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Etkileyen Faktorler
07/
DENIZYOLU TASIMACILIGINDA CALISANLARIN

PERFORMANSINI ETKILEYEN FAKTORLERIN
INCELENMESI

Glnlimiiziin artan rekabet kosullarinda hem isletmeler hem de calisanlar
ayakta kalabilmek i¢in performanslarini siirekli olarak arttirmak zorundadir. Ulusal
ve uluslararasi rekabet sartlarinin yogunlastirdigi giinlimiizde isletmelerin
uistiinltiklerini siirdiirebilmesi i¢in insan unsuruna onem vermesi gerekmektedir.
Isletmelerin etkinligi ve verimliligi ¢alisanlarin performansiyla dogrudan iliskilidir.
Calisanlarin motive edilmesi performanslarinin arttirilmasinda 6nemli bir role

sahiptir.

Bu calismanin amaci, demografik 6zelliklere gore ¢alisanlarin performansina
etki eden faktorleri tespit etmektir. Tez {ic bolimden olugmaktadir. Tezin birinci
boliimiinde, denizyolu tagimaciligt ve limanlar ve liman isletmeciligi, ikinci
boliimde, performans kavrami ve tanimi, performans degerlendirme ve performansi
etkileyen faktorler, T{cilincli boliimde ise denizyolu tasimacilik isletmesinde
calisanlara uygulanan anket arastirmasinin analizi ve sonu¢ bdliimiinden

olusmaktadir.

Aragtirmanin sonuglart incelendiginde, yas degiskeni ile fiziksel calisma
kosullar faktorii arasinda ve ¢alisma siiresi degiskeni ile ticret ve yan haklar faktori
arasinda anlaml bir iliski oldugu goriilmistiir. Unvan degiskeni ile ¢alisan katilimi,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, orgiitsel iletisim, orgiitsel kiiltiir, yonetim ve kararlara
katilim, fiziksel caligma kosullar1 faktorleri arasinda anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir. Aylik gelir degiskeninin ise iicret ve yan haklar, ¢alisan katilimi
orgiitsel kiiltiir, yonetim ve kararlara katilim ve fiziksel ¢aligma kosullar1 faktorleri

arasinda anlamli bir iligkiye sahip oldugu goriilmiistiir.
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ABSTRACT

THE INVESTIGATION OF THE FACTORS EFFECTING THE
PERFORMANCE OF THE EMPLOYESS IN MARITIME
TRANSPORTATION

In today's increasingly competitive conditions, both companies and
employees have to continuously improve their performance to survive. Today when
the conditions of national and international competition are intensified, it is
necessary to give importance to the human factor in order to be able to sustain the
advantages of the companies. The effectiveness and efficiency of companies are
directly related to employee performance. Motivating employees has an important

role in enhancing their performance.

The aim of this study is to find the factors that affect the performance of
employees according to their demographic characteristics. Thesis consists of three
parts. In the first part marine transportation and ports and port management, in the
second part concept and definition of performance, performance evaluation and
factors affecting performance and in the third part analysis and conclusion part of the

survey applied to working marine transportation was explained.

When the results of the research are examined; It has been seen that there is a
significant relationship between age variable and physical working conditions factor
and between working time variable and wage and benefits factor. It has been seen
that there is a significant relationship between position variable and employee
participation, social and cultural activities, organizational communication,
organizational culture, participation in management and decisions, factors of physical
working conditions. It has been also seen that there is a significant relationship
between monthly income variable and wage and benefits, employee participation,
organizational culture, participation in management and decisions, factors of physical

working conditions.
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GIRIS
Calismanin Amaci: Bu c¢alisma, giliniimiizde denizyolu tasimacilik
isletmesinde c¢alisan bireylerin performansina etki eden unsurlar1 belirlemek
amactyla olusturulmustur. Calismada belirtilen unsurlar, 6&zellikle denizyolu
tagimacilik/liman isletmesinde ¢alisanlarin performansini etkileyen faktorlerin ve bu
faktorlerin yas, cinsiyet, egitim durumu, gelir diizeyi ve c¢aligma siiresi gibi
demografik 6zelliklere gore degisiminin tespit edilmesi amaglanarak literatiire katki

saglanmas1 amaglanmustir.

Calismanin  Onemi: Isletmelerin basarili olmasi biyilk 6lciide insan
unsuruna bagli olmakla birlikte isletmelerin rekabet giiclinii olusturdugu icin biiyiik
bir 6neme sahiptir. Bu nedenle isletmelerin basarili olmasi ve biiyiimesi ¢alisanlarin
basarist ile dogru orantilidir. Calisanlarin is ortamini ve yaptiklart isi sevmeleri is

performanslarinin artmasi ve motive olmalar1 agisindan ¢ok dnemlidir.

Giliniimiizde isletmelerin basarili bir sekilde varliklarin1 devam ettirebilmeleri
ve rekabet kosullarina ayak uydurabilmeleri i¢in calisanlarin performans ve is
verimliliklerini onemsemeleri gerekmektedir. Her gegen giin gelismekte olan
denizyolu tasimacilik sektoriinde ¢alisanlarin isletmedeki performanslart 6nem arz
etmeye baglamistir. Bu arastirma ile denizyolu tasimacilik sektériinde calisanlarinin

is performanslarini etkileyen faktorler incelenmistir.

Her calisan bireyin kendine 6zgii diger bireylerden farkli beklenti, istek ve
ihtiyaglart bulunmaktadir. Calisma hayatinda sosyal-kiiltiirel faaliyetler, fiziksel
calisma kosullari, oOrgiitsel iletisim gibi faktorler calisanlarin is performansini
etkilemektedir. Bu nedenle calisanlarin performansini etkileyen faktorlerin
incelenmesi ve 1§ performansinin hangi yontemlerle arttirilacagi konularinin
incelenmesi gerekmektedir. Isletmede huzurlu bir ¢aligma ortaminin saglanmasi ve is
performansiin arttirilmast ¢alisanlarin beklenti ve ihtiyaglarimin karsilanmasina
baghdir. Calisanlarin ihtiyaglarinin en iyi ve dogru sekilde karsilanmasi ¢alisanlari

tatmin ederek onlarin verimli olmalarin1 saglayacaktir.



Isletmelerin kurumsal basariyr elde edebilmeleri igin calisanlarin bireysel
basarililarim1  arttirmalart  gerekmektedir. Giinlimiiz is diinyasinda yiiksek
performansa sahip c¢alisanlar isletmelerin rekabet kosullarinda ayakta kalmalarini

saglamaktadirlar.

Calismanin Plani: Calismanin birinci bdliimiinde denizyolu tasimaciligi,
denizyolu tasimacilik tiirleri, Tiirkiye'de denizyolu tasimaciligi, limanlar ve liman
isletmeciligi ile ilgili konulara deginilerek yapilan ¢alismalar incelenmistir.

Ikinci béliimiinde, performans kavramm ve tanimi, performans yonetimi
tanimi1 ve Onemi, performans degerlendirme ve performans: etkileyen faktorler
konulart iizerinde durulmustur. Bu bolimde isletmede calisanlarin performansi
etkileyen {icret ve yan haklar, calisan katilimi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, 6rgiitsel
iletisim, Orgiitsel kiiltiir, yonetim ve kararlara katilim, egitim ve gelistirme, fiziksel
calisma kosullari, is glivenligi ve isci sagligt gibi faktorler incelenmistir.

Ugiincii boliimde ise, arastirmanin amaci ve dnemi, arastirma ydntemi, anket
olgekleri ve arastirmanin bulgular1 hakkinda bilgi verilmistir. Ugiincii bdliimde
calisanlarin performansini etkileyen faktorler ve bu faktdrlerin yas, cinsiyet, unvan,
calisma stiresi, egitim durumu ve aylik gelir gibi demografik ozelliklere gore
etkisinin tespit edilmesi amaciyla bir anket uygulamasi yapilmustir.

Bu uygulama Istanbul ilinde Denizyolu Tasimacilifi/Liman isletmesinde

faaliyet gosteren bir isletmede calisan 120 beyaz yaka ¢alisani ile yapilmistir.

Kullanilan Metod ve Teknikler: Anket katilimcilarina demografik 6zellikler
(6 soru), iicret ve yan haklar (5 soru), calisan katilim1 (4 soru), sosyal ve kiiltiirel
faaliyetler (5 soru), oOrgiitsel iletisim (4 soru), orgiitsel kiiltlir (3 soru), yonetim ve
kararlara katilim (4 soru), egitim ve gelistirme (5 soru), fiziksel ¢alisma kosullar1 (4
soru), is giivenligi ve is¢i sagligi (4 soru), faktorleri olmak iizere toplam 44 soru
sorulmustur. Uygulanan anket caligsmasi ile {icret ve yan haklar, calisan katilim,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, orgiitsel iletisim, orgiitsel kiiltlir, yonetim ve kararlara
katilim, egitim ve gelistirme, fiziksel ¢alisma kosullari, is glivenligi ve isci sagligi

faktorlerinin ¢alisan performansi tizerindeki etkileri 6l¢iilmeye ¢alisilmistir.



Aragtirmada veri toplama asamasinda anket yontemi uygulanmis olup,
katilimcilara uygulanan anketler e-mail ve yiiz yiize anket teknigi seklinde

derlenmistir.

Karsilasilan  Zorluklar ve Smrlamalar: Bu arastirmada, denizyolu
tagimaciliginda/liman isletmelerinde c¢alisan bireylerin performansini etkileyen
faktorler incelenmis olup, toplamda 120 beyaz yaka c¢alisani ile arastirmanin analiz
kismma katki saglanmistir. Calisma Istanbul ili Avrupa yakasinda faaliyet gosteren
denizyolu tasimaciligi/liman isletmesinde uygulanmistir. Denizyolu tasimacilik
sektorlinde, daha kapsamli bir genelleme yapilabilmesi i¢in arastirmanin diger

denizyolu tasimacilik isletmeleri lizerinde de Olclilmesi gerekmektedir.



BiRINCi BOLUM
DENIZYOLU TASIMACILIGI VE LIMANISLETMECILIiGi

1.1. TASIMA TURLERI VE OZELLIKLERI

Lojistik hizmetlerinin en Onemli pargasi olan tasimacilik, cografi konum
olarak birbirinden ayr1 ayr1 olan iiriinleri ulagtirma olarak tanimlanabilir. Tagimacilik
denizyolu, karayolu, havayolu, demiryolu, boru hatt1 ve i¢ suyolu gibi cesitli
sekillerde yapilmaktadir. Bu tasimacilik tiirleri arasinda diinya ticareti ve uluslararasi

tasimacilikta en ¢ok denizyolu tagimaciligi tercih edilmektedir.

Tasimacilik faaliyeti ¢ok eski zamanlardan beri yapilmaktadir. Ulastirma
faaliyetleri tlilkelerin kalkinmislik diizeyinin belirlenmesinde 6nemli bir gostergedir.
Gilintimiizde tagimacilik karayolu, demiryolu, suyolu, havayolu ve boru hatt1 olmak
tizere 5 farkl tiire ayrilmaktadir (Dursun ve Erol 2012, 370). Tasima tiirlerini Tablo
1'de goriildiigii gibi karayolu tasimaciligi, demiryolu tasimaciligi, havayolu
tagimaciligi, denizyolu tasimaciligi, i¢ suyolu (nehir yolu) tagimacilifi ve boru hatti

tagimaciligi olarak siniflandirmak miimkiindiir.

Tablo 1. Tasima Tiirlerinin Ustiinliikleri ve Zayif Yonleri

Hizmet Cesitli Tarifeli Tarifelerin
Tasima . Ulastirma | Verilen Mallan .. .
- Maliyet . Yiiklemelerin | Uygulanmasinin
Tiiril Hizx Yerlerin Kullanma o e ele leee
.. Sikhig1 Gilvenilirligi
Sayisi Becerisi
Karayolu Yiiksek Hizli Cok Genis Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Denizyolu | Cok Diisiik Yavas Smirl Cok yiiksek | Cok Diisiik Orta
Havayolu | Cok Yiiksek | Cok Hizli Genis Smirl Yiiksek Yiiksek
Demiryolu Diisiik Yavas Sinurl Yiiksek Diisiik Yiiksek
Nehiryolu Diisiik Yavasg Smirli Yiiksek Diisiik Orta
Boru Hatti Diisiik Yavas Cok Smurli | Cok Sinirh Orta Yiiksek

Kaynak: Ozen, O., (2006) Denizyolu Tasimaciliginda Yiik Sevkiyatciligmin Karar Yaklasimlari ve
Bilgi Teknolojileri Uygulamalari, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, 2006. Erisim Tarihi:14.02.2016



1.1.1. Tastyicimin Tiiriine Gore

Tastyicinin tiiriine gore ulastirma sistemlerini Tablo 1'de de goriildiigli gibi
karayolu tasimaciligi, demiryolu tasimaciligi, havayolu tagimaciligi, denizyolu
tagimaciligi, i¢ suyolu (nehir yolu/ kanal yolu) tasimaciligi ve boru hatt1 tasimaciligi

olarak simiflandirmak miimkiindiir.
e Karayolu Tagimaciligi
e Demiryolu Tasimaciligi
e Denizyolu Tagimaciligt
e Nehiryolu Tasimaciligi
e Havayolu Tasimaciligi
e Boru Hatt1 Tasimacilig1
1.1.1.1 Karayolu

Kapidan kapiya tasimacilik yapilabilen tek tagimacilik sistemi olan karayolu
tagimaciligr esnek bir yapiya sahiptir. Farkli yiiklerin tasimaciliginda kullanilan
karayolu tagimaciliginin maliyetleri olduk¢a yiiksektir. Karayolu tagimaciligi tasinan
yiiklerin boyutlart ve agirliklart bakimindan sinirlt olup hava kosullar1 ve trafigin
durumundan etkilenmektedir. Sevkiyat siireleri kisa olup yiikkleme ve bosaltma
faaliyetleri kolaylikla gergeklestirilmektedir. Glinlimiizde o6zellikle nakliye

tagimaciliginda biiyiik rekabet yasanmaktadir.

1.1.1.2. Demiryolu

Degeri diisiik agir ve yiiksek hacimli yiiklerin taginmasinda uygun olan
tasimacilik sistemidir. Bakim onarim ve yatirim maliyetlerinin yiliksek olmasi
sebebiyle devlet tarafindan isletilmektedir. Cevre dostu olan demiryolu tasimaciligi

0zellikle uzun mesafeli tasimacilikta maliyet avantaji saglamaktadir.



1.1.1.3. Denizyolu

Deniz, gdl ve nehir iizerinde yilizen gemiler ile yapilan tasimacilik sistemidir.
Suyolu tasimacilig1 igsuyolu (nehir) ve denizyolu tasimaciligi olarak iki boliime

ayrilmaktadir.

Denizyolu tagimaciligi; uzak mesafeler i¢in uluslararasi mesafelerde yapilan
tagimalarda kullanilmaktadir. Diger tasimacilik tiirleri arasinda en gilivenli ve en
diisiik maliyetli tagima tiirtidiir. Tasima hiz1 diisiik olmakla birlikte bakim onarim ve

yatirim maliyetleri yiiksektir. Diinya en ¢ok tercih edilen ulasim tiirlerinden biridir.

1.1.1.4. Nehiryolu (i¢csuyolu) Tasimacilig

Avrupa lilkelerinde ¢ok yaygin olmasinda ragmen iilkemizde ¢ok
gelismemistir. Igsuyolu tasimaciliginda 6zel tasima araglarina ihtiya¢ bulunmakta ve
suyun derinligine gore tasima araglarinin kapasiteleri farklilik gostermektedir.
Ulkemizin cografi yapisindan dolayr ve akarsularimizin debi oranlarinin yiiksek
olmasi nedeniyle ic¢suyolu tasimaciligindan etkin ve verimli bir sekilde
kullanilamamaktadir. Nehiryolu tagimaciliginin diger tasimacilik sistemlerinden en

onemli farki nehrin gectigi bolgelerle sinirli olmasidir.

1.1.1.5. Havayolu

Miktar bakimindan diisiik, degeri yliksek ve zaman hassasiyeti bulunan
tagimalar i¢in en uygun ve en hizli olan tagimacilik tiiridiir. 500 km'den daha uzun
mesafeler i¢cin ekonomiktir. Havayolu tagimaciliginin tercih edilmesindeki en biiyiik
faktor hizli olmasidir. Diger tasimacilik tiirleri arasinda birim tasima maliyetleri

yiiksektir.

1.1.1.6. Boru Hatti

Dogal gaz, ham petrol, petrol {iriinleri, kimyasallar gibi sivi ve gaz
tagimaciliginda kullanilmaktadir. Boru hatti1 tagimacilig1 diger tasimacilik sistemleri
arasinda en yiiksek sabit maliyeti (ilk yatirim maliyeti) olan fakat en diistik degisken
maliyete sahip tasimacilik tiiriidiir. Sivi ve gaz halindeki tehlikeli maddelerin

taginmasinda oldukga giivenilir ve ekonomiktir.



1.1.2. Tasima Tiiriine Gore

Tasima tiiriine gore ulastirma sistemlerini; Cok Tiirli Tasimacilik, Tek Tiirlii
Tasimacilik, Tiirler Arast Tasimacilik, Kombine Tasimacilik seklinde

siiflandirabiliriz (Fulser 2015, 5).

1.1.2.1. Cok Tiirlii Tasimacihik (Multi-Modal Transport)

Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu, Avrupa Komisyonu ve
Ulastirma Bakanlar1 Avrupa Konferasinda yapilan ¢ok tiirlii tasimaciligi, tasinan
yiiklerin iki veya daha fazla ulastirma sekli kullanilarak yapilan tagimacilik seklinde

tanimlamistir.

1.1.2.2 Tek Tiirlii Tasimacilik (Unimodal Tasimacilik)

Tasinan yiiklerin, bir ya da birden fazla tasiyici ile tek bir tasima tiirii ile

tasinmasi olarak tanimlanmaktadir.

1.1.2.3. Tiirler Aras1 Tasimacilik (Inter-Modal Transport)

Tasinan yiikler birim yilik haline getirilerek farkli ulagtirma tiirleri igerisinde
aynt birim yiik olarak tasinmasi olarak acgiklanmaktadir. Ulastirma Bakanlari
Konferansi ise tiirler arasi tagimaciligi, tek yiikleme ile ayni tasima biriminde yer
alan {drilinlerin elleclenmeyerek, birden fazla tasima yonleri kullanilmasi suretiyle
yapilan tasimacilik olarak tanimlamaktadir. Konteynerlerin agilmayarak karayolu,
denizyolu ve demiryolu gibi tasima sistemleriyle tasinmasidir. Tiirler arasi
tasimacilik yakit tiiketimini ve hava kirliliginin azaltilmasim1 saglamaktadir. Ayni

zamanda diger tagimacilik tiirlerine gére daha verimli olup maliyetleri diistiktiir.

1.1.2.4. Kombine Tasimacilik (Combined Transport)

Kiiresellesme, gelismis ya da gelismekte olan ekonomilerin tagimacilik
sistemlerinde rekabetci yapiya sahip olmasini gerektirir. Bir {ilkenin kiiresel rekabet
ortaminda giiclii olmasinda tagimacilik sistemlerinin biiyiikk 6nemi vardir. Bu

baglamda kombine tagimacilik diinya ekonomisinde 6nemli rol oynamaktadir.



Kombine tagimacilifi, yilikleme {initesi degistirilmeden yiiklerin g¢esitli
ulagtirma tiirleri kullanilarak kapidan kapiya ulasimin gerceklestigi, tiirler arasi
tagimacilik birimine dayan tasimacilik seklidir. Kombine tasimacilifinda genel

olarak kullanilan araglar; ugak, gemi, tren ve kamyondur.

Kombine tagimacilikta amag, malin hizli bir sekilde, ekonomik ve giivenli bir
sekilde hedefine ulastirmaktir. Bu nedenler yiiklerin c¢ikis noktalarindan varis
noktalarina biden fazla ulasim tiiriiniin kullanilmasi1 ka¢inilmaz olmustur. Degisik
tasima araglarn ile yapilan kombine tasimacilifinin iki kosulu yerine getirmesi
uzmanlar tarafindan benimsenmistir. Birincisi; tagimanin karayolu tagima araci, tren,
ucak ve gemi gibi araglardan en az iki tanesini igermesi ikincisi ise taginacak olan

yiiklerin birim yiik halinde getirilmis olmas1 gerekmektedir.

Kombine tagimacilik tiirler arasi tasimanin 6zel bir hali olmakla birlikte bu
tagimaciligin agiklanmasinda genel kabul gérmiis bazi tanimlar vardir. Tiirler arasi
tasimacilikta tasima zincirinin biiyiik bir boliimiiniin demiryolu, i¢ suyolu veya
denizyolu ile gerceklesmesi baslangic ve bitis noktalarinin ise miimkiin oldugunca
kisa bir sekilde karayolu ile yapilmas: olarak tanimlanmaktadir. Avrupa Birligi ne
gore tasima bolgesinde demiryolu, i¢ suyolu ve denizyolu tagima hattinda kus ugusu

mesafe olarak 100 km'yi gecmesi gerektigi yoniinde sinirlama vardir.

Kombine tagimaciligi; ulastirma tiirlerinin teknik ve ekonomik yonden etkin
olduklar1 yerde kullanildiklar1 akilct ulagtirma tiirlerinin biitiiniidiir. Kombine
tagimaciligl, iilkenin enerji kaynaklarin1 daha verimli kullanmasi, ¢evreyi daha az
kirletmesi ve ton-km basina tiikettigi enerjinin daha az olmasi nedeniyle diger

ulagtirma tiirlerine gore daha c¢ok tercih edilmektedir (www.ubak.gov.tr 2010, 1).




1.2. DENiZYOLU TASIMACILIGI

1.2.1. Denizyolu Tasimacilhiginin Tarihsel Gelisimi

Akdeniz bolgesi uluslararasi ticaretin merkezi olmasi nedeniyle Siimerler,
Misirlilar, Romalilar ve Tiirkler gibi bircok kavim uygarliklarini denizyolu sayesinde

diinyaya tanitma firsati bulmuslardir.

Portekizliler, Cenevizliler ve Venedikliler ise Ortagag ve 16.-19. yiizyil
arasinda denizyolu tagimaciliginda gelisme gostermislerdir. Misirlilar ise milattan

3000 y1l 6nce denizde ilk gemiyi yliriiten uygarlik olmustur.

16. ylizyilda ise Vasco De Gama ve Cristoph Clomb gibi iinlii denizciler
okyanuslara arasindaki denizciligin ve ticaretin gelismesine katki saglamislardir. 19.
Yiizyildan sonra ise ekonomi ve teknik alanlarda yasanan gelisme ve ilerlemeler
sonucunda denizyolu tasimaciliginda da bazi gelismeler yasanmistir. Yasanan bu
gelismelere bagli yelkenleri gemiler yerine buharli ve motorlu gemiler kullanilmaya
baslanmig, gemilerin hacimleri artarak hizlar1 da artmistir. Limalardaki ellegleme
(yikleme ve bosaltma) teknikleri de bu paralelde gelisme gostermistir (Yorulmaz

2009, 8).

M.O 3200°de Misirlilarin kullandiklar sahil botlart deniz tasgtmaciligmin ilk
ornekleri olarak gosterilmektedir. Misirlilar tarafinda kullanilan bu sahil botlar1 deniz
tagimaciligr ve teknolojik alanda yasanan gelismelerle birlikte hemen hemen her
donemde ticaretin en Onemli unsuru olmustur. Cografi kesifler, yeni yerlerin
kesfedilmesi, sanayilesme ve gemilerde buhar teknolojisinin kullanilmaya
baslanmasi denizyolu tagimaciliginin gelismesine ¢ok biiyiikk etkisi olmustur.
Yasanan tiim gelismelerle birlikte daha fazla yiik tagima kapasitesine sahip olan

gemiler inga edilerek uzun yol seyahatleri gergeklestirilmistir (Yenal 2017, 1).

Deniz tagimaciligt ¢ok eski yillardan beri var olmustur. Eski donemlerde
savag ve ulasim amaciyla kullanilan deniz araglar1 daha sonra cografi kesifler, yeni
yerlerin taninmasi ve yeni kaynaklarin kesfedilmesi amaciyla kullanilmistir. Yasanan
tim gelismeler deniz tagimaciliginin diinya ekonomisinin ana unsurlarindan biri

olmasini saglamstir.



Ulkemizin ii¢ tarafinin denizlerle cevrili olmas1 ve ii¢ kitanin gegis yollari
tizerinde olmasi1 tasimacilik acgisindan ¢ok Onemli bir cografi konuma sahip
olmaktadir. Ulkemizin konumu itibariye sahip oldugu bu avantaj, yogun deniz
trafigi, uluslararasi tasimacilik, gemi yapim sanayi, liman isletmeciligi ve bogazlarda

yapilan gegislerin dneminin ortaya koymaktadir.

Dis ticaretimizin biiyiik bir boliimiiniin diger tagima tiirlerine gore ucuz ve
verimli yapilmast denizyolu tasimacilifinin ne kadar O&nemli oldugunu

gostermektedir (Ozaslan 2006, 14).

1.2.2. Denizyolu Tasimaciligi Tanimi

Tarih boyunca insanlarin ve mallarin tasinmasinda denizyolu tasimaciligi
tercih edilmektedir. Geg¢misten gilinlimiize teknolojinin gelismesiyle birlikte
denizyolu tasimaciligi da cesitli asamalardan ge¢mistir. Cografi kesifler, sanayi
devrimi ve buharli gemilerin icat edilmesiyle birlikte diinya ticareti ve tarih agisindan
onemli doniim noktasi olmustur. Deniz tagimaciligi, tiirleri arasindaki en eski
ulagtirma tiirlerinden biridir. Denizyolu, nehir ve kanal gibi suyolu, gol, okyanus
kiyilar1 gibi uluslararast alanda derin denizlere yapilan tasimacilik olarak

tanimlanabilir.

Deniz tagimacilifi, 6zellikle sanayinin hammaddesini olusturan cok biiyiik
miktarlardaki yiiklerin bir defada bir yerden diger bir yere tasinmasi imkanini
saglamasi, giivenilir olmasi, siir asimi olmamasi, mal zayiatinin minimum diizeyde
olmasi, ¢evreyi en az kirletmesi, yolcu-km ve ton-km basina tiikettigi enerjinin en az
olmas1 diger kayiplarin hemen hemen hi¢ olmamasi, hava yoluna gore 14,
karayoluna gore 7, demiryoluna gore 3,5 kat daha ucuz olmasi nedeniyle diinyada en
cok tercih edilen ulagim seklidir (Kogak 2012, 11). Deniz tagimaciliginin

avantajlarindan yararlanan iilkeler ekonomilerine 6nemli katki saglamaktadir.

Kisacasi deniz tagimaciligl, deniz ve deniz ulagim araglar ile yolcu ve yiik
tagimaciligl olarak tanimlanabilir. Deniz tagimaciligi sektori iilkelerin ithalat ve
ihracattaki artis ve azalislarindan etkilenen ve diinya ticaretinin degisimine paralel

olarak inis ve ¢ikislar1 olan dinamik bir sektordiir.



Diinya ticaretinin yarisindan fazlasi denizyolu ile yapilmaktadir. Bu nedenle
denizyolu tagimacilig1 kitalararasi ticaretin gelismesinde biiyiik 6nem tagimaktadir.
Glinlimiizde bir malin uzak pazarlara hasarsiz bir sekilde ulastirilmas1 malin kalitesi
ve fiyati kadar énemli bir unsur haline gelmistir. Denizyolu tasimaciligi, ulagtirma

sistemleri i¢cinde en ekonomik olan tagimacilik sistemidir.

Denizyolu tasimacilifinin tercih edilme nedenlerinden biride tagima
mesafesinin demiryolu ve karayolundan daha uzak olmasidir. Teknolojik alanda
yasanan gelismelerle birlikte tasimaciligin daha verimli ve daha hizli yapilmasi

saglanmaktadir.

Diinya tonajinin %901 denizyoluyla tasinmaktadir. Denizyolu tagimacilik
sistemi ayni zamanda tiirlii mallarin oldukc¢a etkin ve esnek bir sekilde taginmasina
imkan saglamaktadir (Celikkaya 2012, 74). Boylelikle tiim bu 6zellikleri sayesinde

denizyolu tasimaciligi, uluslararasi tasimaciligin en temel araci haline gelmistir.

1.2.3. Denizcilikle Ilgili Uluslararasi Kuruluslar

Denizyolu tagimacilifi sektorii, sahip oldugu wulusal ve uluslararas
Ozelliklerini nedeniyle farkli kuruluslar1 bir arada toplamaktadir. Deniz
tasimaciliginda bu kuruluslarin ve ilgili taraflarin ¢alisma yontemleri ve sistemleri
farklilik gosterse bile ortak amag; {riinlerin iiretildigi noktadan tiiketildigi noktaya
denizyolunda zarar gérmeden ulastirmasini saglamak ve bununla birlikte deniz ve

cevrenin korunmasi saglamaktir.

Denizcilikle ilgili uluslararas1 kuruluslar1 asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

e IMO (Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii)

e UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi)
e OECD (Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii)

e WTO (Diinya Ticaret Orgiitii)

e ILO (Uluslararas: Calisma Orgiitii)
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1.2.3.1. IMO (Uluslararasi Denizcilik Orgiitii)

Uluslararas1 Denizcilik Orgiitii (IMO) 6 Mart 1948 tarihinde Isvigre nin
Cenevre kentinde Birlesmis Milletler denizcilik konferansinda yapilan sézlesme ile
kabul edilmistir. IMO, uluslararas1 hukuk kisiligine sahip olmakla birlikte, Birlesmis
Milletler ile saglamis oldugu 6zel isbirligi iligkileri sayesinde Birlesmis Milletlerin

denizcilik alanindaki tek yetkili organi oldugu i¢in biiyiik 6nem tagimaktadir.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii niin asil amaci; denizlerdeki emniyeti ve mevcut
giivenligi arttirarak gemi kaynakli deniz kirliligini 6nlemeye yonelik genel kurallari
belirlemek ve bu kurallart standartlagtirarak tiim diinya {izerinde uygulanmasini
saglamaktir. Uluslararast Denizcilik Orgiitii 166 iiye devlet, 3 ortak iiye iilke ile
bircok uluslararast kurulusun bir araya gelmesiyle olusmustur. Teknik bir orgiit
yapisina sahip olup Orgiit calismalar1 komite tarafindan yiiriitilmektedir. Tiirkiye,
1958 yilindan itibaren iiyesi oldugu IMO'nun 24 ana soOzlesmesinden 13

sOzlesmesine taraf olmustur (Elbirlik 2008, 32).

1.2.3.2. UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi)

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferanst (UNCTAD) BM Genel
Kurulunun temel organidir. UNCTAD konferansinin Birlesmis Milletler Kuruluslari
ile uluslararas1 ekonomik oOrgiitlerden en Onemli farki, kalkinma ve yoksulluk
sorunlarini ele alarak Gelisme Yolundaki Ulkelerde (GYU) ekonomik biiyiime ve
kalkinmayr saglamak amaciyla kurulmustur. UNCTAD iktisadi biliyiime ve
kalkinmanin yani sira yatirim, teknoloji alaninda faaliyetler gostermekte hiikiimetler

aras1 gorligmeler ile teknik igbirlikleri saglamaktadir.

Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi'nda ele alinan konular
haricinde diger tiim konular ve faaliyetler Ticaret ve Kalkinma Konseyi tarafindan
yiirtitiilmektedir. Y1l igerisinde Cenevre'de yapilan diizenli toplantilarda ticarette
bagimlilik, uluslararasi ticarette yasanan gelismeler ve iktisadi kalkinma gibi konular
tizerinde ¢alismalar yapilmaktadir. UNCTAD konferansi 194 iiye lilkeden olugsmakta

ve 4 yilda bir toplanmaktadir (www.ekonomi.gov.tr, 2017).
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1.2.3.3. OECD (iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilat:)

fktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD), Ikinci Diinya Savasi
sonrasinda Avrupa'nin yeniden yapilandirilmast amaciyla A.B.D. ve Kanada
tarafindan olusturulan Marshall Plani'nin uyumunu saglamak amaciyla 1947 yilinda
kurulmug olan orgiitiin adidir. Tiirkiye'nin de 1961 yilinda i¢inde bulundugu 20
kurucu tiyesi ile OECD diinyanin en biiyiik ve en gilivenilir kargilastirmali istatistik,

ekonomik ve sosyal veri analiz kaynaklar1 haline gelmistir.

OECD, iiye olan iilkelere ortak sorunlarii ¢ozebilecekleri, en 1yi mevzuat ve
uygulama tekniklerini belirleyebilecekleri, ulusal ve uluslararasi politikalara uyum
saglayabilecekleri uygun bir platform olusturmaktadir. Tegkilatin asil amaci; ticaret,
tarim, vergi, finans, rekabet, egitim, saglik, cevre, yatirim, sanayi, teknoloji, bilgi ve
iletisim, ulastirma gibi ¢ok genis bir sahada giincel veriler 1s181nda en iyi politika

secenekleriyle donatarak, kiiresel sorunlar i¢in ¢6ziim iiretmektedir.

OECD, analiz iceren c¢aligsmalarinin yaninda egitim, niifus, emeklilik, goc,
cevre gibi konularda {iye ve iiye olmayan tilkelerin gelisimine katki saglamaktadir

(www.oecd.org, 2017).

Iktisadi Isbirligi ve Kalkinma Teskilati biinyesinde deniz tasimacilig
alaninda 1961 yilinda Deniz Tasimacilik Komitesi (MCT, Maritime Transport
Committee) kurulmustur. 1966 yilinda ise yiik sahipleri, armatorler ve nakliyecileri
ortak noktada bulusturarak A.B.D., Avrupa birligi ve Kanada gibi diizenli hat
tasimaciligindaki rekabet politikalar1 ile ilgili ¢alismalar yapilmistir. Denizcilik
komitesinin ¢aligmalar1 yalmiz tiye {ilkelerle siirli degildir. OECD Deniz
Tasimacilik Komitesi diinyada deniz tasimaciliginin éneminin arttirilmasina yonelik
calismalar silirdirmekte ve iiye olan iilkelerin rekabet giiciiniin arttirilmasini,
gemilerin seyir gilivenliginin saglanmasin1  ve denizlerde olusan kirliligin

engellenmesini saglamaktadir (Elbirlik 2008, 34).
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1.2.3.4. WTO (Diinya Ticaret Orgiitii)

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), 15 Nisan 1994 tarihinde Fas'da (Marakes)
imzalanan Diinya Ticaret Orgiitii Anlasmasi ile kurulmustur. Diinya Ticaret Orgiitii
Anlagmasi, Giimriik Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi nin yerini alan 29 ayrn
cok tarafli hukuki anlagmay1 ve 25 Bakanlar Bildirisini kapsamaktadir. 1 Ocak 1995
tarihinde resmen faaliyete gecen anlasma c¢ok tarafli ticaret sisteminin yasal ve
kurumsal temelini olusturmaktadir. DTO, uluslararasi ticaret sisteminin 6nemli bir
organ1 oldugu i¢in iiye {llkeler arasinda yasanan anlagsmazliklarin ¢oziimiinde

tilkelere giiven asilamaktadir (www.mfa.gov.tr, 2017).

Diinya Ticaret Orgiitii (DTO), temel islevleri;

e Diinya Ticaret Orgiitii'nii (DTO) olusturan c¢ok tarafli ticaret ve hukuk
anlagmalarinin uygulanarak denetlenmesini saglamak,

e Ticari anlagmazliklarda ¢6ziim saglamak,

e DTOye iiye iilkelerin ulusal ticaret politikalarimin takip edilmesi,

e Uluslararasi kuruluslarla ekonomik politikalarla ilgili isbirligi yapmak.

1.2.3.5. ILO (Uluslararas1 Calisma Orgiitii)

Uluslararast Calisma Orgiitii Milletler Cemiyeti'ne bagl olarak kurulan bir
ajansin  niteliginde olup, Ikinci Diinya Savasi'nda Milletler Cemiyeti'nin
kalkinmasindan sonra varligini devam ettirerek 1946 yilinda Birlesmis Milletler
biinyesine girmistir. Tiirkiye, 9 Temmuz 1932 yilinda Milletler Cemiyeti'ne girerek
Uluslararas1 Calisma Orgiitii'niin {iyesi olmustur. Ulkemizdeki ILO ¢alismalart

Ankara’da yapilmaktadir (Elbirlik 2008, 35-36).

Calisma yasaminda barisin huzur ve refah acisindan vazgecilmez oldugu
dogrultusunda hareket eden ILO sosyal adaleti ve uluslararasi alandaki insan ve
emek haklarini gerceklestirmek i¢in ¢alismaktadir. Gilinlimiizde ILO, insana yakisan
isler yapilmasina, is c¢evresinde siirekli barig, refahin saglanmasina yardim
etmektedir. ILO, tiim kadin ve erkekler icin insana yakisan islerin yapilarak

gelistirilmesine uygun bir ortam hazirlamaktadir.
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Calisma yasamindaki haklarin uygulanmasi, insana yakisan istthdam
firsatlarinin tesvik edilmesi ve ¢alisma yasamiyla ilgili konularda iletisimin

giiclendirilmesi ILO nun baslica hedefleri arasindadir (www.ilo.org, 2017).

1.2.4. Denizyolu Tasimacihiginin Avantajlari

Denizyolu tagimaciliinin diger tasimacilik tiirlerine gore avantajlarin

asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

e Denizyolu tasimaciligi uluslararas: ve kitalar arasi tagimacilikta 6nemli bir
yere sahip etkili ve ekonomik bir tagimacilik yontemidir.

e Bir defada yiiksek miktarda yiikiin taginmasi, enerji tiikketiminin az olmasi
nedeniyle maliyeti diistiktiir.

e Diinyanin 4/3'ii denizlerle kapli oldugundan bir¢ok iilke ve bolgeye
tasimacilik denizyolu ya da havayolu ile yapilmaktadir.

e Denizyolu tagimaciligimi karayolu, demiryolu ve havayolu tasimaciligi ile
karsilastirdigimizda diinyada en ¢ok tercih edilen ulagim sistemidir.

e Ulkeler arasinda sinir asim problemi olmadigi icin ithal edilen iiriinler
dogrudan tlkemize gelmektedir ve limanlarda herhangi bir giimriik islemi
yoktur.

e Denizyolu tasimaciliginin en biiylik avantaji biliyiilk hacimli {iriinlerin
tasinmasina imkan saglamaktadir.

e Mal zayiatinin az olmasi, giivenilir olmasi ve ¢evreyi en az kirletmesi
nedeniyle tercih edilmektedir.

e Yolcu-km ve ton-km basina tiikketmis oldugu enerji miktarinin az olmasi
nedeniyle ¢ok tercih edilen ulagim sistemidir.

e Tirkiye'nin bolgesel konumu itibariyle denizyolu tasimaciligina uygun

olmasi denizyolu tasimaciliginin avantajlari olarak siralanabilir.
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1.2.5. Denizyolu Tasimacili@inin Dezavantajlari

Denizyolu tagimaciligimin diger tasimacilik tiirlerine gore dezavantajlarini

asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

e Tagman malin giivenligi ve teslim siireleri, kotii hava sartlarindan yiiksek
diizeyde etkilenmektedir.

e Denizyolu tasimaciligi liman ve iskele gibi maliyeti yiiksek tesislere ihtiyag
duymaktadir.

e Gemiler pahalidir ve ¢ok biiylik miktarda yatirim gerektirir.

o Tek seferde yiiksek miktarda iriinlerin tasinmasi ile birlikte tagima uzun
zaman dilimi igerisinde yavas gergeklesmektedir.

e Hizmet verilen alanlar liman ve ¢evresiyle sinirli olmaktadir.

1.2.6. Diinya Denizcilik Sektorii ve Onemi

Denizyolu tasimacilii, ulastirma sektoriiniin alt sistemlerinden birini
olusturmaktadir. Giiniimiiz diinyasinda denizyolu tasimaciligi birden fazla {ilke
arasinda gergeklestirildigi i¢in uluslararasi bir nitelige sahiptir. Tiim bunlarla beraber
teknolojinin gelisimi ile birlikte yiikk ve yolcu tasimaciligr ilk sirada olmak iizere
gemi ingaati liman hizmetleri ve deniz turizmi ile bir ticaret ve hizmet endiistrisini

olusturmaktadir (Elbirlik 2008, 23).

Diinyada genelindeki ekonomik ve siyasi faaliyetler iizerinde meydana gelen
olumlu ve olumsuz gelismeler denizcilik sektoriinii dogrudan etkilemektedir.
Ornegin; 1990 yilinda meydana gelen Koérfez Krizi, diinya ticareti ve ekonomisini
olumsuz yonde etkileyerek celik iiretiminde azalma meydana gelmistir. Bunun
sonucunda denizyolu tagimaciligindaki olumlu yondeki gelismeleri olumsuz yonde
etkilemistir. Petrol fiyatlarinda yasanan iktidarsizlik ve Irak'a ambargo uygulanmasi
petrol tasimacilifinda diislis yaratarak denizyolu tagimaciliginda biiyiime hizini

azaltmistir.
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Ticarette meydana gelen bu olumsuzluklar denizcilik sektoriine yansimistir.
Bu aciklamalar sonucunda ekonomik, sosyal ve siyasi gelismelerin denizyolu
tagimaciligimmi etkiledigi goriilmektedir (Elbirlik 2008, 23-24). Diinya'da yasanan
teknolojik, ekonomik ve siyasi gelismeler, diinya denizcilik sektoriinii etkileyerek

Onemini arttirmistir.

Tim gelismelere bagli olarak denizcilik sektoriinde yasanan en biiylik
degisim, gemilerin hiz ve yiik tasima kapasitelerinin artmast olmustur. Boylelikle

uluslararasi pazarlara ulagim kolaylasmistir.

Diinya iizerindeki kiiresel globallesmeye bagli olarak kitalararasi ticari
faaliyetlerin artmasiyla birlikte lojistik, ulastirma ve 6zellikle denizyolu tasimacilig
sektorliniin olumlu yonde etkilendigi goriilmiistiir. Diinya ticaretinde ithal ve ihrag
edilen yiklerin %75'1 denizyoluyla tasinmakta olup, denizyoluyla yapilan
uluslararas1 ticari faaliyetler her gegen gilin artmaktadir. Denizyolu tasimacilig
sektorii lilkelerin ithalat ve ihracat faaliyetlerindeki artis ve azalislardan etkilenerek

inis ve ¢ikis yasayan bir sektordiir (Aisarova 2013, 7).

Ulusal ekonomilerdeki serbestlesme ve sanayilesmenin artmasi ile birlikte
tirtinlere karsi talepleri de arttirmistir. Diinyadaki teknolojik alaninda yasanan
gelismeler ulagimin hizli, etkin ve verimli yapilmasini saglamaktadir. Diinya deniz
ticareti 2011 yilinda 1.462 milyon DWT luk deniz filosu, 8.839 milyon ton yiik
tasima kapasitesi ile yilda 400 milyar Dolarlik gelir saglayan olduk¢a biiylik bir
sektordlir. Tim bunlarin yaninda petrol tagimaciliginin %601 ve dogalgaz
tagimaciliginin %25°1 denizyolu ile gergeklestirilmektedir (www.kugm.gov.tr 2012,

11).

Yasanan kiiresel krizin etkisiyle 2008 yilindan sonra daralan ticaret hacmi
2009 yilindan itibaren genislemeye baslamistir. Diinyada gergeklesen ithalat ve
thracat hacmi 2012 yilina kadar her yil %20 oraninda biliylime gdstermistir. 2012
yilinda ise diinya ithalat ve ihracat hacminde biyiik bir degisiklik

gbzlemlenmemistir.
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Toplam ticaret hacminin 6nemli bileseni olan ulastirma ithali ve ihraci 2010
ve 2011 yillarinda biiylime gostermistir. Ayrica ulagtirma hizmet ihracinin toplam
ithracattaki pay1 %5 iken, ulastirma hizmet ithalati %6 oraniyla toplam ithalattaki

yerini almistir (Bayraktutan ve Ozbilgin 2013, 12).

Deniz Ticareti Odasi nin verilerine gore diinya ticaretinin %851 denizyolu ile
yapilmaktadir. Diinya deniz ticareti 2015 y1l bazinda %2 oraninda artis gostererek
10.7 milyar tona ulagmistir. 2010 ve 2014 yillar1 arasinda diinya deniz ticaretinin
artmast global ekonomik biiyiime ile dogru orantili ger¢eklesmistir. Bir dnceki yil
%?2 oraninda artig gosteren denizyolu tasimacilifi %3,3 global Gayrisafi yurt ici

hasila artisinin gerisinde kalmstir.

2015 yilinda deniz ticaretindeki diislis 6zellikle kuru dokme yiik sektoriinde
yasanmig ve kiiresel denizyolu tagimalarin %44 'iinii olusturan kuru dokme yiik
tagimalar1 diiglis yasayarak son yil 4,7 milyar ton olarak gerceklesmistir. Bu diisiis
Cin ekonomisinin c¢elik iiretiminde ve elektrik liretiminde kullanmis oldugu ham
madde ithal talebindeki azalmadan kaynaklanmistir. D6kme yiik talebi bu durumdan

olumsuz yonde etkilenmistir.

Gayrisafi yurt i¢i hasila da yavaslama yagsanmasi nedeniyle komiir ithalatinda
kisitlamaya gidilmis bunun sonucunda global komiir tasimalar1 toplamda 1,1 milyar
ton gerilemistir. Hindistan'in komiir ithalinde diisiis goriilmiistiir. Denizyoluyla
yapilan demir cevheri tagimalarinda yilda %2 oraninda artis gozlemlenmistir.2015
yilinda Cin'de ¢elik liretiminin azalmasina ragmen demir cevheri tasimalar1 %12,5

artarak 1,4 milyar tona ulasmistir (www.denizticaretodasi.org.tr 2016, 7).

Konteyner tagimaciliginin 2015 yilinda istikrarli bir biiylime saglayarak %?2,3
oraninda artarak Diinya ekonomisinde yasanan olumsuzluklara karst 175,2 milyon
TEU olarak gerceklesmistir. Konteyner ticaretinde Uzak Dogu-Avrupa rotasi,
Rusya'nin ithalatinda azalma ve Avrupa'nin ithalat talebinin zayif olmasi1 nedeniyle
%3,7 oraninda gerilemistir. Asya icindeki rotalarda yasana gelismelerde 2016 yilinda
Cin'de yasanan yavaslamadan etkilenmistir. Yasanan tiim gelismelerin tersine petrol

tiriinleri ve ham petrol tasimalarinda 2015 yilinda artis yasanmustir.
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Son iki yilda yasanan diisiisten kisa bir zaman sonra ham petrol tasimalari
%3,6 artmistir. Petrol Thra¢ Eden Ulkeler piyasa paylarim arttrimak amaciyla petrol

tiretimini arttrimislardir.

2015 yilinda denizyolu ile yapilan petrol tagimaciligt %6,2 oraninda artmistir.
Petrol fiyatlarinin 2015 yilinda diisiimesi 2016 yilinda ticareti olumlu yonde
etkilemistir. ABD kaynakl1 ihracat ve Cin ile Hindistan kaynakli ithalatin artmasiyla
birlikte denizyoluyl yapilan LPG tagimalari 2015 yilinda %9 oraninda artis
gostererek 78 milyon tona ulagsmistir. Denizyoluyla yapilan LNG ticareti ise Uzak
Dogu iilkelerinde ithalatin azalmasi sonucunda gelisme smirli kalmistir. Petrol
fiyatlarinda yasanan diisliler nedeniyle kimyasal tasimalarda %3 oraninda artis
gbézlemlenmistir. 2016 yili degerlendirildiginde diinya deniz ticaretinin 1limli bir
gelisme gosterdigi ve ticaret hacminin gecmis yillara gore artis gosterdigi

gozlenmektedir (www.denizticaretodasi.org.tr 2016, 9).

Tablo 2. Diinya Tasimacilig1 ve Denizyolunun Pay1

Diinya Diinva Diinya Diinya
Yillar Tasimacihigi Ta 1ma{111‘1 Denizyolu Tasimacihiginda
(Tiim Yollar) st og Tasimacihi Denizyolunun
Degisim (%)
Milyar Ton (Milyar Ton) Pay1 (%)
2008 10,86 - 8,61 79,00%
2009 9,56 -12% 8,29 87,00%
2010 10,82 13% 9,07 85,00%
2011 11,54 7% 9,47 83,00%
2012 11,83 3% 9,88 84,00%
2013 12,19 3% 10,21 84,00%
2014 12,58 3% 10,54 84,00%
2015 12,88 3% 10,77 84,00%
2016 13,18 4% 11,10 84,00%
2017(%) 13.55 3% 11.34 84.00%
(*) Ongbriilen

Kaynak: Deniz Ticareti Odas1, Rakamlarla Denizcilik Sektorii ve Istatistikler,
http://www.denizticaretodasi.org.tr/Shared%20Documents/Deniz%20Ticareti%20Dergisi/subat ek 2
017.pdf Erisim Tarihi: 06.05.2017

Tablo 2"de Diinya Tasimaciligi ve Deniz Tasimaciliginin 2008 ve 2017 yillari

arasindaki ylizdelik dagilimlar1 verilmistir. 2009 yilinda yasanan global ekonomik

kriz nedeniyle Diinya tasimaciligindaki tiim ulasim modlar1 %12 oraninda azalmistir.
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Toplam uluslararas1 mal tagimaciliginda Diinya denizyolu tasimaciligi 2008
yilinda %79 dan 2009 yilinda %87 ye kadar yiikseldigi goriilmektedir. Tablodan da
anlasilacag1 tlizere Diinya denizyolu tagimaciligi 2010 yilindan 2016 yilina kadar
diizenli bir artis oldugu goriilmektedir. 2016 denizyolu tasimaciligin payr %84
oraninda gerceklesmis olup, gelecek 2017 yili iginde 6ngodriilen deger %84 'tiir.

Tablo 3. Yiik Cinsleri Itibariyle Diinya Deniz Tasimaciligi 2008-2017 (Milyon

Ton)
10 Yilhik
017 | 2016/15 [ 2017/16 | CAGR
YILLAR | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | . ' | Degisim | Degisim | (Yillik
8 % % Bilesik
Biiyiime)
Demir Cevheri | 841 | 898 | 991 | 1.053 | 1.110 | 1.189 | 1.337 | 1.363 | 1.426 1.478 4.60% | 3,70% | 6,60%
Komiir 793 | 807 | 930 [1.000 | 1.123] 1.179 | 1.214 | 1.134 | 1.123 1.128 -1,00% | 0,50% | 3,90%
Hububat 319 | 321 | 343 | 345 | 375 | 390 | 432 | 459 | 471 486 2,70% | 330% | 4,80%
Minor
Dokmeyiikler(®) | 602 | 1402 | 1589 [ 1.704 | 1736 | 1.824 [ 1836 [ 1863 | 1865 1.886 0,10% | 1,10% | 1,40%
Ham Petrol 1.903 | 1.820 | 1.872 | 1.852 [ 1.906 | 1.837 | 1.806 | 1.861 | 1.934 1.937 3,90% | 020% | 0,10%
Petrol Uriinleri | 825 | 833 | 882 | 910 | 915 | 957 | 964 | 1.024 | 1.069 1.090 440% | 2,00% | 3.20%
LPG-LNG 228 | 236 | 276 | 306 | 300 | 305 | 317 | 328 | 344 362 480% | 530% | 4.80%
I\K/I‘a“éﬁfal 210 | 215 | 231 | 244 | 252 | 263 | 266 | 277 | 284 293 2,60% | 3.40% | 3,70%
Konteyner 1272 | 1.134 | 1.291 | 1.414 [ 1.478 | 1.539 | 1.629 | 1.668 | 1.726 1.798 440% | 420% | 4,00%
Diger
710 | 689 | 742 | 720 | 768 | 795 | 824 | 845 | 861 879 1,90% | 220% | 3,00%
Kuruyiikler
Toplam 8.703 | 8.355 | 9.147 | 9.557 | 9.963 | 10.278 | 10.625 | 10.822 | 11.103 | 11.337 2,50% | 2,10% | 2,90%
Toplam 8.706 | 8.355 | 9.147 | 9.557 [ 9.963 | 10.278 | 10.625 | 10.822 | 11.103 [ 11.337 | 2,50% | 2,90%

Kaynak: Deniz Ticareti Odasi, Rakamlarla Denizcilik Sektorii ve Istatistikler,
http://www.denizticaretodasi.org.tr/Shared%20Documents/Deniz%20Ticareti%20Dergisi/subat ek 2
017.pdf Erisim Tarihi: 06.05.2017

Tablo 3'te 2008-2016 yillar1 arasinda yiik cinsleri itibariyle Diinyada yapilan
denizyolu tagimaciliginin yiizdelik dagilimlar1 gosterilmistir. Yiik cinslerinin 10
yillik biiylime oranlari incelendiginde en fazla artisin demir cevheri, LPG-LNG,
hububat ve konteyner tagimacilifinda oldugu goriilmektedir. 2008 ve 2016 yillar
arasindaki en diisiik biiyiime ise ham petrol tasimaciliginda yasanmistir. 2016 yilinda
yuk cinsilerindeki tagimacilik 11.103 (milyon-ton) gerceklesmis olup, gelecek 2017
yilinda %2,90 oranindaki artigla 11.337 (milyon-ton) olacagi dngoriilmektedir.
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2017 yilinda yiik cinsi olarak en biiyiik artisin %35,30 ile LPG-LNG
tasimaciliginda, en disik artisin ise ham petrol tagimaciliinda olacagi

Oongoriilmektedir.

1.2.7. Tiirkiye de Denizyolu Tasimacilig

Ulkemizin ii¢ tarafinin denizlerle cevrili olmas1 ve ii¢ kitanin gegis yollari
tizerindeki cografi konumu nedeniyle tasimacilik acisindan ¢ok biiyiik bir potansiyele
sahiptir. Tiirkiye, cografi konumu itibariyle Arap Yarimadasi, Hint Okyanusuna ve

Uzakdogu'ya uzanan ulasim aginin merkezinde yer alir.

Tirkiye, Asya ve Avrupa kitasini birbirine baglamasi ve jeopolitik konumu
sayesinde limancilik agisindan ¢ok biiyiik avantajlara sahip olmustur. Ulkemiz
jeopolitik konumu sayesinde tarih boyunca denizyoluna hakim olan topluluklar
arasina girmistir. Yapilan arastirmalara gore deniz ticareti ve deniz tagimacilig
gelismis iilkelerin refah diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle
denizcilik sektdrii dis ticaretimizde dnemli bir yer tutmaktadir. Ozellikle Marmara
Denizi'nin jeopolitik konumu nedeniyle yogun bir deniz tasimaciligi yapilmaktadir.
Tiirkiye’de deniz ticareti sektorii, Tiirkiye ekonomisi ile entegre durumdadir.
Ekonominin olumlu ve olumsuz yansimalar1 bu sektorii de dogrudan etkilemektedir.
Deniz tasimaciligi uluslararast alanda faaliyet gosterdigi icin diger iilkelerin

ekonomik, sosyal ve siyasi alandaki gelismelerden etkilenmektedir.

Deniz tagimaciligl, yik ve yolcu tagimaciligi ve liman hizmetleri ticari
faaliyet olmakta birlikte bir hizmet dalidir. Teknolojik alandaki yeniliklerle birlikte
denizyolu tasimaciliginda sefer siireleri kisalmis, denizlerdeki can ve mal giivenligi

arttirllmastir.

Tiirkiye konum itibariyle Akdeniz c¢anaginda, Dogu-Bati, Kuzey-Gliney
eksenlerinde kavsak noktasinda hinterlandiyla Atlantik’e, Arap Yarimadasi'na,
Ortadogu’ ya, Uzakdogu’ya Avrupa’dan ulasimin odagindadir. Sahip oldugu cografi
konumu ve diger iilkelerle olan baglantilari itibariyle deniz tagimaciligina uygun bir

yapiya ve potansiyele sahiptir.
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Bu cografi avantaj ayrica 4,500 deniz millik (8,333 km) sahil seridi ile deniz
ulagiminin iilke icinde her bolgeye etkili olacagi bir durumu ortaya koymaktadir (Kol
2010, 61). Tirkiye'de denizyoluyla yapilan yiik ve yolcu tasimaciligi sayilari

incelendiginde yillar i¢inde artig oldugu goriilmektedir.

Sekil 1. Tiirkiye'de Yillara Gore Denizyolu ile Tasinan Yiik Miktar1 (Ton)

Milyon Ton Toplam Ellegleme
450

400

 add000NMME

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

(=T = = T = B = T = I = |

M Yiikleme Bosaltma M Transit

Kaynak: Deniz Ticareti 2015 Y1l Istatistikleri, Deniz Tasitlar;, Denizyolu Tasima Tesvik ve Gemi
Sanayi Istatistikleri
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/DTGM/tr/Kitaplar/20161116_165220 64032 1 64480.pdf
Erisim Tarihi:02.06.2017

Denizyolu tasimaciliginda yiik tagimaciligi, yolcu tasimaciligina gére daha
fazla tercih edilmektedir. Yiik tasimaciliginda tarim {iriinleri, sanayi hammaddeleri
ve yliksek tonajdaki yikler tek seferde diisiik maliyetle tasindigi i¢in deniz
tagimaciligl, diger ulastirma yollarma gore istiinlilk saglamaktadir. Sekil 1'den
anlasilacagi lizere 2006 yil1 sonrasinda yiik/ton tasimaciligi biiyiik artis gostermistir.
2008 yilinda yasanan ekonomik kriz nedeniyle 2009 yilindaki toplam ellegleme
oraninda disiis goriilmistiir. 2005-2015 yillar1 arasindaki toplam ellecleme orani
(milyon ton) degerlendirildiginde en az elleclemenin 2005 yilinda, en fazla
elleglemenin ise 2015 yilinda gergeklestigi goriilmektedir. Denizyolu tasimaciligina
iligkin istatistik verileri incelendiginde yiik tasimaciliginin 6nemli bir yere sahip

oldugu goriilmektedir.
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Sekil 2. Tiirkiye de Yillara Gore Denizyolu ile Tasinan Konteyner Miktari

(Milyon TEU)
Milyon TEW
9
4
7
[
&
4
E]
FJ
1
2005 2006 2007 0B 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
B Yikleme | Bosaltma B Transit

Kaynak: Deniz Ticareti 2015 Y1l Istatistikleri, Deniz Tasitlari, Denizyolu Tasima Tesvik ve Gemi
Sanayi Istatistikleri
http://www.ubak.gov.tr/BLSM WIYS/DTGM/tr/Kitaplar/20161116 165220 64032 1_64480.pdf
Erigim Tarihi:02.06.2017

Sekil 2'de Tirkiye'de 2005-2015 yillar1 arasinda denizyolu ile tasinan
konteyner miktar1 verilmistir. Ulkemiz 2008 yilinda yasanan uluslararasi ticari
resesyondan olumsuz etkilenmis olsa da 2009 yilindan sonra denizyolu konteyner
tagimaciliginda artis yasanmistir. Yasanan ekonomik krizin ardindan toplam
konteyner ellecleme miktar1 (milyon TEU) 2009 yilindan sonra diizenli bir artig
gostermistir. 2005-2015 yillar1 arasinda denizyolu ile tasinan konteyner miktari
(milyon TEU) degerlendirildiginde en diisiik tasimaciligin 2005 yilinda en yiiksek
tasimaciligin ise 2014 yilinda gergeklestigi goriilmektedir.
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Sekil 3. Tiirkiye de Yillara Gore Denizyolu ile Tasinan Yolcu Miktar:

Milyon Adet Kabotaj Hatti Taginan Yolcu

180
T T T T T T T T T T T T

16
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Kaynak: Deniz Ticareti 2015 Yil Istatistikleri, Deniz Tasitlari, Denizyolu Tasima Tesvik ve Gemi
Sanayi Istatistikleri
http://www.ubak.gov.tr/ BLSM_WIYS/DTGM/tr/Kitaplar/20161116_165220 64032 1 64480.pdf
Erigim Tarihi:02.06.2017

Ulkemizde 2005-2015 yillar1 arasinda denizyolu ile yapilan yolcu tasimacilig
incelendiginde 2005 yilinda 120 milyon adet yolcu sayisindan 2015 yilinda 160
milyon yolcu sayisina kadar yiikselmistir. Yolcu tasimaciligr yillar itibariyle
incelendiginde en diisiik yolcu tasimaciligi 2005 yilinda gergeklesirken, en yiiksek
yolcu tagimaciligi 2013 ve 2015 yillarinda olmustur. 2008 yilinda yasanan ekonomik
kriz nedeniyle yolcu sayisinda azalma meydana gelmistir. Yasanan ekonomik kriz

sonrasinda yolcu tagimaciligi sayisinda yeni bir artis meydana gelmistir.

Tiirkiye'nin denizyolu ile taginan yolcu, yik ve konteyner miktarlarini
inceledigimizde denizcilik sektdriiniin glin gectikge ilerledigini sdyleyebiliriz. Tarim
tiriinleri Tiirkiye'nin ithalat ve ihracatinda ¢ok 6nemli yere sahiptir. Ulkemizde
ithalat ve ihracatin neredeyse tamami denizyolu ile yapilmaktadir. Ulkemizde son
yillarda denizyolu tasimaciligi, karayolu tagimaciligina gore biiyiik artis gostermistir.
Milli bayrak ve kolay bayrakli 1000 GRT ve iizerindeki gemilerden olusan Tiirk
deniz ticaret filosunun 15 yillik gelisimi incelendigine, deniz ticaret filosunun

yaklagik dort kat biiytidiigli dikkat cekmektedir.
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Yabanci bayrakta ¢alisan Tirk armatorlere ait filonun tonaj kapasitesi 1998
yilinda yarim milyon ton bile degilken, 2013 yili itibariyle 21 milyon DWT’ ye
ulasmistir (Balik, Aksay ve Senbursa 2015, 62). Ulkemiz deniz filosu,
rakamlarindaki bu artis pozitif yonlii bir artis gdstermektedir. Denizyolu tagimaciligi,
Tiirkiye 'nin uluslararasi ticaretinde son derece 6nemli bir faaliyet olmakla birlikte i¢
ve dis ticari hedeflerine ulasabilmesi, rekabet¢i iilke konumuna gelebilmesi igin

uluslararasi ticaret/tasimacilik iligkilerinin giiclendirmesi gerekmektedir.

Lojistik sektoriinde tasimaciligin yaris1 denizyolu ile gergeklestirilmektedir.
Diinya Bankasinin 150 iilke arasinda yapmis oldugu “Lojistik Performans Indeksi”
calismasinda Tiirkiye 2010 yilinda 39. sirada yer alirken 2012 yilinda 27. siraya
yiikselmistir (Balik, Aksay ve Senbursa 2015, 51). 2016 yilinda diinya deniz
ticaretinin %84 1 denizyolu ile tasinmis olup, Tiirkiye 'nin dis ticaretinin ise yaklagik
%87°1 denizyolu ile tasimmustir. Denizyolu ile tasinan dis ticaret yiiklerimiz 1980
yilinda 22,9 milyon iken 2016 yilinda 311,6 milyon tona kadar ylikselmistir.

Ekonomik krizin yasandigi donemlerde ithalat ve ihracatta yasanan daralmalardan

denizyolu tasimaciligi olumsuz yonde etkilenmistir (www.denizticaretodasi.org.tr

2017, 8).

Tablo 4. 2006-2016 Denizyolu ithalat ve Thracat Tasimalarimiz (Ton)

Yillar T(;I‘)ilz:l:.e]:ls fhracat ithalat T/];g:mi {/? ‘(f/?
2006 | 202.718.284| 63.311.978 | 139.406.306| 42.615.725] 21| 79
2007 | 222.059.619| 68.660.270 | 153.399.349| 36.992.141| 17| 83
2008 | 224.776.283| 73.244.972 | 151.531.311| 31.791.383| 14| 86
2009 | 213.632.353| 73.770.263 | 139.862.090| 29.965.566| 14| 86
2010 | 246.570.931| 83.945.162 | 162.625.769| 40.494.118| 16| 84
2011 | 255.334.712| &81.779.528 | 173.555.184| 42.396.010| 17| 83
2012 | 283.782.414| 91.307.486 | 192.474.928| 38.712.247| 14| 86
2013 | 277.335.605| 89.553.990 [ 187.781.615| 34.610.534] 12| 88
2014 | 283.316.220| 88.544.792 | 194.771.428| 33.624.322] 12| 88
2015 | 300.478.930| 92.152.622 | 208.326.308| 36.479.586( 12| 88
2016 (*)| 311.676.224| 95.896.320 | 215.779.904 | 38.951.265| 12| 88

(*) 2016 Kasim ay1 sonu degerlerine bir énceki yilin ayn1 doneminde gerceklesen degerleri eklenerek tahmin yapilmistir.
Kaynak: Deniz Ticareti Odas1, Rakamlarla Denizcilik Sektorii ve Istatistikler,
http://www.denizticaretodasi.org.tr/Shared%20Documents/Deniz%20Ticareti%20Dergisi/subat ek 2
017.pdf Erisim Tarihi: 06.05.2017
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2006-2016 yillar1 arasindaki denizyolu ithalat ve ihracat tagimalarimiz
incelendiginde 2009 ve 2013 yillarinda toplam dis ticaretin azaldig1 goriilmektedir.
2014 yilindan itibaren tekrar yiikselise gecerek 2016 yilinda 311.676.224 tona
ulagtigi Ongoriilmektedir. 2016 yilinda yapilan ithalat ve ihracat tasimaciliginin
%88 nin yabanci bayrakli gemilerle, %12 sinin ise Tiirk bayrakli gemilerle yapildigi

goriilmektedir.

Tablo 5. Kabotajda Tasinan Yolcu ve Yolcu x Mil Miktari

2005 122.661.230 670.751.087
2006 135.348.554 752.889.731
2007 149.824.929 842.975.355
2008 151.645.639 847.917.253
2009 159.194.370 886.609.389
2010 155.172.103 850.532.610
2011 156.968.095 848.418.350
2012 159.076.921 787.572.051
2013 164.426.997 900.226.869
2014 161.048.004 974.923.011
2015 163.723.544 992.592.392
2016 148.101.589 1.112.255.126

Kaynak: Deniz Ticareti Genel Miidiirliigii, Istatistik Bilgi Sistemi,
https://atlantis.udhb.gov.tr/istatistik/istatistik_kabotaj.aspx Erisim Tarihi: 06.05.2017

Ulkemizde kabotajda tasinan yolcu miktarinda 2005-2016 yillar1 arasinda
yaklagik %48’ lik bir artis meydana gelmistir. Kabotajda tasinan yolcu sayisinda 2005
yilindan itibaren her yil belirli oranlarda artis gostermektedir. Tablodaki veriler
incelendiginde en fazla yolcu tasimaciliginin 2013 yilinda gergeklestigi
goriilmektedir. 2015 yilindan itibaren ise yolcu sayisinda azalma meydana gelmistir.
Yolcu ve mil. miktarinda ise 2005-2016 yillar1 arasinda yaklasik %102°lik artis
gergeklesmistir.
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Tablo 6. Kabotajda Tasinan Arag¢ ve Arac¢ x Mil Miktar

2005 6.961.643 42.294.836
2006 7.773.689 51.978.669
2007 8.161.999 59.942.527
2008 8.866.797 82.950.808
2009 9.315.772 82.580.396
2010 9.400.735 83.607.444
2011 10.402.917 83.283.519
2012 10.710.645 77.785.568
2013 11.318.561 85.096.902
2014 12.166.505 89.322.962
2015 13.042.399 95.505.115
2016 13.050.241 92.267.227

Kaynak: Deniz Ticareti Genel Miidiirliigii, istatistik Bilgi Sistemi,
https://atlantis.udhb.gov.tr/istatistik/istatistik_kabotaj.aspx Erisim Tarihi: 06.05.2017

Ulkemizde kabotajda tasman ara¢ miktarinda 2005-2016 yillar1 arasinda
yaklagik %110 luk bir artis meydana gelmistir. 2005-2016 yillar1 arasinda kabotajda
taginan ara¢ sayisi her yil belirli bir oranda artis gostermistir. Tablo 6 daki veriler
incelendiginde en fazla ara¢ tagimaciliginin yapildigi yil 2016 yili olmustur. Arag ve

mil miktarinda ise 2005-2016 yillar1 arasinda yaklasik %157 lik artis gerceklesmistir.

Tiirkiye'nin denizcilik sektoriinde hedeflerine ulasabilmesi igin cografi
konumunun saglamis oldugu avantajlar1 ekonomisine ve ticaret faaliyetlerine de
yansitabilmesi gereklidir. Yikleme-bosaltma, paketleme, depolama gibi lojistik
altyapisim1 giiclendirerek maliyetlerini optimize etmelidir. Tagimacilik sektoriinde
rekabet giiclinlin arttirllmasi, maliyetlerin azaltilmasi, ticaretin gelistirilmesi
ekonomik gelismenin en 6nemli unsurlaridir. Lojistik hizmetlerinde depolama,
ulastirma, glimriikleme maliyetleri dikkate alindiginda tagima siirelerinin kisaltilmasi

ve hasarsiz teslimatlar miisteri memnuniyetini artiran 6nemli unsurlardir.

Kiiresel Pazarda soz sahibi olmak isteyen Tiirkiye'nin karayolu
tagimaciligindaki  gilicii, havayolu tasimaciligindaki 06zel sektor girisimleri
degerlendirildiginde denizyolu ve demiryolu tasimaciliginin gelisebilmesi i¢in de

yatirim yapmasi gerekmektedir.

26



Demiryolu ve denizyolu tagimacilifindaki yatirimlar yiiksek maliyetli
olmakla birlikte yatirimlarin getirisi uzun bir siireyi kapsamaktadir. Ulkemizin liman
kentlerine sahip olmas1 ve uluslararasi tasima yollar iizerindeki cografi avantajini
kullanarak demiryolu ve demiryolu-denizyolu entegrasyonunu saglayarak demiryolu,

denizyolu ve karayolu baglantilarin1 kuvvetlendirmesi gerekmektedir.
1.3. DENIZYOLU TASIMACILIGI TURLERI

Tasimacilik tiirleri arasinda en c¢ok pazar paymna sahip olan denizyolu
tagimaciligl ylik ve gemi tiirlerine gore, hizmet tiirline gore ve hizmetin siirekliligine

gore degisik sekillerde yapilmaktadir.

1.3.1. Hizmet Tiiriine Gore Denizyolu Tasimacihigi

Denizyolu tasimaciligi, hizmet tiirline gore, kabotaj tasimaciligt ve

uluslararasi tagimacilik seklinde siniflandirilmaktadir.

1.3.1.1. Kabotaj Tasimacihig:

Kabotaj, devletin kendi iilke sinirlart igerisinde yiik ve yolcu tagima hakkidir.
Kabotaj tasimacilig1 uluslararasi rekabete kapali olup rekabet ulusal niteliktedir. I¢
piyasaya yonelik faaliyet gostermektedir. Tiirkiye Cumhuriyeti Kabotaj Hakki

sayesinde uluslararasi alanda biiyiik basarilar elde etmistir.

Kabotaj Hakki; bir devletin kendi vatandaglarina ve kendi bayragini tasiyan
gemilerine kendi karasularindaki gemilere deniz ticareti yapabilmesini bir hak olarak
tanimasina kabotaj hakki denir. Kabotaj tagimaciliginin saglamis oldugu birikimlerle
deniz ticareti filosunun kurularak limanlarimizin gelismesine biiylik katkilar

saglamistir.
1.3.1.2. Uluslararas1 Tasimacihik

Uluslararasi tagimacilik ve kabotaj tasimaciligi “hizmet edilen alana gére” ve
“rekabet” agisindan birbirinden farklilik gosterirler. Uluslararast tasimacilikta
uluslararas1 rekabet s6z konusu olup uluslararasi piyasada tasimacilik hizmeti

yapmaktadir.
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1.3.2. Hizmetin Siirekliligine Gore Denizyolu Tasimacihig

Denizyolu tagimaciligi, hizmetin siirekliligine gore layner (diizenli)

tagimacilik ve tramp (diizensiz) tasimacilik seklinde siniflandirilmaktadir.

1.3.2.1. Layner (Diizenli) Tasimacihik

Layner tagimaciliginin en 6nemli 6zelligi hizmetin siirekli olmasidir. Layner
tasimacilig1 diizenli, stirekli ve "tarifeye dayali" bigimde hizmet sunan tagimacilik
bigimidir (Incaz 2013, 198). Gemiler hizmet ve seferlerini belirli bir programa gére

yaparlar. Layner hizmet tagimacilifinda zamanlama esastir.

Liman stiresinin sefer i¢cindeki oraninin yiiksek olmasi nedeniyle en maliyetli

tagima tiirtidiir. Bu tagimacilik tiirtinde ¢ogunlukla kargo ytikleri tasinmaktadir.

1.3.2.2. Tramp (Diizensiz) Tasimacilik

Tramp tasimaciligi yiik olan limanlar arasinda yapilan belirli bir sefer
tarifesinin olmadig1 diizensiz tagimacilik tliriidiir. Tramp tasimacilifi genellikle iki
liman arasinda yapilmaktadir. Layner tagimaciliginin temelinde hizmet esas iken
tramp tagimaciliginda yiikk esastir. Bu tagimacilifin en O6nemli o6zelligi yiiklerin

verimli ve etkin bir bigcimde yiiklerin taginmasidir.

Tramp tasimacilifinda ekonomik degeri diigilk olan komiir, seker, giibre,
¢imento, tuz gibi yiikler taginmaktadir. Hizmeti yiikiin bulundugu limanlarda yapan,
zorunlu bir sefer tarifesi olmayan tagimacilik seklidir. Bu nedenle istikrarli bir yapiya
sahip degildir. Tramp tasimaciliginda amag¢ hizmeti yiikiin oldugu bdlgeye

kaydirmaktir. Yiikiin oldugu yerde trap hizmeti olusmaktadir.

1.3.3. Yiik ve Gemi Tiirlerine Gore Denizyolu Tasimacihig

Denizyolu tasimaciliginda verilen hizmet, taginan yiiklerin 6zelligine ve bu
yikleri tagiyan gemilerin tiirlerine ve Ozelliklerine gore farkli sekillerde
gergeklesmektedir. Denizyolu tagimaciligl, yiikk ve gemi tiirtine gore; kuru yiik, sivi
yuk, ro-ro, dokme yiik, kombine tagimacilik ve konteyner tasimaciligi olarak

siiflandirilmaktadir.

28



1.3.3.1. Kuru Yiik Tasimacilig1

Kuru yiik tasimaciligi tahil, giibre, madencilik gibi {riinlerin taginmasinda
kullanilmaktadir. Denizyolu tasimaciliginda zaman faktoriiniin 6nemli olmadigi,
degeri diisiik ve konteynerlenebilen kuru yiiklerin tasinmasinda tercih edilmektedir.
Diinyada kuru yiik tagimaciligr 2013 yilinda 2012 yilina gore % 5,5 oraninda artis
gostererek 6.7 milyar tona ylikselmistir. Kuru yiiklerin i¢inde % 65 paya sahip olan

dokme kuru yiikler ise % 5,6 oraninda artis gdstermistir.

Kuru dokme yiik tasimaciliginin 5 temel yiikii olan komiir, demir cevher,
hububat, boksit/aliminyum ve fosfat kayasi tagimalar1 % 6,5 oraninda artarak 2,9
milyar tona ulasirken, diger minér kuru dokme yiikler 1,4 milyar ton seviyesine

ulasmistir (TURKLIM 2015, 25).

1.3.3.2. Siv1 Yiik Tasimacihigi

Birlesmis Milletlerin denizyolu tasimaciliginda yapmis oldugu iiriin
simiflandirmasinda ham petrol, petrol iirlinleri kimyasal maddeler ve sivilastirilmisg
gaz tasimalart sivi dokme yiik tasimaciligini olusturmaktadir. Ekonomik agidan
bakildiginda ise s1v1 yiiklerin birim maliyetlerini diisiirmek amaciyla yapilan yiiksek
hacimli tasimalar olarak tanimlayabiliriz. Diinya deniz ticaretinin biiyiik bir
boliimiinii s1vi yik tasimaciligi olusturmaktadir. Dokme sivi yiikler, tanker ile
taginan ve pompa ile elleclenen yiiklerdir. Bu yiikler petrol, petrol iiriinleri ve bitkisel

yaglardan olusmakta ve diinyanin dért bir yaninda tasinmaktadir (Unal 2014, 280).

Sivi yiik tagimaciligr adindan da anlasilacagi gibi petrol, dogalgaz gibi sivi
tirtinlerin taginmasinda kullanilmaktadir. Tiirk deniz tagimaciliginin yarisini sivi yiik
tagimaciligl olusturmaktadir. Dogalgaz, LPG ve petrol gibi iirtinler tehlikeli yiikler
grubuna girdigi i¢in tasima ve c¢evre giivenligi agisindan 6nem arz etmektedir. Sivi
yiik tasiyan gemileri genel olarak tanker adi verilmektedir. Tanker tasimaciliginda
genel olarak VLCC, Suezmax ve Aframax gemi tipleri kullanilmaktadir. Tanker
gemileri ham petrol, petrol iirlinleri ve kimyasal sivi maddelerin taginmasi igin
yapilmis olan 6zel teknelerdir. Klasik tagima gemilerinden farkli olup tekne enine ve

uzunluguna gore ¢esitli yiik tanklarina bolinmiistiir.
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Tanker gemilerinde yiikleme ve bosaltma islemleri tanklar1 birbirine baglayan
borular ve pompa istasyonlari ile yapilmaktadir. Tankerler tasiyacaklar1 yiiklere gore

insa edilir ve tehlikeli ylik tagiyan gemilerde 6zel egitimli personel gorevlendirilir.

Tanker tasimaciliginda son yillarda biiyiik gelismeler olmugtur. Bunun sebebi
petrol, petrol iirlinleri, dogalgaz ve tehlikeli kimyasal maddelerin tasinmasinda en

hizli ve giivenilir tasima yontemi olmasindan kaynaklanmaktadir.

Sekil 4. Yillar tibariyle Tiirk Bogazlari ndan Gecen Tehlikeli Yiik Tastyan

Tanker Adet Grafigi

10800

10000

9200

8400

7600

6300

0000 =50 [ 2002 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2008 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 2015 |
o Istanbul Bogazi | 8097 | 9399 | 10027 | 10153 | 10054 | 9302 | 9299 | 9274 | 9103 | 9027 | 9006 | 8745 | 8633
| = Canakkale Bogazi| 8114 | 9016 | 8813 | 9567 | 9271 | 8758 | 9567 | 9252 | 8818 | 8998 | 9299 | 9250 | 9524

Kaynak: Kiy1t Emniyeti Miudirligii https:/www.kiyiemniyeti.gov.tr/userfiles/editor/pdf/sektor-
raporu-2015.pdf Erisim Tarihi:02.06.2017

Tiirkiye sahip oldugu cografi konumu itibariyle denizyolu tasimacilifinda
kitalar arasinda bir koprii konumuna sahiptir. Petrol ihracati yapan {ilkelere yakin
olmast ve denizyoluyla tasinan tehlikeli yik ve petrol {riinlerinin gegis

glizergahlarinda Tiirk Bogazlar1 6nemli bir konuma sahiptir.

Sekil 4'te Tirkiye'de 2003 ve 2015 yillar1 arasindaki siirece bakildiginda
2003 ve 2007 yillar1 arasinda Istanbul ve Canakkale Bogazindan gegen tehlikeli yiik
tasiyan tanker sayilarinda artis gozlenirken, 2008 yilinda tiim diinyay: etkisi altina
alan ekonomik kriz, diinya ticaretinde daralmaya yol agmis ve Bogazlardan gegen
(tehlikeli yiik, petrol) gemi sayis1 azalmistir. 2015 yilinda Istanbul Bogazi'ndan
gecen tehlikeli yiik tasiyan tanker sayisinda diislis goriiliirken, Canakkale

Bogazi'ndan gegen tehlikeli yiik tasiyan tanker sayisinda ise artis yasanmustir.
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1.3.3.3. Ro-Ro Tasimacihig:

Ro-Ro; roll-on ve roll-off kelimelerinin simgelemektedir. Ro-Ro gemileri
tasit gemileri olup konteyner tasimaciligindan esinlenerek gelistirilmis bir
uygulamadir. Kargonun gemiye tekerlekler {izerinde yiiklendigi ya da gemiden
tekerlekler {izerinde bosaltimin gerceklestigi ellecleme yontemidir. Ro-Ro
tagimacilig1 arag, treyler ve konteyner tasiyan gemilerle yapilan tasimacilik olarak

tanimlayabiliriz (Ozdemir ve Deniz 2013, 105).

Ro-Ro teriminin agilimi roll-on ve roll-off olup tekerlekli/tekerleksiz yiiklerin
taginmast i¢in 0Ozel dizayn edilmis olan gemilere verilen isimdir. Ro-Ro
tagimaciligmin asil amaci yiikleme ve bosaltim siiresini en diisiik diizeyde tutarak
isletme maliyetlerini azaltmaktir. Konteynerler, geminin bas-kic veya bordada
bulunan rampalarindan tekerlekli araglar ile taginarak gemiye yiiklenirler. Gemilerde
bulunan yiikleme araglari, asansor (lift) ve forklift yiiklerin gemiye, iist giiverteye

cikartilmasinda yardimci olmaktadir.
Ro-Ro Tasimacili@inin Avantajlar:

Ro-Ro gemisiyle yapilan tasimacilik geleneksel gemilerle yapilan

tasimaciliga gore birgok avantaj sunmaktadir (Ozdemir ve Deniz 2013, 105).

e Ro-Ro gemileri arka ve yan rampalar1 sayesinde sahip olduklar1 fiziksel
kosullara uygun olarak her boyuttaki rihtima kolaylikla yanasabilmektedirler.

e Ro-Ro gemisi ile tasimacilifin tercih edilmesindeki en biiylik nedenlerden
biri tretilen triinlerin tek bir tastyiciya bir defada yiiklenip bosaltilmasina
imkan vermesidir.

e Yikler tek seferde yiiklenip bosaltildigi i¢in tasima hizi biiylik Olgiide
artmaktadir.  Yikleme ve bosalim islemleri seri bir sekilde
gerceklesmektedir.

e Ro-Ro tagimacilifi yiikleme veya tagima sirasinda meydana gelebilecek

hasar1 ve yipranmay1 6nlemektedir.
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e Yiikler gemiye kara tasitlariyla tasinabildigi gibi rayli sistemlerle de
taginabilmektedir. Bu sayede zaman ve maliyet acisindan biiyiik tasarruf

saglamaktadir.

Ro-Ro Tasimaciliginin Dezavantajlar
Ro-Ro tagimaciliginin dezavantajlar1 agagidaki gibidir.

e Ro-Ro limanlarini konteyner ve genel kargo limanlariyla karsilagtirdigimizda
cok ciddi fiziksel alt yap1 yatirimlar1 gerekmektedir. Fiziksel alt yap1 yatirimi
bakimindan oldukg¢a maliyetlidir.

e Fabrikalarda iiretilen {iriinler tasiyici araca bir kez yiiklenip bosaltilmakta bu
durum tagima hizim arttirmaktadir. Buna karsilik ro-ro gemileri 6zel liman
gerektirdigi i¢in her yiikiin taginmasinda kullanilamamasi gibi dezavantaji

vardir.

1.3.3.4. Konteyner Tasimacihigi

Glinlimiizde yiiklerin tasinmasi ticari ve endiistriyel amaglar agisindan
oldukca Onem tasiyan sosyo-ekonomik bir faaliyettir. Tasimacilik sistemlerinde
konteyner tasima sisteminin kullanilmasiyla birlikte hem tasimaciligin hem de
ticaretin boyutlar1 degisim gostermistir. Birgok {irliniin standart 6lcekteki

konteynerlerin i¢inde taginmasi biiyiik bir yenilik olarak degerlendirilmistir.

Konteynerler, yiikleri i¢inde bulunduran, bir nakil vasitasindan aktarilabilen
ve bu vasitalardan kolayca ayrilabilen, yliklenmis durumuyla “birim yiik” vasfina
sahip, biiyiiklik ve techizat bakimindan mekanik yiiklemeye elverisli, tekrar

kullanilabilir olan tagima kaplaridir (Ozgen 2008, 253).

Konteyner tekrar kullanabilmek i¢in devamlilik 6zelligine sahip, tasinmasini
kolaylastiracak sekilde insa edilmis, kolay doldurulup bosaltilabilen saglam tasima
kaplaridir. Konteyner malzeme tagima o6zelliginin yaninda depolama ve iskan
faaliyetlerinde de kullanilan portatif bir malzemedir. Ucuz, gilivenli ve tasima
kolayliklar1 sayesinde limanlara arasinda yapilan faaliyetten ¢ok kapidan kapiya

yapilan bir hizmet olmustur.
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Konteyner tasimacilik sisteminin en 6nemli 6zelligi, {iriinlerin bir yerden
baska bir yere kolaylikla taginmasim1 saglamakta, zaman ve maliyet agisindan da
Oonemli avantajlar1 beraberinde getirmektedir. Bu tagimacilik sistemi limanlar, liman

kentleri, gemi ve tagimacilik sirketlerinde de biiyiik degisimlere neden olmustur.

Tablo 7. Tiirkiye'de En Fazla Konteyner Elleclenen 10 Liman Baskanhg (TEU)

Sira | 2015 2014
Toplam o .
Toplam Ellegcleme Onceki . Toplam Toplam
. < . . | Yila Liman Ellecleme
Liman Baskanhg Ellecleme | I¢indeki w0 . Ellecleme | . . .
o Gore % | Bagkanhgi Icindeki
(TEU) (%) . (TEU) .
o Degisim (%) Oran
ran
1 | AMBARLI 3.061.501 | 37,58 -11,13 | AMBARLI 3.444.925 41,25
2 | MERSIN 1.428.301 17,53 -3,75 | MERSIN 1.483.945 17,77
3 | KOCAELI 988.906 12,14 9,99 | KOCAELI 899.104 10,77
4 | GEMLIK 685.605 8,42 23,21 | GEMLIK 708.365 8,48
5 |izMiR 649.567 7,97 43 izZMiR 678.756 8,13
6 | ALIAGA 580.250 7,12 8,15 | ALIAGA 536.518 6,42
7 |ISKENDERUN | 228.297 2,8 23,16 | ANTALYA 188.932 2,26
8 | ANTALYA 178.389 2,19 -5,58 |ISKENDERUN | 185.359 2,22
9 | TEKIRDAG* 129.259 1,59 16.387,15 | ISTANBUL 131.461 1,57
10 |iSTANBUL 123.019 1,51 -6,42 | SAMSUN 48.443 0,58
TOPLAM 8.053.093 | 98,85 -3,04 | TOPLAM 8.305.808 99,46
- . DIGER
DIGER LIMANLAR | 93.306 1,15 10591 | i ANLAR 45314 0,54
TOPLAM TOPLAM
ELLECLEME 8.146.398 100 2,45 ELLECLEME 8.351.122 100

Kaynak: Deniz Ticareti 2015 Yih Istatistikleri, Deniz Tasitlar;, Denizyolu Tasima Tesvik ve Gemi
Sanayi Istatistikleri
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/DTGM/tr/Kitaplar/20161116_ 165220 64032 1 64480.pdf
Erisim Tarihi:02.06.2017

Tablo 7°de Tiirkiye'de en fazla konteyner elleglenen 10 liman baskanligi
gosterilmektedir. Marmara Bolgesi igerisinde bulunan limanlardan Ambarli Limani
basta olmak iizere Kocaeli, Gemlik, Tekirdag ve Istanbul'un %61,24'liik bir orana
sahip oldugu goriilmektedir. Tablo 7 de Tiirkiye'de en fazla konteyner elleglemesi
yapilan 10 liman tesisinin 2014 ve 2015 yillarnn arasindaki yillik gelisimi
gosterilmistir. 2014 ve 2015 yilinda en fazla konteyner elleclemesi yapan Ambarl

liman1 2015 yilinda % 37,58lik bir oranla 1. sirada yer almaktadir.
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ekil 5. Tiirkiye de Toplam Elleclenen Konteynerin % lik Dagilimi-2015
y P ¢ Yy g

iISKENDER TEKIiRDAG

. . UN
ALIAGA 30, ANE‘?/LYA
(1]

iISTANBUL
1%

GEMLIK
8%

Kaynak: Deniz Ticareti 2015 Y1l Istatistikleri, Deniz Tasitlari, Denizyolu Tasima Tesvik ve Gemi
Sanayi Istatistikleri

http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/DTGM/tr/Kitaplar/20161116_165220 64032 1 64480.pdf
Erisim Tarihi:02.06.2017

Sekil 5°te Tiirkiye'de en fazla konteyner elleglenen 10 ilimiz %'lik dagilimi
incelendiginde yine bu limanlarin bagl oldugu Marmara Bélgesi igerisinde Istanbul,
Ambarli, Gemlik, Kocaeli ve Tekirdag ilinin %61'lik bir orana sahip oldugu
goriilmektedir. 2015 yilinda en fazla konteyner elleclemesinin gergeklestigi yer
%38'lik oranla Ambarli Limami olmustur. En diisilk konteyner elleclemesi ise

Istanbul ve diger limanlarda gergeklesmistir.
Konteyner Tasimaciliginin Avantajlari
Konteyner tagimaciliginin avantajlari agagidaki gibi siralanabilir.

e Konteynerler giiverte ve liman sahasi gibi agik alanlarda st {iste ve yan yana
siralanabildigi i¢in limanda depolanmasi kolaydir.

e Konteynerler 6zel malzemelerden yapildig: icin korumali bir yapiya sahiptir.
Ellegleme sirasinda olusabilecek hasarlar diisiik seviyededir.

e Konteynerler kitlenebilme 6zelligine sahip olup hirsizliga karsi giivenlidir.

e Siirekli kullanim 6zelligine sahip ve defalarca kullanilabilecek kadar saglam

yapiya sahiptir.
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Yiikleme ve bosaltma operasyonlari hizli ve kolay bir sekilde gergeklestirilir.
Konteynerler yiiksek tasima kapasitesine sahip olduklari i¢in tek seferde 30-
40 tana kadar yiik tasiyabilmektedirler.

Konteynerler limanlarda yiiklerin acilip kapatilmadan bir veya birkag
vasitada tasinmasini kolaylastiracak sekilde tasarlanmis olup yiikleme ve
bosaltma islemleri daha kolay ve daha hizli ger¢eklesmektedir.

Konteyner tagimaciligi, diger tasimacilik tiirlerine uyum saglar, zaman ve

maliyet agisindan avantajhidir.

Konteyner Tasimacihiginin Dezavantajlari
Konteyner tagimaciliginin dezavantajlar1 agagidaki gibi siralanabilir.

Konteynerler tekrar tekrar ve siirekli kullanildiklari ig¢in bakim-onarim
(muayene, temizlik, tadilat, yaglama) maliyetleri artmaktadir.

Konteyner tasimaciliginin yapilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan konteynerlerin
tiretilmesi ve gelismis konteyner terminallerinin kurularak gerekli olan tesis
ve ekipmanlara yiiksek yatirimlar gerekmektedir.

Yiikleme ve bosaltma operasyonlarinin gerceklestirilebilmesi i¢in genis liman

sahalarina ihtiyag duyulmaktadir.
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Tablo 8. Tiirkiye de En Fazla Konteyner Elleclenen 10 ilimiz

2015 2014
Toplam | . .
Toplam | Ellecleme Onceki Toplam Toplam
; . . Yila . Ellecleme
Sira (| Ellecleme | Icindeki .o n Ellecleme . .
o Gore % I¢indeki
(TEU) (%) Degisim (TEU) (%) Oran
Oran
1 |iSTANBUL | 3.184.520 39,09 -10,96 | iISTANBUL 3.576.387 42 .83
2 | MERSIN 1.428.301 17,53 -3,75 | MERSIN 1.483.945 17,77
3 |izMiR 1.230.024 15,1 1,21 |izMiR 1.215.274 14,55
4 | KOCAELI 988.906 12,14 9,99 | KOCAELI 899.104 10,77
5 | BURSA 685.605 8,42 -3,21 | BURSA 708.365 8,48
6 | HATAY 228.297 2.8 23,16 | ANTALYA 188.932 2,26
7 | ANTALYA 178.389 2,19 -5,58 | HATAY 185.359 2,22
8 | TEKIRDAG | 129.868 1,59 9798,49 | SAMSUN 48.443 0,58
9 | SAMSUN 54.986 0,67 13,51 | BALIKESIR 24.700 0,3
10 | TRABZON 18.655 0,23 3,41 TRABZON 18.039 0,22
TOPLAM 8.127.550 99,77 -2,65 | TOPLAM 8.348.547 99,97
DiGER 18.848 0,23 631,96 | DIGER ILLER 2.575 0,03
TOPLAM TOPLAM
ELLECLEME 8.146.398 100 -2,45 |ELLECLEME | 8.351.122 100

Kaynak: Deniz Ticareti 2014 Y1l Istatistikleri, Deniz Tasitlari, Denizyolu Tasima Tesvik ve Gemi
Istatistikleri

Sanayi

http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/DTGM/tr/Kitaplar/20161116 165220 64032 1_64480.pdf
Erisim Tarihi:02.06.2017

incelendiginde, Marmara Bolgesinde bulunan limanlardan Istanbul, Kocaeli, Bursa
ve Tekirdag limanlarinin %61,24 liik biiyiik bir orana sahip oldugu goéziikmektedir.
2015 yilinda Tiirkiye'de en fazla konteyner elleclemesinin yapildigi il % 39,09 luk
ellecleme orani ile Istanbul olmustur. Trabzon ise %0,23'liik oranla son sirada yer

almigtir. En fazla konteyner elleclemesi yapilan 10 ilimizin toplam ellegleme orani

Tablo 8'de Tirkiye'de en fazla konteyner elleclemesi yapan 10 ilimiz

incelendiginde 2015 yilinda 2014 yilina gore %2,45°lik bir diislis goriilmektedir.
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Sekil 6. Tiirkiye'de En Fazla Konteyner Elleclenen 10 ilimizin %’lik Dagilimi-
2015

ANTALYA TEKIRDAG
SAMSUN

BURSA HATAY 2/
8%

TRABZON
0%

KOCAELI

12% 0%

Kaynak: Deniz Ticareti 2014 Y1l Istatistikleri, Deniz Tasitlar1, Denizyolu Tasima Tesvik ve Gemi
Sanayi Istatistikleri

http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/DTGM/tr/Kitaplar/20161116_165220 64032 1 64480.pdf
Erisim Tarihi:02.06.2017

Sekil 6'da Tiirkiye'de en fazla konteyner elleglenen 10 ilimizin %'lik
dagilimi Marmara Bélgesinde yer alan Istanbul, Kocaeli, Bursa ve Tekirdag ilinin
%61°lik bir orana sahip oldugu goriilmektedir. 2015 yilinda en fazla konteyner
elleclemesinin yapildig1 il %39 luk konteyner ellecleme orani ile Istanbul olmustur.
En fazla konteyner elleglemesinin yapildigi iller arasinda 2. sirada ise %18'lik oranla
Mersin ili olmustur. 2015 yilinda en az konteyner elleglemesinin yapildig: il ise

Trabzon ve diger iller olmustur.
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Tablo 9. Tiirkiye'de En Fazla Yiik Elleclenen 10 Liman Baskanhgi

2015 ] 2014
gra| Liman | 1 | e | Vi | Liman | LM | piems
Baskanhg (Ton) Icindeki Goz‘.e “’/o Baskanhg (Ton) Icindeki
(%) Oran | Degisim (%) Oran
1 |BOTAS 78.093.461 18,77 36,96 |izMiT 58.974.258 15,39
2 |izMmiT 64.628.031 15,53 9,59 | BOTAS 57.020.138 14,88
3 | ALIAGA 48.794.379 11,73 15,18 | ALIAGA 42.365.293 11,06
4 |AMBARLI  [36.177.123| 87 _12,74 |AMBARLI | 41.456.750 | 10,82
5 |iSKENDERUN |36.134.784| 8.69 12,71 | MERSIN 32224729 | 8,41
6 | MERSIN 31.996.360 | 7,69 -0,71 |ISKENDERUN | 32.060.038 8,37
7 |TEKIRDAG |14.979.216 3,6 19,56 | GEMLIK 12.628.009 3,3
8 |GEMLIK 12.747.057| 3,06 0,94 |TEKIRDAG |[12.529.022| 3,27
9 gﬁgg&miz 10.426.460 | 2,51 3,09 |izMiR 10.754.461 | 2,81
10 | SAMSUN 9.776.562 2,35 447 | KARABIGA 10.436.953 2,72
TOPLAM 343753433 | 82,63 10,73 | TOPLAM 310.449.651 | 81,03
DIGER LIMANLAR |72.283.262| 1737 | -0,53 |DIVER 0 172.670968 | 18,97
Eg{l%é&ME 416.036.695| 100 8,59 Eg{ééﬁ’[EME 383.120.619 | 100

Kaynak: Deniz Ticareti 2014 Y1l Istatistikleri, Deniz Tasitlari, Denizyolu Tasima Tesvik ve Gemi
Sanayi Istatistikleri
http://www.ubak.gov.tr/BLSM_WIYS/DTGM/tr/Kitaplar/20161116_165220 64032 1 64480.pdf
Erigim Tarihi:02.06.2017

Yukarida bulunan Tablo 9'da Tiirkiye'de en fazla yiik elle¢lenen 10 liman
baskanlig1 incelenmis olup, Marmara Bolgesi igerisindeki liman ve terminaller olarak
BOTAS, Izmit, Ambarli, Tekirdag ve Gemlik limanlar1% 49,66’ lik bir orana sahiptir.
Tiirkiye'de en fazla yiik elle¢lenen liman bagkanliginda ilk sirada %18,77 “lik
ellecleme orant ile BOTAS liman baskanligi yer almaktadir. BOTAS liman
baskanligindan sonra 2. Sirada %15,53 liik ellecleme orani ile izmit liman baskanlhg:
bulunmaktadir. 2015 yilinda en az yiik elleglemesinin yapildigi liman baskanligi
%2,351ik yiik ellegleme orani ile Samsun liman baskanligi olmustur. Tirkiye'de en
fazla yiik elleclemesinin gergeklestigi 10 liman bagkanliginin toplam ellegcleme orani
incelendiginde 2015 yilinda 2014 yilina gore %8,59'luk bir artis yasandigi

goriilmektedir.
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1.3.3.5. Dokme Yiik Tasimaciligi

Dokme yiik tagimacilifinin temelinde bes onemli yiik tiirii bulunmaktadir.
Bunlar; demir cevheri, komiir, hububat, boksit ve alumina ile fosfattir. Demir cevheri
ve komiir, giiniimiizde en 6nemli metal olan celik imalatinda kullanilan maddelerdir.
Gilinlimiizde enerji hammaddesi olarak ta komiir tercih edilmektedir. Ayn1 zamanda
tahil drlinleri beslenme ihtiyacinin karsilanmasinda gida maddesi olarak hem de

hayvanlarda besi maddesi olarak kullanilmaktadir.

Modern diinyada énemli metal olan aliiminyum dékme yiik tasimaciliginda
onemli yer tutmaktadir. Son olarak fosfat kayalarinin yapay giibre iiretiminde
kullanilmak iizere tasmmmasi giinden giine dokme yiik tasimaciliginin 6nemini

artirmistir (Odabagsi 2011, 24).

Deniz tagimaciligi, énemli dékme kuru yiik {iriinleri sayesinde yeni ticareti
rotalar1 ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Demir cevheri ve komiir tasimaciligina
canlilik kazandirmistir. Tiirkiye'de genel kargo ve kuru dokme yiik tagimaciligi 2014
yilinda % 0,2 oraninda artarak 178 milyon ton olarak gergeklesmistir. Kuru dékme
yiikler % 61 paya sahipken genel kargo % 34, Ro-Ro tasimaciliginin payr % 5'tir.
Isdemir liman1 2014 yilinda 12,5 milyon ton yiik elleglemesi yaparak en fazla kuru
dokme yiik ellegleme yapan limanimiz olmustur. En fazla kuru dokme yiik ellegcleme
yapan limanlarimizda Ismir'i Erdemir, I¢cdas, MIP-Mersin limani1 izlemistir

(TURKLIM 2015, 35).
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Tablo 10. En Fazla Genel Kargo ve Dokme Yiik Elleclenen Limanlar

(TURKLIM Uyesi)
Limanlar 2014 2015 2016
1 |Isdemir 12,540,440 12.462.783 13.663.034
2 | Erdemir 9,825,056 10.475.000 9.700.000
3 |li¢das 9,447,673 8.824.967 11.640.652
4 | MIP 8,835,718 7.748.856 7.338.792
5 |MMK 7,190,479 7.901.463 7.602.544
6 | Toros Tarim (Ceyhan) | 4,418,597 5.775.187 5.940.624
7 | Celebi Bandirma 4,312,566 3.484.745 3.618.473
8 | Akgansa (Canakkale) 4,017,639 615.563 2.192.936
9 |iDC 3,335,419 3.799.380 3.629.427
10 | Poliport 3,096,115 3.356.902 3.293.784
11 | Diler 3,082,017 2.895.828 2.435.819
12 | Borusan 3,039,182 3.198.902 3.536.744
13 | Ege Giibre 2,291,629 2.548.192 2.871.532
14 | Kroman 2,870,721 2.829.857 2.663.984
15 | Batigim 2,756,352 2.892.273 2.732.367

Kaynak: Tiirk Limancilik Sektérii Raporu 2015, Tiirkiye Liman Isletmecileri Dernegi, Istanbul, 2015
Erisim Tarihi:01.05.2017.

2016 yilinda en fazla yiik elleclemesi yapan limanlarimiz Isdemir ilk sirada
yer alirken I¢das limam ikinci sirada yer almaktadir. Ugiincii sirada ise Erdemir
liman1 yer almistir. 2016 yilinda en az genel kargo ve dokme yiik elleclemesi yapan

limanimiz Akc¢ansa (Canakkale) liman1 olmustur.

1.6. LIMANLAR ve LIMAN iSLETMECILIiGi

1.6.1. Limanin Tanimi

Diinyanin cografi yapisit nedeniyle diinya ticareti ve tasimacilikta en etkin
ulagim ortami denizdir. Deniz tagimacilig1 su yilizeyinde gerceklestirilir. Denizyolu
tagimacilig1 ¢cok biiyiik miktardaki yiiklerin tek seferde tasinmasi ve diger ulagtirma
yontemlerine gore ucuz olmasi nedeniyle diinyada en ¢ok tercih edilen tagimacilik
seklidir. Limanlar, denizyolu tasimaciliginin baslangic ve bitis noktast olmakla
beraber gemilere hizmet ve iiretim saglamaktadirlar. Limanlar, yiiklerin bir arada
toplanip uluslararast pazarlara gonderilmesi veya uluslararast pazardan gelen
yluklerin/iiriinlerin ¢esitlere bolgelere dagitimi gergeklesir. Limanlar yiikleri toplama

ve dagitma 6zelligi ile ekonomiyi etkilemektedir.
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Bu nedenle deniz tagimaciligi, uluslararasi niteligi geregi icinde bulundugu
ekonomik, teknolojik ve siyasi kosullardan etkilenmektedir. Liman, gemilerin cesitli
ihtiyaglarinin karsilandigi bakim ve onarim, yiikleme, bosaltma ve depolama imkan
saglayan dalga ve akintiya karsi olusan dogal veya yapay korunmus alanlardir.
Limanlar gemilerin yiikleme, bosaltma ve depolama gibi islemlerini yapabilmesine

olanak saglayan yerlerdir (Caglar 2012, 5).

Limanlarin zaman igerisindeki degisimi ve gelisimi ile beraber bir¢cok tanimi
yapilmistir. Liman, gemilerin olumlu veya olumsuz deniz ortaminda
siginabilecekleri, yanasabilecekleri, yiikler i¢in yiikleme-bosaltma-aktarma yolcular
ve araglar i¢in de indirme-bindirme yapabilecekleri diger ulastirma bigimlerine
yonelik olanaklar ve acik-kapali lojistik tesisleriyle de ulastirma modlar arasinda
biitiinlesmeyi doniisiimii saglayabilen, giimriik kontrol ve acentecilik gibi islemler
icin gereken yerlesik birim ve orgiitleri i¢erebilen, iilkenin bolge ekonomisi tizerinde
ekonomik faktor teskil eden ve biinyesinde bazi sosyo-kiiltiirel faaliyetleri de
saglayabilecek giivenligi saglanmis, dogal veya yapay siginaklardir (Caglar 2012, 7).
Bu tanimdan da anlagilacag: tlizere limanlar temel hizmetlerinin yaninda saglamis

olduklar1 diger hizmetler sayesinde faaliyet alanlarini olduke¢a genigletmislerdir.

Limanlar, kara ve deniz hattinin kesisim bolgesinde onemli bir noktada
bulunmaktadirlar. Bu 6zelligi ile limanlar denizyolu ile gelen yiiklerin demiryolu ve
karayolu gibi ulagim sektoriine aktarilmasini saglayan teknik altyapr ve donanima
sahip yerlerdir. Genel kabul goérmiis ve siklikla kullanilan liman tanimlarina
bakilacak olursa limanlarin sagladigi temel hizmetlerle gelisen teknoloji ve

ihtiyaglara yonelik olusan ikincil hizmetler bulunmaktadir (Caglar 2012, 6).

Temel Liman Hizmetleri
e Yanasma-Barinma
e Yiik, Yolcu ve Arag Yiikleme-Bosaltma-Aktarma
e Depolama

e (@Giivenlik ve Emniyet
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ikincil Liman Hizmetleri
o Kontrol-Gilimriik
e Tasima Sistemleri Aras1t Doniigiim
o Atik Alimi-Aritma
e Tath Su
e Yakit Ikmali
e Pilotaj-Romorkaj
e Toplama-Birlestirme-Dagitim
e Tartim
e Konteyner i¢ Dolum-Bosaltim
¢ Bakim-Onarim

e Ve diger tedarik zinciri ve toplam lojistik hizmetlerdir.

Deniz tasimacilik agmmin ana duragi limanlardir. Limanlar denizyolu
tasimaciligmin etkinlik ve verimliligini etkileyen onemli kuruluslardir. Limanlar
ulastirma zinciri i¢inde depolama ve yiikkleme/bosaltma gibi temel faaliyetlerini
yerine getirirken lojistik sirketleri, banka, sigorta sirketleri, devlet otoriteleri gibi
orgilit ve kurumlarla iligki i¢indedirler. Ticari ve yasal islemlerin ydnetilmesini

saglayarak iilke ekonomisine olumlu katkilar saglamaktadir.

1.6.2. Limanlarim Siniflandirilmasi

Limanlar kuruluslari, bulunduklar yer, trafik tipi, faaliyet alan1 ve sahiplerine

gore cesitli tiirlere ayrilmaktadir.

1.6.2.1. Kuruluslar1 Bakimindan Limanlar

Kuruluslar1 bakimindan limanlar asagidaki gibi smiflandirilmistir (Incaz ve

Alkan 2003, 152-153).

Dogal Limanlar: Koruyucu yapilasma gerektirmeyen doga sartlarina karsi

dogal yollar ile olugan limanlardir.
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Yapay Limanlar: Dogal koruma imkani1 olmayan, dalga, akint1 ve med-cezir
gibi doga sartlarinin etkilerine kars1 dalgakiranlar ve mendirek gibi yapilarin insa
edilerek gemilerin gilivenli bir sekilde limana yanasmasini ve demirlenmesini

saglayan limanlardir.

Med-Cezir Limanlar: Bazi limanlarin su seviyeleri arasinda biiyiik
farkliliklar olmas1 nedeniyle medcezire karsi korunan limanlardir. Med limanlar ise
su seviyesi yiiksekligi yeterli oldugunda biiylik gemilerin girebildigi siirh

kapasiteye sahip olan limanlardir.

Dok Limanlar: Doklarin liman ve tesisleri medcezirin etkisinden korudugu
ve tiim gemilere ayn1 hizmeti verebildigi limanladir. Bu uygulama ¢ok pahali oldugu

icin yalniz gelismis iilkelerin limanlarinda uygulanabilmektedir.

Acik Limanlar: Dok ve havuz gibi pahali yatirimlar gerektirmeyen ve

gemilere her zaman hizmet verebilen limanlardir.

1.6.2.2. Dogal Yapilar1 Bakimindan Limanlar

Bulunduklar1 yere gore limanlar asagidaki gibi siniflandirilmistir. (Ozaslan

2006, 24).

Deniz Limanlari: Deniz kenarina insa edilen ve hizmet verdikleri gemilerin
yanasabilmesi icin yeterli su derinligine sahip limanlardir. Deniz limanlarina

Singapur, Istanbul ve mersin limanlar1 6rnek gosterilebilir.

Nehir Limanlari: Genis yatakli nehir kiyilarina ya da biiyiik nehirlerin i¢inde
kurulan limanlardir. Siirekli akis gosterdikleri i¢in kiyi seritleri diizdiir. Dogal koylar1
bulmak zordur ve genellikle yapay koylar insa edilir. Londra ve Hamburg limanlari

nehir limanlaria 6rnek olarak gosterilebilir.

Halic Limanlari: Nehirlerin denize dokiildiigii yerlere insa edilen
limanlardir. Kostence (Tuna) ve New Orleans (Missisipi)'deki limanlar halig

limanlaria 6rnek gosterilebilir.
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Fiyord Limanlari: Fiyord limanlari, denizlerin karanin igerlerine dogru
sokulmasi sonucu olusan dar, uzun ve kivrimli korfezlere insa edilen limanlar olarak

tanimlanmaktadir. Oslo Limani, giiniimiizde en 6nemli fiyord limanlarindan biridir.

Gol ve Kanal Limanlari: Cok dar bir kiy1 seridi ile denizden ayr1 olan su
alanlarinin denize baglanmasi ve gemilere gecit saglanmasi i¢in kanal agilarak iki

kiyisina mendireklerin inga edilmesi ile meydana gelen limanlardir.

Ada Limanlar: Kiy1 ile baglantis1 olmayan, sahillerden uzak adalara insa

edilen limanlardir.

1.6.2.3. Trafik Tiplerine Gore Limanlar

Trafik tiplerine gore limanlar asagidaki gibi siniflandirilmistir (Esmer 2003,
18-19).

Dokme Yiik limanlari: Ozel dizayn edilmis, yalmz akaryakit yiikleme,
bosaltma, depolama ve tasima gibi faaliyetlere yonelik akaryakit limanlari, boru hatti
tesisleri ile kimyevi sivi ve komir, hububat gibi kuru dokme yiiklere hizmet

verebilen limanlar olarak siniflandirilan limanlardir.

Genel Yiik Limanlari: Konteyner ve ara¢ tasimaciliginda kullanilan araglar
icin genis park alanlar1 igeren terminallerdir. Ro-Ro, feribot tipi gemilere hizmet

verebilecek donanima sahip limanlar olarak adlandirilmaktadir.

Diizenli Hat Limanlari: Deniz ve yiikk tagimaciliinda kullanilan standart
boyutlardaki kutulara yerlestirilen yiiklerin depolandigi, elleclendigi ve depolandigi
limanlardir. Agir konteyner ve agir ekipmanlarla donatilmis, kapali ve agik ambar
alanlarina sahip konteyner limanlar1 yolculara, tekerlekli araclara ve diizenli hatta

calisan gemilere hizmet verebilen limanlar olarak siniflandirilmaktadir.

Yiik-Yolcu Limanlari: Araba ve kamyon yiikleme ve bosaltma islemlerinin
kisa siirede hizli bir sekilde gergeklestirildigi, yiik ve yolcu gemilerine hizmet
verebilen genis apronlara sahip limanlardir. Yolcu limanlarinin gelisebilmesi igin
tilke ekonomisinin gelismis olmasi ve limanlarin her iki ucunda insan topluluklarinin

bulunmasi gerekmektedir.
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Kiy1 Trafigi Limanlar: Ulke kiyilar1 arasinda denizyolu tasimaciliginin

yapilmasini saglayan, su derinligi az ve rihtim alanlar1 sinirli olan limanlardir.

I¢ Su Yolu Trafigi Limanlari: Biiyiik endiistri iilkelerinde bulunan bu tip
limanlar uygun su derinligine ve genislige sahip olduklar1 i¢in iilke dokme
nakliyatinin gerceklestirilmesine imkan verebilen limanlar olarak

smiflandirilmaktadir.

1.6.2.4. Faaliyet Alanlarina Gore Limanlar

Faaliyet alanlarina gore limanlar asagidaki gibi simiflandirilmistir (Bal 2014,

3-4).

Diinya Trafigine Cevap Verebilen Limanlar: Diinyadaki ¢esitli liman
tesislerine istenildigi zaman hizmet verebilen iyi bir ulasim baglantisina, gerekli olan

alt yap1 ve donanima sahip limanlardir.

Milli Trafige Cevap Verebilen Limanlar: Kendi bolgesinin tiimiine ya da
biiyilk bir bolimiine hizmet verebilen, yilda iki ile on tonluk genel yiik

elleglemesinin yapildigi limanlardir.

Yerel Trafige Cevap Verebilen Limanlar: Yalniz milli ve kabotaj yiiklerine

seferleri yapan ve kii¢iik tonajli gemilere hizmet verilen limanlardir.

Bolgesel Trafige Cevap Veren Limanlar: Bolgesel trafige cevap verebilen
limanlar, siirl bir bolge ile en yakin sehir ve ¢evresine hizmet verebilen limanlardir.

Kendi iilke sinirlari i¢inde hizmet verme kabiliyetine sahiptir.

1.6.2.5. Sahiplerine Gore Limanlar

Sahiplerine gore limanlar agagidaki gibi siniflandirilmistir (Esmer 2003, 20).

Kamu Limanlari: Devletin, bdlgesel yonetimlerin ve yerel yonetimlerin
sahip oldugu limanlardir. Limandaki tiim varliklar ve isletme faaliyetlerinin miilkiyet

ve yonetimi yalniz devlete ait olan limanlardir.
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Ozel Limanlar: Isletmesi 6zel kisi ve kuruluslara ait olan limanlardir.
Giimriik isletmeleri devletin sorumlulugundadir. Ozel limanlar endiistriye ait
limanlar, ticari firmalara ait limanlar ve demiryolu nakliye isletmelerine ait limanlar

olarak siniflandirilmaktadir.

Kamu-Ozel Limanlar: Devlet ile 6zel firmalarin belirli oranda pay sahibi

olarak islettikleri limanlardir.

1.6.3. Liman Isletmelerinin Temel Fonksiyonlari

1.6.3.1. Gemi Ile Ilgili Hizmetler

Limanlarda gemi ile ilgili hizmetleri pilotaj, rdmorkaj ve palamar hizmetleri,

barinma hizmetleri ve tatli su hizmetleri olarak siniflandirmak miumkiindir.

A. Pilotaj, Romorkaj ve Palamar Hizmetleri Tarifesi

Denizyolu tasimaciliginda geminin; ylikleme bosaltma, bakim/onarim, kaza,
ikmal, personel ile ilgili durumlarda kiy1 tesisine yanasmasi, beklemesi ya da

bogaz/kanal gecislerinde bazi masraflar ortaya ¢ikmaktadir (Temur 2014, 55).

Limanlarda gemilere verilen hizmetler ¢esitlidir. Pilotaj, gemilerin limanlara
giris ve ¢ikislar ile bogazlardan gegisleri sirasinda, o bolge sularini iyi bilen gemiler
ve kaptan pilotlar tarafindan yol gosterilmesine denir (Erdal 2008, 100). Gemi
acentelerinin gondermis olduklar1 bilgilere gére gemilerin tahminin varig siireleri

liman ve pilotaj hizmetleri tarafindan iyi bilinmelidir.

Ayni zamanda gemilerin nereye, ne zaman yanasacagi ve rthtimin uygunlugu
gibi konulara liman operasyon birimleri karar vermektedir. Gemilerin gelme,
yanagma, kalkis ve demirleme siireleri liman operasyon birimi tarafindan kayit altina
alinmaktadir. Pilotaj (kilavuzluk) hizmeti, kilavuz kaptanin geminin kiy1 tesisine
yanagmast/ayrilmast ya da bogaz kanal gecisi icin gemiye c¢ikmasiyla baslayip
hizmetin tamamlandiginda gemiden ayrilmasiyla sona eren bir hizmettir. (Temur

2014, 57).
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Limana gelen veya kalkan gemilerin yon verilmesine, cekilmesine ve
yanasmasina yardimci olan ara¢ romorkordiir. Geminin biiyiikliigiine gére 2 veya
daha fazla romorkdr kullanilabilir. Kuleye bagh pilot ve limana gelen ya da ayrilan
geminin yon, ¢cekme ve yanasma islemleri pilotun yonlendirmesiyle rémorkorler
tarafindan yapilir. Liman isletmesi, limana yanasacak olan geminin fiziksel
ozelliklerini ve rihtimin durumunu goz 6niinde bulundurarak geminin yanastirilacagi

yeri belirler.

Romorkaj hizmeti, rdmorkorun gemiye yanagmasi ile baslayip gemiden
ayrilmasi ile sona eren bir hizmet tiiridiir. Kilavuzluk hizmeti verilen limanlarda
2000 GRT fistii gemiler romorkdr almakla yiikiimlii bulunmaktadirlar. (Temur 2014,
58). Palamar hizmeti ise, limana gelen veya limandan ayrilan gemilerin halatlarinin
baglanmasi1 veya c¢oziilmesini ifade eder. Pilot gemi ile iletisim kurduktan sonra
gemiyi pilotun nezaretinde rihtima yanastirir. Boylelikle geminin pilotaj, romorkaj ve

palamar faaliyetleri tamamlanmis olur (Erdal 2008, 101).

B. Barinma Hizmetleri

Barinma hizmeti, iskeleye yanasan gemilerin elle¢cleme operasyonlari
sirasinda limana yanasik kaldiklar siiresince aldiklar1 hizmettir. Bu tarife, kurulusa
ait rithtim, iskele ve mendireklere rampa (aborda) veya kictan kara eden veya
samandiralara baglanan veya mendirek icinde demirleyen veya mendirek iginde
baskalarina ait rihtim ve iskelelere yanasan, samandiralara baglanan gemilerin veya

lash layterlerin buradaki barinma hizmetlerini kapsar (www.tcdd.gov.tr, 2015).

C. Gemilere Tath Su Verilmesi Hizmeti

Limanlarin gemilerle ilgili vermis olduklar1 diger hizmet tatli su verme
faaliyetidir. Gemilerin limanda bulunduklar siirece igme suyu ve kullanma suyu
ihtiyaglar1 liman igletmeleri tarafindan karsilanmaktadir. Liman isletmelerinin

gemilerin tath su ihtiyacini karsilamasina yonelik verilen hizmettir.
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1.6.3.2. Esya Ile Ilgili Hizmetler

Limanlarda gemi ile ilgili hizmetleri ylikleme-bosaltma, sifting ve limbo,

terminal hizmetleri ve ardiye hizmetleri olarak siralanmaktadir.

A. Yiikleme-Bosaltma, Sifting ve Limbo Hizmetleri Tarifesi

Esyanin; rihtima, ambarlara, kara veya deniz vasitasindan alinip gemi
bordasina getirilmesi, gemiye yliklenmesi, gemi ambar veya giivertesine istif
edilmesi hizmetleridir (Sezgin 2008, 92). Yiikleme-bosaltma hizmetleri yiiklerin

gemiye yiiklenmesi veya gemideki yliklerin limana bosaltilmasi1 hizmetidir.

Gemilerdeki esyalarin yiiklenmesi ve bosaltilmasi islemi deniz araglariyla
(sat, layter, mavna vb.) yapilmaktadir. Yiikiin gemiye yliklenmesi ya da yiiklerin
rthtima bosaltilmast islemi ile denizyolundan, karayolu ve demiryolu moduna

gecilerek ulagtirma modu degistirilmektedir.

Shifting hizmeti, limanda operasyon sirasinda meydana gelen bir degisiklik
veya yiikiin 6zelligine gore ylikleme-bosaltma islemlerinde limanda, geminin ayni1 ya
da farklt ambar ve giiverteleri arasinda yiiklerin gemiden indirilmeden yerlerinin
degistirilmesidir. Shifting hizmetleri yiikleme-bosaltma operasyonun onemli bir
pargasidir. Limbo (gemiden gemiye aktarma) hizmeti ise, gemiden gemiye aktarma
hizmeti olarak bilinmektedir. Iki geminin karsilikli birbirine yanasarak giiverte ve
ambar tiizerindeki yiiklerin bir gemiden diger gemiye bosaltilmasi iglemini ifade

etmektedir (Sezgin 2008, 92).

B. Terminal Hizmetleri Tarifesi
Isletmede terminal alanlarinda gemi ile depolama alanlari arasinda esyaya

verilen hizmettir (Sezgin 2008, 93).

e Gemiye yiiklenmek iizere terminalde bulunan yiiklerin kara tasitlarindan
bosaltilmasi, ambara taginmasi, istiflenecegi ve yliklenecegi gemiye taginmasi

hizmetidir.
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e Limana yanasan gemilerdeki esyalarin bosaltilarak, terminal alanlarina
taginmast ve esyanin alicilarina teslim edilmek tizere depo alanlarina alarak
tagitlara yiiklenmesi faaliyetidir.

e Terminal sahasinda bulunan esyalarin yerinin degistirilmesi ve gerektiginde

yeniden istiflenmesidir.

C. Ardiye Hizmetleri Tarifesi

Ardiye hizmetleri, isletmenin denetim ve godzetimi altinda olan yerlerdeki
esyalarin liman bolgesinde toplanarak muhafaza edilmesi saglamaktadir. Gegici
depolama yerlerine alinan esyanin, sahip veya tasiyicilart tarafindan teslim
almmasina veya gemi ile gidecek esyanin, gemiye veya deniz vasitasina
yiiklenmesine veya tasfiye vs. sekillerle buralardan ¢ikartilmasina kadar, (tahsis
edilen yerler hari¢) isletmenin sorumlulugu altinda muhafaza edilmesi hizmetini

ifade eder (www.tcdd.gov.tr, 2015). Ardiye hizmeti, bir baska deyisle yik ve

esyalarin liman sahasi icerisinde depolanmasini ifade eder.

1.6.3.3. Diger Hizmetler

Limanlarin gemi ve esya ile ilgili vermis olduklar1 hizmetlerin diginda kalan

hizmetleri diger hizmetler baslig1 altinda siralayabiliriz.

A. Yolcu Hizmetleri Tarifesi

Yolcu hizmetleri tarifesi, limanlara gemiyle gelip, giden yolcular ve turistler
icin liman isletmelerinin saglamis olduklar1 kolayliklar ve sunulan hizmetlerdir.
Yolcu hizmetlerinde iicretlendirme kisi basina yapilir. Ucret, gemi belgesindeki

yolcu sayisina gore gemi kaptani ya da acenteden alinir.

B. Liman Sahalar1 Otopark Tarifesi

Liman sahasi igerisinde araglar igin tahsis edilen park yerleri otopark hizmeti
saglamaktadir. Liman sahasindaki otopark iicreti makbuz karsiliginda tahsil edilir.
Isletme, Giimriik, Emniyet personeline ait araclardan ve resmi araglardan iicret

alinmamaktadir.
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C. Tart1 Hizmetleri Tarifesi

Limana gelen ve limandan ayrilan yiklerin agirliklart tartilarak
bulunmaktadir. Limandaki yiiklerin isletmeye ait tart1 aletleriyle istek ve ihtiyag
halinde agirliklarinin tartilmasi hizmetidir. Genellikle dokme yiik elle¢clemesinde
gergeklestirilen faaliyettir.

1.6.4. Liman Boliimleri

Uluslararasi ticarette dnemli bir role sahip olabilmek i¢in limanlarin dogru bir
sekilde organize olmalar1 ve is slireglerini dogru planlamalar1 gerekmektedir (Esin

2008, 58-61).

1.6.4.1. Operasyon Boliimii

Ticari limanlarin en 6nemli hedeflerinden biri yiiklerin elleclenmesidir. Bu
nedenle operasyon bdliimiine biiyiik sorumluluk diismektedir. Liman yatirimlarinin
en biyik paym yiik ellegcleme techizatlari ve 1iyi egitilmis personeller

olusturmaktadir.

Operasyon boliiniin yonetiminden sorumlu olan kisiye Operasyon Miidiiri
unvan1 verilmektedir. Ancak limanlar arasinda mesleki unvanlar farklilik
gostermektedir. Operasyon departman1 operasyon miidiirli, operasyon miidiir
yardimcist ve operasyon elemanlarindan olugmaktadir. Geligmis sirketlerde
operasyon departmani kadrosu denizcilik isletmeleri mezunu kisilerden
secilmektedir. Operasyon boliimiinde depo alani olarak kullanilan ayn1 zamanda grup
halinde nakliyat gerceklestirilen ambarlar bulunmaktadir. Depo igerisinde bulunan
yiiklerin adreslerini belirleyen belgeleme yontemi giliniimiizde bilgisayarlar

tarafindan gerceklestirilmektedir.

1.6.4.2. Miihendislik Boliimii

Miihendislik boliimii limanlarda insaat, mekanik ve elektrik olmak iizere ii¢
farkli yapiy1 bir arada barindirmaktadir. Bu boliim iskele, liman sahasi, park alanlar
ve liman ekipmanlarinin bakim ve onarimindan sorumlu olan boliimdiir. Miihendislik

boliimiinde vasifli ve teknik egitimli personeller ¢alismaktadir.
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Limanda dogru ekipmanlarin dogru zamanda ve dogru yerde bulunmasi ve

hizmet vermesi sorumlulugu miihendislik boliimiiniin sorumlulugundadir.

1.6.4.3. Pilotaj ve Romorkaj Boliimii

Pilotaj ve romorkaj boliimiiniin temel amaci, limana gelen ve limandan
ayrilan gemilerin giivenligini saglamaktir. Sorumlu oldugu biitiin faaliyetler limanin
kilavuzluk boliimiine baglidir. Gemi kaptanlarina trafik kilavuzlugu saglamakta ayni
zamanda VHF radyo iletisimi bu boliimiin en onemli gorevlerindendir. Uzaktan

gelgit 6lcen aletler sayesinde su derinligi her zaman bilinmektedir (Esin 2008, 60).

Pilotaj ve romorkaj boliimii ellecleme islemlerinin giivenli bir sekilde
gergeklesmesini saglayarak 24 saat hizmet vermektedir. Bu bdoliimiin gorevleri
arasinda; gemilere bilgi aktarimini saglamak, gemilerin limana demirlenmesinde
yardimc1 olmak ve gemiler i¢in hizli ve giivenli gecis emniyeti saglamak gibi

gorevleri bulunmaktadir.

1.6.4.4. Pazarlama ve Satis Boliimii

Pazarlama, miisterilerin alim giiciinii etkileyerek etkili talep olusturmak, kar
elde etme amaciyla miisterilerine 6zel hizmet sunmak amaciyla biitiin is faaliyetlerini
organize etmek olarak tanimlanabilir. Pazarlama ve satis bdliimiinde limanin

miisterilerine ne tlir hizmet sunacagini agikca belirtilmektedir.

Bilindigi tiizere limancilik sektoriinde rekabet oldukca yiiksektir.
Limanlardaki tasima miktarlarinin siirekli degismesi, liman operasyonlarindaki
verimliligin artmasi ve biliylimekte olan limanlarin artmasi rekabeti arttirmaktadir.
Halkla iligkiler, reklamcilik, miisteri hizmetleri ve pazar arastirmasi pazarlama ve

satig bolimiiniin gorevleri arasinda yer almaktadir.

1.6.4.5. insan Kaynaklar1 (Personel Boliimii)

Denizcilik sektorii uluslararasi rekabet kosullarinin gecerli oldugu, agir

calisma kosullarina sahip ¢aligsma alanidir.
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Bu nedenle isletmeler, denizcilik sektoriinde gecgerli olan rekabet piyasasi
kosullarin1 1yi analiz edebilen, verimli bir yonetim anlayisiyla gerekli olan insan
kaynaklarini ¢ok iyi bilen bir isletme olmalidir. Denizcilik isletmelerinin ana unsuru
gemiler olup kara ve diger caligma alanlarina goére farkli bir caligma alanidir. Gemiler
stirekli hareket halinde oldugundan is yasami, ¢alisma kosullar1 deniz trafigi, liman
kosullar1 gibi birgok etmen gemide ¢alisan personelin ¢alisma ve yasam kosullarini
etkilemektedir. Yirminci ylizyillin son ceyregine gelindiginde personel yonetimi

boliimleri yerini insan kaynaklar: boliimiine birakmistir (Giinay 2014, 212).

Liman isletmelerinde insan kaynaklar1 departmaninin 6zelliklerini asagidaki

gibi siiflandirmak miimkiindiir.
Insan Kaynaklar1 Departmant;

e Limanin gelecekte ihtiya¢c duyulan personel sayilarinin tahmin edilmesi, is¢i
alma, segme, yerlestirme ve is s6zlesmesini sona erdirme,

e [Egitim, kariyer planlama ve gelistirme,

e Maas, licret yonetimi ve yan haklar,

e Personel Oneri, sikayet ve problemleri ile ilgilenmektir.

1.6.4.6. Finans / Muhasebe Boliimii

Limanlar, elde ettikleri kar ve basar1 derecelerini finansal degerlerle
6lcmektedir. Muhasebe boliimii hesap hareketleri, sermaye degisimlerinde harcanan
para hakkinda ve limanin isgiicii {cretleriyle ilgili bilgi veren departmandir.
Muhasebe departmani nakit akisini kontrol eden, kar-zarar hesaplarin1 ve bilangoyu

hazirlamakla gorevli olan departmandir.

1.6.4.7. Ticaret Boliimii

Miisteri iligkileri, fiyatlarin olusturulmasi ve limanin miisterilerin ihtiyag ve
beklentileri dogrultusunda en iyi nasil hizmet verilebilecegi konusunda gorevli olan
birimdir. Pazarlama departmanina c¢ok yakin g¢alisan bir bolim olup Oneri ve

sikayetlerle dogrudan ilgilenmektedir.
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1.6.4.8. Bilgisayar / IT Boliimii

Bilgisayar/IT bolimii son yillarda en fazla biiyliyen ve Onemi artan bir
departmandir. Bu boliim limandaki bilgisayar uygulamalarini denetlemekte ve
bilgisayarlardaki bakim/onarim faaliyetlerinden sorumlu olan departmandir. Personel
yonetiminde, kargo ve miihendislikte kullanilan biitiin bilgisayarlarin denetiminden

sorumludur.

1.6.5. Tiirkiye deki Liman Isletmeleri

Tiirkiye'de yer alan mevcut kiyr yapilari ve limanlar ile ilgili veriler Deniz
Ticaret Odasi kaynaklarindan alinmistir. Deniz Ticaret Odas1 kayitlarina gore 8333
kilometre kiy1 seridine sahip olan iilkemizde 172 adet liman ve iskele bulunmakta ve
bunlardan 6 tanesi Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri tarafindan, 2 tanesi de Tiirkiye
Devlet Demiryollar1 tarafindan isletilmektedir. Limanlarimiz isletilen kurumlar
acisindan; Kamu limanlari, belediye limanlar1 ve 6zel limanlar olarak 3 boliime
ayrilmaktadir. Suan Tirkiye'de 21 tane kamu limani, 23 tane belediye limani ve 128

tane 6zel liman bulunmaktadir (ITO 2015, 3).

Biitiin diinyada oldugu gibi iilkemizde de ticaretin biiyiilk bir boliimii
denizyolu ile yapilmaktadir. Diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye'de de limancilik
sektorii dinamik bir sektordiir. Tasima zincirinin 6nemli bir pargasi olan limanlar
iilke ekonomisinin gelismesine katki saglamaktadir. Limanlarda yasanan her tiirlii

olumlu ya da olumsuz gelisme iilke ekonomisinden dogrudan etkilemektedir.

Bu nedenle tiim diinya limanlarla ilgili politika ve strateji belirlenirken deniz
ticareti etkisi altinda olan biitiin paydaglarin ortak menfaatleri diisiiniilerek

olusturulmalidir (TURKLIM 2015, 99).

Limanlar, yatirrm maliyetleri yiiksek olan iilke ekonomisinin en Onemli
degerleridir. Limanlar her ne kadar kar odakli olsa da yatirim ve isletme maliyetlerini

karsilayabilmek i¢in siirekli, etkin ve verimli ¢alismak zorunda olan tesislerdir.
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Tirkiye'de limanlar yonetim tliriine gore kamu limanlar1 ve 6zel limanlar

olarak iki kisimda incelenebilir. Sekil 7 de goriildiigii gibi lilkemizde bulunan 6zel ve

kamu limanlara ornekler verilmistir. Sermayesinin tamami 6zel sektdr sermayesi

ile kurulan limanlar “Ozel Limanlar” baslig1 altinda siniflandirilmustir.

Sekil 7. Yonetim ve Isletme Tiiriine Gore Tiirkiye'deki Limanlar

TURKIYE DEKi LIMANLAR
Kamu Limanlar Ozel Limanlar
Kamuva -
i Ait . Ozellestirilmis Limanlar; |
ITCDD IDI T gm e M_E Eivi Emniveti Genel Ozel Limanlar
Limanl Limanl Endiistrivel Iskeleleri fuyLimniy
1IManiarl IManari Kurulus elelerl lludurlugu-

-~ ol éi;?[lﬂan ye— Tekirdag, Hopa, Giresun, Boruzan, Ege Giibre, Evyap,
zm.lvr. . § yva Ordu, Smop, Fize, Gemport, Mardas, Marport,
Haf_‘ darpasa Gnhu;e:_a_da Ia Fucu Antalya, Alanya, Nemport, Fodap, Yilport,
Dennce _Lap seki Kara};ul_ga Manmans, Cesme, Eumport, Alccansa,

Istanbul Gemlik Engadass, Dikili, Trabzon. | Ambarl, Canakkale,

Eabatepe

Altintel, Autoport, Baticim,
Efesan, Gillik, Icdas, Tsas,
Eroman, Limag, Martas,
Nuh Cimento, Poliport,
F.otap, Toros Cevhan-
Samsun, Limak, Ege Celik,
Habag, Bagfas, Denbirport,
Ekinciler, Isdemir, MME
Atakag Yazicr, Erdermr,
Golakogu, Diler, Giibretas,
Yegilyurt, Akport, Eren,
TTE, Petlkim, Gayel, Isken,
Lafarge

Kaynak: Caglar, V. (2012) Tiirk Ozel Limanlarmin Etkinlik ve Verimlilik Analizi, Doktora Tezi,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012. Erisim Tarihi:25.01.2016
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Ulkemizdeki Kamu Limanlarini; Belediye Iskeleleri (Orn; Gemlik, Ayvalik
Belediye Iskelesi), Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir Yollar1 (TCDD) (Orn;
Haydarpasa, Izmir, Derince), Tiirk Denizcilik Isletmeleri (TDI) (Orn; Galataport,
Gokgeada, Lapseki) ve ililkemizdeki Kamuya ait Entiistriyel Kurulus Limanlar
(BOTAS) limanlari olustururken, Ozel Limanlari; Ozellestirilen Limanlar1 (Orn;
Tekirdag, Cesme, Hopa, Rize, Kusadasi), Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet Demir
Yollar1 (TCDD) (Orn; Mersin, Bandirma, Samsun) ve dogrudan ozel sektor
tarafindan kurulan Ozel Limanlar (Orn; Kumport, Marport, Mardas, Yilport,
Gemport, Evyap, Ak¢ansa, Nemport) olusturmaktadir.

1.6.6. Tiirkiye deki Liman Isletmelerinin Sorunlari ve Coziim Onerileri

“Tirk Limancilik Sektorii Raporu 2015” liman sektoriiniin  sorunlarini,
limancilik sektoriiniin meveut ve gelecekteki durumunu ve 6zel sektor limanlariin
belirlermis oldugu sorunlar ve Tiirkiye'deki limancilik sektoriiniin gelismesini
saglayacak temel konulara yer verilmistir. Ulkemizde Ulastirma Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi, Giimriik ve Ticaret Bakanligi, Cevre ve Sehircilik Bakanligi
ve bu bakanliklara bagli kuruluslarla limancilik faaliyetlerinin etkin siirdiiriilebilmesi
icin liman isletmeleri ile is birligi i¢inde olmasi liman sektoriindeki engellerin

asilmasinda dnemli rol oynamaktadir (TURKLIM 2015, 99).

Ulkemizdeki limanlarda yasanan genel sorunlar ve sorunlarin ¢dziimii icin

gergeklestirilmesi gereken temel uygulamalari asagidaki gibi siralamak miimkiindiir.

1) Ulusal liman politikamiz gozden gegirilmelidir. Denizcilik ve liman sektori
her giin degisikliklerin yasandig1 dinamik bir sektdrdiir. Ulkemizde limancilik
sektordeki ¢ok basliligin ve yetki karmasasinin 6niine gegebilmek i¢in liman
sektorliniin  gelismesini saglayacak, acik ve tutarli limancilik politikasina
ithtiyac vardir.

2) Limanlarimizla ilgili mevcut mevzuatlar goézden gecirilmelidir. Yatirim
asamasinda  Ulastirma,  Denizcillk ve  Haberlesme  Bakanligi
yetkilendirilmelidir. Limanlarla ilgili mevzuatlar sadelestirilerek devlet
tarafindan yapilan yasal diizenlemelerde tespit edilen geribildirimler

degerlendirilmelidir.
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3)

4)

5)

6)

Limancilik sektoriiniin gelisimine yonelik birgok strateji belirleme ve mastir
plan ¢alismas1 yapilmaktadir. Mastir plan ¢alismasi ile iilkemizdeki mevcut
limanlarimizin durumunu, sanayilesme ve kalkinma hedefleri c¢ergevesinde
hangi limanlarin nereye yapilacagi, limanlarin boyutlari, kurulus sekilleri ve
liman yonetim sistemlerini belirleyerek limancilik ile ilgili énemli yerleri
ortaya koymaktadir. Limanlar Mastir Plani, Tersaneler Master Plan1 gibi
calismalar “Kiyr Master Planm1” basligi altinda ele alinmali planlama
karmasasi ortadan kaldirilmalidir.

Ulkemizde limancilik ile ilgili biirokrasi gdzden gegirilmelidir. Mevcut
limanlarin genisletilmesi siirecinde ve yeni liman insaat islemlerinde mevzuat
ve biirokrasiden dolay1 sikintilar yasanmaktadir. Limanlarimizda biirokrasi
nedeniyle zaman kaybi yasanmaktadir. Ulastirma Denizcilik ve Haberlesme
Bakanlig1 liman tesislerinin ingaat projelerinde biitiin yasal siireclerde tek bir
resmi kurum olmalidir. Projelerin onaylanma siirecinde kurumlarin hizli karar
vermelerine yardimei olacak sistemler kurulmalidir.

Limancilik sektoriiniin yonetim ve denetiminde diizenlemeler yapilmalidir.
Limanlar gerek yatirim gerek islemecilik acisindan bir¢ok resmi kuruluglara
etkilesim i¢indedir. Limanlarin bu etkilesim siirecinin  mutlaka
kolaylastirilmasi ve sadelestirilmesi gerekmektedir. Bazi kurumlarin yetkisini
devretmek istememesi nedeniyle yasanan sikintilart onlemek i¢in kurumlar
arasinda yetkilerin dogru bir sekilde belirlenmesi ve koordinasyonun
saglanmas1 gerekmektedir.

Sektoriin ihtiyaglarina ve yasanan sorunlara ¢dziim bulabilecek yeni liman
yonetim modeli olusturularak hayata gecirilmelidir. Yeni yonetimin “Liman
Otoritesi” olarak nitelendirilebilmesi i¢in orgiitiin kamuyu da igine alabilecek
sekilde 6zel sektore temsil hakki tamiyarak, liman biinyesinde faaliyet
gosteren temsilcilikleri i¢cine katmasiyla miimkiin olmaktadir. Kiy1
alanlarimizda gelisigiizel verilen liman izinleri O6nlenmelidir. Bolgesel ve
yerel limanlari igine alan ortak liman yonetim ve denetim uygulamasi olan
“Liman YoOnetim Modeline” gegilerek limanlarin kapasiteleri optimum
diizeyde kullanilmali verimli 6l¢ek ekonomisi ile ulusal limancilik agisindan

rekabet giicii arttirtlmalidir.
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7)

8)

9)

I¢ tasimacilik  (kabotaj) arttirlmalidir. Tasimma tiirleri arasindaki
dengesizlikler, karayolu tasimaciliginin yogunlugu nedeniyle meydana gelen
trafik kazalarimi Onlemek amaciyla yurtici yiik ve yolcu tasimaciliginin
kademeli olarak karayolundan denizyoluna kaydirilmasi gerekmektedir. Yiik
ve yolcu tagimaciliginin deniz tasimaciligina kaydirilmasi sonucunda diisiik
maliyetler sayesinde iilke ekonomisine olumlu katkilar saglanarak karayolu
trafigindeki yogunluk azalacaktir. Kabotaj hattinda yik ve yolcu
tagimaciligimin yapilabilmesi i¢in limanlara uygun gemi ve elverisli hatlar ile
ilgili destek verilerek ve yatirim yapilmalidir.

Ulkemizde, multi-modal tasimaciligin yapilabilmesi i¢in gerekli olan altyapi
sistemi  bulunmamaktadir. Demiryolu tasimacilifindan  yararlanma
imkanlarinin arttirilmas: gerekmektedir.

Ozel limanlarin ulasim altyapisi, karayolu/demiryolu baglant1 olanaklari
gelistirilmelidir. Liman ve organize sanayi bolgelerin planlamasi yapilirken
demiryolu baglantis1 gdéz oniinde bulundurulmalidir. Ulkemizdeki 6zel
limanlarin demiryolu baglantilar1 g6z oniine alinmali devlet tarafindan kredi,
proje ve teknik destek verilmelidir. Limanlar lojistigin merkezi olup karayolu
ve demiryolu tasimaciligina uygun hale getirilmelidir. Bu sayede pazardaki
miisterilerin iiriinleri kolay ve wucuz bir sekilde liman bolgelerine
ulastirilmaktadir. Demiryolunun bulunmadigi liman bdlgelerine demiryolu

ulagimi saglanmalidir.

10) Limanlarimizin geri saha sorunu ¢dziilmelidir. Limanlarin yogun oldugu

bolgelerde geri alanlar lojistik faaliyetleri i¢in ayrilmalidir ya da limanlarin
genis geri alanlara sahip bolgelerde yapilmasi saglanmalidir. Liman geri
sahalarindaki yapilagmalar smirlandirilmali ve limancilik disinda baska
faaliyetlere izin verilmemelidir. Limanlardaki acik ve kapali depolama

alanlar1 genisletilmelidir.

11) Limanlarimizin ve deniz yaklasim kanallarinin su derinlikleri arttirilmalidir.

Gliniimiizde boyutlart hizla biiyliyen gemiler karsisinda liman i¢i ve liman
giriglerindeki su derinlikleri yetersiz kalmaktadir. Su derinliklerinin

arttirilmasiyla limanlar daha etkin ve verimli kullanilacaktir.
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12) Limanlarin iizerindeki mali yiikler azaltilmalidir. Maliye Bakanhigi
yatirimlara iligkin deniz ve kara alanlarindan almis oldugu {icret kaldirilmali
ya da diisiik seviyelere indirilmelidir. Limanlardan rekabet edilebilir, diisiik
diizeyde kira bedelleri alinmalidir. Devletin 6zel liman gelirlerinden pay
alma, belediyelerin ise liman dolgu alanlarindan emlak vergisi alma
uygulamasindan vazgec¢ilmelidir. Bu durum hazineden kiralanan alanda
miilkiyet hakki olmadig1 i¢in yatirim yapilmamaktadir. Limanlarda OTV siz
ve KDV'siz enerji kullanimi saglanmalidir.

13) Giimriik islemleri hizlandirilmalidir. Ulkemize gelen ve limanlarda bosaltilan
konteyner i¢in transit aktarma beyannamesi gibi belgelerin verilmesi
konteynerin sahte emtia siiphesi ile agilarak muayeneye tutulmasi tasinan
tiriinlerin orjinalliginin bozulmasina neden olmaktadir. Konteyner tasiyan
armatorler risk altina girerek tasinan mallarin  zamaninda teslim
edilememesinden dolayr tazminat O0demek zorunda kalmaktadirlar. Bu
nedenle limancilikta gecikme ve tasinan yiiklerin bozulmasina neden
olmayan etkin, hizli denetim mekanizmalari olusturulmalidir. Giimriik
kontrolleri limanlarin siirecini etkilemeyecek bir sekilde yapilmalidir.
Glimriik stireglerinin kolaylagtirilmasi i¢in kapsamli ¢caligmalar yapilmalidir.

14)Liman yatirmmlarina ve liman isletmelerine tesvikler getirilmelidir. Ozel
liman isletmelerine yapilan yatirimlar desteklenmelidir.

15) Romorkaj ve kilavuzluk sistemi gézden gecirilmelidir. Liman hizmetinin bir
parcasi olan ve liman isletmeleri tarafindan verilen romorkaj ve kilavuzluk
hizmeti hizmet kalitesi ve ucuz fiyat1 ile diger limanlar arasinda rekabet
olusturmaktadir. Romorkaj ve kilavuzluk hizmeti liman tarifesi i¢inde yer
almakla beraber isletmeci kuruluslar tarafindan verilen zorunlu bir hizmettir.
Limanlar i¢in limanin etkin ve verimli igletilmesi, kapasitenin azami sekilde
kullanilmast hedeflendiginde romorkaj ve kilavuzluk hizmetinden elde
edilecek kar ikinci planda kalmaktadir. Yiiksek olan kilavuzluk ve rdmorkaj

tarifeleri yeniden degerlendirilmeli ve uygun hale getirilmelidir.
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16) Liman personeli i¢in ¢esitli egitim faaliyetleri ve ara eleman saglayan egitim
kurumlari agilmalidir. Limanlarin etkin ve verimli ¢alisabilmesi i¢in yetismis
insan giiciiniin ihtiya¢ olan ilgili yerlerde isttihdam etmelidir. Limanlarda
yetismig ara eleman ihtiyacim1 karsilamaya yonelik egitim veren meslek
liseleri ve meslek yiiksekokullarinin miifredatlarinin  liman sektoriiniin
ihtiyaclarmi  karsilamasina  yardimct  olacak  sekilde diizenlenmesi
gerekmektedir. Bu kapsamda limancilik sektoriinde yetismis insan giiciinii

karsilayacak mesleki egitim veren kurslar ve okullar agilmalidir.
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IKiINCi BOLUM

PERFORMANS KAVRAMI, TANIMI, ONEMi, PERFORMANS
DEGERLENDIRME YONTEMLERI VE PERFORMANSI ETKIiLEYEN
FAKTORLER

2.1. PERFORMANS KAVRAMI VE TANIMI

Glinlimiizde oOrgiitlerin calisanlara verilen gorevleri ve sorumluluklari ne
Olgiide ve ne sekilde yerine getirebildigi konusunun 6nem kazanmasiyla birlikte
performans kavrami dile getirilmeye baglamistir. Performans, kavrami yalmiz is
yasaminda kullanilan bir kavram olmayip, giinlik yasam igerisinde de sikca
kullanildig1 gériilmektedir. Ornegin; bir sporcunun yarismada gdstermis oldugu
performans ya da bir oyuncunun sinema filmindeki sergilemis oldugu performansi

gibi pek ¢ok orneklerle karsilasmamiz miimkiindiir.

Performans kavramina sanat, spor ve sosyal bilimler gibi ¢ok farkl
boliimlerde rastlamak miimkiindiir. Farkli disiplinler igerisinde farkli tanimlari
bulunan performans kavramimnin, ayni disiplinler icerisinde farkli tanimlarina
rastlamak miimkiindiir. Performans kelimesi, koken olarak Ingilizce “performance”
kelimesinden gelmektedir. “Performance” kelimesinin Tiirkce karsiligi ise “basarim”
ve herhangi bir is sonrasi ortaya ¢ikan basari, beceri ve iistesinden gelme anlamina

gelmektedir.

Performans; bir ¢calisanin kendisine belirli bir zaman dillimi i¢erisinde verilen
gorev ve sorumluluklar yerine getirirken elde ettigi nitel ya da nicel sonuglar olarak
tanimlanmaktadir. Personel kendisine verilen zaman igerisinde goérev ve
sorumluluklarin1 basartyla tamamlarsa yiiksek bir performansa sahip oldugu kabul
edilir ve sonu¢ olumlu olarak degerlendirilir. Aksi halde personel verilen gorevleri
zamaninda basariyla tamamlayamazsa diisiik bir performansa sahip oldugu kabul

edilir ve sonug olumsuz olarak degerlendirilir.
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En basit tanimiyla performans, ¢alisanin belli bir zaman dilimi igerisinde
verilen gorev, sorumluluk ve beklentileri yerine getirebilme Olgiitii olarak
tanimlayabiliriz. Performans kavraminin tanimi yapmak zordur. Ciinkii performans
kavrami c¢ok boyutludur, farkli siireclerde farkli anlamlara gelmektedir. Giinliik
yasantimizda ¢ok sik kullandigimiz kavramlardan biri olan performans ile ilgili

literatiirde bulunan tanimlamalar agsagida verilmistir.

Performans; bireyin, belirli bir grup ya da orgiitiin belirli bir gérevi yerine
getirebilmesi i¢in amaglanan hedefe yonelik hangi seviyeye ulasabildiginin nitel ya
da nicel gostergesidir. Genel olarak performans, amaca yonelik olarak planlanmig
olan faaliyetler sonucunda elde edilenlerin belirlenmesi, degerlendirilmesi olarak

ifade edilmektedir (Kayabas1 2010, 135).

Performans; hedefe ulasabilmek i¢in bireyin gdstermis oldugu “etkinlik” ve
“verimlilik” diizeyi olarak ifade edilmektedir. Kisaca performans, planlanmis
hedeflere ve amaca ulagsmaktir (Altin6z ve Tutar 2010, 201). Performans; orgiitiin
maddi ve manevi unsurlarindan en {ist seviyede yararlanma derecesi olarak ifade
edilmektedir. Bu unsurlar nicel ve nitel olarak degerlendirildigindeki sonu¢ amaca ya
da hedeflere paralellik gosteriyorsa, istenilen performans diizeyine ulasilmig

demektir (Cakmak ve Ocakl1 2006, 214).

Performansin sdzliikteki anlami ise; kapasitenin kullanim derecesi olarak
ifade edilmektedir. Bir diger tanima goére ise “amacin gergeklestirilme oranidir”
(Altindz ve Tutar 2010, 202). Performans, bir igi yapan bir bireyin, gurubun ya da
orgiitiin bilgi, beceri ve yetenekleri ile birlikte amaglarina ulagsabilmek i¢in uygun

zihinsel teknolojiler kullanilarak harcamis olduklari ¢abanin ve uyumun sonucudur

(Karaman 2009, 413).

Performans ile ilgili yapilan tanimlar degerlendirildiginde genel bir tanim
olarak performans, bir bireyin ya da Orgiitiin verilen gorevleri yerine getirirken
gostermis oldugu ¢abanin 6l¢iimiidiir. Basarili, yiiksek bir performans i¢in amaglanan
hedeflere ulasabilmek i¢in kaynaklarin etkin, verimli ve istikrarli bir sekilde

kullanilmasi gerekmektedir.
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2.2. PERFORMANSI ETKIiLEYEN FAKTOLER

21. yiizy1l insani, fikirlerine, inanglarina, kisiligine saygi duyulmak, insan
yerine koyulmak ve en Onemlisi yaptigi isi sevmek, benimsedigi isi yaparak
kendisini gelistirmek isteyen bir insan profiline sahiptir. Isletmeler arasinda rekabet
istlinligli saglayarak uzun vadede basariyr yakalamanin yolu artik yaratict ve
kendisini  gergeklestirmek isteyen insanlarin motive edilerek igletmeye
kazandirilmasindan ge¢mektedir. Bu gercegin farkinda olan firmalarin gelecegin

basaril1 firmalar1 olacagini sdylemek miimkiindiir (Yumusak 2008, 244).

Isletmelerdeki calisanlarin performansinim arttirilmasi yalniz maddi karsilig
olan unsurlara bagh degildir. Yapilan arastirmalarda kisilerin psiko-sosyal araglar
sayesinde de performanslarinin degistigini gostermektedir. Calisanlarin mevcut
performanslarina gore ekonomik araglarla ddiillendirilirken psikolojik anlamda da
odillendirilmeleri gerekmektedir. Psiko-sosyal faktorlerin is hayatina girmesiyle
birlikte ¢aliganlara karsi bakis a¢is1 degismis ve calisanlara karsi daha saygin bir
bakis agis1 gelmistir.

Bu kapsamda bu boliimde ¢alisanlarin performansa etki eden bazi faktorler

ele alinacaktir.

2.2.1. Ucret ve Yan Haklar

Bir kisinin belirli bir isi ya da isyerini se¢mesi, orada kalarak yiiksek
motivasyonla ¢aligmasi, kendisine verilen iicret diizeyi ve o&diillerle yakindan
ilgilidir. Bu nedenle, ¢alisanlarin beklentilerinin karsilanmasi i¢in maddi ya da maddi
olmayan o&diillerden olusan bir 6deme sisteminin kurulmasi gerekmektedir.
Gilinlimiizde isletmeler, en 1yi performansa sahip ¢alisanlarini elde tutmakta ve ortak
cikarlara uygun bir sekilde is tatmini saglayarak iicretlendirme ve ddiillendirme
sistemlerini kullanmak istemektedirler. Ucret faktorii ozellikle gelismekte olan
iilkelerdeki calisanlar icin Onemli bir faktordiir. Bu boliimde c¢alisanlarin

performansina etki eden iicret faktorii ele alinacaktir.
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Ucret, Osmanli Tiirkcesi'nde bulunan “ecir” sozciigiinden tiiremis olup
“karsilik, odiil, sevap ve bir is karsiliginda verilen sey olarak” olarak
adlandirilmaktadir. Kisacasi, “emegin karsilig1” veya “calismanin karsiliginda emek
sahibine saglanan yararlar” olarak tanilanabilmektedir. Tiirkce'de ise ticret
kavraminin yerine “maas, aylik, haftalik, giindelik” gibi kavramlarin kullanildigi
goriilmektedir. Yapilan tanimlar 1s181nda ticret, kisilerin ¢aligmasi karsiliginda elde
ettikleri maddi (para, mal ve hizmet bi¢imindeki) yararlar olarak aciklanabilir (Ataay

ve Acar 2013, 351).

Ucret, kisi i¢in sadece maddi bir degeri ifade etmemekte ayni zamanda
isletmeye yapmis oldugu katkilari, isletmedeki o©Onemi, igveren tarafindan
performansinin nasil degerlendirildigi ve genel olarak personele karsi olan bakis
acisin1 yansitan Onemli bir unsurdur. Bireyin maddi ve manevi ihtiyaglarini
karsilama, kendini giivende hissetmesinde, amag¢ ve hedeflerine ulagsmasina arag

olarak goriilmektedir (Glimiis ve Sezgin 2012, 24).

Ekonomistlere gore ise iicret, iiretim faaliyetlerinin karsiliginda bedensel ve
zihinsel emege 6denen bedel olarak tanimlanmaktadir. Ucret, igsverenler agisindan ele
alindiginda bir maliyet unsuru olarak goriilmektedir. Fakat iicret, maliyetleri arttiran
bir kavram olarak goriilse de ¢alisanlarin ve isletmenin verimliligini de dogrudan
etkileyen bir 6zellige sahiptir. Personel iicretleri arttik¢a galisanlarin performans ve

verimlilikleri de bu yonde artis gdstermektedir (Sabuncuoglu 2000, 208).

Isletmeler veya yonetim acisindan iicret; isletmenin amagclarina ve
hedeflerine ulasabilmek i¢in katlanilmasi gereken 6nemli bir maliyet ya da giderdir.
Isletmeler agisindan {icret hem bir maliyet hem de calisanlarini giidiileme aracidur.
Nitelikli ¢alisanlar1 cezbetme, isletmede tutma gibi amaclara ulasmada 6nemli bir
aractir. Bu nedenle isletmeye katki saglayanlarin ticreti ve adaleti 6nem verilmesi

gereken diger ticret konulandir.

Calsanlar acisindan iicret; genellikle tek gecim kaynagi oldugu icin
calisanlar acisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Calisanlar agisindan bakildiginda
licret, temel fizyolojik ve psikolojik ihtiyaglarin karsilanmasinda temel kaynaktir. Is

tatmininin saglanmasi agisindan iicretin esitligi ve adaleti onemlidir.
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Ucret calisanlar agisindan farkli anlamlar ifade etmektedir. Ornegin, %10 luk
ticret artig1 oncesine gore %10 daha fazla satinalma giicline sahip olmasi; terfi etmesi
ise daha fazla gorev ve sorumluluk almasi anlaminmi tagimaktadir. Calisanlar
acisindan yasam diizeyinin yiikselmesi ve giiven duygusunun olusmasi son derece
onemlidir. Son donemlerde yapilan arastirmalar sonucunda calisanlara yapilan
O0demelerle statii, sayginlik kazanma ve giiven duygusu kazanma arasinda bir iliski

oldugu ortaya ¢cikmustir.

Ucret konusu uzun yillardan beri ekonomik kalkinma, sosyo-kiiltiirel gelisim
ve politikada istikrarin saglanmasinda Onemli bir role sahiptir. Isletmelerin
kurulmasiyla birlikte bedensel ve zihinsel emegini ortaya koyan calisanlarin
icretlerinin nasil saptanacagi, hangi diizeyde tutulmasi gerektigi ile ilgili bircok

calisma yapilmistir.

Calisanlar fiziksel ve diisiinsel emegin karsilig1 olarak aldiklari para ile yeme,
barinma, saglik ve eglence gibi temel ihtiyaclarini karsilamada kullanmaktadirlar. Bu
nedenle kiginin yasam kalitesini arttiran iicret en iyi iicrettir. Ucret, ihtiyaglarin

karsilanmasini saglamakla birlikte ¢alisanlarin giinliik yasamini kolaylastirir.

Isletmenin ekonomik sartlarin1 zorlamadan ve calhisanlarm is doyumunu
yukselterek verimli, kaliteli tiretimin gergeklestirilmesi i¢in ortak noktada bulugmasi

amaglanir (Sabuncuoglu 2000, 209).
Ucretlendirmede izlenmesi gereken temel ilkeler;

e Esitlik Ilkesi: Esit ise esit iicret ilkesinden yola ¢ikilarak isin tasimis oldugu
onem derecesine gore dengeli iicret 6denmesi amaglanir.

e Dengeli Ucret lkesi: Calisanlara 6denen iicretin kisinin yasam kalitesini
arttiracak kadar yiliksek ve isletmenin maliyetini arttirmayacak kadar dengeli
olmasini ifa etmektedir.

e Cari Ucrete Uygunluk flkesi: Calisanlara verilen iicretin sektorde ayni ise

verilen iicret ile esit diizeyde olmasini ifade eder.
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e Biitiinliik Tlkesi: Isletmelerde calisan beyaz yaka ve mavi yaka calisanlar
arasinda tcret agisindan simf farkliligi yaratilmadan iicret politikanin
olusturulmasini ifade eder.

e Nesnellik Ilkesi: Isletmede calisanlar arasinda ayirimcilik yapilmadan
objektif bir sekilde herkese hak ettigi 6lcilide licret verilmesini ifade eder.

e Aciklik Ilkesi: Isletmede iicret sisteminin calisanlar tarafindan anlasilabilir
nitelikte acik ve net olmasini ifade etmektedir. Calisanlara ise alim siirecinde

ayrintili bilgi verilmesi gerekmektedir.

Ucret, kaliteli ve refah bir yasam icin gerekli olan maddi kaynagmn
saglanmasini ve kisinin toplumdaki konumunu ifade ettigi i¢in dnemli bir aractir.
Calisanlarin performansini arttirmada en ¢ok tercih edilen yontemler, terfi 6ncesinde

ticret arttirimi ya da terfiye bagl ticret arttrimi yoludur.

Ucretlendirmede giidiilen temel amag, uygun iicret sistem ve uygulamalari ile
calisanlarin motive edilerek performanslarinin yiikseltilmesi hedeflenmektedir.

Ucretlendirmede hedeflenen amaglar sunlardir (Sabuncuoglu 2000, 210).

e Nitelikli Calisanlar1 Cekme: Ucretler, nitelikli ve egitimli kisileri isletmeye
cekebilecek seviyede olmalidir. Piyasada bulunan diger firmalarla rekabet
edebilecek diizeyde iicret verilmelidir.

e Mevcut Cahsanlar1 Elde Tutma: Mevcut calisanlar isletmede tutabilmek
icin Tcretlerinin tatmin edici ve diger isletmelere gore rekabet edebilir
diizeyde olmalidir.

e Motive Edicilik: Ucretlerin, isletmede ¢alisanlardan beklenen davranislari
tesvik edici ve pekistirici olmas1 gerekir. Iyi performansa sahip ve daha fazla
sorumluluk alan tecriibeli ¢alisanlarin etkin iicret planlariyla desteklenmeleri
gerekir.

e Orgiit Performansimin Yiikseltilmesi: Calisanlara verilen {icretler ile
orgiitin  performans1 arasinda bir iliski bulunmaktadir. Isletmelerde

verimliligin artistyla iicret artig1 arasinda dengeli bir iliski bulunmaktadir.
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Tesvik primi, calisanlarin almis olduklar1 sabit iicretin yaninda onlarin daha
verimli calismalarini saglamak ve performanslarini arttirmak amaciyla verilen
ticrettir. Bazi isletmeler c¢alisanlarina {iiretime sagladiklar1 katki ve verimli
calismalarinin karsiliginda prim vermektedir. Primli {icret, Ozendirici ticretler

kapsaminda yer almaktadir.

Prim, ¢alisanin kendisinden beklenen davraniglara yonelmesi belirli bir
tiretim miktarini tizerinde tiretim gerceklestirmesi ve Onceden belirlenmis olan
hedeflere ulagmasi sonucunda ortaya c¢ikmaktadir. Primli {icret sisteminde kisi
normal iicretinin yaninda ek prim kazanmaktadir. Primin hesaplanabilmesi i¢in prim
faktorlerinin hesaplanabilir, Olciilebilir ve sayilabilir olmas1 gerekmektedir. Prim
sisteminin temel amaci, calisanlar1  6zendirmek, hareketlendirmek ve

isteklendirmektedir (Simsek ve Oge 2011, 238).

Primli T{cret sisteminin uygulanmasinda karsilasilan baglica zorluklar;

(Glimiis ve Sezgin 2012, 27-28).

e Mal ve hizmet 6l¢limiiniin kolay olmadigi durumlarda primli {icret sisteminin
uygulanmasi oldukc¢a zordur.

e Zaman esasmna gore tcret alan calisanlar ile primli iicret alan c¢alisanlar
arasinda huzursuzluga neden olabilir. Ornegin; primli iicret alan bir galisan
laboratuvar personelinden daha fazla iicret alabilir.

e Personelin harcamis oldugu cabaya uygun prim verilmeyisi huzursuzluga
neden olmaktadir.

e Primli {icret sistemi, personeli daha fazla ¢alismaya yonlendirdiginden, {iriin
ve hizmetin kalitesini diislirmekte, ¢alisanlarin yipranmasina ve is kazalarinin

artmasina neden olmaktadir.

Bu nedenle primli {icret sistemiyle ¢alisanlar motive edilmeye c¢alisilsa da
yukarida belirtilen sakincalar1 en aza indirmek gerekmektedir. Prim sistemi, iicret
sistemi gibi dogrudan c¢alisanlari ilgilendirdigi icin esit ve adil bir prim sisteminin
gelistirilmesi gerekmektedir. Prim sisteminin bir diger ozelligi ise her calisanin

performansina gore farkli oranlarda uygulanmasidir.
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Calisanlarin =~ gostermis  olduklar1  basarimin  belirli  bir kat1 kadar
ticretlendirilmesi primin sabit {icretin bir parcasi olarak algilanmasimma neden
olmaktadir. Bu nedenle prim sisteminin belirli kurallara ¢ercevesinde hazirlanmasi

gerekmektedir.

Yemek, ulasim, 6zel saglik sigortasi, ulagim destegi, cep telefonu, giyecek,
yakacak yardimi, ¢ay, kahve servisi gibi sosyal kolayliklar ¢alisanlarin is tatmini ve
performansini etkileyen 6nemli unsurlardir. Calisanlarin beklenti ve ihtiyaglarinin
karsilanmasinda ve performanslarmin artmasinda isletmenin sunmus oldugu sosyal
haklar 6nemli rol oynamaktadir. Calisanlara sunulan sosyal haklar/olanaklar igletme

icinde ya da isletme disinda daha iyi ¢alisma imkani sunmaktadir.

Calisanlara sunulan sosyal olanaklarin isletmeye olan maliyeti ve olumlu-
olumsuz yonleri ¢ok iyi analiz edilmelidir. isletmenin ekonomik durumu da dikkate
alarak yeni sosyal olanaklarin arastirilmasi, planlanmasi ve uygulanmasi ig yasam
kalitesinin iyilestirilmesini saglamaktadir. Ulasimin servis araglan ile saglanmasi,
0gle yemekleri, cay-kahve servisinin kaliteli olmasi sirketin calisanlarina sundugu
sosyal kolayliklara drnek verilebilir. Isletmelerin sunmus oldugu bu kolayliklar
sayesinde calisanlar  harcamalarindan  tasarruf ederek ekonomik  katki
saglamaktadirlar. Giinlimiizde isletmelerde uygulanmakta olan sosyal kolayliklardan

bazilar1 sunlardir (Giimiis ve Sezgin 2012, 30-31).

e Kires,

e [Lojman,

e Hayat sigortasi,

e Tatil olanaklari,

o Ogzel saglik sigortas,

e Yiyecek-igcecek karti,

e Sirket iiriinlerinde indirim,

e Calisanlarin ¢cocuklarina verilen burslar,
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Isletmelerde calisanlara saglanan sosyal giivenlik dnlemlerinden emeklilik,
hastalik, yashilik, kaza, hayat ve issizlik gibi sigorta tiirleri sosyal gilivence
saglamaktadir. Isletmelerin calisanlarini bu tiir risklere karsi korumasi, calisanlar

acisindan 6nemli bir giidiileme kaynagidir.

Isletmelerde calisan memnuniyetinin  saglanmasi1  tim  calisanlarin
performansini ylkselterek, bireysel ve Orglitsel amaglarin etkin bir sekilde
gerceklesmesini saglamaktadir. Clinkii maddi ve manevi yonden tatmin edilmeyen
calisanlar bilgi, yetenek ve becerilerinin 6nemli bir boliimiinii kullanamazlar.
Insanlar maddi ve manevi ihtiya¢ ve beklentilerini karsilamak icin ¢alismaktadirlar.
Genel olarak calisanlarin memnun eden baslica faktorler; basari, taninma, takdir

edilme, sorumluluk ve kisisel gelisim olarak siralanabilir.

Isletmelerin faaliyet alani ne olursa olsun yéneticiler ve ilgili birimler (insan
kaynaklar1) ¢alisanlarin performanst ile yakindan ilgilenmeleri gerekmektedir. Cilinkii
calisanlarin ekonomik ve psikolojik araglarla tatmin edilmesi performansi ile
yakindan iligkilidir. Calisanlar yaptiklar1 isten memnun olduklari zaman verimli
olurlar. Aksi takdirde i¢inde bulundugu kosullardan memnun olmayan personelden
yiiksek performans beklenmemelidir. Isletme ydneticisi calisanlarm ekonomik,
sosyal ve psikolojik ihtiyaclarim da karsilamali ve performanslarini maksimize
etmenin yontemlerini belirlemelidir. Boylelikle calisanlarin beklentileri ve ihtiyaclar
kargilanarak isletmenin de amaglarina ulasmasi saglanmaktadir (Yumusak 2008,

246).

Giliniimiizde ozellikle Tirkiye gibi gelismekte olan ve is hayatinda onemli
sorunlar yasayan iilkelerde performans kavraminin 6nemli bir yeri vardir. Calisan
memnuniyetinin isletmeye verimlilik diginda da birgok katkisinin oldugunu gosteren
arastirmalar yapilmigtir. Yapilan arastirmalar sonucunda tatmin edilmis ve isletmeye
baghlig1 yiiksek olan ¢alisanlarin is doyumunun yiiksek oldugu, isten ayrilma
oranlarinin azaldigi, ise devamsizlik, is kazalar1 oram1 ve sikayetlerin azaldigin

sOylemek miimkiindiir.
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Calisanlarin performansini arttirmada ve verimli olmalarinda agik, adil bir
odiil sistemi iicret kadar onemlidir. Personelin moralini yiiksek tutmak i¢in ceza
yontemleri gibi negatif tesvik araclar1 uygulamak yerine pozitif motive edici araglar
kullanilmalidir. Boylelikle ¢alisanlarin performanslart artmaktadir. Dogru zamanda
yapilan odiillendirmeler basariy1r da beraberinde getirmektedir (Giimiis ve Sezgin

2012, 5-6).

Calisanlarin bagar1 diizeyleri ve performanslariin arttirilmasina yardimei
olan en 6nemli ekonomik araclardan biride 6diillendirmedir. isletmeler, ¢alisanlarina
maddi ve manevi katkilar1 saglamanin yaninda ddiillendirme araciligiyla ¢aliganlarini

motive etmekte ve isletmeye olan bagliliklarini arttirmaktadir.

Odiiller, basarili performans sergileyen c¢alisanlara “tesekkiir” mesajt
iletmenin en etkili yoludur. Isletme bu yontemlerle ¢alisanlarina “sana deger
veriyoruz” ve “yaptigin isi takdir ediyoruz” mesaji vermektedirler. Uygulanan 6diil
programlarinin basarili olabilmesi icin isletmelerin organizasyon yapilarinin dikkatle
incelenmesi gerekmektedir. Ayrica ddiillerin ne zaman, hangi siklikta verilecegi ve
nasil bir 6diil verilecegi hazirlik asamasinda belirlenmesi gereken énemli konulardir.
Odiillendirme konusunda bazi temel dzelliklerin géz dniinde bulundurulmas: gerekir

(Baruteugil 2004, 451-452).

e Olciilebilenin édiillendirilmesi: Odiillendirmede istenen sonuclar acikca
belirtilmeli ve uygun 6lgme ve degerlendirme sistemleri kurulmalidir.

e Odiillendirmenin uygulanabilir olmasi: Herhangi bir 6diiliin en 6nemli
ozelligi uygulanabilir olmasidir. Uygulanmayacak ddiillerin  giindeme
getirilmemesi gerekir.

e Tiim ¢alisanlarin édiillendirilmesi: Tiim calisanlarin {ist diizey pozisyonlara
gelmeden de ddiillere sahip olabileceklerini ifade etmektedir.

e Qdiillerin goriilebilir olmasi: Odiillerin etkileyici olmas1 diger galisanlar

tarafindan gozle goriilebilir olmasina baglidir.
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e Odiillerin performansa bagh olmasi: Bir personelden iistiin performans
gostermesi bekleniyorsa hedefine ulastiginda ddiillendirilmesi gerekmektedir.
Iyi bir 6diil gegmis performans icin tesekkiir eder, gelecekteki performans
icin ise heves, istek yaratir.

e Odiillerin zamaninda verilmesi: Ustiin performans ve bagar1 gosteren kisiye
Odiiliiniin verilmesi arasinda gecen siire uzadik¢a 6diil degerini yitirir.

e Odiillerin geri alinabilir olmasi: Geri almabilir édiiller en iyi ddiillerdir.
Istenmeyen bir sonu¢ ortaya ciktiginda hatamin  tekrarlanmamasini
saglanmaktadir.

e Odiillerin Kkisileri gelistirici olmasi: Parasal olmayan &diillerin en gekici
yonil kisilerin kendilerini gergeklestirmelerini ve ruhsal yonden kendilerini
iyi  hissetmelerini saglar. Bu nedenle parasal olmayan o&diiller

kiicimsenmemelidir.

Odiillendirme, her zaman calisanlar1 motive eden ve yaygin olarak kullanilan
bir aractir. Odiiller, isletmeye maddi ve manevi anlamda katki saglayan calisanlar
arastirma yapmaya ve vyaraticiliga sevk eden onemli bir aragtir. Iyi yapilan

odiillendirme hem c¢alisanlart memnun eder hem de performanslarini arttirir.

Terfi, bir calisanin statiisii, yetkisi, iicreti ve sahip oldugu sorumluluk
acisindan daha st diizey bir ise (pozisyona) yiikselmesini ifade etmektedir. Terfi
kararlarinda genel olarak, kisinin ¢alisma siiresi, performansi, bagarisi ve potansiyeli

gibi bazi faktorler dikkate alinmaktadir (Uyargil 2013, 119).

Terfi kavrami, kisinin gdstermis oldugu yiiksek performansin, basarinin bir
geregi, karsilifi veya odiildir. Terfi yani bir iist géreve/pozisyona yiikselmenin
nedeni, bireyin takdir edilme, saygi gorme ve kendisini gerceklestirme ihtiyacinin bir
sonucudur. Terfi, parasal ddiillendirmenin yaninda paraya dayali olmayan mevki ve
statii ile ilgili bir konudur. Mevki ve statii ise, toplumda baskalar tarafindan kisiye
verilen degeri ifade eden bir kavramdir. Yapilan arastirmalar, yiiksek statiiye sahip
kisilerin diger ¢alisanlara gore daha verimli ve yiiksek performansa sahip olduklari

goriilmiistiir (Glimiis ve Sezgin 2012, 33-34).
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Calisanlar isleri daha iyi Ogrenip tecriibe kazandik¢a ve uzmanlastik¢a
mevcut pozisyonlarin1 ve sorumluluklarini yetersiz bulmaktadirlar. Bu nedenle, daha
fazla sorumluluk almayi1 ve yetki sahibi olmayi arzulamaktadirlar. Dolayisiyla
terfi/yiikselme bir giidiileme aracidir. Terfi, calisanlarin isteki performansini

dogrudan etkilemektedir.

2.2.2. Cahsan Katilimi

Isletmelerde Oneri sistemi, calisanlardan {ist ydnetime dogru iletisim
kanallarmin  ¢aligtirilmasinda  son  derece Onemli bir yontem olarak
degerlendirilmektedir. Oneri sistemi, isletmelerin calisma yontemi ve c¢alisma
kosullariin 1iyilestirilmesi amaciyla calisanlarin diisiince ve goriisleri ile {ist
yonetime yardimci olmalar1 amaglamaktadir. Oneri sisteminin konulari, c¢alisma
kosullar1, sosyal-yan haklar, egitim ihtiyaclar1 ile is giiveligi ve is¢i saghg gibi
konular olusturmaktadir. Isletmede oneri sisteminin etkin bir sekilde isletilebilmesi

icin yapilmasi gereken kosullari su sekilde agiklayabiliriz; (Gilirgen 2003, 144).

e Onerilerin olumlu ya da olumsuz olarak degerlendirildigine dair agiklama
yapilmali ve oneriler tartisilmalidir.

e (Calisanlar tarafindan yapilan 6nerilerin degerlendirme siirecine yonelik bilgi
verilmelidir.

o Isletme, yapilan Oneriler sonucunda maddi ya da manevi bir kazang

saglamigsa Oneri sahibi uygun bir sekilde 6diillendirilmelidir.

Oneri sistemi, ¢alisanlarin diisiincelerini iletmede kolaylik saglayan, yenilige
tesvik eden, i doyumunu arttiran ve isletmeye rekabet iistiinliigii saglayan bir
sistemdir. Onerisi kabul edilen ¢ahisanlar, maddi ya da manevi olarak
odiillendirildiklerinde isletmeye karsi olan bagliliklar1 artar, kendilerine karsi olan

Ozgiivenleri ile birlikte performanslar1 da artar.
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2.2.3. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler

Insanlarin kendilerini belli bir yere ya da bir gruba ait olduklarini hissetmeye
ihtiyaclar1 vardir. Insanlarda sosyal bir gruba (aile, isyeri, toplum gibi) ait olma,
sevgi, saygt gibi sosyal nitelikli ihtiyaglar1 olduk¢a 6énemlidir. Kisiler, toplumda bir

yer ve statii elde etmek i¢in ¢alisirlar.

Bu nedenle ¢alisanlarin is yasaminda bu sosyal nitelikteki ihtiyaglarin
karsilanmasini saglayacak bircok olanaklar vardir. Isyerinin giinliik verimi ve

tiretimini olumsuz yonde etkilemeden sosyal iliskileri gelistirebilmek miimkiindiir.

Calisanlar arasinda grup ve birlik ruhunun olusmasi ve sosyal ydnden
kaynasmalar1 sonucunda ise ve isyerine karsi olan bagliliklarin1 artmaktadir.
Calisanlarin islerinden daha fazla memnun olmalar1 sonucunda performanslari

artmaktadir (Glimiis ve Sezgin 2012, 38-39).

Isletmeler ya da yoneticiler ¢alisanlarin bos vakitlerini degerlendirmek ve
calisanlari memnun etmek amaciyla bazi sosyal faaliyetler diizenlemektedirler.
Isletmelerde calisanlar igin diizenlenen sosyal ve Kkiiltiirel etkinliklerden bazilarim

asagidaki gibi siralayabiliriz.

e Tarihi ve kiiltiirel yerlere gezilerin diizenlenmesi.

o Ogzel giinlerin ve gecelerin kutlanmasi.

e Calisanlarin dogum gilinii gibi 6zel giinlerde toplu olarak katilimin
saglanmasi.

e Sinema, tiyatro, spor, eglence, piknik, yilbas1 gibi sosyal ve Kkiiltiirel

etkinliklerin diizenlenmesi.

Sosyal ve kiltiirel etkinliklerin  diizenlemesini iki agidan Onemi
bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, c¢alisanlarin bos vakitlerini degerlendirmektir.
Ikincisi ise, calisma arkadaslari ve yéneticileri arasinda birlik ve beraberlik
olusturarak kaynagmalarin1 saglamaktir. Genel olarak degerlendirildiginde sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerin ¢alisanlara isletmeyi sevdiren ve onlart motive eden psiko-

sosyal bir arag oldugu sdylenebilir.
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2.2.4. Orgiitsel iletisim

Iletisim siireci, orgiitlerin etkinligi ve isletme y®&neticilerinin basarili
olmasinda 6nemli bir role sahiptir. Is yasamu ile ilgili yapilan farkli arastirmalara
gore yoneticilerin zamanlarinin %75 ile %95'ini iletisim faaliyetlerine ayrildiklari

tespit edilmistir.

Toplantilar, raporlarin incelenmesi, emir ve direktif verme orgiitsel iletisim
siirecine drnek verilebilir. Iletisim, bir duygu, diisiince ve anlayismn bir insandan

baska bir insana aktarilmasi siireci olarak tanimlanabilir (Ertiirk 2006, 160).

[letisim; bir orgiit icerisinde asagidan yukariya, yukaridan asagiya, yatay ya
da cok yonlii olarak bilgi, emir ve mesajin yayilmasini saglayan siirectir. iletisim,
kisiler arasindaki duygu ve diisiincelerin yayilmasini saglamaktadir. Isletmelerde
calisanin orgiitle ilgili konularda s6z sahibi olmasi, diisiince ve Onerilerini 6zgiirce

iletilebilmesi kendisine deger verildigini inancim gli¢lendirir.

Haberlesme ve iletisim, calisanlarin isletme amaclarini benimseme ve is
doyumu saglama gibi olumlu etkiler yaratmaktadir. Orgiit iginde etkili iletisimin asil
amaci, isletme ve caliganlarin amaglar1 arasinda denge saglamak, calisanlarin
kendilerine deger verildigini gostermek ve calisanlarin performanslarii arttirarak
gorevlerini daha iyi yapmalarini saglamaktir. Orgiit iginde iyi diizenlenmis dogru
iletisim hem ¢alisanlar hem de yoneticiler agisindan motive edicidir (Giimiis ve

Sezgin 2012, 59).
2.2.5. Orgiitsel Kiiltiir

Isletmenin ¢alisanlardan beklentileri ile ¢alisanlarin isletmeden olan
beklentileri arasinda zaman zaman farkliliklar olabilmektedir. Ornegin; isletmeler
calisanlarin kendilerine verilen gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmesini ve ise
devamliliklarini isterken, ¢alisanlar ise isletmeden uygun caligsma ortamu, is giivenligi
ve adil bir {icret sisteminin olmasini istemektedirler. Orgiitsel amaglar ile ¢aliganlarin
amaglar1 paralellik gdsterdiginde ¢alisanlarin performansi ve is doyumu artmaktadir.
Isletme orgiitsel amaglara hizmet eden bireysel amaglar1 destekleyerek orgiitte amag

birligini saglamaktadir.
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Bu yontemde, 6rgiitiin amaclar1 belirlenir ve bu amagclar orgiitiin biitiinli, her
departmani ve her calisani i¢in gecerlidir. Amag birligi yontemi anlayisinda
calisanlar amag ve hedeflerini yonetim ile birlikte belirlemekte ve performanslarinin
nasil degerlendirilecegini bilmektedir. Bu sayede igletme c¢alisanlarinin performansi

artmakta ve is yasam kalitesi yiikselmektedir (Giimiis ve Sezgin 2012, 40).

Amag birligi yonteminde, isletmenin amaglari, sadece yoneticiler tarafindan
degil isletme calisanlariyla birlikte belirlenmektedir. Bu sistem sayesinde orgiitiin
amaclar1 ile c¢alisanlarin amaglari arasinda uyum saglanarak, orgiitiin etkinligi
arttirtlmaktadir. Bu sistem ile calisanlar arasinda karsilik giiven ve isbirligi

saglanarak herkes ayn1 amag¢ dogrultusunda hareket etmektedir.

Rekabet, 13 yogunlugu ve monotonlugunu c¢alisanlara hissettirmeden,
calisanlardaki dinamizmi, ¢alisma istegini ve performansi arttirmaktadir. Giiniimiizde
bir¢ok konu, calisanlar arasinda rekabete neden olmaktadir. Rekabet ayni zamanda
calisanlarin kisisel gelisiminde 6nemli bir role sahiptir (Glimiis ve Sezgin 2012, 34).
Rekabet, ¢alisanlarin performansini arttirmakla birlikte isletmenin verimliligini de
arttirmaktadir. Bu nedenle, isletmelerde kar ve verimliligi arttirmak i¢in yoneticilerin

rekabeti desteklemesi gerekmektedir.

Calisanlarin rekabet etmelerinin nedeni; taninma, saygi géorme ve kendini
gergeklestirme ihtiyaclarindan ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle rekabet, performansi
etkileyen onemli bir faktordiir. Bagkalar: tarafindan begenilmek, oviilmek ve saygi
gormek kisiyi motive etmektedir. Rekabet, ¢alisanlarin performansini olumlu ya da
olumsuz etkiledigi i¢in yOneticilerin bu konuda ¢ok dikkatli olmalar1 gerekmektedir.
Rekabetin sonunda ihtiyact karsilanmis olan kisiler kazananlar, ihtiya¢ ve
beklentileri karsilanmamis olan kisiler ise kaybedenlerdir. Personel, isletmenin amag
ve hedeflerine ulagsmak i¢in rekabet yapildiginin bilincinde olmalidir. Rekabetin
calisanlar arasinda “is birligi” ilkesini zedelememesi ve faydali bir faktore
doniismesini saglamak icin yoneticilere biiyliik gorevler diismektedir (Glimis ve

Sezgin 2012, 34-35)
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2.2.6. Yonetim ve Kararlara Katilhm

Gilinlimiizde ¢alisanlarin performansini arttirmak amaciyla uygulanmakta olan
prim, &diil, terfi, licret artig1 gibi faktdrlerin disinda yonetim ve kararlara katilim gibi
baz1 &zendirici araglart kullanmak miimkiindiir. isletmelerin ydnetim anlayisi ve

alinan kararlar ¢alisanlarin performansi tizerinde etkili olmaktadir.

Yonetim ve kararlara katilim, ¢alisanlarin ve ydnetimin ortak isteklerini
yansittig1 icin ¢alisanlarda is tatmini olusturan 6nemli bir faktordiir. Esit ve yeterli
ticret, is sagligr ve giivenligi, kendini gergeklestirme, sayginlik ve daha iyi yasam

standartlari, yiikselme imkanlari1 ¢alisanlarin baslica beklentileri arasindadir.

Yonetim ve kararlara katilim, isletmenin amaclarina ulasmasina katki
saglamakta ve calisanlar1 yoneticilerle birlikte sorumlulugu paylasmaya tesvik
etmektedir. Karar verme siirecine katilim, personelin mevcut potansiyelini harekete
gecirerek, calisanlarda is tatmini olusturmaktadir. Kararlara katilim yonetimin daha
saglikli ve etkili kararlar almasini saglamaktadir. Kararlarin alinmasinda c¢alisanlarin
sO0z sahibi olmasi, ¢alisanlarin performansini arttirmakta ve isletmedeki sorunlarin

daha gercekei bir sekilde ¢ozlilmesini saglamaktadir.

Yonetim ve kararlara katilim, ¢alisanlarin isletmenin ama¢ ve hedeflerini
benimsemelerine ve bu dogrultuda caligsmalarini saglamaktadir. Personelin orgiitsel
ve yonetsel kararlarin alinmasinda s6z sahibi olmasi, sayginlik, statii, kendini
gergeklestirme ve taninma ihtiyacint karsilamaktadir. Karar alinma siirecinde
calisanlarin s6z sahibi olmasi performansi ve i doyumunu arttirici bir etkiye sahiptir.
Bu nedenle yoneticiler, calisanlarini ilgilendiren kararlarin alinmasinda onlarin
duygu, diisiince ve ihtiyaglarim1 dikkate almalidir. Isletmede olusan “Biz fikri”
calisanlar i¢in 6nemli bir siirectir (Giimiis ve Sezgin 2012, 46-47).

Ozetle, yonetim ve kararlara katilim; tatminsizligi ve huzursuzlugu ortadan
kaldirarak calisanlar arasinda bilgi alig-verisi saglamaktadir. Katilim, calisanlar
arasinda esit ve adil bir gorev dagilimi yapilmasina ve performansin yiikseltilmesine

yardimci olur.
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Katilim, kendini gergeklestirme olanagidir ve bu insani ihtiyacin doyurulmasi
kisiyi olduk¢a motive etmektedir. Calisanlarin alinan kararlara katilimlar1 kendilerini

degerli hissetmelerine neden olmaktadir.

Yetki ve sorumluluk, isletmelerde calisanlari motive etmek icin kullanilan
Onemli bir faktoridir. Yetki, s6zlik anlami olarak karar alma ve alinan karalari

uygulama hakki olarak tanimlanmaktadir.

Yetkili kisinin tanimlanmis alan igerisinde karar verme, harekete gecirme,
yonlendirme ve emir verme hakkia sahip olmasi seklinde ifade edilebilir. Orgiitte
sadece yonetsel pozisyonlara verilen yetki, kisiye ait degil pozisyona/makama
verilen bir haktir. Bu hak beraberinde gii¢ ve liderlik olusturmaktadir. Yetki ve
sorumluluk birbirinden ayrilmayan iki énemli kavramdir. Yetki ve sorumlulugun
birbirinden ayrilmasi miimkiin degildir. Bir kigiye 6zel olarak bir gdrevi yerine
getirmesi  i¢in yetki verildiginde ortaya ¢ikan yikiimlilige sorumluluk

denilmektedir.

Sorumluluk, verilen gorevleri yerine getirme zorunlulugu ya da ise iliskin
faaliyetleri bagarma olarak da tanimlanmaktadir. Sorumluluk, yetki sonucu ortaya
cikmaktadir. Yetki devri, yoneticilerin yoneticilik faaliyetlerini yerine getirebilmeleri
acisindan Onemli bir uygulamadir. Yoneticilerin calisanlarini yetistirmesi, yeni
gorevler vermesi yetki devriyle miimkiin olmaktadir. Yonetici devrettigi yetkilerden
tamamen vazge¢mez, en son karar verme yetkisi yine kendisindedir. Yetki devri
sayesinde isletmedeki isler organize edilerek koordinasyon saglanmaktadir

(Benligiray 2005, 51-52).

Yetki ve sorumluluk birlikte devredilebilir. Isletmelerin basariya
ulagilabilmesi i¢in yetki ve sorumlulugun agik¢a belirlenmesi gerekmektedir.
Organizasyonda c¢aligan kisilere gorevleriyle ilgili yetki ve sorumluluk verilmesi
gerekir. Bir personele bir gorevi yerine getirmesiyle ilgili sorumluluk verilirse, bu
sorumlulugunu yerine getirebilmesi i¢in yeterli diizeyde yetkinin de verilmesi

gerekmektedir. Yetkinin diizeyi sorumluluk diizeyinden az ya da fazla olmamalidir.
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Yetki ve sorumluluk devri, ¢alisanlarin performansini desteklemede onemli
bir role sahiptir. Insanlar yetki ve sorumluluk aldiklar siirece insiyatif kullanmalar,

yaraticiliklar1 ve orgiite olan bagliliklari olumlu yonde etkilenmektedir.

2.2.7. Egitim ve Gelistirme

Giliniimiizde, tiim diinyada kiiclik ya da biyiik bircok isletmede egitimin
Oonemi ve calisanlarin performansa olan katkis1 bilinmektedir. Bu nedenle bir¢ok
isletme calisanlarin egitimine 6zen gostermektedir. Egitime 6nem veren firmalar
diinyadaki degisime ayak uydurabilmekte ve rekabet¢i Tstlinliikler elde

edebilmektedirler.

Pazarda giiclii konuma sahip olan ve calisanlarina yatirnm yapmayan biiyiik
isletmeler degisim ve gelisime ayak uyduramayarak pazardaki karlarini, imajlarini ve
miisterilerini kaybetmektedirler. Bu nedenle isletmelerin ayakta durabilmeleri igin

calisanlarin egitim ve gelisim faaliyetlerine yatirim yapmalar1 gerekmektedir.

Isletmelerde egitim, ise alim siirecinden itibaren calisanlarin islerini etkili ve
verimli bir sekilde yapabilmeleri i¢in gerek bilgi, beceri ve tutumlarin kazandirilmasi
olarak tanimlanmaktadir. Egitim, c¢alisanlarin ise girerken sahip olduklart bilgi,
beceri ve davraniglar ile kendilerine verilen spesifik gorev ve sorumluluklar1 yerine
getirebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar bilgi, beceri ve davraniglar arasinda bulunan
farki kapatma siireci olarak aciklanabilir. Ogrenme ise, ¢alisanlarin islerini etkin
yapabilmeleri i¢in gereken bilgi, beceri ve tutumlari elde etmesidir (Barutgugil 2004,

298).

Egitimin genis kapsamli tanimi1 yapilacak olursa, isletme i¢inde veya disinda
diizenlenen egitim programlariyla ¢alisanlara bilgi, beceri, yetenek kazandirma tutum
ve davraniglan gelistirme yoniindeki faaliyetler olarak tanimlanabilir. Egitim, insan
kaynaklar1 uygulamalarmin basinda yer almaktadir ve isletmenin rekabet giiclinii
arttirmak icin kullanilmaktadir. Egitim ve gelistirme faaliyetleri olmadan ¢alisanlarin
is i¢in gerekli olan bilgi, beceri, yetenek, deneyimlerini gelistirmek ve g¢alisanlarin
performanslarini igletmenin amagclarina ulagacak sekilde kullanilmak pek miimkiin

degildir.
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Egitim ve gelistirme calisanlarin performansini arttiran ve gelecekte
kendilerine verilecek olan yeni gorev ve sorumluluklara hazirlayan bir siirectir.
Orgiitsel agidan egitim faaliyetleri, mevcut insan kaynaginda fark yaratarak,

calisanlarin performansini arttirarak isletmeye giic kazandirmaktadir.

Egitim kavrami, yetistirme ve gelistirme kavramlarini da icermektedir. Bu
kavramlar bazen karisiklik yaratmaktadir. Yetistirme, genel olarak herhangi bir isin
yapilabilmesi i¢in gereken bilgi, beceri, davranislarin kisilere kazandirilmasini ifade
eder. Gelistirme ise, yetistirme kavramina gore daha genis anlam tasimaktadir.
Gelistirme, konusunda uzman, teknik bilgi ve becerilere sahip kisilerin islerini
degistirerek daha fazla verim saglayabilecek degisim elemani olarak egitilmesi
amaglanmaktadir. Hem bireyin daha verimli ¢alismasi hem de farkli pozisyonlarda
calisarak yeni bilgi becerilerin kazandirilmasi ya da mevcut yeteneklerin
gelistirilmesini ifade eder. Bu agiklamalardan yola ¢ikarak yetistirme “isin dogru
yapilmas1”, gelistirme ise “dogru islerin yapilmas1” seklinde tanimlanabilir (Ozgelik

2013, 164-166).

Egitimin isletmeler acisindan anlami ve yararlar1 agagidaki gibi 6zetlenebilir.

Egitim; (Barutgugil 2004, 298-299).

e Yeni ise girenlere ve mevcut ¢alisanlara yeni iglerin 6gretilmesinde 6grenme
zamanini kisaltir.

e Basarisizliklardan kaynaklanan maliyetleri diistirtir.

e Yeni ise baglayanlarin uyum saglamasini kolaylastirir.

e (Calisanlarin dogru ise odaklanarak islerini bilingli yapmalar1 saglanir.

e (Calisanin moral ve performansini arttirarak kendisine olan giivenini gelistirir.

e Isletmedeki iletisimi gelistirerek ekip ¢alismasini kolaylastirir.

e Sorun ¢dzme ve yaratici diisiinme yeteneklerini gelistirir.

e Daha kaliteli tirlin ve hizmetin ortaya ¢ikmasini saglar.

e C(Calisanlarin performansini arttirarak isletmede rekabetci istiinlik elde

edilmesini saglar.
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2.2.8. Fiziksel Calisma Kosullar:

Fiziksel calisma kosullari, calisanlarin performansi agisindan 6nemli bir
faktordiir. Calisma ortaminin saglikli, temiz ve rahat olmasi calisanlarin hem
memnun etmekte hem de performanslarini arttirmaktadir. Isyerindeki 181, 151K, ses,
havalandirma, temizlik ve gerekli olan ara¢ gereclerin olmasi is performansi
acisindan 6nemli faktorlerdir. Bu nedenle c¢alisanlar fiziksel ¢alisma kosullarinin

tyilestirilmesini talep eder.

Ormnegin; calisma ortammm iyi aydmnlatilmasi ve 1sitilmasi, yeterli
donanimlara sahip olmasi ve calisan performansini arttirmaya yonelik uygulamalar
calisanlar1 isletmeye daha fazla baglamaktadir. Calisma kosullarinin istenilen
Ozelliklerde olmasi calisanlarin performansinin artmasina ve is yasam kalitesinin
yiikselmesine yardimci olmaktadir. Bu nedenle bireylerin genel yasam kalitesi ile
calisma ortamlar1 arasinda bir iliski oldugunu soyleyebiliriz. Calisma ortaminin,

calisanlarin performansini etkileyen bircok 6zelligi bulunmaktadir.

Calisma ortami; c¢alisma sistemini, personelin c¢alisma arkadaglart ve
yoneticileri arasindaki big¢imlerini ve ¢aligma sartlarimi  igerir. Glinlimiiz
isletmelerinden, c¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligine uygun c¢alisma kosullarinin
saglanmast beklenmektedir. Genel calisma kosullarinin is tatmini, devamsizlik,
verimlilik, fiziksel ve psikolojik saghigi etkiledigi bilinmektedir. Calisilan ortamda
aydinlatma, havalandirma ve isitmanin yetersiz olmasi, giiriiltiili ve is gilivenligi
yoniinden uygun olmayan durumlar kotii calisma kosullar1 olarak ifade edilmektedir.
Calisma kosullari, ¢alisan kisilerde fiziksel ve psikolojik saglik belirtilerinin ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir (Kanten 2012, 157).

Fiziksel Belirtiler; bas, boyun ve sirt agrisi, bag donmesi, sindirim sistemi
hastaliklar1, ¢arpint1 ve yorgunluk gibi bedensel hastaliklardir. Psikolojik Belirtiler;
stres, endise, huzursuzluk ve sucluluk duygusu gibi psikolojik rahatsizliklar olarak
bilinmektedir. Caligma ortaminda is kazasi riskinin ortadan kaldirilmasi ve gerekli
Onlemlerin alinmasi1 gerekmektedir. Ciinkii ¢alisma kosullar1 ile performans ve

verimlik arasinda gii¢lii bir baglanti bulunmaktadir.
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Bu sebeple, calisma ortamindaki risk faktdrlerinin ortadan kaldirilmas ve is

giivenligi yoniinden uygun ¢alisma kosullarinin olusturulmasi ¢ok énemlidir.
2.2.9. Is Giivenligi ve Isci Saghg

Gliniimiizde ¢aliganlarin is giivenligi ve sagligi insan kaynaklar1 yonetimi
siirecinin énemli bir boyutunu olusturmaktadir. Is giivenligi ve isci sagligi kavramlari
cogu kez ayni1 anlamlarda kullanilsa da bu kavramlarin daha iyi anlasilabilmesi i¢in
is giivenligi ve isci sagh@ kavramlari arasinda ayirim yapilmasi gerekmektedir. Is
giivenligi ve is¢i sagligi birbirinden ayr1 fakat birbirini tamamlayan iki farkli
kavramdir. Gliniimiiz diinyasinda ¢agdas insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina gore
igverenin calisanlarin is giivenligi ve is¢i saghigini koruyan calisma ortamlarini

saglamalari gerekli kilmaktadir.

Boylelikle isveren calisanlarina karst olan sosyal sorumlulugu yerine
getirirken isletmeninde etkinlik ve verimliligini artirmaktadir. Insani boyutu ile
birlikte ekonomik boyutu da olan is giivenligi ve isci sagligt konusunda diger
tilkelerde oldugu gibi iilkemizde de yasalar ve yonetmelikler bulunmaktadir (Simsek

ve Oge 2011, 359).

Is giivenligi, isyerinde isin yiiriitiilmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek ve sagliga
zarar verebilecek durumlardan korunmak, tehlikelerin ortadan kaldirilmasi ya da
azaltilmasi: amaciyla yapilan sistemli ¢aligmalardir. Kisacasi, is kazast ve meslek
hastaligini 6nlemeye yonelik yapilan bir c¢aligmadir. Calisanlara verilen egitim
programlarinin amaci da is ile ilgili kaza ve hastaliklar1 onlemeye yoneliktir. Saglikli
bir calisan, beseri faaliyetlerini olumsuz etkileyen hastalik, yaralanma gibi bedensel
ve duygusal sorunlara sahip olmayan kisi olarak tanimlanmaktadir. Saglik, giivenlik

kavramindan daha karigik ve genis kapsamlidir.

Isci saghg ise, saglikli bir yasam icin gerekli olan saglik kurallar1 igerir ve
calisma kosullarinda ortaya ¢ikabilecek tehlikelerin 6nlendigi ya da asgari diizeye
indirildigi is ¢evresinde saglikli ve huzurlu bir sekilde yasamayi ifade etmektedir.
Isci saghgmin korunmasinda amag, is kazasi ve meslek hastaliim 6nlemek,

calisirken yorgunluktan korunmak ve yliksek bir yasam kalitesi saglamaktir.
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Boylelikle ¢alisanlarin  saglikli  ve tam refah i¢inde c¢alismalarim

saglanmaktadir (Simsek ve Oge 2011, 360).

Calisanlarin performanslarinin arttiritlmasinda is giivenligi ve saglhigi onemli
rol oynamaktadir. Yapilan tanimlardan da anlagilacagi lizere is giivenligi ve is
sagliginin asil amaci tani ve tedaviden ote ¢alisanlarin sagligin1 korumak ve ortaya
cikabilecek tehlikeleri Onlemektir. Is¢i sagligi ve giivenligi konusunda insan

kaynaklar1 departmanina biiylik sorumluluk diismektedir.
2.3. PERFORMANS YONETIMI TANIMI VE ONEMI

Degerlendirme, isletmelerdeki cesitli kararlarin alinmasinda sik¢a kullanilan
bir siirectir. Isletmelerde degerlendirme siirecinin farkli farkli amaglarla ve siirekli
olarak kullanilmasi siirecin dinamik ve etkin bir 6zellik kazanmasini1 saglamaktadir.
Organizasyon anlaminda formel ve sistematik degerlendirmelerin yaninda formel ve
informel degerlendirmelerde bulunmaktadir. Karsilikli etkilesim igerisinde bulunan
veya birlikte ¢alisan kisiler devamli olarak birbirlerini degerlendirmekte fakat bu

degerlendirmelerin sonucu agikca paylasilmamaktadir.

Is yasaminda degerlendirme siireci calisan kisi agisindan siireklilik
gostermektedir. ilk olarak ise alim asamasinda degerlendirilen personel, is yasami
boyunca belirli zamanlarda ve belirli amaglarla degerlendirmeye tabi tutulmaktadir.
Kisi ise almirken sahip oldugu bilgi, beceri ve yetenekleri ile degerlendirilirken
gelecekte kendisinde beklenen 6zellikler bakimindan degerlendirmeye tabi
tutulmaktadir. En son degerlendirme asamasinda ise kisinin iginde gostermis oldugu
performanst degerlendirilmektedir. Boylelikle kisinin isletmedeki konumu, kariyeri,

gelisimi ve gelecekte elde edecegi pozisyon bu ¢alismalar soncunda belirlenir.

Isletmelerde rekabet avantaji saglayan en énemli unsurlardan biride isletme
icerisinde insan kaynaginin performansinin dlgiilmesi ve gelistirilmesidir. Yoneticiler
calisanlarin1 gézlemleyip genel bir bilgiye sahip olsalar bile orgiitsel kararlarin esit
ve adil bigimde alinabilmesi i¢in sistematik performans degerlendirme yontemlerine

ihtiya¢ duymaktadirlar.
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Isletmeler calisanlarm performansini degerlendirirken objektif sonuglara
ulagabilmek icin ¢esitli araglar, yontemler ve yaklasimlar1 kullanirlar. Gliniimiizde
etkili performans degerlendirme sistemlerini olusturmak ve uygulamak ydneticilere
ve insan kaynaklar1 departmanina ¢esitli sorumluluklar diismektedir (Uyargil 2013,

211).

Literatiirde, performans degerlendirme kavrami yerine basar1 ya da basarim
degerlendirmesi kavramlar1 kullanilmaktadir. Performans degerlendirme insan
kaynaklar1 yonetiminin énemli fonksiyonlar1 arasinda yer almakla birlikte isletmeler
acisindan stratejik bir 6neme sahiptir. Performans sonuglari, gerek bireyin basarisini
gerekse kurumun stratejik hedeflerine ulasma amaci ile yonettigi kurumsal

performans sisteminin sonuglarini ifade etmektedir.

Isletmelerde calisanlarin performanslarmin sistematik ve bigimsel olarak ilk
degerlendirmeleri 190014 yillarin baglarinda A.B.D' deki kamu kurumlarinda
uygulandig1r goriilmektedir. F. Taylor'un gelistirmis oldugu uygulamalar sonucu
performans degerlendirme uygulamalar1 bilimsel olarak kullanilmaya baglamistir.
Ozellikle 1950'1i yillardan sonra beyaz yaka personelin performans degerlendirmesi
mavi yakali personele gore onem kazanmistir. Tiirkiye'de performans degerlendirme
uygulamalar ilk olarak kamu sektoriinde baslayip 6zel sektoriin ilgisinin artmasiyla
tilkemizde de yayginlasmistir. 2003 yilinda yiiriirliige giren 4857 sayili is kanunu ile
birlikte performans degerlendirme sonuglari is sdzlesmesinin sona erdirilmesinde
resmi bir belge olarak kabul edilmektedir. isletmeler, performans degerlendirme
tekniklerinin artmasi sonucu etkin ve verimli uygulayabilecekleri performans

sistemleri kullanmay1 tercih etmektedirler (Uyargil 2013, 212).

2.3.1. Performans Yonetimi

Performans yonetimi, orgiit ile ¢alisanlarin bireysel hedefleri arasinda uyum
saglayarak hem orgiitiin hem de bireylerin hedeflerine ulagsmasini yoneten devamli
bir siirectir. Isletmelerde son derece énemli bir uygulama 6zelligine sahip olmakla

birlikte orgiitte karar alma agamasinda siirekli g6z 6niinde bulundurulur.
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Performans yoOnetimi, Orgiitsel performansi gelistirmek icin kullanilan bir
yaklagim, c¢alisanlarin performansini gelistirmede kullanilan bir siireg, orgiitiin

performansini yapisal ve islevsel stratejilerini amaclariyla biitiinlestiren bir sistemdir.

“Orgiitiin uzun vadeli hedefleri dogrultusunda, performans ile ilgili amaglarin
belirlenmesini, ydnetimin beklentilerinin personele iletilmesini, performansin
Olclilmesi, izlenmesi ve degerlendirilmesini, personelin bilgisinin ve becerilerinin
gelistirilmesini, ticret yonetimi, kariyer yOnetimini ve gelisim yonetimi ile ilgili

teknikleri iceren genis kapsamli bir siireci ifade etmektedir” (Ozler 2013, 111).

Performans yonetimi c¢aliganlarin, hedeflerine ulagsmak i¢in neler yapmalari
gerektigi, mevcut durumlarini, egitim ve gelisim ihtiyaclarinin belirlenmesi
konularinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Yoneticiler acisindan ise calisanlarina
yapici ve objektif geri bildirimler saglayarak orgiit hedefleri ile personel hedeflerinin

biitiinlesmesini saglamaktadir.

Performans yonetim sisteminde iist, orta ve ilk kademe yoOneticileri
calisanlarin performanslarin1  degerlendirmekte ve calisanlarin performanslarini
isletmenin amaglariyla ortak noktada birlestirmektedir. Uygun 6l¢me, degerlendirme
araglart kullanilarak degerlendirilen kisilerin performans sonuglari geri besleme

yoluyla calisanlarla paylasilmaktadir.

Calisanlarin =~ performanst  ve  Orgiitsel  performans  hedeflerinin
uyumlastirilmast isletmeler arasinda rekabet ustiinliigii saglamak agisindan son
derece Onemlidir. Calisanlar arasinda bireysel performanslar planlanip
degerlendirildikten sonra gelistirilerek Orgiitsel performans hedeflerine ulasmada

onemli dl¢iide katki saglamaktadir.

2.3.2. Performans Yonetiminin Temel Unsurlar:

Asagida belirtilen 6 temel faaliyet, Performans Yonetim Sisteminin temel
faaliyetini olusturmaktadir. Isletmelerin basarili olabilmesi igin insan kaynaklari
yonetiminin diger siireclerle birlikte bu alti temel faaliyeti birlikte yliriitmesi

gerekmektedir.
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Performans Yonetim Sisteminin igerdigi baslica 6nemli faaliyetleri su sekilde

siralayabiliriz (Uyargil 2013, 214).

e Bireysel performansin planlanmasi. (Donem basinda yonetici ve
calisanlarinin gériisme yoluyla hedeflerinin belirlenmesidir.)

e Bireysel performansin degerlendirilmesinde gerekli yontemlerin belirlenmesi.
(Performans Degerlendirme Y ontemlerinin secilmesi)

e Secilen performans degerlendirme yoOntemi dogrultusunda performansin
gbzden gecirilmesi. (Degerlendirme formlarinin 6nceden belirlenmis olan
ilkeler dogrultusunda doldurulmasi ve degerlendirilmesi)

e Performans degerlendirmesi yapilan bireye performansina iliskin geri
besleme saglanmasi. (Degerlendirme goriisme/miilakatinin yapilmasi)

e Geri besleme saglanan bireye performansinin gelistirilmesi konusunda kisinin
yonlendirilmesi. (Kogluk Destegi)

e Son asamada performans degerlendirme sonuglari dogrultusunda bireye
iliskin alinacak kararlarda temel olusturma. (Ucret, kariyer gelisimi, terfi ve

egitim vb.)
2.3.3. Performans Yonetiminin Amaclari

Isletmelerde performans yonetim sisteminin planlanmasi, gelistirilmesi,
uygulanmas1 ve degerlendirilmesindeki amacglar asagidaki gibi belirtilmektedir

(Kayabas1 2010, 141-142).

e Isletme faaliyetlerindeki hedeflerin agik ve net hedeflere déniistiiriilmesi.

e S0z konusu hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in performans kriterlerinin
belirlenmesi.

e Onceden belirlenmis performans kriterlerine gore calisanlara adil, zamaninda
ve esit bir sekilde performans yonetim sisteminin uygulanmasi.

e Kisinin kendisinden beklenen performans: ile gerceklesen performans
sonuclarint yoneticisi ile birlikte degerlendirmesi ve etkin bir iletigim
stirecinin gergeklesmesi.

e Organizasyon igerisinde yonetici ve ¢alisanlarin arasinda isbirligi olusturarak

etkin bir iletisim ve anlayis ortami1 olusturmak.
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e (Calisanlarin bagar1 gostergelerinin tanimlanmasi ve ddiillendirilmesi.

e Organizasyondaki faaliyetlere iliskin giicli ve zayif yonleri acikga
belirlemek.

e (Calisanlarin i memnuniyetlerini, performanslarini arttirmak ve geri besleme
etkinliklerini arttirmak.

e Kariyer, terfi, licret, egitim ve gelistirme konularina yonelik olarak iist

yonetime gerekli bilgilerin saglanmasi seklinde siralanabilir.

Yukarida maddeler halinde belirtilen performans yonetiminin amaglarindan
da anlasilacagi {izere, sistemin amaci kisilerin performanslarinin adil, esit, saglikli ve
belirli kriterler araciligiyla belirlenerek Olgiilmesi ve degerlendirilmesidir. Geri
bildirim yolu ile kisilere gerekli bilgilendirmelerin yapilarak bireysel ve orgiitsel
etkinligin arttirilmas1 hedeflenmektedir. Performans yonetiminin 3 temel amaci,
orgiitsel etkinligi iyilestirmek, geri besleme yoluyla calisanlart motive etmek ve

egitim-gelistirme faaliyetlerinde miikemmellesmek seklinde siralanabilir.

Performans yonetiminin genel amact ise, Orgiitiin faaliyetleri, beceri,
katkilarin1 ve etkinliklerini stirekli 1iyilestirebilmek icin kisilerin ve Orgiitiin
sorumluluk istlendikleri bir ortam olusturmaktir. Performans yoOnetim sistemi
bireylerin, Orgiitlerin ve takimlarin daha verimli olmasini amaclar ve gerekli
gelistirme planlart hazirlar. Ogrenme ve gelistirme iizerine odaklanarak amaca,
planlara ulagsmak i¢in performansi siirekli olarak incelemektedir. Yoneticiler
performans yonetim sistemi sayesinde ¢alisanlarindan beklentilerini acik ve net bir

sekilde ortaya koymaktadirlar (Helvaci 2002, 156).
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2.4. PERFORMANS DEGERLENDIRME

2.4.1. Performans Degerlendirme Tanimi ve Onemi

Performans degerlendirme kavramu literatiirde “Bagar1 Degerleme”, “Bagarim
Degerleme” ve “Personel Degerleme” gibi kavramlarla ifade edilmektedir.
Performans degerlendirme, insan kaynaklar1 yonetiminin temel islevleri arasinda yer

almakla birlikte giiniimiiz isletmelerinde stratejik agidan biiyiik 6Gneme sahiptir.

Performans degerlendirme, bireylere ve calisma Orgiitiine performanslar
hakkinda geri bildirim saglayarak calismalar1 ile ilgili gii¢li ve zayif yonlerini
degerlendirmeye tabi tutmaktadir. Isletmede calisanlarin kendilerinden beklenen
gorev ve sorumluluklart yerine getirip getiremediklerini gostermek amaciyla
performans degerlendirmenin yapilmast zorunludur. Bu nedenle performans

degerlendirme sistemi, performans yonetim siirecinin bir par¢asini olugturmaktadir.
Genel olarak Performans Degerlendirme;

Kisinin yeteneklerinin isin niteliklerine uygun olup olmadigini inceleyen ya
da isteki basarisin1 belirlemeye c¢alisan objektif analizler ve degerlendirmeler olarak

tanimlanabilmektedir (Ozler 2013, 112).

Performans Degerlendirme, isi degil isi yapan kisiyi ve onun isteki basarisi ve
basarisizligini degerlendiren bir siire¢ olarak tanimlanabilir. Bu siirecte kiginin
isindeki basarisi, davranis ve tutumlari, kisilik 6zelliklerini detayl bir sekilde ortaya
cikaran ve organizasyona olan katkilarin1 degerlendiren bir arag¢ olarak dikkate alinir.
Ayrica calisanlar, belirli zaman dilimlerinde performanslarin1 yazili ve sistemli bir
sekilde gozden gegirerek, yoneticisi ile karsilikli gecmisteki ve gelecekteki basari
durumlarin1 degerlendirme sans1 bulmaktadirlar. Boylece ¢alisanlar, sahip olduklari
yeteneklerinin kendilerine ne kadar faydali oldugunu belirleyebilmektedirler (Simsek

ve Oge 2011, 311).

Performans Degerlendirme, ¢alisanin ise yoneltilmesini, 6zendirilmesini ve
orgiite kars1 olan giiven ve bagliligin arttirilmasini saglayan bir aractir. Performans
degerlendirme siirecinin sonucunda calisanlarin gelecekteki bagaris1 ve mesleki

cabas artacak, kariyer planlar netlik kazanacaktir (Ozler 2013, 113).
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Performans Degerlendirme, mevcut/gercek basar1 ile istenen, hedeflenen
basar1 arasindaki “farki” bulmaya yarayan bir siire¢ olarak tanimlanabilmektedir
(Simsek ve Oge 2011, 311). Performans degerlendirme, hem calisanlarin hem
Orgiitiin ne Slgiide basarili oldugunu ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan ¢ok 6nemli bir
aractir. Bu sistem c¢alisanlarin potansiyel yeteneklerini ortaya ¢ikarmakta ve

gorevlerindeki basar1 diizeylerini belirlemektedir.

Performans degerlendirme sistemi, kisinin atanmasi, maaginin yiikseltilmesi,
gorev degisikligi ve is sozlesmesinin feshedilmesi gibi karalarin alinmasini saglayan
organizasyonel bir sistemdir. Bu nedenle performans degerlendirme siireci ¢aliganlar,

yoneticiler ve isletmeler agisindan ¢ok dnemlidir.

Performans degerlendirme sistemi, calisanlarin gorev tanimlarinda ve is
analizlerinde belirlenmis olan standartlara ne 6lgiide ulasildigini gosterir. Calisanlara
olumlu bir yaklagimla geri bildirim yapildiginda ve egitimlerle desteklendiginde ¢cok
faydali olmaktadir. Insanlar yapic1 ve dzverili ¢alismalar1 sonucunda geribildirim
almaktan hoslanirlar ve isletmedeki kariyerlerinin hangi yonde ilerledigini
gorebilmektedirler. Genel olarak bakildiginda performans degerlendirme, personeli
yonlendirme ve Ozendirme araci olarak kullanilmaktadir. Objektif Olciilere gore
yapilan performans degerlendirme, calisanlarda isletmeye karsi giiven duygusu

yaratmaktadir (Sabuncuoglu 2000, 161-162).

Performans yonetimi dinamik bir siire¢ olarak ele alindiginda, calisanlarin
performanslarin1 planlama, degerlendirme ve gelistirmeyi amacglayan konuyu daha
genis acgidan degerlendiren sistem olarak adlandirilmaktadir. Giliniimiizde pek ¢ok
isletme degerlendirme faaliyetlerini Performans Yonetim Sistemi adi altinda
gerceklestirmektedir. Her ne kadar bu iki kavram es anlamli olarak diisiiniilse de iki
kavram arasinda oOnemli farkliliklar bulunmaktadir. Performans degerlendirme
sistemleri, calisanlarin belirli bir donemdeki basarilarim1 ve geleceg§e yonelik
gelismekte olan potansiyellerini belirlemeye yonelik olarak yilda bir ya da birkag

defa formlar esliginde yapilan degerlendirme ¢aligmasidir.
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Performans yonetim sistemi ise belirli donemlerde formlar esliginde
degerlendirilen calisanlarin performanslarina daha genis bir bakis agis1 ile
yaklagmaktadir. Performans yonetiminde yoOnetici ve calisanlarin  karsilikli
beklentilerini agikca paylastiklari, yoneticinin de destegi ile ¢alisanlarin hedeflerine
ulagsmaya calistiklari, geri besleme saglanarak degerlendirme yapilan bir sistemdir.
Performans degerlendirme uygulamasina gore siirekli ve genis kapsamli bir siirectir

(Uyargil 2013, 213).

Tablo 11. Performans Degerlendirme ve Performans Yonetim

Performans Degerlendirme

Performans Yonetimi

Yukaridan asag, {istiin astini
degerlendirmesi seklinde yapilmaktadir.

Karsilikli goriismelerle degerlendirme
yapilmaktadir.

Yilda bir ya da iki kez degerlendirme
goriismesi yapilmaktadir.

Bir ya da birden fazla formel degerlendirme
goriismesinin yaninda siirekli goriisme
yapilmaktadir.

Sayisal sonug ve hedeflere odaklanmaktadir.

Hedeflere, degerlere ve davraniglara
odaklanilmaktadir.

Cogunlukla iicretlendirme ile iligkilidir.

Her zaman iicretlendirme ile ilgili baglantili
degildir.

Biirokratik ve karmagik formlar ve belgeler
icermektedir.

Sade formlar ve az belgeler igermektedir.

IK departmaninin temel sorumlulugundadir.

Daha ¢ok yoneticilerin sorumlulugundadir.

Kaynak: Uyargil, C., (2013) Insan Kaynaklar1 Y&6netimi, Performans Degerlendirme, (6. Baski), Beta
Yaymevi, istanbul, 2013

Tablo 11'de goriildigii iizere performans ydnetim sistemi yOneticiler
tarafindan yliriitilmekte olup ve yoneticilerin {istlenmis olduklar1 sorumluluklar,
orgiitin ama¢ ve hedeflerine ulasmasma katki

saglamakta, Orgiitiin temel

ihtiyaglarinin ~ karsilanmasina yardimer  olmaktadir.  Yoneticiler, ¢alisanlarin
performanslarin1  objektif bir sekilde Olgerek degerlendirmeli ve performans
degerlendirme sonuglarin1 geri besleme yoluyla calisanlartyla paylasarak onlari

motive etmeleri gerekmektedir.

Performans degerlendirme sisteminin etkili sonuglar vermesi ve istenen
faydalar1 saglamasi i¢in degerlendirme sisteminin giivenilir, gegerli, adil, siireli ve

tiim calisanlarin katilimina uygun olmasi gerekmektedir.
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2.4.2. Performans Degerlendirme Amaglar:

Performans degerlendirme, giiniimiizde isletmelerinin vazgegilmez bir

unsurudur.

Orgiitlerde performans degerlendirme calismasindan beklenen amaclari

asagidaki siralayabiliriz (Simsek ve Oge 2011, 31-312).

e Performans degerlendirme yoluyla elde edilen bilgileri 6rgiitteki yonetici ve
calisanlara geri besleme yoluyla aktararak mevcut performanslarinin
tyilestirilmesine yardimci olmak.

e Calisanlarin kigisel gelisimini saglayacak egitim ve gelistirme ihtiyaglarini
tespit etmek, daha once uygulanmis olan egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
sonuglarini degerlendirmek.

e Yetkinligi baz alan iicret artiglar1 konusunda ve ficret ayarlamalarinin
yapilmasinda yoneticilere yardimci olmak.

e Atama, gorev degisikligi, iicret artis1 ve isten ¢ikarma gibi konularda objektif
bir tutum sergilemek, nesnel Olciilere gore secim yapmaya yardimei olmak.

e Kariyer planlama ve gelistirme c¢aligsmalarinda yonetici ile iggdrenin
goriismesine olanak saglamak ve rehberlik yapmak.

e (alisanlarin iyi ya da kotii olan performanslarini inceleyerek yetersiz olan
yonleri hakkinda bilgi vererek kendilerini gelistirmelerini saglamak.

e Insan kaynaklar1 planlamasi, insan kaynaklar1 analizi ve bilgi sistemlerindeki
eksikliklerin tespit edilerek ise alim, egitim-gelistirme, iicret ydnetimi gibi IK
kararlarinda dogru kararlarin alinmasina yardimei1 olmak.

e s tasariminda bulunan yanlishklar incelemek, yanlsliklarin diizeltilmesini
saglamak.

e Insan kaynaklar1 departmanin tiim calisanlarmn aile, saglik, finans ve diger
0zel sorunlarint da performans degerlendirme calismasina dahil ederek
calisanlara yardimci olmasini saglamak.

e Dogru yonetim anlayisiyla calisanlar arasinda giiven ortami yaratmak ve

calisanlarin performansini arttirmak.
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e C(Calisanlar1 insiyatif kullanma, kararlara katilma, sorumluluk alma gibi
konularda motive etmek ve orgiite olan baghliklarini arttirmak.

e lsgorenlerin performanslarimi belirlemek, 6lgmek ve adil bir sistemde
degerlendirmek.

e (Calisan ve yonetici arasinda iyi bir iletisim ortaminin kurulmasina yardimeci
olmak.

e Yonetim ve ¢alisan arasinda haberlesmeyi etkin kilmak.

e insan kaynaklar1 ve diger departmanlarin performanslari hakkinda geri-

bildirim saglamaktir.

Performans degerlendirmenin genel olarak iki temel amaci vardir. Bunlardan
birincisi, ¢alisanin is performansi hakkinda sistematik bilgi saglamaktadir. Bu bilgi
licret artisi, terfi, egitim, gelistirme ve isten ¢ikarma gibi kararlarin alinmasinda etkili
olmaktadir. Ikinci amag ise, calisanlarm performanslart hakkinda geri bildirim
saglamaktadir. Kisacasi, isletmenin ve calisanlarin performanst hakkinda bilgi
vermektedir. Performans degerlendirme sisteminde ¢alisanlardan beklentiler agik ve
net bir sekilde belirtilmekte ve degerlendirme sonuglarina gore yetersiz olduklari

yonleri hakkinda kendilerine gereken bilgiler verilmektedir.

2.4.3. Performans Degerlendirme Yararlar

Performans Degerlendirme stratejik planlama, {icret-maas yonetimi, kariyer
yonetimi ve isten ayrilma gibi amaglar dogrultusunda kullanildiginda degerlendiren
(yoneticiler), degerlendirilenler (¢alisanlar) ve organizasyon igin ¢esitli yararlar

saglamaktadir (Uyargil 2013, 219-221).

2.4.3.1. Degerlendirenler (Yéneticiler) icin Yararlan

Performans degerlendirme ¢alismalari isletmelerde bazi yoneticiler tarafindan
is yogunlugu nedeniyle zaman kaybi olarak goriilsede iyi bir performans

degerlendirme sisteminden yine en fazla yoneticiler yararlanmaktadir.

Performans degerlendirme sisteminin yoOneticiler agisindan yaralarim

asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.
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e Yonetici ve ¢alisanlar arasinda etkili bir iletisim saglamaktadir.

e Yoneticiler ¢alisanlarin1 degerlendirirken kendi gii¢lii ve gii¢sliz yonlerini
degerlendirirler.

e Performans degerlendirme, calisanlarin giiclii ve zayif, gelistirilmesi gereken
yonlerini, kolaylikla belirleyip, bu konuda kendilerini gelistirmelerine
yardimci olmaktadir. Calisanlart motive etmektedir.

e Yoneticiler, isgorenlerin yeteneklerini yakindan tanidikca yetki devri
kolaylasir ve ¢alisanlara daha ¢ok sorumluluk verilir.

e Yoneticilerin yonetsel becerilerini gelistirmelerine yardimci olmaktadir.

2.4.3.2. Degerlendirilenler (Calisanlar, Astlar) I¢in Yararlan

Performans degerlendirme sisteminin degerlendirilenler (calisanlar, astlar)

acisindan yararlarini asagidaki gibi 6zetleyebiliriz.

e Yoneticilerin kendilerinden olan beklentilerini acik ve net bir sekilde
Ogrenirler ve mevcut performanslar1 hakkinda bilgi sahibi olurlar.

e QGigli ve gelistirilmesi gereken zayif yonleri hakkinda bilgi verilerek
calisanlarin kendilerini gelistirmeleri saglanir.

e Orgiit icerisinde iistlenmis olduklar1 goérev ve sorumluluklar1 daha iyi
Ogrenirler.

e Geri bildirim sayesinde elde ettikleri olumlu performans c¢aligsmalari

sayesinde motive olurlar.

2.4.3.3. Organizasyon I¢in Yararlar

Performans degerlendirmenin yoneticiler ve c¢alisanlar acisindan yaralari
incelendiginde, organizasyonun tamaminda genel olarak olumlu sonuglar

vermektedir.

Performans degerlendirmenin organizasyon agisindan yararlarmi asagidaki

gibi 6zetlemek miimkiindiir.

e Organizasyonun verimliligi, etkinligi ve karlili§1 olumlu yonde artar.
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e Organizasyonlarda egitim-gelistirme ihtiyac1 ve egitim biit¢esi daha kolay
belirlenir. Egitim biit¢esinin gelistirilmesine yardimei olmaktadir.

e Isletmenin hizmet ve iiretim kalitesini arttirmaktadr.

e Insan kaynaklari planlamasinda giivenilir bilgiler elde edilmektedir.

e Isletmede kurumsal strateji ve politikalarin belirlenmesine yardimci

olmaktadir.

2.4.4. Performans Degerlendirme Sisteminin (Sonuc¢larinin) Kullanim Alanlari

Performans degerlendirme siirecinde, performans degerlendirme sonuglarinin
calisanlarla paylasilmast ve degerlendirme sonuglarinin insan kaynaklar
departmaninin birgok faaliyetlerinde kullanilmasiyla birlikte son bulmaktadir.
Isletmeler performans degerlendirme calismalarindan elde ettikleri sonuglari insan

kaynaklarimin farkli uygulama alanlarinda kullanmaktadirlar.

2.4.4.1. Stratejik Planlama

Glinlimiizde bir¢ok isletme iist yonetim tarafindan belirlenen amag¢ ve
hedeflerin gerceklestirilmesinde yoneticilerin ve ¢alisanlarin katkis1 olmasi amaciyla

performans degerlendirme sistemini olusturmaktadirlar (Uyargil 2013, 216).

Stratejik yonetimin temel amaci, kisa vadeli ve belirli bir siirede stratejiler

belirleyerek isletmenin uzun vadeli amag ve hedeflerine ulagmasini saglamaktir.

Ornegin, bir liman isletmesinin stratejik plani gelecek 3 yil igerisinde
Tiirkiye'nin lider liman isletmesi olmaksa, bu hedefinin gerceklestirebilmek icin
isletmedeki insan kaynaklari, satis ve pazarlama, operasyon, miisteri hizmetleri gibi

birimlerinde ¢alisan bir¢ok kisinin faaliyetini, performansini etkilemektedir.

Isletmede her birim kendi hedefleri dogrultusunda planlama yaparak, bireysel
diizeyde hedefler belirleyerek stratejik planlamanin gerceklestirilmesi siirecine
yardime1 olmaktadir. Boylelikle stratejik planlar bireysel hedeflere doniiserek

isletmede bir biitiinliik halinde ger¢eklestirilmeye calisilir (Uyargil 2013, 217).
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2.4.4.2. Ucret-Maas Yonetimi

Performans degerlendirme sistemindeki en oOnemli nokta performans
degerlendirme sonuglarinin iicret/maas yonetiminde uygulanmasidir. Ucret ydnetimi,
performans degerlendirme ¢alismalarinin en yaygin kullanildigi alandir. Birgok
isletmede performans degerlendirme ¢alismalar1 dogrudan ya da dolayl olarak iicret
artisinda kullanilmaktadir. Ucret yonetiminde dikkat edilmesi gereken en 6nemli
nokta ise, performansi diisilk calisanlar diisiik ticret, performansi yiiksek olan

calisanlar yiiksek iicret almamaktadir (Ozler 2013, 126).

Giliniimiizde kurumsal igletmelerin c¢ogunda dogrudan terfi ile ya da
performans  degerlendirme  sonuglart  ile  calisanlarin  maaslari/iicretleri
belirlenmektedir. Genel olarak, performans degerlendirme kisilerin iicretlerine iki
farkli sekilde yansimaktadir. Birincisi, terfi yoluyla veya yliksek performansa sahip
oldugu igin zam yapilarak iicret artis1 gergeklesmektedir. Ikinci ise performans
degerlendirme sonucunda elde etmis oldugu performans primi ile {icret artisi

gerceklesmektedir.

Performans degerlendirme sisteminin ¢aligsanlar agisindan motive edici olmasi
icin performans ve 6diil sistemi arasinda dogru bir iligki kurulmasi ve ¢alisanlarinda
bu iliskiyi agikca gorebilmeleri gerekmektedir. Maas, iicret, zam, prim gibi parasal
odiillerin ve baz1 kriterlerin belirlenmesinde performans degerlendirme sonuglarinin

dikkate alinmas1 gerekmektedir (Uyargil 2013, 217).

2.4.4.3. Kariyer Yonetimi

Gilinlimiizde modern yonetim anlayisina sahip olan isletmelerin insan
kaynaklar1 faaliyetlerinden etkin bir sekilde yararlanabilmeleri i¢in egitim ve kariyer
gelistirme programlarina yer vermeleri, ¢aliganlarin performansi agisindan oldukca

Onemlidir.
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Kariyer yonetiminde, kariyer planlamasi siireciyle calisanlarin gelecekteki
pozisyonlar1 dnceden planlanmaktadir. Boylelikle ¢alisanlar kisa veya uzun vadede
elde edecekleri basarilar1 bilerek kendileri i¢in kariyer gelistirme plam
hazirlamaktadirlar. Kariyer planlamasi, isletme agisindan degerlendirildiginde

bireysel ve orgiitsel kariyer planlama olarak iki farkli boyutta ele alinabilir.

Bireysel kariyer planlama; her bir c¢alisan personelin bireysel olarak
gelecekteki kariyer hedeflerini planlamasidir. Yani is yasami boyunca calisacagi is,
pozisyon ve kariyer planlamasini kisisel olarak planlamasi siirecidir. Orgiitsel
planlama ise; iist yonetimin ¢alisanlar i¢in kariyer hedeflerini planlamasi siirecidir

(Savk 2009, 42).

Performans degerlendirme sonucunda elde edilen veriler, ¢alisanlarin giiglii
ve zayif ya da gelistirilmesi gereken yonlerinin belirlenmesinde ve kariyer gelistirme
planlar1 ag¢isindan 6nemli bir rol oynamaktadir. Performans degerlendirme sonuglari,
calisanlarin is yasamindaki basarilar1 ile ilgili veriler saglamakta ve kariyer
planlamasina yardimci olmaktadir. Performans degerlendirme sisteminin verileri
calisanlarin {ist pozisyonlara ylikselmeleri ve yiikseldikleri pozisyonlara iliskin
egitim-gelistirme gibi kararlarin alinmasinda kariyer yoOnetim sistemine gerekli

bilgileri saglamaktadir.

Performans degerlendirme sonucunda o6zellikle yeni ve genc c¢alisanlar
yoneticilerinden destek bekleyebilirler. Bu nedenle bazi ¢alisanlar i¢in egitim ve
gelistirme planlarinin hazirlanmasi gerekmektedir. Degerlendirme sonuglarina gore
hangi personelin ne yonde ve nasil gelistirilecegi belirlenerek gelisime acik olanlarin
mevcut yeteneklerinin gelistirilmesiyle birlikte isletmeye olan katkilar1 da

arttirtlmaktadir.
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2.4.4.4. Egitim Thtiyacinin Belirlenmesi

Organizasyonlarda diizenlenen egitim ve gelistirme faaliyetleri, ¢alisanlarin
mevcut gorevleri ya da ileride verilecek olan gorevleri daha etkin, verimli ve basaril
yapabilmeleri icin, mesleki bilgilerini gelistiren, objektif ve rasyonel kararlar
almalarin1 saglayan, tutum-davraniglarinda olumlu yonde degisiklikler yapmayi
hedefleyen bilgi ve becerilerini artiran faaliyetlerin biitiiniidiir. Egitim yOntemleri

isbas1 ve isdis1 egitim olarak ikiye ayrilmaktadir.

Isbas1 egitim programlari, ise alistirma, oryantasyon, staj, is degisikligi ve
sirket ici egitimlerden olusmaktadir. Isdis1 egitim yontemi ise, drnek olay inceleme,
davranigsal egitim yontemleri ve ydnetici egitimlerinden olugmaktadir (Savk 2009,

44),

Isletmelerde egitim ve gelistirme faaliyetlerinin iyi planlanmasi, bu
faaliyetlerin basarili olmasini saglamaktadir. lyi bir egitim yonetimi planlamas: ile
kimin hangi konuya ne dlciide egitime ihtiya¢ duydugunun belirlenmesinde yardimci
olmaktadir. Egitim ihtiyaclar gesitli yontemlerle belirlenmektedir. Ornegin, ¢alisan
kendi istegi ile egitim programina aday olabilir ve bu egitime katilabilir. Diger
durumda ise, yonetici ¢alisanin gelecekte ihtiya¢ duyacagi, hangi egitim programina
katilmas1 gerektigi hususunda ilgili departman ile goriiserek egitim ihtiyaci analizine

katkida bulunabilir (Uyargil 2013, 218).

Boylece egitime ihtiyact olan g¢alisanlarin egitim ve gelisimi saglanarak
isletmeye olan katkilar1 da arttirllmaya calisilmaktadir. Calisanlarin  mevcut
performans durumlart belirlendikten sonra gelecek donemde ulagsmak istedikleri
hedef ve yetkinlikler i¢in egitim ihtiyaglar1 tespit edilmektedir. Tespit edilen egitim-
gelistirme ihtiyaglar1 neticesinde isletmenin stratejileri ve biitce planlamasi

dogrultusunda egitim planlamasi yapilabilmektedir.

Performans degerlendirme sisteminden elde edilen sonuglar ile ¢alisanlarin
egitim ve gelistirme ihtiyaci ortaya c¢ikmaktadir. Degerlendirme sonucuna gore
yeterli bilgi, beceri ve donanima sahip olmayan ve diisiik performansa sahip olan
personellere uygun egitim programlari diizenlenerek bu eksikliklerin giderilmesinde

yardimci olmaktadir.
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Performans degerlendirme sonuglarinin degerlendiren ve degerlendirilen
personel ile degerlendirme miilakatinda agikga goriisiilmesi egitim ihtiyaclarinin
objektif bir sekilde belirlenmesini saglamaktadir. Performans geribildirim
goriismesinde yoneticilerin ¢alisanlarin basarili olduklart gii¢lii yonleri ve gelisime
acitk olan oOzelliklerini agik¢a belirtmesi ¢alisan memnuniyet ve performansi

agisindan oldukca 6nemlidir.

2.4.4.5. Isten Ayirma Kararlan

Performans degerlendirme sisteminin c¢alisanlar arasindaki basar1 ve
performans farkliliklarin1 6lgmede objektif ve bilimsel bir yontem oldugu kabul
edilirse, degerlendirme sonuglarina gore calisanlarin iste kalmalar1 ya da isten
cikarilmalarina yonelik kararlar verilebilmektedir. Performansi diisiik olan ve egitim
programlariyla isletmeye deger katmasi i¢in calisilan fakat basarili olamayan ve
gelisime kapali olan basarisiz kisilerin isten ¢ikarilmasi dogru bir karar olarak

degerlendirilmektedir.

Performans degerlendirme sonuglari ¢alisanlarin iste kalma, isten ayrilma ve
terfi gibi kararlarinin alinmasinda g6z Oniinde bulundurulmaktadir. Bu nedenle
degerlendirme sonuglar1 c¢alisanlarin hangi konuda ne kadar basarili, iiretken
olduklarini belirlemekte ve gelisime agik olan kisilere gereken egitimlerin verilerek

eksikliklerinin tamamlanmasinda yardime1 olmaktadir.
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UCUNCU BOLUM

DENiIZYOLU TASIMACILIGINDA CALISANLARIN PERFORMANSINI
ETKIiLEYEN FAKTORLERIN iNCELENMESI: DENIiZYOLU
TASIMACILIK iSLETMESINDE BiR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma ile denizyolu tasimaciliginda c¢alisanlarin performansini
etkileyen faktorlerin incelenmesi amaglanmistir. Arastirmada performansa etki eden

dokuz faktor incelenmistir. Bu aragtirmanin amaglar1 asagidaki sekilde siralanabilir.

Yapilan arastirmada, calisanlarin performansini etkileyen faktorlerin yas,
cinsiyet, egitim durumu, calisma siiresi, gelir diizeyi, gérev/unvan gibi demografik
ozelliklere gore degisiminin tespit edilmesi amacglanmaktadir. Bu amagla,
calisanlarin performansint etkileyen faktorleri belirlemek ve degerlendirmek
amaciyla Istanbul ili Avrupa yakasinda faaliyet gdsteren denizyolu tasimaciligi

isletmesinde bir anket ¢alismasi yapilmistir.

Daha iyi bir calisma hayati saglayabilmek amaciyla yapilan bu arastirmada
calisanlardan, kendilerine verilen anketleri eksiksiz, tarafsiz, dogru doldurarak
samimi disilincelerini, kisisel goriislerini en acik bir bigimde yansitacak sekilde
doldurmalar1 istenmistir. Bu c¢alismada, denizyolu tasimaciligi isletmesinde
calisanlarin performansini etkileyen faktorlerin neler oldugunu belirlemis olup, bu

faktorlerin performans iizerindeki etkileri incelenmistir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin amaci geregi, calisanlarin performansina etki eden faktorleri
belirlemek {izere anket c¢alismasi yapilmistir. (Ek-1). Yapilan aragtirmada veri
toplama araci olarak anket yontemi kullanilmistir. Literatiir taramasi sonucunda elde
edilen bilgiler dogrultusunda hazirlanan anket formu iki boliimden olusmaktadir.
Toplam 44 sorudan olusan ankette birinci boliimde c¢alisanlarin demografik

Ozelliklerini belirlemeye yonelik sorular bulunmaktadir.
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Bu boliimde ankete katilanlarin yas, cinsiyet, egitim, gelir diizeyi,
gorev/unvan ve calisma stiresi gibi demografik 6zellikleri 6grenilmeye calisilmistir.
Anketin ikinci boliimiinde yer alan sorular ise, iicret ve yan haklar, calisan katilima,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, orgiitsel iletisim, orgiitsel kiiltilir, yonetim ve kararlara
katilim, egitim ve gelistirme, fiziksel ¢alisma kosullari, is glivenligi ve isci sagligi
gibi faktorlerin ¢alisanlarin performansi tizerindeki etkisini degerlendirmeye yonelik

sorulardan olusmaktadir.

Anketteki sorular 5°li Likert 6l¢egine gore hazirlanmistir. Anket formunda

yer alan sorular ¢oktan segmeli soru tiplerinden olugmaktadir.

(1) Kesinlikle Katilmiyorum

(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katiliyorum

(5) Kesinlikle Katiliyorum'u ifade etmektedir.

Bu béliimde anket sorularmni cevaplayan katilimcilarin sorulara ne olciide
katildigin1 bu 5 cevap sikkindan kendilerine en yakin olan sikki segmeleri istenmistir.
Arastirmada kullanilan anket Ek-1"de sunulmustur. Anket formu hazirlanirken, anket
sorularinin miimkiin oldugunca kisa ve anlasilabilir olmasina dikkat edilmis ve anket
arastirmasinin sonucunda elde edilen verilerin kolay degerlendirilebilecegi sekilde
hazirlanmistir. Aragtirmada kullanilacak olan anketin tez arastirmasinin amaglar ile
uyumlu oldugu tespit edildikten ve danismanin goriisleri alindiktan sonra ankete son

sekli verilmistir.

Anket sorular1 olusturulurken, literatiirde olciilen degiskenler ile degiskenlere

ait sorular incelenmis ve tez modeline uygun olarak olusturulmustur.

3.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin  evrenini  Istanbul'da  Denizyolu  Tasimaciligi/Liman
isletmesinde faaliyet gosteren bir isletmenin c¢alisanlar1  olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklemini ise, idari kadroda yer alan 120 beyaz yaka calisani

olusturmaktadir.
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3.4. Verilerin Analizi ve Yorumlanmasi

Ankete katilanlardan elde edilen veriler, bilgisayar ortaminda SPSS (sosyal
bilimler igin istatiksel program) programina aktarilmistir. SPSS 24 istatistik paket
programi kullanilarak analizler gergeklestirilmis ve elde edilen sonuglar

yorumlanmustir.
SPSS programi kullanilarak agagidaki analizler yapilmistir.

e Giivenilirlik (Reliability) Analizi
e Frekans Dagilimi ve Oran Analizi

e Kiruskal Wallis Testi ve Mann Whitney U Testi
3.5. Anket Olceklerinin Olusturulmasi

Bu calismada, Olceklerin olusturulmasi i¢in yapilan literatiir taramasinda,
kaynaklarin giincel olmasina ve uluslararasi alanda genel kabul gérmiis olan
dergilerden olmasina oOzen gosterilmistir. Arastirmada kullanilan dSlgekler,
International Journal of Human Resource Studies, Problems of Management in the
21st Century, International Journal of Scientific and Research Publications,
International Journal of Research In Social Sciences, International Journal of Science
and Research, European Journal of Business and Management, International Journal
of Humanities and Social Science gibi uluslararas: dergilerde yer alan makalelerden

yararlanilarak hazirlanmistir.

Bu calismada uluslararasi alanda kabul gormiis British Journal of Education,
Society & Behavioural Science, Journal of Selling & Major Account Management,
International Review of Management and Business Research, International Journal
of Business and Management, European Journal of Economic and Political Studies,
Global Business and Economics Research Journal, Proceedings of International
Conference on Management, Economics and Social Sciences gibi makalelerde
yayinlanmis olan performansi etkileyen faktorler arastirmasinda kullanilan 6lgeklere
yer verilmigtir. Anket sorularinin tamami, caligmanin sonunda bulunan ekler

boliimiinde yer almaktadir.
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Tablo 12. Degiskenler ve Sorulan Soru Sayisi

Degiskenler Sorulan Soru Sayisi
Demografik Ozellikler 6 Soru
A. Ucret ve Yan Haklar 5 Soru
B. Calisan Katilimi1 4 Soru
C. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler 5 Soru
D. Orgiitsel Iletisim 4 Soru
E. Orgiitsel Kiiltiir 3 Soru
F. Yonetim ve Kararlara Katilim 4 Soru
G. Egitim ve Gelistirme 5 Soru
H. Fiziksel Caligma Kosullari 4 Soru
1. Is Giivenligi ve Isci Saglig 4 Soru
Toplam Soru Sayisi: 44 soru

Tablo 12'de arastirmanin degiskenleri ve sorulan soru sayisi yer almaktadir.
Anket formunda on grup soru hazirlanmistir. Birinci grupta yer alan sorular (ilk 6
soru) anket katilimcilarinin demografik (yas, cinsiyet, egitim, aylik gelir gibi)

Ozelliklerini 6grenmeye yonelik verileri toplamak i¢in hazirlanmistir.

Arastirmada A. grubunda yer alan sorular (7-11 aras1 toplam 5 soru), iicret ve
yan haklarin c¢alisanlarin performans: {iizerindeki etkilerini 6grenmeye yonelik

verileri toplamak i¢in hazirlanmistir.

B. Grubunda yer alan sorular (12-15 aras1 toplam 4 soru), calisan katiliminin
calisanlarin performansi iizerinde ne derece etkili oldugunu 68renmeye yonelik
verileri toplamak icin hazirlanmistir. C. grubunda yer alan sorular ise (16-20 arasi
toplam 5 soru) sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin ¢alisanlarin performansi lizerinde ne

derece etkili oldugunu 6grenmeye yonelik verileri toplamak i¢in hazirlanmstir.

D. grubunda yer alan sorular ise (21-24 arasit toplam 4 soru) oOrgiitsel
iletisimin calisanlarin performansi iizerinde ne derece etkili oldugunu 6grenmeye
yonelik verileri toplamak i¢in hazirlanmistir. E. grubunda yer alan sorular ise (25-27
aras1 toplam 3 soru) orgiitsel kiiltiirtin ¢alisanlarin performansi iizerinde ne derece

etkili oldugunu 6grenmeye yonelik verileri toplamak i¢in hazirlanmistir.
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F. grubunda yer alan sorular ise (28-31 arasi toplam 4 soru) yonetim ve
kararlara katilimin calisanlarin performansi iizerinde ne derece etkili oldugunu
ogrenmeye yoOnelik verileri toplamak i¢in hazirlanmistir. G. grubunda yer alan
sorular ise (32-36 arasi toplam 5 soru) egitim ve gelistirme faaliyetlerinin ¢alisanlarin
performansi tizerinde ne derece etkili oldugunu 6grenmeye yonelik verileri toplamak

i¢in hazirlanmustir.

H. grubunda yer alan sorular ise (37-40 aras1 toplam 4 soru) fiziksel ¢alisma
kosullariin galisanlarin performansi iizerinde ne derece etkili oldugunu 6grenmeye
yonelik verileri toplamak i¢in hazirlanmistir. I. grubunda yer alan sorular ise (41-44
arasi toplam 4 soru) is giivenligi ve is sagliginin ¢alisanlarin performansi lizerinde ne

derece etkili oldugunu 6grenmeye yonelik verileri toplamak i¢in hazirlanmistir.
3.6. Olgeklerin Literatiirdeki Kaynaklari

Arastirmada, g¢alisanlarin performansini etkileyen faktorlerden iicret ve yan
haklar (A grubu) ile ilgili sorulan anket sorulart Cemil Kuzey'in (2012) gelistirdigi
“Impact of Health Care Employees’ Job Satisfaction On Organizational Performance
Support Vector Machine Approach” adli arastirmasinda kullandig1 anketten secilen

dort adet soru ile degerlendirilmistir.

Atambo, Kabare, Munene ve Mayogi (2013) tarafindan yapilan “The Role of
Employee in Centives on Performance: a Survey of Public Hospitals in Kenya”
isimli arastirmadan elde edilen bir adet soru ile degerlendirilmistir. Ucret ve yan

haklar degiskeni ile ilgili katilimcilara toplam bes adet soru yoneltilmistir.

Calisan katilmi (B grubu) ile ilgili anket sorulart Kubaison, Gachunga ve
Odhiambo (2014) tarafindan yapilan “Relationship Between Direct Participation
Schemes and Organizational Performance in Government Owned Agencies in

Kenya” isimli ¢alismasindan alint1 yapilarak dort adet anket sorusu kullanilmastir.
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Sosyal ve kiiltiirel (C grubu) faaliyetlerle ilgili anket sorulart Mokaya ve
Gitari (2012) tarafindan yapilan “Effects of Workplace Recreation on Employee
Performance The Case of Kenya Utalii College” adli arastirmada kullanilan anketin
tizerinde bir takim degisiklikler yapilarak olusturulmustur. Katilimcilara toplamda

bes adet anket sorusu yoneltilmistir.

Aragtirmanin Orgiitsel iletisim (D grubu) kisminda yer alan anket sorulari
Bhatia ve Balani'nin (2015) “Effective Internal Communication:A Crucial Factor
Affecting Employee Performance” adli ¢alismasindan alint1 yapilarak dort adet soru

kullanilmastir.

Orgiitsel kiiltiir (E grubu) ile ilgili anket sorular1 Wanjiku ve Agusioma
(2014) “Effect of Organisation Culture on Employee Performance in Non
Govermental Organizations” adli ¢alismasinda iki adet soru ile degerlendirilmistir.
Atteya (2012) yapmis oldugu “Testing the Impact of the Organizational Culture on
Work Outcomes and Attitudes: An Empirical Study in the Travel Agencies in Egypt”
adli arastirmasindan bir adet anket sorusu hazirlanarak derlenmistir. Orgiitsel kiiltiir

degiskeni ile ilgili katilimcilara toplam ii¢ adet soru yoneltilmistir.

Yonetim ve kararlara katilim (F grubu) ile ilgili boliimde Nzuve, Njambi nin
(2015) “Factors Perceived to Influence Employees’ Performance: A Case of The
Independent Electoral And Boundaries Commission” adli ¢calismasindan iki adet soru

kullanilmistir.

Al-Jammal, Al-Khasawneh, Hamadat (2015) “The Impact of the Delegation
of Authority on Employees' Performance at Great Irbid Municipality: Case Study”
adli arastirmada ise iki soru revize edilerek kullanilmistir. YOnetim ve kararlara

katilim ile ilgili katilimcilara toplam dort adet soru yoneltilmistir.

Egitim ve gelistirme (G grubu) ile ilgili anket sorular1 Kepha, Kagiri,
Assumptah, Omoke, DismasO (2012) “The Influence of Training and Development
on the Performance of Employees in Research Institutes in Kenya” adl

aragtirmasindan bes adet soru alint1 yapilarak degerlendirilmistir.

102



Fiziksel calisma kosullar1 (H grubu) ile ilgili anket sorulari Kazan ve
Glimiig'iin (2013) “Measurement of Employees' Performance: A State Bank

Application” adl1 calismasindan dort adet anket sorusu kullanilmistir.

Arastirmanin son Slgegi olan is gilivenligi ve isci sagligt (I grubu) ile ilgili
anket sorular1 ise Kaynak, Elci ve Toklu'nun (2016) “Effects of Occupational Health
and Safety Practices on Organizational Commitment, Work Alienation, and Job
Performance: Using the PLS-SEM Approach” adli ¢alismasinda olusturdugu

anketten dort adet soru kullanilmistir.

Arastirmanin demografik 6zelliklerini igeren bolim (cinsiyet, yas, egitim
durumu, ¢alisma siiresi, unvan, aylik gelir) 6 sorudan olugmaktadir. Béylece anket

calismasinda katilimcilara toplamda 44 soru yoneltilmistir.
3.7. Arastirma Olceginin Giivenilirlik Analizleri

Tablo 13. Degiskenlerin Genel Giivenilirlik Analizleri

Giivenirlik Analizi

Cronbach's Alpha (a) Degerleri Degisken Sayisi

,906 44

Giivenilirlik analizi, sorularin igsel tutarliligini 6lgmek i¢in yapilan bir
analizdir. Yapilan analiz sonucuna goére elde edilen Cronbach’s Alpha degeri

0.906’dur.

Bu katsayinin yorumunu asagidaki sekilde aciklayabiliriz.

0<=a <=0,40 ----- Gtivenilir degildir.
0,4<a <=0,60 ----- Diisiik derecede giivenilirdir.
0,6 <a <=0,80 ----- Oldukgca giivenilirdir.

0,8 <a <=1 ---- Yiiksek derecede giivenilirdir.
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Tablo 14. Degiskenlerin Giivenilirlik Analizleri

Degiskenler Soru Sayisi Cronb]z;zlgl;ii:i[;ha @)

A. Ucret ve Yan Haklar 5 Soru ,782
B. Calisan Katilimi 4 Soru , 742
C. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler 5 Soru ,821
D. Orgiitsel iletisim 4 Soru , 741
E. Orgiitsel Kiiltiir 3 Soru 776
F. Yonetim ve Kararlara Katilim 4 Soru ,697
G. Egitim ve Gelistirme 5 Soru ,854
H. Fiziksel Calisma Kosullar 4 Soru ,843
1. Is Giivenligi ve Is¢i Saglig 4 Soru ,819
Toplam Soru Sayisi: 38 Soru

Degiskenlere ait giivenirlik analizi sonuclarinin 6lgek degerlerinin iizerinde
oldugu goriilmektedir. Bu durumda 6lceklerin anket katilimcilar: tarafindan anlamhi

bir biitlin olarak algilandig1 anlagilmaktadir.

Gilivenirlik analizi, tekrar tekrar yapilan Ol¢iimlerde aymi sonuca ulasma
derecesini gosteren bir analizdir. Bu sebeple anket sorularinin tamamui i¢in giivenirlik
analizi yapilmaktadir. Giivenirlik analizi yapilirken Cronbach’s Alfa degeri
kullanilmaktadir. Cronbach’s Alfa degeri sorular arasi kolerasyona bagli olan uyum
degerini gosterir. Cronbach’s Alfa degeri, 0 ile 1 arasinda bir deger almaktadir. Bu
deger 1 e yaklastikca anketin giivenirligi de artmaktadir. Cronbach’s Alfa degerinin
(katsayisinin) 0,70"in iizerinde oldugu durumlarda anketin giivenilir oldugu yorumu

yapilmaktadir (Cakic1 2014, 42).

Arastirmamizda yapilan inceleme sonucunda (Cronbach’s Alfa) giivenirlik
degerinin 0=0,906 oldugu ve Ol¢cegimizin yiiksek derecede glivenilir sonuglar verdigi
goriilmiistiir. Giivenirlik analizi yapilarak arastirmanin ne derce giivenli oldugu test
edilmistir. Anket dlgeginin en dnemli 6zelliklerinden biri gecerliliginin ispatlanmis
olmasidir. Arastirmamizda kullanilan anket oOlgekleri daha oOnce akademik
caligmalarda kullanilmig olan olgekler olup ayrica arastirma icinde gecerliligi

ispatlanmustir.
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3.8. Demografik Ozelliklerine Gore Ankete Katilan Deneklerin Frekans

Dagilimlar1 ve Oran Analizi

Cinsiyet, yas, egitim durumu, isletmede calisma siiresi, gorev/unvan, aylik
gelir gibi demografik ozelliklere gore frekans ve oran analizi asagidaki gibi

yapilmistir.

3.8.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Arastirmanin amact i¢in hazirlanan anket formu denizyolu isletmesinde
calisan 120 beyaz yaka personeline uygulanmistir. Anket katilimeilarinin tanimlayici

Ozelliklerine ait veriler asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 15. Demografik Ozelliklerin Dagilimi

Tablolar Gruplar Frekans (n) Yiizde (%)
Erkek 75 62,5
Cinsiyet Kadin 45 37,5
Total 120 100
18-25 10 8.3
26-33 62 51,7
yas 34-41 39 32,5
42-49 8 6,7
50 ve iizeri 1 0,8
Total 120 100
Lise 17 14,2
On Lisans 10 8,3
Egitim Lisans 70 58,3
Yiiksek Lisans 23 19,2
Total 120 100
Destek Personeli 23 19,2
Uzman/Uzman Yrd. 53 44,2
Sef 23 19,2
Gorev/Unvan | Miidiir Yrd. 10 8,3
Miidiir 7 58
Yonetici Asistani 4 3,3
Total 120 100
1300-2000 TL 12 10
2001-2700 TL 43 35,8
Gelir Diizeyi 2701-3400 TL 25 20,8
3401-4100 TL 23 19,2
4101 TL ve Uzeri 17 14,2
Total 120 100
1 yildan az 9 7,5
1-2 yil 25 20,8
Cahisma Siiresi 3-5 yil 47 39,2
6-10 y1l 19 15,8
10 y1l ve iizeri 20 16,7
Total 120 100
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3.8.2. Cinsiyet Dagilimina Gore Frekans ve Oran Analizi

Anket katilimcilar1 cinsiyet dagilimina gore incelendiginde Tablo 15°te
gosterilmistir. 120 kisinin bulundugu anket arastirmasinda 75 kisinin (%62,5) erkek,
45 kisinin (%37,5) kadinlardan olustugu goriilmektedir. Cinsiyet dagiliminda erkek
calisan sayisinin kadin ¢alisan sayisindan hemen hemen 2 kat daha fazla oldugu
dikkati ¢cekmektedir. Bu durum is hayatinda erkek egemenliginin devam ettigini ve

sektorde erkek ¢alisanlarin isttihdamina oncelik verildigini gostermektedir.

3.8.3. Egitim Diizeyine Gore Frekans ve Oran Analizi

Ankete katilan kisilerin egitim diizeyleri Tablo 15°te gosterilmistir. Yapilan
arastirmada 120 kisiden 70 kisinin (%58,3) liniversite mezunu oldugu goriilmektedir.
Tabloya bakildiginda ankete katilanlarin ¢ogunlukla {iniversite mezunu oldugu
goriilmektedir. Bu durum bize sirkette ¢alisanlarin egitim diizeylerinin iyi bir seviye
oldugunu gostermektedir. Universite mezunu ¢alisan sayisiin %58,3 oraninda
olmasi isletmelerin giderek egitim diizeyine vermis olduklar1 dnemi gostermektedir.
Tablodaki veriler incelendiginde iiniversite mezunu ¢alisanlardan sonra 2. sirada

%19,2 oranla (23 kisi) yiiksek lisans mezunu ¢alisanlar yer almaktadir.

3.8.4. Yas Dagilimina Gore Frekans ve Oran Analizi

Ankete katilan deneklerin yas durumuna gore frekans ve oran analizi tablosu
incelendiginde 18-25 yas arasinda 10 kisi (%8,3), 26-33 yas arasinda olanlarin 62
kisi (%51,7), 34-41 yas arasinda olanlarin 36 kisi (%32,5), 42-49 yas arasinda
olanlarin 8 kisi (%6,7), 50 yas ve iizeri olanlarin 1 kisi (%0,8) oldugu goriilmektedir.

Ankete katilanlarin yas araliklar1 dagilimi incelendiginde 26-33 yas (%51,7)
araliginda olanlarin baskin oldugu goriilmektedir. Bu yas grubunu ikinci sirada
%39 1luk oranla 34-41 yas grubu ve lg¢iincii sirada %10°luk oranla 18-25 yas grubu
takip etmektedir. Aragtiranin en diisiik orana sahip yas grubunu %0,8"lik oranla 50
ve lizeri yas olusturmaktadir. Bu durumda arastirma yapilan sirketin personel

istthdaminda geng¢ ve yeni mezun kisiler tercih ettigi goriilmektedir.
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3.8.5. Gorev/Unvan Durumuna Gore Frekans ve Oran Analizi

Ankete katilan kisilerin gorev/unvanlar1 Tablo 15°te incelenmistir. Ankete
katilan tiim deneklerin gorev/unvan durumlarma goére frekans dagilimi
incelendiginde Destek Personeli %19,2 (23 kisi), Uzman/Uzman Yardimcist %44,2
(53 kisi), Sef %19,2 (23 kisi), Miidiir Yardimceis1 %8,3 (10 kisi), Miidiir %5,8 (7
kisi), YOnetici Asistan1 %3,3 iinii (4 kisi) olusturmaktadir.

Anket sonuglarina gore ilk sirada uzman yardimcisi ve uzman unvanina sahip
calisanlar %44,2°lik oranla ilk sirada yer almaktadir. Ikinci sirada %19,2'lik oranla
destek personeli ve sef unvani pozisyonunda ¢alisanlarin geldigi goriilmektedir. En

diistik katilim gosteren grup ise %3,3 liik oranla yonetici asistant unvani olmugtur.

3.8.6. Calisma Siiresine Frekans ve Oran Analizi

Ankete katilim gosteren g¢alisanlarin ¢alisma siireleri (y1l olarak) Tablo 15°te
ele alinmistir. Ankete katilan deneklerin sirketteki ¢alisma siiresine gore 1 yildan az
olanlarin oram1 %7,5 (9 kisi), 1-2 yil arasinda olanlarin oran1 %20,8 (25 kisi), 3-5 yil
arasinda olanlarin orant %39,2 (47 kisi), 6-10 y1l arasinda olanlarin oram %15,8 (19
kisi), 10 yil ve iizeri olanlarin oran1 %16,7 (20 kisi)'dir. 3-5 yil (47 kisi) arasinda
calisma siiresi olanlarmn orani en yiiksek diizeydedir. Ise yeni baslayanlarin oram ise

en diisiik diizeydedir.

Tablo 15 incelendiginde ilk sirada %39,2 lik oranla 3-5 yil arasinda c¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirma yapilan firmada 3-5 yil calisma siiresine sahip olan

calisanlarin genel itibariyle deneyimli olduklar1 gériilmektedir.

Ikinci siray1r %20,8°lik oranla 1-2 yil calisanlarin yani yeni ise girenlerin
olusturdugu gériilmektedir. Ugiincii siralamada ise %16,7'lik oranla 10 yil ve iizeri
caligma siiresine sahip calisanlar gelmektedir. Genel olarak incelendiginde ¢alisma
stirelerinin ayni1 firmada ortalamanin {izerinde olmasi, ¢aligsanlarin is tatmininin ve
orgiitsel bagliligin yiiksek oldugu sdylenebilir. Bu durum calisanlarin isletmeye olan

bagliligini arttirarak performanslari iizerinde etkili oldugu diistiniilmektedir.
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3.8.7. Aylik Gelir Durumuna Gore Frekans ve Oran Analizi

Ankete katilan deneklerin aylik gelir durumuna gore dagilimlari Tablo 15°te
gosterilmigtir. Buna gore aylik geliri 1.300-2.000 TL olanlarin oran1 %10 ile 12 kisi,
2.001-2.700 TL olanlarin orant %35,8 ile 43 kisi, 2.7001-3.400 TL olanlarin orani
%20,8 ile 25 kisi, 3.401-4.100 TL olanlarin oran1 %19,2 ile 23 kisi, 4.101 TL ve

tizeri olanlarin orani1 %14,2 ile 17 kisiden olugsmaktadir.

Ankete katilan calisanlarin ortalama aylik gelirleri Tablo 15°te verilmistir.
Buna gore ilk sirada aylik geliri 2001-2700 TL olanlar %35,8°lik oranla (43 kisi) ilk
sirada yer almaktadir. Ikinci sirada ise %20,8'lik oranla aylik geliri 2701-3400 TL
(25 kisi) olanlar gelmektedir. Son sirada ise %10 luk oranla (12 kisi) aylik geliri

1300-2000 TL olan ve ise yeni giren gen¢ mezunlardan olugmaktadir.

3.9. Performans1 Etkileyen Faktorler Ile flgili Sorulara Verilen Cevaplarin
Aciklayic Istatistik Analizleri (Frekans Analizi)

Ankete katilan deneklerin performans: etkileyen faktorler anketine vermis
olduklar1 cevaplara iligskin frekans analizi asagidaki gibi {icret ve yan haklar, ¢alisan
katilimi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, orgiitsel iletisim, orgiitsel kiiltiir, yonetim ve
kararlara katilim, egitim ve gelistirme, fiziksel ¢alisma kosullari, is giivenligi ve isci

saglig1 basliklar1 altinda incelenmistir.
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Tablo 16. Ucret ve Yan Haklar Faktoriine Yonelik Frekans Analizi

Standart
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Frekans Ortalama Sapma
Ucret ve Yan Haklar % % %
S7 | Maasimdan memnunum. 23,4 31,7 45 120 3,208 0,9339

Genel olarak, sirketteki
prim ve ikramiyelerden
S8 | memnunum. 71,6 24,2 4,2 120 2,117 0,7798

Sirketimde ticret
politikasinin adil

S9 | olduguna inaniyorum. 19,2 42,5 38,3 120 3,15 0,8565
Sirketimin saglamis
oldugu yan haklardan
(egitim, saglik, kira vb.)

S10 | memnunum. 7,5 19,2 73,3 120 3,675 0,7796

Sirketimin tegvik
politikas1 performansimi
S11 | olumlu yonde etkiler. 8,3 30,8 60,8 120 3,55 0,8184

3,14 0,833

Istanbul'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde c¢alisanlara, maaslarindan memnun olup olmadiklarina ydnelik soru
sorulmus, bu soruya verilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarin %23,4'
katilmadiklarini, %31,7 1 kararsiz olduklarim1 ve %451 katildiklarini1 belirtmislerdir.
Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde; ankete katilan
calisanlardan yaklagik %45 nin maaglarindan memnun olduklarini belirtmislerdir.
Alinan cevaplar incelendiginde, ankete katilan calisanlarin aylik gelir diizeyinden

memnun olduklar1 goriilmiustiir.

Istanbul'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde c¢aliganlara, sirketteki prim ve ikramiye olanaklarindan memnun olup
olmadiklarina yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar incelendiginde;
katilimcilarin  %71,6"1 katilmadiklarini, %24,2°1 kararsiz olduklarmi ve %4,2°1
katildiklarin1 ~ belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; ankete katilan c¢alisanlarin sirketteki prim ve ikramiye olanaklarindan
memnun olmadiklarini belirtmiglerdir. Alinan cevaplar incelendiginde, ankete katilan
calisanlar prim ve ikramiye uygulamalarmi yetersiz bulduklari ve memnun

olmadiklar1 i¢in anket sorusuna katilmiyorum yanitini vermislerdir.
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Istanbul’'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimaciligl
isletmesinde calisanlara, sirkette uygulanan iicret politikasinin adil olup olmadigina
yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar incelendiginde; katilimecilarin
%19,2'1 katilmadiklarini, %42,5'1 kararsiz olduklarim1i ve %38,3'ii katildiklarini
belirtmiglerdir. Anket sorusuna vermis olduklari cevaplar incelendiginde; ankete
katilan calisanlarin biiyiik bir boliimiiniin iicret politikasinin adil olup olmadigina
yonelik kararsiz olduklarini, calisanlarin %38,3"i ise tcret politikasinin adil
oldugunu diisiindiiklerini  belirtmiglerdir. Anket sorusuna verilen cevaplar
incelendiginde c¢alisanlarin iicret politikasinin adil olmasit konusunda kararsiz

olduklar1 goriilmiis ve anket sorusuna genellikle kararsizim yanitin1 vermislerdir.

Istanbul'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde calisanlara, sirketimin saglamis oldugu yan haklardan (egitim, saglik,
kira vb.) memnun olup olmadiklarina yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen
yanitlar incelendiginde; katilimcilarin %7,5°1 katilmadiklarini, %19,2°1 kararsiz
olduklarii ve %73,3 i katildiklarini belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklari
cevaplar incelendiginde; ankete katilan calisanlarin %73,3'niin sirketin saglamis
oldugu yan haklardan (egitim, saglik, kira vb.) memnun olduklarin1 belirtmislerdir.
Alinan cevaplar incelendiginde, ankete katilan calisanlarin sirketin sunmus oldugu
egitim, saglik, kira, ulasim gibi yan haklardan memnun olduklar1 goriilmiistiir.
Calisanlarin performanslarinin arttirllmasinda sirketin sunmus oldugu yan haklar

onemli rol oynamaktadir.

Istanbul’'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimaciligl
isletmesinde calisanlara, sirketin uygulamis oldugu tesvik politikasinin
performanslarint olumlu yonde etkileyip etkilemediklerine yonelik soru sorulmus, bu
soruya verilen yanitlar incelendiginde; katilimeilarin %8,3"i  katilmadiklarini,
%30,8"1 kararsiz olduklarin1 ve %60,8"1 katildiklarini belirtmislerdir. Anket sorusuna
vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde; ankete katilan calisanlarin %60,8"in
sitketin uygulamis oldugu tesvik politikasinin performanslarin1 olumlu yoénde

etkiledigini belirtmislerdir.
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Alinan cevaplar incelendiginde, ankete katilan calisanlarin sirketin sunmus
oldugu tesvik politikasinin  performanslarini  olumlu  yonde etkiledigi
diisiiniilmektedir ve anket sorusuna ¢ogunlukla katiliyorum yanit1 verilmistir. Tesvik,
calisanlara almis olduklar1 {iicretin yaninda verilen {icret olup ¢alisanlarin
performansini  arttirarak  verimli ¢aligmalarini  ve hedeflerine ulagmalarini

saglamaktadir.

Tablo 16'da iicret ve yan haklar faktoriinliin performansa olan etkisini
gosteren frekans tablosu bulunmaktadir. Tabloda da goriildiigii iizere “licret ve yan
haklar faktoriiniin” performansa olan etkisine yonelik verilmis olan cevaplarin
toplam1  “kararsizim” ifadesinin ortalamasini gegerek, az da olsa “katiliyorum”
ifadesine (ortalama 3,14) yaklagsmistir. Yine bu frekans tablosunda goriildiigii iizere
ticret ve yan haklar faktorliniin performans tizerindeki etkisi ile ilgili sorulardan
“Sirketimin saglamis oldugu yan haklardan (egitim, saglik, kira vb.) memnunum.”

10. sorusuna (ortalama 3,675) yiiksek diizeyde katilim olmustur.

Tabloda yer alan 11. soru “Sirketimin tesvik politikasi performansimi olumlu
yonde etkiler.” ifadesine olan katilm da (ortalama 3,55) ortalamanin {izerine
cikmigtir. En diistik katilim ise 8. soru “Genel olarak, sirketteki prim ve

ikramiyelerden memnunum.” ifadesine olmustur.

Tablo 17. Cahisan Katilmi Faktoriine Yonelik Frekans Analizi

Standart
Katilmiyorum | Kararsizim | Katihlyorum | Frekans | Ortalama | Sapma

Calisan Katihm % % %

Sirketimde isimle ilgili arac,
gere¢ ve malzeme segiminde s6z
S12 | sahibiyim. 24,1 26,7 49,1 120 3.4 1,1107

Sirketimiz galisanlari i¢in diizenli
olarak 6neri kutulari/Gneri
S13 | sistemlerini kullanir. 9,2 49,2 41,7 120 4,308 0,6835

Sirketimizde ¢alisanlara dnerileri
S14 | sonrasinda geribildirim verilir. 8,4 16,7 75 120 3,775 0,8144

Sirketimde katkilarimdan dolay1
S15 | takdir edilirim. 25 27,5 47,5 120 3,233 1,002

3,679 0,902

112




Istanbul’'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimaciligl
isletmesinde ¢alisanlara, isleri ile ilgili arag, gere¢ ve malzeme se¢iminde s6z sahibi
olup olmadiklaria ydnelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar incelendiginde;
katilimcilarin  %24,1'1 katilmadiklarimi, %26,7°1 kararsiz olduklarmi ve %49,1°1
katildiklarin1 ~ belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; ankete katilan calisanlarin %49,1 nin isiyle ilgili arag, gere¢ ve
malzeme se¢iminde sOz sahibi olduklarim1 belirtmislerdir ve anket sorusuna

katiliyorum yanitini vermiglerdir.

Istanbul'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde c¢alisanlara, c¢alisanlar i¢in diizenli olarak Oneri kutulari/Gneri
sistemlerinin kullanilip kullanilmadigina yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen
yanitlar incelendiginde; katilimcilarin %9,2'1 katilmadiklarini, %49,21 kararsiz
olduklarini ve %41,7°1 katildiklarin1 belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklari
cevaplar incelendiginde; ankete katilan ¢alisanlarin %49,2 nin ¢alisanlar i¢in diizenli
olarak oneri kutulari/oneri sistemlerinin kullanildigi konusunda kararsiz kaldiklari
goriilmiistiir. Ankete katilan calisanlarin  %41,7°1 ise diizenli olarak Oneri

kutulari/6neri sistemlerinin kullanildigini belirtmislerdir.

Istanbul’'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimaciligl
isletmesinde calisanlara, sirkette yapmis olduklar1 onerileri sonrasinda geribildirim
verilip verilmedigine yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar
incelendiginde; katilimeilarin %8,4™1 katilmadiklarini, %16,7'1 kararsiz olduklarini
ve %75°1 katildiklarin1 belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; ankete katilan calisanlarin %751 sirkette yapmis olduklar1 onerileri
sonrasinda geribildirim verildigini belirtilmislerdir ve anket sorusuna katiltyorum

yanitint vermislerdir.

Istanbul’'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimaciligl
isletmesinde c¢alisanlara, sirkette katkilarindan dolay1 takdir edilip edilmediklerine
yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarin
%25'1 katilmadiklarini, %27,5'1 kararsiz olduklarimi ve %47,5'1 katildiklarini
belirtmislerdir.
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Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde; ankete katilan
calisanlarin  %47,5'nin sirkete saglamis olduklar1 katkilarindan dolayr takdir
edildiklerini belirtmislerdir ve anket sorusuna katiliyorum yanitin1 vermislerdir. Bu
noktadan hareketle ¢alisanlarin katkilarindan dolay: takdir edilmelerinin ¢aliganlari
memnun ettigi soylenebilir. Calisanlarin takdir edilmesi, ddiillendirilmesi ve yaptig1

islerin 6nemsenmesi is performanslarin1 olumlu yonde etkilemektedir.

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin performansi etkileyen faktorleri tespit etmeye
yonelik sorulara yonelik vermis olduklar1 cevaplarin dagilimi Tablo 17°de
verilmigtir. Tabloya bakildiginda, ¢alisan katiliminin performans tizerindeki etkisiyle
ilgili sorulara genellikle yiiksek diizeyde katilim saglanmistir. Calisan katilimi
faktorii icerisinde en yiiksek katilim 13. soru (ortalama 4,308) “Sirketimiz c¢aliganlar
icin diizenli olarak oneri kutulari/6neri sistemlerini kullanir.” ile 14. soruya (ortalama

4,308) “Sirketimizde ¢aliganlara dnerileri sonrasinda geribildirim verilir.” olmustur.

Calisan katilimina yonelik sorulara verilen cevaplarin ortalamasi (ortalama
3,679) “katiliyorum” ifadesine yakindir. Ilgili tabloya bakildiginda 15. soruya
“Sirketimde katkilarimdan dolay1 takdir edilirim” ifadesine (ortalama 3,233) en

diisiik diizeyde katilim olmustur.

Tablo 18. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler Faktoriine Yonelik Frekans Analizi

Standart
Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Frekans | Ortalama | Sapma

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler % % %

Sosyal aktiviteler
odiillendirmenin bir bigimidir,
S16 | calisanlart memnun eder. 0,8 2,5 96,6 120 4,433 0,6316

Sirketimizdeki sosyal
faaliyetler, konsantrasyonumu
S17 | artirir. 11,6 33,3 55 120 3,567 0,8957

Sosyal faaliyetler, fiziksel ve
psikolojik olarak kendimi daha
S18 | iyi hissetmemi saglar. 0 10,8 89,2 120 4,292 0,6533

Sosyal etkinlikler, ¢aliganlarin
sosyal ihtiyaclarmi karsilamak
S19 | i¢in iyi bir olanak saglar. 0,8 1,7 97,5 120 4,467 0,5788

Organizasyonel eglence
aktivitelerine katilim,
calisanlarin kigisel gelisimine
S20 | katki saglar. 0,8 15 84,2 120 4,133 0,6852

4,178 0,688
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Istanbul'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde ¢alisanlara, sosyal aktivitelerin d6diillendirmenin bir bi¢imi olup
calisanlari memnun edip etmedigine yonelik soru sorulmusg, bu soruya verilen
yanitlar incelendiginde; katilimcilarin %0,8°1 katilmadiklarini, %2,5'1 kararsiz
olduklarini ve %96,6°1 katildiklarin1 belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklari
cevaplar incelendiginde; ankete katilan calisanlarin %96,6 nin sirketteki sosyal
aktivitelerin odiillendirmenin bir bi¢cimi oldugunu ve g¢alisanlart memnun ettigini
belirtmiglerdir. Ankete katilan calisanlar anket sorusuna g¢ogunlukla katiliyorum
yanitint vermislerdir. Bu noktadan hareketle tiim calisanlar girket ici sosyal
aktiviteleri odiillendirmenin bir bi¢imi olarak gordiiklerini ve ¢alisanlart memnun

ettigini diistindiiklerini belirtmislerdir.

Istanbul’'da Avrupa yakasinda faaliyet gdsteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde  ¢alisanlara,  sosyal  faaliyetlerin konsantrasyonlarin1  arttirip
arttirmadigina yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar incelendiginde;
katilimcilarin %11,6"1 katilmadiklarini, %33,3'i kararsiz olduklarmi ve %5571
katildiklarin1 ~ belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; ankete katilan c¢alisanlarin ~ %55'nin  sirketteki  sosyal
faaliyetlerin konsantrasyonlarint  arttirdigini,  yaklastk  %11,6’'nin sosyal
faaliyetlerin konsantrasyonlarint arttirmadigin1 - belirtmiglerdir. Alinan cevaplar
incelendiginde, ankete katilan calisanlar sosyal faaliyetlerin konsantrasyonlarini

arttirdigini belirterek anket sorusuna katiltyorum yanitini vermislerdir.

Istanbul’'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimaciligl
isletmesinde ¢alisanlara, sosyal faaliyetlerin fiziksel ve psikolojik olarak kendilerini
daha iyi hissetmelerini saglayip saglamadigina yonelik soru sorulmus, bu soruya
verilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarin %0,0"1 katilmadiklarini, %10,81
kararsiz olduklarin1 ve %89,2"1 katildiklarin1 belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis
olduklar1 cevaplar incelendiginde; ankete katilan ¢alisanlarin %89,2"1 sosyal
faaliyetlerin fiziksel ve psikolojik olarak kendilerini daha iyi hissetmelerini

sagladigini, yaklasik %10,8"1 ise kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
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Alinan cevaplar incelendiginde, ankete katilan calisanlar sosyal faaliyetlerin
fiziksel ve psikolojik olarak kendilerini daha iyi hissetmelerini sagladigini belirterek

anket sorusuna katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

Istanbul’'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde c¢alisanlara, sosyal etkinliklerin, c¢alisanlarin sosyal ihtiyaglarini
karsilamak i¢in iyi bir olanak saglayip saglamadigina yonelik soru sorulmus, bu
soruya verilen yanitlar incelendiginde; %0,8'1 katilmadiklarini, %1,7"1 kararsiz
olduklarini ve %97,5°1 katildiklarin1 belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklari
cevaplar incelendiginde; ankete katilan c¢alisanlarin %97,5 nin sosyal etkinliklerin,
calisanlarin sosyal ihtiyaclarimi karsilamak ic¢in iyi bir olanak sagladiginm
belirtmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde, ankete katilan g¢alisanlar sosyal
etkinliklerin, sosyal ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in 1iyi bir olanak sagladigini

diistindiikleri i¢in anket sorusuna katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

Istanbul’da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimaciligl
isletmesinde ¢alisanlara, organizasyonel eglence aktivitelerine katilimin ¢alisanlarin
kisisel gelisimine katki saglayip saglamadigina yonelik soru sorulmus, bu soruya
verilen yanitlar incelendiginde; %0,8"1 katilmadiklarini, %151 kararsiz olduklarini,
ve %84,21 katildiklarimi belirtmiglerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; ankete katilan calisanlarin %84,2'nin organizasyonel eglence
aktivitelerine  katillmin  calisanlarin  kisisel  gelisimine katki  sagladigin
belirtmiglerdir. Alinan cevaplar incelendiginde, ankete katilan c¢alisanlar
organizasyonel eglence aktivitelerine katilimin kisisel gelisimlerine katki sagladigini

diisiindiikleri icin anket sorusuna katiltyorum yanitin1 vermislerdir.

Tablo 18'de arastirmaya katilan calisanlarin sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerin
performansa olan etkisini tespit etmeye yonelik sorulara vermis olduklari cevaplarin
dagilimi1 bulunmaktadir. Tablo incelendiginde, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler ile ilgili
sorulara katilim oldukca yiliksek olmustur (ortalama 4,178) ve “kesinlikle
katiliyorum” ifadesine yaklagsmistir. Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler faktorii igerisinde
19. soruya (ortalama 4,467) “Sosyal etkinlikler, ¢alisanlarin sosyal ihtiyaglarini

karsilamak i¢in iyi bir olanak saglar” ifadesine yliksek diizeyde katilim saglanmustir.
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En diisiik katilim ise 17. soru (ortalama 3,567) “Sirketimizdeki sosyal
faaliyetler, konsantrasyonumu artirir” ifadesine olmustur. Bunun yani sira sosyal ve
kiiltiirel faaliyetlerin ¢alisanlarin sosyal ihtiyaclarini karsilamak icin iyi bir olanak
sagladigimi  ve c¢alisanlart memnun ederek konsantrasyonlarini  arttirdigi

distiniilmektedir.

Tablo 19. Orgiitsel iletisim Faktoriine Yonelik Frekans Analizi

Standart
Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Frekans | Ortalama | Sapma

Orgiitsel iletisim % % %

Sirketimizde agik iletisim ve
yapici geribildirimler
S21 | mevcuttur. 22,5 38,3 39,2 120 3,183 0,8886

Sirketimizin tim
departmanlarinda etkin bir i¢
S22 | iletisim gerceklesir. 342 47,5 18,3 120 2,808 0,8916

Etkili iletisim ¢alisanlara
gereken bilgi ve is ortamini
S23 | saglar. 4,2 4,2 91,7 120 4 0,5798

Sirketimizdeki iyi bir i¢ iletigim
sorunlart ¢g6zmeme yardimci
S24 | olur. 2,5 9,2 88,3 120 4,083 0,6809

3,518 0,76

Istanbul'da  Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde calisanlara, sirkette acik iletisim ve yapict geribildirimlerin olup
olmadigina yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar incelendiginde;
katilimcilarin %22,5°1 katilmadiklarini, %38,3'1 kararsiz olduklarim1 ve %.39,2°1
katildiklarin1 ~ belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; ankete katilan ¢alisanlarin %39,2 nin sirkette agik iletisim ve yapici
geribildirimlerin oldugunu, yaklasik %22,5'nin sirkette acik iletisim ve yapici
geribildirimlerin olmadigini belirtmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde, ankete
katilan ¢alisanlar sirkette acik iletisim ve yapici geribildirimlerin oldugunu belirterek

anket sorusuna ¢cogunlukla katiliyorum yanitint vermiglerdir.
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Istanbul’'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimaciligl
isletmesinde ¢alisanlara, sirketin tiim departmanlarinda etkin bir i¢ iletisimin olup
olmadigina yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar incelendiginde;
katilimcilarin %34,2'1 katilmadiklarii, %47,5'1 kararsiz olduklarini ve %18,3'i
katildiklarin1 ~ belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; ankete katilan calisanlarin %47,5'1 sirketin tiim departmanlarinda
etkin bir i¢ iletisimin olup olmadig1 konusunda kararsiz olduklarini, yaklasik %34,2"1
sirketin tlim departmanlarinda etkin bir i¢ iletisimin olmadigini1 belirtmislerdir.
Aliman cevaplar incelendiginde, ankete katilan c¢alisanlar sirketin  tiim
departmanlarinda etkin bir i¢ iletisimin oldugu konusunda kararsiz olduklarini

belirterek anket sorusuna ¢ogunlukla kararsizim yanitin1 vermislerdir.

Istanbul’'da Avrupa yakasinda faaliyet gdsteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde caliganlara, etkili iletisimin g¢alisanlara gereken bilgi ve is ortamini
saglayip saglamamasina yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar
incelendiginde; katilimeilarin %4,2°1 katilmadiklarini, %4,2"1 kararsiz olduklarini ve
%91,7"1 katildiklarin1 belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; ankete katilan ¢alisanlarin %91,7 nin sirketteki etkili iletisim
calisanlara gereken bilgi ve is ortamini sagladigini belirtmislerdir. Alinan cevaplar
incelendiginde, ankete katilan ¢alisanlar etkili iletisimin ¢alisanlara gereken bilgi ve
is ortamini sagladigini belirterek anket sorusuna c¢ogunlukla katiliyorum yanitini

vermislerdir.

Istanbul’'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimaciligl
isletmesinde calisanlara, sirketteki iyi bir i¢ iletisimin sorunlar1 ¢6zmeye yardimei
olup olmadigina yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar incelendiginde;
katilimcilarin  %2,5"1 katilmadiklarini, %9,2'1 kararsiz olduklarimi ve %3883
katildiklarimi ~ belirtmisglerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; ankete katilan calisanlarin %88,3 'niin sirketteki iyi bir i¢ iletisimin
sorunlart ¢ozmeye yardimct oldugunu disiindiiklerini belirtmiglerdir. Alinan
cevaplar incelendiginde, ankete katilan c¢alisanlar sirketteki iyi bir i¢ iletisimin
sorunlar1 ¢é6zmeye yardimci oldugunu diisiindiikleri i¢in anket sorusuna ¢ogunlukla

katiltyorum yanitin1 vermislerdir.
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Tablo 19°da orgiitsel iletisim faktoriiniin ¢alisanlarin performansina olan
etkisini gosteren frekans analizi bulunmaktadir. Tablodan da goriildigi iizere
orgiitsel iletisim faktoriiniin ¢alisanlarin performansini etkilemesine yonelik verilen

cevaplarin toplam ortalamasi (ortalama 3,518) “katiliyorum” ifadesine yakindir.

Orgiitsel iletisim faktorii igerisinde performansa en az etkisi olan degisken
“Sirketimizin tiim departmanlarinda etkin bir i¢ iletisim gerceklesir” ifadesiyle 22.
soru (ortalama 2,808) olmustur. Bunu yani sira “Sirketimizdeki iyi bir i¢ iletisim
sorunlar1 ¢é6zmeme yardimci olur.” ifadesiyle 24. soruya (ortalama 4,083) yiiksek
diizeyde katilim saglanarak, calisanlarin performansini en fazla etkileyen faktor
oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte diger en yiiksek katilim 24. soru (ortalama

4,083) ve 23. soru (ortalama 4,00) ifadelerine olmustur.

Tablo 20. Orgiitsel Kiiltiir Faktoriine Yonelik Frekans Analizi

Orgiitsel Kiiltiir % % %

S25

Sirketin misyonu ve kiiltiirii, ¢alisanlari
ortak bir hedef dogrultusunda ¢aligmaya

S26

Sirketin bir ¢alisan1 olarak, sirketin genel
amag ve hedeflerine ulagmasinda etkili

S27

Sirketimizde rekabet, orgiit kiiltiiriiniin bir

Istanbul’da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimaciligl
isletmesinde caliganlara, sirketin misyonu ve kiiltiirlinlin ¢alisanlar1 ortak bir hedef
dogrultusunda ¢aligmaya yonlendirip yonlendirmedigine yonelik soru sorulmus, bu
soruya verilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarin %1,7'1 katilmadiklarini, %5,0'1
kararsiz olduklarini ve %93,3 1 katildiklarini belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis
olduklar1 cevaplar incelendiginde; ankete katilan calisanlarin %93,3'niin sirketin
misyonu ve kiiltlirlinlin c¢alisanlar1 ortak bir hedef dogrultusunda ¢alismaya

yonlendirdigini diislindiiklerini belirtmislerdir.
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Standart
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum | Frekans | Ortalama | Sapma

yonlendirir. 1,7 5 93,3 120 4,167 0,5846

olurum. 1,6 5 93,3 120 4,267 0,6703

pargasidir. 1,6 12,5 85,9 120 4,175 0,7409
4,203 0,665




Alinan cevaplar incelendiginde, ankete katilan caligsanlar sirketin misyonu ve
kiiltliriiniin ¢alisanlar1 ortak bir hedef dogrultusunda calismaya yonlendirdigini

diisiindiikleri i¢in anket sorusuna katiltyorum yanitin1 vermislerdir.

Istanbul’'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde c¢alisanlara, sirketin bir calisan1 olarak, sirketin genel amag¢ ve
hedeflerine ulasmasinda etkili olup olmadiklarina yonelik soru sorulmus, bu soruya
verilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarin %1,6'1 katilmadiklarini, %5,0°1
kararsiz olduklarin1 ve %93,3"1i katildiklarini belirtmiglerdir. Anket sorusuna vermis
olduklar1 cevaplar incelendiginde; ankete katilan ¢alisanlarin %93,3 niin girketin bir
calisan1 olarak, sirketin genel amac¢ ve hedeflerine ulasmasinda etkili olduklarini
diisiindiiklerini  belirtmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde, ankete katilan
calisanlar sirketin bir ¢alisani olarak, sirketin genel amac ve hedeflerine ulagmasinda

etkili olduklarini diistindiikleri i¢in anket sorusuna katiliyorum yanitini vermislerdir.

Istanbul’da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimaciligl
isletmesinde calisanlara, rekabetin, Orgiit kiiltiiriiniin bir pargasi olup olmadigina
yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarin
%1,6"1 katilmadiklarini, %12,5'1 kararsiz olduklarini ve %85,9'u katildiklarini
belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde; ankete
katilan calisanlarin %85,9'u rekabetin, orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi oldugunu
diistindiiklerini  belirtmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde, ankete katilan
calisanlar rekabetin, Orgiit kiiltliriiniin bir pargasi oldugunu diisiindiikleri i¢in anket

sorusuna katiltyorum yanitini vermislerdir.

Arastirmaya katilan calisanlarin performansini etkileyen orgiitsel faktorlerin
tespit edilmesine yonelik sorulara verdikleri cevaplarin dagilimi Tablo 20°de
gosterilmistir. Ilgili tablo incelendiginde “6rgiitsel kiiltiir” faktdriine yiiksek diizeyde
(ortalama 4,203) katilim saglanmistir. Tablodan da goriildiigii iizere orgiitsel kiiltiir
faktoriine yonelik sorulan sorularda verilen cevaplarin toplam ortalamasi “kesinlikle

katiliyorum” ifadesine yakindir.
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Orgiitsel kiiltiir faktoriinde yer alan sorulardan en yiiksek katilim (ortalama
4,267) “Sirketin bir ¢alisani olarak, sirketin genel amag¢ ve hedeflerine ulasmasinda
etkili olurum” ifadesiyle 26. soruya daha sonra 27. soruya (ortalama 4,175) ve son
olarak 25. soruya (ortalama 4,167) olmustur. Katilimcilarin biiyiikk ¢ogunlugu
“katiliyorum” ifadesini tercih etmistir. En diisiikk katilim ise “Sirketin misyonu ve
kiltlirii, calisanlar1 ortak bir hedef dogrultusunda ¢alismaya yonlendirir.” ifadesiyle

25. soru (ortalama 4,167) olmustur.

Tablo 21. Yonetim ve Kararlara Katilma Faktoriine Yonelik Frekans Analizi

Standart
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiiyorum | Frekans | Ortalama | Sapma

Yonetim ve Kararlara Katihm % % %

Is sorumluluklarinin gesitliligi
S28 | calisanin performansini arttirir. 3,3 32,5 64,2 120 3,775 0,7935

Calisanlara zorlayici ve ilgi gekici
gorevler vermek, islerinin daha
S29 | heyecan verici olmasini saglar. 17,5 433 39,2 120 3,258 0,825

Yetki, is performansinin seviyesini
$30. | yiikseltir. 0,8 8,3 95,8 120 4,275 0,6477

Yetkilendirme ¢aliganlarin
S31 | girisimci olmalarina imkan saglar. 1,7 14,2 84,2 120 4,125 0,7049

3,858 0,742

Istanbul'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde caligsanlara, is sorumluluklarinin ¢esitliliginin performanslarini arttirip
arttirmadigina yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar incelendiginde;
katilimcilarin  %3,3"1i katilmadiklarini, %32,5'1 kararsiz olduklarini ve %64,2°1
katildiklarin1 ~ belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; ankete katilan ¢aligsanlarin %64,2°1 is sorumluluklarinin gesitliliginin
performanslarini arttirdigini belirtmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde, ankete
katilan ¢alisanlar is sorumluluklarinin cesitliliginin performanslarini arttirdigini

diisiindiikleri icin anket sorusuna katiltyorum yanitin1 vermislerdir.
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Istanbul’'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimaciligl
isletmesinde ¢alisanlara, zorlayict ve ilgi ¢ekici gorevler verilmesinin islerinin daha
heyecan verici olmasini saglayip saglamadigina yonelik soru sorulmus, bu soruya
verilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarin %17,5"1 katilmadiklarini, %43,3'i
kararsiz olduklarini ve %39,2"i katildiklarin1 belirtmiglerdir. Anket sorusuna vermis
olduklar1 cevaplar incelendiginde; ankete katilan ¢alisanlarin %43,3 niin zorlayic1 ve
ilgi cekici gorevler verilmesinin islerinin daha heyecan verici olmasini saglamasi
konusunda kararsiz olduklarini, yaklasik %39,2 nin zorlayic1 ve ilgi ¢ekici gorevler
verilmesinin iglerinin daha heyecan verici olmasini sagladigini belirtmislerdir. Alinan
cevaplar incelendiginde, ankete katilan calisanlar kendilerine zorlayici ve ilgi ¢ekici
gorevler verilmesinin islerinin daha heyecan verici olmasi konusunda kararsiz

olduklar1 i¢in anket sorusuna kararsizim yanitini vermislerdir.

Istanbul'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde ¢alisanlara, yetkinin, is performansinin seviyesini yiikseltip
yiikseltmedigine yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar incelendiginde;
katilimcilarin  %0,8°1 katilmadiklarini, %8,3"ii kararsiz olduklarini ve %95,8'1
katildiklarin1 ~ belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; ankete katilan g¢alisanlarin %95,8 nin yetkinin is performansinin
seviyesini  yiikselttigini  diisiindiiklerini ~ belirtmislerdir. ~ Alinan  cevaplar
incelendiginde, ankete katilan calisanlar yetkinin, is performansinin seviyesini
yiikselttigini diisiindiikleri i¢in anket sorusuna cogunlukla katiliyorum yanitini

vermiglerdir.

Istanbul'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde calisanlara, yetkilendirmenin calisanlarin girisimei olmalarina imkan
saglaylp saglamadigina yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar
incelendiginde; katilimcilarin %1,7°1 katilmadiklarini, %14,2"1 kararsiz olduklarini
ve %84,2'1 katildiklarini belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; ankete katilan calisanlarin %84,2 ' nin yetkilendirmenin ¢alisanlarin

girisimci olmalarina imkan sagladigini diisiindiiklerini belirtmislerdir.
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Alinan cevaplar incelendiginde, ankete katilan calisanlar yetkilendirmenin
calisanlarin girisimci olmalarina imkan sagladigini diisiindiikleri i¢in anket sorusuna

cogunlukla katiliyorum yanitini vermislerdir.

Tablo 21'de arastirmaya katilan ¢alisanlarin performansini etkileyen yonetim
ve kararlara katilm faktoriiniin tespit edilmesine yonelik sorulara verdikleri
cevaplarin dagilimi gosterilmistir. Tablo 21 incelendiginde “y6netim ve kararlara

katilim” faktorii ortalamanin (ortalama 3,858) {lizerinde katilim saglanmustir.

Tabloda gorildiigli iizere yonetim ve kararlara katilim faktoriine yonelik
sorulan sorularda verilen cevaplarin toplam ortalamas:t “katiliyorum” ifadesine
yakindir. Tablo 21 incelendiginde en yiliksek katilim “Yetki, is performansinin
seviyesini yiikseltir” ifadesiyle 30. soruya (ortalama 4,275), “Yetkilendirme
calisanlarin girisimci olmalarma imkan saglar” ifadesiyle 31. soruya (4,125) ve “Is
sorumluluklarmin ¢esitliligi ¢alisanin performansini arttirir” ifadesiyle 28. soruya
(3,775) olmustur. Katilimcilarin vermis oldugu yanitlar “katiliyorum” ifadesi olup

“kesinlikle katiliyorum” ifadesine yaklagmistir.

Calisanlarin biiyiik ¢ogunlugu yetkinin is performans seviyesini arttirdigini
diistinmekte olup yetkinin ¢alisanlara girisimci olma firsati sagladigini
belirtmislerdir. Is sorumluluklarmm ¢esitli olmasi ve calisanlara farkli
sorumluluklarin verilmesi ¢alisanlarin performansini arttirdigi yonde goriisleri

bulunmaktadir.

En disiik katilim ise, “Calisanlara zorlayici ve ilgi ¢ekici gorevler vermek,
islerinin daha heyecan verici olmasini saglar” ifadesiyle 29. Soruya (ortalama 3,258)
olmustur. Calisanlar kendilerine zorlayici ve ilgi ¢ekici gorevler verilmesinin,
islerinin daha heyecan verici olmasini saglamasi konusunda ¢ogunlukla “kararsizim”

ifadesini tercih ettikleri goriilmektedir.
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Tablo 22. Egitim ve Gelistirme Faktoriine Yonelik Frekans Analizi

Standart
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Frekans | Ortalama | Sapma
Egitim ve Gelistirme % % %
Kisisel ve mesleki gelisim i¢in
sirketim diizenli egitim firsat1
S32 | saglar. 50 30,8 19,1 120 2,633 0,8881

Sirketimizde ¢alisanlarin
yeteneklerini, hedeflerini, gii¢lii ve
zay1f yonlerini tanimlanmasina
yardimci olan kariyer
gelistirmeleri faaliyetleri

S33 | mevcuttur. 65,8 29,2 5 120 2,242 0,7669

Sirketimiz tiim kademedeki
calisanlar i¢in esit egitim firsati
S34 | sunar. 30 55 15 120 2,808 0,7367

Sirketimizde galisanlarin
performansini gelistirmek i¢in iyi
hazirlanmis kariyer gelisim

S35 | programlari vardir. 70 25,8 42 120 2,075 0,8317

Sirketimiz departmanlarin
ihtiyaglarina yonelik olarak egitim
S36 | seminerleri organize eder. 46,7 30,8 22.5 120 2,642 0,9856

2,48 0,841

Istanbul’da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde calisanlara, kisisel ve mesleki gelisim icin sirketin diizenli egitim firsati
saglayip saglamadigima yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar
incelendiginde; katilimcilarin %501 katilmadiklarini, %30,81 kararsiz olduklarini ve
%19,1'1 katildiklarin1 belirtmiglerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; ankete katilan ¢alisanlarin %50 nin kisisel ve mesleki gelisim icin
sirketin diizenli egitim firsat1 sagladigina katilmadiklarini, yaklasik %19,1°1 kisisel
ve mesleki gelisim i¢in sirketin diizenli egitim firsat1 sagladigina katildiklarimi
belirtmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde, ankete katilan c¢alisanlar, kisisel ve
mesleki gelisim icin sirketin diizenli egitim firsat1 saglamadigin1 diisiindiikleri i¢in

anket sorusuna ¢ogunlukla katilmiyorum yanitin1 vermislerdir.
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Istanbul’'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimaciligl
isletmesinde calisanlara, sirkette c¢alisanlarin yeteneklerini, hedeflerini, giiclii ve
zayif yonlerini tanimlanmasina yardimei olan kariyer gelistirme faaliyetleri mevcut
olup olmadigina yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar incelendiginde;
katilimcilarin - %65,8'1  katilmadiklarimi, %29,2'1 kararsiz olduklarint ve %51
katildiklarim1 ~ belirtmisglerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; ankete katilan calisanlarin %65,8'1 sirkette ¢alisanlarin yeteneklerini,
hedeflerini, gii¢lii ve zayif yonlerini tanimlanmasina yardimci olan kariyer gelistirme
faaliyetleri olmadigini diisiindiikleri i¢in anket sorusuna ¢ogunlukla katilmiyorum

yanitini vermislerdir.

Istanbul'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde caliganlara, sirkette tiim kademedeki calisanlar i¢in esit egitim firsati
sunulup sunulmadigina yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar
incelendiginde; katilimcilarin %30 u katilmadiklarini, %55°1 kararsiz olduklarin1 ve
%15°1 katildiklarim1 belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; ankete katilan calisanlarin %55'nin sirkette tiim kademedeki
calisanlar icin esit egitim firsatt sunulmasi konusunda kararsiz olduklarin
belirtmislerdir. Ankete katilan calisanlardan yaklasik %30'nun sirkette tiim
kademedeki c¢alisanlar icin esit egitim firsatinin sunulmadigimi diisiindiiklerini
belirtmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde, ankete katilan ¢alisanlar sirkette tim
kademedeki caligsanlar i¢in esit egitim firsat1 sunulmasi konusunda kararsiz olduklari

i¢cin anket sorusuna ¢ogunlukla kararsizim yanitin1 vermislerdir.

Istanbul'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde c¢alisanlara, sirkette calisanlarin performansini gelistirmek icin iyi
hazirlanmis kariyer gelisim programlarinin olup olmadigina yonelik soru sorulmus,
bu soruya verilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarin %701 katilmadiklarini,
%25,8"1 kararsiz olduklarini ve %4,2"1 katildiklarini belirtmislerdir. Anket sorusuna
vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde; ankete katilan ¢alisanlarin %70 nin sirkette
calisanlarin  performansinit  gelistirmek i¢in 1iyi hazirlanmig kariyer gelisim

programlariin olmadigini diistindiiklerini belirtmislerdir.
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Istanbul’'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimaciligl
isletmesinde calisanlara, sirkette departmanlarin ihtiyaclarina yonelik olarak egitim
seminerleri organize edilip edilmedigine yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen
yanitlar incelendiginde; katilimcilarin %46,7°1 katilmadiklarini, %30,8°1 kararsiz
olduklarini ve %22,5"1 katildiklarin1 belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklari
cevaplar incelendiginde; ankete katilan calisanlarin %46,7°1 sirkette departmanlarin
ihtiyaglarina yonelik olarak egitim seminerleri organize edilmedigini diisiindiiklerini
belirtmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde, ankete katilan calisanlar, sirkette
departmanlarin ihtiyaglarina yonelik olarak egitim seminerleri organize edilmedigini

diisiindiikleri i¢in anket sorusuna ¢ogunlukla katilmiyorum yanitini vermislerdir.

Tablo 22 “de arastirmaya katilan calisanlarin performansini etkileyen egitim
ve gelistirme faktdriiniin performansa olan etkisini gosteren frekans tablosu
bulunmaktadir. Ilgili tablo incelendiginde “egitim ve gelistirme” faktdriiniin
performansi etkilemesine yonelik verilen cevaplarin toplam ortalamasi (ortalama

2,48) “katilmiyorum” ifadesinden olusmaktadir.

Tablo {izerinde yapilan incelemelerde en yiiksek “Sirketimiz tiim kademedeki
calisanlar i¢in esit egitim firsati sunar” ifadesiyle 34. soruya yliksek diizeyde
(ortalama 2,808) katilim saglanmistir. Katilimcilarin 34. soru ve diger sorulara
vermis olduklar1 cevaplar genellikle “katilmiyorum” ifadesini olusturmaktadir. Bazi
sorulara verilen yanitlar ise “kararsizim” ifadesine yaklasmistir. En diisiik katilim ise,
“Sirketimizde calisanlarin performansini gelistirmek i¢in iyi hazirlanmig kariyer

gelisim programlar1 vardir” ifadesiyle 35. Soru (ortalama 2,075) olmustur.

Egitim ve gelistirme faaliyetleri sorularina yonelik verilen cevaplar genellikle
“katilmiyorum ve kararsizim” ifadelerinden olugsmaktadir. Arastirmaya katilanlar,
calisanlarin performansini gelistirmeye yonelik kariyer gelisim faaliyetlerinin ile

kisisel ve mesleki gelisim egitim firsatlarinin olmadigini belirtmislerdir.
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Tablo 23. Fiziksel Calisma Kosullar: Faktoriine Yonelik Frekans Analizi

Standart
Katilmiyorum | Kararsizim | Katihyorum | Frekans | Ortalama | Sapma

Fiziksel Caliyma Kosullar1 % % %

Calistigim bina (bdliimler, koridorlar,
asansdrler, tuvaletler vs.) genel olarak

$37 | yeterince temizdir. 6,7 14,2 79,2 120 3,875 0,8051

Sirketimin fiziksel olanaklar1
(aydinlatma, klima, havalandirma,
1sitma, giirtiltii vb.) caligmak igin

$38 | uygundur. 2,5 5,8 91,6 120 4,208 0,7322

Gorevimi yerine getirebilmem igin
kullandigim ekipmanlar (PC, yazici,
kirtasiye malzemeleri, masa vb.)

S39 | sirketimde yeterli seviyededir. 0,8 2,5 96,7 120 4,417 0,6296

Sirketimde gerekli giivenlik 6nlemleri
(giris - ¢ikis kontrolleri vb.)

S40 | alinmaktadir. 0 5,8 94,2 120 4,317 0,5795

4,204 0,686

Istanbul'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde c¢alisanlara, calistiklari binanin (boliimler, koridorlar, asansorler,
tuvaletler vs.) yeterince temiz olup olmadigina yonelik soru sorulmus, bu soruya
verilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarin %6,7'1 katilmadiklarini, %14,2%1
kararsiz olduklarin1 ve %79,2"i katildiklarin1 belirtmiglerdir. Anket sorusuna vermis
olduklar1 cevaplar incelendiginde; ankete katilan ¢alisanlarin %79,2 nin calistiklar
binanin (boliimler, koridorlar, asansorler, tuvaletler vs.) yeterince temiz oldugunu
diistindiiklerini  belirtmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde, ankete katilan
calisanlar, caligtiklart binanin (bdliimler, koridorlar, asansorler, tuvaletler vs.)
yeterince temiz oldugunu diisiindiikleri i¢in anket sorusuna ¢ogunlukla katiliyorum

yanitint vermislerdir.

Istanbul’'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tagimacilig
isletmesinde ¢alisanlara, sirketin fiziksel olanaklarinin (aydinlatma, klima,
havalandirma, 1sitma, giiriiltii vb.) ¢calismak i¢in uygun olup olmadigina yonelik soru
sorulmus, bu soruya verilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarin %2,51

katilmadiklarini, %5,8"1 kararsiz olduklarini ve %91,6°1 katildiklarini belirtmislerdir.
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Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde; ankete katilan
calisanlarin ~ %91,6'nin  sirketin  fiziksel olanaklarinin  (aydinlatma, klima,
havalandirma, 1sitma, giiriiltii vb.) calismak icin uygun oldugunu diisiindiiklerini
belirtmiglerdir. Alinan cevaplar incelendiginde, ankete katilan g¢alisanlar, sirketin
fiziksel olanaklarinin (aydinlatma, klima, havalandirma, 1sitma, giirtiltii vb.) calismak
icin uygun disiindiikleri belirtmislerdir ve anket sorusuna c¢ogunlukla katiliyorum

yanitini vermislerdir.

Istanbul'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde c¢alisanlara, gorevlerini yerine getirebilmeleri ic¢in kullandiklar
ekipmanlarin (PC, yazici, kirtasiye malzemeleri, masa vb.) sirkette yeterli seviyede
olup olmadigina yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar incelendiginde;
katilimcilarin  %0,8'1 katilmadiklarini, %2,5'1 kararsiz olduklarimi ve %96,7'1
katildiklarin1 ~ belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; ankete katilan ¢alisanlarin %96,7"1 gorevlerini yerine getirebilmeleri
icin kullandiklar1 ekipmanlarin sirkette yeterli seviyede oldugunu belirtmislerdir.
Alman cevaplar incelendiginde, ankete katilan ¢alisanlar, gorevlerini yerine
getirebilmeleri i¢in kullandiklar1 ekipmanlarin sirkette yeterli seviyede oldugunu

belirtmislerdir ve anket sorusuna ¢cogunlukla katiliyorum yanitin1 vermislerdir.

Istanbul'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde ¢alisanlara, sirkette gerekli giivenlik 6nlemlerinin (giris-¢ikis kontrolleri
vb.) alinip alinmadigina yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar
incelendiginde; katilimcilarin %0,0"1 katilmadiklarini, %5,8'1 kararsiz olduklarin1 ve
%94,2"1 katildiklarim1 belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; ankete katilan c¢alisanlarin %94,2°1 sirkette gerekli gilivenlik
Onlemlerinin (giris-¢ikis kontrolleri vb.) alindigimi diistindiiklerini belirtmislerdir.
Alinan cevaplar incelendiginde, ankete katilan calisanlar, sirkette gerekli glivenlik
Onlemlerinin alindigin1 belirtmislerdir ve anket sorusuna g¢ogunlukla katiliyorum

yanitini vermislerdir.
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Tablo 23 “te fiziksel ¢alisma kosullar1 faktoriiniin ¢alisanlarin performansi
tizerindeki etkisini gosteren frekans analizi gosterilmektedir. Tablodan da goriildigi
tizere fiziksel ¢alisma kosullarinin calisanlarin performansi iizerindeki etkisine
yonelik sorulan sorulara verilen cevaplarin toplam ortalamas1 “katiliyorum”

(ortalama 4,204) ifadesinden olusmaktadir.

Fiziksel caligma kosullar icerisinde performansa en az etkisi bulunan faktor
“Calistigim bina (boliimler, koridorlar, asansorler, tuvaletler vs.) genel olarak
yeterince temizdir” ifadesiyle 37. soru (ortalama 3,875) olmustur. Fiziksel calisma
kosullar1 faktoriinde “Gorevimi yerine getirebilmem icin kullandigim ekipmanlar
(PC, yazici, kirtasiye malzemeleri, masa vb.) sirketimde yeterli seviyededir”
ifadesiyle 39. Soruya (ortalama 4,417) diger sorulara gore daha ¢ok katilim

saglanmustir.

Tablo 24. is Giivenligi ve Isci Saghg1 Faktoriine Yonelik Frekans Analizi

Standart
Katilmiyorum | Kararsizim | Katilyorum | Frekans | Ortalama | Sapma
is Giivenligi ve isci Saghg % % %
Sirketimizde Is saglig1 ve giivenligi
kurallar1 siki bir program dahilinde takip
S41 | edilir. 0,8 6,7 92,5 120 4,342 0,6416
Sirketimizde periyodik saglik
S42 | muayeneleri yapilir. 1,7 15 83,4 120 4,133 0,721
Sirketimizde ise alimlarda saglik
S43 | muayenesinin yapilmasi onceliklidir. 0 1,7 98,4 120 4,55 0,5322
Sirketimizde Is saglig1 ve giivenligini
tehdit eden kosullar miimkiin olan en
S44 | kisa siirede diizeltilir. 0 7,5 92,5 120 4,317 0,6078
4,335 0,625

Istanbul'da  Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig

isletmesinde calisanlara, sirkette is saglig1 ve giivenligi kurallarinin siki bir program
dahilinde takip edilip edilmedigine yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar
incelendiginde; katilimcilarin %0,8"1 katilmadiklarini, %6,71 kararsiz olduklarin1 ve

%92,5°1 katildiklarini belirtmislerdir.
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Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde; ankete katilan
calisanlarin %92,5°1 sirkette is sagligi ve giivenligi kurallarimin siki bir program
dahilinde takip edildigini disiindiiklerini  belirtmislerdir. Alinan cevaplar
incelendiginde, ankete katilan calisanlar, sirkette is sagligi ve giivenligi kurallarinin
sitki bir program dahilinde takip edildigini belirtmislerdir ve anket sorusuna

cogunlukla katiliyorum yanitini vermislerdir.

Istanbul'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde ¢alisanlara, sirkette periyodik saglik muayenelerinin yapilip
yapilmadigina yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar incelendiginde;
katilimcilarin  %1,7'1 katilmadiklarini, %151 kararsiz olduklarin1 ve %483.4'
katildiklarin1  belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar
incelendiginde; ankete katilan calisanlarin %83,4'niin sirkette periyodik saglik
muayenelerinin yapildigin1 belirtmiglerdir. Alinan cevaplar incelendiginde, ankete
katilan ¢alisanlar, sirkette periyodik saglik muayenelerinin yapildigini belirtmislerdir

ve anket sorusuna ¢ogunlukla katiliyorum yanitini vermislerdir.

Istanbul’'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde c¢alisanlara, sirkette ise alimlarda saglik muayenesinin yapilmasinin
oncelikli olup olmadigma yonelik soru sorulmus, bu soruya verilen yanitlar
incelendiginde; katilimeilarin %0,0°1 katilmadiklarini, %1,7'1 kararsiz olduklarini ve
%98,4'1 katildiklarin1 belirtmislerdir. Anket sorusuna vermis olduklari cevaplar
incelendiginde; ankete katilan c¢alisanlarin %98,4'i sirkette ige alimlarda saglik
muayenesinin yapilmasiin O6ncelikli oldugunu belirtmislerdir. Alinan cevaplar
incelendiginde, ankete katilan calisanlar, sirkette ise alimlarda saglik muayenesinin
yapilmasinin oncelikli oldugunu belirtmislerdir ve anket sorusuna g¢ogunlukla

katiliyorum yanitini vermiglerdir.

Istanbul'da Avrupa yakasinda faaliyet gosteren denizyolu tasimacilig
isletmesinde ¢alisanlara, sirkette is sagligt ve giivenligini tehdit eden kosullarin
miimkiin olan en kisa siirede diizeltilip diizeltilmedigine yonelik soru sorulmus, bu
soruya verilen yanitlar incelendiginde; katilimcilarin %0,0'1 katilmadiklarini, %7,5'1

kararsiz olduklarin1 ve %92,5°1 katildiklarini belirtmislerdir.
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Anket sorusuna vermis olduklar1 cevaplar incelendiginde; ankete katilan
calisanlarin %92,5°1 sirkette is saghigi ve gilivenligini tehdit eden kosullarin miimkiin
olan en kisa siirede diizeltildigini belirtmislerdir. Alinan cevaplar incelendiginde,
ankete katilan calisanlar, sirkette is sagligi ve giivenligini tehdit eden kosullarin
miimkiin olan en kisa siirede diizeltildigini belirtmislerdir ve anket sorusuna

cogunlukla katiliyorum yanitini vermislerdir.

Tablo 24°te is giivenligi ve is¢i sagligr faktoriiniin calisanlarin performansina
olan etkisini gosteren frekans analizi tablosu bulunmaktadir. Tablodan da incelendigi
lizere is giivenligi ve is¢i saghg faktoriinlin ¢alisanlarin performans: lizerindeki
etkisine yonelik sorulan sorulara verilen cevaplarin toplam ortalamasi (ortalama

4,335) “kesinlikle katiliyorum” ifadesine yakindir.

Is giivenligi ve isci saglhig faktorii icerisinde performansa en ¢ok etkisi olan
etmenler sirasiyla “Sirketimizde ise alimlarda saglik muayenesinin yapilmasi
onceliklidir” ifadesiyle 43. soru (ortalama 4,55) ve “Sirketimizde is saghgi ve
giivenligi kurallar1 siki bir program dahilinde takip edilir.” ifadesiyle 41. soru
(ortalama 4,342) olmustur. Katilimcilar 43. soruya (ortalama 4,55) ve 41. Soruya
(ortalama 4,342) “kesinlikle katiltyorum” ifadesine yakin cevap vermiglerdir. Bunun
yani sira is giivenligi ve is saghig1 faktorii icerisinde en diisiik katilim “Sirketimizde

periyodik saglik muayeneleri yapilir” ifadesine (ortalama 4,133) olmustur.

Is giivenligi ve isci saglig1 faktorleri igerisinde, yeni ise giren personellerin
saglik muayenesinin yapilarak aralarindan saglikli olan kisilerin segilmesi ve
sirketteki calisma ve dinlenme saatlerinin uygun nitelikte olmasi ifadelerine en ¢ok

katilim saglanmistir.
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3.10. One Sample Kolmogorov Smirnov Test (Normal Dagilim Testi)

Calisanlarin demografik 6zelliklerine gore performansini etkileyen faktorler
arasinda fark olup olmadigina iliskin testler ele alinarak degerlendirme yapilacaktir.
Bu sebeple performansi etkileyen faktorlere iliskin verilen puanlarin dagiliminin
normal olup olmadigi incelenerek, parametrik ya da parametrik olmayan testler
uygulanacaktir. Dagilimin normalligi incelenerek Kolmogorov- Smirnov testi

yapilarak faktorlerin normal dagilima uygunlugu incelenmistir.

Kolmogorov- Smirnov tablosundan c¢ikarilmasi gereken sonug; calisanlarin
performansimi etkileyen iicret ve yan haklar, calisan katilimi, sosyal ve Kkiiltiirel
faaliyetler, orgiitsel iletisim, orgiitsel kiiltiir, yonetim ve kararlara katilim, egitim ve
gelistirme, fiziksel calisma kosullari, is giivenligi ve is¢i sagligr gibi faktorler
incelenirken p < 0.05 oldugundan normal dagilim gdstermedigidir. Boylece Ho
hipotezi reddedilmektedir. “HO: Veriler normal dagilir.” hipotezi reddedilmis ve tim
faktorler i¢cin dagilim normal ¢ikmamustir. Veriler normal dagilim gdstermemistir.
(Asymp.Sig<0,05 oldugu icin) Calisanlarin demografik o6zelliklerine gore
performansini etkileyen faktorleri arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in elde edilen

bulgular Kruskal-Wallis testi yapilarak incelenmistir.

3.11. Mann-Whitney Testi (Cinsiyete Gore)

Mann-Whitney Testi bagimsiz gruplar t testinin parametrik olmayan bir
alternatif yontemidir. Bagimsiz iki grubun karsilastirilmasi yapilirken t testinde
uygulandig iki grubun ortalamasi degil de ortanca degerleri karsilastirilarak analiz
yapilir. Bu test iki grubun aldigi degeri sirali bir sekle doniistiirerek, iki grup
arasindaki siralamanin farklt olup olmadigini gosterir. Degerler sirali bir hale
doniistiiriildiigi icin degerlerin gercek dagilimlar1 dikkate alinmamaktadir (Durmus,

Yurtkoru ve Cinko 2011, 188).

Tablo 25'te Mann-Whitney U testi igin cinsiyet gruplaria (erkek ve kadin)
gore kisi sayilar istatistikleri yer almaktadir. Analizde veriler normal dagilim

saglanmadig1 i¢in bu test kullanilmistir.
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Tablo 25. Cinsiyet Degiskeni Ile Performansi Etkileyen Faktérlerin “Mann

Whitney U” ve ile Karsilastirilmasi

Test istatistikleri
- > o
g E | £ £ 2 | E . £ ~
= = 8 = = > 5| 2 -
25| S| 93| 2| 2| < ZE| 32| P
% o = 5 T | BE| E2| =3 | BE@
° s g o= 72} i) o < ')ED: o & g <
— o = < ‘5 = 0 = m 8 ﬁ v/ 2 wn
S = o & S| ™5 RS 3
Mann-
Whitney U 1576,5 | 1647 | 1670,5 | 1680,5 | 1612 | 1358 | 1505,5 | 1470,5 | 1659
Wilcoxon W | 4426,5 | 4497 | 2705,5 | 2715,5 | 2647 | 4208 | 2540,5 | 2505,5 | 4509
Z -0,606 | 0,221 | -0,093 | -0,038 | 0,424 | 1,805 | -0,992 | -1,201 | 0,158
Asymp. Sig.
(2-tailed) 0,545 0,825 | 0,926 0,969 0,672 | 0,071 | 0,321 0,230 0,875

Ankete katilanlarin cinsiyet durumuna gére Mann Whitney U test istatistikleri
test tablosu asagida Tablo 25°te verilmistir. Arastirmada performansi etkileyen
faktorlere yonelik sorulara verilen cevaplarin cinsiyet degiskeni bakimindan

dagilimina bakmak i¢in Mann Whitney U testi uygulanmustir.

Cinsiyet durumuna gére Mann Whitney U test tablosu incelendiginde cinsiyet
durumu acisindan performansi etkileyen faktorlerin alt boyutlar1 olan iicret ve yan
haklar, calisan katilimi, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler, oOrgiitsel iletisim, orgiitsel
kiiltiir, yonetim ve kararlara katilim, egitim ve gelistirme, fiziksel ¢alisma kosullari,
is glivenligi ve isci saghgl faktorlerine iligskin ortalamalar arasindaki farklilik
(p<0,05) o6nem diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli degildir. Performansi
etkileyen tiim faktorlerin Sigma degeri p>0,05 ten biyiiktiir. Mann-Whitney U
testinin sonuglar1 bakildiginda cinsiyet ile calisanlarin performansimi etkileyen

faktorler arasinda anlamli bir iligki olmadigi goriilmiistiir.
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3.12. Kruskal-Wallis Tek Yonlii Varyans Analizi Testi

Kruskal-Wallis Tek Yonli Varyans Analizi Testi, tek yoOnlii varyans
analizinin parametrik olmayan bir alternatifidir. Ikiden fazla grubun karsilastirmasi
yapildiginda ve anova testinin varsayimlar1 gecerli olmadiginda Kruskal-Wallis testi
yapilmaktadir. Bu testte degerler siralandiktan sonra siralama degerlerinin

ortalamalari karsilagtirilir (Durmus, Yurtkoru ve Cinko 2011, 194).

Ankete katilan calisanlarin performansina etki eden faktorler cinsiyet, yas,
egitim durumu, ¢alisma siiresi, unvan ve aylik gelir durumuna gére Kruskal-Wallis
analizi yapilarak asagida verilmistir. Demografik oOzelliklere gore 9 faktoriin
farkliligr sinanmistir ve veriler normal dagilim saglamadigi i¢in Kruskal-Wallis

analizi yapilmstir.

3.12.1. Yas Degiskenine Gore Kruskal Wallis Analizi

Ankete katilanlarin yas degiskenine gore Kruskal Wallis analizi asagida
Tablo 26'da verilmistir. Arastirmada ¢alisanlarin performansini etkileyen faktorlere
yonelik sorulara verilen cevaplarin yas gruplari degiskeni bakimindan dagilimina
bakmak i¢in Kruskal Wallis analizi uygulanmistir. Bu tabloda yas degiskenine gore 9

bagimsiz faktoriin tanimlayic istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 26. Yas Ile Performansi Etkileyen Faktérlerin “Kruskal Wallis” le

Karsilastirilmasi
Test Istatistikleri
5 — g g 5
z | 58| 3 s | S 2| Zg| >4
=| 2| %3] 2| 2| ZE 8|82 a2
= .2 3 3| 25| o| 5B R
o g | 2| 2 Z V; > 238 5&
> & s g B B £ £ M >
5| = |z Bl &% £ | 8| 5B
= . H = T
S S Q :é 5 3 =
Ki-Kare 3,004 | 9,028 | 5,821 | 3,715 | 3,786 | 2,982 | 4,841 | 9,891 | 5,172
df 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. 0,557 |1 0,06 | 0,213 | 0,446 | 0,436 | 0,561 | 0,304 | 0,042 | 0,270
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Tablo 26'ya gore, yas durumuna gore kruskal wallis test tablosu
incelendiginde yas durumu ile performansi etkileyen faktorlerden iicret ve yan
haklar, calisan katilimi, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler, orgilitsel iletisim, oOrgiitsel
kiiltiir, yonetim ve kararlara katilim, egitim ve gelistirme, is glivenligi ve is¢i saghigi
faktorlerine iliskin ortalamalar arasindaki farklilik (p<0,05) istatistiksel olarak
anlaml degildir. Yas degiskeni ile fiziksel calisma kosullarma iliskin ortalamalar
arasindaki farklihik (p<0,05) Onem diizeylerinde istatistiksel olarak anlaml

bulunmustur.

3.12.2. Egitim Durumuna Gore Kruskal Wallis Analizi

Ankete katilanlarin egitim durumuna goére Kruskal Wallis analizi asagida
Tablo 27 de verilmistir. Arastirmada calisanlarin performansini etkileyen faktorlere
yonelik sorulara verilen cevaplarin egitim durumu degiskeni bakimindan dagilimina
bakmak i¢in Kruskal Wallis analizi uygulanmistir. Bu tabloda egitim durumu

degiskenine gore 9 bagimsiz faktoriin tanimlayici istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 27. Egitim Durumu ile Performans Etkileyen Faktorlerin “Kruskal
Wallis” Ile Karsilastirilmasi

Test istatistikleri
E p— e O .-
2 E|2.| £ £ Elg |2
zZ | 82| & = Z | Eal >
= 3|23 2| 2 |<2E 3| a®
= 2zl 3| 3|23 S 3% 29
(0] Is+] < 2] ﬁ > 3 (@} 5] <
> P = & = = E N, 2 g o wn
5| 5| 2™ 2| &% £ 87| &
5 o o O : £ 5 = -
S 2 S 20 -
Ki-Kare 6,698 | 4,851 | 3,489 | 3,362 | 4,514 | 1,538 | 0,699 | 3,319 | 2,013
df 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 0,082 | 0,183 | 0,322 | 0,339 | 0,211 | 0,674 | 0,874 | 0,345 | 0,57
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Tablo 27'ye gore egitim durumuna goére kruskal wallis test tablosu
incelendiginde egitim durumu ile performansi etkileyen faktorlerden iicret ve yan
haklar, calisan katilimi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, orgilitsel iletisim, oOrgiitsel
kiiltiir, yonetim ve kararlara katilim, egitim ve gelistirme, fiziksel ¢alisma kosullari,
is glivenligi ve isci saghg faktorlerine iligskin ortalamalar arasindaki farklilik

(p<0,05) istatistiksel olarak anlamli degildir.

3.12.3. Calisma Siiresine Gore Kruskal Wallis Analizi

Ankete katilanlarin c¢alisma siiresine gore Kruskal Wallis analizi asagida
Tablo 28'de verilmistir. Arastirmada ¢alisanlarin performansini etkileyen faktorlere
yonelik sorulara verilen cevaplarin ¢alisma siiresi degiskeni bakimindan dagilimina
bakmak icin Kruskal Wallis analizi uygulanmistir. Bu tabloda calisma siiresi

degiskenine gore 9 bagimsiz faktoriin tanimlayici istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 28. Calisma Siiresi ile Performansi Etkileyen Faktorlerin “Kruskal
Wallis” ile Karsilastirilmasi

Test istatistikleri
5 —_ g L —
— — (0] 'C_? %
0 E| 5, | £ g5 | £]E |2
= = o = = S = = g >
s S| 23| 2| 2| 2E & ||l
> = 2= D 2 > & o | 3 & £
0 S — a = M > v S| 9w
> U < S = =] E RN >
B = o & 25 E | & 3
Ki-Kare 16,026 | 1,743 | 3,77 6,851 | 3,567 | 1,778 | 9,016 | 2,216 | 4,198
df 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. | 0,003 | 0,783 | 0,438 0,144 | 0,468 | 0,776 | 0,061 | 0,696 | 0,380

Yukaridaki tabloya gore, calisma siiresine gore kruskal wallis test tablosu
incelendiginde calisma siiresi ile performansi etkileyen faktorlerden calisan katilima,
sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, orgiitsel iletisim, orgiitsel kiiltilir, yonetim ve kararlara
katilim, egitim ve gelistirme, fiziksel ¢alisma kosullari, is glivenligi ve isci sagligi
faktorlerine 1iliskin ortalamalar arasindaki farklilik (p<0,05) istatistiksel olarak

anlamli degildir.
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Calisma stiresi ile iicret ve yan haklar degiskenine iliskin ortalamalar
arasindaki farklilik (p<0,05) Onem diizeylerinde istatistiksel olarak anlamh

bulunmustur.

3.12.4. Unvana Gore Kruskal Wallis Analizi

Ankete katilanlarin unvanina gore Kruskal Wallis analizi asagida Tablo 29°da
verilmigtir. Arastirmada c¢alisanlarin performansini etkileyen faktorlere yonelik
sorulara verilen cevaplarin unvan degiskeni bakimindan dagilimina bakmak i¢in
Kruskal Wallis analizi uygulanmistir. Bu tabloda unvan degiskenine gore 9 bagimsiz

faktoriin tanimlayici istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 29. Unvan ile Performans: Etkileyen Faktorlerin “Kruskal Wallis” Tle

Karsilastirilmasi

Test Istatistikleri
— ] [
[a°1 — — .-
—_— — < O
= = | B £ 5 | = El = | 7
< 3 3 i s = g
T = = B =) = 5 Zz | 2| 92
= 5 Z = R Z J E o =8| 28
< M 2 — — o = @) o= | o
- o 22| 3 P ~E| ol 52| E%®
= 2| 28| 2 5 EM| Z | 24 27
5| = | 2= ®| 2| 3 E| 37| &
5 o o O © g Ry =

n He) o0 ”n

G > m o—

Ki-Kare 8,337 1 31,902 | 12,138 | 12,606 | 14,616 | 16,905 | 5,876 | 12,824 | 7,158

df 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Asymp.
Sig. 0,139 1 0,000 | 0,033 |0,027 |0,012 ]0,005 |0,319]0,025 | 0,209

Yukaridaki tabloya gore, unvana gore kruskal wallis test tablosu
incelendiginde unvan ile performansi etkileyen faktdrlerden {icret ve yan haklar,
egitim ve gelistirme, is gilivenligi ve is¢i saghigi faktorlerine iliskin ortalamalar
arasindaki farklilik (p<0,05) istatistiksel olarak anlamli degildir. Calisan katilimi,
sosyal ve kiltiirel faaliyetler, orgiitsel iletisim, orgiitsel kiiltiir, yonetim ve kararlara
katilim, fiziksel calisma kosullar1 faktorlerine iliskin ortalamalar ile unvan arasindaki

farklilik (p<0,05) 6nem diizeylerinde istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
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3.12.5. Aylik Gelir Durumuna Gore Kruskal Wallis Analizi

Ankete katilanlarin aylik gelir durumuna gore Kruskal Wallis analizi asagida
Tablo 30'da verilmistir. Arastirmada calisanlarin performansini etkileyen faktorlere
yonelik sorulara verilen cevaplarin aylik gelir durumu degiskeni agisindan dagilimina
bakmak i¢in Kruskal Wallis analizi uygulanmistir. Bu tabloda aylik gelir durumu

degiskenine gore 9 bagimsiz faktoriin tanimlayici istatistikleri yer almaktadir.

Tablo 30. Aylik Gelir ile Performansi Etkileyen Faktorlerin “Kruskal Wallis”
Ile Karsilastirilmasi

Test Istatistikleri
- S >
g ‘g E ) g" E qﬁg o g. "o
— _— O = H = - =
“El E | 8% =2 G| g2| ZE| 2E| 5@
2 E| 2 |¥E =) 2| g2 eg) S| 8k
s = 2= B 2 s E| 22 5%| =Y
LT < - 8 a8 h= £E=2| Eo 2 o 53
5 2 < = = m o 4 N =
D = | 27 B 2| > g S 5
(@) 8 QO © M = Ny
Ki-Kare 14,937 | 29,842 | 5,219 | 6,3 10,846 | 14,777 | 4,64 13,977 | 7,134
df 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Asymp. Sig. | 0,005 |0 0,266 | 0,178 | 0,028 | 0,005 | 0,326 | 0,007 | 0,129

Yukaridaki tabloya gore, aylik gelir durumuna gore kruskal wallis test tablosu
incelendiginde aylik gelir durumu ile performansi etkileyen faktorlerden sosyal ve
kiltiirel faaliyetler, orgiitsel iletisim, egitim ve gelistirme, is giivenligi ve is¢i sagligi
faktorlerine iliskin ortalamalar arasindaki farklilik (p<0,05) istatistiksel olarak
anlaml degildir. Aylik gelir ile {icret ve yan haklar, calisan katilimi, orgiitsel kiiltiir,
yonetim ve kararlara katilim, fiziksel ¢alisma kosullar1 faktorlerine iliskin
ortalamalar arasindaki farklilik (p<0,05) 6nem diizeylerinde istatistiksel olarak

anlamli bulunmustur.
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Bu tez c¢alismasinda, c¢alisanlarin performansini etkileyen faktorlerin
demografik 6zellikleri (yas, cinsiyet, unvan, ¢alisma siiresi, egitim durumu ve aylik
gelir) ile olan iligkisini incelemek amaciyla hazirlanmigtir. Arastirmanin amaci,
denizyolu tagimacilik isletmesinde g¢alisanlarin performansina etki eden faktorleri
tespit etmek ve ¢aliganlarin sahip olduklar1 demografik 6zellikler ile arasinda anlaml

bir iligki olup olmadigin1 belirlemektedir.

Performansi etkileyen faktorler, iicret ve yan haklar, calisan katilimi, sosyal
ve kiiltiirel faaliyetler, orgiitsel iletisim, orglitsel kiiltiir, yonetim ve kararlara katilim,
egitim ve gelistirme, fiziksel ¢aligma kosullari, is giivenligi ve is¢i sagligi olmak

tizere dokuz farkli grupta incelenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde denizyolu tagimaciligi, denizyolu tasimacilik
tiirleri, Tiirkiye'de denizyolu tasimaciligi, limanlar ve liman isletmeciligi ile ilgili
konular ele almarak genel bir gergevede degerlendirilmistir. ikinci béliimiinde,
performans kavrami ve tanimi, performans yonetimi tanimi ve onemi, performans
degerlendirme ve performansi etkileyen faktorler konulari iizerinde durulmustur. Bu
boliimde isletmede ¢alisanlarin performansini etkileyen iicret ve yan haklar, calisan
katilimi, sosyal ve kiiltlirel faaliyetler, orgiitsel iletisim, Orgiitsel kiiltiir, yonetim ve
kararlara katilim, egitim ve gelistirme, fiziksel ¢calisma kosullari, is giivenligi ve isci

saglig gibi faktorler incelenmistir.

Arastirmanin uygulama boliimiinde ise calisanlarin performansini etkileyen
faktorler tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma siirecinde Istanbul'da faaliyet
gosteren Denizyolu tasimacilik isletmesinde ¢aligmakta olan 120 beyaz yaka
calisanina yiiz yiize ve mail yoluyla anket ¢alismasi yapilarak veriler toplanmustir.
Elde edilen veriler SPSS 24 (Statistical Package for Social Sciences) programi ile analiz

edilmistir.

Giivenirlik analizine dahil edilen toplam 44 adet soru SPSS 24 programu ile
degerlendirilmistir. Analizi yapilan 44 sorunun giivenirlik degeri (Cronbach's Alpha)

degeri ,906 olarak belirlenmistir.
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Anket Olceginin genel glivenirligi yiiksek derecede giivenilir olup ankete
katilan calisanlarin anket sorularmi dogru algilayip genel olarak ortak bir tutum
icerisinde ve benzer sorulara aynmi dogrultuda cevap verdiklerini gostermektedir.
0,906’ ik Cronbach's Alpha degeri bize arastirmanin yiiksek derece gilivenilir

oldugunu gostermistir.

Yapilan arastirmada ele aliman performansi etkileyen faktorler ve calisan
personelin demografik ozellikleri arasindaki iliski incelendiginde ankette yer alan
faktorlerin 5°1 licret ve yan haklar ile ilgili, 4'{ ¢alisan katilimu ile ilgili, 51 sosyal ve
kiiltiirel faaliyetler ile ilgili, 4 “ii orgiitsel iletisim ile ilgili, 3" orgiitsel kiiltiir ilgili,
4’1 yonetim ve kararlara katihm ile ilgili, 5’1 egitim ve gelistirme ile ilgili, 4’4
fiziksel ¢alisma kosullar ile ilgili, 41 is gilivenligi ve is¢i saghg ile ilgili olmak

tizere toplam 9 faktérde 44 soru sorulmustur.

Genel olarak yapilan aragtirma incelendiginde, calisanlarin biiyikk bir
boliimiiniin yas araliginin 26-33 yas (%51,7) arasinda oldugu, cinsiyet dagiliminin
erkek (%62,5) oldugu, egitim durumuna gore dagilimin lisans egitimli (%58,3)
oldugu, goérev/unvana gore dagilimin uzman/uzman yardimcist (%44,2) oldugu, gelir
diizeyine gore dagilimin 2001-2700 TL (%35,8) oldugu ve caligma siiresine gore
dagilimin ise 3-5 yildan (%39,2) olustugu goriilmektedir.

Istanbul'da Denizyolu Tasimacilii isletmesinde idari kadroda calisan
personellerin performansini etkileyen faktorlerin incelenmesi amaciyla yapilan anket

arastirmasi degerlendirildiginde;

e Personel maaglarinin ve yan haklarin yeterli seviyede olmasi,

e Prim, ikramiye ve tesvik politikalarinin olmasi,

e Calisanlarin Onerileri sonrasi geribildirim verilmesi ve katkilarinda
dolay1 takdir edilmesi, ddiillendirilmesi,

e Sosyal faaliyetlerin ve eglence aktivitelerinin olmast,

e Departmanlar arasinda etkili, agik ve yapici iletisimin olmasi,

e (Calisanlar arasinda rekabetin olmasi,

e (Calisanlara cesitli is sorumluluklarinin verilmesi,

e Sirkette alinan kararlara ¢alisanlarin katilmasi,
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e Kisisel ve mesleki gelisim i¢in hazirlanmig diizenli egitim firsatlarinin
ve kariyer gelisim programlarinin olmast,

e Sirketin fiziksel olanaklarinin ¢aligmak i¢in uygun olmasi,

o Sirkette calisanlarin is saglig1 ve giivenlinin tam olarak gdzetilmesi,

e s ile ilgili kullanilan ekipmanlarin yeterli seviyede olmasi gibi
faktorlerin  calisanlarin  performansi1 lizerinde etkili oldugu

gorlilmiistiir.

Performansini etkileyen faktorler calisanlarin demografik 6zelliklerine gore

incelendiginde asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Cinsiyet degiskeni ile calisanlarin performansini etkileyen iicret ve yan
haklar, c¢alisan katilimi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, orgiitsel iletisim, Orgiitsel
kiltlir, yonetim ve kararlara katilim, egitim ve gelistirme, fiziksel ¢alisma kosullari,
is giivenligi ve is¢i saghgi faktorler arasindaki iliski incelendiginde cinsiyet gruplari
ile performansi etkileyen faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki
olmadigr goriilmiistiir. Calisanlarin erkek ya da kadin olmasiin performansi
etkileyen faktorler arasinda farkliligin olmadigi tespit edilmistir. Bu durum
isletmedeki yoneticilerin ¢alisanlar arasinda cinsiyet farki gézetmeksizin performansi

arttirmaya yonelik araglar1 kullanmalar1 gerektigini gosterir.

Yas degiskeni ile performansi etkileyen faktorlerin ¢alisan performansi
tizerindeki etkisini incelediginde yas gruplari ile iicret ve yan haklar, ¢alisan katilimu,
sosyal ve kiltiirel faaliyetler, orgiitsel iletisim, orgiitsel kiiltiir, yonetim ve kararlara
katilim, egitim ve gelistirme, is glivenligi ve isci saghgi faktorleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 goriilmiistiir. Elde edilen bulgularda,
performansi etkileyen faktorlerin yas degiskenine gore farklilik gdstermedigi sonug
olarak tiim yas grubundaki c¢alisanlarin performansini etkiledigini sodyleyebiliriz.
Isletme yoéneticileri bu arastirma verilerinden yararlanarak sirket ¢alisanlarmin

performansini arttirmada yas grubunda ayirim gozetmemelidir.
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Yas degiskeni ile fiziksel ¢alisma kosullar1 arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir iligski oldugu goriilmistiir. Yas degiskeni ile fiziksel ¢alisma kosullari
faktorii puan ortalamasinin karsilastirilmasinda, 18-25 yas araliginda olan
calisanlarin puanlarinin diger yas grubundaki ¢alisanlara gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir. 18-25 yas araliginda olan g¢alisanlarin performanslarinin fiziksel
calisma kosullar1 faktdriine daha fazla katilm sagladign goriilmiistiir. ise yeni
baslayan ve gen¢ yastaki mezunlarin fiziksel ¢alisma kosullarina daha ¢ok 6nem

vermeleri nedeniyle performanslarinin etkilendigi diigiiniilmektedir.

Egitim durumu degiskeni ile performansi etkileyen iicret ve yan haklar,
calisan katilmi, sosyal ve kiiltlirel faaliyetler, orgiitsel iletisim, Orgiitsel Kkiiltiir,
yonetim ve kararlara katilm, egitim ve gelistirme, fiziksel calisma kosullari, is
giivenligi ve isci sagligr faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmamaktadir. Analiz sonuglarina gore ¢alisanlar hangi egitim diizeyinde olursa
olsun, sirkette calisanlarin performansini arttirilmasinda {icret ve yan haklar, 6rgiitsel

iletisim, yonetim ve kararlara katilim gibi biitiin faktorler 6nemli yer tutmaktadir.

Calisma siiresi degiskeni ile performans: etkileyen faktorler arasindaki iliski
incelendiginde calisma siiresi degiskeni ile c¢alisan katilimi, sosyal ve Kkiiltiirel
faaliyetler, orgiitsel iletigim, orgiitsel kiiltlir, yonetim ve kararlara katilim, egitim ve
gelistirme, fiziksel ¢alisma kosullari, is giivenligi ve isci saglig1 faktorleri arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadig1 tespit edilmistir. Bu durumda igletme
yoneticileri tarafindan calisanlarin performansinmi etkileyen faktorler incelediginde

caligma siiresinin dikkate alinmamasi1 gerektigini gostermemektedir.

Yapilan analiz sonucunda calisma siiresi degiskeni ile {icret ve yan haklar
faktorii arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Calisma stiresi degiskeni ile
ticret ve yan haklar faktorii puan ortalamasinin karsilastirilmasinda, ¢alisma stiresi 1
yildan az olan ¢alisanlarin puanlarinin diger ¢alisma siiresi araliginda olan ¢alisanlara
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Calisma siiresi 1 yildan az olan
calisanlarin iicret ve yan haklar faktoriiniin performanslart {izerinde etkili oldugu
goriilmektedir. Yeni mezun ve ilk is deneyimi olan ¢alisanlarin iicret faktoriine daha
fazla 6nem vermeleri nedeniyle iicret ve yan haklar faktoriine daha fazla katilim

saglanmistir.
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Ise yeni giren ve calisma siiresi 1 yildan az olan calisanlar igin iicret, prim,
ikramiye, yan haklar (egitim, saglik) ve tesvik politikasi performansi etkileyen

onemli bir faktorudir.

Unvan degiskeni ile performansi etkileyen faktorler arasindaki iliskiyi
inceledigimizde iicret ve yan haklar, egitim ve gelistirme ile is giivenligi ve isci
sagligr faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski olmadigi tespit
edilmistir. Bu durum isletme yoneticilerinin calisanlarin performansini arttirmaya
yonelik yapacaklar1 caligmalarda ¢alisanlarin unvan durumlarimi gézetmeksizin

performans faktorlerinden yararlanmalar1 gerektigini gostermektedir.

Analiz sonucunda ¢alisan katilimi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, orgiitsel
iletisim, Orgiitsel kiiltiir, yonetim ve kararlara katilim ile fiziksel calisma kosullari
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir. Unvan degiskeni
ile calisan katilimi faktorii puan ortalamasinin karsilastirilmasinda, meslegi miidiir
olan calisanlarin puanlarinin diger unvanlara gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Meslegi miidiir olan kisilerin ¢alisan katilimi faktoriine daha fazla katilim
sagladiklar1 goriilmiistiir. Miidiirlerin iist diizey bir pozisyonda calismalar1 ve isleri
ile ilgili arag-gereg, malzeme se¢iminde sz sahibi olmalar1 ve isletmeye sagladiklari

katkilarindan dolayi takdir edilmeleri performanslarin1 6nemli dlgiide etkilemektedir.

Unvan degiskeni ile sosyal ve kiiltiirel faaliyetler faktorii puan ortalamasinin
karsilagtirllmasinda, meslegi yonetici asistan1 olan ¢alisanlarin puanlarinin diger
unvanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Yonetici asistan1 mesleginde
calisanlarin performansi etkileyen faktorlerden sosyal ve kiiltiirel faaliyetler
faktoriine daha fazla katilim sagladiklar1 goriilmiistiir. YOnetici asistanlarina gore
sosyal aktiviteler calisanlar1 Odiillendirme bigimi olup c¢alisanlari memnun
etmektedir. Sosyal ve kiiltiirel faaliyetler sirket calisanlarinin sosyal ihtiyaglarini

karsilayarak fiziksel ve psikolojik agidan kendilerini iyi hissetmelerini saglamaktadir.
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Orgiitsel iletisim faktorii ile unvan faktorii arasinda istatistiksel agidan nemli
bir iliski s6z konusudur. Unvan degiskeni ile orgiitsel iletisim faktorii puan
ortalamasimin karsilastirilmasinda, meslegi yonetici asistan1 olan ¢alisanlarin

puanlariin diger unvanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sirkette yoOnetici asistan1 olarak ¢alisanlarin  performansi etkileyen
faktorlerden orgiitsel iletisim faktoriine daha fazla katilim sagladiklar1 goriilmiistiir.
Etkili iletisimin ¢alisanlarin performansini arttirdigini ve sirket igerisindeki iletisim

problemlerini ¢6zmeye yardimei oldugunu diisiinmektedirler.

Orgiitsel kiiltiir ile unvan faktorii arasinda istatistiksel agidan énemli bir iliski
s0z konusudur. Unvan degiskeni ile Orgiitsel kiiltiir faktorii puan ortalamasinin
karsilastirilmasinda, meslegi yonetici asistan1 olan calisanlarin puanlarinin diger
unvanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Meslegi yonetici asistani olan
calisanlarin orgiitsel kiiltiir faktdriinden daha fazla etkilendigi goriilmektedir. Bu
pozisyonda c¢alisan kisiler rekabetin Orgiit kiiltiiriinlin bir parcast oldugunu
diisiinmektedirler. Bu meslek grubundaki calisanlar sirketin genel amag¢ ve
hedeflerine ulasmasina daha ¢ok 6nem vermektedirler. Sirketin misyonu ve ortak
hedefler dogrultusunda ¢alismak yonetici asistan1  gurundaki ¢alisanlarin

performansini daha fazla etkiledigi diisiiniilmektedir.

Yonetim ve kararlara katilim faktorii ile unvan faktorii arasinda istatistiksel
acidan onemli bir iliski s6z konusudur. Unvan degiskeni ile yonetim ve kararlara
katilim faktorii puan ortalamasinin karsilastirilmasinda, meslegi yonetici asistani ve
miidiir olan calisanlarin puanlarinin diger unvanlara gore daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.

Meslegi miidiir ve yonetici asistani olarak ¢alisanlarin performansi etkileyen
faktorlerden yonetim ve kararlara katilim faktoriine daha fazla katilim sagladigi
goriilmiistiir. Bu meslek grubunda c¢alisanlar yonetim ve kararlara katilim
faktoriinden daha fazla etkilenerek motive olmaktadirlar. Miidiir ve ydnetici asistani
olarak calisanlar yonetim ve kararlara katilim faktoriine daha c¢ok Onem
vermektedirler. Kendilerine yetki ve c¢esitli is sorumluluklarinin verilmesi

performanslarini arttirmaktadir.
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Ayni zamanda kendi boliimlerindeki karar alma siireglerine katilmalari
calisanlar1 daha ¢ok motive etmektedir. Miidiirlerin iist diizey bir pozisyonda
calistiklar1 g6z Oniinde bulundurulursa kara alma siireclerine katilmalar1 ve yetki

sahibi olmalar1 beklenen bir sonugtur.

Fiziksel ¢alisma kosullar1 faktorii ile unvan faktorii arasinda istatistiksel
acidan onemli bir iligski s6z konusudur. Unvan degiskeni ile fiziksel ¢alisma kosullari
faktorii puan ortalamasinin karsilastirilmasinda, meslegi miidiir olan c¢alisanlarin
puanlarmin diger unvanlara gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Meslegi
miidiir olan ¢alisanlarin fiziksel ¢alisma kosullar1 faktoriine daha fazla katilim

sagladiklar1 goriilmektedir.

Yonetici pozisyonunda calisan kisiler agisindan fiziksel calisma kosullar
performans: etkileyen onemli bir faktordiir. Isletme yoneticilerinin calisma
ortamindaki risk kosullarini ortadan kaldirarak is glivenligi acisindan uygun ¢alisma
kosullar1 olusturmasi ¢ok onemlidir. Calisma kosullarinin istenilen 6zelliklere sahip
olmas1 (1s1, 151k, ses, havalandirma) calisanlarin performanslarinin arttirilmasi
acisindan ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Isletmelerde ¢alisanlar i¢in uygun fiziksel
calisma kosullarinin saglanmasi hususunda isletme yoneticilerine biiyiik gorevler

diismektedir.

Gelir durumu degiskeni ile performans: etkileyen faktorler arasindaki iliski
incelenmis olup istatistiksel agidan dnemli sonuglar elde edilmistir. Gelir durumu
degiskeni ile sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, orgiitsel iletisim, egitim ve gelistirme ile
1s glivenligl ve isci saglig1 faktorleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
olmadig1 tespit edilmistir. Bu durumda isletmelerin kar elde etmesi ve diger
isletmelere kars1 rekabet iistiinliigii elde etmesi i¢in ¢alisanlarin aylik gelir seviyesini
dikkate almaksizin calisanlarin performansini arttirmaya yonelik siirekli (prim,

ikramiye, terfi) motive edici faaliyetlerin uygulamasi gerekmektedir.
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Analiz sonucunda gelir durumu degiskeni ile {icret ve yan haklar faktori
arasinda istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Aylik gelir
degiskeni ile ticret ve yan haklar faktorii puan ortalamasinin karsilastirilmasinda,
aylik gelir diizeyi 4.101 TL ve iizeri ¢alisanlarin puanlarinin diger aylik gelir
diizeylerine gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Aylik gelir seviyesi 4.101 TL
ve lizeri olan ¢alisanlar icin ticret, performansi etkileyen dnemli bir faktordiir. Yani
aylik geliri yiiksek olan ¢aliganlar icin ticret faktorii performansi etkileyen dnemli bir

faktordir.

Gelir durumu degigkeni ile ¢alisan katilim faktorii arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iligki oldugu goriilmiistiir. Aylik gelir degiskeni ile calisan katilimi
faktorii puan ortalamasinin karsilastirilmasinda, aylik gelir diizeyi 4.101 TL ve iizeri
calisanlarin puanlarinin diger aylik gelir diizeylerine gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Aylik geliri 4.101 TL ve {izeri olan ¢alisanlar i¢in ¢alisan katilimi faktori
performansi etkileyen 6nemli faktordiir. Gelir seviyesi yiiksek c¢alisanlarin igleriyle
ilgili malzeme se¢iminde s6z sahibi olmasi, Onerileri sonrasinda geri bildirim
verilmesi ve katkilarindan dolay1 takdir edilmeleri performanslarin1 6nemli Slgiide
etkilemektedir. Aylik geliri 4.101 TL ve iizeri olan ¢alisanlarin ¢alisan katilimi

faktoriine daha fazla katilim sagladig1 gortilmiistiir.

Gelir durumu degiskeni ile orgiitsel kiiltiir faktorii arasinda istatistiksel agidan
anlaml bir iliski oldugu goriilmiistiir. Aylik gelir degiskeni ile orgiitsel kiiltiir faktorti
puan ortalamasmin karsilagtirillmasinda, aylik gelir diizeyi 4.101 TL ve iizeri
calisanlarin puanlarinin diger aylik gelir diizeylerine gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Aylik gelir seviyesi 4.101 TL ve iizeri olan ¢alisanlar icin orgiitsel kiiltiir
faktorii performansi etkileyen onemli faktordiir. Aylik geliri 4.101 TL ve iizeri olan
calisanlarin orgiitsel kiiltiir faktoriine daha fazla katilim sagladigi goriilmiistiir. Gelir
seviyesi yiiksek calisanlarin performansi orgiit kiiltiiri ve rekabet ortamindan daha

fazla etkilenmektedir.
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Gelir durumu degiskeni ile yonetim ve kararlara katilim faktorii arasinda
istatistiksel acidan anlamli bir iliski oldugu goriilmistiir. Aylik gelir degiskeni ile
yonetim ve kararlara katilim faktorli puan ortalamasinin karsilastirilmasinda, aylik
gelir diizeyi 4.101 TL ve iizeri ¢alisanlarin puanlarinin diger aylik gelir diizeylerine
gore daha yiiksek oldugu tespit edilmigtir. Aylik gelir seviyesi 4.101 TL ve iizeri olan
calisanlarin performansi etkileyen faktérlerden yonetim ve kararlara katilim
faktoriine daha fazla katilim sagladig: goriilmiistiir. Aylik gelir seviyesi yliksek olan
calisanlarin genellikle tist diizey sirket ¢alisan1 olduklar1 g6z oniinde bulundurulursa
yonetim ve kararlara katihm faktdriinden etkilenmeleri beklenen bir sonugtur. Ust
diizeyde yonetici olarak ¢alisanlarin performansi kara alma siireclerine katilim, yetki

ve is sorumluluklar gibi faktorlerden etkilenmektedir.

Gelir durumu degiskeni ile fiziksel ¢alisma kosullar1 faktorii arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Aylik gelir degiskeni ile
fiziksel calisma kosullar1 faktorii puan ortalamasinin karsilastirilmasinda, aylik gelir
diizeyi 4.101 TL ve iizeri ¢alisanlarin puanlarinin diger aylik gelir diizeylerine gore

daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Aylik gelir seviyesi 4.101 TL ve {izeri olan ¢aliganlarin performansi etkileyen
faktorlerden fiziksel calisma kosullar1 faktoriine daha fazla katilm sagladigi
goriilmiistiir. Bu aylik gelir seviyesi araliginda yer alan calisanlar icin fiziksel
calisma kosullart olduk¢a oOnemlidir. Gelir seviyesi yiiksek olan ¢alisanlarin
genellikle iist diizey yonetici olduklarin1 goz 6niinde bulundurursak uygun ¢alisma

kosullarina (1s1, 151k, ses, havalandirma) 6nem vermeleri beklenen bir sonugtur.

Arastirma, calisanlarin performansini etkileyen {icret ve yan haklar, ¢alisan
katilimi, sosyal ve kiiltiirel faaliyetler, orgiitsel iletisim, orgiitsel kiiltiir, yonetim ve
kararlara katilim, egitim ve gelistirme, fiziksel ¢calisma kosullari, is giivenligi ve isci
saglig faktorleri ¢alisanlarin demografik ozelliklerine gore incelemistir. Arastirmaya
gore, her calisanin performansin farkli faktorlerden farkli bir sekilde etkilendigi
goriilmektedir. Arastirmanin sonucuna gore, cinsiyet ve egitim durumu ile
performansi etkileyen faktorlerin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski olmadigi

gorilmiistiir.
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Yas degiskeni ile fiziksel calisma kosullar1 faktorii arasinda ve ¢alisma siiresi
degiskeni ile iicret ve yan haklar faktorii arasinda anlamli bir iligki oldugu
goriilmiistiir. Unvan degiskeni ile ¢alisan katilimi, sosyal ve Kkiiltiirel faaliyetler,
orgiitsel iletisim, oOrgiitsel kiiltiir, yonetim ve kararlara katilim, fiziksel g¢alisma
kosullar1 faktorleri arasinda anlamli bir iliski oldugu goriilmiistir. Aylik gelir
degiskeninin ise iicret ve yan haklar, calisgan katilimi orgiitsel kiiltiir, yonetim ve
kararlara katilim ve fiziksel calisma kosullar1 faktorleri arasinda anlamli bir iliskiye

sahip oldugu gorilmiistiir.

Calisanlarin  performansinin azalmasi ya da artmasi agisindan motive
edilmeleri ¢ok biiylik bir 6neme sahiptir. Sonug olarak motive edilmis ¢alisanlarin
performanslarinin artmasiyla birlikte isletmeler rekabet {istlinliigii saglayarak daha

fazla kar elde etmeleri saglanabilir.

Her isletmede calisanlarin performansi farkl faktorlerden
etkilenebilmektedir. Bu durum g6z Oniline alindiginda isletme yoneticilerinin
calisanlari motive ederek yiiksek performans ve verim saglamak istiyorsa
calisanlarinin beklenti, istek ve ihtiyaclarin1 iyi tamimali ve performanslarini
etkileyen faktorleri bulmak igin sirket i¢i aragtirmalar yapmalidir. Giinlimiizde tiim
isletmeler farkli bir yonetim yapisina sahip olmakla birlikte her isletme ¢alisaninin da
istek ve ihtiyaclar1 bu dogrultuda farkli olabilmektedir. Bu nedenle her isletmenin
kendi bilinyesinde isletmeye oOzel bir arastirma yapmast isletmenin amag ve
hedeflerine ulagsmasinda son derece Onemlidir. Performans konusu ¢ok genis
kapsamli bir calisma alam1 oldugundan performans ile ilgili daha genis saha

arastirmalari yapilabilir.
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EKLER

Ek-1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu Ornegi

T.C.

BEYKENT UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMi ANABILIM DALI
ISLETME YONETIMI BiLiM DALI

DENIiZYOLU TASIMACILIGINDA CALISANLARIN PERFORMANSINI
ETKILEYEN FAKTORLERIN INCELENMESIi: DENIZYOLU
TASIMACILIK iSLETMESINDE BiR UYGULAMA
Yiiksek Lisans Tez Anketi

Saym Katilimei,

Bu anket formu, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme
Yénetimi Anabilim Dali isletme Yonetimi (MBA) Boliimii tarafindan yiiriitiilmekte
olan “Denizyolu Tasimaciiginda Cahsanlarin Performansim1 Etkileyen
Faktorlerin Incelenmesi” isimli arastirma ¢alismasinin uygulama kismu ile ilgilidir.
Bu arastirma caligmasi tamamen akademik bir amaca yonelik olup, calismanin
amaci; denizyolu tasimacihig isletmesinde calisanlarin performansim etkileyen
faktorler ile ilgili veriler elde ederek bu hususta anlamli bilimsel sonuglara
ulasabilmektir.

Uygulamanin kapsadig1 sorulari cevaplandirmak, hi¢ kuskusuz zamaninizin
bir kismin1 alacaktir. Ancak, iiniversite ve is hayati arasindaki iligkileri giiclendirmek
ve elde edilen sonuglardan ortaklasa yararlanmak diisiincesi ile bize yardimci
olacaginizi iimit etmekteyiz.

Ankete vereceginiz cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Birbirine benzeyen
ve tekrar gibi goriinen sorular arastirma teknigi agisindan sorulmasi zorunlu
sorulardir. Dolayistyla biitiin sorularin cevaplandirilmasi, degerlendirmenin saglikli
yapilabilmesi icin bilyiik énem arz etmektedir. Ilginiz icin tesekkiirlerimizi sunar,
calismalarinizda basarilar dileriz.

Saygilarimizla,
Yrd. Dog¢. Dr. Gozde Yanginlar Gokhan Yildirim
Danisman Yiiksek Lisans Ogrencisi

Anketimize katildiginiz i¢in tesekkiir ederiz.
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Demografik Ozellikler

1. | Cinsiyetiniz
() Erkek () Kadin
2. | Yasiniz
()18-25 ()26-33 ()34-41 ()42-49 ()50 ve Uzeri
3. | Egitim Durumunuz
() Ikdgretim () Lise ( )OnLisans () Lisans () Yiksek Lisans
4. |isletmede Calisma Siireniz
( )1 Yildan Az ()1-2Y1 ()3-5Y1 ()6-10 ()10 Yil Uzeri
5. | isletmedeki Goreviniz / Unvaniniz
() Destek Personeli
( ) Uzman/Uzman Yardimcisi
() Sef
() Miidiir Yardimeisi
() Mudiir
() Yonetici Asistant
6. | Aylik Geliriniz
()1.300-2.000 TL ( )2.001-2.700 TL ( )2.701-3.400 TL ( )3.401-4.100 TL ( )4.101 TL
Uzeri
Liitfen agagidaki ifadelere ne derece katildiginizi isaretleyiniz. o § E = g e E
=3l s| S| §|Z5
=z z| 2| 2 |E &
(5: Kesinlikle Katiliyorum, 4:Katilhyorum, 3:Kararsizim, 'z E| E s 2|2 E
2:Katilmiyorum, 1:Kesinlikle Katilmiyorum) el £ V. R
g 2 N N
Ucret ve Yan Haklar Faktériiniin Limanda Calisanlarin 1 ) 3 4 5
A. | Performansina Etkisi
7. | Maasimdan memnunum.
8. | Genel olarak, sirketteki prim ve ikramiyelerden memnunum.
9. | Sirketimde iicret politikasinin adil olduguna inantyorum.
Sirketimin saglamis oldugu yan haklardan (egitim, saglik, kira vb.)
10. | memnunum.
11. | Sirketimin tegvik politikasi performansimi olumlu yonde etkiler.
Cahsan Katihnm Faktoriiniin Limanda Cahsanlarin Performansina
o 1 2 3 4 5
B. | Etkisi
12. | Sirketimde isimle ilgili arag, gere¢ ve malzeme se¢iminde sz sahibiyim.
Sirketimiz galiganlar1 i¢in diizenli olarak 6neri kutulari/Oneri sistemlerini
13. | kullanir.
14. | Sirketimizde calisanlara 6nerileri sonrasinda geribildirim verilir.
15. | Sirketimde katkilarimdan dolay: takdir edilirim.
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Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetler Faktoriiniin Limanda Calisanlarin
Performansina Etkisi

16.

Sosyal aktiviteler 6diillendirmenin bir bicimidir, ¢aliganlari memnun eder.

17.

Sirketimizdeki sosyal faaliyetler, konsantrasyonumu artirir.

18.

Sosyal faaliyetler, fiziksel ve psikolojik olarak kendimi daha iyi
hissetmemi saglar.

19.

Sosyal etkinlikler, ¢alisanlarin sosyal ihtiyaglarini kargilamak igin iyi bir
olanak saglar.

20.

Organizasyonel eglence aktivitelerine katilim, ¢alisanlarin kisisel
gelisimine katki saglar.

(")rgiitsel Iletisim Faktoriiniin Limanda Calisanlarin Performansina
Etkisi

21.

Sirketimizde agik iletisim ve yapici geribildirimler mevcuttur.

22,

Sirketimizin tiim departmanlarinda etkin bir i¢ iletisim gerceklesir.

23.

Etkili iletisim caliganlara gereken bilgi ve is ortamini saglar.

24.

Sirketimizdeki iyi bir i¢ iletigim sorunlari ¢dzmeme yardimci olur.

Orgiitsel Kiiltiir Faktoriiniin Limanda Calisanlarin Performansina
Etkisi

25.

Sirketin misyonu ve kiltiirli, ¢alisanlar1 ortak bir hedef dogrultusunda
calismaya yonlendirir.

26.

Sirketin bir ¢alisani1 olarak, sirketin genel amag¢ ve hedeflerine ulasmasinda
etkili olurum.

27.

Sirketimizde rekabet, orgiit kiiltiir{iniin bir parcasidir.

Yonetim ve Kararlara Katihm Faktoriiniin Limanda Calisanlarin
Performansina Etkisi

28.

Is sorumluluklarinin gesitliligi ¢alisanin performansini arttirir.

29.

Calisanlara zorlayici ve ilgi ¢ekici gorevler vermek, iglerinin daha heyecan
verici olmasini saglar.

30.

Yetki, ig performansinin seviyesini yiikseltir.

31.

Yetkilendirme ¢aliganlarin girigimci olmalarina imkan saglar.

Egitim ve Gelistirme Faktoriiniin Limanda Calisanlarin
Performansina EtKisi

32.

Kisisel ve mesleki gelisim i¢in sirketim diizenli egitim firsati saglar.

33.

Sirketimizde ¢alisanlarin yeteneklerini, hedeflerini, giicli ve zayif
yoOnlerini tanimlanmasina yardimci olan kariyer gelistirme faaliyetleri
mevcuttur.

34.

Sirketimiz tiim kademedeki calisanlar icin esit egitim firsat1 sunar.

3S.

Sirketimizde calisanlarin performansini gelistirmek ic¢in iyi hazirlanmig
kariyer gelisim programlari vardir.

36.

Sirketimiz departmanlarin ihtiyaglarina yonelik olarak egitim seminerleri
organize eder.
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Fiziksel Calisma Kosullar1 Faktoriiniin Limanda Cahsanlarin
Performansina EtKisi

Calistigim bina (boliimler, koridorlar, asansorler, tuvaletler vs.) genel

37.| olarak yeterince temizdir.

Sirketimin fiziksel olanaklari (aydinlatma, klima, havalandirma, isitma,
38. | giirtiltii vb.) calismak i¢in uygundur.

Gorevimi yerine getirebilmem icin kullandigim ekipmanlar (PC, yazici,
39. | kirtasiye malzemeleri, masa vb.) sirketimde yeterli seviyededir.

Sirketimde gerekli giivenlik oOnlemleri (giris - c¢ikis kontrolleri vb.)
40. | alinmaktadir.

Is Giivenligi ve Is¢ci Saghg1 Faktoriiniin Limanda Cahsanlarin
I. | Performansina Etkisi

Sirketimizde is sagligi ve giivenligi kurallar1 siki bir program dahilinde
41. | takip edilir.
42. | Sirketimizde periyodik saglik muayeneleri yapilir.
43. | Sirketimizde ige alimlarda saglik muayenesinin yapilmasi 6nceliklidir.

Sirketimizde is saglig1 ve glivenligini tehdit eden kosullar miimkiin olan en
44. | kisa siirede diizeltilir.
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OZGECMIS

1 Aralik 1989 tarihi, Istanbul dogumluyum. Ilk, Orta ve Liseyi Istanbul da
tamamladiktan sonra, 2008 yilinda Beykent Universitesi Isletme Boliimiine kayit
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Universitesi Isletme Fakiiltesinden 2012 yilinda mezun oldum. 2013 yilindan beri,
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basladim.
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