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ISBOLUMU VE UZMANLASMANIN
ISLETMELERIN BASARISI UZERINDEKI ETKIiSI

Arastirmada c¢alisanlar arasinda uygulanan igbolimii ve uzmanlagmanin
sonucunda ortaya c¢ikan sonuglarin olumlu ve olumsuz etkileri incelenerek
isletmelerin, basar1 agisindan bu sonugtan nasil etkilendigi analiz edilmistir.
Calismanin literatiir kisminda geleneksel ve modern yaklasimlardan yola ¢ikilarak
bir¢cok iktisat¢c1 ve sosyologun konu ile ilgili diisiincelerine yer verilmis ve
isbolimiiniin olumlu ve olumsuz etkileri tartisilmistir. Ayn1 zamanda caligsanlar
arasinda yapilan is dagiliminin ¢alisanlarin bizzat kendisini nasil etkiledigi iizerinde
de durularak konu ile 1lgili Karl Marks’in elyazmalarindan yararlanmilmstir.
Calismanin ikinci boliimiinde isletmelerdeki mevcut hiyerarsik yapinin isletme
yapisina etkisi tartistlmustir. Isbdliimiiniin sonuclarini test etmek amaci ile ¢alisan
kesim arasinda anket calismasi yapilmistir ve sonuglar Faktor, Korelasyon,
Regresyon ve Kiimeleme analizi yontemlerine gore elde edilmistir. Elde edilen
sonuglara gore isboliimiiniin uzantist olan uzmanlagsma performans iizerinde pozitif

yonlii bir etkiye sahiptir.
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ABSRACT

THE EFFECTS OF DIVISION OF LABOUR AND
SPECIALIZATION ON THE ACHIEVEMENT OF
ENTERPRISES

In current research was analyzed the positive and negative effects of the
results of the labor division and specialization applied among the employees and how
the success of enterprises were affected by these results. In the literature part of the
study is given traditional and modern approaches of several economists and
sociologist, and positive and negative effects of the division of labor are
discussed. At the same time, by the special focus on the impact of labor division on
employees themselves the authors of Karl Marx's handwriting on the subject was
used. In the second part of the study, is discussed the effect of the existing
hierarchical structure of enterprises on business structure. In order to test the results
of labor division a survey study was conducted and results were concluded according
to the analyze methods of correlation, factor,regression and clustering.As a result of
the analysis, the significant impact of on working performance by the increase of

specialization level has been confirmed.
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GIRIS

Insanlar kit kaynaklarla ihtiyaclarim1 karsilayabilmek icin isbdliimiine
gereksinim duymaktadir. Bir iilkenin gelismesi iilke halkinin kabiliyet ve becerilerini
bir arada kullanarak nasil kullandigina baglidir. Ayni1 kural isletme i¢in de gegerlidir.
Isletmenin gelismesi ve basarili olmasi calisan kisilerin yetenekleri dogrultusunda

yapilan igbdliimiine baglidir.

Calisan kisilerin mevcut yetenekleri géz oniinde bulundurularak isin boliimlere
ayrilmast ve bu kisiler arasinda bolistiiriilmesi literatiirde igboliimii  olarak
tanimlanmaktadir. Ancak Ozellikle vurgulanmasi gereken sey ise isboliimiiniin
sadece ekonomik degil ayn1 zamanda sosyal anlamda kullanilan bir tanim olmasidir.
Ailede aile bireyleri arasindaki is dagilimi buna bir Ornektir. Gegmisten bugiine
isbolimi kavrami ile ilgili birgok diisiiniir ¢alismalar yapmis, kimi ¢alismalarda
isboliimiiniin faydalar1 ve zorunluluk teskil etmesi ile ilgili diisiincelere yer verilmis
olsa da kimi c¢alismalarda da insanlar arasinda c¢atismalara sebep oldugu
savunulmustur.  Isboliimii giiniimiizde artik ¢ogu isletmede uygulanmaktadir.
Isboliimiiniin olumlu etkileri disinda aym1 zamanda bazi olumsuz etkileri de
mevcuttur. Bazi isletmelerde durumun olumsuz etkilerini azaltmaya yonelik

caligmalar yapilmaktadir.

Arastirmadaki amacg isboliimii ve uzmanlagsmanin uygulama sonuglarinin
isletmelerin basar1 itibariyle etkilerini tartismak olmustur. Oncelikle literatiir
kaynagindan hareketle yapilan inceleme arastirmanin son kisminda isbolimi ve
uzmanlagmanin performansa olumlu etkisi modeli iizerine anket calismasi ile
neticelendirilmistir. Anket sorular1 Samuel Olu Adeyoy’in 2013 yilinda Nijerya
Universitesinde Isbolimii ve Uzmanlasmanin Performansa etkisi iizerine olan
arastirma sorulari ile Sheena Fatima Paro Ragas,Flora Mae Angub Tantay, Lorraine
Joyce Co Chu Carolyn Marie Concha Sunio’nin Yesil yasam tarzinin is performasina
etkisi iizerine olan arastirma sorularindan olusturulmustur. Ankete Istanbul’da
calisgan 150 kisi katilmig, isbolimii ve uzmanlagmanin kisilerin is performansi

acisindan olumlu bir etken oldugu saptanmaistir.



Insanlarin giivenli ve mutlu yasamasi igin toplumdaki savas ve ¢atisma yerine
insanlar arasinda uzlagsmanin ve paylagimin artirilmasi sarttir. Giinlimiizde gelisen

teknoloji kisilerin isboliimii ile daha verimli ¢alismasini saglamaktadir.



BIiRINCi BOLUM

ISBOLUMU TEMEL TEORI VE KAVRAMLARI

1. ISBOLUMU KAVRAMI

Kaynaklarin kit ihtiyaglarinsa smirsiz oldugu bilinen bir gergektir. Mevcut
sinirlt kaynaklarla bu ihtiyaglarin kargilanmasi i¢in insanlar bir araya gelerek isbirligi
icine girer ve etkili mal ve hizmet iiretimi igin islerin paylasimi yapilir. Islerin kisiler

arasinda bu béliinme sekli literatiirde isboliimii olarak tanimlanmaktadir.*

Isboliimii kavram olarak ilk defa Adam Smith tarafindan kullanilmamustir.
Ondan asirlar 6nce bu diisiince yapisini savunanlardan ilki Platon olmustur. Platonun
Oonemli basarilarindan biri de isboliimii konusu olmustur. Kentlerin ortaya cikisini
isbolimi ile direk baglamistir. Platona gore isboliimii insanlar arasindaki farkli
yeteneklerden ve ihtiyac fazlaligindan dogar. Isboliimii uygulaninca uzmanlasma da
kacinilmaz bir sonu¢ olur. Platon incelemesini ideal toplum yapisina gore yapmis
olsa da isbolimii ve uzmanlagsmanin sonug¢ itibariyle iiretimi artiracagini
savunmustur. Sadece ihracati degil ayn1 zamanda ithalati da kapsayan bir kavram
olarak gérmistiir. Kendisi ideal devlet konusu iizerinde 6nemle durmustur. Ona gore
devlet toplumun ihtiyaclarindan ortaya ¢ikar. Ihtiyaclarin karsilanmast igin insanlarin
bir araya gelmesi gerekir. Her kes belirli ihtiyaglarin giderilmesinde ortak is yapmis
olur. Ve boylece devlet ortaya ¢ikar. Toplumun iyeleri arasinda miibadele olusur.

Ciinkii toplum miibadelenin kendi ¢ikarlarma uyacagini diisiiniir.?

Iktisat biliminin ortaya ¢ikt1g1 ilk zamanlarda isbliimiiniin piyasa genisligi ve
kentsel doniisiimle baglantili olduguna dair bir fikir hakimdi. Bir¢ok diisiiniir
1sboliimiintin  biiylimeye neden oldugunu savunurken bazilar1 da tam tersini

savunmaktadir. Ancak Smith isbdliimiinii ekonominin merkezine oturtmustur bu

YTuran Geng, Toplumsal isbéliimii
egitimvebilim.ted.org.tr/index.php/EB/article/download/6037/2199,12.02.2018

2Ayse Afet inan, Medeni Bilgiler ve M.Kemal Atatiirk'iin E1 Yazilar1 (2),Tiirk Tarih Kurumu,
Istanbul, 1969, ss.121




yiizden dolay1 da diisiinceleri olay yaratmistir. Smith’e gore isboliimii biliylimeye

neden olmakta ve sonug itibariyle de piyasa genislemektedir.?

Isboliimii ile ilgili nemli sosyolojik diisiinceleri Adam Fergusson ve Adam
Smith eserlerinde goriilmektedir. Smith igboliimiinii iktisadi anlamda incelemis ve
tiretimle ilgili yapilmasi gereken bir politika olarak gormiistiir. Ancak Fergusson
sosyolojik cerceve iginde incelemis ve sonug¢ olarak da igboliimiinii sosyolojik
ayrimlar1 yaratan bir ara¢ olarak gormiistiir. Aslinda kendisi Durkheim gibi
diistinerek isbolimiiniin {liretimi tesvik ettigini inkar etmemistir ve toplumsal

dayanisma i¢in dnemli bir arag olarak gérmiistiir.

Smith eserinde uzmanlagmay1 6n plana gekerken, Fergusson isin boliinmesini
onemle vurgulamistir. Isboliimii felsefi anlamda Aristo ve Platon tarafindan, hayalci
anlamda Menenius ve Agrippo tarafindan degerlendirilmistir. Isboliimii hakkinda
bugiine kadar ¢ok eser yazilmistir. Ancak bir¢ok eser de degerini kaybetmistir.
Isboliimii isin teknik ozelligi ile yakindan baglantilidir. Ciinkii her bir isin kendi
icinde bir boliinme derecesi vardir. Isboliimii sonucunda isci kendi isinde uzmanlasir
ve igin yapilma siireci diiser. Sonug olarak da verimlik ve etkenlik artar. Ancak son
zamanlarda isboliimiinii uygularken bazi firmalar asiriya kagmakta ve verimlilik

artmamaktadir.*

Unlii sosyolog Durkheim’in tanimladig: isbdliimii ekonomistlerin tanimladigt
isboliimiine gore farklilik gostermektedir. Durkheim isbdliimiinii toplumsal degisime
gore mekanik ve organik yapi g¢ercevesinde yorumlar. Durkheim’a goére toplumu
olusturan kisiler degildir tam aksine kisiler toplumdan olugmaktadir. Birey
toplumdan olustugundan dolay1 topluma karsi herhangi bir egilimde bulunmaz.
Durkheim’in mekanik dayanisma diye adlandirdigi toplumda kisiler arasinda pek
farklilik olmaz ve bu bireylerin duygulari, yaptiklar igler ve yasam tarzlart birbirine
benzerlik gostermektedir. Bireyler arasinda farklilik alt diizeyde oldugundan bu tip

toplum tutarli toplum olarak adlandirilmaktadir. Organik dayanismada ise tam aksine

3 isboliimii-Uretimi Pargalara Ayir ve Daha Fazla Mal
Uret,http://rasyonelvarlik.blogspot.com.tr/2015/10/22-isbolumu-uretimi-parcalara-ayr-
daha.html,10.02.2018

* Rene Konig, Isboliimii,http://dergipark.gov.tr/download/article-file/8570,10.02.2018




olan bir durum s6z konusudur. Bu toplumda bireysel diisiincelerde farklilik
olmaktadir. Organik dayanigsmada biitiin yani toplum gelistigi gibi birey de
gelismektedir. Bu iki dayanisma bigimleri her toplumda fazla degildir. Ancak her

toplumda biri olmadan digeri mevcut degildir. °

Bagka bir deyisle ikisi birbirini tamamlamaktadir. Buna ragmen zaman
gectikce biri digerine iistiin kilinarak basa gecer ve gelisir. Boylece digeri de artik
varligin1 kaybeder. Bunun disinda Durkhem’in ortak biling diye tanimladigi kavram
vardir. Bu biling tiirtinde ortak bir diisiince ve duygular s6z konusudur. Kesinlikle

bireyin tek bagina duygusu veya diisiincesinin neticesi degildir.

Mekanik dayanigsmadan organik dayanigmaya gecisin temelinde niifusun
artmasi ve insanlar arasindaki isbirligidir. Yeryliziinde kaynaklar kit ihtiyaclar
siirsiz oldugundan dolay: insanlar bu ihtiyaglarini karsilayabilmek adina bir araya
gelerek isbirligi icine girmektedir. Isbirliginin artmasina isbdliimiiniin uygulanma
derecesi etki etmektedir. Unlii sosyolog isbdliimiinii toplumsal degisiminin zorunlu
sonucu olarak gordiigiinden dolay: isboliimiiniin bu degisikliklere uyum sagladigini
savunmustur. Daginik isleri diizenli hale getirir. Ancak toplumun bireyleri arasinda

dayanisma duygusunun az oldugu zaman isbdliimii basarili olmamaktadir.®

Fordizm akiminin igboliimii hakkindaki goriisleri: Fordizm disiincesini ilk
defa Henry Ford otomotiv fabrikasinda uygulamaya koymustur. Bunun sonucunda
otomobiller daha hizli bir sekilde iiretilmeye baslanmis ve fordizm artik bir diisiince
akimi olarak goriilmeye baslanmistir. Fordizmin agilimi seri iiretim, ileri sathada
isboliimii ve siireklilik olarak goriilmektedir. Henry Ford bu diislince akimini yalniz
1s¢i smifi arasinda degil ayni zamanda miihendisler arasinda da uygulamaya
baslamistir. Uyguladigi etkili isbéliimii sonucunda gii¢lii uzmanlasma olusmustur.
Kitle {tiretimi biitlin Amerika’da yayginlasmis ve dolayisiyla biitiin diinyada
gelismistir. Ik baslarda islem sayisinin fazlahgindan dolay: is¢i sayisinin artirilmasi
¢Ozlim olarak goriilse de daha sonra cgesitli araba parcalarinin liretimi fabrikanin
kendisinde iiretildigi i¢in vasifli is¢iye ihtiyag da artmistir. Sonug olarak isboliimii

uygulanmaya baslamis ve bu isboliimii de araba pargasi tastyanlarla onlar1 tamir

5 Emile Durkheim, Toplumsal Isbéliimii (1),Cem Yaymevi, Istanbul,2006,ss.10-11
® Durkheim,a.g.k.,ss.12



edenler arasinda uygulanmistir. Ancak daha sonra {iiretim siirecinde daha fazla
boliinmelere gidilmis ve vasifsiz is¢i ihtiyact artmustir. Isboliimii sonucunda her kes

yapacag1 is konusunda uzmanlagsmaya baslayinca bu da iiretim akis hizin1 artirmistir.’

Isboliimii insan tarafindan ortaya ¢ikartilmis, uygulanmis ve gelistirilmistir.
Isboliimii artik cogu is yerinde uygulanmaktadir hatta akla gelebilecek her alanda
uygulanir. Modern iktisatgilara gore isbolimii isletmelerin basarisinin baglica
faktoridiir. Klasik iktisatgilara gore ise isboliimii insanlarin kendi mutlulugu igin
ortaya c¢ikardig1 bir diisiince seklidir. isboliimii isletmelerde cok sayida vasifli isci
calistirmay1 gerekli kilmigtir. Bu da mesleklerin daha iyi 6grenilmesini ve dolayisiyla

mesleki egitimlerin gelistirilmesine yol agmistir.

Klasiklere gore isboliimiiniin sonucu olan uzmanlagsma verimliligin temelidir.
Taylor ve Smith de aym fikri paylagmaktadir. Klasik diigsiince akimi isboliimiinii
savunurken insan unsurunu unutmustur. insani sadece uzmanlasmis makine olarak
gormiistiir. Ancak daha sonralar1 ortaya c¢ikan Sistem yaklasimi insan iligkilerini
onemli kilmistir. Bdylece bunun devaminda insana Onem veren baska diigiince

akimlar1 da gelismeye baslamigtir.®

1.1. Adam Smith ve Uluslarin Zenginligi

Milletlerin Zenginligi global capta olay yaratan bir kitaptir. Adam Smith’in
kitab1 insanlarin ekonomi ve ticaretle ilgili diisiincelerini tamamen degistirecek,
zenginlik ve ekonomik bagimsizligin kurallarini icermektedir. Kitap ekonomik refahi
sadece miilk sahiplerine degil ayn1 zamanda siradan insanlara da vaat ediyordu.
Smith’in kitabin1 yayimladiktan sonra karsilasmis oldugu zorluklardan en 6nemlisi
devlettir. Devletin yasa koyuculari o donemlerde hakim diisiince yapis1i olan
Merkantilizm diisiincesinin savunucusu olan Merkantilistlerdi. Merkantilist diisiince
yapisindan dolay1 Ingiltere ve Avrupa’da iktisadi gelisme kaydedilememistir.
Smith’in amaci lilkede hiikiim siiren merkantilist diislinceyi ortadan kaldirarak

kitabinda da belirttigi zenginligin kaynagini yerine koymaktir. Kitabinda hararetle

" Fiison Kavrakoglu, Henry Ford ve T Modeli,Fordizim, Post Fordizm,
http://blog.kavrakoglu.com/henry-ford-ve-t-modeli-fordizim-post-fordizm/,10.02.2018
& Ozer Ozankaya, Temel Toplumbilim Sozliigii (3),Savas yayinlari, Ankara,1984,ss.5-8



http://blog.kavrakoglu.com/henry-ford-ve-t-modeli-fordizim-post-fordizm/

insanlara dogal ozgiirliiklerinin verilmesini ve devletin hi¢ bir sekilde miidahale
etmemesini vurgulamistir. Bu 6zgiirlilk sadece maddi anlamda iyilestirme saglamaz
ayni zamanda insanin dogal hakki olmaktadir. Ona gore insanlarin kendilerine ait
mallar1 liretebilmeye ve yeteneklerinin oldugu isi yapmaya izin vermemek en temel
insan haklarin1 ihlal etmektir. Smith burada sadece bir iilkenin insanlarina
seslenmemekte ayni zamanda tiim diinya halklarina haklarindan bahsetmekte ve
onlar1 bu haklarin1 savunmaya g¢agirmaktadir. Cilinkli ona gore insanlar ¢alisma
Ozgirligiini elde ederse refaha erer. Kitabinin birinci boéliimiinde bununla ilgili

goriislerini paylasmistir.®

Isgiicii tiretkenliginde ve ustaligindaki artig isboliimiinden
kaynaklanmaktadir. Isboliimiiniin etkilerini anlayabilmek igin birkag {iretim
dalindaki etkilerini incelemek gerekir. Kitabinin bu kisminda Smith toplu igne
fabrikas1 6rnegini vermektedir. Isinde uzman olmayan bir is¢i sabahtan aksama kadar
bir igne yapmakta zorlanir. Bu yiizden giinde yirmi igne yapamaz. Ancak bu
fabrikada is kollara ayrilirsa bu durumda iscilerin her biri farkli islevler yaparak daha
hizli ve verimli ¢alisabilir. Biri igne yapabilmek i¢in ipi ¢eker bir digeri keser vs. Bir
igne yapmak sadece bir is degildir. ignenin basin1 yapmak bile kendi basina bir istir.
Boylece bir igne yapmak yaklasik on sekiz ayri islemden ibarettir. Bazi fabrikalarda
her is¢i farkl igslemi yapar. Bazi fabrikalarda da bir is¢i birden fazla islemi yapar. On
1s¢1 calistiran bir fabrikada iscilerin her biri iki veya daha fazla isi yapmaktadir.
Toplama bakildiginda bu is¢iler giinde yaklasik kirk sekiz bin igne yapabilmektedir.
Ancak bu isciler tek basina caligsalardi yukarda da belirtmis oldugumuz gibi giinde
bir tane bile igneyi zor yapardi. Dolayisiyla hali hazirda yapabildiklerini o kosullarda
yapmalar1 miimkiin degildir. Isbéliimii sonucunda iiretim artis1 ii¢ nedene baghdir:
uzmanlasmis isgiicii, zaman tasarrufu ve makinelerin icad1. Isbdliimii ile isler daha
kiigiik pargalara boliinerek is¢ilerin sadece bir isle ugragsmasini saglar. Boylece isciler
tek bir ise odaklanarak bu iste kendilerini gelistirir. S6z konusu iste uzmanliklar
artan is¢ilerin el yatkinliklar1 ve iiretkenlikleri de arttigindan dolayr sonug olarak

uretim de artar.

9 Mark Skousen,iktisadi Diisiince Tarihi(5),Liberte Yayinlari, Ankara,2011,ss.31-38



Isboliimii uygulanmayan vyerlerde isciler birden fazla isi aym1 anda
yaptiklarindan dolayr bir isten digerine gecis yaparken olduk¢a zaman
yitirmektedirler. Bu zaman sanildigindan fazla olmaktadir. Ancak isboliimii
uygulandigr zaman boyle gegisler olmadigindan zaman konusunda da tasarruf
saglanabilmektedir. Makinelerin icad: da isboliimiine dayanmaktadir. Isciler islerini
daha da kolaylagtirmak i¢in farkli yontem arayisina ¢ikarak makineleri icat etmistir.

Boylece makineler isgilerin icadidir.*®

Miibadele egiliminin yol agtig1 isbdliimiiniin sinirlarini piyasanin biiytkligi
belirler. Boylece ihtiyacindan fazlasini iireten kisi bu fazlaligi kiiclik pazarda diger
ithtiyacindan fazlasini iireten kisi ile miibadele edemeyeceginden dolayr sadece tek
bir iste kendini kisitlamaz. Bazi isler vardir ki bu isler sadece bliylik pazarlarda
yapilabilir. Mesela hamal icin her Pazar uygun degildir. Kiiclik pazarlarda onun
isgliciine ihtiyag yoktur. Boyle kiiciik yerlerde gecimini bu isle saglayamaz.
Iskogya’nin koylerinde her hangi bir ¢iftci ailesi icin ayn1 zamanda biraci veya kasap
da olabilmektedir. Ciinkii buras1 kiigiik oldugundan dolay1 her is i¢in ayr1 bir is¢i
ayarlamak gereksizdir.!*

Ulkelerin refah seviyesini yiikselten bir diger unsur da dis ticarettir. Isboliimii
ve dolayisiyla miibadele dis ticaretin gelismesine yol acan faktorlerdir. Adam Smith
Milletlerin Zenginligi adli kitabinda konuyla ilgili diisiincelerine yer vermistir.
Ulkelerin  iiretken oldugu mallarin iiretiminde isbdliimii uygulamasi ve
uzmanlagmasi, tretiminde basarili olamadigi mallar1 da dis ilkelerden trampa
yoluyla elde etmesi iilkelerin refah seviyesini yiikseltecegini siddetle savunmustur.
Smith tiretimdeki bu farkliligi da isgiicliniin verimlilik farkina dayandirmaktadir.
Teori ticarete taraf olan her iki iilkenin de kazangh c¢ikacagini savunmaktadir.
Smith’in baglangigtan beri savas verdigi Merkantilist diislinceye gore diinyanin
zenginlik kaynagi altin ve giimistiir ve bu kaynak sabittir. Dolayisiyla tilkeler ticaret
yapmaya kalkistiginda her iki tarafin da kazang¢li c¢ikmasi miimkiin degildir.
Merkantilistlere gore iilkelerden biri kazangh ¢iktiginda diger taraf da zararl cikar.

Smith ise tam tersini kanitlamaya g¢alismis, iilkeler iiretken ve verimli olduklari

10 Adam Smith,Uluslarmn Zenginligi (11),Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yayinlari,Istanbul,2016,ss.5-10
11 Smith,a.g.k.,ss.20-21



mallar1 tiretmeli, tiretimde uzmanlasmali ve diger ihtiya¢ duyduklar: iiriinler i¢in de
dis ticarete taraf olmalidir. Yani mutlak istiinliige sahip olduklar1 mallarda ihracat,

iiretiminde fazla maliyete kagtiklar1 mallarda ise ithalat yapilmalidir.*?

1.1.1.Karl Marks ve Teorileri

Cagdas iktisadi sistemin ortak 6zelliklerinden biri karmasik bir yapiya sahip
isboliimiinii kullanmaktadir. Bu isler insanlarin iizerinde uzmanlastig1 is kollar1
arasinda boliinmektedir. Geleneksel toplumlarda tarim disinda zanaat ¢alismalarinda
uzmanlasmaya gerek duyulur. Isci bu alanda ilk &nce belirli bir doSnemden gecerek
isin tim asamalarin1 68renir. Ancak Sanayi devrimi ile iiretimde gelisen bazi
degisikliklerle bu zanaat dallarinin bircogu ortadan kalkmis yerine biiyiik c¢aph

{iretimin pargalarini olusturan yetenek ve beceriler olusmaya baslamigtir.3

Sosyolojik anlamda isboliimii kullanildigi zaman aklimiza ilk gelen isim
Emile Durkheim olsa da kendisi isboliimiinii analiz ederken smif ¢eliskisini dikkate
almamistir. 4 Isboliimii konusunda 6nemli diisiincelere sahip Marks tam tersini
yapmis ve isboliimiinii teknik, iiretim ve emek anlaminda yorumlamistir. Marks tiim
toplum {iyeleri arasinda bir fabrikada oldugu gibi igboliimiiniin mevcut oldugunu
savunmustur.’® Marks’a gore is hem teknik hem iiretim ve hem de emek agisindan
parcalara ayrilmasini1 gerekmektedir. Marks’in burada soylemek istedigi sey liretimde
kullanilan emek, bu emek i¢in kullanilan zaman, tiretimde uygulanan teknik asamalar
ve iretimin nasil yapilmasidir. Kapital kitabinda tiretimde kullanilan hammaddenin
tim bu asamalarin temelini olusturdugunu yazar. Ciinkii bir mali {iretmek i¢in
kesinlikle o malin hammaddesine ihtiya¢c duyulur. Dolayisiyla bu hammaddenin
isleyis sekli, kullanilan zaman, emek ve teknik asamalar bu {iretimin sonucunda ne

kadar verim elde edilecegi belirlenebilir.*®

2 Hiiseyin Serin,Iktisada Giris (8),Ezgi Kitabevi,Bursa, 2010, s5.499-504

13 Anthony Giddens,Sosyoloji (1),Ayrag Yayinlari,Ankara, 2005, ss.330

4 Thomas Bottomore,Marksin Sosyolojisi (1),Chiviyazilar1Y aymevi,istanbul, 2006, ss.62

15 Bottomore,a.g.k.,ss.133

16 Adem, Palabiyik, Marks’in Sosyolojisinde Uzak Kalmis Bir Kavram: isboliimii, Insan ve Toplum
Bilimleri Arastirma Dergisi,Cilt 1,.Say1 1,2012,s5.267



Marks’a gore zengin tabaka bu isleyis tarzini ig¢inin zaman ¢izelgesine
istedigi gibi dahil etmektedir. Bu isi birden yapmazlar, zaman igerisinde isi boliip
tekrardan yapma yoluna giderek uygular. Bu isin listesinden ustalikla gelir. Ciinkii
karinm1 nasil artiracagini bilir. Zengin kesim is¢ileri somiirme kurallarina uymazsa
netice itibariyle elindeki mal varligin1 kaybedecegini ve is¢i gibi yoksul bir hayat
yasayacagini ¢ok iyi bilir. Baslangicta isboliimiine kesinlikle karst g¢ikarak sinif
celigkisi, 6zel miilkiyet ve yabancilagsma gibi olumsuz sonuglara yol ag¢tigini savunsa
da daha sonralar1 bu kadar kati1 diisinmemis ve isboliimiiniin sanayi toplumunun
ayrilmaz parcast oldugunu ve sosyalist toplumda da devam edebilecegini

soylemistir.*’

Marks’in yabancilasma ve isboliimii arasindaki baglanti ve iliskiyi
anlayabilmek ic¢in Oncelikle yabancilasma ve 6zel miilkiyet, tretim sekilleri ve
isbolimiinii incelemek gerekir. Karl Marks konunun iktisadi boyutuyla ilgilenmistir.
Kapital eserinde amaci da toplumun rahat yasayabilmesi icin iktisadi kurallar
getirmekti. Bu kurallar1 olustururken Ingiltere’nin o giinkii konumunu ve durumunu
gdz oniinde bulundurmustur. Iktisadi iliskilerin insanlarin hayatini etkilemesini
isbolimiiniin toplumda neden oldugu degisikliklerle agiklamistir. Diistincelerinin
Ozetini toplumsal degisme olarak tanimlayabiliriz. Marks Engels’ten farkli olarak bu
diisiincelere denemeler sonucunda varmistir. Marks’ i goriisleri toplumdaki mevcut

degisiklikleri agiklamaktadir.®

Gordon Marshall’a gore isboliimii ile ilgili olarak farkli yorumlar bulunsa da
sosyologlarin bu konudaki ortak diisiinceleri isboliimiinii toplumdaki gii¢ sahibi
insanlarin savunmasidir. Ona goére Marks temel boliinmeyi ifade ederek isboliimiiniin
sinif ¢eligkisine neden oldugunu savunarak bunun sonucunda da iiretimde
goniilsiizliik, miibadelede esitsizlik olustugunu ve akabinde de is¢i sinifinin
igverenlere bagimli hale gelmesi durumunun olustugunu savunur. Netice itibariyle
isboliimii ezilen ve ezdiren siif arasindaki gatismaya neden olur.!® Marks agikca

diinya tarihinin sadece toplum iiyeleri arasindaki ¢atismadan ibaret oldugunu ve bu

7 Ahmet Cevizci, Felsefe Sozliigii (8), Paradigma Yayinlari, Istanbul, 2013, ss.570
18 palabiyik,a.g.e., $5.269

19 Vladimir Ilyi¢ Lenin,Karl Marks ve Doktrini (4),Bilim ve Sosyalizm Yayinevi,Ankara,1995,ss.23-
24
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catigmaya da iktisadi olaylarin sebebiyet verdigini sdylemistir. Yani hep ezilen ve
ezdiren arasinda ¢atisma olmustur. Marshall kendisi de bunu agik¢a vurgulamistir.
Marks gibi Marshall da isboliimiiniin igveren ve is¢i arasinda anlasmazliga yol
actigimi  ve sonunda {iriin paylasiminda olumsuz davraniglara yol actifimi

soylemistir.?°

Marks ilk isboliimiiniin kadinla erkek arasinda ortaya ¢iktigin1 savunmustur.
Ancak bu ayrim cinsiyete dayali bir ayrim olmamustir. Aile iginde mal ve {iriinler aile
bireyleri arasinda esit paylasilmamistir. Ancak bu aile i¢inde olumsuz sonug
dogurmamistir. Biiylik ¢apta iiretime neden olan igbolimii sonucunda miilkiyet
olgusu dogar.?! Miilkiyetini kullanarak miilk sahibi olmayan zayiflar {izerinde giic
kullanmaya c¢alisanlar ayn1 zamanda onlarin isgiliciinii de somiirmeye baslar. Bu
eylemlerin sonucunda da kisilerin birbirine ve kendisine yabancilagsmasi ortaya ¢ikar.
Yabancilagsma somiiren ve somiiriilen insanlar arasinda olusur. Marks’in savundugu

diisiince de budur. Isboliimii uygulanirsa toplumda bu iki sinif dogar.?

Isboliimiinin ~ uygulandig1  tiim  toplum  yapilarinda bu  sonugla
karsilasilmaktadir. Ama Marks’a gore bu sonu¢ daha cok kapitalizmin hiikiim
siirdligli toplumlarda daha keskin bir sekilde kendini gdstermektedir. Zamanla bu
sistem Oyle iktisadi yap1 ortaya ¢ikaracak ki ezilen taraf sinif bilincine vararak kendi
haklarim1 savunabilmek adma ayni durumdakilerle birlesip hakkini savunacaktir.
Boylece kapitalist sistem zayif diiserek zamanla ortadan kalkacaktir. Isbéliimiiniin
olmadig1 yeni bir sistem yani komiinizm kurulacaktir.?® Marks isbdliimii uygulandig
zaman insanlar kendilerine benimsetilmis igleri yapmaya baslar. Avciysa avcilik,
balikciysa balik¢ilik ve g¢evirmense c¢evirmenlik yapmak zorundadir. En azindan

hayatina devam edebilmek ic¢in elindeki araglari kaybetmek istemiyorsa bdyle

20 fonna Kuguradi,Cagin Olaylar1 Arasinda(1), Ayra¢ Yayinlari,Ankara,1997, ss.128

21 Anthony Giddens,Kapitalizm ve Sosyal Teori (1),iletisim Yaymnlari, istanbul, 2009, ss.59

22 Anton C.Zijderveld, Sahnelik Toplum: Sosyolojinin Yeniden Tanimlanmast (1), Pmar Yayinlari,
Istanbul, 2007, ss.34-35

23 Karl Marks,Kapital I1I cilt: Bir Biitiin Olarak Kapital Uretim Siireci(4), Sol Yaynlar1, Ankara,
2003, ss.235
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calisarak devam etmek zorunda kalir. Ancak igboliimii uygulanmazsa isterse sabah

aveilik yapar, 6glen balik tutar ve aksam da ¢evirmenlik yapar.?*

Marks yazilarinda toplumu iki ana sinifa ayirdigini belirtir. Bunlar isciler ve
isverenlerdir. Yorumlarinin merkezinde bu iki sinif arasinda esitsizlik yatar. Marks
yazilarinda toplumdaki sinif geligkisinin sonunda komiinizmle neticelenecegini ve
Utopyanin kurulacagmi belirtir. Mark’in isboliimii ile ilgili yorumlarinda smif
celiskisinin 6nemi oldukga biiyiiktiir.?> Marks daha sonraki yazilarinda isboliimii
konusu dahilinde Maniifaktiir teriminden bahseder. Acgiklama olarak da bir
kapitalistin denetimi altinda birden fazla is¢inin g¢alistirilmasi olarak eklenmistir.
Marks’a gore maniifaktiir isb6liimii bigiminde olmaktadir. Bazi is yerlerinde isgilerin
her biri farkli yeteneklere sahip olur ancak bir kapitalistin denetimi altinda ¢alisir.
Ikincisi ise birbirine benzer yeteneklere sahip olan isciler bir kapitalistin denetimi
altinda olur. Marks’ a gore ¢ok sayida is¢inin tek bir isverenin denetimi altinda
calismast maniifaktiiriin gelismesine yol acar. Ama manfaktiirde isbdliimii
uygulandig1 zaman is¢i sayisi da artar ve isverenin c¢alistirdigi minimum is¢i sayisini
isboliimii belirler. ilkin asamada sadece isci sayisini artirmak yetebilir ancak daha
sonra diger faktorlerin de degismesi gerekir. Bunlar iiretimde kullanilan ara¢ ve
geregler, hammadde ve sermaye gibi faktdrlerdir. Uretkenlik atig gdsterince
hammadde kullanimi da fazlalasir. Bdylece maniifaktiirde is¢i sayisinin artmasi
kanunu disinda ayn1 zamanda ondan daha O6nemli olan hammadde artis1 da bir

maniifaktiir kanunu haline gelir.?®

Maniifaktiirdeki isboliimii tiretimin hem kalitesini hem de oranini artirir ve
dolayisiyla is¢ilerin orgilitlenmesini neden olarak gelismesini saglar. Maniifaktiirdeki
boliinme makinelerde dogrudan is yapanlarla dolayli is yapanlar arasinda olur.
Dolayl1 is yapan isciler genelde cocuklardan olusur. Bu iki siif disinda makinelerin
onarimi ve bakimiyla ilgilenen makinist, miihendislerden olusan smif da vardir.
Bunlarin sayis1 azdir ve bilimsel ve teknik egitim almis kisilerden ibarettir. Diger iki

sinifa gore daha iist siniftir ve uygulanan isboliimii de teknik isboliimiidiir.

24 Zijderveld,a.g.k.,ss.37-38
25 Sahin Aybek,Karl Marksin Siyaset Felsefesi (1),Maya Akademi Yayinlari,Ankara,2008, ss.25
26 Marks,Kapital | Cilt: Kapitalist Uretimin Elestirel Bir Tahlili (7),Sol Yaynlari,

Ankara,2004,ss.340-352
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Sanayinin geligsmesi ile fabrikalarda uygulanan isboliimiiniin sekli de degisir.
Is¢i makinelerin bir parcasi haline gelir ve seklini degistirmis isboliimii uygulanir.
Uygulanan Kapitalist Yasasi ¢ercevesinde is¢iler kullanildiktan sonra kenara atiliyor.
Bununla da yedek isci giicli olusur. Marks’a gore boylece kapitalist sistem insani ilk
once kullanir ve sonra da kenara atmaktadir. Maniifaktiir isboliimiinde is¢i sayisi en
onemli etkense toplumsal igbdliimiinde niifus sikligi en O6nemli etkendir. Yani
maniifaktiir isbolimii toplumsal isbolimiine gore daha Onceki asamadir ve
katalizatordiir. Ciinkii birinci igboliimii kendinden sonra gelen ikinci isbdliimii igin
bir baslangi¢ olusturur ve bu birinci isboliimii gelistikge ikinci de gelisir. Marks’a
gore toplumdaki isboliimii ile maniifaktiirdeki isboliimii arasinda bazi benzerlikler

olsa bile yapisal agidan birbirinden farklilik gostermektedirler.?’

Marks’a gore calismak insan1 olumsuzluga gétiiren bir seydir. Insan ¢alistig:
zaman mutlu degildir. Cilinkii istek dis1 ¢alisir. Onu ¢alismaya zorlayan da mal
sahibinin kendisidir. Calisma sonucu da is¢iye ait degildir. Biitiin bunlar is¢iyi kendi
emeginin sonucuna yabancilastirmaktadir. Insan kendi ihtiyaclarini iiretmeye
basladigindan beri kendini hayvanlardan ayirmaya baslamistir. Yani iiretim insana
mabhsus, insana 6zeldir. Bu yiizden insandan kendi iirettigi nesne koparilip alinirsa
insan da kendi iiretmis oldugu nesneye yabancilasir. Insan kendisine yabancilasmaya
basladiginda ayni zamanda baskalarina karst1 da yabancilasmaya baglar. Bu
kagiilmaz bir sonuctur. Ciinkii insanin kendisi ile olan iliskisi bagka insanlarla olan
iliskisi sonucunda gercek ve elle tutulur olur. Bunun disinda insanlarin igbdliimiinii
boyun egmeleri gereken bir gii¢ olarak gormeleri de yabancilasmaya zemin yaratan

nedenlerden biridir.

Marks yabancilasmanin sadece kapitalizme ait bir sey olarak gérmemis ancak
kapitalizmin yabancilagmay1 en iist kademeye tagidigin1 savunmustur. Kapitalizmden
dolayr insanlar yabancilasmay1 fark etmekte giiclik ¢cekmektedir. Marks’a gore
yabancilasmanin ortadan kalkmasi 6zel miilkiyetin, isboliimiiniin, sinifli toplumun

kalkmasi ile miimkiindiir. Bunun gergeklesebilmesi i¢in komiinizm sistemine gegis

27 Pars Esin,IsboliimiiYabancilasma ve Sosyal Politika(1),Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakiiltesi, Ankara,1982,ss13-30
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yapilmast  sarttir.  Komiinist  toplumda  her kes istedigi  faaliyeti

gerceklestirebilecektir.?8

2. ISBOLUMUNUN UZMANLASMA KAVRAMINA ETKISi

Calisanlarin sadece bir ise odaklanarak o iste kendilerini gelistirmesi, yapilan
isin sonucunda verimliligin artmasi ve maliyetlerin diismesi literatiirde uzmanlagsma
olarak tanimlanmaktadir. Uzmanlasma sadece kisiler arasinda mesleki olarak degil
ayn1 zamanda bolgesel olarak da goriilmektedir. Ornegin bir bolge tarim alaninda
uzmanlagmigssa diger bolge de sanayi konusunda uzmanlagabilir. Uzmanlagma tiretim
ve verimlilik artisina neden olan en Onemli unsurlardan biridir. Uzmanlagsmayi
etkileyen faktoriin basinda piyasa biiytikligi gelmektedir. Kiigiik {ilkelerde bu sorun
haline gelmistir. Ancak iilkeler dis ticaret yaptiklari zaman bu sorun ¢oziilebilir.
Uzmanlagma yalniz iilke i¢i ticareti degil ayn1 zamanda dis ticaretin de gelismesine

yol acarak iilkelerin refah seviyesinin artmasina neden olmaktadir.?®

Uzmanlagsmay1 kendi diisiinceleri ¢ergevesinde yorumlayan Durkheim
uzmanlagmanin toplam iiretimi artirmak ic¢in degil bireyin degisen yeni sartlarda
yasamini siirdiirebilmesi i¢in gerekli oldugunu savunmustur. Fazla uzmanlagmanin
olumsuz etkilere neden oldugunu ve kisiyi tek bir isboliimiinde hapsettigini
vurgulamistir. Durkheim dis faktorlerin insanlarin yetenek ve becerileri ilizerinde
etkiye sahip oldugunu ve dolayisiyla uzmanlagsmanin da bundan etkilendigini
savunmustur. Dis faktorler direk insanlarin uzmanlagsma alanini belirleyemez,
insanlar1 sadece belirli yonlere cekebilir. Isbdliimiiniin olumsuz sonuglarindan biri
olarak gosterilen bireyin makinelesmesi Durkheim’a gore her zaman i¢in gecerli
degildir. Sadece istisnai durumlarda bu sonuglar yasanmaktadir. Ciinkii ona gore kisi
bir iste uzmanlasabilir ama o iste takilip kalmasi ona kalmuis bir seydir. Isbéliimii onu
buna zorlamaz. Bir isi yaptig1 sirada diger islerle de ilgilenebilir. Bu durumda ne

yaptiginin ve ne amagladiginin farkinda olmaktadir.*

28 Pars Esin, a.g.k.,ss.44-51
2 Palabiyik,a.g.e., $5.267
%0 Durkheim,a.g.k.,ss.14
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Isboliimii diinya pazarmi genis bir atdlye durumuna getirmistir. Bu atdlyede
amag¢ emek kullanilarak olabilecek en az zamanla maksimum deger yaratacak ortami
hazirlamaktir. Isletmelerde isler belli kriter dlgiilerine gdre béliiniir. Bu isleri yapan
kisiler kendi alanlarinda uzmanlagsmaya baslar ve uzmanlagmis bu kisiler tarafindan
yapilan iiretim verimli olunca bu da isletmenin basarisini olumlu etkiler. 3
Isboliimiiniin {iretimi artirdigi ve birgok yarar sagladigi bilinmektedir. Sagladig
yararlarin genel paydasi zaman konusunda tasarruf saglamasidir. Ayrica iscilerin kisa
O0grenim siliresinden sonra uzmanlagmasi onlarin bagimsizlasmasini ve isinde daha
iiretken olmasini saglamaktadir. Ogrenim siiresi kisa oldugundan dolayr hem zaman
hem de madde kullaniminda tasarruf edilmis olur. Sadece belirli bir isi yapmakta
olan isci tiim dikkatini ve fiziki giliciinii bu ise odaklamakta ve kisa bir siire sonra
etkili bir sonuca ulasabilmektedir. Eger is¢i giin i¢inde birden fazla isi yaparsa bu
isler i¢in harcanan toplam zaman miktar1 tek bir isi yaptig1 zaman harcadigi zaman
toplamindan daha fazladir. Ayn1 sey makineler icin de gegerlidir. Makineler bir islem
icin ayarlandig1 zaman harcanan zamandan tasarruf yapilmaktadir. Is¢inin siirekli
ayni ara¢ ve gereclerle islemleri yapmasi hem isin yapilmasina hem de makinelerde

etkinligin saglanmasina neden olacaktir.

Adam Smith ve donemin disiiniirlerinin igbolimiiniin yararlart ile ilgili
vardiklar1 sonuclar sistematik bir sekilde yapilmamistir. Calismalarin odak noktasi
saat basma tiretim miktarim1 artiran igboliimiiniin uygulanmasini saglayacak
modellerin olusturulmasidir. Her is farkli slireglere boliinerek her siireg i¢in gereken
bilgi ve beceri miktar1 saptanabilir. Isin béliinmesine karsilik olarak en zor islerin
timiiyle tek bir ig¢i tarafindan yapilmasi durumunda bu kisinin yeterli bilgi ve
beceriye sahip olmasi gerekir. Demek ki isb6liimii calisma 6rgiitlenmesi acisindan ne

bir kosul nede bir ¢oziimdiir.*?

Adam Smith isboliimiiniin olumsuz yonlerini de tartismis ancak bu
olumsuzluklarin telafisinin miimkiin oldugunu belirtmistir. Kisinin sadece bir ise

odaklanarak o iste uzmanlagmasi diger yeteneklerini gormezden gelmesine neden

3! {sboliimii-Uretimi Parcalara Ayir ve Daha Fazla Mal
Uret,http://rasyonelvarlik.blogspot.com.tr/2015/10/22-isholumu-uretimi-parcalara-
ayrdaha.html,10.02.2018

32 Pars Esin,a.g.k.,ss.31-33
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olabilir ancak diger yetenekleri dogrultusunda kendisini gelistirmemesi kisinin kendi
tercihine kalmistir.®® Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegiste verimlilik ve
tiretim artigi ile isboliimiiniin uygulanmasini uzmanlagsmayi temel alan islerin ortaya
c¢ikisina ve iiretim siirecinin degismesine neden olmustur. Béylece yeni insan modeli
olan uzman insan modeli olusmaya baslamistir. Uzmanlagmanin temelinde meslekte
profesyonellik anlayist yatmaktadir. 3 Toplumun daha karmasik bir yapiya
bliriinmesi ve uzmanlasmanin artis1 ile uzman kisilere olan ihtiyag da artmaya
baslamistir. Tarihsel siirece bakildiginda da her seyi bilme ve 6grenme istegi bilim

dallarinin uzmanlagmaya gidilmesi gibi ¢oziilemeyen bir netice dogurmustur.35

Uzmanlagma bilimin temel 6zelligini olusturmaktadir. Her bilim alan1 kendi
icinde uzmanlagsmaktadir. Bilimsel faaliyetler okullar, tniversiteler araciliiyla
yapilmaktadir.36 Uluslararas1 uzmanlik analizinde kullanilan istatistiksel gostergeler
¢ok yonliidiir. Bununla birlikte, ¢ogu, aciklanan karsilastirmali avantajlarin
yogunlugunu tam olarak 6lgmemekte ve ticaret performansi gibi diger unsurlardan
ayirmamaktadir.37 Uzmanlagma sadece meslekleri ve kisileri degil ayni zamanda
iilkeler bazinda da gegerliligi olan bir niteliktir. Ulkelerin uzmanlagmasiyla ilgili
Adam Smith Mutlak Ustiinliik ve ondan 40 y1l sonra Karsilastirmal1 Ustiinliik teorisi
ile David Ricardo agiklamalarda bulunmustur. Mutlak Ustiinliik teorisine gore
iilkeler verimli oldugu mallarin {iretiminde uzmanlagmali diger mallarin {iretiminde
de miibadele yoluna girmelidir. Teoriye gore dis ticarete taraf olan iilkelerin hepsi

karli ¢ikmaktadir.

Eger bir iilke her iki malin iiretiminde de etkinse o zaman {lilkeler arasindaki
mutlak tstiinliikler degil karsilastirmali Gistiinliikler 6nemli olmaktadir. Girdi ve ¢ikti
rakamlar1 iyice incelenmeli ve sonug¢ olarak da ftilkeler hangi malin {iretiminde

kesinkes etkinse o malin iretiminde uzmanlasmali ve diger mallar i¢in de dis

38 Isboliimii-Uretimi Parcalara Ayir ve Daha Fazla Mal
Uret,http://rasyonelvarlik.blogspot.com.tr/2015/10/22-isbolumu-uretimi-parcalara-ayr-
daha.html,10.02.2018

34 Necla Y1lmaz,2.Ramazan Erdem, Uzmanlasma ve Tipta Biitiinciil Yaklasim Uzerine Bir
Degerlendirme,Siileyman Demirel Universitesi Vizyoner Dergisi,Cilt 7,Say1 16,2016,ss.35
% Y1lmaz,2.Erdem,a.g.e.,s5.39

36 Yilmaz,2.Erdem,a.g.e.,ss.40
37 Zeynep Peker,Uzmanlagma, Cesitlilik Ve Bélge Boyutu, Siilleyman Demirel Universitesi Vizyoner
Dergisi,Cilt 3,Say1 6,2012,ss.1
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tilkelerle miibadele yapmalidir. Bu durumda iilkelerin ticaretten kazanglh ¢ikmalarini
saglayan temel neden her ikisinin de iretim maliyetlerinin birbirinden degisik
olmasidir.®® David Ricardo’nun ortaya atmis oldugu bu teori bazi elestirilere de
maruz kalmistir. Bunlardan bazilari: 1.Maliyetlerin sabit kabul edilmis olmasi.
Oysaki maliyetlerin sabitligi her zaman icin s6z konusu degildir. 2. Uretkenligin
farkliliklar ile ilgili sebepler lizerinde ¢alisilmamistir. 3.Uzmanlagsmanin maksimum
derecede olustugunu savunsa da gercekte bdyle bir sey yoktur. 4. Bu teori sadece arz
odaklidir taleple ilgili goriis icermemektedir. 5. Teori statik analiz temeline
dayanmaktadir. *° Isboliimiini ve uzmanlasma uygulamalarinin dis ticarette
gecerliligi icin smirlar Otesinde miilkiyet haklarmi koruyan kurumlara ve
gelistirilmesine ihtiya¢ vardir. Ticaretin gelismesi pazarin biiylimesi anlamina geldigi

gibi ayn1 zamanda ticarete taraf olan tacirlerin sayisinda da artisa neden olmaktadir.*°

Meslek veya bolgeyi temel alan uzmanlasma verimliligi artirir ve bu da
{iretim artisina neden olmaktadir. Uretim artis1 sonucunda da hem isletme hem de

ticarete taraf olan iilke karli ¢ikmaktadir.*

3 Ahu Coskun, Dis Ticaret Teorileri Kapsaminda Tiirkiye’nin Rekabet Giicii Uzerine Bir
Degerlendirme, Tekirdag S.M.M.M Odas1 Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt 1,Say1 3,2014,ss.2-4

% Kenan Celik,2. Cemalettin Kalayc1,3.Ali Riza Sandalcilar,D1s Ticaret Islemleri Yonetimi(8),
Murathan Yayinevi, Trabzon,2012,ss.39

40 Douglas C.North,Kurumlar,Kurumsal Degisim ve Ekonomik Performans,
https://scholar.googleusercontent.com/scholar?gq=cache:Uqut8OWdEIkJ:scholar.google.com/+uzmanl
a%C5%9Fma+ve++performans&hl=tr&as sdt=0,5&as vis=1,11.02.2018

41 peker,a.g.e.,ss.1
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IKINCi BOLUM

ORGUTLENME iLKELERI

1. ISLETME PERSONELLERI ARASINDAKI iSBOLUMU

Boliimlere ayirmada uzmanlagsmadan faydalanmanin  6nemi oldukga
biiyiiktiir. Calisanlar uzmanlastiklar1 zaman daha verimli ¢alismaktadirlar. Isboliimii
caliganin belirli bir isin yapilmasmna tiim dikkatini toplamasini saglamaktadir. Isler
gruplara boliindiigli zaman personelin uzman oldugu alanlarin dikkate alinmasi
lazim. Isboliimii denetimi kolaylastirir. Denetimi kolaylastirmak igin isler béliindiigii
vakit bazi tedbirler géz Oniinde bulundurulur. Ast-iist iliskisini belirleyecek iyi bir
sistemin kurulmasi gerekir. Birbirine benzeyen islerin ayn1 grup altinda toplanmasi
denetimi kolaylastirir. Birbiriyle iliskilerinden dolay1 uygunluk gdsteren islerin ayni
grup altinda toplanmasi gerekir. Bu denetim ve koordinasyon islerini oldukga
kolaylastirir. Islerin organize bir sekilde yiiriitiilmesi giderleri azaltmaktadir. Bu
konuda en 6nemli unsur rasyonelliktir. Boliimlere ayirma yapildigi zaman gruplarin
kurulmas1 asamasinda giderlerin minimum derecede tutulmasi gerekir. Organize

calisma amaglara ulasma ve giderleri azaltma arac1 olmalidir.*?

1.1. Organizasyonda isbéliimii Yapilirken Kullanilan Béliimlendirme
Sistemleri

1.Fonksiyonel béliimlendirme. 2.Uriinlere gore boliimlendirme. 3.Bolgelere
gore bolimlendirme. 4.Miisterilere gore bdliimlendirme. 5.Zamana gore
boliimlendirme. 6.Siirece gore boliimlendirme. 7.Karma grup yapisi. 8.Matriks grup

yapist. 9.Saf proje grup yapisi.

Fonksiyonel bdliimlendirme kabul edilebilirlik oran1 en yiliksek olan
sistemdir. Daha ¢ok kii¢iik isletmelerde uygulanir. Bu uygulama sisteminde iiretim,
satis, finans, miihendislik ve insan kaynaklari gibi ayrim yapilmaktadir. Uretim,
finans ve pazarlama isletmelerin temel fonksiyonlar1 olarak kabul edilmektedir.

Bunun disinda isletmelerin yaptig1 ise gore farkli fonksiyonlari da olabilmektedir.

4Giines Zeytinoglu,Boliimlere Ayirma,http://slideplayer.biz.tr/slide/1902881/,10.02.2018
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Diger fonksiyonlar olusturulurken temel fonksiyonlar g6z onilinde bulundurularak
yapilir. Kiiciik isletmelerde diger fonksiyonlar pek oOnemli olmasa da biiyiik

isletmelerde oldukca onemlidir.

Bu boliimde igboliimiinii uygulamak kolaydir. Her boliimde elde edilen
sonuclar kolay degerlendirilir. Boliimlerde personellerin uzmanlagmasi i¢in gereken
egitim saglanir. Karar verme ve denetim-koordinasyonu saglamak kolaylasir.
Ekonomik davranmayi saglar. Mantik cergevesinde uygulanir. Yonetimde giiciin
toplanmasini kolaylastirir. Faaliyet ve kar gibi sorumluluklar tamamen tist yonetimin
sorumlulugu altindadir. Bu béliimlendirme yapisinda gruplar arasinda belirli sinirlar
yaranir. Denetim kolay saglansa da etkili olmas1 zorlasir. Calisanlarin isletmeyi bir

biitiin olarak gormesi de zorlagir.*®

Isletmelerde iiriin, proje ve program temeline dayamlarak iiriin
boliimlendirme yapilmaktadir. Isletmelerin ihtiyag ve Ozelliklerine dayanan bir
boliimlendirme modelidir. Grup yoneticileri liretim ve pazarlamadan sorumlu tutulur.
Bu sistemin uygulandigi isletmelerde her iiriin bir grup altinda toplanir. Bu sistemde
tiretilen benzer iirlinler i¢in bir grup olusturulur. Calisanlarin teknik bilgi konusunda
uzmanlagmasini saglar. Dikkatin iirlin hatt1 izerinde yogunlagsmasini saglar. Bundan
dolay: iiretim faaliyetleri arasindaki uyumu saglamak kolaylasir. Uriin ve iiriin
gruplar1 gelisir. Maliyetleri minimize etmek kolaylasir. Disardaki degisikliklere hizli
bir sekilde uyum saglamakta esneklik olusur. Bazi biiyiik isletmelerde baski unsuru
olarak goriilebilir. Merkezle gruplar arasinda ¢atigmalarin yaranmasina sebep
olabilir. Her {iriin grubu igin ydnetici bulmak zor olabilir. Uriin gruplari arasinda
rekabet yaranabilir. Ayn1 pazarda faaliyette olmalarina ragmen bir grup digerinin
miisterisini elinden alabilir. Uretimle ilgili faaliyetler iiriin bdliimlendirmeye gore
yapildiginda satig, kredi ve satin alma gibi faaliyetlerin de iiriin temeline dayanan

boliimlendirmeye gore yapilmasi gerekir.

Organizasyon yapist genis alana hitap ettigi vakit bolgeye gore boliimlere
ayirma daha uygundur. Biiyiik isletmeler uluslararast pazara hitap edebilmek i¢in bu

sistemi uygulayabilmektedir. Sistem uzaklik, dogal yapi, hukuk sistemi ve politik

0Ozgiir Akin,http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/sosyalmimari.htm,10.02.2018

19



yaptya gore islemektedir. Sistem degisik bolgelerde faaliyette olan isletmelerin
bolgesel 6zelliklere uymasini saglamaktadir. Isletmenin faaliyet alani satis ve {iretim
diye iki ayr1 boliime ayrilmigsa bu faaliyetleri tek bir merkezden yiiriitmek oldukca
zordur. Yonetim merkezi faaliyetin yiiriitiildiigii yerde toplanirsa yoneticiler daha

basarili olabilir.**

Isler bolgelere gore béliindiigii zaman her bolge bir yonetim birimi olur.
Yapilacak faaliyetler ise gorevlerin yiiriitiilecegi bolgeye gore belirlenir. Bazi biiyiik
isletmelerde merkezi sistemin uygulanmasinin sikintili oldugu durumlarda bolge
sistemine gore boliimlendirme yapilir. Diizenli bir faaliyet yapisina sahip olmayan
isletmelerde bu sistem kacinilmazdir. Sistemin uygulanmasinda bolgesel 6zellikler
onem tasir. S0z konusu sistem uygulandigi zaman isletme yerli pazara daha kolay
ulasabilmektedir. Uretimin bolgesel olarak yapilmasi giderlerde de azalmalara yol
acar. Hammaddeye yakinlik bazi isletmeler igin yararli olabilmektedir. Belirli bir
bolgeye hitap eden satis sorumlular1 o bolgede galisarak zamanlarinin birgogunu da o
bolgede gegiriyorlar. Boylece miisteri beklenti ve isteklerini daha yakindan takibe

alabilmektedirler.*

Bu sistem yerel yoneticilerin islerinde daha basarili olmalarin1 ve merkez ile
cevre arasinda daha iyi iligkiler kurulmasini saglamaktadir. Kararlarin sadece
merkezi yonetim tarafindan degil yerel yonetim tarafindan da verilmesi isletme
acisindan bir avantajdir. Yerel yonetime yetki verilerek list yonetime de yetenekli
kisilerin tahsis edilmesi saglanabilir. Bahsi gecen sistemde yonetici niteligi tasiyan
birden fazla yoneticiye ihtiya¢ vardir. Denetim sorunlar1 bu sistemde daha fazlalasir.
Her bolgede hizmet veren isletme subesinde aymi muhasebe politikalarini
uygulamay1 zorunlu kilar. Isletme cok gesitli mal iiretiyorsa o zaman bu sitemi

uygularken zorlanabilir.

Miisterilere gore boliimlendirme sistemi miisteri istek ve beklentilerine gore
uygulanmaktadir. Farkli miisteri gruplari varsa o zaman miisteri gruplarina gore
boliimlere ayirma yapilmalidir. En iyi hizmet kalitesi ilkesi gegerli olan igletmelerde

genelde kullanilan bir sistemdir. Miisterilerle birebir iletisim bu sistemde yaygin bir

#Giines Zeytinoglu,Boliimlere Ayirma,http://slideplayer.biz.tr/slide/1902881/,10.02.2018
0Ozgiir Akin,http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/sosyalmimari.htm,10.02.2018
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sekilde kullanilmaktadir. Misterilerin istek ve beklentilerine dogrudan cevap

vermede de diger sistemlere gore daha basarilidir.

Misterilerin ihtiyaclarma gore daha iyi hizmet verebilir. Cesitli pazarlarin
ihtiyaclarina da daha iyi bir sekilde cevap verebilmektedir. Cesitli miisteri gruplarina
hitap eden biiyiik isletmelerde s6z konusu sistem maliyeti diisiirebilir. Bu uygulama
bazen isletme kaynaklarmin gereksiz yere kullanilmasmna yol agabilir. Isletmenin
biitlinlinii kapsayan isletme politikalarinin uygulanmasi da zorlasir. Farkli miisteri

gruplarinm koordine edilmesi de zorlasabilir.*°

Kamu hizmeti veren ve hastane gibi zamana gore calisan isletmeler zamani
temel alan sistemi kullanir. Bazen personelin normal calisma saatinden fazla
calismasi gerekebilir bu durumlarda vardiya sistemi kullanilarak zamana gore
boliimlendirme yapilir. Siirece gore bolimlendirme alt kademelerde ve iiretim
boliimlerinin gruplara ayrilmasinda kullanilir. Daha ¢ok iiretici firmalarda kullanilir

ve maliyeti diisliriir.

Bazen isletmeler sadece bir boliimlendirme modelini degil de birden fazlasini
uygulamak ister. Fonksiyonel temele dayanan boliimlendirmeyi uygulayan isletmeler
aynt zamanda lriin ve bolge temeline gore faaliyetlerini bdliimlere ayirmak
isteyebilir. Buna karma grup yapist denmektedir. Uygulanan modelin isletmenin
amacina ulagmasini ve koordinasyon kolaylig1 saglamasi gerekir. Bundan dolay: bir

isletme birden fazla sistemi uygulayabilir.*’

Her sistemin yararlar1 ve sakincalart oldugundan dolay1r isletme
boliimlendirmeye gitmeden Once fayda-zarar analizi yapmalidir. Bazen isletme
sadece bir boliimlendirme uygulayarak faaliyete baglar ancak sonradan isletme
bliylidiikce birden fazla sistemi ayn1 anda kullanmaya baslar. Boylece karma sisteme

gecmis olur.

Artik birgok isletmelerde proje yonetimi diye bilinen bir¢ok 6zelliklere sahip

bir ¢alisma alani ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma alani proje kapsamindaki isleri esas

“Ali Demirkaya, https://industryolog.com/isletmede-orgutlenme-3-bolumlere-ayirma-2/,10.02.2018
4Giines Zeytinoglu,Boliimlere Ayirma,http://slideplayer.biz.tr/slide/1902881/,10.02.2018
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almakta ve bir¢ok disiplinlerden faydalanmaktadir. Klasik organize yapilarinda
uygulanmasi gii¢ olan isler bu yeni ¢aligma alanini ortaya ¢ikarmistir. Cogu zaman
projeyi olusturan kisi ile isletme sahibi arasinda hukuki nitelikte s6zlesme yapilir.
Gegici niteliktedir. Fonksiyonel boliimlere ayirma sistemi ile aralarindaki tek fark da
budur. Proje bittikten sonra bu projede yer alan personeller de isletmedeki kendi
yerlerine donmektedirler. Biiyiik projeler yapildigi zaman saf proje grup sistemi

kullanilmaktadir. Baz1 zamanlarda ise isletmenin biitiinii bir projeden ibarettir.

1950-1960°l1 yillarda bazi isletmelerde hem fonksiyonel hem de firiin
temeline dayanan boliimlere ayirmayr ayni anda kullanmaya yonelik egilim
olugsmaya baglamistir. Artik 1970°1i yillarda bu yeni sistem Matris diye bilinmeye
baslanmistir. Literatiirde proje grup yapist ile karistirilabilmektedir. Isletmenin dis
cevresi degisken yapiya sahipse bu durumda Matris sistemini kullanmak isletme
acisindan yararli olmaktadir. Isletme yeni mal ve hizmet sunmaya karar verdigi
zaman bu sistemi uygular. Bu organize yap1 dikey ve yatay iliskiler iizerine
kurulmugtur. Modern Yo6netim Modelinde yer alan durumsallik yapisi da bu sistem
ile uygulanabilmektedir. Isletmelerde kullanilan Matris tiirleri: 1.Uretim isletmeleri
(havacilik, kimya, elektronik vs.) 2.Hizmet isletmeleri(banka, sigorta, danigman,
reklam vs.) 3.Global isletmeler.®® Bu sistemin uygulandig1 isletmelerde projeler sdz
konusu oldugu zaman projeyi yoneten kisi proje iizerinde yogunlasir ve proje
denetimini saglar. Uretimde kaynaklarin esnek bir sekilde kullanilmasim saglar.
Karmasik sisteme sahip isletmelerde yararli olabilir. Yetki konusunda bazi bosluklar
olusabilir. Emir-komuta sisteminde de sikintilar yaranabilir. Proje gruplarina yetki
degil daha ¢ok sorumluluk yiiklendigi i¢in proje gruplar ile fonksiyonel gruplar

arasinda gereksiz tartigmalar yasanabilir.

2. ISLETMELERDE HIiYERARSIK ILISKIiLER

Yetki bir yonetim aracidir. Yetki iliskilerinden yola ¢ikilarak o isletmenin
yapist hakkinda yorum yapilabilir. Yetki tiirii isletme yoneticisinin isletmedeki
iliskilerini bicimlendirir. Ayrica yetki iligkilerinden yola ¢ikarak isletmenin organize

yapist da belirlenebilir. Komuta, kurmay ve fonksiyonel yetki tiirleri vardir. Komuta,

480zgii Ak, http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/sosyalmimari.htm,10.02.2018
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yetkiye sahip yoneticiye bir igin yapilmasi veya yapilmamasi durumunda kendi
astlarina emir verebilme ve karsiliginda da buna uyulmasini bekleme hakk1 verir. Bu
yetki isletmedeki hiyerarsiyi tanimlar ve hiyerarsiyi izleyerek yukaridan asagiya
dogru devam eder. Organizasyonlarda yukardan asagiya dogru indigi i¢in hat seklini
ifade eder ve hat seklinde oldugu icin de bazen hat diye ifade edilir. Komuta
yetkisine sahip kisi kendi astina dogrudan ve astinin altindaki ¢alisanlara da kendi
ast1 araciligiyla emir verme hakkina sahiptir. Astlar da iistlerinin emrine uymak
zorundadir. Boylece hiyerarsi de ortaya ¢ikar. Komuta yetkisine sahip kisi komuta
yoneticisi diye tanimlanir. Bu yoneticiler tarafindan yonetilen birimler isletmenin

temel hedeflerini gerceklestirmek igin olusturulan birimlerdir.*°

Kurmay yetki bazi kaynaklarda hem danigma hem de miisavirlik yetkisi
olarak gecmektedir. Isletmelerdeki iliski yetersizligini gidermek igin kurmay yetkisi
kullanilmaktadir. Kurmay yetkisine sahip kisi danismanlik gorevi yapar. Bu islevi
goren kisilerin emir verme yetkileri yoktur. Aslinda isletmeler i¢in kurmay gorevi
ayrica bir maliyettir. Ancak artik glinlimiizde bu gorevin isletmelerin basarisi
acisindan Onemi biiyliktiir. Kurmay yetki yukariya dogru yonelir. Hiyerarsinin
iistlerinde yer alir ve isletme yoneticisine bagl olarak calisir. Isletmelerin
biliylimesine bagli olarak bu goéreve olan ihtiya¢ da artar. Kurmay yetki sorunlarin
¢oziilmesinde hem zaman agisindan hem de emek acisindan tasarruf saglanmasina
yardimc1 olmaktadir. Isletmeler danismanlik ihtiyacin1 hem disardan hem de icerdeki
birimler ile karsilayabilmektedir. Bu se¢im isletmenin danismanlik konusuna karsi
yaklasimina bagli olarak degismektedir. Verilen hizmete gore iki danigman tiirii

vardir: 6zel ve genel.

Kurmay yetkisi sadece bir alana yonelik kullanilirsa o zaman 0Ozel
danigsmanlik s6z konusudur. Bu takdirde astlar ve yoneticileri kurmaylik konusu
hakkinda bilgi sahibi degildir. Genel danismanlar ise bir isletmede birden fazla
konuda damigsmanlik gorevi yapmaktadirlar. Genel danismanlar yoneticilere ihtiyag

duyduklar1 konularda destek ve yardimci olurlar.

4°Batuhan Kisa,https://prezi.com/Inygimy_ktim/orgutleme-ilkeleri/,10.02.2018
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Komuta yetkisi bir emir-komuta iliskisi dogurur ancak kurmay yetkisi
tartigma ortami yaratir. Kurmay yetkiye sahip kisi veya birimler danigmalik
yaptiklar1 konularda herhangi bir aksaklik gordiikleri takdirde bu konuda dogrudan
miidahile yapip emir veremezler sadece komuta yetkilisini uyarabilirler. Komuta
yetkilisi uygun goriirse bu aksaklig1 gidermek i¢in miidahile eder. Uygun gérmedigi
takdirde bu uyarilar1 dikkate almak zorunda degildir. Komuta yetkisinin temelinde
hiyerarsik yap1 s6z konusudur. Kurmay yetkinin temeli ise bilgiye dayanir. Kurmay

yetki komuta yetkisine bagl olarak destek verici konumundadir.>

Organizasyondaki bir faaliyet geregi yoneticinin bagka bdliimde c¢alisan
personellere emir verme yetkisi fonksiyonel yetki diye tanimlanmaktadir. Bu yetkiye
her zaman ihtiya¢ duyulmaz. Gerekli oldugu zaman kullanilmaktadir. S6z konusu
yetkinin temeli bilgiye ve tecriibeye dayanmaktadir. Bu yetkiyi kullanan kisi sinirh

bir sekilde emir verme ve karsiliginda da itaat bekleme hakkina sahiptir.

Isletmede yonetici pozisyonundaki kisi emir verdigi zaman karsiliginda itaat
bekler. Bundan dolayr fonksiyonel emir de diger emirlerle ayni diizeydedir. Bu
yetkiyi kullanan yonetici emir verdigi zaman emirlerin yerine getirilmesi konusunda
diger yoneticilerle ayn1 yetkiye sahiptir. Fonksiyonel yetkiyi kullanan yoneticiden
emir alan kisi bu emrin yerine getirilmesini uygunsuz buluyorsa bununla ilgili emri
veren yonetici ile goriisebilir e§er ¢oziim liretilemezse bu durumda {ist yoneticiye

danisilmasi gerekir.

Yasal pozisyon temeline dayanan komuta yetkisini kullanan kisi faaliyet
alanma giren her calisan lizerinde emir verme hakkina sahiptir. Bahsi gecen yetki
sinirhidir. Bu yetkiyi kullanan kisi istedigi sekilde bu yetkiyi kullanamaz. Isletmede
bununla ilgili yazili kurallar olmasa da islemekte olan bir orgiit kiiltlirii vardir ve
komuta yetkisi de buna istinaden sinirhidir. Sinirlamada sirket politikalar1 ve amag-
hedefleri ¢ok onemlidir. Emirler bunlarin disina ¢ikilamaz. Sirket amaglarina ters

diisen emirler verilemez. Hiyerarsik yap1 da smirlayict unsurlar arasinda yer

Giines Zeytinoglu,Béliimlere Ayirma,http://slideplayer.biz.tr/slide/1902881/,10.02.2018

24


http://slideplayer.biz.tr/slide/1902881/,04.2017

almaktadir. Komuta yetkilisi kurmay yetki sahibinin goriislerini kabul etmek zorunda

degildir®

Isletmede danismanlarin varligi komuta yetkilisine baghdir. Ayrica kurmay
yetkilisi komuta yetkilisine oranla daha az sorumluluga sahiptir. Fonksiyonel yetki
sonucunda yetki catigmasi olusmaktadir. Bu yetki ¢alismasi fonksiyonel yetki sahibi
ve komuta yetkilisi ile astlar arasinda yasanmaktadir. Ayn1 zamanda fonksiyonel
yetki sonucunda komuta ilkesi de zarar géormektedir. Bunun sonucunda hem yetki
catismast hem de karmasa yaranmaktadir. Bu tiir sakincalarina ragmen bazi
isletmelerde uygulanmasi zaruridir. Bu isletmeler diizenli bir faaliyet yapisina sahip
olmayan, ekip ¢alismasinin zaruri oldugu, heterojen mal veya hizmetlerin yapildigi
isletmelerdir. Fonksiyonel yetki ¢alismasindan fayda saglanabilmesi i¢in yoneticiler

dahil biitiin ¢alisanlara egitim verilmelidir.>

51O zgiir Akin,http://www.ozyazilim.com/ozgur/marmara/organizasyon/sosyalmimari.htm,10.02.2018
2Batuhan Kisa,https://prezi.com/Inygimy_ktim/orgutleme-ilkeleri/,10.02.2018
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UCUNCU BOLUM
ISBOLUMUNUN VE UZMANLASMANIN PERFORMANSA

OLUMLU ETKIiSi: UYGULAMA SONUCLARI

1. METODOLOJI

Arastirma igboliimii ve uzmanlagsmanin performansa olumlu etkisi modeli
iizerine Istanbul ilinde Ozel Sektdrde faaliyet gosteren firmalarda ¢alisanlar iizerinde
anket metotlar1 kullanilarak yapilmigtir. Firmalarda istihdam edilen 1.200 kisinin
oldugu firma temsilcileri tarafindan Ogrenilmistir.  Calismada basit rastgele
ornekleme yontemi kullanilarak, %10 kabul edilebilir hata payr ve %99 giiven
seviyesi ile en az 146 katilimcinin evrenin temsil giiclinii saglayabilecegi
hesaplanmistir. Anketler katilimcilara herhangi bir miidahale edilmeden ve kisisel
yaklagimlardan uzak olarak yapilmistir. Arastirmada kullanilan model asagidaki

gibidir:

ISBOLUMU

IS PERFORMANSI

UZMANLASMA

Anket calismasinda Samuel Olu Adeyoyin tarafindan Nijerya Universitesinde
2013 yilinda gelistirilen Isbdliimii ve Uzmanlasma 6lgegi ile Sheena Fatima Paro
Ragas, Flora Mae Angub Tantay, Lorraine Joyce Co Chu, Carolyn Marie Concha
Sunio 2016 yilinda gelistirilen is performansi 6lgegi kullanilmigtir. Ayrica
katilimcilarin demografik ve diger 6zelliklerini tespit etmek adina kisisel bilgi formu

bulunmaktadir.
Verilerin analizi konusunda; Tanimlayici istatistikler frekans, ylizde, ortalama,
standart sapma degerleri ile sunulmustur. Kategorik degiskenler arasindaki iliskinin

tespit edilmesi amact ile ki-kare analizi uygulanmistir. Kitlenin grup ortalamasi
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degerinden farkli olup olmadiginin test edilmesi i¢in bagimsiz orneklem t testi
uygulanmustir. Ug evre grubun karsilastirilmasinda Varyans analizi (ANOVA) testi
ve ikili karsilastirmalar (post. hoc.) i¢in Sidak testi kullanilmistir. Degiskenler
arasindaki iliskinin tespit edilmesi amaci ile korelasyon ve regresyon analizi
uygulanmistir. Boyutlarin kiimelere ayrilmasi konusunda kiimeleme analizi (K-
means) uygulanmistir. Calismada 0,05'den kiiciik p degerleri istatistiksel olarak
anlamli kabul edilmistir. Analizler SPSS 22.0 paket programi ile yapilmistir.
Calismada kullanilan 3 adet Olgege ait giivenilirlik ve gecerlilik analizlerine ait

sonuglar bu boliimde sunulacaktir.

1.1. isbéliimii Boyutu

Anket caligmasinda isboliimii ile ilgili 9 adet ifadenin giivenilirliginin test
edilmesi amaci ile glivenilirlik analizi uygulanmistir. Analiz sonuncunda giivenilirlik
katsayis1 0,82 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsay1 6l¢egin oldukga giivenilir
oldugunu gostermektedir. Bunun sonucu olarak c¢aligmadan herhangi bir soru
cikarmaya gerek olmadigi goriilmektedir. Giivenilirlik analizinin ardindan yapi
gecerliliginin test edilmesi amaci ile 9 adet ifadenin bulundugu 6lgege faktor analizi

uygulamasi yapilmistir.

Faktor analizi sonucunda tek bir temel boyut tespit edilmistir. Bu boyut
isbolimii  boyutu olarak adlandirilmigtir. Faktor analizinde hesaplanan KMO
(Williams, B., Onsman, A., & Brown, T. (2010). Exploratory factor analysis: A five-
step guide for novices. Australasian Journal of Paramedicine, 8(3) o6rneklem
yeterlilik katsayis1 0,79 olarak tespit edilmistir(KMO=0,79, sd=147). Elde edilen
katsay1 yapilan 147 adet anketin faktor yapisini ortaya koymak i¢in yeterli sayida
oldugunun gostergesidir. Ayrica faktor yapilarinin anlamlhiliginin test edildigi
Bartlet’s testi sonucuna gore (p=0,001,p<0,05) elde edilen boyutlar yapisal olarak

anlamlidir.

Elde edilen boyut toplam varyansin yaklasik olarak %61°ni olusturmaktadir.
Aciklanan varyansin bu tip ¢alismalarda %60 ve {lizerinde olmas1 beklenir. Sonuglara
gore Isbolimii ile ilgili 9 adet ifadenin isboliimii Boyutundaki degisimleri %61

o

oraninda acikladigi, ifadelerin faktor ytiklerinin ise 0,636 ile 0,804 arasinda degistigi
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gdzlemlenmistir. Isboliimii ile ilgili 9 adet ifadenin Isbdliimii Boyutunu olusturma

diizeylerinin oldukga yiiksek diizeylerde oldugu sdylenebilir.

Tablo 1. Isbéliimii Boyutu®

. Faktor ic
Is boliimii Boyutu KMO
Yiikii tutarhhik
e . . 0,724
Daha az denetimle isimi yapabilmekteyim
Egitimim uzmanhk alanimla uyum icerisindedir 0,636
Cahistigim boliimiin disina ¢cikmayi tercih ederim 0,721
Disa doniik olarak bu boliimden hoslanmiyorum 0,707
ice kapanik olarak bu béliimden hoslamyorum 0,664
Caligtigim béliimde isimle olduk¢a mesguliimdiir g 0,79 0,82
Is paylasinn yapildigi zaman calisma
arkadaslarimizla aramizda olumsuz 0,804
etkilesim/catisma olmamaktadir
Isbéliimiiniin sirketimizin basarisini olumlu 0,784
etkiledigini diigiiniiyorum
Isboliimii uygulandiginda zamandan tasarruf,
iiretim artis1 gibi isletmenin karina olumlu etki 0,738
edecek sonuclar yasandigini diisiinmekteyim

1.2. Uzmanlagsma Boyutu

Anket caligmasinda uzmanlagma ile ilgili dokuz adet ifadenin giivenilirliginin
test edilmesi amaci ile Gilivenilirlik analizi uygulanmistir. Analiz sonuncunda
giivenilirlik katsayis1 0,88 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsayr ol¢egin
oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir. Bunun sonucu olarak caligmadan
herhangi bir soru ¢ikarmaya gerek olmadigr goriilmektedir. Giivenilirlik analizinin
ardindan yap1 gegerliliginin test edilmesi amaci ile 9 adet ifadenin bulundugu 6l¢ege

faktor analizi uygulamasi yapilmistir.

Faktor analizi sonucunda tek bir temel boyut tespit edilmistir. Bu boyut
uzmanlagsma boyutu olarak adlandirilmistir. Faktor analizinde hesaplanan KMO

orneklem yeterlilik katsayis1 0,84 olarak tespit edilmistir (KMO=0,84, sd=147). Elde

53 Samuel Olu Adeyoyin,2.B.0.Ajiboye,3. Tomowo-Ayodele S.Oluyinka,Division of Labour and Job
Specialization as Catalysts for Better Job Performance among the Staff of a Nigerian University
Library,Information and Knowledge Management,Cilt 3,Say1 12, 2013,ss.86
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edilen katsayr yapilan 147 adet anketin faktor yapisini orta koymak icin yeterli
sayida oldugunun gostergesidir. Ayrica faktdr yapilarinin anlamliliginin test edildigi
Bartlet’s testi sonucuna gore (p=0,001,p<0,05) elde edilen boyutlar yapisal olarak

anlamlidir.

Elde edilen boyut toplam varyansin yaklasik olarak %66’sin1 olusturmaktadir.
Agiklanan varyansin bu tip ¢alismalarda %60 ve lizerinde olmas1 beklenir. Sonuglara
gore uzmanlagma ile ilgili 9 adet ifadenin Uzmanlasma Boyutu degisimleri %61
oraninda acikladigi, ifadelerin faktor yiiklerinin ise 0,639 ile 0,915 arasinda degistigi
gbzlemlenmistir. Uzmanlasma Boyutu ile ilgili 9 adet ifadenin Uzmanlasma

Boyutunu olusturma diizeylerinin oldukg¢a yiiksek diizeylerde oldugu sdylenebilir.

Tablo 2. Uzmanlasma Boyutu®

Faktor .

Uzmanlasma Boyutu KMO | I¢ tutarhhk
Yiikii

Isyerinde yaptigimz isle ilgili egitimler _—

verilmektedir. ’

Isyeri egitimlerine katilim tesvik edilmektedir. 0,659

Mevcut gorevlerimi yerine getirmek icin gerekli 0769

egitim aldim. ’

Sahip oldugum tecriibemle su an yaptigim is 0.818

uyusmaktadir. ’

. 0,84 0,88

Isimde uzmanlastigim icin performansim da buna 0.812

oranla artmaktadir. ’

Uzmanlasma benim isimi kolaylastirmaktadir. 0,834

Uzmanlasma performansimi artirmaktadir. 0,862

Uzmanlasma isimi daha hizh yapmami

$ $ yap 0,831
saglamaktadir.
Uzmanlasma alanimdan tamamen memnunum. 0,915

% Adeyoyin,Ajiboye,Oluyinka,a.g.e.,ss.85
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1.3. Performans Boyutu

Anket caligmasinda is performanst ile ilgili 22 adet ifadenin giivenilirliinin
test edilmesi amaci ile Gilivenilirlik analizi uygulanmistir. Analiz sonuncunda
Giivenilirlik katsayis1 0,93 olarak tespit edilmistir. Elde edilen katsayr olgegin
oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir. Bunun sonucu olarak c¢alismadan
herhangi bir soru ¢ikarmaya gerek olmadig1 goriilmektedir. Giivenilirlik analizinin
ardindan yap1 gecerliliginin test edilmesi amaci ile 22 ifadenin bulundugu o6lcege

faktor analizi uygulamasi yapilmistir.

Faktor analizi sonucunda tek bir temel boyut tespit edilmistir. Bu boyut is
performans1 boyutu olarak adlandirilmistir. Faktor analizinde hesaplanan KMO
orneklem yeterlilik katsayis1 0,91 olarak tespit edilmistir(KMO=0,91, sd=147). Elde
edilen katsay1 yapilan 147 adet anketin faktor yapisini orta koymak i¢in yeterli
sayida oldugunun gostergesidir. Ayrica faktor yapilarinin anlamliliginin test edildigi
Bartlet’s testi sonucuna gore (p=0,001,p<0,05) elde edilen boyutlar yapisal olarak

anlamlidir.

Elde edilen boyut toplam varyansin yaklasik olarak %70’ini olusturmaktadir.
Agiklanan varyansin bu tip ¢alismalarda %60 ve lizerinde olmas1 beklenir. Sonuglara
gore Is performansi ile ilgili 22 adet ifadenin Performans Boyutu degisimleri %70
oraninda agikladig ifadelerin faktor yiiklerinin ise 0,537 ile 0,885 arasinda degistigi
gozlemlenmistir. Performans Boyutu ile ilgili 22 adet ifadenin Performans Boyutu

olusturma diizeylerinin oldukca yliksek diizeylerde oldugu soylenebilir.
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Tablo 3. Performans Boyutu®®

Performans sorulari F;lili(lt((i)ir KMO | i¢ tutarhhk

Sorunlari kolayca tespit edip ¢oziimler iiretiyorum 0,849
Ozellikle alisiilmadik durumlarda sakin ve uzmanim 0,885
Gorevlerimi basariyla gerceklestiriyorum 0,537
Sorunlari ¢6zmeKk icin eylemlerde bulunuyorum 0,656
is sirasinda saghkh diisiinebiliyorum 0,672
iste olumlu bir tutum sergiliyorum 0,744
Is arkadaslarimla uyumlu bir sekilde isbirligi 0821
yapiyorum '
is teslim tarihlerine uyarim 0,830
Yoneticilerim ve is arkadaslarimla profesyonelce 0811
iletisim kuruyorum '
Gerekli oldugunda diger departmanlarla da 0680
koordinasyon saghyorum '
Isyerindeki gorevlerimi ve sorumluluklarimi yerine

. . il 0,786
getirme konusunda kendime giivenim tamdir
Gozetimsiz calisabiliyorum 0,819 0,91 0,93
Liderlik becerileri sergiliyorum 0,783
Gorevlerimi yerine getirmekte oldukca verimliyimdir 0,787
Problemlerin miimkiin ¢6ziimii ve kendimi nasil
gelistirecegimle ilgili konularda baskalarinin 0,791
goriislerini dikkate aliyorum
Elestirilere ve geri doniislere acigimdir 0,794
Kendimi ve is performansim gelistirmenin yollarim 0,798
buluyorum
Dikkat dagitici seyleri gormezden gelerek isime 0.802
tamamen konsantre olabiliyorum ’
Belirlenen kotaya erisme ve ya kaliteli sonugclar iiretme 0806
kabiliyetine sahibim '
Calisma alanlar acik ve diizgiin bir sekilde planlandigi 0810
icin kendi caliyma alanimda rahat edebiliyorum '
Calisma saatlerini en iist diizeye ¢ikarabiliyorum 0,814
Zamanimu etkili bir sekilde kullaniyorum 0,818

Asagidaki tabloda katilimcilarin 6zellikleri yer almistir:

% Sheena Fatima Paro Ragas, Flora Mae Angub Tantay, Lorraine Joyce Co Chua, Carolyn Marie
Concha Sunio,Green life style moderates GHRM’s impact to job performance,International Journal of
Productivity and Performance Management,Cilt 66,Say1 7,2016,ss.860

31



Tablo 4. Katilmcilarin Ozellikleri

Cinsiyetiniz n %
Kadin 50 34
Erkek 97 66

Medeni durumunuz n %
Evli 94 64
Bekar 53 36
Yas Grubunuz n %
22-35 79 54
36-50 60 41
51-65 6 4
65-78 2 1
Egitim seviyeniz n %
flkokul 15 10
Lise 34 23
Lisans 79 54
Lisansiistii 19 13

Ne kadar siiredir bu sirkette
n %

calistyorsunuz

15yl 79 54
6-10 y1l 34 23
11-20 yul 31 21
20-25 yil 3 2

2. ISBOLUMU, UZMANLASMA ve PERFORMANS BOYUTLARINA ETKI
EDEN DEGiSKENLERIN BELIRLENMESI

Calismada Isbéliimii, Uzmanlasma ve Performans boyutlarma Etki Eden
katilimer 6zelliklerinin tespit edilmesi amaci ile ikili gruplarda bagimsiz gruplar t
testi analizi, ikiden fazla gruplar icin Tek Yonli Varyans Analizi (ANOVA)
uygulanmistir. Grup i¢i sayilart yetersiz olan gruplar i¢in grup indirgemesi
uygulanmistir (n<10). Analizler sonucunda elde edilen degerler tablolarda ortalama,

standart sapma test istatistik degeri ve olasilik degerleri ile sunulmustur.
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Tablo 5. Is Béliimii, Uzmanlasma ve Performans boyutlarimin cinsiyet ile

iliskilerinin incelenmesi

Standart
Boyutlar Cinsiyetiniz n Ortalama t p
Sapma

Isboliimii Kadin 50 3,71 0,48
0,70 0,50

Boyutu Erkek 97 3,77 0,47

Uzmanlasma Kadin 50 4,25 0,56
0,69 0,49

Boyutu Erkek 97 4,31 0,55

Performans Kadn 50 4,30 0,39
-1,46 0,15

Boyutu Erkek 97 4,41 0,41

Katilimcilarin  igbdliimii  boyutu puanlarinin  cinsiyete gore farkliliklar
gostermedigi tespit edilmistir. Kadin ve erkek katilimeilarin isb6limii konusunda
goriislerinin ve uyumluluk diizeylerinin benzer oldugu tespit
edilmistir(t=0,70,p>0,05). Katilimcilarin uzmanlasma boyutu puanlarinin cinsiyete
gore farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir. Kadin ve erkek katilimcilarin
uzmanlagma konusunda goriislerinin ve uyumluluk diizeylerinin benzer oldugu tespit
edilmistir(t=0,69,p>0,05). Katilimcilarin performans boyutu puanlarinin cinsiyete
gore farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir. Kadin ve erkek katilimcilarin is

performansi diizeylerinin farkli olmadigi tespit edilmistir(t=-1,46,p>0,05).

Tablo 6. Isbéliimii, Uzmanlasma Ve Performans Boyutlarinin Medeni Hal ile

Tliskilerinin Incelenmesi

Medeni Standart
Boyutlar n Ortalama t p
durumunuz Sapma

Isboliimii Evli 94 3,77 0,48
0,52 0,60

Boyutu Bekar 53 3,72 0,46

Uzmanlasma Evli 94 4,32 0,56
0,93 0,35

Boyutu Bekar 53 4,24 0,53

Performans Evli 94 4,42 0,39
2,00 0,05

Boyutu Bekar 53 4,28 0,42
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Katilimeilarin igb6liimii boyutu puanlarinin medeni durumlarma gore farkliliklar
gostermedigi, evli ve bekar katilimcilarin is boliimii konusunda goriislerinin ve
uyumluluk  diizeylerinin  farksiz  oldugu tespit edilmistir(t=0,52,p>0,05).
Katilimcilarin Uzmanlagma boyutu puanlarinin medeni hallerine gore farkliliklar
gostermedigi tespit edilmistir. Evli ve bekar katilimcilarin uzmanlagsma konusunda
goriislerinin ve uyumluluk diizeylerinin benzer oldugu tespit
edilmistir(t=0,93,p>0,05). Katilimcilarin performans boyutu puanlarinin medeni
hallerine gore farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir. Evli ve bekar katilimcilarin

is performansi diizeylerinin farksiz oldugu tespit edilmistir(t=2,00, p>0,05).

Tablo 7. Isbéliimii, Uzmanlasma ve Performans Boyutlarmmin Yas ile

Tliskilerinin incelenmesi

Standart
Boyutlar Yas n Ortalama t p
Sapma

Isboliimii 22-35 79 3,69 0,48
2,12* | 0,04*

Boyutu 36-78 68 3,82 0,47

Uzmanlasma 22-35 79 4,27 0,54
1,14 0,34

Boyutu 36-78 68 4,32 0,57

Performans 22-35 79 4,34 0,40
1,94 0,05

Boyutu 36-78 68 442 0,39

*36-50, 51-65 ve 65-78 yas gruplari grup ici sayilarinmin yetersiz olmast nedeni ile birlestirilmistir
(n<10)

Katilimcilarin igbdliimii boyutu puanlarinin yas gruplarina gore farkli oldugu
tespit edilmistir. Calismada 22-35 yas arasindaki katilimcilarin ortalama isboliimii
puanlarinin  36-78 yas gruplarina gore daha diisiik diizeylerde oldugu tespit
edilmistir. 36-78 yas grubundaki calisanlarin igboliimii konusunda goriislerinin ve
uyumluluk diizeylerinin 22-35 yas arasindaki katilimcilara gore daha olumlu oldugu
tespit edilmistir(t=2,12, p<0,05). Katilimcilarin Uzmanlagsma boyutu puanlarinin yas
gruplarina gore farkliliklar gostermedigi tespit edilmistir. Calismada 22-35 yas ve
36-78 yas arasindaki katilimcilarin uzmanlasma konusunda goriiglerinin  ve

uyumluluk diizeylerinin benzer oldugu tespit edilmistir(t=1,14,p>0,05).
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Katilimeilarin performans boyutu puanlarinin yas gruplarina gore farkliliklar

gostermedigi tespit edilmistir. Calismada 22-35 yas ve 36-78 yas katilimcilarin is

performansi diizeylerinin farksiz oldugu tespit edilmistir(t=1,94, p>0,05).

Tablo 8. Isbéliimii, Uzmanlasma ve Performans Boyutlarinin Egitim Diizeyi ile

Iliskilerinin Incelenmesi

Egitim Standart Ikili
Boyutlar n | Ortalama F p
Diizeyi Sapma karsilastirma
Ilkokul 15 3,98 0,52
Isboliimii Lise 34 3,83 0,45
i 3,03 | 0,01* 1,2,3<4
Boyutu Lisans 79 3,72 0,47
Lisansiistii 19 3,53 0,42
Ilkokul 15 4,26 0,36
Uzmanlasma Lise 34 4,29 0,48
- 4,50 | 0,01* 1,2,3<4
Boyutu Lisans 79 4,39 0,55
Lisanstusti 19 3,89 0,64
Ilkokul 15 4,35 0,28
Performans Lise 34 4,36 0,39
i 3,89 | 0,01* 1,2,3<4
Boyutu Lisans 79 4,45 0,39
Lisansiistii 19 411 0,46

Katilimeilarin igbdliimii boyutu puanlarmin egitim diizeylerine gore farkli
oldugu tespit edilmistir(F=3,03,p<0,05). Calismada lisansiistii diizeyde egitime sahip
olan katilimcilarin ortalama isbdliimii puanlarinin lisans, lise ve ilkokul diizeyindeki
katilimcilara gére daha diisiik oldugu tespit edilmistir(p<0,05). Calismada lisansiistii
diizeyde egitime sahip olan katilimcilarin ortalama isboliimii konusunda goriislerinin
ve uyumluluk diizeylerinin kendilerinden daha diisiik diizeyde (lisans, lise ve ilkokul)

egitme sahip olan gruplara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Katilimeilarin uzmanlagma boyutu puanlarinin egitim diizeylerine gore farkl
oldugu tespit edilmistir(F=4,50,p<0,05). Calismada lisansiistii diizeyde egitime sahip
olan katilimcilarin ortalama uzmanlagma puanlarinin lisans, lise ve ilkokul

diizeyindeki katilimcilara gore daha disiik oldugu tespit edilmistir(p<0,01).
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Calismada lisansiistii diizeyde egitime sahip olan katilimcilarin ortalama uzmanlagma
konusunda goriislerinin ve uyumluluk diizeylerinin kendilerinden daha diisiik
diizeyde (lisans, lise ve ilkokul) egitime sahip olan gruplara gore daha diisiik oldugu

tespit edilmistir.

Katilimcilarin i performansi boyutu puanlarinin egitim diizeylerine gore
farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir(F=3,89,p<0,05). Calismada lisansiistii diizeyde
egitime sahip olan katilimcilarin ortalama is performansi diizeylerinin lisans, lise ve
ilkokul diizeyindeki katilimcilara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir(p<0,01).
Calismada lisansiistii diizeyde egitime sahip olan katilimcilarin ortalama is
performanslarinin kendilerinden daha diisiik diizeyde (lisans, lise ve ilkokul) egitime

sahip olan gruplara gore daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Isbéliimii, Uzmanlasma ve Performans Boyutlarimin Kidem Diizeyi ile

Tliskilerinin incelenmesi

Standart
Boyutlar Kidem n Ortalama F p
Sapma
. 1-5 yil 79 3,75 0,49
isboliimii
6-10 yil 34 3,69 0,51 0,85 0,47
Boyutu
11-25 yil 34 3,84 0,39
1-5 y1l 79 4,23 0,52
Uzmanlasma
6-10 yil 34 4,24 0,63 2,14 0,10
Boyutu
11-25 yil 34 4,47 0,51
1-5 yil 79 4,30 0,38
Performans
6-10 y1l 34 4,43 0,43 1,83 0,14
Boyutu
11-25 y1l 34 4,48 0,40

*11-15, 16-20 ve 21-25 yil gruplart grup i¢i sayilarimin yetersiz olmasi nedeni ile birlestirilmistir
(n<10)

Katilimcilarin igbdliimii boyutu puanlarinin is yerindeki kidem yillarina gore
farkliliklar géstermedigi, is yerinde 1-5 yil, 6-10 y1l ve 11-25 yil aras1 kideme sahip
olan katilimcilarin is boliimii konusunda goriislerinin farksiz oldugu tespit

edilmistir(F=0,52,p>0,05). Katilimcilarin uzmanlasma boyutu puanlarinin s
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yerindeki kidem yillarina gore farkliliklar gostermedigi, is yerinde 1-5 yil, 6-10 yil
ve 11-25 yil arast kideme sahip olan katilimcilarin uzmanlagma konusunda
gorlslerinin  farksiz oldugu tespit edilmistir(F=2,14,p>0,05). Katilimcilarin is
performansit boyutu puanlarinin is yerindeki kidem yillarma gore farkliliklar
gostermedigi, is yerinde 1-5 yil, 6-10 yil ve 11-25 yil arast kideme sahip olan

katilimcilarin is performanslarinin benzer oldugu tespit edilmistir(F=1,83,p>0,05).

3. ISBOLUMU, UZMANLASMA ve PERFORMANS BOYUTLARI
ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI

Aragtirmada test edilen hipotezlerden biri de is boliimii, uzmanlagsma ve is
performansi boyutlar1 arasindaki iliski olup olmadiginin tespit edilmesidir. Yapilan
korelasyon analizi sonucunda elde edilen korelasyon kat sayilar1 (r) ve Onem

dereceleri (p) bir matris seklinde asagidaki gibi sunulmustur.

Tablo 10.isbéliimii, Uzmanlasma ve Performans Boyutlarinin Arasindaki

Tliskilerinin incelenmesi

Boyutlar | Tliski Diizeyi | Isbéliimii Boyutu U”é‘??i?ﬂ'““ Pe;fs;zjns
Isboliimii 0 1,00
Boyutu
n
Uzmanlasma ' 0.20
Boyutu P o H0
n 150
Performans r 017 068
Boyutu P 228 e w0
n 150 150

*0,05 diizeyinde, **0,01 diizeyinde anlaml iliski

Katilimeilarin isbolimii boyutlar1 ile uzmanlasma boyutlar1 arasinda pozitif
yonli, c¢ok  diisik giigte ve anlamli  bir iliski oldugu tespit
edilmistir(r=0,20,p=0,01,p<0,05). Calisanlarin isboliimii alg1 diizeylerinin artig
gostermesinin uzmanlagma diizeylerini diisiik diizeyde de olsa artiracagi sdylenebilir.
Kisacasi igbdliimiiniin artis gostermesi uzmanlasma iizerinde ¢ok diisiik diizeyde de

olsa arttiric1 etki yapacagi goriilebilir. Katilimcilarin isboliimii boyutlar ile is
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performansi boyutlart arasinda pozitif yonlii, ¢cok diisiik giicte ve anlamli bir iliski
oldugu tespit edilmistir(r=0,17, p=0,01,p<0,05). Calisanlarin isbolimi algi
diizeylerinin artig gostermesinin ¢alisanlarin is performanslarini diisiik diizeyde de
olsa artiracag1 sOylenebilir. Kisacas1 isboliimiiniin artis géstermesi is performanslari
tizerinde cok diisik diizeyde de olsa arttirict etki yapacaktir. Katilimeilarin
uzmanlagma boyutlar ile is performansi boyutlar1 arasinda pozitif yonli, giiclii
diizeyde ve anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (r=0,63, p=0,01,p<0,05).
Calisanlarin  uzmanlasma diizeylerinin artis gOstermesinin  ¢alisanlarin 1
performanslar1 yiiksek diizeyde artislara neden olacagi soylenebilir. Kisacasi
uzmanlagmanin artis gostermesi is performansin onemli diizeyde artmasina neden

olacaktir.

4. ISBOLUMU ve UZMANLASMA BOYUTUNUN PERFORMANS
UZERINE ETKISI

Boyutlar kendi arasinda iliskili oldugu tespit edilmistir. Fakat bu etkilesimi
coklu bir sekilde modellemek gerekmektedir. Bu konuda regresyon analizi
uygulamas1 yapilmasi uygun olacaktir. Tasarlanan modellerde Isboliimii Ve
Uzmanlagsma Boyutunun Performans ile ne kadar iliskili olacagi boyutlar bazinda
incelenecektir. Regresyon modelinde modelin anlamli olup olmadiginin belirmesi
amaci ile ii¢ adet temel analizin sonucunda gerekli sonuglarin elde edilmesi gerekir.
Bunlar sirast ile R? degeri, modelin anlamlilig1 ve katsayilarin anlamlilig1 olarak
siralanabilir. Bu temel konudan biri bile istenen normlara uygun degilse regresyon
modelinden bahsetmek miimkiin degildir. Elde edilen matematiksel modeller

tabloda 6zet olarak verilmektedir
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Tablo 11. isbéliimii Ve Uzmanlasma Boyutunun Performans Uzerine

Etkisi
Bagimh Degisken Bagumsiz p t
& &l Degiskenler P
Uzmanlagsma 0,63 243 0,02
Boyutu
Performans Boyutu (YY)
Isboliimii Boyutu - 0,68 0,49

R?=0,40, Frmoge=97,69 (p=0,001,p<0,01)

Elde edilen modele gore is performansi boyutunun sadece uzmanlasma boyutu
ile anlamli diizeyde iliski oldugu(p<0,05), katilimcilarin uzmanlagsma diizeylerinin
artis gostermesinin i performanslar1 {lizerinde yiikseltici etkiye sahip oldugu
goriilmiistiir. Katilimcilarin  uzmanlagsma diizeylerindeki bir birimlik artigin i
performansi tizerinde 0,63 birimlik bir artisa neden olacag: tespit edilmistir. Model
isboliimii boyutunun ise is performansi ile iliskili bulunmadig tespit edilmistir
(t=0,68,p>0,05). Elde edilen matematiksel modelin anlamli oldugu tespit edilmistir
(F=97,69,p<0,01). Modelde uzmanlasma boyutunun is performansit boyutundaki
degisimleri agiklama oraninin %40 oldugu bu oraninda yeterli oldugu tespit
edilmistir (R?=0,40). Regresyon modeline gére is performansi boyutunun sadece
uzmanlasma boyutu ile anlamh diizeyde iliski oldugu, modelde isboliimii boyutunun
ise is performansi ile iliskili bulunmadig tespit edilmistir. Uzmanlasma diizeylerinin

artig gostermesinin is performanslarini 6nemli 6l¢giide arttirdig tespit edilmistir.
5. KUMELEME ANALIZI

Calismada katilmcilarin igbolimii boyutu puanlarinin  kategorize edip,
gruplara ayirmak amaci ile tespit edilmesi amact ile konu yapilan kiimeleme
analizine gore boyutun ii¢ farkli kiime icinde toplandigi tespit edilmistir. Bu
kiimelerden birincisi (n=83) boyut puanlari orta diizey olan katilimcilardan olustugu
ve ortalama isbolimii puanlarinin 3,71£0,19 oldugu, diisik puanli kiimenin ise
(n=31) bu kiime i¢in ortalama puanlarin 3,14+0,22 oldugu tespit edilmistir. Yiiksek
puanli kiimenin (n=33) bu kiime i¢in ortalama tercih puanlar1 4,40+0,24 oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 12. Isbéliimii Kiimeleri

Isboliimii Boyutu Standart
n Ortalama
gruplar Sapma
Orta 84 3,71 0,19
Diisiik 32 3,14 0,22
Yiiksek 34 4,40 0,24
Total 150 3,75 0,47

Calismada katilimcilarin is performansi boyutu puanlarinin kategorize edip,

gruplara ayirmak amaci ile tespit edilmesi amaci ile konu yapilan kiimeleme

analizine gore boyutun ii¢ farkli kiime i¢inde toplandigi tespit edilmistir. Bu

kiimelerden birincisi (n=35) boyut puanlari orta diizey olan katilimcilardan olustugu

ve ortalama is performansi puanlarinin 4,18+0,14 oldugu, diisiik puanl kiimenin ise

(n=35) bu kiime i¢in ortalama puanin 3,8140,15 oldugu tespit edilmistir. Yiiksek

puanlt kiimenin (n=82) ortalama tercih puanlar1 4,69+0,17 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 13. Performans Boyutu Kiimeleri

Standart
Performans Boyutu Gruplar n Ortalama
Sapma
Orta 35 4,18 0,14
Diisiik 33 3,81 0,15
Yiiksek 82 4,69 0,17
Total 150 4,38 0,40

Calismada katilimcilarin uzmanlagma boyutu puanlarinin kategorize edip,

gruplara ayirmak amaci ile tespit edilmesi amaci ile konu yapilan kiimeleme

analizine gore boyutun iki farkli kiime i¢inde toplandigi tespit edilmistir. Bu

kiimelerden birincisi (n=86) boyut puanlar yiiksek diizey olan katilimcilardan
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olustugu ve ortalama uzmanlagsma puanlarinin 4,68+0,25 oldugu, diisiik puanh

kiimenin ise (n=64) ortalama puanin 3,79+0,21 oldugu tespit edilmistir.

Tablo 14. Uzmanlasma Boyutu Kiimeleri

Uzmanlasma Boyutu Standart
) n Ortalama
Kiimeleri Sapma
Yiiksek 86 4,68 0,25
Diisiik 64 3,79 0,21

Calismada kiimeleme analizi sonucunda elde edilen isboliimii, uzmanlasma ve

performans kiimelerinin arasindaki oransal iliskilerinin incelenmesi amaci ile ki-kare

(%) analizi uygulamasi yapilmstir.

Tablo 15. isboliimii ve Performans Kiimelerinin Arasindaki Oransal

Iliskilerinin Incelenmesi

Performans Isboliimii Kiimesi p
Kiimesi Orta Diisiik Yiiksek P
Orta 54,3% 31,43% 14,29%
Diisiik 63,6% 27,271% 9,09% 11,68 0,02
Yiiksek 53,7% 14,63% 31,71%

Sonuglara gore isbolimii gruplart ve performans gruplari arasinda anlamli
diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir (y*=11,68,p<0,05). Farkliligin nedenin diisiik
isbolimii puanlarma sahip olan grubun daha diisiik oranda yiiksek performans
(%14,63) grubunda oldugu tespit edilmistir. Ayrica yiiksek isboliimii puanlarina
sahip olan grubun daha fazla oranda yiiksek performans (%31,71 ) grubunda oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 16. Uzmanlasma ve Performans Kiimelerinin Arasindaki Oransal

Tliskilerinin Incelenmesi

Performans

Uzmanlasma Kiimesi

Kiimesi Yiiksek Diisiik z P
Orta 37,1% 62,86%

Diisiik 18,2% 81,82% 29,06 0,01

Yiiksek 81,7% 18,29%

Sonuglara gére uzmanlagma gruplari ve is performans gruplari arasinda anlamli

diizeyde iliski oldugu tespit edilmistir (y*=29,06,p<0,05). Farkliligmn nedenin diisiik

uzmanlagma puanlarina sahip olan grubun daha yiiksek diizeyde orta performans

(%62,86) ve diisiik performans (%81,82 ) grubunda oldugu tespit edilmistir. Ayrica

yiilksek uzmanlagsma puanlarma sahip olan grubun daha fazla oranda yiiksek

performans (%81,7 ) grubunda oldugu tespit edilmistir.

42




SONUC

Isboliimii gegmisten bugiine bircok iktisat¢1 ve sosyolog tarafindan tartisma
ve aragtirma konusu olmustur. Kimi diigiinlir isb6liimiiniin olumlu sonug¢ verdigini
savunsa da kimi diigiiniir de tam aksini savunmus ama bunun yani sira igbdliimiiniin
hem olumlu hem de olumsuz sonuglara neden oldugunu savunan diisiiniirler de
mevcuttur. Arastirmadaki asil amag¢ isbdliimii ve uzmanlasmanin olumlu yonlerini
gostermek olsa da olumsuz yoOnlerin varligi da inkar edilmemistir. Bu olumsuz

etkilerin telafi veya ortadan kaldirilabilecegi kisiye bagli olarak gosterilmistir.

Arastirmada isboliimii ve uzmanlagsmanin performansa olan etkisi anket
calismas1 yapilarak farklt meslek gruplar1 arasinda yas, egitim, cinsiyet, medeni
durum ve kidem diizeyi agisindan karsilastirilmis ve anlamli sonuglar elde edilmistir.
Anketlerin sonuglar1 faktdr, korelasyon, regresyon ve kiimeleme analizlerine

dayandirilarak elde edilmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda isbdliimii boyutu puanlarinin ankete
katilimcilarinin  yas ve egitim seviyesine gore, uzmanlagma ve performans
puanlarinin ise sadece egitim seviyesine gore degisiklik gosterdigi tespit edilmistir.
Egitim seviyesi yiikseldikce ve 22-36 yas araligindaki kisilerin isbolimi
konusundaki diisiinceleri ile uzmanlasma ve performans dereceleri daha diisiik
diizeyde olmaktadir. Korelasyon analizi sonucunda elde edilen verilere gore
isboliimii ile uzmanlagsma ve performans arasinda pozitif yonlii, ¢ok diisiik diizeyde
ve uzmanlasma ile performans arasinda pozitif yonli, giiclii diizeyde iligki oldugu
saptanmistir. Sonuca gore boyutlar arasinda anlaml, pozitif yonli iliski vardir.
Regresyon modeline gore isboliimii ile performans arasinda herhangi bir iliski
bulunmadigr ancak uzmanlasma ile performans arasinda ilisgki oldugu tespit
edilmistir. Uzmanlagmadaki artis performans iizerinde 6nemli derecede artisa neden
olmustur. Yapilan kiimeleme analizi sonucunda isboliimii ile is performansinin ve
uzmanlasma ile is performansi arasinda anlaml diizeyde iliski oldu ortaya ¢ikmustir.
Buna gore diisiik diizeyde isboliimiiniin diisiik oranda yiiksek performansa, yiliksek

isb6limiiniin ise daha fazla oranda yiiksek performansa, diisiik diizeyde
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uzmanlagmanin yiiksek oranda orta ve diisiik performansa ve yiiksek diizeyde

uzmanlagmanin daha fazla oranda yiiksek performansa neden olmustur.

Bulgular sonucunda personelin isboliimii ve uzmanlagsmaya olumlu baktigi ve bu
iki faktoriin is performansina olumlu etki gosterdigi saptanmustir. Isletmelerin
calisanlarin performansini ve sonug¢ olarak verimliligi artirmak ic¢in isbdliimiini

uygulamasi gerekli bir etken olarak gosterilmistir.

Insan yaptig1 isi severek yaparsa basart da onun arkasindan gelir. Insan
yeteneklerine uygun isi yaptigi takdirde igini de severek yapar. Ancak yeteneklerine
ters diisen sadece zorunda kaldig1 i¢in yaptig1 islerde uzun vadeli basar1 s6z konusu
olamaz. Bilindigi tizere bdyle ¢alisan ¢ok insan var. Zorunluluk, ¢alisma sartlari vs.
buna yol acgan nedenlerdir. Bu olumsuzluklardan kurtulabilme adina isyeri

sahiplerinin yapabilecegi bir takim gdrevler vardir.

Bunlar:

-Kisilerin yetenek ve becerilerine gore is dagilimi yapilmali

-Ucretler uzmanlagma diizeyine gore belirlenmeli

-Calisanlarin oneri ve sikayetleri dikkate alinmali

-Isletme ile ilgili 6nemli kararlarda ¢alisanlarm diisiincelerine yer verilmeli

Yukardaki Oneriler yapilmasi gereken gorevlerin sadece birkacim
olusturmaktadir. Mutlu calisan isini de severek yapan ¢alisan demektir. Bu durumda

verimlilik de artar. Sonug olarak bundan hem ¢alisan hem de isveren karli ¢ikacaktir
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EKLER

Ek -1. Arastirmada Kullanilan Anket Formu

E-posta adresiniz
Ad/Soyad
1.Cinsiyetiniz

Kadn
Erkek

2 .Medeni durumunuz

Evli
Bekar

3. Yas Grubunuz

22-35
36-50
51-65
65-75

4. Egitim seviyeniz

[k okul

Lise

Lisans

Y .lisans/Doktora

5. Ne kadar siiredir bu sirkette calisiyorsunuz

1-5yil
5-10 y1l
10-20 y1l
20-25 yil

6. Daha az denetimle isimi yapabilmekteyim

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
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7. Egitimim uzmanlik alanimla uyum igerisindedir

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

8.Calistigim boliimiin disina ¢ikmay1 tercih ederim.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

9. Disa doniik olarak bu béliimden hoslanmiyorum.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

10.Ice kapanik olarak bu béliimden hoslaniyorum.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

11.Calistigim boliimde isimle olduk¢a mesguliimdiir.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

12.1Is paylasimi yapildi§1 zaman ¢alisma arkadaslarimizla aramizda olumsuz
etkilesim/catisma
Olmamaktadir.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
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13.Isbéliimiiniin sirketimizin basarisini olumlu etkiledigini diisiiniiyorum.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

14.Isbéliimii uygulandiginda zamandan tasarruf, iiretim artis1 gibi isletmenin karina
olumlu etki edecek sonuglar yasandigini diisiinmekteyim.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

15.Isyerinde yaptigimiz isle ilgili egitimler verilmektedir.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

16.Isyeri egitimlerine katilim tesvik edilmektedir.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

17.Mevcut gorevlerimi yerine getirmek i¢in gerekli egitim aldim

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

18.Sahip oldugum tecriibemle su an yaptigim is uyusmaktadir

Kesinlikle katilryorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
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19.Isimde uzmanlastigim i¢in performansim da buna oranla artmaktadir

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmryorum

20.Uzmanlasma benim isimi kolaylastirmaktadir

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

21.Uzmanlasma performansimi artirmaktadir

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

22.Uzmanlasma isimi daha hizli yapmami saglamaktadir

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

23.Uzmanlagsma alanimdan tamamen memnunum

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

24.Sorunlar kolayca tespit edip ¢oziimler iiretiyorum.

Kesinlikle katilryorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
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25.0zellikle alisilmadik durumlarda sakin ve uzmanim.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

26.Gorevlerimi basariyla gergeklestiriyorum.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

27.Sorunlar1 ¢é6zmek i¢in eylemlerde bulunuyorum.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

28.1s sirasinda saglikl diisiinebiliyorum.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

29.Iste olumlu bir tutum sergiliyorum.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

30.1s arkadaslarimla uyumlu bir sekilde isbirligi yaptyorum.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
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31.1s teslim tarihlerine uyarim.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

32.Y oneticilerim ve is arkadaslarimla profesyonelce iletisim kuruyorum.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

33.Gerekli oldugunda diger departmanlarla da koordinasyon sagliyorum.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

34.isyerindeki gorevlerimi ve sorumluluklarimi yerine getirme konusunda kendime
giivenim tamdir.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

35.Gozetimsiz ¢aligabiliyorum.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

36.Liderlik becerileri sergiliyorum.

Kesinlikle katilryorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
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37.Gorevlerimi yerine getirmekte olduk¢a verimliyimdir.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

38.Problemlerin miimkiin ¢6ziimii ve kendimi nasil gelistirecegimle ilgili konularda.
baskalariin gortislerini dikkate aliyorum

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

39.Elestirilere ve geridoniislere agigimdir.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

40.Kendimi ve is performansimi gelistirmenin yollarini buluyorum.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

41.Dikkat dagitici seyleri gormezden gelerek isime tamamen konsantre olabiliyorum.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

42 Belirlenen kotaya erisme ve ya kaliteli sonuglar tiretme kabiliyetine sahibim.

Kesinlikle katilryorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
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43.Calisma alanlar1 acik ve diizgilin bir sekilde planlandigi i¢in kendi ¢calisma
alanimda rahat edebiliyorum.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmryorum

44.Calisma saatlerini en {ist diizeye ¢ikarabiliyorum.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum

45.Zamanimu etkili bir sekilde kullantyorum.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsiz

Kesinlikle katilmiyorum
Katilmiyorum
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