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MARKA BASVURU SURECI SORUNLARINA KISITLAR
TEORISI YAKLASIMI

Marka tescili ticaret a¢isindan isletmeler i¢in 6nemli bir degerdir. Marka tescili
marka basvurusu ile baslar. Markanin basvuru takibi, yayini varsa, itirazi yani tesciline
kadar gecen siirecler mesakkatlidir. Firmalar igin ticari olarak mal veya hizmet
sektoriindeki mevcut olan markalarinin tescilli olmasi gerekmektedir. Alinan marka
tescil belgesi piyasadaki taklitlerin 6nlenmesi ve rekabet giiciinii arttiracagindan dolayi
da onemlidir. Marka bagvuru siire¢lerinde problem yasanmasi markanin tescil
edilmemesi gibi kayiplara ve firmalarin zaman, emek, hak ve maddi kayiplar
yasanmasina neden olmaktadir. Tezin amaci, bagvuru siirecinde ¢ok sayida marka
bagvurularmin ret edilmesini 6nlemek i¢in sorunlarin ¢éziimlenmesi ve tescilli marka
sayisinin arttirilmasidir. Bu sorunlarin ¢oziimii ise, Kisitlar Teorisi ile saglanmuistir.
Calisma, marka bagvuru siireglerinde yasanan sorunlarin en aza indirgenmesini, kisa
stirede markalarin tescil edilmesini ve marka bagvurusunda bulunan firmalarin zaman,
emek, ticari deger, hak gibi maddi ve manevi kayiplarimin oniine gecilmesinde

yardime1 olacaktir.
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ABSTRACT

THEORY OF CONSTRAINTS APPROACH TO BRAND
APPLICATION PROCESS

Trademark registration is an important value for businesses in terms of trade.
The trademark registration begins with the trademark application. If the trademark is
a follow-up application, publication, the process until the objection, that is to say its
registration, is troublesome. Trademarks that are commercially available in the goods
or services sector must be registered. Trademark registration certificate; It is also
important to prevent imitations in the market and increase competition power.
Problems in the process of trademark application cause losses such as not registering
the mark and cause firms to live time, labor, rights and financial losses. The aim of the
dissertation is to solve the problems and increase the number of registered trademarks
in order to prevent the rejection of numerous trademark applications during the
application process. The solution of these problems is provided by the Theory of
Constraints. The study will help to minimize the problems experienced during the
trademark application process, to register the trademarks in a short time and to prevent
the material and moral losses such as time, labor, commercial value and rights of the

companies in the trademark application.
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GIRIS

Sektorlerin gelisim hizinin artmasiyla beraberinde igletmelerinde kendi iginde
yonetim siireclerini modernize etmeleri ve gilincel yonetim teorilerinden destek
almalar1 gerekmektedir. Ozellikle giiniimiiz isletmelerinin iiretim/hizmet sunduklar
siireclerin tamaminda yasanan sorunlarin veya aksakliklarin giderilebilmesi ve bu
stirecte aktif bir yonetim sisteminden ge¢mektedir. Kisitlar Teorisi bir ydnetim
paradigmasi olarak ortaya ¢ikmis olup, sistem i¢inde yasanan sorunlari kii¢iik gruplar
haline ayirarak giderilmesi gerektigi ve siireglerin igerisinde her daim kisitlarin olacagi
i¢in siirekli kontrol ve olusan kisitlarin acilen giderilmesi gerektigini vurgulamaktadir.
Olusan kisitin ¢evresinde de tekrardan bir kisitin meydana gelecegini ve bu nedenle de

“odaklanma siireglerinin” kullanilmasi gerektigini savunur.

Kisitlar Teorisi (KT) tarihi gelisimi agisindan yonetim yaklasimi olarak yirmi
yili agkin siiredir varhigmi siirdiirmekte olup, teoriyi ortaya ¢ikaran Eliyahu M.
Goldratt teorinin temel ilkelerini bundan daha uzun siiredir isletmelere
uygulamaktadir. Teorinin diisiince siirecinde minimalist bir yaklasim takip edilmis
olup, sorunun zaman icinde en diisik maliyette indirgeyerek isletmenin elinde
bulundurmus oldugu kaynaklarla ¢oziim sunmayi hedeflemektedir. Bu teori; tiretim,
lojistik, dagitim, proje yonetimi, aragtirma ve gelistirme gibi bir ¢ok alanda problemleri
belirleme ve ¢ozmede basariyla uygulanmaktadir. Teorinin uygulanmasinda genel
olarak; problemlerin belirlenmesi, ¢6ziimii ve yoOnetilmesinde sistematik diistinme

yerine, analitik diisiinmeyi 6n plana ¢gikartmaktadir.

Goldratt tarafindan ortaya ¢ikartilan diisiinme siireci, sistem i¢inde yasanan
aksakliklara "Neden" sorusu sorarak kisitlara cevap bulabilmesi iizerine
olusturulmustur. "Neden" sorusunu; diistince siirecini kullanarak istenmeyen bir sistem
sonucu olarak ortaya atildiginda kagmilmaz cevap ne olursa olsun, sistemin temel
problemi ya da kritik temel nedeni, konumu durumundadir. Bu agindan da Kisitlar
Teorisi, karm artirilmasi {izerine de odaklanan bir orgiitsel degisim yontemi olup,
teorinin temel kavrami her organizasyonda en az bir kisitlamaya sahip olmasidir. Bu
kisit, kurulusun faaliyet alanindaki her seyden daha fazlasini elde etmesini sinirlayan

herhangi bir faktor olarak tanimlanmaktadir.



Marka; isletmelerin pazardaki triinlerini digerlerinden ayirt edebilmesi i¢in
kullandig1 bir sembol, isaret, logo, isim, kelime, climle gibi 6gelerin birlesimidir. Bir
marka, ticari agidan sirketin en degerli varliklarindan birisi olarak gériilmektedir. Ayni
zamanda sirketin yiizii, taminmis bir logosu, slogani veya kamuoyunun sirketle
arasindaki iliskisini temsil etmektesinde de kullanilmaktadir. Bir sirketin markasi,
hisse senedi piyasasinda (eger sirket halka arz edilmis ise yani borsa da islem goriiyor
ise) parasal bir deger tasir; bu da hisse senedinin piyasada ki degerini olumlu veya
olumsuz yonde etkilemektedir. Tiim bu nedenlerden dolayr markanin prestijini

korumak ve devamliligini saglamak oldukg¢a énemli ve gereklidir.

Marka tescil belge alma stirecinin ilk adimi1 marka basvurusu ile baslamaktadir.
Bu siirecin eksiksiz olarak tamamlanmasi, yeni markalagmak isteyen isletmeler igin
maliyet, zaman, kalite, verimlilik v.b. gibi kriterler olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alismada,
marka bagvuru siirecinin adimlar1 detayl bir sekilde incelenerek beyin firtinasi ile
yasanan ve yasanilacak problemler ortaya konulmustur. Belirlenen marka basvuru
slirecinde yasanan sorunlara Kisitlar Teorisi diislince siiregleri yaklagimi ile ¢6ziim
aranmustir. {lk béliimde marka kavrami agiklanmis olup ikinci béliimde marka basvuru
stireclerine yer verilmis ve {giinci bolimde de Kisitlar Teorisi detayli olarak
incelenmistir. Dordiincii boliimde yayin taramasi yapilmis, besinci bélimde ise marka
bagvuru stirecinde yasanilan ve yasanilmasi muhtemel olan problemler incelenerek,

disiinme siiregleri ile ¢oziim ¢6ziim sunulmak hedeflenmistir.



BIRINCIi BOLUM
MARKA

Bu boliimde; markanin tanimi ve yasal agidan marka cesitleri bagligr altinda
yer alan ticari marka, hizmet marka, ortak marka ve garanti markasi hakkinda bilgi
verilmektedir. Ayn1 zamanda, markanin tarihsel siire¢ i¢indeki gelisimi ve marka
tirleri de anlatilmistir. Marka tiirlerinden ise {iretici, dagitici, kurum markasi, jenerik
marka, baglayici, aile, saldirici, meydan okuyan markalar ve ana marka/alt marka
tizerinde durulmaktadir. Markalarin literatiir incelemesinde, farkli sekillerde
tanimlandig1 goriilmiistiir. Bu boliimde ise, oncelikle farkli marka tanimlarina yer

verilmis olup, bu tanimlarin ortak noktalari tizerinde durulmustur.

Marka, Italyanca marca (ma’rka, mark-a) isaretlemek, belirginlestirmek
icerigine sahiptir. Mark, konulan isaret, imdir. Marka, resim ve harflerle yapilan isaret;
bilet veya para yerine kullanilan metal veya baska seyden parca olarak tanimlanir.
Markalamak sdzciigiiniin kokeni, Ingiltere’de kirsal kesimdeki koyliilerin sigirlari
birbirlerinden ayirmak i¢in kullandiklari, damgalama veya isaretleme anlamina gelen
“branding” sozciigiine kadar gitmektedir. Bu dogrultuda, markalamak, bir nesneyi
belirgin hale getirmek ya da benzerlerinden ayirmak i¢in im koymak, isaretlemek

anlamina gelir (www.pazarlamadehasi.com, Erisim: 10.12.2017).

Diger bir ifade uyarinca marka; bir igletme eliyle imal edilerek, bir veya birden
¢ok arac1 kurum eliyle piyasaya arz edilen mal ve hizmetler i¢in bir kimlik edindiren,
ilgili Girinii diger tiriinlerden ayristiran bir terim, sembol veya sekil, ad veya bunlarin

bir arada kullanimidir.

Marka adi, markay1 tanimlayan sozciik ya da sozciik dizisidir. Bir bagka ifade
ile marka adi, markanin sz ile s6ylenebilen kismidir. Dolayisiyla marka adi, marka
kavramindan daha dar kapsamlidir (Mucuk 1999, 50). Marka ifadelerinde, kimi benzer
ifadeler yer almaktadir. Bunlardan birincisi, markadan bahsetmek adina bir iiriiniin
bulunmasi gerekliligidir. Bu {iriin Kimi zaman somut bir {iriin seklinde olurken, Kimi

zaman da hizmet gibi soyut bir halde de gerceklesmektedir. Ozetle, markadan



sozedebilmek icin Oncelikle bir {irlin ya da hizmet sektdriinde bulunulmasi

gerekmektedir.

ikinci benzer 6zellik de, marka kavraminin meydana gelmesi adna rekabetci
bir pazarin olmasi gerekliligidir ve miisteriler marka olmus bir lirlinii segerken diger
benzer iiriinlerle onu mukayese etmektedir. Bu baglamda, marka tescil belgesi almis
olup, sektorde tek tiiretici olarak bulunulan piyasalarda, markanin fark yaratan

ozelligide yoktur, diyebiliriz.

Profesyonel pazarlamacilarin en gesitli becerileri belki de onlarin markalarini
ortaya ¢ikarmada, siirdiirmede, muhafaza etme ve degerini yiikseltme olarak kabul
etmektir. Pazarlamacilar; markalamanin, pazarlamanin sanati ve kose tasi seklinde yer
aldiginda ortaya ¢ikmaktadir. Amerikan Pazarlama Dernegi, markay: su sekilde ifade
etmektedir: “Bir marka; firma veya firma grubunun mal ve hizmetleri ile ortaya
¢tkariimasi ve rakip firmalarin mal ve hizmetlerinden ayristirilmasina yarayan isim,
terim, isaret, sembol veya tasarim ile birlikte bir araya gelmis halidir” (Kotler 2000,
188).

Bir firmanin mal veya hizmetlerinin, ticari a¢idan baska firmanin mal veya
hizmetlerinden ayrismay1 saglayan birey isimlerini icermekle birlikte, spesifik olarak
ise, harfler, kelimeler, sayilar, figiirler, mallarin bi¢imi ve ambalajlarina benzer ¢gizimle
arttirilabillir, gorintiilenebilen her tiirlii imler markay1 agiklayan faktorlerdir. Bu gibi
ayrintilar kanun agisindan marka tescillendiginde, meydana getirilen markanin tim
haklar1 teminat altina alinmaktadir. Bu bakimdan markalasmada énemli bir konu da,
markanin kopyalarindan muhafaza edilmesine yaramaktadir.

Markanin kanun agisindan muhafaza edilmesi bir baska deyisle tescillenmesi,
hem imalat¢1 agisindan, hem de tiiketiciye de bazi iistiinliikler sunmaktadir. Imalatci
bakimindan rekabet ortamindaki sirketini ve markasin1i muhafaza eder, ayrica miisteri
bakimindan da satin alma karar dahilinde tiiketici haklarin1 da muhafaza eder. Tescilli
bir marka tilke hukukuna dayanarak imajini siirdiiriir.

Amerikan Pazarlama Dernegi (AMA), ticari markayr bu bigimde ifade
etmektedir; “Yasal koruma altina alinmis, yalnizca markanin sahipleri tarafindan

kullanilabilme hakki verilen marka ya da bir markanin kismudir”. Firmalarmn, ticari



marka olarak muhafaza edilmesine dahil olan ve paketleme 6gelerinde bulunan; renk,

sekil gibi tirintin niteliklerini de barindirabilmektedir.

1.1. Yasal Acidan Marka Cesitleri

Yasal bakimdan marka turleri, ticari marka, hizmet markasi, ortak marka,

garanti markasi seklinde ifade edilmektedir.

1.1.1. Ticari Marka

Firmanin {iretimi veya ticaretini yaptig1 mallarin, diger firmalarin mallarindan
ayirt etmeye yarayan marka tiiriidiir. Firmalar trettikleri tirlinleri pazara marka ile
sunmaktadir. Ticari agidan mal ile ilgili ve onun {istline veya ambalaja yazilan marka,

ticaret markasi olarak belirtilmektedir. Ornegin; Ford, Eti, Apple.

1.1.2. Hizmet Marka

Piyasada bir sirketin imal ettigi hizmetleri diger firmalarin imal ettigi
hizmetlerinden ayirmaya yarayan imdir. Rekabet ve globallesme, hizmet
isletmelerinin var olan tiiketicileri ellerinde bulundurabilmek, yeni miisteriler ve
rekabet avantaji saglayabilmek adina markalagmalar1 6n kosul olarak kabul etmektedir
(Tek 1991, 27).

Bahsedildigi tizere, marka yalnizca iiriin olmamaktadir. Bunun sebebi ise
lokanta, banka, saglik kuruluslari ve benzeri kurumlardaki alaka bir baska deyisle,
hizmet sektoriinde, marka caligmalarimin analiz alanindadir ve bunlar, “hizmet

markas1” seklinde ifade edilmektedir. Ornegin; Akbank, Medicana.

1.1.3. Ortak Marka

Imalat, servis veya ticaret kurumlarmca meydana gelen bir grup eliyle
hedefiyle, grubu meydana gelen isletmelerin {iriin veya servislerini endiistrideki diger
firmalarin iiriin veya servislerinden ayrigtirmayir ortaya cikaran im, ortak marka

kavramini belirtmektedir (Cift¢i ve Cop 2007, 72).



Ortak markalar, bir 6neri ile iki ya da daha ¢ok ongoriilen markanin bir araya
getirilmesi ile olusur. Her marka sponsoru bagska marka isminin miisterinin se¢im veya
satin alma istegini gli¢lendirecegini umut etmektedir. Ortak markalar baska bigimlerde
meydana gelmektedir. Bunlardan ilki, tiriinii meydana getiren maddelerin bir arada
markalanmasidir. Ikincil acidan, aym firmanm markalarmin bir arada olusmasidir.

Uciinciisii ise, bir arada markalamadir (Kotler 2000, 190).

Ortak markalar, yogun bi¢cimde belli piyasalar dahilindeki sirketlerce kullanim
saglanmaktadir. Bu basit marka yapisi, aynt agidan firmanin gelisimine de

aksetmektedir. Ornegin; Taris ve Darjeeling (Caylarin Sampanyasi).

1.1.4. Garanti Marka

Garanti markasi, marka sahibine iktisadi bigcimde bagli bulunan bir firmanin
mal veya servislerinde kullanilmamak kosuluyla, marka sahibinin kontrolii ile birgok
firma eliyle o isletmelerin ortak niteliklerini, imalat bigcimlerini ve Kkalitesini temin
etmeye yaramaktadir. Marka sahibinin kontrolii dahilinde, ¢ogu isletme eliyle o
isletmelerin imalat yontemleri, cografi yeri, ortak ozelliklerini ve kalitesini temin
etmeyi saglayan imlerdir. Tirk Standartlar1 Enstitiisii eliyle, firmalara sunulan
standartlara uygunluk dokiimaniyla kullanimda olan TSE markasi, ISO 9000 garanti

markalar1 misalleridir.

1.2. Markanin Tarihsel Siirec icerisinde Gelisimi

Marka hakki hususundaki regiilasyonlar diger miilkiyet tiplerine dair
regiilasyonlar dahiline M.O. 3000 yillarinda, Mezopotamya'da Siimer kentlerinde
miihiirlerin kullanilmas: da yer alabilmektedir. Eski Misir'da kral mezarlarinda
meydana getirilen M.O. 3200 yillarina ait pisirilmis topraktan olusmus gereglerin
istiinde tutulan markalar tiriin kaynagimi ifade etmektedir. Buradaki hedef, kusurlu
imal edilmis iirlinlerin imalatin1 saptayip ceza verilmesini saglamakti. Arkeologlarin
buldugu, M.O. 5000 senelerinin yapimi olan ve ilkel markalar seklinde ifade edilen
topraktan iiretilmis mutfak esyalarinin istiine imler yapildigi bulunmustur. Bu ilkel
markalar, imal edeni degil ekseriyetle esyanin miilkiyetini bulunduran kisiyi ifade

etmektedir.



Imalatcilarin, tiiketiciler ve ticaret iistiinde denetleme ve etkinlik yapma sart:
marka adlar1 ve markalasmay1 popiilerize eden, gelismelerden Kritik olanidir. Bu
gereklilik, endiistri devrimi ile imalat¢1 ve tiiketici bagmtisinin degisime ugramasi
toptancilarin egemen bulundugu bir piyasa yapisi ile direkt olarak baglantilidir.
Endiistri devrimi doneminde, fazlalasan insan niifusu ve kentlesmeyle iliskili olarak
talepte de yiikselme gerceklesmis, talep artist ve ulasimin iyilesmesi, piyasa
sistemlerinde degisime yol agmis, genisletmis ve perakendeci miktarin1 da

yiikseltmistir (Uztug 2003, 14).

Yiikselen tiiketici talebi ve teknolojik gelismeler, imalat¢ilar igin olumlu
sonuclanan bir gelisme konumunda olmustur. Bu gelismeler, imalat¢ilara {iretim
yapmalarini fayda saglayacak yatirim imkanlar1 vermektedir. Bu acidan bakildiginda,
kuvvet kazanan imalatgilar reklam araciligi ile toptancilarin kuvvetini azaltacak
imkan1 edinmistir. Talebi devamli hale getirme ve piyasa dinamiklerini toptancilardan
alma hususunda reklamin olduk¢a kritik bir fonksiyonu bulunmaktadir. Bu siireg
dahilinde imalatgilar, triinlerin distribiitérler adina toptancilara en iyi imkanlari
saglamaktadir. Ote yandan bu hal, kirda bir takim sorunlara yol agmaktadir. Kimi
imalatgilar bu hal karsisinda kardaki sorunlari asabilmek adina iriinlerini

farklilastirma yoluna gitmislerdir.

Ureticiler, farklilasma hedefiyle iiriinlerini adlandirarak ve iiriinlerini
muhafaza etme hedefiyle patent alma yoluna gitmislerdir. Reklami araciligi ile
toptanci ve perakendecilerin iizerinde miisterileriyle direkt olarak baglanti halinde
olmuslardir. Marka, meydana getirmenin ilk eylemleri, imalatgilarin bu yondeki

gayretleriyle ortaya ¢ikmistir (Uztug 2003, 15).

1.3. Marka Tirleri

Markalastirma sirketin farkli seviyelerinde gerceklesebilmektedir. Ote yandan
bu seviyeler adina tam manasiyla hangi terimlerin kullanilacag: hususunda, literatiirde
kritik fikir ayriliklar1 yasanmaktadir. Buna ek olarak, kategoriler dahilinde de

kesismeler yasanabilmekte veya bir marka isminin kullaniminda zaman dahilinde



farkliliklar gergeklesebilmektedir. Bu sebeple, bu agidan kritik olan belirli bir durumu
ifade etmekte ve incelemenin ne derece faydali oldugudur (Low ve Fullerton 1994,
180).

1.3.1. Uretici Markasi

Imalatcilar eliyle imal edilen ve pazarlanan markalar iiretici markalar1 seklinde
ifade edilir. Bu markalar, buna ek olarak, pazarlandiklari cografi bolge kaynakli, milli
ya da bolgesel markalar seklinde ifade edilebilirler. Uretici markalar1, cogu bolgede
tiiketiciye arz edecekleri igin reklami1 yogun bir bigimde kullanmaktadir. Uretici
markalarmin adlandirilmasi, promosyon ¢alismalar1 gibi ¢ogu karari imalat¢1 firma
almaktadir. Imalat¢1 firmalar, bu markalan tiiketici bagimlilig1 ortaya ¢ikarmak
hedefiyle olustururlar. Bu bigimde firma, meydana getirilen baghlik ile diizenli

satislara erismis olur.

Uretici markalar1, imalatgilar eliyle meydana getirilen markalardir. “Uretici
markalar1 ¢ogunlukla iilke genelinde reklam destegi aldiklari, daha genis dagitim
olanaklarina sahip olduklari i¢in piyasada yerlesme ve rekabet i¢inde saglam durma

olanagna sahiptirler’> (Aktuglu 2014, 14).

1.3.2. Dagitict Markasi

Uriinii piyasaya siiren toptancilar ya da perakendeciler eliyle kullanimi
gerceklesen ve imalatcisinin markasinin ifade edilmedigi markalar dagitict marka
konumundadir. Tiiketicinin marka bagimhiligin1 firma bagimhiligina degistirme
gayretinde bulunan satic1 firmalarin en belirgin drnegini perakende satis magazalari

meydana getirmektedir.

1.3.3. Kurum Markasi

Uretici markasinm tam tersi durumunda olan ve toptancinin, perakendecinin,
dagiticinin ya da pazarlama aracisinin markasi seklinde ifade edilmektedir. Ozetle,
ana sektorii iiriin dagitimi1 bakimindan perakende satis bulunan isletmeler eliyle kontrol

edilebilen ve satin alinan markalar seklinde olusturulmaktadir. Kurum markalar



isletmelerin dahili ve harici ¢evresel unsurlar1 ile baglanti kurulmasinda firmaya
yardim etmektedir. Uygulamaya bakildiginda iiriin markalarinin, iiriinle kurumun bir

araya getirilmesi hedefiyle bir arada kullanilmasina rastlanmaktadir.

1.3.4. Jenerik Marka

Jenerik triinlerin markali Uriinlere oranla kaliteleri daha azdir ve bilingli
tiikketiciler bu markalar1 genelde kabul etmekte zorlanirlar. Bu marka bigimi, paketinde
imalatg1 ismi ya da markasi olmayan tiriinleri ifade etmek adina kullanilmaktadir. Kimi
zaman jenerik marka, sdylenince belirli bir {iriin kategorisinde anilmas1 olmamakta, 0
tirin kategorisine dair gereksinimlerde markanin ¢agrisim gergeklestirmesidir (Low ve
Fullerton 1994, 181).

Uriiniin ait bulunulan kategorinin ifade edildigi marka tiirii, jenerik markadir.
Jenerik markalar, imalatg1 sirket ismi, dagitict sirket ismi benzeri ya da tanimlayici

diger bilgileri barindirmamaktadir. Bu tiir markali iiriinlerin fiyati daha uygundur

(Bayraktar 2009, 16).

1.3.5. Baglayic1 Markalar

Baglayict markalar, bir markanin baglayict bir {irline gereksinim duydugu
durumu ifade etmektedir (Uztug 2003, 27). Bir markanin sahip oldugu her iiriin kendi
markas1 haricinde kullanimi gergeklesemeyecek olan bir iriindiir. Bu sebeple ona
uygun gergeklesir. Sadece, 0 marka adina dizayn edilmistir. Bu sebeple de iiriin o

markaya bagli durumdadir.

1.3.6. Aile Markalan

Bazi idareciler, kurum markalarini iirin markalarina dayandirmaktadir. Tek
firmanin ismi ve sembolii altinda satis1 gergeklestirilen {irlin grubuna verilen isim
seklinde ifade edilmektedir. Aile markalar1 tek bir iriiniin reklaminin, ayni ismi
barmdiran ve tiim iirlin grubu bakimindan da tanitimini gergeklestirilmektedir. Buna

ek olarak aile markalar1 yeni triinlerin distribiisyon kanallarina ve miisteriye



tanitilmasinda da kolaylik saglamaktadir. Aile markalarinin en dnemli Gstiinligi ise,
aile grubu dahilindeki bireysel triinlere farkli bir kisilik veya konumlandirma

gerceklestirmenin zor olmasidir (Giirhan ve Canli 2003, 110).

Aile markasi, ortak markaya oranla ¢esitlenmenin bulundugu sirketlerde ortaya
cikmaktadir. Bu boliimlii yapi aile markasinda yan firmalarin islerine konsantre

olmalarini saglarken; onlara reklam firsatlar1 bakimindan tstiinliik kazandirir.

1.3.7. Saldiric1 Markalar

Saldirict markalar, kurum pazar pozisyonunu korumak i¢in ayni iiriin grubunda
iki degisik markanin yer almasidir (Aaker ve Joachimsthaler 2012, 18). Bu markalar
genellikle sektor igcerisinde kazandiklar1 ya da kazanmay1 hedefledikleri dilimi uzun
tisre zarfi i¢inde ellerinde tutmay1 hedefledikleri i¢in ayni {irlinii bir bagka isim altinda

tilketiciye sunarlar ve piyasa daha biiylik bir yer elde etmeyi hedeflerler.

1.3.8. Meydan Okuyan Markalar

Meydan okuyan markalar, tiiketicinin arzularina yaratici bir bigimde deginerek
kuralsi1z davranma ve davranisini barindirmaktadir. Bu tiir markanin {i¢ ana niteligi yer
almaktadir. Birincisi; marka da nis marka degildir. Bu ikisi arasinda bulunur. Ikinci
nitelikleri; algilanma sekilleridir. Ugiincii ortak nitelikse; hizli bir bigimde biiyiiyecek
oluslaridir (Pira vd. 2005, 71).

1.3.9. Ana Marka / Alt Marka

Ana marka ve alt marka baglantisi; destekleyici, birlikte belirleyici ve
belirleyici bigiminde {i¢ grupta incelenmektedir. Bu {i¢ durum su bigimde
ozetlenebilmektedir. ilk olarak ana marka, alt markanin destekleyicisi seklinde
olabilecegi gibi ana marka ve alt marka birlikte belirleyici seklinde ¢alisabilmektedir.
Bu durumda miisteriler iistiinde esit etki biciminde olmaktadir. Ugiincii iliski ise, ana
marka belirleyici olarak kendi birincil etkisini muhafaza edebilmelidir. Alt marka ise
sirketin tiiketicilerin hakim olduklar1 iirin ve hizmeti kii¢iik degisikliklerle arz etmeyi
stirdiirmektedir. Markalar arasindaki fark ¢ok az oldugundan ana markada bir zarar
yasanabilmektedir (Pira vd. 2005, 72).
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1.4. Markaya Iliskin Temel Kavramlar

Markaya iligskin temel; marka farkindaligi, marka sadakati, marka imaj1, marka
kisiligi, marka kimligi, marka degeri ve marka yonetimi bigiminde gruplandirilmis ve

bu boliimde agiklanmustir.

1.4.1. Marka Farkindahg

Marka farkindaligi, bir kisinin belirli bir markaya dair sahip oldugu tiim
bilgilerin toplam1 seklinde aciklanmaktadir. Bu ifade belirtmektedir ki, marka
farkindalig1 kavramindan bahsedilmesi adina 0 marka ile tecriibe sahibi olunmasi, 6n
kosul konumundadir. Marka farkindaligi kavrami, miisterinin markaya dair

diistincelerinin bir tirtini 6zelligindedir (Yilmaz 2007, 588).

Literatiirde, markaya dair kavramlar ifade edilirken, marka farkindaliginin en
basta olmas1 gerekmektedir. Bunun sebebi ise, markaya dair farkindaligin, tiiketicinin
markaya dair bir¢ok diisiincesi paralelinde olmaktadir. Tiiketicinin markaya dair
diisiincelerine ek olarak g¢evresinin markaya dair deneyim ve bilgileri, marka
farkindalig: ile baglantilidir. Buna ek olarak, tiiketicinin kisisel deger ve yargilari,
markaya dair farkindaligin meydana gelmesi ile direkt olarak iliskilidir. Marka
farkindaligy, tiiketicinin algilanan markanin giicii seklinde ifade edilmektedir (Torlak
vd. 2014, 152).

1.4.2. Marka Sadakati

Marka ile baglantili bir diger kavram da marka sadakatidir. Marka sadakati,
miisterilerin daha 6nceden satin aldiklart bir markay1 satin almaya devam etme egilimi
ya da miisterinin belirli bir siire dahilinde bir iiriin sinifi bakimindan yer alan bir veya

birden ¢ok marka karsisinda takindig: pozitif tutumdur.

Marka sadakati ile baglantili bulunan faktorler; tekrarli satin alma tercihleri,
marka tercihi, marka bagliligi, satin almayr devam ettirme egilimi bi¢iminde
aciklanabilmektedir. Bu faktorler, marka sadakati ile beraber ilgili markanin

secilecegine dair dnemli belirtiler barindirma konumundadir. Buna ek olarak, marka
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sadakati kavraminin gozle goriilmeyen unsurlarla olan etkilesimini ifade ediyor
olmasi, burada belirlenen konulara dair dikkat ¢eken bir bagka detaydir (Demir 2011,
269).

1.4.3. Marka Imaj

Marka imaji, markaya dair tiiketicinin beyninde bulunan algilar1 ifade
etmektedir. Bu algilar, markaya dair Sembolik ve fonksiyonel algilari
barmndirmaktadir. Marka imajinin, tiiketicilerin zihnine dair yapmis oldugu tesebbiisler
dahilinde bigimlendigi ongoriilmektedir. Bu baglamda marka imajinin tiiketicinin
markaya dair gergeklestirdigi degerlendirmeleri agikladigindan bahsedilebilir. Bu
baglamda marka imaji, markanin tiikketiciye aktardigi faktorler uyarinca ifade edilir

(Torlak vd. 2014, 150).

Imajinin miisterilerin secimleri {istiindeki tesirlerinin bulunmasi, marka
imajina dair girisimleri ve bilinci belirten bir husus olarak yer almaktadir. isletmelerin
spesifik gorsel unsurlar1 kullanimi saglayarak marka imajin1 meydana getirme ve
gelistirme gayretleri bulunmaktadir. Imajin temel 6zellikleri arasinda gorsel sunum

bulunmakta ve énem verilmesi gerekmektedir (Ozdemir 2009, 62).

1.4.4. Marka Kisiligi

Marka kisiligi, unsurunun meydana gelmesi, miisterilerin markalara verdigi
anlamlar seklinde olmaktadir. Tiiketiciler markalara nitelikler yiiklemekte ve bu
sebeple marka kisiligi unsurunun markaya dair diger kavramlardan ayrilmaktadir.
Elinde bulundurdugu boyutlar bakimindan analiz edilmesi, marka kisiliginin
anlasilmasima katkida bulunmasi bakimindan kritiktir. Bu sebeple marka kisiliginin
ana boyutlar;; samimiyet, cosku, ustalik, seckinlik ve sertlik olmak seklinde
bilinmektedir (Ozgiiven ve Karatas 2010, 143).
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Marka Kisiligi

Samimivet| | Cosgku Ustahlk Seckinlik| | Sertlikc
| I | I |
Matevazi| | Cesur Gitvenilir || Ust stuf Dissal
Driiriist | |Hevecanh|| Zeld
Basanh Cazip Sert
Saglam || Kaslortics
Gidleryvizlia) | Swadis

Sekil 1. Marka Kisiligi
Kaynak: Délarslan, E. Sahin Bir Marka Kisiligi Olgegi Degerlendirmesi. Ankara Universitesi Sbf
Derqgisi, 67 (02), 2012. .23

Sekil 1'de goriildiigii tizere marka kisiliginin boyutlar iceriginde yer almasi
onemli olan bir takim faktorlerden soz edilmektedir. Bu sebeple samimiyet boyutunda;
miitevazi ve diirlist olma ile saglam, giiler ylizlii olmak yer almaktadir. Cosku boyutu;
cesur, heyecanli, kigkirtici ve sira disi olma unsurlart ile ortlismektedir. Ustalik
boyutunun giivenilir ve zeki, basarili ile baglantili oldugu goriilmektedir. Segkinlik
boyutu, iist sinif ve cazip olma ile iligkili iken, sertlik boyutunda dissal ve sert olma ile

iliskili olmaktadir.

1.4.5. Marka Kimligi

Marka kimligi, firmalarin tiiketiciler goziinde nasil diisliniildiiklerinin bir
yansimasi olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Marka seklinde anilan marka kimligi,
insanlarin kafalarinda, markaya kars: direkt veya dolayli bigimde iliski kurduklari tiim
kavramlar1 belirtmektedir (Cifci ve Cop 2007, 72). Marka kimligine dair bu ifadeden
yola ¢ikarak, marka kimliginin bir markanin miisteriye arz ettigi hizmetlerin tamamini
dahil ettiginin analizini gergeklestirmek olasidir. Buna ek olarak, markanin edindigi
deger faktorlerinin her biri marka kimligi unsurunun igeriginde bulunmaktadir ve bu

husus marka kimligi adina oldukga Kritiktir.
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Icerigi bakimindan analiz edilecek oldugunda, marka kimliginin icerigi
oldukga genistir. Bu acgidan bakildiginda, marka kimligi; driiniin igerigini,
rakiplerinden farkli olusunu, rekabet avantajini, tasidigi degerleri, aksettigi kisiligi,
temsil ettigi gruplari, sosyal statiileri, seslendigi bireysel nitelikleri, 6zdeslestigi
manevi degerleri, imaj ise tim bahsedilen niteliklerin tiiketiciler tarafindan nasil

algilandigin1 barindirmaktadir (Islamoglu ve Firat 2011, 13).

Tiketici Alg Stizgeci

—
—
Marka imaji
—
Tiiketici
_—>
—

Sekil 2. Marka Kimligi Tle lgili Kavramlar
Kaynak: Can, E.(2007). Marka ve Marka Yapilandirma, Marmara Universitesi {IBF Dergisi, 22(1),
5.232

Sekil 2'de bulunan verilerden anlasilacagi agidan marka kimligi; markaya
yiiklenen kisilik, tiiketicinin algilari, markanin imaji, tiiketicilerin diisiincelerinin
tamamu ile alakalidir. Tiim bu etkilesimin tiiketicinin filtresinden gegen algilarin bir
neticesi bi¢iminde agiklanmaktadir. Markaya dair kavramlarin hepsinin birbiri ile
baglantilart olduklari diisliniildiigiinde, marka kimligi ile baglantt halinde bulunan

kavramlarin varlig1 normal olmaktadir.

1.4.6. Marka Degeri

Marka ile ilgili en kritik unsurlardan biri de marka degeridir. Isletmelerin
marka ile ilgili amacglari dogrultusunda 6nemli olan bu kavram oldukga Kritik

olmaktadir. Siire¢ dahilinde herkesle direkt ya da dolayli bir baglant1 bigiminde olmasi,
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marka degerinin 6nemini yiikselten bir diger unsur konumundadir. Marka degeri
kavrami, markanin miisteriler agisindan sahip oldugu konumu ve degeri ifade eden bir
kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bir bagka tanima uyarinca marka degeri;
markanin ismi, simgesi ile iliskili ve isletmenin tiiketicilere mal ve hizmet yoluyla

deger yiikselten ve ya algaltan varliklardir (Papatya vd. 2012, 94).

Isletmeye
Saglanan Deger
Marka
Farkindali1 N ~
v Marka
Cagnisumlar
Pazarlama 3 > Marka
Cabalar Markadan Degeri
Alglanan
Kalite
h 4
Marka o
Sadakati Tiiketicilere
Saglanan Deger

Sekil 3. Marka Degeri

Kaynak: Avcilar, A. G. M. Y. Tiiketici Temelli Marka Degerinin Olgiimii,. Cukurova Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 17(1).13. 2008, s.13

Sekil 3' te goriildiigii tizere, marka degeri pazarlama gayretleri ile birlikte ifade
edilecektir. Deger boyutunu meydana getiren faktorlerin marka farkindaligi, marka
cagrisgimlari, marka denilince akla gelen, markanin kalite algisi, marka sadakati
tesirleri ile beraber marka degerinin meydana getirdigi sekil 3 ile ortaya ¢ikarilan bir
baska veri seklinde ifade edilmektedir. Buna ek olarak, marka degerinin isletmelere
ve tiiketicilere saglanan deger olacak bicimde ikiye ayrildigi bu sekilde

gosterilmektedir.
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Marka degeri, markanin ederini aksettirmektedir. Bu 6zelligi nedeniyle marka
degerinin maddi ve manevi kapsami oldugu analizini gerceklestirmek olasidir. Bu
baglamda, marka degeri kavrami piyasa avantaji elde edilmesi bakimindan 6nemli bir

konudur.

1.4.7. Marka Yonetimi

Marka yonetim ile ilgili iletisimde, satin alma kararinda ve hem de
davraniglarda belirleyici rol oynar. Bir marka yOnetim stratejisi, markanin devam
ettirilebilir, rekabet dstiinliigiinii ifade etmede, hedef tiiketiciyi ifade etme ve
tiketicinin markadan faydalanarak tiiketici iletisimini gerceklestirme gorevlerini
uygular. Ote yandan marka stratejisinde 6n plana alinmasi gerekli olan konu,
tiiketicilerin bu markay1 segme sebebini belirtmesidir (Cakirer 2013, 41). Bahsedildigi
tizere, kisilerin bir segmesinde efektif bulunan her bir unsur, marka idaresinin igerigini
ifade etmektedir.

Efektif bir marka idaresinden sz edilebilmesi adina bir takim prensiplerin

mevcut olmasi gerekmektedir. Bahsedilen prensipler, su sekilde ifade edilmektedir.

Marka Farkindaligi Marka Tanimnirlig:

\/

Marka Bilinirligi

4

Marka Imaj:

v

Markayi1 Kabul etme Markayi Kabul etmeme

Marka Tercihi

Marka Sadakati

Sekil 4. Marka Yonetiminin Temel flkeleri

Kaynak: Aktuglu, 1. K. Marka Yénetimi: Giiglii Ve Bagarili Markalar I¢in Temel Ilkeler. Istanbul.
Hetisim Yayinlar1.2014, s.21
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Sekil 4'te aktarildig1 lizere marka yonetiminin kapsaminda markaya dair daha
once aktarilan kavramlarin her birisi bulunmaktadir. Buna ek olarak, markalarin
basarili bulunabilmeleri adina yukarida bulunan her bir unsurunun tesirinin
bulundugunun bilincinde olmak gerekliligi s6z konusu olmaktadir. Marka yonetiminin
amaclarinin saglikli bir bicimde gerceklesmesi igin sekil 4'teki verilerin belirleyici

rolleri bulundugunu analiz etmek olasidir.

Marka yonetiminin igeriginde 1iki ana unsur yer almaktadir. Bu
belirleyicilerden ilki marka stratejisi kararlart olmakta, ikinci temel belirleyici piyasa
karmast halleridir (Cifci ve Cop 2007, 71). Buna ek olarak, marka idaresinde alinacak
olan bu kararlarin verimlilik seviyesi marka idaresinin ne seviyede etkin bulunacagi
sualine cevap olacaktir. Marka yonetiminin i¢eriginde olan bu kararlar, buna ek olarak,
marka yonetiminin uzun bir siireci barindirdiginin gostergesi olmasi agisindan oldukca

onemlidir.
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IKiINCi BOLUM
MARKA BASVURU SURECLERI

Marka tescil siirecinin ilk adiminin, marka bagvurusu asamasidir. Marka
bagvurusu i¢in tescili istenen markanin daha dnceden tescile ya da bagvuruya konu
olma, durumuna dair 6n arastirma yapilmasi olasidir. Bagvuru oncesinde markanin
benzerlik incelemesi, basvuru sahibinin 6nem vermesi gereken bir unsurdur. Marka
basvurular1 oncelikle, sadece e- devlet sifresi ile giris yapilarak, e-imza, mobil imza
kullanarak da yapilabilmektedir. Markanin bagvurudan sonraki siireci, sekli
incelemeden sonra, bagvurunun mutlak ve nispi ret nedenleri agisindan uzmanlar
tarafindan incelenmesi ile karara itiraz, yayina itiraz veya tiglincii kisilerin goriis ve
itirazlarinin incelenmesi gibi, en son basvurunun tescil edilmesi, basamaklarindan
meydana gelmektedir. Bu siirecler, asagidaki sekilde 6zetlenmistir. Bu g¢alismada,
marka basvuru siireglerinde yasanan problemler belirlenmis, ¢oziimleri ve uygulamasi
icin Kisitlar Teorisine basvurulmustur. Bu boliimde, marka basvuru siirecleri

incelenmistir.

Bu baglamda, marka bagvurusu yapilmadan énce www.turkpatent.gov.tr ; alan
adli, web adresinden marka arastirilmalidir. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi'na
baglh Tirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan, 6769 sayili Sinai Miilkiyet
Kanunu’nun uygulama seklini gosterir, kanun ¢ikarilmistir. Bu kanun, 10.01.2017
tarih ve 29944 sayili resmi gazetede yayinlanan, kanun ile kabul edilmistir. Marka
tescil kriterlerine uygun olarak, marka arastirmasi yapilir ve marka basvurusunun
6769 sayili Sinai Miilkiyet Kanun hiikiimlerine uygun olmast i¢in 6ncelikle, uzmanlar
tarafindan sekli olarak incelenmesi yapilir. Bu basamakta, herhangi bir eksiklik
saptanmasi halinde, bagvuru sahibine eksiklik ve/veya hatalar1 gidermesi agisindan, iki
aylik tamamlama siiresi, posta tebligati ile bildirilmektedir. Bu siire dahilinde eksikligi
tamamlanmamis olan marka basvurulari hiikkiimden diiser. Marka tescil belgesi igin;
marka basvurusunun, sekli olarak incelenmesi tamamlanmis ise, artik kesinlesmis
marka bagvurusu sayilmaktadir. Tescili istenen mal veya hizmetler i¢in mutlak ret
sebepleri dahilinde uzmanlar tarafindan re’sen incelemeye konu olmaktadir. Mutlak
ret sebeplerinden birinin varligi halinde marka basvurusu, tescili talep edilen mal veya

hizmetlerde tamami ya da bir kismi i¢in kabul veya reddedilmektedir.
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1FANS TIOSAL VIV

Sekil 5. Marka Tescil Siireci

Erisim: 08.12.2017)

Kaynak: (www.turkpatent.gov.tr,
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Sekil 5 deki marka tescil siirecinin detaylari ise; Marka basvurusu yapildiktan
basvuru evraklarinin incelenmesi i¢in sekli inceleme (evraklari tam mi1, marka bagvuru
harcit 6dendi mi? v.b ) ile yaklasik iki ay siirmektedir. Evraklarda eksiklik varsa,
tamamlanmas1 i¢in bildirim yapilmaktadir. Is bu Eksikligin tamamlanmasi i¢in iKi
aylik siire verilmektedir. Bu siire i¢inde, tamamlanan evrak i¢in marka bagvurusu
devam etmektedir. Eksiklik verilen siirede tamamlanmazsa, marka basvurusu
hiikiimstiz sayilir. Marka basvurusu, kanununun 5. maddesindeki mutlak ret nedenleri
acisindan ve marka uzmanlar tarafindan incelenmektedir. incelemede basvuru 5.
madde agisindan uygun ise, marka icin yayin karar1 verilmektedir. Incelemede uygun

degil ise, marka ret veya kismi ret karar1 verebilmektedir.

Verilen ret veya kismi ret kararina gerekgesi varsa, itiraz edilebilmektedir.
Itiraz siiresi bildirim tarihinden itibaren iki aydir. Verilen karara itiraz edilirse, marka
itiraz1 yeniden inceleme ve degerlendirme kurulu tarafindan incelenip, itiraz kismen
kabul, kabul veya ret kararindan biri verilmektedir. Yeniden inceleme ve
degerlendirme kurulu tarafindan verilen karar nihai karardir. Verilen karara bildirim
tarihinden itibaren iki ay icinde yekili mahkemelerde dava agilabilir. Siiresinde, itiraz
edilmezse, ret olan marka ise hiikiimden diiser. Marka icin yayna gelen itiraz
incelenip, verilen karar kismi ret karar1 veya itiraz kabul karar1 ise tekrar yayinlanir,
marka yayinda iken itiraz gelmezse, o hizmet veya iiriinler i¢in marka tescil karari
verilmektedir. Marka iki ay siiresince yayinda kalmaktadir. Marka yayin siiresinde,
benzer marka veya eskiye dayali marka kullanim, kotii niyet ve benzeri gerekgelerle,
tiglincii kisiler tarafindan yayina itiraz edebilmektedir. Markalar yayimnlanip, herkesin
gordiigii kabul edilmektedir. Marka’ya yayin siiresince, herhangi bir itiraz gelmezse,
marka tescil karar1 noksan evrak olarak bildirilmektedir. Tescil karar noksanzi, bildirim

tarihinden itibaren iki ay i¢inde tamamlanmalidir.

Tescil karar noksani siiresinde tamamlanirsa, marka tescil edilir ve marka tescil
belgesi gonderilir. Tescil karar noksani igin iki aylik siiresi gegerse, tescil islemi Sinai
Milkiyet Kanun hiikiimleri geregince, marka hiikiimden diismektedir. Siiresinden
sonraki tamamlanan evraklar dikkate alinmamaktadir. Marka yayin karar1 verildikten

sonra itiraz yapilmissa, 6769 sayil1 Sinai Miilkiyet Kanunun 6. madde hiikiimlerince

20



nispi ret nedenlerine gore, uzmanlar tarafindan gelen itiraz incelenmektedir. Gelen
itiraz incelemesinde, kabul, ret veya kismen ret karar1 da verilebilir. Bu karar, kabul
veya kismen kabul ise marka yaymlanmaktadir. Verilen karar ret ise, tekrar karara
itiraz etme hakki bulunmaktadir. Verilen ret kararina itiraz i¢in bildirim tarihinden
itibaren iki aylik siire verilmektedir. Verilen karara itiraz edilmezse, marka basvurusu
iki ay sonunda hiikiimden diismektedir. iki ay i¢inde bu karara itiraz edilirse, itirazlar

Yeniden Inceleme ve Degerlendirme Kurulu tarafindan incelenmektedir.

Incelenen itiraz, Yeniden Inceleme ve Degerlendirme Kurulu tarafindan kabul
veya kismi kabul karari ise, islemi devam eden marka igin tescil karar1 verilmektedir.
Marka tescil noksan tamamlama siiresi, bildirim tarhinden itibaren iki aydir. Bu siirede
tamamlanan marka basvuru i¢in marka tescil belgesi verilmektedir. Diger agidan,
Yeniden Degerlendirme ve Inceleme Kurulu itirazi inceleyip, ilgili kanun
hiikiimlerince, itiraza kismi ret veya ret kararida verebilmektedir. Verilen ret karari ile
bagvuru hiikkiimsiiz sayilmaktadir. Verilen hiikiimsiizliik karar1 nihai karardir. Bu
karara kars1 bildirim tarihinden itibaren iki ay stire i¢inde yetkili mahkemelerde dava

acma hakki verilmektedir.

2.1 Marka Basvuru Ret Sebepleri

Marka ret sebepleri, mutlak ve nispi ret olarak iki’ye ayrilmaktadir. Marka
bagvurulari mutlak ve nispi ret sebeplerinden dolayr reddedilmektedir. Marka
bagvurularinda yillara gore baktigimizda, 2015 ve 2016 yili toplam1 217855 adettir.
Ayni yillarda bagvuru siireglerinden gegip, tescil edilen toplam marka sayis1 180112
adettir, Aradaki fark sayis1 37743 adet marka tescilllenmedigi/ret ve benzeri nedenleri
sonucuna vartlmaktadir (www.turkpatent.gov.tr, Erigim: 17.01.2017). Son yillarda
marka ret sayilar1 biiylik 6nem tasimaktadir. Marka bagvurusundaki sorunlar maliyet,
zaman, emek, hak kayb1 ve benzeri sekilde yer almaktadir. Marka basvurularinda ret

olma, karar verme Kriterleri incelenip, bagvurudan 6nce dikkate alinmalidir.
Sekil 6.”da marka bagvurusunun ret olma érnegi gosterilmistir. Ornekte, marka

basvurusu yapilmistir. Marka bagvurusu karar kriterlerine gére uzmanlarca incelenmis

ve ret karart verilmistir. Marka basvurusu yapmadan once sektorel bazda, benzer
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marka var m1 ? ve benzeri kriterlere gore aragtirma yapilmalidir. Marka ret karar
kriteleri mutlaka dikkate alinmalidir. Ornek’teki, markanin ret edilme nedeni, marka
arastirmasinda hata yapilmasidir. 2014 yilinda ayni sektorde, marka adi tescil edilmis
ve marka adi: “’Star line’> ve marka tescil no: 2014/32366 olarak ayni sektorde
bulunmaktadir. Bu nedenle, markanin reddedilmesinden dolayr maliyet ,zaman veya

isim degisikligi gibi bir¢ok kayiplara neden olmaktadir.

TURK

[PATENT] MARKA ARASTIRMA DOSYA TAKIB YARDIM
Marka Bilgileri
Basvuru No 2017/34314 Basvuru Tarihi 14042017
Tescil No Tescil Tarihi
Ulusl. Tescil No Evrak No
T Marka ilan Biilten Tarihi Tescil Yay. Biilten Tarihi
Star line
Marka ilan Biilten No Tescil Yay. Biilten No
Koruma Tarihi 14.04.2017 Durum
Nice Siniflart 10/ Tur Ticaret
Marka Adi star line
Vekil Bilgileri
Sahip Bilgileri

Mal ve Hizmet Bilgileri

Sinif Mal ve Hizmetler

10 Cerrahi, tibbi, dis hekimligi ve veterineriik icin alet, cihaz ve mobilyalar.

Basvuru islem Bilgileri

Tarih Teblig Tarihi islem Aciklama

Marka Bagvurusu

14.042017 Basvuru
18.04.2017 Sekli Inceleme Tamamland:
18.04.2017 27.05.2017 RED

Sekil 6. Marka Basvurusunda Ret Olma Ornegi
Kaynak: (www.tpe.gov.tr, Erisim: 28.02.2018)

6769 no’lu kanunun 5. Maddesi uyarinca, marka tescil isleminde mutlak ret

sebepleri sayilacak durumlar su sekilde 6zetlenebilmektedir;

Fark yaratan bir 6zelligi olmayan igerikler,
Onceden marka olarak bagvurulmus ve ya kabul edilmis icerige benzer igerikler,
Herhangi bir meslege ve ya sektore 6zgii isaretler,

Teknik olarak malda bulunmasi gereken 6zelligi igeren isaretler,
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Yaniltici isaretler,
Dini isaretler,
Kamu ozelliklerine veya etige aykiri isaretler.

Tescilli cografi igeren isaretler.

6769 no’lu kanunun 6. Maddesi uyarinca, marka tescilinde nispi ret sebepleri

su sekilde 6zetlenebilmektedir;

Onceden tescillenmis markaya benzer basvurularm olmast,
Siireg sirasinda benzer bir marka tescil edilmisse, buna benzer olan basvurunun olmast,

Tescilin 6zgiin olmamasi,

Isletmeler igin ticari amaglarin1 gergeklestirmek, faaliyetlerini siirdiirmek, kar
maksimizasyonuna ulasmak oldugunu, ayni sekilde karar verme ve bunu etkileyen
karar kriterleri arasinda da bir iliski olmaktadir. Marka basvuru kriterlerine gore
bagvuru yapilirsa, maliyet ve zaman gibi fayda saglayacagi i¢in firsat maliyeti elde
edilmistir. Marka basvurularinda, mutlak ve nispi ret sebeplerine dikkat edilerek
bagvuru yapilirsa, markanin tescil edilme ihtimalide artmaktadir. Marka, rekabet ve
iilke ekonomisine katki, siirdiiriilebilir rekabetci iistiinliik, verimliligin arttirilmast,
kiiresel pazar olusturulmasi, marka degeri, kalitenin olugturulmasi ve reklam yapilmasi

gibi birgok katkiy1 firmalar agisindan saglamaktadir.

2.2. Tiirkiye’de Marka Basvurularinin Dagilim

Tablo 1°de, 2016 yilina kadar, yerli ve yabanci olmak fiizere, Tiirkiye’deki
marka bagvurularinin oranlar1 gosterilmistir. Bu tabloya gore, marka basvuru sayisi
acisindan bakildiginda, yerli marka basvurulari, 2012°den, 2016 yilina kadar azalma
gostermektedir. Bagvurularin azalma sebeplerinden bazilari ise, iilke ekonomisinin
etkisi, markanin 6nemininve dnceliginin azalmasi, koruma kapsami, kullanim alanlari
gibi iceriklerin yeterli olarak bilinmemesi, sektorlerin degismesi, kiigiilmesi ve
ihracatin azalmasi gibi sorunlardan ileri gelmektedir. Marka agisindan, bagvuru ve
marka tescil asamalarina kadar yasanan sorunlarin giderilmesi i¢in yeterli ¢6ziim

sunulmasidir.
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Tablo 1. Tiirkiye’de marka basvurularimin dagilimi

MARKA BASVURULARININ YILLARA GORE DAGILIMI

Yerli Yabanca Toplam
Say1 [Arts Oram| Saw1  |Artis Oram| Madrid Protokolii Basvurulan | Toplam [Artis Oran| Toplam |Artis Oram

Yil San Artis Oram

1995 | 12815 - 3379 - 0 - 3379 - 16194 -
1996 | 15860 | 23,76% 4802 42.11% 2 - 4804 | 4217% | 20664 27,60%
1997 | 16118 1,63% 4982 3,75% 1 - 4983 3,73% 21101 2,11%
1998 | 14632 -9.22% 5158 3,53% 0 - 5158 3,51% 19790 -6,21%
1999 | 18277 | 24.91% 3659 -29.06% 2396 - 6055 | 17,39% | 24332 22,95%
2000 | 21188 | 1593% 3237 -11,53% 4958 106,93% 8195 | 3534% | 29383 20,76%
2001 | 20289 -4,24% 2417 -2533% 6399 29,06% 8816 7,58% 29105 -0,95%
2002 | 28534 | 40,64% 2244 -7,16% 5651 -11,69% 7895 | -10.45% | 36429 25,16%
2003 | 30507 6,91% 2174 -3,12% 6033 6,76% 8207 3,95% 38714 6,27%
2004 | 38524 | 26,28% 2388 9.84% 6547 8,52% 8935 8.87% 47459 22,59%
2005 | 48981 | 27,14% 3096 29,65% 8340 27,39% 11436 | 27,99% | 60417 27,30%
2006 | 54788 | 11.86% 3530 14,02% 8537 2,36% 12067 | 5,52% 66855 10,66%
2007 | 58713 7,16% 3925 11,19% 9995 17,08% 13920 | 1536% 72633 8,64%
2008 | 60597 3.21% 4229 7,75% 10165 1,70% 14394 | 341% 74991 3,25%
2009 | 59838 -1,25% 3624 -14,31% 8142 -19.90% 11766 | -18,26% | 71604 -4,52%
2010 | 73142 | 2223% 4083 12,67% 7903 -2,94% 11986 | 1,87% 85128 18,89%
2011 | 103747 | 4184% 4724 15,70% 9252 17,07% 13976 | 16,60% | 117723 | 3829%
2012 | 97311 -6,20% 4731 0,15% 9101 -1,63% 13832 | -1,03% | 111143 | -559%
2013 | 93320 -4,10% 4869 2,92% 10419 14,48% 15288 | 10,53% | 108608 | -2,28%
2014 | 97145 4,10% 4936 1,38% 9463 -9.18% 14399 | -582% | 111544 2,70%
2015 | 95962 -1,22% 5033 1,97% 9684 2,34% 14717 | 221% 110679 | -0,78%
2016 | 94575 -1,45% 4785 -4,93% 7816 -19.29% 12601 | -14,38% | 107176 | -3,17%

* 2016 vilma ait degerler 17.01.2017 raporlama tarihi itibari dle hazwlanmmster.
{lic basvuru sahibinin 17.01.2017 raporlama tarihi itibari ile sicilde bulunan bilgileri gozoniniinde bulundurubmustur.
[l basvuru srasmda geri cevrilen, islemden kaldmilan basvurular, basvuru saydarma dahil edilmistir.
Bagvuru sayilan, basvuru tarihleri goz dninde bulmdurnlarale hazwlanmistr.

Kaynak: (www.turkpatent.gov.tr, Erisim Tarihi;17.01.2017)

Maddi olmayan duran varliklar, patent, lisans, ticaret unvani, marka, telif hakki

gibi Sinai ve Fikri Haklar isletmelere ticari fayda saglayan degerlerdendir. Bu haklar,

isletmeler i¢in haksiz kazang girisimlerini engelleyebildigi gibi, yaptirimlarinin da

artmasint saglamaktadir. Markay1 taklit edenlere, cesitli cezalarin verilmesini ve

boylece hem markanin, hem de firmanin itibarinin korunmasmna da Kkatki

saglamaktadir. Isletmeler agisindan, marka iiriinlerini ihracat yaptiklar iilkelerde ve

ayni sektorde benzer marka varsa, giimriiklerde tescilsiz mallara el konulabildigi gibi,

o lilkede tescilsiz markadan dolay1 pazar payimi da kaybetmektedir. Ekonomik agidan,

Tiirkiye’de marka agisindan en biiyiik gii¢, irlinlerini ihracat yapan kuruluglar

olabilmektedir. Bu bakimdan ihracat yapan firmalarin markalarini da, iilkeler bazinda

da tescil etmelidir.
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Marka basvurulari, T.C. Bilim Sanayi ve Teknoloji Bakanligi’na bagli Tiirk
Patent ve Marka Kurumuna; sahsen yada Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan
yetkilendirilendirilmis, gercek veya tiizel kisiler temsilciler tarafindan yapilmaktadir.
Son diizenlemede ¢evrimigi islemlere giris , e-devlet (https://www.turkiye.gov.tr)
tizerinden sifre ile yapilmaktadir. Marka basvurulari, eskiden posta yoluyla da
yapilmaktaydi. Marka bagvurulari, e-imza yada mobil imza sahibi ger¢ek kisiler
tarafindan yapilmaktadir. imza sahibi degil ise 6nceki uygulmada , basvuru islemi i¢in
, rezervasyonlu sistemden {iretilen bagvuru formu ile 30 giin i¢inde elden yada posta
yoluyla yapilmaktaydi. Marka bagvuru tarihi i¢in formun Tiirk Patent ve Marka
Kurumu’na teslim edildigi tarih verilmekteydi. Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na
yapilan marka basvurulari igin ticret listesi, web adresinde bulunmaktadir. Bagvuru’yu
Tiirk Patent ve Marka Kurumun’ca vekillik sinavina girip kazanmis, kuruma kayitl

sicil dosyasi olan vekil gergek veya tiizel kisiler tarafindan bagvuru yapabilmektedir.

2.3. Marka Basvurusunda Bulunabilecek Kisilerde Aranacak Kriterler

* T.C. yurttaslari,
» T.C.”de ikamet eden ve ticaret yapan gercek veya tiizel kisiler,

* Paris Sozlesmesi veya Diinya Ticaret Orgiitii Kurulus anlasmasi uyarinca, basvuru

hakki bulunanlar,

« Karsiliklilik prensibi uyarinca, T.C. vatandasi bireylere Smai Miilkiyet hakki
muhafazasi verilen devletlerin uyrugundaki kisiler, Tiirkiye’de marka basvurusunda

bulunma hakkina sahiptir.

Marka basvurusunda yer almasi gereken bilgiler, Tirk Patent ve Marka
Kurumu nezdinde yapilan her bagvuru ile sadece bir markanin tescili talep
edilmektedir. Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na, Tiirkiye’den ve yurt disindan gelen

cok fazla sayida marka basvurusu yapilmaktadir.
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2.4. Marka Basvurusu I¢in Gerekli Bilgi ve Belgeler

Asagida sayilan bilgilerin gercek veya tiizel kisiler tarafindan eksiksiz bir

sekilde tamamlanmasi gerekmektedir

(Cevrimigi, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/ 2017/04/20170424-5.htm):

* Bagvuranlarin ve ya vekillerinin kimlik ve iletisim bilgileri,
* Riichan hakki talebine iligkin bilgiler.

» Kanunun 4’lincii ve Yo6netmeligin 7°nci maddesinde ifade edilen kosular tasiyan

marka 6rnegi.

» Marka orneginde, latin alfabesi olmayan ifadeler kullanilmigsa bu ifadelerin latin

alfabesindeki karsiligi,

» Marka basvurusuna konularin sinif numaralari.
* Yetkili kisi veya kisilerin imzast.

* Basvuru iicretinin, 6dendigini gosterir bilgi.

* Varsa muvafakatnameye dair bilgiler.

* Varsa ortak temsilciye dair bilgiler.

* Varsa ilave sayfa sayis1 ve eklere iligkin bilgiler.

2.5. Marka Basvuru islemleri

1. Marka bagvurusu, e-imza ya da mobil imza kullanilarak yapilabilecegi gibi
rezervasyonlu (elden yada posta yoluyla) sistem ile yapilmaktaydi. Son
degisiklikle artik bagvuru islemleri, ¢evrim i¢i evraklara, e- devlet sifresi ile
giris yapilarak gerceklesmektedir (http ://www. turkpatent.gov.tr, Erisim
Tarihi: 27.03.2018).

2. Marka bagvurusu yapmak icin Oncelikle, online basvuru sayfasi olan

https://online.turkpatent.qgov.tr/CES/ ,adresine girilmesi gerekmektedir.
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Cevrimigi bagvuru, e-imza ya da mobil imza sahipleri, bagvuru islemini, e-
imza ya da mobil imzalar1 veya e-devlet ile ¢evrimigi evrak sistemine giris yaparak
gerceklestirilir. Bu sekilde ¢evrimigi yapilan bagvurunun tarihi, bagvuru formunun
usuliine uygun olarak dolduruldugu tarih ile ayni olur. Sinai Miilkiyet Kanun ve
yonetmelikte belirtilen hususlara uygun olarak, eksiksiz hazirlanan basvurular, Tiirk
Patent ve Kurum tarafindan basvuru tarihi, saati ve dakikasi itibariyle isleme

alinmaktadir.

3. http://gevrimigi.turkpatent.gov.tr/CES/, adresinden giris yapilabilmektedir. E-
devlet girisi ile elektronik imza veya mobil imza, segenegi ile yapilmaktadir.
Marka basvurusunda, yeni sistemde e- devlet sifresi ile giris yaparak, basvuru

yapilmaktadir.

TURK
[PATENT

TURK PATENT YE MARKA KURUMU

(C? E-deviet sifresi ile giris

b Online Odeme Dogrulama

Ddemelere iliskin Bilgiler Online Basvuru Ornek Videolar Diger Linkler

Sekil 7. Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Ekran Goriintiisii

4. Sisteme giris yapildiktan sonra basvuru islemleri kismu segilir, ve bagvuru formu

doldurulup imzalanir.
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Sayin : MUGE BAYSAL Hoggeliniz Tarih 17.08.2015 8 Gy ]

MW s Talam itk
o - Bore oo et c0msimen|

igiem [ Cimaym | [ % Temine |

" {5 Dofiruta ve imzata _‘

Sekil 8. Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Basvuru Ekrani

5. Isleminiz basariyla gerceklesmistir yazis1 ve evrak no’su goziikmektedir. Boylece

marka basvuru islemi tamamlanmis olmaktadir.
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.é[).c]> IEX'IBEKNT E-Basvuru ve Hizmetler

ENSTITUSU

Savin: MUGE BAYSAL
isleminiz basaryla gergeklesmistir.

Evrak Tarihi 18.08.2015 11:11.38
Evrak No:  2015-GE-303203
Dosya No: 201568017

Uygulamaya Don

Sekil 9. Tiirk Patent ve Marka Kurumu, Bagvuru Onay Ekram

Kaynak: (https://online.turkpatent.gov.tr/web/dosyalar/marka_basvuru_sonrasi_islemler, Erisim:

08.11.2017)

Marka basvuru islemleri bitmistir.
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UCUNCU BOLUM

KISITLAR TEORISi

Kisitlar Teorisi (KT), karm iyilestirilmesine odaklanan bir orgiitsel degisim
yontemidir. Kisitlar Teorisi'nin temel kavrami her organizasyonun en az bir
kisitlamaya sahip olmasidir. Bir kisit, kurulusun ugrastigi is kolundan daha fazla
kazanmasini sinirlayan herhangi bir faktor seklinde ifade edilebilmektedir. Hedef, bir
isyeri imalat organizasyonunda darbogaz siirecleri olarak kisitlamalar {izerine
odaklanmaktadir. Bununla birlikte, piyasa talebi veya bir satis departmaninin piyasa
talebini siparislere cevirme yetenegi gibi iretim dis1 kisitlamalarin birgogu da

giiniimiiz is diinyasinda goriillmektedir.

Kisitlar Teorisi, aracilarin kisitlamalar1 yonetmek i¢in kullanabilecegi ve
bdylece karlarini artiran bir takim araclari tanimlar. Cogu isletme, girdileri satilabilir
¢iktilara doniistiiren bagli bir siiregler kiimesi olarak goriilebilir. Kisitlar Teorisi’nin
kokleri 1970’11 yillarin sonlarinda gelistirilen ve bir iiretim alani programlama {iriini
olarak bilinen, Optimize Uretim Teknolojisi (Optimized Production Technology-
OUT) yazilimina dayanmaktadir (Gupta ve Snyder 2009, 3706). Dr. Eliyahu M.
Goldratt tiretim kapasite sinirliliklari i¢in dnlem almak amaciyla gelistirdigi bu tiretim
programlama yazilimimdan hareketle, 1980’li yillarda yaptig1 ¢aligmalarla yalniz
iiretimde degil bir¢ok is alaninda da uygulanabilen bir problem ¢6zme yaklasimi olan

Kisitlar Teorisini- KT (Theory of Constraints- TOC) gelistirmistir.

Kisitlar Teorisi, Dr. Eliyahu M. Goldratt’mn 1984 yilinda yayinladigir “The
Goal-Amag¢” adli kitabinda ortaya koyulan bir teoridir. Bu kitap, roman tiiriinde
yazilmis olup, Unico sirketler grubunun Bearington’daki fabrikasinda durumun siirekli
kotiiye gitmesi ve zarar eden bu fabrikanin kar elde eden bir fabrikaya doniisme siireci

ve bu siirecte yapilan ¢aligmalar1 anlatmaktadir.

O tarihten itibaren, kisit yonetimi, bir liretim programlama yontemi olmaktan
cok karmagik sistemlerin performanslarin1 anlamaya ve arttirmaya yonelik olarak

kullanilan bir yonetim felsefesi halini almistir (Boyd ve Gupta 2008, 351).
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Bu dogrultuda Kisitlar Teorisi, insanlarin ve kuruluslarin karsilagtiklari
problemler hakkinda diisiinmelerine, bulus niteliginde ¢éztimler gelistirmelerine ve bu
¢Ozlimleri basarili bir sekilde uygulamalarina yardimci olmak amaciyla, devamlhi
olarak  gelistirilmis ¢ok boyutlu sistemler igeren bir yontem olarak

tanimlanabilmektedir.

Goldratt’a gore, Kisitlar Teorisi'nin her durumda birden fazla islevsel alani
kapsadigini ve zamanla gelistirilmesi sonucu bir iiretim programlama yontemi
olmaktan ¢ok, sagduyu ile olusturulan ve iletisim saglayan bir yonetim felsefesi haline
dontistigiinii 6ne stirmiistir (Gupta ve Snyder 2009, 3708). Kisitlar Teorisi,
anlayisinda "her sistem en az bir kisita sahiptir; eger bu boyle olmasaydi, isletmeler
sonsuz Kkar elde etme olanaklarina sahip olurlardi" diisiincesi kabul edilmektedir
(Gupta, Bhardwaj ve Kanda 2010, 2092). Kisit ise, bir sistemi amaci dogrultusunda

daha yiiksek performans elde etmekten alikoyan her sey olarak tanimlanmaktadir.

Kasitlar Teorisi, kavramsal olarak bu sistemi bir zincir olarak modeller ve bir
zincirin “en zayif halkasit kadar gii¢clii" oldugunu savunur. Goldratt, bir degisim
aracisinin en zayif baglantiy1 veya baglantilar giiclendirmek i¢in kullanabilecegi bes
adimli bir siireci tamimlar. The Goal'da Goldratt, ¢cogu kurulusun ¢ok az gercek
simnirlamaya sahip oldugunu kanitlamaktadir. Odak noktasi sadece kisitlamalar
tizerinde olmas1 gerektigi icin kisitlar teorisi'nin uygulanmasi, {i¢ ay siiren caba
harcamadan ¢ok fazla kaynak harcamadan 6nemli bir 1yilesme ile sonuglanabilecektir

(Watson vd. 2007, 391).

Bahsedildigi lizere, Kisitlar Teorisi tiretim islemlerini/isletmelerini bir biitiin
olarak degerlendirmekte ve onlar1 en zayif halkalar1 kadar giiclii olan birer zincir
olarak gormektedir (Pegels ve Watrous 2005, 303). Bu goriis detaylandirildiginda,
zincir her ne kadar giiglii bir hale gelirse gelsin, ancak zayif halka kadar giiclii
olabilecek ve isletmeler, hep biraz daha 1yi olabilmek i¢in, zayif halkanin
giiclendirilmesine yonelik problem c¢ozmeye ve stirekli iyilestirme saglayacak

stireclere ihtiya¢ duyacaklardir (Pegels ve Watrous 2005, 303). En zayif halka
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isletmelerin yeterli miktarda sahip olmadiklar1 kaynaklar (fiziksel kisitlar) olabilecegi
gibi; isletme iriinlerine karsi yeterli pazar talebinin bulunmamasi, tedarikgilerle
iliskilerin zay1f olmasi veya diger politikalar, uygulamalar ve diisiince yontemleri de
(fiziksel olmayan kisitlar) olabilmektedirler (Gupta ve Boyd 2008, 993). Sistem
performansinin arttirtlabilmesi i¢in, bu zayif halkanin iyilestirilmesi gereklidir ve
iyilestirmeden sonra ortaya yeni zayif halkalar ¢ikacagi igin de, bu iyilestirme
siirecinin tek seferlik bir ¢caba degil, her kisitta tekrarlanan siirekli bir ¢alisma olmasi

gerekmektedir (Gupta vd. 2010, 2095).

Kisitlar nedeniyle isletmelerin mevcut kaynaklart verimli kullanilamamakta,
bunun sonucu olarak da iiriin kalitesi ve miktarinin diismesi, siparis tamamlama
sliresinin uzamasi ve iiriin maliyetlerinin artmasiyla isletmelerin karlilig1 azalmaktadir
(Unal vd. 2005, 437). Kisitlar Teorisi ile kisitlarin ydnetilmesi (kisitlarn belirlenip
ortadan kaldirilmasi) miimkiin olabilmekte ve isletme karliliginin artirilmasinda, etkili
olan siirekli iyilestirme ile maliyet azalimi, miisteri taleplerine zamaninda karsilik
verme ve dolayistyla kr artimi saglanabilmektedir (Unal 2006, 332). Kisitlar Teorisi,
Geleneksel yaklasimlardan farkli olarak, isletmelerde maliyetlere odaklanmaktan cok,

kisitlara odaklanmak gerektigini ileri sirmektedir (Kirli ve Kayali 2010, 97).

3.1. Kasit Tiirleri

Davranigsal Kisitlar, isletme kiiltiiriinii yansitan is aliskanliklari, uygulamalar
ve yonetici veya calisan davranislarindan olusmaktadir (Unal vd. 2006, 339). Bir
davranig, gerceklerle ve sonuglarla ters diistiigii ve isletmenin finansal Olgiitleri
tizerinde olumsuz bir etkiye sebep oldugu zaman davranigsal kisit meydana
gelmektedir.  Isletmelerdeki problemlerin ana sebepleri davranigsal —kisit
olmayabilirler, Ancak, bir isletmede davranigsal kisitlar s6z konusu ise, bunlarin
giderilmesi oldukga giictiir ve liretim siirecinin iyilestirilmesinde temel bir engel olarak

goriilmektedirler (Utku 2007, 34).
Isletmelerdeki, kaynaklarin siirekli calisir durumda tutulmasi yaklasima,

degistirilmesi en zor ve belki de sistem i¢in en zararli davraniglardan biridir. Bu

davranigin temelinde, is¢ileri her zaman mesgul tutmanin iretkenligi arttiracagi
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varsayimi bulunmaktadir. Bu kavram, hem yonetim ,hem de ¢alisanlar tarafindan
farkli sebepler ileri siiriilerek kabul gormektedir. Bu davranisin sonucunda da,
isletmedeki stok miktarlar1 artmakta, {iriin karmalar1 dengesiz bir hale gelmekte ve

malzeme agiklar1 olusmaktadir.

Yonetsel Kisitlar, yonetimin, isletmenin firsatlar1 degerlendirme gliciinii
sinirlandiran kurallar uygulamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Atwater ve Gagne
1997, 7). Bu kisitlar, sistem performansini olumsuz olarak etkileyen yonetim strateji

ve politikalaridir (Bramorski vd. 1997, 56).

Isletmelere iyice yerlesmis, geleneksellesmis politika ve prosediirler, ¢evresel
kosullar degisse bile ayn1 kalarak isletmelerin siirekliligini ve gelismesini
engellemektedir (Unal vd. 2000, 27). Birgok isletmede, gercek anlamda kapasite
kisitindan ziyade, kapasite yonetim politikast kisiti; pazar kisiti yerine, pazarlama
politikasi kisit1 oldugu goriilmektedir. Genellikle pazarlama, muhasebe ve finansman
alanlarinda ortaya ¢ikan yonetsel kisitlarin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasi,
fiziksel kisitlara gore daha zor olsa da, isletmeye sagladiklar1 katki daha fazla

olmaktadir (Biiyiikyilmaz ve Giirkan 2009, 183).

Yonetsel Kisitlar, yoneticilerin isletmenin elde ettigi firsatlarin kullanilmasini
engelleyen durumlari ifade etmektedir. Bu gibi kisitlarin ortaya ¢ikarilmasi ve elemine
edilmesi fiziksel engellere kiyasla daha zor olsa da, isletmeye katkisi daha g¢ok
olmaktadir. Genel olarak yonetsel kisitlar, pazarlama, muhasebe ve finansman
kisminda meydana gelmektedir. Kapasite kisitlari, pazar talebinin karsilanmasinda
isletme kaynaklarinin, yeterli kapasiteye sahip olmadigi durumlarda meydana
gelmektedir (Atwater ve Gagne 1997, 7).

Uretim siirecindeki kisitlar s6z konusu oldugunda ilk akla gelen kisit, her
isletmenin {irliin akisinin diizgiinliigiinii engelleyebilecek, kapasitesi dar olan belirli
kaynaklara sahip olmasi neticesinde meydana gelen kapasite ile ilgili kisittir

(Biiyliky1lmaz ve Giirkan 2009, 182).
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Isletmelerindeki makine ve ¢alisanlarin yetersizligi de kapasite kisit1 olarak
ifade edilmektedir. Isletmelerde farkli kapasitelere sahip kaynaklarm bulunmasi, iki
tiirlii kaynak kavramini birbirinden ayirmay1 gerektirmektedir: Darbogaz kaynaklar
(bottleneck resources) “kapasitesi talebe esit ya da talepten daha az olan kaynak™ ve
darbogaz olmayan kaynaklar (non-bottleneck resources) “kapasitesi talebin tizerinde
olan kaynak”. Kisitlar Teorisi yaklasiminda, darbogaz kaynagin tiim sistemin ¢ikti
miktarini belirledigi kabul edilmektedir (Biiyiikyilmaz ve Giirkan 2009, 178).

Goldratt darbogazda kaybedilen bir saat ile biitiin sistemin bir saat
kaybetmesine neden olurken; darbogaz olmayan bir makinede saglanan bir saat
tasarrufun sisteme biitlinde etki etmedigini sdyleyerek darbogazlarin Onemini
vurgulamistir. Kaynak kisiti, s6z konusu olan bir sistemin verimliliginin
artirtlabilmesi i¢in, bu kaynagin darbogaz olmayan bir kaynak haline getirilmesi

gerekmektedir (Biiylikyi1lmaz ve Giirkan 2009, 190).

Bir igsletmede darbogaz kaynak bulunmamasi durumunda bile, genellikle iiriin
akis1 siiresince 6nemli aksakliklara yol agabilecek potansiyele sahip bir veya daha fazla
kaynak bulunmaktadir ve bunlar “kapasite kisitli kaynaklar” (Capacity Constrained
Resource-CCR) olarak adlandirilmaktadir (Unal vd. 2000, 26). Bu kaynaklar, diizgiin
programlanmaz ve yonetilmezlerse, fiili lirtin akis1 gerceklestiginde, lretim hatti

boyunca planlanan iiriin akisindan sapmalarin yasanmasina sebep olabilmektedir.

Uretim igletmelerinde ve iiretim siireglerinde kapasite unsuru biiyikk énem
tasimaktadir. Dolayisiyla liretim yapan isletmelerde kapasitelerde meydana gelen tiim
aksaklik ya da olumsuz durumlar kapasite kisit1 olarak adlandirilmaktadir. Kaynak
kisitlar1 olarak da adlandirilan kapasite kisitlari, isletmenin faaliyet gosterdigi
piyasadan gelen talebi karsilayamamasi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Firmanin
pazardan gelen talebi karsilayamamasi halinde, talebi karsilayacak yeterli kapasiteye
sahip olmadig1 anlasilmaktadir. Bu durum ise, iiretim siirecinde {iriin akisinin sekteye
ugramasini, bu durumda neticede sistemde bir kaynak kisitinin ortaya ¢ikmasina neden

olmaktadir (Atwater ve Gagne 1997, 8).
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Kapasite Kisiti, firmanin piyasada olusan talebin kargilanmasinda, bir eksiklige
neden olan ve isletmenin herhangi bir kaynaginda olabilen bir kisit tiriidiir (Erol

2008, 103).

Kapasite Kisitlari, darbogaz olan ve darbogaz olmayan kaynak olarak iki tiirde
ortaya ¢ikabilmektedir. Darbogaz olmayan kaynak, piyasadan talep edilen miktardan
daha fazla kapasitenin bulundugu kaynak iken, darbogaz olan kaynak ise; talep
miktarina esit olan veya bu miktardan daha az kapasiteye sahip olan kaynak olarak
tanimlanmaktadir. Bir sistemde darbogaz olan bir kaynak mevcutsa, bu durum
sistemin ¢iktisini ve {rlnlerin belirlenen zamanda tamamlanmasini olumsuz
etkilemektedir. Bir igletmede darbogaz olan bir kaynak olmasa bile, iiretim siirecinde
onemli engellemeler yaratabilecek kaynaklar bulunabilmektedir. Bu tiir kaynaklar ise,
kapasite  kisitl  kaynaklar  (capacity constrained resource-CCR)  olarak
adlandirilmaktadir. Kapasite kisitli kaynaklar ise, tam kapasiteye yakin olarak ¢aligan,
bu durumda isletme icin bir olumsuzluk teskil etmese de iyi bir sekilde planlanip
yonetilmedigi takdirde darbogaza déniisiip sistemin ¢iktisini etkileyebilecek kaynaklar
olarak tanimlanmaktadir (Unal vd. 2000, 26).

Sistem igerisinde belirlenmis olan bir kapasite kisitini belirlemek ig¢in,
darbogaz olan kaynaklar belirlenmelidir. Bu darbogaz belirlendikten sonra ise,
darbogaz olan kaynagin ¢iktist maksimize edilmeye c¢alisiimalidir. Darbogazli
kaynagin ciktisinin maksimize edilmesiyle sistemdeki diger kaynaklarla uyumlu bir

hale getirilmis olmaktadir (Utku 2007, 17).

Piyasa Kisitlari, talebin, {iretim kapasitesinden diisiik oldugu durumda ortaya
cikmaktadir. Bu durum isletmelerin yeterli olmayan pazar talebi nedeniyle,
kullanabilecegi iiriin liretme kapasitesinin tamaminin kullanilamamasiyla sonuglanan
bir durum olarak karsimiza cikmaktadir. Eksik talep, isletmenin kapasitesini
dolayisiyla kaynaklarimi etkin kullanarak iiretim yapmasini (ya da hizmet saglamasini)
engellemektedir. Isletmenin faaliyet gosterdigi piyasa, talep edilen iiriiniin tiiriinii,
fiyatini, miktarini, 6zelliklerini ve tedarik siiresi gibi unsurlar1 yonlendirebilmekte;

tiim bu parametrelerde isletmenin katki pay1 olusumunu etkilemektedir. Piyasa kisiti,
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isletmenin faaliyetleri i¢in en 6nemli kisitlardan biri olmakla beraber, igletmenin limitli
miidahale alan1 oldugundan dolay1 digsal bir kisit olarak kabul edilmektedir
(Atwater/Gagne 1997, 7).

Piyasa Kisit1, sadece isletmelerin trettikleri {irlinlere yonelik pazarda olusan
taleple siirli degildir. Piyasa kisitinin diger bir tiirii de, 6zellikle imalat sektdriinde
faaliyet gosteren isletmeleri ilgilendiren hammadde ve malzemeye iliskin talep
kisitidir. Bu piyasa kisiti, isletmelerin iirlinlerini tiretebilmek icin ihtiyag duyduklari
hammadde ve malzemeye yonelik olan piyasa talebinin yetersizligi nedeniyle bu

hammadde ve malzemenin temininde ortaya ¢ikan problemlerden kaynaklanmaktadir.

Daha oncede belirtildigi iizere, piyasa kisit1 her ne kadar digsal bir kisit olarak
kabul edilip sinirli miidahale alanlar1 olsa da, bu kisit1 ortadan kaldirmaya yonelik bir
takim ¢Oziim Onerileri de bulunmaktadir. Piyasa ya da pazar kisitina yonelik
isletmelerin yapabilecekleri, yeni pazarlar bulmaya ve bu pazarlara girmeye yonelik
girigsimler, mevcut piyasadaki talebi artirmaya yonelik politikalar ve yeni {iriinler
(hizmetler) gelistirmeye c¢alismak gibi miidahaleler piyasa kisitini elimine etmekte
etkili olabilmektedir (Unal vd. 2000, 26).

Lojistik Kisitlar; isletme igerisindeki planlama ve kontrol sistemine iliskin
problemlerin ¢ogu genellikle lojistik kisitlardan kaynaklanmaktadir. Kapasite
duyarlilig1 olan malzeme gereksinim planlamasi sistemleri, kaynaklarin dogru olarak
akisinin ve eslestirmesinin yapilmasinda problem yaratabilmekte; bu durum zaten
varolan iiretim ve stok miktar1 sorunlarim daha da arttirmaktadir. Ornegin, diizgiin
planlanmamis {iretim ile e zamanli olmayan, rastgele bir satin alma siireci nakit

girdi'yi sinirlandirabilmektedir.

Lojistik Kisitlar1 degerlendirirken, yalnizca tretim planlama ve kontrol
acisindan ve tek yonlii olarak, kisaca isletme acisindan degil ayni1 zamanda isletmenin
lojistik hizmet aldig1 isletme s6z konusu ise o isletme agisindan, dolayisiyla tedarik

zinciri agisindan da olaya yaklasmak gerekmektedir.
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Hammadde Kisitlar, kisa ve uzun periyodlu olarak iki sekildedir. Kisa donemli
kisitlar tedarigi gergeklestiren tarafin iiriinii vaktinde getiremediginde veya {iriin zarar
gbrmiis oldugunda; uzun dénemli kisitlar ise piyasadaki malzeme sikintisi neticesinde
meydana gelmektedir. Hammadde kisitlarini elemine edebilmek adina idare, yeni
tedarikciler bulmak veya malzemeler adina tedarikgilere verilen fiyati yiikseltmeyi
secebilmektedir (Biiyiiky1lmaz ve Giirkan 2009, 181).

3.2. Kisitlarda Maliyet Yaklasim

Goldratt’a (1990) gore, isletmelerde ortaya c¢ikan ve gergekle iligkisi
bulunmayan tutumlarin biiyiikk bir kism1 maliyet yaklasimi’ndan ileri gelmektedir.
Maliyet yaklasimi global gayeler pahasina, lokal gayelerin en iyi bir bigimde
iyilestirilmesi ile neticelenmektedir. Isletmelerin biiyiik bir kisminda, organizasyonu
boliimlere ayirmak ve lokal seviyede, en iyi sekilde neticelenen dlgtimler gelistirmek
hususuna yatkindir. Yerel 6lglimlerin kullanimi siirekli olarak anlatilmakta, buna ek
olarak is diinyasinin da destegini gormektedir. Buna karsin, pozitif kiiresel bir tesirle
neticelenmeyen yerel 6l¢iimler disinda, yerel 6l¢iim yapilari gegersiz olmamaktadir.
Maliyet yaklasimi ¢ogu kisitin sebebi sayilan ve isletmeler adina en kritik risklerden

biri konumundadir.

3.3. Kisitlar Teorisi Kategorileri

Kisitlar Teorisi, hem kar amaci giiden isletmelerde, hem de kéir amaci
giitmeyen kuruluslarda uygulanarak kendi iginde siirekli bir gelisim kaydetmistir. Bu
gelisimle birlikte Kisitlar Teorisi, birgok bilesenden olusan bir sistem halini almistir.
Ancak, genel anlamda bakildiginda Kisitlar Teorisi, iic ana boliimle kategorize
edilebilir: Lojistik (Operasyon Stratejisi Araglari), performans olgiileri ve diigiinme
stireci (Cox ve Schleie 2010, 76).

3.3.1. Lojistik ( Operasyon Stratejisi Araclari)

Lojistik; bes odaklanma adimi (five focusing steps-5FS), Davul-tampon-ip
(drum-buffer- rope, DBR) ve VAT analizinden olusur.
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Bes odaklanma adimi; Kisitlar Teorisi’nin temel ilkelerine gore olusturulan ve
Goldratt’in “The Goal” kitabinda yer verdigi bu uygulama adimlari, gergekte stirekli
gelisim siirecinin temelini olusturur niteliktedir (Watson vd. 2007, 391). Bes
odaklanma adimi, sistemin kisitini belirlemeyle baslar. Daha sonra, belirlenen bu kisiti
ortadan kaldirmak ve etkin bir sekilde yonetmek i¢in karar alma siireci isletilir. Kisitin
nasil ortadan kaldirilacagina karar verildikten sonra, bu karar etkin bir sekilde
uygulanir ve kisit ortadan kaldirilir. Son adim olarak ise, tekrar basa doniiliip
sistemdeki diger kisitlar belirlenmeye calisilir. Bes odaklanma adiminin son adimiyla,
sistem i¢inde siirekli bir gelisim siirecinin inga edilmesi amaglanir (Inman vd. 20009,
344).

Davul-Tampon-ip (DBR) - (Drum-Buffer-Rope, DBR); iiretim siirecini
programlayarak ve etkin bir sekilde yoneterek sistem ¢iktisini maksimize etmeyi
amagclayan, Kisitlar Teorisi ile gelistirilen bir tekniktir (Cox ve Schleie 2010, 17).

Bes odaklanma adimindan yola c¢ikilarak gelistirilen bu teknik, iiretim siirecini, bu
stirecin barindirdig1 kisitlara gore, programlanmasini ve yonetilmesini 6ngoriir. Bu
teknik, ilk defa “The Goal” (Goldratt ve Cox 2012, 50) kitabinda tanitilmis, daha sonra
ise “The Race” adli kitapta ayrintili bir sekilde ele alinmistir. Gardiner vd., (1993)’ e
gore Davul-tampon-ip teknigi, iretim siirecindeki planlama karmasasini, tim
kaynaklara odaklanmak yerine sadece kisitin bulundugu kaynaga odaklanarak azaltan
bir tekniktir. Bu baglamda, daha genis bir ifadeyle, davul-tampon-ip sistemi, iiretim
stirecindeki hammadde akigini minimum stok ve faaliyet giderleri ile birlikte pazardan

gelen talep miktarini da dikkate alarak kontrol etmeye caligan bir tekniktir.

Davul, sistemdeki kisit tarafindan belirlenen, sistemin ya da tiretim siirecinin
akig hizidir (Cox ve Schleie 2010, 445). Bir baska tanima goére davul, sistemdeki
kapasite kisitidir ve bu kapasite kisit1 sistemin ¢ikt1 tiretme hizin1 olumsuz yonde
etkiler. Dolasiyla, sistemin hizim1 belirleyen davul, iyi bir programlamayla
yonetilmelidir (Siha 1999, 256). Daha once belirtildigi gibi, sistem bir zincire
benzetilir ve zincirin halkalari, sistemdeki bagli olaylar1 temsil eder. Sistemdeki kisit,
tim sistemin akigint ve ¢iktisint olumsuz etkileyeceginden dolayi, zincirdeki

(sistemdeki) en zayif halka (kisit), tiim zincirin giliciinii belirleyen faktor olacaktir.
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DBR ile amag, sistemin akisini aksatan bu faktorii, sistemin yararlar1 dogrultusunda

yonetmektir (Basik 2012, 411).

Tampon; sistem akisin1 bozan bu faktorlerden (kisitlardan) tiim sistemi
korumak amactyla kullanilir. Tampon kullanilarak, sistemin akisi icinden meydana
gelebilecek olan bozulmalar, beklenmeyen olaylar, sisteme dahil olan insan giiciiniin
iiretim siirecinde yer alamamasi, ayar siirelerinin dalgalanmasi gibi bir iiretim

stirecinde ortaya ¢ikabilecek olumsuz durumlardan korunmak amaglanir (Coman ve

Ronen 1994, 66).

Diger bir deyisle tampon, sistemin tamamini olumsuz etkilerden korumak i¢in
kullanilan koruyucu zaman olarak da tanimlanabilir. Soyle ki; sistem iginde
olusabilecek olumsuz durumlar bertaraf etmek ve sistemin akigini muntazam kilmak
i¢in harcanan zaman, aslinda bir tampondur (Basik 2012, 411). DBR’de tamponlar 3’¢
ayrilir. Bu tamponlar; kisith kaynaklardaki stok eksikliginin oniine gegmek ve ekstra
kapasiteyi etkin yonetmek i¢in kullanilan kapasite tamponu, sistem i¢inde nihai {iriin
elde edilinceye kadar ortaya cikabilecek gecikmeler ile tamamlanmig {irlinlerle
piyasadan gelen taleplere hizli bir sekilde cevap vermek icin kullanilan sevkiyat
tamponu ve kisith kaynaklardaki akisin aksamamasi ve bu noktalarda ortaya

¢ikabilecek bir durumun tiim sistemin akisini etkilememesi i¢in zaman tamponudur

(Watson vd. 2007, 391).

Sonug olarak, bir sistemde tamponlar, sistemin akisin1 bozacak herhangi bir
olumsuz faktore karsi, sistem i¢inde stratejik noktalara konumlandirilir. Dolayisiyla
tiretim sistemindeki belirsiz durumlar ve kapasite kisit1 bulunan kaynaklardan dolay:
tasarlanan tamponlarin konfiglirasyonu ve yonetimi, sistemin igleyisi acisindan biiyiik

onem arz etmektedir.

Ip mekanizmasi, bir iiretim siirecinde ya da sistemde iiretime konu olan
materyalin liretim siirecine dahil edilmesiyle ilgili olan bir mekanizmadir. Bagka bir
deyisle, iiretim siirecinde, kisith kaynaklarin kullanacaklar1 oranda materyali

(hammaddeyi) iiretime sevk etmekle gorevli mekanizmadir. DBR’nin son
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mekanizmasi olan ip mekanizmasi, sistem iginde davul tarafindan belirlenen akig
hizinin, sistemin tiim parcalariyla devam ettirilmesini ve sistemin bu hiza gore

calismasini saglayan bir mekanizmadir (Schragenheim ve Ronen 1990, 18).

VAT analizi; Kisitlar Teorisi’nin lojistikte yer alan bir diger yaklagimdir. VAT
analizi, genellikle iiretim igletmelerinde kullanilan bir metottur. VAT analizi, bir
sistemdeki tiim bilesenlerin akisini ve 6zelikle tiretim silirecinde hammaddenin nihai
tirline donlisme yolculugunu planlayan, bu siirecteki tiim kisitlarin yonetilmesini
Ongodren, mantiksal {iriin yapisi (logical product structure) olarak da adlandirilan bir
yaklasimdir. Bu yaklasim, isletmeyi bir sistem olarak tanimlar ve bu sistem
tanimlamasina uygun olarak sistemin yapisin1 belirleyen {i¢ sistem yapisi ortaya
koymustur. Her yapi, sistem icerisindeki; planlama, yOnetme ve sistem yapisi
olusturma konusunda farkli bir yol izlemistir. Bu {i¢ yap1; V, A ve T yapilaridir. V
yapisi, Uretim siirecine tek bir materyal (hammadde) sevk eder. Bu hammadde, iiretim
siirecinin safhalarindan gecip iiretimin sonlarina dogru geldiginde, hammaddenin
islenmesiyle ortaya ¢ikan nihai tirlinlerdeki cesitlilikte artmaktadir. A yapisi, siireci
yonlendiren noktalardan olusmaktadir. A yapisi, bir¢ok faaliyetin bir arada
yiiriitiilmesi sonucunda, sadece birkag¢ iiriiniin iretildigi bir yapidir. Bu yapida,
siparisin ya da talebin karsilanmasi i¢in bir¢ok farkli kaynak ve hammadde iiretim
stirecine sokularak sonucta bir ya da birka¢ adet nihai {irlin elde edilir. T yapist ise,
bir¢ok ayni faaliyet siirecinden gecip, bu siirecler sonucunda birden ¢ok nihai {iriiniin
elde edildigi bir yapidir (Cox ve Schleie 2010, 86). VAT analizinde, sistemin akis1
igerisinde genel parcalar tespit edilir. Bu tespitten sonra akista yer alan, materyalin
sisteme girisi, bu giristen sonra islenip birlestirilmesi, akisin sonucunda nihai {iriin elde
edilip ¢ikisin saglandig1 noktalara ve son olarak da kisitin bulundugu noktaya birer
kontrol bolgeleri kurarak sistem akigini yonetmeyi amaglar (Coman ve Ronen 1995,
304).

3.3.2. Performans Olciileri

Kisitlar Teorisi’nin lojistikten sonraki ikinci ana kismi performans dlgiileridir.
Bir sistemde iyi isleyen performans 6l¢iilerinin var olmast, o sistemde iyi tanimlanmis

bir amacinin varligina baglidir. Bu baglamda, Goldratt bir sistemin amacini simdi ve
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gelecekte para kazanmak ya da daha net bir ifadeyle kar elde etmek olarak
tanimlamistir. Bu noktadan hareketle, Kisitlar Teorisi’nde performans Oolgiileri,

sistemdeki para kazanma yetisini ortaya koyan nitelikte olmalidir ve bu yetiyi

Olgebilecek bir 6l¢ii kullanilmalidir (Woeppel 2001, 26).

Performans ol¢iileri, faaliyet Slgiileri ve finansal Olgiiler olarak iki kisma
ayrilmigtir. Bu boliimlerden ilki olan faaliyet Olgiileri katki payr (kp), stok (s) ve
faaliyet giderleridir (fg). Finansal dlgiiler ise net kar (nk), yatirimin getirisi (yg) ve
nakit akisindan (na) olusmaktadir. Katki payr (Throughput), sistemdeki ciktinin
satiglarla elde edilen boliimiinii ifade eder. Diger bir deyisle, bir birim satisin ¢ikt1 (kar)
tizerindeki etkisini 6lger. Katki payi, sistemde satig miktarina odaklanir. Bunun sebebi
ise; sistemde satilmayan bir unsurun ¢ikti iizerinde bir etkisinin olmayacagi

varsayimidir (Basik 2012, 411).

Stok (Inventory) kavrami ise; isletmedeki tiim varliklar1 ifade eder. Sistemde
satig amacli bulunan ve elde edilmesi i¢in para harcanip yatirim yapilan tiim varliklar,
stok kavramiyla ifade edilir. Ornek vermek gerekirse, sistemde sadece yar1 mamul,

hammadde ve satisa hazir iirlin degil, tiim ekipmanlar, makinalar ve diger varliklarda

stok olarak kabul edilmektedir (Gupta 2003, 650).

Faaliyet giderleri (Operating Expenses) kavrami da; sistemin ¢iktiy1 iliretmesi
icin yapilan harcama olarak tanimlanir. Stoklarin katki payina doniisebilmesi i¢in bir
harcama yapilmaktadir. Kisitlar Teorisi’nde bu harcama faaliyet gideri olarak
tanimlanir (Goldratt 1990, 29).

Kisitlar teorisi, faaliyet gideri kavramimin kapsamini, direkt ilk madde ve
malzeme giderleri disinda kalan direkt iscilik, genel tiretim giderleri, genel yonetim

giderleri gibi tiim gider kalemleri olarak belirlemistir (Kaygusuz 2006, 142).
Net kar, yatirimin getirisi ve nakit akisi ise igsletmenin asil amaci olan kar elde

etmenin diizeyini belirlemede ve bu amaca ulagsma basarisin1 gdstermesi nedeniyle

finansal dlg¢iiler olarak kullanilmaktadir.
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3.3.3. Diisiinme Siireci

Diisiinme Siireci, sistemdeki ana problemi tanimlamaktan baslayan ve bu
problemi ¢6zmek icin yOnetimsel analiz uygulamalarini ihtiva eden bir takim
araglardan olugmaktadir. Diisiinme sisteminde 6nemli olan, sistem i¢inde istenmeyen
etkilere neden olan ana problemi neden-sonug iliskisini mantiksal temel alarak
¢ozmektir. Bu baglamda siire¢, mevcut gergeklik agaci (current reality tree),
gelecekteki gergeklik agaci (future reality tree), buharlasma bulutu (evaporating
cloud), 6n kosul agaci (prerequities tree) ve gegis agaci (transition tree) diisiinme siireci
araglarindan olusur. Diislinme siirecinin amaci, sistemdeki mevcut durumu gelistirerek
stirekli gelisimi saglamak ve sistem icerisindeki belirsiz durumlar1 tanimlayarak,

bunlar1 ¢ozecek planlar gelistirmektir.

3.4. Kisitlar Teorisi’nin Uygulama Asamalar: (Bes Odaklanma Adimi)

Kisitlar Teorisi, 5 adimda meydana gelmektedir. Bu adimlardan, ilki kisitlarin
tespit edilmesi, ikincisi kisitlarin nasil diizeltilecegine karar verilmesi, {iciinciisii
kaynaklarin bu kisita yonlendirilmesi, dordiinciisii ise bu kisitlarin  ortadan

kaldirilmasidir. Son agama ise bu siirecin bir kisit kalmayana dek tekrarlanmasidir.

Kisitlar Teorisi’nin bes odaklanma adimi olarak adlandirilan uygulama
asamalarinin ilk adimi sistem i¢inde var olan kisitlarin tespit edilmesidir. Bir sistemin
faaliyetlerinin daha uyumlu hale getirilmesi, sistem igindeki yeni faaliyetlerin daha
akic1 ve etkin bir sekilde yiriitilebilmesi i¢in ilk yapilmasi gereken kisitlarin

tanimlanmasi ve belirlenmesidir (Erol 2008, 102).

Kisitlar Teorisi, sistemi bir zincir olarak goriir ve bu zincirdeki en zayif halkay1
da kisit olarak tanimlamaktadir. Zincirin bir biitiin olarak giiclinii temsil eden bu zay1f
halkanin tespit edilmesi, zincirin giiclinii artiracaktir. Bu baglamda, bir sistemde kisitin
tespit edilip tanimlanmasi, kisitin sistemin performansina olan etkisinin tanimlamasi
anlamma gelmektedir. Dolasiyla kisit tanimlandiginda ve ortadan kaldirildiginda

sistemin performansini artirict etkisi ortaya ¢ikacaktir (Kaygusuz 2006, 137).
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Kisitlar Teorisi’nin temel olarak savundugu gortis, her sistemde en az bir kisitin
var oldugu goriisiidiir. Bu noktadan hareketle, siirekli gelisim siirecinin baslangig
noktas1 olarak kisitlarin belirlenip tanimlanmasi olarak ortaya konulurken, bir kisitin
tanimlanip ortadan kaldirilmasiyla yeni bir kisit ortaya c¢ikmakta ve kisitlarin
yonetilmesi ile siirekli gelisim dongiisii olusmaktadir (Unal vd. 2000, 27). Bu dongii
icerisinde kisitlarin belirlenip tanimlanmasi her zaman kolay olmamaktadir. Bu
durumun ana nedeni ise, kisitlarin sistem i¢indeki organizasyon kiiltiirliniin bir parcasi

olarak goriilmesidir (Atmaca ve Terzi 2007, 299).

Sistem i¢inde kisitlarin ne tiir kisitlar oldugu belirlenmesine karsin, yine de
sistem istenilen diizeyde performans gostermeyebilir. Dolayisiyla, sistem i¢inde
sadece kisitlarin belirlenmesi yeterli bir ¢6ziim ortaya koymazken, belirlenen bu
kisitlarin performans tizerindeki etkisi de dikkate alinarak kisitlar tespit edilmeli ve

uygun kontrol mekanizmalar1 gelistirilmelidir (Akman ve Karakog¢ 2005, 106).

Bir sistemde, kisitlarin tespiti igin ¢esitli teknikler ve yaklasimlar
gelistirilmistir. Kisit’in tespitine yonelik yaklasimlardan biri, yiikleme analizidir. Bu
analizde, sistem kaynaklarinin kapasite kullanimlar1 ve bu kaynaklardaki kapasite
yiiklenimleri incelenip siireg igerisindeki darbogaz belirlenmeye calisilir. Belirlenen

bu darbogaz ise isletmenin o siiregteki kisiti olarak tespit edilir.

Bu baglamda, diger bir yaklasimda maliyet/kullanim diyagramidir. Ronen ve
Spector (1992) tarafindan one siiriilen bu yaklasim, kullanilan kaynaklar ile bu
kaynaklarin maliyetlerinin ele alindigi ve bunlarin bir diyagram vasitasiyla
gorsellestirildigi bir yaklagimdir. Kisitlar1 belirlemede diger bir yaklasim ise briit
kapasite analizidir. Bu analiz yonteminde iiretim slireglerinde en yavag siire¢ kisit
olarak belirlenmektedir. Briit kapasite analiz yontemi, kisit1 belirlemek igin hizli bir

yontem olsa da baz1 durumlarda gegerli olmayan bir yontemdir.
Daha o6nce de ifade edildigi tizere ilk adim; sistem dahilinde bulunan ve

performansi kisitlayan unsurun ifade edilme diizeyidir. Sistemde ne tiir kisitlarin

oldugu idrak edilmesine karsin, bir sistem yiiksek bir performans ortaya
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cikarilmayabilmektedir, bu sebeple kisitlar saptanarak uygun kontrol mekanizmalari
dizayn edilmelidir. Kisitlarin tiirii maliyet ya da farkli bir sebep olabilir (Akman ve
Karakog 2005, 109).

Idareciler, sistemde bir kisitin yer aldig1, nasil saptanacaklar ve bunu nasil ifade
edeceklerdir. Sistemin bir unsurudur baska bir unsuruna, kendini transfer edebilen kisit
veya kisitlarin meydana gelen her zaman ortaya ¢ikarilabilir. Bu durum ¢ogu kez,

sistemin tasarlanmasindan veya idari politikalardan meydana gelebilir.

Organizasyonlarda degisik kisitliliklar bulunabilmektedir. Kisit1 tespitte en iyi

¢Oziim isgorenlerden is siirecleriyle ilgili bilgi saglamaktir.

3.5. Kisitlar Teorisinin Diisiinme Siirecleri
3.5.1. Mevcut Gerg¢eklik Agaci

Mevcut gerceklik agaci, sistemin gercek durumunu meydana getirmek igin
tasarlanmig mantiksal sistemidir. Goriinen belirli 6zelliklerden sebep sonug iliskileri
ortaya ¢ikmaktadir. Mevcut gerceklik agaci, karmasik yapilarin kolayca anlasilabilir
hale gelmesini saglayarak, arzu edilmeyen durumlarin ana sebeplerine inilebilmesini
saglamaktadir. Bunun yaninda kok nedenlerin yetki alani dahilinde meydana
gelmedigini de gostermis olmaktadir (Sadig 2006, 102).

Diistinme siireglerinin uygulanmasindaki ilk asama, arzu edilmeyen etkilerin
listelenmesi ve bunlara gore, mevcut gergeklik agaci’nin meydana getirilmesidir.
Mevcut gergeklik agaci, bir sistemin su anki halini incelemek ve sorunlar1 daha iyi
anlamak adimna olusturulur ve sistemin performansini olumsuz etkileyen istenmeyen

etkilere sahip ana sorunlari tanimlar.
Goldratt’a gore, mevcut durumu gergeklik olarak ifade etmis ve bir sistemin

mevcut durumunu ya da gercekligini analiz edip, gereken iyilestirmeleri yapabilmek

i¢in diistinme siireci araglarini gelistirmistir (Mabin vd. 2001, 172).
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Diistinme siireci araclari uygulamasi genellikle, simdiki gergeklik agacinin
olusturulmasi araciligiyla, sistemdeki kok problem veya problemlerin belirlenmesi ile
baslamaktadir (Watson vd. 2007, 395). Mevcut gergeklik agaci siirecinde yapilan
goriismelerle yiizeysel sorunlar ya da istenmeyen etkiler (ie) arastirilmaktadir (Walker
Il ve Cox IIl 2006, 139). Istenmeyen etkiler, sistematik problemlerin altindaki

belirtiler, semptomlardir.

Mevcut gergeklik agaci ile istenmeyen etkileri, sonug-neden-sonug iliskisine
odaklanilmakta ve istenmeyen etkilerin arasindaki iligkiler belirlenerek, Mevcut
gerceklik agaci, yukaridan asagiya dogru olusturulmaktadir (Aytekin vd. 2012, 42).
Gozlenen tiim istenemeyen etkilerin olasi nedenlerine ulasilincaya kadar nedenler ile
sonu¢ (sonu¢-neden) birlestirilerek ilerlenir (Yiiksel 2011, 3626). Agac
tamamladiginda ise asagidan yukariya dogru (neden-sonug) okunmaktadir (Rahman
2002, 810). Tiim agag olusturulduktan sonra agacin en altinda istenmeyen tek bir etki

kalacaktir ve bu sistemin kok problemidir (Aytekin vd. 2012, 42).

IE= istenmeyen etki

Sekil 10. Mevcut Gergceklik Agaci



3.5.2. Buharlasma Bulutu (BB)

Buharlagsma bulutu (evaporating cloud-ecc), kok problemi ortadan kaldirmak
icin Onerilen fikirlerle temel gereksinimlerin tanimlandigi, ¢oziimler arasindaki
catismanin ortaya kondugu ve bu catismanin yok edilmesi i¢in enjeksiyonlarin
yapildig1 bir yontemdir (Aytekin vd. 2012, 42). Buharlagsma bulutu yontemi, problemin
yasandig1 mevcut durumdan arzulanan gelecek duruma gegiste, problemlerin ortadan
kaldirilmasina katkida bulunarak, etkili bir koprii gorevi gormektedir (Akman ve

Karakog¢ 2005, 108-109).

Diislinme siirecine, orijinal yaklagimda ana sorunla baslayarak ve ters etkilerini
tanimlayarak yaratilir. Mevcut gergeklik agaci yaklasimi bes istenmeyen etki i¢in, bes
buharlasma bulutu’yla baslar ve buharlasma bulutu bu noktada devreye girerek
istenmeyen etkilerden ortaya ¢ikan bes ana ¢atismanin sentezini yapar. Cogu zaman
catismada ortaya atilan varsayimlar sozlii hale getirildiginde, catisan taraflar yanlis
varsayimlar altinda catistiklarini fark ederler ve catisma bir buhar bulutu gibi dagilir

(Akman ve Karakog 2005, 105).

Ana problemin teshisinden sonra karar sorusu “neyle degistirilecek™tir. Bu
soruda kullanilan ara¢ ise, buharlasma bulutu’dur. Buharlasma bulutu, bu tiir
rahatsizlik veren sorunlarin ¢oziimiinde yaratici birer ara¢ olarak kullanilabilir.
Buharlagma bulutu, 5 elementli bir aga¢ olup, iki kutuplu bir ¢atismanin her iki tarafini
ifade etmektedir. Buharlasma bulutu, ¢atismaya neden olan ger¢ek kosullar ya da
varsayimlar ortaya ¢ikartilarak yogunlasilmasi gereken alani belirleyen ¢atisma ¢oziim

aracidir.

Buharlagma bulutu'nun olusturulmasi, mevcut gergeklik agacin’da belirlenen
kok problemin zitt1 olan bir amag ile baslamaktadir. Amag belirlendikten sonra, en az
iki tane olmak tizere gereksinimler ve her gereksinim i¢in en az bir tane olmak tizere
on kosul agaci ifade edilmektedir. Gereksinimler, amacin basarilmasi i¢in gereken
kosullar; 6n kosul ise, gereksinimlerin basarilmasi i¢in gereken kosullardir. Bu 6n
kosul, farkli iki yonde karar verilmesini gerektirmekte, bu da ¢atigmay1 yaratmaktadir.

Buharlasma bulutu, karar vericiye bu ¢atigmanin altindaki varsayimlara meydan
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okuyarak bir ¢6ziim arastirmasinda yardimei olmaktadir. Varsayimlar1 gegersiz hale
getiren ¢oziim, enjeksiyon olarak ifade edilmektedir. Buharlagma bulutu ile ¢atismanin
oldugu dogrulanmakta, catisma ¢éziime kavusturulmakta, uzlasma onlenmekte ve her
iki tarafin da kazanacagi bir ¢oziim saglanmaktadir (Taylor 111 ve Poyner 2008, 602;
Yiiksel 2011, 3626-3627).
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Sekil 11. Buharlagsma Bulutu
3.5.3. Gelecek Gerceklik Agaci

Gelecek gerceklik agac1 (GGA), gelecegi hayal ederek canlandirmak ve tahmin
etmek i¢in kullanilan bir aragtir. Mevcut durumda yapilmasma karar verilen
degisikliklerin gercekte ulasilmak istenen sonuglar1t nasil katki yapilacagini
gostermeye yarayan yeterlilik temelli bir yapidir. Gelecek gerceklik agaci, mevcut
sistemde yapilacak degisiklikler ile meydana gelebilecek sonuglar arasindaki neden
sonug iligkisini gosterir. Gelecek gerceklik agact, bir “eger-Oyle olsa? ” uygulamasidir.
Gelecek gerceklik agaci, bir organizasyon i¢in strateji, vizyon veya bir planin resminin
goriilmesini saglar. Onerilen degisimin yararlarini, doguracag: olumsuz etkileri ve bu
etkilerin nasil ortadan kaldirilacagini belirlemeye calisir.

Gelecek gergeklik agaci, asagidaki amaglar i¢in olusturulur (Kincal 2007, 366):

e Kaynaklar tahsis etmeden once yeni fikirlerin etkinligini test etmeyi saglar.
e Onerilen sistem degisikliklerinin negatif taraf etkileri yaratmaksizin istenen

etkileri Uiretip liretmeyecegini belirler.
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e Negatif dallarin, onerilen degisimin eski problemleri ¢6zerken yeni problemler
yaratip yaratmayacagini ve hangi ek faaliyetlerin, negatif taraf etkisini dnlemek
icin gerekli oldugunu ortaya cikarir.

e Pozitif gliclendirici dongiilerin birlesiminde kendini giiclendiren yararl etkilerin
olusturulmasini saglar.

e Tiim sistemin yerellestirilen kararlarinin etkilerini saptamay1 saglar.

e Faaliyetin istenen bir boliimiinii desteklemede karar vericileri inandirmak igin
etkili bir arag saglar.

e Bireysel bir planlama araci olarak kullanilir.

Gelecek gergeklik agaci, bir eger-ne ¢alismasidir. Gelecek gergeklik agaci,

mevcut gerceklik agaci’ndan bazi acilardan ayrilmaktadir;

Mevcut gergeklik agaci, mevcut istenmeyen etkilerin analiz edilmesini ortaya

cikarmaktadir.

o  Gelecekteki gerceklik agaci, istenen etki alternatiflerine ne sekilde erisilecegi
diistincesi ile ¢alisir.

o Gelecekteki gergeklik agaci, uygulama baslamadan evvel ¢oziimiin analiz
edilip, gelistirilmesini ve ¢dziimde nelerin noksan oldugunun ayirdedilmesini
saglamaktadir.

e Istenen etkilere sebep olan yeterli ve gerekli tiim artilarin ifade edilmesinde

basarili olunmadiginda, eksiklik meydana gelmektedir (Atay 2009, 41).

Gelecekteki gerceklik agaci, uygulama baslamadan evvel ¢dziimiin analiz
edilip gelistirilmesini ve c¢oziimde nelerin noksan oldugunun ayirdedilmesini
saglamaktadir. Bu islevler iki agidan 6nemlidir. Bunlardan ilki rasyonel olarak ortaya
cikarilacak faaliyetlerin etkinligi test edilebilir. Ikincisi ise; durumun kétiilesmesinin
Ontine gecilmesidir. Bu ara¢ “neye dogru degisecek” sorusunu, ikinci kismimni yapinin

yeni bigimini degerlendirerek cevaplamaktadir (Kartal 2006, 45).

Bu aga¢, mevcut gerceklik {izerindeki etkisinin nasil olacaginin

belirlenmesinde kullanilan mantiksal bir diyagramdir (Yiiksel 2011, 3627). Gelecek
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gerceklik agaci, uygulamaya gegilmeden Once, sistemde ulasilmak istenen amaca
uygun olarak ilerlemede gerekli olan yapiy1 ortaya koymaktadir (Kincal 2007, 369).
Gelecek gergeklik agaci’nin olusturulmasi ile buharlasma bulut siirecinde belirlenen
ve Onerilen ¢oziimlerin (enjeksiyonlarin), pozitif ve negatif sonuglarinin bir resmi
olusturulmaktadir. Mevcut gergeklik agaci, eger-sonra mantigi kullanilarak bir
gelecek gergeklik agaci, halini almaktadir ki, bu da enjeksiyonlar ile istenmeyen
etkilerin nasil istenen etkilere doniistiiriilecegini gostermektedir (Kim, Mabin ve

Davies 2008, 164; Dalc1 ve Kosan 2012, 546).

Onerilen ¢oziimler igerisinde, yeni kisitlarin olugma ihtimaline yonelik olarak
farkli bir diyagram kullanilmaktadir. Gelecek gerceklik agaci’nin bir alt diyagrami
olan bu arag, negatif dal olarak adlandirilmistir. NB yontemi ile, gelecek gerceklik
agacin’da oOnerilen alternatif ve yenilik¢i ¢ozlimler igerisinde yeni sorunlar
¢ikarabilecek adimlarin 6nceden fark edilmesi amaglamaktadir (Dalan ve Yaralioglu

2009, 62).

Y

\ '
A\ f/
Enjeksiyon

DE: Istenen Etki

Sekil 12. Gelecek Gergeklik Agaci
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3.5.4. On kosul Agaci

On kosul agac1 (prerequisite tree-prt), gelecek gerceklik agaci ile ortaya
konulan amaglarin basarilmasi icin gerekli olan kosullar1 belirlemektedir. On kosul
agaci, buharlasma bulutun’da kullanilan ayn1 mantikla, amaca ulagsma yolunda
karsilagilan kritik faktorleri veya engelleri belirlemek ve degerlendirmek amaci ile
kullanilmaktadir (Mabin vd. 2001, 185). Detmer’e (1997) gore, On kosul agaci’nin
gerekli olup olmadigimi belirlemede su iki kritik sorunun sorulmasi gerektigini

belirtmistir (Yiiksel 2011, 3627-3628).

Amag, karmagik bir durumda mi1? Cevap evet ise, 6n kosul agaci, bu durumun
basarilmasinda ara asamalarin siralanmasi i¢in gerekli olabilmektedir. Bunun nasil
basarilacagini kesin olarak bilmekte miyim? Cevap hayir ise, olasi engellerin ortaya
konulmasinda ve tstesinden gelinmesinde gerekli olan asamalarin siralanmasinda 6n

kosul agac1 yardime1 olacaktir.

AH: Ara Hedef

Sekil 13. On Kosul Agaci

Kaynak: Giirgen, O. Kisitlar Teorisi, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul Kiiltiir Universitesi/Sosyal Bilimler
Enstitiisii/Isletme Anabilim Dal1, 2007
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3.5.5. Gegis Agaci

Gegis agaci (transition tree-tt), amaca ulagsmak i¢in gerekli olan faaliyetlerin
uygulanmasinda detayli bir plan1 ortaya koymaktadir (Aytekin vd. 2012, 43). Gegis
agaci’nin amaci degisimi uygulamaktir (Mabin vd. 2001, 175). Istenmeyen etkilerin
tanimlanmasindan, degisimin tamamlanmasimna kadar adim adim siirecleri ortaya

koymak igin tasarlanmis bir neden-sonug zinciridir (Akman ve Karakog¢ 2005, 109).

Gecis agaci yapisi, gelecek gergeklik agaci, diyagraminin herkes tarafindan
anlasilabilecek sekilde agiklanmasini saglamaktadir (Kincal 2007, 375). Gelecek
gerceklik agaci, stratejik bir ara¢ iken; gecis agaci, islemsel veya taktiksel bir aractir,
ve gecis agact’nin olusturulmasi ile buharlagma bulutu ve gelecek gerceklik agacin’da
gelistirilen enjeksiyonlarin uygulanmasi gerceklesmekte, stratejik planlar igin taktik

faaliyet planlarini olusturulmaktadir (Yiiksel 2011, 3628).
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Sekil 14. Gegis Agaci

Kisitlar Teorisi’nin diger teorilerden farkli oldugu ve isletmecilere sundugu
esneklik sayesinde isletmelerde, daha verimli sonuglarin ortaya ¢ikmasina yardimet
oldugunu, gergeklestirilen analizlerle ortaya konulmaktadir. Kisitlar Teorisi yaklagimi

ile elde edilmis iistiinliiklerden bazilar1 giincel 6rnekler ve sekiller’de aktarilmistir.
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DORDUNCU BOLUM
YAYIN TARAMASI

Kisitlar Teorisi, genis bir uygulama 6l¢egine sahiptir. Teori iiretim, lojistik,
tedarik zinciri, dagitim, proje yonetimi, muhasebe, arastirma ve gelistirme, satis ve
pazarlama vb. gibi bir¢ok alanda uygulanabilmektedir. Temel fikir her sistemin en az
bir zayif noktasi oldugu icin, literatiirde farkli konsantrasyon alanlarina sahip ¢ok

sayida ¢alisma vardir, bu teorinin farkli 6zelliklerini ortaya koymaktadir.

Her sirketin amaci karini arttirmaktir. Bu bakis acisina gore, kisitlamalar,
sirketlerin amaclarina ulagsmasinda temel engellerdir. Baska bir deyisle, daha fazla kar
elde etme yolunda var olan her sey kisit olarak kabul edilir. Sirketler, sistemindeki
kisitlamalar1 idare edebiliyor ve bu kisitlamalar1 yonetebiliyorlarsa, stirekli bir
gelistirme yoOnetim sistemine sahip olacak ve boylece daha yiiksek kar elde
edebileceklerdir. Bu boliimde, Kisitlar Teorisi konusunda yapilmis olan bilimsel
calisma Ornekleri sunulmustur. Marka ve kisitlar teorisi ile ilgili g¢alismalar

incelenmistir.

Kisitlar Teorisinin baglangict 1970’1 yillarin sonlarinda, Eliyahu Goldratt ve
ic ortag: tarafindan gelistirilen ve {iretim alani programlama iiriinii olarak, optimize
edilmis tiretim planlamasi (optimized production timetable-opt) ad: ile bilgisayar

programi olarak gelistirilmistir.

1979'da Goldratt, kaynak kisitlamalari nedeniyle, talebi karsilamayan bir
firmanin iiretimini artirmak igin "Optimize Uretim Teknolojisi (OUT)" adli ¢oziimii
sunmustur. Literatiirde, oiit ile ilgili bircok ¢alisma bulunmaktadir. OUT 1979'da
tanitilmig oiit'nin ¢izelgeleme ve iiretim planlamasinda nasil kullanilabilecegini
aragtirmistir. Harrison (1985), iiretim organizasyonunun amacina odaklanarak, oiit
kavramini agiklamaya g¢alismistir. Daha sonra uzun bir gelistirme siirecinden sonra

Kisitlar Teorisi (theory of constraints- toc) olarak ortaya ¢ikmustir.
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Kisitlar Teorisi, 1980°1i yillarda Goldratt tarafindan gelistirilen yonetim sistemi
felsefesidir. Temel ¢ikis noktasi, bir firmanin performasini kisitlarin belirledigi ve her
sistemin en az birkag tane kisita sahip oldugudur. Atwater ve Gagne’e gore (1997) kisit
“Bir sistemin hedefi ile ilgili olarak, performans: smirlayan her sey” olup, kisitlar
teorisi ‘’sistemdeki kisitlarin yonetilmesi yoluyla gelismeye odaklanan bir yonetim

yaklasimidir (Atwater ve Gagne 1997, 11).

Aggarwal (1985), bir sistemin seg¢ilmesinin zaman aldigimi ve bazen
uygulanmanin milyonlarca dolara mal olabilecegini belirtmistir. Daha sonra, Plenert
(1993), cok sayida kisith kaynak mevcut oldugunda bu prosediiriin verimsiz oldugunu

gostermistir.

Morton ve Pentico (1993), opt' nin, biiyiik matematiksel programlama
problemlerine akilli, sezgisel, yaklasik ¢ozlimler ve kritik darbogazlari anlamaya

yonelik avantajlarin1 anlatmaktadir.

OUT programlarinin nasil iiretildigine iliskin yeterli hikimiyet olmamas1 ve
hem yoneticileri hem de isgileri, oiit hakkinda egitmek i¢in bir "pazarlama araci" olarak

"amag¢" adli kitab1 yayimlamigtir.

“ The Goal “, amag, 7 hafta ertelenen bir siparisin yetismesi adina ¢ekirdek
sorunlar ¢oziilmezse, fabrikanin kapanacagini konu alan bir kitaptir. Goldratt'a gore,
kisitlamalarla ugrasirken degisimle ilgili li¢ temel sorunun yanitlanmasi gerekiyor; (i)

neyi degistirmeliyim ?, (i1) neye doniistiirmeliyim ? ve (iii) nasil degistirmeliyim?.

Kisitlar Teorisi, etkili olsa da performans 6l¢iim sistemi ile desteklenmesi
gerekir. Bunun temel sebebi, her sirketin iyilestirmelerin sistem {izerindeki etkisini
O0lemek istedigidir. Bu temel fikir, slire¢ odakli performans Ol¢iim sisteminin
gelistirilmesine yol agmaktadir. Bu sistem, organizasyonu, genel finansal performansi
gelistiren eylemler iizerinde yogunlastirmaktadir. Literatiirde bu g¢ergeve "verim
muhasebesi" olarak adlandirilmigtir. Kisitlar Teorisine gore, finansal ve operasyonel

Olgtimler vardir. Finansal performans 6l¢iimleri, kiiresel performans 6lgiimleri olan net
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kar, yatirim getirisi ve nakit akisidir. Kisitla Teorisi, bu 6l¢iim sistemini kullanir, ancak
alt sistem diizeyinde yetersiz oldugunu bildirir. Bu nedenle, islem hacmi, envanter ve

isletim giderleri gibi operasyonel 6l¢iimler olmalidir.

Lockamy ve Spencer (1998), kisitlar teorisi 6lglim sisteminin tiim 6nlemlerin
kurumun hedefleriyle uyumlu olmast kosuluyla mevcut sistemler ile birlikte
kullanilabilecegini belirtmistir. Ancak, diizenlenmis digsal bilgi saglamak i¢in ek bir

sistem gerekliligi 6ne ¢ikmustir.

Kee ve Schmidt (2000), etkinlik bazli fiyatlandirma ve kisitlar teorisi iligkisini
incelemis ve yoOnetimin emek ve havai kaynaklar iizerindeki takdir yetkisinin bu
kavramlarin en uygun {iriin karmasi kararina yol agtigini belirlemislerdir. Hem kisitlar
teorisi hem de etkinlik bazli maliyetlendirme genis bir ekonomik kosullar araliginda

optimum olmayan bir iiriin karmasina neden olabilecegini gosterir.

Kaygusuz (2006), Kisitlar Teorisi'ni kullanarak satis kararlarini incelemis.
2008 yilinda Utku ve Ersoy (kaynak), islem hacmi muhasebesini incelerken,
caligmalarinda tiretim muhasebesi ile geleneksel maliyet muhasebesi yontemleri,
faaliyet tabanli maliyetlendirme ve stratejik maliyet yontemleri karsilastirilarak

benzerlikler ve farkliliklar ortaya ¢ikarilmistir.

Demircioglu vd. (2010) caligsmasi, Kisitlar Teorisi, degisken maliyetlendirme
ve faaliyete dayali maliyetlendirme arasindaki iliskiyi ortaya koymustur. Giirgen
(2007), Kisitlar Teorisi ve bu yaklasim dogrultusunda yapilan ¢aligmalardan
yararlanarak, Kisitlar Teorisi yaklasimini celik kapi iireten bir isletme tzerinde
uygulamistir. Kisitlar Teorisi’nin 6zellikle isletmelere iiriin karmasi problemlerinde
yardimc1 oldugunu bildirmeyi amaclamaktadir. Caligma, yaklagimin basitligi ve
karmagik matematiksel yontemlere gore daha kolay anlayip, uygulanabilecegini

aciklamaktadir.

Kirche, calismalarinda bir siparis yontemi modeli gelistirilmis ve isletmelerin
talebleri karsilamasi i¢in gerekli kaynaklara sahip oldugu varsayimina dayanarak,

karliligin arttirilmasi amaglanmistir. Dogru model uygulanmasi i¢in faaliyete dayali
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maliyetine uygun bir yontemdir. Ayrica, iretim maliyetlerinin yiiksek oldugu
isletmelerde kisitlar teorisi yaklagiminin uygun oldugu belirlenmistir (Kirche vd. 2005,
71).

Watson ve digerleri, diistinme siireci araglarinin yonetim politikalariyla iliskili
isletme problemlerinin belirlenmesinde ve ¢oziimiinde kullanilacak Onemli ve

sistematik araglar oldugunu belirtmektedir(Watson ve digerleri 2007, 395).

Goldratt karmasik siiregler icin ¢oziimler bulmak i¢in yol haritasi sunan "It's
not Luck" adli yeni kitabin1 yayimlamistir. Kisitlar Teorisi diisiinme Siiregleri (tp)
olarak bilinen mantiksal bir yaklasim, temel sorular ele alacak sekilde gelismistir. Bu
baglamda, Rahman (2002) bu siire¢leri tedarik zincirleri {izerine uygulamis, Kim vd.
(2008) bu konuda bir literatiir taramas1 gergeklestirmistir. Onlara gore, diisiinme
stireclerinin etkin uygulanmasin1 destekleyen gerekli sartlar ile ilgili herhangi bir
calisma yaymlanmamistir. Ayrica, kritik basar1 faktorlerinin aragtirilmasi ve / veya
diisiinme siireclerinin uygulanmasinda sik karsilagilan problemler de az arastirilmis
alanlardir. Ikincil olarak, kisitlar teorisinin uygulanmasindan once ve sonra

performansin belirlenmesi ve dl¢iilmesine yonelik calismalar yer almaktadir.

Kisitlar Teorisi mantigi, kritik zincir proje yonetimi (ccpm) temelli projelerin
planlanmasi ve denetlenmesi icin bir yontem ile birlestirilmis ve bu donem baglamustir.
Ote yandan, kritik zincir kavrami, Goldratt'in kritik zinciri 1997'de ortaya ¢ikincaya
kadar incelenmemis olsa da, o tarihten bu yana, CCPM hakkinda ¢ok sey yazilmistir
(Leach 2000; Watson vd. 2005).

Kisitlar Teorisi ile ilgili literatiirdeki ¢alismalarin ve verilen yiiksek lisans veya
doktora tezleri ile ilgili akademik ¢alismalarin biiyiik bir kism1  “* Kisitlar Teorisi ve
proje yonetimindeki uygulamasi *’( Tekin 2006). “ Siire¢ analizi ve siireg iyilestirme
metodolojisi ve kisitlar teorisi yontemiyle siire¢ analizi uygulamas1 ” (Gaga 2009).
“Hastanelerde yalin yoOnetim sistemleri” (Aytag 2009). *° Gemi iretiminde is
akislarinda dar bogazlarin analizi ve ¢6ziim onerileri *’( Saglam 2012). * Kisitlar

Teorisine gore sanayi isletmelerinde c¢alisanlarin motivasyonu ve isletme basarisina
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etkisi: PVC iiretim igletmesi tizerine bir uygulama’’( Sahin 2012). *’ Proje yonetiminde
kisitlar teorisi ve gemi insasinda ornek uygulama’’ ( Karabacak 2015). *’Kisitlar
Teorisi ve proje yonetiminde bir uygulama’’ (Giirses 2007). gibi kisitlar teorisinin
farkli alanlarda uygulanmasi konularini kapsamaktadir. Bu tez ¢alismasinin konusu ile
ilgili ¢aligmalar, Marka ve marka bagvuru siirecgleri ile ilgili kisitlar teorisiyle
iyilestirme ¢aligmalarini ve arastirma konularini kapsamaktadir. Ancak; > marka
basvuru siireci sorunlarina kisitlar teorisi yaklasimi’” konusu ile ilgili literatiir ve

akademik caligmalarda kaynaga rastlanmamaistir.

Kisitlar Teorisi ile ilgili olarak degisik kitaplar yazilmistir. Bunlara 6rnek
olarak: Cox ve Schleie (2010); Leach (2000); Lepore gibi ayrica Goldratt bu felsefeyi

daha iyi tanimlamak i¢in baska kitaplarda yazmstir.

Kisitlar Teorisi’nin uygulanmasi iizerine, baska akademik arastirmalar da

bulunmaktadir. Bunlardan bazilar1 sunlardir:

* Rahman (1998) arastirmasinda bu teorinin iiretim yapan firmalarda nasil

uygulanabildigi lizerine ¢aligmistir.

* Siha (1999) aragtirmasinda degisik tiirden hizmet {ireten isletmelerde bu teorinin

problem tespiti ve problemlerin ¢oziilmesinde kullanilma seklini incelemistir.

+ Unal vd. (2005) arastirmasinda bir iiretim firmasinda iiretim safthalarinda mevcut

kapasite kisitinin 6nlenmesinin sirketin finansal performansina etkilerini ¢aligmistir.

* Yiiksel (2011) ¢aligmasinda bir {iretim siirecinin etkinligini olumsuz olarak etkileyen
kok problemlerin belirlenmesinde kisitlar teorisi diisiince siireglerinden nasil

yararlanilabilecegini incelemistir.

» Aytekin, Yorikoglu ve Akman (2012) ¢alismasinda kisitlar teorisinin diisiince

stireclerinin kullanimina iliskin 6rnek bir uygulama gercgeklestirilmistir.

» Kaplan ve Kasapoglu (2013) tarafindan yapilan ¢alismada, kimya sektoriinde tiretim

yapan bir firmanin ¢oklu darbogaz problemlerinde, kisitlarin etkililigi azalttig
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durumlar, 6rnek alinan veriler lizerinde gosterilmistir. KT geleneksel algoritmasi ile
bunun {izerine diizenlenmis olan diizeltilmis algoritma, firma verilerine uygulanarak
her birinin dezavantajlar1 gézlemlenmis, optimum sonuca ulasan algoritma tespit
edilmis ve bu algoritmanin etkililigi sunulmustur. Son olarak gelistirilen algoritma ile
Tamsayili Dogrusal Programlama s6z konusu oOrnek {iizerinde birbirleriyle

karsilastirilmistir.

Akbulut ve Ertan (2015) arastirmasinda Zonguldak’ta faaliyet gOsteren bir
oteldeki kisitlamalar1 arastirmak ve kisitlar teorisine atifta bulunarak, kisitlamalarini

kaldirarak firmanin kar lizerindeki etkilerini incelemistir.

Demircioglu ve Akkaya (2016) arastirmasinda diisiinme siirecindeki bes adim
stirekli iyilestirme siirecini boya sektoriinde faaliyet gosteren bir iiretim isletmesinin

sentetik tiner tiretim siirecinde uyhulamiglar ve karlilik durumunu incelemislerdir.

Akman ve Ozcan(2017) arastirmasinda 2015 y1l1 ve sonrasindaki kisitlar teorisi
konusundaki Tiirkiye’de yapilan 31 makale incelenmis ve elde edilen sonuglari

yorumlamiglardir.

Marka, giinlimiizde iiriin veya hizmet sektoriinde bir isim olamanin disinda, bir
kimlik, tiiketici algilar1 ile hareket eden isletme varligi olarak goziikmektedir.
Markalar, iiretici ile tliketici arasinda igletmelerle de iliskiyi kuran ara¢ olmaktadir.
Isletmeler igin entelektiiel sermayesi iginde yer alan marka, aym zamanda ticari bir
aractir. Markalar, yiyecek, i¢cecek,giyim,tasimacilik gibi her sektorde kullanilmaktadir.

Bu alanda marka konusunda yapilmis olan bilimsel ¢caligma 6rnekleri sunulmustur.

Aaker(1996) Marka kuraminin gurusu marka konusundaki goriislerine gore;
marka iirlin , hizmet ile satic1 agisindan tanimlayip, isletmeler i¢in rakiplerinden farkli
olmak i¢in logo, paket dizayni gibi yenileklerin dneminden bahsetmektedir. Ayrica
marka kisiligi lizerine ¢aligmalart olmustur. Marka kisiligini belirli bir markanin
cagristirdigi insani 0zellikler biitiinii olarak ifade etmektedir. Marka kisilik 6zellikleri
arastirmalara temel olusturmaktadir. Yazarin taramasinda ortaya konuldugu gibi

markanin ismi, markanin sembolii ya da logosu, rengi, satis promosyonlari, fiyati,
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ambalaj1 gibi ¢ok sayida degisken marka kisiligini etkilemektedir (Aaker 1996, 110).
Aaker’e gore, marka kisiligi 6lgceginin tanimlanmasi yapilmakta ve 6lgegin bundan

sonra yapilacak ¢alismalara temel olusturacag diisiiniilmektedir.

Marka konusunda akademik baska arastirmalarda bulunmaktadir. Bunlardan
bazilari ise;

Kotler (2000) arastirmasinda, marka ic¢in anlami, ydnelimi ve amaci
belirlemeye yardimci bir gerceve olan marka kimligi, markaya iliskisi iizerine

calismistir.

Uztug (2003) marka sadakati tizerine ve tiiketicinin satin alma niyeti, tercih ya
da mevcut kullanilan markalar ile gercek benlik kavramlari arasinda uygunluk

oldugunu incelemistir.

Pira (2005) arastirmalarinda, marka ile tiiketicinin trtinleri tanidigi, marka
konumlandirmasi tizerine, markanin soysal medya ile iligkisini, kurum ve marka
imajinin giiclenmesini saglayici oldugunu, yesil markalamanin kurum stratejisi olarak
kullanilmasi, iiriin bilinirliginde, tercihinde ve siirdiiriilebilirliginde (yeniden satin
alma i¢in arayisa girilmesinde) sirketlere Onemli dstiinliikkler sagladigi {izerine

caligmustir.

Cifci ve Cop (2007) galismalarinda, markanin sadece iriinle sinirli olmadigi,
bireyleri de kapsadig, gliniimiiz de sanatgilarinda birgok kisiye gelir saglar hale nesne
haline gelerek mala doniistiigli, kamusallagtigini,markanin taninmasina yardime1
olmasi i¢in isletmenin tutarlt bir renk kullanmasi ve iiniversite 6grencilerinin kot

pantolon secerken marka tercihleri iizerine ve birgok alanda galigsmalar yapmustir.

Ozgiiven ve Karakas (2010) calismalarinda, marka kisiliginin olusturulmasi,
tiiketici ve isletmeler agisindan yansimalari arastirmistir. Islamoglu ve Firat (2011)
marka farkindaligi, tiiketicinin iirlinii satin alma iizerine etkileri alaninda ¢alismalar
yapmustir. Doélarslan (2012) marka kisiligini, isletme ve tiiketici arasindaki iligkisi

alaninda calismalar yapmistir. Cakirer (2013) aragtirmasinda marka imaji, marka
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konumlandirmasi, marka kisiligi ile etkileyen faktorler agiaisndan c¢alismalar
yapmugtir. Torlak (2014) marka degeri ve pazarlama iliskisi agisindan g¢aligmalar
yapmustir. Kara (2015) marka deneyimi ve tekrar satin alma niyeti arasindaki iliskide
miisteri tatmininin rolii izerine ¢calisma yapmistir. Egit (2018) arastirmasinda Tiirk ve
yabanci uyruklu tiiketicilerin kiiresel tiiketim egimleri,satin alma kararlari tizerine

calisma yapmustir.
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BESINCIi BOLUM

MARKA BASVURU SURECI VE YASANAN PROBLEMLER

Marka arastirmasi ve basvuru siirecinin takibi asamasindaki islemler igin bu
alanda uzman veya tecriibeli kisiler tarafindan gergeklestirilmekte veya bilgi almak
seklinde bir arastirma siirecini kapsamaktadir. Marka basvurularinda, eksik evrak
bildirimi varsa, teslimi siiresince yapilmasi, tamamlannamasi halinde marka tescil
belge kayb1 yasanmaktadir. Diger agidan ise, marka basvurusunda siniflar1 segerken,
istigal sahasi olmayan sektorlerde alinan ve kullanilmayan marka tescil belgelerininde
bir 6nemi olmamakta ve sektor segcimlerinin de dogru olarak belirlenmesi gereklidir.
Markalarda yazilislar ve okunuslar, anlam v.b. bakildiginda birbirine benzememesi
gerekir. Ornegin; Shark markasi tescilli iken, Sark markasinin bagvuru yapilmasi ayni

sektorde markanin reddedilme ihtimali yiiksektir.

Marka islemlerinde, ¢ok fazla sayida marka bagvurusunun yapilmasi,
problemli bagvurular ve uzayan siirecler ile Tiirk Patent ve Marka Kurumu iginde is
yiikii olusturmaktadir. Marka basvuru siireclerinde yasanan basarisizliklarin sorun
olmasi ya da sorunlarin devam etmesi firmalar agisindan zaman, emek, prestij, hak
gibi maddi ve manevi kayiplarin olusmasina neden olmaktadir. Yani baska firmalarin
0 markaya sahip olma ihtimalinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Markalarin
reddedilmesi, marka basvuru sahipleri i¢in zaman ve maliyet gibi arttiric1 etkenler

olarak geri donmektedir.

Bu calisgmada, marka basvuru asamasindan baslayip marka tescil belgesi
alimina kadar Ki siirecin tamamini Kisitlar Teorisinin diisiinme siireci araglar1 ile karar
verme siirecinin neden-sonug iligkisini sorgulama, uygulama ile ¢6zliimiiniin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesine sagladigi katkilar ¢cer¢evesinde incelenmektedir.
Mantiksal agaclar, bireysel, grup veya kurum analizi, ¢6ziim ve ¢oziimiinii gelistirme
stirecleri olarak kullanilmaktadir. Kisitlar Teorisi yaklagimi ile problemin ¢éziimii ve
gelistirilmesi amaglanmustir. Kisitlar Teorisi uygulama adimlar asagidaki boliimlerde

sirasi ile aciklanmustir.
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5.1. Mevcut Gerg¢eklik Agacinin Diizenlemesi

Mevcut gerceklik agaci, markalagsma sistemindeki arzu edilmeyen sonuglara
yol agan kok problemleri irdelemek hedefiyle sebep- etki bagintisini kurmada rasyonel
bir ara¢ olarak tanimlanabilmektedir. Bu araci kullanirken arzu edilmeyen tesirlerin,
etki-neden-etki bagmntisina konsantre olunmalidir. Istenmeyen etkiler, arasindaki
iliskiler tespit edilerek mevcut gerceklik agac1 yukaridan asagiya yazilmalidir. Ote
yandan, tam tersi sekilde okunmalidir. Biitiin agacin meydana getirilmesinin ardindan
agacin en altinda arzu edilmeyen tek bir etki kalacaktir. Bu istenmeyen etki, sistemin
kok problemidir. Bunun amaci, karmasik sorunlarin basitge ifadesidir (Walker ve Cox
2006, 140).

Sekil 15 incelendiginde, marka basvurularinin sonraki siiregte, reddedilme
sorunlarina iliskin etkisi mevcut gerceklik agacinda gosterilmistir. ilk olarak,
istenmeyen etkiler ve ana kisitlarin belirlenmesi ve bunlara gére problem analiz araci
olan, mevcut gergeklik agaci olusturulmustur. Mevcut gergeklik agaci ise, mevcut
durumu analiz etmek, problemleri anlamamizi saglamak ve istenmeyen etkileri
tanimlamaktadir. Problemi olusturan istenmeyen etkiler, neden-sonug-neden temelini
olusturmaktadir. Boylece agac¢ sayesinde, sistemde neleri degistirme yapmamiz

gerektigini gérmekteyiz.
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Mevcut gergeklik agacinda, istenmeyen etkileri ve onlarin sonuglari arasindaki
neden ve sonug iligkisini diyagram seklinde gosterilmektedir. Bu baglamda, amag kok
nedeni bulmak ve ortadan kaldirmaktir. Marka basvuru siiregleri problemleri ile ilgili
arastirma yapilmasi ve bir¢ok firma ile birebir goriismelerle bilgiler toplanmis ve

sorunlar tespit edilmistir.

Probleme sebep olan ana nedeni belirlemek ve ¢6ziim igin kisitlar teorisi
yaklasimi kullanilmistir. Marka basvuru siirecinde yasanan problemler kisitlar teorisi
diisiinme stireglerine uygulanmigtir. Sekil 15°te mevcut gerceklik agacinda, Tiirk
Patent ve Marka Kurumu’na yapilan bagvurularin siklikla reddedilmesindeki nedenler
ortaya konmustur. Bununla beraber, tam bilgili, dikkatli, eksik/hatali basvuru
yapilmamasi, i¢in marka basvuru sorunlarina gereken 6zen gosterilmelidir. En basta
eksik ve ayrintli olmayan marka arastirmasinin talebi ile, bilgi eksikligi, dikkatsizlik
ve marka bagvurularinda sinif se¢imindeki yanlisliklarin yapilmasini etkiler; hukuk dili
nedeniyle kaynaklarin dogru anlagilamamasi, bu alanda bilgi yetersizligi, eksik evrak
olmasi, evrak tesliminde siirelere dikkat edilmemesini etkiler; harg {icretinin gdzden
kagirilmasi, marka bagvuru harcinin eksik yatirilmasini etkiler; yine marka
aragtirmasinin eksik/hatali yapilmasi riskli marka bagvurusunun talep edilmesini
etkilemektedir. Mevcut gergeklik agacinmi inceledigimizde ve mevcut durumu
degerlendiriken, markalarin ret olmasinda karsilasilan ana kisitlar ise; marka tescil
kritelerine gereken Ozen gosterilmemesi, marka bagvurularinda smif segiminde
yanliglik yapilmasi, marka basvurularinda siirelere dikkat edilmemesi, marka basvuru
harcinin eksik yatirilmasi, riskli marka bagvurusu talep edilmesi gibi unsurlar

markanin rededilme ihtimali artmaktadir (Stein 1997, 64).

Sekil 15°te Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na yapilan marka bagvurularinin
siklikla rededilmesinin kok nedenleri ortaya konmustur. Kok neden bulunmustur ve

ortadan kaldirildiginda, istenmeyen etkiler de yok olmaktadir.
Istenmeyen etkilerden ise, sinif seciminde drnegin, eski simiflandirmalarda,

adet olarak toplam sinif sayist 42. Smifa kadardi. Yeni siniflandirmada bu say1 adet

olarak, 45. Sinif’a kadardir. Eskiden, 42. sinifta tescil olan ayn1 marka varken yani
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tescilli iken, ayni ibarede ve sinifta yeni marka basvurusu yapildiginda, bagvuruda
43.smnif segilmesi durumunda, benzer veya ayni markadan dolayr yeni marka
reddedilmektedir. Bir baska husus ise, sinif se¢iminde, emtiada yer almayan alt grup
eklendiginde mesela, sanayi tipi bicaklar1 yazilip bagvuru yapilirsa , smif kodu
sonradan belirlenir ve o alt grupta tescilli, ayn1 sinifta bir marka varsa, marka

basvurusu reddedilmektedir.

Kisitlarin bir digeri ise, marka basvurudan tescile kadar siirecte yapilan
islemler siirelidir. Bildirim tarihinden itibaren siiresi gegerse, marka islemleri devam
etmez. Ornegin, marka ret ise, siiresinde itiraz edilmezse, marka reddedilmis olarak
kalir ve igslemi devam etmemektedir. Diger bir konu ise, marka bagvuru harcinin eksik
yatirildiginda, bildirilen eksiklik siiresinde tamamlanmazsa, marka basvuru islemi
devam etmemektedir. Ancak, ¢oklu sinif secilip eksik har¢ ddemesi yapilirsa, ticreti
kadar smif ile marka basvurusu incelenmektedir. O sinifta benzer marka varsa, marka
bagvurusu yine reddedilmektedir. Riskli marka basgvurusu yapildiginda, bagvurudan

sonraki kanun hiikiimlerince incelendigi i¢in reddedilmektedir.

Bu ¢alismada, problemi ortaya ¢ikaran, ana nedeni bulmak ve ¢c6zmek amaciyla
kisitlar teorisi diistinme siirecleri kullanilmistir. Diisiinme siire¢lerinde ilk asama
olarak istenmeyen etkiler belirlenmektedir. Diisiinme siireglerinin ikinci adimu,

buharlagan bulutun olusturulmasidir.

5.2. Buharlasan Bulutun Diizenlenmesi

Buharlagan bulut’un en 6nemli rolii, planlama prosesi i¢in yeni fikirler
tiretilmesini  saglamaktir. Mevcut kok nedenleri ortaya c¢ikaran sorunlarin,
¢oziimlerinin ortaya konulmasinda kullanilmaktadir. Bu teknikte, itina ile hazirlanmig
bagvuru ortaya konduktan sonra c¢atismanin giderilmesi ile ilgili enjeksiyonlari
gostermektedir. Enjeksiyonlar ile belirlenen kok problemler ortadan kaldirilabilir.
Buharlagan bulut, istenmeyen etkileri yok etmek i¢in ¢dziim onerileri, temel ve 6n
gereksinim olarak tanimlanmaktadir. Onerilen ¢oziimlerin uygulanmasi sonucu

sekildeki iyilesmelerin saglanmasi ongoriilmektedir.
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Danisman/'vekil
firma kullamilmasi
prosedirin dogm ve

tam dfretilmesi

QL

Bagvuru sahibinin cksik
bilgilenmesi

Eksiksiz hazrlanmug
bagvuru evraklar

itina ile hazrlanmms
bagvuru

Dikkatsiz ve cksik bilgi

Dogru hazirlanmag !
ile hazirlanmig dosya

bagvuru dosyas

Gizden Gegirilmesi
Ve Tam Olarak
dazrlanmas:

Sekil 16. Marka Basvuru Siirecinde Itina ile Basvuru Hazirlanmas1 Buharlasan
Bulut

Sekil 16’da marka bagvuru siirecinde, itina ile hazirlanmis basvuru igin
catisma, bagvuru sahibinin eksik bilgilenmesi veya dikkatsizligi ile eksik bilgi ile
hazirlanmis dosyadir. Bagvuru sahibinin bilgilenmesi, prosediiriin dogru uygulanmasi
i¢in, danigman veya vekil firma ile ¢alismasi, basvurunun gézden gegirilmesi ve tam
olarak hazirlanmasi asamasidir. Boylece marka basvuru igin itina ile hazirlanarak

basvurusu yapilir.
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Danigman/vekil
firmalardan vararlanma

) Hukuk dili nedeniyle
Dogru ve yeterli kaynaklarin dogru
bilgive ulasma ki anlagsilamamas:
Bagvurunun siresi J
iginde

gergeklegtinilmesi

“—‘-“\_., o Kaynak araghrmasinn
Yeterli bilgl sahibi yeterli vaplmas:

olma

Tiirk Patent ve Marka
Kurumu'nun web
adresindek! tim kaynaklara
bagvurma

Sekil 17. Marka Basvuru Siirecinde Basvuru Siiresi Ile Ilgili Buharlasan
Bulut

Sekil 17’de marka basvurusunun ve devami ig¢in siiresi i¢inde
gerceklestirilmesi amacina yonelik hazirlanmistir. Kaynak arastirmasini esas alan bir
catisma vardir. Hukuk dili nedeniyle kaynaklarin dogru anlagilmamasi, danisman/vekil
firmalardan yararlanilmasi, mevcut kaynaklar i¢in Tiirk Patent ve Marka Kurumu’nun
web adresindeki kaynaklara bagvurma ile aragtirmanin yeterli siiresi i¢inde yapilmasi

saglanir.
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Diogru personel almi ve
dogru tam bilgive
ulagma

Marka aragtinrken
chsiksiz /hatasiz
Dajgru marka seqimi vapilmas

N

Marka aragtirma
Markamn dogra siirecinin ivi
segilmesi ' anlagiimamasi

Dogru marka ile
bagvuru

/A

Danigman fvekil firma
knllam]mas

Sekil 18. Marka Basvuru Siirecinde Dogru Marka ile Basvuru Zorluklar
Buharlasan Bulut

Sekil 18’de dogru marka ile basvuru islemine yonelik hazirlanmis ve marka
arastirma siirecinin iyi anlasilip, anlasilmamasini esas alan bir ¢atisma vardir. Marka
arastirirken eksiksiz/hatasiz arastirma, dogru personel alimi ve dogru/tam bilgiye
ulagma saglanir. Boylece akis lizerinde dogru marka se¢imi yapilir. Marka arastirma
siirecinin 1yl anlasilmamasi sorununu gidermek icin danigsman/vekil firmalar

kullanilmasi yoluyla dogru marka secilmesi saglanir.
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Aynatil simf
aragtinilmas: ,grup ve
alt gruplara géire

Scktﬁﬂcrin dbg';m Bilgl eksikligi
belirlenmesi 4
Dogru segilmis t’/
bagvury s &
Dogru simfin . -
belirlenmesi Dikkatsizlik

Uygun simif ile
kodunun
dogru

Sekil 19. Dogru Marka Basvuru Sinifinin Secilmesi Icin Buharlasan Bulut

Sekil 19°da dogru se¢ilmis basvuru sinifi i¢in sektorlerin iyi bilinmesi, ayni
zamanda dogru sinif kodunun belirlenmelidir. Sektérlerin dogru belirlenmesi igin
ayrintili arastirilmasi, simifin grup ve alt gruplardan mal veya hizmet agisindan, bilgi
eksikligi ile giderilmektedir. Dogru se¢ilmis basvuru sinifi i¢in bilgi eksikligi ve
dikkatsizlik ¢atisma olusmaktadir. Dogru sinifin belirlenmesi i¢in dikkatli ve uygun
sinif kodunun yazilmasi gerekmektedir. Kok problemlere bagli olarak amag ifadesinde
olusturulan buharlasan bulut araclar1 ile c¢atismalart ortadan kaldiracak

enjeksiyonlardan sonra gelecek gergeklik agact olusturulmustur.

Buharlagsma bulutunda, birbiri ile zit etkisi olan iki durumun marka i¢in ortaya
cikaracagi sonuglar agisindan analizi yapilmaktadir. Bu baglamda, bu celiskiden bir
sonu¢ dogmaktadir. Olusturulan enjeksiyonlarla ¢dziimler aranmaktadir. Onerilen
¢Oziimlerin uygulanmasi sonucu Sekil 20°deki 1iyilesmelerin saglanmasi

ongoriilmektedir.
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5.3. Gelecek Gergeklik Agacinin Diizenlenmesi

Gelecek gergeklik agaci, getirilen ¢dziim Onerisinin siiregte neyi degistirecegi
ile ilgili olmaktadir. Bu baglamda, siirecte nelerin yon degistireceginin sinyallerini
vermektedir. Gelecek gergeklik agaci, gelecegi hayal etmek ve tahmin etmek igin
kullanilmaktadir. istenmeyen etkileri ve bunlarin nasil ortadan kaldirildigini
belirlemeye calismaktadir. istenmeyen etkileri ortadan kaldirmak icin buharlasma
bulutun’da yapilan ¢atisma diyagramlarindaki eklentilerden yararlanilarak, Sekil
20’deki gelecek gerceklik agaci olusturulmustur. Amaci, gergeklestirmek istenen
durumun, istenen etkilere ulagtiracaginin dogrulanmasidir. Basvuru yaparken, sinif
se¢iminde yanlisliklar yapilmis ise, markanin basvurusu reddedilmektedir. Sinif

se¢iminin dogru yapilmasinda iyilestirmeler yapilarak darbogazlar asilir.

Gelecek gerceklik agacinda, istenen etkiyi olusturma aracidir. Bu ¢alismada
istenen etki ise, marka bagvurularinda ret olma olaymin ortadan kaldirilmasidir.
Istenmeyen etkiler, artik istenen etkilere doniistiiriilmiistir. Bu asamada marka
bagvuru dosyasinin eksiksiz, zamaninda, dogru sinif ve dogru marka hedeflerini
basarmak i¢in gerekli uygulamalardir. Sekil 20’de marka bagvuru siireclerine iligkin
gelecek gergeklik agaci ile verilmektedir. Marka arastirma siirecinin arastirilmast,
danisman/vekil firma kullanilmasi, sektorlerin dogru belirlenmesi, simif kodunun
dogru yazilmasi, Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan talep edilen eksik/hatali
evraklarin, verilen siirede tamamlanmasi, bagvuru prosediirleri hakkinda ayrintili bilgi
sahibi olunmasi, danisman/vekil firmaya danigilmasi ile dogru marka ile bagvuru
yapilir. Sinif se¢imi dogru yapilir, marka bagvuru dosyasi ve basvuru kosullarina gore
tam veya eksiksiz hazirlanir. Bagvuru harci tam ve eksiksiz olarak zamaninda yatirilir.

Boylece marka bagvurularinda ret olma olay1 ortadan kaldirilmastir.
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Sekil 20. Marka Basvuru Siireclerine Iliskin Gelecek Gergeklik Agaci



Sonug olarak, Tiirk Patent ve Marka Kurumu’na yapilan marka basvurularinda,
basvuru asamasinda ve bu siireglerde gerceklestirilmek istenen durumun, beklenen en

iyi istenen sonuglara ulastirilacagi belirlenmistir.

5.4. On Kosul Agacinin Diizenlenmesi

On kosul agac1, gelecekteki gerceklik agacinin ortaya ¢ikmasi igin kosullari
one siirmektedir. On kosul agaclar ile ¢dziime ulasmamizi engelleyen durumlar
belirtilmektedir. On kosul agacinda, tanimlanan hedeflerin, istenen duruma gegisi igin
gerekli olan mantiksal bir yol sunulmaktadir. Amaci, hedefe ulasmak igin ara
hedeflerin olusturulmasidir. On kosul agaci, gelistirilmesi arzulanan sonuglara
ulagsmay1 engelleyen durumlar1 ve ihmalleri tanimlar. Bu engelleri degisime direncin
listesinden gelmesini saglayacak yeni hedefler ve amaglari belirler. On kosul agact

¢Oziime ulagsmay1 engelleyen durum olarak tanimlanmaktadir.

Bagvurunun zamaninda yapilmasi

Islem planlamasi ile bagvurudan tescile kadar
tiim iglemler tamamlanir.

Verilen siire agilir.

Tiirk Patent ve Marka Kurumu
tarafindan evrak
Bagvuru yapilmasi diizenlenmesi/tamamlanmasi

islemi

Sekil 21. islerin Zamamnda Yetistirilmesi i¢in On Kosul Agaci

Bu calismada ¢6ziimii engelleyen durumlar, Sekil 21°de 6n kosul agaci ile
gosterilmektedir. Calismada, ¢6zlime ulagmamizi engelleyen durum, verilen siirenin

astlmasidir. Bu engeli ortadan kaldirmak igin islem sirasinin tamamlanmasidir.
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Boylece tamamlanmig marka bagvurusu olarak igslemler devam etmektedir. Tiirk Patent

ve Marka Kurumu tarafindan evrak tamamlanmasi islemi verilen siirede yapilir.

Kodun dogru girilmesi ve
smifin dogru segilmesi

Yapilacak iglemin kontrol
edilmesi

Kod hatali girilir.

Ayrmtilt simf Kod segilir.
arastirilmasi

Sekil 22. Dogru Kod Girilmesi icin On Kosul Agaci

Bu ¢alismada, ¢oziimii engelleyen durumlar Sekil 22°de 6n kosul agacr ile
gosterilmektedir. Coziime ulasmamizi engelleyen durum olarak tanimlanir. Bu
caligmada engelleyen durum, kodun hatali girilmesidir. Bu engeli ortadan kaldirmak
igin, ayrintili simif aragtirlmasi, dogru kodun seg¢ilmesi ve yapilacak islem kontrol

edilir.

5.5. Gecis Agacinin Diizenlenmesi

Gegis agaclart , mevcut gerceklik, ihtiyag ve eylem degiskenlerinden
olugsmakta olup, gelecek gerceklik agacini bir 6zetini olusturmaktadir. Gegis agaci,
amaca ulagsmak i¢in gerekli goriilen veya etkilerin tanimlanmasinda kullanilir. Hedefe
ulagsmak i¢in adimlar ayn1 sekilde tekrar edilmektedir. Marka tescil kritelerine uygun
olarak basvuru i¢in olumsuz siireglerin iyilestirilmesi, darbogazlarin giderilmesi,
danigman veya yetkili temsilci kullanilmasti, prosediiriin dogru arastirilip, incelenmesi

ve uygulanmast ile bagvuru siireclerindeki sorunlar giderilmis olmaktadir. Gegis agaci,
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diistinme siiregleri adimlarimin en sonuncusudur. Gegis agacinda, amaca ulasmak igin
gerekli islemlerin tanimlanmasi ve sonuca ulasma yoludur. Bu asamada, ana amaglara
ulagmak ve bunlar1 uygulamak i¢in gerekli faaliyetler gosterilmektedir. Gegis agacinin
sol tarafinda faaliyetler, sag tarafinda ise varsayimlar yer almaktadir. Gegis agacinda
hedeflerin belirlenmesinde gelecek gerceklik agaci veya 6n kosul agaclarindan biri
kullanilmaktadir. Sekil 23°‘de marka tescilinde daha etkin, iletisim ve isbirligi ile

basvuru problemsiz olarak yapilabilmektedir.

Marka tescil kritelerine
uygun olarak hazirlanmis, bagvuru dosyast

T

Bagvuru dosyasinin

Maliyet artabilir.

kullanilabilir.

Danisman/vekil firma

gbzden gegirilmesi,
dosyanin son halinin
olmasi

Basvuru dosyasinin
hazirlanmasi

Bagvuru prosediirii
dogru 6grenilmelidir.

Bagvuru dosyasi tam ve
dogru olarak hazirlanir.

Basvuru dosyasina 6zen
gosterilmelidir.

Dogru basvuru i¢in
tecriibesi
olan kisiler
kullanilmalidir.

Faaliyetler

Varsayimlar

Sekil 23. Marka Tescil Kriterlerine iliskin Gecis Agaci
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Sekil 23’de marka tescil kriterlerine iligkin gegis agaci goriillmektedir. Burada
istenen sonug, marka basvurusunun marka tescil kriterlerine uygun olmasidir. Ihtiyaca
yonelik bir faaliyet planidir. Marka tescil uygunluk kriterlerini, bagvuru dosyasinin
tam ve dogru hazirlanmamasi, basvuru dosyasinda Ozensizlik, olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu nedenle dogru basvuru i¢in tecriibesi olan kisiler kullanilmasi, bu

stiregte ortaya ¢ikacak engellerin kaldirilmasi 6nerilmistir.

Zaman cvraklanna
dikkat cdilmesi

Yeterli kaynak
aragtirmas: yapihr.

Vertlen sire iginde
dosya famamlamr.

Bildirilen evraklan
siiresinde ve dogru
olarak tamamla.

Hukuki terimler dogru
anlaghr.

Bagvuru dosyasindaki
ckaikler zamaninda
tamarmlanir.

Tiirk Patent ve Marka
Kurumu istcklerine
zamaninda cevap
verilmemesi

Dogru ve etkin siiregler
uygulanir.

Sekil 24. Evraklarin Zamaninda Hazirlanmasina iliskin Gegis Agaci

Sekil 24’de evraklarin zamaninda hazirlanmasina iliskin gecis agaci
goriilmektedir. Burada istenen sonug, siireli evraklara dikkat edilmesi, yeterli kaynak
aragtirmasinin yapilmasi, bagvuru siirecinde verilen siirede dosyanin tamamlanmasi ve

hukuki terimlerin dogru anlagilmasidir.
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Dofru marka
basvurusu vapilmas

Dogre markanin
seqilmes:
Bagvuru maliyeti
artabilir.
Marka aragtirma
sirecinin cksiksiz ve
dogru olarak yerine Marka belirlenmest
getirilmes: igin dogru ckip
kurelur.
F
Marka igin dofru o
karar verilmesini Markamn doén Damsmanivekil
engelleyen fakirlert belirlenmemesi firmaden
ortadan kaldir. yararlamlabilir.

Sekil 25. Dogru Marka Basvurusuna iliskin Gecis Agaci

Sekil 25’de dogru marka bagvurusuna iligkin gecis agacit goriilmektedir.
Markanin dogru belirlenmemesi siireci, olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle,
marka i¢in dogru karar verilmesini engelleyen faktorler ortadan kaldirilir. Danigman /

vekil firmalardan yararlanilmasi ile olumsuz etkinin kaldirilmasi onerilmektedir.
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Dogru sektor'zimib
segpimi

Dogru kodun

Diogru sektor'zimf vazilmasi

kodunun belirlenmest

Sektbrisimf e alt . . -
Griorsinl giup ve a Dikkath ve utiz

gruplar ayrintily Sektér'simaf segiminin alisan persone]
olarak arastinlic ve Yaptlmas: fallsan por:
incelenic kullamlmaldir.

Sekil 26. Dogru Sektor/Smif Secimine Iliskin Gecis Agaci

Sekil 26°da dogru sektor/sinif se¢imine iliskin gegis agact goriilmektedir.
Burada istenen sonug, bagvurularda dogru sektor/simif segilmesi, grup ve alt
gruplarinin  ayrintili arastirilmasi1 ve incelenmesi, dogru sektor/sinif kodunun

belirlenmesidir.
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SONUC

Kisitlar Teorisi, hem imalat, hem de hizmet sektoriinde basarili olmak i¢in
kullanmis oldugu bir orgiitsel yonetim felsefesidir. Kisitlar Teorisi’nin kazandirmis
oldugu mantik agaci yapilari ile diisiinme siireglerinin kisit1 olan pek ¢ok sorunu
¢Oziime ulastirmaya c¢alismak teorinin ¢ikis noktasini olusturmaktadir. Kisitlar
Teorisi, isletmelerin yasamis olduklar1 kisitlarin veya problemlerin amaglarina
ulagmalarin1 engelleyen sorunlarinin her birinin belirlemesi ve ortaya ¢ikan sorunlarin
kaldirilmasi i¢in gerekli degisikliklerin ve diizenlemelerin yapilarak silirecin devam
etmesine yardimci olmaktadir. Uretim, lojistik, dagtim, proje ydnetimi, arastirma
gelistirme, satig, pazarlama v.b. alanlarda, faaliyet gosteren ve sektor igerisinde
basarili bir sekilde Kisitlar Teorisi uygulanmaktir.  Kisitlar teorisine iliskin
literatiirdeki calismalar bu tezin kapsaminda incelenmis olup, isletmelerin amaglarina
ulasmay1 engelleyen sorunlarin belirlenmesi ve ortadan kaldirilmasinda mevcut

yaklagimlara gore daha etkin ¢oziimler sundugu anlagilmstir.

Isletmelerin rekabet piyasasi igerisinde kendilerine yer edinebilmeleri igin
ektor icerisinde taninir olmalari ve tiiketiciler/miisteriler tarafindan itibar gérmeleri
gerekmektedir. Orgiitsel agidan itibar gorebilmesi igin bir érgiitiin marka sahibi olmast
ve bu markanin sektor igerisinde deger kazanmasini saglamasi rekabet piyasasinda
olduk¢a Oonemlidir. Bu nedenle de markalasma siireci isletmelerin dikkat etmesi ve
devamliliginda da markalarinin itibarlarina 6zen gostermesi gerekmektedir. Bir marka
olusumunda hangi adimlar atildig1 ve izlenen yollarin neler oldugu, bu siiregte ne gibi
sorunlarin yasandigr bu calismada acgiklanmis olup, Ozellikle isletmenin icinde
bulundugu sektor bazinda markalasma stratejilerine dikkat edilmesi gerektigi ve marka

basvurusu siirecinde her adimin titizlikle atilmasi gerektigi vurgulanmustir.

Marka tescil belge alma siirecinin en dnemli adim1 marka tescil basvurusu ile
baslamaktadir. Bu siirecin eksiksiz olarak tamamlanmasi, yeni markalagma stirecinde
olan isletmeler igin maliyet, zaman, kalite, verimlilik v.b. gibi kriterlerin kazanimi
acisindan oldukca &nemlidir. Isletmeler agisindan marka tesciline sahip olmak;
isletmenin hedefledigi rekabet stratejileri acisindan hayati bir onem tagimaktadir.

Sektor icerisinde kendisini tanitma, ispat etme ve devamliligin1 saglayabilmesi i¢in
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marka isletmenin sadece adi degil sektor icinde rekabet saglayabilmesi icin simge

olmaktadir.

Bu c¢alismada, marka basvuru siiregleri detayli olarak incelenerek, beyin
firtinasi ile yasanan ve yasanacak problemler belirlenmistir. Belirlenen marka basvuru
stireci sorunlarina, Kisitlar Teorisi diisiince siirecleri yaklagimi ile ¢6ziim aranmistir.
Her sorunun 6ziine inilerek yapilan, Kisitlar Teorisi analizi ile basvuru siirecindeki
sorunlarin; bagvurularda gerekli 6zen, verilen siireler, sinif se¢imi, ddemenin eksik
yapilmasi, riskli marka talep edilmesi oldugu sonucuna varilmistir. Kisitlar Teorisi ile
marka bagvuru siireclerinde sorunlarin ¢éziimlenmesi ve gecis agaclarina uygulanip,
tekrar basa donerek, bir dongili olusturmasidir, bu asamada verilen siirelere dikkat
edilmesi, danigsman/vekil firmalardan bilgi alinmasi, maliyeti arttirabilir, markanin
dogru belirlenmesi, dogru sektor ve/veya sinif se¢imi, bagvuru dosyasinin tam ve
dogru hazirlanmasi ile siire ve maliyet kayiplarinin azalmasint ve marka tescil
belgelerinin alinmasini, markanin reddedilme ihtimalini azalttigi gercegini ortaya
koymustur. Bu sayede, firmalar dogru marka basvuru siireclerinden gecip, marka tescil
belgeleri ile ticari pazarlarda, rakiplerinden bir adim 6ne geg¢ip, markasina yatirim
yapabilmektedir. Yeni bagvurular i¢in marka basvurusundan, tescile kadar olan

siire¢lerde zaman, maliyet gibi kayiplar1 azaltmaktadir.

Marka, ekonomik alanda, bir girisimin mal ve hizmetlerini bir bagka girisimin
mal ve hizmetlerinden ayristirmay1 saglayan bir imdir. Thtiyaglarin artmas: ile beraber
ticaret hayat1 olduk¢a fazla gelismis, mal ve hizmet iireten isletmelerin sayisinin
yiikselmesiyle beraber rekabet ortami olusmus, markalasma tanmirlik agisindan

zaruriyet haline doniismiistiir.

Ulkemizde ve Diinya’da markanin giderek deger kazanmasi marka
bagvurularina verilen énemi de artirmistir. Ticari hayatta isletmeler igin marka ticari
bir degerdir, bu sebeple marka bagvuru siirecindeki ret kararinin verilmesi, firmalara
zaman, maliyet, tgilincii kisilere kars1 da hak kaybi1 gibi sorunlara neden olmaktadir.
Isletmelerdeki markalasma galismalarinda oturmus, bir marka bilincine ihtiyag vardir.
Marka arastirmasi sirasinda, benzerlik ve karistirilma ihtimali gibi problemler her
basvuruda ortaya c¢ikmaktadir. Cok fazla sayida marka basvurusu yapildigini

diisiintirsek, bu alanda yasanan kayiplarinda blytikligli acik¢a goriilmektedir.
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Markalar arasindaki haksiz rekabetin 6niine gecilmesi, benzerliklerin elimine edilmesi
oldukga kritik olmakla birlikte, problemlerin ortaya net bir sekilde ¢ikmiyor olmasi
veya azalmasinin saglanmasi adina ¢alismalarin nasil yapilacaginin bilinmesi gerekir.
Tescil basamagindan 6nce ongoriilen 6nlemlerle markanin tescili, taklit tesebbiislerine
kars1 da markanin tescilli olmasi 6nemli bir unsurdur. Ulusal ve uluslararasi kanunlarin
etkin kavramlarindan biri olan marka, hem ¢ok tarafli uluslararasi s6zlesmelerde, hem

de Milli hukuk diizenlerinde 6zel hiikiimler konularak korunmustur.

Marka basvurularinda yasanan sorunlarin giderilmesi i¢in bagvuru 6ncesi ve
tescil karar kriterleri se¢imi sirasinda, dogru adimlarin atilmasi elzemdir. Marka,
markanin tescilli oldugu kisi veya kuruma, bahsedilen markanin tescil i¢erigindeki mal
veya hizmetler adina ve tescil sahibinin izni haricindeki her tiirlii kullanimin
engelleme imkani saglamaktadir. Marka sahibi, markay1 kendi kullanabilmekte ya da
baskalarina markanin kullanim iznini verebilmektedir. Giinlimiizde birgok isletmenin,
ticari agidan marka olarak ticaret tinvanini da haksiz rekabet ile karsi karsiya
kalmaktadir. Bu firmalar i¢in hizmet veya imalat sektoriinde, en 6nemli problemlerden

birisi, markanin benzerliklerinin olugmasi halinde karigikliga sebep olmasidir.

Bilingli marka basvurulari ile ret edilme sayilarmin diisecegi ve riskli marka
bagvurulariin da azalacagi Ongoriillmektedir. Ortaya ¢ikan en Gnemli sonug ise,
miisteri gdziiyle marka bagvuru siireclerinde yasanan sorunlarin neler olabileceginin
belirlenmesi ve iyilestirme adimlarmin hangi yonde planlanmasi gerektigidir. Bu
acidan igletmelerin markalasma siireglerinde yasayacaklari sorunlarin bir haritast

olarak izah edilebilmektedir.

Harcanan emek, zaman ve maliyet agisindan baktigimizda, Kisitlar Teorisi
uygulamasi ile isletmeler, marka bagvurusundan sonra ¢ikan sorunlari belirleyerek, bu
stirecte en zayif halkayr bulup, kisitlar teorisinin kendi sistematigi i¢inde bu zayif
halkanin giiglenmesini saglayarak, basvurudaki basariyr azaltan ve engelleyen

unsurlart ortadan kaldirip, basarinin yolunu agmay1 hedeflemelidir.

Bundan sonraki calismalara teskil edecek olan eserlere Oneri olarak; Kisitlar
Teorisinin diisiince siireglerinin ve bu siireclerin uygulama alanlarinda ¢esitlilik

yapilabilecegi, farkli sektorler lizerinde Kisitlar Teorisi yardimi ile sektdr ici yeni
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¢Oziim bulmaya yardimci olmak, isletmelerin markalagsma siireclerinde yasadiklari

sorunlar1 farkli sektorler agisindan incelenebilecegi onerilmektedir.
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