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ISLETMELERININ TERSINE LOJIiSTIK UYGULAMALARININ
ISLETME PERFORMASINA ETKiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

Lojistik kavrami dogru tiriintin (talep edilen iiriin), dogru yere (talep edilen
yere), dogru zamanda (istenilen zamanda), iiriine zarar verilmeden, en az maliyetle
ulastirilmasidir. Globallesen diinya da isletmelerin, pazardaki degisimlerin etkisi ile
rekabet Ustiinliigi saglamalarinin  biiylik bir kismint  lojistik  faaliyetleri

olusturmaktadir.

Uzun yillardir insanlar ihtiyaglarini kargilamak amaciyla birgok dogal kaynak
elde etmis ve bu kaynaklar1 kullanarak yok etme derecesine getirmistir. Bu
gelismeler, dogal kaynaklarin tiiketimi ve yasam dongiisiiniin yok olmaya
baslamasina sebebiyet vermistir. Gilinlimiizde isletmeler bu durumun farkina vararak
daha cevreci ve daha ekonomik faaliyetlere adim atmig, kullanilmis triin ve
materyallerin geri doniisiimiine 6nem vermistir. Bu baglamda c¢evre faktorleri,
ekolojik ve sosyal sorumluluklar, yasal diizenlemeler, ekonominin etkisi ve miisteri
talepleri gibi faaliyetler tersine lojistik (Reverse Logistics) kavramini ortaya
cikarmistir. Lojistik ileri yonlii (iireticiden nihai kullaniciya yani son tiiketiciye
ulagtirilmasi) olarak bilinirken tersine lojistik kavrami tam tersi yOniinde bir
harekettir. Genel anlamda tersine lojistik; kullanilmig {irtinlerin geri doniistimii,
kaynak kullaniminin azaltilmas, tiriinlerin tamiri veya yeniden iiretimi, atiklarin yok

edilmesi ve yakilmasi amaciyla geri toplanmasi faaliyetleridir.

Bu calismada genel olarak lojistik ile tersine lojistik faaliyetlerinden
bahsedilmis olup uygulama kisminda ise Imes Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren
isletmelere anket uygulanmis ve elde edilen bulgular SPSS 23 ve Anova 23

programlarinda analiz edilmistir.
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ABSTRACT

A STUDY ON THE EFFECT OF REVERSE LOGISTICS
APPLICATION ON BUSINESS PERFORMANCE

Logistics is concept where right product(product requested) is delivered at
right place(place requested) at right time(time requested) with minimum damage and
cost. In globalized world, logistics provide bigger part of superiority in competition

of businesses deriving from changes in market.

For many years, humanity used many natural resource in order to meet his
needs and almost drained these resources. Such developments, in result, drained
natural resources and caused life cycle to perish. Today, businesses have become
aware of this situation and taken more environment-friendly and economical steps
and emphasized recycle of used product and materials. Within this context,
environmental factors, ecological and social responsibilities, legislative regulations,
economic impact, clients’ requests etc. created the concept of Reverse Logistics.

Logistics is understood as forward direction ( from manufacturer to end user)
whereas reverse logistics is performed other way around. Reverse logistics, in
general terms, includes activities such as recycling of used products, decreasing the
consumption of sources, repairing products or reproduction, disposing wastes and

collecting such wastes to burn them.

In this work, concept of logistics and reverse logistics are explain in general
terms. In practice, I have made survey on some businesses in Imes Industrial Zone.

The results have been analyzed through SPSS 23 and Anova 23 software.
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GIRIS

Gliniimiizde globallesmenin etkisiyle, pazarda yasanan degisiklikler,
rekabetin artmasi sirketlerin maliyetlerini tekrar gdzden gecirmelerini zorunlu
kilmigtir. Uluslararas: lojistik bugiine kadar satis fiyatinin igerisinde miisteriye
yansitilabildigi i¢in dikkat ¢ekmeyen; depolama, stok yonetimi, ambalajlama,
yeniden paketleme ve dagitim gibi lojistik faaliyetlerin maliyetlerinin kaliteden
fedakarlik edilmeden diisiiriilmesi kaginilmazdir. Bu durum ayrim yapilmaksizin her

sektorde lojistik ve tedarik zincirinin etkin bir sekilde yonetilmesini zorunlu

kilmaktadir.

Dogru malzemenin, dogru miktarda, dogru yere, dogru zamanda, istenilen
durumda, optimum fiyatla ulastirilmasi olarak nitelendirilen lojistik, kaynaklarin
zaman esastyla pozisyonlandirilmast ve tedarik zincirinin stratejik yonetimidir.
Tedarik zinciri, miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla ilgili zincir halkalarinin
stralanmis bir halidir. Satin alma, {iretim, dagitim, satis, imha yonetimi ve bunlarla
ilintili olarak tasima, depolama ve bilgi teknolojilerini igerir. Lojistik uygulamalari,

tedarik zincirinin etkin ve verimli yonetimi igin esas teskil eder.

Diinya ticaretinde yasanan donilisiimiin ve yeni olusumlarin etkisinin lojistik
sektoriinde yogun olarak goriildiigiinii belirtmek gerekir. Hemen hemen tim
sektorlerde bire bir ve dogrudan iliskisi oldugu goriilen lojistik, uluslararasi pazarda
rekabet avantajlarinin elde edilmesiyle ilgili kilit rol iistlenmistir. Uriin ve
hizmetlerin hedef olan pazarlara rakiplerinden evvel, daha ekonomik ve hizli sekilde
ulastirilma durumu lojistik faaliyetlerin temelini olusturmaktadir. Ozellikle,
teknolojik ilerlemelerle diinya genelinde ticaret ve yatirnmlarin serbestlesme durumu,
ilkelerde yoksullugun azalmasi ve biiylime konusunda kiiresel pazardan kendi
cikarlart kapsaminda yararlanabilmeleri icin yeni firsatlar sunmaktadir. Kiiresel
lojistik ag baglantilar1 zayif oldugu goriilen iilkelerin, bu aglarin disinda kalmalar

maliyetlerini giderek artirmaktadir.



Diinya ¢apinda 1950'lerden sonra tedarik, tasima ve malzeme ihtiyacinin
artmasi sonucu ig hayatina uyum saglayan lojistik daha sonralar1 kentlesme siire¢leri,
niifus artisi, toplumlarin tiretimden ¢ikip biiyiik tiiketici toplumlar1 halini almasi
nedeniyle dogal kaynaklarin tiiketim hizinda ani artiglara sebep olmus bu da
insanligin gelecegi agisindan endiselere mahal vermis bu endiseleri azaltabilmek
amaci ile tersine lojistik uygulamasi ortaya konmustur. Tersine lojistik sistemlerinde
geri doniisiim uygulanarak kullanim Omrii tamamlanmak {izere olan ya da
tamamlanmus trtinler tekrar iiretim siirecine dahil edilirler. Buna ek olarak atiklar ise
tersine lojistik sistemleri ile lireticiye tekrar gelebilir ya da doga sartlarina zarar

vermeyecek sekilde imha edilir.

Tersine lojistik uygulamalarinin gelismesi ile isletmelerin ¢evresel konulara
odaklanmalar1 saglanmis ve bu alanda etkinlikleri giderek arttirmislardir. Isletmeler
gerek miisteri algis1 ve ekonomik sebepler gerekse resmi yaptirimlar ve sosyal
sorumluluklar geregi tersine lojistigi misyonlarmin bir pargasi olarak kabul
etmiglerdir. Bu nedenle tersine lojistik tizerine ne kadar fazla ¢alisma ve gelistirme
yapilirsa bu hem ekonomiye hem de ¢evreye katki saglayacaktir. Bu yiizden konu ile
ilgili bir aragtirma yapilarak ilgili literatiire ve is dlinyasina katki saglayarak bilimsel

sonuclar elde edilmistir.



BIiRINCi BOLUM
LOJISTIiK

1.1. LOJISTIK KAVRAMI VE TARIHSEL GELISIiMI

Bu boliimde, lojistik kavraminin detayli bir sekilde tanimi yapilmistir.

Lojistigin tarihi gelisimi hakkinda da bilgiler verilmistir.

1.1.1. Lojistigin Tanim

Lojistik kelimesi Yunanca °‘logisticos’ kelimesinden tiiremis olup “hesap
yapma” ya da “hesapta beceri” anlamini tagimaktadir. Tirkge de kullandigimiz
lojistik kelimesinin kdkeni Yunanca logisticos’tan gelmekte olup Fransiz dilinde
logistique, Alman dilinde ise ‘unterbring’ Ingiliz dilinde ise ‘logistics’ olarak

kullanilmaktadir.!

Lojistik kavrami Fransizcada askeri bir kavram olup savas
zamanlarinda savaglarda basarili olabilmek i¢in ordularin ihtiya¢ duydugu tiim

malzeme, techizat ve personelin tasinmasi anlamia geldigini bilinmektedir.?

Lojistik kavrami genis bir yelpazeye sahip olup bu kavram ile ilgili literatiirde
farkli tanimlamalara rastlamak miimkiindiir. Bu tanimlarin en 6nemlisini (Council of
Logistics Management-CLM) tarafindan yapilmis olup bu tanima gore lojistik su
sekilde tanimlanmustir: "Lojistik, miisterilerin ihtiya¢larint karsilamak iizere her
tirlii tiriin, servis hizmeti ve bilgi akisinin, baslangi¢ noktasindan (kaynagindan),
tiiketildigi son noktaya (son kullanici) kadar olan tedarik zinciri igindeki hareketinin
etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve
kontro/ altinda tutulmas: hizmetidir."® Giileng ve Karagéz ise lojistigin tanimini su

sekilde yapmustir: “Lojistik: planlama ve verimi kontrol edebilme, maliyetleri

'Brcan Taskin ve Yasemin Durmaz, Lojistik Faaliyetler (Hizmet Kalitesi ve Miisteri Degeri), (2),
Detay Yaymcilik, Ankara, 2012, ss.1.

?flker Kiymetli Sen, Lojistik Faaliyetlerin Yonetimi ve Maliyetleme Yaklasimlari, Cankir1 Karatekin
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 1, 2014, ss.84.

SMurat Erdal ve Mehmet Sitki Saygil, Lojistik Isletmelerinde Yénetim-Organizasyon ve Filo
Yonetimi, Utikad, Istanbul, 2007, ss.2.



diigiirebilme, hammadde, yart mamul ve mamullerin stoklanmasi gibi siire¢lerin

miisterilerin gereksinimlerine gore yonetilmesidir.”*

Birol ise lojistik kavramini, {irtinlerin iiretildigi yerden alinarak depolarda
tutulmasi, stoklanmasi ve iiriinlerin istenilen yerlere istenilen zamanda teslim
edilmesi ve bu islerin planli, verimli ve en hizli sekilde teslim edilmesi olarak ifade

etmektedir.®

Tablo 1. Lojistigin Tanimlari

¥il Yazarin Adh Tanim

Lajistik, fiziksel dagitirm ve malzeme yénetimini kapsayan
1996 Richard Germain urdnlerin ve ilgili bilgilerin akig clarak tammlanmaktadie,

Lojistik, misteri ihtivaglarnin karsilamak amaciyla her tarld drin
wve bilginin uygun malivetle baslangig noktasindan tiketim
Iike C. lackson noktasina kadar olan akisinin etkin wve verimli hir sekilde

1997 planlanmasi, uygulanmasi, depolanmas ve kontrol edilmesi
sareci clarak tammlanmaktadir,
L. Cser, ). Cselenyi, WM. Geiger, Lojistik; planlamayla, organizasyonla, materyalin
2000 . antyla, A S, Korhonen octomasyonuyla ve bilgi akisiyvla ugragan muhendislik bilimidir.

Lojistik, zaman ve mekanin dstesinden gelmek igin gerekli olan
2003 Shawn P. Daly, Lindsay X. Cui fiziksel, yonetsel sistemlerin ve bilgi sistemlerinin tasarnm ve
operasyonu olarak tammlanmaktadir,

Lajistik; dogru malzemenin, dogru miktarda, dofru konurmlarda,

2009 Lin Lin, Kitsuo Gen, Xiaozuang Wang dofru zamanda ve dafru maliyetle, misteri tarafindan talep
edilen dofru uyarlanmis hizmetlerle saglanan tam faalivetleri
igeren organizasyonlar bitOnGdir.

Lojistik; kaynaklann bulundugu noktadan, gesitli ekonomik

2011 T. Mow Akowski faaliyetlerle nihai tiketicive kadar Grinlerin konumunun,
hareketinin ve depolanmasimn optimizasyon sireci olarak
tarmmlanmaktadir,

Dewan Wd Zahurul Islam;, 1. Fabian Laojistik, zamana bagh kaynaklarin konumlandinlmas) olarak
2013 Meier, Paulus T, Aditjandra, Thomas H. tarmmlanmaktadir,
Zunder, Giuseppe Pace

Lojistik, tedarik edilen mallarn Gretim noktasindan tdketim
2014 Hisham Said, khaled El-Rayes noktasina etkin bir sekilde aktanlmas) ve misteri
memnunivetinin saglanmas) olarak tammlanmaktadir.

Lajistik; pazann tim gereksinirmlerinin asgari sermavye ve

2015 Wala Denisa, MWusova Zdenka malivetlerle karsilanmasini saglayacak sekilde, nihai misterive
gore Uretirm wve dagitimla sona eren, gelistirme ve satin alma
islemlerinden baglayarak, mal akisimi planlayan, yéoneten ve
gerceklestiren bir kurulustur,

Lojistik; tuketici ihtivaclarnm karsilamak amacyla baslangig
2016 Tsan-Ming Choi, Chun-Hung Chiu, noktasindan tiketim noktasina kadarki her tarli hizmet ve
Hing-Kai Chan onunla alakah bilginin etkin ve verimli bir sekilde pivasalara
dagitilmas igin gerekli prosedirerin planlanmas), uyzulanmas
ve kontral edilmesi sireci olarak tammlanmaktadic,

Mafaa labeur, Taiseera Al-Belushi, Lajistik; tedarik zincirinin kontrolind, tasarnmim ve plamm
2017 Mohamed Mbarki, Hana Gharrad koordine eden verimli ve disik malivetli bir yaklasim olarak
tarmmlanmaktadir.

Kaynak: Tablo bizzat tarafimca olusturulmustur.

*l. Figen Giileng ve Bihter Karagdz, E-Lojistik ve Tiirkive'de E-Lojistik Uygulamalari, Kocaeli
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 15(1), 2008, ss.75.

SBirol Erkan, Tiirkiye 'de Lojistik Sektorii ve Rekabet Giicii, Assam Uluslararasi Hakemli Dergisi, 1(1),
2014, ss.46.



Basta tasima ve depolama ile sinirli olan lojistik kavrami kiiresellesmenin
etkisi ve teknolojinin gelismesiyle envanter yonetimi, siparis isleme, bilgi yonetimi,
talep tahmini, satin alma, paketleme®, ellecleme, sigorta ve giimriik faaliyetlerini de

icermektedir.’

Tedarikei | Depo Depo | Miisteri

Uretim | Depolama | Nakliye | Giimriik| Depolama| Tiiketim

G

Sekil 1. Lojistik Tanim Semasi
Kaynak: Mahmut Tekin, Lojistik, Giinay Ofset (1), Konya, 2013, ss.18.

1.1.2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Lojistik kavramimin gelismesinde; kiiresellesmenin etkisi, rakipleri alt etme
duygusu, miisteri taleplerine gore kaliteli {irlin iiretme, tretim yontemlerindeki
degisimler gibi faktorlerin biiyiik rol oynadigini sdylemek miimkiindiir.® 1905 yilina
“ordulara ait malzeme ve personelin tasinma, tedarik, bakim ve yenilenmesi” amaci
ile kullanilan lojistik kavrami II. Diinya Savasinda yeni modeller ile etkili sekilde

kullanilmaya baglanmistir. Savas sonrasinda ise talepleri karsilama sorunlarindan

®Yunus Ceran ve Ali Alagdz, Lojistik Maliyet Yénetimi: Lojistik Maliyetler ve Lojistik Maliyet
Muhasebesi, Y6netim Bilisimleri Dergisi, 5(2), 2007, ss.155.

"Giilsen Serap Cekerol ve Nihal Yilmaz, Tiirkiye'de Biiviik Olgekli Lojistik Firmalarin Yapi ve
Isleyislerine Yénelik Bir Analiz, Akademik Bakis Uluslararasi Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi,
44,2014, ss.3.

8Giilsen Serap Cekerol ve Nihal Yilmaz, a.g.e., ss.3.



dolay1 lojistik yontemlerinin sivil alana uyarlanmasi askeri alana gore biraz daha geg

olmustur.’

TASIAA

TASINA + DEPOLAMNA

E LOJISTIE (E-SCMAD)

Sekil 2. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

Kaynak: Fevzi Serkan Ozdemir ve Mehpare Karahan Gokmen, Lojistigin Evrimi ve Tiirkiye deki On
Lisans ve Lisans Programlar: Yoniinden Lojistik, Nigde Universitesi lktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi, 9(3), 2016, ss.118.

Sekil 2’den de goriildiigii gibi isletmelerde, lojistigin tarihsel gelisiminde
diinya sartlarmin degismesi ile birlikte lojistik faaliyetlerinde de gelismeler
goriilmeye baglamistir. 1950 ile 1960 yillar1 arasi incelendiginde; depolama ve
tagima sistemi, lojistik faaliyetler arasindaki zayif baglantilardan dolay: daginik bir

sekilde gergeklesmistir.1°

1960 yilna kadar dagitim sistemleri planlanmamis ve uygulanmaya
baglanmamisti. Dagitim  sisteminin  olusmamas1  nedeniyle dreticiler ve
perakendeciler isletmelere kendi ¢abalariyla ulasmaktaydi. Buna bagli olarak dagitim

kanallar1 arasinda gerekli kontroller ve bilgi akis1 saglanamryordu.*! Bunun sonucu

9Biilent Kobu, Uretim Yonetimi, Beta Yayincihik, Istanbul, 2013, ss.229.

197, Figen Giileg¢ ve Bihter Karagdz, a.g.e., ss.77.

Alan Rushton, Phil Croucher and Peter Baker, The Handbook of Logistics & Distribution
Management (4), Kogan Page, London, 2010, ss.7.



olarak bu dénem lojistik sisteminin kuruldugu yillar olarak bilinmektedir.'?
Tasimacilik faaliyetleri ile lojistik siireci 6zlestirilmis ve buna baglh olarak tiriinlerin
fiziki hareketinin 6nemli oldugu bir dénem olmustur. 1962 yilinda Fortune
Dergisi’nde Peter F. Drucker tarafindan lojistik ile ilgili bir makale yayimlanmais, bu
makalede lojistik kavraminin yayginlagmasi1 Ve lojistige karsi artan Onem

vurgulanmistir.t®

1960 ile 1970 yillar1 aras1 lojistik sisteminin kurumsallasma ve deger elde
etme yillanidir.** Lojistik yonetimi bu dénemde ortaya ¢ikmustir. Daha 6nce
isletmelerin tasima, depolama, siparis isleme, temin, paketleme, bilgi iletimi gibi
lojistik faaliyetlerini ayr1 ayr1 degerlendirmek yerine fiziksel dagitim adi altinda bir

biitiin olarak degerlendirilmesi gerektigi fark edilmistir.®

1970 ile 1980 yillar1 arasi lojistik bilgi akisinin saglanmasi ve teknolojik
gelismeler sayesinde lojistik sisteminin uzmanlasma dénemine gegis yaptigini
sdylemek miimkiindiir.!® Birgok kamu kurulusunun ve 6zel kurulusun organizasyon
yapilart icinde lojistik sisteminin yer almast lojistik yoOnetiminin Onemini
hissettirmeye baslamistir.)” Fiyatlandirmaya dayali rekabet ortamimin olusmasi
isletmelerin maliyet avantaji1 yaratacak yollar aramasina sebep olmustur. Bu durum
isletmeleri lojistik maliyetlere yoneltmistir.!® Bilgisayar uygulamalarinin kullanimi

ise toplam maliyet yonetiminin planlanmasinda kolaylik saglanmigtir.'®

1980 ile 1990 yillar1 aras1 entegre lojistik donemidir. Bu dénemde lojistik
planlamalarla isletme faaliyetlerinin biitiinlesmesi lojistik faaliyetlerde genislemeyi

de saglamistir.?’ Kiiresellesmeyle beraber rekabetlerin artmasiyla isletmelerin

2Omer B. Tek ve Engin Ozgiill. Modern Pazarlama Ilkeleri Uygulamali Yonetimsel Yaklasim,
Birlesik Matbaacilik, Izmir, 2008, ss.10.

BFevzi Serkan Ozdemir ve Mehpare Karahan Gokmen, a.g.e., $5.123.

14Omer B. Tek ve Engin Ozgiil, a.g.e., ss.10.

50Osman Z. Orhan, Diinya’da ve Tiirkiye'de Lojistik Sektoriiniin Geligimi, Istanbul Ticaret Odasi,
Istanbul, 2003, ss.17.

®Giilhan Duran, Aysun Hazel Ozaydin ve Ahmet Saritas, Tiirkive'de Lojistik Yazimin Tarihsel
Gelisimi ve Lojistik Egitimi, 4. Ulusal Meslek Yiiksekokullar1 Sosyal ve Teknik Bilimler
Kongresi, 2017, s5.310.

"Mustafa Tasliyan, Hiiseyin Cigeklioglu ve Omer Thsan Yilmaz, Lojistik Yéonetiminde Dis kaynak
Kullaniminin Onemi, International Journal of Academic Value Studies, 2(5), 2016, ss.38.

8Giilhan Duran, Aysun Hazel Ozaydin ve Ahmet Saritas, a.g.e., ss.310.

®Mustafa Tasliyan, Hiiseyin Cigeklioglu ve Omer fhsan Yilmaz, a.g.e., ss.39.

2Mahmut Tekin, a.g.e., ss.18.



maliyetlerinin disiiriilmesi, liriin kalitesinin ve ¢esitliliginin arttiritlmasi miisterilerin
giivenebilecegi ve daha fazla gesitte triinlerin dretilmesi gibi faaliyetlerin

gergeklestirilmesi bu doneme rastlamaktadir.?!

1990’1 yillarda ise isletmelerin kapasite planlamalarindaki artis ve daha
genis lojistik yonetimi aktiviteleri ile farkli tasima modellerinin biitiinlestirilmesi
birden fazla tagima sisteminin kullanilmasma katki saglamistir.?? Ayrica bu dénem,
tedarik zinciri yonetimi donemidir. Bu donemde tamamen miisterilerin hakimiyeti
s0z konusudur. Buna bagli olarak isletmeler miisteri memnuniyeti agisindan
baglantilt olduklar1 tedarik =zinciri igerisindeki birimlerle isbirligi yollarmi

gelistirmeye yonelmistir.?®

2000’11 yillarda tedarik zinciri yonetimi alani {izerine ¢ok sayida caligsmalar
yapilmistir. Bu sayede tedarik zinciri yonetimi giiniimiize kadar gelistirilen bir
yaptya donistiiriilmiistiir. Tedarik zinciri yonetiminin temelinde {iriinii miisterilerin
istegine gore tasarlamak yer almaktadir. Maliyetlerin digiiriilmesi ve miisteri
memnuniyeti agisindan olumlu etki yaratan bu alan ge¢cmise gore daha ¢ok ilgi
gormektedir. Zamanla miisteri yapisi ve Uriin yapist degistikge tedarik zinciri
yapisinin da degisecegi anlasilmistir. Bu nedenle {iriin tiplerine gore farklilasan

4 Tedarik zinciri kavramina

tedarik zinciri yapilar1 {iizerinde durulmustur.?
teknolojinin adapte edilmesiyle e-lojistik (e- tedarik zinciri yonetimi) kavrami ortaya
cikmustir.?® E-lojistik (e-tedarik zinciri yonetimi) daha fazla bilgi ve hizmetin
sunuldugu, temel lojistigin gelismis halidir. Daha agik bir anlatimla; internet
teknolojilerinin baz alindig1 sistemdir.?® E lojistik, iiretici ve miisteriler arasindaki
tirtin ve bilgi akisinin biitiinliigiini saglamaktadir. Bu durum tiriin akisinin takibini
kolaylastirmaktadir. Ureticiler, internet sayesinde satin almak istedikleri {iriinlerin

piyasadaki fiyatlarini rahatlikla gorebilmekte ve satin aldiklari iiriinlerin kendilerine

2ADerya Tellan, Lojistik Hizmetlerinde Enformasyon Yonetimi Stratejileri, Atatiirk Tletisim Dergisi, 2,
2011, ss.36.

22Giilhan Duran, Aysun Hazel Ozaydin ve Ahmet Saritas, a.g.e., ss.310.

Z3Ali Eleren, Tedarik Zinciri ve Lojistik Yonetimi, Gazi kitapevi, Ankara, 2008, ss.20.

ZPapatya Sevgin Yal¢m, Talep Yonetimi, Dagitim Yonetimi ve Tedarik Tabani Yonetimi
Uygulamalarimin Tedarik Zinciri Performanst Uzerindeki Etkileri, Istanbul Kiiltiir Universitesi
Uretim Ekonomisi Kongresi, 2014, ss.2.

BMahmut Tekin, a.g.e., ss.18.

%7, Figen Giile¢ ve Bihter Karagoz, a.g.e., ss.78.



ne kadar siirede teslim edilecegini bilerek iiretim planlamasi olusturabilmektedir.
Ayni sekilde miisteriler, internet lizerinden satin aldiklari {riinlerin, satin alma
asamasindan teslimat asamasina kadar iirlinlerin hangi konumda oldugunu internet

lizerinden rahatlikla takip edebilmektedir.?’

1.2. Lojistik Siiregler

Lojistik akisin gergeklestirmis oldugu yon itibari ile lojistik siirecler dort
gruba ayrilmaktadir. Bunlar: Tedarik lojistigi, tiretim lojistigi, dagitim lojistigi ve

tersine lojistiktir.?

1.2.1. Tedarik (Inbound) Lojistigi

Bu siire¢ tamamen iiretim Oncesi gerceklestirilip gerekli kaynaklarin tiretim
tesislerine tasinmasini saglamaktadir. Tedarik lojistigi, malzemelerin tedarikgiler
araciligiyla iireticilere ya da depolara girisinin planlanmasi, iiriin ve bilgi akisinin
saglanmasi i¢in tedarik zinciri icinde gerceklestirilen faaliyetlerdir.?® Bir iiretim ya da
dagitim kanallarina hammadde, yar1 mamul veya bitmis tiriiniin Sistemli bir sekilde
temini igin belirli agsamalar1 vardir. Bunlari kaynagin bulunmasi, siparisin verilmesi
ve paketleme islemi, tasima ve teslim alinmasi olarak siralamak miimkiindiir. Bu

faaliyetler tedarik siirecini gerceklestirmek icin gereklidir.%

1.2.2. Uretim Lojistigi

Uretim sistemi, pazardan gelen pargalarin ve malzemelerin birlestirilip {iriin
elde edilmesi sirasinda yapilan ara depolamalar ve tasimalar1 igermektedir.®! Tedarik
lojistigine tamamlayici bir 6ge olan tiretim lojistigi, tireticilerden toplanan iirtinlerin

stoklanmasini ve son kullanicilara dagitilmasin1 saglayan sistemin islemesi igin

2'Fevzi Serkan Ozdemir ve Mehpare Karahan Gékmen, a.g.e., $5.125.

2Elife Akis, Tiirkive'de Lojistik Sektérii ve Rekabet Giiciine EtKisi, Istanbul Kiiltiir Universitesi 2.
Uretim Ekonomisi Kongresi, 2016, ss.2.

Elife Akis, a.g.e., ss.2.

¥Tungdan Baltacioglu ve Melike D. Kaptan, 4Th International Logistics and Supply Chain Congress,
Tubitak, Izmir, 2006 ss.203.

31Biilent Kobu, a.g.e., $5.230.



yardimer bir pargadir.®? Daha genis anlamda iiretim lojistigi, envanter stoklama,
tasima ve iretimde yardimci olan tiim aktivitelerin plan, program ve kontrol

cercevesinde gergeklestirilmesidir.>®

1.2.3. Dagitim (Outbound) Lojistigi

Dagitim kavrami, igletmeler araciligiyla iretilmis ve fiyatlar1 belirlenmis
iirinlerin, {iretim yerinden alinip satis yerine teslimatim ifade etmektedir.3* Dagitim
lojistigi ise, liretimi bitmis iiriinlerin toptanci, aracilar ve perakendeciler icerisinde
seri ve ekonomik sekilde tiiketicilere ulastirilmasini saglayan bir siiregtir. Fiziki
dagiim kanallarmi da igine alan dagitim lojistigi, {rilinlerin tiiketicilere
ulastirilmasina kadar gecen siire igindeki faaliyetlerin kontroliinii saglayan bir is akis

sistemidir.%®

1.2.4. Tersine Lojistik

Tersine lojistik hammadde, yari mamul, nihai {riinlerin tiiketim noktasindan
menge noktasina dogru, deger kazanimi ya da yok edilmesini saglamak amaciyla
diisiik maliyetli akisin1 planlama, uygulama ve kontrol etme siirecidir.®® Tersine
lojistikte iirlinlerin akis yonii tedarik zincirinin aksine tiiketicilerden baslayip
uireticilere dogru ilerlemektedir. Tersine lojistikteki ana amag¢ miisterilerden geri
gelen iirlinlerden elde edilecek degeri miimkiin mertebede arttirmak ve ekonomik
degere sahip olmayan iiriinlerin ¢evreye zarar vermeden uygun bir sekilde bertaraf

edilmesini saglamaktir.%’

32Emine Koban, ve Hilal Yildirir Keser, Dis Ticarette Lojistik (6), Ekin Yaymevi, Bursa, 2015,
ss.114.

BA. Zafer Acar ve A. Murat Koseoglu, Lojistik Yaklasimiyla Tedarik Zinciri Yénetimi, Nobel
Akademik Yayincilik (2), Ankara, 2016, ss.38.

$Orhan Kiigiik, Lojistik Ilkeleri ve Yonetimi (2), Seckin Yayincilik, Ankara, 2012, ss.15.

%Hilal Yildirir Keser ve Emine Koban, a.g.e., ss.114.

%Hui Han and Silvana Trimi, A Fuzzy Topsis Method for Performance Evaluation of Reverse
Logistics in Social Commerce Platforms, Expert Systems with Applications, 103, 2018, ss.133.

$"Metehan Feridun Sorkun ve Meltem Onay, Uriin Modiilerliginin Ters Lojistik Siirecleri Uzerinden
Tedarik Zinciri Stratejilerine Etkisi, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, 8(2), 2016, ss.44.
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1.3. Lojistik Faaliyetler

Lojistik, tirlinlerin ¢ikis noktasindan varis noktasina kadar gegen zamanda
{iriin veya hizmetlerin akis1 ile ilgili pek ¢ok faaliyeti kapsamaktadir.® Bu faaliyetler

asagidaki gibi siralanabilir:

1.3.1. Tasimacihk

Tagimacilik islemi yeni bir kavram olmayip tarih 6ncesi ¢aglardan bu zamana
kadar faaliyetini siirdiirmektedir.®® Tasimanin temel anlami; bir {iriiniin, esya ya da
malin bir yerden baska bir yere nakledilmesidir.®® Acar, tasimay: iretimi
tamamlanmig {riinlerin ihtiya¢ durumuna gore ihtiya¢ duyulan yerlere teslimati
olarak ifade ederken, tasima kavraminin {irinlere yer ve zaman agisindan 6nem
kattigim vurgulamaktadir.** Global ticaretteki degisim ve yeniliklerin etkisi yogun
olarak lojistik sektorii ve tasima hizmetleri lizerinde goriilmektedir. Tasimacilik,
mallarin tedarik edilmesi, iiretimi ve sevkiyatinin saglanmasina bagli olarak isgiiciine
yaptig1 katki agisindan ekonomik bilyiimeye olumlu yansimaktadir.*? Tasimacilikta
en 6nemli husus, insan ve esyanin fiziksel hareketini ve ulasilabilirligini saglayan
tagimacilik tiirleridir. Tasima tiirleri, karayolu, denizyolu, havayolu, demiryolu ve

boru hatt1 olmak iizere bes ¢esitten olusmaktadir.*®

%Mehmet Tanyas ve Koksal Hazir, Lojistik Temel Kavramlar (Lojistie Giris) (1), Cag Universitesi
Yayinlari, Tarsus, 2011, ss.4-5.

3%Adem Dursun ve Sercan Erol, Denizyolu Yiik Tasimacihigi Sektoriinde Faaliyet Gosteren Firmalarin
Finansal Yapi Analizi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 16(3), 2012,
$s.370.

“Metin Canci ve Murat Erdal, Lojistik Yonetimi (1), Utikad, Istanbul, 2003, ss.24.

4A. Zafer Acar, Depolama ve Depo Yénetimi, Nobel Yayncilik, Ankara, 2010, ss.18

4Giilsen Serap Cekerol ve Nihal Nalgakan, a.g.e., ss.324.

“Yusuf Bayraktutan ve Mehmet Ozbilgin, Uluslararasi ve Yurti¢i Ticarette Tasima Tiirlerinin Payi:
Bir Analitik Hiyerarsi Poresi (Ahp) Uygulamasi, Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, 6(2), 2015, ss.411.
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DEMIRYOLU

HAVAYOLU

Kaynak: Ercan Taskin ve Yasemin Durmaz, a.g.e, ss.50.

Tagima tiirlerinin 6zelliklerine gore ayr1 avantaj ve dezavantajlara vardir.

‘ KARAYOLU

TASIMACILIK
TURLERI

3

i )

DENIZYOLU

Sekil 3. Temel Tasima Tiirleri

BORUHATTI

44

Tasima tiirlerinin 6zelliklerine gore karsilastirmasi asagidaki gibi gosterilmistir:

Tablo 2. Tasima Tiirlerinin Ozelliklerine Gore Karsilastirilmasi

y | T e Cesitli Mallan " Tarifeli | Tanifelerin
Tagima Tiirii | Maliyet o | Verlerin Savs Kullanma | Yiklemelerin | Uygulanmasiun
™' Bocerisi | Sk | Civendidis

Karayolu | Yiiksek Hizh (Cok Genig Yitksek Yitksek Yitksek
Denizyolu | Cok Diisik | Yavas Smurh (Cok Yiksek | Cok Diisik Orta

Havayolu | Cok Yitksek | Cok Hizh (enig Smurh Yitksek Yitksek
Demiryolu |  Diisitk Yavas Smurh Yitksek Diisiik Yitksek
BoruHath | Diisik Yavag | CokSmuh | Cok Smurh Orta Yitksek

Kaynak: Adem Dursun ve Sercan Erol, a.g.e., $5.371.

Bu tagimacilik tiirleri asagida kisaca agiklanmistir:

#“Sevil Kéfteci ve Haluk Gergek, Yiik Tasimaciliginda Tasima Tiirii Segimi Icin Lojistik Maliyetlere
Dayali Ikili Lojit Model, Imo Teknik Dergi, 21(103), 2010, s5.5088.
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1.3.1.1. Karayolu Tasimacihig:

Karayolu tasimaciligl insanlarin, esyalarin ve yiiklerin karayolu araclariyla
tasinmasini ifade etmektedir.*® Karayolu tasimaciligi kullanilan en eski ulastirma
tiiriidiir.*® Esnek yapisiyla kapidan kapiya aktarmasiz olarak tasimacilik yapan tek
tagima tiirii karayolu tasimaciligidir. Cesitli iirlinlerin taginmasina olanak saglayan bu
tasima sisteminde maliyet yiiksektir.*” Diinya iizerinde karayolu aginin genis, esnek,

hizl1 ve giivenir olmasi agisindan genelde karayolu tasimacilig tercih edilmektedir.*8

1.3.1.2. Denizyolu Tasimacihigi

Denizyolu tasimaciligi, Biiylik tonajli yiikler ve ton basi fiyati ucuz olan
{iriinler icin uygun bir tasima tiiriidiir.*® Genellikle uzun mesafedeki tasimalar icin
tercih edilen denizyolu tagimaciliginin organizasyon yapisi, diger tasima tiirlerine
gore daha basittir. Trafik yaratmamasi, dogaya az zarar vermesi, uzun dénem sabit
fiyat avantaji saglamasi ve gilivenli olmasi agisindan tercih sebebidir. Hacimli
yiiklerin tasinmasi ve en diisiik maliyete sahip olmasiyla karayolu tasimaciligina gore

daha fazla avantaj saglamaktadir.>

1.3.1.3. Havayolu Tasimacihgi

Havayolu tasimaciligi diger tasima tiirlerine gore en pahalist fakat
ulastrmada en hizli hizmet veren tasima tiiriidir.>® Giiniimiizde uluslararasi
rekabetin etkisiyle havaalanlarin sayisinin arttirilmasi, son model araglarin tiretilmesi

ve kapasitelerin  genisletilmesiyle havayolu tasimaciliginin  yaygimlagmasini

4Sonay Zeki Aydim, Ferhat Bitlisli ve Yunus Pala, Karayolu Yiik Tasimaciligi Yapan Isletmelerin
Miisteri Memnuniyetini Arttrma Cabalarmun Tespiti: Bir Arastrma, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(9), 2013, ss.48.

*6Yusuf Bayraktutan ve Mehmet Ozbilgin, a.g.e., s5.409.

47Adem Dursun ve Sercan Erol, a.g.e., ss.370.

“8Sonay Zeki Aydin, Ferhat Bitlisli ve Yunus Pala, a.g.e., s5.48.

4% Adem Dursun ve Sercan Erol, a.g.e., ss.371.

%Cem Saatcioglu ve Mehmet S. Saygil, Intermodal Tasimacilikta Denizyolu-Demiryolu
Entegrasyonunun Ekonomik ve Cevresel A¢idan Degerlendirilmesi, Journal of Eta Maritime
Science, 1(2), 2013, ss.21-24.

SMurat Erdal ve Mehmet Sitki Saygili, a.g.e., ss.17.

13



saglamaktadir. Ayrica ylikleme ve bosaltmanin sik araliklarla yapilabildigi, esnek ve

giivenilir bir tagimacilik tiirtidiir.>

1.3.1.4. Demiryolu Tasimacilig

Demiryolu tagimaciligi, insan veya malin, zaman ve mekan faydasi saglamak
ve ihtiyaclar1 gidermek amaciyla yer degistirmesi olarak ifade edilir.® Demiryolu
tagimaciliginda mal degeri disiik yiiklerin biliyllk hacimlerde tasinmasi
saglanmaktadir.* Dokme yilk, hammadde ve konteyner tasimaciligi yiiksek
miktarlarda ve uzak mesafelere giivenli bir sekilde yapilabilmektedir. Demiryolu
tasimacilig1 denizyolu tasimaciligi gibi dogaya az zarar vermesi, trafigi azaltmasi ve
disiik tasima maliyetleri sunmasiyla avantajli tasima tiirlerinden bir digeri

sayilmaktadir.>®

1.3.1.5. Boru Hatti Tasimacihigi

Boru hatt1 tasimaciligi, uzun ve kisa mesafelerde kullanilan tagimacilik
tiurtidiir. Genellikle dogalgaz, petrol, sivi ve gaz maddelerin tasimnmasinda
kullanilmaktadir. Kapasite acisindan yiiksektir. Boru hattt tasimaciligi oldukca

ekonomik ve giivenilirdir. Fakat esneklik yapis1 oldukea diisiiktiir.>®

1.3.2. Depolama

Depolar; hammadde, yart mamul ve mamullerin bekletildigi isletme
biinyesinde belirli bir alan1 kapladigi yerdir. Lojistik faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
sirasinda mallarin, gonderen kisilerden miisterilere teslimatina kadar gegen siirede
birlestirilmesi, saklanmasi ve diger tiim faaliyetlerde gerceklestirilmesi igin depo

alanlar1 kullanilmaktadir.>’

2Metin Canci ve Murat Erdal, a.g.e., s5.26.

BAli Kabasakal ve Ali Osman Solak, Demiryolu Sektériiniin Rekabete Agilmasi, Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 25, 2009, ss.27.

Y usuf Bayraktutan ve Mehmet Ozbilgin, a.g.e., ss.411.

%Cem Saatcioglu ve Mehmet S. Saygili, a.g.e., s5.24-25.

%6Metin Canci ve Murat Erdal, a.g.e., s5.26.

"Hilal Yildirir Keser ve Emine Koban, a.g.e., ss.125.
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Depolama faaliyetlerinin temel amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir:>®

I.  Tagimacilik maliyetlerini diigiirmek,
ii.  Pazarlama siirecine ve liretim siirecine destek vermek,

iii.  Arz —talep dengesini saglamaktir.

1.3.3. Ellecleme

Depolanan iirlinler, goriiniis ve teknik 6zelliklerinin degistirilmemesi ve ayni
durumunda muhafaza edilmesi sartiyla giimriik idaresinin denetlemesine tabi olarak
bazi islemlerden gegirilir. Bu islemlere “ellecleme” denilmektedir. Ellegleme islemi
genel olarak, kaplarin tamir edilmesi ya da saglamlagtirilmasi, kaplarin yenilenmesi,
kaplarin igerisindeki iiriinlerin havalandirilmasi, kaplarin boyutlarinin kiigiiltilmesi
ve kaplardan numune alinmasi gibi islemleri kapsamaktadir. Ellecleme islemi
gerceklestirilirken insan unsuru agirlikli bir durum olsa da ekipman olarak forklift ve

ving gibi teknolojik aletlerden de fazlasiyla yararlanilmaktadir.>

1.3.4. Paketleme (Ambalajlama)

Paketleme “Uriiniin tasimasini, depolanmasini, satisini ve kullaniimasini
kolaylastiran, ileride kismen veya tamamen atilabilecek ya da geri doniigiime tabi
tutulabilecek  bir ~ malzemeyle kaplanmasi, sarilmasi, ortiilmesi ya da
birlestirilmesidir.”®® Lojistik faaliyetler siireci iginde paketleme (ambalajlama)
asamasinin iriinlerin bozulmasini 6nleme ve ilk tiretimdeki kusursuzluguyla iiriinleri
miisteriye teslim edilmesinden dolay1 paketlemenin 6nemli bir yeri bulunmaktadir.
Dogru segilen ambalaj iiriinlerin korunmasini saglamaktadir. Kaliteyi arttirdigr gibi
maliyeti de minimize etmektedir. En onemlisi ise teslimatin hasarsiz bir sekilde

kolay olarak tamamlanmasini saglamaktadir.®

8Ercan Taskin ve Yasemin Durmaz, a.g.e., $5.92.

$Mustafa Tasliyan, Hiiseyin Cigelikoglu ve Omer Thsan Y1lmaz, a.g.e., ss.44.
80Omer B. Tek ve Engin Ozgiil, a.g.e., $5.557.

LA, Zafer Acar, Depolama ve Depo Yonetimi, 2010, $s.17.
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Lojistik agidan paketleme kavramimin Onemi biyliktir. Paketlemenin

faydalar1 asagidaki gibidir:®2

Elverigli Paketleme: Malzemelerin tasinmasi, depolanmasi, dagitilmasi ve

satilmasi i¢in uygun paketleme sekillerini ifade etmektedir.

Uriinlerin ~ Giivenligi: Paketlenmis iiriinlerin ilk paketlenmis hali ile

bozulmadan miisteriye giivenilir bigimde teslimatini ifade etmektedir.

Mal Kalitesi: Malin kalitesine goére elverisli paketleme yapilir, paketlenen

irlinleri korur ve paketlenmis hali alicilarin begenisini kazanir.

Uriiniin Kapladigi Alanin Azalmasi: Uygun paketleme sayesinde iiriinlerin
tasinmasi ve depolanmasi siirecinde iirtinlerin kapladigi yer minimum diizeydedir.

Depoda ve tasimada kapasite avantaji saglar.

ladelerde Azalma: Diizgiin ve uygun sekilde paketlenmis iiriinlerin geri

gonderim ihtimali minimize edilir.

Kazalardan Koruma: Mevcut sekilde paketlenen iriinler, yiikleme ve
bosaltma sirasinda kullanilan aletlerin hasarina maruz kalmaz; nakliye sirasinda zarar
gérmez, dogal sebeplerden 6tiirii iirlinlerde bozulma goriilmez, {irlinler her tiirli

risklere kars1 korunur.

1.3.5. Stok ( Envanter) Yonetimi

Envanter; iiretilen Uriinlerin teslimini ve satisini talep edilen 6zelliklere gore
gerceklestirmek amaciyla mamul, yart mamul ve tam mamul tiriin mevcudunun elde
bulundurulmasidir.®® Stok yonetimi ise elde bulunan iiriinlerin talepleri karsilama,
stok bulundurma maliyetleri ile stoklarin temini esnasinda olusabilecek maliyetlerini

(sigorta, tastma vb.) en aza indirme ve stok seviyelerinin kontrol edilmesidir.%*

82Ruhen Geng, Lojistik ve Tedarik Zinciri Yénetiminin Yontem ve Kavramlari, Detay Yaymcilik,
Ankara, 2009, ss.214.

83Sahavet Giirdal, Tiirkive Lojistik Sektorii Altyapt Analizi, Istanbul Ticaret Odasi1 Yayinlari, Istanbul,
2006, ss.15.

84 Murat Kiraci, Stok Yonetimi ve Karlilik Iliskisinin Finansal Oranlar Aracihigiyla Incelenmesi: Imkb
Imalat Sektériinde Bir Arastirma, Odtii Gelisme Dergisi, 36, 2009, ss.163.
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Isletmelerin elinde bulundurdugu iiriinlerin stok sayismnin artmasi stok devir hizim
yavaglatacagindan bu durum isletmelerde likitide performansini olumsuz yonde
etkilemektedir.®® Buna bagli olarak stok yonetiminin en belirleyici kurallart “ne
kadar siparis verilmeli?” ve “ne zaman siparis verilmeli?” sorularinin isletme
biinyesinde degerlendirilmesidir.?® Bu sayede isletmelerde stok kontrolii ile
maliyetleri en diisiik seviyede tutmak amaglanmaktadir.%” Stoklar1 hizmet ettigi

amaglara gore asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir:®®

i. Isletmelerde iiretim siirecinin baslangicindan sonuna kadar yari
mamul ve tam mamul mallarin yeterli miktarda bulundurulmas: i¢in
olusturulan stoklar,®®

ii.  Degiskenlik gosteren talepleri karsilamak amaciyla olusturulan
stoklar,

iii.  Olusabilecek yogun talepleri karsilamak amaciyla olusturulan stoklar,
iv.  Uretici ile tiiketici arasinda istenilen diizeyde iiriiniin tasmmasi

amactyla olusturulan dagitim stoklaridir. ™

1.3.6. Talep Tahmini

Tahmin kavrami; belirli bir donem iginde {iretilmesi, tasinmasi ya da
satilmasi muhtemel {riinlerin potansiyelini 6ngérme anlami tagimaktadir. Talep
tahmini lojistik  slirecinin  planlanmasi ve koordinasyon fonksiyonlarinin
saglanmasinda gereklidir.” Isletmeler hangi iiriinii iiretecekleri, iiretilen iiriine karsin

tilketici taleplerinin hangi seviyede olacagi ve bu taleplerin hangi donemlerde

8Ali Eleren, a.g.e., ss.79.

%Umut Rifat Tuzkaya ve irem Aksu, Uretimde Ara Stok Yonetim Siireclerinin lyilestirilmesi ve Bir
Uygulama, Beykoz Akademi Dergisi, 1(2), 2013, ss.61.

S"Hilmi Yiiksel, Uretim/Islemler Yonetimi Temel Kavramlar (2) , Nobel Yaymcilik, Ankara, 2010,
ss.173.

8Murat Kiract, a.g.e., ss.162.

8Mehmet Karahan ve Sehmus Aslan, Bir Cimento Fabrikasinda Hammadde Stok Kontrolii
Uygulamast, Siilleyman Demirel Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 21(3),
2016, ss.774.

A, Zafer Acar ve A. Murat Kdseoglu, a.g.e., ss.110.

LA, Zafer Acar, a.g.e., ss.14.
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siklagacagi gibi talep tahminlerini tiretim planlama ile yorumlamaktadir. Taleplerin

tahmin edilmesinde dikkat edilecek hususlar asagidaki gibi siralanmugtir:’2

i. Talep tahminleri yiizde yiiz dogru sonucu vermez. Bu sebeple
yapilacak olan talep tahmin analizlerinin hata paymnin oldugu
unutulmamalidir. Bu yilizden isletmeler yapilan analiz sonuglarinin
yaninda hata paylarin1 da dikkate almalidir. Iyi bir isletme hata
oranlar1 lizerinden gelecegi planlar.

ii. Cesit ve miktarlar1 fazla olan triinler i¢in yapilan talep tahminleri
daha sagliklidir. Bu yiizden isletmeler bu tahminlere daha fazla dikkat
etmelidir.

iii. Isletmeler icin kisa vadeli yapilan talep tahminleri daha dogru
sonuclar ortaya koymaktadir.

iv.  Isletmelerin tahminlerden dogru sonuglar elde edebilmeleri igin

kullanacaklar1 yontemleri segmeden Once test etmeleri gerekmektedir.

1.3.7. Satin Alma Yonetimi ve Tedarik Yonetimi

Satin alma yonetimi; tedarik zinciri ve isletmelerin ihtiya¢ duyduklar: tiretim
destekli her tiirli ekipmanin dis kaynaklardan uygun bir sekilde saglanmasini ifade
etmektedir. Isletmeler iiretimde kullanacagi materyalleri hammadde ya da yar
mamul halinde satin alarak tretim siirecindeki gereksinimlerini karsilamaktadir.
Satin alma siireci; isletme biinyesinde gereksinim durumuna gore satin alma
kararinin verilmesi ile baslamaktadir. Bu karardan sonra gereksinimlerin detayl
olarak belirlenmesi, tedarikg¢ilerin belirlenmesi, secilen tedarik¢i ile anlagsmanin
yapilmasi, satin alinan malzemelerin tedarik¢i tarafindan isletmeye teslim edilmesi
ve satin alma birimi tarafindan malzemelerin teslim alinmasi ile siire¢ sona
ermektedir.”® Satin alma kararlar1 lojistik maliyetlerini dogrudan etkilemektedir.
Isletmelerin depolama icin bos alan yetersizligi déneminde herhangi bir {iriin alimi

isletmenin maliyetlerinin artmasina neden olmaktadir. Bu sebeple bazi isletmelerde

?Mehmet Tanyas ve Murat Baskak, Uretim Planlama ve Kontrol, Irfan Yayimeilik, Istanbul, 2006,
SS.72.

Omer Faruk Gorciin, Ornek Olay ve Uygulamalarla Tedarik Zinciri Yonetimi, Beta Yaymcilik,
Istanbul, 2010, ss.122.
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lojistik ve satin alma departmanlarinin koordineli c¢alismasi i¢in satin alma

departmani lojistik departmaninin sorumluluguna verilmektedir.”*

Tedarik yonetiminde, satin alma siirecinde karar verilen gereksinimlerin ne
oldugu, ne kadar oldugu ve tedarik edilecek gereksinimlerin ne kadar siirede
tiketilecegi ile ilgilenilmektedir. Tedarik siirecindeki Onemli husus maliyet

hesaplamasi ve almacak iiriinlerin miktarlarmnin belirlenmesidir.”

1.3.8. Siparis isleme

Siparis isleme; miisterilerden alinan siparisin hazirlanmasi, miisteriler ile
iletisim kurarak iiriiniin takip edilmesi ve teslimatin1 ifade etmektedir.”® Daha etkin
siparig igleme slireci; siparig plani, siparis emri, siparigin paketlenmesi ve génderimi
asamalarmdan olusmaktadir.”” Siparis islemenin temel amaci ise alinan siparislerin
miisterilere en kisa siirede ulastirilmasidir. Bu sayede isletmeler kendilerine farkli bir

rekabet avantaj1 saglamis olacaktir.”

1.3.9. Bilgi (Enformasyon) Yonetimi

Bilgi yonetimi, siparis yonetimini ifade etmektedir. Sistemin isleyisi; siparigin
alinmasi, iretilen iriinlerin yeterli seviyede olup olmadiginin sorgulanmasi,
teslimatin saglanmasi ve faturalandirma islemlerini kapsamaktadir. Bilgi, isletmelere
saglayacagl yarar agisindan Oonemlidir. Bu nedenle kullanilacak bilginin giincel,
uygun ve gegerli olmas1 gereklidir. Bilginin paylasilmasi tedarikgiler ile miisteriler
arasinda Urilin ve hizmet akis siliresinin hizlanmasini saglamaktadir. Bilgilere ulagimin
yaygin hale gelmesi, isletme biinyesindeki faaliyetlere esneklik saglayabilecegi gibi,

miisteri bagliligini da beraberinde getirecektir.”

"Biilent Sezen, Cengiz Yilmaz ve Guzide Gezgin, Lojistik Islevini Pazarlama ve Uretim Birimleri
Arasindaki Baglayici Rolii ve Isletme Performansi Uzerindeki Etkileri, Dokuz Eyliil Universitesi
Iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, 2, 2002, ss.137.

»Omer Faruk Gérgiin, a.g.e., ss.124.

Emine Koban ve Hilal Yildirir Keser, a.g.e., ss.123.

"Biilent Kobu, a.g.e., $5.233-234.

Nejat Bilgiler, Aysun Kayabas1 ve Emre Sezici, Lojistik Faaliyetlerin Siirecsel Etkinligine Etki Eden
Faktérlerin Degerlendirilmesi Uzerine Ampirik Bir Calisma, Dumlupmar Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 22, 2008, s5.284.

%Sahavet Giirdal, a.g.e., $5.23.
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1.3.10. Sigorta

D1s ticarete konu olan iirlinlerin taraflar arasindaki anlagma hiikiimlerine gore
sigorta altina alinmasi gereklidir. Sigortas1 yapilmamis iirlinlerin taginmasi miimkiin
olmadig1 gibi banka ve glmriik islemleri de gerceklesememektedir. Bu nedenle
taginmast gerceklesecek iriinlerin sigortalanmasi hukuki yonden zorunluluk iken,
diger taraftan belirli risk unsurlarma karsi giivence altina alinmasi ve taraflar

arasinda giiven ortaminin olusmasi agisindan énem arz etmektedir.®°

1.3.11. Gumriikleme

Glimriikleme hizmeti uluslararas1 lojistik ve tasima faaliyetlerinde ithalat-
ihracat islemlerinin ayrilmaz bir pargasidir. Giimriikleme, yabanci tlkeler ile
gerceklestirilen ithalat-ihracat faaliyetlerinde, iiriinlerin glimriiklii sahalardan gegisi
sirasinda devletle olan iliski ve islemlerin yiiriitiilmesi olarak ifade edilebilir.
Gumriikleme lojistik faaliyetler igerisinde tamamlayici hizmet olarak yer almaktadir.
Bu sebeple ithalat-ihracat islemlerinde gergeklesecek olan her tiirlii mal aliminda ya
da satisinda s6z konusu olup giimriik siirecin dogru yonetilmesi isletmeler agisindan

oldukca onemlidir.®*

1.4. Lojistik Yonetimi

Bu boliimde, lojistik yonetimi kavraminin tanimi yapilmistir. Lojistik

yonetiminin amaglar1 hakkinda bilgiler verilmistir.

1.4.1. Lojistik Yonetiminin Tanim

Lojistik yonetimi, bir mal veya hizmetin iireticiden tiiketiciye ¢esitli kanallar
araciligi ile akisim planlama siirecidir.®? Tedarik Zinciri Profesyonelleri Konseyi
(Council of Supply Chain Management Professionals)’nin tanimina gore “Lojistik

yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin bir parcasi olarak, miisteri ihtiyaglarinin

8Mustafa Tasliyan, Hiiseyin Cigelikoglu ve Omer Thsan Yilmaz, a.g.e., ss.45.

81Mustafa Tasliyan, Hiiseyin Cigelikoglu ve Omer fhsan Y1lmaz, a.g.e., s5.45.

8Donald, J. Bowersox, David J. Closs and Bixby M. Cooper. Supply Chain Logistics Management,
McGraw Hill/Irwin, 2002, ss.164-165.

20



karsilanmasinda iiriinlerin baslangi¢ noktasindan tiiketildigi noktaya kadar ileri ve
geri akigt ile depolanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilmesidir.”®® Sahin ve Demir
lojistik yOnetimini “Tedarik zinciri ydnetimi, satin almayi, fiziksel dagitimi
(depolama, sigorta, tasima) icine alan genis kapsamli yonetsel bir siirectir.”®
seklinde tanimlamistir. Karcioglu ve Temelli ise lojistik yonetimini “Materyallerin,
vedek pargalarin ve bitmis iiriin envanterinin (stoklarinin) akisini, isletmenin
yararim maksimuma ¢ikarmak amaciyla bir sistem tasarim ederek yonetmektir.”®

seklinde tanimlamustir.

Lojistik yonetimi tanimlarina bakildiginda malzemelerin akis1 siiresince
miusteri odakli olunmasi ve tedarik =zinciri asamalarinin tam anlamiyla ele
alinmasiyla verimli ve etkin bir denetim siirecinin gerceklestirilebilecegi ifade
edilmektedir. Lojistik yonetimi kavraminda en 6nemli husus dogru malzemenin,
istenilen yerde, minimum maliyetle saglanmasidir. Boylece lojistik yonetiminin iyi

planlanmasiyla isletmeler rekabetci giice sahip olabilecektir.®

Tedarikgiler, iireticiler ve miisteriler arasindaki lojistik yonetim siireci semasi

sekil 4’te verilmistir:

Malzeme Akasi
e - - - 0 - = -———— 1
| |
| |
Tedarik I . . 3 I .
Kaynaklar1 [+ Tedarik »| Faaliyetler » Dagitim |le—» Miisteriler
| |
| |
| |
L J
Bilgi Alas:

A

Sekil 4. Lojistik Yonetim Siireci

Kaynak: Yusuf Giimiis, Lojistik Faaliyetlerin Rekabet Stratejileri ve Isletme Kari Olan Iliskisi,
Muhasebe ve Finans Dergisi, 41, 2009, ss.109.

83Serhat Burmaoglu, Ulusal Inovasyon Gostergeleri ile Ulusal Lojistik Performansi Arasindaki Iliski:
AB Ulkeleri Uzerine Bir Arastirma, Ege Akademik Bakis Dergisi, 12(2), 2012, ss.195.

#Ayse Sahin ve M. Hulusi Demir, Bilgi- islem Teknolojilerindeki Gelismelerin Lojistik Yonetimi
Uzerindeki Etkileri, Siilleyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
8(3), 2003, s5.27-48.

®Resat Karcioglu ve Fatma Temelli, Lojistik Faalivetler ve Yonetimi: Erzurum’daki Lojistik Kargo
Firmasi Cahsanlarina Yonelik Bir Arastirma, Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 3(2), 2014, ss.29.

8Serhat Burmaoglu, a.g.e., ss.195.
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1.4.2. Lojistik Yonetiminin Amaglari

Lojistik yonetiminin en temel amaci hammadde ve yart mamul {riinleri
tedarikgilere, tiretimi bitmis tam mamul iirtinleri ise tiiketicilere zamaninda hasarsiz
ve en diisiik maliyetle teslim etmektir.®” Lojistik yonetimine ait diger amagclar

asagidaki sekilde siralanabilir:8®

I.  Maliyetlerin azaltilmasi
ii.  Stok diizeyinin minimuma indirilmesi
ili.  Esneklik saglamasi
iv.  Sireklilik ve tutarlilik saglamasi
v.  Uriin veya hizmet kalitesinin yiiksek olmas1
vi.  Hasarlarin en aza indirgenmesi

vii.  Cevreye kars1 duyarlilik

Lojistik yonetiminin amaglarma bakildiginda basarinin yolu dogru iiriiniin,
dogru zamanda, dogru miktarda, dogru miisteriye az maliyetle gonderilmesinden

gecmektedir. Lojistik yonetiminin operasyonel amaglari ise su sekilde siralanabilir:8
Hizli Coziim: Misterilerin ihtiyaclarini tam zamaninda karsilayabilmek
Varyans Azaltma: Uriinlerin teslimini tam zamaninda saglamak
Envanter Azaltma: Stok seviyesini diisiik tutmak ve en iyi sekilde yonetmek

Konsoladisyon Hareketi: Kiigiik yiiklerden biiyiik yiikkleme partisi ile

maliyette tasarruf saglamak
Kalite: Lojistik yonetiminde kaliteyi en iist diizeyde tutmak

Yasam Boyu Destek: Uriiniin ileriye ve tersine akisini saglamak

87 Ayse Sahin ve M. Hulusi Demir, a.g.e., s5.27-48.
8Ali Eleren, a.g.e., ss.66.
¥Donald, J. Bowersox, David J. Closs and Bixby M. Cooper, a.g.€., 55.164-165.
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Isletmelerin lojistik yonetimine ihtiya¢ duymalarinin temelinde asagida yer

alan amaglara ulasma ihtiyac1 yatmaktadir:*°

i.  Mal ve hizmetlerin maliyetini diisiirmek
ii.  Rekabet avantaji olusturmak
iii. Isletmeye katma deger saglamak
iIv.  Yiiksek kalite standartlar1 olusturmak

v. Isletmeyi cevresel kosullar uyumlu hale getirmek

1.5. Tedarik Zinciri Yonetimi

Bu kisimda, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi kavramlarinin tanimlari
yapilmistir. Tedarik zinciri yOnetiminin amaglart ve avantajlari hakkinda bilgiler

verilmistir.

1.5.1. Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetiminin Tanim

Tedarik, isletmeler igin gerekli olan hammadde ve malzemelerin temin
edilmesiyle ilgili siireci, faaliyet ve sorumluluklari ifade eder. Tedarik zinciri,
iriiniin kaynagindan baslayip miisterilere kadar uzanan bir kanalin i¢inde {iriin ya da
hizmetlerin akis ile ilgili faaliyetleri icermektedir.®* Chopra ve Meindl’e gére tedarik
zinciri soyle tanmmlanmistir: ”Dogrudan ya da dolayli olarak miisteri taleplerini ve
ihtiyaglarint yerine getirilmesi icin ilQili biitiin kisimlart igerir. Tedarik zinciri
sadece tiretici ve tedarik¢ileri icermez bununla beraber nakliyeciler, depolar,
perakendeciler ve miisterileri  kapsar olup iiretici  firmalar gibi  tiim
organizasyonlarda miisteri taleplerini alir ve taleplerin karsilanmast ile ilgili tiim

fonksiyonlar: igerir.”% Tedarik zinciri, hammadde temini yapan, sonrasinda

%Metin Canci1 ve Murat Erdal, Lojistik Yonetimi (3), Matas Matbacilik Tic. Ve San. A.S, Istanbul,
2009, s.47.

Durmus Acar ve Burcu Aslantas Ates, Tedarik Zinciri Faaliyetlerinin Maliyetleri ve Dis Kaynak
Kullanimi [liskisi, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
16(3), 2011, ss.11.

92Sunil Chopra and Peter Meindl, Supply Chain Management Strategy, Planning and operaton, Third
Edition, Prentice-Hall Press, New Jersey, 2007, ss.3.
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hammaddeleri ara mal ve bitmis {iriine ¢eviren ve bu tiriinleri son kullanicilara teslim

eden, iiretici ve dagiticilardan olusan bir agdir.%

Tablo 3. Tedarik Zinciri Tanimlar:

Yil

YazarmAd

Tamm

1995

Hau L. Lee, Corey Billington

Tedarik zinciri; harmmadde ternin eden, bunlar mallara ve daha
sonra nihal trindere dontgtiven ve rlinleri bir dafitim sistermi
aracilifiyla milgterilere tedim eden tesis afdir

1998

Benita M. Beamnon

Tedaril minciri, cegtli ticar kuniluglann birarada caligtildan
entegre bir sire; olarak tamrnlanabilic. Bu sirecte hammadde
edinme, by harnmaddeler nihal Grinlere dinigtirme ve bu nihai
irinleri perakendecilere tedimn etrmeldir.

2003

Skott J. Wlason, P. Mauricio Ribera,
Jennifer & Farris, Randall G. Kirk

Tedarilk mincirl; malzeme tedarild yapan, bumalzermnelen ara
irinlere ve bitmnis drinlere donigtiren son olarak migterilere
iriin dafitirm yapan bir tesis ve dafitin secenelder afidir

2005

P. Fiala

Tedarik minciri; malzeme, finans we bilgl akigdanmn her ikd yonde
katitlimalan hirlegtirdi @ bir tedanlog, Gretict, distribiitor,
perakendedt ve milgter sisterni olarals tamimlanmaldadir.

2007

Yavin-Whar 5i, David Edmond, Marlon
Drurnas, Chas U, Chong

Tedarils mincirl, malzemelen drinlere danigtiren ve bu drinlen
belitll faaliyetler yoluyla migerilere tedim eden sirec olaral
tammlanmaldadir,

2009

Vipul Jain, 5. G. Deshrulkh

Tedarik zmincti; malzemelen termin etmels, bu malzemelerl ara ve
bitrni g Griinlere déntistirmek we bu bitmis Grinler migterilere
daditmale 1pin kllamlan bir dagitin secenedl agidir,

2012

Micola Costantino, Wlariagrazia Dotali,
Wlarco Falagario, Fabio Sciancalepore

Tedarik zinciri; harnmadde satin altmals, bunlan nihai Grinlere
dinigtirmels, nihai Grinled perakendecilere wlagtirmalk we
mtigterilere tedarik etrnel icin birlikte caligan bafimaz iz
biriralerinin (tedarikeiler, treticiler, dafiticlar, peraleendeciles)
kimes olarak tamrolanmaldadr.

2013

Fahra Lotfi, WMuriati Whikchtar,
Shahnorbanun Sahran, Al Tasi Fadeh

Tedaril mincir, mhat milgtenlere trin ve lizmet tretmel i0in
hem yukart hemn de agaf yondeld sireclere we faalivetlere
katilabilecel: bir diz organizasyon olarals tatutnlamt,

2016

Han Wang, Richard Mastragostino,
Christopher LLE. Swartz

Tedarik zincti, hatmrnadde tedankd, hammaddelen nibai Grinlere
domigtirme ve doniginilen nibal Grinlerin piyasaya
dagitilmasim iceren kuruluglar araandald aflardan bir tanesidir,

2017

Ilorteza Yazdani, Pascale Farate,
Adama Coulibaly, Edmundas
Kazirmieras Zavadskas

Tedarile zinciri, ham maddelerin nihat trinlere donisttnil dign,
ardindan roigterilere dafitim, lojistik ve peralendecilik yoluyla
teslim edildid bir diz faaliveti iceren sreq olaral tamrmlamr,

2018

Deepesh Singh, Ajay Verma

Tedaril mincin;, bir irinin ya da hizmetin tedanlciden midgteriye
taginmaanda rol oynayan lawolugar, insanlar, faslivetler, bilgi ve
kaynallar sisterd olarakl tarutnlamr,

Kaynak: Tablo bizzat tarafimca olusturulmustur.

®flhan Kigiikkaplan ve Mustafa Bayhan, Tedarik Zinciri Yonetiminin Ekonomik Katma Deger
Yonetimi ile Iliskisinin Incelenmesi, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 5(1), 2012, ss.71.

24



Tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢ilerden baslayarak tiiketicilere kadar uzanan
bir siire¢ akisidir. Bu siiregte tedarik zinciri yonetimi; satin alma, tiretim ve dagitim
asamalarini kapsayarak siire¢ boyunca malzeme ve bilgi akisinin en iist seviyede
tutulmasini  saglamaktadir.’* Houlian, isletmelerin stratejik karar ile lojistik
odakliligini birlestirerek tedarik zinciri terimini ilk defa literatiirde kullanan kisi

olmustur.®®

Tedarik zinciri yonetimi, belirli bir diizen iginde iiretilmis degerlerin talep
edilen yerlerde, istenilen zamanda, istenilen miktar kadar iiriniin bulunmasin
destekleyerek tedarikgileri, tireticileri, depo ve dagitim merkezlerini etkin bir sekilde
birlestirmeyi saglar.®® Chiristopher tedarik zinciri yonetimini “Bir biitiin olarak
tedarik zinciri, daha az maliyet ile yiiksek miisteri degeri sunmak igin tedarikgiler ve
miisteriler ile olan yukart ve asagr akis iliskilerinin yonetimidir.” seklinde
tanimlamigtir. Tedarik zinciri yonetimi, daha az harcama ile miisteri memnuniyeti
saglamak amaciyla tedarik¢iler, dagiticilar ve miisteriler ile {ist, alt akis iliskisinin

yonetimi olarak tanimlanabilir.®’

Genel anlamiyla tedarik zinciri yOnetimi,
hammaddelerin nihai iiriinlere déniistiiriilmesinde yer alan malzeme, bilgi ve para

akislarina odaklanir ve tedarik zincirinin hizmet yonlerine bakmaktadir.%

%“Bahar Ozyoriik, Tedarik Zincirinde Uriin Dagitimi Icin Uciincii Taraf Kullammu(3 Pl) ve Firma
Segimi, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(2), 2008,
SS.65.

®Ali Thsan Ozdemir, Tedarik Zinciri Yénetiminin Gelisimi, Siirecleri ve Yararlari, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 23, 2004, ss.90.

%Ali Erhan Zalluhoglu ve Ayla Ozhan Dedeoglu, Tedarik Zinciri Yonetiminde Dis Kaynak Kullanimu:
Otomotiv Sektiorii Uzerine Alan Arastirmasi, Ege Stratejik Arastirmalar Dergisi, 2(2), 2011,
ss.50.

1gnas Masteika and Jonas Cepinskis, Dynamic Capabilities in Supply Chain Management, Procedia-
Social and Behavioral Sciences, 213, 2015, ss.831.

%Mark Johnson and Carlos Mena, Supply Chain Management for Servitised Products: A Multi-
Industry Case Study, International Journal Production EEconomics, 114, 2008, ss.28.
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Sekil 5. Tedarik Zinciri Yonetimi
Kaynak: Muhsin Ozdemir, Algin Okursoy ve Alper Turan Devli, Kobiler 'de Tedarik Zincirinin Rolii
ve Performansimin Degerlendirilmesi: Aydn Ili Uygulamasi, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 1, 2008, ss.121.

1.5.2. Tedarik Zinciri Yonetiminin Amaclari

Tedarik zinciri yOnetiminin amaci fazla stoklari minimize etmek, lretim
stirecinde miisteri ile dogru iliskiyi kurarak miisterilere hizli doniis saglamak, miisteri
isteklerinin dogru tiriin ile talep edilen yerde teslimatini saglamak gibi temel amaglar

ile pazar pay1 ve kar artisini saglamaktir.%
Tedarik zinciri yénetiminin baslica amaglar1 asagidaki gibidir:1%

i.  Yapilan is miktarlarini arttirmak,
ii.  Stok maliyetlerinin minimize etmek,
iii.  Tasima performansini arttirmak,
Iv.  Siparis oranini arttirmak,
v.  Tedarik zinciri siirecinde olusacak problemlerden haberdar olunmasini
saglamak,

vi.  Miisteri beklentilerini kargilamaktir.

%Hilmi Yiiksel, a.g.e., ss.78.
1%f]han Kiigiikkaplan ve Mustafa Bayhan, a.g.e., $s.72.
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1.5.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlari

Tedarik zinciri yoOnetiminin isletmelere sagladigi avantajlar asagidaki
101

gibidir:
i.  Teslimat performanslarinin iyilesmesi,
Ii.  Stok seviyelerinin azalmasi,
iii.  Tedarik zinciri boyunca verimliligin artmasi,
iv.  Tedarik zinciri boyunca maliyetlerin minimize edilmesi,

V.  Kapasite oranlarinin armasidir.

Tedarik zinciri yonetiminin misterilere sagladigi avantajlar asagidaki gibi

Ozetlenebilir: 192

i.  Fiyatlar konusunda kar saglama,
ii.  Kalite artis1 saglama,
iii.  Teslimat stirelerinde kisalmalar,

iv.  Stok maliyetlerinde azalma gibi avantajlar saglamaktadir.

1.6. Lojistik ile Tedarik Zincirinin Arasindaki Benzerlikler ve
Farkhhiklar

Lojistik ile tedarik zinciri kavramlar1 birbiriyle ¢ok siki baglantisi olan
kavramlardir. Ancak giliniimiizde bu iki kavram birbirine ¢ok karistirilmaktadir.
Lojistik ve tedarik zinciri ile ilgili yapilan tanimlar arasindaki ayirt edici ¢izginin net
olmamasi kavramlarin anlagilmasini zorlastirmaktadir. Bu nedene bagli olarak, bu
tezde yapilmis olan lojistik ve tedarik zinciri tanimlarindan hareketle iki kavramin

arasindaki benzerlik ve farklilik tablosu asagidaki sekilde olusturulmustur.

101A]i Thsan Ozdemir, a.g.e., 55.93.
102Ali Eleren, a.g.e., 28.
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Tablo 4. Lojistik ile Tedarik Zincirinin Arasindaki Benzerlikler ve Farkhliklar

Benzerlikler Farkhhklar

Lojistik 1le tedarik zincirinde satinalma,  Lojistik, bitrmig Griinin Greticiden alinip

uretim, depolama, tedarik, tasimave talep edilen yere teslimatiyla ilgilenirken

dagitim gib1 suregler yer almaktadir. tedarik zinciry, harnmadde temin eden,
bunlarimallara ve daha sonra nihat
urinlere dénugtiren ve bir dagitim
sisterni araciligiyla nihai misterilere
teslim eden biragdir.

Lojistik ve tedarik zincirinde; dogru Lojistik, aronleri teslim edilmesi gereken
artinlerin, dogru zamanda, mintmum yere ulastirmak 1¢in tasima, depolama,
maliyetle dogru yerebelirli kanallar gamrikleme vd. faaliyetleri entegre
araciligiyla teslim edilmesi sekilde gerceklestirirken tedarik zineir,
hedeflenmektedir. bu sirect tim 15letme faaliyetlerinive

zincirin diger 15letme olan 1ligkilerini
kapsayacak sekilde organize ederek ileri
agamalara gotorur ve gelistirir.

Lojistik ve tedarik zincirindeki temel Lojistik; tedarik, dagitim, depolamave
amag¢ musteri memnuniyetinin tasima gibi fonksiyonlari igeritken
saglanmasi ve arttirtlmasidir. tedarik zincir1 lojistik fonksiyonlara ek

olarak finans, Griin gelistirme ve
pazarlama gib1 alanlart da kapsamaktadir

Kaynak: Tablo bizzat tarafimca olusturulmustur.
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IKINCi BOLUM
TERSINE LOJISTIiK

2.1. TERSINE LOJISTiIK KAVRAMI

Bu béliimde, tersine lojistigin tanimi yapilmis ve dnemi hakkinda bilgiler

verilmigtir.

2.1.1. Tersine Lojistigin Tanimi ve Onemi

Tersine lojistik kavraminin ortaya ¢ikmasinin ana sebebi diinyada niifusun
artmasiyla dogal kaynaklarin yavas yavas yok olmaya baslamasindan dolayi, yeni
tirin  kullanmak yerine kullanilmig Triinleri geri donilisim yolu ile kullanima
kazandirma istegidir.!®® Bu kavram ilk olarak 1980°li yillarda literatiirde fiziksel
dagitimin bir pargasi olarak yer almig ve sonraki zamanlarda tersine dagitim

kavraminin gelismesiyle olugsmustur.%4

Tersine lojistik ile ilgili literatiirde bir¢ok tanim mevcuttur. Tersine lojistik
hakkinda ilk tanimi1 Lambert ve Stock “Tek yonlii bir yolda yanhs ydnde gitmek”
olarak yapmuslardir.'® Lojistik Yonetimi Konseyi (Council of Logistics
Management) tarafindan tersine lojistik soyle tanimlamustir: “Ters lojistik; lojistigin
geri doniisiim, atik bertarafi ve zararli malzemelerin yonetimindeki roliidiir, daha
genis anlamda kaynak azaltimi, geri doniisiim, malzeme ikamesi, malzemelerin
yeniden kullanimi ve bertarafidir.”**® Dowlatshahi ise tersine lojistigi: “Ureticinin,
muhtemel geri kazamim, yeniden iiretim veya yok etme igin tiiketim noktasindan
gonderilmis iiriin veya pargalar: sistematik olarak kabul etme siireci” seklinde

tanimlayip tersine lojistik sistemini ise “Yeniden iiretim, geri kazanim, yok etme veya

1930mran Sengiil, Tersine Lojistik Kavrami ve Tersine Lojistik Ag Tasarimi, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 10. Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu Ozel Sayisi, 2011,
ss.407.

104Arzum Biiyiikkeklik ve Ahmet Ergiilen, Tersine Lojistik Calismalarinin Arastrma Yontemlerine
Gore Simiflandiriimast, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 25(1), 2016,
ss.49.

195M. Oya Cetik ve Selen Batuk, Tersine Lojistikte Teknoloji Kullanimi ve Yasanan Sorunlar, Sosyal
ve Beseri Bilimler Dergisi, 5(1), 2013, ss.366.

1%6Giil T. Temur, Berk Ayvaz ve Bersam Bolat, Tersine Lojistik Yonetimi Diinyada ve Tiirkiye de
Durum, Nobel Akademi Yaymevi, Ankara, 2015, ss.4.
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kaynaklart etkin sekilde kullanmak amaciyla iiriin veya parcalarin akisint yonetmek

icin yeniden tasarlanmis tedarik zinciri” olarak ifade etmisgtir.2%’

Yakin zamanda olusum gdsteren bu kavram sayesinde daha dnce kullanilmis
trlinler geri almir ve geri alinan {iriinler tekrar islemlerden gecirilerek pazara
sunulur. Bundaki en temel amag yeni bir iiriin kullanmak yerine islem goren {irtinden
en ist seviyede fayda saglamak ve giderleri minimuma indirmektir. Giin gectikce
isletmeler dogal kaynaklarin tiilketimini azaltma acisindan yeniliklere yonelmektedir.

Bu sebeple tersine lojistik konusu daha da énemli bir hal almaktadir. 1%

Tersine lojistigi Onemli kilan sebepleri asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir:1%°

i.  Uriiniin verimliligini arttirmast,
ii.  Uriinlerin tekrardan kullanima kazandirilmasi,

iii.  Maliyetleri azaltmak ve kar artirimi saglamak amaciyla yeni iriin
kullanmak yerine geri doniisiim yolu ile elde edilen iiriinleri tekrardan
degerlendirerek kullanima kazandirilmast,

iv.  Cevre koruma yasalarinin belirttigi kurallara uyarak ¢evreyi korumaya
destek vermesi,

V.  Garanti kapsaminda trilinlerin geri alinmasi ve satig sonrasi destek
amaciyla trilinlerin geri kabul edilmesiyle miisteri memnuniyetinin

arttirillmasidir.

Isletmeler agisindan tersine lojistigin &nemini arttiran ve uygulanmasini

saglayan birden ¢ok sebep vardir. Tersine lojistik kavraminin isletmelere sagladigi

faydalar asagidaki sekilde ifade edilmektedir:°

WiGiilsiin Karagay, Tersine Lojistik: Kavram ve Isleyis, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 14(1), 2005, ss.318.

198M. Oya Cetik ve Selen Batuk, a.g.e., $5.364-366.

190mran Sengiil, a.g.e., ss.412.

0Mustafa Gersil, Importance of Packaging Waste Recycling Plants in Reverse Logistics and an
Assessment of Plant Selection Using the Ahp Method in Turkey, International Journal of
Management, 7(1), 2016, ss.110.
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Deger Geri Kazanimi: Bir iriiniin i¢inde yer alan malzeme ve pargalarin

yeniden kullanilamamasi durumunda yok olacak degerin tekrar kazanilmasidir.

Kar Maksimizasyonu: Uriinlerin geri kazanimi sayesinde, is¢ilik, hammadde

vb. maliyetlerin azatlim1 sayesinde fayda saglamasidir.

Cevresel Yiikiimliiliiklerin Yerine Getirilmesi: Atiklarin geri dontlisiimii,

zararli madde yonetimi vb. gibi ¢evresel sorumluluklarin yerine getirilmesidir.

Miisteri Iliskileri Yénetiminde Gelisme: Satis sonrasi yapilan hizmetlerde
destegin arttirilmasi ve miisterilere tirtinlerde olusabilecek herhangi bir hasar veya
bozulma durumunda geri alimi i¢in garanti verilmesi gibi yapilan girisimlerle miisteri

iligkilerinin gelisimi agisindan igletmelere fayda saglamaktadir.

Tablo 5. Tersine Lojistik Unsurlar:

Nedir? Girdiler Aktiviteler Cikt Nereden? | Nereye?
*siregler | *Atlms *Etkili ve *Yemden *Titketim | *Uretici
*(sorevler | drinler maliyet etkin | kullamlabilen | noktas merkezi
*Yetenek | *Kullamilmis | akisin liriinler *Toplama
Ve liriinler planlama, *Gen noktalan
aktiviteler | *Daha dnce | uygulama ve | doniisim *Orpin

gindenlmis | kontrolii *¥emiden noktasi

iiriin ve *Toplama iiretim

parcalar *Nakliye *¥ok etme

*Zararh ve *Depolama *Azaltma

zararh *[sleme *¥ onetme

olmayan *Kabul *(ien alim

atiktan *Gren degen

iiriin ve kazanim

paketler *Paketleme

*Hammadde | *Giinderme

*Bilgi *Azaltma

*Siireg 11 *Yonetme

stoklar *Yok etme

*Nihai iiriin

Kaynak: Giilsiin Karagay, a.g.e., $5.319.
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Tablo 5°te tersine lojistik hakkindaki temel dzellikler verilmistir.!*! Tersine
lojistik kavraminin unsurlar1 daha genis kapsamli incelendiginde tablo 5’ de yer alan
stirecler, gorevler, yetenck ve aktivitelerin unsurlar1 belirli asamalardan
olusmaktadir. Bu asamalarin ilki olan girdiler: Atilmis, daha o6nce kullanilmus,
onceden gonderilmis liriin ve pargalar, zararli olan ve zararli olmayan friinler ve
bunlarin paketleri, hammaddeler, bilgi, siire¢ i¢i stok ve nihai {riinlerden
olusturmaktadir. Aktiviteler kismi ise etkili maliyet ve etkin akisin planlanmasi ve
kontrolii, liriinlerin toplanmasi, nakliyesi, depolanmasi, isleme boliimii, kabul kismi,
geri kazanimi, paketlenmesi, gonderilmesi, azaltilmasi, yonetilmesi ve yok edilmesi
asamalarindan olusmaktadir. Tersine lojistik unsurlarinin = ¢iktilari:  Yeniden
kullanabilen iirtinler, geri doniisiim, yeniden iiretme, yok etme, azaltma, yonetme ve
geri alimdir. Baslangic noktasi olarak tiiketim noktasindan hareket eder. Tersine
lojistik iiretici merkezi ve toplama noktalarinda birleserek geri doniisiim yoluyla

islemlere tabi olur.!!2

2.2. Tersine Lojistik ile Ileri Lojistik Arasindaki Farklar

Tersine lojistik akisi, ileri lojistik akisindan oldukca farklidir.™® fleri lojistik
tedarikc¢ilerden basliyor olup iireticiler, dagiticilar ve perakendecilerden miisterilere
ulagmaktadir. Tersine lojistigin baslangi¢ noktasi ise miisterilerden baslayip atiklarin
toplanmasidir. Varis yeri ise atiklar ile tedarikgilerdir.}'* Bu nedenle tersine lojistik

kavramu ileri lojistik kavraminin tam tersi olarak algilanmaktadir.'*®

MHelena R. Lourengo and Juan Pablo Soto, Reverse Logistics Models and Applications: A
Recoverable Production Planning Model, Document de Treball, Working Paper, Grup de
Recerca en Logistica Empresarial, 2002, ss.4.

112Mahmut Tekin, a.g.e,, ss.27.

13Ronald S. Tibben-Lembke and Dale S. Rogers, Special Feature-Reverse Logistics, Differences
between Forward and Reverse Logistics in a Retail Environment, Supply Chain Management:
An International Journal, 7(5), 2002, s5.272.

4Mahmut Tekin, a.g.e., s5.26.

15Bahadir Giilsiin, Giilfem Tuzkaya ve Ender Bildik, Tersine Lojistikte Ag Tasarimi: Bir Tavliama
Benzetimi Yaklagimi, Sigma Miihendislik ve Fen Bilimleri Dergisi, 26(1), 2008, ss.69.
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Baslangig _ Varig

Noktas! Ileri Lojistik Noktas
T M
E Uretici Dagtici Perakendeci U
D

?

A
R T
i Atiklar Atiklan Toplayan E
K R
¢ Baslangig Varig |
i Noktasi Ters Lojistik Noktasi

Sekil 6. Tersine Lojistik
Kaynak: Emine Koban, ve Hilal Yildirir Keser, a.g.e., $s.117.

Tersine lojistigi ileri lojistikten ayiran sebeplere bakildiginda tersine lojistikte
{irliniin ne zaman geri ddnecegi ve iiriiniin kalitesi belli degildir. *° Ileri lojistikte
iriin kalitesi ve ambalajlama diizgiindiir, bu sayede tasimada kolaylik, maliyetleri
konusunda da azalma saglamaktadir. Geri gelecek iirlinlerde ambalaj zarar gordigi
icin paketleme tam olarak yapilamamaktadir. Bunun sonucunda iireticilerin ve
calisanlarinin iiriinii tanimas1 giiclesmektedir.!*” Geri dénen iiriiniin kalitesi belli
olmadigindan birgok faktdre bagh olarak farkli fiyatlar uygulanabilir. Ileri lojistikte
maliyetler bellidir. Muhasebe sistemleri ileri akis boyunca olusacak maliyetleri takip
edecek sekilde olusturulmustur. Fakat tersine lojistikte maliyetlerin belirsizligi

muhasebe sistemleri tarafindan takibi zorlastirmaktadir.''8

116A Murat Kdseoglu ve A. Zafer Acar, a.g.e., $5.356.

WELf Gilanl, Nevin Altug ve Adil Oguzhan, Isletmelerde Ileri ve Ters Lojistik Karsilastirmast,
Trakya tiniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 14(1), 2012, ss.156.

18Giilsiin Karagay, a.g.e., s5.325.
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Tablo 6. Tersine Lojistik ile Tleri Lojistik Arasindaki Farklar

Ileri Lojistik

Tersine Lojistik

Tahmin dahakolaydar

Tahmin daha zordur.

Eir noktadan colt noktaya tagima séz
konusudur.

Cok noktadan tek nolttaya tagima séz
konusudur.

TTriinin kalitesi bellidir.

TTriinin kalitesi belli degildir.

TTriinin gidecesdi ver! rotas: bellidir.

TTriinin gidecedi ver/ rotas belli degildir.

TTriiniin ambalaj dazgindir.

TTriiniin ambalap genellikle zarar gérmiugtir

Eanal standartlagtinlmaigtir.

Istisna bélgeler olabilir.

Fivatlandirma kolaydir.

Fivatlandirma tircok faktére baglidar.

Hizin énemi wvardir

Hiz genellikle bir éncelilke olarale dildcate
alinmasz.

Ilen dagitim malivetleri, muhasebe sistemleri
tarafindan takip edilir.

Tersine lojistik malivetlerni takip etmek
zordur.

Envanter wénetirmi tutarlidir.

Envanter yénetitni tutarh dedildir

TTriin vagarn déngisi vénetilebilir,

TTrin vagam déngiisi daha karm agletir.

Taraflar arasindaki igbirligi agbtar.

Taraflar arasindaki ighirlifi 1cin ek
faktérleninde diklkate alinmas1 gereldlidir

Paratlama wéntemlent iwi bilinmelctedir

Paratlatma wéntemlen gesitli faltérler
nedeniyle karmagslctir.

Kaynak: Ronald S. Tibben- Lemke and Dale S. Roggers, a.g.e., $s.276.

Tersine lojistik ile ileri lojistik arasindaki diger farklar asagidaki gibidir.'t°

i.  Birgok lojistik sistemi, {irlinlerin tersine kanalda hareketine uygun

olarak donatilmamistir.

ii.  Tersine dagitim maliyeti, orijinal iriinii ireticiden tiiketiciye ulastirma

maliyetinden daha yiiksek olabilmektedir.

iii.  Geri donen {irilinler genellikle ileri kanaldaki triinlerle ayni sekilde

tasinip, depolanamamaktadir.

119Vaidyanathan Jayaraman, Raymond A. Patterson, and Erik Rolland, The Design of Reverse

Distribution Networks: Models and Solution Procedures,

Research, 150(1), 2003, ss.130.
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2.3. Tersine Lojistik Faaliyetlerinin Uygulanma Sebepleri

Tersine lojistik faaliyetlerinin uygulanma nedenleri ekonomik, yasal ve

kurumsal yoénden ele alinmaktadir.?°

Kurumsal Sorumluluk

Tersine Lojistik

Yasalar Ekonomik Sorunlar

Sekil 7. Tersine Lojistigin Gelisimine Neden Olan Etkenler
Kaynak: Uzeyir Aydin, Ramazan Ekinci, Osman Tiiziin ve Alime Yildirm, Tersine Lojistik:
Stirdiiriilebilir Biiyiime Cercevesinde Geri Doniigiim Firmalarimin Dissal Faydasi, YOonetim ve
Ekonomi Arastirmalar1 Dergisi, 15(1), 2017, ss.24.

2.3.1. Ekonomik sebepler

Isletmeler giin gectikce iiretim siireclerinde maliyet tasarrufu saglayabilmek
i¢cin oldukcga ¢aba gdstermektedir. Tersine lojistik yaklagimi ile igletmeler hammadde
kullantmin1 azaltarak geri kazanim yontemiyle yeniden iiretim, onarim, yeniden
yapilandirma ve geri doniisiim ile karli is firsatlar1 elde edebilir ve maliyet tasarrufu
saglayabilir. Isletmeler tarafindan tersine lojistik, maliyetlerini en aza indirmenin

yani sira yatirimlarin geri kazanimi olarak algilanmaktadir. 12

20Djilsat Giizel ve Sena Asar, Tersine Lojistik Faaliyetleri: Erzincan ve Erzurum Illerinde Bir
Uygulama, Erzincan Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 10(1), 2017, ss.3.

121y, Ravi, Ravi Shankar and M. K. Tiwari, Analyzing Alternatives in Reverse Logistics for End-of-
Life Computers: Anp and Balanced Scorecard Approach, Computer & Industrial Engineering,
48, 2005, ss.331.
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2.3.2. Yasal Zorunluluklar

Isletmelerin iiriinlerini zorunlu olarak geri almasi belirli yasal ¢ergevede
gerceklesmektedir. Isletmeler iirettikleri iiriinlerin belirli bir kismimi geri almakla
yikiimliidiir. Avrupa Birligi ¢evresel tehditlerin azaltilmasi acgisindan “yesil
yasalarin” gelistirilmesine biiyiik énem vermektedir. Orek vermek gerekirse 1991
yilinda yiiriirlige giren Alman Atik ve Paketleme Yasast igeriginde fireticiler,
dagiticilar ve perakendeciler paket atiklarinin minimum %65-%75’lik kismin1 geri
dontistiirmek zorundadir. Tiirkiye’de ise Ambalaj Atiklarinin Kontrolii Yo6netmeligi

30.04.2004 yilinda yiiriirliige girmistir.1%2

Buna ek olarak iilkemizde geri donilisiim Cevre Kanunu ve bu kanuna bagl

cikarilan yonetmeliklerle diizenlenmektedir. Bu yonetmelikler:1%3

i.  “Atik Pil ve Akiimiilatérilerin Kontrolii Yonetmeligi (APAK),
ii.  Ambalaj Atiklart Kontrolii Yonetmeligi,
iii.  Ank Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi,
iv.  Omriinii Tamamlamis Lastiklerin Kontrolii Y onetmeligi,
V.  Atik Yonetimi Genel Esaslarina Iliskin Yonetmelik
vi.  Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi.
vii.  Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi,

viii.  Atiklarin Yakilmasina Iliskin Yonetmelik”

2.3.3. Kurumsal Sorumluluk

Isletmeler, insanlara ve dogaya verilen zararlart minimum hale getirmek i¢in
tersine lojistik faaliyetlerini uygulamaktadir. Yesil iriin grubunda yer almak
(Grtinlerin geri alinmasi); bir biitlin olarak toplum tarafindan ¢evre bilincinin
artmasini saglamak, miisteriler {izerinde de iyi bir izlenim yaratmaktadir.'?* Ornek

olarak Nike firmasi, kullanilmis iiriinleri basketbol sahalar1 ve kosu parkurlarinin

22(Jmran Sengiil, a.g.e., $s.413.

1A, Zafer Acar ve A. Murat Kdseoglu, a.g.e., $5.353.

124Marisa P. de Brito and Rommert Dekker, Reverse Logistics- A Framework, Econometric Institute
Report Ei, 38, 2002, ss.6.
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yapiminda kullanilan malzemelere doniistiirmektedir. Bu sayede miisteri iizerinde

pozitif ydnde bir etki yaratmaktadir.'?®

2.4, Uriinlerin Isletmelere Geri Déniis Sebepleri

Uriinlerin geri doniis sebeplerine bakildiginda belli kullanimdan sonra
tiriinlerin diizgiin ¢aligmamast veya artik iglevlerine ihtiya¢ duyulmadigi durumda
{iriinler ya atilir ya da iade edilir. Uriinlerin isletmelere geri doniis nedenleri; iiretim,

dagitim ve miisteri geri doniisleri olmak iizere ii¢ ana baslik altinda smiflandirilir.?

Dagitim

o Uriin geri toplamas:
e Tican gen donigler
* Islevsel Déniisler

e Stok ayarlamalan

a

e Ticari gen donigler
e Garanti doniislen:
» Hammadde Fazlas: * Hizmet Donislen:
e Kalite Kontrol « Kullanim siiresi sonu
Déniigleri Grin dénislen
o Uretim Fazlas: * Yasam siresi
tamamlanan Grin

N\ donislen
Ureti l Miisteri

Sekil 8. Uriinlerin Isletmelere Geri Déniis Sebepleri
Kaynak: Giil T. Temur, Berk Ayvaz ve Bersam Bolat, a.g.e., ss.11.

125Giil T. Temur, Berk Ayvaz ve Bersam Bolat, a.g.e., ss.9.
26Marisa P. de Brito and Rommert Dekker, a.g.e., ss.7.
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2.4.1. Dagitim Geri Doniisleri

Dagitim geri doniisleri iiretilen {iriiniin dagitimi sirasinda olusan doniisleri
ifade etmektedir. Bu gibi doniisler; iiriin geri toplama, ticari geri dontsler, stok

ayarlama ve islevsel doniislerledir.t?’

Uriin geri toplama: Dagitilms iiriinlerin saglik nedeni ya da giivenlik tedbiri

acisindan geri toplatilmasi islemidir.'?8

Ticari geri doniisler: Tedarik¢i ile perakendecinin aralarinda yapmis oldugu
anlagsmaya dayanarak triinlerin kalitesi agisindan talep ve tedarikin uyusmamasi

durumunda olusan déniislerdir.!?®

Stok ayarlama: Tedarik zinciri igerisinde yer alan katilimcinin stoklarini
tekrardan dagitmasi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Depolar ve magazalar arasindaki

stok ayarlamasia en iyi 6rnek mevsimlik iiriinlerdir.t®

Islevsel Doniisler: Dagitim sirasinda kullanilan palet ve konteyner gibi
araclarin tekrar kullanilmak amaciyla geri donmesidir. Geri donen bu malzemeler bir
islem gerektirmeksizin tekrar kullanilabilir. Bu sekilde hem dikkat ¢ekicilikleri artar

hem de ekonomik olmalar1 saglanir.t3!

2.4.2. Uretim Déniisleri

Uretim asamasinda ya da iiretim sonrasinda yapilan kontrollerde {iriindeki
hata, giivenlik sorunlar1 ya da {riinlin saglik acisindan tehdit unsuru icermesi
nedeniyle iiriinlerin geri donmesidir.’®? Uretim geri doniislerini hammadde fazlasi
irlinler, kalite kontrol asamasindan donenler ve iiretim fazlasi olan iiriinler olarak

siralanabilir: 38

125Gena Asar ve Dilsat Giizel, a.g.e., ss.3.

260mran Sengiil, a.g.e., ss.419.

129Giilsiin Karagay, a.g.e., $5.320.

100 mer Faruk Gorgiin, a.g.e., s5.628-629.

¥10mran Sengiil, a.g.e., ss.419.

1%2Gamze Eyiiboglu ve Mehmet Bast1, Tersine Lojistikte Karsilasilan Sorunlar ve Coziim Onerileri:
Tiirk Gida Sektorii Orneg'i, Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 16(1), 2017,
ss.283.

133E]if Gilanli, Nevin Altug ve Adil Oguzhan, a.g.e., ss.153.
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Hammadde Fazlahgi: Uretim esnasinda farkli nedenlerden dolayr meydana

gelen fazlaliklardir. Bu tip tirlinlere ihtiya¢ duyulmamaktadir.

Kalite Kontrol: Uretilmis {iriinlerin kontrolii sirasinda fark edilen hatalar
nedeni ile kalite kontrol doniisleri meydana gelebilir. Bu doniigler hasar grubuna

girdiginden tekrardan tiretim siirecine dahil edilir.

Uretim Artiklari: Uretim islemi tamamlandiktan sonra iiriinlerin fazla olmasi
sonucunda bu tip doniisler miimkiindiir. Kullanilan fazla tirtinler atik hale geldikten

sonra tekrardan iiretim siirecine dahil edilebilir.13*

2.4.3. Tiiketici-Kullanic1 Geri Doniisleri

Uriinlerin kullanicilara teslim edilmesi sonrasinda bir takim sebeplerden
dolay1 iirlinler geri iade edilebilir. Bu tip geri doniisler; ticari geri doniisler, garanti
kapsaminda doniisler, hizmet kapsaminda doniisler, yasam siiresi tamamlanan iiriin

doniisleri olarak siralanabilir:'%

Ticari Geri Doniigler: Ticari anlagmalara dayali olarak friinlerin geri
gonderilmesi ya da zamana ve {irliniin kalitesine bagli olarak talep ve tedarikin

uyusmamasiyla olusan doniislerdir.13

Garanti kapsaminda déniigler: Misteriler, belirtilen kalite standartlarini
karsilamayan iiriinleri iade edebilir. Bazen bu iiriinler onarilabilir. Uriinler

onarilmayacak durumdaysa iiriiniin es degeri ya da paras1 miisteriye aide edilir.%’

Hizmet Kapsaminda Déniisler: Giiniimiizde irlinlerin garanti siireleri bitse
dahi miisteri memnuniyetini saglamak amaciyla isletmeler yedek parga veya onarim
desteklerini siirdiiriir. Ancak hizmet kapsamindaki doniislerde miisterilerin ikame
iriin alma hakki kalmamaktadir. Yalnizca iriinler tamir ya da onarim i¢in geri

gonderilebilir. 138

134Sena Asar ve Dilsat Giizel, a.g.e., ss.5.

135Giil T. Temur, Berk Ayvaz ve Bersam Bolat, a.g.e., ss.10.
138Giilsiin Karagay, a.g.e., $5.320.

18"Marisa P. de Brito and Rommert Dekker, a.g.e., ss.9.
1%8Marisa P. de Brito and Rommert Dekker, a.g.e., ss.9.
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Yasam Siiresi Tamamlanan Uriin Déniisgleri: Urlinlerin  uzun zaman
kullanilmasi sonrasinda tamir edilemeyecek durumuna gelmesiyle ulusal mevzuat
geregi ya da AB yonergeleri dogrultusunda isletmeler tarafindan geri toplanmasidir.
Bu kategorideki tiriinler ise su sekildedir: Lastikler, ambalaj malzemeleri, arabalar,
piller, elektrikli ekipmanlar ve beyaz esyalardir. Bu sekilde geri gelen tirtinlerin geri
doniistimii i¢in yenileme, demontaj ile geri doniisiime tabi tutma, onarim ve yeniden
kullanma, yakma ve sdkme gibi faaliyetler uygulanir. Uriinlerin genellikle onarim
sayesinde pargalar1 tekrar kullanilabilirse ekonomik olarak isletmelere yarar

saglayacaktir,®

Genel olarak iriinlerin geri doniislerinin  sebepleri asagidaki gibi

siralanabilir:140,

i.  Uriinlerdeki kalite sorunlari,
ii.  Tasarimlarindaki hatalar,
iii.  Uygun olmayan fiyatlar,
iv.  Bilgi akiginin hizli olmamasi,
v.  Talep tahminlerinin yanlis yapilmasi,
vi.  Lojistigin eksikligi,
vii.  Geri gelen tirlinlerin kontrollerinin eksikligi,
viii.  Talep edilen iiriin ile sunulan {iriin arasindaki fark,

ix.  Tagima iglemlerinin ge¢ yapilmasidir.

2.5. Tersine Lojistik Ag Yapisi ve Tiirleri

En genel haliyle tersine lojistik ag1 tiiketicilerin kullanilmig {irtinlerini
toplayarak depolanmasi daha sonra firiinlerin incelenerek siniflandirilmasi ve tekrar

islenmesi sonucunda tekrar dagitima cikarimasidir.!*  Kullanilmis {iriinlerin

139Gena Asar ve Dilsat Giizel, a.g.e., ss.4.

140ye-Chun Jim Wu and Cheng Wei-Ping, Reverse Logistics in the Publishing Industry: China, Hong
Kong and Thaiwan, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
36(7), 2006, s5.512.

“4INeslihan Ozgiin Demirel ve Hadi Gokgen, Geri Kazammli Imalat Sistemleri Igin Lojistik Ag
Tasarimi: Literatiir Arastirmas:, Gazi Universitesi Mithendislik-Mimarlik Fakiiltesi Dergisi,
23(4), 2008, $5.903.
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toplanmas1 ve geri doniisiim faaliyetlerine ve baska kullanicilara aktarilmasinda
lojistik ag yapilarina gereksinim duyulmaktadir.}#? Tersine lojistik ag yapis1 maliyet
minimizasyonu, kar maksimizasyonu, miisteri memnuniyeti ve ¢evresel fayda gibi
amaclar1 hedefledigi i¢in tersine lojistik ag yapisinin uygulanmasi stratejik bir
karardir.’*® Gelistirilmis tersine lojistik ag yapismnin olusturulabilmesi i¢in gerekli

adimlar asagidaki gibidir:'4*

Ozel toplama merkezi: Bu merkez gelecek iiriinlerin depolandig1 alandir. Bu
merkeze gelen triinler heniiz simiflandirmadigindan miktar olarak fazladir. Bu

fazlalik ancak iyi bir randiman ve zaman kontrolii ile azaltilabilir.

Siniflandirma  sistemi: Ozel toplama merkezlerine gelen iiriinlerin {iriin

cesitliligi fazla oldugundan tiirlerine gore siniflandirma sistemi gereklidir.

Stok politikasi: Tersine lojistik akisi ile iliskilendirilmis ellecleme i¢in esnek

bir stok politikasina ihtiyag¢ vardir.

Zamanlama politikasi: Cevreye verilecek zararlarin engellenmesi ve iiriinlerin

hizl bir sekilde siirece girmesi i¢in gereklidir.

Enformasyon akusi: Uriinlerin geri doniis siirecinde olusan maliyetlerini vb.

islemlerini takip etmek i¢in verimli enformasyon akisina ihtiyag vardir.

Cok parcali koordinasyon: Isletmelerin tersine lojistik faaliyetlerini daimi
devam ettirebilmeleri ve gelisen sistemlerden haberdar olabilmeleri i¢in ¢ok pargali

katilimcilarin koordinasyonuna ihtiyaglari vardir.

Esneklik: Tersine lojistik siireci boyunca ihtiya¢ dahilinde esnek bir

planlamaya gerek duyulmaktadir.

Tersine lojistik ag1 planlanirken; kullanilacak olan geri kazanim fonksiyonu,

geri alian triiniin tipi ve getirilen kanuni zorunluluklar dikkate alinmalidir. Tersine

142(Jzeyir Aydim, Ramazan Ekinci, Osman Tiiziin ve Alime Yildirim, a.g.e., ss.25.

143Tsai-Yun Liao, Reverse Logistics Network Design for Product for Product Recovery and
Remufacturing, Applied Mathematical Modelling, 60, 2018, ss.145.

4Gibkat Kagtioglu ve Umran Sengiil, Erzurum Kenti Ambalaj Atiklarinin Geri Doéniisiimii Igin
Tersine Lojistik Ag Tasarimi ve Bir Karma Tamsayili Programlama Modeli, Atatiirk Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 24(1), 2010, ss.92.
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lojistik ag tiirleri: Genel tersine lojistik agi, 6zel tersine lojistik agi, geri alinmasi
zorunlu iiriinler i¢in tersine lojistik agi, yeniden kullanim agi, yeniden imalat ag1, geri

doniisiim ag1 ve tamir servis ag1 olmak iizere yedi tiirden olusmaktadir. 14°

Genel Tersine Lojistik Ag:: Atiklar1 azaltmak igin yerel yOnetimlerin
kanunlar ¢ercevesinde olusturduklart aglardir. Bu aglara 6rnek olarak cam ve siseler,

atik piller, kagit ve plastik gibi atiklar 6rnek gosterilebilir.

Ozel Tersine Lojistik Agi: Ozel tersine lojistik aginin bir diger adi OEM
agidir. Bu ag tiirli, geri kazanimi ekonomik olan iiriinlerle ilgilenmektedir. Ve en
onemli husus kardir. OEM tarafindan olusturulan bu agda kaliteye bagli geri kazanim

opsiyonlar1 yer almaktadir.

Geri Alinmast Zorunlu Uriinler I¢in Tersine Lojistik Agr: Cevreye zarar veren
kullanilmis {riinlerin, {reticiler tarafindan toplatilmast amaciyla ¢ikarilan
kanunlardan dolay1 kurulmus aglardir. Bu agda iiriinlerin yasam omriiniin dolmastyla
deger elde etme ihtimali ¢ok diisiiktiir. Zorunlu olarak kurulan bu ag tiirlinde

isletmeler maliyetlerinin azaltilmasina odaklanir.14°

Yeniden Kullanim Agi: Geri donen iiriinleri ve malzemeleri yeniden iiretmek
ya da tasima ekipmanlari olarak kullanmak igin olusturulan aglardir. Bu aglarda yer
alan triinler direkt kullanilabilir ya da az tamir islemleri sonrasinda kullanima hazir
hale getirilir. Bu tip doniislere palet, konteyner ve siseler 6rnek verilebilir. Geri
kazanilan iiriin ilk iirlin kadar ayn1 kalitede olmasa da genellikle {iriin performansini

etkilemez.

Yeniden Imalat Agi: Yeniden imalat agmin amaci geri donen pargalar iiretilecek
yeni tlriinlerde kullanmak ve geri donen {riinleri de yeni konumuna getirerek

satmaktir. Otomobil pargalar1 bu ag tiiriine verilecek en giizel 6rnektir.*4’

Geri Doniisiim Agi: Geri donilisim ag1, misterilerden {irlinlerin toplanmasi,

ayristirlmasi ve tesislerde geri kazanilmasi islemlerini kapsamaktadir.*® Bu agda

YA, Zafer Acar ve A. Murat Késeoglu, a.g.e., ss.357.
“*Umran Sengil, a.g.e., 55.423.
147Neslihan Ozgiin Demirel ve Hadi Gokgen, a.g.e., $5.904.
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tirtinler 6zelliklerini ve fonksiyonlarini yitmektedir. Geri doniigiim aglari biiyiik
yatirimlar gerektirdigi i¢in diisiik kar marjlidir. Genellikle kagit, hurda arabalar, sise,

pil ve beyaz esyalar i¢in geri doniisiim ¢alismalar1 yapilmistir.14°

Tamir Servis Agr: Tamir servis ag1 genellikle miisterilerin servis ihtiyaglarini
karsilamak ve arizali irlinleri tamir etmek amaciyla kurulmustur. Bu agin amaci geri

donmiis iiriinleri tekrar galisir ve kullanima hazir duruma getirmektir, >

2.6. Tersine Lojistik Siire¢ Akisi

Tersine lojistik siire¢ akisinda kullanilmis veya iade edilen iiriinlerin
kazanilmasiyla toplama islemi baslar ve sonrasinda iiriinler farkli kategorilere ayrilir.
Bu akistaki anahtar siiregler, toplama, inceleme, ayristirma, geri kazanim ve yeniden

dagitimdir. ™!

\
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Sekil 9. Tersine Lojistik Siire¢c Akisi
Kaynak: Berk Ayvaz ve Bersam Bolat, Kalite ve Mikear Belirsizlikleri Altinda Geri Doniisiim Ag
Tasarumi, Istanbul Ticaret Universitesi Fen Bilimleri Dergisi, 12(23), 2013, ss.56.

148K emal Alaykiran ve Ertan Giiler, Cok Uriinlii Geri Déniisiim Ag Tasarimi Icin Bir Matematiksel
Model, Gazi Universitesi Miihendislik-Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, 28(1), 2013, ss.151.

1494, Zafer Acar ve A. Murat Kdseoglu, a.g.e., $5.357.

1%Neslihan Ozgiin Demirel ve Hadi Gokgen, a.g.e., $5.905.

1515aurabh Agrawal, Rajesh K. Singh and Qasim Murtaza, A Literature Review and Perspectives in
Reverse Logistics, Resources, Conservation and Recycling, 97, 2015, ss.77.
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2.6.1. Toplama

Uriinlerin tiiketildigi andan itibaren atiklarin (kullanilmis iiriinlerin) geri
kazanim siireci baglamaktadir. Hangi amag ve yontemle geri kazanilacak olursa olsun
atik icindeki geri kazanilabilir malzeme ve {rlinler ¢evre saghgi ile ekonomik
kalkinma i¢in ekonomik ve diizenli bir bigimde tespit edilen bir yerde
toplanmalidir.®® Toplama isleminin en ekonomik bir sekilde yapilmasi igin en
onemli sart atiklarin ayr1 bir sekilde toplanmasidir. Uriiniin tiiketildigi sirada, diger
atiklarin ve geri kazanilabilir Grtinlerin ayr1 bir sekilde toplanmasi geri doniistimiin
bu ilk asamasimi rahatlatacak ve gerek zaman gerekse maddi yonden tasarruf

saglayacaktir. 1>

2.6.2. Ayristirma ve inceleme

Ayrigtirma ve inceleme asamasi, toplanan atiklarin yeniden kullanilmasi ya
da ¢evreye zararsiz hale getirilmesi i¢in iglemlerden gegirilerek daha kiiciik parcalara
ayrilmasi olarak ifade edilir.™® Ayristirma ve inceleme, belirli bir {iriiniin tekrar
kullanilip kullanilamayacagini, eger kullanilabilir ise ne 0lgiide kullanilabilir
oldugunu belirleyen islemlerden olusmaktadir.®™ Uriinlerin geri déniisleri bilinen ya
da bilinmeyen nedenlerden dolay1 olabilir ve kaliteleri farklilik gosterebilir. Bu
sebeple trtinlerin belirli kalite gruplarina ayrilmasi ve {iirlinlerin tek tek incelenmesi

gerekmektedir.°®

2.6.3. Geri Kazanim

Kat1 Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi madde 3’te geri kazanim, “Yeniden
kullanim ve geri doniigiim kavramlarimi da kapsayan, atiklarin ozelliklerinden

vararlantlarak icindeki bilesenlerin fiziksel, kimyasal veya biyokimyasal yontemlerle

%20 mran Sengiil, Attklarin Geri Déniisiimii ve Tersine Lojistik, Paradoks Ekonomi, Sosyoloji ve
Politika Dergisi, 6(1), 2010, ss.79.

S8 Aynur Kemirtlek, Entegre Kati Atik Yonetimi, Istag Makaleleri, 2006, s.7.

148emsettin Uslu ve Mualla Akgadag, fla¢ Sektériinde Tersine Lojistik ve Dagitimin Rolii: Bir
Uygulama, Nigde Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(1), 2012, ss.153.

15Kuldip Singh Sangwan, Key Activities, Decision Variables and Performance Indicators of Reverse
Logistics, The 24th Cirp Conference on Life Cycle Engineering, 61, 2017, ss.259.

1%Saurabh Agrawal, Rajesh K. Singh and Qasim Murtaza, Outsourcing Decisions in Reverse
Logistics: Sustainable Balanced Scorecard and Graph Theoretic Approach, Resources,
Conversation and Recycling, 108, 2016, ss.42.
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baska iirtinlere veya enerjiye cevrilmesidir.” seklinde tanimlanmistir. Toplama
asamast sonrasinda inceleme ve ayristirma asamalarindan gecen atiklar baska
triinlerde kullanilarak ya da baska triinlere doniistiiriilerek ekonomiye geri
kazandirilir. Geri doniisim asamasinda hi¢ kullanilamayacak friinlerin bile
imhasinda enerji saglanabildiginden imha kismi1 da geri kazanim iginde
degerlendirilebilir.®®” Uriin geri kazanimi genellikle ekonomik bir degere sahip
olmak, piyasa gereksinimlerini ve hiikiimet diizenlemelerini karsilamak amaciyla

yapilmaktadir. 8

2.6.4. Yeniden Dagitim

Yeniden dagitim; tekrar kullanilabilir tirlinlerin pazarlara, bazi kullanilabilir
pargalarin da tedarikgilere veya ileri lojistige nakliyesi islemidir. Yeniden dagitim
siireci geleneksel dagitim agina benzer olmasma karsin aralarinda farkliliklar
mevcuttur. Geleneksel dagitim aginda tirlinlerin gidecegi rota bellidir ancak geri
dagitimda iiriinlerin rotasi muayene ve ayiklama siirecinden sonra belirlenir. Yeniden
dagitim asamasi satig, tasima, depolama ve kiralama islemlerinden olusmaktadir.
Geri doniistiiriilmiis iriinlerin tekrar satist ve yeniden imal edilmis fotokopi

makinelerinin kiralanmasi bu adimlara verilebilecek en giizel 6rneklerdir.*>®

2.7. Tersine Lojistik Faaliyetleri

Tersine lojistik faaliyetleri yardimiyla tedarik zincirinin farkli adimlarinda
triinlerin geri kazanilmast veya imha edilmesi igin ¢esitli aktiviteler s6z

konusudur.*®° Bu aktiviteler sekil 10°da verilmistir.

157Ahmet Ergiilen ve Arzum Biiyiikkeklik, Siirdiiriilebilir Kalkinmanin Ekonomik ve Cevre Boyutlari
Acgisindan Attk Yonetimi ve E-Atiklar, Nigde Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, 1(2), 2008, s.24.

18K uldip Singh Sangwan, a.g.e., $5.258-259.

19Giil T. Temur, Berk Ayvaz ve Bersam Bolat, a.g.e., ss.15.

180Gamze Eyiiboglu ve Mehmet Basti, a.g.e., $5.284.
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2.7.1. Direkt Yeniden Kullamim / Yeniden Satis

Miisterilerin triinleri iade etmesiyle iiriin tekrar tersine tedarik zincirine
gonderilir. lade edilen iiriiniin yeniden kullanilabilmesi igin yalnizca kiigiik bir
inceleme, temizlik ve bakim siireci gereklidir. Bunun sonucunda {iriinler genellikle
yeniden dagitim igin ileri lojistik zincirine gonderilir. Bu {iriinlere 6rnek olarak

kullanilmamus iiriin, paketleme, siseleme vb. islemler gosterilebilir.6!

2.7.2. Tamir

Tamir faaliyetinin amaci geri donen ya da kullanilmis {irtinlerin tekrardan
calisir ya da kullanilir hale getirilmesidir.*®? Tamir edilen iiriinlerin kalitesi genellikle
yeni Uriin kalitesinden daha digiiktiir. Tamir islemi kirilmig pargalarin sabitlenmesi
ya da degistirilmesini igerir. Uriin tamirinde genellikle smirl1 iiriin sokme ve yeniden
montaj islemleri uygulanmaktadir. Uriiniin igerisinde yer alan diger pargalar temelde
etkilenmemektedir. Tamir islemleri ya misterinin bulundugu yerde ya da iireticinin

kontrol ettigi onarim merkezlerinde yapilmaktadir.16

2.7.3. Uriin Yenileme

Uriin yenileme, kullanilmug iriinleri belirli kalite standartlarina getirebilmek
i¢in yapilan islemler olarak tarif edilir. Genellikle bu islem maddi degeri yiiksek
iiriinlere uygulanir. Uriin yenileme isleminde zarar gdrmiis parcalar iiriinden sokiiliir
ve {lirline yeni parga takilir. Kimi zaman {irin yenileme, modas1 gegmis pargalarin
teknolojik olarak iistiin olanlarla degistirilmesiyle yapilmaktadir.!®* Yenileme islemi
tirtinlerin kalitesini biiylik oranda arttirir ve hizmet dmriinii uzatir. Yenileme islemine
ornek olarak askeri ve ticari ucaklar verilebilir. Ancak {irlin yenileme isleminden

sonra bu iiriinlerin kalan hizmet émrii yeni iiriiniin hizmet émriinden daha azdir.1%

161Saurabh Agrawal, Rajesh K. Singh and Qasim Murtaza, Disposition Decisions in Reverse Logistics:
Graph Theory and Matrix Approach, Journal of Cleaner Production, 137, 2016, ss.94.

162Erol Bulut ve Ali Deran, Ters Lojistik ve Sirketlerin Maliyet Yonetimi Uzerine Etkileri, Ekonomik
Yaklagim Dergisi, 19, 2008, ss.333.

183Martijn Thierry, Marc Salomon and Jo Van Nunen and Luk Van Wassenhove, a.g.e., ss.118.

164Gamze Eyiiboglu ve Mehmet Basti, a.g.e., s5.285.

185Martijn Thierry, Marc Salomon, Jo Van Nunen and Luk Van Wassenhove, a.g.e., s5.119.
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2.7.4. Yeniden Uretim

Yeniden {iretim, “Atiklarin ayristiridmast ile kirilmis ya da eskimis
parcalarimin kapsamli bir sekilde incelenip, elde edilen par¢alarin yeni iiriinlerin

tiretilmesinde hammadde olarak kullanilmasiyla yeni iiriin kadar kaliteli iiriin elde
166

’

edilmesi icin gereken iglemlerin yapilmasidir.” seklinde tanimlanmaktadir.
Yeniden iiretimde, pargalar veya alt sistemler her zaman ayni1 islevde olmayabilir bu
nedenle atiklarin tiim pargalar1 sokiiliir, denetlenir ve kurtarilan pargalar tekrardan
yeni {irtin Uretiminde kullanilir. Yeniden iiretime ornek olarak tamir edilen
makinelerden elde edilen rulmanlar, disliler veya motorlar, genellikle  biiyiik

onarimlardan sonra yeni bir makine yapiminda kullanilabilir. Bir bagka 6rnek olarak

kalite kontrol esnasinda ya da perakende satista reddedilen iirlinler, imalatta tekrar

yapilanma icin geri donebilir.1®’

Ulasma Temizleme Tamir islemleri
Avristirma . Test Parcalarm ve
bilesenlerin testi

Rotalarn atanmasi ve

Onciil test ve wveni pargalarnn siparisi -
degerlendirme eni pargalar ile
veniden montaj
ve parcalarm
Parcgalarm tamir veni gibi
Alt montaj atélvesine génderilmesi kullanilmas:
stoku
Son test4©

Paketleme ve
naklivat
Sekil 11. Yeniden Uretim Faaliyetlerinin Akis1
Kaynak: Hilmi Yiiksel ve C. Cengiz Celikoglu, Yeniden Uretim Faaliyetlerinin Planlamas: ve
Kontrolii I¢in Bir Yontem Onerisi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(3),
2004, s5.156.

186U mran Sengiil, Atzklarin Geri Doniisiimii ve Tersine Lojistik, 2010, ss.78.

167Miguel Afonso Sellitto, Reverse Logistics Activities in Three Companies of the Process Industry,
Journal of Cleaner Production, 187, 2018, s5.925.
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2.7.5. Uriiniin Kismi Kullanim (Uriin Yamyamlastirma)

Uriiniin kismi kullanimu (iiriin yamyamlastirma) asamasinda iiriiniin kiiciik bir
kismi tekrar kullanilmaktadir. Bu asamadaki amag¢ kullanilmais iirtinden sinirl1 bir dizi
parcanin almip bu pargalarin bagka bir iiriin ya da bilesenlerinin tamirinde,
yenilemesinde veya yeniden iiretiminde kullanilmasidir.!®® Kullanilan bu iiriinde
caligir vaziyetteki lirlin yeni bir tiriine takilamayacak kadar yipranmis ise bu durumda
bu parcalar ikinci el yedek parga olarak degerlendirilebilir. Bu duruma 6rnek olarak
geri donen fotokopi makinesinden ise yarar {iriiniin baska fotokopi makinelerinde

yedek parca olarak kullanilmasi verilebilir.6°

2.7.6. Geri Doniisiim

Geri doniisiim, yararlh kullanim dmriinii doldurmus iiriinlerin imalatta tekrar
kullanilmak iizere hammaddelere doniistiiriilmesi siirecini icerip tersine lojistik
alaninda en fazla uygulanan geri kazanim yontemidir.}’® Daha genis anlamda geri
doniigiim, atiklarin (cam, kagit, aliiminyum, plastik, organik atiklar, pil, elektronik
atiklar...) belirli islemlerden gecirilerek ikincil hammaddeye doniistiiriilmesi
siirecinde yer alan islemler biitiiniidiir. Geri doniisiim siireci kullanilmis {iriinlerin ya
da cesitli nedenlerden dolay1 geri donen firiinlerin tekrar kullanima kazanimini
icermektedir. Geri doniisiimdeki ama¢ hammadde ihtiyacinin bir kismi geri
dontstiiriilen atiklardan karsilanmasi ve isletmelere ekonomik olarak avantaj
saglamasidir.}™ Geri doniisiimde {iriin ve bilesenler tiim 6zellik ve fonksiyonlarini

kaybetmektedir."

188Erol Bulut ve Ali Deran, a.g.e., $5.334.

18Neslihan Ozgiin Demirel ve Hadi Gékgen, a.g.e., $5.904.

10K emal Alaykiran ve Ertan Giiner, a.g.e., ss.151.

"Begiim Oktem, Geri Doniisiimiin Uretim Maliyetlerine Etkisi ve Kdgit Karton Sektoriinde Bir
Uygulama, Cankir1 Karatekin Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 6(1),
2016, ss.360-361.

12Begiim Oktem, Atik Yonetiminde Entegre Uygulama, Batman Universitesi Yasam Bilimleri Dergisi,
6(2/1), 2016, s5.139.
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2.7.7. Yakma Ve Gomme (Imha Etme)

Yakma yontemi; kati atiklart hijyenik olarak zararsiz hale getirmek,
hacimlerini kiiciiltmek ve ekonomik olmalar1 halinde onlardan enerji tasarrufu
saglamak amaciyla tercih edilen bir yontemdir. Bu yontemin etkili bir sonug
verebilmesi icin atiklarm yanabilir madde yoniinden zengin olmasi gereklidir.!’
Gomme; tersine lojistikte geri donen iirliniin ya da atiklarin topraga gomiilerek yok

edilmesi iglemidir. *"*

2.8. Tersine Lojistigin Oniindeki Engeller

Tersine lojistigin Oniindeki engeller; ekonomik engeller, organizasyonel
engeller, altyap1 engelleri, bilgi ve teknoloji sistemlerinin eksikligi engelleri, {iriniin
kalitesi ile ilgili engeller ve katilim ve destek engelleridir. Bu engeller detayli olarak

asagida aciklanmgtir:1™

Ekonomik Engeller: Tersine lojistikte teknoloji ve programlarin 6nemi kadar
tersine lojistik faaliyetlerini yiiriitebilmek igin yeterli mali kaynaga da sahip
olunmasi gereklidir. Bununla birlikte gelismis bir teknolojik sistem ve bilgi
sistemleri kurmak isletmeler i¢in oldukga maliyetli bir girisimdir.}’® Eger bunlar
olmaz ise {lirliniin geri doniislimii, irliniin takip edilmesi, izlenmesi, yeniden
kullanimi, yeniden imalati gibi durumlar s6z konusu degildir. Biitiin bunlar
saglamak icin mali kaynaga ihtiya¢c duyulur. Bu da isletmeler icin biiyiik bir engel

teskil etmektedir.t’’

Organizasyonel Engeller: isletmelerde, uygun orgiitsel yapisinin olmamast,

personel kaynaklarin eksikligi, tersine lojistik hakkinda yeterince egitim verilmemesi

%Abdullah Yilmaz ve Yavuz Bozkurt, Tiirkiye'de Kentsel Kati Atik Yonetimi Uygulamalar: ve
Kiitahya Kati Atk Birligi (Kiitab) Ornegi, Siilleyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 15(1), 2010, ss.14.

17Gamze Eyiiboglu ve Mehmet Basti, a.g.e., $5.286.

1pornwasin Sirisawat and Tossapol Kiatcharoenpol, Fuzzy Ahp-Topsis Approaches to Prioritizing
Solutions for Reverse Logistics Barriers, Computer & Industrial Engineering, 117, 2018, ss.304.

178peter Yacob, Mohammad Fared bin Mohamad Maktor, Adi Wira Bin Mohd Zin and Nur Syaheeda
Binti Aziz, Barriers to Reverse Logistics Practices in Malaysian Smes, International Journal of
Academic Research in Economic and Management Sciences, 1(5), 2012, ss.208.

1773, K. Sharma, B. N. Panda, S. Mahapatra and S.Sahu, Analysis of Barriers for Reverse Logistics:
An Indian Perspective, International Journal of Modeling and Optimization, 1(2), 2011, ss.102.
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ve egitime Onem verilmemesi tersine lojistigin Oniindeki engellerden bir tanesidir.
Tersine lojistik uygulamalarini 6lgmek, yonetmek ve gelistirmek icin uygun
performans Ol¢timleri sistemine ihtiyag vardir. Bu tiir sistem eksikligi nedeniyle

yapilan uygulamalarda daha az basari sergilenmektedir.*’®

Altyapr Engelleri: Depo alanlari, ekipman ve ulasim gibi altyapi tesislerinin
bulunmamas: tersine lojistikte altyap: engellerini olusturmaktadir. Isletmelerin,
uygun alt yapi tesislerinin bulunmasi {izerine iiriin geri doniis ve / veya c¢agrilan
rtinlerin takibini etkin ve verimli sekilde saglamasi zordur. Bu durum ise
standartlastirilmamis atik alanlarmin olusmasina sebebiyet vermektedir.1® Isletmeler
i¢in 1yi bir altyapinin varligi, tirlin geri doniis ve / veya liriin geri cagirma islemlerini

hizli ve verimli bir sekilde gerceklestirilmesini saglayacaktir. 18

Bilgi ve Teknoloji Sistemlerinin Eksikligi Engelleri: Isletmelerin tersine
lojistik uygulamalarinda karsilastiklar1 ¢ok ciddi bir sorun, iyi bilgi ve teknoloji
sistemlerinin yoksunlugudur. Uriin yasam dongiisiiniin gesitli asamalarinda tersine
lojistigin desteklenmesi igin verimli bir bilgi ve teknolojik sistem gereklidir. Bilgi ve
teknolojik sistem, malzemelerin tiirii ve tretimde kullanilan teknoloji, {riiniin
kullanim sonu/ kullanim 6mrii sona erdikten sonra iiriin geri kazaniminin boyutunu
belirlemektedir.’8! Uriiniin geri doniislerini tek tek takip etmek ve izlemek igin
verimli bilgi sistemlerine ihtiyag duyulmaktadir. Bilgi teknolojisi, yazilim ve

donanim, tersine zincir boyunca uctan uca kontrol ve seffaflik i¢in gereklidir.'8?

Uriiniin Kalitesi ile ilgili Engeller: Uriin kalitesi tekdiize oldugu ileri lojistik
ile karsilastirildiginda tersine lojistikle esdeger degildir.'® Isletmeler geri gonderilen
{iriinlerin kalitesini ve miktarim tilketim noktasindan kontrol edemez.'® Miisteriler

genellikle iade edilen {riiniin niteliginden bagimsiz olarak iireticiden ayn1 diizeyde

178Chandra Prakash and M. K. Barua, a.g.e., ss.600.

17%pornwasin Sirisawat and Tossapol Kiatcharoenpol, a.g.e., $5.305.

180Muhammad D. Abdulrahman, Angappa Gunasekaran and Nachiappan Subramanian, Critical
Barriers in Implementing Reverse Logistics in the Chinese Manufacturing Sectors, International
Journal Production Economics, 147, 2014, ss.463-464.

181/, Ravi and Ravi Shankar, Analysis of Interactions Among the Barriers of Reverse Logistics,
Technological Forecasting & Social Change, 72, 2005, s5.1013-1014.

182G, K. Sharma, B. N. Panda, S. Mahapatra and S.Sahu, a.g.e., s5.103.

183G, K. Sharma, B. N. Panda, S. Mahapatra and S.Sahu, a.g.e., ss.102-103.

184pornwasin Sirisawat and Tossapol Kiatcharoenpol, a.g.e., s5.305.
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{iriin kalitesi beklemektedir. Uriiniin kalitesi hatali, hasarli veya sadece miisteri
tarafindan istenmeyen {irlin olarak herhangi bir aralikta olabilir. Bu sebeple,
iiriinlerin fiyatlandirilmasinda farkliliklar olabilir. Uriin kalitesi tersine lojistigin

oniindeki engellerden bir digeridir.!8°

Katilim ve Destek Engelleri: Tedarik zinciri igerisinde yer alan ortaklar
arasinda is birligi ve giiven unsuru tersine lojistik i¢in olduk¢a 6nemlidir. Tedarik
zinciri siireci igerisinde is birligi ve gliven unsurunun saglanabilmesi tersine lojistik
siiresince olumlu bir durum teskil etmektedir. Isletmelerin iliski kurduklar1 tedarik
zinciri ortaklari ile isbirligi kurulamaz ise tersine lojistik faaliyetlerini uygulamak
olduk¢a zordur. Tersine lojistik siirecinin problemsiz islemesi i¢in isletmeler ve
ortaklar arasinda isbirliginin kurulmasi ve bilgi akisinin saglanmasi gerekmektedir.
Ancak zincir igerisindeki ortaklar destek saglamak igin goniilsiiz ve isteksizdir. Bu

durum ise tersine lojistigin dniinde engel teskil etmektedir.8

1855, K. Sharma, B. N. Panda, S. Mahapatra and S.Sahu, a.g.e, ss.102-103.
1863, K. Sharma, B. N. Panda, S. Mahapatra and S.Sahu, a.g.e., ss.102.
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UCUNCU BOLUM

ISTABUL IMES SANAYI BOLGESINDEKI ISLETMELERIN TERSINE
LOJISTIK FAALIYETLERI UZERINE BIR ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada isletmelerde tersine lojistige yonelik tutumlar ile finansal
performansa yonelik algi diizeyleri ile bunlar arasindaki iligkilerin ortaya koyulmasi
amaclanmistir. Bununla birlikte is goren ve isletmelerin birtakim 6zelliklerine gore

tersine lojistik ve finansal performanstaki farklilasmalar da arastirilmistir.

3.2. Evren Ve Orneklem

Arastirmanin evreni Istanbul Imes Sanayi Bolgesinde faaliyet gdsteren iiretim
isletmelerinden olusmaktadir. Arastirmanm &rneklemi, Imes Sanayi Bolgesinde
ikamet eden metal, makine, yedek parca ve elektrik- elektronik imalati yapan
isletmelerden olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda veri toplama yontemi olarak
anket uygulamas1 yapilmistir. 200 kisiye yliz yiize ve internet araciligr ile ulasilmig

ve anket uygulamasi yapilmistir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirma verilerinin toplanmasinda anket formu kullanilmistir. Kullanilan
anket formu demografik bilgi formu, Tersine Lojistik Olcegi ve Finansal Performans
Olgegi olmak iizere 3 boliimden olusmaktadir. Demografik bilgi formunda
katilimeilarin 6grenim durumu ile gérev ve unvam sorulmustur. isletmeler hakkinda
ise sektdrde bulundugu siire, personel sayisi, hitap ettigi pazar, tiiketici kitlesi, liretim
sekli, liriin ¢esidi, ter lojistik uygulama siiresi ve isletmelerin bulundugu sektor
bilgileri sorgulanmistir. Diger veri toplama araglarina iliskin bilgiler alt basliklar

halinde sunulmustur.
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3.3.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Frekans Dagilimlari

3.3.1.1. Betimleyici Istatistikler

Betimleyici istatistikler kapsaminda arastirma Orneklemi iginde yer alan
katilimcilar ve isletmeleri hakkinda alinan bilgiler belli kategoriler iginde Tablo 7°de

sunulmustur.

Tablo 7. Arastirma Orneklemine iliskin Betimleyici Istatistikler

Frekans Yiizde

Ogrenim diizeyi

Universiteye kadar 73 36,5

Universite ve tizeri 127 63,5
Gorev/unvan

Alt orta 147 73,5

Ust 53 26,5
Sektor

Metal 72 36,0

Makina 49 24,5

Yedek parca 45 225

Elektrik 34 17,0
Isletmenin sektdrdeki deneyim
yili

0-15 100 50,0

16 ve lizeri 100 50,0
Isletmenin personel sayisi

0-20 123 61,5

21 ve iizeri 77 38,5
Pazar

Yurtigi 47 23,5

Yurti¢i ve yurtdisi 153 76,5
Uretim sekli

Seri 68 34,0

Siparig 48 24,0

Karma 84 42,0
Uriin cesidi

1-4 31 15,5

5-8 46 23,0

9 ve lizeri 123 61,5
Tiiketici

Nihai ve endiistriyel tiiketici 113 56,5

Endiistriyel tiiketici 87 43,5
Tersine lojistik uygulama yili

1-3 43 21,5

4-6 46 23,0

7-10 49 24,5

11 ve tizeri 62 31,0
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Orneklemi  olusturan katilimcilar genel olarak  degerlendirildiginde
cogunlugunun iiniversite ve lizeri 6grenim diizeyine sahip, alt-orta diizey pozisyonda
calisan bireylerden olustugu goriliir. Yine genel bir bakis acisiyla orneklemi
olusturan isletmelerin ¢ogunlugunu 0-20 arasinda personele sahip hem yurti¢ci hem
yurt dis1 pazarlara hitap eden, karma iiretim sekline sahip, 9 ve {izerinde {iriin ¢esidi
sunan, 11 y1l ve ilizerinde tersine lojistik uygulamalari yapan isletmelerin olusturdugu
goriiliir. Orneklemi olusturan katilmcilarim ve isletmelerinin 6zelliklerine ait

kategorik veriler asagida tanimlanmaktadir.

Katilimcilarin %36,5 1 {iniversiteye kadar, %63,5’1 liniversite ve iizerinde
o0grenim diizeyine sahiptir. Katilimeilarin %73,5’1 alt-orta, %26,5’1 st diizey

pozisyonlarda ¢alismaktadir.

Oreklemi olusturan isletmelerin %36°s1 metal, %24,5’i makine, %22,5’i
yedek parca, %17 si elektrik sektoriindedir. %50°si 0-15 yil sektor deneyimli, %50°si
16 y1l ve iizerinde sektdr deneyimlidir. isletmelerin %61,5’i 0-20 arasinda personele
sahip, %38,5’i 21 ve tizerinde personele sahiptir. Isletmelerin %23,5’i sadece yurtici
pazara calisirken %76,5’1 yurti¢i ve yurtdist pazara birlikte ¢aligmaktadir.
Isletmelerin  %34’{i seri, %24’ii siparis, %42’si karma iiretim yapmaktadir.
Isletmelerin %15,5°i 1-4 arasinda ¢eside, %23’ii 5-8 arasinda ceside ve %61,5°i 9 ve
lizerinde iiriin gesidine sahiptir. Isletmelerin %56,5 i nihai ve endiistriyel tiiketiciye
hitap ederken %43,52°i sadece endiistriyel tiiketiciye hitap etmektedir. Isletmelerin
tersine lojistik uygulama siiresi 1-3 yil olanlar %21,5, 4-6 yil olanlar %23, 7-10 yil

olanlar %24,5 ve 11 yil ve iizeri olanlar %31°lik paya sahiptir.

Arastirma degiskenlerinin alan arastirmasi sonucu aldigi minimum,

maksimum, ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 8’de sunulmaktadir.
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Tablo 8. Arastirma Degiskenlerinin Betimleyici Istatistik Tablosu

N Min.  Maks. Ort. Std. Sap.
Finansal Performans 200 1,00 5,00 3,12 1,04
TL Yapilmasi Gerekenler 200 2,63 5,00 4,40 53
TL Isletmeye Yararlar 200 2,44 5,00 4,23 ,60
TL Oniindeki Engeller 200 2,00 5,00 4,46 ,64
TL Uygulandig: Urnler 200 1,00 5,00 4,12 ,66
TL Cevreye Yararlar1 200 2,00 5,00 4,38 ,56
TL Uriin Geri Doniis Sebep 200 1,67 5,00 4,03 ,69
TL Temel Nedenleri 200 2,67 5,00 4,18 ,64

Omeklemi olusturan katilimeilarin  arastirma  degiskenlerine  verdikleri
yanitlarin ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 3’de goriildiigli gibi su sekilde
hesaplanmistir. Finansal performans ortalamasi 3,12+1,04, TL yapilmas1 gerekenler
ortalamasi 4,40+,53, TL isletmeye yararlar1 ortalamasi 4,23+,60, TL Oniindeki
engeller ortalamas1 4,46+,64, TL uygulandigi iiriinler ortalamasi 4,124+,66, TL
cevreye yararlart ortalamasi 4,38+,56, TL iirlin geri doniis sebep ortalamasi 4,03+,69
ve TL temel nedenleri ortalamasi 4,18+,64 olarak bulunmustur. Arastirma
degiskenleri i¢inde en yiiksek ortalama deger TL Oniindeki engeller degiskeninde
gerceklesmis, en diisikk ortalama deger ise finansal performans ortalamasinda

gerceklesmistir.

3.3.2. Tersine Lojistik Olcegi

3.3.2.1. Tersine Lojistik Ol¢egi A¢imlayici Faktor Analizi

Tersine lojistik olgegi ile agimlayici faktor analizi yapilmigtir. SPSS 21 veri
analiz programinda maksimum likelihood, pro max rotasyon segilip Ozdeger
(eigenvalue) 1 belirlenerek analize baslanmistir. Arastirmada kullanilan tersine
lojistik olgegi ile elde edilen veri iizerinde Oncelikle agimlayict faktor analizine

uygunluk test edilmistir.

Tersine lojistik Ol¢egi yapisinin agimlayici faktor analizi 6ncesinde verinin
uygunlugu (adequacy) sinamalart kapsaminda KMO degeri 0,924, Barthletts’
Kiiresellik Testi degeri 0,000 (p<0,001) oldugu goriilmiis ve verinin agimlayici
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faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir. KMO 06l¢iitiiniin minimum degeri
0,50 olup yiikseldik¢e uygunluk artmaktadir.!®’ Tersine lojistik 6lcegi maddelerinin
oransal ortak etken varyanslarinin (communalities) ¢ikarim siitunu degerlerinin
0,20°den diisiik olmadigi ve verinin dengeli bir faktér yapisina sahip oldugu

anlasilmaktadir.

Olgek maddelerinin belirgin bir sekilde toplandig1 faktér yapist ve kabul
edilebilir diizeyde bir desen matrisi (pattern matrix) elde edilene kadar ¢apraz yiikli
sorular ve Oonermeler veri dizisinden ayiklanmistir. Birden fazla faktor altinda ytik
tagtyan maddeler ¢ikarilarak yapilan denemelerde kriter olarak 0,2’lik yiik farki
dikkate almmustir.}®® Tersine lojistik 6lgeginden TL20, TL28 ve TL37 numaral
maddeler ¢ikarilmis toplam 40 madde kalmistir. Agimlayic1 faktor analizi sonucu
verinin tersine lojistigi aciklama basarisi, yedi boyut altinda kiimiilatif varyans olarak

Tablo 9’da goriilmektedir.

187 M. Murat Yashoglu, Sosyal Bilimlerde Faktr Analizi ve Gegerlilik: Kesfedici ve Dogrulayici
Faktor Analizlerinin Kullamimast, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46, 2017,
SS.76.

®idris Kaya, Anne-Babalarmn Akilct Olmayan Inanglart Olcegi'nin Gelistirilmesi: Psikometrik
Ozelliklerinin Incelenmesi, Yiiksek Lisans Tezi, Gaziantep Universitesi, 2010, ss.65.
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Tablo 9. Tersine Lojistik Olcegi Toplam Aciklanan Varyans

Baslangic Ozdegerler Yiiklerin Kareleri Cikarim Yiiklerin
Toplamlari Kareleri
Toplam
Rotasyonua
Toplam Varyansin | Kiimiilatif | Toplam | Varyansin | Kimiilatif | Toplam
% si % % si %
1 16,36 40,91 40,91 15,95 39,86 39,86 12,32
2 3,70 9,24 50,15 3,11 7,76 47,63 12,16
3 2,73 6,84 56,98 2,71 6,78 54,40 9,42
4 1,89 4,72 61,71 1,48 3,69 58,09 8,01
5 1,75 4,39 66,09 1,48 3,71 61,80 9,66
6 1,21 3,03 69,12 0,92 2,30 64,10 6,83
7 1,08 2,69 71,81 0,80 2,01 66,11 10,10
8 0,96 2,40 74,21
9 0,86 2,14 76,35
10 | 0,74 1,85 78,19
11 | 0,70 1,75 79,94
12 | 0,60 1,50 81,45
13 | 0,55 1,38 82,82
14 | 0,51 1,28 84,10
15 | 0,49 1,22 85,32
16 | 0,46 1,14 86,46
17 | 0,44 1,11 87,57
18 | 0,40 1,00 88,56
19 | 0,39 0,98 89,54
20 | 0,36 0,89 90,44
21 | 0,32 0,81 91,24
22 | 0,30 0,75 92,00
23 | 0,27 0,68 92,68
24 | 0,26 0,64 93,32
25 0,25 0,62 93,94
26 0,24 0,60 94,54
27 0,23 0,58 95,12
28 0,22 0,55 95,67
29 0,21 0,52 96,18
30 0,20 0,50 96,68
31 0,20 0,49 97,16
32 0,17 0,43 97,59
33 0,15 0,38 97,98
34 | 0,15 0,38 98,35
35 0,14 0,34 98,69
36 0,13 0,33 99,02
37 0,11 0,28 99,30
38 0,10 0,26 99,57
39 0,09 0,23 99,79
40 | 0,08 0,21 100,00

Cikarim Yo6ntemi: Maksimum Olasilik.
a. Faktorler arasinda korelasyon oldugunda, kareleri alinmig yiiklerin toplami, varyans toplami almak
i¢in eklenemez.
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Yedi faktor altinda toplam aciklanan varyans, %66 ile kabul edilebilir
diizeydedir. Analiz sonuglarina goére yedi faktoriin yamag birikim grafigindeki

durumu Sekil 12°de verilmistir.

Scree Plot
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Factor Number

Sekil 12. Tersine Lojistik Olcegi Yamac Birikim Grafigi

Tablo 10°da goriilen desen matrisinin ayni grup altinda topladigi 6nermelerin
0,3 ten fazla degerler almasi ve her grubun ortalamasinin 0,5’in {izerinde olmasi,
dlgegin yakinsak gegerliligine (Convergent validity) isaret etmektedir. Onermelerin
sadece bir faktor altinda toplanmasi ve bir bagka faktor ile g¢apraz yiikleme
yapmamasi da oOlcegin ayirt edici gecerliligine (discriminant validity) isaret

etmektedir.
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Tablo 10. Tersine Lojistik Olcegi Desen Matrisi

1 2 3 4 5 6 7

TL31 0,86

TL32 0,83

TL35 0,78

TL34 0,77

TL33 0,77

TL30 0,76

TL36 0,67

TL29 0,60

TL21 0,97

TL22 0,88

TL24 0,78

TL18 0,72

TL19 0,67

TL25 0,61

TL27 0,55

TL23 0,54

TL26 0,50

TL42 0,97

TLAL 0,88

TL39 0,87

TLA43 0,86

TL40 0,83

TL38 0,66

TL7 0,86

TL6 0,84

TL8 0,73

TL5 0,71

TL4 0,69

TL16 0,94

TL17 0,87

TL15 0,73

TL14 0,73

TL13 0,43

TL11 0,87

TL10 0,67

TL12 0,57

TL9 0,54

TL2 0,92

TL1 0,82

TL3 0,49

Cikarim yontemi: Maksimum Olasilik.
Rotasyon yontemi: Kaiser Normallestirmezi ile Promax.
a. 7 iterasyon iginde tiimlesik Rotasyon

Nihai desen matrisinde tersine lojistik dlgegi onermeleri, literatiirii dogrular
sekilde 7 faktor altinda toplam 40 6nermeden olusan (8+9+6+5+5+4+3) bir yapi
olarak ortaya ¢ikmistir. Literatiir dikkate alinarak ve 6l¢ek maddelerinin konularina
bakilarak boyutlara isimler verilmistir. Buna gore desen matrisinde goriildigi

sirayla;
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1. 8 madde tersine lojistikte yapilmasi gerekenler,

2. 9 madde tersine lojistigin isletmeye yararlari,

3. 6 madde tersine lojistigin oniindeki engeller,

4. 5 madde tersine lojistigin uygulandigi iiriinler,

5. 5 madde tersine lojistigin ¢evreye yararlari,

6. 4 madde iiriin geri doniis sebepleri,

7. 3 madde tersine lojistigin temel nedenleri faktorii olarak adlandirilmistir.

Tablo 11. Tersine Lojistik Ol¢egi Faktor Korelasyon Matrisi

Factor 1 2 3 4 5 6 7
1 1,00 0,69 0,51 0,42 0,62 0,28 0,59
2 0,69 1,00 0,49 0,41 0,60 0,40 0,60
3 0,51 0,49 1,00 0,41 0,39 0,45 0,46
4 0,42 0,41 0,41 1,00 0,32 0,56 0,54
5 0,62 0,60 0,39 0,32 1,00 0,37 0,57
6 0,28 0,40 0,45 0,56 0,37 1,00 0,50
7 0,59 0,60 0,46 0,54 0,57 0,50 1,00

Cikarim yontemi: Maksimum olasilik.
Rotasyon yontemi: Promax with Kaiser Normalization.

Analiz sonuclarina ait faktor korelasyon matrisi yukarida verilmistir. Yedi
faktore, ait korelasyonun 0,70 {izerinde olmadig1 ve dlgegin ayirt edici gegerliligi

oldugu goriilmiistiir.

3.3.2.2. Tersine Lojistik Olcegi Dogrulayici Faktor Analizi

Ag¢imlayict  faktor analizinde ortaya c¢ikan 40 maddeden olusan
(8+9+6+5+5+4+3) seklindeki yedili faktor yapisi oldugu gibi korunarak dogrulayici
faktor analizi baglatilmigtir. Tersine lojistikte yapilmasi gerekenler, tersine lojistigin
isletmeye yararlar, tersine lojistigin oniindeki engeller, tersine lojistigin uygulandigi
rtinler, tersine lojistigin ¢evreye yararlari, iriin geri doniis sebepleri, tersine
lojistigin temel nedenleri olarak isimlendirilmis yedi faktoriin dogrulamasi

yapilmustir.
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Tablo 12. Uyum lyiligi Indeksleri Esik Degerleri

INDEKS ESIiK REFERANS OLCUM MODELI
DEGERLER UYUM iYILIiGi
DEGERLERI
Chi-square [df | <3iyi Shahin Shadfar and Iraj | 1,707
(cmin/df) < 5 makul Malekmohammadi (2013)
CFI > 0,95 cok iyi Esra Tuggce Cerezci (2010) 0,924
> 0,90 iyi
GFI > 0,95 Esra Tuggce Cerezci (2010) 0,785
> 0,80 iyi
RMSEA < 0,05 c¢ok iyi | Esra Tugge Cerezci (2010) 0,060
parsimoni
<0,05-0,10 iyi
> 0,10 koti
HI190 <1 Hu and Bentler (1999) 0,065
PCLOSE > 0,05 Fatih Sahin ve Alkan Alkaya | 0,004
SRMR < 0,08 Fatih Sahin ve Alkan Alkaya | 0,056

Tablo 12°de goriillen esik degerleri asmayan ve uyum iyiligi yakalanan
modelde sadece her faktoriin kendi maddeleri arasinda kovaryans atamalar1 yapilmis
olup modelden sadece TL9 numarali madde ¢ikarilmis 6l¢ekte 39 madde kalmustir.
Esik degerler, ilgili literatirden almmustir. Olgiim modelinin uyum 1iyiligi kabul
edilebilir diizeyde bulunmustur. Dogrulayici faktor analizi sonucu elde edilen 6lgiim

modelindeki madde sayilari, faktor isimleri ve faktor yapilarinin grafik sunumu Sekil

13’de verilmistir.
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Sekil 13. Tersine Lojistik Olgegi Dogrulayici Faktor Analizi

Sekil 13°de goriildiigii gibi tersine lojistik Olgegi 6lgiim modelinde Ortiik

degiskenler arasindaki kovaryans degerleri 0,80’in {izerinde olmadigindan modelde
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ayirt edici gecerlik, ortiikk faktorler ile Ol¢lim degiskenleri arasindaki regresyon

degerleri 0,30’un altinda olmadigindan modelde yakinsak gecerlik bulunmaktadir.

Tablo 13. Tersine Lojistik Olgegi Temel Gecerlik Testleri Tablosu

CR AVE MSV MaxR(H) 1 2 3 4 5 6 7

1 0,922 0,598 0,586 0,930 0,774

2 0,922 0,568 0,586 0,925 0,766*** 0,754

3 0,946 0,745 0,280 0,949 0,529*** 0,527*** 0,863

4 0,903 0,653 0,424 0,911 0,432*** 0,473*** 0,461*** 0,808

5 0,903 0,652 0,457 0,919 0,661*** 0,676*** 0,390*** 0,389*** 0,807

6 0,80105130,421 0,849 0,317*** 0,447*** 0,500*** 0,649*** 0,421*** 0,717

7 0,8870,726 0,477 0,909 0,656*** 0,690*** 0,448*** 0,651*** 0,600*** 0,512*** 0,852

Temel gecerlik testinde (master validity) ¢apraz ¢izginin altindaki korelasyon
degerlerinin en iistte yer alan koyu rakamli hiicrelerde goriilen degerlerin iistiine
ctkmamasi istenmektedir ki bu kosul karsilanmaktadir. I¢ giivenilirlik kriteri olarak
CR>0,7 ve AVE>0,5 olmas1 kosulu karsilanmaktadir (CR composite reliability),
(AVE average variance extracted), CR>AVE oldugundan uyusum gecerligi
(convergent validity) kosulu biitlinliyle karsilanmaktadir. Ayirdedici gecerlilik
(discriminant validity) acisindan ise MSV<AVE olmasi (MSV maximum shared
variance) kosulu, 2 numarali degisken nedeniyle kismen karsilanmaktadir. Faktorler

hipotez testlerinde yer almaya hazirdir.°

3.3.3. Finansal Performans Olcegi

3.3.3.1. Finansal Performans Ol¢egi Acimlayic1 Faktor Analizi

Finansal performans dlgegi ile agimlayici faktor analizi yapilmistir. SPSS 23
veri analiz programinda maksimum likelihood, pro max rotasyon segilip 6zdeger
(eigenvalue) 1 belirlenerek analize baglanmistir. Finansal performans 6lgegi ile elde

edilen veri tizerinde 6ncelikle, agimlayici faktor analizine uygunluk test edilmistir.

Finansal performans Ol¢egi yapisinin agimlayici faktdr analizi Oncesinde
verinin uygunlugu (adequacy) sinamalar1 kapsaminda KMO degeri 0,704, Barthletts’
Kiiresellik Testi degeri 0,000 (p<0,001) oldugu goriilmiis ve verinin agimlayici

189 James Gaskin, Master Validity, Gaskination's StatWiki, http:/statwiki.kolobkreations.com,
31.08.2018.
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faktor analizine uygun olduguna karar verilmistir. KMO 06l¢iitiiniin minimum degeri
0,50 olup vyiikseldikce uygunluk artmaktadir.!® Finansal performans &lgegi
maddelerinin oransal ortak etken varyanslarinin (communalities) ¢ikarim siitunu
degerlerinin 0,20’den diisiik olmadig1r ve verinin dengeli bir faktor yapisina sahip

oldugu anlasilmaktadir.

Olgek maddelerinin belirgin bir sekilde toplandig1 faktér yapist ve kabul
edilebilir diizeyde bir desen matrisi (pattern matrix) elde edilene kadar ¢apraz yiikli
sorular ve 6nermeler veri dizisinden ayiklanir. Birden fazla faktor altinda yiik tasiyan
maddeler ¢ikarilarak yapilan denemelerde kriter olarak 0,2’lik yiik farki dikkate
alinmigtir.®? Ancak, finansal performans &lgeginden madde cikarimi yapilmamis
olup toplam 4 madde korunmustur. Agimlayici faktor analizi sonucu verinin finansal
performansi agiklama basarisi, tek boyut altinda kiimtilatif varyans olarak Tablo 14

de goriilmektedir.

Tablo 14. Finansal performans o6lgegi Toplam Aciklanan Varyans

Baslangi¢c Ozdegerler Yiiklerin Kareleri Cikarim Yiiklerin
Toplamlan Kareleri
Toplam
Rotasyonua
Toplam Varyansin | Kimilatif | Toplam Varyansin | Kimillatif | Toplam
% si % % si %
1 3,41 85,23 85,23 3,061 76,52 76,53 1
2 0,50 12,58 97,81 2
3 0,05 1,27 99,08 3
4 0,04 0,92 100,00 4

Cikarim Yontemi: Maksimum Olasilik.
a. Faktorler arasinda korelasyon oldugunda, kareleri alinmig yiiklerin toplami, varyans toplami almak
i¢in eklenemez.

Tek faktor altinda toplam agiklanan varyans, %76 ile kabul edilebilir
diizeydedir. Analiz sonuglarina gore tek faktoriin yamag birikim grafigindeki durumu

Sekil 14°de verilmistir.

19 M. Murat Yaslioglu, a.g.e., ss.76.
91 dris Kaya, a.g.e., ss.65.
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Sekil 14. Finansal performans ol¢cegi Yamac Birikim Grafigi

Tablo 10’da goriilen desen matrisinin ayni grup altinda topladigi 6nermelerin
0,3’ten fazla degerler almasi ve her grubun ortalamasinin 0,5’in {izerinde olmasi,
yakinsak gegerlige (Convergent validity) isaret etmektedir. Onermelerin sadece bir
faktor altinda toplanmast ve bir baska faktor ile ¢apraz yiikleme yapmamasi da ayirt

edici gecerlige (discriminant validity) isaret etmektedir.

Tablo 15. Finansal Performans Olcegi Desen Matrisi

1
P2 0,98
P1 0,97
P3 0,75
P4 0,75

Cikarim yontemi: Maksimum Olasilik.
Rotasyon yontemi: Kaiser Normallestirmesi ile Promax.
a. 8 iterasyon i¢inde tiimlesik Rotasyon

Nihai desen matrisinde Finansal performans olgegi Onermeleri, ilgili
literatiirde goriildiigii sekilde tek faktor altinda toplam 4 maddeden olusan bir yapi

olarak ortaya ¢ikmistir.
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3.3.3.2. Finansal Performans Ol¢egi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Agimlayic1 faktor analizinde ortaya ¢ikan 4 maddeden olusan tek faktor

yapist, oldugu gibi korunarak dogrulayici faktor analizi baslatilmistir.

Tablo 16. Uyum Iyiligi indeksleri Esik Degerleri

INDEKS ESIK REFERANS OLCUM MODELI UYUM
DEGERLER iYILiGi DEGERLERI
Chi-square | <3 iyi Shahin  Shadfar and Iraj | 0,542
[df < 5 makul Malekmohammadi (2013)
(cmin/df)
CFI > 0,95 ¢ok iyi Esra Tugge Cerezci (2010) 0,999
> 0,90 iyi
GFlI > 0,95 Esra Tugge Cerezci (2010) 0,999
> 0,80 iyi
RMSEA < 0,05 c¢ok iyi | Esra Tugge Cerezci (2010) 0,000
parsimoni
<0,05-0,10 iyi
> 0,10 kot
HI90 <1 Hu and Bentler (1999) 0,168
PCLOSE > 0,05 Fatih Sahin ve Alkan Alkaya 0,563
SRMR <0,09 Fatih Sahin ve Alkan Alkaya 0,000

Tablo 16’da goriillen esik degerleri asmayan ve uyum iyiligi yakalanan

modelde sadece her faktoriin kendi maddeleri arasinda kovaryans atamalar1 yapilmis

olup modelden ¢ikarilan madde olmamistir. Dogrulayici faktor analizi sonucu elde

edilen 6l¢iim modelindeki madde sayis1 ve faktor yapisimin grafik sunumu Sekil

15°de verilmistir. Esik degerler, ilgili literatiirden alinmistir. Ol¢iim modelinin uyum

1yiligi kabul edilebilir diizeyde bulunmustur.

performans

Sekil 15. Finansal performans dl¢cegi Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sekil 15°de goriildiigii gibi finansal performans 6lgegi 6lgiim modelinde ortiik

faktorler ile Olgiim degiskenleri arasindaki regresyon degerleri 0,30’un altinda

olmadigindan modelde yakinsak gegerlik bulunmaktadir.
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Tablo 17. Finansal Performans Olcegi Temel Gecerlik Testleri Tablosu

AVE MaxR(H) performans
CR
performans 0,924 0,756 0,984

Temel gegerlik testinde (master validity) ¢apraz ¢izginin altindaki korelasyon
degerlerinin en Ustte yer alan koyu rakamli hiicrelerde goriilen degerlerin {istiine
cikmamasi istenmektedir ki bu kosul karsilanmaktadir. I¢ giivenilirlik kriteri olarak
CR>0,7 ve AVE>(0,5 olmasi kosulu karsilanmaktadir (CR composite reliability),
(AVE average variance extracted)), CR>AVE oldugundan uyusum gecerligi
(convergent validity) kosulu biitiinliyle karsilanmaktadir. Ayirdedici gegerlilik
(discriminant validity) acisindan ise MSV<AVE olmasi (MSV maximum shared
variance) kosullar1 karsilanmaktadir. Faktorler hipotez testleri i¢inde yer almaya

hazirdir.19

3.4. Model Ve Hipotezler

H1: Tersine lojistigin finansal performans tizerinde anlamli etkisi vardir.

3.5. Varsayimlar

1. Olgme araglarmin istenen oOzelligi 6lgme yeterliliginde oldugu ve

orneklemin evreni temsil ettigi varsayilmaktadir.

2. Arasgtirmaya katilan tim bireylerin, Olceklerde sorulan sorular1 ve
yoneltilen ifadeleri, samimi ve ger¢ek durumlarini yansitacak sekilde yanitladiklar

varsayilmaktadir.

3.6. Madde Analizi ve Giivenilirlik

Acimlayict ve dogrulayict faktor analizleri sonrasinda kesinlesen faktor
yapilarinimn i¢ giivenilirligi, Cronbach alfa katsayisi ile kontrol edilmistir. Olgeklerin
boyut yapilar1 ve boyutlar1 olusturan maddelerin i¢ giivenilirlikleri Tablo 18 de

gorilmektedir.

192James Gaskin, Master Validity, Gaskination's StatWiki, http:/statwiki.kolobkreations.com,
31.08.2018.
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Tablo 18. Madde Analizi Tablosu

Tersine Lojistik o= 0,96 39 madde
1 Tersine Lojistikte Yapilmas1 Gerekenler a=0,92 8 madde
2 Tersine Lojistigin Isletmeye Yararlari a=0,92 9 madde
3 tersine lojistigin oniindeki engeller a= 0,94 6 madde
4 tersine lojistigin uygulandigi iiriinler a=0,90 5 madde
5 tersine lojistigin ¢evreye yararlari a= 0,89 5 madde
6 iiriin geri doniis sebepleri a= 0,82 3 madde
7 tersine lojistigin temel nedenleri a= 0,87 3 madde
Finansal Performans o= 0,94 4 madde

Tablo 18 deki Olg¢ekler ve alt boyutlarina ait i¢ tutarlik katsayilarinin 0,60

tizerinde oldugu ve dlceklerin hipotez testlerinde kullanilabilecegi gorilmektedir.

3.7. Verilerin Analizi

Arastirma verilerinin analizinde SPSS 23.00 ve AMOS 23.00 kullanilmustir.
Arastirma Olceklerinin faktor yapisini ortaya koyabilmek i¢in dncelikle SPSS 23.00
ile acimlayic1 faktor analizi yapilmis, ardindan AMOS 23.00 ile dogrulayici faktor
analizi uygulanmistir. Hipotezlerin sinanmasi sirasinda oncelikli olarak degiskenler
arasindaki iliskinin ortaya koyulabilmesi i¢in korelasyon analizi yapilmis, ardindan
hiyerarsik regresyona yer verilmistir. Son olarak da 6l¢ek faktorlerinin demografik
bilgilere gore farklilagmasini degerlendirmek iizere fark analizleri yapilmistir.
Arastirma kapsaminda hangi analiz tiirlerinin kullanilacagina karar vermek iizere

normallik testleri yapilmis ve ilgili sonuglar asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 19. Normallik Test Sonuglari

Faktirler Skewness Kurtosis
(Carpikhk) (Basikhk)
Finansal Performans -0,16 -0,78
TL Yapilmasi1 Gerekenler -0,80 0,28
TL Isletmeye Yararlar: -0,71 0,38
TL Oniindeki Engeller -1,07 0,56
TL Uygulandig1 Uriinler -0,80 1,86
TL Cevreye Yararlari -1,04 1,43
TL Uriin Geri Doniis Sebep -0,51 0,18
TL Temel Nedenleri -0,33 -0,68
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Carpiklik ve basiklik degerlerinin +1,5 ile -1,5 arasinda olmasi verilerin

normal dagildigin1  gdstermektedir.!%

Madenoglu vd. carpiklik ve basiklik
degerlerinin +2,0 ile -2,0 arasinda bulunmas1 verilerin normal dagilim gdésterdigini
betimlemektedir.!®* Literatiirdeki bu bilgiden yola cikarak tim alt 6lgekler igin
verilerin normal dagildigi belirlenmistir. Bu dogrultuda korelasyon analizi olarak
Pearson Korelasyon Testi kullanilmistir. Fark analizleri olarak ise ikili guruplarin
karsilastirilmasinda t-test, ic ve daha fazla bagimsiz gruplarin karsilastirilmasinda
ise ANOVA ve Post Hoc testlerinden LSD Test kullanilmistir. Elde edilen bulgular

%95 giiven araliginda, %5 anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.

3.8. Korelasyon Analizi

Arastirma degiskenleri arasinda Oncelikle karsilikli iligkilerin varligr ve
bunun diizeyi, gerekli normallik sartlarin1 karsilayan veri iizerinde Pearson

korelasyon analizi ile arastirilmistir. Sonuglar, Tablo 20°de sunulmaktadir.

Tablo 20. Pearson Korelasyon Analizi Tablosu

1 2 3 4 5 6 7 8
Finansal performans 1
TL Yapilmas: Gerekenler 3747 |1
TL Isletmeye Yararlari 3277 1,690 |1
TL Oniindeki Engeller 270 ,509™ ,505™ 1
TL Uygulandigi Uriinler 235" | 409" | 4277 | 4177 |1
TL Cevreye Yararlari ,313™ ,616™ ,609™ ,388™ 371 1
TL Uriin Geri Doniis Sebep ,156" 275" 404" ,455™ 573™ 411" 1
TL Temel Nedenleri 4007 | 625" | 6517 | 442" | 581" | 578" | ,465™ |1

** anlamli korelasyon p<0.01 (¢ift kuyruk)
* anlamh korelasyon p<0.05 (¢ift kuyruk)

Tablo 20’de goriildiigii lizere en giiglii pozitif korelasyonun, tersine lojistigin
isletmeye yararlar1 ile tersine lojistikte yapilmasi gerekenler arasinda oldugu

goriilmiistiir (p=0.000; rp=0,690). Pearson korelasyon tablosundaki zayif diizeydeki

9Hakan Ozkan, Mehmet Ozkan ve Mehmet Tanyas, Toplu Tasimacilik Hizmetinde Miisteri
Memnuniyeti Uzerine Bir Arastirma: Mugla Ili Ornegi, Akademik Sosyal Arastirmalar Dergisi,
6(68), 2018, s5.460.

1% Canan Madenoglu, Sengiil Uysal ve Koksal Banoglu, Okul Miidiirlerinin Etik Liderlik Davranislart
ile Ogretmenlerin Is Doyumlarimn Orgiitsel Baghlikla Iliskisi, Kuram ve Uygulamada Egitim
Yonetimi, 20(1), 2014, ss.57.
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korelasyonlar g6z ard1 edilmis, dikkat ¢eken orta ve {ist diizeyde korelasyon bulunan

degiskenler asagida siralanmigtir.

Tersine lojistigin temel nedenleri ile finansal performans arasinda pozitif
yonde ve orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iliski bulunmaktadir (p=0.000;
rp=0,400).

Tersine lojistikte yapilmasi gerekenler ile tersine lojistik engelleri arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iligki oldugu goriilmiistiir

(p=0.000; rp=0,509).

.....

tiriinler arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iligki

oldugu goriilmiistiir (p=0.000; rp=0,409).

.....

arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu

goriilmistiir (p=0.000; r,=0,616).

arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu

goriilmiistiir (p=0.000; rp=0,625).

Tersine lojistigin isletmeye yararlari ile tersine lojistik engelleri arasinda
pozitif yonde ve orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir

(p=0.000; r,=0,505).

Tersine lojistigin isletmeye yararlari ile tersine lojistigin uygulandigi iiriinler
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu

goriilmiistiir (p=0.000; rp=0,427).

.....

arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu

griilmistiir (p=0.000; r,=0,609).
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.....

sebepleri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iliski

oldugu goriilmiistiir (p=0.000; rp=0,404).

.....

arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu
goriilmiistiir (p=0.000; rp=0,651).

pozitif yonde ve orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir
(p=0.000; rp=0,417)

Tersine lojistik engelleri ile tersine lojistikte writin geri doniis sebepleri

arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu

goriilmistiir (p=0.000; rp=0,455).

Tersine lojistik engelleri ile tersine lojistigin temel nedenleri arasinda pozitif

yonde ve orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir

(p=0.000; rp=0,442).

Tersine lojistigin uygulandigi triinler ile tersine lojistikte tiriin geri doniis
sebepleri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iliski

oldugu goriilmiistiir (p=0.000; rp=0,573).

.....

arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu

griilmiistiir (p=0.000; r,=0,581).

.....

sebepleri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iliski

oldugu goriilmiistiir (p=0.000; r,=0,411).

Tersine lojistigin ¢evreye yararlar1 ile tersine lojistigin temel nedenleri
arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iliski oldugu

griilmistiir (p=0.000; r,=0,578).
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Tersine lojistikte iiriin geri donilis sebepleri ile tersinr lojistigin temel
nedenleri arasinda pozitif yonde ve orta diizeyde istatistiki olarak anlamlt bir iligki

oldugu goriilmiistiir (p=0.000; rp=0,465).

3.9. Regresyon Analizi

Tablo 21. Tersine Lojistigin Finansal Performans Algis1 Uzerine Etkisine Iliskin
Coklu Dogrusal Regresyon Analizi Sonucu

Bagimsiz Degisken B t p F Model(p) R?
(Constant) -1,002 0,318

TL Yapilmasi gerekenler 0,14 1,35 0,179

TL Isletmeye Yararlari 0,001 0,007 0,994

TL Oniindeki Engeller 0,087 1,054 0,293 6,58 000 0,19
TL Uygulandigt Uriinler 0,004 0,048 0,962

TL Cevreye Yararlari 0,069 0,753 0,452

TL Uriin Geri Doniis Sebep  -0,078  -0,893 0,373

TL Temel Nedenleri 0,268 2,641 0,009

Tersine lojistik 6lgeginin varyansa olan katkisi anlamlidir (p=0.000; F=6,58).
Tersine lojistik Olgegi, finansal performans basligina ait varyansin %219’unu
aciklamaktadir. Yani finansal performans algisinin %19°u tersine lojistik dlgegine

baghdir.

Bagimsiz degiskenlerin her biri ayr1 ayri degerlendirilecek olursa; TL
yapilmasi gerekenler, TL isletmeye yararlari, TL oniindeki engeller, TL uygulandigi
riinler, TL ¢evreye yararlari, TL iiriin geri doniis sebep degiskenlerinin finansal
performans algis1 iizerinde etkisi yoktur (p>0,05). TL temel nedenlerinin finansal
performans algis1 tizerinde olumlu etkisi vardir (B7=0,26; p<0,05). S6z konusu

bulgulara dayanarak kurulan H1 hipotezi kabul edilmistir.

3.10. Fark Analizleri

Aragtirma degiskenleri olan tersine lojistik boyutlar1 ve finansal performansin

orneklemi olusturan birey ve isletmelerin Ozelliklerine gore farklilagmasini
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arastirmak amaciyla iki kategorili degiskenlerde bagimsiz 6rneklemler t-testi, ikiden
fazla kategorisi olan degiskenler i¢in tek yonli ANOVA analiz teknikleri

kullanilmistir. Post-hoc testi olarak normal dagilim LSD testi kullanilmistir.

3.10.1. Finansal Performans ve Tersine Lojistik Olceklerinin Isletmenin

Sektor Deneyimi Durumuna Gore Farklilagsmasi

Arastirma ornekleminde yer alan igletmeler ayni sektérde bulunduklart siire
bakimindan 0-15 yil ile 16 yil ve iizeri olmak {izere iki gruba ayrilmis ve bu gruplar

arasinda aragtirma degiskenlerinin farklilasmasi test edilmistir.

Tablo 22. Finansal Performans ve Tersine Lojistik Olgeklerinin isletmenin
Sektor Deneyimi Durumuna Gore Farklilagsmasina Iliskin T-Test Tablosu

N X SS t P
Finansal Performans -4,84 0,000
0-15 100 2,78 0,96
16 ve Uzeri 100 3,46 1,01
TL Yapilmasi -2,40 0,017
Gerekenler
0-15 100 4,31 0,55
16 ve tizeri 100 4,49 0,49
TL Isletmeye Yararlar -1,79 0,075
0-15 100 4,15 0,57
16 ve iizeri 100 4,30 0,62
TL Oniindeki Engeller -1,72 0,087
0-15 100 4,39 0,64
16 ve tizeri 100 454 0,63
TL Uygulandig Uriinler -1,60 0,112
0-15 100 4,04 0,57
16 ve tizeri 100 419 0,73
TL Cevreye Yararlar -1,50 0,135
0-15 100 4,32 0,54
16 ve tizeri 100 4,44 0,57
TL Uriin Geri Doniis -1,89 0,060
Sebepleri
0-15 100 3,94 0,65
16 ve uizeri 100 412 0,71
TL Temel Nedenleri -3,05 0,003
0-15 100 4,05 0,60
16 ve uizeri 100 4,32 0,65
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Finansal performans bakimindan 0-15 yil sektdr deneyimli isletmeler ile 16
yil ve lizeri sektor deneyimli igletmeler arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
goriilmiistiir (p<0,001). 16 yi1l ve {izeri sektor deneyimli isletmelerin ortalamasi, 0-15

yil sektor deneyimli isletmeler ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

Tersine lojistikte yapilmasi gerekenler bakimindan 0-15 yil sektér deneyimli
isletmeler ile 16 yil ve iizeri sektor deneyimli isletmeler arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklihik gorilmistir (p<0,05). 16 yil ve iizeri sektdr deneyimli
isletmelerin ortalamasi, 0-15 yil sektor deneyimli isletmeler ortalamasindan anlaml

bir sekilde yiiksektir.

isletmeler ile 16 yil ve iizeri sektor deneyimli isletmeler arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklihik gorilmistir (p<0,01). 16 yil ve iizeri sektdr deneyimli
isletmelerin ortalamasi, 0-15 yil sektdr deneyimli isletmeler ortalamasindan anlaml

bir sekilde ytiksektir.

3.10.2. Finansal Performans ve Tersine Lojistik Olceklerinin Isletme

Personel Sayisina Gore Farkhilasmasi

Arastirma Ornekleminde yer alan isletmeler, sahip olduklar1 personel sayisi
bakimindan 0-20 personel sahip isletmeler ve 21 ve {izeri personele sahip isletmeler
olmak iizere iki gruba ayrilmig ve bu gruplar arasinda arastirma degiskenlerinin

farklilagsmasi test edilmistir.
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Tablo 23. Finansal Performans ve Tersine Lojistik Ol¢eklerinin Isletme

Personel Sayisina Gore Farkhlasmasina Iliskin T-Test Tablosu

N X SS t P
Finansal Performans -6,03 0,000
0-20 123 2,80 0,94
21 ve tizeri 77 3,64 0,99
TL Yapilmasi -2.54 0,012
Gerekenler
0-20 123 4,32 0,53
21 ve Uzeri 77 4,52 0,51
TL Isletmeye Yararlar -2,84 0,005
0-20 123 4,14 0,59
21 ve Uzeri 77 4,38 0,58
TL Oniindeki Engeller -2,64 0,009
0-20 123 4,37 0,66
21 ve tizeri 177 461 0,58
TL Uygulandig Uriinler -1,22 0,224
0-20 123 4,07 0,63
21 ve Uizeri 77 419 0,70
TL Cevreye Yararlari -2,13 0,034
0-20 123 4,32 0,57
21 ve uzeri 77 4,49 0,53
TL Urun_ Geri Doniis 167 0,096
Sebepleri
0-20 123 3,97 0,64
21 ve lizeri 77 4,13 0,75
TL Temel Nedenleri -3,43 0,001
0-20 123 4,06 0,62
21 ve Uizeri 77 437 0,62

Finansal performans bakimindan 0-20 personele sahip isletmeler ile 21 ve

tizerinde personel sahibi isletmeler arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik

goriilmiistiir (p<0,001). 21 ve lizerinde personel sahibi isletmelerin ortalamasi, 0-20

personele sahip isletmeler ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

Tersine lojistikte yapilmasi gerekenler bakimindan 0-20 personele sahip

isletmeler ile 21 ve ilizerinde personel sahibi isletmeler arasinda istatistiki olarak

anlamli bir farkhilik gorilmistir (p<0,05). 21 ve iizerinde personel sahibi

isletmelerin ortalamasi, 0-20 personele sahip isletmeler ortalamasindan anlamli bir

sekilde yiiksektir.

76



Tersine lojistigin igletmeye yararlar1 bakimindan 0-20 personele sahip
isletmeler ile 21 ve iizerinde personel sahibi isletmeler arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklilik gorilmistir (p<0,01). 21 ve iizerinde personel sahibi
isletmelerin ortalamasi, 0-20 personele sahip isletmeler ortalamasindan anlamli bir

sekilde yiiksektir.

Tersine lojistigin Oniindeki engeller bakimindan 0-20 personele sahip
isletmeler ile 21 ve iizerinde personel sahibi isletmeler arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklihk gorilmistir (p<0,01). 21 ve iizerinde personel sahibi
isletmelerin ortalamasi, 0-20 personele sahip isletmelerin ortalamasindan anlamli bir

sekilde yiiksektir.

Tersine lojistigin ¢evreye yararlart bakimindan 0-20 personele sahip
isletmeler ile 21 ve iizerinde personel sahibi isletmeler arasinda istatistiki olarak
anlamli bir farklihik gorilmistir (p<0,05). 21 ve iizerinde personel sahibi
isletmelerin ortalamasi, 0-20 personele sahip isletmeler ortalamasindan anlamli bir

sekilde yiiksektir.

Tersine lojistigin temel nedenleri bakimindan 0-20 personele sahip isletmeler
ile 21 ve iizerinde personel sahibi isletmeler arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik  goriilmistir (p<0,01). 21 ve {izerinde personel sahibi isletmelerin
ortalamasi, 0-20 personele sahip isletmeler ortalamasindan anlamli bir sekilde

yiiksektir.

3.10.3. Finansal Performans ve Tersine Lojistik Olgeklerinin Hitap

Edilen Pazara Gore Farklilasmasi

Arastirma 6rnekleminde yer alan isletmeler, sadece yurti¢i pazar hitap eden
isletmeler ve yurti¢i ve yurtdis1 pazara birlikte hitap eden isletmeler olmak tizere iki
gruba ayrilmig ve bu gruplar arasinda arastirma degiskenlerinin farklilagmasi test

edilmistir.
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Tablo 24. Finansal Performans ve Tersine Lojistik Olceklerinin Hitap Edilen
Pazara Gore Farklhilasmasina Iliskin T-Test Tablosu

N X SS t P
Finansal Performans -3,97 0,000
Yurtici 47 2,61 1,05
Yurti¢i ve yurtdisi 153 3,28 0,99
TL Yapilmasi 073 0,469
Gerekenler
Yurtigi 47 4,35 0,59
Yurti¢i ve yurtdisi 153 441 0,51
TL isletmeye Yararlan -1,06 0,292
Yurtigi 47 4,15 0,62
Yurti¢i ve yurtdisi 153 4,25 0,59
TL Oniindeki Engeller 0,13 0,893
Yurtici 47 4,48 0,65
Yurti¢i ve yurtdisi 153 4,46 0,64
TL Uygulandig Uriinler -0,75 0,456
Yurtici 47 4,06 0,58
Yurti¢i ve yurtdist 153 414 0,68
TL Cevreye Yararlari -1,74 0,083
Yurtici 47 4,26 0,56
Yurti¢i ve yurtdist 153 4.42 0,55
TL Urun_ Geri Doniis 11,09 0,278
Sebepleri
Yurtici 47 3,94 0,69
Yurti¢i ve yurtdist 153 4.06 0,69
TL Temel Nedenleri -2,43 0,016
Yurtici 47 3,99 0,63
Yurti¢i ve yurtdisi 153 4,24 0,63

Finansal performans bakimindan sadece yurtigi pazar hitap eden isletmeler ile
yurti¢i ve yurtdisi pazara birlikte hitap eden isletmeler arasinda istatistiki olarak
anlaml bir farklilik goriilmistiir (p<0,001). Yurti¢i ve yurtdisi pazara birlikte hitap
eden isletmelerin ortalamasi, sadece yurti¢gi pazar hitap eden isletmeler

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

.....

isletmeler ile yurtici ve yurtdist pazara birlikte hitap eden isletmeler arasinda
istatistiki olarak anlamli bir farklilik goériilmiistiir (p<0,05). Yurtici ve yurtdis1 pazara
birlikte hitap eden isletmelerin ortalamasi, sadece yurtigi pazar hitap eden isletmeler

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.
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3.10.4. Finansal Performans ve Tersine Lojistik Olgeklerinin Tiiketici

Kitlesine Gore Farkhilasmasi

Arastirma Ornekleminde yer alan isletmeler sadece endiistriyel tiiketiciye
hitap eden isletmeler ve nihai ve endiistriyel tiiketiciye birlikte hitap eden isletmeler
olmak tiizere iki gruba ayrilmis ve bu gruplar arasinda arastirma degiskenlerinin

farklilagmasi test edilmistir.

Tablo 25. Finansal Performans ve Tersine Lojistik Olceklerinin Tiiketici
Kitlesine Gore Farkhilasmasina Iliskin T-Test Tablosu

N X SS t P
Finansal Performans -0,49 0,626
Nihai ve endiistriyel 113 3,09 1,05
Endiistriyel 87 3,16 1,03
TL Yapilmasi 041 0,679
Gerekenler
Nihai ve endiistriyel 113 4,38 0,55
Endiistriyel 87 4,42 0,50
TL isletmeye Yararlar -1,61 0,109
Nihai ve endiistriyel 113 4,17 0,65
Endiistriyel 87 431 0,51
TL Oniindeki Engeller 0,53 0,597
Nihai ve endiistriyel 113 4,49 0,66
Endiistriyel 87 4,44 0,62
TL Uygulandig Uriinler 1,10 0,273
Nihai ve endiistriyel 113 4,16 0,61
Endiistriyel 87 4,06 0,71
TL Cevreye Yararlar -0,22 0,823
Nihai ve endiistriyel 113 4,38 0,56
Endiistriyel 87 4,39 0,56
TL Urun_ Geri Doniis 0,50 0,617
Sebepleri
Nihai ve endiistriyel 113 4,05 0,66
Endiistriyel 87 4,00 0,73
TL Temel Nedenleri -1,01 0,313
Nihai ve endiistriyel 113 4,14 0,68
Endiistriyel 87 423 0,58

Finansal performans ve tersine lojistik dlgegi boyutlart bakimindan sadece
endiistriyel tiikketiciye hitap eden isletmeler ile nihai ve endiistriyel tiiketiciye birlikte
hitap eden isletmeler arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir

(p>0,05).
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3.10.5. Finansal Performans ve Tersine Lojistik Olceklerinin Isletmenin

Uretim Sekline Gore Farkhlasmasi

Arastirma Ornekleminde yer alan isletmeler, seri iiretim yapanlar, siparis
liretim yapanlar ve karma iiretim yapanlar olmak tizere iiretim sekli bakimindan ti¢
gruba ayrilmig ve bu gruplar arasinda arastirma degiskenlerinin farklilagsmasi test

edilmistir.

Tablo 26. Finansal Performans ve Tersine Lojistik Olceklerinin Isletmelerin
Uretim Sekline Gore Farklilasmasi Iliskin ANOVA Tablosu

N X SS F P Fark
Finansal Performans 1,55 0,215
Seri 68 3,20 1,10
Siparis 48 2,89 1,04
Karma 84 3,19 0,98
TL Yapilmasi Gerekenler 2,39 0,094
Seri 68 4,47 0,49
Siparis 48 4,26 0,54
Karma 84 4,41 0,55
TL isletmeye Yararlan 2,31 0,102
Seri 68 4,31 0,51
Siparis 48 4,08 0,66
Karma 84 4,25 0,61
TL Oniindeki Engeller 2,72 0,068
Seri 68 4,53 0,65
Siparis 48 4,28 0,63
Karma 84 4,52 0,63
TL Uygulandig Uriinler 0,09 0,918
Seri 68 4,09 0,71
Siparis 48 4,13 0,49
Karma 84 4,13 0,70
TL Cevreye Yararlar 6,92 0,001
Seri 68 4,46 0,50 1>2
Siparis 48 4,13 0,69 3>2
Karma 84 4,46 0,48
TL Uruq Geri Doniis 118 0,310
Sebepleri
Seri 68 3,96 0,75
Siparis 48 3,98 0,70
Karma 84 4,12 0,62
TL Temel Nedenleri 0,99 0,375
Seri 68 4,23 0,63
Siparis 48 4,07 0,64
Karma 84 4,21 0,64

Tersine lojistigin ¢evreye yararlart bakimindan seri, siparis ve karma iiretim
sekline sahip isletmeler arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik goriilmiistiir
(p<0,05). Seri ve karma iiretim yapan isletmelerin ortalamasi, siparis usulii iiretim

yapan igletmelerin ortalamasindan anlamli bir sekilde ytiksektir.
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3.10.6. Finansal Performans ve Tersine Lojistik Olceklerinin Isletmenin

Uriin Cesidine Gore Farkhlasmasi

Arastirma 6rnekleminde yer alan igletmeler, 1-4 ¢esit {iriin iiretenler, 5-8 cesit
iirlin Uretenler ve 9 ve lizerinde gesit tirlin iiretenler olmak {izere ii¢ gruba ayrilmis ve

bu gruplar arasinda aragtirma degiskenlerinin farklilagmasi test edilmistir.

Tablo 27. Finansal Performans ve Tersine Lojistik Olgeklerinin isletmenin
Uriin Cesidine Gore Farklilasmasi iliskin ANOVA Tablosu

N X SS F P Fark
Finansal Performans 1,77 0,174
1-4 31 3,16 0,95
5-8 46 2,87 1,00
9 ve tizeri 123 3,20 1,07
TL Yapilmasi Gerekenler 1,99 0,140
1-4 31 4,35 0,51
5-8 46 4,28 0,59
9 ve lizeri 123 4,45 0,51
TL isletmeye Yararlan 1,64 0,198
1-4 31 4,17 0,46
5-8 46 4,11 0,61
9 ve tlizeri 123 4,29 0,62
TL Oniindeki Engeller 2,15 0,119
1-4 31 4,33 0,65
5-8 46 4,36 0,67
9 ve lizeri 123 4,54 0,62
TL Uygulandig: Uriinler 3,27 0,040
1-4 31 4,21 0,60 1>2
5-8 46 3,90 0,77 3>2
9 ve lizeri 123 4,17 0,61
TL Cevreye Yararlar 2,16 0,118
1-4 31 4,30 0,51
5-8 46 4,27 0,64
9 ve lizeri 123 4,45 0,53
TL Uriin Geri Doniis 0,90 0,408
Sebepleri
1-4 31 4,09 0,64
5-8 46 3,91 0,69
9 ve lizeri 123 4,06 0,70
TL Temel Nedenleri 2,40 0,094
1-4 31 4,15 0,63
5-8 46 4,01 0,59
9 ve lizeri 123 4,25 0,65

Tersine lojistigin uygulandigi irinler bakimindan 1-4, 5-8 ve 9 ve {izeri iiriin
cesidine sahip isletmeler arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik goriilmiistiir
(p<0,05). 1-4 ile 9 ve iizeri iiriin ¢esidine sahip isletmelerin ortalamasi, 5-8 iiriin

cesidine sahip isletmelerin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.
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3.10.7. Finansal performans ve Tersine lojistik olceklerinin Tersine

lojistik Uygulama Siiresine Gore Farklilagsmasi

Arastirma ornekleminde yer alan isletmeler, tersine lojistik uygulama siiresi
bakimindan 1-3 yil, 4-6 y1l, 7-10 y1l ve 11 yil ve tizeri seklinde dort gruba ayrilmis

ve bu gruplar arasinda arastirma degiskenlerinin farklilagmasi test edilmistir.

Tablo 28. Finansal performans ve Tersine lojistik 6l¢eklerinin Tersine lojistik
Uygulama Siiresine Gore Farkhlasmasi iliskin ANOVA Tablosu

N X SS F p Fark
Finansal Performans 6,96 0,000
1-3 43 2,60 1,08 2>1
4-6 46 3,03 0,98 3>1
7-10 49 3,18 0,85 4>1
11 ve tizeri 62 3,50 1,05 4>2
TL Yapilmasi Gerekenler 3,94 0,009
1-3 43 4,16 0,57 2>1
4-6 46 4,46 0,53 3>1
7-10 49 4,47 0,49 4>1
11 ve tizeri 62 4,46 0,49
TL isletmeye Yararlan 1,14 0,334
1-3 43 4,11 0,57
4-6 46 4,22 0,54
7-10 49 4,22 0,53
11 ve tizeri 62 4,33 0,69
TL Oniindeki Engeller 1,48 0,220
1-3 43 4,30 0,66
4-6 46 4,47 0,64
7-10 49 4,48 0,64
11 ve tizeri 62 4,56 0,62
TL Uygulandig Uriinler 1,70 0,168
1-3 43 3,98 0,62
4-6 46 4,15 0,54
7-10 49 4,05 0,81
11 ve tizeri 62 4,25 0,62
TL Cevreye Yararlarn 1,40 0,245
1-3 43 4,25 0,53
4-6 46 4,37 0,56
7-10 49 4,49 0,46
11 ve tizeri 62 4,40 0,64
TL Uriin Geri Déniis 1,20 0,310
Sebepleri
1-3 43 3,95 0,61
4-6 46 4,04 0,66
7-10 49 3,94 0,79
11 ve lizeri 62 4,16 0,67
TL Temel Nedenleri 2,86 0,038
1-3 43 3,97 0,68 3>1
4-6 46 4,13 0,49 4>1
7-10 49 4,24 0,63
11 ve tizeri 62 4,32 0,68
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Finansal performans bakimindan 1-3 yil, 4-6 yil, 7-10 y1l ve 11 yil ve iizeri
tersine lojistik uygulayan isletmeler arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
goriilmiistir (p<0,001). 4-6, 7-10, 11 yil ve tizeri tersine lojistik uygulayan
isletmelerin ortalamasi, 1-3 yil tersine lojistik uygulayan isletmelerin ortalamasindan
anlaml1 bir sekilde yiiksektir. 11 yil ve tizeri tersine lojistik uygulayan isletmelerin
ortalamasi, 4-6 yil tersine lojistik uygulayan igletmelerin ortalamasindan anlamli bir

sekilde yiiksektir.

Tersine lojistikte yapilmasi gerekenler bakimindan 1-3 yil, 4-6 yil, 7-10 yil ve
11 yil ve lizeri tersine lojistik uygulayan isletmeler arasinda istatistiki olarak anlamli
bir farklilik gortlmistir (p<0,001). 4-6, 7-10, 11 yil ve iizeri tersine lojistik
uygulayan igletmelerin ortalamasi, 1-3 yil tersine lojistik uygulayan isletmelerin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

.....

yil ve lizeri tersine lojistik uygulayan isletmeler arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik goriilmustiir (p<0,001). 7-10, 11 yil ve tizeri tersine lojistik uygulayan
isletmelerin ortalamasi, 1-3 yil tersine lojistik uygulayan isletmelerin ortalamasindan

anlamli bir sekilde yiiksektir.

3.10.8. Finansal performans ve Tersine lojistik 6l¢eklerinin isletmenin

Bulundugu Sektore Gore Farklilagsmasi

Arastirma Ornekleminde yer alan isletmeler, metal, makine, yedek parca ve
elektrik olmak {izere dort gruba ayrilmis ve bu gruplar arasinda arastirma

degiskenlerinin farklilagmasi test edilmistir.
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Tablo 29. Finansal performans ve Tersine lojistik lceklerinin Isletmenin
Bulundugu Sektére Gore Farklilasmasi iliskin ANOVA Tablosu

N X SS F P Fark
Finansal Performans 43 0,732
Metal 72 3,20 0,96
Makina 49 2,98 1,14
Yedek parga 45 3,14 0,86
Elektrik 34 3,11 1,27
TL Yapilmasi Gerekenler 6,31 0,000
Metal 72 4,38 0,49 3>1
Makina 49 4,43 0,57 1>4
Yedek parga 45 4,61 0,38 2>4
Elektrik 34 4,11 0,60
TL isletmeye Yararlar 2,51 0,060
Metal 72 4,25 0,55
Makina 49 4,24 0,76
Yedek parga 45 4,36 0,43
Elektrik 34 4,00 0,57
TL Oniindeki Engeller 4,83 0,003
Metal 72 4,54 0,61 1>4
Makina 49 4,36 0,69 3>2
Yedek parga 45 4,67 0,44 3>4
Elektrik 34 4,18 0,73
TL Uygulandig Uriinler 3,07 0,029
Metal 72 4,00 0,75 2>1
Makina 49 4,17 0,65 3>4
Yedek parga 45 4,34 0,50
Elektrik 34 4,01 0,56
TL Cevreye Yararlari 2,64 0,051
Metal 72 4,45 0,51
Makina 49 4,32 0,69
Yedek parga 45 4,49 0,43
Elektrik 34 4,18 0,56
TL Uriin Geri Déniis 1,84 0,141
Sebepleri
Metal 72 3,98 0,80
Makina 49 3,93 0,71
Yedek parga 45 4,24 0,50
Elektrik 34 4,01 0,59
TL Temel Nedenleri 1,12 0,340
Metal 72 4,17 0,57
Makina 49 4,25 0,76
Yedek parga 45 4,25 0,55
Elektrik 34 4,02 0,70

Tersine lojistikte yapilmasi gerekenler bakimindan metal, makina, yedek
par¢a ve elektrik sektoriindeki isletmeler arasinda istatistiki olarak anlamli bir
farklilik  goriilmistir (p<0,001). Metal ve makine sektoriindeki isletmelerin
ortalamasi, elektrik sektoriindeki isletmelerin ortalamasindan anlamli bir sekilde
yiiksektir. Yedek parca sektoriindeki isletmelerin ortalamasi, metal sektoriindeki

isletmelerin ortalamasindan anlamli bir sekilde ytiksektir.

84



Tersine lojistigin oniindeki engeller bakimindan metal, makina, yedek parca
ve elektrik sektoriindeki isletmeler arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
goriilmiistiir (p<0,01). Yedek parga sektoriindeki isletmelerin ortalamasi, makine ve
elektrik sektoriindeki isletmelerin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.
Metal sektoriindeki isletmelerin ortalamasi, elektrik sektoriindeki isletmelerin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.

.....

ve elektrik sektoriindeki isletmeler arasinda istatistiki olarak anlamli bir farklilik
goriilmiistir  (p<0,05). Makine sektoriindeki isletmelerin ortalamasi, metal
sektorlindeki isletmelerin ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir. Yedek parga
sektorliindeki  isletmelerin  ortalamasi, elektrik  sektoriindeki  isletmelerin

ortalamasindan anlamli bir sekilde yiiksektir.
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SONUC

Arastirmanin amaci tersine lojistik uygulamalarinin isletmelerin finansal
performansi tizerindeki etkisini aragtirmaktir.

Isletmelerinin tersine lojistik uygulamalarinin isletme performansina etkisini
analiz etmek amaciyla yapilan bu arastirmada Istanbul Imes Sanayi Bélgesindeki
liretim yapan isletmelere yiiz yiize ve internet araciligr ile ulasilmig ve anket
uygulamasi yapilmistir. Bu yapilmis olan arastirmadan elde edilen veriler ve bu
verilerin analizinden elde edilen sonuglar dogrultusunda gelistirilen Oneriler

asagidaki gibi siralanmustir.

Analiz sonuglar1 incelendiginde finansal performans ve tersine lojistik
Olgeklerinin isletmelerin sektdr deneyimi durumuna gore analiz edilmesi sonucu,
tersine lojistigin isletmeye yararlari, 6niindeki engeller, uygulandigi iiriinler, ¢cevreye
yararlar1 ve tersine lojistikte iirlin geri doniis sebepleri 6l¢eklerinden etkilenmedigi
saptanmigtir. 16 yi1l ve {lizeri deneyime sahip olan isletmelerin ortalamalar1 0-15 yil
deneyime sahip isletmelere nazaran tersine lojistikte yapilmasi gerekenler ve tersine
lojistigin temel nedenlerini daha etkin olarak uygulayabilmislerdir. Deneyim yili
yiiksek olan isletmeler genel olarak, teknolojik yeniliklere hakim olup egitime 6nem
vermis, geri donen iriinleri daha etkin sekilde degerlendirmis ve tersine lojistik i¢in
yapilmasi gerekenleri uygulayabilmislerdir. Hatali, atik konuma gelen firiinleri ve
omrili dolmus iiriinleri degerlendirip tekrar kullanima kazandirarak tersine lojistigin
temel nedenlerinden etkilendikleri gézlenmistir. Bu nedenlere baglh olarak 16 yil ve
tizeri isletmelerin finansal performanslarin da 0-15 yil deneyime sahip isletmelere

gore genel olarak daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Isletme personel sayisma gore isletmeler, tersine lojistigin uygulandig
urlinler ve tersine lojistikte {irlin geri doniis sebeplerinden etkilenmedigi
gozlenmektedir. 21 ve lizeri ¢alisan isletmelerin bakis agilarini ise tersine lojistikte
yapilmas1 gerekenler, isletmeye yararlari, oniindeki engeller, ¢evreye yararlar1 ve
temel nedenlerinin etkiledigi gozlenmistir. Calisan kisi sayis1 fazla olan isletmeler
tersine lojistik uygulamalarini daha sistemli ve etkin bir sekilde yerine getirdikleri
saptanmistir. Bu durumda kisi sayisinin  fazla olmasi ile tersine lojistik

uygulamalarinin uygulanabilirligi daha yiiksek oldugu soylenebilir. 21 ve {lizeri
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personele sahip isletmelerin tersine lojistik uygulamalarimi etkin sekilde
uygulamalarinin sonucu olarak finansal performanslari da arttigi saptanmistir. Ayni
dogrultuda tersine lojistigin dniindeki engellerden en ¢ok etkilenen yine 21 ve lizeri
personel sayisina sahip isletmeler oldugu saptanmistir. Buda c¢alisan kisi sayisi

arttik¢a, engellere maruz kalma oraninin artacagini géstermektedir.

Hitap Edilen pazara gore yurtigi ve yurtdist pazarlara hizmet veren
isletmelerin yalnizca tersine lojistigin temel nedenlerinden etkilendigi ve ayni

dogrultuda finansal performanslarinin da etkilendigi saptanmaistir.

Tiiketici kitlesine gore isletmelerin bakis acilart incelendiginde tiiketici
kitlesinin finansal performanst ve tersine lojistik oOlgeklerini etkilemedigi
saptanmigtir. Oysaki tiiketici memnuniyeti isletmeler i¢cin olduk¢a Onemli bir
kriterdir. Tiiketici memnuniyetine gore geri donecek triinler her ne sebepten olursa
olsun daha iyi degerlendirilip tekrardan geri kazandirilmasi hem sirketin finansal
performansini  hem de tersine lojistigin uygulanabilirligi a¢isindan Onem

tasimaktadir.

Uretim sekillerine gore seri ve karma {iretim yapan isletmelerin tersine
lojistik Olceklerinden yalnizca tersine lojistigin g¢evreye yararlarindan etkilendigi
gbzlenmistir. Bu isletmelerin c¢evreye daha duyarli ve cevreci bir yapiya sahip
olduklart goriilmektedir. Seri ve karma iiretim yapan isletmelerin lojistigin ¢evreye
yararli Olgeginden etkilenmis olmalar1 finansal performanslarini etkilememistir.
Finansal performanslarini etkilemese de iiretim sekilleri ¢evre acisindan 6nem arz

etmektedir.

Uriin ¢esidine gdre 1-4 ve 9 iizeri iiriin {ireten isletmelerin yalnizca tersine
lojistigin uygulandig iiriinler 6lgeginden etkilendigi goriilmektedir. Bu durum 1-4 ve
9 lizeri {irlin Ureten isletmelerin finansal performansma bir etkisi olmadigi
goriilmiistiir. Yani isletmelerin bakis acilarimi1 ve finansal performanslarini iiriin

cesidi etkilememektedir.

Tersine lojistik uygulama siireci analiz sonuglarina gore, Tersine lojistikte
yapilmas1 gerekenler uygulamasinin 1-3 yil arasi faaliyet gosteren isletmelere gore 4-

6, 7-10 ve 11 tzeri faaliyet gosteren isletmelerin daha etkin uygulayabildikleri
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gozlenmistir. Tersine lojistigin temel nedenlerinin uygulanabilirligi agisindan 1-3 yil
arast igletmeler 7-10 ve 11 ve flzeri uygulayan sirketlere gore daha az
uygulayabilmislerdir. Yani tersine lojistigin uygulanabilirligi yillarin fazlaligina
bagli oldugu sdylenebilir. Ayn1 zamanda finansal performanslarina bakildiginda uzun
yillardir  tersine lojistik uygulamalarindan faydalanan sirketler finansal

performanslari da ayni oranda yiiksektir.

Isletmelerin bulundugu sektdre gore analiz sonuglari incelendiginde tersine
lojistikte yapilmast gerekenler, tersine lojistigin Oniindeki engeller ve tersine
lojistigin uygulandigr iirinler Olgeklerinden etkilendikleri gozlenmistir. Fakat bu
Olceklerin isletmelerin finansal performansina bir etki yaratmadiklar1 saptanmistir.
Yedek parca isletmelerinin metal isletmelerine gore, metal isletmelerinin elektrik
isletmelerine gore ve makine isletmelerinin ise elektrik isletmelerine gore tersine
lojistikte yapilmasi gerekenlere daha hakim olduklari saptanmistir. Metal isletmeleri
elektrik isletmelerine gore, yedek parca isletmeleri makine isletmelerine gore ve
yedek parca isletmelerinin elektrik igletmelerine gore tersine lojistigin Oniindeki
engellerden daha c¢ok etkilendikleri soylenebilir. Yedek parca isletmelerinin
digerlerine nazaran daha c¢ok engellerden etkilendikleri goézlenmektedir. Diger
isletmelere gore yedek parca isletmelerinin engelleri daha ¢ok analiz edip ortadan
kaldirmak ve en aza indirmek i¢in daha ¢ok calismalar yapmasi gereklidir. Tersine
lojistigin  uygulandig1 {riinler Olgegine gore 1se makine isletmeleri metal
isletmelerine gore, yedek parca isletmelerinin elektrik isletmelerine gore daha ¢ok

uygulanabilirligini ortaya koymustur.

Tersine lojistik faaliyetlerinin 6nemi isletmeler tarafindan giin gectikge daha
da benimsenmeye baslamistir. Analiz sonuglarindan anlasilacagi gibi isletmeler genel
olarak tersine lojistik uygulamalar1 konusunda bilgi sahibi olduklar1 sdylenebilir.
Fakat bu bilgiler tam anlamiyla tersine lojistik uygulamalari ve finansal

performanslar1 agisindan yeterli olmadig1 gézlenmistir.

Calisan kisi sayis1 az olan isletmeler finansal performanslarini arttirabilmeleri
icin Oncelikle calisan kisi sayilarini arttirmalidir. 21 ve {izeri ¢alisan isletmeler ise
tersine lojistigin Oniindeki engellerden kurtulabilmek ve finansal performanslarini

daha da arttirabilmek i¢in calisan sayis1 daha da arttirilarak sistemli ve verimli
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caligmalar i¢in c¢alisanlarina tersine lojistik ile ilgili egitimler vermeli, altyapi
sorunlar1 ortadan kaldirabilmek amaciyla devlet destegi saglanmali ve iiriin ile ilgili
problem olugsmadan once tedbir alinmalidir. Boylece isletmelerin, tersine lojistik
uygulamalar1 ve finansal performanslar1 agisindan daha basarili sonuglar elde

edebileceklerdir.

Isletmeler finansal performanslarni olumlu yénde artirabilmeleri igin {iriin
geri doniis sebeplerini bulabilmek i¢in ¢alismalar yapip ¢6zliim yollart iiretmelilerdir.
Ayn1 zamanda tersine lojistigin uygulandigr iriinleri iyi analiz edip ekonomi

acisindan kazang saglayabilmeleri i¢in siireci en dogru sekilde yonetmelidirler.

Tersine lojistigin temel nedenleri olan hatali {iretim ya da kullanim omrii
dolmus iirlinlerin atik konuma gelmesi sonucu isletmeye donmesiyle tersine lojistik
uygulamalarina basvurulmalidir. Bu sayede isletmeler geri kazanilmis triinleri en

verimli sekilde degerlendirerek finansal performanslarina katki saglayabileceklerdir.

Tersine lojistigin isletmeye yararlar1 agisindan geri donen {iriiniin i¢indeki
yok olacak degerin tekrar kullanima kazandirilabilecegi, geri kazandirilan tiriinlerin
isletmelere enerji tasarrufu ve maliyet avantaji saglayabilecegi, ¢evreye yararlari
acisindan ise biiylik oranda misteri memnuniyetini artiracagi i¢in tersine lojistik
uygulamalarinin  isletmeler tarafindan benimsemesi gereklidir. Bu sekilde
ekonomilerine daha c¢ok kazang saglayabilecekleri ve miisteri memnuniyetini de

beraberinde getirebilecekleri i¢in finansal agidan kalkinmaya baslayacaklardir.

Isletmelerle yiiz yiize anket uygulamalar1 sirasinda tersine lojistik
uygulamalarini isletmelerinde uygulayan fakat tersine lojistigin ne oldugunu

bilmeyen isletmeler tespit edilmeli ve konu hakkinda bilinglendirilmeleri gereklidir.

Tersine lojistik i¢in isletmeler ¢alisanlarina daha ¢ok egitim vererek, Ar-Ge
caligmalarindan yararlanarak, teknolojik gelismeler yakindan takip edilerek, tersine
lojistik ile ilgili problemler olugsmadan 6nce tedbirler alinarak, geri donecek iirtinlerin
icerisindeki pargalar degerlendirilerek ve bu friinlerin fonksiyonlarin1 arttiran
islemler uygulayarak isletmeler daha basarili olacak ve ekonomik agidan
kuvvetleneceklerdir. Tersine lojistik uygulamalarini tam anlamiyla yerine

getirebilecek isletmelerde finansal performanslarinda ciddi artiglar gézlenebilecektir.
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EKLER
Ek 1. Anket

Sayin Yeftkili,

isletmelerdeki tersine lojistik uygulamalarini incelemek amaciyla yapilan bu
ankette dolduracaginiz bilgiler yalnizca bilimsel bir amag i¢in kullanilacaktir.
Bu sebeple sizlerden ad ve soyadi gibi kimlik bilgileri istenmemektedir.
Aragtirmanin bilimsel ve guvenilir olmasi adina sizin vereceginiz cevaplarin
samimiyetine baglidir. Litfen, anketimizi doldururken tim sorulari
cevaplayiniz ve size en uygun ifadenin kargisindaki kutucugu isaretleyiniz.
Arzu ettiginiz takdirde arastirma sonuglari arastirmacilar tarafindan sizinle
paylasilacaktir. Arastirmamiza vermis oldugunuz destek icin tesekkuir ederiz.

Seren ERGENC

BEYKENT UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
ISLETME YONETIMi ANABILIM DALI
Mail Adresi:serenergenc@hotmail.com
Telefon Numarasi: 05415696397

1: Sektoriintz Nedir?

5: Egitim Dlzeyiniz Nedir?

O ilkokul
O Ortaokul
O Lise

O Universite
6: isletmenizin Miilkiyet Durumu Nedir?

O Ozel
O Yabanci Ortakli

O Yabanci Sermaye
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7: Hitap Edilen Tuketici kesimi Hangisidir?

O Nihai Tuketici
O Endustriyel Tiiketici
O Her ikisi de

8: Kag Cesit Uriin Uretmektesiniz?

O 1-4 Cesit
O 5-8 Cesit

O 9ve Uzeri
9: Hitap Edilen Pazarlar Hangisidir?

O VYurt igi
O VYurt disi

O Her ikisi de
10: Uretim Sekliniz Hangisidir?

O Seri Uretim
O Siparise Gére Uretim
O Proje Tipi Uretim

O Karma Uretim
11: Tersine Lojistik Faaliyetlerini Uyguluyor musunuz?

O Evet

O Hayir
12: Tersine Lojistik Faaliyetini Ka¢ Yildir Uyguluyorsunuz?

O 1-3Yil Arasi
O 4-6Yil Arasi
O 7-10Yil Arasi
O 10 Vil ve Uzeri
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Asagida tersine lojistik ile ilgili bazi ifadelere yer verilmistir. Verilen ifadeleri

okuyarak ne dlctide katildiginizi sag taraftaki kutucuklari isaretleyerek belirtiniz.
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1. Uriinlerin atik konuma gelmesi sonucu geri dSnmesiyle
. i 1 2 83 3]
tersine lojistik uygulamalarina bagvurulur.
2. Hatali liretim sonucu malzemelerin geri donmesiyle
. o 1 2 3 3)
tersine lojistik uygulamalaria bagvurulur.
3. Tersine lojistik uygulamalari, kullanim émrii dolmus
e 1 2 83 5
iiriinlere uygulanmaktadir.
4.Tersine lojistik uygulamalari, garanti kapsaminda geri
) o 1 2 3 5
donen iiriinlere uygulanmaktadir.
S.Tersine lojistik uygulamalari, dagitim asamasinda geri
], o 1 2 83 5
donen {irlinlere uygulanmaktadir.
6.Tersine lojistik uygulamalari, kullanicidan geri donen
e 1 2 3 5
iriinlere uygulanmaktadir.
7.Uriinlerde olusan sorunlar nedeniyle iiriinler isletmelere
. . 1 2 83 5
geri donmektedir.
8.Uriiniin tasarimindaki hatalar nedeniyle iiriinler isletmelere
- . 1 2 3 3)
geri donmektedir.
9.Fiyatlarin yiiksek olmasi nedeniyle {irlinler isletmelere geri
.. . 1 2 83 5
donmektedir.
10.Talep tahminlerinin yanlis yapilmasi nedeniyle iiriinler
. e . 1 2 3 3)
isletmelere geri donmektedir.
11. Tagima islemlerinin ge¢ yapilmasi sonucu iiriinler
. - . 1 2 83 5
isletmelere geri donmektedir.
12. Uriiniin herhangi bir sebepten begenilmemesi nedeniyle
- . e . 1 2 3 3)
iiriinler igletmelere geri donmektedir.
13. Tersine lojistik uygulamalari, atil malzeme ve 1 > = 5
ekipmanlarin elden ¢ikarilmasini saglamaktadir.
14. Tersine lojistik uygulamalari, ¢evre kirliligini minimize
< 1 2 3 5
etme agisindan yarar saglamaktadir.
15. Tersine lojistik uygulamalari, dogal kaynaklarin
o e 1 2 3 5
tiilketimini azaltmaktadir.
16. Tersine lojistik uygulamalari, dogaya ve insanlara > 3 5
verilen zarar1 minimize etme agisindan yarar saglamaktadir.
17.Tersine lojistik uygulamalari, atiklarin ¢evreye zarar
vermesini dnlemektedir. 1 2 B o
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18.Tersine lojistik uygulamalari, iirlinlerin verimliligini
1 2 3 4 |5
arttirmaktadir.
19.Tersine lojistik uygulamalari, iiriinleri yeniden kullanima
1 2 3 4 |15
kazandirmaktadir.
20. Tersine lojistik uygulamalarinin isletmeler tarafindan
. L L 1 2 3 4
benimsenmesi miisteri memnuniyetini arttirmaktadir.
21. Tersine lojistik uygulamalari, isletmelere maliyet
S 1 2 3 4
avantaji1 saglamaktadir.
22.Tersine lojistik uygulamalari, isletmelere iiriin ya da
Y : . o 1 2 3 4
materyal edinim maliyetlerinde avantaj saglamaktadir.
23.Tersine lojistik uygulamalari, isletmelere ¢evreci imaj1
1 2 3 4
kazandirmaktadir.
24 Tersine lojistik uygulamalari, igletmelerin kar marjimni
1 2 3 4
arttirmaktadir.
25. Tersine lojistik uygulamalari, isletmelere enerji tasarrufu
o 1 2 3 4
saglamaktadir.
26. Tersine lojistik uygulamalari, bir tiriiniin igerisinde yer
alan malzeme ve parcalarin yeniden kullanilmamasi
< . . 1 2 3 4
durumunda yok olacak degerlerin geri kazanilmasini
saglamaktadir.
27. Etkili tersine lojistik uygulamalar1 sayesinde en diisiik
o 7o 1 2 3 4
toplam tedarik zinciri maliyetine ulasilir.
28.Verimli bir yatirim olmast i¢in tersine lojistik
i 1 1 2 3 4
uygulamalar1 6nemlidir.
29. Tersine lojistik uygulamalari igin ¢aliganlara egitim 1 5 3 4
verilmelidir.
30.Tersine lojistik uygulamalarinda AR-GE 1 2 3 4 5
teknolojilerinden yararlanilmalidir.
31.Tersine lojistik uygulamalarinda iiriin iyilestirmeye 1 2 3 4 5
yonelik teknolojik degisimler takip edilmelidir.
32.Iskartaya atilmis iiriin veya materyallerinin geri
e . 1 2 3 4 |5
doniistiiriilmesi i¢in ¢caligmalar yapilmalidir.
33.Geri donen iiriinlerin fonksiyonlarini arttiran islemler
1 2 3 4 |5
uygulanmalidir.
34.Isletmelerde tersine lojistik ile ilgili problemler
i . 1 2 3 4 |5
olusmadan Once tedbir alinmalidir.
35.Geri donen iiriinlerin materyallerinin tekrar kullanima
kazandirilmasi siirecinde minimum maliyetli iglemler 1 2 3 4 5
uygulanmalidir.
36.Ekonomik kisitlar tersine lojistik uygulamalar i¢in engel
: : 1 2 3 4 | 5
teskil etmektedir.
37.Bilgi ve teknoloji sistemlerinin eksikligi tersine lojistik
uygulamalarinin 6niinde engel teskil etmektedir. 1 2 3 4 5
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38.Tersine lojistik hakkinda yeteri kadar bilgi sahibi
olunmamasi, tersine lojistik faaliyetlerinin uygulanmasinda 1 2 3 4 5
engel teskil etmektedir.
39.Tedarik stirecindeki aksakliklar tersine lojistik
. . 1 2 3 4 5
uygulamalarinin performansini etkilemektedir.
40.Altyap1 sorunlari tersine lojistik uygulamalari igin engel
. : 1 2 3 4 5
teskil etmektedir.
41.Geri donecek malzemelerin miktar1 konusunda kesin
o : L 1 2 3 4 5
bilginin olmamasi tersine lojistik siirecini zorlastirmaktadir.
42.Geri kazanilan iiriiniin pazar talebinin bilinmemesi tersine
e 1 2 3 4 5
lojistik siireci yavaglatmaktadir.
43 Uriiniin kalitesi ile ilgili sorunlar tersine lojistik
. . i 1 2 3 4 5
uygulamalari i¢in engel teskil etmektedir.
PERFORMANS OLCEGI
Liitfen baslica rakiplerinize gore firmanizin son ii¢ yildaki performanslarini1 degerlendirin.
Cok - " Cok
Diisiik Diisiik Aym | Yiiksek Yiiksek
Pazar payindaki biiyiime orani... [ [ [ U U
Satiglardaki biiyiime orant... [ ] [ ] O
Yatirim karliligi orant. .. [ ] [ ] O
Aktiflerdeki biiylime orani... U U U U U
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