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PSIKOLOJIK SIDDETIN (MOBBING) SAGLIK CALISANLARI
UZERINE ETKISi

Mobbing kavrami, kanitlanamayan sug¢lamalar, kiiglik diistirticii davranislar,
taciz boyutuna ulasan davranislar, psikolojik rahatsizliklardan dolay1 kisiyi ¢alistig
kurumdan ve mesleginden sogutmak amaci giiden, bilerek, isteyerek ve art niyetli
olarak uygulanan eylemler periyodunda olusan bir siiregtir. Mobbing siirecinde
kurbani, siirecin siklig1 ve siiresi onemli derece etkilemektedir. Dogrudan iizerinde
titizlikle durulmasi gerecken baska bir durum ise, mobbinge maruz kalan
kisilerde,uygulamanin siddetine ve siiresine dayanma sikliginda farkliliklar
olabilecegidir. Mobbing ile miicadele giicli arttik¢a, uygulamanin siddetinde ve
saldirganlarin sayilarinda bir artis da olabilmektedir. Mobbing uygulamast ile kisisel
olarakmiicadele etme konusunda yetersiz kalan, tek basina birakilan ve bu
davraniglar1 géz ardi edemeyen kisiler ise, “benlik duygusunun kaybi1” problemiyle
karsilasabilirler. Bu sebeple, mobbing siirecinin dogru bigimde ¢éziimlenebilmesi ve

her asamasinda gerekli ve etkili 6nlemlerin alinmasi 6nem arz etmektedir.

Saglik sektoriinde, insan canmin ©on planda olmasi sebebiyle diger
sektorlerden ayr1 tutulmaktadir. Saglik sektoriinde calisanlarin  karsilastiklar:
problemler bu sektoriin ilgi alanisebebiyle biiyiik onem ifade etmektedir. Bu
caligmanin mobbing uygulamalarina kars1 ilgiyi artirmasi, ¢alisanlarin ugradiklar
periyodik yildirma davranislarini algilayip mobbinge maruz kaldiklarini ayirt
edebilmeleri i¢in bu konuda farkindalik yaratilmasi, mobbing davranislarina dair

saptamalarda bulunup ¢6ziim yollart sunulmasi amaglanmustir.
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ABSTRACT

EFFECTS OF MOBING ON HEALTHCARE EMPLOYEES

The concept of mobbing is a process that occurs during the period of actions
that are carried out intentionally, purposefully and purposefully to cool the person
from the institution and profession of which he / she is working because of
psychological disorders. During the mobbing process, the victim has a significant
impact on the frequency and duration of the process. Another situation that needs to
be focused on is that in people exposed to mobbinge, there may be differences in the
intensity and duration of the application. As the strength of the fight against mobbing
increases, there may be an increase in the severity of the practice and the number of
attackers. People who are not enough to fight personally with mobbing practice, who
are left alone and cannot ignore these behaviors, may face the problem of “loss of
self feeling”. For this reason, it is important that the mobbing process be properly

resolved and that necessary and effective measures are taken at every stage.

In the health sector, people are separated from the other sectors because of the
fact that they are in the forefront. Problems faced by employees in the health sector
are of great importance due to the interest of this sector. The aim of this study is to
increase interest in mobbing practices, to raise awareness about mobbing behaviors
in order to detect and differentiate them from those who are subjected to mobbinge,

and to provide solutions to these problems.
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GIRIS

-Calisma Konusunun Secimi: Bulundugumuz zamanda, gerek giincel
yasamda gerekse yazili ve sosyal medyada siddet ile alakali bircok haber
duymaktayiz. Bu haberlerden biiyiik bir ¢ogunlugu da saglik hizmet sunucularina,
kurumlarina ve saglik ¢alisanlarina yonelmis siddet olaylaridir. Saglik ¢alisanlarina
yonelik siddetin bazen 6liimle sonuglandigi dahi olmaktadir. Biiyiik bir uzmanlik ve
vicdani sorumluluk ile kendisine ya da sevdiklerine sifa sunmaya ¢alisan insanlara
siddet gostermek kabul edilecek bir durum olmamakla birlikte, bu durum hem hizmet
alan hastalar agisindan hem de bu hizmeti uzun yillar siirdiirmek mecburiyetinde olan
saglik calisanlar1 acisindan bliylik sorun olusturmaktadir. Bu verilere istinaden,
“Psikolojik Siddet ’in (Mobbing) Saglik Calisanlari Uzerine Etkisi” konu olarak

belirlenmistir.

-Calismanin Amaci:Bu c¢alismanin amaci, saglik sektoriinde calisan
personellerin ve saglik hizmeti sunucularinin psikolojik siddete (mobbing) maruz
kalma diizeylerinin ve iligkili faktorlerin saptanmasidir. Arastirmada, saglik
sektoriinde ¢alisan personellerin mobbinge maruz kalma durumlarinin tespit edilmesi
ve mobbingin etkisi ile ortaya ¢ikan psikolojik ve sosyal etkilerinin belirlenmesi

hedeflenmistir.

-Caliymanin Onemi:Bu calisma saglik personellerinin psikolojik siddete
maruz kalma durumlarinin, ugradiklari bu psikolojik siddete karsi sergiledikleri
davraniglarinin ve bas etme yollar ile birlikte,bu durumun saglik hizmet tiiketicileri
olan hasta ve hasta yakinlari nezdindeki etkilerinin tespit edilmesi ile birlikte
yapilabilecek rehabilitasyon ve alinabilecek Onlemler agisindan biiyilk onem arz
etmektedir.Ayrica bu ¢alisma kendisinden sonra yapilacak akademik ¢aligmalara yol

gosterici veya yararlanilan bir kaynak olmasi yonii ile de 6nem ihtiva etmektedir.

- Calismanin Planmi:Calismanin ilk boéliimiinde g¢alismanin 6nemi, amaci,
yontemi ve konu se¢iminin gerekceleri belirtilerek calismaya giris yapilmistir. Ayni
zamanda birinci boliimde calisma konusu olan mobbing kavramini da iginde

barindiran siddet kavrami incelenmistir.



Ikinci boliimde psikolojik siddet kavrami, psikolojik siddet siireci, is yerinde
goriilen psikolojik siddet davramislart ve nedenleri incelenmistir. Isyerlerinde
yasanan psikolojik siddet olaylarmin ¢alisanlar ve orgiit iizerindeki etkileri ve

mobbing eyleminin hukuki boyutu bu boliimde incelenen bagka bir konu olmustur.

Son olarak g¢alisma konumuz olan saglik hizmetlerinde goriilen mobbing

uygulamasi konusu incelenerek ¢alisma sonlandirilmistir.

- Kullanilan Metot ve Teknikler:Psikolojik Siddet ’in (Mobbing) Saglik
Calisanlart1 Uzerine Etkisi, literatiir taramasi ve ikincil veriler kullanilarak
incelenmistir. Bu kapsamda makale agirlikli olmak kaydiyla giincel kaynaklardan
faydalanilmistir. Yiiksek lisans tezleri ve doktora seviyesi tezlerle kitaplarin kaynak

olarak kullanim1 ise makalelere oranla daha diisiik seviyede gerceklesmistir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Simirlamalar: Konu literatlir verileri ile

smirlidir.



BIiRINCi BOLUM

SIDDET KAVRAMI VE NEDENLERI

1. SIDDET KAVRAMI

Bu boéliimde; is hayatinda siddetin evrenselligi, tanimi ve igyerinde olumsuz
bir hareket olarak goriilen psikolojik siddet tartisilirken konuyla ilgili siddet kavrami

acgiklanacaktir.

1.1. Siddet Tanim1

Siddet; “Miitekabil iliskiler ortaminda iki taraftan birinin veya digerlerinin
dogrudan veya dolayli, toplu veya daginik olarak, digerlerinin veya bir kag¢inin
bedensel biitiinliigiine veya mallarina veya simgesel ve kiiltiirel degerlerine oran1 ne

olursa olsun zarar verecek sekilde davranmasidir” olarak tanimlanmistir.

Tiirkce’ye Arapcadan giren bir sozcliik olan siddet “peklik”, “sikilik”,
“sertlik” anlamma gelmektedir.”> Tiirk Dil Kurumunun Biiyilk Tiirk¢e

Sozliiglindekidiger bir tanima gore “siddet” kavramu:
1. “Bir davranigin, uygulanan kuvvetin derecesi, yeginlik, sertlik.
2. Hiz.
3. Bir hareketten dogan gii¢: Riizgarin siddeti.
4. Karsit goriiste olanlara kaba kuvvet kullanma.
5. mec. Kaba giic.
6. mec. Duygu veya davranistaasirilik™ olarak belirtilmistir.

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) ce yapilan tanimda siddet; “Bireyinsahsina, bir
baska sahsa, grup ya da topluluga yonelik olarak 6liim, yaralama, ruhsal zedelenme,

gelisimsel bozukluga yol agabilecek ya da neden olacak sekilde fiziksel zorlama, gii¢

LY. Michaud, Siddet, (Cev. C. Muhtarlioglu), Istanbul, 1991, s.11.
2,.....:http://www.luggat.com/%C5%9Fiddet/1/1. (27.03.2019).
3Siddet, Tiirkce Sozliik, Tiirk Dil Kurumu, Ankara, 2005 s.1866.



http://www.luggat.com/%C5%9Fiddet/1/1

kullanim1 ya da tehdidinin amach olarak uygulanmas1” olarak tanimlamigtir.*Siddet
goren kisilerde fiziksel olarak istenen veya istenmeyen bicimde tepkiler meydana
gelmektedir. Insanlarin yasam sekli, egitim seviyesi, toplumsal kiiltir ve is
hayatindaki konumlarma goére degisik bigimlerde ve farkli zamanlarda ortaya
cikabilecegi gibi, insanin kisiligi ile de ilgilidir.

”5 ifadesi ile insanin

Balcioglu; “Siddetin insan kisilik yapist ile ilgisi vardir
kisiliginin aileden aldig1 egitim ve bulundugu toplumun yapisi ile ilgili oldugunu
belirtmistir. “Genel olarak gelismis bir toplumda birey, toplum yapisi, kiiltiiriin
maddi ve manevi 6geleri arasinda siki bir baglant1 ve denge vardir. Gelismekte olan
toplumlarda, ekonomik bunalim, sanayilesme, koti kentlesme, hizli niifus artisi,
dengesiz gelir dagilimi, issizlik vb. gibi ¢cok yonlii sorunlar bu baglantiy1 gevsetir ya
da koparir. Dengeyi bozar uyumsuzluk yaratmasi” gibi degisikliklerde toplum
kiiltiirii 6n plana ¢tkmistir.®

Belirtilen bu tanimlar dogrultusunda siddet, sadece fiziksel bir eylem olarak
degil daha genis capli bir sekilde degerlendirilmektedir.” Bu sebeple bir insanin
gelismesini engelleyen, kisinin ruhsal sagligina zarar veren ve kendi iradesi disinda
kabul ettirilen durumlar da siddet olarak ifade edilmektedir.® Siddetin olusma
nedenlerinin bilinmesi ve bu nedenlere gore 6nleyici ve diizeltici tedbirler alinmasi

siddetin uygulanma oranini diisirmede etkili olacaktir.
1.2. Siddete Neden Olan Faktorler ve Tiirleri

Siddet farkli nedenlerden olusmakta ve nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi,engel
olunabilmesibakimindan o6nemlidir. Farkli nedenlerden meydana gelen siddeti

uygulanma sekillerine gore siniflandirilabilir.

4......:http://dergipark.gov.tr/download/article-file/274326, (27.03.2019).

51. Balcioglu, Siddet ve Toplum, Istanbul, 2001,s.138.

60. Koknel, Bireysel ve Toplumsal Siddet, Istanbul, 1985, 5.68.

71, Baransel, A., Diilge H. E., R, Yildiim C., Acil Hemsiresinin Gorevleri ile Hukuksal ve Etik
Sorumluluklar, Tirkiye Acil Tip Dergisi,Cilt(C).6, Say1(S).12,2006, ss.90-96

8 H. Tutar , Is Yerinde Psikolojik Siddet, Istanbul. 2004, s5.167-176



1.2.1. Biyolojik Faktorler

Insan dogas1 geregi hayatin1 devam ettirebilmenin bir sart1 olarak siirekli bir
yasam miicadelesi icerisindedir. Bu miicadele sirasinda farkli zorluklarla karsi
karstya kalan insan bu durumda kagmak ya da savagsmak zorunda kalmaktadir.
Tehlikeli bir durumun varlig1 insan1 siddete yoneltebilmektedir. Bu insan dogasindan

kaynaklanan biyolojik bir durumdur.

Biyolojik  faktorlerin  basinda hormonlar gelir. Hormonlar bireyin
davraniglari1 yonlendiren temel faktdrlerden biridir. Ozellikle erkeklik hormonu
testosteron siddet ile bagdastirilmaktadir. Konuyla ilgili birgok c¢alisma, birbirini
destekler niteliktedir. Literatiirdeki tiim ¢aligmalar, bireyin kanindaki yiiksek
testosteron diizeyi ile erkeklerden goriilen siddet davranisinin iligkili oldugunu tespit

etmistir.’

Bunun yaninda siddet iceren eylemlerin genellikle “limbik™ sistem ile beyin
“temporal” ve “frontal” loblar1 ile alakali oldugu da kamtlanmustir. Ozellikle
“limbik™ sistemden kaynaklanan ndbetler ile siddet arasinda tam bir Ortiisme
gozlenmektedir.'® Merkezi sinir sisteminde ozellikle de beyinde belli noktalarin
uyarilmast ya da bu bdlgelerin zarar gérmiis olmasi da siddeti ortaya cikaran
biyolojik faktorlerden biridir. Siddet egilimli insanlarin ve Kkatillerin birgogunda

beyinsel hasar ya da bozukluk olmas1 bu durumun en biiyiik kanitidir.!?
1.2.2. Psikolojik Faktorler

Her canlida oldugu gibi insanda da saldirma ve siddet duygulan iggiidiisel
olarak vardir. Bir tehlike aninda ise bu duygu eyleme dontisiir. Bir tehlikeyle karsi
karsiya kalan, psikolojik olarak engellendigini fark eden birey yasam kaygisi ile
birlikte giicsiizliik ya da caresizlik hissine kapilarak saldirgan bir hal takinabilir.
Bununla birlikte saldirganlifin kiside doyum hissi yarattigi ve bu nedenle hayatta

® M. Ozascilar, Siddet Davranisinin Nedenlerini Aciklamada Biyolojik Temelli Kuramlarin Rolii,
Tiirk Psikoloji Yazilari, C.19, S.16, 2016, s.29.

10 .......:http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/Turkce/SayfaDosya/kadinayon_siddet.pdf (17/01/2019).

1S, Balc1 Avel, Hastane Oncesi Acil Saglik Hizmetlerinde Calisanlarin Tiikenmislik Diizeyleri ile
Maruz Kaldiklar1 Siddet Arasindaki Iliskinin Tespitine Yonelik Bir Arastirma, Yiiksek
Lisans Tezi(YLT), Beykent Universitesi, istanbul,2014, s.72-73
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doyuma ulagamamis insanlarin siddet igeren davranislar sergileyebildikleri de

goriilmektedir.!?

Psikolojik faktorlerin  bir digeri ise bireyin ¢ocukluk asamasinda
yasadiklaridir. Cocukluk déoneminde siddet goren ya da siddet olaylarina tanik olmus
bireylerin siddet egilimli olma riskleri artmaktadir. Siddet dogrudan kendine
yonelmis olmasa da cocugun bu duruma tanik olmasi bireyin gelecekteki

davranislarmi 6nemli 6l¢iide etkilemektedir.™®
1.2.3. Sosyolojik Faktorler

Sosyal 6grenme anlayisina gore siddet sonradan Ogrenilmis bir davranis
bicimidir. Birey sosyal baglantilar1 tarafindan iletilen uyarilara bu sekilde cevap
vermektedir. Birey saldirgan bir davranmis sergilemesi durumunda karsi karsiya
kalacagi yaptirimlarin bilincinde olmasina ragmen diger bireylerden gordigi
saldirgan davraniglar1 taklit edebilir. Glinimiizde siddete sebep olan sosyolojik
faktorlerin basinda stres ve stresin yarattigr etkiler gelmektedir. Haksizlikla
karsilagmak, 6fkeli olmak, kizmis veya diis kirikligina ugramis olmak gibi sebepler
siddete sebep olan diger sosyal faktdrlerdir.!* Bunun yaninda kalabalik ortamlar,
yoksulluk, aile iginde yasanan tartismalar da bireylerdeki siddet egilimini

arttirmaktadir.
1.3. Siddet Tiirleri
1.3.1. Fiziksel Siddet

Beden giiciine dayali, himaye altinda tutmak, act ve panik hissi olusturmayi
hedefleyen ve giiciin uygulandigi kisilerde fiziksel yaralanmaya sebep olan,
coguaman keskin ve yaralayici aletlerin kullanildig1 siddet hareketleridir.® Bu tiir

siddet uygulamasi sonucunda ¢ok ciddi yaralanma ve dlimvakalari goriilmektedir.

12 A. S. Bozkurt, Saglik Kurumlarinda Calisanlarin iletisim Ve Toplam Kalite Yénetim Algilari ile
Siddete Maruz Kalma {liskisinin Belirlenmesi: Bir Alan Caligmasi, YLT, Atilim Universitesi,
Ankara,2017,ss.36-42

13 .......:http://www.huksam.hacettepe.edu.tr/Turkce/SayfaDosya/kadinayon_siddet.pdf (17/01/2019).

4 Avel, s5.74-78

15 E. Sarcan, Toplumun Saglik Calisanlarina Uygulanan Siddete Bakis Acisi, Uzmanlik Tezi, (UT)
Gaziantep Universitesi T1p Fakiiltesi, Gaziantep, 2013, ss.48-49
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1.3.2. Sozel Siddet

Kisilere, sinirini ve nefretini yliksek ses tonu ile belirtme, yaptiklar
mesleklere yonelik saygisiz ve hakaret igerikli sozler sdylenmesi, argo kelimeler,
alay ve asagilayici1 sozler soylemek sureti ile kisilerde baski yaratma, yildirmaya,
tehdit etmeye ve suclamaya dayali konusma sekli ile sozlii olarak gergeklestirilen
hareket bi¢imi olarak tanimlanmaktadir. Bu davranisin etkilerinin fark edilmesi kolay
olmadigindan bireylerin onuruna ve Kkisiligine karsi zarar vermesi neticesinde

“fizyolojik ve emosyonel” yikimlara sebep olabilecegi vurgulanmistir.®
1.3.3. Cinsel Siddet

Kisinin rizas1 olmadan asir1 gii¢ kullanma yolu ile cinsel arzusunu gidermeye,
Opmeye, fiziksel temasa zor kilmaya ve cinsellik i¢eren sozlii konusmalara maruz

kalma durumudur.t’

Cinsel siddetin olugsmasinda ki en biiyiik etmenler egitim eksikligi, kiiltiirel
yoksunluk, psikolojik sorunlar olarak gdsterilebilir.Hukuk agisindan verilen cezalar
ne kadar sert ve caydirici olarak goriilse de tek basina sorunu gidermeye
yetmemektedir. Toplumun egitim seviyesi ve ekonomik refahini diizeltici 6nlemler

cinsel siddeti azaltmakta faydali olacaktir.
1.3.4. Irke¢i Siddet

Farkli kiltiirdeki, farkli ten ve beden yapisina, sahip kisileri calisma
ortaminda kiskanip, c¢ekememe, onlara karsi katlanamama, alay etme , kiigiik
diisiiriicii eylemler ile gelisebilen siddettir. Insanlar kendisi gibi gérmedikleri kisilere
iletisim kurmay1 kabul etmemeleri irk¢1 yaklasima neden olmaktadir. Ayrica kisilerin
sahip olduklar1 hayat tarzi, 6grenim seviyesi gibi farkli unsurlarda irk¢ilik i¢in neden
olusturabilir.Son yillarda irk¢1 uygulamalar ilemiicadele edebilmek i¢in hem yasal

hem de toplumsal 6nlemler ¢ok ciddi sekilde alinmakta ve farkindalik olusmasi i¢in

16 1. Oztas, Acil Servis Hemsirelerinin Siddete Maruz Kalma Durumlar1 ve Bas Etme Yontemlerinin
Belirlenmesi, Hasan Kalyoncu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii (SBE), YLT,
Gaziantep, 2018, s.22

17 A. Kose, A. Beser, Kadimin Degistirilebilir Yazgis1 “Siddet”, Atatiirk Universitesi Hemsirelik
Yiiksekokulu Dergisi, C. 4, S.10, 2007, ss.114 -115.



etkinlikler diizenlenmektedir. Alinan tiim onlemlere ragmen k¢l yaklagimlar az

sayida da olsa goriilmektedir.
1.3.5. Aile I¢i Siddet

Cinsiyet ayrimi yapmaksizin farkh kiiltiir ve egitim seviyelerinde, her yasta,
ekonomik kosullar1 farkli gruplarda meydana gelmektedir. Bu siddet tiirii; sozel,
duygusal, ekonomik siddet sekillerinde goriilmektedir. Uygulandigi alanin oldukga
genis oldugu, toplum tarafindan bilinen ve toplumun Onemli bir kesiminin
gormezden geldigi siddettir. Her ne kadar toplum tarafindan bilinse de olaylarin aile
icinde olmasi nedeni ile bireyler bu siddeti gizleme durumunda kalmaktadir.

Bu siddet tiiri hem ailede hem de toplum igerisinde c¢ok ciddi
sonuclaryaratmaktadir. Ozellikle aile ici siddete maruz kalan ¢ocuklarin ailelerinden
kopup kotii ve tehlikeli yollar1 ¢ikis yolu olarak gérmesi en 6nemli sorunlardan

birisidir.
1.3.6. Ekonomik Siddet

Bireylerin maddi olarak one c¢ikma istegi dogrultusunda basvurduklar
yollardan birisidir. Ister toplum iginde olsun, isterse aile icerisinde ya da is yerinde

fakli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.

Aile i¢inde kadin ya da erkegin maddi olarak birbirleri lizerinde istiinlikk
duygusunun hissedilmesine neden olan durumlarda ortaya cikar. Isyerindeki birinin
haksiz olarak isten ¢ikarilmasi veya sebep olma durumlarinda isten ¢ikarilan kisinin
olumsuz olarak etkilenmesidir. Bireyler arasinda paranin onemli gii¢ oldugunun
hissettirilip, o yonde bir takim davranis, soz, hareket vasitasiyla insanlar tizerinde
baski kurmak, iradelerini etkilemek ve onlar lizerinde algi olusturmak. “Kaynaklarin
ve paranin bireyin iizerinde bir yaptirim, tehdit ve kontrol araci olarak diizenli bir
sekilde kullanilmasidir. Kisilerin ¢alisma ve gelir saglama 6zgiirliiklerinin ellerinden

alimmasi, kisith har¢lik verme, mal alip satmalarinin engellenmesi, gelirlerine el



konulmasi, gelir saglamak iizere calistirilmaya zorlanmasi, ¢aligmayip tiim paray1
harcamas: gibi eylemlerdir.”*®Ekonomik siddet, siddet tiirleri icinde yer almaktadir.

1.3.7. Kitle iletisim ve Medya Siddeti

Kitle iletisim araglar1; bir konu hakkinda bireylerin, kisa ve 6z, fikir sahibi
olmasimi saglar. Bireyler, egitim ve kiiltlir diizeylerine gore edinilen bilgi ve habere
tepki verirler. O kiiltiir i¢inde yabancilagsmis ya da kiiltiir catismas1 yasayan bireyler,
kendi gibi diisiinmeyen insanlara siddet derecesinde tepki verirler. “S6z konusu
arastirmalar genel olarak medyada siddetin saldirganliga kars1 hosgoriiyii artirdigina,
siddetin sorunlar1 ¢ézmede bir ara¢ gibi algilanmasini giiclendirdigine, siddeti
medyada izlemenin, okumanin saldirgan davranislar tizerinde nedensel bir yardimei

faktor olduguna dikkat cekilmektedir.”®

1.3.8. Psikolojik Siddet

Calismamizin konusu da olan bu siddet tiiri diger bir ifade ile mobbing;
insanlarin gururunu rencide edici, kii¢iik disiiriicii, kotii niyetli, insanlik degerlerini
hice sayarak zarar veren davranislarin siirekli olarak tekrarlanmasi olarak ifade
edilebilir. Bu davraniglar kisilerin isyerinde gosterecegi performansinda ve isteginde
diisiis gostermesine neden olmaktadir. Kisi her gecen daha saglik sekilde ¢alismaya
ve yaptig1 iste basarisiz olmakta ve psikolojik sorunlar yasamaktadir.2°Psikolojik
siddet kavramini c¢alismamizin daha sonraki boliimlerinde daha detayli olarak

inceleyecegiz.

8 A.S. Beliner, Konak Saghk Grup Baskanligi’na Bagli Kurumlarda Calisan Personeli Aile Igi
Siddetle Karsilagsmasinin Degerlendirilmesi, Dokuz Eyliil Universitesi (DEU), SBE,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi (YYLT), izmir, 2006, s. 17

19 TBMM, “Saglhk Calisanlarina Yonelik Artan Siddet Olaylarin Arastirarak Alinmasi Gereken
Onlemler Belirlenmesi” Aragtirma Komisyonu Raporu, TBMM, Ankara, 2013, 5.110

2 (.0. Fettahlioglu, Orgiitlerde psikolojik siddet (Mobbing): Universitelerde bir uygulama, Doktora
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, SBE., Isletme Anabilim Dal1, izmir, 2008, ss.24-25..



IKINCi BOLUM

PSIKOLOJIK SIDDET’IN (MOBBING) KAVRAMSAL CERCEVESI

1. MOBBING KAVRAMI
1.1. Mobbing Tanim1 ve Onemi

Dilimize Latince ’den giren ‘mobile bulgus’ kelimesinin Tiirkce karsiligi olan
‘mob’ terimi kararsizlik anlamina gelmektedir. Mobbing kavrami ile alakali yapilan
caligmalarin 6nde gelen isimlerinden biri olan Leymann mobbingi, psikolojik saldirt
durumu olarak tanimlamaktadir. Leymann mobbing kavraminigrup i¢cindeuygulanan
siddeti gordiigii anda kullanmis ve kisi veya kisilerin hedefte ki kisi veya gruba
koordineli bir sekilde, 6 aydan az olmayacak sekilde devam eden saldirgan
davraniglar olarak tanimlamistir. Mobbing kavrami ile ilgilicok sayida tanim

yapilmigtir.?

Ulkemizde yapilan mobbing ile ilgili yapilan galigmalarda terime es anlam
olarak “Duygusal Taciz”??; “Psikolojik Siddet”?; “Duygusal Saldir1”?*; “Psikolojik
Siddet, Yildirma”?®; “Yildirma”?®;vb.ifadeler kullanilmistir. Bu ifadelerden de
anlasilacagi gibi mobbing sozciigiiniin karsilig1 olarak ¢ok sayidakelime ile tanim

yapilmaya calisilmis ve tiim bu terimler tanim i¢inde yer almistir.

Cok yonlii olarak ifade edilen psikolojik siddet (mobbing) ile ilgili farklh

tanimlar yapilmistir. Yapilan tanimlari su sekilde belirtebiliriz;

Diinya Saglik Orgiitii (WHO), “Kisi veya gruplara kars1 giic kullanarak, bu
kisi veya gruplarin fiziksel, ruhsal, ahlaki ve sosyal gelisimlerine zarar veren tutum

ve davranislar” olarak tanimlamaktadir.?’

2 7. Kiling, Orgiitlerde Sessiz Tehlike Mobbingin Calisanlar Uzerindeki Etkisine Yonelik Bir
Arastirma, Sakarya Universitesi (SAU), SBE, YYLT, Sakarya, 2010, ss.5-6

220.C. Onertoy,Mobbing, Isyerinde Duygusal Taciz,Sistem Yaymcilik, istanbul, 2003,s5.93-94.

23 H. Tutar, Is Yerinde Psikolojik Siddet, Ankara, 2004, s.394

24 S. Cobanoglu, Mobbing; Is Yerinde Duygusal Saldir1 Ve Miicadele Yontemleri, istanbul , 2005,
$5.102-109.

25 M. Giingér, Caligma Hayatinda Psikolojik Taciz, Istanbul, 2008, ss.86-89

% F. B. Savas, Isyerinde Manevi Taciz, Istanbul ,2007, 5.301

27 H, Tutar, Orgiitsel Psikoloji, Ankara, 2014, s5.292-295.
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Uluslararas1 Calisma Orgiitii (UCO) ise mobbingi, “Calisanlara intikam
duygular1 besleyerek acimasiz ve kotii tavirlarla adaletsiz ve negatif elestiriler, is
yerindeki sosyal ortamindan dislama, hakkinda asilsiz sdylentiler ¢ikarip ve
dedikodular yaparak asagilama ve eziyet amaci igeren psikolojik taciz sekli” olarak

tanimlamigtir.28

Fidel’e gore mobbing, “Magdurlarin kendilerine olan giivenine ve
Ozsaygisina karst yapilan siirekli ve acimasiz bir hiicum” sekli olarak

belirtilmektedir.?°

Clarke mobbingi su sekilde tanimlamistir; “Giiclin kétiiye kullanilmasi ile
gerceklesen 1srarli saldirgan davranislar karsisindaki kisinin kendisini tehdit altinda

ve asagilanmis hissetmesine ve kafasim karistirmasina yol agmaktir.”%

Tutar’a gore mobbing; “bireyin sagligin1 ve psikolojisini olumsuz yonde
etkileyen, tiziintiiye sebep olan, galisana doniik baski ve tehdidi yogun hissetmesine

neden olan davranislardir” olarak tanimlamstir.3!

Bagka bir tanimlama ise; “Is yerinde istenmeyen kisileri hedef alan sistematik
s0z ve davraniglarla yapilan duygusal saldir1 ve yipratma hareket” seklinde

yapilmistir.3?

Toker’e gore mobbing, “bir veya birkag ¢alisanin kendilerine hedef sectikleri
magdur veya magdurlara sistematik olarak her giin veya birkag ay siireyle duygusal

yonden yipratmak icin uyguladiklar1 davramglardir.”®?

Psikolog Stale Einarsen’e gore psikolojik siddet (mobbing), “bireyin is

arkadasi, asti ya da istii tarafindan uygulanan, siireklilik gosteren, bireyde ciddi

28 7. Duygu Ulusoy, “Mobbing Sug Tipi I¢in Bir Analiz Denemesi”, Tiirkiye Barolar Birligi Dergisi,
C.105, S. 125-171,2013, s.133.

2 F. Karcioglu ve Sevil Akbas, “Isyerinde Psikolojik Siddet ve Is Tatmini Iliskisi”, Atatiirk
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.24,Erzurum, 2010, ss.139-161

% 3. S. Karsavuran, “Saglk Sektoriinde Mobbing: Hastane Yoneticileri Uzerinde Bir Uygulama”,
Mustafa Kemal Universitesi, SBE Dergisi, C.11,2011,5.273

81 H. Tutar, $5.207-210

2.8, Tetik, “Mobbing Kavrami: Birey ve Orgiitler Agisindan Onemi”, Karamanoglu Mehmet Bey
Universitesi, Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi, C.12, 2010, 5.82

3 Toker, Mobbing Isyerinde Yildirma Nedenleri ve Basa Cikma Yontemleri, Pagem Akademi,
Ankara, 2008, s. 20
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derecede

tanimlamaktadir. Siddete maruz kalanin is ortamindan uzaklastirmak i¢in yapilan

sosyal ve psikolojik

sorunlar doguran

sistematik eziyet”

davranis sekilleriyle dolayl1 bir harekettir.3*

Mobbing kavramini

inceleyen ve calismalar yapan gesitli yazarlarin

kullandig1 terimler ve tanimlar agagidaki Tablo-1"deki gibidir.

Tablo 1.Mobbing’ e iliskin Literatiirde Kullanilan Kavram ve Tanimlar

Yazar Terim Tanimlama
Bir bireye onun tepkisini ¢ekip; eziyet etmek ve
Brodsky (1976) Taciz (Harassment) yipratmak amaciyla tekrar eden girigimde

bulunmak

Wilson (1991)

Isyeri Travmasi
(Workplace Travma)

Bir ¢alisanin yoneticisinin goriinen ya da gizli,
tekrar eden kasitli ve kotii niyetli davranislarinin
sonucunda kisiliginin pargalanmasi

e Isyeri Tacizi (Work Herhangi bir sekilde kendini savunamayan bireye
Bjorkvist, .
= . Harassment) zihinsel agidan zarar vermek amaciyla yapilan
Osterman ve Hjet-
Saldirganlik tekrarlt davraniglardir.
back (1994)
(Aggresyon)
Mobbing:Isyerinde Bir ya da birden fazla kisinin bir kisiye kars1
Psikolojik haftada en az bir kez ve alt1 ay boyunca

Leymann (1996)

Taciz(Psychologicaln
Terror)

sistematik, diismanca ve etik olmayan
davranislarla kigiyi savunmasiz hale getirmek

Isyeri Bir ya da birden fazla bireyin belli bir siire iginde,
Hoel ve Cooper g
(2000) zorba_hgl(workplace devamli olumsuz davranislara maruz birakilmasi
bullying)
Birini taciz etmek, rahatsiz etmek, dislamak, isini
yapmasint olumsuz etkilemek gibi durum ve
Einarsen, Hoel, isverinde Zorbalik davraniglardir. Bu davraniglar siirekli ve diizenli
Zapf ve SBY llving at Work olarak ( haftada bir kez), en az alt1 ay boyunca
Cooper(2003) (Bullying at Work) devam etmelidir. Psikolojik taciz siddetlendikge
bireyin kendini ¢aresiz hissetmesidir. Taraflar esit
giicte degillerdir.
Vartia (2003) Isyeri Zorbalig1 _ Bireyin asti, iistii ya da es deger ¢alisanlar
(Workplac Bullying) tarafindan olumsuz davraniglara maruz kalmasi
Isyeri Isyerinde ¢alisan kisiye tekrar eden sdzlii ve sdzlii

Keashly ve Jagatic
(2003)

Zorbaligi(Workplace
Bullying) Duygusal
Taciz (Emotiona
Abuse)

olmayan diismanca davraniglar

Naime ve Naime
(2000)

Isyeri Zorbalig1
(WorkplaceBullying)

Hedef kisinin diger ¢alisanlar tarafindan stirekli
olarak kotii niyetli, kisinin sagligin1 tehlikeye
atacak olumsuz davraniglara maruz
birakilmasidir.

Salin (2005)

Isyeri Zorbalig
(WorkplaceBullying)

Calisanlar arasinda bulunan gii¢ esitsizligi ile
gligsiiz tarafa yoneltilen tekrar eden olumsuz
davraniglar.

Kaynak: Tinaz, $5.21-22.

3 Karcioglu ve Akbas, s.141.
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Mobbingin kavramin1 miistebit ve baskic1 kavramlarindan ayir eden en
onemli 6zellik, mobbingbir grup insan tarafindan meydana gelmektedir. Miistebit ve
baskict kavramlarinda iseekseriyetle saldir1 Kisisel olarak meydana gelmektedir.
Mobbing, gelismis ¢ok sayidaki iilkede “cinsel taciz” gibi siddet tiirlerinden daha gok
rastlanan psikolojik bir saldiridir. Sikliklayetki sahibi yoneticiler tarafindan
uygulanan bir siddet tiiriidiir. Mobbinge sebep olan kisilerin birgogu, st diizey
egitimli olan ve orta yas grubundaki kisilerdir. Gruplar i¢inde viriis gibi yayilan
mobbing i¢in 6nlem alinmasi durumunda grup igerisinde problem olmasinin 6niine
gecilebilir.®> Mobbingi uygulayanlar kimi isletmelerde iist diizey yoneticiler olmasi
nedeni ile onlemlerin bilerek ve isteyerek alinmadigi gézlenmektedir. Bu durumda
ise mobbinge maruz kalanlar isletme i¢inde ¢6ziim bulamadigindan hukuki yollar ile

¢Oziim aramaktadir.

Psikolojik siddet (mobbing), “psikososyal” bir ruhsal gerilim olarak olusan,
gruplarin psikolojisine zarar veren, ahlakidegeri olmayan, koordineli bir sekilde
hareket eden, bireyesosyal, ekonomik, fiziksel ve zihinsel yonden elini kolunu
baglayanbiitiintaciz, gbzdagi, kiiglik disiirme ve siddettir. Kisiyi kendi istegi ile
isinden uzaklagtirmak veya istedigini yaptirabilmeyi amaglanmaktadir. Mobbing
kavramigalisma hayatinda siirekli hale gelen, lakin yakin zamana kadar ismi
konulamayan, yetki sahibi ¢alisanlar, yoneticiler ve isverenlertarafindan siirekli
uygulanan bir siddet bi¢imidir.?® Yoneticilerin kendi diisiincelerini ve yontemlerini
empoze edebilmek icin c¢aliganlarina mobbing uygulamayir bir segenek olarak
gormektedirler. Kimi zaman basar1 olsalar da ¢ogu zaman direngle

karsilagsmaktadirlar.

Mobbing insanlar tarafindan uygulandig i¢in, “Orgiit iklimi ve sosyoloji”,
uygulayan ve uygulananin ruhsal durumunu meydana c¢ikardigi ic¢in, “psikoloji”,
oniine gegmede adalet ve hukuki olmayan yontemleri belirlemesi bakimindan, “insan
kaynaklar1 yonetimi ve hukuk”, Kkisisel olarak gii¢lii olup mobbing ile basa
cikabilmeyontemlerini 6grenme agisindan‘“kisisel gelisimi”,engel olma ve bireyler

arasindaki iligkilerini belirlemede ve yonetme bakimindan, “politika ile iligkili”

$B. Girgin, Bes Faktor Kisilik Modelinin Isyerinde Duygusal Tacize (Mobbing) Etkileri, Dumlupinar
Universitesi, SBE, YLT, Kiitahya, 2007, $5.5-6.
% Tinaz, Is Yerinde Psikolojik Taciz(Mobbing), Istanbul, 2011, s.2-9.
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olarak ifade edilmektedir. “Yildirma” olarak da ifade edilebilen kavram oldugundan
aragtirmacilar tarafindan vurgulamak istenen yon iizerinde durarak farklh

isimlendirmislerdir.3’ Isimleri farkli olsa da islevi ve etkisi degismemektedir.

Psikolojik siddetin (mobbing) olugsmasindaki en Onemli faktér, mobbing
uygulayanlarin ve mobbinge maruz kalan kisilerin ¢alisma hayatinda kidem veya
yetki farki, sosyal yasamda kisilik ve kiiltiir farki ve farkli giic dengelerine sahip
olmamalaridir.Bireyler kendilerine mobbing uygulandiginda bu durum ile bas
edebilecek kabiliyetlerinin olmadigina, savasabilecek gliclerinin olmadigina
inanmaktadirlar.3®Gergekte mobbinge zemin hazirlayan faktor kisilerin bu gii¢siiz ve
yetersizlik duygusunu kabullenmeleridir. Zira yoneticiler ve yetki sahibi olanlar
karakter olarak giiclii goriinen ve politik giice sahip ¢alisanlara karst mobbing

uygulamaktan imtina ederler.

Mobbing ile ilgi yapilan tanimlardan ¢ikartilan anlam, mobbingin; is
hayatinda gerceklesmesi, uygulama zamanin uzun olmasi ve diizenli olarak
gerceklesmesi, kotlii niyetli ve magdur arasinda gergeklesmesi, bireyekarsikindar
davraniglar gostermesi, fiziksel ve psikolojik zarar vermesi gibi ortak noktalarin

oldugu goriilmektedir.

Kisacamobbing ile alakali yapilan tanimlara bakildiginda saldirgan davranis
gosterenlerin, zalimce ve kotii niyetli olarak mobbing uyguladig: kisilere her tiirli

diismanca davrandiklarini ifade edebiliriz.

1.2. Mobbingin Tarihsel Siireci

Mobbing terimionceki yillarda ¢ocuklarin aralarindaki zorbalik (bullying)
iliskilerini ifade etmekte kullanilmistir. 1950°li ve 1960l yillarda is ortaminda
yapilan  arastirmalar, = mobbing  kavramininyalnizca  ¢ocuklar  arasinda
gerceklesmediginigostermistir. Mobbing terimi, yuvalarmi korumak igin kuslarin
onlara saldiranlarin g¢evresinde ugarak gosterdigi davraniglaribetimlemek igin 109.

yy’de ilk defa biyologlar tarafindan ingilizce bir soz olarak kullanilmistir.

3" Toker, s.21.
3 A. Torun, Isyerinde zorbalik” Marma Universitesi ,Oneri Dergisi, C.6,S.22 2004, s.183-190.
% Tinaz, Isyerinde Psikolojik Taciz, Calisma ve Toplum Dergisi, C3, 2016, s.11.
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Mobbing 1960’larda, hayvanlarin kendilerini avlamak isteyenlerin ve onlara
yabanci gelen bir diisman1 korkutmak i¢in yaptiklari hareketleri tanimlamak igin
kullanilmistir. Sonrasinda g¢ocuklarda, baska g¢ocuklara karsi yapilan ve zorbalik

olarak da tanimlanan davranislar olarak ifade edilmistir.*

Isvecli Dr. Peter Paul Heinemann 1972 yilinda okul ¢agina gelmis ¢ocuklarin
smif icerisindeki belirledikleri diger ¢ocugu kiiciimseyerek kendilerinden uzak
tutmalarint mobbing olarak tamimlamistir. Dr. Heinemann mobbingin gruptan
uzaklastirilan ¢ocukkendisinde korku ve timitsizlik olustugunu; bu durum neticesinde
intihargirisiminde bulunabilecek kadar ciddi problemlerolusabilecegine vurgu
yapmistir. Heinemann, mobbing ile ilgili olarak isveg¢’te “Mobbing: Group Violence
Among Children (Cocuklar Arasinda Grup Siddeti)” kitabini kaleme almustir.*!

1980°1i yillara gelindigindemobbing, isyerlerinde uygulanan baski, siddet vb.
kavramlar tammlamak amaci ile kullanilmistir. Ayni yillardaAlmanya ve Isvec’te is
hayatinda taciz vakalarigok sayida goriilmekteydi ve bu durum taciz ve saldirilart is
hayatindaki mobbing olarak tanimlanmstir.*?1988 yilinda ise zorbalik (bullying),iist
diizey yoneticilerinistegi ile periyodik olarak kusur aramak ya da insanlari kiigiik

gdérmekolarak tanimlanmustir.*3

BBC televizyonu tarafindan 1988’de ¢ekilen dizi film ile is hayatindaki
zorbalik hadiselerinimedya aracihigi ile ilk olarak ele alan kisi ingiliz gazeteci
Andrea Adams olmustur. Adams, “yOneticinin SeSsiz kalmasi ¢alisanlar arasinda
kusur bulma ve kii¢iik diistirme davranislarina sebep olmak™ ifadesini kullanmistir.
1992 yilin da “Bulliyng et Work: Howto Can Ront and Qvercome” (Is Yerinde
Zorbalik: Yizlesme ve Asma Yontemleri) kitabini yazmistir. 1997 yilinda ise

zorbalikla basedebilmek i¢in vakif kurmustur.*

Diinya Saglik orgiiti (WHO), Uluslararast Hemsireler Kurulu (ICN), ve
Uluslar Aras1 Kamu Hizmetleri (PSI) ve Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) saglik

40 N. Davenport, R. D. Schwartz, G. P. Elliott, Mobbing Emotional Abuse in the American
Workplace, Civil Society Publishing, 2003, s. 22-25.

41 Cobanoglu, s.26.

42 Cobanoglu, 5.20-24.

43 Davenport, Schwartz, Elliott, s.23.

4 Tetik, s.82.
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sektorinde meydana gelen siddete yonelik politika gelistirmistir. Konu ile ilgili
gelismelerdeki en biiyiik icraat ise 1992 yilinda iinlii akademisyen ve psikolog Heinz
Leymann’in Almanya’da ilk mobbing klinigini a¢gmasi ile meydana gelmistir.
Mobbingden koruyucu ve engelleyici yasalar, 1993 yilinda Isve¢’te 1994 yilinda,
Norveg’te, 2000 yilinda ABD’ de yiiriirliige girmistir.*

Yasanmis hikayelerden ilham alarak 2004 yilinda yayinlanan “Calismay1
Seviyorum- Mobbing( Mi piace Lavorare — mobbing)” filmiBerlin Film Festivalinde
odiile layik goriilmiis ve calisanlarin yasadiklarin1 anlamasina fayda saglamistir.
Calisma ortamindapsikolojik tacize ugrayan kisileri isyeri gazisi olarak adlandiran
Bob Roster ise; http://workingwounded.com sitesini yaparak mobbinge maruz
kalanlarin yasadiklarini paylagmalari ve uzman destegi alabilmeleri igin destek

saglamgtir.4®

Mobbing ile ilgili yasananlar Avrupa’da siklikla tartisilan ve incelenen bir
konu haline gelmis ve kamuoyu ile sik¢a paylasilmaktadir. Mobbing konusunda
tilkemizinsanlarininbilgilendirilmesi ve farkindalik yaratilmasi is hayatinda yeni bir
sayfa agilmasiayardimei olmakla beraber ¢alisanlara da daha giivenli ve saglikli bir

is ortam1 olugmasina yardim edecektir.

Ozetle mobbing giiniimiize kadar gelen fakat dnceleri tanimi yapilamayan,
son donemlerdedaha fazla 6nem kazanan ve konu ile ilgili daha fazla aragtirmalar
yapilmaya baglanan bir kavram olmugstur. Zira mobbingin giiniimiizde g¢alisan
lizerindeki etkisinin ne denli biiyiik oldugu ve ciddisorunlar yarattig: ispatlanmistir.*’
Negatif yonlii bir uygulama olmasina ragmen popiilaritesi giin gectik¢e artmaktadir.
Bu durum iizerinde diisiiniilmesi ve nedenlerinin arastirilmasi gereken bir durum
haline gelmistir. Bu durumda mobbing ile baglantili kavramlara deginmekte fayda

olacaktir.

4 Toker, 5.17-19.

% C. Altuntag, “Mobbing Kavrami ve Ornekleri Uzerine Uygulamali Bir Arastirma”, Yasar
Universitesi e-dergisi, C.18, 2010, s.298.

47 E. Yiicetiirk, “Tiirkiye’de Is Yasam Kalitesini ve Verimliligi Azaltan Gizli Bir Sendrom: Yildirma
(Mobbing), iktisat-isletme- Finans Inceleme ve Arastirma Dergisi, C.20, S.231, 2005, s. 4-5.
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1.3. Mobbing ile Baglantili Kavramlar
1.3.1. Mobbing ve Catigma

Catisma tanimi; “kaynaklara, giice, bir statiiye, inang, ¢ikar ve diger isteklere

sahip olma cekismesi olarak goriilebilecek bir siirectir” olarak yapilmustir.*®

Isyerinde catisma tanim olarak; “calisan kisilerin bir arada calisma
problemlerinden kaynaklanan, ¢alisma performanslarinin azalmasi, durmasi veya
karismast durumunda meydana gelen olaylar” seklinde yapilabilir.*® Catismanin
anlagilabilir seviyede gerceklesmesi performansta artisi, degisim ve yeniligi
saglamaktadir. Ancak c¢atisma seviyesinin yiikselmesi is ortamina zarar Verir.
Calisanlarin birbirleriyle iletisimi zarar goriir, saygi ve sevgide azalma gosterir,

hedeflenen ¢alismalar gerceklesmez.>°

Cogunlukla c¢atisma ortaminin oldugu durumlarda mobbing, mobbingin
uygulandigt durumlar ise c¢atismayr yaratmaktadir. Bir is yerinde mobbing
uygulaniyor ise o is yerinde aksakliklarin veya hatalarin  oldugunu
gdzlemlenmektedir. Is yerinde uygulanan mobbingi tespit edip gerekli tedbirler

alinmalidir.®!

Zira Onlem almmamasi durumunda ciddi ¢atismalarin olmasi
kacinilmaz hale gelecektir. Bu tiir olaylar is ortaminda huzursuz ve sagliksiz ¢alisma

ortaminin olugsmasina neden olacatir.

Son yillarda catigsmalar ¢alisan verimini ve sosyal verimliligi yiikseltici roli
tizerinde durularak yonetilmesi gerektigi ifade edilmistir. Yoneticiler, is yerlerinde
catismay1 idare edebilmek, mobbing unsuruna doniismesine engel olabilmek veya
durdurabilmek i¢in problemi gérmezden gelmeyip, problemin asil nedenleri objektif
olarak ortaya konulmalidir.>> Mobbingi énlemeye yonelik catigma yontemlerinden

bazilar1 sunlardir.

4E, Karip, Catisma yonetimi, Ankara, 1999, ss.241-244.

49 E. Eren, Yonetim psikolojisi, Istanbul, 1989, ss.369-370

%0 Cobanoglu, s.122-123.

S1Toker , Is Yerinde Yildirma: Ozel ve Resmi ilkogretim Okulu Ogretmen ve Yoneticiler Uzerinde
Yapilan Bir Arastirma, Ankara Universitesi, EBE ,Yayimlanmamis Doktora Tezi(YDT),
Ankara, 2006, s.73-76.

52C. Topaloglu ve U. Avel, “ Catisma Nedenleri ve Yonetimi: Otel Isletmelerinde Yonetici Bakis
Acisiyla Bir Inceleme”, Siileyman Demirel Universitesi (SDU), Iktisadi ve Idari Bilimler
Dergisi, C.13, S.75, 2008, s.77.
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e (atismay1 zamaninda fark edebilmek.

e (Catigmanin sebeplerini diizgilin tanimlayabilmek ve arastirmak.

e Cazip davraniglar1 yaratabilmek icin iistleri 6rmek almak.

e Catisma sorununu c¢ozebilmek icin uygun ani beklemek, dogru
analizler yapmak, c¢atisma yasanan bireyi bulunan ortamdan

uzaklastirmak.>3

Catisma ve mobbing bazi farkli yonleri ile birbirinde ayrilirlar. Catismada
roller ve gorevler tanimlanmigken mobbing de roller belirsizdir. Catismada yaganan
tartismalar agik¢a olurken mobbingde ise gizli uygulamalar seklinde yapilmaktadir.
Catismada dogrudan iletisim yapilirken, mobbingde dolayli yollarla iletisim
saglanmaktadir.*’Bazen mobbing uygulamalarmnin anlasilamamasindaki zorluk bu
sebeplerden kaynaklanmaktadir. Bu durum g¢ogu yoneticiler igin istenilen ortami

olusturmaktadir.

Kurumda c¢atisma ve yildirma arsinda siki bir bag olsa da aralarinda
farkliliklar yer almaktadir. Tablo-2’de saglikli bir catisma ile mobbinge doniisen

ortam arasindaki farklar bulunmaktadir.

Tablo 2.is Yerinde Yildirma ve Catisma Uygulanan Orgiit Arasindaki Farklar

Saghkh Catisma Yildirma
Orgiitte rol ve gorevler belirlenmistir Orgiitsel ortamda roller belirsizdir
isbirlikei ekip iliskisi vardir \l::;(rlgltre isbirlik¢i olmayan davranigbigimleri
Hedef ortak ve paylasilir Hedefler kisiye 6zgidiir
Calisanlar arasi iligkiler agik ve nettir Calisanlar arasi iligkiler belirsizdir
Orgiitsel yap1 saghkhdir Orgiitsel kusur ve sorunlar vardir
Uyusmazlik nadir olusur. Etik olmayan, sistematik davranislarvardir.
Acik ve samimi stratejiler benimsenir Cift tarafli stratejiler yapilir
Catisma ve tartigmalar agiktir Catisma kabul edilmez veya gizlenir
Dogrudan iletigim vardir Dolayli iletisim vardir
Istenmeyen durumlara kars1 &ncedendnlem Onlem almada gereklilik
almir onemsenmezihmal edilir

Kaynak: Toker, s.67.

S3E. Ozkalp ve C. Kirel, Orgiitsel Davramis, Bursa, 2013, 5.638-639.

% D. Gokdemir, Saghik Calisanlarinda Mobbing Algisimin I3 Tatmini Uzerindeki Etkisi: Kamu
Hastanesinde Bir Arastirma, Gelisim Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii (SABE),YLT,
Istanbul, 2016, s.11.
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Tablo 2’de goriildiigli iizere iki kavram birbiri ile baglantili oldugu kadar
fakli etki ve uygulamalari ile ayrismaktadir. Ornegin, catisma igin Onlemler
baslamadan alinmis olmasina ragmen yildirma da higbir 6nlem alinmadigi gibi

onemsenmedigi goriilmektedir.

Mobbing isyerlerinde ortaya ¢ikan ve bir ¢éziime ulagsamamis ¢atismalarin
yarattigt genel sonuclardan birisidir. Coziilemeyen yapisal catigmalar kendi
dinamiklerini yaratir ve bOylece mobbing tetiklenmis olur. Catisma - Mobbing

etkilesimli siire¢ asagidaki gibi gerceklesebilir:>
e (oziimle kavusmamis catismalar mobbingin ilk belirtisidir.
e Orgiitlerdeki performans diisiisii Mobbingi su yiiziine ¢ikabilir.

e Mobbing baslangict: Kisi kendini gergin ve depresif hisseder. Fiziksel
saghigi da etkilenebilir.

e Mobbing siddetlenme asamasi: Tatmin edici olmayan performans

e Mobbing yogunlagsma asamasi: Catisma tirmanir, zihinsel/ fiziksel saglik

daha da bozulur.

e Mobbing yogun olarak devam etmesi: Hastalik {iretken ¢atismanin Oniine

geger.
e Istifa veya Kovulma

Bu siirecin ¢alisanlarin olumsuz sonuglandigr goriilmektedir. Fakat bazi
durumlarda ¢alisanlarin direnci, hakli itirazlar1 ve hukuksal siirecler sonunda olumlu

sonuclar da meydana gelmektedir.

1.3.2. Mobbing ve Siddet

Siddet; insanlik tarihi ile birlikte ortaya ¢ikmis ve tiim kisisel ve toplumsal

unsurlar ile birlikte karsilastifimiz oldukg¢a yaygin bir kavramdir. Bu nedenle siddet

% N. Davenport, R. D. Swartz Ve G. P. Elliot, , Mobbing Isyerinde Duygusal Taciz,istanbul
,2013,55.434-437
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olgusunu tanimlayabilmek kolay olmamaktadir. Siddet olgusu, bireyin veya bir
grubun sakatlanmasina, vefatina, psikolojik olarak rahatsizlanmasina, fiziksel gelisim
sorunlarina neden olabilecek sekilde bilerek, fiziksel giictin kullanilmasi olarak

tanimlanir.>®

DSO siddeti, “kisinin kendisine, bir baskasina veya bir gruba kars1 yaralama,
Olim, psikolojik zarar, gelisme geriligi ya da ihmal ile sonuclanan kasith giic

kullanimi” olarak tanimlar.>’

Siddetin bir tiirii olan ve giliniimiizde ¢ok hizli bir sekilde yayilmakta olan
mobbing kavraminda, ayni is yerinde bulunan c¢alisan ve igini Kkaliteli yapan
kisilerden mobbinge maruz kalan kisinin yerine ge¢me riski olan diger kisilere karsi

hayatin1 zorlastiracak davranislar sergilemesi durumu s6z konusudur.
Saldir1 amac giidiilen davranislardan bazilari $dyle siralanabilir®®

¢ Kin giitmek,

e Sefkatsiz ve gaddarca davranislar,

e Zarar vermek i¢in bilerek yapilan davranislar,
o Kiigiik diistirticii davranislar,

e Zarar verecek diizeyde etkilemek, sarsmak,

e Ofke ile is yaptirmak,

e Kendi bildigi dogrularda 1srarci olmak,

e Yetki verme konusunda itimatsiz olmak,

e Siirekli elestirel davranmalk,

e Onemsiz sorunlarla ¢alisanlar1 huzursuz etmek.

Bu tiir saldirgan hareketler mobbingin psikolojik tarafini  ortaya
¢ikarmaktadir. Is yerinde siddet fiziksel olarak meydana gelebildigi gibi psikolojik

uygulamalar ile de yapilan bir olgudur.

% F. Kocacik, Siddet Olgusu Uzerine, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C.1,
S.13, 2001, ss.1-7.

" H. Serin vd., Saglik Calisanlarina Yonelik Siddet, Siirekli Tip Egitimi Dergisi, C.24, S.109, 2015,
s. 110.

%8 Tinaz, s. 49.
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Psikolojik siddetin ortaya ¢ikaran sebepleri belirleyebilmek; fiziksel siddete
gore zor oldugundan mobbing olgusu ile bas edebilmek iyice zorlasmaktadir.
Siddetin gozle gorillemeyen yonii olan mobbing, fiziksel siddetten daha kalici
psikosomatik etkiler birakmaktadir. Fiziksel siddetin tespit edilmesi, tedavi siireci;

psikosomatik sonuglari olan psikolojik siddete gére daha kolaydir.*

Siddet olgusu fizyolojik ve psikolojik siddetten bagka, yasal siddet, ekonomik
siddet ve ahlaki siddet gibi tiirleride mevcuttur. Is yerinde uygulanan mobbingin
psikolojik siddet olarak meydana gelmesi magdurun psikolojik olarak kendisi ile
savagmasina, ¢aresiz kalmasina sebep olur. Psikolojik siddetle beraber fiziksel siddeti

uygulayan saldirgan magdur iizerinde ciddi hasarlara sebep olur.°

Yoneticiler karsisindakinin davraniglarina gore istediklerini alana kadar
mobbingi devam ettirmeyi segerler. Mobbing uygulamasinin siiresi uzamasi
durumunda fiziksel siddette doniismesi kaginilmazdir. Fakat fiziksel siddet cogu

zaman mobbinge maruz kalan tarafindan gergeklesmektedir.

1.3.3. Mobbing ve Zorbalik

Mobbing vezorbalik yakin anlamli kavramlardir. Mobbing; “vazgegirme,
bastirma, kisinin benligini yok etme” anlamlarini ifade ederken; zorbalikta ise
mobbing taniminda kullanilan davranislarin biraz daha fazla oranda uygulamak
anlamina gelmektedir. Mobbingden farkli olarak zorbalik, daha ¢ok fiziksel siddet
ve gozdagi iceren davraniglar olarak belirtilirken, mobbing ise psikolojik durumdaki
degisiklikleri isaret etmektedir. Fakat kiiclik farkliliklar olmasinakarsin iki kavramin

da es anlaml1 olarak kullanildiklar1 ve birbirlerinin yerine gegtikleri goriilmektedir.%

Is hayatinda mobbing sikliklahabersizce baslayan psikolojik —siddet
olarakmeydana gelirken, okullarda 6grenciler arasinda gozlemlenen zorbalik olaylari

daha ¢ok fiziki siddet seklinde gelismektedir.®?> Okullarda dgrencilerin yalmz olarak

% Tutar, s.102.

8 E. Yilmaz, Hastanelerde Kadin Calisanlara Yonelik Psikolojik Yildirma (Mobbing) ve Is Tatminine
Etkisi: Isparta Ilinde Bir Uygulama, SDU, SBE, YYLT, Isparta, 2015, s.11

1 A. Arisoy, Mobbingi Ortaya Cikaran Faktorler: Isparta- Antalya Burdur’da Saglik Sektdriinde
Hemsireler Uzerine Calisma, SDU, SABE, YYLT, Isparta, 2011, s.7.

62 E. Ozler, Nuray Mercan, Mobbing-Yénetsel ve Orgiitsel A¢idan Mobbing Psikolojik Terdr,Ankara,
,2009, s5.8-9.
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ya dagrup olarak ¢ogunlukla kendilerinden zayif gordiikleri yasitlarinabilerek ve
isteyerek, periyodik olarak rahatsiz etmeleri veya fiziki, psikolojik siddet

davraniglarini sergilemeleridir.

Okullarda yasanan zorbalik olaylar1 alakal1 yapilan
calismalardailkdgretimdonemlerinde artis egilimi gosterdigi, ortaokul ve lise
donemlerinde ise diisiis egilimi goriilmiistiir. Ogrencilik yillarindazorbalik eyleminde
bulunanlarin sonraki yasamlarinda aile i¢i siddete ve is hayatinda mobbing

eylemlerini benimsemis olduklar1 goriilmistiir.

Okullardaki bu durum o©nlem alinabilmesi en zor vakalardan birisidir.
Ogrencilik yasantisinda ¢ogu Ogrenci bu durum ile karsilasmistir. Ekonomik
siiflandirmadan, yasadigi bodlgenin Ozelliklerinden, kisilikten kaynaklanan

sebeplerden dolay1 zorbalik yapilmakta veya zorbaliga maruz kalinmaktadir.

1.3.4. Mobbing ve Cinsel Taciz

Tirk Dil Kurumunda tacizin sozlik anlami; tedirgin ve rahatsiz
etmedir.®3Cinsel taciz; “insanoglunun namus ve onurunu ihlal etmek amaciyla sozlii
ya da fiziksel olarak uygulanip magdurunu utang durumuna diisiirmek ve asagilamak
adina uygulanan saldirganca davranislar’seklinde tanimlanmistir. Mobbing ile cinsel
taciz kavramlari1 bulusturan durum ise bu tiir koti niyetli davraniglarin hangi
siklikta ve ne kadar siire ile yapilmasidir. Mobbing vakalarinda siire¢ uzun siireli
olarak devam etmektedir. Is yerlerindeuygulanan mobbingde ¢ogunlukla cinsiyet
olgusu 0n plana ¢ikmakta ve ama¢ magdurunun isten ayrilmasi olarak goriilmektedir.
Uygulanan mobbing ile alakali cinsel taciz sinsice ve yavas bir sekildemeydana
gelmektevediger kisiler tarafindan anlagilmasi zaman almaktadir. Kisi magduriyetini
belirtmesine ragmenkanunlar heniiz istenen seviyede olamamasindan, toplumun
baskisi ve bakis agisindan dolayr ¢ok sayida magdur yasadiklari cinsel tacizi

saklamak zorunda kalmaktadir.5*

83 ......:http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_bts&view=bts ( 29.03.2019)
6 F. Polat, Calisanlarin Psikolojik Taciz Algistmin Orgiitsel Baglhilik Iliskisi, Atatiirk Universitesi,
SBE, YYLT, Erzurum, 2011, ss.11-12.
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Ozellikle iilkemizde yetersiz egitim sistemi, toplumun ekonomik refahinin
olmamasi, kiiltiirel eksiklik, aile i¢i siddetin yliksek olmasi gibi nedenlerden cinsel
taciz oranit olduk¢a yiiksektir. Son olarak c¢ikarilan yasaya ragmen cinsel taciz

uygulamasinin oniline ge¢cmekte yeterli olamamustir.

Is hayatinda da cinsel taciz vakalari siklikla goriilmektedir. Lakin bu
vakalarin ¢ogu toplum tarafindan duyulmamaktadir. Bunun en biiyiik sebebi ge¢im
korkusu, issiz kalma korkusu ve hatta fiziksel siddet ugrama korkusu olarak
bilinmektedir. Aile bireylerinin zarar gormesinden korkanlar da ¢ogu zaman bu tiir

olaylar1 gizlemektedir.

Is yerlerinde tasvip edilmeyen bu tiir cinsel taciz olaylarinda daha cok tacizi
uygulayankisi veya kisiler tarafindan cinsellik ima eden soézler, fiziki temaslar,
cinsellik iceren anekdotveya gorseller goriilmekteilaveten kisinin is yerindeki
konumu ve kariyeri agisindan da art niyetli kararlarin alinmasi s6z konusu
olabilmektedir. Cogunlukla kadinlar cinsel tacize olaylarina daha ¢ok maruz kalan
taraf olmaktadir. Cinsel tacize maruz kalan kisiler ile ilgili yapilan arastirmalarda
ozellikle dul, bekar ve tek yasayan kadinlarin daha ¢ok cinsel tacize maruz kaldigi
belirtilmektedir. Cinsel taciz mobbinge gore daha kolay anlasilabilmekte olup

yasalarda acik hiikiimler olmasi nedeni ile cezalandirilmas: miimkiin olmaktadir.®®

Son yillarda sivil toplum kuruluslar1 Onciiliigiinde cinsel taciz ile ilgili
farkindalik yaratmak ve gerekli onlemlerin alinmasi i¢in yapilan ¢aligmalarin sayisi
artis gostermektedir. Sadece yasal uygulamalarin yetmeyecegi gerekli tiim

onlemlerin (egitim, sosyal refah vb.) alinmasi gerekliligine vurgu yapilmaktadir.

1.3.5. Mobbing ve Duygusal Zeka

Insan beyni fonksiyonu bakimindan“duygusal zekd” ve “mantiksal zeka”
seklindesiniflandirilabilir. Duygusal zeka;“sayisal zeka, iletisim ve hesaplar
mantiksal zekatarafindan yiiriitiiliirken; yasanmigliklarin insan iizerindeki etkileri,

istek ve taleplerinigerceklestirmesi, dis baskilar1 hatirlayan ve yoneten zeka” olarak

tamimlanabilir. Duygusalzeka duyarhidir ve kolayca tepki verebilir. Is hayatindastresi

8 (zler- Mercan, ss.7-8.
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azaltabilme ruhsal dengeyi saglayabilme ve basar1 saglamada duygusal zekanin

olumlu yéndekullanilmas: ¢ok dnemlidir.®

Golemen’e gore duygusal zeka;“tersliklere ragmen ¢oziim Tretebilme,
baskasinin yerine kendini koyarak empati yapabilme, sikintilarin diistinmenin 6niine
geemesini  engelleme” olarak tanimlarken; Salovey ve Mayer gore ise;
“kisininkendisi ve etrafindaki kisilerin duygularimin farkinda olmasi, basariya
ulagsmada ve insanlarla iyi iliski kurmada diisiinceyi, bilgiyi ve eylemi dogru olarak

kullanabilme”olarak tanimlanmustir.%’

Is yerinde gruplarindaha diizgiin yonetilebilmesi i¢in ydneticilerin bilissel
zekas: ile birlikteduygusal zekalarim da gelistirmis olmas1 gerekmektedir. Ust seviye
duygusal zekaya sahip olan yoneticiler duygularmin onlari yonlendirmesine izin
vermezler ve diger calisanlarin maksatlarin1 rahatliklaanlayabilirler. Yoneticide
duygusal zekdninolmamasiis yonetim aklin1  ortadan kaldirarak mobbing
uygulayanlarin duygularini orgiitte yonetimsizligin aract olarak kullanmasina sebep

olur.58

Yoneticiler esas olarak calisanlar arasindaki iliskilerin iyilestirilmesi ve
mobbinge mahal verecek algilarim ortadan kaldirilmasi olmalidir. s ortamini daha iyi
analiz edip calisanlarina destek veren bir yoneticinin aldigi ovgii, calisanlar
tarafindan sevgiyi ve saygiy1 da beraberinde getireceginden; ¢aligsanlar da bu duygu
ile isyerleri i¢in daha Ozverili ¢alisma igerisinde olacagindan yapilanma iginde

mobbing davranislar1 daha az goriilecektir.5®

Is ortaminda, farkli goriisler ile yeni fikirler gelistirebilen; hassas, esnek ve
kendi davraniglarimi  gbzlemleyebilen, bilgili, kariyer sahibi, algilama ve
ongoriibecerileriiist seviye olan c¢alisanlar dikkat c¢ekici 6zelliklerinden dolay1

yOneticilerininveyais arkadaslarinin dikkatini cekerek mobbinge

6 F. Téremen ve I. Cankaya, Yonetimde Etkili bir Yaklagim, Duygu Yénetimi, Kurumsal Egitim
Bilim Dergisi, C.11,S.3,2008, s.39.

67 Mahmut Demir, “Orgiitsel Catisma Yénetiminde Duygusal Zekanin Etkisi: Konaklama
Isletmelerinde Is gorenlerin Algilamalari Uzerinde Bir Arastirma”, Dogus Universitesi
Dergisi, C.11, 2010, s.201.

8 Tutar, s.102.

% Derya Giines Ertuna ve Erdem Ertuna, “Y1ildirma (Mobbing) Kuramsal Bir Cergeve” , Uluslararasi

Akademik Yonetim Bilimleri Dergisi, C.1,2015 s.133.
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maruzkalabilmektedirler. Ulkemizde yapilan arastirmalarda mobbing e maruz

kalanlarin %80 i duygusal zekas! yiiksek olan ¢alisanlardir.”
1.4. Mobbing Uygulayanlar ve Kisilik Modelleri

Psikolojik siddet uygulayanlar,hasetlik duygulari olduk¢a gelismis,

diismanliktan zevkduyan ve kendilerini imtiyazliolarak géren kisilerdir.”

Mobbing uygulayanlar, hafizas1 se¢gmece,yalanci, dengesiz, , tertipgi ve kotii
niyetli olan, her seyi inkar eden kisilerdir. Baska kisileri dinlemeyen,pismanlik
duymaz, acimasizve giice egilimli olurlar. Cogunluklayikici, minnet duymazve
menfaatgi kisilerdir. Duyarli olmayan, giivensiz, ciddiyetsiz, olgunlasamamis, ahlak
ve mantikkavramlarinin diginda davranislar gostermektedir. Bu bakimdan psikolojik

siddet davranis1 siiphesiz bir kompleksli kisilik sorunudur.”

Psikolojik siddet uygulayan kisi antipatik kisiliklidir, kendisinin imtiyazli ve
vazgegilemez olduguna inanir. Elezerbir kisilige sahiptir ve diismancadavranmaktan

kendini alamaz.”
Walter, (1993) psikolojik siddet uygulayanlari su sekilde ifade etmektedir;
» Davranis segenekleri arasinda en ¢ok saldirgan olanini segen,

» Psikolojik siddet ortami bulduklari zaman, gatismanin siirmesi ve daha

fazla siddetlenmesi i¢in her seyi yapan,

* Psikolojik siddetin, karsisindaki bireyin iizerinde

olusturacagimenfineticeleri umursamaz sekilde bilen ve kabul eden,
» Sorumluluk duygusu hi¢ olmayan,

* Yalnizca sugsuz olduklarina inanmakla birlikte, ayn1 zamanda iyi bir sey

yaptiklarini zanneden,

0 Cobanoglu, s.52.

I Tutar, s.176

2 Cobanoglu, ss.58-61.

8. J. Roberts, Demarco R. & Griffin M. , The Effect Of Oppressed Group Behaviours On The
Culture Of The Nursing Workplace: A Review Of The Evidence And Interventions For
Change Journal Of Nursing Management C.17, 2009, ss.288-293
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* Sucu bagkalarina atan, sadece kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde

davrandigina inanan kisiler.”*
1.4.1. Narsist Kisilikli Psikolojik Siddet Uygulayan

Narsist kisilik, ger¢eklerdenuzak gorkemli ve hayal ortaminda yasayan, diger
insanlardankendini siirekliiistin géren ve bunun diger kisiler tarafindan kabul

gormesiniisteyenkisilerde goriilen zihinsel bozukluk halidir.

Narsist kisilikli insanlar, psikolojik siddete maruz kalanlara kars1 terbiyesiz,
kendini begenmis hal ve yaklasimlar sergilerken son derece gaddar olabilirler. Diger
insanlaronlari kiigiik diisiiriir, elestirir veya yenilgiye ugratirsa, asir1 bir 6fke, 6¢ alma

duygusu ve kizgilik duyarlar.”™

Narsist kisiler daima 6zel muameleisteyen ile kendilerini “hukuk” ve “ahlak”
ilkelerinin iistiindegoriirler. Is pozisyonlarinda hizla iist kademelere ¢ikabilmek igin
her tiir kural dis1 ve ahlaksiz yontemi kullanirlar. Istedikleribegeniyi ve takdiri

sahsina gostermeyenlere kars1 insaniyetsizdirler.

Isyerlerindeki diger ¢alisanlarin daha Kabiliyetli ve basarili olmasima
tahammiil gosteremeyen narsist kisiler, yiikksek basariya sahip bir alt kademe
calisaninvarligint  kabullenmemekte ve bu durum psikolojik siddet siirecini

baglatabilmektedir.

Yapilan birgok arastirma sonucunda psikolojik siddet uygulayanlarin

%77,5’inin narsist kisilik yapisina sahip oldugunu saptanmuistir.
1.4.2. Hiddetli Psikolojik Siddet Uygulayan

Psikolojik siddet uygulayanlar kisiler arasinda en tipik olan gruptur. Korku
salip yildirma politikasiyla kontrolii ele ge¢irmeye calismaktadirlar. Kisilikleri geregi
duygularini kontrol etmedezorluk yasarlar, sebepsiz cecevresindekilere bagirip daha

sonrada hicbir sey yapmamis gibi islerinin basina gecerler. Her seyin onlarin

4 H. Walter, Mobbing: Kleinkrieg am Arbeitsplatz, Campus, Frankfurt.1993, s.286-289
5 Ertekin Y., Yurtsever G. , “Y6netimde Narsizm Uzerine Bir Deneme”, Tiirkiye Orta Dogu ve
Amme Idaresi Dergisi, C.34,2001, s.39-45
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istedikleri sekilde gergeklesmesini arzu ederler ve kontroliin kendilerinde olmasini

isterler.”®

Hiddetli psikolojik siddet uygulayicilar1 ortada 6nemli bir meseleolmasa bile
seslerini  yiikselterek  tepki  gOstermekte, bagirarak  etraflarinda  korku
yaratmaktadirlar. Bu nedenle c¢evreleri tarafindan korkulan bir birey olarak
algilanmakta, kendilerini zor ulasilabilen ve iliski kurulamaz 06zel bir yere

koymaktadirlar.
1.4.3. Iki Yiizlii Psikolojik Siddet Uygulayan

Psikolojik siddet uygulayicilart arasinda en tehlikeli olabilecek tarzdaki
gruptur. Ikiyiizlii olan bu psikolojik siddet uygulayicilar1 digerlerinin kendisinden
istiin olmalarini, basarilarin1 ve yiikselmelerine katlanamadiklar icin siirekli yeni
kotiiliikler yapma diisiincesindedir. Kurbanlarini siirekli rahatsiz ederler. En belirgin
olani, psikolojik siddet uygulamaktan biiyiik hazduyarlar ve her an yeni yollar bulma
cabasi igindedirler. Her seyi son derece bilingli yapmaktadirlar. Olumsuz durumlar
karsisinda, sugu rahatlikla baskalarina yiikleyebilecekleri gibi, masum olduklarina

cevresindekileri inandirmakta biiyiik beceri sahibidirler.

Bu tip kisilerin ikiyiizlii olarak nitelendirilmelerinin  nedeni ise
agresifliklerinin anlasilmamasi1 ig¢in siirekli olarak ¢evesine giilimsemeleridir.
Hedefindeki kisilerin ardindan isler ¢evrelediklerinde dahi iyi insan roliini
oynamaktadirlar. Yaptiklarinin sonradan kendisine karsi kullanilmamasi i¢in zaman
zaman arkadashk ve sevecenlik gostermektedirler. Baskalarina kendilerini iyi
gosterirken hedefinde olan kisilere karsi siirekli kaba davraniglarda ve olumsuz

yorumlarda bulunurlar.””
1.4.4. Megaloman Kisilik Yapisindaki Psikolojik Siddet Uygulayan

Bu tip kisilige sahip olanlar genelde, kisisel farkliliklara, digerlerinin
yeteneklerini pek dnemsemezler. Kendilerine olan giivensizliklerini baskalarina karsi

nefret, kiskanglik ve agresiflik olarak yansitan bu tir psikolojik siddet

6 Tutar , Kriz ve Stres Yonetimi, Ankara, 2004, 5.322
" Tnaz, $S.77,78
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uygulayicilarinin en 6nemli 6zellikleri; kendilerini yiiceltme ve oldugundan farkli
gostermeye calismalaridir. Kendileri disinda herkesi kurallarauymaya zorlarlar. Bu

uygulamayla, 6zellikle isyerindeki basarili kisileri engellemeyi hedeflerler.”®
1.4.5. Elestirici Kisilik Yapisindaki Psikolojik Siddet Uygulayan

Stirekli negatif yonlii bir bakis agilar1 vardir. Devamli konusur, bulundugu
ortamdan ve bireylerden sikayet ederler. Elestirici psikolojik siddet uygulayicilart
cevresinde olup biten her konuda menfi elestiriler yapmakta ve yasanan
olumsuzluklarin nedenini psikolojik siddete maruz kalanlarin {izerine yikarak

psikolojik bask1 yapmaktadirlar™®.
1.4.6. Hayal Kirikligina Ugramis Psikolojik Siddet Uygulayan

Bu smiflama iginde yer alan kisinin, is hayati disinda var olan 06zel
yasantisinda karsilastigi sorun veya g¢atismalar bireyde tamirizor hayal kirikliklarina
sebep olmaktadir. Ozel hayatinda mutsuz ve basarisiz olan kisiler bu mutsuzlugu ve
basarisizligi is ortamina yansittiklarinda; yasadiklart olumsuz  duygulari,

yetersizlikleri veya kétii tecriibeleri baskalarina yansitmaktadirlar.8

2. MOBBING iS YERLERINDE UYGULANMA NEDENLERI

2.1. Kisisel Odakli Nedenler

2.1.1. Saldirgan Odakli Nedenler

Yapilan ¢ok sayida arastirmaya goére saldirganlarin mobbingi uyguladiklar
gostermektedir. Saldirganlarin  biiyiik bir kismu psikolojik sorunlarisebebi ile
mobbinge egilimli olduklari ve diger kisminin da mobbing uyguladiklarin1 kabul

etmedikleri gostermektedir. Bagka bir kismimnin da uyguladigi mobbingin farkinda

8 Spector P.E.,. Coulter M.L., Stockwell H. G. &., Matz M.W. (2007). Perceived Violence Climate:
A New Construct And Its Relationship To Workplace Physical Violence And Verbal
Aggression, And Their Potential Consequences. Work & Stress, April, 21(2), ss.117-130

8 Cobanoglu, s.46.

8 Tutar, 5.392
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olmadiklar1 gosterilmistir. Saldirgan yapiya sahip olanlar kendilerine rakip

gordiikleri kisilere mobbing uyguladig1 goriilmiistiir.3

Mobbing uygulayanlarin kisilik 6zellikleri incelendigindegenellikle kisinin
iginde bulundugu psikolojik durum ve yaptiklar1 davranislar dayanak noktasi olarak
alinmaktadir. Mobbing uygulayicilarinin kendi kusurlarini ve eksik kaldiklar1 yonleri
ortadan kaldirmak i¢in bagkasina mobbing uyguladiklar1 ve kendilerini bu sekilde

tatmin ettikleri goriilmektedir.®2

2.1.2. Magdur Odakli Nedenler

Magdur; “is ile iligkili bilgi eksikligi olmasi, sosyal beceri ve 6z deger
eksikligi olmasi, 6zgilivenin diisiik olmasi, davranislarda kat1 ve i¢e kapanik olmasi,

iliskilerinde kibirli davranis sergilemesi” durumunda mobbinge maruzkalmaktadir.

Magdurlarin,adaletli ve diiriist olduklari sosyal ortamdan da kendilerini
uzaklastirdiklarr goriilmiistiir. Is yerinde “yildirma”politikalarna maruz kalmasi,
anlayisli, becerikli, diiriist ve akilliolmasi; ¢atisma yonetimini kontrol etmede
eksiklik yasamast ve grup kurallarina uygunluk gostermemesi seklinde

siralanabilir.®®

Magdurun bulundugu ortamin kurallarina tabi olmamasi, 6zel hayatinin farkl
olmasi, politik nedenler, caligma seviyesindeki farkliliklar1 mobbinge sebep olabilir.
Diger taraftan mobbing uygulayanin magdura karsi olan kiskanglik duygusu 6nemli
faktorler arasindadir. Kiskanglik nedenleri ise, magdurun dig goriiniisii, digerlerinden
daha farkli bir zekd yapisi olmasi, iyi bir statlisiiniin olmasi, igyerinde oOncelikli

olmasi seklinde belirtilmektedir.®*

Is yerlerinde mobbing ile alakali calisma yiiriiten arastirmacilar bir kisinin

tutumu, diinyaya bakisi, davranisi ve mevcut sartlarsebebiyle mobbinge maruz kalip

81 Mehmet Zahit Cgenli, Universitelerde Mobbing’in Incelenmesi ve Akademisyenler Uzerine Bir
Uygulama, Mugla Sitki Kogman Universitesi (MSKU), SBE, YDT, Mugla, 2013, ss.13-14.

8 G. Vural Ozkan, Is Yerinde Yildirma (Mobbing) ve Is Doyumu iliskisi, Dokuz Eyliil Universitesi,
SBE, YYLT, izmir, 2011, ss.23-24.

8 Ozgiir Devrim Giinel, “Isletmelerde Y1ldirma Olgusu ve Yildirma Magdurlarinin Kisilik
Ozelliklerine iliskin Bir Arastirma”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, C.12,S.3,2010, s.41.

8 Toker, s.53.
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kalmayacagi konusunda farkli diisiinceler ortaya koymuslardir. Bir kisim
aragtirmacilar mobbing magdurlarinin  kigilik 6zellikleri agisindan  benzerlik
olmadigmi savunmuslardir. Ancak bir¢ok arastirmacinin datek tek olaylar iistiinde
yaptigi  caligmalarda magdurlarin  benzer kisilik  Ozellikleri  tasidiklarini

savunmuslardir.®

Is yerinde mobbinge maruz kalanlar islerinde basarili oldukga, yoneticileri
tarafindan 6vgiiler aldik¢a diger ¢alisanlar tarafindan kiskanilmasi, kendilerini ondan
asagida gormeleri sebebi ile mobbing uygulamaya ydnelmekte ve uygulamaya

yardimci olmaktadir.

Tim bu belirtilen sebepler kisiyi bireysel nedenlerden &tiirii mobbing
magduru yapabilir ancak yine de kiside bu 6zelliklerin bulunmasi tacizciyi hakl

cikaracak bir gerekce olamaz.%®

2.2. Orgiitsel Odakl1 Nedenler

Mobbing kavraminianlagilabilmesi i¢in yalnizca magdur ve siddeti uygulayan
arasindaki iliskiye degil, mobbingin hangi sistem ig¢inde olustuguna da bakilmasi
gerekir. Is yerinde olusan iliski yapisi, otorite kurgusu, giig iliskileri, grup kurallart
ve haklarin uygulama ve olusan tepkileri incelemek problemi ¢6zmekte faydali

olabilir.8”

Orgiitsel nedenleri daha iyi kavrayabilmek igindrgiitsel faktdrleri kurumsal ve
yonetsel olarak incelenmek faydali olacaktir. Kurumsal nedenlerin incelenmesi
kurumda calisanlarin sartlari, ¢alisma ortami, kurumun mobbing ile miicadeledeki
istegi ve gayreti olarak siralanabilir. Yonetsel faktorlerde ise, tist yonetimin liderlik

stili, mobbing ile ne kadar miicadele istegi ve tutumlari olarak belirtilebilir.%

8 Cengiz Cukur, “Is Yeri Psikolojik Taciz (Mobbing)”. Cimento Endiistrisi Isverenler Sendikasi
Dergisi, C.26, S.2, 2012, 5.39.

8 Davenport vd., 2003, s.55.

87 Jale Paussard Minibas, ve M Camuroglu, Kabus. Istanbul, 2009, ss.177-178.

8 1. Karatuna ve P. Tinaz, Isyerinde psikolojik taciz, Tiirkiye Isci Sendikalar
Konfederasyonu Yayinlari, Ankara, S.7,2010, .72
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2.2.1. Kurumsal Nedenler

Kurumda uygulanan mobbing bir¢cok sebepten baskagenellikle kurumun ig
kiltlirii ve yapisindanmeydan gelmektedir. Yonetim becerisi kotii olan, iist diizeyde
rekabetin oldugu ve is stresininolduk¢a yogun yasanan kurumlarda performansi
yiikseltebilmek amaciyla uygulanan is disiplini kurumda problemlere neden
olmaktadir. Mevcut rekabet ortami sebebi ile kurum yonetiminin izleyecegi prosediir

ve konuyla alakalibecerisiolduk¢a 6nemlidir.

Gergeklestirilen arastirmalar da on plana ¢ikan, mobbinge maruz kalma
sebeplerininilki olarak giiclii bir yonetim stratejisinin olmayisindan kaynaklandigi
yoniindedir. Kurumlarda, kurum kiiltiiriiniin yerlestirilebilmesi i¢ingrup calismasiyla
berabergliclii iletisim kurulmamasi ve calisanlar arasinda ki ¢atismanin
onemsenmemesi mobbing nedenidir. Farkli yOnetim tarzlarina sahip olan
kurumlarda, mobbingin uygulanmasinda ve siddetinde farkliliklar goriilmektedir.
Kurumda yasanan her mobbing kurum Kkiiltiiriine ve isleyisine onemli zararlar

vermektedir.®®

Kurumlara farkli bolge ve kiiltiirlerden gelen ¢alisanlar olabilecegi i¢in farkli
kiiltiir ve ahlak felsefeleri sz konusu olabilir. Isyerinde organize bir yap:
gelistirilmedigi,her ¢alisana ayni kural ve yontem uygulanmadig: siirece calisanlar
kurumdadavraniglarinhangi yonde oldugunu belirlemekte problem yasar ve bu durum
mobbinge sebep olabilir. Bu sebep ile her kurumun ortak bir 6rgiit kiiltiirti bulunmasi

gerekmektedir.®

Kamu kurumalarinda yoneticiler ¢ogu zaman caligsanlarin motivasyonunu
artirmak veya igyerinde verimliligi yiikseltmek i¢in mobbing uygulamasim
gerceklestirmedikleri goriilmektedir. Bagli bulunduklari oOrgiitlerin veya politik

goriisiin -~ etkisini  ve kurumda cogunlugunu arttirmak i¢inde mobbing

8 S, Tayyar, Isletmelerde Psikolojik Y1ldirma (Mobbing) ve Etkilerine Yonelik Bir Arastirma,
Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, SBE, YYLT, Gebze, 2008, ss.15-18.

% A. C. Kirel, Orgiitlerde Psikolojik Taciz (Mobbing) Ve Yonetimi, Anadolu Universitesi, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, Eskisehir,C.27, S.71,2008, 5.55
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uygulamaktadirlar. Kendi sendikalarina {iye olmalari i¢in galisanlart birim degisikligi

ile tehdit etmeleri 6rnek olarak sdylenebilir.

Burada kuruma kars1 olansadakat diizeyinin de etkisi bulunmaktadir. Kuruma
bagliligi disiik olan ¢alisanin bireysel performans: diisiikolabilecegi gibi ¢alistigi
grup veya kurumun bagliliginin yiikselmesi i¢in bir gayreti de olmayacaktir. Fakat
kuruma baglilig1 tist seviyede olmasi durumunda bireysel performans yiikselecegi

gibi kurum igerisinde giiven hisside artacaktir.

2.2.2. Yonetimsel Nedenler

Yonetsel nedenler; olmasi gerekenden fazla hiyerarsik olusum, yonetim ve
calisanlar arasinda gereksiz biirokrasi, iletisim eksikligi, calisaningoriislerini dikkate
almama, c¢alismalarin sonu¢ odakli olmasi, ¢alisanlar arasinda grup calismasina
uymamasi, yonetimin ¢alisanin sorunlarinakulak asmamasiya dakabul etmemesi veya

konusmaya deger gdrmemesi gibi etkenler gosterilebilir.®

Isyerindeki kurumsal ve ydnetsel faktdrlerin mobbingde biiyiik bir dneme arz
ettigini belirtilen Leymann, yetersiz ¢alisma sartlarinin ve kurumsal yapiya sahip
olamamis bir yonetim anlayisinin mobbingde temel etken oldugunu belirtmistir.
Stresli ve yogun caligma sartlari, kurum yoneticilerinin liderlik niteliginesahip
olmamas1 ve yoneticilik konusundagerekli egitimialmamis olmalari, otorite eksikligi
mobbingin nedenleri arasinda siralanabilir. Kurumlarda kriz yonetimi egitimden ¢ok
deneyim ve yonetim becerisi gerektirmektedir. Bu yeteneklere sahip olmayan

yoneticiler kurumlarda meydana gelecek kargasaya engel olamamaktadirlar.
Yonetsel agidan isyerinde mobbinge neden olan iki g¢esit yOnetim
anlayisindan bahsedilebilir;

e Otoriter YOnetim

o llgisiz Yonetim

%1 Davenport vd., s. 47.
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Otoriter yonetim kurum g¢alisanlarinin siirekli stresli olmalariasebep olurken,
ilgisiz yonetim ise takim olarak g¢alisanlarin birbirlerine mobbing uygulamalarina

sebep olabilecek ortami saglarlar.

Mobbinge sebep olan kurumlarin ve yoneticilerin 6zellikleri s6yle

siralanabilir:%?

e Performansa dayali licret sistemi uygulanmast,

e (Calisanlarin tiim hareketlerinin izlenmesi ve degerlendirilmesi,

e Performans artis1 saglayabilmek igin ¢alisanlara daha fazla is
verilmesi,

e Sirket birlesmelerinde yeni sirketin kiiltiiriinii ¢calisanlara anlatilmasi
ve dayatilmast,

e Tecriibesi olmayan calisanlara verilecek diisiik {icretle calisanlarin
baski altina alinmasi,

e Diizensiz ¢alisma saatleri,

e (alisanlara bitirilmesi imkansiz isler verilmesi,

e Isyerinde hiyerarsik yap1 olmasi ve bu yapida yoneticilerin ulasilamaz
olmasi,

e Isyerinde eleman ¢ikarilmasina yonelik politika izlenmesi,

e Mobbingin varligin1 kabul etmeyerek s6z konusu sikayetlerin dikkate

alinmamasi,

Her kurum ve ¢alisanda mobbingfarkli ortam ve sartlarda gériilebilir. Ornek
olarak, isini eksiksiz ve zamaninda yaptigi i¢in bir ¢alisan yoneticisindentebrikya da
odiil alirken diger calisanlar tarafindan mobbinge maruz kalabilir. Calisan hakkinda
uydurma iddialarda bulunup sézlii ya da sozsiiz tacize maruz birakilabilir.®® Bu
durum kurumlarda sik¢a goriilmektedir. Fakat mobbing uygulayanlarin ¢ogu zaman

kazanim elde edemedigi ve hatta pismanlik duygusuna kapildiklar: da gériilmektedir.

92 Karatuna vd., ss. 60-61.
9 Kirel, s. 41.
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2.2.3. Hiyerarsik Nedenler

Kurumlarda hiyerarsik yapidan dolayi iist yoneticilerin cogunlukla alt kademe
calisanlara mobbing uyguladiklar1 goriilmektedir. Kurumlarda mobbinge maruz
kalanlarin iglerinde ki kontrollerinin daha az oldugu fakat streslerinin daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Basarili ve kendini ispat etmis ¢alisan1 kendisine tehdit gordigi
icin mobbing uygulamaya baglar bunun nedeni konumunu kaybetme korkusu ve
yasamis oldugu kaygidir.%

Kurum igerisindeki hiyerarsik diizenden dolay: {ist yonetici giicii her daim
kendi elinde tutmak isteyecektir. Gerektiginde kendini kanitlamig bir ¢alisani istifa

etmeye zorlayacak ya da konumunu korumak i¢in isten ¢ikarilmasini saglayacaktir.

2.3. Sosyal Nedenler

Is hayatinda, toplumlarin kiiltiirel, ekonomik, ahlaki kural ve deger yargilari
mobbingin goriilme sikligin1 tayin etmektedir. Giiven sorunlari, go¢ problemleri,
calisanlar arasinda dengenin g6z ardi edilmesi, isyerlerinde mobbing
uygulamalarinin olusmasina sebep olmaktadir. Giiclii olant yildirma apolitikast,
kisilerin egitimleri veya yapabildikleri disinda is verilmesi, ortak kiiltiliriin
Oonemsenmemesi, teknoloji ve yeni uygulamalarin c¢alisanlara dezavantaj haline

getirilmesi kurumlarda mobbingi olusturan toplumsal degerlerin basinda gelir.®

Sosyal iklimden kaynaklanan ve calisanlar1 tatmin etmeyen adaletsiz diizen
anlayisi, yoneticilerin tarafsiz olmamasindan kaynaklanir.Calisan1 yalniz birakarak
sosyal tecrite neden olmak mobbingcilerin taktik arasindadir. Sosyal izolasyona
maruz kalan ¢alisan, sosyal destek alarak isyerindeki diger calisanlardan sevgi ve
takdir gérme gibi temel duygusal ihtiyaclarini karsilayabilir ve diger calisanlarla
yasadig1 etkilesim sonucunda tatmin olursa bu durumdan kurtulur. Giiven algisi
olusan c¢alisan sosyal destek aldigi i¢in mobbingcinin olusturdugu olumsuzluktan

kurtulur.%

% M. Var, Mobbing Davranislari ile Orgiit Kiiltiirii Arasinda ki iliski, Bir Kamu Kurumu Ornegi,
Osmangazi Universitesi, SBE, YYLT, Eskisehir, 2016, ss.15-16

% U. Atman, Isyerinde Psikolojik Terdr, Mobbing, Saglikta Is performansi ve Kalite Dergisi,
C.3,2012,s. 113

% Tutar, s.108.
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Sosyal yapidan kaynaklanan mobbing nedenleri basliklar halinde asagida

agiklanmaktadir.

2.3.1. Anlagsmazlik Kaynakli Nedenler

Isyerinde yasanan siddetli anlasmazliklar ve fikir ¢atismalar1 zamanla yerini
diismanlik olgusuna birakir. Diismanlik; “fiziksel zarar vermek yerine tehdit etmek,
saldirgan davraniglarda bulunmak, ayrimcilik yapmak gibi davranislarla daha c¢ok
magdurun duygularini hedef alir ve psikolojik tahribat olusturmak” olarak ifade

edilmektedir.®’

Mobbing uygulayanlar ¢ogunlukla, diismanliktan haz alan ve kendi koydugu
kurallar1 mevcut ortama dayatmaya calisan, can sikintisi ve isyerinde galisma
saatlerini bos gegiren insanlarla ugrasan kimselerdir. Mobbing uygulayanlar,
diismanlik psikoloji olduk¢a fazla olan insanlardir ve diismanlarimi belirlerken
kendisinden daha zayif olmasina dikkat ederler. Eger diisman gii¢lii ise zayiflatmak

ve yipratmak i¢in ne gerekirse yaparlar.®®

Insan dogasi geregi zamanin ¢ogunu ¢alistig1 kurumlarda gegirmektedir. Kisi
bulundugu kurumlarin i¢inde pek cok catigma faktorleriyle karsilasilmaktadir.
Kurumda uzun siire ¢alisan kiside yeni baslayan kiside anlagsmazliklar sonucu

mobbinge maruz kalabilir.

Sebebi ne olursa olsun mobbing uygulayanlarin davranislarinin géz ardi
edilmesi, gerekli ahlaki yaptirimlarin ve hukuki cezalarin uygulanmamasi, mobbinge
maruz kalanlarinda diismanlik duygularinin giiclenmesine neden olabilir. Bu durum
isyerinde calisanlarin mobbing kars1 algilar1 artacak ve ¢alisma ortamdaki diizen

tamamen bozulacaktir.%

2.3.2. Kiskanglik Kaynakli Nedenler

Calisanin ustaligi ve mahareti mobbing uygulayanda rahatsizlik yarattiginda,

kisiyi karalamaya, kisi hakkinda iftiralarda bulunmaya, kiigiik diisiirmeye baslar.

7 P. Tiaz, H. Ergin ve F. Bayram, Calisma Psikolojisi Ve Hukuki Boyutlariyla Isyerinde Psikolojik
Taciz (Mobbing), Istanbul, 2008, ss.53-54

% Tutar, s.39.

9 Tutar, s.116.
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Mobbing maruz kalanin c¢aligkan, giivenilir, yetenek sahibi olmasi, mobbing
uygulayandan iistiin vasiflara sahip olabilecegi ihtimalini dogurur. Bu tutum ve
davraniglarinin arkasindaki temel giidii, mobbing uygulayanin basa ¢ikamadigi

"kiskanglik" duygusudur.'®

Magdurun yetenekleri, is yerindeki dikkat c¢ekici performansi mobbing
uygulayanda korku hissini dogururzira bunu bir meydan okuma gibi goriipyanlis
algilayabilirler. Kin, kiskanglik, hedeflerin iist diizey olmasi ve meydan okumalar

mobbingin temel nedenleridir.1%*

Insan dogas1 geregi kendinden iistiin gordiigii kisiye kars1 kiskanglik duygusu
beslemektedir. Kiskanglik duygusu isyerinde c¢esitli kargasalara neden
olabilmektedir. Ozellikle yeni gorev alan yoneticiler kurumda uzun yillar galisan s6z
sahibi idarecilere karsi bu tiir hisler besleyebilmekte ve mobbing uygulamasina

basvurbilmektedir.

Sayet isyerinde calisanlar Gzelliklerine gore gorev, yetki ve sorumlulukla
donatilirsa isyeri yapist i¢inde her caliganin konumu da belli olur. Ancak tam tersi
olursa, yeni katilanlara doniik kiskancliklar, sOylentiler, arkasindan gizli kapakh
oynanan oyunlar, kendisine hazirlanan kii¢iik tuzaklar gittikce kendini gostermeye
baglar ve bu durumdaki isyeri, onyargilarin, yersiz korkularin siirekliligi ile biiyiik

zararlara ugrayabilir.1%?

2.3.3. Grup Kaynakli Nedenler

Mobbing uygulanan ¢alisan, isyerinde bulunan diger kisilerle anlasip var olan
deger ve normlar1 benimseyebilece8i gibi, bu kurallar1 reddedip yeni fikirler
getirerek diger calisanlardan ayr1 kalabilir. Alisilmisin disinda kalan bu kisinin

gruptan ayr1 hareket etmesi nedeni ile mobbing magduru olmasi kaginilmazdir.1%3

100 Tytar, ss.94-95.
101 Tutar,ss.44- 45.
102 Tinaz, vd., , s.128.
103 Tytar, s.103.
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Genelde bir kisinin baslattifi mobbing daha sonra mobbing uygulayanin
cevresinin genislemesi ile devam eder. Gruplasan mobbing uygulayicilart magdura

daha fazla bask1 yaparlar.1%

Grup bi¢iminde uygulanan mobbing, magduru tamamen yalnizliga iter,
yasadiklarimi sikdyet edecek makam bulamaz. Magdurun daha c¢ok hata yapmasi
amactyla, kisiligine saldirilarda bulunulur ve yetkileri azaltilir.!%® Bu nedenle grup
baskisina dayanamayan kisi ya kurum i¢inde birim degistirmek zorunda kalir ya da
istifa etmek zorunda kalir. Gruplasma kurumda bagka ciddi sonuglara da sebebiyet

verebilmektedir.
3. MOBBINGIN UYGULANMA ACISINDAN TURLERI

3.1. Dikey Mobbing Uygulamasi

Dikey mobbing, degisik sebeplerden dolay1 yoneticilerin dogrudan magdura
doniik saldirgan ve cezalandirici davramslarda bulundugu mobbing tiiriidiir.1%
Yoneticinin pozisyon giliciinii astlarina karst fazlast ile kullandigi mobbing
tiiriidiir.2%” Bu tiir gii¢ kullanmimi yoneticinin idare giiciinii elinden bulundurmasi
kadar politik giiciinde yaninda olmasia baglidir. Bu politik gii¢ yoneticilere daha

fazla uygulama alan1 yaratmaktadir.

Kisisel catigmalar, Onyargilar, basarili astlarin kendisine rakip olmasini
istememesi ya da basarisiz olanlar1 isyerinden uzaklastirmak istemesi yoneticilerin
astlara mobbing uygulamalarinin nedenleri arasindadir.'® Ozellikle yoneticilerin,
astlarindan kendine rakip olabilecek kisilere karsi daha sert ve yogun mobbing
uygulama egiliminde olduklar1 gozlenebilir.Calisanlarin bir araya gelerek iist
yoneticilere mobbing uyguladiklari nadiren de olsa goriilebilmektedir. Ozellikle
yonetici degisimlerinde eski yoOneticiye olan sadakatten dolayr yeni geleni

kabullenememe durumu bu tip dikey mobbinge &rnek teskil edebilir.1%

104 Davenport vd.,s. 29.
05T ytar,,s. 29.

106 Tinaz, s. 125.

107 Tutar, s. 93.

108 Giingor, s. 57.

109 Atman, , s. 163.
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3.2. Yatay Mobbing Uygulamasi

Dikey mobbingden farkli olarak aralarinda fonksiyonel iliski olan bireyler
arasinda yer alan kisilerin yer aldigi mobbing tiiriidiir. Bu niteligi sebebiyle
fonksiyonel mobbing olarak adlandirildigi da goriilmektedir. Yatay mobbingin
onemli ozelliklerinden bir tanesi de ¢ok belirgin olmamasidir. Yatay mobbingin
uygulanmasinda ayni pozisyonda olan bireylerden bahsedildiginde; s6z konusu
bireyler ¢ogunlukla uyguladiklart mobbingi kabul etmemekte, bu durumu ¢ekisme

olarak nitelendirmektedirler.11°

Kurum igerisinde aynmi is yerinde calisanlarin ve ayni gorevi yapanlarin
uyguladiklar1 psikolojik siddetin birtakim sebepleri vardir. Bu kisilerin amag
edindikleri aslinda kendi calistiklar1 pozisyonlar1 korumak ya da saglamlastirmaktir.
Rekabet ortaminda ayrica bu kisiler endise, hirs, korku, gibi duygu ve diisiincelerle

de bu tarz davranislar da bulunabilmektedir.'**

Genellikle yatay psikolojik yildirma uygulayanlar; yildirma uyguladiklarini
inkar etmekte bunun tam tersine magdur durumdaki kisilerin lehine pozitif anlamda
onlara katkida bulunmalari i¢in yaptiklarini sdylemektedirler. Bu davranislarin
altinda yatan asil sebeplerinin is yerlerindeki verimliligi en yiiksek seviyeye
cikarmak gibi amaclar1 olduklarini ileri stirerek; yaptiklar siddeti; bu tiir bahanelerle

hakli bir gerekgeye dayandirmaya ¢alismaktadirlar.tt?

Yatay psikolojik yildirmanin bircok sebebi vardir. Bu sebeplerin bazilari;
bireylerin diger bireylerden hoslanmamasi, artan rekabet ortami, birbirlerini
kiskanma ve ¢ekememe, iilke i¢inde farkli bolgelerden gelen insanlara ayrimcilik
yapilarak farkli yaklagim tarzi benimseme, ayrica siyasi yaklagimlardan dogan

farkliliklarin bu sebeplerden kaynaklandig1 goriilmiistiir.**3

114, Yavuz, Calisanlarda Mobbing Algisim Etkileyen Faktérler: SDU Tip Fakiiltesi Uzerine Bir
Arastirma, 2007,Isparta, s.43.
111 G, Vega, -D. R. Comer, Sticks And Stones May Bereak Your Bones, But Words Can Break Your
Spirit: Bullying In The Workplace, Journal Of Business Ethics, C.58, 2005,ss.101-109.
112 Charlotte Rayner and Helge Hoel, A Summary Review Of Literature Relating To Workplace,
Bullying, Journal Of Community and Applied Psychology, ,C. 7,1997,s5.181-191.
13 Tnaz, s. 12.
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Isvec’te yapilan bir arastirma, psikolojik siddet olaylarmin %44 iiniin esitler
arasinda yasandigin1 ve yatay dogrultu igerisinde psikolojik siddet olaylarin yaygin
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Dikey dogrultuda yasanan psikolojik siddett, yani
yukaridan asagi dogru psikolojik siddet oranininda %37 oldugu gézlemlenmistir.
Olaylarin %]10‘unda ise asagidan yukariya veya yukaridan asagiya psikolojik

yildirmanin karigimi mevcuttur. !4

4. MOBBING ETKIiLERi VE MOBBING ILE MUCADELE YONTEMLERI
4.1. Mobbing Etkileri

Mobbingin etkileri bireysel etkiler, orgiitsel etkiler ve toplumsal etkiler olmak

lizere li¢ baslik altinda incelenmektedir.
4.1.1. Kisiler Uzerine Etkileri

Mobbingin bireysel etkileri kisinin gerek is hayatin1 gerekse sosyal hayatini
olumsuz etkilemektedir. Mobbinge maruz kalan kisi (mobbing magduru) tiikenmislik
durumu igerisine girebilmektedir. Tiikenmislik sonucunun ortaya ¢ikmasi mobbingin
bireysel etkilerinin diizeyinin 6nemli bir gdstergesi olarak kabul edilebilir.!*® Orgiit
icerisinde mobbinge maruz kalan bireyin karsilasacagi etkiler asagidaki sekilde
siralanmaktadir: 116

e Agiri tedirginlik ve kolayca iirkmek,
e Hayata kars1 olumsuz yaklagmak,

e Duygusal uyusukluk i¢inde olmak,
e Siirekli olarak endise duymak,

e Uykusuzluk ¢cekmek,

e Konsantrasyon diisiikliigii yasamak,
e Psikolojik hasar gormek,

e Kontrol dis1 hareketlerde bulunmak ve

14 E. Ozkul, Sule Aydin, Is Yerinde Yasanan Psikolojik Siddetin Yapis1 ve Boyutlari, 4-5 Yildizli otel
Isletmeleri Ornegi, AnadoluUniversitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C.7, S. 2,2007,5.169-176

U5 E. Alkan,S. M. Yildiz, M. Bakir, Mobbingin Beden Egitimi ve Spor Ogretmenlerinin Tiikenmisligi
Uzerine Etkisi, Selcuk Universitesi Beden Egitimi ve Spor Bilimi Dergisi, C.13,S.3, 2011,
$5.270-280

118 Tutar,s.9
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e Depresif tutumlar sergilemek.

Mobbinge maruz kalan kisiler fiziksel ve zihinsel olumsuz etkiler ile karsi
karstya kalmaktadirlar. Ozellikle zihinsel etkiler birey iizerinde daha ¢ok hasar
meydana getirmektedir. Bunun sonucunda bireyin cevresi ile olan etkilesiminde
onemli degisiklikler meydana gelmektedir. Mobbing magduru olan bireyin

yasadiklari su sekilde siralanabilir;

e Aglama ndbetleri

e Intihar Girisimleri

e Gerginlik ve 6fke

e Siddet Egilimi

e Kalic1t Uyku Bozukluklar1

e Asir1 bir bi¢imde Kilo kaybetme veya alma
o Kazalar

e Alkol ve ya Madde Bagimliligi

e Sagliga etki edecek diger ciddi rahatsizlik veya hastalik
e Siddetli Depresyon

e Isyerine cok kez Geg gelme ve Izinler

e Kalp Krizleri

e Panik Ataklar

Yukarida belirtilen yer alan hususlar incelendiginde gerginlik ve 6fke gibi
kisa stireli etkilerin varliginin yaninda mobbing ile birlikte birey tlizerinde siddetli
depresyon, asir1 kilo alma/verme, kalp krizleri gibi kalic1 hasarlara yol acabilecek

etkilerden de s0z edilebilmektedir.

Kisiler tizerindeki en O©nemli faktdr aslinda bireylerin istifa etmeleri
sonucunda issiz kalmalar1 belirtilebilir. Bu issiz kalma siireci uzadik¢a yukarida

sayilan nedenlerin olusmasi kaginilmazdir.
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4.1.2. Orgiitler Uzerindeki Etkileri

Kurumlarda uygulanan mobbing ii¢ yonde etki yapmaktadir. Bunlar; sosyal,
ekonomik ve psikolojik etkilerdir. Sosyal etki; birey kurumda yasadigi mobbingi
iceride paylasamadigindan bu durumu disarda anlatacaktir. Kisinin gosterecegi
performans diisecek buda islerin etkin ve verimli olmasinda kayiplara neden
olacaktir. Diisen etkinlik ve verimlilik akabinde 1is kayb1 ve miisteri
memnuniyetsizligine neden olacaktir. Zamaninda isler yetismeyecek ve rakiplere
firsat dogacak, kurumun sayginligi azalacaktir. Psikolojik etkileri; calisanlar arasinda
kavga ve catisma, disartya kars1 kotii kurum kiiltiirii, var olan misyon ve degerlerinde
kayip, herkesin duymus oldugu saygi ve sevgide gerileme ve bunlarla beraber
isteksiz calisan bireyler nedeniyle is giicii kayiplar1 yasanacaktir.

Son olarak ekonomik etkileri ise ¢alisanlar yeterli olarak c¢alisgamayacak ve
yasadig1 saghk sorunlari nedeniyle tedavi masraflari ortaya cikacaktir. Isin ehli
olmus profesyonel is yapan elemanlar isten ayrilacak ve yerine acemi caligsanlar
aliacak ve bu siiregte isi 6grenene kadar gecen donemde kayiplar devam edecektir.
Yapilan isin kalitesinde diisme ve miisteri memnuniyetinde azalmaya bagli olarak
miisterilerin bagka firma arayisina girmelerine neden olacaktir. Ayrica uzun yillar
hizmet etmis calisanin isten ayrilmasi nedeniyle ddenecek tazminatlar ile yeni ise
baglamis calisanin egitim masraflari kurumun ekonomik kayiplarina neden

olacaktir.*t’

4.1.3. Toplum Uzerindeki Etkileri

Is hayatinda kiginin yasadiklari, giinliik yasamina da yansimaktadir. Is
hayatinin  insanin  yasamimnin bir pargast olmast sebebi ile mobbingin
neticelerinintoplum {izerinde olumsuz etkilere sahip olmast da kaginilmaz
olacaktir.}*®Bu duruma mobbinge maruz kalan kisinin yasadig1 sorunlari ailesine

yansitmast ornek olarak gosterilebilir. Keza aile bireylerinden baglayarak toplumsal

17 A, Zorlu, Calisanlarin Mobbing Davranisi Karsisindaki Tutumlari ile Kisilikleri Arasindaki
Iliskinin Incelenmesi, MALU, SBE, YYLT, Istanbul, 2009, ss.18-19.

118 M. Sahin, Mobbing Olgusuna Anatomik Bir Bakis: Universite Ozelinde Vaka Analizi, Akademik
Bakis Dergisi, S. 38,2013, ss. 1-20.
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etkilerin zincirleme bicimde ortaya ciktigt degerlendirilmesi yapilabilmektedir.

Mobbing neticesindemeydana gelen toplumsal etkileri asagidaki gibi siralanmistir:1%°

e Isten ayrilmalara paralel olarak issizlik oranlarmin artmast,
¢ Kisinin kendisine ve topluma yabancilagmasi,

e Toplum i¢inde sevgisizlik halinin yayginlasmasi,

e Mahkemelerde daha ¢ok taciz davasinin giindeme gelmesi,
e Bireysel ve orgiitsel verimliliginin azalmasina paralel olarak

toplumsal verimliligin diismesidir.

Yukaridaki belirtilen hususlardan da anlasilacagi gibi insanyapisi geregi
mobbingin toplumsal etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Olusan bu toplumsal etkiler hangi
sekilde ortaya cikarsa ¢iksin, toplumun sahip oldugu diizene zarar verecek niteliklere
sahiptir seklinde bir yorum yapmak miimkiindiir. Mobbingin etki alani, katlanilacak

olan maliyetler ve sonuglar1 Tablo 3°de gosterilmistir.

Tablo 3. Mobbingin Psikolojik ve Ekonomik Maliyetleri

Maliyetler Psikolojik maliyetler Ekonomik maliyetler
Bireysel [] Fiziksel hastaliklar, ] Doktor masraflari,
[] Stres, [] Kaza masraflari,
[ Kazalara yatkinlik, [ Avukat masraflari,
[ Sakatliklar, [] Terapi masraflari ve
[ 1zole edilme, (] Is arama
[J Ayrilik acisi gekme,
(] Intihar/Cinayet,
[] Psikolojik rahatsizliklar,
[ Arkadasliklarin kayb1 ve
] Mesleki kimlik kaybi
Orgiitsel [] Moral kaybu, U] Diisiik verim,
[ Sirket kultiiriinde yozlasma, [ Dustik is kalitesi,
[1 Yaraticilik yeteneginde azalma, Anlasmazliklar ve [ Yiksek ig glicti devri,
[ Tazminat 6demeleri [J Hastalik izinlerinin artmasi ve
] Erken emeklilik
Ailesel [ Caresiz kalma, [ Ayrilma veya bogsanma
[ Aile i¢i ¢atigmalar, masraflari,
[ Cocuklara olumsuz etkileri, [J Ailenin ekonomik kayb1 ve
[1 Ayrilik veya bosanmanin psikolojik etkileri [ Terapi masraflari
Toplumsal [ Toplumda mutsuz birey sayisinda artis ve [J Saglik masraflari,
[ Politik duyarsizlik [ Sigorta masraflart,
[1 Vergi kayiplari ve
[1 Malulen emeklilik taleplerinin
artmasi

Kaynak: Atasoy, s.46.

119 G. Dangag, Orgiitlerde Psikolojik Yildirma (Mobbing) ve Bir Arastirma, Balikesir Universitesi
SBE, YLT, Balikesir, 2007, ss.64-65
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Tablo 3’de belirtilen maliyetlerde goriildiigii gibi mobbingin etkilerinin saglik
masraflari, ailenin ekonomik kaybi, avukat masraflart gibi ekonomik; stres, iiziintii,
aile ici ¢atismalar ve toplumda mutsuz kisilerin artis1 gibi psikolojik boyutlari
bulunmaktadir. Tablodaki verilerin etki diizeyi ise bireyin/orgiitiin sahip oldugu

niteliklere gore farklilik gdstermektedir.

4.2. Kisisel Miicadele Yontemleri

Orgiitlerde yasanan mobbingin bireylere birgok sorun yasatmasi nedeniyle,
mobbingle miicadele etmek zorunlu bir hal almaktadir. Mobbing kurbanlarinin
miicadelelerinin zor olmasimin nedeni, mobbingin kesin kanitlarinin nadiren
bulunmas: ve ispat edilebilmesinin giic olmasidir. Kurbanlarin, saldirganlarin
kullandig1 taktikleri bosa cikaracak stratejiler gelistirebilmeleri mobbingle basa
cikmada etkili olmaktadir.*?°

“Isyerinde herkesin mobbinge karsi korunmasi gerekir. Mobbinge maruz
kalanin siklikla verdigi tepkilerden biri,ilk olarak bu durumu yok sayip gérmezden
gelmesidir. Bu durum kimi zaman kisi, mobbinge ugradigini kendisinin dahi
inanamamasindan kaynaklanmaktadir. Daha ileriki siirecte bu durumdan dolay1 kisi
kendisini su¢lu hissetmeye baslar ve Ozgiivenini kaybeder. Bu davranis oldukca
yanlistir. Kurban dncelikle mobbingin kendisinden kaynaklanan ve olagan bir durum
olmadigini, bunun ¢o6ziilmesi gereken bir problem oldugunu kabul etmelidir.”
Mobbingle kisisel olarak bas edebilmenin ii¢ yolu vardir. Bunlar; mobbingin
yonetilebilir bir sorun oldugunu kabul ederek mobbinge anlayis gosterme, mobbinge

kars1 savas verme ve mobbing karsisinda geri ¢ekilmedir.'?

e Mobbinge miisamaha gosterme, mobbingin tekrar edilme sikligi veya
siddetine gore degisiklik gosterir. Mobbing sistematiksekilde devam
etmesi ve siddetinde artma egilimi gostermesi, mobbinge miisamaha
gosterme dogru bir yontem degildir.

e Mobbinge kars1 savagsma durumunda, kurban saldirganin kullandig:

metodu tercih etmemeye dikkat gostermelidir. Mobbingle basa

1205, Ocak, Ogretmenlerin Duygusal Taciz (Mobbing)“e Iliskin Algilar1 (Edirne ili Ornegi) Trakya
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, YLT, Edirne, 2008, s.19.
121 Tutar, ss.14-20.
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cikmada saldirganin yontemini tercih etmek, kurbani saldirganin
karsisinda gii¢siiz ve zayif kilar. Kurban, kabul edilebilir tepkilerle,
ahlak ilkelerine ve yasalara uygun davraniglarla, saldirgani
sikistirmalidir. Bu yontemin tercih edilmesi durumunda kurban ayni
zamanda sosyal destek bulmaya caligsmalidir.

Mobbingle miicadele edebilmenin {iglincii ve son metodu olan geri
cekilme, yalnizca gii¢ dengeleri arasinda biiyiik orantisizligin olmasi
durumunda istenmeden tercih edilen bir segenek olmalidir; aksi
takdirde kurbanin geri ¢ekilmesi saldirgana gii¢ vererek saldiri dozunu

siddetlendirecektir.

4.3. Orgiitsel Miicadele Y&ntemleri

Orgiitlerde ~ mobbingi  kabul  edilemez  bir  davrams  oldugu

benimsenmelidir.Mobbing ile miicadelenin en Onemli yolu; orgiitsel bilincin

yaratilmasi,

desteklenmesi,

mobbing faktdrlerinin belirlenmesi, mobbinge maruz kalanlarin

yonetim anlayisinin - kurumsallastirilmast  ve giiven ortaminin

olusturulmasidir.*??

Orgiit icerisinde mobbingle bas etmede yoneticilere diisen &nemli

sorumluluklar asagidaki gibi siralanabilir:

Orgiit icinde uygun davramslar sergilemeyen calisanlar arasinda
catisma kacinilmazdir. Catigmalar1 6nlenmesi i¢in yoOneticilerin, iki
taraf arasinda uyum saglanmasi, saygilt bir ortam yaratilmasi i¢in etik
davraniglar igeren profesyonel yaklasim cergevesinde catismanin

Onlenmesi ve kontrol edilmesi,

Orgiitiin yapisal faktorlerinin en iyi bigimde ydnetilmesini ifade eden
is dizayni; is yerindeki calisanlarin is karakteristigi acisindan uyumlu
olabilecegi; degerlerine, inanclarina, etik temeline uygun, birey icin
anlam tasiyan pozisyonlara yerlestirilmesi; monotonlugu, adaletsizligi
ve stresi azaltacagindan mobbing davraniglarinin olugma olasilig

diistireceginden is dizayninda degisiklikler yapilmasi,

122 Tytar, ss.317-318.
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Rol belirsizligininim ¢dziimii ve Is planlamasi, sosyal destek

programlari olusturarak; orgiitsel stresin 6nlenmesi,

Dontistimcii liderlik davranislar sergileyen, duygusal zekasi yiiksek,
psikolojik stiregler ve insan kaynaklar1 konusunda bilgili lider se¢imi

yapilmasi,

Mobbingin orgiit i¢erisinde farkindaliginin arttirilmasi, yonetilmesi ve

onlenebilmesi i¢in ¢aliganlara egitim programlari hazirlanmasi,

Iscinin ve isverenin kisisel ahlak gelisimlerinin saglanmasi igin yatay

ve dikey iletisim ve davraniglarin 6rneklilik sergilemesi,

Psikolojik magdurlarin1 diglamayip; empati sozciikleri igeren siibjektif

iletisime gegilmesi,

Orgiitiin saghigin1 yeniden kazanabilmesi igin tedavi, tesvik, destek

siireclerini igeren mesleki rehabilitasyon saglanmasi.'?®

Orgiitte yasanan yildirma davraniglariyla miicadele edebilme sendikalar

yoluyla da olmaktadir. Sendikalar birlik ve beraberligi saglayarak; insana ve emege

saygl gosteren, adaletli, orgiit iklimini politikalarin1 olusturmak ve savunmakla

yiikiimlii kuruluslardir. Sendikalar degisimin sosyal giiclinii elinde tutmas1 yoniiyle

modern demokratik toplumlarin en 6nemli unsurudur.

Sendika isyerinde c¢alisan is¢ilerin ve isverenlerin ¢alisma ortamindan

kaynaklanan sorunlarina ¢6ziim bularak, ¢alisanlarin ekonomik ve sosyal haklarii

savunarak, calisma kosullarini iyilestirmek i¢in lobi faaliyetleri siirdiirerek, yildirma

eylemlerinin Oniine gecip; c¢alisanlarin korku ve endiselerini giderilmesinde

isyerlerinde 6nemli bir konuma sahiptir.!2

123 Tutar, s.319.

24 E. Yiicetiirk, “ Isyerindeki Yildirma Eylemlerini Onlemede Sendikalarm Rolii”, Calisma ve
Toplum Dergisi, C.4, S. 41,2012, ss.44-46.
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4.4. Hukuksal Yontemler

Mobbing konusunda gerek is gorenler gerekse isverenler tam anlamiyla
bilgiye sahip degiller. Bu agidan karsikarsiya kaldiklari davranisin mobbing olup
olmadigi konusunda emin olmamakla beraber, yasal olarak verilmis haklardan
habersiz olmasi, hukuki yollara basvurma konusunda bireylerin kararsiz olmalarina

neden olmaktadir.

Mobbinge maruz kalan c¢alisanin veya ¢alisanlarin  yasal yollara
basvuramamasinin Oniindeki en biiyiik engel elinde yazili bir kanitin olmamasi,
yapilan davranist belgeleyememesi, giivenebilecek yasal temsilcinin olmamasi,
mobbingin sonuglanmasinin yillar siirmesi, bu siire zarfinda stresli bir durum
olugmasi, yasal yollara basvurdugu i¢in yeni bir ise alinmama telasinda olmasi, is
kaybindan dolay1 insanlarin bakis acist ve bireyin kurumuna olan aidiyet hissi olarak

sayilabilir.

Mobbing magduru bireylerin, mobbing uygulayicisi ile diyalog kurmasi ve
yaptig1 kotii davranislarinin sonlandirilmasini istenmesi bunu yaparken yaninda bir
sahit bulundurmasiyla yapilan kotii muameleyi ve anlamsiz emirleri yazili olarak
kaydetmesi gerekir. Bunun sonucunda gerekli yollara basvurmasi uygun olacaktir.1%
Calisanin  mobbinge karst hangi yasal haklara sahip oldugu konusunda

bilgilendirilmesi gerekir.
5. TURKIYE’DE MOBBINGIN HUKUKSAL MUCADELE BOYUTU

5.1. Mobbing Hukuksal Boyutu

Yasalarimizda mobbing iizerinde durulmaya ¢alisan bir kavramdir.
Mobbingin yasal zemine oturtulmasi igin 19 Mart 2011 tarihinde resmi gazetede
yaymlanmis olan isyerlerinde Psikolojik Tacizin Onlenmesi® ne iliskin Basbakanlik

Genelge* si yaymmlanmigtir.1%°

125 . A, Mansur, Isletmelerde Uygulanan Mobbingin (Psikolojik Siddet) Orgiitsel Bagliliga Etkisi,
Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, YLT,Ankara, 2008, s.28.
126 T, Akgeyik, Demet Meltem Giingor, Miisteriden Kaynaklanan Saldirgan Davramislar: Market ve
Cagr1 Merkezi Calisanlarina iliskin Bir Arastirma. Ankara 2013, s. 47.
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Daha sonralar1 ise 17 Ocak 2012 Tarihli ve 2/320 esas numarali Caligsma
Ortaminda Psikolojik Tacizin Onlenmesi ve Psikolojik Tacizle Miicadele Kurulu
Kurulmas1 Hakkinda Kanun Teklifi’nin verilmesi ve sonra yiiriirliige giren Borglar
Kanununun 6zellikle 417. Maddesi bu konuyu ele almistir. Bir diger gelismede
Mobbingle Miicadele Dernegi’nin kurulmasi olmustur. Son olarak 2013 yilina
gelindiginde ise 6331 sayili is saghigl ve giivenligi kanunu c¢ikarilmistir. En son
olarak da ALO 170 Hattinin kurulmasi 6nemli gelismeler arasinda gosterilebilir.
Zaten mobbing mahkeme karar1 ile Tiirk hukuk sistemine girmistir. Jeoloji
Miihendisleri Odasinda calisan Tiilin YILDIRIM Ankara 8. Is Mahkemesine
basvurarak, psikolojik tacize maruz kaldigi iddiasiyla Jeoloji Miihendisleri Odasina
dava agmistir. Ankara 8. Is Mahkemesi tarafindan verilen 2006/19- 2006/625 sayili,
20 Aralik 2006 tarihli kararda Tilin YILDIRIM hakli bulunarak, 1000 TL tutarinda
manevi tazminat almaya hak kazanmistir. Ankara 8. Is Mahkemesi bu karar1 verirken
Is Kanununda agikca yer almayan psikolojik tacizin tammin1 da yapmstir. Yargitay
9.Ceza Dairesi de 2007/3154 esas, 2008/13307 sayili karar ile Ankara 8. Is
Mahkemesinin verdigi bu karar1 onaylayarak psikolojik taciz davalar1 konusunda

emsal olusturmustur.*?’

Mobbing kavrami unsurlariyla degerlendirildiginde ispati ¢alisana ait olan bir
olgudur. Hukuk kurali geregi her davaci olan kisi iddiasini ispatla yiikiimlidiir. Bu
yiizdendir ki mobbing magduru ¢alisan bu durumu belgelendirmeli veya taniklarla

ispat etmelidir. Magdur kisinin;?

e Yapabiliyorsa durumu delillendirmeye ¢alismasi,

e Yasadigi durumu diger ¢alisanlara anlatmasi,

e Mobbing uygulayicisinin iistlerine durumu yazili olarak bildirmesi,

e Olaylar1 her ayrintisiyla not etmesi,

e Ve son olarak da belirli araliklarla doktor raporu almasi gibi islemleri

yapmasi yerinde ve isabetli olacaktir.

121 Zorlu, ss.54-55.
128 5 Bayram, Yeni Is Saglig1 Giivenligi Kanunu , Ankara, 2012, s.11.
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Sonug olarak ¢alisma hayatinda mobbingle bu kadar kars1 karsiya iken bati
toplumunun aksine, Tiirkiye’de mobbinge maruz kalan c¢alisanlarin hukuksal olarak
hangi yollara basvuracagi ya da hangi kanunda sorunu ¢6zecegi bilinmemekteydi.
Ancak mobbinge karsilik gelecek kanun maddesi yeni literatiire girmis ve mobbinge
maruz kalan bireylerin hangi hukuki maddeye basvurmalar1 konusunda yol

gostermektedir.

5.1.1. Diinya’da Mobbing Hukuki Boyutu

Psikolojik siddet davranisinin olumsuz sonuglart ve psikolojik siddet
davraniglarina karst onlemler alinmasi; hem orgiitlerin hem de hukukgularin kiiresel

boyutta giindemine oturmustur.'%°

Psikolojik siddet konusuna olan yaklasimlar {ilkeden iilkeye farkh
oldugundan  hukuki boyutta psikolojik siddet tanimi yapilmasini zorlagmistir.
Ulkelerin psikolojik taciz olgusuna yaklasimlarii ele alacak olursak; iki gruba
ayirabiliriz. Birinci grup iilkeler bu konuda 06zel yasal diizenleme yapmis ilk
iilkelerdir ve bu iilkeler asagidaki gibidir. Ikinci grup iilkeler ise yasal diizenleme

konusunda geg kalmus, birinci gruba gére daha geg diizenleme yapan iilkelerdir.**°

Isveg: Isve¢ Calisma Ortami Yasasina gore; calisanlar sosyal sartlarini en
iyi sekilde olmasi, is yasaminda yasanan olumsuzluklar ve catigsmalara yonelik
egitimler, igverenlere miicadele etme yontemlerine yonelik bilgilendirme calismalari

yapilmugtir.

Danimarka: Bu iilkede ¢alisma hayat1 yasal diizenlemelerle degil toplu is
sO0zlesmesi kapsaminda diizenlenmistir. Yapilan arastirmalara bakildiginda bu iilkede
psikolojik tacizin onemli Ol¢lide uygulandigina dair veriler elde edilmistir. Bu
verilere bakarak Calisma Bakanlig1 kendi yapisindaki birtakim diizenlemelere cinsel

ve psikolojik taciz konularini da eklemistir.**!

Hollanda: Psikolojik taciz konusunda hemen hemen ilk diizenlemelerini

yapan lilkelerden birisidir. 1994 yilinda Calisma Kosullar1 Yasasinda; psikolojik

1291, K. Cicerali ve E. Cicerali, Tiim Bilinmeyen Y®6nleriyle Mobbing, Ankara, 2014, $5.92-96.
130 Giingor, s.64.
181 Akgeyik vd., 5.231.
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tacizi engellemeye ve korumaya yonelik maddeler bulundurmustur. Ayrica is

yerlerinde bu durumu tespit etmek i¢in denetgiler de yer almaktadir.

Belgika: Psikolojik taciz konusunda 2002 yilinda 6zel bir yasa ile yeni
maddeler eklenmistir. Bu yasaya gore; yonetime birtakim sorumluluklar getirilmis, is
yerlerine danisman atanmasi gerektigi vurgulanmig, magdurlara sosyal destek
saglanmasi ve sikayet mekanizmasi kurulmasi saglanmistir. Ayrica birtakim egitim
planlamalar1 da bu yasa kapsamindadir. Yasa ile aym zamanda “Istisare

Komisyonu’nun kurulmasini zorunlu kilmustir.3

Finlandiya: 2002 yilinda onaylanan mesleki saglik ve giivenlik yasasi;
psikolojiktaciz konusunu da icine alarak hem calisgana hem de yOnetime
sorumluluklar yiikklemistir.Ayrica ¢alisan ve yonetim arasinda is birliginin de olmasi

gerektigi vurgusu yapilmigtir.%

Almanya: Bu iilkede psikolojik taciz alaninda yapilan diizenlemeler daha kati
olmakla birlikte psikolojik siddete maruz kalan kisinin aninda emekliligini isteme ve

sozlesmesine fesh etme hakki bulunmaktadir.'*

Ingiltere: 1997 yilinda “Tacize Karsi Korunma Yasasi” ve 1996 yilinda
Calisan Haklar1 Yasasin da bu alanda birtakim calismalar yapilmistir. Calisanin bu

duruma maruz kaldiginda sdzlesmesini fesh etme hakkina sahip olmustur.!3

Irlanda: Bu iilkede “Isverenlerin Iscilerini Koruma Yasasi” bashigi altinda
calisanlara karsi isverene sorumluluklar yiliklemistir. Bu yasaya gore bir sikayet
komisyonu olusturulmus olup; isciler birebir sorunlarini buraya bagvurarak c¢ome
yoluna gideceklerdir. Bu komisyonda sorunlar ¢oziilemez ise is mahkemelerine

basvurabileceklerdir.**

132 Giingor, s5.66-70.

133 Akgeyik vd.,s.232.

13 L. Erdemir, Canakkale Muharebe Meydanlarindan istanbul Hastanelerine: Saglik Hizmetleri,
SDU,SBE Dergisi, C.22, S.9 ,2012, s5.91-113.

135 Akgeyik vd. s. 232.

1386 F, Ozalp, Calisma Yasaminda Mobbing Ve Is Tatmini Arasindaki iliski; Kamu Kurulusunda Bir
Uygulama, Istanbul Aydin Universitesi, SBE, Istanbul, 2013, s. 56
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5.1.2. Tiirkiye’de Mobbing Hukuki Boyutu

Tirk hukuk sistemi incelendiginde mobbingle 1ilgili bir madde
bulunmamasina karsin Tiirkiye’de son zamanlarda “mobbing” terimi sik¢a ifade
edilmeye baslamistir. Mobbing terimi 6098 sayili 11.01.2011 kabul tarihli Tiirk
Borglar Kanunu’nda bulunan “Is¢inin KisiliginiKoruma” baslikli 417/1 madde
igerisinde yer almistir. Tiirkiye Cumbhuriyeti Borglar Kanunu’nda 417/1 maddesi

mobbing konusundaki ilk yasal diizenlemedir.**’

Tiirk hukuk sisteminde mobbing olusumunu 6nleyen ve mobbingle miicadele
konusunda 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir. Mobbing yer aldig1 farkli kanunlar
nedeni ile farkli kararlar verilmesine yol agmaktadir. Bu nedenle mobbing

magdurlar1 yarg1 boyutunda farkli problemlerle karsilasabilmektedirler.t3

Yukarida anlatilanlardan anlasildigi gibi mobbing baslig1 altinda kanun ve
yonetmelikler bulunmamaktadir. Mobbingle ilgisi oldugu diisliniilen yasa

maddelerini inceledigimizde ¢ikan sonuglar asagida yer almaktadir.

5.1.2.1.Tiirk Anayasasinda Mobbing

Anayasanin 10. maddesinde “Herkes dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi inang, din, mezhep Vb. sebeplerle ayrim gozetmeksizin kanunlar 6niinde
esittir. Kadinlar ve erkekler esit haklara sahiptir. Devlet bu esitligin yasama
gegmesini saglamakla yiikiimliidiir” maddesi ayrimcilifin su¢ oldugunu agikca

vurgulamastir.

12. maddesinde “Herkes kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez,
vazgecilmez temel hak ve hiirriyetlere sahiptir.” hitkmiyle temel hak ve

hiirriyetlerinin niteligi belirlenmistir.

17/1 maddesinde, “Herkes yasama, maddi ve manevi varligin1 koruma ve
gelistirme hakkina sahiptir” hiikmiiyle, kisinin maddi ve manevi varliginin 6nemi

belirtilirken; 17/3 maddesinde “kimseye iskence ve eziyet yapilamaz; kimse insan

187 A, Bilgili, Is Hukuku Agisindan Isyerinde Cinsel Taciz, Adana,2012, s. 26.
138 Ozkul vd.,s.489.
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haysiyetiyle bagdasmayan bir cezaya veya muameleye tabi tutulamaz” hiikmii ise

dokunulmazligini igerir.

49/2 maddesinde, “Calisma herkesin hakki ve gorevidir” hiikmii ile
calismanin herkesin hakki oldugu, Devlet c¢alisan kisilerin refah seviyesini
yiikseltmek, ¢alisma hayatin1 gelistirilmesi amaciyla calisanlar1 ve igsizleri korumak,
calismaya destek vermek, issizligi 6nlemek ic¢in ekonomiyi yiikselten bir ortam
yaratmak ve calisma barisinin saglanmasi i¢in gerekli tedbirleri almakla ylikiimlii
oldugu, 50. maddesinde, “Hickimse yas, cinsiyet ve giicline uymayan islerde
calistirtlamaz” hiikkmii ¢alisanin maddi ve manevi biitiinliiglinlin korunmasina

yoneliktir, 3

Bu maddeler kapsaminda yeterli olmasa da, psikolojik siddet davranisi

karsisinda ¢alisanin haklar1 anayasal anlamda koruma altina almstir.

5.1.2.2.1s Kanununda Mobbing

Isverenin isyerinde calistirdig1 iscilerin is sagligi, giivenligini saglama
yikiimliligli, gozetim borcu is¢inin fiziksel ve psikolojik sagligint koruma

yikiimliliiglini de igerir.
4857 sayili Is Kanunu’na gére is¢inin kisilik haklar1 diizenlenmistir.

Is ortamindaki Psikolojik siddet, duygusal siddet ve taciz, niteligindeki
davraniglar ¢alisanin onur ve kisilik saygmligina hedef almasindan dolayi; bu tiir
eylem ve davraniglar ¢alisanin kisilik haklarma ihlal etmektedir . Onur sayginligi
ithlal edildiginde isci is s6zlesmesini 24. Maddesinde yer alan II. bendinin b ve d
fikralar1 dikkate alindiginda hakli sebeple hemen feshedebilecektir .14

“B fikras1; Isveren, isci veya aile yakinlarindan herhangi birinin serefine,
namusuna dokunan s6z veya davramista bulunursa veya isciye cinsel tacizde

bulunursa;

139 Kogak, Y.-Yesilyurt, C., Tiirk Hukuku Bakimindan Mobbing, Tiirklerin Dergisi, C.6,2014, s. 216.
140 T1naz vd., s.100
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“D fikrasi; Iscinin diger bir isci veya iigiincii kisiler tarafindan is yerinde
cinsel tacize ugramasi ve bu durumu isverene bildirmesine ragmen gerekli 6nlemler

alinmazsa”.

“4857 sayili Is Kanunumuzun 5. maddesinde is iliskisinde; dil, 1rk, cinsiyet,
siyasal diigiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali ayirim
yapilamaz” denilmektedir. Bu madde ile ¢alisan ve yoneticilere ayrim yasagindan

dolay1 esit davranma yiikiimliigii bulunmaktadir.'#*

“4857 sayill Is Kanunumuzun 77. Maddesinde isverenler isci saghign ve
giivenligi i¢in her tiirlii 6nlei almak ve bu tedbirle ilgili ara¢ ve geregleri eksiksiz
bulundurmak zorundadirlar”. Bu madde ile ¢alisanin fiziksel ve ruhsal sagligini

korumak i¢in psiko-sosyal ortam olusturulur.4?

5.1.2.3.Tiirk Ceza Kanununda Mobbing

Bu konu ile ilgili olarak TCK’nin 94, 122, 123 ve 125. maddeler ile

diizenlemeler yapilmistir.

TCK’nin 94. maddesinde, “Birine karsi insan onuru ile bagdasmayan
bedensel ve ruhsal yonden acigekmesine, algi ve irade yetenegi etkilenmesine,
asagilamasina neden olacak davraniglarda bulunan kamu ¢alisanlart hakkinda iig
yildan oniki yila kadar hapis cezasi hiikiim olunur” hiikmiiyle is yerinde manevi

eziyet engellemeye caligilmistir.

122. maddesi, kamuya ise alimda 1rk, dil, renk sebeplerden 6tiirii ayrimcilik
yapilirsa psikolojik siddet sayilabilecegi diisiincesiyle ayrimcilik yapma.l*® 105.
maddesi, birini cinsel yonden taciz etmeye c¢alisan kisiye , magdur olan kisinin
sikayeti dogrultusunda ii¢ aydan iki yila kadar hapis cezas1 veya adli para cezasi
verilmesiyle cinsel tacizin engellenmesini amaglayan konularini igeren hiikiimler

bulunmaktadir.

141'Y Temizel, Mobbing Tiirk hukukundaki Yeri, Adalet Dergisi, S. 45, 2013,ss. 212- 214,
142 E, Ertan, Calisma Hayatinda Psikolojik Taciz Yasal Coziim ArayislariKitabi, Ankara,2013.5.199
o https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5237.pdf (01.04.2019).
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123. maddesinde, “Sirf huzur ve siikununu bozmak suretiyle herhangi
kimseye 1srarla telefon etmek, giiriiltii ¢ikarmak ya da ayn1 maksatla hukuka aykir
baska bulunmasi sonucunda, magdurun sikayetiyle ii¢ aydan bir yila kadar hapis
cezasi verilir.” Hiilkmiiyle ¢alisan is yerinde huzurunun ve psikolojisinin bozulmasini

engellenmesi amaclanmistir.

125. maddesinde, “Kisilere onur seref ve sayginligini kirict nitelikte somut bir
hal veya harekata atif eden tutum ya da yakistirmalarda bulunma ve kiifretmek
suretiyle bir kimsenin haysiyeti itibar ve sayginligina saldiran kisi ii¢ aydan iki yila
kadar hapis ve para cezast verilir” hiikmiiyle, kisiye is yerinde yapilan hakaret

igerikli sézlerin Oniine ge¢ilmesi amaglanmuistir.

5.1.2.4 Borg¢lar Kanununda Mobbing

Yeni yasa tasaris1 kapsaminda 416. maddesinde psikolojik taciz niteligi olan
mobbing kavrami diizenlenmistir. Bu tasar1 ylriirliikte olan borg¢lar kanunun 332.
maddesine karsilik gelmektedir. “Tedbirler ve mesai mahalleri” konusunu igeren bu
madde Dbirinci fikrasi; igverenin isc¢inin  kisiligini korumasi ve saygi
gostermesisagligini gézetmesi ve isyerinde ahlaki bir ortam saglamakla yiikiimli
oldugunu 6ngoriir. Madde ahlakla iliskilendirildigi i¢in igverenlerin ¢alisanlari cinsel
tacizden korunma ve &nlem alma yiikiimliiliigii dogar. ikinci fikrasi; iscinin
igverenin is¢inin yasam, sagligim1 ve bedensel biitiinliigiinii korumak igin is
kazalarindan korumakla yiikiimli oldugu ibaresi de yer almaktadir. Son fikrasinda
ise is¢inin 6nlem alinmamasindan dolay1 6lmesi sebebiyle igverenin tazminat 6deme

zorunlulugunu igerir. 44

Bu maddede bulunan cinsel taciz kavrami, kisilik degerlerini ihlal eden
sebeplerden psikolojik taciz kavramini i¢ermediginden TBMM adalet komisyonun
diizenleyip; kabul ettigi metne gore, “Iscinin Kisiliginin Korunmas1” basligi altin da
Isveren is akdinde is¢inin kisilik haklarmi1 koruma ve isciye saygi gostermek ve is
yerinde dogruluk ilkelerini saglamakla, oncelikle iscilerin psikolojik ve cinsel
saldirilara ugramamalarii ve bu tiir tacize ugramis onlarin daha fazla zarar

gormemesi i¢in gerekli tedbirleri almakla yiikiimlidiirler” seklide 417. madde olarak

144 Temizel, 5.214-215.
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kabul edilmistir. Boylece “psikolojik taciz kavram1” dogrudan hukuki aykir1 bir 6l¢iit

olarak kanunlara girmistir.1*°

5.1.2.5.Medeni Kanununda Mobbing

4721 sayilh Tirk Medeni Kanunu (08.12.2001 tarih ve 24607 sayili Resmi
Gazete), “soziiyle ve Oziiyle degindigi biitiin konularda uygulanir”. Kanun, her ne

kadar soziiyle olmasa da, 6ziiyle psikolojik tacize (Mobbing) deginmektedir.

Medeni Kanun’un 2. maddesinde yer alan diiriist davranma ilkesine gore,
“Herkes, hak kullanim1 ve bor¢ ve ddevlerini yerine getirirken diiriistliik kurallarina
uymak zorundirlar”. Birisinin bdyle bir zorunlulugun varligini saldirgana anlatmasi

gerekmektedir.

Kanun haklar1 ve kisisel biitlinliigli koruma altina almakta, Kanun’un
“Kisiligin korunmasi1” baslikli 23. maddesinde, “kimse haklarindan ve fiili
ehliyetlerinden kismi de olsa vazgegemez. Kimse 6zglirliiklerinden vazgegemez veya
onlar1 hukuk normlar1 ya da ahlaki kurallara aykir1 olarak sinirlama getiremez”. Bu

durumda magdur psikolojik tacize boyun egmemelidir.

Magdur kendisini koruyamayabilir, haklar1 saldiriya maruz kalabilir. Bu
durumda, saldirtya karst korunma isteyebilmektedir. Medeni Kanun’un 24.
maddesinde “Hukukurallarina aykir1 olarak kisilik hakkina saldirilan magdur olan
kimse , kolluk kuwvvetleri veya adli merciilrden, saldirgana karsi korunmasini
talepedebilir  seklindedir”. Magdur, Kanun’un 25. maddesine gore dava
acabilmektedir. Davaci, hakimden saldir1 tehlikesinin Onlenmesini, siirmekte olan
saldirinin  kontroledilmesini, saldir1 sona ermis olsa bile etkileri devam eden
saldirinin  hukuka aykiriligimin tespitini isteyebilir. Magdur bunlarla Dbirlikte,
diizenlemelerin veya varilan kararin tglincti kisilere verilmesi ya da ¢esitli
ortamlarda yayimlanmasi isteginde de bulunabilir. Davacinin, madden ve manevi
olarak tazminat istemleri ile hukuka aykiri saldirt nedeniyle elde etmis oldugu
kazancin vekaletsiz is gorme hiikiimlerine gore kendisine verilmesine iliskin istemde

bulunma hakki saklidir”. su halde, psikolojik taciz (Mobbing) magduru, koruyucu

0. ilhan, “Is Yerinde Psikolojik Tacizin (Mobbing)Tarihsel Arka Plam ve Tiirk Hukuk
Sistemindeki Yeri”, Ege Akademik Bakis Dergisi, C.10, 2010, s.178
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davalar1 agabildigi gibi, tazminat talebinde de bulunabilmektedir. Psikolojik tacizle
ilgili agilan tazminat davalarinda kazanilan en yiiksek miktarlar; 12.000 ve 20.000
TL olarak ger¢eklesmistir.

Medeni Kanunu’nun psikolojik tacizle (Mobbing) ilgili hiikiimleri yukarida
yer almistir. Bununla birlikte, dava, zaman agimi ve tazminat gibi hiikiimler genel
hiikiimler olup, psikolojik tacize miinhasir ozellik tasimamaktadir. Mevzuata
psikolojik tacizde tazminat ve davalarla ilgili hususlara yer verilmesi, psikolojik

tacizle etkin miicadele i¢in 6nemlidir.

5.1.2.6.Devlet Memurlar1 Kanununda Mobbing

657 Sayili Devlet Memurlar1 Kanunu (DMK) kapsaminda memurlardan
maksimum faydayr saglamak i¢in, disiplin sorusturmasi ve disiplin cezasi
uygulamalari1 kullanilarak mobbing uygulanmasi olasilig1r bulunmaktadir. 657 Sayili
DevletMemurlart Kanunu kapsaminda “disiplin” basligini tasiyan yedinci boliimde
yer alan 124 ve devamindaki maddeler, mobbing uygulamalarina kars
gerceklestirilecek olan basvurularda kullanilabilecektir.*® 657 Sayili DMK’ nin
disiplin cezalarin1 diizenleyen 125. maddesinde; “Uyarma, kinama, ayliktan kesme,
kademe ilerlemesinin durdurulmasi, devlet memurlugundan ¢ikarma cezasini

gerektiren hiikiimleri bulunmaktadir.'4’

5.1.2.7.Sendikalar Kanununda Mobbing

2821 sayili Sendikalar Kanununda yer alan 31. maddeye istinaden; isverenin,
farkli sendikalardan dolay1 calisanlar arasinda ayirim yapamayacagi ve farkh
muamele yapmadan esit davranma ilkesine iliskin hiikiimleri icerir. Isverenin,
calisanin is akdinin feshi haricinde, bu hiikiimlerin disinda kararlar almasi ve
uygulamasi durumunda, ¢alisanin bir yillik maas toplaminda az olmamak kosulu ile
tazminat 0demekle yiikiimlii olacagi, baglh oldugu sendikal faaliyetlerden dolay1
calisma akdinin feshi durumunda da, Is Kanununun 18, 19, 20 ve 21. madde

hiikiimlerinin uygulanacaktir. Ancak, Is Kanununun 21. maddesinin 1. fikrast

146 [J. Giiveyi, Memur Disiplin Hukukunda Mobbing, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, ,C.
17, 2013, ss5.1478-1475.
W https:mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.4721.doc ( 01.04.2019).
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uyarinca O0denecek tazminatin is¢inin bir yillik {icreti tutarindan az olamayacagi

hususlar1 6ngoriilmektedir.

5.1.2.8.Mobbing Genelgesi

Tiirkiye’de gerceklesen onemli calismalardan bir tanesi de “Isyerlerinde
Psikolojik Siddetin Onlenmesi” hususunda basbakanlik genelgesi ¢ikarilmasi
olmustur. Bu genelge 19 Mart 2011 tarihli ve 27879 sayili Resmi Gazete’ de
yaymlanarak vyiiriirliige girmistir. Isyerlerinde Psikolojik Siddetin (Mobbing)

Onlemesi konulu Genelge maddeleri asagidaki sekildedir.

e Isyerlerinde yasanan psikolojik siddetle ilgili ilk miicadele isverenin
sorumlulugunda olup; isverenler c¢alisanlarin psikolojik tacize maruz

kalmamalari i¢in gerekli biitiin 6nlemleri alacaktir.

e Psikolojik siddet ile ilgili yapilan miicadeleyi kuvvetlendirmek
amactyla Calisma ve Sosyal Giivenlik Iletisim Merkezi, Alo 170
tizerindengorevli  psikologlar  araciligiyla  ¢alisanlara  destek

saglanacaktir.

e Calisanlarin maruz kaldigi psikolojik siddet olaylarini gozlemleyip
tespitetmek, degerlendirmek ve onleyici yeni politikalar gelistirmek
iizere Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi (CSGB) biinyesinde
Devlet Personel Bagkanligi (DPB), Sivil Toplum Kuruluslari (STK)
ve ilgili taraflarin katilimiyla "Psikolojik Siddetle Miicadele Kurulu"

kurulacaktir.

e Denetim personelleri, psikolojik siddet sikayetlerini 6zenli ve

dikkatlice inceleyip en kisa siirede karar verip neticelendirecektir.

e Psikolojiktaciz iddialartyla ilgili yiiritilen i ve islemlerde kisilerin

0zel yasamlarinin korunmasina azami 6zen gosterilecektir.

e DPB,CSGB ve sosyal taraflar, isyerlerinde psikolojik siddete yonelik
farkindalik yaratmak amaciyla egitim ve bilgilendirme toplantilari ile

seminerler diizenleyeceklerdir.
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5.2. Psikolojik Siddet (Mobbing) Ile flgi Ornek Olaylar

Tiirkiye’de son yillarda mobbing olaylarinda artis oldugu goriilmektedir. Bu
durum ¢alisanlarin mobbing olaylarina daha bilingli yaklasmasini saglamistir. Fakat
yinede iilkemizde hukuki siirecin ¢cogu zaman olumsuz sonuglanmasi, dava siiresinin
uzun olmasi ve siyasi baskilar birgok ¢alisanin sessiz kalmasina ve mobbinge boyun
egmesine neden olmaktadir. Tiirkiye’de mobbing wuygulamalar1 ile ilgili

mahkemelerin verdigi emsal kararlar bu béliimde ele alinacaktir.
5.2.1. Ornek Olay 1

Tiirkiye’nin ilk mobbing davasi olarak nitelendirilen ilk 6rnegimiz Toprak

Mahsulleri Ofisi’nde ¢alisan bir biirokratin mobbinge maruz kalmasidir.

7 yildir aynm1 gorevde calisan biirokrat yasadigi psikolojik siddet (mobbing)

olaymi su sekilde anlatmaktadir;

“ Calisma ofisinde firmalara, sirketler diger kurum ve kuruluslara ait
subelerin adres kayitlarii ajandada baski yaptirmak i¢in  giincelliyorum. Giin
icerisinde islemleri tamamlatip Yonetim Kurulu’na teslim etmistim. Bir giin sonra
ofis yoneticilerimizden bir tanesi beni makamodasina c¢agirarak, gayet nazik ve
kibar, hatta dosthane bir sekilde, “T......., sizde son zamanlarda dikkat daginiklig:
problemi oldugunu goriiyorum. Ajanda da giincelleme yaptim diyipte bize teslim
etmis oldugun listeyi kontrol ettim, hepsi hatali ve yanlis” dedi. Listeyi tekrar
gbzden gecirip diizenlemem igin bana geri verdi. Ben o anda ¢ok fazla panik
olmustum, nasil olurda bu kadar hatali olabilir diye kendi kendime sdylendim.
Listeyi tekrar gbzden gecirim hepsini tek tek kontrol etmeye basldim fakat higbir
hata goremedim. YoOneticime diizeltmeleri neye dayanarak yaptiniz diye soru
yonelttim oda bana cevaben , hatanin gegen yilki ajandalardan kaynakladigini
olabilecegini soOyledi! Yani eski ajandadaki numaralarla yeni giincellemis oldugum
numaralar karsilastirarak kontrol etmis. Yani eski bilgileri, otokontrol kaynagi
olarak kullanmig. Hata yaptigin1 anladi fakat benden hicbir sekilde ne 6ziir, nede
baska bir s6z higbir sey sdylemedi...Dahasi bu konu kurum i¢inde dedikodu yapilip

hem yoneticiler birbirleri arasin da hem de kurum disinda olan bagka kisilerle
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konusuldugunu da biliyordum. Dedikodularda psikolojik siddet olaylarinda sikga
kullanilan bir yontem oldugunu biliyorum.

“T...... ’e bir igi yap diye veriyorsun, yaptigi is Oniine geliyor bakiyorsun
yaptiklari islerin hepsi yanlig, bastansona tekrar kontrol ederek diizenlemek zorunda
kaldim ” seklinde ifade edilerek kendisinin kirmizi kalemle {izerini ¢izmis oldugu
boliimleri kime gdsterdi acaba diye diisiindiim. Oda’da jeoloji miihendisleri ile ilgili
olan evrak ve yazilarin biiyiik bir boliimiinii ben yapiyordum. iki yildir kendi
sahsima ait tutulan tutanaklara ait, savunmalar1 ve sahsima teblig edilecek yazilarin
hepsini ben yazdim. Diisiiniin sene sabahleyin ise geliyorsunuz ve kendi
kendinize, savunmanizin istenecegini gosteren bir yaziyr siz kendi elinizde yazip
kendinize teblig ediyorsunuz. Bu yazilari ilk basta yazarken isim geregi benden
bagska yazan yok diye bunda kot bir niyet aramadim, ta ki bir bagka is
arkadasimdan savunma istenene kadar. “Ilgili arkadas yazsm, su an isi yok”
dedigimde, “Bu dogru olmaz” yanitin1 aldim. Bana savunma ile ilgili yazilar
yazdirmalarinin uygun olmadigim1 biliyor olmasina ragmen beni yildirmak ig¢in
yaptyorlardi.”

“Bilgi Universitesi’nde Sivil Toplum Kuruluslarina yénelik bir egitim
verildigi bilgisini almigtim. Sivil Toplum Kuruluslarinda ilgili birimden bir
persomnelin kurumunu temsili adina katilim zorunlulugu vardi. Oda Baskanimiza bu
egitime katilmak istegimi ilettim. Oda baskanimiz bana Yonetim Kurulu
toplantisinda bu konuyu goriisiilmesi gerektigini belirtti. Oda’ya herhangi bir maddi
kiilfeti olmadigi halde kurum admna egitime katilma iznini vermediler. Oysa ki bu
program bana biiyiik tecriibeler kazandirabilecek bir programdi. Fakat yonetim bu
egitim programina katilmami engelleyerek beni kendilerine karsi bir kat daha
mutsuz etmeyi basarmisti.”

Yasadiklarinin mobbing oldugunu anlayamadigini belirten calisan 2 yil siire
ile mobbinge maruz kaldiginm1 belirtmistir. Bu siliregte is arkadaslarindan ve bagh
bulundugu sendikadan gerekli destegi gormedigini belirtmistir. Tiim bu baskilar ve
mobbing sonucunda yasal yallara bagvurarak hakkini arama yolunu se¢mistir.
Ugradig1 psikolojik siddet sonucunda hem kendisi ve hem ailesini psikolojisini

bozulmasi sonucunda 15.000 TL taleple dava ag¢mistir. Mahkeme siirecinin
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sonucunda goreve iadesi i¢inde agtig1 davayr kazanmistir. Bu dava Tiirkiye’deki ilk

mobbing davasi olarak da bilinmektedir.148
5.2.2. Ornek Olay 2

Adapazari’'nda Ilce Devlet Hastanesi'nde rontgen teknikeri olarak gdérev
yapmakta olan E.B., hastanedeki hekim ve diger ¢alisanlar tarafindan mobbing
uygulandigi, psikolojik siddete maruz kaldig: iddiasi ile ¢alisanlar hakkinda Sakarya

ilinde ikinci idare Mahkemesi'ne dava agmistir.

E.B. maruz kaldig1 mobbing uygulamasini su sekilde belirtmistir: “hastanede
kanunen sadece uzman hekimlerin kullanabilecegi C kollu rontgen cihazinin
kendisine kullandirildigi, ameliyathanede cihazi kullanimi  sirasinda elinden
yaralanmasi1 sebebiyle aldigi raporun hukuka aykiri bir sekilde iptal edildigini,
cocugunun hasta olmasi nedeniyle almak istedigi mazeret izninin verilmedigini ve
calisma ortamindaki hekimlerle hastane yoneticilerinin siirekli olarak kendisine
mobbing uyguladigini belirtmistir. E.B. maruz kaldigi bu mobbing sonucunda,
mobbing uygulayan kisilere ve kuruma kars1 2 bin 500 TL manevi tazminat davasi

acmis ve bu dava iizerine yargi siireci baslamistir.

Mahkeme iddialarla ilgili toplanan delilleri inceleyerek ilgili kurumlardan
konuyla ilgili rapor istemistir. Toplanan bu kanitlar ve bilgiler {izerine mahkeme
sonunda E.B. lehine karar vererek, “dava sonunda yapilan agiklama dikkete
alindigin da davaci lehine verilen mahkeme kararin da, davacinin kisilik haklarina
sistemli bir sekilde yapilan bu saldiri, miidahale, kanunlardaki yazili bulunan esitlik
ilkesini aykirt mobbing niteliginde oldugu neticesine varilmistir” yoniinde
verdigini,bu kararla Saglik Bakanligimi 2.500 TL manevi tazminat O0demeye

mahk{m etmistir.

E.B.'nin avukat1 M. C., tarafindan lehlerine sonuglanan bu mahkeme kararinin

“mobbing magduru olan ve mobbinge maruz kalan biitiin ¢alisanlar i¢in umut verici

18 .. .:https://www.mobbing.org.tr/genel/turkiyede-ilk-mobbing-davasini-kazanan-Kkisi-tulin-
yildirim.html (30.04.2019).
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bir karar oldugunu ifade ederek, Sakarya idare Mahkemesi'nde siirdiirdiigiimiiz
mobbing iddiasina dayali tam yargi davasinda, miivekkilimiz lehine manevi tazminat
karar1 verilmistir” ifadesinde bulunmustur. Bu karar, hem 6zel is yerlerinde hem de
kamu is yerlerinde, psikolojik siddete (mobbing) maruz kalan tiim ¢alisanlar igin
umut verici olarak belirtilmistir. Toplumda, hukuka ve adalete olan giivenin giderek
azaldig1 bir donemde bu sekilde bir karar ¢ikmasi, bir hukukgular tarafinda da olumlu

sekilde kargilanmistir.*#°
5.2.3. Ornek Olay 3

Bir tiniversitede bolim baskani olarak gorev yapan bir 6gretim gorevlisi,
fakiilte dekaninin yaklasim ve edimleri ile mobbing ve yildirma politikalart
uyguladigini, ilgili kisiyi liniversite yoOnetimine sikdyet etmesine ragmen higbir
sonuca ulasamadigini, tam tersi yaptigi sikdyet sebebi ile disiplin cezasi ile
cezalandirildigini, davali tarafindan diger 6gretim gorevlilerinin “bu kisiye dikkat
edin, onunla muhatap olmaym, ona yaklagsmayin” vb. sekillerde uyarildigini
belirtmistir. Dekantarafindan kendisine karsi dislama ve tecrit etme politikalarinin
uygulandigini, mesaiye dikkat etmesine ragmen Onceki bir tarihte mesaiye gelmedigi
iddias1 ile hakkinda sorusturma acildigini belirtmistir. Ayrica sdylemedigi sozlerin
sOylenmis gibi rektorlik makamina carpitilarak yansitildigini, bir takim resmi
yazilarla gereksiz uyarilara maruz kaldigini, dekanin bezdiri uygulamalar1 nedeni ile
ruh ve beden sagliginin zarar gordiigiinii belirterek ugradigi manevi tazminat istemi

ile yasal siire¢ baslatmistir.

Yerel mahkeme davaya konu edilen olayda, davalinin Universite de dekan
olarak gorev yaptigi, davact hakkinda gayrihukuki sikayette bulundugu ve bu sebeple
sorusturma gecirmesine ve uyarma cezast almasina neden oldugu, diger 6gretim
gorevlilerine davacidan uzak durmalar i¢in telkinde bulundugu, diger G6gretim
elemanlarina yonelik bir uygulama olmadigi halde mesai saatleri iginde davacinin
yerinde olup olmadigimi takip ettirdigi, davalimin yoneticilik sifatin1 kotiiye
kullanarak davacinin kisilik haklarin1 zedeledigi ileri siiriildiigiine gore, Anayasa’nin

129/5. maddesi ile 657 sayilt Devlet Memurlar1 Yasasi’nin 13/1. maddesi geregince

149 ....:https://www.medimagazin.com.tr/saglik-calisanlari/genel/tr-rontgen-teknisyeni-doktora-
actigi-mobbing-davasini-kazandi-6-48-79000.html. (30.04.2019).
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adli yarg1 yerinde davaliya yonelik acilan davada husumet nedeni ile davanin reddine

karar verilmesi gerektigini belirtmistir.

Yerel mahkemece belirtilen yasal diizenlemeye gore, davali hakkindaki
davanin diismanlik duygusu nedeniyle reddedilmesi gerekirken, isin esasinin
incelenmis olmas1 usul ve yasaya uygun diigmedigi gerekgesi ile kararin bozulmasina

karar vermistir.
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UCUNCU BOLUM
SAGLIK KURUMLARINDA PSiKOLOJIK SIDDET (MOBBING)

1. SAGLIK KURUMLARINDA MOBBING ve SEBEPLERI

Saglik sektoriiniin ¢alisma kosullarinin yogun olmasi, calisma ortaminin
ergonomik kosullart igermemesi, nobet/vardiya wusulii calisma sisteminden
kaynaklanan calisma saatlerinin uzun olmasi, kullanilan malzeme ve ekipmanlarin
mesleki risk olusturmasi ve kisisel arasi iligkiler ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik

sagliklarini olumsuz yonde etkilemektedir.*>°

Saglik sektoriinde kadin calisan is giiclintin agirlikli olmasi, fiziksel ve sozli
siddete maruz kalma olaylarin1 arttirir. Hemsirelerin ¢ok biiyiik bir kisminin bayan
olmasi; gz, ¢ocuk, psikiyatri, kadin dogum gibi branglar1 bayan hekimlerin segmesi
mobbing riskini arttirir.*>* Tiirkiye’de Saglik ve Sosyal Hizmet Emekgileri Sendikasi
(SES) 1771 asistan, pratisyen, uzman doktor, ebe, hemsire kadin saglik
profesyonellerinin {izerinde anket yontemiyle yaptig1 arastirmada calisan kadinlarin

gordiikleri fiziksel ve psikolojik siddetten sikayetci oldugu tespit edilmistir.t%2

Mobbingin hemsireler iizerinde olusturdugu yiiksek stres seviyesi, kendini
sOmiiriilmiis hissetme, is tatmininin diismesi, benlik saygisinin azalmasi, mesleki
yeterliligin kaybolma hissi, su¢luluk ve korku igeren yogun anksiyete gibi ortaya
cikan olumsuz psikolojik belirtiler meslekte kalmalarint olumsuz bigimde
etkilemekte ve bu sorunu evrensel bir hale getirmektedir. Hemsirelerin mobbing
uygulayicilar sirasiyla; diger saglik profesyonelleri, hastanin yakinlari, hasta, kendi

meslektaslar1 ve yonetici hemsireler olusturmaktadir.?>

WHO, Uluslararas1 Calisma Orgiitii(ILO) ve Uluslararas1 Hemsireler Konseyi
2002 yilinda hazirladiklart ortak raporda, degisik iilkelerde saglik personeline

yapilan siddet oranlarina baktigimiz zaman, g¢alisan kisilerin genel olarak %3-

10 C. Yigitbas ve S. E. Deveci, “Saglik Caliganlarma Yonelik Mobbing”, TiirkTabipleri Birligi
Mesleki Saglik ve Giivenlik Dergisi, C.11, S.23-28, 2011,s.24.

151 Karsavuran, s. 276.

152 Sibel Asi Karakas ve Ayse Okanli, “Hemygirelik ve Mobbing”, Giimiishane Universitesi Saglik
Bilimleri Dergisi, , C.2, 2013, s.572.

153 Karsavuran, s. 278.
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%17’sinin fiziksel olarak siddete ugradigi, %27-%67’sinin sozel olarak, %10-
%23 tniin psikolojik olarak , %0,7-%8’inin cinsel igerikli, %0,8-%2,7’sinin ise
etnik, irk¢1, ayrimer siddete maruz kaldigi belirlenmistir. Saglik hizmet sunucularina
kars1 yapilan siddet uygulamalarina bakildiginda, erkeklerin kadinlardan daha az
siddete ugradiklar1 tahmin edilmektedir. Ote yandan erkek calisan sayismin daha
fazla oldugu isyerlerinde fiziksel siddetin, kadin g¢alisanlarin daha fazla oldugu
isyerlerinde ise psikolojik siddetin daha yogun goriildiigii, kadinlarin 6zellikle kendi

cinslerine kars1 pasif-saldirgan davranislar sergiledigi belirtilmektedir.*>*

Saglik sektoriinde hemsirelerden sonra en fazla mobbing goérenler, hekim ve
saglik memurlaridir.’®*Sug oranlarinin yiiksek, niifusun az ve kirsal bolgelerde gorev
yapan ambulans ekibi de risk altindadir.***Saglik kuruluslarinda mobbingi tetikleyen

faktorler ise su sekilde siralanabilir;

e Rollerin ve calisma kosullarinin belirsiz is yiikii ve stresinin fazla
olmasi,

e Biirokratik engeller,

e Hiyerarsik yiikselme istegi ile planlanan akademik kariyer,®’

e Hastanelerin riskli birim olarak tayin edilen acil, ameliyathane ve
yogun bakim birimlerinde ¢aligmak,

e Ekip calisanlar1 ve hasta yakinlar ile daha yogun iletisim kurulmasi
gereken zaman dilimi olan giindiiz vardiyasinda ¢aligmak,®

e Hemsirelerin lise Ogrenimlerini  tamamlayip; kirsal kentlere
kiigiikyaslarda caligmaya baslamis olmalarinin yarattig1
savunmasizlik,

e Idareye ve yonetime kisisel iletisimi yakmn olan kisilere yapilan

ayricaliklar,®

15 Fronteira I, Craveiro I, Antunes AR, Concei¢ao C, Flores I, Santos O. Patterns of perceptions of
workplace violence in the Portuguese health care sector, Human Resources for Health
2003:1,1-11.

15 Yigitbas ve Deveci, s.26.

1%6 Karsavuran, s.178.

1578, B. Kok vd., “Psikolojik Siddetin Bireysel ve Orgiitsel Yansimasi: Yildirma”, Eurovision Sosyo

Ekonomik Arastirmalar Pamukkale Dergisi, C.1, S.44-62, 2014, s.49.

1%8 Yigitbas ve Deveci, s. 24

159 Karsavuran, s. 276
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e Hastanedeki tibbi kaynaklarin ve olanaklarin yetersizligi,

e Kamuda ozellikle devlet hastanelerinde ¢alisanlarin aldigi maasin
memnuniyetsizlik yaratmasi,

e (Calisma sartlarinin zor ve yogun olmasi nedeniyle c¢alisan kisinin
kendine ve ailesine yeterince zaman ayiramamasi,

e Kadinlarin fiziksel olarak gii¢siiz olduklar1 diisiincesiyle hocalarinin
noroloji, ortopedi, cerrahi gibi alanlara yonlendirmemesi,

e 16-24-36-48 saate varabilen uzun c¢alisma saatlerinin uykusuz, ayakta
hasta ve hasta yakinlariyla gegmesinin yarattig1 yorgunluk ve stres®

e Saglik kuruluslarinin 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet sunmasi,

e Hekim, hemsire, personel azligindan dolay1 ya da kullanilan
malzemelerin eksikliginden dolay1 hastalarin muayene olabilmeleri
icin olusan uzun kuyruklar ve bekleyis,

e Bekleme odalarinin kosullarinin uygunsuz olmasi, her hastanin
kendini en acil olarak sifatlandirmasi, hasta yakinlarinin muayene

sirasinin adil olmadigna dair inanci.16!

Saglik hizmetlerinin hizli gelismesi, yasal uygulamalarda bosluklar
olmasi,yasanan mobbingin kayda alimmmamas1 saglik c¢alisaninin  giivenligini
saglamak onusunda eksiklikler yaratmaktadir. Mobbing hastanelerde sik goriilen ve
tedbir alinmasi gerek bir durum oldugu igin ¢alisanlar agisindan bu sorunun
farkindaliginin arttirllmast gerekir. Saglik c¢alisanlarma yapilan soézel saldir,
yaralanma, darp ve oldiirmeye iliskin ve yasal diizenlemeler yapilmalidir.’®? Cesitli
kurum ve kisilerce yapilan  aragtirmalarda, saglik hizmet sunucularinin mobbing
olaylarina maruz kalma riskinin diger hizmet sunucularina oranla 16 kat daha fazla
oldugunu goriilmektedir. Saglik calisanlarinin %18 ile % 37 oraninda bilingli sekilde
mobbinge maruz kaldigimi, %74 ile % 91l'inin bir ya da birden fazla mobbing

uygulamalariyla karsilastigini - ve calisanlarin  ¢ogunun isyerinde ¢alisma

160 O, Polat ve I.Pakis, “Mobbing, Isyerinde Psikolojik Taciz”, Acibadem Universitesi Saglik
Bilimleri Dergisi, , C.3, 2012, s.214

161 Nesrin Akga vd., “Saglik Calisanlarina Uygulanan Siddet: Ozel Bir Tip Merkezi Ornegi”, Ankara
Saglik Hizmetleri Dergisi, C.13,2014,5.3.

162 yigitbas ve Deveci, ss. 24-27.
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arkadaslarinin  bu tiir davraniglara ile karsilagtiklarina  sahit  olduklarim

gostermektedir.1®3

Mobbinge maruz kalan saglik calisanlari; yildirma, digslanma, biktirma,
kurumun  hizmetlerinden mahrum  birakilma, kiigiik gorme, izin ve
gorevlendirilmelerden faydalandirmama, zorunlu tayin gibi psikolojik tacize neden

olabilecek yaklasim ve davranislara maruz kalabilmektedir.!%*

Mobbinge maruz kalanlarin verdikleri ilk tepki arkadaslari ile paylasma ya
dadurumu goérmezden gelme olmaktadir. Oysaki mobbing ciddi bir mesleki saglik
vegiivenlik riski olusturdugundan toplum saglida olumsuz etkilenir. Bunun
calisanlarastres ve O0fke yonetimi, is yeri siddeti dnleme sorun ve ¢atisma ¢ozme
becerilerkazandirilip; mobbingin bireysel, orgiitsel, toplumsal sonuglari hakkinda

calisanlarbilgilendirilmelidir.1
2. SAGLIK KURUMLARINDA MOBBING SONUCLARI

Hastanelerde cogunlukla goriilen ve saglik hizmet sunuculari igin ciddi
sekilde saglik ve gilivenlik sorunu olarak karsimiza ¢ikan psikolojik siddet olgusu,
sadece bireye zarar vermekle kalmayip isletmelere, isverenlere, calisanlarin ailelerine

ve iilke ekonomisine de zarar vermektedir.166

Mircille Kingma : saglik sektoriinde is yeri siddetinin yaygin sonuglarini su

sekilde siralamaktadir:t6’

Sunulan hizmet kalitesinde bozulma,

Is cevresinde bozulma,

Calisanlarin is1 birakmast,

Saglik ¢alisanlarinin ise kabul edilmeleri ve baslamasinda zorlagsma,

Kabul edilebilir olmayan toplumsal tutum ve davranis,

© o~ w D E

Saglik harcamalarinin artmasi,

163 Davenport vd., s5.168-169

184 .......http://www.tbmm.gov.tr/komisyon/kefe/docs/ (02.03.2019)

185 Karsavuran, $s.278-279.

186 Tutar, s. 19.

167 M. Kingma, “Workplace Violence in the Health Sector: A Problem of Epidemic Proportion”,
International Nursing Review,2001, s .48.
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7. Nitelikli saglik personelinde azalma.

Kamu hizmetinin kesintisiz bir bigimde sunuldugu saglik kurumlarinda; 7/24
stres altinda  ¢alisma temposundan ve belli olmayan is saatlerinden dolay1
calisanlarin siddete ugrama riski fazlalasmaktadir. Kamu kurumlarinda iktidar parti
yanlist yonetici ve calisanlar siyasi giicii kullanarak calisanlara karsi etik digi
yaptiklar1 zorbalik ve yildirma tiirii siddet 6rnekleri siklikla goriilmektedir. Bu tutum

ve davranislar saglik calisaninda tiikenmislige yol agmaktadir.

Mobbing uygulayan yoneticiler cogu zaman c¢alisanlarin ne kadar verimli
calistig1 ile degil kendi diisiincelerine ne kadar cevap alabildikleri ile ilgilenmektedir.
Ozellikle saglik sektdriindeki mobbing yukarida sayilan sebeplerin olusmasi nedeni
ile hizmette aksakliklara neden olmaktadir. Calisanlarin huzurlu ¢alisma ortamlarinin
bozulma endisesi, istemedikleri boliimlerde calistirlma endisesi mobbingi
kabullenmesine neden olmaktadir. Cogu zaman calisanlarin yasal yollara bagvurmasi

ile kimi yoneticiler mobbing uygulamasindan vazge¢mektedir.

Psikolojik siddet yasanan isyerlerinde hi¢bir zaman kazanan taraf yoktur,
basta is yeri sahibi olmak iizere her zaman kaybeden taraf vardir. Psikolojik siddet
yasanan Orgiitlerde etkinligin diistiigii asikardir. Psikolojik Siddet ile ilgili yapilan
tiim arastirmada psikolojik siddet sonucu ile tilkenmislik boyutlar1 arasinda anlaml

iliskiler bulmustur.
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SONUC VE ONERILER

Tirkiye’de saglik sektoriinde psikolojik siddet (mobbing) yeni bir kavram
olarak belirtilse de, yoneticiler ve ¢alisanlar bu kavrama hi¢ yabanci degildir. Fakat
yoneticiler ve ¢alisanlar maruz kaldiklar1 bu davranislarin adini heniiz tam olarak
koyamamaktadirlar. Is hayat: igerisinde gergeklesen bu tiir siddet uygulamalarina sik
stk rastlanmaktadir. Kurum igerisinde psikolojik siddetin yogun bir sekilde
gerceklesmesine neden olan unsurlar arasinda rekabetin ortaminin yiikselmesi, is
stresinin ¢ok fazla olmasu,is yerindeki iletisimin zayifligi, iist kademe yoneticilerin
astlarina karst art niyetli hareketlerde bulunmasi, kurum igindeki catigsmalarin iyi

yonetilmemesi, problemli kurum yapilari sayilabilir.

Saglik kurumlarinda meydana gelen mobbing yalnizca mobbinge maruz
kalanlar1 degil tim kurum calisanlari negatif yonde etkilemektedir. Calisan diger
personel de is ortamindaki panik ortamdan, stresten ve tedirginlikten etkilenecektir.
Saglik sektorii insan cani odakli yogun emek sarf eden bir hizmet sektorii olup
Ozverili ve dikkatli bir ekip caligmasi gerektirmektedir. Bu kosullar goz Oniine
alindiginda is ortaminda tedirgin olan g¢alisanlar igyerine isteksiz ve zorunlu olan
mesai saatini doldurmak amaci ile gideceklerdir. Ancak saglikli isyerlerinden istenen
verimin alinabilmesi i¢in ¢alisanlarin iste gecirdikleri stirelerde mutlu olmalari, igyeri
barisinin  saglanmasi, takim ruhunun devamli olmasit saglanmalidir. Mobbing

olgusunun yasandig1 bir ortamlarda bu sartlar1 gergeklestirmek cok zordur.

Yayginlagarak ve tiim topluma zarar verici hale gelmemesi i¢in onleyici
tedbirler alinmasi1 6nemlidir. Bu sartlarda g¢alisanin, Orgiite olan giiveni ve oOrgiite
olan inanci, motivasyonunu, is tatminini azaltarak, ¢alisma ortamim stresli bir hale
getirerek, is verimliligini diisiirecektir. Orgiitiin sistem icerisinde mevcudiyetini
sirdiirebilmesini ve rekabete ayak uydurabilmesi c¢alisanlarindan elde ettigi
performansa ve verime baghidir. Iste psikolojik siddet uygulamalari i¢ miisteri
tatminini diismesine neden olmaktadir. Dolayisiyla tatminsiz bireylerin olusturdugu
orgiitlerde verim azalacak, is goren devir hizi artacaktir. Psikolojik siddet
uygulamalar1 ¢alisana duygusal ve fiziksel yonden zarar verirken benzer etkiler

orglitlerde de goriilmektedir.
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Bu tiir siddet uygulamalarinin, is hayati ve g¢alisanlarin fiziksel ve ruhsal
sagliklart lizerinde bliylik oranda olumsuz etkileri olusmadan, hem bireysel hem de
orglitsel bir bilinglenme ile bu olgunun oniine gecilmeli ve daha saglikli calisma
ortamlar1 yaratilmalidir. Gerekli 6nlemler alinmadan gegen her giin ¢alisan ve orgiit

acisindan giderilmesi miimkiin olmayan problemler olusabilmektedir.

Cesitli sekillerde yapilan psikolojik siddet uygulamalari ¢alisanlarda fiziksel
ve duygusal bazi problemlere sebebiyet verebilmektedir. Ilk olarak iletisim sorunlari
ve moral bozuklugu, stres ile bas gosteren bu problemler; siddetin seviyesinin ve
uygulanma siiresinin artmasiyla artmaktadir. Devamli sahs1 ve meslegi asagilanan,
iletisimi, kendini gdstermesi engellenen, gérmezden gelinen kiside zamanla daha
biiytik fiziksel ve duygusal problemler ortaya ¢ikmaktadir. Siddete ugrayanlarin
giidiilenmesi, performansi, is tatmini diismekte; duygusal c¢okiintiiler yasayan

calisanda isten ayrilma ve intihara varan durumlar olusabilmektedir.

Saglik sektoriinde aktif rol alan, hasta bakim hizmetlerinde dogrudan gorev
yapan hekim, hemsire, saglik memuru ve ebelerden olusan saglik c¢alisanlariyla
yaptigimiz calismada; c¢alisanlarin mobbing algisina yonelik degerlendirmelerin
(ortalamalarin) olumsuz olmasi is tatminlerini azaltmakta oldugu sonucuna

varilmistir.
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