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KABIN MEMURLARININ TUKENMISLIK DUZEYLERININ
ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISMA PERFORMANSLARINA
ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

Bu arastirmanin amaci, kabin memurlarinin tiikkenmislik diizeylerinin orgiitsel
baglilik ve calisma performanslarint nasil etkilediginin arastirilmasidir. Arastirma
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren ve Istanbul I’i Atatiirk Hava Limanmi merkez olarak
tanimlamis Tirk hava yolu sirketlerini kapsamaktadir. Arastirmada, tarama yontemi
kullanilmistir. Arastirma Atatiirk Hava Liman1 Dis ve I¢ Hatlar giimriiksiiz alan i¢inde
bulunan 312 kabin memuruna “Kisisel Bilgi Formu”, “Tiikenmislik Olgegi”, “Orgiitsel

Baglilik Olgegi” ve “Calisma Performansi Olgegi” anket formlarini cevaplandiriimasi

ile stirdiiriilmiistiir.

Arastirma sonuglarina gore kabin memurlarinin genel tiikenmislik ve duygusal
tilkkenme diizeylerinin orta diizeyde, duyarsizlasma diizeylerinin diisiik ve kisisel
basar1 hislerinin ise ortanin {izerinde bulunmustur. Kabin memurlarinin duygusal
bagliliklar yiiksek, normatif bagliliklar1 ortanin {izerinde ve devam bagliliklar1 orta
diizeydedir. Kabin memurlarinin calisma performans1 ise yiiksek diizeyde
bulunmustur. Yapilan hipotez testlerinde cinsiyet ve daha once bir iste calisip
calismama durumlarina gore farklilik saptanmamistir. Kabin memurlarinin yas,
medeni durum, egitim, kabin i¢indeki is pozisyonu ve ¢alisma yillar1 degiskenlerine
gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Kabin memurlarina yapilan korelasyon ve
regresyon analizlerinde ise anlamli diizeyde iliski tespit edilmistir. Arastirmanin
sonunda kabin memurlarinin  orgiitsel baglilhlk  diizeylerinin  ve c¢aligma
performanslarinin artirilmasina yonelik, tiikenmislik sendromunun da azaltilmasina

yonelik oneriler gelistirilmistir.
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ABSTRACT

A STUDY ON THE EFFECT OF THE BURNOUT LEVELS OF THE
FLIGHT ATTENDANTS ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND
WORK PERFORMANCE

The aim of this study is to investigate how the burnout levels of cabin crews
affect organizational commitment and work performance. Research covers domestic
airline companies operating in Turkey. Relational scanning method was used as
research method. The research was carried out by answering the questionnaire forms
of “Demographic Form”, “Burnout Scale”, “Organizational Commitment Scale” and
“Work Performance Scale” to 312 cabin crews in Atatiirk Airport International and

Domestic duty-free area.

According to the results of the research; The general burnout and emotional
exhaustion levels of the cabin crews were found to be moderately determined, and the
levels of personal depersonalization were lower than the average. In the study, it was
determined that the emotional commitment of cabin crews was high. The normative
commitment of the cabin crews is above the middle and the continuation commitment

is moderate. The performance of the cabin crews was found to be high.

The hypothesis tests did not reveal any difference according to gender and
whether or not to work before. A significant difference was found according to the
variables of age, marital status, education, job position and working years of the cabin
crews. Correlation and regression analysis of cabin crews showed a significant
relationship. At the end of the study, suggestions were developed for increasing the
organizational commitment levels and working performances of cabin officers and

reducing burnout syndrome.
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GIRIS

Kiiresel diizeyde havayolu sektorii yogun rekabetin yasandigi bir sektordiir.
Son yillarda bilet fiyatlarinin ucuzlamas ile toplumun geni bir kesimine hitap eden
havayolu sektoriinde sirketler varliklarini siirdiirebilmek ve karliliklarin1 devam
ettirebilmek i¢in rekabet istiinliigli saglamak zorundadir. Yiiksek teknolojinin
kullanildig1 sektorde hava araglarinin ve verilen hizmetlerin birbirine benzemesi
nedeniyle sivil havacilik sektoriinde rekabet {istlinliigiiniin odaklandigr nokta
calisanlarin isletmelere yonelik tutum ve davranislarini olusturan bagliliklar1 ve

performanslaridir.

Ticari hava yolu sirketleri karmasik is akis siiregleri ile farkli ekiplerin
isbirligine dayanan bir yonetim sistemine sahiptir. Sistematik ve planli hizmetler, ugus
operasyonlarinin dncelikli olarak emniyetli bir sekilde gergceklesmesi sonrasinda ise
rekabet avantaji olusturacak bir sekilde kaliteli gergeklesmesine odaklanmistir. Ticari
hava yolu sirketlerindeki biitiin ekipler ugus operasyonunun basarili bir sekilde
gerceklesmesinde dogrudan ya da dolayl bir etkiye sahiptir. Bu ekiplerin en 6nemlisi

ise kabin memurlarindan olusan kabin ekipleridir.

Hava yolu sirketlerinde ugus operasyonunun en 6nemli siireclerinden bir olan
kabin hizmetleri ulusal ve uluslararasi otoriteler tarafindan belirlenmis standartlara
baghdir. Kabin hizmetleri ugus Oncesi, ucus silireci ve sonrasinda yolcularin,
bilgilendirme ve yonlendirme hizmetinin yani sira ikram ve konfora yonelik hizmetleri
de kapsamaktadir (SHGM, 2014). Kabin memurlari, iiyesi olduklari hava yolunun
gorilinen yiizii olarak yolcular ile direkt iletisim i¢inde olan personeldir. Bu personelin
tutum ve davraniglarinin yolcularin algiladiklar1 hizmet kalitesi lizerinde onemli bir
etkisi bulunmaktadir. Dolayisiyla kabin hizmetleri yiiz yiize iletisim ile yolculara
yonelik hizmetin verildigi odaginda insanin bulundugu hizmetleri kapsamaktadir
(Bayuk, 2010: 6).

Hava yolu tasimaciliginda 24 saat siirekli olarak hizmet verilmesi, hava
ulastirma siirecinde kabin memurlarinin ¢alistig1 alan olan kabinin 6zelliklerinden

kaynaklanan sorunlar, vardiya sistemi, ¢oklu ekip iletisimi ve yolculara yonelik verilen



hizmetler dar bir alanda hiz, basing, iklimlendirme, saat farki ve farkli meteorolojik
sartlar altinda yapilmaktadir. Kabin memurlari meslege baslamadan once aldiklar
egitimleri siirekli olarak tekrarlamak ve lisanslarini yenilemek zorundadir (Okumus ve
Asil, 2007). Yolcularin memnuniyetinin saglanmasi ve hizmet kalitesinin isletme
politikalarina uygun bir sekilde siirdiiriilmesi de kabin memurlari iizerinde énemli bir
baskiya neden olmaktadir. Yolcu beklentilerinin, memnuniyet olusturacak sekilde
karsilanmasi, uyulmasi zorunlu prosediirler ve yiliksek kalite standartlar1 mesleki
acidan kabin memurlarinin fiziksel sartlar disinda kabin memurlar1 agisindan zorlayan

unsurlardir.

Kabin memurlar1 kalite ve ugus emniyetinin siirekliligi saglarken fiziksel ve
ruhsal olarak etkilenmektedir. Siirekli stres altinda yiiksek tempoda calismak, uzun
siiren mesai sartlar1 ve karmasik is akis siirecleri kabin memurlarinin tiikenmislik
yagamasina neden olabilmektedir. Bireysel olarak kabin memurlarinin fiziksel, ruhsal
ve davranigsal agindan olumsuz etkilenmesine neden olan tlikenmiglik orgiitsel
acindan ise sivil havayolu ¢alisanlarinin verimliliklerinin performanslarinin diismesine
neden olmaktadir. Uzun siire kabin memuru meslegini ifa eden personelinin hizmet
stirecinde yasadiklar1 psikolojik sorun bir anlamda bagli olduklar1 hava yolu sirketinin

de 6nemli bir sorunu olarak kasimiza ¢ikmaktadir.

Havayolu sirketlerinin personelinin sahip oldugu bilgi birikimi ve
deneyiminden en iyi sekilde yararlanmasi i¢in ¢alisanlarin havayolu sirketlerine
yonelik olarak olumlu duygular beslemesi gerekmektedir. Havayolu sirketlerinin
giiclenerek rekabet diizeylerin arttirmasi ¢alisanlarin 6rgiitsel amaclari igsellestirmesi
ve kendi gelecegini havayolu sirketinin gelecegi ile 6zdeslestirmesi gerekmektedir.
Orgiitsel bagliligin en énemli sonucu ¢alisanlarin isletmelerine uyum saglamasi ve
performansinin artmasidir (Hos ve Oksay, 2015). Ancak kabin memurlarinin

yasadiklar1 farkli tikenmislik diizeyleri orgiitsel baghliklarini etkileyebilir ve

performanslarini azaltabilir.

Tiikenmislik en genel tanimu ile bireyin yaptig1 meslegine yonelik olumsuz bir
cevab1 ve uzun siire stres altinda ¢aligmasi nedeniyle yasadigi durumdur. Bu nedenle,
bireylerin yasadiklar1 tiikenmisligin calistiklar1 isletmeye yoOnelik sonuclar

olumsuzdur. Cagdas yonetim yaklagimlari1 bireyin i¢inde bulundugu tiikkenmislik ile



miicadele yollarini arastirmaktadir (Ar1 ve Cina Bal, 2008). Hizmet odakl1 bir sektor
olarak hava yolu tasimaciliginda insan kaynaginin basarili bir sekilde yonetilebilmesi
icin insan kaynagmin beklentilerinin karsilanmasi, sorun ve isteklerinin 6n plana

alinarak stres olusturan sartlarin iyilestirilmesi gerekmektedir (Glinay, 2016).

Arastirma bes boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde konuya giris yapilmig
arastirma problemi, arastirmanin amaci ve dnemi ile sinirhiliklar gosterilmistir. Ikinci
boliimde tikkenmislik kavrami, {iclincii boliimde orgiitsel baglilik, dordiincii boliimde
ise c¢alisma performansi kavrami incelenmistir. Calismanin besinci boliimiinde ise
kullanilan arastirma yontemi, hipotezler, evren ve 6rneklem, arastirmada kullanilan
anketler ve veri toplama siirecine yer verilmis ve kabin memurlarinin cevapladigi
anketlerden elde edilen bulgu ve yorumlar gosterilmistir. Sonug kisminda ise ulagilan

sonuclar yer almaktadir.
Problem Durumu

Cagdas yonetim yaklasimlarinin isletmelerin sahip oldugu insan kaynagina
yonelik olarak iki temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan birincisi isletmenin
amaglaria uygun olarak insan kaynaginin verimli kullanilmas1 diger ise ¢alisanlarin
beklentilerinin karsilanarak gelisimlerinin saglanmasidir (Sabuncuoglu, 2009:4).
Calisanlarin sahip olduklar1 yeteneklerin en uygun sekilde yonetilmesi ¢alisanlarin
ihtiyaglarinin  anlasilmast ve karsilanmasit ile miimkiin olmaktadir. Rekabet
Uistiinliigiiniin saglanmasi i¢in ahlaki ve sosyal sorumluluk acisindan g¢alisanlarin
kendilerini mutlu hissetmeleri ve orgiitsel baghliklarini arttirarak performanslarini

istenilen diizeyde gostermeleri giiniim sirketlerinin en 6nemli amacidir (Bingdl, 2016).

Ancak giinlimiizde ¢alisanlarin en 6nemli sorunlarindan bir olan tiikenmiglik
bireyin enerjisinin giin gectikce azalmasina yol agan ve ruhsal ve fiziksel olarak
olumsuz etkilenmesine neden olan bir olgudur. Bireyin ¢alisma ortamina yonelik
etkilesiminin bir sonucu olarak tiikenmislik hem bireyler hem de sirketler acisindan
onemli bir sorun olarak degerlendirilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005). Son yillarda
tilkenmislik lizerine yapilan g¢alismalarda kronik strese bagli olarak ortaya ¢ikan
titkenmisligin ¢alisanlarin en 6nemli sorunu oldugu ve siirekli stres nedeniyle olusan

bu durumdan c¢alisanlarin  yabancilasarak isletmelerine yonelik  baglarim



koparabildikleri goriilmektedir (Izgar, 2003). Calisanlarin motivasyonlarint 6nemli
diizeyde etkileyen tiikenmisligin her sektor ve is kolu i¢in farkli nedenleri ve sonuglar

bulunmaktadir.

Calisanlarin orgiit olarak tanimlanan isyerlerine olan bagliliklar1 isletmenin
elde etmek istedigi sonuglart dnemli diizeyde etkilemektedir. Bireylerin ¢alistiklar:
isyerinin degerlerini ve amaglarin1 benimsemelerini ve c¢abalarinin ortak bir amaca
yoneltilmesini saglayan oOrgilitsel bagliliklari, isyerinde ¢alismaya devam etmelerinin
onemli nedenlerinden sayilmaktadir (Dogan ve Demiral, 2009: 48). Bu bagllik,
onceden belirlenmis amaglara ulasmada bireylerin gosterecegi is performansi

desteklemektedir.

Calisma performansi, isletmelerin basarisi ve siirekli biiyiimeleri i¢in bireylerin
cabalarinin uyumlastirilmasi ile olugmaktadir. Bireysel enerji ve c¢abalarin toplami
olan orgiitsel sonuglar, ¢alisanlarin kendilerinden istenilen performansi en iyi sekilde
gostermelerinin 6n kosul olmasina neden olmustur. Calisma performansi, gorevlerin
ve bireyin isletme igindeki koordinasyonunun oOnceden belirlenen hedefleri
karsilayacak bicimde, gorevin yerine getirilmesi ve amacin ne dl¢iide gerceklestiginin
saptanmasidir (Akkaya, 2017). Calisanlar, gosterdikleri ¢aba ve enerjiye karsilik
olarak bireysel amaglarin1 gerceklestiremeyeceklerini diisiindiiklerinde isten ayrilma

dahil olmak iizere pek ¢ok sorun ortaya ¢ikabilmektedir.

Havayolu sirketlerinin hizmet isletmesi olarak tanimlanmasi, hizmeti sunan
personelin yolcular ile yiiz yiize iletisim kurmas1 anlamina gelmektedir. Hava yolu
tagimaciligiin insana odakli yapisi nedeniyle ¢alisan personelin siirekli olarak giiler
yiizlii, yardimsever ve yolcu beklentilerini karsilayabilecek bilgi birikimi ve deneyime
sahip olmasini gerektirmektedir. Havacilik sektoriindeki prosediirlerin kat1 olmasi,
hava aracmin icindeki caligma satlarinin fiziksel olarak zorlayiciligt ve hizmet
kalitesine yoOnelik rekabet stratejileri kabin memurlarmin siirekli strese maruz
kalmalarina neden olmaktadir. Bu nedenle kabin memurlar1 mesleki hayatlar1 boyunca
duygusal olarak yorulabilmekte ve mesleklerine karsi duyarsizlasarak bireysel

basarisizlik hissi yasayabilmektedir.



Tiikenmislik duygusu olarak tanimlanan siirecin kabin memurlarini nasil
etkilediginin anlagilmas: farkli demografik 6zelliklere sahip kabin memurlarinin
tilkkenmiglige yonelik algilarinin nasil olustu§unu bilmek hem stres kaynaklarinin
Ogrenilmesinde hem de tiikkenmisligin neden oldugu sorunlarin belirlenmesinde 6nemli

bir problemdir.
Arastirmanin Amaci ve Onemi

Hizmet isletmelerinde yolcu ile yiiz yiize iletisim i¢indeki personelin sundugu
hizmet kalitesine yonelik tutum ve davranmislar1 sirketlerin basaris1 ile dogrudan
iligkilidir. Sivil hava yolu sirketlerinde kabin memurlar1 ugus hizmeti 6ncesi, hizmet
stireci ve sonrasinda yolculara yonelik hizmetleri sunarken isletmenin goriinen yiizi
olarak hizmet kalitesini belirleyebilmektedir. Yolcularin algiladiklar1 hizmet kalitesi
cogunlukla kabin memurlarinin tutum ve davranislari ile belirlenmektedir. Bu nedenle
kabin memurlarinin sirketlerine yonelik bagliliklarinin ve is performanslarini

etkileyen faktorlerden tiikenmislikleri dnem arz etmektedir.

Bu arastirmanin amaci, kabin memurlarinin tiikenmislik diizeylerinin 6rgiitsel
baglilik ve ¢alisma performanslarini nasil etkilediginin arastirilmasidir. Bu ana amacin
yaninda arastirmanin alt amaglar1 da bulunmaktadir. Bu amaglar, kabin memurlarinin
bireysel olarak sahip olduklar1 demografik ozellikler, kabin i¢indeki statiileri ve
calisma yillann 1ile tikenmislik, orgiitsel baglilik ve c¢alisma performanslarinin

farklilasip farklilagsmadiginin arastirilmasidir.

Kabin memurlarinin siirekli zorluklar iginde kalmas1 ve siireklilik teskil eden
faktorler ile stres altinda faaliyetlerini siirdiirmesi 6zellikle sirketlerine yonelik tutum
ve davraniglarini etkileyebilmektedir. Bu etkinin hangi diizeyde gergeklestigini bilmek
ve demografik ozellikleri farkli kabin memuru gruplarinin yogun is yiiki, vardiyal
calisma sartlari, kabin i¢inin fiziksel Ozellikleri ve insan yonelik hizmet verme
stirecinden nasil etkilendiklerinin 6grenilmesi hem aragtirmacilara hem de hava yolu

sirketi yoneticilerine pek ¢ok katki saglayabilir.

Gilinlimiizde sivil hava yolu tagimaciliginda yogun bir rekabet yaganmaktadir.

Benzer hava araglarini ve teknolojik yenilikleri takip eden sivil hava yolu sirketlerinin



rekabet Ustlinligl saglayabilmek icin yiiksek bir hizmet kalitesi olmasi zorunludur.
Yogun bir calisma temposuna sahip kabin memurlar1 yasadiklar i stresinin neden
oldugu sorunlar ile bas etmek zorundadir. Kabin memurlugu mesleginin sahip oldugu
yiiksek risk, kabin i¢indeki faaliyetlerin belli fiziksel zorluklar iginde yerine
getirilmesi, gliniin farkli saatlerinde gorev yapilmasi ve yurt i¢i ve yurt disinda ev
disinda konaklanmasi nedeniyle kabin memurlar1 tiikenmislik yasayabilmektedir.
Kabin memurlarinin mesleklerine baglh olarak yasadiklar1 tiikenmislik diizeylerinin
belirlenmesi ve bu tiikkenmisligin isletmelerine olan baghliklar1 ile ¢alisma
performanslarint nasil etkilediginin arastirllmast insan kaynaklarina yonelik

politikalarin belirlenmesinde 6nemli bir veri kaynagi olabilir.

Ekip Kaynak Y 6netimi i¢inde yiiriitiilen kabin hizmetlerinde uyulmasi zorunlu
uluslararas: standartlarin bulunmasi, insan hatasina yonelik olarak emniyetsiz ve
kalitesiz hizmeti Onlemeye yonelik programlarin olusturulmas: icin kabin
memurlarinin tiikkenmislik diizeylerinin 6grenilmesi oldukca yararhidir. Kabin
memurlugu mesleginin disiplinli yapist icinde meslegini en iyi sekilde yerine
getirmeye calisan personelin ¢alistiklart hava yolu ile kurduklart bagi temsil eden
orgiitsel bagliliklarinin ve ¢alisma performanslarinin nasil etkilendiginin belirlenmesi

arastirmanin onemini arttirmaktadir.

Tiirkiye’de konu ile ilgili yapilan arastirmalar incelendiginde kabin
memurlarinin tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve ¢alisma performanslarina yonelik ¢ok
fazla sayida arastirma olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle, bu arastirmanin giincel bir
sekilde kabin memurlarinin tutum ve davraniglarii etkileyen kavram olarak
tilkkenmislik diizeylerinin, orgiitsel baglilik ve ¢alisma performanslar ile iligkilerinin
belirlenmesi hem arastirmacilara hem de sivil hava yolu sirketlerine yonelik faydal

olacaktir.
Arastirmanin Kapsami ve Sitmirhiliklar:

Arastirma Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve Istanbul I1’i Atatiirk Hava Limanim
merkez olarak tanimlamig Tirk hava yolu sirketlerini kapsamaktadir. Arastirma
Atatiirk Hava Liman1 Dis ve I¢ Hatlar Giimriiksiiz Alan iginde bulunan kabin

memurlarina anket formlarimi cevaplandirilmasi ile stirdiiriilmiistiir. Arastirmaya



katilan kabin memurlari, Tiirk Havayollar1 A.O. Anadolu Jet, Atlas Global ve Pegasus

Hava Yollar1 olmak iizere dort adet ulusal hava yolu sirketinin kabin memurlaridir.

Arastirmaya katilan hava yolu sirketlerinin Insan Kaynaklarina yonelik sirket
gizlilik politikas1 olmasi nedeniyle arastirmanin evreni hava yolu sektoriinde ¢alisan

kabin memurlarina yonelik olarak yapilmis ve belli bir havayolu sirketi se¢ilmemistir.
Arastirmaya katilan kabin memurlarinin sayist 312 ile siirlidir.

Arastirmada kullanilan anketler, 01 Ocak 2019 ile 20 Subat 2019 tarihleri
arasinda Atatiirk Hava Liman1 Dis ve I¢ Hatlar Giimriiksiiz alan iginde uygulanmistir.

Anketlerin uygulanmasi yaklagik 50 giinlik zaman dilimini kapsamaktadir.

Arastirmada kabin memurlarinin samimi ve i¢ten cevap verdikleri varsayilmig
ve tilkenmislik, orgiitsel baglilik ve is performansina yonelik olarak gercekei bilgileri

paylastiklar1 diisiiniilmiistir.



BIiRINCi BOLUM

TUKENMISLIK

Bu boliimde tikenmislik kavramimnin tanimi, tiikenmislik modelleri,

tilkkenmisligin evreleri, tiikenmislige neden olan faktorler ve sonuglar incelenmistir.

1.1. Tiikenmisligin Tanimi

Calisma hayatin1 etkileyen kavramlardan biri olan tiikkenmislik, bireylerin farkl
diizeylerde ve farkli sekillerde etkilenmesinin bir nedeni olarak is gorenlerin
verimliliklerini  ve performanslarim1  gosterilmektedir. Tiikenmislik tanimlar
incelendiginde kavramin farkli boyutlarina vurgu yapan pek ¢ok tanim oldugu
goriilmektedir. 1970’li yillarin basinda saglik c¢alisanlarina yonelik yapilan
arastirmalar ile literatiire kazandirilan tilkenmiglik ya da tiikkenmislik sendromu,
bireylerin stres ve baski altinda uzun siire kalmalari ile olusan kétii ruh hali olarak
tanimlanmaktadir. Tiikkenmislik, olumsuz bir durum olarak ¢alisanlarin islerini terk
etmelerine varan davranissal sonuglar ile psikolojik ve fiziksel sagliklarina bozucu

etki yapan bir sendromdur (Peker, 200: 306).

Ik tiikenmislik c¢aligmalar1 Maslach ve arkadaslari tarafindan yapilan
arastirmalar ile literatiire kazandirilmis ve bireylerin c¢alisma hayati siireci iginde
yasadiklar1 durumlara yonelik gosterdikleri bir tepki ve cevap olarak tanimlanmistir
(Seker ve Zirhlioglu, 2009: 4). Ingilizce “burnout” olarak ifade edilen tiikenmislik, is
hayatina yonelik sosyal bir problem ve calisanlarin enerjilerinin tiikenmesine neden
olan bir reaksiyondur. Bu reaksiyon, biligsel diizeyde baslamakta bireyin
degerlendirmeleri sonucunda i¢inde oldugu strese neden olan duruma yonelik tepkisi
ruhsal olarak slirmekte ve olumsuz davraniglar olarak etkileri goriilebilmektedir.
Dolayisiyla tikenmislik, bireyin davraniglarina yansidiginda gozle goriiliir bir hale
gelir ve hem 6zel yasam alani hem de is alaninda olumsuz sonuglara neden olmaktadir

(Budak ve Siirgevil, 2005).



Kelime anlami olarak tiikkenmislik, “bireyin giiclinii yitirmesi ve daha fazla
caba gostermeme” durumudur (TDK, 2018). Calisma hayatinda tiikkenmislik, siirekli
stres karsisinda fiziksel, ruhsal ve davranislar sonuglar1 olan kronik ve duygusal
gerilemedir. Bu anlamda tiilkenmislik is stresine bagl olarak gelismektedir. Strese
neden olan faktorlere yonelik olarak bireyin iginde oldugu durum, sosyal bir
etkilesimden kaynaklanmaktadir ve stres ile karistirllmamalidir. Stirekli stres ve diger

faktorler tlikenmisligin ortaya c¢ikmasmma neden olan davraniglara zemin

hazirlamaktadir (Izgar, 2003: 336).

Stres ve Ozellikle is stresi ile tilkenmiglik sendromu ayni kavramlar degildir.
Tiikenmislik, stresin bir sonucu ve bir baska ifade ile “yOnetilememis is stresinin
sonucu” olarak tanimlanmaktadir. Tiikenmislik ile stresin sonuglarinin birbirine
benzemesine karsilik ¢alisanlarin motivasyonunu bozan, bireyi ise ve is arkadaslarina
yonelik yabancilasgtiran ve mutsuz kilan tiikenmislik olgusunda umutsuzluk, gii¢siizliik
ve duyarsizlagsma hakimdir. Tiikenmislik bir siire¢ olarak belli agamalara sahiptir ve
maddi unsurlara karsi1 dahi yabancilasma ve umursamazlik tiikenmiglik sendromu
altinda olan calisanlarda goriilebilir. Tlikenmislik sendromunun igverene maliyeti ise
verimli ¢alisanlarin verimsiz ¢alisana donlismesi, verimsiz gecen donem ve sonunda
gelen istifa seklindedir (Ertugrul, 2018:5). Calisanlarin is hayatinda karsilastiklari
problemler is iligkileri strese neden olmaktadir. Stres karsisinda farkli tepkiler veren
bireyler belli bir siire ve diizeyin {stlindeki stres kars1 fiziksel ve ruhsal cevaplar
vermektedir. Stirekli stres ya da kronik stres ¢alisanin enerjisinin azalmakta belli bir
asamadan sonra ise tilkenme yasanmaktadir (Altintag, 2003: 24). Bu stresin temel
nedenleri arasinda stirekli basarili olma zorunlulugu ve baski altinda kalma, yogun 1s
temposu, bireyler arasi iligkiler, is hayatinda belirsiz rol tanimlar1 ve goérev dagilimi
ile yiiksek rekabet bulunmaktadir. Is hayatinda stresin artarak devam etmesi ve kalici

bir hale gelmesi tiikkenmislige neden olmaktadir (Akyildiz ve Turung, 2013: 183).

Tiikenmislik lic agsamali olarak agiklanan stres modelinin tigiincii asamasidir.
Tiikenmislik ile meydana gelen durum bireyin enerjisinin tamamen yok olmasi ve
umutsuzluktur. Stresin birinci asamasinda yikict olan etkilere karst bir direnme s6z
konusudur. Belli bir diizeydeki stresin insanin uyum giiciinii harekete gecirmesi dogal

karsilanirken stres diizeyinin yiikselmesi ile normalin {izerinde baski altinda kalan



birey, direncini yitirebilmekte ve ikinci asama olan miicadele etme isteginin yavas
yavas azaldigim hissetmektedir. Ugiincii asamada ise tilkenmislik baslamakta, uzun
siire stres altindaki bireyin direnci kirilarak dengesi bozulmaktadir (Stirgevil Dalkilig
2014: 11-12). Tiikkenmislik bireyin strese neden olan faktorler ile miicadele edemedigi,
stresi yonetemedigi anda ortaya ¢ikmaktadir. Bu bireylerin stresle miicadele etmek
yerine tiikenmislik siireci denilen ve belli asamalar1 olan durumu yasamalar1 daha ¢ok
bozulmus dengeye 6zgii bir uyum saglama egilimidir. Boylece tiikenmislik stresten

ayrilmakta ve farkli bir olgu olarak ortaya ¢ikmaktadir (Ergun Ozler, 2012: 288).

Tiikkenmiglik tanimlarindan igyerinde bireyin yasadigi siirekli stresin neden
oldugu ve bireyin gelistirdigi yeni bir tutum olarak psikolojik sendromdan
bahsedilmektedir. Ilk olarak duygusal sonrasinda ise fiziksel tiikkenme insanin
duygusal talepler karsisinda yoruldugunun, giiciliniin azaldiginin kanitidir. Bu nedenle,
kronik stres ile basa ¢ikilamamasi durumunda tiikenmislik sendromu
yasanabilmektedir (Kagmaz,2005:29). Calisanlar dncelikle strese direng gostermekte
ve stres kaynaklarinin ortadan kaldirilmasina gayret gdstermektedir. Uzun siiren stres,
bireyin yardim psikolojik olarak dis yardim almamasi ve var olan durumun
degismemesi ile tiilkenmislik ile sonuglanmaktadir. Tiikkenmislik tanimindaki en
onemli 6zellik, Bireyin is ortamindaki etkilesimlerinin bir sonucu olmasidir (Saglam

Art ve Cina Bal, 2008).

1.2. Tiikenmislik Modelleri

Literatiirde birbirinden farkli pek ¢ok tiikkenmislik modeli oldugu

goriilmektedir. Bu modeller asagida gosterilmistir.
1.2.1. Edelwich ve Brodsky’nin Dort Basamakh Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky tarafindan yapilan aragtirmalar, tiikenmislik yasayan
bireyler ile yapilan derinlikli arastirmalara dayanmaktadir. Model, tiikkenmislik
siirecinin izlenebildigi ve belirli asamalar1 olduguna yonelik dort farkli durumdan
olustugu iizerine kurulmustur. Bu durumlar, idealistik cosku, durgunluk, engellenme
ve duygusuzlagsma (apati) olarak isimlendirilmistir (Sagli, 2011: 12). Edelwich ve

Brodsky, calisanlarin is hayatlarin1 incelediklerinde bireysel olarak farkliliklar
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olmasina karsilik, belirli asamalarin birbirini izledigi tiikenmisligin is hayatindaki
olumsuz bir durum olarak bireyleri nasil etkilediklerini aragtirmiglardir. Bu asamalar

asagida gosterilmistir (Stirgevil Dalkilig, 2014: 26-29):

Idealistik Cosku: Calisma hayatina yeni baslayan bireylerin yasadigi romantik
donem olarak bireyin beklentileri ve isteklerinin en iist diizeyde oldugu doénem
idealistik ¢osku donemi olarak tanimlanmaktadir. Cogu zaman rasyonel olmayan bu
beklentiler, bireyi duygusal anlamda ise motive eden beklentilerdir. Bu beklentilerin
bireyin istedigi diizeyde karsilanmamasi tiikenmisligin baslangi¢ asamasidir ve

problemlerin olugsmasina izin veren biligsel bir zemin hazirlanmistir.

Durgunluk: Calisma hayati siirecinde durgunluk, bireyin coskusunun azaldigi,
beklentilerinin karsilanacagina yonelik umudunun tiikkenmesi siirecidir. Bu donemde
tilkenmislik belirtileri ortaya ¢ikmazken ilk donemde olusan heyecan ve duygusal
cosku kalmamigtir. Bu durumda calisanlar, farkli noktalara odaklanacak ya da

isyerinden ayrilma egilimine sahip olacaktir.

Engellenme: Bireyin biligsel diizeyde beklentilerine sahip olamamasi
engellenme duygusunun olusmasina neden olur. Iki farkli yol ile baslayan siirecte
calisan kendisinden istenilen beklentileri karsilayamaz. ikinci durumda ise galisan
kendisinden istenilenleri gergeklestirirken asir1 ¢aba sarf ederek ve kendi duygu ve
diisiincelerini ihmal etmektedir. Engellenme asamasi bireyin hala miicadele ettigi ve
savunma mekanizmalar1 gelistirdigi bir asamadir. Kendini ¢ekme ve kaginma

davraniglar1 bu evrede ¢ok sik goriilen davraniglardir.

Apati: Bu asamada bire duygusuzlagsmaya baslamistir. Son asama olarak apati
donemi, klinik psikolojide bireyin savunma mekanizmasinin duygusal ve davranigsal
bir sonucu olarak gosterilmektedir. Birey, ilgisiz bir tutum sergileyerek kendisini
korumak istemekte ve kendini insanlardan soyutlamaktadir. Bu donemde stresin

devam etmesine karsilik etkisi kabul edilir diizeye g¢ekilir ancak birey yalnizlasir.
1.2.2. Pines tiikkenmislik modeli

Pines’in tiikenmislik modeli, is gorenlerin tutum ve davranislarinin destek

gérmemesi ya da engellenmesine yoneliktir. Is hayatinda destekleyici ve engelleyici
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faktorler tilkenmisligin nasil olusacagimni belirmektedir. Bireylerin duygusal
dengelerinin bozulmasi ancak bireysel olarak algilarindaki degisime baglidir. Pines,
ayni isyerinde ¢alisan bireylerin farkli tiikkenmislik diizeylerine sahip olabilecegini, bir
calisanin etkilendigi engelleyici davraniglardan diger bir calisanin rahatsizlik
duymayacagini belirtmigtir. Bu algisal farklilik model tarafindan bireyin
giidiilenmesini bozan faktorlerin biligsel degerlendirmelerinden kaynaklanmaktadir

(Ertugrul, 2018: 78).

Pines, tiikkenmisligi, siirekli bitkinlik ve yorgunluk hali olarak bireyi olumsuz
etkileyen bir sendrom olarak tanimlamistir. Model, bireyi is hayatinda motive eden ve
davraniglarint  yonlendiren hayal giicii, umut ve gelecege yonelik iyimser
yaklagimlarin engellenmesi ile duygusal bir bitkinlik yasandigini, ¢aresizlik nedeniyle
olusan sendromlarin kronik yorgunluk ile ifade edildigini ac¢iklamaktadir. Pines,
tikenmisligi, bireyin “duygusal baskiya” yonelik bir cevabi olarak tanimlar.
Calisanlarin hayal kirikligina ugramasi, motivasyonunu azaltir ve bu durum ruhsal

acidan tehlikeli bir asama olan tilkenmisligin baslamasina neden olmaktadir (Siirgevil

Dalkilig, 2014: 29)
1.2.3. Meier tiikenmislik modeli

Meier, tiikenmislik modelini “6z yeterlilik” iizerine kurmustur. Modelin
olusmasini saglayan dort onemli boyutu bulunmaktadir. Bu boyutlar, pekistirme
beklentileri, sonug beklentileri, yeterli olma beklentileri ve baglamsal isleme stirecidir.
Model, calisanlarin is hayatinda gegcirdikleri siire i¢inde zamanla olusan durumu
bireyin degerlendirmelerinin bir sonucu olarak davraniglara yansittigimi ve bu
durumunda tliikenmislige neden oldugunu belirtmektedir. Calisanin karsi karsiya
kaldig stres, siirecin baglamasina enden olurken, 6z yeterliligi tehlikeye giren bireyler
kendilerini suglayici davraniglarda bulunarak dort farkli psikolojik asamayi
yasayabilmektedir (Demir, 2010: 187). Meier’in tiikenmislik yaklasimi bireyin
kendini ne diizeyde yeterli buldugu ve 6z yeterliliginin tehdit altinda olmasi ile
aciklanmaktadir. Modelin bireyin kendisine inanmasi1 ve giivenmesini ifade eden 6z
yeterlilik diizeyleri ve tiikenmislik {i¢ farkli asamada incelenmektedir (Siirgevil

Dalkilig, 2014: 32-33):

12



Biligsel acindan 6z yeterlilik duygusu yiiksek olan bireyler is hayatinda
karigilacaklar1 zorluklar ile miicadele eden ve degisen ¢evreye uyum saglamasi kolay
olan bireyledir. Bu bireylerin tiikenmislik diizeyleri diisiiktiir ve kendilerine olan

giivenler

Gtldiisel agindan 6z yeterlilik de bireyin amag¢ ve hedeflerine ulastiracak
motive edici faktorler giidiilenmesini desteklemektedir. Calisanlarin, amagclarina
ulasabileceklerine olan inanglar1 gii¢lii bir motivasyon algisina sahip olmasina neden
olur. Duygusal yonde 6z yeterlilik ise ¢alisanlarin yasadiklari stres olusturan faktorlere
dayanikliligr miicadele etme istegi ve giiciine bagldir. Bireyin 6z yeterlilik algis
yiilksek ise stresle bas edebilecek inanct olusmakta aksi halde, tiikenmislik
baslayacaktir. Oz giiven, stres kars1 bireyi korurken, diisiik 6zgiivene sahip bireylerin
kendilerini korumalar1 zorlasmakta ve tiikenmislik sendromu etkilerini gostermektedir.

Bu nedenle tiikkenmislik ile 6z yeterlilik arasinda 6nemli bir iliski bulunmaktadir.

Meier, pekistirme  beklentilerini, c¢alisanlarin  amaglarma  ulasip
ulagamayacagma gore degerlendirdigini, amaglarina ulasamayan bireylerin hayal
kirikligina ugradigini ifade etmektedir. Bu amaclara ulagmak i¢in davranissal olarak
yapmast gereken davranislar ve bu davranislart harekete gegirecek olan 6z yeterlilik
diizeyi, biligsel diizeyde islenerek davraniglarin anlamlandirilmasi saglanmaktadir.
Meier, bu siirecin bozulmasinda tiikenmisligin olusacagimni ve etkilesim ig¢indeki
faktorlerin her agamada caligani memnun edecek sekilde karsilanmasi gerektigini ifade

etmistir (Karakoyun, 2017: 69).
1.2.4. Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman, farkli tiikenmislik modellerinin 6zelliklerini
birlestirerek, ortak bir tiikenmislik {izerine yogunlagsmistir. Model, bireyin duygusal
acidan uzun siireli baskiya verdigi bir cevap olarak tiikenmisligin {i¢ temel boyuttan
olustugunu ortaya koymaktadir. Pearlman ve Hartman tiikenmisligin duygusal ve
fiziksel tiikenme, diisiik is performansi ve diger bireylere ve olaylar duyarsizlasma
boyutlarindan olustugunu ve calisan kisinin bireysel 6zellikleri ile isin 6zellikleri ve
orgiit kiiltlirline gore degistigini vurgulamistir. Tiikenmiglik yasayan bireyler,

sagliklarinin olumsuz etkilenmesi ile birlikte bilissel carpitmalar ve olumsuz
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davraniglarda da bulunabilmektedir (Altay ve Akgil, 2010: 91.). Pearlman ve
Hartman’a gore tiikkenmislik bireyin savunma mekanizmasidir. Calisanlarin
karsilastig1 sorunlara yonelik olarak gelistirilen bu mekanizma, siirekli stresin neden
oldugu bir sendromdur. Tiikenmisligin boyutlar1 bireyin gelistirdigi bir cevap olarak

miicadele yontemidir ve dort farkli siiregten olugsmaktadir (Siirgevil Dalkilig 2006:31):

e Konunun Strese Gotiirme Derecesi: Tiikenmisligin baslamasi i¢in
stirekli strese neden olan faktdrler bireyin beklentileri, isletme
cevresinin  ise  beklentileri  karsilayamayarak  ihtiyaglarin
karsilanmamasidir. Dengenin bozulmasi bireyi strese siirekler.

e Algilanan Stres Diizeyi: Strese neden ola pek ¢ok faktoér bulunmasina
karsilik, bireyin stres olarak degerlendirdigi durum algilarina gore
degisebilmektedir. Bireyin c¢alistig1 is yeri, rolii, beklenti farkliliklar1 ve
demografik 6zellikleri bu siirecte etkilidir.

e Tepkinin Verilmesi: Siirekli stres biligse ve duygusal bozulmaya bagli
olarak bireyin basa ¢ikma stratejisi uygulamasina neden olmaktadir.
Tepki stresin dnlenmesi ya da kacinilmasi agamasinda gosterilir.

e Sonug: Siirekli stres bireyin gii¢siizlesmesine ve ruhsal olarak
yorgunluga neden olurken tatmin diizeyi diiser ve verimliligi azalir.
Ortaya ¢ikan rahatsizliklarin son asamasi ise isten ayrilma kararinin

verilmesidir.

Pearlman ve Hartman, calisanlarin yorumlarina dayanan yapisi algilama
farkliliklarina 6nem vermesi ve tilkkenmisligi fiziksel, ruhsal ve davranigsal a¢idan ele
almasi ile tilkkenmislik caligmalarini etkilemistir. Tiikenmisligin temel sonucu olan
duyarsizlagsma ve is verimsizligi ise bireyin verdigi olumsuz cevabin bir sonu olarak

degerlendirilir (Demir, 2010:187).
1.2.5. Maslach tiikenmislik modeli

Giliniimiizde tlikenmislik ¢alismalarimin en bilineni ve literatiiri en fazla
etkileyen model Maslach’in tiikenmislik yaklasimidir. Maslach, ti¢ farkli siireg iginde
isledigi tiikenmisligi, farkli boyutlar ile ele almis ve bireyin iste yasadigi stresin

duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 diizeyindeki diislis olarak ele
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almigtir.  Son yillarda yapilan g¢alismalarda Maslach’in  gelistirdigi  6lgek
kullanilmaktadir (Giiven ve Sezici, 2016).

Maslach, tikenmislik modelinde bireylerin ¢alisma hayatindan i¢indeki
bulunduklar stiregler birbirine tekiler ve belli diizeyde yasanan strese bagli olarak
calisanlarin yasadiklari tiikkenmislik, siireglerin birbiri ardina gelmesi ile ii¢ bilesenli
bir sendrom olarak tanimlanmaktadir. Ancak bireyin hangi asamada bulundugu ve bu
asaman19n ne kadar siirecegi stresle basa ¢ikma giiciline ve enerjisine baghdir. Asagida

Maslach’in tiikkenmislik modeli gosterilmektedir. (Ardic ve Polatgi, 2008: 71).

+ Duygusal Tiilkenme —>  + Duyarsizlasma ——> - Kissisel Basar

Sekil 1. Maslach’in Tiikenmislik Modeli

Kaynakea: Ardic, K ve Polatc1, S. (2008). Tiikenmislik Sendromu Akademisyenler Uzerinde Bir
Uygulama (GOU Ornegi), Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10
(2), s.71.

Sekil 1.de gosterildigi gibi calisanin uzun slire maruz kaldigi stresorler,
oncelikle duygusal agidan tilkenmesine neden olmaktadir. Ug bilesenli sendrom olarak
tikenmislik bireyin diisiinsel ve duygusal alaninda baglar ve tiilkenme bireyin
dayanacak giicii kalmadigi o ana kadar devam eder. Duygusal motivasyonunu
kaybeden birey giderek dis ¢evreye karsi ilgisini yitirmeye baglamaktadir. Bu diizey
tilkenmisligin ikinci asamasi olan duyarsizlagma asamasidir. Etkilesimi smirli olan
insanlarin ayni zaman da tepkileri de yavaslar ve i¢ine kapanir. Son asama olan bireyin
basar1 diizeyindeki diislise yonelik algisi gli¢lenir ve 6z yeterliligini kaybederek
yetersizlik duygusu ile kendini degerlendirir. Bu asamada birey ¢ogunlukla kendine
haksizlik etme ve karamsarlik duygusunu birlikte yasamaktadir. (Ardi¢ ve Polatei,

2008: 71).

Maslach, tiikenmisligin daha ¢ok insana yonelik olarak gorev yapan hizmet
sektorlinde ortaya ¢iktigini ve bu siirecin sonucu olarak calisanlarin belli siire¢lerden
gectigini agiklamistir. Duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme

duygusunun olugmasi ile tamamlanan modelde, tiikenmisligin en karakteristik 6zelligi
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bireyin kendisini siirekli olarak yorgun hissetmesi ve yasam enerjisinin
bulunmamasidir. Tiikenmislik sendromu yasayan bireyler ice kapanik ve diger
insanlarla etkilesime girmekten kaginan insanlardir. Bu ka¢inma davranisi kaygilarin
sonucu olarak bireyin umutsuzluga ve karamsarhiga iter (Stirgevil Dalkilig 2014: 42).
Maslach Tiikenmislik Olgegi’nde modele uygun olarak ana bilesen kullanilmistir. Bu

bilesenler, duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarida diisme bilesenleridir.

Duygusal Tiikenme: Maslach’a gore duygusal tiikenme bireyin stresle bas
edebilme giicliniin en aza indigi andan itibaren baslar savun ya da ka¢ davranigina
uygun olarak stresle miicadele eden birey stresin kronik gelmesi ile duygusal yonden
kendisini siirekli yorgun hissederek ¢ogu zaman depresyona girmektedir. Bireylerde,
tikenme durumu duygusal tikenme boyutu ile baslar ve bu boyut tiikkenmislik
kavramina iliskin en temel boyut olmakla birlikte sendromunda ¢ok net belirtisi olarak

kabul edilir (Seker ve Zirhlioglu 2009: 5).

Duygusal tiikenmede bireylerin duygusal kaynaklart olumsuz etkilenir ve
enerjileri azalir. Siirekli yorgunluk hali ve uyku kaginma davraniglarinin genel bir
belirtisidir. Bu siiregte strese bagli olarak gelisen biitiin problemler yasanabilir. Ancak
stirecin en belirgin 6zelligi, ¢alisanin gorev aldigi is nedeniyle asir1 yiiklenilmesi ve

tilkketilmis olma duygulari olarak da tanimlanmaktadir (Birsen Dolunay, 2002: 52)

Duyarsizlasma: Bu asamada bireyin diger insanlara yonelik 1lgisi azalmigtir.
Calisma hayatindan duyarsizlasma asamasinda olan bireylerin miisterilere, diger
calisanlara ve iist yonetime karst belli bir mesafede oldugu, empati kuramadigi ve
iletisimden ka¢indigi goriilmektedir. Duyarsizlasma asamasinda ¢atismaci tutumlar da
benimsenebilir ve uyumsuzluk gosterilebilir. Ancak bu faktorlerin etkileri ve sonuglari

bireyden bireye farklilik gosterebilmektedir (Siirgevil Dalkilig, 2014: 39).

e Bireyler diger insanlar ile iletisimlerinin en aza indirmektedir.

e Duyarsizlasma ile birlikte insanlara 6nem vermeme, nezaketsiz
davraniglar, asagilama, hor gérme ve soylediklerinin dinlememe
davraniglar1 gosterilebilir.

e Is hayatina yonelik olarak istenilen gérev ve sorumluluklar yerine

getirilmez, 6zellikle ekstra rol dis1 davranislardan uzak durulur.
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e Miisterilerin birer sorun olusturan obje olarak goriilmesi ve
miisterilerden nefret edilmesi miimkiindiir.
e C(Calisanlarin isletme iginde kayitsizliklar1 iist diizeye c¢ikar ve
umursamaz davraniglar gosterilebilir.
e Karamsarlik ve kotiimserlik en iist diizeydedir ve bu durum diger
insanlara iligskiye yansimaktadir.
e Kati ve ilgisiz davranislar bireyin 6zel hayatindan devam etmektedir.
e Bu donemde otomatik davranislar gosterilmektedir.
Duyarsizlagma bireyin beklentilerinin karsilanmamasi ve siirekli stres
nedeniyle yasadigi olumsuz durum nedeniyle, diger insanlara kotii ya da mesafeli
davranilmasidir. Bu siiregte bireyin isyerindeki verimliligi en aza inecegi gibi 6zellikle

hizmet sektoriinde hizmet kalitesi de olumsuz etkilenmektedir (Kurger, 2005: 11).

Kisisel Basarida Diisme: Maslach’in tiikenmislik modelinin son asamasi,
bireyin enerjisinin diismesi ve duyarsizlagsmasi ile ortaya ¢ikan olumsuz tablonun
bireysel olarak degerlendirilmesi ile olusan kisisel basarisizlik hissidir. Bireyler,
titkenmislik sendromu ile olumsuz diisiincelerinin etkilerini de gérmeye baslamaktadir.
Duygusal yonden giligsiizliik hissi ile 6z benligi hakkinda olumsuz goriisler gelistiren
bireylerin kendini su¢lama davraniglarinda da bulundugu goriilmektedir (Basim ve
Sesen, 2006: 16).

Bireyin basarisindaki azalmanin bir yonii ile dogru olmasi performansinin
azalmasi ile agiklanmaktadir. Diger bir yonii ile ise karamsarlik ve olumsuzluk algisina
yansimakta ve olumsuz degerlendirtme yapma egiliminde olmaktadir. Bireyin
motivasyonunun diismesi, 1§ tatminin azalmasi ve ortaya ¢ikan sorunlarla basa ¢ikma
enerjisinin olmamasi1 ve iletisimdeki aksakliklarin birlesmesi kisisel basarinin
diismesine neden olmaktadir (Yildirim, Naktiyok ve Kula, 2014: 18-19). Orgiitsel
iletisimde ¢atigmact davraniglara yonelen bireylerin miisterilere de kotli davranmasini,
kisisel basarisizliginin derinlesmesine neden olmaktadir. Olumsuz degerlendirmelerin
bir sonucu olarak yetersizlik duygusu tiikkenmisligin erinlesmesine yol a¢gmaktadir
(Ungiiren vd., 2010: 2924)
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1.3. Tiikenmisligin Evreleri

Literatiirdeki ¢aligmalar incelendiginde tiikenmisligin genel olarak dort farkl
diizeyi ve isleyis asamalar1 bulunmaktadir. Bu asamalar genel olarak birbirini takip
eden bir sira icinde devam ederek etkilesime girerler. Calisanlarin siirekli stres ve baski

ile olusan asamalar asagida gosterilmektedir (Erol ve Tarhan Oztoprak, 2015: 91).

Tablo 1. Tiikenmisligin Asamalari

Asama Tanim Belirtileri

e Asirt Mutluluk

e [5 yasaminin her seyin 6niine
Birinci Asama | Sevk ve Cosku Asamasi koyma

e (Calisma hayatina asir1t uyum
saglama cabasi

s 5 e Sevkte ve mutlulukta kayiplar
Ikinci Asama Duraganlagma Asamasi e Elestirilerden rahatsiz olma

e Sorgulamanin baglamasi

Uciincii Asama | Engellenme Asamasi e Yogun engellenme hissi
Dérdiincii . Yogun bir kopus
Umarsizlik Asamast ° 1nan<;51zhk ve umursamazlik
Asama e [sten soguma ve zevk almama
e Sikint1 ve mutsuzluk

Kaynak: Erol,Y. ve Tarhan Oztoprak, M. (2015). “Psikolojik Siddetin Tiikenmislik Uzerindeki
Etkisinde Is Stresinin Aracilik Rolii: Ankara ilindeki Sosyal Giivenlik Kurumuna Baglh
Calisanlar Uzerinde Bir Analiz”, Isletme Arastirmalar1 Dergisi, 7 (2), s. 93.

Tablo 1.’de gosterildigi gibi kesintisiz olarak devam eden siireg, ve belirtileri
birbirinden farklilagmaktadir. Bireylerin stresle basa ¢ikma diizeylerine uygun olarak

kademe kademe gelisen bu agamalar belli bir siire sonra tiikenmisligin duyarsizlasma

evresi ile son bulmaktadir.

Sevk ve Cosku Asamasi: Bu asama tiikenmisligin baslamasi i¢in bireyin
rasyonel olmayan beklentilerinin olusmasina neden olan asamadir. Asir1 mutluluk ve
enerji ile birlikte meslek hayatina uygun olmayan beklentiler gelistirilmektedir. Sev
ve cosku asamasinda is hayati1 bireyin yasaminin odak noktasindadir ve her anin
kapsar. Bu siirecte is yogunlugu, asirt mesai ya da rol dis1 gérev ve sorumluluk

yiiklenme sik goriilen davraniglardandir. Bireyin, diger yasam alanlarina yeteri kadar
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zaman ayiramasa da uyum saglama cabasi i¢inde oldugu goriilmektedir (Kagmaz,

2005).

Duraganlasma Asamasi: Ikinci asama olan duraganlasma asamasi, bireyin
coskusunun ve mutlulugunun yavas yavas azalmasi ile kendini gostermektedir. Bu
asamada is yasamina iliskin ilk sorgulamalar ve elestirel bir bakis i¢inde duraganlasma

yasanmaktadir gosterilmektedir (Erol ve Tarhan Oztoprak, 2015: 91).

Engellenme Asamasi: Engellenme bireyin is hayatinin rutin akisi iginde
beklentilerinin karsilanmamas1 nedeniyle bilissel diizeyde hissettigi durumdur. Ideal
ama¢ ve yardimlagsma ile basladigi ¢alisma hayatinin sahip oldugu o6zellikler ve
zorluklar nedeniyle yogun bir engellenmislik diizeyi yasayan birey, olumsuz ¢aligma
kosullarinin degistirilmesinin miimkiin olmadigina iliskin bir alg1 gelistirmeye

baslamistir (Kagmaz, 2005).

Umarsizhk Asamasi: Bu asamada ilgisizlik ve umursamazlik bir kaginma
makanizmas olarak islev gérmektedir. Is hayatindan ruhsal olarak kopan bireyin
icinde oldugu umutsuzluk nedeniyle tepkisiz kalmasi ice kapanmasi ile son
bulmaktadir. Is tatminin en aza diistiigii bu siiregte bireyin amaclarini gerceklestirme
imkan1 olmamasi nedeniyle yasam kalitesinin diistiigii gozlemlenmistir. Bu siirecin bir
baska 6zelligi ise is yasaminin dayanilmaz bir alan olarak bireye mutsuzluk veren bir

yonii vardir (Kayabasi, 2008: 196).

1.4. Tiikenmislige Neden Olan Faktorler

Is yasaminda tiikenmislige neden olan faktdrler bireysel faktorler, drgiitsel

faktorler ve diger faktorler olarak gosterilebilir.
1.4.1. Bireysel Faktorler

Tiikkenmiglige etki eden bireysel faktorlerden en Onemlisi bireyin kisilik
yapisidir. A kisilik yapisina sahip bireyler miikemmeliyet¢i ve amaglarina ulasmak
i¢in dinamik ve hareketli bireylerdir. Bu bireylerin stresten etkilenme diizeyleri daha
diisiiktiir. B tipi kisilige sahip bireyler ise iddiali olmayan ve direngleri diisiik bireyiler

olarak stresten daha fazla etkilenmektedir. Insanlar1 A ve B tipi kisilikler olarak ikiye
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ayirmanin dezavantajlart olsa bile genel 6zellikler acisindan bazi kisilik yapilarinin
tilkenmiglige daha yatkin oldugu sdylenebilir (Eren, 2017: 326-327). Bu nedenle,
bireylerin kisilik yapilarina iliskin beklentileri ve algilamalar1 farkli oldugundan
tilkkenme asamalar1 da birbirinden farklilik gosterebilmektedir (Ertiirk ve Kegecioglu,

2012: 45).

Bireysel faktorler arasinda insanlarin mesleki yeterlilikleri ile beklenti
diizeylerinin farkli olmasi tiikenme diizeylerinin de farklilagsmasina yol agmaktadir.
Geng calisanlarin bilgi birikim ve tecriibelerine gére daha rasyonel olmayan beklentiye
sahip olmalar1 daha yiiksek bir tiikenmiglik diizeyinin olusmasina neden olmaktadir
(Izgar, 2003: 13). Bireylerin kidem ve daha 6nceki is tecriibelerine gore de farkliliklar
bulunmaktadir. Calisma siiresi arttikca calisanlarin is hayatinda karsilastiklar:
sorunlara ¢oziim gelistirme yetenekleri de gelismektedir. Dolayisiyla bireylerin
tikenmiglik sendromuna yakalanmalar1i da azalmaktadir (Akgamete, Kaner ve

Sucuoglu, 2001, s.61).

Bireysel faktorler arasinda yer alan empati yetenegine iliskin ise farkli sonuclar
elde edilmistir. Empati yetenegi gelismis bireylerin calisma hayatindan daha rahat
iletisim kurmalar1 ve etkilesime girmeleri kolay oldugundan tikenmislikleri
azalabilmektedir. Ancak bireyin empati yeteneginin artmasi igyerindeki duygusal
yiikiiniin de artacagi anlamina gelmektedir. Bu nedenle, diger calisanlarin
problemlerinin igsellestiren bireylerin tiikenmislik diizeyleri de yiiksek olabilmektedir

(Stirgevil Dalkilig 2014, s.54).

Evli calisanlarin aile desteginin bulunmasi ve sorumluluklar1 nedeniyle daha
diisiik tiikkenmislik diizeylerinin oldugu bekar bireylerin ise yeterli aile destegini
alamadiklar1 takdirde daha tlikenmislik fazla tlikenmislik yasayabilmektedir
(Akcamete, Kaner ve Sucuoglu, 2001, s.13).

Kadin ve erkek calisanlar arasinda yapilan ¢alismalarda kadinlarin duygusal
acidan gelecege daha fazla umutla bakabildikleri ve erkeklere oranla tiikenmiglik
diizeylerinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ancak farkli ¢calismalarda farkli sonuglara
ulagilmasi cinsiyet degiskeninin tek bagina tiikenmisligi etkiledigini sdylemek kolay

degildir (Akbolat ve Isik, 2008).
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Calisanlarin islerine olan yatkinliklar1 ve is tatmin diizeyleri ile tiikkenmislik
arasinda negatif bir iligki bulunmaktadir. Bireysel beklentileri gergeklesen bireylerin
is tatmin diizeyleri yiiksek oldugu icin tikkenmislik diizeyleri diisiiktiir. Karsilikli bir
iliski i¢inde bulunan iki kavram birbirini olumsuz diizeyde etkilemektedir (Ertiirk ve
Kegecioglu, 2012: 52). Calisma hayatinda farkli diizeylerde tiikenmislik yasanmasi
olagandir. Ozellikle bireyin kisilik yapisina uygun olmayan islerde calismasi, bilgi
birikimi ve tecriibesinin yetersiz olmasi da bireylerin tiikenmisliklerini olumsuz

diizeyde etkiler.

Bununla birlikte bireyin 6zel yasam alaninda sahip oldugu dezavantajh
durumlar ¢alisma hayatini etkilemektedir. Aile birligi bozulan bireylerin tiikenmislik
sendromu yasamalar1 6zel hayatlarindaki olumsuz dénemin izlerini tagimaktadir. Bu
nedenle, tiikkenmislik yaklasimlarindan bireyin hayati bir biitiin olarak ele alinarak
sadece ¢alisma yasamindaki olumsuzluklar1 tiikenmislige neden olan faktorler olarak
gdstermek miimkiin degildir (Ergun Ozler, 2012: 294). Bireysel 6zellikler, titkenmislik
sendromunda 6nemli bir rol oynayabilmektedir. Baz1 durumlarda azaltici etkisi olan
bireysel faktorlerin bazi durumlarda ise tiikenmislik diizeyini arttiran bir etkisi vardir

(Saglam Ari ve Cina Bal, 2008: 136).
1.4.2. Orgiitsel Faktorler

Calisma hayatinin en 6nemli sorunlarindan bir olan tiikenmisligin Orgiitsel
diizeyde etkileyen faktorler oncelikle isin kendisidir. Hizmet sektoriinde insana
yonelik yapilan melek gruplarinda tiikkenmislik, ¢alisanlarin ¢ok sik yasadigi bir
durumdur. Saglik sektorii, turizm, emniyet ve satis ve pazarlama gibi meslek dallarinda
calisanlarin insanlarla yiiz yiize iletisimlerinden kaynaklanan sorunlar yasamasi

tiikenmisliklerini etkileyen faktorler arasindadir.

Calisma hayatindaki yogun is temposu, asirt mesai, vardiyali calisma sistemi,
kritik pozisyonda siirekli dikkat gerektiren islerde calisanlar is stresi nedeniyle
sendroma yakalanabilirler. Isletme tarafindan gosterilen hedeflerin ulasiimasi zor
hedefler olmasi, 6zellikle satis ve pazarlama da ¢alisanlarin kota baskis1 ve dayatmalar
is hayatinin zorlayict etkisini olusturmaktadir. Calisanlar kaliteli ve hizli {iretimin

yarattig1 stres nedeniyle tiikkenmislige itmektedir (Cavus, Gok ve Kurtay, 2007: 988).
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Isyerinde &rgiitsel strese dolayisiyla tiilkenmislige neden olan faktdrler asagida

basliklar altinda incelenebilir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 380):

e Isletmenin sahip oldugu érgiit yapisina iliskin faktorler,
e Isyerinin fiziksel ¢cevre kosullari,

¢ Yapilan isin niteligi,

e Kariyer gelisimine yonelik sorunlar

o Orgiitsel iletisimden kaynaklanan sorunlar

o Ust yonetimin galisanlara yonelik yaklagimi

Calisma hayati, bireyin ise ilk basladigi yillarda belirli hedeflere ulasilmasi
acisindan anlamli gelmektedir. Yillar gectikce rutin ve siirekli yinelenen is akis
stiregleri, ise yonelik bireyin hissettigi heyecanin azalmasina ve ¢alisanin sikilmasina
neden olmaktadir. Beklentileri karsilanmayan birey zaman iginde 6z yeterliligini

sorgulayarak kendini su¢lamaya baglamaktadir (Dagl ve Giindiiz, 2008: 15).

Isletme yonetiminin calisanlara yonelik yaklasiminda kullandigi ydnetim
teknikleri ile tiikenmislik arasinda bir iliski bulunmaktadir. Baskic1 ve otoriter liderlik
tipine dayanan yonetim modellerinde yoneticilerin keyfi tavirlari ¢aligsanlar tizerinde
strese neden olmadiktadir. Is yapma anlayislari ¢atisan alt ve iist kademedeki ¢alisanlar
birbiri igin stres kaynagi olabilirler. Ote yandan sorunlar karsisinda ¢alisanlarina
destek evren ve problemleri ¢dzmeye calisan yoOneticiler daha az tiikenmislik

yasanmasini saglayabilir (I1zgar,2003: 16).

Tiikenmislige neden olan asir1 is yiikii ¢calisanlarin zihinseli ruhsal ve fiziksel
olarak yorulmasina neden olmaktadir. Yapilan is nedeniyle iist yonetimin baskisi ve
zorlamasma ek olarak, basarilarin takdir edilmemesi ve d&diillendirilmemesi,
isyerindeki sosyal destegin az olmasi ve otoriter yonetim tarzi da tiikenmislige neden

olan faktorler arasinda sayilabilir.

Bireyin i3 yasam dengesindeki c¢atismalar da tiikenmislik diizeyini
etkileyebilmektedir. Is yasamu ile 6zel yasam alanindaki sinirlarin ortadan kalmasr ile

meydana gelen sorunlar, igin eve tasinmasi, siirekli olarak ise yonelik diisiinmek ve
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basarilim olma arzusu ile kazanilan {icretin yetersiz gelmesi, ve isletme i¢inde adil
olmayan uygulamalar bireylerin beklentileri ile uyusmayabilir. Bu durum,
tilkenmisligin yasanmasina zemin hazirlamaktadir (Ertugrul, 2018: 85). Calisanlarin
igyerindeki tutum ve davraniglarini etkileyen is motivasyonunun az olmasi, bireylerin
ise ve isletmeye yonelik gelistirdigi bir tutum olan is tatmini ve oOrgiitsel bagliligin
zayif olmasi da tiikkenmislige neden olabilmektedir. Isletmede calisanlarin saygi
gormemesi, 0zliikk haklarmin korunmamasi, yoneticilerin goriis ve diislincelerini alt
kademeler ile paylasmamasi bireyin is stresine maruz kalmasinmi sagladigl igin

tiikenmislik sendromunu etkilemektedir. (I1zgar, 2003: 20).

Birey ile is arasindaki uyumsuzluk sonucu bireyin yaptigi is iizerindeki
kontrolii azalmaktadir. Her birey karar verme hakkina sahip oldugu, belirli se¢imleri
kendisinin yapabildigi ve goriislerine deger verildigi bir is yerinde ¢aligmak ister.
Bunlarin olmadig bir orgiitte tiikkenmislik kaginilmaz bir sonugtur. Belirli seviyede
kontrol hakki bulunan birey, sorumluluklar1 dogrultusunda iglerini gerceklestirecektir
ve ortaya basarili bir uyum ¢ikacaktir. Ancak birey islerini gerceklestirmek i¢in yeterli
yetki ve kontrole sahip degilse uyumsuzluk durumu ortaya c¢ikacaktir. Calisanlarin
isleri iizerinde yeterince kontrol sahibi olamamalart durumunda rol belirsizligi ve rol
catismasi ortaya ¢ikmaktadir. Rol ¢atigsmasi, ¢alisanin yapmasi gerektigini diistindiigi
15 ile yoneticilerinin bekledigi is arasindaki uyumsuzluktur. Rol belirsizligi ise, is
tanimlarinin diizgiin bir sekilde yapilmamasi sonucu kisinin yapacagi is konusunda
belirsizlikler yasamasi durumudur. Her iki durumda bireyin psikolojisini olumsuz
yonde etkilemektedir ve tiikenmislige yol agmaktadir (Ergun Ozler, 2012: 297).
Calisanlarin hizmet verdikleri insanlar ile gercekten ilgilenmemeleri, meslegin
anlamindan uzaklagarak amaglarindan kopmalari, asir1 stres ve doyumsuzluga tepki
olarak tanimlanabilecek olan tiikkenmislik ifadesi daha ¢ok dogrudan insanlarla iletisim
iginde olan veya sunulan hizmetin kalitesinde insan etkeninin oldukg¢a 6nemli bir yere

sahip oldugu sektorlerde goriilmektedir (Kagmaz, 2005: 32).
1.4.3. Diger Faktorler

Aile baglantilar1: Ugus miirettebati i¢in aile, duygusal bir dayanim ve giiven
kaynag1 olabilecegi gibi, ayn1 zamanda bir stres kaynagi da olabilir. Aileye baglilik,

performansi bazen olumsuz olarak etkiler ve bu durum 6zellikle pilotlarin gorev icin
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ailelerinden uzun siire ayr1 kalmak zorunda oldugu zamanlarda goriiliir. Calisma ve
dinlenme programlari: Viicudun aligik olmadigi bir zaman programina gore ¢alismanin
yarattid1 stres, reaksiyon zamaninda, 6grenme ve karar verme yeteneginde ol¢iilebilir
oranda azalmalara neden olur. Ozellikle, uzun siire devam eden gece ucuslarindan
sonra (gilindiizlerin uzun gecelerin kisa oldugu yaz donemlerinde) pilotun dinlenmesi
giin 15181 oldugu zamanlarda ve sosyal hayatin devam ettigi saatlere rastladig
donemlerde pilotlarin ¢alisma ve dinlenme programlar1 aksamaktadir (Giimiistekin,

Oztemiz, 2005: 62)

1.5. Tiikenmisligin Sonuclar:

Tiikenmisligin bireysel ve is yasamina iligkin olarak orgiitsel sonuglar

bulunmaktadir.
1.5.1. Bireysel Sonuclar

Tiikenmigligin fiziksel belirtileri arasinda yer alan, stirekli bag agrisi, mide ve
sindirim sistemi sorunlari, yorgunluk ve bitkinlik, ruhsal agidan dalgalanmalar, strese
tahammiil edebilmek i¢in kullanilan maddelerin vermis olduklar: zararlar en belirgin
sonuglar arasinda yer almaktadir (Can vd,2015: 214). Tiikkenmislik ile bireyin ig
diinyasina kapanmasi ve mutsuzlugu pek cok ruhsal sorunun olugmasina neden

olmaktadir (Algiil, 2017: 17).
e Asiri sinirli olma hali ya da caresizlik duygusu,
e Ofkenin kontrol edilemeyisi,
e Hayal kirikligina bagl olarak, mutsuzluk ve umutsuzluk,
e Bireyin 06zgiivenin azalmasina bagl olarak yetersizlik duygusu,

e (Calisma hayat1 ve 6zel hayattan kendini soyutlama ve yabancilasma,

Bireylerin tiikenmislik ile duygusuz davranmaya bagli olarak oncelikle aile
hayatlar1 etkilenmekte ancak birey ilgisiz ve kayitsiz tavirlarini siirdiirdiigli igin
yasanan depresyon ve kendini soyutlama duygusu ile sorunlar1 tek basina ¢ozmekten

uzaktir. Bu donemde psikolojik olarak siirekli is hayatindan sikayet edilmesi ve tek bir
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noktaya odaklanmak klinik diizeyde ruhsal rahatsizliklarin alt yapisini hazirlamaktadir

(Izgar, 2003: 9).

Bireyin psikolojik dengesinin bozulmasi ve siirekli stresin neden oldugunu
sonuglara bagli olarak fiziksel sagliginda etkilenmesi goriilmektedir. Bireysel olarak

ortaya ¢ikan sonuglar asagida gosterilmistir (Algiil, 2017: 17):

e Kronik yorgunluk

e Uyku problemleri ve siirekli olarak yorgun uyanma, halsizlik,
e Hastaliklara kars1 direng gosterememe,

e Fiziksel bir nedeni olma bile agr1 hissi,

e Sonumum gii¢liigi, kalp ve sindirim sistemi sorunlari

e Kalp ritminin bozulmasi ve tansiyon

Fizyolojik belirtilerin arasinda bireyin duygu dis1 davranisglar ile dis diinyaya
kars1 reaksiyon gostermemesi, sosyal etkilesimdeki bozukluklar, mutsuzluk, siirekli
kaygi ve karamsarlik ile yasam enerjisinin kaybolmasidir. Ruhsal olarak dengenin
yiriitiilmesi ile buna bagli kalp ve solunum problemler, bas agris1 ve kronik olarak
iyilesmeyen hastaliklar, hiper tansiyon, bas ve kas agrilar1 gibi davranislar1 yer

almaktadir (Izgar, 2003: 9)

Psikolojik rahatsizliklarin ve fiziksel belirtilerin ortaya c¢ikmasi ile
tikenmisligin karakteristik 6zelligi olan siirekli yorgunluk bireyin verimliliginin en
aza inmesine neden olmaktadir. Bireyi is hayatinda harekete gegirecek bir
motivasyonunun kalmamasi, sosyal iligkilerinin sekteye ugramasina ve is hayatindan
uyumsuz davraniglar gostermesine neden olmaktadir. Tikenmisligin fiziksel
boyutundan bireyler etkilenirken psikolojik boyutundan bireylerin yani sira bireylerin

yakin cevreleri de etkilenmektedir (Ergun Ozler, 2012: 292).
1.5.2. Orgiitsel Sonuclar

Tilikenmislik yasayan ¢alisanlarin ruhsal ve fiziksel olumsuzluk yasamalar1 is
hayatindaki davranislarina da yansimaktadir. Tiikenmislik diizeyi yiiksek olan

calisanlar, yasadiklar1 olumsuz durumu saklayamazlar. Isyerinde uyumsuz davranislar
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gosteren bu calisanlarin tilkenmisligin davranigsal belirtileri nedeniyle verimlilikleri
diismektedir (Kagmaz, 2005, s.31). Asir1 is yiikii ve zaman baskisi ile tiikenmislik
yasayan calisanlarin islerine odaklanamadiklar1 ve yasadiklar1 sorunlar nedeniyle
orgiitsel kiiltiirti etkiledikleri sOylenebilir. Yeterli sosyal destegin saglanmamasi
durumunda bu ¢alisanlarin is tatmin diizeyleri azalmakta ve c¢alistiklar1 isyerine

yonelik olumsuz duygular besleyerek diisiik orgiitsel bagliliga sahip olmaktadirlar.

Tlikenmislik, calisma hayatin1 olumsuz etkileyen giinlimiiziin en o6nemli
sorunlarindan biridir. Modern is yasaminin calisanlar iizerindeki olumsuz bu etki
oncelikle bireysel performanslarinin diismesine neden olmaktadir. isletmelerin toplam
tiretimlerinin de olumsuz etkileyen bu durum verimsizligin baslica nedenlerinden biri
olarak gosterilmektedir. Tiikenmislik bireyin catismaci davraniglara sahip olmasina
neden olurken Ozellikle miisterilere yonelik asagilayici tavirlar, gorev ve
sorumluluklarin yerine getirilememesi ise olan ilginin kaybedilmesi ile olusmaktadir.
Siirecin sonunda kisi isine yabancilasabilir ve yaptig1 isi sorgular hale gelebilir. Bu
durum Kisinin is veriminin de diismesi ile sonuglanabilir. Isletmeler isyerinde aidiyet
duygusu yaratabilmek i¢in takim calismalari, ekip ruhu, kariyer gelistirme, acik

iletisim ve siirekli geri bildirim gibi kavramlara yonelmislerdir (Ertugrul, 2018: 75).

Tilikenmislik diizeyi yliksek olan ¢alisanlarin iletisim problemleri nedeniyle is
arkadaslari ile daha az iletisime girdigi ve isyerinde ige kapanik bir tutum sergilemesi
nedeniyle siipheci tavirlara gdstermesi ve ¢ogu zaman duygusal patlama olarak

tanimlanan dengesizlikler de yasayabilmektedir (1zgar, 2003: 9).

Tilikenmislik insanlarin yeteneklerini kullanmasini da etkileyebilmektedir.
Calisma siireci icinde rahatsizligin1 gizleyemeyen bireylerin zamani kullanma ve
planlama hatalar1 bulunmaktadir. Toplantilara yetisememe, ayrintilarla ugragsmama,
gorev ve sorumluluklarmmin devredilmesi, kayitsizlik tiikenmisligin isletmeleri

etkilemesini neden olmaktadir (Eren, 2017: 308).

Tiikkenmislik, bireyin strese karsi direncini ortadan kaldirdigi i¢in bireyler
oncelikle sakinlestirici ilaglar, sigara, alkol ve diger maddelere yonelebilmektedir.

Bagimli olarak yasayan ¢alisanlarin ise ¢ogu zaman ise gec gelme, kaytarma, isten
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erken c¢ikma, mesaiye kalmama davranislarina sahip olmasi sendromunun orgiit

tarafindan zararl sonuglari arasinda sayilabilir (Izgar, 2003: 21).

Bu bireylerin sagliksiz bir hayat siirmelerine karsilik ¢alismak zorunda
olmalari, 6zellikle hizmet sektdriinde dnemli kalite kayiplarina neden olmaktadir. Isten
ayrilma egiliminde olan calisanlarin personel devir hizini arttirarak is gilicii kaybi
nedeniyle 6nemli maliyetlere neden oldugu, huzursuz davranislar ile isten uzaklagsmasi
bugiin isletmeler icin ¢oziilmesi gereken sorunlar arasinda yer almaktadir (Ardi¢ ve

Polatg1, 2009: 31).

Tiikenmigligin orgiitsel sonuclart incelendiginde bireylerin fiziksel ve ruhsal
sagliklarinin bozulmasi isletme acisindan Oncelikle uyumsuzluga neden olarak
orgiitsel kiiltlirlin bozulmasina neden olmaktadir. Verimlilik ve performans azalist
zaman i¢inde kendini belli ederken, bireyin isyerindeki olumsuz tutumlari ¢alisma
arkadaglarini etkilemektedir. Bu durumdan kaginmak isteyecek olan bireyin isyerinde

en az zamani gecirmek istemesi de dogal kabul edilmektedir.

Stirekli yakinan ve is arkadaslarini da bu duruma ikna etmek isteyen
tilkenmislik sendromu yasayan bireyler, giin i¢i mesai saatinde ruhsal dengelerinin
bozulmasi nedeniyle 6zgiivenleri sarsilmakta ve yetersizlik hissine kapilmaktadir.
Stirekli uyku hali ve bireyin enerjisinin diismesi ile fiziksel kapasitesini kullanamayan
calisanin davranislar 6zellikle mesai arkadaglari tarafindan kolaylikla gézlemlenebilir.
Bir siire yardim etmeyi deneyen is arkadaslar1 bireyin i¢ine kapanmasi nedeniyle

ondan uzaklasmaya baslamaktadir (Ergun Ozler, 2012: 292-293).
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IKINCi BOLUM

ORGUTSEL BAGLILIK

Bu boéliimde orgiitsel bagliligin tanimi, 6nemi, orgiitsel baglilig1 aciklamaya
yonelik kuramlar, orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorler ve orgilitsel bagliligini sonuglari

incelenmistir.

2.1. Orgiitsel Baghhgin Tanim

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin isyerine yonelik olarak gelistirdikleri birkag
tutumdan birisidir. Baglilik, bireyin ¢alistig1 isyerinin bir pargasi olarak kendini ne
diizeyde igletmesine ait hissettigi ve calismaya devam edip etmeyecegi ile ilgilidir.
Calisanin orgiiti ile iliskisinin kalitesi orgiitsel baglilik diizeyini belirlemektedir

(Ozkalp ve Kirel, 2016: 683).

Calisanlarin motivasyonlarin1 etkileyen en onemli faktor olarak Orgiitsel
baglilik, biitiin insanlarin kurumlarina karst onu benimseme ve baglanma giidiisii ile
harekete gegmesini saglamaktadir. Orgiitsel baglilik, bireyin ihtiyac ve beklentilerinin
calistigr isyerinde karsilanmasina bagli olarak oOrgiitiin amaclarmma baghlik ve
sadakatini temsil etmektedir. Orgiitsel baglilig1 ile bireyin orgiitsel amaglara yonelik
katkis1 da belirlenmektedir (Eren, 2017: 555). Orgiitsel baghlik kisaca, isgdrenin
orgilite kars1 olan sadakat tutumudur ve calistig1r oOrgiitiin basarili olabilmesi icin
gosterdigi ilgidir. Bu ilginin diizeyi ve hangi faktorler tarafindan belirlendigi orgiitsel

baglilik arastirmalari ile incelenmektedir (Bayram, 2005: 125).

Calisanlarin ~ bagliliklar, isletmeye yonelik olarak motivasyonlarini,
basarilarini, performanslarini ilgilendiren bir tutum olarak sadakatini ifade etmektedir.
Orgiitsel bagllik, bireyin pek ¢ok farkli boyutta yaptig1 bir karsilastirma ile elde ettigi
ve calistigl isyeri i¢in hissettigi aidiyet duygusu olarak tanimlanabilir. Calistig1
isyerine hangi boyut olursa olsun bagl olan ¢alisanlar ¢aligmaya devam eder, bagin
giicsiiz olmas1 halinde ise isten ayrilma egilimine sahip olur. Bu baglanma siireci

orgiitsel baglilik olarak tanimlanmaktadir (Yildirim ve Yiiksek Bilgili, 2016: 1294).
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Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin  orgiitsel amaclar1 benimseme  diizeyi,
hedeflerini kabullenme istegidir. Calisanlarin bireysel amaglari ile 6rgiitsel amaclarin
uyum i¢inde olmas1 drgiitsel bagliliga isaret etmektedir. Orgiitsel bagliliginin bir diger
davranissal agiklamasi da calisanlarin kendilerinden beklenen rol ve sorumluluktan
daha fazla ¢aba gostermesidir. Bu sekilde c¢alisan personelin orgiitsel baglilik
diizeyinin yliksek oldugu davranislarindan belirlenmektedir (Seymen, 2008: 140).

Kavramsal olarak net bir sekilde tanimlanamayan oOrgiitsel baglilik, her
donemde arastirmalar tarafindan farkli sekilde tanimlanabilmistir. Orgiitsel baglilik,
calisanlarin isletmelerinde belirlenen bigimsel rol davranislarinin disina ¢ikarak, orgiit
yararina davraniglarda bulunmasini saglayan baglilik olarak ifade edilebilir. Kisaca
orgiitsel baglilik, calisan ile orgiit arasindaki baglantidir. Bu baglantinin gii¢lii olmasi
orgiit basarisin1 olumlu etkilemektedir. Bagka bir ifade ile orgiitsel baglilik calisanin
orgiitte kalma ve Orgiit amaglari i¢in ¢aba sarf etme istegidir (Esmer ve Yiiksel 2017:
261). Orgiitsel baglilik tanimlarmin farklilik gdstermesi, bireylerin ¢alistiklar1 orgiite
nasil ve ne sekilde baglandiklar1 ile a¢iklanmasindan kaynaklanmaktadir. Asagida

toplu olarak orgiitsel baglilik tanimlar1 gosterilmektedir (Gtil, 2002: 38):
e Bireyin, calistig1 isyerine kars1 tutumu ve yonelisidir.
e (Calisanlarn isyerindeki eylemlerinin araciligiyla anlasilan tutumlaridir.

e Bireyin, iiyesi oldugu topluluk ile biitiinlesme ve uyumlum olma

diizeyidir.

e (Calisanin, orgiitsel kiiltiir, norm ve ilkelere duyarliligi, beklentileri asan

olumlu davraniglaridir.
e (Calisanin igyerinde kalmaya yonelik arzusu ve inanisidir.
e (Calisanlarin goniillii olarak kendilerini isyerine adamasidir.

e (alisanin psikolojik bir sozlesme ile Orgiitiiniin beklentilerini

karsilayacak diizeyde iliski kurmasidir.

e Orgiitsel c¢ikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek icin

igsellestirilmis normatif baskilarin bir toplamidir.

29



Sonug olarak, orgiitsel baglilik calisanlarin orgiitleri ile olan iligkilerinde belirleyici
olan ve bilingli bir sekilde baglanma diizeyini gdstermektedir. Orgiitsel bagliligin
tutum diizeyinde incelenmesi i¢in davranislar sonucglarina bakilmasi1 gerekmektedir.
Calisanlar baglilik diizeylerine uygun bir davranisa sahip olduklar igin, orgiitiiniin
amagclariin benimsenmesi, ¢aba ve emegin ortaya konmasi ve ¢alismay1 siirdiirme

orgiitsel baglilik ile agiklanabilmektedir (Koray ve Bulug, 2012: 441).

2.2. Orgiitsel Baghligin Onemi

Orgiitsel baglilik ¢alismalar1 ilk olarak 1900°lii yillarin basinda baslamistir.
Gliniimiizde de Onemini siirdiiren oOrgiitsel baglilik calismalarinin temel amaci,
calisanlarin orgiitlerine hangi duygular ile bagl olduklari ve ¢alismaya devam edip
etmeyeceklerinin &grenilmesidir. Isletmelerin varhigini siirdiirmesi icin orgiitsel
baglih@ yiiksek ¢aliganlara sahip olmasi gerekmektedir (Oriicii ve Sezen Kislalioglu,
2014: 45-46).

Orgiitsel baghlik ¢alismalarmin giiniimiizde hiz kazanmasmin temel nedeni,
orgiitsel etkililiginin personelin performansi ile belirlenmesidir. Gilintimiizde nitelikli
ve basarili ¢alisanlar, isletmelerin en 6nemli degerleri olarak goriilmektedir. Orgiitsel
bagliligin yiiksek olmasi isletmeler acgisindan bir basar1 olarak degerlendirilmektedir
(Uzun ve Yigit, 2011: 184). Gliniimiizde kiiresellesme siireci ile baslayan degisim
siireci rekabet kosullarmin giim gectikce zorlasmasina neden olmaktadir. isletmelerin
varliklarinmi siirdiirebilmesi i¢in igyerinde bulunan personelin uzun siire igyerinde
kalmasi, orgiitsel verimliligi arttirir. Personel devir hiz1 yiiksek olan isletmelerin ise
verimlilikleri azalirken maliyetleri de artmaktadir. Bu nedenle, personelin Grgiitsel
baglanma diizeyi isletmeler agisindan 6nemli hale gelmistir (Durna ve Eren, 2005:
211).

Cagdas yonetim anlayislar1 insan kaynaginin en iyi sekilde degerlendirilmesi
icin ihtiyagc ve beklentilerinin karsilanmasinin zorunlu oldugunu gostermistir.
Calisanlarin isyerinde mutlu olup olmadiklar1 giiniimiizde bireysel bir sorun olarak
degerlendirilmemekte ve Insan Kaynaklar1 Y&netiminin ilgilenmesi gereken en énemli

konularin baginda gelmektedir. Giinlimiizde is tatmini ve Orgiitsel bagliligin
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calisanlarin pek ¢ok tutumu lizerinde 6nemli etkileri oldugu kanitlanmistir. Bu nedenle
orgiitsel baglilik {izerinde 6nemle durulmasi gereken bir konu olmaktadir (Bozkurt ve

Yurt, 2013: 122).

Orgiitsel baglilik bir tutum olarak personelin davranislarini dogrudan etkiledigi
icin caligma hayati i¢inde ele alinan motivasyon, ig tatmini, isten ayrilma, devamsizlik,
orgiit kiiltiirii ve is giivenligi ile dogrudan iliskilidir. Orgiitsel baghligin genel olarak
bireyin performansini etkilemesi ilse ¢iktinin kalitesi ve niceligi hakkinda bir fikir
vermektedir. Bu nedenle, personelin 6rgiite baglilig: farkli boyutlarda incelenmektedir
(Bayram, 2005: 125-126).

Gilinlimiizde calisanlarin psikolojik durumlarina yonelik yapilan arastirmalarin
artmasinda personele yonelik cagdas yonetim anlayisinin etkisi bulunmaktadir. Benzer
iiretim teknolojilerine sahip isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmek icin sahip
olduklar1 insan kaynagin en iyi sekilde kullanmak zorunda olmalar1 gerekmektedir.
Nitelikli ve basarili c¢alisanlarin elde tutulmasi i¢in bu ¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklarina etkileyen ihtiya¢c ve beklentilerinin karsilanmasi gerekmektedir.
Orgiitsel baglilik calismalar1 bu nedenle isletmeler agisindan stratejik degere sahip

calismalardir (Demir ve Oztiirk, 2011: 23).

Glinlimiizde sirketler rekabet ortami ve siirekli degisen cevreye uyum
saglayabilmek icin yetenekli ve basarili ¢alisanlara ihtiya¢ duymaktadir. isletmelerin
cagdas Orgiitlenme siirecleri esnek ve etkinlik {izerine tasarlanmstir. Iletisim
teknolojisindeki yenilikler ile maliyetlerini azaltmak zorunda olan isletmeler,
calistiklar1 Orgiite giiglii duygular ile bagli calisanlarin emek ve ¢abasi ile basarili
olabilmektedir. Calisan personelin orgiitlerine yonelik baglar1 ne kadar kuvvetliyse
daha yiiksek bir ¢aba gdsterecekleri bilinmektedir. Bu nedenle glinlimiizde ¢alisanlarin

tutumlar1 6ne ¢ikmigstir (Dogan, 2013: 68).

2.3. Orgiitsel Baghlik Kuramlari

Orgiitsel baglhlik kuramlar1 birbirinden ayirt edici 6zelliklerine uygun olarak
genel hatlar ile iki farkli alt baslik altinda incelenmektedir. Bunlardan birincisi

tutumsal baglilik kuramlar ikincisi ise davranigsal kuramlardir.

31



ORGUTSEL BAGLILIK

KURAMLARI
Coklu Davranis
Tutumsal Kuramlar Davrangsal Kuramlar Kuramlar
» Kanter’in Orgiitsel
Baghhk Kuram
» Etzioni'nin Orgiitsel
Baghhk Kuranu Becker’i Bahi
ecker’in Yan Bahis . Tutumsal ve

* O’Reilly ve Chatman’in Kuramu

o b Davramgsal Kuramlar
Orgiitsel Baghhk Kuram

+ Salacnik’in Kuramm
* Penley ve Gouldun
Orgiitsel Baglihk Kurami

* Allen ve Meyer’in
Orgiitsel Baglihk Kurami

Sekil 2. Orgiitsel Baghlik Kuramlari

Kaynak: Ince, M. ve Giil, H. (2005). Yonetimde Yeni Bir Paradigma: Orgiitsel Baglilik, Ankara, ileri
Giden Ofset, s.26.

Sekil 2.’ye gore oOrgiitsel baglilik kuramlari, bireyleri giidiileyen tutumlarina
yonelik, davraniglarina yonelik ve her iki yaklagimi ortak olarak inceleyen kuramlar

olarak gosterilmektedir.
2.3.1. Tutumsal Baghhk Kuramlari

Tutumsal baglilik kuramlar1 bireylerin duygusal bagliliklarina yonelik
tutumlarini agiklamak i¢in kullanilmaktadir. Calisanlarin baglilik diizeylerinin biligsel
ve duygusal bir diizlemde nasil olustuguna yonelik yaklagimlar, bireyin tutumlarinin
nasil olustugunu acgiklamaktadir. Bu kuramlar, ¢alisanin 6rgiitsel amag¢ ve hedefleri
benimsemesi ve kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak hissetmesinin belli ortak
ozellikleri ile gereksinim duyduklarindan degil, istedikleri i¢in orgiitte kalmaya devam
etmelerinden kaynaklanmaktadir (Isik, Ugurluoglu ve Akbolat, 2012). Bu yaklagimlar
ile calisanlarin hangi ama¢ ve beklentiler ile Orgiitte calismaya devam ettikleri

incelenmektedir (Koybasi, 2016: 32).
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2.3.1.1. Kanter’in Orgiitsel Baghhk Kuram

Kanter’in yaklagimi tutumsal baglilik yaklasimlari arasinda en gegerli yaklagim
olarak kabul edilmektedir. Kanter orgiitsel bagliligi, ¢alisanlarin ¢abalarini ve orgiitsel
kiiltiire sunmaya olumlu yaklagmasi olarak tanimlamaktadir. Beklenti ve istekleri ile
uyumlu olan bu tutum, g¢alisanin kisilik yapisi ve oOrgiitsel kiiltiiriin etkilerini
tasimaktadir. Orgiitsel baglilik ¢alisanin kendisini drgiitiine adamasi ile gergeklesir
ancak belirli diizeyleri bulunmaktadir (Gtil, 2002: 42).

Kanter’e gore orgiitsel baglilik, ti¢ farkli boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar
asagida gosterilmistir (Aksoy ve Ozkan, 2016: 42-44):

Devam Baghhgi: Calisanlarin Orgiitine yaptigi yatirnmlarin karsiliginda
kendini adama tutumlari elde etmeyi planladigt maddi ve maddi olmayan kazanimlara
baglidir. Devam bagliligi, calisanin Orgiitten ayrildigi andan itibaren karsilasacagi
maliyetleri hesaplamasi ve bu maliyetlerin karsilayacagini anladiginda ortaya

cikmaktadir.

Uyum Baghhgi: Uyum baghiligi, c¢alisanin Orgilitsel ama¢ ve hedefleri
benimsemesi ve kenetlenmesidir. Bu uyumda, bireyin is alanindaki ve 6zel alanindaki
amagclarin ortiigmesi ya da bireyin bu amaglar1 uyum iginde olusturmasi gerekmektedir.
Kenetlenme, orgiitsel kiiltiiriin sahip oldugu norm, ilke ve kurallarin kabul edilmesi ile

baglar ve ¢atismaci davranislardan uzak durmasi ile devam etmektedir

Denetim ya da Kontrol Baghhgi: Kontrol bagliligi, calisanlarin ilkelere ve
kurallar tarafindan olusturmasi istenen tutumlarin kontrol edilmesi ile
gerceklesmektedir. Etik olarak calisanlar, orgiitte kendisine verilen licret ve diger
kazanimlar karsiliginda caba gostermesinin zorunluluguna inandiginda kontrol
baglilig1 olustur. Kontrol baghiliginda orgiitsel amaglar, bireyin amaglarindan daha 6n

plandadir. Dolayisiyla ¢alisan kendisini bu otoriteye bagladiginda bu boyut gerceklesir.
2.3.1.2. Etzioni’nin Orgiitsel Baghlik Kuram

Etzioni, ii¢ ana boyut olan yabancilastirici, hesap¢i ve moral baghlik ile

orgiitsel bagliligi agiklamaktadir. Kuramda, isletmeler acisindan tavsiye edilen moral
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baglilik calisanin duygusal bagliligini agiklamaktadir. Bu baglilikta bireyin hesapg1 bir
yaklagimla kazanimlar1 rol oynamamaktadir. Calisanlarin goniillii olarak kurumsal
degerleri benimsediklerinde moral bagliliklar yiiksektir. Eger kazanimlar ile emegi
arasindaki dengeye yonelik bir bag olusmussa bu bag, hesapg¢r baglilik olarak
tanimlanir. Yabancilastirict baglilik ise calisan oOrgiitte kalmaya devam etmesine
karsilik orgiitsel kiiltiire kendisini yabanci hissetmekte ve kayitsiz kalmaktadir (Eren
ve Demirgdz Bal, 2015: 46).

Etzioni birbirinden kesin sinirlar iginde ayrilan ii¢ farkli baghilik tizerinde

durmaktadir. Bu bagliliklar asagida agiklanmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007: 42):

Ahlaki Baghlik: Moral ya da ahlaki baglilikta ¢alisanin kendini orgiitii ile
Ozdeslestirmesi ve toplumsal olarak kabul edilen bir tutuma sahip olmasi

acgiklanmaktadir.

Hesapg¢1 Baghhk: Calisanin orgiitii ile girdigi pazarlik ya da hesap¢1 yaklagim
ile kazancglarindan dolay1 baglilik duymaktadirlar.

Yabancilastirici Baghhk: Calisanlarin davranislarinin = sinirlandirildig
durumlarda olusan ve &rgiite dogru olumsuz bir ydnelimi ifade etmektedir. Isgdren,

psikolojik olarak orgiite baglilik duymamakta fakat tiyeligini devam ettirmektedir.

Etzioni, orgiitsel kiiltliriin ve ¢alisanin kisiliginin uzlagsmasi olarak baghlik,
orgiitiin devamliligi i¢in On sart olarak kabul edilmektedir. Etzioni, orgiitsel bagliligin
duygusal yoniinii moral baglilik ile hesapg¢i baglilik ve yabancilastirict baglilig ise
zihinsel siireglerle agiklamaktadir. Biligsel, duygusal ve normatif bir yaklasim ortaya

cikmaktadir (Bakan, 2011: 82).
2.3.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Orgiitsel Baghlhik Kuram

O'Reilly ve Chatman, orgiitsel baglilik kuramlarinin karmagik olduklarini ve
calisanlarin davranislarinin tam olarak aciklayamadiklarini ifade ederek kuramlarin
ortak Ozelliklerini belli boyutlar altinda toplamislardir. Ancak, c¢alisanlarin buna
ragmen Orgiitsel bagliliklarina yonelik bir 6l¢imiin zor olacagi belirtilmektedir.

O'Reilly ve Chatman tarafindan psikolojik bir s6zlesme olarak agiklanan oOrgiitsel
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baglilik, ¢alisanlarin zihinsel siiregler ile Orgiitsel amaclar1 kabul etme diizeylerine

baghidir (Siiriicli ve Maslakg1, 2018: 55).

Tutum olarak calisanlarin zihinlerde olusan bu bagliliklari, ii¢ ana boyutta

degerlendirilmektedir. Bu boyutla asagida gosterilmistir (Dogan ve Kilig, 2007: 43):

Uyum Baghhgi: Uyum bagliliginda orgiit tarafindan belirlenmis o6diillere
ulagmay1 amaclayan calisanlarin tutumlari buna uyumlu olarak gelismektedir. Uyum,
bireyin ulagsmay1 kabul ettigi 6diillerin cazibesi ve kaginmasi gereken cezalarin ise

iticiligi s6z konusudur.

Ozdeslesme Baghhigi: Baglilik, digerleriyle doyum saglayici bir iliski kurmak
veya iligskiyi devam ettirmek i¢cin meydana gelmektedir. Boylece isgoren, bir grubun

iiyesi olmaktan gurur duymaktadir.

Icsellestirme Baghhigi: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki
uyuma dayanmaktadir. Bu boyuta iligkin tutum ve davraniglar; isgorenlerin, ic
diinyalarmi orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda

gerceklesmektedir.
2.3.1.4. Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghhk Kuram

Penley ve Gould, Etzioni’nin yaklagimini gelistirerek olusturduklari, ahlaki,
c¢ikarci ve yabancilastirici baglilik olmak tizere ti¢ boyutu oldugunu belirtmistir (Bakan,

2011:89):

Ahlaki Baghhk: calisanlarin ahlaki bagliliklarinin olusmast i¢in sorumluluk
ve gorev duygularma bagli oldugu aciklanmistir. Calisanlar oOrgiitsel amaclarin
gerceklestirilmesi i¢in olumlu oldugu kabul edilen normlara uymalari bir sorumluluk

olarak kabul etmektedir.

Cikarci Baghhk: Her ¢alisan, mesai saati i¢inde sundugu bilgi birikimi ve
emegi karsiliginda belli bir ¢ikar amaglamaktadir. Bu ¢ikarlarin ger¢eklesmesi halinde

orgilitsel baglhlik yiiksek aksi halde diisiik olacaktir.
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Yabancilastirici Baghhk: Calisanlarin en az dilizeyde hissettigi ve

duyarsizlastigi orgiitsel baglilik, artik orgiitiine yabanci oldugu siireci ifade eder.

Ahlaki baglhlik, ¢ikarci baglilik ve yabancilastiric1 baglilik, baghligin farklh
diizeyleridir. Calisanlar bu bagllik diizeylerine ayn1 anda ancak farkli diizeylerde
sahip olabilirler. Ornegin yabancilastirict baglilik, olumsuz bir tutum olarak
degerlendirilmekte ve calisanlarin zorunlu olarak c¢alismalarina karsilik gercek

anlamda emeklerini géstermedikleri bir baglilik boyutudur (S6nmez, 2017: 13).
2.3.1.5. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghlik Kuram

Allen ve Meyer, cagdas orgiitsel baglilik yaklasimlari son yillarda bilimsel
aragtirmalarda en fazla kullanilan 6lgege sahiptir. Allen ve Meyer, ii¢ boyutlu bir
model iizerinden acikladiklar1 orgiitsel bagliligi, c¢alisanlarin Orglitsel amaclar
i¢sellestirmeleri ve orgilitte kalmaya devam etmeleri olarak belirtmektedir. Allen ve
Meyer, orgiitiin bir iiyesi olarak bireylerin ¢alismaya devam etmeleri, yapilan bir
degerlendirme sonucunda ortaya ¢ikan tutum ile gosterilir. Allen ve Meyer, orgiitsel
baglilig1 olusturan duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik boyutlarinin
birbiri ile de etkilesimi bulunmaktadir (Col ve Giil, 2005: 292-293).

Duygusal baghlik, orgiitsel degerlerin paylasilmasina bagli olarak fayda
olusturacak sekilde bireyin ¢alismasina neden olmaktadir. Devam bagliligi, iki farkl
nedene dayali olarak ¢alisanin igyerindeki yatirimlart ve isten ayrildiginda katlanmak
zorunda oldugu maliyetler ve alternatif is imkanlarinin az olmasi ile agiklanmaktadir.
Normatif baglilik ise ahlaki sorumlulugu agiklamaktadir. Bu model, asagida sekilde
gosterilmistir (Yildirim ve Yiksek Bilgili, 2016: 1295).

36



Orgiitiin amag ve degerleri ile
Ozdeslesme ve uyum

Duygusal Baghlik

Degerleri paylasma

Yatirimlar

ORGUTSEL
BAGLILIK

Devam Baglilig

Alternatif Eksikligi

Ailesel ve Kiiltiirel Degerler

Normatif Baghhk

Kisisel sadakat normlar

ekil 3. Allen ve Meyer’in Orgiitsel Baghhk Kuram
Y g g

Kaynak: Yildirim I. ve Yiiksek Bilgili O. (2016). Saglik Personelinin Orgiitsel Baglhiliga Iliskin Alg:
Diizeylerinin Incelenmesi, Uluslararast Arastirmalar Dergisi, 9(44). 5.1295.

Sekil 3.e gore Allen ve Meyer’in duygusal baglilik kurami ii¢ boyuttan
olusmaktadir. Bu boyutlarin bilesimi bireyin c¢alistigi igyerine olan oOrgiitsel
bagliliginin diizeyini gostermektedir. Allen ve Meyer, Orgiitsel baghiligi olusturan
duygusal baglilik, devam baglhiligi ve normatif baghligin farkli diizeylerde
olabilmesine karsilik ayn1 anda ger¢eklesebilecegini belirtmistir (Yildirim ve Yiiksek
Bilgili, 2016: 1295). Asagida Allen ve Meyer’in oOrgiitsel baglilik boyutlar

agiklanmaktadir.

Duygusal Baghhk: Duygusal baglilik orgiitsel amaglarin goniillii bir bigimde
kabul edilmesi, bireyin hi¢bir kazanimi ya da zorunlulugunun olmadigi halde 6rgiitsel
amaglar ile 6zdeslesme ve biitiinlesme yasamasidir. Orgiitsel baglilik, bir anlamda
calisanin kimlik 6zdeslesmesi yasamasidir. Bunun temel nedeni ise bireyin ¢alistig
igsyerini sevmesi, kendini mutlu hissetmesi ve bir pargasi olarak gérmesidir (Eren, 2017:

556).
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Duygusal baglilik, bireyin kendini ¢alistig1 isyeri ile 6zdeslestirmesidir. Bir
anlamda oOrgiitsel adanmiglik olarak da tanimlanabilecek bu baglhlik tiiriinde
calisanlarin hisleri ile hareket eder ve orgiitsel uyum diizeyleri ¢cok yiiksektir (Bozkurt
ve Yurt, 2013: 122). Duygusal Baglilik, personelin samimi ve igten duygular ile
orgiitsel amaclar1 kabullenmesi ile baglar ve diger baglilik boyutlarina gore oldukca
kuvvetli bir etkiye sahiptir. Calistig1 isyerine yonelik sevgi besleyen bireylerin
amaclari, Orgiitsel amaglar ile oOrtiistiiglinde duygusal baglilik olusmaktadir. Bu
baglilikta bireyin kendi istegi ile isletmede kalmasi ve herhangi bir ¢ikarinin olmamasi

onemlidir (Oriicii ve Sezen Kislalioglu, 2014: 47).

Allen ve Meyer, tutumsal bagliliga yonelik ¢alismalarinda bireyin orgiitii ile
baginin en iist diizeyde olmasini duygusal baglilik olarak agiklamistir. Duygusal bagin
giiclii olmasi bireyin temel olarak aldigr 6lciitiin kendi duygular1 olmasi, ailenin bir
parcasit gibi hissetmesi ve duygusal acidan sorumlu oldugunu diisiinmesi
gerekmektedir. Duygusal baglilik, 6zdeslesme, calismanin kisisel istekler sonucunda

yapilmasi ve ¢alismaya devam etme isteginin bir ifadesidir (Gtirbiiz, 2006: 59):

Devam Baghhg:: Devam baghligi bir zorunluluktur. Insanlar isyerinde
calismak zorunda kaldiklar1 anda devam bagliliklarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
Bireylerin maddi ve psikolojik bir ¢ikar karsiliginda ¢aligmaya devam etmesi devam
bagliliginin yiiksek olmasi anlamina gelmektedir. Calisanlar, emekleri karsiliginda
elde ettikleri kazanimlar1 kaybetmek istemediginde ya da kaybettiginde kalacagi

olumsuz durum karsisinda ¢calismaya devam etmek zorunda kalirlar (Eren, 2017: 566).

Orgiite devaml1 baglilik duyan bir kisi, orgiitten ayrilmasi halinde daha az
secenegi olacagi fikrine sahiptir. Bu kisilerden bazilari, baska is bulamadiklarindan
dolay1 orgiitte kalirlar. Bazilarinin ise isi sevmekten ¢ok saglik, aile meseleleri ya da
emeklilige yakin olma durumlar1 gibi zorlayici sebepleri vardir. Kotii is aligkanliklar
yaninda olumsuz tavir sergilerler ve yoneticiler i¢in bir sorun kaynagi olustururlar
(Bayram, 2005: 133). Devam baglilig1 bir anlamda ¢ikar iliskisine dayal1 bir pazarliktir.
Bu pazarliga konu olan maddi kazanimlar personelin igyerinden ayrilip
ayrilmayacaginin sonucuna varilmasinda etkilidir. Isyerinde ¢alismaya devam etmek

eger bir zorunluluk ise personel alternatif is imkanlarinin az olmasi ya da kendisine
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sunulan ticretin ¢alistig1 isyerindeki iicretten diisiik olmasi1 nedeniyle calismaya devam

etmektedir (Saruhan ve Yildiz, 2014: 464).

Normatif Baghhk: Normatif baglilik, is ve meslek ahlaki nedeniyle ¢alisanin
kendisini isletmesine karsi bor¢lu hissetmesi ve etik degerler acisindan calismaya
devam etme istedigidir. insanlar genel olarak ahlak kurallarina uygun olarak yasamak
istemekte ve buna uygun davraniglarda bulunmaktadir. Normatif baghilik da bu

sorumluluk ya da gorev bilincinin bir geregidir (Eren, 2017: 557).

Normatif baglilik olmasi gereken bir durumu gostermektedir. Her ¢alisan bagl
oldugu isletme i¢in enerjisini ortaya koymak ve kendisine verilen paranin karsiliginda
calismak zorundadir. Bu diisiincenin gelismesi ahlaki sorumluluga dayanir ve bu inang
personelin ¢alismaya devam etmesi gerektigine yonelik sorumluluk yiikler (Oriicii ve
Sezen Kislalioglu, 2014: 48). Ahlaki degerler sistemi ile belirlenmis normatif
baglilikta galiganlarin bagl olma ylikiimliiliigli bulunmaktadir. Bu ylikiimliiliigiin ¢ikis
kaynag ise etik kurallar ile belirlenmis ilkelerdir. Insanlar, galistiklar1 yere karsi
kendilerini sorumlu ve borglu hissettiklerinde ¢alismaya devam edebilirler. Bu durum

normatif baglilik ile agiklanmaktadir (Bozkurt ve Yurt, 2013: 125).
2.3.2. Davramgsal Baghlik Kuramlari

Calisanlarin davranislarina yonelen bu kuramlar, bireylerin orgiitsel baglilik
diizeylerine uygun nasil davraniglarda bulundugunu ve Orgiitsel baglilik
davraniglarinin  temel nedenlerini arastirmaktadir. Bu kuramlar bir anlamda

calisanlarin iste kalma davraniglarina yoneliktir (Bayram, 2005: 129).
2.3.2.1. Becker’in Yan Bahis Kuramm

Becker’in davranigsal baglilik kurami, ¢alisanlarin igyerinde kalmaya devam
etme davraniglarin1 bireylerin isletme ile girdikleri bahis ile agiklamaktadir.
Calisanlarin isyerinde kalarak ortaya koyduklari ¢cabalarinin karsiliginda beklentilerini
olusturan maddi ve maddi olmayan odiillere ulasma istekleri bir bahsin konusu
olmaktadir. Bu bahsi benimseyen bireylerin ise buna uygun davranislar gostermesi

beklenir (Yildirim ve Yiiksek Bilgili, 2016: 1297).
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Becker’in baglilik kuraminda ana bahse ek olarak olusturulan yan bahislerin,
kazanilmasi i¢in ortaya konan davraniglar belli bir mantiga sahiptir. Bu tutarh
davraniglarin sonucunda orgiitsel bagliligin olugsmasi 6nemlidir. Buna gore ise yeni
baslayan ¢alisanlar ile kariyerinin sonuna gelen ¢alisanlarin bahis konular1 birbirinden
farklihk gostermektedir. Ise yeni baslayan calisanlarin yiikselme ve kariyer
olanaklarina yonelik bahisler ile emekliligi yaklagsmig bireylerin emekli ikramiyesine

yonelik bahisleri birbirinden farklidir (Siiriicii ve Maslakgi, 2018: 59).

Insanlar, davranislarinin duygu ve diisiinceleri ile uyumlu olmasini
istemektedir. Becker, baglilik kuraminda bu dengenin saglanmasina yonelik olarak
bireyin davranislarinin bir 6nceki davraniglar ile uyum icinde olmasi gerektigini
savunmaktadir. Calisanlarin davranislarinin uyumlu olmamasi halinde babhisleri
kazanamayacag1 ise aciktir. Bu nedenle, Orgiitsel baglilik calisanlarin bahislerine

uygun davranislarda bulunmasi ile olugsmaktadir (Giil, 2002: 48).
2.3.2.2. Salancik’in Orgiitsel Yaklasim Kuram

Calisanlarin orgiitsel baglilik davraniglari, belli bir denge halinin ve uyumun
sonucunda gelismektedir. Salancik’e gore c¢alisanlarin belli bir norma dayanan
davraniglarinin tutarli olmast gerekmektedir. Eger calisan, kendi davraniglarini
yonlendiren faktorler ile 6rgiitsel baglilik davranislarina yoneldiginde i¢ ¢atismalardan
kurtulacaktir. Bu uyum orgiitsel bagliligi desteklemektedir (Ugrasoglu ve Caganaga,
2017: 17).

Salancik’in ~ kurami, bireylerin  davramiglarina  baglanmasi  olarak
aciklanmaktadir. Orgiitsel baglilik davranis1 gosterildiginde diger davranislarindan
buna uygun olmasi gerekmektedir. Ruhsal olarak yasanan denge durumunun birbiri ile
uyum icinde olmasi ise stresi azaltmaktadir. Orgiitsel baglilik diizeyleri ¢alisanlarin
davraniglarinin = zeminini olusturan tutumlarina uygun oldugunda, orgiitsel

bagliliklarinin tespit edilebilmesi de kolaylasacaktir (Giil, 2002: 49).
2.3.3. Coklu Davranmis Kuramlari

Orgiitsel baghlik kuramlarmin birlesik olarak birlikte ele almmasi ¢oklu

baglilik kuramlarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Coklu baglilik kuramlari, her
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Orgiitiin kendisine ait olan Orglitsel kiiltiiriiniin baglilig1 aciklamak i¢in 6znel olarak
ele alinmas1 gerektigini agiklamaktadir. Bir spor kuliibii taraftarinin kuliibline olan
baglilig1 ile isyerindeki Orgiitiine bagliliklarinin aymi kuramlarla ele alinmasi ¢ogu
zaman yanlis sonuglara ulasilmasina neden olabilir. Coklu baglilik kuramlar, farkli
calisan gruplarinin da farkli beklentilere sahip olduklarini ve bu sosyal gruplar
ozelliklerinin bilinmeden &rgiitsel bagliligin agiklanamamasi da dogaldir (Ince ve Giil,

2005: 85).

2.4, Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilik personelden personele ve ¢alisan isyerinin dzelliklerine bagl
olarak farkliliklar1 gostermektedir. Bu farkliliklart ortaya g¢ikan faktorler asagida

gosterilmistir.
2.4.1. Bireysel Faktorler

Calisanlarin orgiitsel bagliligim etkileyen bireysel faktorler, bireyden bireye
degisen kisilik yapisi, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim, kidem gibi degiskenlerdir.
Bu faktorlerin, bireylerin beklenti ve gereksinimlerini de degistirmesi baglilik

diizeyleri lizerinde etkisi oldugunu gostermistir.

Cinsiyet lizerine yapilan ¢alismalarda ortak bir diisiince birligi yoktur. Farkl
sonuglara ulagilmasina karsilik, kadinlarin erkeklerden daha dezavantajli olmasi ve
karsilarina ¢ikan sorunlarin farkliligi nedeniyle baglilik diizeylerinin farklilagtig
saptanmistir. Bu nedenle kadin ve erkek calisanlarin farkli orgiitsel baglilik algist

olabilmektedir (Kiigiikozkan, 2015).

Calisanlarin yasi, kidemi ve orgiitteki calisma yili da orgiitsel bagliligi
etkilemektedir. Calisanlarin ise basladiklarinda rasyonel beklentilere sahip degillerdir.
Geng ve ilk calisma yilinda olan bireylerin orgiitsel baghiliklar1 yiiksektir. Zaman
icinde is hayatinin zorluklar1 ile baghlik diizeyleri diisen bireylerin mesleki
kariyerlerinin sonuna dogru isletmeye koydugu emek ve caba karsiliginda elde edecegi
kazanimlarinin artmasi nedeniyle baglhlik diizeyi tekrar artmaktadir (Yalgin ve Iplik,

2005:400).
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Calisanlarin  yaglart ilerledikge Orgiitsel bagliliklarinin  olumlu olarak
etkilenmektedir Yaslari ilerleyen calisanlarin alternatif is imkaninin azalmasi hem de
yillar i¢inde c¢alisanin isletmesinin 6rgiit kiiltiiriinii benimsemesi nedeniyle Orgiitsel
bagliliklar yiiksektir. Geng calisanlarin bilgi birikimi ve deneyiminin az olmasi, yas
grubunun icinde oldugu jenerasyonun ise ve isyerine bakis agisinin farklilagmasi
orgiitsel baglilig1 olumsuz etkilemektedir. Ozellikle Y kusag: ¢alisanlarmin orgiitsel
baghilik diizeyleri dusiiktir ve kariyerleri boyunca c¢alistiklart  kurumu
degistirebilmektedirler. Daha yasli olan Y kusaginin ise oOrgiitsel bagliliklar1 ve
sadakatleri hem jenerasyonun yaklagimindan hem de tecriibeleri nedeniyle yiiksek

oldugu kabul edilmektedir (Bakan, 2011:122).

Medeni duruma yonelik olarak bekar calisanlarin ailelerinden kaynaklanan
sorumluluklarinin az olmasi nedeniyle orgiitsel bagliliklarinin evli bireylerden daha
diisiik oldugu kabul edilmistir. Evli bireylerin ¢ocuklarinin olmasi nedeniyle gorev ve
sorumluluklarinin daha fazla olmasi ¢alistiklari isyerinden ayrildiklarinda daha ytliksek
maliyetlere katlanmak zorunda kalabilmektedir. Bu nedenle bekar bireylerin is

degistirebilmesi dolayisiyla orgiitsel bagliliklar1 daha distiktiir (Bakan, 2011:127).

Calisanlarin egitim durumu ile orgiitsel baglilik algilar1 arasinda da farkliliklar
bulunmaktadir. Egitim durumu yiiksek calisanlarin kariyer beklentisi ve maddi
kazanimlara yonelik beklentilerinin yiiksek olmasi 6rgiitsel bagliligini olumsuz olarak
etkiler. Bu beklentileri kargilanmayan ¢alisanlarin baglilik diizeyleri degisebilmekte
ve caligtiklar1 igyerini degistirebilmektedirler. Egitim durumu diisiik ¢alisanlarin ise

orgiitsel bagllik diizeyleri yiiksektir (Ozkal ve Kirel, 2016: 680).
2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Calisanlarin bagliliklar tiyesi oldugu igletmenin 6rgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerine
gore belirlenmektedir. Orgiit kiiltiirii, iist yonetimin calisanlara yaklagimini, {icret
politikasin1 ve oOrglitsel iletisimi etkiledigi i¢in ¢alisanlarin bagliliklar1 da
etkilenmektedir. Orgiitsel kiiltiirii giiclii olan ve calisanlarin kendilerini degerli
hissettikleri igletmeler de ¢alisanlarin baglanma diizeylerinin de yiiksek oldugu tespit

edilmistir.
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Isin kendisi orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Isin hangi sektérde oldugu,
zorluk derecesi, isyerinin sahip oldugu fiziksel 6zellikler, calisanin isi ile ilgili bilgi
birikimi ve donanimu ile isteki yetki ve sorumluluklar1 orgiitsel baglihig etkileyen

ozelliklerdir (ince ve Giil, 2005: 71).

Isletmelerin y&netim ve is yapma usullerini etkileyen drgiitsel kiiltiirleri i¢inde
norm ve degerler ile is yapma ilkleri, calisanin konumunu belirlemektedir. Calisanlarin
rol ve sorumluluklarinin net bir sekilde belirlendigi, sosyal iletisimlerini etkileyen
kiltiiriin 6zellikleri olumlu olarak bagliliklarini etkiler. Calisanlarin 6zellikle orgiitsel
amag ve hedefleri benimsemesinde kiiltiiriin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. Orgiitsel
kiiltiirin daha gevsek oldugu isletmelerde ¢alisanlarin 6rgiitsel biitiinlesmesi de giiclii

degildir (Demir ve Oztiirk, 2011: 18).

Ucret galisanlarin drgiitsel bagliliklarmi etkiyen en dnemli faktdrlerden biridir.
Ucretin diisiik ya da yiiksek olmasmin yaninda bireyin ortaya koydugu emek ile
dengeli bir sekilde belirlenmesi bir bagka ifade ile orgiitsel adalet bagliliklarini etkiler.
Calisanin  yaptig1 degerlendirme sonucunda emeklerinin karsiligini  alamadig
duygusuna kapiliyorsa baglilik diizeyi azalacaktir. Ancak iicretin emeklerinin karsilig

oldugunu hissettiginde ise drgiitsel baglilig artar (Ozkal ve Kirel, 2016: 680).

Kurumun biiyiikliigii ve yapist kurumsal faktorler igerisinde orglitsel baglilig
etkileyen onemli bir unsurdur. Kurumun biytikliigi bireylerin orgiitsel bagligini
pozitif yonde etkiledigi gibi, bazen de negatif yonde etkileyebilmektedir. Kiiciik
isletmelerde sosyal iligkilerin daha gii¢lii olmasi, biiylik isletmelerde ise norm ve
ilkelerin orgiit kiiltiiriiniin 1sleyisini belirlemesi orgiitsel bagliligi etkileyebilmektedir.
Gorev tanimlariin net oldugu, ticret ve kazanimlarin ilkeler ve normlar ile belirlendigi

isletmeler de orgiitsel baglilik ytiksektir (Bilgig, 2009: 42).

Isletmede calisan yoneticilerin liderlik zellikleri ve astlarin davramslar1 da
orgiitsel baglihig etkilemektedir. Yoneticilerin, calisanlara yonelik yaklasimlar ile
orglitsel bagliliklar1 arasinda liderlik o6zelliklerine gore farkliliklar olusmaktadir.
Calisanlar1 yonetme ve yonlendirmede etkili olan basarili yoneticilerin orgiitsel
baglilig1 destekledigi, otokratik ve baskici liderlik 6zelligi gdsteren yoneticilerin ise

orgiitsel baghlig azalttig1 saptanmistir (Giindogan, 2009: 30).
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2.4.3. Diger Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen diger faktdrlerin basinda isletmelerin faaliyet
gosterdigi ekonomik ¢evrenin durumu yer almaktadir. Ozellikle ekonomik kriz
donemlerinde is imkanlarinin az olmasit nedeniyle bireylerin orgiitsel baglilik
diizeylerinin yiiksek olmasi dogaldir. Ayrica isletmenin i¢inde bulundugu sektore
yonelik ozellikler de calisanlarin baglilik diizeylerinin olumlu ya da olumsuz olarak

etkileyebilmektedir (Ince ve Giil, 2005: 86).

2.5. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Orgiitsel baghlik tutum diizeylerinin pek ¢ok sonucu bulunmaktadir. Bu
sonuclarin bazilart bireysel olarak calisan kisilerin 6zel hayatlarin1 ve sagliklarini

ilgilendirirken, bir kismi1 da c¢alisan isyerinin sahip oldugu o6rgiite yonelik sonuglardir.
2.5.1. Bireysel Sonuglar

Her insan ¢alistig1 yerde mutlu olmak istemektedir. Calistiklar1 isyerinde mutlu
olmayan bireylerin ilk olarak psikolojik sorun yasamalari sonrasinda ise bu
olumsuzluklarin neden oldugu fiziksel sorunlar bireysel yasamlarini etkilemektedir.
Calisanlarin hissettikleri duygularin olumlu olmasi, tiikenmislik diizeyini azaltirken
motivasyonunun artmasi da 6zel hayatinin is hayati nedeniyle etkilenmesi anlamina

gelmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2016: 684).

Orgiitsel baglilik, bireyin duygusal tutumlar1 {izerinde etkilidir. Duygusal
baglilik seviyeleri diisiik bireylerin mide ve sindirim sorunlar1 yasamalari, bas agris1
ve eklem agrilari ile bitkinlik siirekli goriilen belirtilerdir. Orgiitsel baghilik diizeyleri
yiiksek olan bireylerin ise is hayatindan kaynaklanan stres azaldigi i¢in 6zel yasam

alanlarinda da sagliklarinin desteklendigi goriilmektedir.

Orgiitsel baglilik bireyin calistig1 is yerine yonelik aidiyet duygusunu ve bir
kurumun pargast olmast duygusunu etkiledigi icin orgiitsel bagliligr diisiik olan
bireylerin siirekli is stresi karsisinda calisma arzularinin azalmasia bagli olarak

enerjileri tiikkenmektedir. Is yasaminda mutsuz olan calisanlarn &zel hayatlarinin
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etkilenmesi dogaldir. Siirekli is stresi nedeniyle Oncelikle aile iliskileri ve toplumsal

iligkileri bozulan ¢alisanlarin yasam kaliteleri de diigmektedir.
2.5.2. Orgiitsel Sonuclar

Orgiitsel bagliligin en énemli sonucu isletmelerin amaglarimi gergeklestirmek
icin olmazsa olmaz bir tutum olmasidir. Calisanlarin 6rgiitsel baglilik diizeyleri diisiik
oldugunda isletmeye yonelik gelistirdikleri olumsuz tutum ve davraniglar, orgiitsel

diizeyde amag ve hedeflerin gerceklestirilmesini engellemektedir (Eren, 2017: 566).

Orgiitsel baglhilig diisiik olan personel, imkan buldugunda isten ayrilmakta ve
isletmenin maliyetlerini arttirmaktadir. ise yeni personel alimu, érgiitsel kiiltiirii ve is
yapma anlayisini benimsemesi zaman alacagindan maliyetler artar. Orgiitsel baglilik
diizeyi yiiksek olan bireyler ise goniillii olarak verimlilige katki sagladiklari i¢in
isletmenin iirettigi mal ve hizmetlerin kalitesi de artmaktadir (Aydemir ve Ersan, 2011:

58).

Isyerinde calisanlarin orgiitsel baglhliklarmin diizeyinin yiiksek olmasina
calisilmasinin 6nemli nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenler, isyerindeki temel amacin
rekabet diizeyi yiiksek ve verimliligi yliksek faaliyette bulunmak ve 6rgiitsel amaglarin
gerceklestirilmesidir.  Orgiitsel baglilk ile asagidaki sonuglara ulasiimaya
calisilmaktadir (Tekindiiz, 2012: 5):

e Calisanlarin isyerinde siirekli calisma egiliminde olmasi,
e Orgiitsel amaglarin benimsenmesi ve ¢abalarin biitiinlesmesi,

e lsyerinde goniillii davranislarda bulunma ve olumlu davranislarin

artmasi,

e [s tatminine, orgiitsel vatandashk ve orgiitsel adalet duygularinin

desteklenmesi,

Orgiitsel baglihigin bir isletmede personelin hangi duygular ile calismaya
devam ettiklerinin belirlenmesi asamasinda Onemli sonuglari vardir. Duygusal

baglilig1 yiiksek olan bireylerin orgiitsel kiiltlirii benimsemeleri kolaydir ve bu durum
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is doyumlarm arttirdig1 igin verimliliklerini de olumlu etkilemektedir. Isletmenin
etkililigi ve verimliligi bu gruptaki personel tarafindan belirlenmektedir. Ayrica
orgiitsel bagliligin, personelin rol ve sorumlulugu disinda olumlu davraniglar
bulunmasina yol agan oOrglitsel vatandashik davraniglarimi da etkiledigi dikkat

¢cekmektedir (Bayram, 2005: 127).

Calisanlarin orgiitsel kiiltlirii benimsemesi ile ortaya ¢ikan orgiitsel baglilik,
igyerindeki catismalar1 azaltir ve ekip uyumunu arttirmaktadir. Daha uyumlu
davraniglar gosteren ¢alisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarini benimsemesi, is
yerinde dayanigma ve isbirliginin de temel nedeni olarak gosterilmektedir (Dogan ve

Demiral, 2009: 48).

Calisanlarin duygusal olarak calistiklar isletmeye bagliliklarinin saglanmasi,
bireysel performanslarm arttiric1 yondedir. Orgiitsel baglilig yiiksek olan ¢alisanlar
islerine yogunlagsmakta sorun yasamadiklari gibi kendi geleceklerini isletmenin
gelecegi ile dzdeslestirerek yiiksek uyum diizeyi yakalayabilirler. isletmenin yarari
icin goniillii davraniglar gosteren bu calisanlar, is giicii verimliligi yiiksek,
devamsizlig1 az kisilerdir. Onlar i¢in isyerinde gegirilen siirenin uzun ya da kisa olmasi

bagliligin yiiksek olmasi nedeniyle 6nemli degildir (Karahan, 2008: 239).

46



UCUNCU BOLUM

CALISMA PERFORMANSI

Bu boliimde, c¢alisma performansinin  tanimi  ve Ozellikleri, caligma
performansiin boyutlari, ¢alisma performansini etkileyen faktorler ile tilkenmislik,

orgiitsel baglilik ve ¢alisma performansi arasindaki iliski incelenmistir.

3.1. Cahisma Performansinin Tanimi

Isletme agisindan ¢alisanlarm performanslari isletmenin stratejik iistiinliik
saglamas1 agisindan en Onemli faktorlerden biridir. Her isletme, c¢alisanlarin daha
verimli olmasi i¢in belirli ¢alismalar yapmaktadir. Calisanlarin yiiksek performansa
ulagmas1 Orgiitiin ¢iktt olarak tanimlanan verimliligini etkiler ve amagclarinin
gerceklestirilmesine yardimci olur. Calisma performansi, isletmenin siirekli biiylimesi
ve basar1 saglamasi i¢in personelinin kendisinden beklenileni optimum sekilde kaliteli

olarak yerine getirmesidir (Uyargil, 2013: 4).

Isletmeler, varliklarim siirdiirmek ve rekabetci bir iistiinliik olusturabilmeleri
i¢in calisanlarin performanslarini siirekli iyilestirmek zorundadir. Orgiitsel diizeyde
basarmin saglanmasi bireylerin ¢alisma performansina baglidir. Calisma performansi,
onceden belirlenmis 6lciitlere gore ¢alisanlarin bir is1 yerine getirebilmesindeki diizey
ve ¢alisanlarin tutum ve davranislarinin olumlu olma seviyesidir (Bing6l, 2016: 372-

373).

Sozliikk anlami ile performans, belli bir igin belirlenmis bir zaman ve kalite
standardinda {istesinden gelmek, goérevlerin etkin ve verimli bir sekilde yerine
getirilmesidir. Calisma performanst ise personelin kendisine verilen gorevin
gereklerini istenilen diizeyde Onceden belirlenmis amaglarin gerceklestirilmesine
yardimer olacak sekilde yerine getirilmesidir. Performans degerleme personelin
performansin1 amaclart ne diizeyde gerceklestirdigine yonelik olarak inceler ve

degerlendirmekte ve saptamaktadir (Akkaya, 2017).

47



Calisan performansi, bir isletmede istihdam edilen personelin gorev ve
sorumluluklarini ne dl¢iide basardigmin bilinmesidir. Isletmedeki galisanlarin ortak
amaci1 gerceklestirmelerinde calisan performansinin oOrglitsel sonuclar1 oldukca
onemlidir. Bu nedenle c¢alisan performansinin stirekli olarak oOlglilmesi ve

degerlendirilmesi gerekmektedir (Sabuncuoglu, 2009: 184).

Calisan performansi ya da diger bir ifade ile is performansi olumlu ya da
olumsuz bir isletmenin sahip oldugu biitiin personelin davranislar kiimesinin degeridir.
Performans belli bir konudaki basarma istegi ve azmidir. Calisanin kendisinden
beklenen gorev ve sorumluluklar ile belli bir zaman diliminde yaptiklar1 arasindaki
fonksiyon performans olarak tanimlanabilir. Personelin ¢alisma performanslarinin
birlesmesi kisisel performansin drgiitsel performansa déniismesidir. Isletmeler ancak
cakisanlarin performanslarinin toplami kadar niteliklidir ve buna gore basarili ya da

basarisiz olarak degerlendirilmektedir ( Col, 2011).

Calisma performansi, planlanmig bir etkinligin basarilma diizeyidir.
Calisanlarin belli bir zaman dilimi i¢inde elde etmis oldugu ciktinin amaglara ulasma
diizeyine gore degerlendirilmesi ile bireylerin performanslari 6l¢iilebilir. ¢alisanlarin
ulastiklarin hedeflerin bireysel ve orgiitsel agidan Olgiilmesi ile ulasilan hedefler
belirlenmektedir. Isletme bilimi acisindan c¢alisan performansi, iiretilen mal ve
hizmetin miktar1, kalitesi ve bitirilme zamani ile Olglitlere uyulma diizeyidir.
Isletmelerin performansi, bir anlamda calisanlarin verimliligi ve etkinligi ile

Olgtilmektedir (Tutar ve Altindz, 2010: 198).

Bireylerin bir iste caligmalar1 karsiliginda elde ettikleri ve diger finansal
kazanimlar karsiliginda gostermeleri gereken ¢aba calisan performans: olarak
tanimlanmaktadir. Ancak performans kriterlerinin kapsami sadece istatistiki
bilgilerden olusmamaktadir. Ornegin 6rgiitsel vatandaslik olarak tanimlanan ¢alisanin
igyerindeki rolii disinda ¢alisma arkadaslarina yardim etmesi goniillii davranislarda
bulunmas1 da performans iginde degerlendirilir. Ayrica performansi yliksek bir
calisanin isletme icinde uyumsuz tavirlar sergilemesi ve diger calisanlar ile
anlasamamasi da isletmeye zarar verici davraniglar oldugu igin performans iginde
degerlendirilebilir (Calis Duman ve Akdemir, 2016). Bu nedenle, performansin bir isi

istenildigi diizeyde basarma diizeyi ¢cogu zaman ¢alisan performansini tanimlamak i¢in
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yetersiz  kalmaktadir. Caliganlarin  performanslarinin ~ degerlendirilmesi  igin
kendilerinden istenilen gerekliliklerin yazili ve s6zlii olarak bildirilmesi ve
yonlendirilmesi gerekmektedir. Performans yonetimi olarak ifade edilen bu siirec,
calisanlarin daha iyi ve daha etkin olabilmesi i¢in verilen bir ugras ve arayistir.
Calisanlarin performansinin isletmeye olan katkisi biitiinsel olarak degerlendirilir ve
isletme genelinde bu dogrultuda bir biling olugsmaktadir (Uzuntarla, Ceyhan ve Firat,

2017).

Sonug olarak; ¢alisma performansi dinamik olarak sistemli ve planli bir sekilde
calisanlarin kendisi i¢in belirlenmis bir zaman dilimindeki verimliligidir. Calisanin
emek ve c¢abasi karsiliginda elde ettigi sonuglar hem kendisi hem de isletmenin belli
boliimleri tarafindan olumlu olarak degerlendiriliyorsa yiiksek performans, tam aksi
olarak da diisiik verimli olunmasindan yani diisiik performanstan bahsedilir (Aldemir,

Ataol ve Budak, 2001: 76-79).

3.2. Cahisma Performansinin Ozellikleri

Calisma performansinin en 6nemli 6zelligi bireyin kendisi i¢in tanimlanmais rol
ve sorumluluklari maksimum diizeyde yerine getirdiginde ekonomik ve sosyal
sonuclarinin bulunmasidir. Bir isletmenin biitiin personeli, gorevleri istenilen
performansta yerine getirdiginde isletmelerin stratejik amacglarina ulagma ihtimali
artmaktadir. Ustiin performans basari ile es anlamlidir ve performans pek ¢ok faktor

tarafindan belirlenen bir bilesimdir (Bingol, 2016: 373-374).

(Cagdas insan kaynaklar1 yonetimi siirekli olarak calisanlarin performanslarini
iyilestirmek icin c¢aba sarf etmektedir. Ister teoride ister pratikte calisanlarin
performanslarmin  arttirilmast her zaman miimkiin degildir. Ornegin isletmenin
kurumsal yapisi ¢alisanlarin performanslarini diisiirebilmekte, degisme yonelik alinan
stratejik  kararlarin  hatali olmasi isgiiclinden yeterince istifade edilmesini
engelleyebilmektedir. Ozellikle rasyonel ve bilimsel olmayan performans degerleme
yontemleri ¢alismalarin motivasyonu lizerinde olumsuz etkiler yapabilmekte, 6diil

sistemleri ile isletmenin amaglar1 artasinda yeterince bag kurulamamasi baskict ve
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kisitlayict bir unsur olarak c¢alisma performansimi diisiirebilmektedir (Oriicii ve

Koseoglu, 2003: 19).

Giliniimlizde isletmeler c¢alisanlarin performanslarinin - degerlendirilmesi,
sonuglarin analiz edilmesi ve siirekli iyilestirme calismalarinin yapilabilmesi icin
sistemli ve planli ¢alismalar yapmaktadir. Isletmeler igin bireysel diizeyde ¢alisanlarin
performanslarinin istenilen diizeyde olabilmesi, isletmenin etkinligi ve verimliligi
acisindan stratejik bir 6nem tasimaktadir. Bu nedenle, davranis bilimleri i¢inde yer
alan ve calisanlarin tutum ve davraniglarini etkileye faktorler insan kaynaklari
yonetimi agisindan 6n plana alinmistir. Calisanlarin motivasyonunu diisiiren faktorler
performanslarint ciddi diizeyde olumsuz etkilemektedir. Motivasyonun nasil
saglanmas1 gerektigine yonelik olarak maddi kazanimlarin diizenlenmesi, terfi
sisteminin adaletli olarak isletilmesi, isletmenin kurumsal yapisinin calisanlarin
katilimina agilmasi, sosyal hak ve imkanlar ile ¢alisanlara yonelik seffaf bir yonetim
politikas1 ¢alisanlarin performanslar1 iizerinde etkilidir. Bu personel agisindan
calisanin performansi ne kadar yiiksek olursa, orgiitiin kazanimlarinin da o kadar

yiiksek olacag goriisii yaygindir (Iraz ve Akgiin, 2011)

Calisma performansinin bir baska 6zelligi de is hayatina yonelik olarak pek
cok faktérii i¢inde barindirmasidir. Ornegin ¢alisanlarin tiikkenmislik diizeyleri,
orgiitsel baglhliklari, is tatminleri, motivasyonlar1 gibi psikolojik faktorler ile
isletmenin yOnetim esaslar1 ile belirlenen orgiitsel yapisi ¢alisma performansinin
etkiler. Isletmenin sahip oldugu ekipman ve cihazlarm da galisma performansiin
gerceklestirilmesi i¢in yeterli olmak zorundadir. Bireysel olarak ¢alisma performansi
ekonomik konjonktiirden de etkilenebilmektedir. Ekonomik dalgalanmalarin oldugu
donemlerde c¢alisanlarin  “tutumluluk” ve “verimlilik esasina gore belirlenen
performans, ekonomik canlanma donemlerinde “etkinlik” ile oOlgiilebilmektedir.
Ayrica orgiitsel iletisim, bireyin organizasyonundaki uyumu, kurumsal giiven ve
aciklik gibi faktorler de 6nemli performans dlgiitleri olarak kabul edilebilir (Tutar ve
Altindz, 2010: 202).

Kiiresellesme ve bilgi teknolojisine gegis ile birlikte toplumsal dinamiklerdeki
degisim emek arzinin da degismesine neden olmustur. Giliniimiiz cagdas yonetim

anlayislar1 ¢alisanlarin performanslarini insan odakli bir degerlendirme politikasi ile
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belirlemektedir. Isletmelerin rekabet iistiinliigii saglamadaki en 6nemli faktor olan
insan kaynagi, Isletmelerin daha iyi bir performans gdstererek varliklarini devam
ettirebilmeleri i¢in en 6nemli unsur olarak kabul edilmektedir. Ozellikle hizmet
sektoriinde calisanlarin duygularimin da performans kriterleri arasina alinmasi ve
duygularinin yonetilmesi ve yonlendirilmesi de performanslarinda dnemli bir yer
tutmaktadir. Bu nedenle 6zellikle egitim, saglik ve turizm gibi insanlarla yiiz yiize
iletisim i¢inde olan sektorlerde ¢alisanlarin zihinsel ve fiziksel emeklerinin yan1 sira
‘duygusal emeklerini’ de ortaya koymalar1 performans agisindan bir kriter olarak

degerlendirilmektedir (Bagci ve Mohan Bursali, 2015: 71).

Calisanlarin performanslari ayni zamanda verimliligin de 6l¢iilmesi anlamina
gelmektedir. Calisanlarin verimliliklerinin dl¢iilmesi, verilen iglerin zamaninda ve
kaliteli yapilmasi, istenilen amaglara ulasilmasi, niceliksel ve niteliksel olarak istenilen
diizeyde emek sarf edilmesi hem kurumsal hem de bireysel olarak belli bir zamanda
gerceklestirilen ¢alismalarin degerini belirlemektedir. Ancak kapsam itibari ile
calisma performansi bu 6zelliginin yaninda duygusal olarak bireyin istekliligini ve
goreve karsi gosterdigi tutum ve tavirlari, ahlaki yaklagimini da kapsamaktadir

girmektedir (Akal, 2002: 36).

Calisma performansina yonelik c¢agdas yaklagimlar personelin calisma
seklinin ve tavirlarinin 6n plana ¢ikmasina neden olmustur. Organizasyonel uyum igin
isletme st yonetimleri agisindan Onemli olan bu Olgiitler, ¢alisan personelin
calismalariyla elde edilen nicelik ve niteliklere ne kadar katkida bulunmus olduklarinin
deger olarak ifadesi performansi olusturmaktadir. Bireysel diizeyde c¢alisma
performansi ile orgiitsel performans arasindaki bu iliskide basarili olan isletmeler
sinerjiyi kullanarak personelin basarilarinin toplamindan ¢ok daha yiiksek bir verim
elde edebilmektedir. Yoneticiler, hem isletmenin performansindan sorumlu oldugu
hem de isletmeyi basariya gotiirmek amaciyla, bir yandan da calisanin
performansindan da sorumlu oldugu i¢in bu konuya 6zellikle dikkat etmektedirler

(Barutgugil, 2004: 36).
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3.3. Cahisma Performansinin Boyutlari

Calisma performansi farkl sektorlere gore farkli sekilde tanimlanabilmektedir.
Bir fabrikada calisan personelin performansi ile hizmet sektoriinde calisan bir
personelin performansini olusturan Olgiitlerin farkli olmasi performansin farkl
boyutlarda incelenmesini gerektirmistir. Hizmet igletmelerinde miisteri memnuniyeti
ve hizmet Kkalitesinin de performans kriterlerine dahil edilmesi, Calisma

performansinin sosyal yoniinii de ifade etmektedir

Calisma performanst yiiksek olan bireylerin organizasyonel olarak
isletmelerine iyi uyum sagladiklar1 ve istenilen tutum ve davraniglara sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Omegin kurum kurallarma riayet etmek, is arkadaslar ile
yardimlasmak, giiler yliz ve iyi niyetli yaklasimlar hizmet sektdriinde performans
kriteridir. Bu nedenle, ¢alisma performansinin iki ana baslik altinda incelenmesi
gerekmektedir. Bunlardan birincisi gorev performanst ve ikincisi ise baglamsal
performanstir. Giiniimiizde bu nedenle c¢alisma performansini tanimi gelismis ve
performans kriterlerinde iiretilen isten ¢ok insani bir yaklasimin daha dogru bir

degerlendirme oldugu diisiincesi gelismistir (Aslan ve Yildirim, 2016).

Calisma performanst ile ilgili olarak gelistirilen rol i¢i (gorev) ile rol dist
(baglamsal) performans davranislari farkli alanlari inceledigi ve farkli sekillerde
isletmelerin  etkililigini  olan katkilar1 nedeniyle 1ki ayr1 bashk altinda

degerlendirilmektedir (Kurt, 2013: 7).
3.3.1. Gorev Boyutu

Calisma performansinin goérev boyutu kurumsal diizeyde tanimlanmis is i¢in
gerekli olan rol ve sorumluluklarin yerine getirilmesini kapsamaktadir. Calisanlarin
gorev tanimlari i¢inde yer alan biitiin unsurlar yerine getirildiginde ddiillendirilecek
yerine getirilmediginde ise cezalandirilabilecek performans kriterdir. Bu nedenle
gorev performansi, biitiin isletmeler i¢in gerekli bir performans kriterdir (Cankir ve

Semiz Celik, 2018).

Gorev performansi teknik bir konudur. Calisanlarin 6nceden belirlenmis

hedeflere ulagmasi ile tamamlanan gorev performansinin kapsaminda zaman, amaglar,
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niceliksel olarak ¢ikt1 bulunmaktadir. Bireyin gorev performansini basarili bir sekilde
yerine getirebilmesi icin bilgi birikimi ve deneyime sahip olmasi gerekmektedir.
Gorev performansinda kurumun ¢iktisi olan mal ve hizmet {iretiminde liizumlu olan
teknik bilginin ne sekilde kullanilacagi ile ilgili planlama ve esgiidiim ile alt
pozisyonda calisanlarin yonetilmesi ile ilgili is kararlariin verilmesi ve yonlendirmeyi

aciklamaktadir (Ibrahimoglu ve Aydin Celebi, 2013: 255).

Gorev performansinin en genel tanimi bir isletme i¢indeki teknik konularda
calisanlarin basarisidir. Gorev performansi ¢alisanlarin bulunduklar1 boliim tarafindan
belirlenen ve istatistiki olarak degerlendirilen en uygun ¢iktinin alinmasina yoneliktir.
Bu performansta ¢alisanin yapmasi gereken biitiin gorevlerin belli bir is akis siireci ve
zamani bulunmaktadir. Planlama ile belirlenen bu kosullar1 saglayan calisanlarin
performansi olumlu olarak degerlendirilirken aksi halde gorev performansinda
basarisiz oldugu soylenebilir. Personelin statiisii de gorev performansinda etkilidir.
Idarecilerin gorev performansinda yonettigi personelin gérev performans: da
Olciilmekte bir anlamda alt gorevlerde bulunanlarin gérev performanslarinin toplami
idarecinin basarisi ya da basarisizlig1 olmaktadir. Diger calisanlarin ise sadece kisisel

gdrev performanslar1 6nemlidir (Unlii ve Yiiriir, 2011: 184).

Gorev performansinin degerlendirilmesinde 1§ tanimlar1 O6nemli bir yer
tutmaktadir. Calisanin gorevine uygun olarak belirlenen faaliyetlerin nasil yapildigi,
tiretilen ¢iktilarin neler oldugu, emek ve cabalarin sonuclarinin teknik agidan
degerlendirilmesidir. Bu nedenle, gérev performansi ¢alisanlarin icra ettikleri isle ilgili
teknik bilgi ve becerilerinden olusmakta ve icra edilen biitiin gérevlerin 6nceden

belirlenmis olmasi1 gerekmektedir (Bagc1, 2014: 61).
3.3.2. Baglamsal Boyut

Calisma performansinin  baglamsal boyutu ise bir grup iginde gorev
performansa destek veren psikolojik, sosyal iletisim ve etkilesimin siirdiiriilmesi ve
arttirilmasinda katki gosteren bir kavram olarak tanimlanabilir. Calisanlarin igletme
icinde Oncelikle kendi boliimiinde uyumlu ve etkin davranislarda bulunmasi, ¢alisma
arkadaslar1 ile iletisimi, yardimlasma ve dayamisma baglamsal performansi

ilgilendirmektedir. Bu nedenle, baglamsal performans goérev performansinin iizerinde
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is tanimlar1 ile belirlenmemis rol dis1 davraniglart ve faaliyetleri kapsar. Bu
davraniglarin olumlu olmasi isletme i¢indeki faaliyetlerin etkinligini arttirmaktadir

(Cankir ve Semiz Celik, 2018).

Insan kaynaklar1 yoneticileri yeni personel aliminda sadece teknik bilgi
birikimi ve tecriibesi olan personel aramamaktadir. Isletmeler, gorev performansi
yaninda bireylerin orgiitsel verimlilige katki sunacak sekilde olumlu davraniglarinin
olmasmi istemektedir. Cagdas yoOnetim yaklagimlari, bireylerin tutum ve
davraniglarinin isletmeler agisindan 6nemli oldugunu verimlilige etkisi olduguna
inanilan baglamsal performansin da isletmeleri etkiledigini gostermektedir. Bir
isletmede ¢alisan personelin birbirine yardimci olmasi, orgiitsel kurallara uyma,
nezaket ve saygili davranislar teknik beceri kadar dnemlidir. Calisanlarin sahip
olduklari teknik yetenek yaninda tiim bu davranislar baglamsal performans olarak

tanimlanmaktadir (Aslan ve Yildirim, 2016).

Isletme icinde ozellikle takim calismasi yapilan isletmelerde calisanlarin
psikolojik olarak olumlu olmasi kurumsal kiiltiirii yakindan ilgilendirmektedir. s
hayatinin sosyal ve davranigsal yoniinii agiklayan baglamsal performans, ¢alisanin
isletme i¢inde iyi bir iletisime sahip oldugunu gdstermektedir (Unlii ve Yiiriir, 2011:

185).

Is tanimlarinm basarilmasinin yaninda dayanisma, koordinasyon, ekip
calismasi, sinerji ve oOrglitsel amaglarin igsellestirilmesinde baglamsal performans,
calisanlarin isletme kiiltiirii ile etkilesiminin kalitesine baghdir. Calisanlarin
motivasyonlar lizerinde olumlu etkisi olan rol fazlasi davranislar isletme kiiltiiriini
giclendirir ve nazi1 Ozellikleri i¢inde barindirmaktadir. Bu 6zellikler asagida

gosterilmektedir (Kurt, 2013: 9).

e Baglamsal performansi olusturan davranislar genellikle is tanimlari
icinde gosterilmez ancak her isletme tarafindan calisanlardan beklenen

davraniglardir.

e Baglamsal performansin olumlu olabilmesi i¢in ¢alisanlarin gorev ve

sorumluluklar1 agan olumlu davraniglarda bulunmasi gerekmektedir.
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e Baglamsal performans isletme i¢inde dayanisma, koordinasyon ve

yardimlasmay1 arttirmaktadir.

e isletme igindeki kurallara uyma davranislar1 &rgiitsel  kiiltiirii

gelistirmektedir.

e Isletmenin amaglarmin igsellestirmek, aidiyet kiiltiirii ve 6zdeslesmek

baglamsal performans agisindan 6nemlidir.

Baglamsal performansin 6nemli olmasmin nedeni gorev performansini
pekistiren ve isletme i¢inde ¢alisanlarin verimliliklerini arttiran bir unsur olmasidir. Is
tanimlar1 disinda olmasina karsilik sinerji olarak ¢iktinin daha fazla olmasini saglayan
bu performansta ¢alisanin olumlu bir tutum icinde oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin,
mesai sonrast kendi isi bittigi halde is arkadaslarina yardim eden g¢aliganlarin gorev

performansina etkisi oldugu sdylenebilir (Bagei, 2014: 61).

3.4. Cahsma Performansimi Etkileyen Faktorler

Calisanlarin performanslart pek ¢ok faktoriin etkisi altindadir. Bu faktorler,
bireyin sahip oldugu 6zellikler, isletmenin sahip oldugu orgiitsel 6zellikler ve gevresel

faktorler basliklar altinda toplanabilir.
3.4.1. Kisisel Faktorler

Bireylerin ¢alisma performansi onlarin tutum ve davraniglarini etkileyen kisisel
faktorlerden etkilenmektedir. Bireyin demografik 06zellikleri olarak tanimlanan
karakter yapisi cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitimi, meslegindeki ¢alisma yili
performans agisindan olduk¢a Onemlidir. Bu 0Ozellikler calisanlarin ihtiyaglarini
belirlemekte hem de is hayatindaki beklentilerinin sekillenmesine neden olmaktadir

(Karaca, 2004: 25).

Calisanin sahip oldugu karakter 6zellikleri performansin etkileyebilmektedir.
Karakter yapisinin bireyin yetenekleri olan iligkisi ¢alisanin hangi konulara daha
yatkin oldugunu ve potansiyel olarak basarisinm etkilemektedir. Ozellikle teknik bilgi
ve deneyim gerektiren konularda bireyin kisilik yapisinin tutum ve davranislarina olan

etkisi onun potansiyelini nasil kullanacagini belirlemektedir (Ozdemir, 2007: 4).
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Karakter ozelliklerinin davraniglara yansimasi bireyin disa doniik ya da ice
doniik olmasi isletme kiiltiirii ile uyumunu da belirlemektedir. Bireyin karakterine gore
calisma alani1 olarak segtigi sektoriin uyum i¢inde olmasi performansini olumlu olarak
etkilemektedir. Calisanlarin davraniglarinin olusmasina zemin hazirlayan tutumlari
kisilik Ozelliklerinin etkisi altindadir. Calisanlarin isletmeye yonelik tutumlar1 da
yaptiklar1 faaliyetleri ve isleri hem niceliksel hem de niteliksel ozelliklerini

belirlemektedir (Erdogan, 2007: 362-366).

Calisanlarin yaslar ile performanslar arasindaki iligskide farkli toplumlara gore
farkli yaklasimlarin bulundugu goriilmektedir. Bireyin yasi ile bilgi birikimi ve
deneyiminin artmasi performansint olumlu etkilerken oOzellikle yiiksek fiziksel
performans gerektiren islerde ise enerjilerinin azalmasi nedeniyle basarisiz olabilirler.
Benzer sekilde gérev performansi nedeniyle bati toplumlarinda geng yoneticilere
rastlanirken dogu toplumlarindan deneyim ve tecriibe agisindan daha yash yoneticiler
tercih edilebilmektedir. Ornegin Japonya’da belli bir yasin altinda olan calisanlarin

yoOnetici olmasi ¢ok sik rastlanilan bir durum degildir (Akdemir, 2004: 16).

Cinsiyet degiskeni ile calisma performansi arasindaki iliskide de farkl
yaklasimlarin olustugu goriilmektedir. Kadinlarin daha sabirli ve daha fedakar
olduguna iliskin goriisler bulundugu gibi hamilelik, aile i¢inde ¢ocuklarin sorumlulugu
gibi nedenlerle erkek ¢alisanlarin daha iyi performans gosterdigine iliskin bulgular da
bulunmaktadir. Bununla birlikte cinsiyet ile ¢aliyma performansi arasinda sektorler

acisindan farkl1 sonuglar oldugunu séylemek miimkiindiir (Ogiit, 2006; 58).

Egitim diizeyi ¢alisanlarin beklentilerini belirlemesi acisindan 6nemlidir.
Fabrikada calisan iscilerin rutin olarak ayni isi yapmasindan kaynaklanan durumda
egitimli bireylerin aldiklar1 egitim ile calisma kosullar1 arasindaki dengesizlik
nedeniyle basarili olmadiklart sdylenebilir. Benzer sekilde isletme iginde sorumluluk
isteyen kademelerde ¢alisabilmek ve basarili olabilmek i¢in yeterli mesleki egitimlerin
alinmasina baglidir. Egitim seviyesi yliksek bireylerin yoneticilik vasiflarinin

gelistirilmesi halinde basarili olduklar goriilmektedir (Isikhan, 2004: 8081).
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Bireylerin is hayatinda performanslarini etkileyen kisisel faktorlerden biri de
motivasyon diizeyleridir. Bireyin tiikkenmislik diizeyi, isinden aldig1 tatmin ve orgiitsel
bagliligi motivasyonunu etkilemektedir. Motivasyon galisanin daha iyi ve kaliteli
calismasi i¢in sevk vermekte ve bireyin motivasyonu ile performansi arasinda bir iliski
bulunmaktadir. Calisanlarin  adaletli bir 0lgme sistemi ile emeklerinin
odillendirilmeleri, sistemli ve planli uygulanan terfi uygulamalari bireyin
motivasyonunu arttirdig1 i¢in performanslar1 artmaktadir. Kendi gelecekleri ile
calistigi isyerinin gelecegini birlestiren calisanlarin daha mutlu olduklar1 ve

performanslarmin arttig1 sdylenebilir (Ozer ve Topaloglu, 2013: 83).
3.4.2. isletmeden Kaynaklanan Faktérler

Calisma performansinin isletmeden kaynaklanan faktorlerden etkilenmesinin
basinda yonetsel faaliyetler gelmektedir. Bireylerin, karar alma siireclerine yonelik
yogun baskilar, siki denetim ve baski ¢alisanlarin motivasyonunu azaltan faktorlerdir.
Bu faktorler galisanlarin olumsuz etkilenmelerine neden olurken, kendini kurum
kiiltiirinlin bir parcast olarak gormeyen calisanlarin performanslarinda diisiiler
gozlemlenebilir. Benzer sekilde oOrgiitsel iletisimi etkin bir sekilde c¢alismayan
isletmelerde gorev tanimlarinin yapilmamasi calisanlarin kendilerinden istenilen
performans kriterlerini bilmemesine neden olmaktadir. Karar alma siireclerine
katilmayan ve rol ¢atigsmasi yasayan personelin verimlili§inde yasanan diisiiler {ist

yonetimin etkinliginin az olmasindan kaynaklanabilmektedir (Ozdemir, 2007:15).

Isletmenin biitiin kademelerinde calisanlarin orgiitsel amagclar1 ve hedefleri
bilmesi gereklidir. Isletmenin vizyonu ve misyonunu yeterince igsellestirememis
calisanlarin yetersiz performans gostermeleri dogal karsilanmalidir. Performansi

etkileyen en 6nemli unsur ¢alisanlarin kendilerini rahat ve mutlu hissetmesidir (Kogel,

2003: 128-134).

Insan kaynaklar1 béliimlerinin ydnetme ve yonlendirme fonksiyonlarimi
yeterince yerine getirememesi de ¢alisanlarin performanslarini etkileyebilmektedir.
Ust yénetimin galisanlara yaklagimu ile ilgili olan ve {ist yoneticilerin astlarina davranis
bicimleri ile ¢alisanlarin performanslar1 arasinda iliski bulunmaktadir (Basaran, 200:

161). Yonetici ile ast arasindaki iyi iliski neticesinde; calisanlarin daha iyiyi
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hedeflemeleri, islerini daha dogru ve hatasiz yapmalari, eglenceli bir ortamda
caligmalari, alanlarinda geligsmeleri, iyi is iliskileri kurmalari, yaratici fikirler

gelistirmeleri saglanir.

Orgiitsel adalet agisindan diisiiniildiigiinde her ¢alisan emek ve ¢abalarmnin adil
bir bicimde degerlendirilmesini ve adaletli bir performans degerleme sisteminin
olmasin1 istemektedir. Isletme igince benzer kademelerde calisanlara yonelik farkli
ticret ve sosyal haklar veriliyorsa ¢alisanlarin orgiitsel adalet algilar1 etkilendigi igin
calisma performanslar1 olumsuz etkilenecektir. Orgiitsel adalet ¢alisanlarin terfi ve
ilerleme, kariyer yonetimi, 6diill ve cezalandirma sistemlerinde etkin bir sekilde

uygulanmalidir.

Ozellikle takim ¢alismasinin yapildigi isletmelerde ¢alisanlarin yardimlasmasi
ve dayanigmasi performansi olumlu diizeyde etkilemektedir. Personelin is arkadaglar
ile iletisimi ve uyumu sinerji olusturabilmektedir. Ancak psikolojik yildirma ile
karsilasan, baski altinda kalan ve dislanan c¢alisanlar isten ayrima egilimi
tagidiklarindan diisiik performansla calisabilmektedir. Ayrica isletme iginde is

stresinin neden oldugu performans kayiplari da olabilmektedir (Giray ve Sahin, 2012:

8).

Calisanlarin orgiit kiiltiiriine uyum saglamasi ve isletmenin olgegi de ¢alisma
performanslarinda etkili olmaktadir. Biiylik 6lgekli isletmelerde calisanlarin norm, ilke
ve degerleri benimsemesinde zorluklar yasanabilmektedir. Kiiciik dl¢ekli isletmelerde
ise daha az c¢alisan oldugundan isletmedeki personel performans agisindan

desteklenebilir.

Yiiksek teknoloji kullanilmasi, yogun rekabet ortami, {ist yOnetiminin
caliganlardan rasyonel olmayan beklentilerinin olmasi personeli olumsuz
etkileyebilmektedir. Ozellikle hizmet sektdriinde miisteriler ile yasanan yiiz yiize
iletisim, basar1 kriterlerinin yiiksek tutulmasi calisanlarin tiikenmislik diizeylerini
arttirict unsurlar oldugu ig¢in performanslarini da olumsuz etkilemektedir (Ulutas,

Kalkan ve Bozkurt, 2015: 143).
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3.4.3. Cevresel Faktorler

Calisanlarin performanslarini etkileyen faktorler arasinda fiziki ¢evre olarak
tanimlanan is kolunun sahip oldugu ozelliklere gore olusan fiziksel faktorler de
bulunmaktadir. Bu faktoérler c¢alisanlarin  fizyolojik olarak etkilenmelerini
saglayabildikleri gibi psikolojik olarak da énemli bir etkiye sahiptir. Ornegin, calisan
yerin fiziksel 6zelliklerinden 1s1, 1s1klandirma, nem, havalandirma, ¢alisan makinelerin
giirtiltiisti, kullanilan ekipmanlarin ergonomik 6zellikleri ¢evresel faktorler arasinda

sayilabilir (Gokaslan, 2000:77).

Cevresel faktorler iginde sayilan faktorlerin yetersiz olmasi ya da belli
acilardan rahatsiz edici olmasi ¢alisanlarin performansi tizerinde olumlu ya da olumsuz
etkiye sahip olabilmektedir. Ozellikle, aydinlatma diizeyi, 1s1, nem ve havalandirma
ile giiriiltii ¢alisanlarin iizerinde olumsuz etkiye sahiptir. Cevresel faktorler arasinda
sayilabilecek ve caligma kosullarindan kaynaklanan o&zellikler c¢alisanlarin asiri
yorulmasina ya da dikkatlerinin dagilmasina neden olarak performanslarini

azaltabilmektedir (Ozdemir, 2007:18).

Ucucu personel olarak tanimlanan kokpit ekibi ve kabin ekibinin performansini
etkileyen c¢evresel faktorler mesleklerine iliskin Ozellikleri kapsamaktadir. Bu

ozellikler asagida gosterilmektedir (Giimiistekin, Oztemiz, 2005: 63):

e Yiikseklik ya da Irtifa: Hava araciin gokyiiziindeki yiiksekligi,
oksijene ve basing seviyesinin otomatik olarak diizenlenmesine neden
olmaktadir. Hava aracinin cografi 6zelliklerden kaynaklanan arazi
engelleri ile yasadig1 olumsuz durumlar ve uzun stireli yliksek uguslar

1s performansini etkilemektedir.

e Hiz: Hava aracinin normalin ¢ok iistiinde gergeklestirdigi hiz dnemli
bir ¢evresel faktordiir. Hizin hava aracinin i¢inde hissedilmemesine
karsilik siirekli planlanmis faaliyetlerin belli bir siire i¢inde yapilmak

zorunda olmasi etkilidir.
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e Is1: Hava aracinin i¢indeki sicakligin normal diizeyde olmasi igin
saglanan  iklimlendirme kosullar1  calisanlarin  performansini

etkilemektedir.

e Hava aracinin fiziki olanaklari: Hava aracinin olduk¢a dar olmasi ve
yolculara hizmet verilmesi gerekliligi calisanlarin dar alanda ekip ile

hareket etmelerini zorlastirmaktadir.

e Kotii Hava Kosullart: Mevsimlere bagli olarak ortaya c¢ikan hava

kosullar1 ¢ogu zaman zorlayici olabilmektedir.

e Gece Uguslannt ve Siirekli Hizmet Arzi: Havacilik faaliyetlerinin
siireklilik arz etmesinden kaynaklanan uguslar, 6zellikle okyanus 6tesi
ucuslarda vardiya sistemi ile c¢alisilmasi ugucu ekiplerin calisma

performanslari iizerinde olumsuz etkiye sahiptir.

Isletmenin fiziksel cevresinin yaninda sosyal ¢evresi de calisanlarin
performanslarii etkilemektedir. Isletmenin rakipleri, yasal diizenlemeler, toplumsal
kurallari, ekonomik dalgalanmalar da kurum kiiltiirii kadar ¢alisanlarin performansini

etkileyebilmektedir (Dinger, 2004: 139).

3.5. Tiikenmislik ile Orgiitsel Baglihk ve Calisma Performansi Arasindaki
Tiski

Giinlimiizde ¢alisanlarin 6nemli sorunlarindan biri olan tiikkenmislik sendromu
olarak degerlendirilmektedir. Tiikenmislik yasayan bireylerin fiziksel, duygusal ve
davranigsal tiikenme yasamalari nedeniyle oncelikle enerjileri azalmakta ve kisisel
basarisizlik hissi ile son bulan bir yabancilasma yasamaktadirlar. Bu nedenle
tiikenmislik ¢alisanlarin isyerine olan bagliliklarini azalttigi gibi, kendini degersiz
hisseden bireyin davranigsal olarak psikolojik olarak ka¢inma egilimi tasimaktadir.
Kisi-is uyumsuzlugu nedeniyle is yerinde olumsuz davraniglar gosterilirken

performansi da azalmaktadir (Saglam Ar1 ve Cina Bal, 2008).

Tiikkenmisligin duyarsizlagma agamasi ile orgiitsel baglilik arasinda negatif bir
iliski bulunmaktadir. Calisanlarin tiikenmislik diizeyleri ne kadar yiiksekse isyerine

olan baghliginin o diizeyde azaldigi tespit edilmistir. Benzer bir sekilde orgiitsel
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bagliliklar yiiksek ¢alisanlarin ise tiikenmiglik diizeylerinin azaldig1 goriilmektedir.
Bu nedenle, Orgiitsel baglilik ile tiikkenmislik arasinda ters yonlii karsilikli bir etkilesim

bulunmaktadir (Agras ve Geng, 2018).

Tilikenmislik ve duygusal baglilik arasindaki iliski ise pek ¢ok faktoriin etkisi
altindadir. Tikenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutu bireyin
isletmesine yonelik olumsuz bir tutum sergilemesine yol a¢tig1 i¢in 6zellikle duygusal
baglanmay1 olumsuz diizeyde etkilemektedir. Kisisel basar1 duygusu ile duygusal
baglanma arasinda ise olumlu bir iliski bulunmaktadir. Bireyin kisisel basar1 diizeyi ne
kadar yiiksekse duygusal baglanmasi da o diizeyde artis kaydetmekte azaldiginda ise
azalmaktadir. Calisanlarin devam bagliligi ve normatif bagliliklar: ise tiikenmislik

diizeyleri ile daha diisiik bir korelasyona sahiptir (Tekin, vd., 2014).

Ozellikle son yillarda hizmet sektdriine yonelik yapilan calismalarda
tikenmigligin Orgiitsel sonuglart iizerinde durulmaktadir. Buna gore calisanlarin
yasadiklar1 tiikenmislik, bireysel olarak basar1 duygularini etkilemekte ve bireyin
calistig1 kuruma yonelik algisini bozucu bir etki yapmaktadir. Calisanlarin duygusal
tikenmesi ve duyarsizlasmasi, O6zellikle duygusal baglilik ve normatif baglilik
tizerinde 6nemli bir yikict etkiye sahiptir. Bireyler, duyarsizlagma asamasinda stres
olusturan faktorlere yonelik olarak bir savunma mekanizmasi gelistirirken, bireysel
verimliliklerini korumaya ¢alismaktadir. Ancak, aidiyet duygusunu yitiren ve
kendisini degersiz hisseden calisanlarin beklentilerinin karsilanmamasi nedeniyle
calistiklar1 kuruma kars1 gilivenlerinin azaldigi ve isten ayrilma egilimi tasidiklari

soylenebilir (Ibrahimoglu, 2013).

Calisanlarin yasadiklar tiilkenmeyi sadece ruhsal agidan degerlendirmek yanlig
olmaktadir. Tiikenmisligin fizyolojik sonucu olan siirekli yorgunluk hissi, mide ve
sindirim bozukluklari, bas agrist ve siirekli kaygi bireyin isine odaklanmasini
engellemektedir. Tiikenmislik yasayan bireylerin is kazasi ve yaralanmalara karsi
egilimlerinin yiiksek olmasi kendilerini islerine yeterince motive edememelerinden
kaynaklanmaktadir. Verimsizlik ve ¢alisma performansinin diisiik olmasinin yaninda
calisanlarin islerine odaklanamadiklar1 goriilmektedir (Cetin, Basim ve Aydogan,
2011: 63-64). Calisanlarin tiikenmislik diizeylerine gore Oncelikli olarak isletme

icindeki iliskileri zedelenmektedir. Beklentileri ve isteklerinin karsilanamamasi ile
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baslayan siire¢, fiziksel yorgunluk ve baski ile birlestiginde calisanlarin uyumsuz
hareketler sergiledigi goriilmektedir. Boylece, ¢alisanlar kaba ve incitici davranislar
icine girerek Orgiitiin genel verimliligini azaltan ve diizeni bozan davranislarda
bulunmaktadir. Bu durum 6zellikle hizmet sektoriinde sikayetlerin artmasina neden

oldugu gibi hizmet kalitesinin de azalmas1 sonucu ortaya ¢ikarmaktadir (Helvaci ve
Turhan, 2013:60-61).

Duygusal tilkenmenin ikinci asamasi olan duyarsizlagsma ile bireyin ise karsi
ilgisinin azalmasi bikkinlik ile birlikte isten ayrilma egilimine sahip olmasini
saglamaktadir. Yapilan igin onemsenmemesi is kazalarina neden olabilir ancak
orgiitsel diizeyde en dnemli sorun toplam bireyin ¢alisma performansina bagli olarak
verimliligin azalmasidir. Isten tiikenmislik yiiziinden ayrilan galisanlarin personel
devir hizin arttirmasi ile birlikte isletmenin maliyetleri de artabilmektedir (Tas, 2018:

24).

Farkli sektorlerde tiikkenmiglige neden olan farkli faktorler bulunmaktadir.
Ornegin siirekli masa bag1 bir iste yiiksek dikkat gerektiren islerden calisanlarin
islerinde olusan karmasikligin ve belirsizligin Oniine gegememeleri, bankacilik
sektoriinde oldugu gibi uzun siiren mesai sartlar1 ve is ve yasam dengesinin
kurulamamasi ¢alisanlarin ige kars1 yeterliliklerinin diismesine neden olabilmektedir.
Motivasyonu diisen calisanlarin olumsuz duygularimin kaynagi olarak gordiikleri is
yerinden uzaklagmak istemesi ve baghiliginin azalmasinin yani sira ¢alisma
performanslar1 diismektedir. Hizmet sektoriinde ise Ozellikle hemsireler, giivenlik
gorevlileri, 6gretmenler sektoriin insana odakli yapist ve yiiz ylize iletisim nedeniyle

benzer sorunlar1 yagamaktadir (Yener, 2018: 90).

Sonug olarak, tiikkenmisligin ruhsal, fiziksel zorlanma nedeniyle olusmasi ile
ortaya ¢ikan durumun ¢aligsanlarin tutum ve davranislarin1 olumsuz olarak etkiledigi,
calisanlarin motivasyonlarinin azalmasi ve asir1 strese bagli olarak yasanan bitkinlik
durumu ile psikolojik bir s6zlesme olan orgiitsel bagliliklar: azalmaktadir. Buna uygun
olarak cabalarinin karsiliksiz kaldigin1 goéren bireylerin ¢aligma performanslarinda
azalma ve siirekli yorgunluktan kaynaklanan verim diisiisii oldukc¢a sik karsilagilan

sonuglardandir (Soysal, 2011: 16).
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DORDUNCU BOLUM

LITERATUR TARAMASI

4. 1. Tiikenmislik, Orgiitsel Baghlik ve Calisma Performansi ile Tlgili

Arastirmalar

Literatiirde tiikenmislik, orgiitsel baglilik ve ¢aligma performansina yonelik
olarak bilimsel diizeyde arastirmalara yapilmistir. Asagida ulasilabilen arastirmalar

gosterilmektedir.

Agras ve Geng (2018) cagr1 merkezilerinde calisanlarin tiikkenmislik diizeyleri
ile oOrgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi belirlemek icin yaptiklart arastirmada
bireylerin orgiitsel bagliliklar1 ile tiikkenmislik diizeyleri arasinda ters yonli bir iligki
tespit etmistir. Arastirmada, calisanlarin Grgiitsel bagliliklarini ve tiikenmisliklerini
etkileyen faktorlerin benzer olduklari, bu faktorler arasinda daha iyi is olanaginin
olmamasi, bireylerin 6zel hayatlarinda yasadiklart dengesizlikler yaptigi meslek
dalinda kisisel gelisim olanaklarmin simirlilig1 ve is yiikiiniin fazla olmasi nedeniyle
duygusal tiikkenme yasandigi ve Orgiitsel bagliliklarinin azaldigi tespit edilmistir

(Agras ve Geng, 2018:35-55).

Tlikenmisligin son asamasi olan kisisel basarimin diislikliigli nedeniyle
calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin azaldigi saptanmistir. Calisma sartlarina yonelik
olarak kurum igi is birliginin arttirilmasi, ¢alisanlarin beklenti ve isteklerinin tespit
edilerek kisisel gereksinimlerinin isletme diizeyinde karsilanmasi ve is yiikiiniin
azaltilmasi tilkenmisligi azaltabilecek onlemler olarak gosterilmistir (Agras ve Geng,

2018:35-55).

Tas (2018) tarafindan saglik sektoriinde yapilan arastirmada, saglik calisanlarin
optimum c¢alisma sartlar1 ve mesai sartlarinin tizerinde ¢alismasi nedeniyle kendilerini
stirekli yorgun ve stres altinda hissettikleri, tiikenmislik diizeylerine bagl olarak
performanslarinda diisme egilimi oldugu ve orgiitsel baglilik ile ters yonlii bir iliski
ortaya cikmistir. Kadin hekimlerin erkeklere gore daha yiiksek bir tiikkenmislik

diizeyine sahip oldugu, kadin hekimlerin ailede aldig1 rol nedeniyle sorumlulugunun
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erkeklerden daha fazla oldugu ve tiikkenmislige neden oldugu ifade edilmistir. Saglik
personelinin ¢alisma siiresi arttik¢a duyarsizlasma asamasinda olduklari ancak

orgiitsel baghliklariin arttig1 da saptanmistir (Tas, 2018).

Arastirmanin bulgularima goére tiikkenmisligin alt boyutlarindan duygusal
tiikenme ve duyarsizlagsma ile orgiitsel bagliligin alt boyutlarindan duygusal baglilik
ve normatif baglilik arasinda negatif, kisisel basarida diisme arasinda ise pozitif yonlii
iliski tespit edilmistir. Tiikenmislik alt boyutlarindan kisisel basarida diisme sadece
orgiitsel bagliligin alt boyutu devam baglilig1 ile negatif yonlii iliskili oldugu tespit
edilmistir (Tas, 2018).

Altinok (2018) kamu personelinin tiikenmislik, ig tatmini ve drgiitsel baglilik
diizeylerine yonelik yaptigi arastirmada vardiyali sistem ile 24 sat prensibi {lizerine
calisan kamu personelinin cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik arasinda anlamli bir
farklilik  bulunamamugtir. Yaglart 26-34 yas aralifinda olan personelin
duyarsizlasmasi, 45-54 yas araligina gore daha yiiksektir. Bu durumun geng personelin
beklentilerinin karsilanmamasi nedeniyle oldugu ifade edilmistir. Cocuk sahibi
olmayan personelin daha yiiksek bir tlikenmislik diizeyine sahip olmalar1 aile
birlikteliginin ve ¢ocuklara yoneltilen sevginin tliikenmisligi azaltmasi olarak

yorumlanmustir (Altinok, 2018: 104).

Arastirmada, egitim durumlarinda herhangi bir farklilik tespit edilemezken,
hizmet siiresi 10 yoldan az olanlarin daha yiiksek olanlardan duyarsizlagsma
diizeylerinin yiiksek oldugu tespit edilmistir. Tiikenmislik ve devam baglilig1 arasinda
anlaml bir iliskisi tespit edilmemis, bunun nedeni olarak calisan personelin devlet
memuru olmasi ve zorunlu olarak ise devam mecburiyetinin bulunmasi gosterilmistir

(Altinok, 2018).

Glinay (2016) kabin memurlarinin is tatmini ve tiikenmiglikleri arasindaki
iliskiyi tespit etmeyi amaclayan calismada, kabin ekiplerinin tlikenmisliklerinin
calisma performanslarin1 olumsuz etkiledigi ve kabin hizmetlerindeki hizmet

kalitesinin diismesine neden oldugu tespit edilmistir (Giinay, 2016).
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Arastirmada yolcularin beklentileri karsilamasi beklenen ve algilanan hizmet
kalitesi lizerinde Onemli etkisi bulunan kabin memurlarinin kabin i¢inde hizmet
vermeleri, yogun ve stresli is temposu nedeniyle tiikkenmislik sendromu yasadigi
belirlenmistir. Yapilan anket ¢alismasi ile elde edilen sonuglarda tilkenmislik yasayan
kabin memurlarinin is tatmin diizeylerinin olumsuz etkilendigi ortaya konmustur.
Kabin memurlarmin yasadiklar1 duygusal tiikkenmislik ve kisisel basarisizlik hissinin
“orta”, duyarsizlasmanin ise “diisiik” seviyede bulundugu ve toplam is doyumu ve toplam
tikenmislik arasinda anlamli ve ters yonlii bir iliski oldugu da saptanmistir (Giinay,

2016).

Tekin ve arkadaslar1 (2014) su iirlinleri isletmelerinde c¢alisanlarin
titkenmislikleri ile orgiitsel bagliliklart arasindaki iliskileri tespit etmek icin yaptiklar
calismada g¢aliganlarin duygusal tilkenmislikleri duygusal bagliliklarint %17 oraninda
acikladig ve aralarinda -%41 diizeyinde negatif yonli bir iliski oldugu saptanmustir.
Arastirmada c¢alisanlarin duygusal baglanma diizeyleri ne kadar yiliksekse duygusal
tikenmelerinin de o diizeyde yiliksek oldugu, bireyin beklenti ve isteklerinin
kargilanmamas1 hayal kirikligi, stres ve kaygi yasadigi belirlenmistir. Duygusal
tikenmisligin normatif bagliligi %3,9 oraninda agikladigi ve -%19 seviyesinde negatif
yonlii bir iliskisi oldugu tespit edilmistir. Duyarsizlik ve duygusal baglanma arasindaki
iliski ise -%27 diizeyinde ve negatif yonlii, kisisel basari hissi ile duygusal baglanma

arasinda ise -%30 diizeyinde pozitifi yonlii bir iliski tespit edilmistir (Tekin, vd., 2014).

Arastirmada su triinlerinde ¢alisan personelin tiikenmislik diizeylerinin diistik
oldugu ve gii¢lii bir orgiitsel baghliklarinin bulundugu saptanmustir. Calisanlarin
tiikenmislik diizeylerine gére olumsuz tutum ve davraniglara yoneldigi bu durumun ise

orgiitsel bagliliklarin1 olumsuz etkiledigi de bulgular arasindadir (Tekin, vd., 2014).

Ibrahimoglu (2013) bankacilik sektdriinde tiikkenmislik ve orgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi tespit etmek i¢in yaptig1 calismada bankacilik sektoriinde yasanan
bireysel yiiksek rekabet ortaminin ve dénem sonu hedeflerinin 6nemli bir baski
olusturmasi, yogun is temposu, bankacilarin miisterilerine yonelik stirekli olarak belli
hizmet kalitesi standardina uygun olarak davranmasi zorunluluklarindan diisiik

diizeyde tiikenmislik yasadig1 tespit edilmistir (Ibrahimoglu, 2013).
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Arastirmada tiikenmigligin alt boyutlari olan duygusal tiikenme ile
duyarsizlasma arasinda orta diizeyde ayni yonlii, kisisel basari ile diisiikk diizeyde
negatif yonlii iliski tespit edilmistir. Calisanlarin yasadiklar1 duygusal tiikenmenin
orglitsel baghliklarini zayiflattigi ancak duygusal tiikenme ve devam bagliligi ile ayni
yonlii ve diisiikk diizeyde bir iligki oldugu tespit edilmistir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma, bireyin duygusal baglanmasi ve normatif bagliligi iizerinde negatif bir
etki olustururken, bireyin sektordeki ¢alisma kosullar1 ve alternatif is imkanlarinin az
olmas1 nedeniyle devam bagliliklarin1 yiikselttigi tespit edilmistir (ibrahimoglu,

2013).

Duyarsizlagsma c¢alisanlarin yiiksek stres diizeyine dayanmalarini saglarken
performanslarinin diigmesine neden olmakta ve duygusal ve normatif bagliliklarini
olumsuz diizeyde etkilemektedir. Tiikenmisligin alt boyutlarindan olan kisisel basar1
ise duygusal ve normatif baglilig1 olumlu yonde etkilerken devam baglilig1 iizerinde

herhangi bir etkisi olmamaktadir (ibrahimoglu, 2013).

Mengenci (2014) ucak kazalarinin nedenlerini arastirdigi ¢calismasinda insan
faktoriinden meydana gelen kazalarinin biiyiik bir kisminin sivil havacilik isletmesi
personelinin tiikkenmisliginden kaynaklandigini tespit etmistir. Kokpit ve kabin
ekipleri iizerine yapilan calismada uzun siire meslekte kalan personelin maruz kaldig
stres tlikenmislige yol a¢makta ve personelin performansi azalmaktadir. Ugus
operasyonunun basarili bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in personelin sahip olmasi
gereken farkindalik, siiratli karar verme, mevcut durumun analiz edilerek ¢6ziim
yollarinin aranmasi ve odaklanmada tiilkenmisligin olumsuz bir etkisi oldugu tespit
edilmistir. Ozellikle, duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve diisiik kisisel basar1 hissinin
personelin kolaylikla hata yapmasina neden oldugu ve kazalara sebep olabilecegi ifade

edilmistir (Mengenci, 2014).

Hekimoglu Tunceli (2012) kabin ekiplerinin tiikenmislik diizeyleri ve is
tatmini arasindaki iliskiyi tespit etmek i¢in yaptig1 ¢alismada kabin ekiplerinin uzun
siren vardiyalari, cografi olarak evlerinden uzakta konaklamalari, yolcu ile yiiz ylize
iletisim kurmalarindan kaynaklanan nedenlerle stres diizeylerinin yiiksek oldugu,

duyarsizlasma yasayan kabin memurlarinin hizmet kalitesini olumsuz etkileyecek
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tutum ev davraniglara sahip oldugu ve verimliliklerinin diisiik oldugu gézlemlenmistir

(Hekimoglu Tunceli, 2012).

Aragtirmada kabin memurlarinin tiikenmislik diizeylerinin siirekli olarak tespit
edilebilmesi i¢in analiz yapilmasi, kabin personelinin karar alma siireclerine
katiliminin, sosyal ortamlarinin iyilestirilmesinin, ve orgiitsel iletisimin daha etkin
olmasimin tiikenmislik diizeylerini azaltabilecegi onerileri gelistirilmistir (Hekimoglu

Tunceli, 2012).

Derin ve Demirel (2012) hemsirelerin tilkenmislikleri tizerine yaptiklari
caligmada tiikenmisligin orgiitsel baglilig1 zayiflatict etkisi bilimsel diizeyde anlamli
bulunmustur. Tiikenmislik boyutlarinin tamaminin bireylerin orgiitlerine bagliliklarini
aciklayan duygusal, devam ve normatif bagliliklari iizerinde azaltict yonde etki yaptigi
duygusal tlikenmenin siddetinin artmasit halinde ¢alisanlarin isyerinde kalmak

istemedikleri saptanmistir (Derin ve Demirel, 2012).

Ozellikle duygusal tiilkenme, calisanlarin baglilik boyutlari iizerinde 6nemli bir
aciklama giiciine sahiptir ve ters yonde etkilemektedir. Duygusal tilkenme agamasinda
bireylerin asir1 tepkiler verdigi ancak siirekli stresin devan etmesi ile duyarsizlasma ve
diistik kisisel bagar1 hissi ile tepkilerinin azaldig1 ancak performanslarinin da benzer
bir sekilde azaldig1 saptanmistir (Derin ve Demirel, 2012). Arastirmada elde edilen
sonuglar literatiirdeki sonuglar ile uyum icinde degildir. Ozellikle tiikkenme
boyutlarinin orgiitsel baglilik boyutlari ile ayn1 yonlii hareket etmesi ¢eliski olarak
degerlendirilmistir. Bu durumun, hizmet sektoriiniin en zor mesleklerinden biri olarak
kabul dilen hemsirelik mesleginin zor dogasi, meslek roliiniin ikincil planda olmas1 ve
hemsirelerde baghiligin diisik ya da orta diizeyde seyrediyor olmasindan

kaynaklaniyor olabilecegi ifade edilmistir (Derin ve Demirel, 2012).

Cetin, Basim ve Aydogan (2011) calisanlarin tiikenmislikleri ile orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iligkiyi arastiran c¢alismalarinda tiikkenmiglik ile Orgiitsel
baghihigin karsilikli etkilesim iginde olan iki kavram oldugunu tespit etmistir.
Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde, tiikenmislik boyutlarindan duygusal
tiikkenmenin devam baghilig: ile ayn1 yonli, duygusal baglilik ve normatif baglilik ile

ters yonli iliski icinde oldugu goriilmistiir. Buna gore calisanlarin duygusal
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bagliliklar ile normatif bagliliklar1 azaldik¢a ve devam bagliliklar arttik¢a duygusal

titkenme derecelerinin de arttig1 goriilmektedir (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011).

Calisanlarin duyarsizlagsma ile 6ncelikle calistiklar isyerindeki is arkadaglarina
sonrasinda ise miisterilerine kars1 kayitsiz oldugu, hizmet verdikleri kisilere karsi
umursamaz ve alayci bir tutum takindiklari, is devamsizlifi yasadiklari tespit
edilmistir. Bu kisilerin isten ayrilma egilimine sahip olmalar1 ve islerinde ¢aligmak
istemedikleri bu nedenle duyarsizlasma davranislari ile ¢calisma performanslarinin da

azaldig1 saptanmistir (Cetin, Basim ve Aydogan, 2011: 68).
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BESINCI BOLUM

KABIN MEMURLARININ TUKENMISLIK DUZEYLERININ
ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISMA PERFORMANSLARINA
ETKIiSi UZERINE BiR ARASTIRMA

5.1. Arastirmanin Yontemi

Kabin memurlarinin tiikenmislik diizeylerinin orgiitsel baglilik ve calisma
performanslarina olan etkisinin incelenmesi amaciyla arastirma yontemi olarak tarama
yontemi sec¢ilmistir. Arastirmada, tiikenmislik diizeyi bagimsiz degisken oOrgiitsel
baglilik ve calisma performansi ise bagimli degiskenler olarak belirlenmis ve kabin
memurlarinin tiikenmislik diizeylerinin orgiitsel baglilik ve ¢alisma performanslarini

nasil etkilediginin arastirilmasi i¢in anket uygulanmustir.

Tarama yontemi Ornek olay iizerinden secilen bagimli ve bagimsiz
degiskenlerin birbirleri arasindaki iligkilerin nasil olugunu inceleyen niceliksel bir
aragtirma yontemidir. Tarama yOnteminde, belirlenen bagimsiz degiskenin bagimli
degisken ya da degiskenler iizerindeki etkisinin diizeyi incelenir ve analiz edilir

(Karasar, 2013).

Sosyal bilimlerde ¢ok sik kullanilan tarama yonteminde anket tipi (survey)
yapilan arastirmalarda onceden dogrulugu ve giivenilirligi test edilmis anketlerin
secilen gruba uygulanmasi ile elde edilen verilerin nicel analiz teknikleri ile
goriislerinin tespit edilmesine dayanmaktadir. Tarama yontemlerinde kullanilan
baslica veri toplama teknigi olan anketler, farkli katilimcilara uygulanarak veriler

toplanir ve analiz edilir (Giirbiiz ve Sahin, 2017).

Aragtirmada kabin memurlarina yonelik uygulanan tikenmislik, orgiitsel
baglhilik ve c¢alisma performanst anketleri ile kabin memurlarinin goriislerine
basvurulmus, arastirmanin ana problemine yonelik olarak tutum ve davranislari
Olclilmiistiir. Daha sonra arastirmanin hipotezlerinin test edilmesi amaciyla anlamh

farklilasmalar olup olmadig1 analiz edilmistir.
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5.2. Arastirmamin Hipotezleri
Arastirmanin ana hipotezleri agsagida gosterilmektedir.

Hz1: Kabin memurlariin tiikkenmislik diizeyleri ile 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda

anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Hz: Kabin memurlarinin tilkenmislik diizeyleri ile ¢alisma performanslari

arasinda anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Hs: Kabin memurlarinin orgiitsel baglilig1 tilkenmislik boyutlar1 tarafindan

anlaml bir sekilde aciklanmaktadir.

Hss: Kabin memurlarinin duygusal baglilig tikenmislik boyutlar1 tarafindan

anlamli bir sekilde agiklanmaktadir.

Hsp: Kabin memurlarinin devam bagliligi tiikenmislik boyutlar1 tarafindan

anlaml bir sekilde aciklanmaktadir.

Hsc: Kabin memurlarinin normatif baglihig: tilkenmiglik boyutlar: tarafindan

anlamli bir sekilde agiklanmaktadir.

Hs: Kabin memurlarinin ¢alisma performansi tiikenmislik boyutlar1 tarafindan

anlamli bir sekilde agiklanmaktadir.

Hs: Kabin memurlarinin titkenmislik diizeyleri, 6rgiitsel bagliliklar: ve calisma

performanslari cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir

He: Kabin memurlarinin titkenmislik diizeyleri, 6rgiitsel bagliliklar: ve calisma

performanslar1 yaglarina gore anlaml bir farklilik gostermektedir

H7: Kabin memurlarinin tiikkenmislik diizeyleri, orgiitsel bagliliklar1 ve ¢aligma
performanslart medeni durumlarina goére anlamli  bir farklilik

gostermektedir
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Hs: Kabin memurlarinin tiikkenmislik diizeyleri, orgiitsel bagliliklart ve ¢alisma
performanslar1  egitim durumlarina gore anlamli  bir farklilik

gostermektedir.

Ho: Kabin memurlarinin tiikkenmislik diizeyleri, orgiitsel bagliliklar1 ve ¢alisma
performanslar1 kabin i¢indeki pozisyonlarina gore anlamli bir farklilik

gostermektedir

Hio: Kabin memurlarinin tiikenmislik diizeyleri, oOrgiitsel baghiliklar1 ve
calisma performanslari meslekteki ¢alisma yillarina gore anlamli bir

farklilik gostermektedir

Hii: Kabin memurlarinin tiikenmislik diizeyleri, orgiitsel baghiliklar1 ve
calisma performanslar1 daha 6nce farkl bir iste calismalarina gore anlaml

bir farklilik gostermektedir

5.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni ulusal hava yolu sirketlerinde ¢alisan kabin memurlaridir.
Tiirkiye’de faaliyet goOsteren ve merkezi Atatiirk Havalimani olan havayolu
sirketlerinde ¢alisan kabin memuru sayisinin 25.000 civarindadir. 2018 yil1 itibariyle
stirekli olarak alinan yeni kabin memuru nedeniyle sektdérdeki kabin memur sayisi

yaklasik olarak verilmistir.

Arastirmanin 6rneklemi ise Atatiirk Hava Limani Dis ve I¢ Hatlar Giimriiksiiz
alan iginde bulunan ve basit tesadiifi orneklem yontemi ile segilen 312 kabin
memurudur.

5.4. Arastirmamin Veri Toplama Araclarn

Kisisel Bilgi Formu: Ankete katilan kabin memurlarinin demografik

ozelliklerinin belirlenmesi amaciyla olusturulmustur.

Maslach Tiikenmislik Olgegi: Tiirkiye en ¢ok kullanilan tilkenmislik dlgegi
Maslach Tiikenmislik Anketidir. Anket, 1992 yilinda Ergin tarafindan Tiirkceye
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uyarlanmig ve giiniimiize kadar pek ¢ok aragtirmada kullanilmistir. 22 sorudan olusan
ankette besli ya da yedili likert tipi 6l¢me araci kullanilabilmektedir. Arastirmada besli
likert kullanilmis ve “Higbir zaman 1 puan”, “Cok nadir 2 Puan”, “Bazen 3 puan”,
“Cogu Zaman 4 puan” ve “Her zaman 5 puan” olarak degerlendirilmistir (Gilinay,
2016). Maslach Tiikenmislik Anketi, faktor analizinde bes alt boyuttan olusmaktadir.
Olgegin giivenirligi Ergin (1992) tarafindan iki ydntemle incelenmistir. Birincisi
Olcegin i¢ tutarliliginin hesaplanmasidir. Toplam 552 katilimcidan olusan gruptan elde
edilen verilerin i¢ tutarlilik (Cronbach Alfa) katsayilari Duygusal tiikenme 0.83,
Duyarsizlagma 0.65, Kisisel basar1 0.72 olarak belirlenmistir (Giinay, 2016: 91)

Orgiitsel Baghhk Olgegi: Meyer ve Allen tarafindan gelistirilen orgiitsel
baglilik Olcegi, bireylerin Orgiitlerine karst baglhliklarini birbiriyle iliskili ¢

bilesenden olusan bir yap1 olarak kavramlastirmistir.

Olgek, duygusal baglilik 6 sorudan (1,2, 3, 4, 5, 6. sorular); devam baghlig1 6
sorudan (7, 8, 9, 10, 11, 12. sorular); ve normatif baglilik 6 sorudan (13, 14, 15, 16, 17,
18. sorular) olarak isimlendirilen 3 boyuttan ve toplam 18 sorudan olusmaktadir.
Tiirkiye’de dlgegin giivenirligi ve yeterliligi birgok calismada kamtlanmistir. Olgegin
giivenirlik katsayist a =0,749 olarak bulunmustur. Duygusal Baglilik 0,62, Devam
Bagliligi 0,71, Normatif Baglilik 0,72 olarak tespit ederken, Bartlett testi sonucu
1205,722 olarak hesaplanmis ve 0,01 seviyesinde anlamli bulunmustur (Kii¢iikozkan,
2015:14-37). Arastirma igin yapilan yeterlilik ve giivenilirlik analizinde Orgiitsel
baglilik 6lgeginin Cronbach Alpha degeri 0,89 olarak tespit edilmistir. Duygusal
baglilik Cronbach Alpha degeri 0,93, devam bagliligi Cronbach Alpha degeri 0,79 ve
normatif baglilik Cronbach Alpha degeri 0,72 olarak tespit edilmistir (Kiiglikozkan,
2015:14-37).

5.5. Arastirmanin Veri Toplama Siireci

Arastirmada kullanilan anketler, 01 Ocak 2019 ile 20 Subat 2019 tarihleri
arasinda Atatiirk Hava Liman1 Dis ve I¢ Hatlar Giimriiksiiz alan i¢inde uygulanmustir.
Anketlerin uygulanmasi1 yaklasin 50 gilinlik zaman dilimini kapsamaktadir.

Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu, tiikenmislik ve oOrgiitsel baglilik
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anketlerinin kabin memurlar1 tarafindan doldurulmasi 57 dakika arasinda
gerceklesmistir. Anketlerin cevaplandirilabilmesi i¢in kabin memurlarina arastirmanin
bilimsel nitelikte oldugu ve herhangi bir sirket tarafindan degerlendirme anketi

olmadigi agiklanmis ve bilgilendirilmislerdir.

5.6. Katihmcilarin Demografik Bilgilerine Yonelik Bulgular

Asagida arastirmaya katilanlarin demografik bilgilerine yonelik bulgular

gosterilmektedir.
Tablo 2. Katihmeilari Cinsiyetleri
Cinsiyet Frekans Yiizde (%)
Kadin 189 60,6
Erkek 123 39,4
Toplam 312 100,0

Tablo 2’ye gore kabin memurlarinin %60,6’s1 (n=189) kadin ve %39,4’i

(n=123) erkektir.

Sivil hava yolu sektoriindeki gelismelere bagli olarak filo alimlar1 nedeniyle

gecmis yillara gore erkek kabin memuru oraninin yiikseldigi gortilmektedir.

Tablo 3. Katihmcilarin Yaslar:

Yas Frekans Yiizde (%)
18-25 Yas Arasi 26 8,4
25-36 Yas Arasi 117 375
36-45 Yas Arasi 133 42,6
46 Yas ve Ustii 36 11,5
Toplam 312 100,0

Tablo 3’e gore kabin memurlarinin %8,3’1 (n=26) 18-25 yas, %37,5’1 (n=117)

25-36 yas, %42,6’s1 (n=133) 36-45 ve %11,5’1 (n=36) 46 yas ve lizerindedir.
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Kabin memurluguna son dénemde alinan personelin tamaminin {iniversite
mezunu olmasi meslege baglama yasinin yilikselmesine neden olmustur. Bu nedenle,
18-25 yas arasi kabin memurlarinin oraninin diisiik oldugu goriilmektedir. Mesleginin
fiziksel acidan zor bir meslek olarak kabul edilmesi 46 yas ve iizeri Kabin
memurlarinin oranin az olmasina neden olmustur. Ayrica, ek gorevler ile (egitim
hizmetleri, kalite kontrol hizmetleri vb) istthdam edilen kabin memurlar1 kadrolar
kabin memurlugu olmasina karsilik genellikle yer hizmetlerinde c¢alisabilmektedir.
Sivil hava yolu sirketlerinin ticretlerinin fazla olmasi nedeniyle emekliligi gelen kabin

memurlarinin sdzlesmelerini uzatmamaktadir.

Tablo 4. Katilimcilarin Medeni Durumlar:

Medeni Durumu Frekans Yiizde (%)
Evli 148 47,4
Bekar 164 52,6
Toplam 312 100,0

Tablo 4’¢ gore kabin memurlarinin %47,40 (n=148) evli) ve %52,6’s1
(n=164) bekardir.

Kabin memurlarinin aymn en az 10-15 giinii ikamet ettikleri yer disinda
konaklamasi ve meslegin fiziksel zorluklarindan dolay:1 evlendikten sonra baska bir
boliime gegebilmekte ya da meslegi birakabilmektedir. Bununla birlikte evli ve bekar

kabin memurlarinin orani birbirine yakindir.

Tablo 5. Katihmeilarin Egitim Durumlar:

Egitim Frekans Yiizde (%)
Lise 20 55
Yiksekokul 51 16,3
Lisans 208 66,7
Lisans Ustii 33 10,6
Toplam 312 100,0
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Tablo 5’e gore kabin memurlarinin %5,4’ti (n=20) lise, %16,3’ (n=51) 6n
lisans, %66,7’si (n=208) lisans ve %10,6’s1 (n=33) lisansiistii mezunudur.

Gecmis yillarda yabanci dil bilgisi nedeniyle lise mezunu kabin memuru
alimlar1 olabilirken giiniimiizde kabin memurlugu i¢in 6n lisans ve lisans mezunlari
tercih edilmektedir. Kabin memurlugunun ticret, sosyal haklar, yabanci iilkeleri gezme

gibi avantajlar1 nedeniyle giiniimiizde lisans mezunlar tarafindan tercih edildigi de

sOylenebilir.
Tablo 6. Katihmcilarin Gorevleri
Is Pozisyonu Frekans Yiizde (%)
Kabin Amiri 87 27,9
Kabin Memuru 225 72,1
Toplam 312 100,0

Tablo 6’ya gore Kabin memurlarinin %27,9’u (n=87) kabin amiri, %72,1’1
(n=225) ise kabin ekibi personelidir.

Kabin amiri olabilmek i¢in mesleki deneyim olarak en az 5 yil ¢alismis olma,
sicil notu olarak yiiksek puanlar alinmasi zorunlulugu ve belli sayida kabin amiri

kontenjaninin olmasi nedeniyle kabin amirlerinin oran1 azdir.

Tablo 7. Katihmcilarin Calisma Yillar:

Calisma Yih Frekans Yiizde (%)
1-5 Y1l 116 37,3
6-10 Y1l 143 45,8
11-15 Y1l 41 13,1
16 y1l ve Ustii 12 3,8
Toplam 312 100,0

Tablo 7°ye gore kabin memurlarinin %37,6’s1 (n=116) 1-5 y1l aras1, %45,8’1
(n=143) 6-10 y1l aras1, %13,1’i (n=41) 11-15 yil aras1 ve %3,8’1 (n=12) 16 y1l ve {stii

calisma yilina sahiptir.
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Kabin memurlarinin yas ortalamasinin gen¢ olmasit nedeniyle meslekte 1-5 ve
6-10 yil arasi c¢alisanlarin oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Ayrica, kabin
memurlugunun zor olmasi nedeniyle belli bir siire kabin memurlugu yapan personelin
ayrildig1 da sdylenebilir. Hava yolu sirketlerinin 2008-2011 yillar1 arasinda yeni ugak

alimlari ile filolarin1 genisletmesi de ¢alisma yilin1 etkileyen bir diger faktordiir.

Tablo 8. Katihmcilarin Daha Once Cahsip Cahsmadiklar:

Daha Once Cahsma Frekans Yiizde (%)
Calistt 257 82,5
Calismadi 55 17,5
Toplam 312 100,0

Tablo 8’e gore kabin memurlarinin %82,’i (n=257) daha once farkli bir iste

calismis %17,5° (n=55) ise ¢alismamustir.

Kabin memurlarinin daha once farkli bir iste calistiktan sonra kabin
memurluguna baslamalari, hava yolu sirketlerinin sistematik ve planli personel alimi
yapmamalarindan kaynaklanmaktadir. Yeni ucak aliminda acilan sinavlar ile ugak
alimlar1 sektoriin gelismesine bagli olarak ger¢eklesmektedir. Bu nedenle kabin

memurlar1 baska bir iste ¢alistiktan sonra hava yolu sirketine bagvurmustur.

5.7. Anketlerdeki Ifadelerin Betimsel Istatistiklerine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan calisanlarm “Tiikenmislik”, “Orgiitsel Baglilik” ve
“Calisma Performans1” anketlerindeki ifadelere verdikleri cevaplar istatistiksel olarak

asagida gosterilmektedir.
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Tablo 9. Tiikenmislik Olceginin ifadelerinin Betimsel Analizi

©
g | s lc |« | §
g 3 - g g c ©
.. C o e, N 2 © 8 T < »
Tiikenmislik Olgegi o E N N N = ju
o S o 5 o S 3
& O Q T @) c
T o4 3
wn
Isimde karsilastigim duygusal problemlerle Fi 3 7 36 | 189 | 77 406 | 0733
sogukkanlilikla bas ederim % 1,0 2,2 | 115 | 60,6 | 24,7 ' '
Isim geregi karsilastigim insanlarla aranmizda rahat bir Fi 3 8 40 188 | 73 403 | 0743
hava yaratabiliyorum % 1,0 26 | 12,8 | 60,3 | 234 | " :
Isim geregi karsilagtigim insanlarin sorunlarina en uygun Fi 3 13 25 | 213 | 58, 399 | 295
¢6ziim yollarini bulurum % 1,0 42 8,0 | 68,3 | 19,6 ' !
Isim geregi karsilagtigim insanlarin ne hissettigini kolayca | Fi 9 7 21 | 216 | 59 398 | 0780
anlayabilirim % | 29 | 22 | 67 |392 189 |~ ’
Isimdeki insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi Fi 3 16 80 152 51 381 | 0.842
canlanmis hissediyorum % 1,0 51 | 25,6 | 48,7 | 19,6 ! !
Isim sayesinde insanlarin yasamlarim olumlu yénde Fi 3 25 82 155 17 370 | 213
etkiledigimi hissediyorum % 1,0 8,0 | 26,3 | 49,7 | 151 ' '
. . 9 . Fi 6 17 | 106 | 138 | 45
Bu iste birgok kayda deger basar1 elde ettim % 1.9 54 | 340 | 442 | 144 3,64 | 0,864
. 1 . Fi 5 41 9% | 137 | 32
Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum % 16 131 | 30,8 | 439 | 10,3 3,48 | 0,904
. o ol Fi 19 54 | 122 | 75 32
Isimde ¢ok fazla ¢alistigimi diisiiniiyorum % 61 | 205|391 | 240 | 103 3,12 | 1,043
Is giiniiniin sonunda kendimi ruhen tikenmis Fi 40 96 131 | 38 7 250 | 0936
hissediyorum % | 12,8 | 30,8 | 420 | 12,2 | 2,2 : :
N et e o . Fi 85 100 | 94 29 4
Isimin beni tiikettigini hissediyorum % 272 | 321|301 | 93 13 2,25 | 1,000
- . . . Fi 82 101 | 105 | 21 3
Isimden duygusal olarak sogudugumu hissediyorum % 263 | 324 | 337 | 67 10 2,24 | 0,950
N . e . Fi 95 98 84 28 7
Isimin beni engelledigini hissediyorum % 304 | 314 | 259 | 90 22 2,21 | 1,046
Bu iste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara kars: daha Fi 101 | 102 83 20 6 213 | 1003
sertlestim % | 324 327|266 64| 19 |~ ’
Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise Fi 113 87 82 29 1 210 | 1010
duyuyorum % | 362 | 279|263 93| 03 |~ ’
Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerinden Fi 116 99 74 15 8 204 | 1017
dolay1 beni sugladiklarini hissediyorum % | 37,2 | 31,7 | 23,7 | 4,8 2,6 ' '
Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla Fi 106 | 110 | 84 10 2 201 | 0893
stres yaratiyor % | 340 | 353|269 | 32 | 06 ’ ’
Yeni bir is gilinii i¢in sabah uyandigimda bir giin daha bu Fi 128 99 55 16 4 194 | 0.969
isi kaldiramayacagimi hissediyorum % | 41,0 | 31,7 | 20,8 | 5,1 1,3 ' '
Biitiin giin insanlarla ¢alismak benim i¢in gercekten bir Fi 113 | 118 74 7 0 192 | 0828
gerginliktir % | 36,2 | 37,8 | 237 | 22 | 0,0 ’ ’
. e . Fi 188 59 50 14 1
Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum % 603 | 189 | 160 | 45 03 1,65 | 0,925
Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan Fi 194 52 48 8 0 158 | 0.841
degillermis gibi davrandigimi hissediyorum % 62,2 | 199 | 154 | 2,6 0,0 ' '
Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda Fi 199 75 27 6 7 154 | 0888
degil % | 63,8 | 240 | 7,7 | 19 | 2.2 ‘ ‘
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Tiikenmislik anketinin en yiiksek ve en diisiik ortalama puan alan ii¢ ifadesi

asagida gosterilmektedir.

Tablo 9’a gére Tiikenmislik Olgegi’nde en yiiksek ortalama puana sahip ifade
4,06 ortalama sahip “Isimde karsilastigim duygusal problemlerle sogukkanlilikla bas
ederim” ifadesidir. Ikinci en yiiksek ortalamaya sahip ifade 4,03 ortalamaya sahip
“Isim geregi karsilastigim insanlarla aramizda rahat bir hava yaratabiliyorum” ve
liglincii ifade ise 3,99 ortalamaya sahip “Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarina

en uygun ¢6ziim yollarini bulurum” ifadesidir.

Kabin memurlarmin tikkenmislik 6l¢eginde en yiiksek ortalamaya sahip ifadelerine
bakildiginda kabin i¢inde Ekip Kaynak Y6netimi (EKY) ile belirlenmis norm ve ilkelere bagl
olarak insana yonelik yaklagimlarinin problem ¢oziicii ve empatik oldugu sdylenebilir. EKY
prensiplerinden ikisi olan problem ¢dzme ve etkili iletisim davranislarinin ankete katilan kabin
memurlarinda oldugunu ve kabin hizmetlerini sunarken duygusal sorunlar ile bas ettikleri

sOylenebilir.

Tiikenmislik Olgegi’nde en diisiik ortalamaya sahip ifade 1,58 ortalama ile
“Isim geregi karsilastiim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi davrandigimi
hissediyorum” ifadesidir. ikinci en diisiik ortalamaya sahip ifade 1,54 ortalama ile
“Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil” ifadesi ve iigiincii

ifade de 1,65 “Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum” ifadesidir.

En distk ortalamaya sahip ifadeler incelendiginde kabin memurlarinin
yabancilasma boyutundaki puan ortalamasinin ¢ok diisiik oldugu, kabin hizmetlerinin
sunumunda havayolu sirketlerinin en énemli istegi olan yolcularin algilanan hizmet
kalitesinin arttirilmasi ic¢in duyarli davrandiklart sdylenebilir. Kabin memurlarinin,
mesleki olarak tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu ve kabin memurlugu

mesleginde ¢alismaya devam edecekleri de goriilmektedir.
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Tablo 10. Orgiitsel Baghlik Ol¢eginin ifadelerinin Betimsel Analizi

©
2£ % | |8 s8¢ |3
. .. . .. C . =9 g N 5] E o ® n
ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI S g| 2 _E‘ g %‘ s %
$:: |2 |§ |fE o |8
M| M (‘D,B
Meslek hayatimin geri kalan kismini galismakta | Fi 3 6 50 | 102 | 151 425 | 0863
oldugum kurumda gegirmek beni ¢ok mutlueder. | % | 1,0 | 1,9 | 16,0 | 32,7 | 484 | " '
Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor. (I;(I) 14113 iéé 13())?3 ié' ,68 ::3[71 ,82 4,14 | 0,867
Kendimi ¢alisigim kuruma "duygusal olarak | Fi 5 17 47 | 142 | 101 402 | 0.916
bagli" hissediyorum. % | 16 | 54 | 151|455 | 324 | " ’
Calisigim kurum sadakat gosterilecek bir | Fi | 10 18 48 | 116 | 120 402 | 1030
kurumdur. % | 32 | 58 | 154 (372|385 | " ’
Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum. (I,:/; 1?9 512_ 1%(,)2 :'}g ,‘Z ;2; 3,99 | 0,957
Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. Fi 10 27 51 | 129 | 95 387 | 1.044
% | 32 | 87 | 163|413 | 304 | ’
Calistigim kurumun meselelerini gergekten de | Fi 9 23 52 | 149 | 79 385 | 0978
kendi meselelerimmis gibi hissederim. % | 2,9 74 | 16,7 | 47,8 | 25,3 | ™’ '
Kendimi ¢alistigim kurumda "ailenin bir par¢as1" | Fi 9 24 78 | 107 | 94 381 | 1.042
olarak goriiyorum. % | 29 | 7,7 | 250343301 | ’
Avantajli da olsa calistigim kurumdan su anda | Fi 14 34 47 | 146 | 71 372 | 1.070
ayrilmanin dogru olmadigini diistiniyorum. % | 45 | 10,9 | 15,1 | 46,8 | 22,8 ' '
Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi suglu | Fi | 45 70 82 73 42 299 | 1.256
hissederim. % | 14,4 | 224 | 26,3 | 234|135 |~ '
Calisigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey | Fi | 37 84 77 74 40 299 | 1224
verdim ki, buradan ayrilmayi diisiinemiyorum. % | 119|269 | 24,7 | 237|128 |~ '
Bu kurumda galismaya devam etmek igin bir | Fi | 32 91 71 |90 28 297 | 1153
zorunluluk hissetmiyorum. % | 10,3 |29,2| 228|288 | 9,0 ' '
Istesem de su anda calistigim kurumdan | Fi | 75 85 59 59 34 285 | 1321
ayrilabilecek durumda degilim. % | 240272189189 109 |™ ’
Buradaki insanlara karsi yiikiimliiliik hissettigim Fi | 47 | 100 | 63 59 43 284 | 1282
icin ¢aligtigim kurumdan su anda ayrilamam. % | 15,1 | 32,1 | 20,2 | 18,9 | 13,8 ! !
Su anda ¢alistigim kurumdan ayrilacak olsam | Fi | 75 79 64 55 38 268 | 1339
hayatim altiist olur. % | 244 | 253|205 |175 (122 | ™ '
Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska ig | Fi | 68 | 108 | 60 58 18 252 | 1187
bulma imkanim sinirl olur. % (21,8345 | 19,2 | 185 | 58 ! !
Fazla alternatifim olmadigi i¢in ¢alisigim | Fi | 83 99 47 55 27 250 | 1.201
kurumdan ayrilmayi diislinmiiyorum. % | 265|317 | 151 | 179 | 8,7 ' '
Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten Fi | 150 | 95 30 19 18 191 | 1156
dolay1 bu kurumda galistyorum. % | 48,1304 | 95 | 61 | 58 ' '
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Tablo 10’a gore Orgiitsel Baglilik Olgegi’nde 4,25 ortalamaya sahip “Meslek
hayatimin geri kalan kismini ¢aligmakta oldugum kurumda gecirmek beni ¢ok mutlu eder”
ifadesi birinci sirada 4,14 ortalamaya sahip “Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade
ediyor” ifadesi ikinci sirada ve 4,02 ortalamaya sahip ifade olan “Calistigim kurum

sadakat gosterilecek bir kurumdur” li¢iincii siradadir.

Kabin memurlariin ¢alistiklart havayolu sirketine yonelik olarak duygusal
bagliliklarinin ¢ok yiiksek oldugu ve havayolu sirketinin {iyesi olarak calistiklari
sirketlere yonelik sadakat duygusu besledikleri goriilmektedir. Kabin memurluguna
baslama yasinin tiniversite mezunlar1 i¢in 22-24 yas araliginda olmasi, ¢ogu kabin
memurunun ilk is deneyimi olarak havayolu sirketine baslamasi ve verilen egitimler
ile gliglii havayolu sirketi orgiitsel kiiltliriiniin benimsendigini gostermektedir. Kabin
memurlari, duygusal bagliliklarin1 hem mesleki olarak kabin memurlugu mesleginin
avantajlarina hem de havayolu sirketinin sagladigi maddi ve manevi kazanimlara
yonelik olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle kabin memurlarinin duygusal

bagliliklarinin yiiksek oldugu sdylenebilir.

Tablo 10’a gore en diisiik ifadeler ise 1,91 ortalamaya sahip olan “Su anda
kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolayr bu kurumda calistyorum”, 2,50
ortalamaya sahip olan “Fazla alternatifim olmadigi i¢in ¢alistigim kurumdan ayrilmay1
diistinmiiyorum” ifade ve 2,52 ortalamaya sahip olan “Calistigim kurumdan ayrilacak

olsam, baska is bulma imkanim sinirl1 olur.” ifadesidir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi’ nin en diisiik ortalamaya sahip ifadeleri incelendigi
zaman kabin memurlarinin devam baghliklarinin diisiik oldugunu havayolu sirketinde
calismaya devam etmelerini bir zorunluluk olarak degerlendirmedikleri goriilmektedir.
Son donem ise alimlar hari¢ olmak iizere kabin memuru ise alimlarinda iiniversite
mezunu olma ve yabanci dil bilme zorunlulugunun kabin memurlarinin baska
sektorlerde calisabileceklerini  gostermektedir. Kabin memurlarinin = devam
zorunlulugunun az olmasinin bir bagka nedeni de bekar kabin memuru oraninin yiiksek

olmas1 gosterilebilir.
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Tablo 11. Calisma Performansi Olceginin ifadelerinin Betimsel Analizi

2| 2 g g -
S8 5 |5 |2 |B2E |§¢
Calisma Performansi Olgegi SEEEE |2 |E2 S % =X
Gorevlerimi tam zamaninda | Fi 1 2 2 94 213
tamamlarim, % | 03 | 06 | 06 | 301|683 |4 |053
Bir problem giindeme geldi inde en huzli | Fi 0 2 7 153 | 150 445 | 0576
sekilde ¢6ziim tretirim. % | 0,0 0,6 22 | 490|481 | " '
. Fi 0 4 18 | 161 | 129
Hedeflerime fazlasiyla ulagirim. % | 00 13 58 | 51.6 | 413 4,33 | 0,644
Sundugum hizmet kalitesinde | Fi
2 2 6 151 | 151
S 0,
:‘?]rilrzliz:‘rr]tlara fazlasiyla ulastigimdan | % 06 | 06 | 19 | 484 | 484 4,43 | 0,633

Tablo 11’e gore en yiikksek ortalamaya sahip ifade 4,55 ortalama ile

“Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim” ifadesidir. Ardindan sirasiyla 4,45 ortalamaya

sahip “Bir problem giindeme geldi inde en hizli sekilde ¢6ziim iiretirim”, 4,43 ortalamaya

sahip “Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla ulastigimdan eminim” ifadesi ve

en diisiik ifadeye sahip ortalama ise 4,33 ile “Hedeflerime fazlasiyla ulasirim” ifadesidir.

Calisma performansi ifadeleri incelendiginde kabin memurlarinin ¢alisma performansina

yonelik algilarinin  yliksek oldugu goriilmektedir.

Kabin hizmetlerinin uluslararasi

prosediirlere uygun olarak yapilmasi ve kati is akig siireglerinin ¢aligma performansini

zorlayici etkisi bulunmaktadir. Kabin memurlarimin ugus dncesi, ugus siireci ve sonrasinda

yapacaklar1 gérevler adim adim Kabin Ekibi El Kitabi’nda agiklanmistir. Bu is akis siiregleri

her ugus operasyonunda tam ve eksiksiz bir sekilde yerine getirilmek zorundadir.

Tablo 12. Olgeklerin Alt Boyutlarinin Betimsel Analizi

Ortalama Standart Sapma
Genel Tiikenmislik 2,49 415
Duygusal Tiikenme 2,15 173
Duyarsizlasma 1,83 ,671
Kisisel Basar1 Hissi 3,65 ,625
Duygusal Baghhk 4,01 ,780
Devam Baghhg: 2,58 ,987
Normatif Baghhk 3,17 ,858
Calisma Performansi 4,46 ,483
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Tablo 12’ye gore kabin memurlariin toplam tiikkenmislik ortalamasi 2,49 ve
standart sapmast ,415°dir. Duygusal tiikkenme ortalamasi 2,15 ve standart sapmasi,773,
duyarsizlasma ortalamasi 1,83 ve standart sapmasi ,671, kisisel basar1 ortalamasi 3,65

standart sapmasi ,625’dur.

Kabin memurlarinin toplam tiikenmiglik diizeylerinin ortaya yakin oldugu
sOylenebilir. Duygusal tilkenmeye bakildiginda kabin memurlarinin ortanin altinda bir
degere sahip oldugu ve duygusal tiikkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu sdylenebilir.
Kabin memurlarinin duyarsizlasma diizeyi ise ¢ok diisiiktiir. Bir bagka ifade ile kabin
memurlarinin kabin hizmetlerinin temel ¢aligma alani olan yolcularin beklenti ve
isteklerine yoOnelik empatik yetenekler gelistirme diizeyinin ¢ok yiiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durumun kabin hizmetlerinin temel alanlarindan biri olan
calisanlarin “kendini yolcunun yerine koymas1” ve “algiladiklar1 hizmet kalitesine
yonelik” beklentilerini karsilamasi yiiksektir. Kabin memurlarinin kisisel basari
diizeylerinin ise yiiksek oldugu goriilmektedir. Uluslararasi otoritelerce kabul edilen
emniyet ve giivenlik normlarinin uygulanmasi ve calisilan havayolu sirketinin kalite
Olciitlerine gore kabin memurlar1 amag¢ ve hedeflerine ulasma diizeylerinin ortanin

tizerinde degerlendirmektedir.

Orgiitsel baghilik olgeginde ise kabin memurlarmin duygusal baglilik
ortalamasi1 4,01 ve standart sapmasi ,780, devam baglilig1 ortalamas1 2,58 standart

sapmas1 ,987 ve normatif baglilik ortalamasi ise 3,17 ve standart sapmasi ise ,858’dir.

Kabin memurlarimin ¢alistiklari hava yolu sirketine yonelik duygusal
bagliliklarinin ortanin istiinde oldugu tespit edilmistir. Devam bagliliginin orta
diizeyde ve normatif bagliliklar1 ise ortanin lizerindedir. Kabin memurlar1 ¢alistiklar
sirkete yonelik olarak ¢alismaya devam etmek istediklerini ve kurumsal amaglari
i¢sellestirerek kendi geleceklerini sirketlerinin gelecekleri ile birlikte degerlendirdigi
sOylenebilir. Duygusal bagliligin yiiksek olmasi calisanlarin sirketlerine ¢ok sey
bor¢lu olduklarini hissetmeleri ve kendilerini kurumun bir pargasi olarak

degerlendirdiklerini gostermektedir.

Bununla birlikte kabin memurlar1 kendilerini alternatif is imkanlarinin az

olmasi belirli zorunluluklar ile calismaya devam ettikleri konusunda orta diizey bir
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ortalamaya sahiptir. Normatif agidan ise ortanin iizerinde bir ortalamaya sahip
olunmasi kabin memurlarinin kendilerini kurumlaria borglu hissettigini ve ahlaki

sorumluluk olarak kendilerini sirketlerine bagh hissettikleri sdylenebilir.

Kabin memurlarinin c¢alisma performans ortalamasinin 4,46 ve standart
sapmasinin ,483’diir. Kabin memurlari uyulmas: zorunlu prosediirlerin basarili bir
sekilde tamamlanmasi ve ugus operasyonunun emniyetli bir sekilde tamamlanmasi
i¢in kabin hizmetlerinde basarili olduklar goriisiindedir. Kabin memurlarinin ¢alisma
performans ortalamasinin ¢ok yiiksek ¢ikmasinin ana nedeni, gorevlerin tam ve
zamaninda yapilmasi, hizmet kalite standartlarina ulasma, hedefleri tutturma ve
problem aninda ¢oziim tiretilmesi agisindan kendilerini basarili gormelerinin yaninda

bu kriterlerin Ekip Kaynak Yonetimi (EKY) kriterleri olmasidir.

5.8. Anketlerin Giivenirligine Iliskin Bulgular

Tiikkenmiglik Olceginde bulunan ifadelerin faktor analizi yapilabilmesi i¢in
KMO (Kaise Meyer Olkin Measure testi, ortak varyanslari, faktor yiikleri 6zdeger ve

aciklanan varyanslar incelenerek faktorlerin isimlendirilmesi yapilmaistir.
5.8.1. Tiikenmislik Olcegi Yeterlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Tiikenmislik 6lcegine iliskin olarak faktor analizinde yeterlilik ve giivenilirlik
analizlerinde yapilan testlerden gegemeyen 4, 6, 7, 14, 16, 17, 21 ve 22 numaral
sorularin veri setinden g¢ikarilmasindan sonra yapilan analizlerde tiikenmislik

6l¢eginin analizi asagida gosterilmektedir.

Tablo 13. KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,903
Ki-Kare 1629,480
Bartlett's Kiiresellik Testi Serbestlik Diizeyi 91
Anlamlilik (Sig) ,000

Tablo 13’e gore KMO 0,903 ve Barlett Kiiresellik Testi ise 1629.480 olmak
tizere Sig.=0,00<0,05 degiskenler arasi iligkilerin faktor analizi i¢in anlamli oldugu

tespit edilmistir.
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Tablo 14. Tiikenmislik Ol¢eginin A¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Baslangic Ozdegeler Dondiiriilmiis Faktor Degerleri
Faktor Toplam Varyans | Kiimiilatif Toplam Varyans | Kiimiilatif
% % % %

1 5,440 38,857 38,857 3,872 217,557 217,657

2 1,452 10,374 49,232 2,175 15,535 43,192

3 1,254 8,955 58,186 2,099 14,995 58,186
4 ,912 6,613 64,700
5 , 765 5,466 70,165
6 ,655 4,689 74,855
7 ,641 4,576 79,431
8 ,601 4,289 83,720
9 ,480 3,426 87,146
10 426 3,042 90,187
11 ,398 2,846 93,034
12 ,365 2,608 95,642
13 ;311 2,223 97,864
14 ,299 2,136 100,000

Tablo 14’e gore tikenmislik oOlgceginin toplam agiklanan varyans

yiizdesi %58,18 olarak tespit edilmistir. Tiikenmislik dlgeginin {i¢ boyuttan olustugu

goriilmektedir.

Tablo 15. Tiikenmislik Ol¢eginin Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Soru No Duygusal Tiikenme | Duyarsizlasma Klsls:lli;:iasarl
Duy Tuk 1 ,804

Duy Tuk 3 ,796

Duy Tuk 8 ,7194

Duy Tuk 2 , 146

Duy Tuk 13 ,719

Duy Tuk 20 ,652

Duyarsiz 19 A47

Duyarsiz 18 ,691

Duyarsiz 12 ,646

Duyarsiz 9 ,633

Kis Bas His 5 ,7120
Kis Bas His 10 ,690
Kis Bas His 11 ,650
Kis Bas His 15 ,608
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Tablo 15’e gore tikenmislik 6l¢egi duygusal tiikkenme, duyarsizlik ve kisisel
basarisi hissi olmak {izere {i¢ boyuttan olugmaktadir. Bu boyutlara yapilan giivenilirlik

analizi asagida gosterilmektedir.

Tablo 16. Duygusal Tiikenme Boyutu Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Soru Sayisi

,884 6
Madde Diizeltilmis
Silindiginde : |_v|aqu'e Madde- Cronbach's
= Silindiginde
Olgek Oleek V Toplam Alpha
Ortalamasi ¢ aryanst Korelasyonu
Duy_Tuk_1 10,66 15,227 ,729 ,859
Duy_Tuk_3 10,30 15,599 ,683 ,866
Duy Tuk_8 10,96 15,150 122 ,860
Duy_Tuk_2 10,65 14,608 775 ,851
Duy_Tuk_13 10,69 14,897 ,686 ,866
Duy_Tuk_20 11,24 16,307 ,584 ,881

Tablo 16’ye gore duygusal tilkenmislik boyutu altt maddeden olusmaktadir.
Giivenilirlik katsayis1 ise (a)=,884’diir. Her bir maddenin giivenilirlik katsayisi

duygusal tiikenmislik boyutunun giivenilirlik katsayisindan kii¢iiktiir.

Tablo 17. Duyarsizlasma Boyutu Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Soru Sayisi

,682 4
Madde Madde Diizeltilmis
Silindiginde | Silindiginde Madde- Cronbach's
Olgek Olgek Toplam Alpha
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu
Duyarsiz_5 5,77 4,840 ,450 ,628
Duyarsiz_10 5,22 3,988 ,554 554
Duyarsiz_11 5,25 4,063 ,523 575
Duyarsiz_15 5,81 5,056 342 ,681
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Tablo 17°ye gore duyarsizlik boyutu dort maddeden olusmaktadir. Giivenilirlik

katsayist ise (a)=,693’diir. Her bir maddenin giivenilirlik katsayis1 duygusal

tilkkenmislik boyutunun giivenilirlik katsayisindan kiigtiktiir.

Tablo 18. Kisisel Basar1 Boyutu Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
,693 4
Madde Diizeltilmis
Silindiginde : |_v|aqu'e Madde- Cronbach's
- Silindiginde
Olgek Oleek Varvans Toplam Alpha
Ortalamasi ¢ yanst Korelasyonu
Kis Bas His 19 10,99 3,733 ,532 593
Kis Bas His 18 10,82 3,943 ATT 528
Kis Bas His 12 11,14 3,590 ,539 ,586
Kis Bas His 9 10,93 4,239 ,364 ,692

Tablo 18’¢ gore kisisel basar1 boyutu dort maddeden olusmaktadir.

Giivenilirlik katsayis1 ise (a)=,693’diir. Her bir maddenin giivenilirlik katsayisi

duygusal tiikenmisglik boyutunun giivenilirlik katsayisindan kiigtiktiir.

5.8.2. Orgiitsel Baghhk Olcegi Yeterlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Orgiitsel Baglilk o6lgegine iliskin olarak faktdr analizinde yeterlilik ve

giivenilirlik analizlerinde yapilan testlerden gecemeyen 7, 13, 14 ve 16 numaral

sorularin veri setinden g¢ikarilmasindan sonra yapilan analizlerde tlikenmislik

Olceginin analizi asagida gosterilmektedir.

Tablo 19. KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 875
Ki-Kare 2048,571
Bartlett's Kiiresellik Testi Serbestlik Diizeyi 91
Anlamlilik (Sig) ,000
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Tablo 19’a gore KMO 0,875 ve Barlett Kiiresellik Testi ise 2048,571 olmak
tizere Sig.=0,00<0,05 degiskenler arasi iliskilerin faktor analizi i¢in anlamli oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 20. Orgiitsel Baghlik Ol¢eginin Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

. Dondiiriilmiis Faktor
Baslangi¢c Ozdegeler
. Degerleri
Faktor
Toblam Varyans | Kiimiilatif Toolam Varyans | Kiimiilatif
P % % P % %
1 5,085 36,329 36,329 4,210 30,072 30,072
2 2,712 19,369 36,329 2,494 17,813 47,885
3 1,061 7,581 53,279 2,155 15,394 53,279
4 ,749 5,349 58,628
5 ,699 4,993 73,621
6 ,687 4,904 78,526
7 ,999 3,994 82,520
8 527 3,765 86,296
9 ,464 3,311 89,597
10 ,401 2,863 92,450
11 ,348 2,483 94,942
12 ,312 2,229 97,171
13 ,205 1,466 98,637
14 ,191 1,363 100,000

Tablo 20’°ye gore oOrgiitsel baglilik Olgeginin toplam agiklanan varyans
yiizdesi %53,27 olarak tespit edilmistir. Orgiitsel baglilik 6lgeginin ii¢ boyuttan

olustugu goriilmektedir.
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Tablo 21. Orgiitsel Baghik Olgeginin Dondiiriilmiis Bilesenler Matrisi

Soru No Duygusal Baghlik B[z‘egﬁ:gl Normatif Baglilik
Duy Bag 3 ,878

Duy Bag 4 872

Duy Bag 5 859

Duy Bag 6 818

Duy Bag 1 714

Duy_Bag 2 646

Dev Bag 9 777

Dev Bag 8 (76

Dev Bag 10 752

Dev_Bag 12 710

Nor_Bag 17 ,804
Nor Bag 11 ,653
Nor Bag 18 ,582
Nor_Bag 15 ,580

Tablo 21’e gore orgiitsel baglilik 6lgegi duygusal baglilik, devam baglilig: ve
normatif baglilik olmak {iizere ii¢ boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlara yapilan

giivenilirlik analizi asagida gosterilmektedir.
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Tablo 22. Duygusal Baghlik Boyutu Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
,910 6
Madde Diizeltilmis
Silindiginde . |_\/|aqu'e Madde- Cronbach's
~- Silindiginde
Olgek Oleek Varvanst Toplam Alpha
Ortalamasi ¢ y Korelasyonu
Duy Bag 3 19,81 16,739 ,627 ,910
Duy Bag 4 20,21 15,889 ,648 ,909
Duy Bag 5 20,09 14,920 821 ,883
Duy Bag 6 20,05 15,033 ,850 ,880
Duy Bag 1 20,25 14,423 ,808 ,885
Duy Bag 2 19,93 15,914 ,758 ,893

Tablo 22’ye gore duygusal baglilik boyutu alti maddeden olugmaktadir.

Giivenilirlik katsayis1 ise (a)=,910’dur. Her bir maddenin giivenilirlik katsayisi

duygusal tiikenmislik boyutunun giivenilirlik katsayisindan kiigtiktiir.

Tablo 23. Devam Baghhgi Boyutu Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
,768 4
Madde Diizeltilmis
Silindiginde : Madﬂe Madde- Cronbach’s
- Silindiginde
Olgek Oloek Varvansi Toplam Alpha
Ortalamasi gex varyans Korelasyonu
Dev_Bag 9 7,70 9,207 ,578 707
Dev_Bag 8 7,68 9,429 ,531 733
Dev_Bag 10 7,85 9,168 ,508 ,691
Dev_Bag 12 7,84 9,983 ,560 , 718

Tablo 23’e¢ gére devam baghligi boyutu dort maddeden olusmaktadir.

Giivenilirlik katsayis1 ise (a)=,768’dir. Her bir maddenin giivenilirlik katsayisi

duygusal tiikenmislik boyutunun giivenilirlik katsayisindan kii¢tiktiir.
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Tablo 24. Normatif Baghlik Boyutu Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
592 4
Madde Madde Diizeltilmis
Silindiginde | Silindiginde Madde- Cronbach's
Olgek Olgek Toplam Alpha
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu
Nor Bag 17 9,85 6,739 ,554 573
Nor Bag 11 9,71 7,379 ,480 ,623
Nor_Bag 18 8,82 8,411 425 ,658
Nor Bag 15 9,70 7,425 448 645

Tablo 24’¢ gore normatif baglilik boyutu dort maddeden olusmaktadir.

Giivenilirlik katsayist ise (a)=,592°dir. Her bir maddenin giivenilirlik katsayisi

duygusal tiikenmislik boyutunun giivenilirlik katsayisindan kiigtiktiir.

5.8.3. Calisma Performansi Olgegi Yeterlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Calisma performansi Olgegine iliskin olarak faktor analizinde yeterlilik ve

giivenilirlik analizlerinde yapilan asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Tablo 25. KMO ve Bartlett's Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. , 796
Ki-Kare 395,437
Bartlett's Kiiresellik Testi Serbestlik Diizeyi 6
Anlamlilik (Sig) ,000

Tablo 25°e gore KMO ,796 ve Barlett Kiiresellik Testi ise 395,437 olmak {izere

Sig.=0,00<0,05 degiskenler arasi iliskilerin faktdr analizi i¢in anlamli oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 26. Orgiitsel Baghhk Olgeginin Aciklanan Toplam Varyans Tablosu

Baslangic Ozdegeler
Faktor Toplam | Varyans [ Kiimilatif
P % %
1 2,553 63,816 63,815
2 ,567 14,174 77,990
3 ,482 12,049 90,039
4 ,398 9,961 100,000

Tablo 26’ya gore galisma performansi 6lgegi tek boyuttan olusmaktadir. Bu

boyutun giivenilirlik analizi asagida gosterilmektedir.

Tablo 27. Duygusal Tiikenme Boyutu Giivenilirlik Analizi

Cronbach's Alpha Soru Sayisi
811 4
Madde Diizeltilmis
Silindiginde : I_\/Iaqu'e Madde- Cronbach'’s
- Silindiginde
Olgek Oleek Varvansi Toplam Alpha
Ortalamasi ¢ Ty Korelasyonu
Cal Per 1 13,21 2,352 ,616 , 759
Cal_Per_2 13,53 2,063 ,678 137
Cal_Per_3 13,43 2,136 ,647 , 753
Cal _Per 4 13,42 2,379 576 ,786

Tablo 27°ye gore ¢alisma performansi boyutu dort maddeden olugmaktadir.

Gilivenilirlik katsayisit ise (a)=,811°dir. Her bir maddenin giivenilirlik katsayisi

duygusal tiikenmislik boyutunun giivenilirlik katsayisindan kiigtiktiir.

5.9. Anket Cevaplarimin Dagihmina iliskin Bulgular

Arastirmada kullanilacak boyutlar1 olusturan verilerin analizlerinin hangi

testler ile yapilacagi normallik analizi ile belirlenmistir. Asagida arastirma verilerinin

normallik analizi gosterilmektedir.
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Tablo 28. Alt Boyutlarin Normallik Testi

Carpikhik Basikhik
Boyutlar Kolmogorav-Sminov Shapiro-Wilk
Duygusal Tiikenme ,087 312 ,000 ,962 312 ,000 ,492 -,395
Duyarsizlasma ,131 312 ,000 ,973 312 ,000 ,124 ,201
Kisisel Basar1 Hissi ,138 312 ,000 ,932 312 ,000 ,641 -,130
Duygusal Baghhk ,102 312 ,000 ,934 312 ,000 - 772 ,672
Devam Baghhg ,089 312 ,000 ,969 312 ,000 ,353 -,424
Normatif Baghhk ,095 312 ,000 ,984 312 ,000 ,070 -,283
Calisma Performansi ,157 312 ,000 ,867 312 ,000 -1,136 1,315

Tablo 28’e gore arastirmada kullanilacak verilerin normallik verileri 0,05
diizeyinin altinda ve anlamlidir. Ancak normallik testinin diger bir kriteri olan
carpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile 1,15 arasinda bulunmasi nedeniyle
parametrik testlerin yapilmasina karar verilmistir. Buna gore arastirmada kapsamda

bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.

5.10. Kabin Memurlarimn Cinsiyetlerine iliskin Bulgular

Kabin memurlariin tiikenmislik diizeyleri, orgiitsel baghiliklar1 ve calisma

performanslari cinsiyetlerine gore analizi i¢in bagimsiz gruplar t-testi uygulanmustir.

Tablo 29. Kabin memurlarinin Cinsiyetine Iliskin Bulgular

Cinsiyet N Y ss sd t p

Kadin 189 2,14 ,806

Duygusal Tiikkenme Erkek 123 215 72 310 -,006 ,996
Kadin 189 1,81 ,806

Duyarsizlagsma Erkek 123 1,86 722 310 2,249 ,501
.. L. Kadin 189 3,70 611

Kisisel Basar1 Hissi Erkek 123 357 539 310 -,668 ,069
Kadin 189 4,02 ,766

Duygusal Baglilik Erkek 123 3.08 303 310 ,398 ,688
Kadin 189 2,58 ,956

Devam Bagliligt Erkek 123 2.58 1,036 310 -,007 ,994
) Kadin 189 3,17 ,830

Normatif Baglilik Erkek 123 3.16 827 310 ,168 ,864
Kadin 189 4,44 475

Calisma Performansi Erkek 123 .49 795 310 -,829 ,404

p<0,05
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Tablo 29’a gore kabin memurlarinin cinsiyetleri ile tiikenmislik boyutlari,

orgiitsel baglilik boyutlar1 ve calisma performansi arasinda p>0,05 olmas1 kaydi ile

anlaml bir fark tespit edilmemistir.

Son yillarda erkek kabin memurlarinin da yogunluklu olarak meslege kabul

edilmesi ile gegmis yillarda kadinlar 6zgii bir meslek dali olan kabin memurlugunda

cinsiyetlere gore farklilik olmasi Insan Kaynaklar1 Yonetimi’nin calismalari ile

olmustur. Bu sonug literatiirdeki sonuglar ile uyum i¢indedir.

5.11. Kabin Memurlarimin Yaslarma fliskin Bulgular

Kabin memurlarinin tikenmislik diizeyleri, orgiitsel bagliliklar1 ve calisma

performanslari yaslarina gore analizi i¢in tek yonlii varyans analizi testi uygulanmistir.

Tablo 30. Kabin memurlarinin Yaslarina iliskin Bulgular

Yas n X SS sd F p Fark
A.18-25 Yas Arasi 26 1,53 ,505
B. 26-35 Yas Arasi 117 | 2,36 ,816 3 A-B
Duygusal Tiikenme | C. 36-45 Yas Arast 133 | 2,09 707 208 9,552 | 0,00 ﬁ:g
D. 46-55 Yas Arasi 36 2,28 ,750 B-C
Toplam 312 | 2,15 173
A.18-25 Yas Arasi 26 1,60 453
B. 26-35 Yag Arasi 117 | 2,03 729 3 B-A
Duyarsizlasma C. 36-45 Yas Arast 133 | 1,79 ,635 308 5,565 | ,000 B-C
D. 46-55 Yas Arasi 36 | 1,51 530 B-D
Toplam 312 1,83 571
A.18-25 Yas Arasi 26 4,11 ,700
B. 26-35 Yas Arasi 117 | 3,46 ,599 3 A-C
Kisisel Basar1 Hissi | C. 36-45 Yas Arast 133 | 368 603 208 7,996 | ,000 E:é
D. 46-55 Yas Arast 36 | 384 | 486 B-D
Toplam 312 3,65 ,625
A.18-25 Yas Arasi 26 | 439 ,581
B. 26-35 Yas Arasi 117 | 3,85 ,641 3
Duygusal Baghlik | C. 36-45 Yas Arasi 133 | 4,05 742 308 4,118 ,007 A-B
D. 46-55 Yas Arasi 36 4,09 , 730
Toplam 312 4,01 , 780
A.18-25 Yag Arasi 26 2,64 ,951
B. 26-35 Yas Arasi 117 | 2,58 1,095 3
Devam Bagliligi C. 36-45 Yas Arasi 133 | 2,52 ,980 308 194 498
D. 46-55 Yas Arasi 36 2,80 1,023
Toplam 312 | 2,58 ,987
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A.18-25 Yas Arasi 26 3,49 ,986
B. 26-35 Yas Arasi 117 | 2,89 ,880 3
Normatif Baglilik | C. 36-45 Yas Arasi 133 | 3,34 811 308 7,474 | ,000 A-B
D. 46-55 Yas Arasi 36 3,22 , 708
Toplam 312 3,17 ,868
A.18-25 Yas Arasi 26 4,59 374
B. 26-35 Yas Arast 117 4,48 450 3
Caligma C. 3645 Yas Arast 133 | 443 | 529 1,053 | ,369
Performansi 308
D. 46-55 Yas Arasi 36 4,42 ,469
Toplam 312 | 4,46 ,483

Tablo 30’a goére kabin memurlarmin yaslar1 ile duygusal tiikenme (F-
308)=9,552 p=,000<0,05), duyarsizlasma (F3-308=5,565 p=,000<0,05), kisisel basar1
hissi (F3-308=7,996 p=,000<0,05)ve duygusal baghlik (F-308)=4,118 p=,007<0,05)

olmak {izere anlaml bir farklilik saptanmaistir.

Farkliliklarin hangi gruplarda oldugunun saptanmasi i¢in yapilan Ad Hoc

testlerinde asagida sonuglara ulagilmistir.

18-25 yas arasi kabin memurlarmin duygusal tiikkenmislik algisi ortalamasi
1,53 ile 26-35 yas arasi1 kabin memurlarinin ortalamasi 2,76, 36-45 yas arasi kabin
memurlarinin ortalamasi 2,09 ve 46-55 yas arast memurlarinin ortalamasi olan 2,28’de

diistiktiir.

18-25 yas arasi kabin memurlarinin diger yas gruplarina gore mesleki
kariyerine yeni baglamasi duygusal tilkkenmislik diizeylerinin diisiik ¢ikmasina neden
olmustur. Duygusal tiikenmenin siirekli strese bagli bir sonug olarak ortaya ¢ikmasi

icin ¢alisanlarin bag edemeyecekleri siirekli strese maruz kalmalar1 gerekmektedir.

26-35 yas arast kabin memurlarinin duyarsizlasma ortalamasi 2,03 ile 18-25
yas arast kabin memurlarinin ortalamasi 1,60, 36-45 yas aras1 kabin memurlarinin

ortalamasi 1,79 ve 46-55 yas arast memurlarinin ortalamasi olan 1,51°den yiiksektir.

Duyarsizlagma calisanin duygusal tiikenmislikten sonraki ikinci asamasi
oldugundan duyarsizlasma ile ¢alisanlar stres karsi bir kacinma ve korunma tepkisi
vermektedir. Stresor faktorlerin devam etmesi ve yolcuya yonelik hizmetin belli bir

stire sonra duyarsizlagmaya neden olmasi, mesleki bilgi birikimi ve tecriibe ile
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Onlemesi ve verilen egitimler ile personelin giiclendirilmesi ile 6nlenebilmektedir. Bu

nedenle duyarsizlagmanin “U” formasyonu ¢izmesi miimkiindiir.

18-25 yas aras1 kabin memurlariin kisisel basar1 hissi diizeyi ortalamasi 4,11
ile 36-45 yas arasi kabin memurlarinin ortalamasi olan 3,68’den yiiksektir. 26-35 yas
aras1 kabin memurlarinin kisisel basari hissi diizeyi ortalamasi 3,46, 18-25 yas arasi
kabin memurlarinin ortalamasi 4,11, 36-45 yas aras1 kabin memurlarinin ortalamasi

3,68 ve 46-55 yas aras1 kabin memurlarinin ortalamasi olan 3,84’den diistiktiir.

18-25 yas aras1 kabin memurlariin kisisel basarilarini daha yiiksek gérmeleri
jenerasyon farkliligi ile agiklanabilir. 36-45 yas aras1 kabin memurlarinin mesleki bilgi
birikimi arttik¢a kisisel basarilarin1 daha elestirel bir yaklasimla analiz etmeleri bu
sonucu ortaya ¢ikarmis olabilir. 26-35 yas araligindaki kabin memurlariin kisisel
basari1 hissi diizeyinin diisiik ¢ikmasi 18-25, 36-45 ve 46-55 yas araligindaki kabin
memurlarina gore diisiik ¢ikmasi kabin memurlugu mesleginde ilk bes yilin belirleyici
olmasindan kaynaklanmaktadir. Kabin memurlarinin ¢alisma hayatin basladiklart ilk

bes yil iginde personel devir hiz1 yiiksektir.

18-25 yas aras1 kabin memurlarinin duygusal bagliliklar: diizeyi olan 4,39, 26-

35 aras1 kabin memurlarinin ortalamasindan 3,46’dan yiiksektir.

Yaslar1 geng ¢alisanlarin duygusal bagliliklar1 rasyonel beklenti ve isteklerinin
olmamasi nedeniyle meslege basladiklari ilk yillarda daha yiiksektir. Bu beklentilerin
karsilanmamasi nedeniyle kariyerlerinin ilerleyen yillardan ise duygusal

bagliliklarinin azaldig1 s6ylenebilir.
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5.12. Kabin Memurlarimin Medeni Durumlarina iliskin Bulgular

Kabin memurlarinin tikenmislik diizeyleri, orgiitsel baghiliklar1 ve calisma
performanslart medeni durumlarina goére analizi i¢in bagimsiz gruplar t-testi

uygulanmustir.

Tablo 31. Kabin memurlarinin Medeni Durumlarina iliskin Bulgular

Medeni N v sS Sd t p
Durum X
Evli 148 2.10 704 10 002 250
Duygusal Tiikenme [=oL 20 164 219 | 830 ! !
Evli 148 171 633 310 18 .
Duyarsizlasma Bekar 164 188 | ,702 '
. Evli 148 359 | 611 310
Kisisel Basari -1,544 124
Diisiikliigii Bekar 164 3,70 634
Evli 148 4,03 776 310 1 a1
Duygusal Baglilik =i 164 3,99 784 ’ '
Evli 148 2.66 1,046 | 310 L34 o
Devam Baglilig Bekar 164 2,51 927 ’ '
Evli 148 3,27 878 310 - o
Normatif Baglilik Bekar 164 3.07 351 ) )
Evli 148 4,44 511 310
Calisma -,793 ,428
Performansi Bekar 164 4,48 ,456

p<0,05

Tablo 31’e gore kabin memurlarinin medeni durumlari ile normatif baglilik
boyutu arasinda anlamli bir farklilik vardir (t (310=2,018 p=,045<0,05). Buna gore, evli
kabin memurlarinin normatif bagliliklart ortalamasi1 (0rt=3,27) bekar kabin

memurlarindan (ort=3,07) yiiksektir.

Evli kabin memurlarinin aile sorumluluklarindan kaynaklanan rol ve
gorevlerinin bekar kabin memurlarma gore daha yogun olmasi orgiitsel diizeyde
bagliliklarin1 desteklemektedir. Evli kabin memurlari, sivil havayolu sirketine ahlaki

bir sorumluluk acisindan bekarlara gore daha fazla baglidir
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5.13. Kabin Memurlarimn Egitimlerine iliskin Bulgular

Kabin memurlariin tikenmislik diizeyleri, orgiitsel bagliliklart ve c¢alisma
performanslar1 egitim durumlarina gore analizi i¢in tek yonlii varyans analizi testi

uygulanmustir.

Tablo 32. Kabin Memurlarmin Egitimlerine Iliskin Bulgular

Egitim n | X ss sd F p | Fark
A. Lise 20 | 1,70 | ,620 AC
B. On Lisans 51 | 1,85 ,621 3
Duygusa C. Lisans 208 [224 | 775 | 4o | 6370|000 | A2
D. Lisansiistii 33 | 2,29 | ,867 B-D
Toplam 312 | 2,15 773
A. Lise 20 | 1,52 ,458
B. On Lisans 51 | 1,80 ,617 3
Duyarsizlasma | C. Lisans 208 | 1,87 | 681 | o0 1,702 | ,166
D. Lisansiistii 33 | 1,87 ,763
Toplam 312 | 1,83 671
A. Lise 20 | 4,038 ,501
.. B. On Lisans 51 | 3,79 ,631 3
ﬁﬁ;el Basan "¢ Tisans 208 [ 3,60 | 614 | 4o | 4284|006 ﬁ:g
D. Lisansiistii 33 | 3,53 ,658
Toplam 312 | 3,65 ,625
A. Lise 20 | 4,37 | ,566
Duygusal B. On Lisans 51 | 4,09 734 3 1o71 | 118
Baghlik C. L!sans 208 | 3,96 ,790 308 ' '
D. Lisansiisti 33 | 3,97 ,850
Toplam 312 | 4,01 ,780
A. Lise 20 | 2,40 | ,875
Devam B. On Lisans 51 | 2,72 ,954 3 1008 | 128
Baghha C. L!sans 208 | 2,62 | 1,000 308 ' '
D. Lisansiisti 33 | 2,25 ,969
Toplam 312 | 2,58 ,987
A. Lise 20 | 3,41 ,882
Normatif B. On Lisans 51 | 3,25 ,806 3 1413 | 239
Baglilik C. Lisans 208 | 3,16 ,860 308 ' '
D. Lisansiistii 33 | 2,94 ,981
Toplam 312 | 3,17 ,868
A. Lise 20 | 4,57 ,345
Calisma B. On Lisans 51 | 4,43 ,449 3,308 108 e
Performansi C. Lisans 208 | 4,46 516 ' ' '
D. Lisansiistii 33 | 4,46 ,384
Toplam 312 | 4,46 ,483
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Tablo 32’ye gore kabin memurlariin egitim durumlar ile duygusal tilkenme
boyutu (F(3-308=6,370 p=,000<0,05) ve kisisel basart hissi boyutu (F3-308)=4,294
p=,006<0,05) olmak tizere anlamli bir farklilik saptanmistir.

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandiginin anlasilmasi i¢in yapilan Ad

Hoc testlerinin sonuglart agagidadir.

Lise mezunu kabin memurlarinin duygusal tiikenme algis1 ortalamasi 1,70,
Lisans mezunu kabin memurlarinin ortalamasi 2,24 ve lisansiistii mezunlarinin

ortalamasi olan 2,29’dan diisiiktiir.

Lise mezunu kabin memurlarinin 6rgiitsel diizeyde yapabilecekleri en iyi is
olana kabin memur olmasi1 duygusal tiikenmelerin diisiik ¢tkmasina neden olmaktadir.
Yakin dénemde lise mezunu kabin memuru alimi yapilmasina yeninden baslanmasi
nedeniyle bu grupta calisan kabin memurlarinin ¢cok gen¢ ya da mesleki kariyerinin

sonuna gelmis ¢alisanlar oldugu sdylenebilir.

On lisans mezunlarimin duygusal tilkenme algis1 ortalamasi 1,85, Lisans
mezunu kabin memurlarinin ortalamasi 2,24 ve lisansiisti mezunlarinin ortalamasi

olan 2,29°dan diisiiktiir.

Calisanlarin  eg8itim  durumlarma gére duygusal tikenme algilan
farklilasabilmektedir. Egitim durumu yiikseldik¢e duygusal tiikenmenin daha fazla

olmasi ¢alisanlarin egitim aldiklar1 konuda ¢alismadiklarinda ortaya ¢ikmaktadir.

Lise mezunu kabin memurlarinin kisisel basar1 diizeyi ortalamasi 4,03, lisans
mezunu kabin memurlarinin ortalamasi olan 3,60 ve lisansiistii mezunu kabin

memurlarinin ortalamasi olan 3,53den yiiksektir.

Egitim durumu daha diisiik olan bireylerin farkindaliklarinin az olmasi
kendilerini daha basarili olarak hissetmelerine neden olabilmektedir. Lise mezunu
kabin memurlarmin mesleki olarak kariyerlerinin sonuna gelmeleri nedeniyle idari
pozisyonunda bulunmalar1 kendilerini daha basarili olarak hissetmelerine neden

olabilmektedir.
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5.14. Kabin Memurlarimiin Kabin EKibi Icindeki Pozisyonlarma fliskin
Bulgular

Kabin memurlariin tiikenmislik diizeyleri, orgiitsel bagliliklar1 ve ¢alisma
performanslar1 kabin igindeki pozisyonlarina gore analizi i¢in bagimsiz gruplar t-testi

uygulanmigtir.

Tablo 33. Kabin Memurlarinin Kabin i¢indeki Pozisyonlarina liskin Bulgular

Pozisyon N X SS sd t p
Amiri 87 2,06 752

Duygusal 310 | -1,235 | ,218
Tikenme Memur 225 2,18 ,780

Amiri 87 1,66 ,558 a1 > 886 004

Duyarsizlasma "0 55 100 | 699 ’ !

Kisisel Basar1 Amiri 87 3,68 ,561 310 522 602
Diisiikligi Memur 225 3,64 ,648
Amiri 87 4,09 ,661

Duygusal 310 | 1,164 ,245
Baglilik Memur 225 3,97 ,820
Amiri 87 2,71 961

Devam 310 | 1,443 ,150
Bagliligi Memur 225 2,53 ,994
. Amiri 87 3,28 , 7184

Normatif 310 | 1,374 | 170
Baglilik Memur 225 3,13 ,897
Amiri 87 4.40 ,518

Caligma 310 | ,559 191
Performansi Memur 225 448 467

p<0,05

Tablo 33’e gore kabin memurlarimin kabin ig¢indeki pozisyonlarina gore
duyarsizlasma boyutunda arasinda anlamli bir farklihk vardir (tz10=-2,886
p=,004<0,05). Buna gore, kabin amirlerinin duyarsizlagsma algisi ortalamasi 1,66 kabin
memurlarinin ortalamas1 olan 1,90’dan kiicliktiir. Kabin amirlerinin y0Onetici
pozisyonunda olmasi nedeniyle yolcu iletisimi kabin memurlarina gére daha diigiik
diizeydedir. Bu nedenle yolcu ile yiiz yiize iletisimi daha yiiksek grup olan kabin

memurlarinin duyarsizlagsma diizeylerinin yiiksek oldugu sdylenebilir.
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5.15. Kabin Memurlarimin Cahstiklar1 Yillara Iliskin Bulgular

Kabin memurlarinin tikenmislik diizeyleri, orgiitsel baghiliklar1 ve calisma
performanslarinin ¢alisma yillarina gore analizi i¢in tek yonlii varyans analizi testi

uygulanmustir.

Tablo 34. Kabin Memurlarimin Calisma Yilina fliskin Bulgular

Calisma Yili n | x SS sd F p |Fark
A. 1-5 Yil 116 | 2,00 | ,812
Duygusal B. 6-10 Y1l 143 | 2,22 | ,696 3
Tiikorme C.11-15Y1l_ 41 1212 | 813 | 40 3,396 | ,018 | A-B
D. 16 Yil ve Uzeri | 12 | 1,94 | ,899
Toplam 312 | 2,15 | ,773
A. 1-5 Yil 116 | 1,79 | ,711
B. 6-10 Y1l 143 | 1,93 | ,668 3
Duyarsizlagma | C. 11-15 Yil _ 41 [1,76 | 553 | 4o 3,164 | ,025 | B.p
D. 16 Yil ve Uzeri | 12 | 1,37 | ,433
Toplam 312 (1,83 | 671
A.1-5 Y1l 116 | 3,74 | ,637
Kisisel Basari B. 6-10 Y1l 143 | 3,54 | ,636 3 5 -
Hicsi C.11-15Yil _ 41 376 | 533 | 4 3,259 | 022 | aA-B
D. 16 Yil ve Uzeri | 12 | 3,85 | ,445
Toplam 312 | 3,65 | ,625
A. 1-5 Y1l 116 | 4,14 | ,808
Duygusal B. 6-10 Y1l 143 | 3,84 | ,762 3
Baghlik C.11-15Yil _ 41 1413 | 694 | . 4,565 | ,004 | A-B
D. 16 Yil ve Uzeri | 12 | 4,31 | ,617
Toplam 312 14,01 | ,780
A. 1-5 Y1l 116 | 2,49 | ,985
Devam B. 6-10 Y1l 143 | 2,60 | ,993 3
Baghliz C.11-15Y1l _ 41 2,71 | 986 | 50 863 | ,461
D. 16 Yil ve Uzeri | 12 | 2,83 | ,943
Toplam 312 | 2,58 | ,987
A. 1-5 Y1l 116 | 3,19 | ,918
Normatif B. 6-10 Y1l 143 | 3,06 | ,848 3
Baghlik C.11-15 Y1l _ 41 1348 | 833 | 50 2,458 | ,063
D. 16 Yil ve Uzeri | 12 | 3,14 | ,432
Toplam 312 | 3,17 | ,868
A. 1-5 Y1l 116 | 4,54 | ,410
Calisma B. 6-10 Y1l 143 | 4,38 | ,545 3
Porformans;  |C- 15 Vil 41 1454 | 421 | .00 2,803,040 | A-B
D. 16 Yil ve Uzeri | 12 | 4,43 | ,400
Toplam 312 | 4,65 | ,483
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Tablo 34’¢ gore kabin memurlarinin ¢alisma yillart ile duygusal tiikenme
boyutu (F(3-308=3,396 p=,018<0,05), duyarsizlasma boyutu (F3-308)=3,164
p=,025<0,05), kisisel basar1 hissi boyutu (F@3-308=3,29 p=,022<0,05), duygusal
baglilik (F(3-308=4,565 p=,004<0,05) ve c¢alisma performanst (F3-308=2,803
p=,040<0,05) olmak iizere farklilik saptanmistir.

Farkliliklarin hangi ikili gruptan kaynaklandiginin anlagilmasi i¢in yapilan Ad

Hoc testlerinin sonuglar1 asagidadir.

1-5 yil aras1 ¢alisan kabin memurlarinin duygusal tiikkenme algilar1 ortalamasi
2,00, 6-10 y1l aras1 ¢alisan kabin memurlarinin duygusal tilkenmiglik algis1 ortalamasi
olan 2,22’de diisiiktiir. 1-5 yil arasi ¢alisanlarin duygusal titkenmeleri kariyerlerinin
ilk yillarinda olmalar1 nedeniyle 6-10 yil arasindaki kabin memurlarindan diisiik

olabilmektedir.

6-10 yil arast ¢alisan kabin memurlarinin duyarsizlasma algilar1 ortalamasi
olan 1,93, 16 yil ve iizeri ¢alisan kabin memurlarinin ortalamasi olan 1,37’den
yiiksektir. Mesleki olarak 16 yil ve iizeri kabin memurlarinin yénetici pozisyonda
olmasi duyarsizlasma diizeylerini diisiik ¢ikmasina neden olabilmektedir. 1-5 y1l aras1
calisan kabin memurlarinin kisisel basari hissi algilar1 ortalamasi olan 3,74, 6-10 yil

arasi ¢alisan kabin memurlarinin ortalamasi olan 3,54’den yiiksektir.

Meslegin ilk yillarinda kisisel basari duygusunun yiiksek olmasi, ilerleyen
yillarda c¢aliganlarin mesleki bilgi birikimin ve mesleki tecriibesinin artmasi ile

diisebilmektedir.

1-5 yil aras1 ¢alisan kabin memurlariin duygusal baglilik algis1 ortalamasi
olan 4,14, 6-10 yil aras1 ¢alisan kabin memurlarinin ortalamasi olan 3,84 den yiiksektir.
Meslegin ilk yillarinda c¢alisanlarin duygusal bagliliklar: yiiksektir. ilerleyen yillarda
calisanlarin Orgiitsel diizeyde beklentilerinin gergeklesmemesi nedeniyle azaldigi
sOylenebilir. 1-5 yil arasi calisan kabin memurlarmin ¢alisma performansi algisi
ortalamasi olan 4,54, 6-10 yil aras1 calisan kabin memurlarinin ortalamasi olan

4,38’den yliksektir. Meslegin ilk yillarinda performans degerlendirmesinde daha
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basarili oldugu algisinin gii¢lii oldugu ancak ilerleyen yillarda bireysel performans

kriterlerinin yiikselmesi ile azaldigi sdylenebilir.
5.16. Kabin Memurlarmm Daha Once Baska Bir Iste Cahsmalarina
Mliskin Bulgular

Kabin memurlarinin tikenmislik diizeyleri, orgiitsel bagliliklar1 ve calisma
performanslari ile daha 6nce bir iste ¢alismalarina gore analizi i¢in bagimsiz gruplar t-

testi uygulanmustir.

Tablo 35. Kabin Memurlarimin Kabin icindeki Pozisyonlarina iliskin Bulgular

N X Ss sd t p
Calist1 257 2,13 , 783
Duygusal 310 | -,559 577
Tiikenme Calismadi | 55 2,20 , 126
Calist1 257 1,81 ,656 310 L 419 157
Duyarsizlasma = 4 (55 | 1.95 | 732 ! |
Kisisel Basart Calist1 257 3,65 ,621 | 310 033 974
Disiikligii Calismadi | 55 3,65 ,648
alisti 257 3,99 ,814 | 310
Duygusal Galig -, 707 ,480
Baghilik Calismadi | 55 4,07 594
alist1 257 2,54 ,993 310
Devam Gabs -1,677 | ,095
Baglilig1 Calismadi | 55 2,79 ,936
Normatif Calist1 257 3,15 ,884 | 310 766 m
Baglilik Calismadi | 55 3,25 , 792
list 257 4,44 ,492 | 310
Calisma Gabst 1,742 | 083
Performansi Calismadi | 55 4,56 423

p<0,05

Tablo 35’e gore kabin memurlarinin daha 6nce c¢alisip ¢alismadiklarina ile
tilkenmislik boyutlari, rgiitsel baglilik boyutlar1 ve ¢alisma performans: arasinda

p>0,05 olmasi kaydi ile anlamli bir fark tespit edilmemistir.
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5.17. Kabin Memurlarinin Tiikenmislikleri ile Orgiitsel Baghlhk ve

Cahsma Performansi Arasindaki iliskiye Yonelik Bulgular

Kabin memurlarinin tiikenmisliklerinin ~ orgiitsel baglhilik ve c¢alisma
performansi iizerindeki etkisinin test edilmesi i¢in korelasyon ve regresyon analizi

yapilmustir.
5.17.1.. Korelasyon Analizi

Kabin memurlarin tiikkenmislikleri, orgiitsel bagliliklar1 alt boyutlar1 ile

calisma performansinin birisi ile iligkisi korelasyon analizi ile test edilmistir.

Tablo 36. Kabin Memurlarimin Tiikenmisligi ile Orgiitsel Baghihk ve Calisma
Performansina iliskin Bulgular

Kisisel .
Duygusal Duygusal | Devam | Normatif Calisma
Tikenme pryarsiz }?-?issiril Baghilik | Bagliligi | Baglilik | Performansi
Duygusal 1
Tiikenme
,533**
Duyarsizlasma 000 1
Kisisel Basar1 | -,475** | -,383** 1
Hissi ,000 ,000
Duygusal -,586** | -,402** | ,409** 1
Baglihik ,000 ,000 ,000
Devam 479 | 204%x | o, | -138 .
Baglilig: ,002 ,000 |’ 009 ,015
Normatif -,329** | - 210** | ,332*%* | ,521** | 214** 1
Baghlik ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Calisma -, 251** | -193** | 380** | ,258** | -,135* | ,179** 1
Performansi ,000 ,001 ,000 ,000 ,017 ,001

Tablo 36’ya kabin memurlarinin duygusal tiikkenmeleri ile duyarsizlagmalari
arasinda p=0,00<0,05, r= ,533 aym yonlii orta diizeyde, kisisel basar1 hissi ile
p=0,00<0,05, r=-,475 ters yonlii orta diizeyde, duygusal baglilik ile p=0,00<0,05, r=
-,586 ters yonlii orta diizeyde, devam baglilig: ile p=0,00<0,05, r=,,179 ayni yonli
zay1f diizeyde, normatif baglilik ile p=0,00<0,05, r= -,329 ters yonlii orta diizeyde ve
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calisma performans: ile p=0,00<0,05, r= -,251 ters yonli zayif diizeyde iliski

saptanmistir.

Kabin memurlarinin duyarsizlagsmasi 1ile kigisel basar1 hissi arasinda
p=0,00<0,05, r=-,383 ters yonlii orta diizeyde, duygusal baglilik arasinda p=0,00<0,05,
r=-,402 ters yonlii orta diizeyde, devam bagliligi ile p=0,00<0,05, r=,214 ayn1 yonlii
diisiik diizeyde, normatif baglilik ile p=0,00<0,05, r= -,210 ters yonlii zayif diizeyde
ve ¢alisma performansi ile p=0,00<0,05, r= -,251 ters yonli zayif diizeyde bir iliski

bulunmaktadir.

Kabin memurlarinin kigisel basar1 hissi ile duygusal bagliliklar1 arasinda
p=0,00<0,05, r= ,409 ayn1 yonlii orta diizeyde, devam baglilig1 ile p=0,00<0,05, r=
-,148 ters yonlii zayif diizeyde normatif bagliliklari ile p=0,00<0,05, r=,332 ayn1 yonlii
orta diizeyde ve ¢alisma performansi arasinda p=0,00<0,05, r=,380 ayn1 yonlii orta

diizeyde iliski bulunmaktadir.

Kabin memurlarinin duygusal bagliliklar1 ile devam bagliliklar1 arasinda
p=0,00<0,05, r=-,138 ters yonlii zayif diizeyde, normatif bagliliklar1 ile p=0,00<0,05,
r=,521 ayni yonlii orta diizeyde ve ¢alisma performanslari ile p=0,00<0,05, r=,258
ayni yonlii orta diizeyde iliski bulunmaktadir.

Kabin memurlarmin devam bagliliklar1 ile normatif baghliklari arasinda
p=0,00<0,05, r= ,214 ve calisma performans1 ile p=0,00<0,05, r= -,135 ters yonlii
diisiik diizeyde iliski bulunmaktadir.

Kabin memurlarinin normatif bagliliklari ile ¢alisma performanslari arasinda

p=0,00<0,05, r=,179 ayn1 yonlii diisiik diizeyde iliski bulunmaktadir.

Kabin memurlarinin  duygusal bagliliklar1  incelendiginde  duygusal
tikenmelerinin ve duyarsizlagmalarinin negatif yonde etkiledigi ve azalttig
sOylenebilir. Calisanlarin kendilerini bagarili hissettikleri 6l¢iide duygusal bagliliklar
ise artmaktadir. Bunun tam tersi bir durum olarak kabin memurlarinin devam
bagliliklar1 duygusal tilkenme ve duyarsizlasma tarafindan arttirilmakta ve kisisel
basart hissi ile azalmaktadir. Kabin memurlarinin duygusal tiikenme ve duyarsizliklar

duygusal bagliliklarin1 olumsuz etkiledikleri i¢in devam baglhiligini arttirmaktadir.
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Kabin memurlarinin normatif baglliklar1 da duygusal bagliliklari ile ayn1 yapidadir.
Kabin memurlarinin normatif bagliliklar1 duygusal tiikenme diizeylerinden ve

duyarsizlagsmalar1 azalmakta ve kisisel bagarilar1 ile artmaktadir.

Kabin memurlarmin ¢alisma performans:t ile duygusal tiikenme ve
duyarsizlasmalar1 arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Kabin memurlarinin
bireysel basar1 hisleri c¢alisma performanslarint yiikseltirken her iki faktorde

azaltmaktadir.
5.17.2. Regresyon Analizi

Arastirmanin ana hipotezi olan kabin memurlariin tiikkenmislik diizeylerinin
duygusal baglilik, orgiitsel baglilik, normatif baglilik ve ¢aligma performanslarini nasil

etkilediginin test edilmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir.

Tablo 37. Kabin Memurlarinin Duygusal Baghliklar1 Regresyon Analiz

Sonuclan

Degiskenler B Standart Hata Beta p
Duygusal Tiikenme -,466 ,057 -,462 ,000
Duyarsizlasma -,113 ,063 -,098 ,073
Kisisel Basar1 Hissi ,190 ,065 ,152 ,004

Sabit 4,529 ,322 ,000

R?=,372

Diiz R=,366

F(3-308) = 60,930

**p<0,01

Tablo 37’ye gore kabin memurlarinin duygusal bagliliklarima yonelik
regresyon sonuglart (F-308) = 60,930; p<0,01) olmak {izere anlamli olarak tespit
edilmistir. Buna gore, kabin memurlarinin duygusal baghliklarinin diizeltilmis R
degeri ,366 olmak iizere %36,6 diizeyindeki varyansinin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi tarafindan agiklanmaktadir. Ancak, Tablo 37’ye
gore duyarsizlasma boyutu p>0,05 oldugundan tiim bagimsiz degiskenler analiz

sokuldugunda kabin memurlarinin duygusal bagliliklarinin sadece duygusal tilkenme
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B=-,466; p<0,01 ve kisisel basart hissi 8=-,190; p<0,01 tarafindan agiklanmaktadir.
Duyarsizlasmanin ise kabin memurlarinin duygusal baghiligina anlamli katkisinin

olmadig tespit edilmistir.

Duygusal tiikenme kabin memurlarinin duygusal bagliliklarin1 negatif olarak
etkilemekte ve azaltmaktadir. Kisisel basar1 hissi ise duygusal bagliliga olumlu katki

yapmakta ve pozitif olarak etkilemektedir.

Tablo 38. Kabin Memurlarimin Devam Baghhgi Regresyon Analiz Sonuglari

Degiskenler B Standart Hata Beta p
Duygusal Tiikenme ,089 ,089 ,069 321
Duyarsizlasma ,228 ,098 ,155 ,020
Kisisel Basar1 Hissi -,088 ,101 -,056 ,382

Sabit 2,302 ,501 ,000

R?= ,054

Diiz R=,045

F(3-308) = 5,850

**p<0,01

Tablo 38’e gore kabin memurlarinin devam baghliklarina yonelik regresyon
sonuclar1 (F(3-308) = 5,850; p<0,01) olmak iizere anlamli olarak tespit edilmistir. Buna
gore, kabin memurlarinin devam baghliklarinin diizeltilmis R degeri ,045 olmak
lizere %4,5 diizeyindeki varyansinin duygusal tiilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissi tarafindan ac¢iklanmaktadir. Ancak, Tablo 38’e gore duygusal tilkenme
p>0,05 ve kisisel basar1 hissi p>0,05 olmak iizere tiim bagimsiz degiskenler regresyon
analizine sokuldugu zaman kabin memurlarinin devam bagliligmin duyarsizlagsma
3=,228; p<0,01) tarafindan tek basina agikladigi, duygusal tilkenme ve kisisel

basarilarinin ise anlamli katkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Buna gore kabin memurlarmin orgiitsel bagliliginin devam bagliligina uygun
bir sekilde siirdiiriilebilmesi i¢in  duyarsizlagsmalar1 gerekmektedir. Kabin
memurlarinin duyarsizlagmalar1 ne kadar yiiksek olursa devam baglilig1 da o diizeyde

yiikselecektir.
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Tablo 39. Kabin Memurlarimin Normatif Baghhgi Regresyon Analiz Sonuclari

Degiskenler B Standart Hata Beta p
Duygusal Tiikenme -,244 ,418 -,217 ,001
Duyarsizlagsma ,010 ,074 -,008 ,898
Kisisel Basar1 Hissi 314 ,082 ,226 ,000

Sabit 2,570 ,084 ,000

R?=,,148

Diiz R=,,140
F(3-308) = 17,847
**p<0,01

Tablo 39’a gore kabin memurlarinin normatif bagliliklarina yonelik regresyon
sonuglari (F3-308) = 17,847; p<0,01) olmak {izere anlaml1 olarak tespit edilmistir. Buna
gore, kabin memurlarinin normatif bagliliklarinin diizeltilmis R degeri ,140 olmak
tizere %14,0 diizeyindeki varyansiin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel
basari hissi tarafindan agiklanmaktadir. Ancak, Tablo 39’a gore duyarsizlagsma p>0,05
olmak tizere tiim bagimsiz degiskenler regresyon analizine sokuldugu zaman kabin
memurlarinin normatif baghligimin duygusal tikenme B= -217; p<0,01 ve kisisel
basar1 hissi B= 226; p<0,01 swrasiyla iki faktor tarafindan acgiklandigi ve

duyarsizlagmanin normatif bagliliga anlamli katkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Buna gore, kabin memurlarinin ahlaki sorumluluklarini kapsayan normatif
bagliliklarin1 duygusal tiikenmeleri negatif yonlii olarak etkileyerek azaltmakta kisisel

basari hissi ise olumlu diizeyde etkilemektedir.

Tablo 40. Kabin Memurlarimin Calisma Performansi1 Regresyon Analiz

Sonuclar

Degiskenler B Standart Hata Beta p
Duygusal Tiikenme -,050 ,041 -,081 ,223
Duyarsizlasma -,016 ,045 -,022 , 728
Kisisel Basar1 Hissi 257 ,047 ,333 ,000

Sabit 3,662 ,232 ,000

R2=,151

Diiz R=,143

F(3-308) = 18,274

**p<0,01
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Tablo 40’a gore kabin memurlarinin ¢aligsma performansina yonelik regresyon
sonuclart (Fz-308) = 18,274; p<0,01) olmak {izere anlaml1 olarak tespit edilmistir. Buna
gore, kabin memurlarinin devam bagliliklarinin diizeltilmis R degeri ,143 olmak
tizere %14,3 diizeyindeki varyansinin duygusal tiikenme, duyarsizlagsma ve kisisel
basar1 hissi tarafindan agiklanmaktadir. Ancak, Tablo 40’a gére Duygusal tiikkenme
p>0,05 ve duyarsizlasma p>0,05 olmak lizere tiim bagimsiz degiskenler regresyon
analizine sokuldugu zaman kabin memurlarinin ¢alisma performansini tek basina
kisisel basar1 hissi 8= 333; p<0,01 tek basina agikladigi saptanmistir. Duygusal
tikenme ve duyarsizlagmanin ise kabin memurlarinin ¢aligma performansina

katkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Buna gore, kabin memurlarinin ¢alisma performanslart kisisel basar1 hisleri
tarafindan aciklanmaktadir. Kabin memurlarinin kisisel basar1 hisleri arttifinda

calisma performanslart da olumlu etkilenmekte ve artmaktadir.
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5.18. Genel Degerlendirme

Kabin memurlarinin titkenmiglik, orgiitsel baglilik ve ¢alisma performansina

iliskin hipotez testlerine yonelik olarak 6zet tablo asagida gosterilmistir.

Tablo 41. Hipotez Testlerinin Sonugclari

HiPOTEZLER SONUC

Hy: Kabin me.m}lrlaflnln tiikenmislik diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda Ret edilmenistir
anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Kabin memurlarinin tiikenmislik diizeyleri ile ¢alisma performanslari arasinda . .

H: o Ret edilmemistir
anlaml bir iliski bulunmaktadir.

Hs K.abln Tnemurlarmm orgiitsel baglilig tiikenmiglik boyutlari tarafindan anlamli Ret edilmemistir
bir sekilde agiklanmaktadir.

Haa Kgbm @emurlarmm duygusal baglilig1 tiikkenmislik boyutlari tarafindan anlamli Ret edilmemistir
bir sekilde agiklanmaktadir.

Ha Kak.)in memurlarinin devam baghilig: tiikenmislik boyutlar tarafindan anlamli bir Ret edilmenistir
sekilde aciklanmaktadir.

Hae K.abin @emurlarlnln normatif baglilig1 tiikenmislik boyutlar1 tarafindan anlamh Ret edilmenistir
bir sekilde aciklanmaktadir.

Ha Kabin me.murle.mmn caligma performansi tilkenmislik boyutlar1 tarafindan Ret edilmemistir
anlamli bir sekilde agiklanmaktadir.

H Kabin memurlarinin tiikenmislik diizeyleri, orgiitsel baghiliklar ve ¢aligma Ret

° performanslari cinsiyetlerine gére anlaml bir farklilik gostermektedir

He Kabin memurlarinin tﬁken.r.nislik dﬁzeyl.eri, 6rgﬁtselﬂbag1111klar1 .Ve calisma Ret edilmenistir
performanslari yaslarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir

Hy Kabin memurlarinin ti‘ikenmislik dﬁze.:.yleri, 6rgi’1tse.l bagllhklar.l. ve gallsma. Ret edilmemistir
performanslart medeni durumlarina gére anlamli bir farklilik géstermektedir

He Kabin memurlarlﬁlfl tiikkenmiglik diiz'fayleri, érgiits.el baghhklafl ve (;ahsmz? Ret edilmemistir
performanslar egitim durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermektedir.
Kabin memurlarinin tiikenmislik diizeyleri, orgiitsel bagliliklari ve ¢aligma Ret edilmemistir

Hs performanslari kabin igindeki pozisyonlarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir
Kabin memurlarinin tikenmislik diizeyleri, orgiitsel bagliliklar1 ve ¢alisma Ret edilmemistir

Hao performanslart meslekteki ¢calisma yillarina gore anlamli bir farklilik
gostermektedir
Kabin memurlarinin tiikenmislik diizeyleri, orgiitsel bagliliklari ve ¢aligma

Hu performanslari daha 6nce farkli bir iste calismalaria gore anlamli bir farklilik Ret
gostermektedir

Tablo 41°e gore yapilan hipotez testleri sonucunda kabin memurlarinin

tilkkenmislik diizeyleri ile oOrgiitsel baglilik diizeyleri arasinda anlamli bir iliski

saptandigindan Hj hipotezi kabul edilmistir.

Kabin memurlarinin tiikenmislik diizeyleri ile calisma performanslari arasinda

anlamli bir iligki saptandigindan H> hipotezi ret edilmemistir.
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Kabin memurlarinin 6rgiitsel baglilig: tilkenmislik boyutlari tarafindan kismen
aciklandigi i¢in H3 hipotezi ret edilmemistir. Kabin memurlarinin duygusal bagliligi,
duygusal tiikkenme ve kisisel basar1 hissi tarafindan agiklanmaktadir. Duyarsizlasmanin
ise kabin memurlarinin duygusal baghiligina anlamli katkisinin  olmadig
saptandigindan Hsa ret edilmemistir. Kabin memurlarinin devam bagliliginin
duyarsizlasma tarafindan tek basina agikladigi, duygusal tiikenme ve kisisel
basarilarinin ise anlamli katkisinin olmadigi saptandigindan Hasg ret edilmemistir.
Kabin memurlarinin normatif bagliligi duygusal tilkenme ve kisisel basari hissi
tarafindan aciklanmakta ve duyarsizlasmanin normatif baglilia anlamli katkisinin

olmadig1 saptandigindan Hac hipotezi ret edilmemistir.

Kabin memurlarin ¢alisma performansini tek basina kisisel basari hissinin
acikladigi ve duygusal tiikenme ve duyarsizlagmanin ise kabin memurlarinin ¢aligma

performansina katkisinin olmadigi saptandigindan Ha hipotezi ret edilmemistir.

Kabin memurlarinin cinsiyetleri ile tikenmislik boyutlari, orgiitsel baglilik
boyutlar1 ve calisma performans: arasinda anlamli bir farklilik saptandigindan Hs
hipotezi reddedilmistir. Kabin memurlarinin yaglar1 ile duygusal tiikenme,
duyarsizlasma, kisisel basar1 hissi ve duygusal bagliliklar1 arasinda bir farklilik
saptandigindan He hipotezi ret edilmemistir. Kabin memurlarinin medeni durumlari ile
normatif baglilik boyutu arasinda anlamli bir farklilik saptandigindan H7 hipotezi ret

edilmemistir.

Kabin memurlarmin egitim durumlari ile duygusal tiikenme boyutu ve kisisel
basari hissi boyutunda anlamli bir farklilik saptandigindan Hg hipotezi ret edilmemistir.
Kabin memurlarinin kabin igindeki pozisyonlarina gore duyarsizlasma boyutunda
arasinda anlamli bir farklilik saptandigindan Hg hipotezi ret edilmemistir. Kabin
memurlarinin ¢alisma yillar1 ile duygusal tiikkenme boyutu, duyarsizlagma boyutu,
kisisel basar1 hissi boyutu, duygusal baghlik ve calisma performansinda farklilik
saptandigindan hipotezi Hio ret edilmemistir. Kabin memurlarinin daha 6nce ¢alisip
calismadiklarina ile tiikenmislik boyutlari, orgiitsel baglilik boyutlart ve g¢alisma

performansinda fark saptanmadigindan Hii hipotezi reddedilmistir.
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SONUC

Kabin memurlarimin orgiitsel tiikkenmisliklerinin orgiitsel baglilik ve calisma
performansini nasil etkiledigine yonelik yapilan bu aragtirmada kabin memurlarinin
orgiitsel tiikenmislik diizeyinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Kabin
memurlarinin duygusal tiikenmelerinin ortanin altinda, duyarsizlasmalarinin diisiik
diizeyde ve kisisel basari hislerinin ise yiiksek oldugu tespit edilmistir. Kabin
memurlarinin duygusal baglilik ve normatif diizeylerinin ortanin iizerinde, devam
bagliliklarinin ve normatif baglilik diizeyleri orta diizeyde ve devam bagliliklar1 ise
disiik dilizeydedir. Kabin memurlart c¢alisma performanslarini  yiiksek olarak

degerlendirmistir.

Kabin memurlarinin duygusal ve normatif bagliliklari ile duygusal tiikenmeleri
ve duyarsizlagsmalar1 arasinda negatif bir iliski bulunmaktadir. Kabin memurlarinin
kisisel basar1 hissi diizeyleri ise duygusal ve normatif bagliliklarin1 olumlu olarak
etkilemektedir. Kabin memurlarinin devam baglhiligi ile duygusal tikenme ve
duyarsizlagsmalari arasinda pozitif bir iliski bulunmaktadir. Kabin memurlarinin kisisel

basari hissi algilar1 ise devam baglilik diizeylerini arttirmaktadir.

Kabin memurlarinin duygusal tilkkenmeleri ve duyarsizlagsmalart arttifinda
calisma performanslari azalmaktadir. Kisisel basar1 hissi diizeyi ise calisma

performansini olumlu etkilemektedir.

Kabin memurlariin duygusal baglhliklar1 duygusal tiikenmelerinden olumsuz
etkilenmekte kisisel basar1 hissi diizeyi ise olumlu etkilemektedir. Duyarsizlagsmanin
ise kabin memurlarmin duygusal bagliligina anlamli katkisinin olmadig1 tespit

edilmistir.

Kabin memurlarmin o6rgiitsel bagliliginin devam bagliligina uygun bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in duyarsizlasmalar1  gerekmektedir. Kabin memurlarinin
duyarsizlasmalari ne kadar yiiksek olursa devam baglihgti da o diizeyde
yiikselmektedir. Devam bagliliginda ise duygusal tiikenme ve kisisel basarilarinin ise

anlamli katkisinin olmadig tespit edilmistir.
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Kabin memurlarinin ahlaki sorumluluklarini kapsayan normatif bagliliklarini
duygusal tilkenmeleri negatif yonlii olarak etkileyerek azaltmakta kisisel basar1 hissi
ise olumlu diizeyde etkilemektedir. Duyarsizlasmanin normatif baglhiliga anlamh
katkisinin olmadig1 tespit edilmistir. Son olarak, kabin memurlarmin ¢alisma
performanslari kisisel basar1 hisleri tarafindan agiklanmaktadir. Kabin memurlarinin
kisisel basart hisleri arttiginda calisma performanslart da olumlu etkilenmekte ve
artmaktadir. Duygusal tilkenme ve duyarsizlasmanin ise kabin memurlarinin ¢alisma

performansina katkisinin olmadig1 tespit edilmistir.

Kabin memurlarinin cinsiyetleri ile daha 6nce bir iste ¢alisip ¢aligmadiklarina
gore farklilik tespit edilememistir. Meslege yeni baslayan kabin memurlarinin
duygusal tiikenmislik diizeyleri diisiiktiir. Hizmet sektdriiniin bir 6zelligi olarak yillar
icinde duygusal tiikenmeleri duyarsizlagmalari artmaktadir. Meslekte uzun siire
geciren kabin memurlarinin mesleki bilgi birikimi ve tecriibeleri nedeniyle duygusal
tiikenmislik diizeylerinin azaldig1 ve stres olusturan faktorler ile daha etkin bir sekilde

basa ciktiklar1 gézlemlenmistir.

Yaslar1 gen¢ kabin memurlarinin duygusal bagliliklar1 yiiksektir. Geng ve
calisma yillar1 daha az olan ¢alisanlarin ilerleyen yillarda beklenti ve ihtiyaglarinin

karsilanmamasi nedeniyle azaldig1 goriilmektedir.

Evli kabin memurlarinin aile sorumluluklarindan kaynaklanan ahlaki
sorumluluklarimin daha yiiksek oldugu, bekar kabin memurlarinin normatif

bagliliklarinin evli kabin memurlaria gore diisiik oldugu goriilmustiir.

Kabin memurlarinin egitim durumlar yiikseldik¢e duygusal titkenme ve kisisel
basar1 algilarinin diistiigii tespit edilmistir. Kabin memurlarinin egitim durumlari

yiikseldikge farkindaliklar: arttiginda kendilerini daha az bagarili hissetmektedir.

Kabin amirlerinin yonetici pozisyonunda olmasi nedeniyle yolcu iletisimi
kabin memurlarina gore daha diisiik diizeydedir. Bu nedenle yolcu ile yiiz yiize

iletisimi daha yiiksek grup olan kabin memurlarinin duyarsizlasmalar: da ytiksektir.

Kabin memurlarina yonelik yapilan arastirma sonucunda asagidaki oneriler

kabin memurlarinin orgiitsel baghlik diizeyleri ¢aligma performansini arttirabilir.
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Kabin memurlugu meslegine eleman alimi i¢in yapilacak secimlerin meslege
uygun egitim almis bireylerden sec¢ilmesi, rasyonel olmayan beklentilerin olugsmasinin
Oniine gegebilir. Meslege yeni baslayan bireylerin kariyerlerinin ilk yillarinda ytiksek
orgilitsel bagliliga sahip olmalarina karsilik ilk bes yil sonunda tiikenmislik sendromu
yasamalari, gergekci olmayan beklentileri ve hizmet sektOriiniin insana odakl
yaklasimi ile zor ve agir kosullara sahip olmasinin bilinmemesinden

kaynaklanmaktadir.

Farkli yas gruplarinin farkli tiikenmislik diizeylerine sahip olmasi nedeniyle
sivil havayolu sirketinde kabin memurlarina yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetlerinin
yeniden diizenlenmesi dnemlidir. Sivil havayolu sirketlerinin egitim planlamasinin
calisanlarin tutum ve davranislarinin belirlenerek sistematik ¢alismalar ile yapilmasi

oldukc¢a 6nemlidir.

Sivil havayolu sirketlerinde kabin hizmetlerinin basarili bir sekilde sunulmasi
icin c¢alisanlarin ihtiya¢c ve beklentilerinin 6grenilmesi i¢in derinlikli goriismeler
yapilmasi, c¢alisanlarin tutumlarinin 6grenilmesi agisindan 6nemlidir. Sivil havayolu
sirketlerinin Insan Kaynaklar1 Béliimii’niin bu konuda ¢aligma yapmasi calisanlarin

tikenmisliklerinin 6nlenmesi agisindan yararlar saglayacaktir.

Sivil havayolu sirketlerinin orgiitsel kiiltiiriinlin c¢alisanlarin tiikenmisligini
onleyecek sekilde yeninden diizenlenmesi Onemlidir. Bu amagla Ekip Kaynak
Yonetimi perspektifinde kisisel gelisim, farkindalik ve personel giiclendirme

caligmalarina 6nem verilmesi fayda saglayacaktir.

Sivil havayolu sirketlerinde c¢alisan kabin memurlarinin tiikenmiglik
sendromunun olumsuz etkilerinden korunmasi i¢in bilgilendirme toplantisi, seminer
ve panellerin diizenlenmesi ve bu ¢aligmalara iist yonetimde bulunan idarecilerinin de

katilmas1 dnemlidir.
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EKLER

Ek-1 ANKETLER

KABIN MEMURLARININ TUKENMISLIK DUZEYLERININ
ORGUTSEL BAGLILIK VE CALISMA PERFORMANSLARINA ETKIiSi
UZERINE BiR ARASTIRMA

Degerli Katilimci;

Asa@idaki anketler Beykent Universitesinde hazirlanan bir arastirma igin
kullanilacaktir. Cevaplarinizin samimi ve gergekci olmasi arastirmanin bilimsel
sonugclart agisindan 6nemlidir. Bu aragtirmadaki bilgiler sadece bilimsel ¢aligsma igin
kullanilacak ve hicbir kimse ile paylasiimayacaktir. Yardimlariniz igin tesekkiir

ederim.
Giilsah TUNA
1. Yasmiz: A)18-25 Yas Aras1  B) 26-30 Yas Aras1  C) 31-35 Yas Arasi

D) 36-45 Yas Arast  E) 46 Yas ve Ustii

2. Cinsiyetiz: A) Kadin B) Erkek
3. Medeni Durumunuz: A) EVli B) Bekar
4. Kabin ekibi icindeki is pozisyonuz: A) Kabin Amiri B) Kabin Memuru

5. Meslekteki calisma yilimz: A) 1-5 Yil Arast  B) 6-10 Y1l Arasi
C) 11-15 Y1l Aras D) 16 Y1l ve Ustii

6. Daha once baska bir iste cahistimz mi: A) Evet B) Hayir
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Maslach Tiikenmislik Envanteri
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1 Isimden duygusal olarak sogudugumu hissediyorum

2 Is giiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikkenmis hissediyorum

3 Yeni bir is giinii icin sabah uyandigimda bir giin daha bu isi
kaldiramayacagim hissediyorum

4 Isim geregi karsilastigim insanlarin ne hissettigini kolayca anlayabilirim

5 Isim geregi karsilastigim bazi kimselere sanki insan degillermis gibi
davrandigimi hissediyorum

6 Biitiin giin insanlarla ¢aligmak benim igin gercekten bir gerginliktir

7 Isim geregi karsilastigim insanlarin sorunlarma en uygun ¢dziim yollarini
bulurum

8 Isimin beni tiikettigini hissediyorum

9 Isim sayesinde insanlarm yasamlarmi olumlu yonde etkiledigimi
hissediyorum

10 | Buiste ¢alismaya basladigimdan beri insanlara karsi daha sertlestim

11 | Buisin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise duyuyorum

12 | Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum

13 | Isimin beni engelledigini hissediyorum

14 | Isimde ¢ok fazla calistigimi diisiiniiyorum

15 | Isim geregi karsilastigim insanlara ne oldugu umurumda degil

16 | Dogrudan dogruya insanlarla ¢alismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor

17 Isim geregi karsilastigim insanlarla aramuzda rahat bir hava
yaratabiliyorum

18 Isimdeki insanlarla yakin bir calismadan sonra kendimi canlanmis
hissediyorum

19 | Buiste bir¢ok kayda deger basari elde ettim

20 | Isimde yolun sonuna geldigimi hissediyorum

21 | Isimde karsilastigim duygusal problemlerle sogukkanlilikla bas ederim

29 Isim geregi karsilastigim insanlarin bazi problemlerinden dolay1 beni

sugladiklarini hissediyorum
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Orgiitsel Baghlik Olgegi
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1 Meslek hayatimin geri kalan kismini ¢alismakta oldugum kurumda
gecirmek beni ¢ok mutlu eder
2 Calistigim kurumun meselelerini ger¢ekten de kendi meselelerimmis
gibi hissederim.
3 Kendimi ¢alistigim kuruma ait hissediyorum.
4 Kendimi ¢alistigim kuruma "duygusal olarak bagli" hissediyorum.
5 Kendimi galistigim kurumda "ailenin bir pargasi”" olarak goriiyorum.
6 Calistigim kurum benim i¢in ¢ok sey ifade ediyor.
7 Su anda kendi istegimden ziyade mecburiyetten dolay1 bu kurumda
calistyorum.
8 Istesem de su an da ¢alistigim kurumdan ayrilabilecek durumda
degilim.
9 Su anda calistigim kurumdan ayrilacak olsam hayatim altiist olur.
10 | Fazla alternatifim olmadig: igin galigtigim kurumdan ayrilmay1
diisiinmiiyorum.
11 | Cabistigim kuruma kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki, buradan
ayrilmay1 diisiinemiyorum
12 | Calistigim kurumdan ayrilacak olsam, baska is bulma imkanim smirl
olur.
13 | Bukurumda ¢alismaya devam etmek i¢in bir zorunluluk
hissetmiyorum.
14 | Avantajh da olsa ¢alistigim kurumdan su anda ayrilmanin dogru
olmadigimi diistiniiyorum.
15 Calistigim kurumdan ayrilirsam kendimi suglu hissederim.
16 Calistigim kurum sadakat gosterilecek bir kurumdur
17 | Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim i¢in ¢alistigim
kurumdan su anda ayrilamam.
18

Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum
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Calisan Performansi Olcegi

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katihhyorum

Tamamen

Katihhyorum

Gorevlerimi tam zamaninda tamamlarim.

Hedeflerime fazlasiyla ulagirim.

Sundugum hizmet kalitesinde standartlara fazlasiyla
Ulastigimdan eminim.

Bir problem giindeme geldiginde en hizli sekilde
¢Oziim tretirim.
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