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TURKIYE'DE KOBI'LERIN KARSILASTIKLARI FINANSAL
SORUNLARIN COZUMUNDE FAKTORING SEKTORUNUN
ROLUNE YONELIK BiR ARASTIRMA

Bu arastrma KOBI kavramini ifade etmek ve KOBI’lerin finansal
durumlarim1 ve finansal sorunlarini ortaya koymak amaciyla uygulanan ¢oziim
yontemlerinin etkinligini ifade etmek amaciyla hazirlanmistir. Ayrica KOBI’lerin

finansal sorunlarinin ¢ézlimiinde faktoring firmalarinin etkinligi aragtirilmistir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde genel olarak KOBI kavrami ifade edilmistir.
Ikinci boliimde KOBI’lerin karsilastiklar1 finansal sorunlar ve bu sorunlara ydnelik
¢oziim Onerileri ifade edilmistir. Ugiincii boliimde Tiirkiye’de KOBI’lere saglanan

destek ve tesviklerin yaninda Tiirkiye’de faktoring sektorii hakkinda bilgi verilmistir.

Arastirmanin dérdiincii ve son boliimiinde KOBI’lerin finansal sorunlarina
¢dziim Onerisi sunabilmek amaciyla istanbul’da faktoring firmasi ile iligkisi bulunan
84 KOBI iizerinde arastirma yapilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS

programinda analiz edilerek bulgular ortaya koyulmustur.
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ABSTRACT

A RESEARCH ROLE FOR SMES OF FINANCIAL PROBLEMS
FACING OF THE FACTORING INDUSTRY INWHICH THEY
SOLUTION IN TURKEY

This research has been prepared to express the effectiveness of the solution
methods applied in order to express the SME concept and to reveal the financial
status and financial problems of SMEs. In addition, the effectiveness of factoring

companies in the solution of the financial problems of SMEs has been investigated.

In the first part of the research, the concept of SME in general is expressed. In
the second part, the financial problems faced by SMEs and solution suggestions for
these problems are expressed. In addition to the support and encouragement provided
to SMEs in Turkey are given in the third chapter about the factoring industry in
Turkey.

In the fourth and last part of the study, in order to offer a solution to the
financial problems of SMEs, research was conducted on 84 SMEs in Istanbul, which
are related to the factoring company. The data obtained from the study were analyzed

in SPSS program and the findings were presented.
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GIRIS

Gelismekte olan ve gelismis iilkelerde kiiclik ve orta 6lgekli isletmeler; Esnek
ve piyasa kosullarindaki degisimlere kolayca adapte olabilen {iiretim yapilari,
bolgelerin biiylimesindeki istikrari, issizligin azalmasi veya issizligin azalmasi
nedeniyle iilke ekonomilerinin ekonomik gelisiminin en dnemli ve en temel yapi

taslaridir.

KOBI'lerin temel sorunlari 6z kaynak eksikligi ve kredi kullaniminda
finansman zorlugudur. Finansman zorluklari KOBI'lerin kurulus asamasindan
baslayarak faaliyetlerine devam etmelerine engel teskil etmektedir. Bu nedenle,
KOBI'lerin yasadig1 finansal sorunlar1 ¢dzmek igin gerekli altyapr olusturulmalidir.
S6z konusu altyapinin kurulmasinda hem devlet, hem banka hem de diger finansal
kuruluslar 6nemli sorumluluklara sahiptir. Bu gérevlerden en onemlisi KOBI'lere

finansal destek saglamaktir.

Bu arastirma KOBI’lerin yasadiklari finansal sorunlara ¢dziim onerisinde
bulunmak ve faktoring’i tercih etmelerinde Onemli olan kriterleri ortaya koymak
amactyla hazirlanmistir. Aragtirmanin kavramsal boliimlerinde literatlir taramasi
yontemi kullanilmistir. Uygulama boliimiinde arastirmaci tarafinda olusturulan anket
formu 84 KOBI’ye uygulanmis ve elde edilen veriler analiz edilmistir. Aragtirmanin
birinci béliimiinde genel olarak KOBI kavrami tamitilmigtir. Ikinci béliimde
KOBI’lerin karsilastigi finansal sorunlar ve bu sorunlara yonelik ¢oziim Onerileri
ifade edilmistir. Ugiincii boliimde KOBI’lere saglanan finansal destekler ve faktoring
islemleri incelenmistir. Dordiincii ve son bdliimde ise anket uygulamasi ve bulgular

ifade edilmistir.



BIRINCi BOLUM

GENEL OLARAK KUCUK VE ORTA BUYUKLUKTEKI
ISLETMELER

Gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelerde, Kiiclik ve Orta Biiyiikliikteki
Isletmeler, ulusal ekonominin temel tasin1 olusturmaktadir. KOBI'ler, iiretim,
istihdam, yatirim, ihracat, toplam krediler ve vergilerdeki paylarint g6z oniine alarak
ulusal ekonomilerde 6nemli bir rol oynamaktadir. Calismanin bu bdliimiinde,
Tiirkiye'de ve diinyada secilmis iilkelerdeki KOBI'lerin tanimlar1 verilecek,
KOBI'lerin ekonomik ve sosyal sistemdeki yeri ve dnemi anlatilacak ve daha sonra

temel sorunlarindan bahsedilecektir.
1.1 KOBI’leri Tammlamada Kullanilan Olgiitler

“Kiiciik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeler”, KOBI olarak isimlendirilmektedir.
Genel anlamda KOBI’ler az sermaye, el emegi, diisiik diizeyde yonetim giderleri

kullanarak calisan, hizli karar verme yetenegine sahip olan, ucuza iiretim saglayan,

iktisadi tesebbiisler seklinde ifade edilebilir (Uludag - Serin, 1990: 14).

Giiniimiizde KOBI’ler hakkinda birgok tanimlama mevcut olup, bu nitelikteki
isletmeler yenilik¢i, dinamik firsatlar1 iy1 degerlendirebilen; mikro, kiiciik, orta
Olcekli isletme olarak gruplandirilan ekonomik birimleri veya girisimleri ifade

etmektedir (http://www.kosgeb.gov.tr). (Erisim Tarihi : 01.04.2019)

Ulkeler kendi ekonomik durumlari ve gelismislik diizeylerine, isletmelerinin
yapilarina ve ihtiyaclarina gére kendi KOBI tanimlarin1 olusturmuslardir. Buna

ragmen llkelerin kendi i¢lerindeki kurumlarda da farkli tanimlamalar goriilmektedir.

KOBI grubunun belirlenmesinde esas olan isletmenin iktisadi faaliyetleri ve
kapasitesidir. Bunu belirleyecek olan nitel ve nicel birtakim Olgiitler vardir. Bu
olgiitler KOBI’leri biiyiik isletmelerden ayiran ozellikleri yansitabilmeli ve

tanimlanmasina yardimci olmalidir.


http://www.kosgeb.gov.tr/

1.1.1 KOBIi'lerin Simiflandiriimasinda Kullanilan “Nicel” ve “Nitel” Kriterler

KOBI’leri siniflandirilirken kullanilan olgiitler iilkeler arasinda farklilik
gostermekte fakat bu Olgiitler isletme blyliklikleri arasindaki farkliliklari
yansitmakta ve ortak bir tanimlama yapilmasina yardimei olmaktadir. Bu olgiitler

nitel ve nicel olarak iki asil gruba ayrilmiglardir.
1.1.1.1 Nicel (Kantitatif) Kriterler

KOBI’lerin tanimimda en fazla nicel olgiitlerden yararlanilmaktadir. Bu
isletmeleri biiyiik, orta ve kiigiik Olgekli isletmeler olarak smiflandirmak bu tiir

yaklagimlart mecburi kilmistir ve bu nicel Olgiitler ¢cok ¢esitlidir.

KOBT’lerin siniflandirilmasinda kullanilan nicel kriterler asagida siralanmustir
(Tekin, 2010: 7):

e Oz sermaye,

e (Calisan kisi sayisi,

e (alisma sermayesi,

e Aktifler toplamu,

e Katma deger,

e Sabit sermaye,

e Kullanilan alan,

e Vardiya sayisi,

e Siparis sayist ve degeri,

e Makine parki degeri,

e (Odenen vergi tutari,

e ihracatin satiglardaki pay1,

e Net servet,

e Piyasa payi,

e Kullanilan makine, tezgah sayis1 ve giicii,

e Kapasite (iiretim hacmi) ve kapasite kullanim orani
e Belli bir siire icerisinde ddenen iicretler, yapilan satislar ve kar ile kullanilan

hammadde



e Sermayenin tek veya az kisiye aitligi,
e Yonetimin bagiml veya bagimsiz olmasi,
e Isletme sahipligi ve yoneticiligi vasiflarinin ayni kisi veya kisilerde olmasi

bi¢iminde 6zetlenebilir.

Yukarida belirtilen nicel Olgiitlerden en kolay tespit edilen olmasi sebebiyle
calistirilan is¢i kriteri en ¢ok tercih edilendir. Fakat bu olgiilerin her biri isletme

biiyiikliigiinii belirlemede tek basina yeterli degildir.
1.1.1.2 Nitel (Kalitatif) Kriterler

KOBI’leri smiflandirmada kullanilan nicel dlgiitler kadar nitel dlciitlerde sik

sik vurgulanmaktadir. KOBI’lerin nitel &zellikleri ise sunlardir (Simsek, 2002: 5):

e Yonetimin bagimlhilik derecesi,

e Miilkiyetin bagimlilik derecesi,

e Girigimcinin fiilen ¢alismast,

e Piyasanin etkinligi,

e Girisimcinin risk almasi ve isletmesiyle 6zdeslesmesi,

e Uzmanlasma ve isboliimii derecesi,

e Sahiplik ve yoneticiligin tek elde birlesmest,

e (agdas yonetim tekniklerinin uygulanmamasi veya eksik uygulanmasi,
e Sinirli sermaye veya finansal yetersizlik,

e Sermaye piyasalarinda bulunabilirlik,

e Isletme sahibinin teknik bilgiye sahipligi,

e Isveren ve isci arasindaki iliskinin niteligi,

e Isletmede aile fertlerinin fiilen calismasi ve katkilarmin degerlendirilmest,

e Isletmenin pazarlik giicii,

Bu nitel ve nicel oOlciitlerin, 6zellikle niceliksel Olgiitler {ilkeler arasinda

degisiklikler gostermektedir.



1.2 KOBI Tanimlan

Arastirmanin bu boliimiinde KOBI’lere yonelik Tiirkiye’de ve uluslararasi

kurumlarda tanimlamalara yer verilmistir.
1.2.1 Tiirkiye’de KOBI Tanim

KOBI’lere tiim iilkeler tarafindan taninan ayricalikli haklardan biiyiik
isletmelerinde yararlanmasi igin iilkemizde KOBI tanimi 6nem kazanmaktadir.
Tanimlar genelde iilkelerin ekonomik Slgiitlerine bagl olarak degiskenlik gosterdigi
icin hukuki anlam tasimaktan daha cok ekonomik bir anlam tasimaktadir. KOBI
siiflandirilmas1 yapilmasinin nedeni ise, yine KOBI’lerin iilke ekonomisinin ve
girisimcilerin  gliglenmesini saglayacak ulusal veya uluslararasi politikalarin
uygulamaya gegirilmesinde onemli bir faktor olmasidir (http://www.mfa.gov.tr).(

Erisim Tarihi: 17.04.2019)

Tiirkiye’de 2005 ve 2012 yillarinda, KOBI’lere yonelik tanimlar yapilmis
olup en giincel KOBI tanimi; 24 Haziran 2018 tarihinde 2018/11828 sayili karar
geregi resmi gazetede yaymlanarak yiiriirliige girmistir. Buna gore KOBI tanimi,
“Yillik ¢alisan sayisi 250 personelden daha az olan ve net satis hasilatinin ya da mali
bilangosunun herhangi biri bir yi1lda 125 milyon TL’y1 gegcmeyen ve mikro, kiigiik ve
orta biyiikliikteki isletme olarak adlandirilan ekonomik birikimleri ya da
girisimleridir (24 Haziran 2018 tarihli ve 11828 sayili Resmi Gazete). Bu

tamimlamaya gére, KOBI'ler agagidaki Tablo 1.1°de smiflandirilmusgtir.

Tablo 1.1: Tiirkiye’de KOBI’lerin Simiflandiriimasi

Kriter

Mikro Olgekli
KOBI

Kiiciik Olcekli
KOBI

Orta Olcekli
KOBI

Calisan Personel

10 personelden

50 personelden

250 personelden

Sayisi daha az daha az daha az

Yillik Net Satis 3 milyon ve alt1 25 milyon ve alt1 125 milyon ve alt1
Hasilati

Yillik Mali Bilango | 3 milyon ve alt1 25 milyon ve alt1 125 milyon ve alt1
Toplam1

Kaynak: 24 Haziran 2018 tarihli ve 11828 sayili Resmi Gazete.




Yapilan diizenlemelerle orta, kiiciik ve mikro biiyiikliikteki ekonomik birim

ve girisimlerin tanimlari su sekilde yeniden yapilmistir:

Mikro Isletmeler: Yillik 10 personelden daha az personel calistiran ve net

satis1 veya mali bilancosu, bir yillik 3 milyon TL’yi gegmeyen isletmelerdir.

Kiiciik Isletmeler: 50 den daha az yillik ¢alisan barmdiran ve bir yilda satis
hasilat1 ve mali bilangosu 25 milyon TL’yi agsmayan isletmeler kiigiik isletme olarak
gosterebilir. 2012 yilindaki tanima gore 8 milyon TL olan satis hasilat1 25 Milyon
TL’ye yiikseltilmistir.

Orta Biiyiikliikteki Isletmeler: 250 kisiden az ¢alisan1 ve yillik satis1 ve mali
bilangosu 125 milyon TL’yi ge¢meyen isletmelerdir ve dnceden 40 milyon TL olan

satis hasilat1 125 Milyon TL’ye yiikseltilmistir.

Tiirkiye’de, “toplam aktif biiyiikliigili, personel sayisi, toplam satislar, ortaklik
yapisindaki bagimsizlik diizeyi ve pazar pay1” gibi 6lgiitlerin KOBI tanimlamasinda
dikkate almmmasi, bu tanimin AB standartlarina uygun olarak yapildigim
gostermektedir. Kaldi ki AB’ye giris silirecinde bulunan Tiirkiye i¢in miiktesebata

uygun bir KOBI tanimlamasimin yapilmasi olduk¢a makuldiir.

Ulkemizde yapilan KOBI tanim ile Thracat Kredi Bankasi1 (Eximbank), Dis
Ticaret Miistesarhg (DTM), Hazine Miistesarligi, Tiirkiye Istatistik Kurumu
(TUIK), Devlet Planlama Teskilati (DPT), Sanayi Bakanligi, Devlet Istatistik
Enstitiisii (DIE), Halk Bankas: vs. gibi pek cok kurum ve kurulus belirli kriterler
cercevesinde kendi sektor ve biiyiikliik Onceliklerini belirleme imkanina sahip
olmuslardir. Fakat yapilan tanimlamalara bakilirsa KOBI tamimlar1 sadece nicel
kriterleri kapsamaktadir. Buradan anladigimiz giiniimiizde halen KOBI’ler i¢in net

bir tanim miimkiin degildir.
1.2.2 Uluslararasi Kurumlar Tarafindan KOBI Tanimu

KOBI tanimi, Diinya’nin birgok yerinde benzerlik gdstermesine ragmen

uluslararast alanda ve hatta ayni iilkede bile degisik sekillerde tanimlandig



goriilmektedir. Asagida, Avrupa Birligi ve gesitli iilkelerdeki KOBI tanimlarindan

bahsedilecektir.

KOBI tanimi1 Avrupa Birligin® de ilk defa 3 Nisan 1996 tarihinde tavsiye
karariyla ortaya konulmustur. AB’de 2003 yilinda yenilenerek 2003 / 361 / EC sayili
tiiziik gercevesinde, 1 Ocak 2005 tarihinde yiiriirliige giren KOBI taniminda, is
yerinde calisan kisi, is yerinin ciro ve bilangosunun biiyiikligl, bagimsizlik
kriterlerinden olusan bir takim Olgiitleri i¢cermektedir (G6kmen, 2008: 154). Bu

Olclitlerin gosterimi asagidaki Tablo 1.2°de verilmistir.

Tablo 1.2: AB Tarafindan Onerilen KOBi Tanim

Kriter Mikro Olgekli Kiiciik Olcekli Orta Olgekli
KOBI KOBI KOBI
Calisan Personel 10 kisiden az 50 kisiden az 250 kisiden az

Sayisi

Yillik Net Satis
Hasilat1

2 milyon Euro ve
asagisi

10 milyon Euro ve
asagisi

50 milyon Euro ve
asagisi

Yillik Mali
Bilango Toplami

2 milyon Euro ve
asagisi

10 milyon Euro ve
asagisi

43 milyon Euro ve
asagisi

Kaynak: AB Komisyonu’nun 2003/361/ EC sayil1 Tavsiye Karar1

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi, 250 kisiden daha az calisan sayisina sahip
isletmeler KOBI olarak tanimlanmistir.50 ila 250 calisan sayisina sahip firmalar orta
buytikliikteki isletme, kiiclik isletmeler 50 kisiden az c¢alisana sahip olan, mikro

isletmeler ise 10 kisiden daha az personeli olan bagimsiz isletmelerdir.

Almanya’da ise KOBI’ler, “Mittelstand” diye adlandirilmaktadir. KOBI
tanim1 sadece yillik ciro ve ¢alisan personel sayilarina gore yapilmis olup 2005°te
AB’de yiiriirliige giren tanimlamadaki kriterlerden yararlanildigi goriilmektedir.

Asagidaki tablo 1.3’te bu tanimlama gosterilmistir (http://esnaf.gtb.gov.tr).



Tablo 1.3: Almanya KOBI Tanim

Kriterler Mikro Olcekli Kiiciik Olcekli | Orta Olcekli KOBI
KOBI KOBI
Calisan 9 kisiden az olan | 500 kisiden az olan | 500 kisiden ¢ok olan
Personel Sayisi
Yillik Ciro 1 milyon Eurodan | 50 milyon Eurodan | 50 milyon Eurodan
az az cok

Kaynak: Esnaf ve Sanatkarlar Genel Mudiirliigi, 2014, s.30

Fransa’da yasal bir KOBI tanimi yoktur. Bunun sebebi ise; yoneticilerinin
sahsen teknik, sosyal, mali, ahlaki ve bir takim yasal zorunluluklar1 kendilerinin
tistlenmesidir (Akgemci, 2001: 9). Bu iilkede, calisan personel sayisi 10 kisiden
(sanayi sektoriinde 20 kisiden) ¢ok ise, 500°den az calisani olan isletmeler KOBI
olarak kabul edilmektedir (Karademir, 2014: 57).

Avrupa Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) KOBI’leri
simiflandirmada, sadece personel sayisini esas almaktadir. Buna gore; 20 kisiden
daha az sayida personeli olan igletmeler ¢ok kiiciik, 20 ila 99 kisi arasinda personeli
olan isletmeler kiiciik isletme olarak kabul edilirken, 100 ila 499 arasinda calisani
olan isletmeler ise orta dlgekli isletme olarak kabul gérmektedir (Miiftiioglu, 1991:
121).

ABD’de i1se 250 is¢i ve yillik 10 milyon dolarlik satig tutar1 kiiciik isletme
tanimini olugturmaktadir (Giirbiizer, 2010: 26).

Diinya Bankas1 KOBI igin; 50 personele is imkan1 saglayan isletmeler kiigiik,
50 personelden 200 personele kadar istihdam eden igletmeler orta ve 200 personelden
daha ¢ok personel istihdam eden isletmeler ise biiyilk 6l¢ekli tanimlamasini

kullanmustir (Ogiit - Karayel, 2011: 32).

Ingiltere’de de ortak ve resmi KOBI tanim1 yapilmamustir. Fakat AB topluluk
programlarindaki sartlardan, tiye iilkelerdeki isletmelerin ayni sekilde faydalanmasi
icin Avrupa Birligi’nin ortak tanimi kullanilmaya baslanmistir

(http://esnaf.qgth.gov.tr).



http://esnaf.gtb.gov.tr/

Ingiltere’de sektorel olarak kiiciik isletmelerin tamimlarr sdyle yapilmistir

(Miiftiioglu, 2002 112):

e Perakende satis i¢in yilda 50 Bin Pound’dan daha az,

e Imalat sanayide, 250; insaat sanayide ve madencilik sektdriinde 25 ¢alisandan
daha az,

e Toptan yapilan ticarette yillik toplam ciro 200 Bin Pound’dan daha az olarak

belirtilmistir.

Japonya'da KOBI tanimi yapilirken personel sayisi ve sermaye miktart
dikkate alinmig ve imalat ve ticaret sektdrleri ayr1 ayri degerlendirilmistir. imalat
sektoriinde sermayesi 100 Milyon Yen’den fazla olmayan;1-4 personel istihdam eden
isletmeler ciice, 5-19 personel istihdam edenler ¢ok kiigiik, 20-299 personel istihdam
edenler ise KOBI sinifina girmistir (Akgemci, 2001: 69).

Japonya’da KOBI‘ler i¢in kanunda yapilan smiflandirma soyledir (Kizilay,
2009: 9-10):

e Sanayi: 100 Milyonun veya 300 pers altinda
e Ticaret: 30 Milyonun veya 100 pers altinda
e Hizmet:10 Milyondan az ve/veya 50 pers altindadir.

1.3 KOBI’lerin Ozellikleri ve slevleri

Diger iilkelerde oldugu gibi KOBI'ler, iilkemiz ekonomisinde de biiyiik bir
oneme sahiptir. KOBI’ler hem biiyiik isletmelerin sundugu hizmetler ve iiriinlere
yakin driinler iiretip rekabet ortami yaratmakta, hem de biiylik firmalarin
kullandiklar1 yart mamul ve mamul girdileri lreterek bu firmalarin gelisimine ve
ekonomik kalkinmaya destek olmakta ve bir yan sanayi olusturarak biiyiik
isletmelerle birlikte faaliyet gostermektedirler. Ayrica isttihdam hacmi, sayisal
miktar, iiretim degeri, miilkiyetin tabana yayilmasi gibi katkilarindan dolay1 serbest
rekabete endeksli piyasa ekonomisi ve toplumsal istikrarin ana bilesenidir (Bilen -
Solmaz, 2014: 64).



KOBI’lerin genel olarak &zellikleri asagidaki sekilde siralanabilir (Kizilay,
2009: 34):

e Diisiik yatirnm maliyetiyle istthdam yaratmak

e Teknolojik yeniliklere ve talep degisikliklerine hizli uyum saglamak

e Bolgeleraras1 dengeli kalkinmay1 saglamak

e Ufak yatirimla ¢ok iiretim ve ¢esitlilik saglamak

e Ekonomik dalgalanmalardan daha az etkilenmek

e Gelir dagilimindaki adaletsizligi azaltmak

e Bireysel tasarruflar1 6zendirmek

e Biiyiik isletmeleri desteklemek ve eksiklerini tamamlamak

e Demokratik toplum ve liberal ekonomilerde politik ve sosyal sistemin istikrar

unsurlaridir.

KOBI’ler genel 6zellikleri itibariyle piyasalari canlandirir ve piyasaya yeni
teknolojiler, yeni irlinler, yeni yontemler i¢in talep hazirlarlar. Bu noktada

KOBT’lerin 6zelliklerini asagida 7 baslik altinda incelemememiz miimkiin olacaktir.
1.3.1 KOBI’lerin isletme Sahibine Yonelik Ozellikleri

KOBT’lerin girisimciligi, yoneticileri ve miilkiyetleri ayni kiside, yani isletme
sahibinde toplanmaktadir. Bu nedenle isletme sahibinin 6ncelikle girisimci ruhuna

sahip olmas1 ve sorumluluk alabilme 6zelligini tagimasi gerekmektedir.

KOBI’lerde isletme sahiplerinin baslica dzellikleri sunlardir (Kilig, 2010: 11-
12):

e KOBTI’lerde isletme sahiplerinin girisimci ve yonetici dzelligine sahip olmasi,
isletme sahipliginin; hukuki, ekonomik, yonetim, finansman, sosyal ve politik
ozellikler tasimasini ve isletme yetkililerine yoneticilik ve girisimcilik
konularinda egitim verilmesi gerekmektedir.

e KOBI’lerde isletme sahipleri profesyonel ydnetici yerine kendileri isletmeyi

yonetmekte boylelikle belli bir risk yiliklenmektedirler, isletme sahibi ve
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profesyonel yonetici arasindaki en Onemli fark olarak bu risk faktorii
gosterebiliriz.

e KOBI’ler aile bireylerince kurulan isletmeler oldugundan isletmenin basaris
ve basarisizligr isletme sahibinin aile fertlerini de etkilemektedir.
Profesyonellesen yonetici isletmeyle yalnizca kendisi ilgilenmekte, olusacak
basarisizliklarda ailesi etkilenmemektedir. Goériildiigii gibi KOBI’lerin

basarili olmasi igletme sahibinin davranislarina baglidir.
1.3.2 KOBI’lerin Yonetime Yonelik Ozellikleri

Kiiciik isletmelerde, isletmenin tiim fonksiyonlar1 bir veya birkac¢ kisiyle
yapilmaktadir. Biiylik ve orta 6lgekli olarak nitelendirilen isletmelerdeyse, isletme
fonksiyonlarmi kapsayan faaliyetlerinin gergeklesebilmesi icin ayr1 yoneticilere
ihtiyag duyulur. Boylelikle kaliteli isgiici ve daha giicli yoneticiye ihtiyag
duyulmaktadir. KOBI’lerin hayatta kalabilmeleri, siirekli degisen pazar kosullarma
ayak uydurabilmeleri ve bilgi akisini takip ederek uygulayabilmeleri, planlama
yapabilmeleri, gerekli faaliyetleri gerceklestirecek hedefleri belirleyebilme ve
hedeflere ulasabilmek i¢in personeli iyi motive etmeleri, birlikte ¢aligmalarina ve
uyumlarma baghidir. Bu uyumun gergeklesebilmesi i¢in yoneticilik gorevini iistlenen

kisi son derece biiyiik 6nem tagimaktadir (Karabicioglu, 2007: 21).

KOBTI’lerin ydnetim islevleri ile ilgili KOBI’leri biiyiik isletmelerden ayiran
baslica nitel 6l¢iitler asagida sunulmustur (Miiftiioglu, 2002: 51):

KOBI’lerde isletme sahibi ydnetim islevinin tamamim {istlenerek, isletmenin
yonetimsel fonksiyonlar1 ve olusacak risklere dayali gorevleri yerine getirir. Biiyiik
isletmelerde durum farklhidir isletmenin yOnetim fonksiyonlar1 profesyonel

yoneticilerce yiiriitiiliir ve baskalari adina ve risk alinarak gorev yerine getirilir.

KOBI’lerde isletmenin hedef ve amagclarin1 isletme sahibi bizzat
belirlemektedir. Biiyiik isletmelerde ise amacglar ve hedefler bir kisinin tekelinde

degildir. Yonetim kurullar: bu goérevi tistlenmektedir.

11



KOBI’lerin planlar1 kisa ve orta vadelidirler. Biiyiik isletmelerde bu planlar
uzun vadelidir ve planlar buna gore yonetilir. Dolayisiyla stratejik planlamanin

Onemi biiytik 6lcekli isletmelerde 6n plana ¢ikmaktadir.

Olgeklerin birbiriyle olan farklarmin yani sira KOBI’lerin yonetimine yonelik

ozelliklerini su sekilde siralamak miimkiin olabilir (Kilig, 2010: 13):

e KOBI’lerde yonetim, isletme sahibinin tekelinde oldugundan dolay:
devamlilik vardir ve dmriiniin sonuna dek devam eder. Biiyiik 6l¢eklilerde
ise, bu firmalarin yonetimi profesyonel yoneticiler tarafindan yiiriitiillmekte,
basarisizlik durumundaysa yonetici gorevi yeni gelecek personele birakarak
gorevden uzaklastirilmaktadir.

e KOBI’lerde isletmenin sahibi isletmesini personeliyle birlikte direk
yonetirken, bu durum biiytik olgekli isletmelerde ast-iist iliskisi seklinde ve
daha biirokratik bir yapiyla yonetilmektedir.

e KOBI’lerde firmanin sahibiyle calisan personel arasindaki iliski sozlii
gerceklesmekte iken, bu durum biiyilik 6lcekli isletmelerde biraz daha farkl
islemektedir. Biiylik olcekli isletmelerde ast-iist iligkisinde sozlii iletisimin
yerine yazili iletisim yani kagitlar, dosyalar, disketler ve CD’ler ile
yapilmaktadir.

e KOBI’lerde isletmenin sahibi faaliyetlerini yiiriittiigii isletmesinin yonetimsel
yetkilerini kendi c¢atis1 altinda toplamaktadir. Fakat Biiyiik 6lcekli olarak
nitelendirilen isletmelerde ise yonetim isboliimiiyle yiiriitiiliir ve yetki sahibi
olan yonetici kendi yetkisinde olan konularda yetkiye sahiptir.

e KOBI’lerde sorumluluklar, izlenen politikalar isletme sahibinin tekelinde
oldugundan bu kisilerin isletmeyi ilgilendiren hemen her konuda bilgili
olmasi1 zorunludur. Biiylik 6lcekli isletmelerde ise yonetimin is boliimleriyle
saglandigindan her yonetici yalnizca kendi gorevlilik alanindaki konularda
bilgi sahibidir.

e KOBI’lerde isletme sahibi tarafindan bagimsiz alinan kararlar hizli
gergeklestirilirken, biiylik isletmelerde kararlar uzlasma, oylama ve

denetleyici organlarla birlikte alindigindan karar alma siireci uzamaktadir.
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1.3.3 KOBI’lerin Finansmana Yonelik Ozellikleri

KOBI’lerin finans kaynaklarmin biiyiikk kismi isletme sahibinin 6z
varliklarindan olusur. Bu durum isletmenin sermaye piyasasindan fon saglamasinin
oniindeki en biiyiik engeldir. Ayrica para piyasasindan Ozellikle ticari bankalardan
kredi temin ederken bu isletmelerin kredi riskinin ve islem maliyetinin yiiksek
cikmasi, kredi talep hacminin disikligi ve kredi teminati gostermede ki
yetersizlikleri nedeniyle sorunlar yasamaktadirlar. Fon saglamasi ve kullanimindaki
zorluklarin yani sira, finansal yonetim kararlariin bu konuda bilgi yetersizligi ve
tecriibe eksikligi olan isletme sahibinin yetkisinde olmasi bu isletmelere zorluklar
yasatmaktadir. Biiylik isletmelerde ise tecriibeli uzman ve profesyonel yoneticilerin
gdrev yapmast KOBI’lerin yasadigi finansal yénetim sorununu en aza indirmektedir

(Bosgelmez, 2003: 45).

Bu genel ¢ercevede KOBI'lerin finansal dzelliklerini asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Celik - Akgemci, 1998: 48):

KOBl'lerde ayr1 bir finansman béliimii bulunmamaktadir. Biiyiik 6lcekli
isletmeler ise baginda finansman uzmanlar1 olan ayri birimler halinde entegre

olmustur.

KOBI'lerin kredi kullaniminda, firmanimn performansi, 6deme durumu disinda
isletmenin sahibiyle ilgili kisisel teminatlari da incelenmektedir. Yani kredi
isletmeye degil, isletmenin sahibine verilmis olmaktadir. Biiyiik 6l¢eklilerde ise
banka elinde bulunan teminatlara karsilik sirketin mal varliklarina bakmakta ve kredi

sirket adina verilmektedir.

Isletmenin iflas1 durumunda kiigiik isletme sahibi hem isletmesindeki
varhiklari hem de kisisel varligmi da kaybetmekte bu yiizden KOBI’ler kredi
temininde de zorlanmaktadir. Biiyiik isletmelerde ise isletmenin basar1 veya
basarisizlig1 sahsi degil sirketsel 6zelliklerle belirlendiginden sermaye piyasalarindan

yararlanabilmektedirler.

Oto finansman tutar1 yani firmalarin i¢ kaynaklari ile olusturulan fon tutar

KOBI’ler de diisiik diizeydedir. Bunun en temel sebebi ise, bankalarin kullandirmak
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istedikleri kredilerin miktar1 arttikca kredi masraflar1 azalma gostermesidir. Bu
sebeple bankalar yiliksek miktarda kredi kullanmak isteyen biiyiik 6l¢ekli isletmelere

yonelmekte hatta bunun i¢in faiz indirimlerine bile gitmektedirler.

KOBI’ler insan giiciine dayali iiretim yaptiklarindan emek yogunlugu yiiksek
teknolojiler tercih edilmektedir. Bu nedenle amortisman i¢in yeterli fon
ayrramamakta veya az miktar fon ayirmak zorunda kalmaktadir. Boylece
amortismanin kapasiteyi biiylitme imkanindan yeterince istifade edememektedir

(Kilig, 2010: 14).
1.3.4 KOBI’lerin Pazarlamaya Yénelik Ozellikleri

KOBI’leri kendilerine gore daha biiyiik olan isletmelerden ayiran en 6nemli
ozelliklerden biri de KOBI’lerin pazarlama boliimiinde uzman kisiler istihdam
etmemesi ve maddi imkéanlarin yetersizligi nedeniyle pazarlama araglarindan
yeterince yararlanma olmamasidir. Genel olarak dis pazara girme maliyetinin ¢ok
yiiksek olmasi nedeniyle KOBI’lerin ihracat pazarlar1 kapalidir. Dolayisiyla ihracat
pazarlarina girmeleri olduk¢a zordur. Ayrica yabanci dil eksikligi, yabanci iilkelerin
mevzuatlarina hakim olamama gibi baz1 engellerin ortadan kalkmasi bu tiir igletmeler

icin pekte kolay olmamaktadir (Miiftiioglu, 2002: 62).

KOBI’lerin pazarlamaya yonelik dzellikleri asagidaki maddelerle siralanabilir

(Bosgelmez, 2003: 55):

e KOBTI’lerde alaninda uzmanlasmis kisilerin galistirildigi ayr1 bir pazarlama
birimi yoktur. Biiylik 6lgekli isletmelerde pazarlama i¢in ayr1 bir bolim
olusturulmus ve alaninda uzmanlasmis, tecriibe sahibi pazarlama uzmani bu
birimin bagina getirilmektedir.

e KOBI’ler pazarlama araglarindan yeterince yararlanamamaktadirlar. Biiyiik
Olgekli isletmeler ise modern pazarlama yontemlerini ve araglarini etkili bir
bicimde kullanarak daha biiyiik pazarlarda kendilerine yer bulmaktadirlar.

e KOBI’ler piyasa arastirmasi yapmamakta, isletmenin sahibi tercih ve

tahminlerine gore risk alarak faaliyetlerini ylriitmekte iken, biiyiik 6lcekli
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isletmelerin yonetim kurulunda alinacak kararlarla yapilan pazar arastirmasi
sonucunda biiyiik pazarlara ulasilmaktadir.

KOBI’ler de maddi imkanlarin eksikligi, yabanci dil sorunu, mevzuat bilgi ve
teknolojisinin yeteri kadar kullanilamamasi ihracata yonelmeyi ¢ok zor veya
imkansiz hale getirmektedir. Bu sebep isletmenin ihracat pazarina
girmelerinin oniindeki engellerin en basinda gosterilmektedir.

KOBI’ler, iiriinlerinin pazarlamasinda pahali ve karmasik satis kanallar1 ve
satig Orgiitleri kullanamamaktadir. Daha ¢ok miisteri ile dogrudan, birebir
iligski kurularak miisteriye giiven ve garanti hissi verilmektedir.

KOBI’lerin pazar payr smirli olup, yerel pazarlarda kendilerine yer
bulmaktadirlar.

KOBI’ler biiyiik isletmeler gibi kitle iiretim avantajlarindan tam anlamiyla

yararlanamamaktadir.

Goriildiigii gibi KOBI’ler pazarlama acisindan olduk¢a dezavantajli bir

konumda bulunmaktadirlar. Ancak KOBI’lerin dogrudan pazarlama noktasinda

pahali ve karmasik sisteminin olmayisi, kisisel miisteri iligkilerinin iyi olusu

esnekligin iist diizeyde olmasi, satis giderlerinin az olusu, daha kiigiik ve yalin

pazarlarda faaliyet gostermeleri, miisteriden gelecek 6zel istek ve arzulara cevap

verme 0zelliginden dolay1 pazarlama alaninda bir takim tstiinliikleri bulundugunu da

belirtmek gerekir (Celik - Akgemci, 1998: 81).

1.3.5 KOBI’lerin Hammadde ve Kaynak Teminine Yénelik Ozellikleri

KOBI’lerin tedarik siirecine iliskin belli bash 6zellikleri asagida gdsterilmistir

(Karabicioglu, 2007: 50 ):

KOBT’ler calisma ve finans sermayesi bakimindan kisitli olmalar1 sebebiyle
siparis i¢in gereken mal ve malzeme aliminda bu kisitliliklart da géz oniinde
tutarak siparis vermek zorundadirlar. Neticede fiyatta daha az indirim
(iskonto) saglanmaktadir. Bu da birim mamul maliyetlerini negatif yonlii
olarak etkilemektedir. Bu firmalarin biiyliik hacimli siparisleri onaylayip

iskonto oranlarindan daha fazla faydalanma yoluna yOnelmeleri
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1.3.6

durumundaysa stok maliyetleri bliylimektedir. Bu durum firmalarin ekonomik
durumlarini da biiyiik siparislere yonelmesinden uzaklastirir.

KOBI’ler genelde siparise yonelik iiretim yapmalarindan dolayi, ihtiyag
olunan iiriin ve malzemeler, gelecek siparise gore degisiklik gostermektedir.
Stirekli ayni siparis gelmeyeceginden dolayr ayni malzemeyi kullanma
durumlar1 ¢ok zordur. Mali durumlarindaki yetersizlikten dolay1 uzun vadeli
malzeme tedariklerini tercih edemezler. Bu nedenle KOBI’lerde istenilen
malzemenin, yeteri miktarda ve lazim olunan zamanda yerine getirilmesinde
bliyiik gilicliikler ortaya ¢ikmaktadir.

Buradan anlagilan KOBI’ler de hammadde ve kaynak temini bir sorun
olusturmaktadir. Ciinkii KOBI’ler iiretimlerini siparise gore yaptiklarindan
istedikleri zaman kaynak tedarik edememekte ya da fazla maliyetle tedarik
etmektedirler. Ayrica KOBI’ler biiyiik hacimli siparisleri karsilayamadiklar:
icin bliylik isletmeler karsisinda rekabette zorlanmaktadirlar. Bir nevi haksiz

rekabet durumu ortaya ¢ikmaktadir.
KOBI’lerin Uretime Yonelik Ozellikleri

Isletmelerin Slceklerine gore iiretim yontemi ve yapilar, iiretim yaptiklari

pazar yerleri farklilik arz etmektedir. Isletmelerin iiretime yonelik bir takim

ozellikleri vardir bu 6zellikleri asagidaki basliklar altinda incelemek miimkiin olabilir

(Miiftiioglu, 1991: 68-72):

KOBI’ler de emek yogun ve siparis iizerine {iretim yaygindir.

KOBI’lerde atdlye tarzi iiretim tipi yaygin iken, biiyiik isletmelerde kitle
iiretim tarz1 daha yaygindir,

KOBTI’lerde miinferit iiretim ve isbdliimii derecesi daha diisiiktiir. Ayrica
yapilan is stirekli degismektedir.

KOBI’lerin rekabet giiciinii daha ¢ok malin teslim tarihi, siparis verenin &zel
sartlar1 ve isteklerine uyum saglayabilme kriterleri etkilemektedir.

Isletmeler, iiretim esnekligini arttirma cabast icindedirler.

KOBI’lerde tecriibe sahibi ustalarin gérev yapmasi, bu firmalarda énemli bir

cirak egitim potansiyelini giindeme getirmektedir.
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1.3.7

KOBI’lerde isletme sahibi, iiretim teknikleri, tecriibesi bulunan, isin

cekirdeginden yetismis, bu konularda bilgisi ve donanimi olan kimsedir.
KOBI’lerin Calisanlara Yonelik Ozellikleri

KOBI’ler biinyesinde ¢alisan personele iliskin belli bash dzellikleri su sekilde

siralamak miimkiindiir (Bosgelmez, 2003: 83):

KOBI’lerde insan giicii biiyiik firmalara nazaran daha fazla yogunlukla
kullanilmaktadir.

KOBI’lerde hiyerarsik yapilanma yoktur.

KOBI’lerde calisan isci genelde nitelikli kisilerden olusur. Ciinkii siparisle
bazi 6zel istekleri yerine getirmektedirler.

KOBI’ler uzman kisileri istihdam edebilecek finansmana sahip degillerdir.
KOBI’lerde personel ve yonetim arasindaki iliskisi dogrudandir.

Personel giderleri ve iicretleri, KOBI’lerde az iken biiyiik isletmelerde daha

yiiksektir.

KOBI’lerdeki personelin, diisiik iicrete tabi olmasma ragmen genelde

isyerinden memnun olduklar1 gériiliir. Ciinkii KOBI’lerde calisanlar yeteneklerini

daha kolay sergilemekte ve oOdiillendirildikleri i¢in bundan mutluluk duymakta

dolayisiyla ise yabancilagsma pek goriilmemektedir.

1.4 KOBI’lerin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

KOBI’lerin kendine has 6zellikleri olmasi sebebiyle, bir takim avantaj ve

dezavantajlart vardir. Ozellikle esnek yapilarmin olmasi, hem miisteri hem de

personel ile olan iletisim ve iligkilerinin daha samimi olmasi pazarlama faaliyetlerini

kolaylastirmakta ve KOBI’lere biiyiik isletmeler karsisinda avantaj sunmaktadir

(Emecen - Cigek, 2016: 144). S6z konusu olan bu avantaj ve dezavantajlar asagidaki

basliklarda belirtilmistir.
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141

KOBI’lerin Avantajlar

KOBI girisimcilerinin bir takim &zellikleri olmas1 gerekmektedir, bunlardan

en belirginleri alis veris yaptiklar1 yerel pazar1 ve bu pazarin Ozelliklerini iyi

bilmeleri, pazardaki alim satim yapan kisilerle yakin iliskiler i¢erisinde olabilmeleri

son derece Onemlidir. Bu niteliklerinden dolayr iiretim, pazarlama ve hizmet

alanlarinda daha rahat hareket edebilmekte, dis g¢evrede meydana gelebilecek

degisikliklere yerinde ve zamaninda uyum saglayabilmekte ve bir¢ok olumsuzlugu

daha az bir zararla gegistirebilmektedirler (Tiirk6z, 2008: 22).

Kiiciik isletmelerin biiylik isletmelerden avantajli oldugu durumlardan

bazilar1 sunlardir (Uludag - Serin, 1991: 20):

Esnek ve kolay uyum saglayan yapiya sahip olmalar1 ile rekabetin
cogalmasini saglarlar.

Teknik degisimlerle daha az girdiyle daha c¢ok ¢ikt1 alabilirler.

Yeniliklere agiktirlar.

Orgiit iklimine ve gelismis beseri iliskilere sahiptirler.

Uretimde olusabilecek bosluklar1 farkli birimler arasinda ivedi bir sekilde
doldurabilirler.

Daha az biirokrasi ve kurmay personeli biinyesinde barindirirlar.

Kisisel tasarruflarin tesvik edilmesine yardimer olurlar.

Sinirli pazar alanina sahiptirler.

Bolgeler arasinda dengeli kalkinmaya katki saglarlar.

KOBI’lerin sosyal ve ekonomik yondeki avantajlarmi da siralamak

miimkiindiir (Tas, 2015: 38):

KOBT’lerin sosyal avantajlari;

Yeni is olusmasinda bdylelikle istihdam artisina olan etkileri,
Yeniliklere daha yatkin ve agik olmalari,
Bu igyerlerinde, isletme biirokrasisinin en alt seviyede olmasi,

Tiiketicinin tercihine daha duyarli olmalari,
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1.4.2

Biiylik isletmelere rakip degil, onlara tedarik¢i isletme olmalar1 ile

aciklanabilir.
KOBI’lerin ekonomik avantajlari ise;

Ekonomik biiylimeye katkilari
Ekonomik krizlere kars1 uyumluluk
Rekabetin gelistirilmesi

Girisimci ruhu canli tutma

Biiyiik isletmeleri tamamlama 6zelligi olarak aciklanabilmektedir.
KOBI’lerin Dezavantajlar

KOBPI’ler sermeye yetersizligi yliziinden zaman zaman iiretimlerine ara

vermektedirler. Sermaye yetersizligini hissettiklerinde kendilerine kredi ile finans

saglamaya gitmektedirler, bu durum ise iretim maliyetlerinde yiikselise neden

olmaktadir (Uludag - Serin, 1991: 21).

KOBI’ler ucuz isgiiciine yonelmelerinden dolay1 biinyesinde tecriibeli eleman

bulundurmayip, biinyelerinde bulunan tecriibeli ve yetismis elemanlar1 daha fazla

maas teklif eden biiyiik 6lcekli isletmelere kaptirabilmektedirler. Ayrica KOBI’ler

bilgi eksikligi yiiziinden isletme Olgeginin biiyiimesi, faaliyet ¢esitlendirilmesi,

arastirma faaliyetleri ve teknolojik gelismelerden faydalanmak i¢in finans kaynaginin

nereden bulunabilecegi konusunda sikintilar yasamaktadir (Uludag - Serin, 1991:

21).

KOBI’lerin dezavantajlar1 asagidaki gibidir (Akgemci, 2001: 16 ):

Olumsuz rekabet,

Sermaye ve finansal planlamada yetersizlik,

Mali danisman ve uzman istihdam edilememesi,

Stratejik kararlarin igletme sahip ve ortaklarinca alarak, alt diizey
gorevlilerin katiliminin saglanamamasi sorunu,

Uzman finansman ekibi ve {iriin arastirma ve gelistirme departman eksikligi,
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e Bankalarin ve finans kurumlarinin yeterli desteklerini alamamalari, Sermaye
piyasalarindan faydalanamamalari,

e Modern pazarlama tekniklerinde yetersizlik,

e Isletme biiyiikliigii nedeniyle ihaleleri izleyememek,

e Batma ve iflas riski,

e Biirokrasi gibi olumsuzluklardir.
1.4.3 KOBI’lerin Ekonomik Sistem i¢cindeki Onemi ve Ekonomiye Katkilar

Ekonomi, bir iilkede farkli biiytlikliik ve birimlerde faaliyet gdsteren hizmet
ve mal iireten isletmelerden olusmaktadir. Ulke ekonomisinin gelismesi ve kalkinma
olabilmesi iilkede faaliyet gosteren isletmelerin faaliyetlerindeki basarisiyla yakindan

iligkilidir (Zengin, 2006: 3).

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ekonomik yap1 farklidir. Bu noktada
KOBT’lerin iilke ekonomisine katkis1 biiyiikk énem tasimaktadir. Ciinkii KOBI’ler
sosyal ve ekonomik bakimdan gelir dagiliminda dengeyi saglamakta, esnek yapilar
ile zamandan, yoOnetim ve isletme giderlerinin biiyiik isletmelere gore daha az
olmasindan dolayr da maliyette bazi avantajlar elde edilmektedir. Uretim ve
sanayilesmenin iilkenin her yerine yayllmamasinda KOBI’lerin énemi ¢ok biiyiiktiir

(Zengin, 2006: 3).

KOBTI’ler, tiim iilkelerin hemen hemen her bdlgesine yayilmis olmalar
sebebiyle, iilkelerin bdlgesel, sosyal ve ekonomik kalkinmalarini saglama,
istthdamim artirilmasi, saglikli kentlesme, endiistrilesme, iiretim kaynaklarinin daha
etkin bir sekilde kullanilmasi, ticaret ve ihracata verdikleri desteklerden dolayr 6nem
arz etmektedirler. Ayrica iilkelerde i¢ gbgiin Onlenmesi, sagliksiz kentlesmenin
Oniline gegilmesi, aktif bir rekabet ortaminin olugmasi, toplumda sosyal barig ve
refahin saglanmasinda, bilgi seviyesi yiiksek eleman yetistirilmesinde de 6nemli rol

almaktadirlar (Akman, 2007: 1).

KOBI’lerin daha 6ncede bahsettigimiz gibi gelisen teknolojiye daha hizli
uyum saglamalari, biiyiik isletmelerin gerceklestiremedigi bir takim fonksiyonlari

yerine getirmeleri gibi pek ¢ok 6zellikleri sebebiyle ekonomik sisteme olan katkilari
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son derece dnemlidir (Bosgelmez, 2003: 20). Ayrica bu isletmeler biiylik isletmelere
kiyasla ekonomide olusacak konjonktiirel dalgalanmalara daha az duyarlidir, Isveren
is¢i iligkileri daha siki olmasindan dolayi sik sik sosyal huzursuzluklar goriilmekte ve
kriz durumlarinda azda olsa iiretimler devam ederek, belirli ihtiyaglara cevap

vermekte yardimer olmaktadir (Yetgin, 2017: 22).

20. yiizyilin baglarinda igletmelerin  giderek biiyiimeleri nedeniyle,
KOBI’lerin piyasada tutunamayacagi diisiincesi olusmus, fakat KOBI’ler ekonomi
icinde varliklarini stirdiirmiislerdir. 1970’lerden itibaren teknolojinin hizla gelismesi,
toplumlarin bagimsizlik isteginin ¢ogalmasi ve bilgi toplumuna gecis gibi nedenler
KOBI’leri ekonomide daha etkin hale getirmistir. Gelismis ekonomiye sahip olan
ilkeler, kiiclik isletmelerde istthdam artirilmasini amacglayan politikalarin yan sira,
iiretim, yonetim ve satista yeniliklere acik, kiiciik 6lcekli isletmelerin olusum ve

rekabetlerini tetikleyen politikalar olusturmaya calisilmislardir (Sariaslan, 1994: 20).

KOBI’lerin iilke ekonomisine olan katkilar1 sunlardir (Hacievliyagil, 2016:
34):

e istihdam yaratmalari,

e Girisimcilige tesvik etme,

e Degisimlere uyumlari,

e  Uriin farklilasmasi imkan1 saglayabilmeleri,

e Biiyiik isletmelere mal tedarik etmeleri gibi siralanabilir.

Ulke ekonomileri agisindan KOBI’lerin rolii ve dnemi asagidaki tablo 1.4’te

gosterilmistir:
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Tablo 1.4: KOBI’lerin Ekonomideki Paylarinin Secilmis Baz1 Ulkelerle

Karsilastirilmasi
Ulke Tim Tiim Istihdam Katma Deger
Isletmeler icindeki Icindeki Pay1 % Icindeki Pay1 %
pay1 %
ABD 98.9 57.9 50
Hindistan 97.3 66.9
Japonya 98.2 66 49.3
G.Kore 99.9 87.7 49.2
Brezilya 99.9 67
Malezya 99.9 65.2 31.2
AB 99.8 67.4 S7.7
Ingiltere 99.6 54.1 51
Almanya 99.5 60.4 53.6
Italya 99.8 81.1 71.3
Tiirkiye 99.8 74,2 52,8

Kaynak: KOBI Stratejisi ve Eylem Plan1 ,(2016) Akademik Bakis Dergisi Say1: 54

Tablo 1.4’te goriildiigl lizere lilkelerde toplam isletme sayisinin biiyiik bir
boliimiinii KOBI’ler olusturmustur. Toplam istihdamin yaklasik iigte ikisi
KOBI’lerde istihdam edilmekte ve KOBI’ler katma deger icerisinde nemli paylara
sahiptirler.

Avrupa Istatistik Kurumunun (Eurostat) verisine gore; AB'de 20.796.192 adet
KOBI mevcut olup, biitiin isletmelerin %99 'unu, istihdami %67'sin1, katma degerin
ise %58'ini olusturmaktadir. Ayrica Avrupa Komisyonu KOBI'lerin %25'inin ihracat
yaptigmi "Avrupali KOBI'lerin Uluslararasiasmas1” konulu raporunda belirtmistir.
AB bu nitelikteki isletmelerin biiyiimesini saglamak ve ihtiyaclarini 6n planda
cikarmak amaciyla “Kiiciik Isletmeler Yasasi”n1 (Small Business Act - SBA) 25
Haziran 2008 tarihi itibariyle yiiriirliige koyarak, KOBI’lerin Avrupa ekonomisi igin
onemini belirten ve diger {llkelere Onciiliik etmesi amacini tasiyan bir takim

politikalar olusturmustur (Ekici, 2012: 9).
1.4.3.1 KOBI’lerin Ekonomideki Durumu

Genel olarak, el emegi ile daha sik kullanilan KOBI'ler, hizli kararlar alma,
diisiik idari maliyetlerle calisma ve genellikle ucuza iiretme kabiliyetine sahiptir,

cogu durumda biiylik firmalardan daha avantajhdir.
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KOBI'lerin miisteriyle yakin iliskisi onlara biiyiik isletmelere gére avantaj
sagliyor. Pazara yakindan bakmak ve miisterilerinin ihtiyaglarii bilmek ve
calisanlariyla daha yakin iliskiler kurmak, iiretim, pazarlama ve hizmetlerde biiyiik
isletmelerden daha fazla esneklige yol agmaktadir. Bu esneklik KOBI'lerin zaman
icinde ve yerinde dis ortamdaki degisikliklere uyum saglamasina olanak tanir ve
KOBI'ler daha az zarar veren ¢ok sayida olumsuz unsura maruz kalabilir. Ger¢ekten
de, KOBI'lerin ulusal ekonominin énemli bir parcasi olmasi tarihsel bir tesadiif
degildir. Giiniimiiziin biiyiik sirketlerinin ¢ogu, dinamik lider tirlerinin iyi
yonetilisinin bir sonucu olarak KOBI olduklarinda biiyiik sirketler haline gelmistir
(Ay, 2008: 2).

KOBIl'lerin biiyiik isletmelere gore iistiin avantajlara sahip olmasi, biiyiik
Olcekli isletmelerin 6nemini yitirmelerine neden olmustur. Diger bir deyisle, dlgek
ekonomilerinin ¢okiisiiniin baslamasindan sonra, KOBI'ler, ekonomik kaynak
kullanimina, istihdam ve gelir dagilimmna katkilarindan dolayr bir¢ok iilkede

makroekonomik politikalarin temelini olusturmaya basladi (Y1lmaz, 2011).

KOBIl'ler az gelismis ve gelismekte olan iilkeler igin degil, ayn1 zamanda
sanayilesmis iilkeler i¢in de 6nemlidir. Ekonomide sagladiklari dinamizm, istihdam
ve KOBI'ler diinya ekonomisine biiyiik katki sagliyor. Diinya ekonomisinde biiyiik
paya sahip olan Uzak Dogu iilkeleri, iilkelerinde faaliyet gdsteren KOBI'lere rekabet
edebilirliklerini arttirmada 6nemli avantajlar saglamistir. Ulkemizde uygun olarak
kabul edilebilecek Anadolu Kaplanlar1 ortaya ¢ikmig ve bolgesel kalkinma biiyiik
isletmelerin tedarikine 6nemli katkilar saglamistir (Koyuncu, 2010: 10). Ekonomik
kalkinma seviyesine bakilmaksizin, tiim iilkelerdeki KOBI'ler, ekonomik konut
sosyal diizeninin sayisal ve is yaratma acisindan bel kemigini olusturur. Neredeyse
tiim {ilkeler hemen hemen tiim KOBI'leri olusturur. Buna gére, tiim iilkelerdeki

KOBI'ler ekonomide etkin bir sekilde ¢alismaktadir.

Sonug olarak, diinya pazarlarmin kiiresellesmesiyle birlikte, gelismis ve
gelismekte olan iilkeler, KOBI'lerin sosyal ve ekonomik degisimlere uyum
saglamadaki esnekligi ve yeterliliginin giderek daha fazla farkina varmakta ve sonug
olarak rekabet edebilirliklerini ve teknolojik gelisimlerini tesvik etmek i¢in tedbirler

uygulamaya odaklanmaktadir (Yilmaz, 2011).
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1.4.3.2 KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri ve Onemi

KOBI’ler Tiirkiye ekonomisinde 1980’lerden itibaren daha fazla ©nem
kazanmistir. 1950°1i yillara kadar genelde sadece tiiketicinin taleplerini
karsilayabilecek diizeyde olan KOBI’lerin gelisimine katki saglayacak bir girisim
uzun donemde olmamistir. 1980°den itibaren ise 6zellikle AB’ye uyum calismalari

kapsaminda KOBI’lerin daha ¢ok farkina varilmistir (Kiiciik, 2005: 199).

Ulusal ekonomide, ézelliklede istihdam agisindan, énem tasiyan KOBI’lerin

ekonomiye katkilarini su sekilde siralamak miimkiindiir (Akgemci, 2001: 19):

e Bolge sanayisinin gelismesi,
e Bakim onarim yoniindeki sikintilarin agilmasi,
e Ozel yetenek ve teknik bilgi gerektiren mallarin {iretimi,

e Biiyiik sanayi isletmelerine ikincil (tali) kontrol yoluyla yardimc1 olmak vs.

KOBI’lerin yukaridaki 6zelliklere ilave olarak birgok katkilari daha
bulunmaktadir. Bunlar (Yetgin, 2017: 22):

e Yeni fikirler ve buluslar ortaya koyarak ekonomik yapimin g¢esitlilik
kazanmasina ve bolgesel gelisime katki saglarlar.

e Ulkede gelir dagiliminda esitligin saglanmasi ve istihdama katki saglar.

e Biiyiik isletmelere tedarik¢i olarak gorev alirlar.

e Aile icinde olusan tasarruflarinin iilke ekonomisine dogrudan yonlenmesinde
etkili olurlar.

e Ulkede refah diizeyinin yiikselmesine yardimec1 olurlar.

e Teknoloji alanindaki gelismelerin kirsal bolgelere tasinmasina imkan

sunarak, tretim teknolojisini tamamlar.
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Tablo 1.5: KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Yeri (TUIK, 2016)

Oran (%)

KOBI’lerin Isletmeler I¢indeki Pay1 99,8
KOBI’lerin Istihdam igindeki Pay1 74,2
Saglanan Katma Deger 52,8
Toplam Ihracat 56,4
Toplam Ithalat 37,8
KOBI’lerin Yaptig1 Yatirrm Tutari 53,3
KOBI’lerin Toplam Kredilerden Aldig1 Pay | 19

Kaynak: TUIK, KOBI Istatistikleri (25/02/2016)

Tablo 1.5°te goriildiigii gibi, KOBI’ler iilkemizde isletmelerin %99,8’ini,
toplam istihdamin %74,2’sini, toplam katma degerin ytlizde 52,8’ini, toplam ihracatin
%56,4’1inii, toplam ithalatin %37,8’ini, toplam yatirnmlarin 53,3’{inli, toplam
kredilerin yiizde 19’unu gerceklestirmektedir. Buradan anlasilan KOBI’ler ekonomik
kalkinma ve istihdamin artirlmasinda biiyilk 6nem saglamakta olmakla birlikte

kredilerde aldig1 diisiik pay finansman sorununu da beraberinde getirmektedir.

Tiirkiye’de, KOBI’lerin iilke ekonomisinin genel durumundan kaynaklanan
ekonomik agidan bazi sorunlar1 bulunmaktadir. Bunlari; enflasyon, faiz oranlarindaki
yiikseklik, istikrarsizlik olarak genellemek miimkiin olabilir. Genel itibariyle
tilkemizde KOBI’lerin mali yapilarindaki zayiflik ve aile sirketi bigiminde olmas1 bu
isletmelerin aile iiyelerince yonetilmesini beraberinde getirmektedir. Heniiz
kurumsalligt tam manasiyla yerine getiremeyen isletmelerde profesyonel
yoneticilerin olmayist ve konusunda uzmanlasmis is géren personelin bulunmasi da
oldukga diisiiktiir (Bilen — Solmaz, 2014: 65). Bu yiizden KOBI’lerin desteklenmesi
ve tesviklerin cogaltilmasi gerekir. Nitekim KOBI’lerin biiyiimesi iilkemizin

gelismisligi bakimindan 6nem arz etmektedir.
1.4.3.3 KOBI Kredilerinin Tiirkiye Bankacilik sistemindeki yeri

Tiirkiye Bankacilik sistemindeki kredi kullanimlari incelendiginde yillar
itibari ile artis gézlenmektedir. 2010 yilinda 526 milyar TL olan toplam kredi tutar
2018 yilina gelindiginde 2.395 milyar TL’ ye ulagmistir.
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Grafik 1.1: 2010-2018 Yillar1 TL/YP Kredi Gelisimi

Kaynak: (Grafik 1.1-1.5) BDDK, Tiirk Bankacilik sektorii temel gostergeleri
(12/2018). http://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/haber_0038 01.pdf
(Erigim Tarihi : 01.04.2019)

Kredilerin dagiliminda ise Ticari ve Kurumsal kredilerin payr %53, KOBI
kredilerinin pay1 %26 ve Tiiketici kredilerinin (kredi kartlar1 dahil) pay1 %21 olarak

gerceklesmistir.

Kredilerin Dagilim

Grafik 1.2: Kredilerin Dagilim

Kaynak: (Grafik 1.1-1.5) BDDK, Tiirk Bankacilik sektorii temel gostergeleri
(12/2018). http://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/haber_0038_01.pdf
(Erisim Tarihi : 01.04.2019)

2010 Yilinda 125 milyar TL olan KOBI kredileri yillar itibari ile siirekli
gelismekte ve artis gdstermektedir. 2017 yilinda 663 milyar TL’ye ulasan KOBI
kredileri 2018 yilinda diisiis gostermis ve 612 milyar TL olmustur.
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Grafik 1.3: 2010-2018 Kredi Tiirlerinin Gelisimi

Kaynak: (Grafik 1.1-1.5) BDDK, Tiirk Bankacilik sektorii temel gostergeleri
(12/2018). http://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/haber_0038_01.pdf
(Erigim Tarihi : 01.04.2019)

Isletme siniflarma gore orta biiyiikliikteki KOBI kredilerinde bir onceki
ceyrege gore azalis gerceklesmistir.

] KOBI Kredilerinin Gelisimi  yosanm gncetienai
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Grafik 1.4: 2010-2018 KOBI Kredilerinin Gelisimi
Kaynak: (Grafik 1.1-1.5) BDDK, Tiirk Bankacilik sektorii temel gostergeleri

(12/2018). http://www.bddk.org.tr/ContentBddk/dokuman/haber_0038_01.pdf
(Erisim Tarihi : 01.04.2019)
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IKiINCi BOLUM

KOBI’LERIN KARSILASTIGI FINANSAL SORUNLAR VE
COZUM ONERILERI

2.1 KOBI’lerin Karsilastigi Finansal Sorunlar

KOBI’lerin ekonomide hayatlarimi devam ettirmeleri, biiyiimeleri ve
uluslararasi pazarlarda etkili olmak i¢in en gerekli unsur finansmandir. Fakat esnek
yapilarindan kaynakli olarak isletme faaliyetleri sirasinda en c¢ok finansman
sorunlartyla kargilasmaktadir. KOBI’lerin finansal sorunlarinda iilkenin genel
ekonomik yapisi, lilkede yasanan krizler, 6z kaynaklari, banka ile olan kredi iliskileri

vs. onemli dlciide belirleyici olmaktadir.

Isletmeler faaliyetleri i¢in gerekli olan unsurlar1 kendi 6z kaynaklari ve
bankalardan sagladiklar1 krediler ile finanse ederler. Fakat banka kredilerinin
maliyetli olusu yatirimlarin finansmani icin 6z kaynaklar1 6n plana ¢ikarmaktadir. Bu
nedenle yetersiz 6z sermaye ile kurulan KOBI’ler &zellikle ekonomik
dalgalanmalarin yasandigi donemlerde tahsilatta yasadiklar1 sorunlardan dolay1 nakit
sikintisina girmektedirler. Zamanla 6z sermayesi azalan ve dis kaynaklara yonelen
isletmeler, yliksek maliyetli banka kredisi kullandiklarindan ve yatirimlarinin doniis
hizin1 ayarlayamadiklarindan dolay1 iflas edebilmektedirler (Kutlu — Demirci, 2007:
192).

KOBI'lerin en 6nemli finansman sorunlarindan biri kredi elde etmede
yasadiklar1 giicliiklerdir. Ciinkii KOBI'lerin kar marjlar1 diisiik oldugundan
yatirimlarin finanse ederken banka kredilerine bagvurduklarinda yetersiz sermeye ve
kaynaklarmin ihtiyaca uygun olmamasindan dolay1 birtakim biirokratik engeller,
O0deyemeyecegi kadar yliksek faiz oranlar1 ve 6deme sartlari ile karsilasilabilmektedir

(Hacievliyagil, 2016: 41).

KOBI’lerin yasadigi finansman problemlerinin nedenlerini asagidaki gibi

siralanabilir (Akgemci, 2001: 29; Zengin, Ag, 2016: 233):

¢ Finansman i¢in yeterli bilgiye sahip olunmamasi,
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Isletme biinyesinde ayr1 bir finansman béliimiiniin olmamasi,

Kredi elde etmedeki teminat sorunu,

Isletme sahiplerinin teminat konusunda sahsi varliklariyla
tutulmalari,

Kredi hacimlerinin diisiik, kredi maliyetinin yiiksek olmasi

Oto finansman tutarinin diisiik olmast,

Modern finansman tekniklerinden yeterince faydalanilmamasi,
Ekonomik istikrarsizlik,

Bankacilik sisteminin yapisal sorunlari,

Tesvik politikalarinin yetersizligi,

KOBI’lerin kendi yapilarindan kaynaklanan sorunlardir.

sorumlu

Bagimsizlik ve devlet destekleri ise KOBI'lerin finansal avantajlar1 olarak

siralanmaktadir (Miiftiioglu, 1991: 62). KOBI’lerin finansmanla ilgili yasadiklari

sikintilar ¢ok ¢esitli olmakla birlikte genel olarak 3 grupta toplanabilir:

2.1.1

Kredi temin etmede yasanan sorunlar,

Oz sermaye yetersizliginden kaynaklanan sorunlar

Finansal yonetimdeki yetersizliklerden kaynaklanan sorunlar olusturmaktadir.

Kredi Temin Edilmesinde Yasanan Sorunlar

KOBI’ler kurulus asamasinda genellikle 6z kaynaklarini kullanirken, iiretim

asamasinda 6z kaynagin yetersiz kalmasi durumunda ortaya c¢ikan finansman

sorununun ¢6ziimii i¢in bankalardan kredi temini yoluna basvururlar. Yeterli

sermaye birikimi olmayan isletmelerin finansman konusunda karsilastiklar1 temel

sorun kredi ile finansman saglamadir (Telim, 2002: 19).

KOBI’lerin faaliyetleri igin kullandiklar1 baslica finansman kaynagimi

bankalardan alinan krediler olusturmaktadir. Fakat bankacilik sisteminin isleyisinde

diizensizlik oldugu donemlerde kredi faizlerinde artis olmasi ve kredi talebine

karsilik yiiksek teminat istenmesi durumunda KOBI’lerin ihtiyaglarmi karsilamakta

bankalar yeterli olmamaktadir (Yoriik, 2001: 191).
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KOBI’ler kisa vadeli finansman ihtiyaclarim1 karsilamak igin bankalara
bagvurmaktadirlar. Fakat bankalarin sifir riskle ¢aligma politikalar1 nedeniyle, kredi
karsilig1 yiiksek teminat talep edilmektedir. Biiyiik isletmeler teminat olarak isletme
varliklarim1 gostermekte, fakat kiiclik isletmeler kisisel mal varliklarini teminat
edebilmektedirler. Bu durum iflas asamasinda kiiciik isletme sahiplerinin tiim
varligin1 kaybetme tehlikesi yaratmaktadir. Bu yiizden kiigiik isletmeler kredi yoluyla

finansman konusunda daha dikkatli davranmak durumundadirlar (Karadal, 2002: 8).

KOBI’lerin kredi ile finansman saglarken karsilastiklar1 sorunlarin baslicalari

sunlardir (Yoriik, 2001: 190):

¢ Kredinin temini, miktari, maliyeti ve vadesi ile ilgili sorunlar
e Kredinin 6deme siiresine iliskin sorunlar

e Kredi elde etmedeki teminat sorunlari olarak siralanabilir.

Kredi bulmada yasanan sorunlar ve 6z kaynaklar1 yeterli olmayan KOBI’lerin
sermaye piyasasindan fon elde etme durumu s6z konusu olmadigindan bu piyasadan
cok fazla yararlanamamaktadirlar. Bu durumun en belirgin nedenlerini su sekilde

ifade edebiliriz (Kutlu — Demirci, 2007: 192):

e KOBI'lerin aile sirketleri olmasi ve yonetim hakimiyetini kaybetme
endiseleri

e Halka acilmanin maliyeti

e Sirketlerin ¢ok kiiciik oluslari

e KOBTI’lerin organizasyon yapilari ve muhasebe sistemleri

e KOBI’lerin kayit dis1 kalmak istemeleridir.

Uzun vadeli kredi kullandiran finans kuruluslart KOBI’lerin ihtiyag
duyduklar1 kisa wvadeli kaynak icin kendi kaynaklarini kullandirmada istekli
davranmamaktadirlar. Fakat bankalar bu amaca yonelik kisa siireli isletme kredisi
caligmalar1 yapmaktadirlar. KOBI’ler kisa vadeli kredilerde vade, limit, faiz oran1 ve
teminat sorunu yasamaktadirlar. Ayrica kriz donemlerinde finans kuruluslar kredi
kullanimin1 durdurmakta ve mevcut krediler geri ¢ekilebilmektedirler. Bu da

KOBI’lerin karsilastig1 dnemli bir sorundur (Ugkun, 2009: 125).
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Ayrica KOBI sahiplerinin maliyeti artirdigi icin finansman konusunda
egitimli, nitelikli personel istihdam edilememesi ve kredi almak i¢in gereken finansal
planin olmamas1 da KOBI sahiplerinin kredi ¢ekmede karsilastiklart diger

sorunlardandir.
2.1.2 Oz sermaye / isletme Sermayesi Yetersizliginden Kaynaklanan Sorunlar

KOBI’ler 6zellikle kurulus asamasinda kendi 6z sermayelerini kullanarak
faaliyetlerine baglarlar. Faaliyetlerini gerceklestirirken 6z kaynaklarinin yetersizligi
halinde kaynak finansmani1 sorunu ile karsilagsmakta, hatta bu durum isletmenin biitiin
sonraki faaliyetlerinin tiimiinii etkilemekte, hatta isletmelerin kapanmasina sebep

olabilmektedir.

KOBI’lerin yeterli 6z kaynaginm olmamasi borglanma ihtiyacin1 dogurmakta
ve bor¢ karsiligi yiliksek faiz 6demeleri isletmelerin karini azaltmaktadir. Bunun
sonucunda “oto finansman” olarak adlandirilan, elde edilen karlarin dagitilmadan
isletme sermayesine eklenmesiyle finansman elde etme ydnteminden KOBI’ler,

biiyiik 6lgekli isletmelere nazaran daha kisitli faydalanmaktadirlar (Giiler, 2017: 45).

Ayrica KOBI’ler girdi fiyatlarmin yiikselmesine bagl olarak maliyet artigmni
fiyatlarina yansitamadiklarindan enflasyon karsisinda zaman iginde erimektedir.
Ozellikle konjonktiirel dalgalanmanim oldugu dénemlerde 6z kaynak yetersizligi, dis
kaynagin bulunmasiyla karsilagilan giicliiklerle bir araya geldiginde yeni yatirimlarin

yapilmasina ve ileri teknoloji kullanimina engel olmaktadir (Sarikaya, 1998: 20).

Oz kaynak kullanimi diisiik, yabanci kaynak kullanimi yiiksek olan
isletmelerin yiiksek faiz oranlariyla bor¢ yiiklerini karsilamasi oldukg¢a zordur.
Enflasyonun diisiisii ile birlikte inen faiz oranlar ile biraz rahatlayan isletmeler yeni
bir parasal kriz ile birlikte artan kredi faiz oranlar1 nedeniyle tekrar mali zorluklarla
karst karsiya kalmislardir. KOBI’ler kaynak maliyeti sorununun asilmasinda
bor¢lanmak ve sermaye artirimina giderek finansman saglamaya calisirlar. Fakat
finansman alternatif finansman kaynaklarindan yararlanma konusunda da sorunlarla

karsilasirlar (Ugkun, 2009: 123).
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Sermaye yetersizliginin ¢dziimiinde, KOBI yoneticisinin finansman bilgisinin
yetersiz olmast ve nitelikli elemanlarin olmamasi1 gibi etkenler bu sorunu
bliylitmektedir. Sonugta, bankalardan teminat karsilig1 ve yiiksek faiz 6deyerek fon
kullanan isletmeler mevcut yatirimlarindaki doniis hizin1 ayarlayamadiklarindan iflas

edebilmektedirler (Hacievliyagil, 2016: 36 ).
2.1.3 KOBI’lerin Kendi Finansman Yapilarindan Kaynaklanan Sorunlar

KOBI’lerin biinyesinde ayr1 bir finansman béliimiiniin olmayis1 nedeniyle
isletme yoneticileri muhasebe ve finansman konularinda ¢ok bilgiye sahip
degildirler. Bu tiir isletmelerde finansal yonetim, yoneticiler ve kismen
muhasebeciler tarafindan gergeklestirilmekte ve finansal alternatifler, bu kisilerin

basarisi ve becerisiyle sinirl kalmaktadir (Kutlu - Demirci, 2007: 192).

Finansal egitim ve bilgi yetersizligi, finansman tekniklerinin geregince
uygulanmayis1 ve finansman alaninda tecriibeli olan personellerini istthdam

edilmemesi kii¢lik firmalarin sorunlarini biiyiitmektedir.
2.2 KOBI’lerin Karsilastig1 Finansal Sorunlara Yonelik Co6ziim Onerileri
2.2.1 KOBI’lerin Orta Vadede Almalar1 Gereken Onlemler

KOBI'ler; iilkenin sosyo - ekonomik yapisim1 desteklemek acisindan,
endiistriyel gelisme ile saglikli ve sosyal kentlesme kalitesi saglanabilir (Bagragik,
1998: 37). Bu baglamda, Tirkiye'de ve 0Ozellikle gelismis iilkelerde, 6zellikle
diinyanmn tiim {ilkelerinde, KOBI'lere devlet destegi saglamak igin yasal

diizenlemeler yapilmakta ve bu amagla tiim meslek kuruluslar1 aranmaktadir.

KOBI'lerin karsilast1g1 sorunlari gidermek igin ele alinacak ¢dziimler mutlaka
finansal destek saglamak icin endekslenmemis olsa da, finansal yetersizliklerin

bir¢ok sorunun ¢oziilebilecegi temelinde yattig1 bilinmektedir (Atay, 2012: 3).

Bu baglamda, KOBIi'ler faaliyetlerini orta vadede siirdiiriilebilir hale
getirebilmelidir. Bu anlamda, yeniden yapilanma c¢alismalarinda vizyonda bir
degisiklik yapilmasi ve profesyonel yontem anlayist temelinde hareket etmesi

onerilir. (Ozgen - Kili¢ - Karademir, 2012: 86).
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Boyle bir yapilanma yaklagimi finansal destek gerektirecek, ancak ayni
zamanda KOBIi'lerin bir¢ok finansal sorununun profesyonel yonetim yaklagimina
dayanarak giderilmesine de katkida bulunacaktir. Ayrica, ¢alisanlar1 profesyonel ve
hizmet i¢in egitim baglaminda desteklemek KOBI'lerin mali sorunlarin1 ¢ézmede
yararlt olacaktir (Coskun, 2012: 446). Ciinkii daha profesyonel yaklasimlar
sergileyebilen KOBI'ler finansal sorunlarina daha profesyonel bir sekilde

yaklasabilecekler.

Ayrica, iilkemizdeki KOBI'lerin danismanlik hizmetlerinden yararlanmak igin
diizenlemelerin yapilmasi ve bu konuda danigmanlik hizmeti verilmesi i¢in onerilen
licretler icin yardim ya da olanaklarin saglanmasi, KOBI'lerin finansal y&netimde

desteklenmesine katki saglayacaktir (Sahin - Dogukanli, 2014: 43).

KOBI'lerin finansal sorunlarini ¢dzmede danismanlik hizmeti vermek icin dis
destek kullanmalari énemli olsa da, yonetimde uzmanlasma sorunlarini ¢ok daha
uygun sekilde ¢ozmeleri gerekir. Danismanlik hizmetleri kisa vadeli sorunlarin
¢oziimiinde ¢ok daha etkili olsa da, orta veya uzun vadede uzman personel istithdam

etmek cok daha uygun olacaktir (Duran, 2013: 67).

KOBI'ler tim faaliyetlerinde ileri teknolojik firsatlardan
yararlanacaklarindan, siirdiiriilebilir rekabet avantajina sahip olmalarini, miisteri
talep ve beklentilerini daha fazla karsilamalarin1 saglayacak, orta vadede veya uzun

vadede ¢oziime kavusturacaktir (Deviren - Vatansever - Yildiz, 2014: 765).
2.2.2 KOBI’lerin Gelistirilmesi Yonelik Diizenlemelerde Bulunulmasi

Ulkemiz baglaminda bakildiginda gelismis iilkeler diizeyinde sanayilesme
olmadigr ve bu anlamda diinya ekonomisiyle tam bir biitiinlesmenin miimkiin
olmadigr goriilmektedir. Bu noktada, KOBI'lerin ihtiyag duydugu sekilde
gelisebilmesi i¢in ana sektorlerin istikrarlt bir bitylimede yer alabilmelerinin miimkiin
olabilecegi bilinmelidir (Turan - Kurtaran, 2016: 6). KOBI'lerin yan sanayi
anlaminda teknolojik gelisme ve kurumsal yonetim ilkelerine uyum saglamalar1 i¢in

ana sektorlerin desteklenmesi gerekmektedir.
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Bu noktada devletin gorevi; KOBI'lere devlet siibvansiyonlarindaki
biirokrasiyi azaltmak, ayrica ana sektorleri desteklemenin yani sira, yerli ve yabanci
kaynaklara kaynak saglamak ve bu siireci etkin kilmak, ana sirketlerin ve / veya
sektorlerin baskilarin1 azaltmak. Rekabeti 6nlemek icin KOBI'ler ve yasal

diizenlemeler hakkinda. (Turan — Kurtaran - Atukalp - Cizgici - Akyiiz, 2016: 144).

Bununla birlikte, KOBI'lerin gelistirilmesi i¢in makroekonomik politikalarin
kiiresellesmenin gereklerine uygun olarak belirlenmesi ve bu tespitlerin teknolojik
degisikliklere uyum saglayacak sekilde diizenlenmesi uygun olacaktir (Sit - Sit,
2013: 37). Ciinkii KOBI'lerin finansal destegini belirlemeye ve iiretim ve ihracattaki

paylarini arttirmaya ihtiyag var.

KOBI'lerin bu bakimdan desteklenmesi i¢in, Tiirkiye'de ve gelismis iilkelerde
bir finansman modeli gelistirilmesi 6nerilmektedir. Ulkemiz sartlar1 goz Oniine

alinarak onerilen bu finansman modelinin asagidaki tespitleri icerdigi belirtiliyor;

Bir merkez kurulmali ve teknolojinin sundugu firsatlar1 daha verimli
kullanabilmek icin bu noktada KOBI'ler desteklenmelidir (Kolgak - Bilici, 2013:
293).

KOBI'ler ve sektdr arasinda stratejik isbirligini saglamak icin diizenlemeler

yapilmalidir (Miiftiioglu, 2007: 269).

KOBI'lerin finansal olarak desteklenmesi icin, kredi verme olanaklarinin

uyumlu bir garanti sisteminde saglanmasi gerekmektedir (Kaya, 2014: 195).

KOBI'lerin hammadde, tedarik siireci ve uluslararas1 pazarlama baglaminda
desteklenmesini saglamak i¢in bir bilgi merkezi kurulmalidir (Kolgak - Bilici, 2013:
293).

KOBI'leri desteklemek igin belirli son tarihler de dahil olmak iizere ulusal
kalkinma planlar1 olusturulmali ve bu planlar uygun politikalarla desteklenmelidir
(Uluyol, 2013: 89).

KOBI'ler i¢in telekomiinikasyon ve finansal verimlilik saglanmalidir (Kaya,
2014: 195).
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Sermaye yapilarinin agilmasi ve genisletilmesi icin KOBI'lerin desteklenmesi
gerekmektedir (Uluyol, 2013: 89).

KOBI'ler i¢in ortak kullanima uygun teknoloji parklar1 (teknoparklar)
olusturulmalidir (Sendogdu - Oztiirk, 2013: 106).

2.2.3 Makroekonomik Destek Saglanmasi ve Makroekonomik Politikalar

Uygulanmasi

KOBI'lerin finansman yontemleri baglaminda desteklenmesi, kiiresel rekabet
ortamin1 uygulamalarini ve ihracat rakamlarin1 artirmalarini saglama agisindan
onemlidir. Bu noktada KOBI'ler; Finansal altyap: tesisleri, risk sermayesi, kalite
belgelendirme konulart DTO ve AB hedefleri dogrultusunda iiretimleri bakimindan

desteklenmelidir (Oseni - Hassan - Matri, 2013: 154).

Bu siirecte, hiikiimetin makroekonomik destek saglamasi ve KOBI'leri
giiclendirmek i¢in makroekonomik politikalari uygulamasi uygun olacaktir. Bunun
icin istikrarli bir ekonomik ve politik ortamin saglanmasi gereklidir. Ornegin;
Enflasyonist bir ortamda, diisiik faiz ve enflasyonu hedef alan maliye ve para

politikalarini belirlemek 6nemli olacaktir (Maden - Dulupgu, 2014: 181).

Aynm sekilde, yiiksek ve belirsiz enflasyon rakamlari; Parasal kaynaklara
yeterince yatirim yapamadiklar1 ve girdi ve ¢ikt1 fiyatlarini1 kontrol edemedikleri i¢in,
KOBI'ler iizerinde biiyiik 6lgekli isletmelerden ¢ok daha olumsuz bir etkiye sahip
olacaklar ve bu da yiiksek bor¢lanma maliyetlerine neden olacak ve bu da isletme

biiylimesine engel olacaktir (Oktay ve digerleri, 2010: 23-24).

Para biriminin asir1 degerlenmesi veya para biriminin asir1 oynakligi; Bu
noktada hiikiimet tarafindan istikrarli bir ekonomik yap1 saglamak icin
makroekonomik tespitler yapilacak, boylece uluslararasi ticaret, yatirim, rekabet ve
isbirliginde sorunlara neden olacagi icin KOBI'lerin etkin ve verimli galigabilmesi

saglanacaktir (Mine - Dulupgu - Sungur, 2014: 97).
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2.2.4 KOBI’lere Iliskin Ozgiil Finansman Araclarinin Gelistirilmesi
2.2.4.1 Risk Sermayesi

Risk sermayesi, kendilerine finansman arayan sirketlerin ve/veya yeni
fikirleri olan girisimcilerin; kendilerine yatirim yapabilecekleri yeni fikirleri olan
girisimciler ve sirketler arayan, risk almaya hazir finansor/sermayedarlar ile

bulusmasi olarak tanimlanmaktadir (Ugur, 2006: 90).

Risk sermayesi yatirnmi, genellikle yeni bir teknolojik bulusu hayata
gecirmek iizere kurulmus veya kurulus asamasindaki isletmelere yapilir. Bu nedenle
fon saglayan yatirimci kurulus (risk sermayedar), girisimci firmanin ge¢mis yillarina

ait finansal verilere sahip olamamaktadir (Kugu, 2004: 145).

Risk sermayedar1 yatirnm yaptig1 sirketi iki sekilde kontrol edebilir.Yatirim
yapilan sirketin yonetim kurulunda birebir yer almak ve digeri ise Yonetimin disinda
kalmak seklindedir (Ugur, 2006: 92).

Gelismekte olan tilkelerde gercek anlamda girisimci sayisinin da az olmasi
nedeniyle 6zel girisimlerin yatirim miktar1 da diisiik seviyelere inmektedir. Bu
nedenle risk sermayesi finansman modeli ad1 verilen ve faiz ve anapara tarzinda geri
0deme zorunlulugu icermeyen bir finansman seklinin onemi ortaya ¢ikmaktadir

(Akaya - Igerli, 2001: 62).

Ulkemizde risk sermayesi alaninda ki calismalarla ,1993 yilinda Sermaye
Piyasas1 Kanunu’na dayanilarak ¢ikarilan Seri: VIII, no:21 sayili “Risk Sermayesi
Yatirrm Ortakliklarina Iliskin  Esaslar Tebligi” ile konu yasal diizenlemeye

kavusmustur (IMKB,1997: 151).
2.2.4.2 Leasing

Leasing kavraminin 6zlini; yatinm mallarmin kullanim haklarinin devri
olusturmaktadir. Leasing, yatirim mallarinin ( menkul veya gayrimenkul) ekonomik
Oomriiniin belirli bir siiresi veya tamami1 boyunca, miilkiyetini kiralayanda, zilyetligini

ise belirli bir kiracida birakan, kiralama siiresi bitiminde varligin kiralayana geri
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verilmesi veya belirli bir bedel karsiliginda miilkiyetin kiractya devredilmesini

diizenleyen bir anlagmadir (Onursal, 2001: 1).

Baslica leasing tiirleri, yurti¢ci finansal kiralama, uluslararasi finansal
kiralama, satisa yardimci kiralama, satis ve geriye kiralamadir. Finansal kiralamanin
KOBI’lere saglayacag: baslica avantajlar ise, 6z kaynaklarin tiiketilmemesi ve kredi

imkanlarinin sakli tutulmasidir (Uzay - Kiigiik, 2001: 302).
2.2.4.3 Factoring

Factoring, mal satan veya hizmet arz eden ticari isletmelerin yurt i¢ine veya
disina yapacaklar1 kredili satiglardan kaynaklanan kisa vadeli senede bagli alacak
haklarinin, factor veya factoring sirketi adi verilen finansal kuruluslar tarafindan
satin alinmas1 temeline dayanan bir faaliyettir. Factoring islemi sadece kisa vadeli
alacaklar i¢in s6z konusu olup, bu islemde vadeler genellikle 30 ila 120 giin arasinda

degismekte, bazen vadeler 180 giine kadar uzayabilmektedir (Onursal, 2001: 1).

Factoring, yeni bir finansman modeli olmasina ragmen tlkemizde hizli bir
gelisme gostermis ve iilkemiz finans piyasalarinin son yillarda vazgecilmez
enstriiman1 olmaya baslamustir. Ulkemizde factoring islemlerinin %75°lik kismim

yurti¢i, %23 ‘lik kismini ise ihracat factoringi olusturmaktadir (Onursal, 2001: 7).
2.2.4.4 Forfaiting

Forfaiting’in genel 6zelligi; ithali istenen bir yatirim mali bedelinin, bu malin
ekonomik omriine yayilarak, taksitlerle ihracat¢iya 6denmesidir.Forfaiter, portfoyiine
dahil ettigi bor¢ araglarim1 vadesi geldiginde muhatap durumundaki garantore
(bankaya) iletebilecegi gibi ti¢lincii sahislara da devredebilmektedir (Onursal, 2001:
4). Forfaiting isleminde genelde ithalat¢inin borcu karsiliginda ihracatgiya verdigi
emre yazili senet ve policeler kullanilmakta, islem ger¢eklestikten sonra ihracat¢inin

higbir yiikiimliiliigii kalmamaktadir. (IZTO, 1999: 45).
2.2.45 Barter

Ihtiya¢ duyulan mal veya hizmetin, satilan mal veya hizmet karsiliginda satin

alinmasina Barter denir. Barter sistemine iiye olan firma, satisa sundugu iriinler ile
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ilgili bilgileri sistem danmigmani araciligi ile barter sirketine iletmektedir. Barter
organizasyonunda bu sekilde bir mal ve hizmet havuzu olusturulmakta, barter tiyeleri
mal ve hizmet ihtiyaglarin1 bu havuzdan karsilamaktadirlar. Satisin gerceklesmesi
i¢in Uriine alic1 ¢ikmasi, alici ile saticinin anlagsmasi ve barter sirketinin bu islemi
onaylamasi gerekmektedir. Sistemde fiyat alici ile satici arasinda belirlenmekte olup,

islemlerde pesin fiyat gecerli olmaktadir (Uzay - Kiigiik, 2001: 303).
Barter’in avantajlarini sdyle siralayabiliriz: (Dogan - Marangoz, 2002)

e Barter organizasyonunda toplanan firmalar, nakit para kullanmadan
birbirleriyle mal ve hizmet takasi yapabilmektedir.

e Barter sisteminin amaci, liye firmalarin atil kapasite ve stoklarinin eritilmesi,
finansman maliyetinin diisiiriilmesi, yeni pazar ve miisteri kazanarak ciro
artiginin saglanmasi.

e Buna bagh olarak firma, yogun rekabet ortaminda pazar paymi ve etkinligini
arttirabilmektedir.

e Sistem, ozellikle kiigiik ve orta Slgekli isletmeler icin yurtdisi pazarlara
acilmada kolaylik saglar. Miisteri bulma, yurtdismma gitme gibi zorluklar
ortadan kalkmakta ve hicbir yere gitmeden ihracat yapabilmektedir.

e Barter organizasyonuna giren her firma otomatik olarak bir pazarlama bilgi-

iletisim hizmetinden yararlanmaktadir.
2.2.4.6 Angel Finanslama

Angel Finanslama; girisim tecriibesine sahip 6zel yatirimcilarin kendi para ve
deneyimleriyle genellikle yeni baslayan ve ilk evrelerinde olan isletmelere yaptiklari
ortaklik iceren bir finansman teknigi olarak tanimlanmaktadir (Ozdogan, 2001: 154).
Bu sektoriin gelisimindeki en biiylik etken melek yatirimcilarin ortaklari olduklar
islere salt bir yatirnm firsati olarak degil ayni zamanda tecriibelerini paylasip
girisimcilik  heyecanmma ortak  olduklar1  projeler olarak  bakmalarindan

kaynaklanmaktadir (Uluyol, 2008: 49).
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Amerika’da yeni kurulan sirketlerin desteklenmesinde, melek yatirimcilar en
onemli kaynaklardan birini olusturmaktadir. Ulkemizde icin Aydin Senkut, Biilent
Celebi gibi Tiirk melek yatirimer 6rnekleri olmakla birlikte, melek yatirimei sayisi ve
kullanilan sermaye orani1 hakkinda herhangi bir veri bulunmamaktadir. Tiirkiye de
melek yatirimcilart desteklemek adina ¢esitli kurum ve kuruluslar harekete gecmistir.
TUSIAD ve Sabanct Universitesi Rekabet Forumu’nun olusturdugu Ulusal
Inovasyon Girisimi (UIG), Tiirkiye’deki girisimcilige destek verilmesi i¢in bu
yatirim tipinin yayginlastirilmasi ve yerel aglarda bulusturulmasi Onerisinde

bulunmustur (Akpinar - Dingel, 2010).
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE’DE KOBI’LERE SAGLANAN DESTEK VE
TESVIKLER ve TURKIYE’DE FAKTORING

3.1 Tiirkiye’de KOBI’lere Yonelik Devlet Tesvikleri ve Saglanan Destekler

KOBI’lerin karsilastiklar1 sorunlardan biri olan finansman sorunu bu
isletmelerin varliklarini siirdiirebilmelerinde belirleyici olabilecek kadar biiyiik
oneme sahiptir. Ciinkii finansman elde etmedeki sikintilar isletmelerin iflasi ile

sonuclanabilmektedir.

Tiirkiye’de KOBI’lerin finansman sorunlarmin temelinde 6zellikle 6z
sermaye yetersizligi, kredi elde etmedeki problemler, nakit yonetimindeki hatalar ve
dis kaynak bulma konusunda karsilasilan sorunlar yer almaktadir. KOBI sahiplerinin
finansman aciklarmi kapatmak i¢in yeterli kaynaga sahip olmamasi ve ihtiyag
duyduklar1 fonlar1 elde etmede finans kuruluslar ile yasadiklari sikintilar neticesinde
kisisel fonlarini kullanarak finansman sorunlarina kisa stireli ¢6ziim yaratmaktadirlar.
Fakat bu durumun uzun siirmesi halinde isletmelerin 6z kaynaklar1 tiikenmekte ve

KOBI’lerin ayakta kalmasi zorlasmaktadir (Karadag, 2014: 171- 178).

KOBT’lerin finansal kaynak yetersizligi ve kaynak yaratmadaki sorunu énem
tasidig1 kadar, bu kaynaklarin etkin ve verimli sekilde isletmelerin amacina uygun
kullanilmasi da bir o kadar 6nem tasimaktadir. Bu amaca yonelik olarak Tiirkiye’de
KOBI’lere devlet kaynakli destekleme politikalari ile 6zellikle KOSGEB gibi birgok

kurum ve kurulus tarafindan hizmetler sunulmaktadir.

KOBI’lere saglanan destekleri, KOBI’lerin kurulusundan, kaynak temininden
ve pazarlamaya kadar tiim eylemlerinin desteklenmesi seklinde aciklamak

miimkiindiir.
3.2 Devletin KOBI’ler i¢cin Hedefleri ve Politikalar

KOBI’ler gelismis ve gelismekte olan tiim iilkelerde isletmelerin tamamina

yakinini teskil etmektedirler. Bir iilkede ekonomik gelisme saglanmasi, igsizligin
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azaltilmasi, istthdam saglanmasi, uluslararast rekabette sorunlarin azaltilmasi,
piyasada etkin olabilmek kiigiik girisimcilerin destegi ile miimkiindiir. Bu amagla her
devlet belli kurumlar aracilig1 ile bu isletmelere gerekli tesvik ve yardimlar ile destek

vermektedir.

KOBI’lerin, sosyal ve ekonomik kalkinmadaki onemini arttirabilmek
amactyla birgok iilke ¢esitli programlar ile destek vermektedir. Hem Avrupa Birligi
(AB) hem de AB’ye uyum siirecindeki Tiirkiye’deki KOBI’ler, iiretim, satis,
pazarlama, ihracat ve kalite sorunlariyla karsilagsalar da bu isletmelerin gelisebilmesi
icin gerekli destekleri vermeye ¢alismaktadirlar. Bu nedenle, KOBI’lerin rekabet
giiclerini artirmaya, uzun vadeli siirdiiriilebilir bir iktisadi biiyiime, diisiikk enflasyon
orani ve yapisal reformlarin gerceklestirilmesine yonelik hedefler, politika ve
stratejiler lilkemiz ekonomisi acisindan biiyilk 6nem tasimaktadir. Bu asamada,
KOBI’lerin teknolojik gelismeler ve AR-GE faaliyetlerini yakindan takip edip
kaliteli iretime agirlik vermeleri gereklidir (Yerlikaya - Arikan, 2016: 1008). Kaliteli

iiretim i¢inde giiclii bir finansmana ihtiyacin oldugu kaginilmaz bir gercektir.

KOBI’lerin bilyiimesini ve yaygmlagmasim saglamak icin; devlet KOBI’lere
sermaye, egitim, danigmanlik, makine ve teghizat, bilgi ve teknoloji, pazarlama ve
pazar arastirmalar1 destegi saglamalidir. Cilinkii devlet politikalar1 ve stratejileri ile
saglanan yardim ve destekler KOBI’lerin performansim arttirmaktadir. KOBI’lerin
gelismesi icin devlet kuruluslar1 ve enstitiiler tarafindan saglanan bircok destek

programlari vardir (Giicelioglu, 1994: 55).

KOBI’ler i¢in yapilacak destek ve tesviklerin etkinliginin ve verimliliginin
saglanabilmesi icin Oncelikle asagidaki unsurlar1 igermesi gerekmektedir

(Misliimov, 2002: 93):

e KOBI’lere, biiyiik isletmeler kadar 6nem verilmelidir.

e Yonetim, bilgi ve sermaye destegi ihtiyaglart belirlenmelidir.

e Kurumsallasmis ve uzmanlasmis birliktelikler ile gerekli  fonlar
olusturulmalidir.

e Destek ve tesviklerin isletmenin yapisina uygun olmasi gerekir.
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e Hedeflere ulasmak i¢in belirlenen yol, araglar ve yontem amacina uygun

olmalidir.

KOBI’lerin ekonomideki énemi bu kadar ortada iken devletin ekonomiyi
giiclendirme ve refah1 artirma amaciyla c¢esitli tesvikleri vardir. Bunlardan bir kismi1

asagidaki gibi siralanabilir (Egmir - Hazman, 2017: 228-230):

e Glimriik vergisi muafiyeti

e Katma Deger Vergisi Istisnasi
e Biit¢eden kredi temini

e Kredi garanti destegi

e Istihdam destegi

e [Egitim ve danismanlik

e AR-GE

e Teknolojik yatirim destegi

e Pazar yaratma gibi pek cok tesvikler bulunmaktadir.

KOBI’lerin gelismesi amaciyla devlet tarafindan sunulan yardim ve
desteklerden yararlanamayan KOBI’ler de bulunmaktadir. KOBI’lerin bu
desteklerden yararlanamama sebepleri agagida belirtilmistir (Kalkan, 2005: 38):

e Verilen desteklerin sartlarin1 saglayamama,

e Saglanan desteklerden habersiz olma,

e Devlet desteklerinin kullanigli olmamast,

e Ihtiyacin duyulmamasi,

e Devlet ofisleri ile ¢aligmak i¢in zamanin olmamasi

e Bagvuru sartlarinin bilinmemesi.

KOBI’ler bir iilkenin sosyo-ekonomik yapisi icerisinde endiistrilesmenin,
saglikli kentlesmenin ve optimum dagitim ve ticaret uygulamalarinin énemli bir
ogesini teskil etmektedirler. Bu sebeple KOBI’lere finansal ve teknik yardim

saglayan, danigmanlik hizmeti veren bir¢ok kurum ve kuruluslar bulunmaktadir.
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3.3 Tiirkiye’de KOBI’lere Destek Saglayan Kurum ve Kuruluslar
3.3.1 Kredi Garanti Fonu (KGF) Destekleri

KGF, teminat yetersizligi nedeniyle kredi alamayan KOBI’lere ve KOBI dist
isletmelere kefil olur. Ulkemizde, KOBI'lerin finansman ihtiyacin1 karsilamak ve
desteklemek amaciyla 1993 yilinda Kredi Garanti Fonu A.S kurulmustur
(http://www.kgf.com.tr).

KGF’nin amaci KOBI’lerin kredi teminatina kefil olarak finansman

saglamaktir. Ayrica bunun yanisira (http://www.kgf.com.tr);

e Kredi piyasasinin etkin ¢aligmasini,

e KOBI’lerin toplam krediler i¢indeki paymnin yiikseltilmesini,

e KOBI’lerin uzun vadeli yatirim kredileri kullanabilmesini,

e KOBI’lerin rekabet giiciiniin arttirilmasini,

e Girisimciligin desteklenmesini,

e KOBI’lerin kayit dis1 piyasalar yerine bankalardan bor¢lanmasini,

e Gelir dagilimimin iyilestirilmesini ve istihdam artigint hedefleyerek tilkemizin

biiylime ve kalkinmasini saglamaktadir.

KGF, isletmelerin ihtiyacina doniik nakdi veya gayri nakdi her tiirlii kredi i¢in
kefalet vermektedir. KGF kefaleti icin; KOBI’ler, esnaf ve sanatkarlar, tarimsal
isletmeler ve ciftciler, kadin ve geng¢ girisimciler bagvuruda bulunabilmektedirler

(http://anahtar.sanayi.gov.tr).

KGF’nin kefaletleri agsagidaki gibi siralanabilir (http://www.kgf.com.tr/):

e Banka talepli kefaletler

e Risk paylasimina dayali kefaletler

e Dogrudan 6demeli kefaletler: Bunlar ise;

e KOSGEB geri 6demeli destekleri

e TUBITAK transfer ddemeleri

e TTGV(Tiirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi) destekleri
e EXIMBANK kredileridir.
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e KGF’nin KOSGEB destekleri ise sunlardir (http://www.kaf.com.tr/):

KGF Oz kaynaklari; KOBI’ler ile bu vasifta sayilan esnaf, sanatkarlar,
serbest meslek mensuplari, kooperatifler, ¢iftgiler ve KGF’nin Ana Soézlesmesi’nde
belirlenen nitelikleri tasiyan gergek veya tiizel kisi isletmelere banka tarafindan
kullandirilan kredilere KGF A.S. kendi bilinyesinde yapacagi kredi degerliligi tespiti

sonrasinda kefalet saglamaktadir.

Hazine Miistesarligt Fonu; Bu fon Hazine mistesarligt fonu olup,
kullanilacak olan fonun vadesi azami 8 yil, 6demesiz donem ise azami 1 yildir. Bir
yildan uzun anapara 6demesiz donem 6ngoriilmesi halinde, 6demesiz déneme iliskin
faizler 1 yillik dénemlerin sonunda tahsil edilecektir. Isletme basina toplam kefalet
limiti 1,5 milyon TL; bir risk grubu i¢in kefalet limiti ise 2 milyon TL olup azami

kefalet orani1 %7’ dir.

Yurtdisi Fon Destekleri; Mikro KOBI’lere Mikro Krediler Projesi, KGF ve
AYF arasinda 22 Ekim 2010 tarihinde Avrupa Toplulugu Katilim Oncesi Yardim
Aract (IPA) gercevesinde imzalanarak Biiyiiyen Anadolu’ya Kredi Kolayliklari
(BAKK) referansi ile T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi tarafindan kamuoyuna

tanmitilmustir.

2010 - 2017 Hazine Destekli Kefaletlerin Geligimi - Eyliil 2017

Hazine Garantili
Kredi Garanti Fonu Kefaletleri Risk Gelisimi
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Grafik 3.1: 2010-2017 Yillar1 KGF Gelisimi

Kaynak: https://www.kgf.com.tr/index.php/tr/bilgi-merkezi/rakamlarla-kgf (Erisim
Tarihi: 08.03.2019)
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Grafik 3.1°de goriildiigli gibi teminat eksikligi, liretimden pazarlamaya kadar
olan her asamada kaynak ihtiyact ¢eken isletmelerimizin oncelikli sorunudur. Bu
bakimdan uzun vadeli yatirnm kredilerinde istenen ozellikli ve yiiksek miktarl
teminatin kredi garanti kuruluslarinca karsilanmasi, isletmelerinize yatirim igin
uygun kosullar saglamasinda 6nemli bir faktordiir. KGF programlar1 bir¢ok iilkede

kiigiik isletmelere finansal destek ve tesvik mekanizmasi olarak uygulanabilmektedir.

3.3.2 Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhg1 (KOSGEB) Destekleri

KOBI’lerin  desteklenmesini saglayan kuruluslar basinda KOSGEB
gelmektedir. KOSGEB KOBI’lerin finansman temini, ekonomik ve sosyal
kalkinmada paylarinin artirilmasi, iiretim ve kalitede standartlarinin ve uluslararasi
rekabet giiclerinin yiikseltilmesi amaciyla uygun kosullarda gerekli destegi saglamak

tizere 12 Nisan 1990 tarih ve 3624 sayili kanunla kurulmustur

(http://www.kosgeb.gov.tr/).(Erisim Tarihi : 01.04.2019)

KOSGEB agagida belirtilen faaliyet kollarinda is géren KOBI ve
girisimcilere destek vermektedir (KOSGEB, 2016: 2):

e Madencilik ve tag ocagi

e Imalat
e Ingaat
e Iletisim

e Ulastirma ve depolama
e Bilimsel, mesleki, teknik faaliyetler
e Idari, kiiltiir, sanat, destek hizmetleri faaliyetleri

e Toptan ve perakende ticaret

KOSGEB tarafindan ~ KOBI’lere sunulan destekler  sunlardir
(http://www.kosgeb.gov.tr/).(Erisim Tarihi : 01.04.2019):
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KOBIGEL - KOBI Gelisim Destek Programi

KOSGEB KOBIi Proje Destek Programi ile KOBI’lerin iilke
ekonomilerindeki paylarinin ve rekabet giiglerinin artirilmasi igin uygulanacak
projelerin desteklenmesi amaglanmaktadir. Bu programa ihtiyag duyulma sebepleri

sunlardir (http://www.kosgeb.gov.tr/).(Erisim Tarihi : 01.04.2019):

o Isletmelere 6zgii sorunlarin projelendirilerek, maliyetlerin desteklenebildigi
bir programa ihtiya¢ duyulmasi,
e KOBI’lerde proje bilincinin ve proje olusturma kapasitelerinin gelistirilmesi,

e Esnek destekleme sistemine ihtiya¢ duyulmasidir.

KOBI Proje Destek Programi kapsaminda desteklenecek projelerin limit, siire
ve oranlari ancak kurul karar verir. KOBI Gelisim Destek Programi, geri édemesi
olmayan 300.000 TL ve geri édemesi olan 700.000 TL destekten olusmaktadir.

Projenin siiresi ise en az 6 ay iken en fazla 36 ay olarak belirlenmistir.
Tematik Proje Destek Programi

Bu program; Cagr1 Esasli Tematik Program ile Meslek Kurulusu Proje Destek
Programi olarak ikiye ayrilir. Bu programin amaci

(http://www.kosgeb.gov.tr/).(Erisim Tarihi : 01.04.2019):

e Meslek kuruluslarmin KOBI’lerin kendini gelistirmesi icin hazirlanacak olan
projeleri desteklemesi

o Bolgesel ve sektorel ihtiyaglarin karsilanmast,

e Hazirlanan projelerin uluslararast yonetmelik ve oOnceliklere uyumunun

saglanmasidir.
Isbirligi -Giicbirligi Destek Programi

Bu programin amaci; KOBI’lerin &zellikle kaynak temini, iiretilen malin
satilmasi, finansman gibi ortak sorunlarina ortak ¢oziimler iiretebilmek amaciyla bir
araya gelerek ortak kararlar alarak ¢ozlimiinde zorlandiklart konularda isbirligi

saglayacak projelerin desteklenmesi amaglanmaktadir. Béylece KOBI’lerin;
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e Olgek ekonomisinden faydalanilarak kaynak tasarrufu saglanmast,
e Kapasite ve yiiksek rekabet giiciine sahip isletme olmasi,
e KOBI’ler kendi aralarinda ortaklik ve isbirligi kiiltiiriiniin gelismesini

hedeflenmektedir.

Ayrica (http: //www.kosgeb.gov.tr/).(Erisim Tarihi : 01.04.2019);

e Hammadde, mamul ve yar1 mamulleri daha az maliyetle temin edebilmeleri
amactyla ortak tedarik,

e Uretim ve hizmet kapasitelerini, cesitlerini, verimliligini ve Kalitelerini
artirarak ortak imalat ve uluslararasi pazarin ihtiyaglarina cevap vermeleri
amaciyla ortak pazarlama,

e Dabha iistiin iirlin ve hizmet liretmek amaciyla ortak laboratuvar kurulmasi

e Miisteri isteklerine cevap verebilecek iiriin ve hizmet gergeklestirecek ortak

tasarim konular1 baslica hedeflerdendir.

Bu projeden faydalanmak icin en az 5 isletmenin birlikte hareket etmesi
gerekir. Proje giderleri kurul tarafindan karar verilmektedir. Bu proje igin verilecek
destegin en fazla limiti 1.000.000 TL olup, bu tutarin 300.000 TL’lik boliimii geri
O0demesiz iken, 700.000 TL’lik kismi1 geri 6demelidir.

AR-GE, Inovasyon ve Endiistriyel Uygulama Destek Programi;

Bu programmn amaci, KOBI’lerin Ar-Ge projeleri  konusunda
bilinglendirilmesi ve desteklendirilmesidir. Ayrica yeniliklere acik olan KOBI ve
girisimcilerin gelistirilmesinde bilim ve teknolojiye dayali projelerin uygulamaya

gecirilmesi 6nem tasimaktadir.

Bunun icin KOBI’lerde Ar-Ge, inovasyon ve endiistriyel faaliyetlerinin
yayginlastirilip, kapasitelerinin artirilmasi ve proje sonuglarinin ticarilestirilmesi igin

gerekli destegin saglanmasi gerekmektedir.

Teknoloji Gelistirme Merkezi (TEKMER) araciligi ile girisimcilere, Ar-Ge ve

inovasyon ile endiistriyel uygulama faaliyetleri destekli proje hizmeti verilmektedir.
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Genel Destek Programi

Genel destek programi ile KOSGEB, proje hazirlama konusunda basarisiz
olan KOBI’lerin KOSGEB desteklerinden faydalanmasini saglamak bdylece mevcut
konumlarindan daha iyi yerlere gelerek, yurt i¢indeki ve disindaki pazar paylarinin
artmasi, tretim kalite ve seviyesinin artirilmasi, rekabet giiclerinin artirilmasi

hedeflenmektedir.

Bu program asagidaki tablo 3.2’de belirtilmis olan bir¢ok farkli alanda destek

unsurlarini igermektedir.

Tablo 3.1: KOSGEB Genel Destek Programi Destekleri

Genel Destek Programi Destekleri Ust Limit (TL)
Yurt I¢i Fuar Destegi 45.000
Yurt Dis1 Is Gezisi Destegi 20.000
Tanitim Destegi 25000
Eslestirme Destegi 30000
Nitelikli Eleman Istihdam Destegi 50.000
Danismanlik Destegi 22.500
Egitim Destegi 20.000
Enerji Verimliligi Destegi 75.000 .
Tasarim Destegi 22.500
Sinai Miilkiyet Haklar1 Destegi 30.000
Belgelendirme Destegi 30.000
Test, Analiz ve Kalibrasyon Destegi 30.000
Bagimsiz Denetim Destegi 15.000
Goniillii Uzmanlik Destegi 15.000
Lojistik Destegi 40.000
TOPLAM 470.000

Kaynak: http://www.kosgeb.gov.tr (Erisim Tarihi: 09.03.2019)

Destekleme orani bolgelere gore degisiklik gdstermektedir. Birinci bolgede
destekleme oran1 %50, ikinci, li¢iincii ve dordiincii bolgede %60, besinci ve altinci

bolgelerdi ise % 70 olarak belirlenmistir.
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Girisimcilik Destek Programu;

Bu destek programinin amaci; istthdamin artirilmasi, ekonomik kalkinma ve
bliylime i¢in girisimcilerin desteklenerek basarili isletmelerin ¢ogalmasini
saglamaktir. Bu programa ISGEM’de yer alan isletmeler bagvurabilir. Program 4

unsurdan olusur (Www.kosgeb.gov.tr). (Erisim Tarihi : 01.04.2019):

e Uygulamali Girisimcilik Egitimi,

e Yeni Girisimci Destegi,

e IS Gelistirme Merkezi (ISGEM) Destegi,
e s Plan1 Odiilii

KOSGEB, KOBI’lerin 6zellikle daha uzun siireli finansman kaynaklarmdan
yararlanmasi i¢in ve bilhassa girisimciligi 6n plana ¢ikaracak bir¢ok faaliyet, proje
ve destek mekanizmalar1 gelistirmektedir. Ayrica KOBI’lerin finansmana erisimin
kolaylagtirmak ic¢in bankalardan ihtiya¢ duyduklar1 kredilere Kredi Faiz Destegi

Programi kapsaminda faiz destegi vermektedir.

KOSGEB’in 2016 yil1 faaliyet raporundaki Destek Programlar1 Yonetmeligi
Kapsamindaki KOBI’lere verilen desteklerin tutarlar1 asagidaki grafikte

gosterilmistir.

Orta
buyiklikteki
isletmeler )i
14,8%

4

Diger 0,5%

Kuciik dlgekli
isletmeler

23% _ Mikro isletmeler

61,7%

Grafik 3.2: Verilen Destek Tutarimin Olgeksel Dagilhim

Kaynak: KOSGEB 2016 Yili Faaliyet Raporu, (http://www.kosgeb.gov.tr Erigim
Tarihi 10/03/2019
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Grafik 3.2’de KOSGEB’in 2016 yili faaliyet raporuna istinaden KOBI’lere
vermis oldugu desteklerin oransal dagilimini gostermektedir. Verilen desteklerin

biiyiik kismindan (% 61,7) mikro isletmelerin faydalandigi goriilmektedir.

3.3.3 Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) KOBI
AR-GE Destekleri

TUBITAK, 24 Temmuz 1963 tarihli ve 11462 sayili resmi gazetede
yayimlanan 278 sayili Tiirkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumu Kurulmasi
Hakkinda Kanun ile kurulmustur. Amaci; iilkemizin sosyal ve ekonomik refahinin
artirtlmasina yonelik olarak ilgili kurumlarla bir araya gelerek bilim ve teknolojinin

gelismesine katk1 saglamak, Ar-Ge caligmalarini 0zendirmektir

(http://www.tubitak.gov.tr). (Erisim Tarihi : 01.04.2019)

TUBITAK uygulayacagt KOBI AR-GE Baslangic Destek Programi
kapsaminda saglanacak desteklerle KOBI’lerin, teknoloji ve yenilik kapasitelerinin
gelistirilerek verimliligini ve rekabet¢i olmalarini, sistematik proje yapabilmelerini,
kalite standartlar1 yiiksek {iriin iiretebilmelerini, ulusal ve uluslararasi projelerde daha

etkin yer almalarin1 hedeflenmektedir (https://www.tubitak.gov.tr).

TUBITAK 1n destekledigi proje iist limiti; 400.000 TL ve destek oran1 % 40-
75 oraninda olup destek siiresi 18 aydir. TUBITAK i KOBI’lere uyguladigi destek
programlarini sunlardir (https://www.tubitak.gov.tr):

e Teknogirisim Sermaye Destek Programi: Girisimcilerin teknoloji ve yenilikgi
odakli is fikirleri gibi faaliyetleri destekler.

e Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Programi: Katma degeri yiiksek
kuruluglarin ¢aligmalarinin desteklenerek, sanayisinin Ar-Ge yeteneginin
yiikseltilmesine katkida bulunmak

e Arastirma Teknoloji Gelistirme ve Yenilik Projeleri Destekleme Programi

e Yenilik ve Girisimcilik Alanlarinda Kapasite Artirilmasimna Yonelik Destek

Programi
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e Girisim Sermayesi Destekleme Programi: KOBI’lerin kurulus asamalarindaki
finansman ihtiyag¢larinin, girisim sermayesi fonlar1 aracilifiyla karsilanmasi
amacina yoneliktir.

e Onciil Ar-Ge Laboratuvarlar1 Destekleme Programi: Tiirk bilim insanlarinin
aragtirma becerilerinin yiikseltilmesi ve iilkemizin bilim ve teknoloji merkezi

olmasinin saglanmasi amaciyla yoneliktir.

Asapgidaki Grafik 3.3’de TUBITAK‘in Ar-Ge desteklerinin istatistiksel
verileri gosterilmektedir. 2000 ve 2014 yillart arasinda Ar-Ge desteklerinin biiyilik
olgekli firmalara gére KOBI’lere daha fazla yapildig: goriilmektedir.
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2004-2014 yillan arasinda;
KOBI desteklenen proje sayisi 5 katina
Bilyiik dlcekli firmalanin desteklenen proje sayist 4 katina

Grafik 3.3: TUBITAK Tarafindan Desteklenen Projelerin Firma Olcegine Gore

Dagilim
Kaynak: TUBITAK, 2017 Istatistiki Verileri (11.03.2019)
3.3.4 AB Bakanh@1 Destekleri

AB’de KOBI’lerin biitiin isletmeler icindeki payr % 99.8, istihdam
igerisindeki pay1 % 67 ve katma deger icerisindeki pay1 % 57°dir.

AB, KOBI’lere verdigi 6nemi gosterebilmek icin 25 Haziran 2008 tarihinde
Kiiciik Isletmeler Yasasi’mi yiiriirliige koymustur. Bu yasa ile “Once Kiiciik Olan1
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Diisiin” prensibini diisiincesi altinda girisimciligi 6n plana ¢ikarmak ve KOBI’lerin

gelisimine engel olan problemleri ¢ozerek KOBI’lerin biiyiimesi i¢in uygun ortam

yaratmay1 amaglamistir (http://www.kosgeb.gov.tr ). (Erisim Tarihi : 01.04.2019)

Kiiciik Isletmeler Yasasi ile kisilerin girisimci olmalar1 yolundaki engellerin

kaldirilmas1 ve KOBI’lerin rekabetciligini artirarak kalkinmalar1 i¢in dort oncelik

tizerine kurulmustur. Bunlar (Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2014: 26):

29):

Finansmana erigim imkanlarinin artirilmast,
Girigimciligin tesvik edilmesi,
Uluslararasilasma,

Biirokrasinin azaltilmasidir.

Avrupa Kiiciik Isletmeler Yasasi’nin prensipleri sunlardir (KOSGEB, 2015:

KOBI’lerin kendini gelistirebildigi ve girisimci personelinin édiillendirildigi
is ortamlarinin yaratilmasi

Iflas eden girisimcilere yeniden firsat saglanmasi

Once Kiigiik Olami Diisiin” ilkesine uygun hareket edilmesi

Kamu kurum ve kuruluslarinin KOB1’lerin ihtiyaglarina yonelmesi

Kamu politikas1 araglarinin KOBI’ler tarafindan daha dogru kullanilmasiin
saglanmasi

KOBI’lere alim giicii ile 6deme kolaylig1 saglayacak destekler verilmesi
KOBI’lerin Tek Pazar’in sagladig: avantajlardan daha fazla yararlanmasinin
saglanmasi

KOBI’lerin yetenek ve Ar-Ge faaliyetinin gelistirilmesinin tesvik edilmesi
KOBI’lerin gevresel sorunlari firsata doniistiirmesine imkan saglanmasi
KOBI’lerin biiyiiyen pazarlardan yararlanmasinin desteklenmesi ve tesvik

edilmesidir.

Avrupa Birligi’nde KOBI’lere yonelik tesvik ve destekler degisik seviyelerde

bulunmaktadir. Bunlar agagida agiklanmaktadir (Giimriik ve Ticaret Bakanligi, 2014:

26):
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Ulusal/Bolgesel Seviye: Burada AB ulusal ve bolgesel yonetimler tarafindan
belirlenen tesvik ve desteklerin rekabeti bozup bozmadigini aragtirmakta bdylece

verilen tesvik ve destekler incelenmektedir.

Avrupa Yapisal Fonlari: Bu fonlarin temel amaci gelir, servet ve firsatlar
acisindan bolgesel farkliliklarin azaltilmasidir. Bu fonlar ile saglanan finansmanlar,

iiye iilkelerin belirleyecegi politikalar dahilinde KOBI’lere kullandiriimaktadir.

Avrupa Yatirom Bankasi Fonlari: Avrupa Yatirim Bankasi uygun faiz oran
iizerinden iiye iilkelerdeki anlasmali bankalar araciligiyla KOBI’lere finansman

saglamaktadir.

Avrupa Birligi Mali Cercevesi: 2014-2020 yillarin1 kapsayan 7 yillik
biitgeyi ifade etmektedir.

2014-2020 donemini kapsayan Avrupa Birligi Mali Cercevesi kapsaminda
KOBI’leri ilgilendiren COSME programi ve Horizon 2020 programi bulunmaktadir.

COSME (Isletmelerin ve KOBI’lerin Rekabet Edebilirligi) Programu;

Tiirkiye ve Avrupa Komisyonu arasinda COSME anlasmas1 16 Ekim 2014
tarihinde Briiksel’de imzalanmustir. Hedef kitlesi KOBI’ler, isletmeleri destekleyen
orgiitler girisimciler, bolgesel ve ulusal idarelerdir (KOSGEB, 2016: 20).

COSME’nin 4 hedefi vardir. Bu hedefler (KOSGEB, 2016: 20):

e KOBI’lerin finansmana erisimlerinin artirilmasi,
e Rekabet edilebilirlik ve sirdiiriilebilirlik  i¢in ¢ergeve kosullarinin
tyilestirilmesi,
e Girisimciligin tesviki,
e Birlik i¢i ve uluslararasi piyasalara erisimin kolaylastirilmasidir
COSME programi bu hedefler i¢in 7 yillik siire zarfinda 2,3 Milyar AVRO
biitce belirlemistir. KOSGEB, bu programin yiiriitiilmesinden sorumlu kurulustur.

KOSGEB tarafindan gerekli bilgilendirme, teknik destek ve proje teklifleri

sunulmaktadir.
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Horizon 2020 Programi ise;

Horizon 2020 programi Avrupa Birligi’nin 2014-2020 yillarim1 kapsayan 80
Milyar AVRO biitce finansman destegi ile Ar-Ge ve yenilikleri desteklemek,
ekonomik krize, bireylerin ihtiyaglarina ¢are bulmak ve Avrupa Birligi’nin kiiresel
pozisyonunu giiclendirmek amaclari bulunan 6zel fonlama sitemleri ile uygulamaya

gecirilen ¢ergeve programdir (Avrupa Birligi Bakanligi, 2014: 2).

Horizon 2020 programindan yararlanan kurum ve kuruluslar sunlardir

(www.ab.gov.tr):

e Sanayi Kuruluslar;, KOBI’ler, KOBI Birlikleri
e Bireysel Arastirmacilar, Universiteler, Arastrma Merkezleri, Kamu
Kurumlan

e Sivil Toplum Kuruluslari, Uluslararasi Organizasyonlar

Bu program ile ileri diizeyde bilimden yararlanma i¢in gereken alt yapinin
hazirlanmasi, endiistriyel rekabet diizeyinin artirilmasi, toplumsal sorunlara ¢ézlim,
kariyer gelisimi, Ar-Ge faaliyetleri yiiriiten KOBI’lere destekler gibi pek ¢ok amaca
yonelik destek bulunmaktadir.

3.3.5 Tiirkiye TIhracat Kredi Bankasi A.S. (Tirk Eximbank A.S.)

Uygulamalar

Tiirkiye Thracat Kredi Bankas1 A.S. 1987 yilinda kurulmustur. Bu banka;
ihracat¢1 ve ihracata yonelik nihai mal iireten imalatgt KOBI’lerin uluslararasi
piyasalardaki rekabet gliclerini artirmak i¢in ihra¢ mallarinin ¢esitlendirilmesini
saglayarak uygun pazarlar yaratilmasi ve ihracata hazirlik asamasinda finansman
ithtiyaclarmi karsilamak, amaciyla bircok kurumdan farkli olarak kredi, sigorta ve
garanti programlarini tek bir ¢ati altinda toplayarak kisa, orta ve uzun vadeli kredi
hizmetleri sunmak amacini tagimaktadir (www.eximbank.gov.tr). Ayrica Tiirk
Eximbank KOBT’lere;

e KOBI ihracata hazirlik TL ve doviz kredisi,

e Sevk Oncesi ihracat kredileri,
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e Kisa vadeli ihracat kredi sigortas1 destegi vermektedir.

2016 yili faaliyet raporuna gore, Eximbank KOBI Ihracata Hazirlik Kredisi
programi kapsaminda 1,5 milyar TL (315 milyon ABD Dolar1) KOBI Ihracata
Hazirlik TL Kredisi ve 84 milyon ABD Dolar1 (257 milyon TL) KOBI Ihracata
Hazirlik Doviz Kredisi olmak iizere, toplam 1,7 milyar TL (400 milyon ABD Dolar1)
kredi kullandirilmistir (Eximbank, 2016: 35) .

3.3.6 KOBI Girisim Sermayesi Yatirnm Ortakhgi A.S. (KOBI A.S)

KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S. 1999 yilinda KOBI’lerin
finansman eksiklerini gidermek amaciyla TOBB, Halk Bankasi, KOSGEB, TESK ve
16 Sanayi ve Ticaret Odasi’nin ortakliginda kurulmustur. Uzun bir siire ekonomik ve
siyasi sebeplerden dolay:1 faaliyete gegememis olmakla birlikte istikrar ortaminin
saglanmasi ile 2003 yilinda “KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig1” ad1 altinda
yeniden faaliyete ge¢mistir (Iskender, 2009: 56). KOBI girisim sermayesi yatirim

ortakliginin yapis1 asagidaki grafikte sunulmustur.

KOBI A.S. Ortaklik Yapisi

1,65

ETOBB

W 16 Sanayi ve
Ticaret Odasi

W TESK

m KOSGEB

m HALKBANK

W Halk Finansal
Kiralama

0,29

Grafik 3.4. KOBI Girisim Sermayesi Yatirim Ortaklig1 Ortaklik Yapisi

Kaynak: http://www.kobias.com.tr (Erisim Tarihi: 07/03/2019)
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KOBI Girisim Sermayesi Yatrim Ortakligi  A.S. yiiksek biiyiime
potansiyeline sahip yeni pazarlar, yeni teknoloji veya liriin, yeni bir iiretim sekli veya
hizmet bicimi tasarlayan yenilik¢i girisimciler ile faaliyetleri agisindan avantaja sahip
olan fakat kapasite ve finansman darlig1 ¢eken KOBI’lere finansman saglamayi
amagclamaktadir. Bu amagla KOBI A.S. soz konusu girisimci ve KOBI’lere girisim
sermayesi saglamaktadir (Ers6z — Ersan, 2010: 14).

KOBI’lerde mali yapmin gii¢ kazanmasi, finansal kuruluslarin basta olmak
lizere, mal ve hizmet tedarikcilerinin ve kendilerini tercih eden miisterilerin firmaya
olan giivenini arttirmaktadir. Bunun igin dncelikle KOBI’lerin girisim sermayesi
fonlarmi kullanmasi saglanmalidir. Boylelikle nitelikli mal veya hizmeti daha az
maliyetle iiretip rekabetci fiyatlarla satarak istikrarli biiylime gerceklesmektedir.
Girisim sermayesi fonlari, firmalara finansman destegi yanisira diger her tiirlii

konuda danmigmanlik hizmeti de sunmaktadir (iskender, 2009: 56).
3.4 Tirkiye’de KOBI’ler ve Faktoring

Diinyanin hemen hemen her yerinde kiigiik isletmeler ciddi destek alabilirken,
Tiirk ekonomisindeki agirliklarina ragmen Kiigliik ve Orta Biiytikliikte isletmeler
gerekli tesvik ve destegi gorememektedir. Kredilerden c¢ok kiiciik bir pay
alabilmekte, biiylik cogunlugu 6z kaynaklar1 ile fon saglayabilmektedir. Bununla
birlikte Kiiciik ve Orta Biiyiikliikkte isletmelerin ¢ok biiyiik bir kismi isletme
sermayesi yetersizligi sorunu yasamaktadir. Yapilan satislarin nakde dénmesi igin
vadenin beklenmesi gerekmekte, bu siire i¢inde faaliyet giderleri ve iiretim igin

kaynak yaratilmasinda sikint1 ¢cekilmektedir.

Kiiciik ve Orta Biyiikliikte isletmeler makro ekonomik sorunlarin ve
ekonomik istikrarsizligin sonucu olarak ortaya ¢ikan yiiksek enflasyon ve faizlerden
cok olumsuz bir bicimde etkilenmektedirler. Biiyiik isletmeler cesitli yontemlerle bu
makro ekonomik sorunlarin istesinden gelebilmektedir. Ancak Kiigiik ve Orta
Biiytikliikte isletmeler her gecen giin yiiksek enflasyon ve faiz altinda
ezilmektedirler. Bunun sonucu olarak da 6z sermayeleri her gecen giin erimektedir.
Enflasyonist ortamin yol agtig1 yiiksek faiz oranlarin Kiicliik ve Orta Biiyiikliikte

isletmelerin kredi kullanmasin1 engelleyen en 6nemli faktor diir. Isletmeler yiiksek
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faiz oranli kredileri geri 6demede sikint1 ¢ekeceklerine inanmaktadirlar. Bu nedenle

mecbur kalmadiklari suirece kredi kullanmak istememektedirler.

Kiigtik ve Orta Biiytikliikte isletmeler bankalarin istedigi finansal tablolar1 ve
diger bilgileri vermede isteksiz davranmakta, 6zellikle kiigiik isletmelerin muhasebe

kayitlar1 ¢ok yetersiz kalmaktadir.

Ticari bankalar karsisinda ekonomik yonden yeterli goriinmemeleri nedeniyle
Kiiclik ve Orta Biyiikliikte isletmeler kredilerde miktar, vade, faiz orani ve teminat
acisindan dlgekleri nedeniyle uygun olmayan kredi kosullarina muhatap olmaktadir.
Ihtiya¢ duyduklar1 krediyi temin edemedikleri icin isletme faaliyetlerini genellikle 6z
kaynakla finanse etmeye calismaktadirlar. Oz sermayeleri yeterli olmayan bu
isletmelerden ticari bankalar kredilendirme i¢in biiyiik oranlarda ipotek ve kefalet
bicimde teminat istemektedir. Ayrica bu kosullar1 bazi isletmeler karsilasa bile,
saglanan kaynaklarin maliyeti oldukca yiiksek olmaktadir. Cilinkii Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikte isletmelerin talep ettikleri kredi hacimleri genellikle kiiciik olduklar1 igin
kredi islem maliyetleri yiiksek olmakta, biiyiik tutarlarda bor¢ vermenin maliyeti 0.3-
0.5 arasinda degisirken, kiiclik tutarlarda bu oran 2.6-27- arasinda degismekte
dolayistyla verilen kredinin faizi de bu nedenle yiiksek olmaktadir. Bu nedenle ticari
bankalar Kiiciik ve Orta Biyiikliikte isletmelere kredi vermede isteksiz
davranmaktan sakinmaktadirlar. Tim bu olumsuzluklarin sonucu olarak bugiin
Tiirkiye’de bankalar tarafindan kullandirilan tiim krediler i¢in de Kii¢iik ve Orta
Biiytikliikte isletmelerin aldigi pay ancak %35 civarinda bulunmaktadir. Ciinki
mevcut kredi sistemi mekanizmasi, i¢inde Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikte isletmelerin
ulasabildigi tek kredi kaynagi Tiirkiye Halk Bankasi ve ihracat sartiyla Eximbank
olmaktadir. Halkbank’in smirlt fonlar1 ile tim Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikte

isletmelerin kredi ihtiyacin1 karsilamak ise miimkiin degildir.

Kiiclik ve Orta Biiyiikliikte isletmelerin mevcut finansal sistem igerisinde
sermaye piyasalarindan fon temin etmeleri ise hi¢c miimkiin olmamaktadir. Ciinkii
iilke genelinde hisse senedi ve tahvil gibi menkul kiymetleri ihra¢ etmek igin,
Sermaye Piyasasi Kurulu yonetmeligine gore gerekli olan borsaya kotasyon
kosullarim1 Kiiclik ve Orta Biiyiikliikte isletmelerin karsilamasi miimkiin degildir.

Halbuki sermaye piyasalar1 en uygun fon kaynagidirlar. Boyle olunca, gelisme ve
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bliylime i¢in fon bulamayan ve siirekli darbogaz icinde olan Kiiciik ve Orta
Biiyiikliikte isletmelerimizin ekonomimize arzu edilen dinamizmi kazandirmalarini

beklemek de bir umuttan 6teye gidememektedir.

Iste bu noktada faktoring islemi, Kii¢iik ve Orta Biiyiikliikte isletmeler icin
olduk¢a Onemli bir destek olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu tip isletmeler vadeli
alacaklarini bir faktoring sirketine devrederek nakit saglayabilmekte ve elde ettigi
kaynagi ise pesin hammadde aligslarindan 1skonto avantaji elde etmek yada
faaliyetlerinin ve {iretiminin devaminda kullanabilmektedirler. Boylece ihtiyag
duydugu finansmani bankalara oranla daha kisa bir siirede ve ¢ok daha uygun
teminat kosullar1 ile yabanct bir kaynak yerine bizzat kendi satislart ile
saglayabilmektedirler. Bununla birlikte s6z konusu isletmeler faktoring yaparak
tiretimleri ve satislart arttikc¢a ihtiyaclar1 oraninda finansman bulabilme imkanina da
kavusabilmektedirler. Ote yandan biiyiik ve giiclii firmalara acik hesap satis yapan
Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte isletmeler bu satislarin faturalarini faktoring sirketlerine
temlik ederek fon bulabilmektedirler. Boylece bankalarda sinirli limitlere sahip olan
Kiiciik ve Orta Biiylikliikte isletmeler bu islem tiirii ile biylik firmalarin
kredibilitesinden yararlanarak yaptiklart satis Olcilisiinde kendilerine fon kaynagi
yaratabilmektedirler. Ayrica alacaklarinin takip ve tahsis isini de faktoring sirketine
devrederek bu konuda wuzmanlagmis kadrolardan ve gelismis bilgisayar
sistemlerinden yararlanabilmekte, sorunlu alacaklari i¢in hukuki danigsmanlik ve
kanuni takip hizmetlerinden faydalanabilmektedirler. Ciinkii Kiigiik ve Orta
Biiyiikliikte isletmeler iyi egitimli eleman bulma konusunda problem yasamaktadir.
Bu 06zellikle sahip elemanlar daha iy1 {icret ve kurumsal bir yerde calisma arzusu
nedeniyle kiiciik isletmeleri tercih etmemektedir. Bu avantajlar imkanlar1 kisith

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte isletmeler i¢in biiyiik 6nem tasimaktadir.

Biiylik ve giliclii sanayili kuruluslar i¢ piyasada yasanan krizler ve
calkantilarla daha kolay basa cikabilirken kiiclik isletmeler bu tip problemlerle
karsilastiklarinda yok olabilmektedir. Bu ylizden dis pazarlarin ¢esitliligi ve yeni
imkanlar agisindan ihracata yonelmek kiiciik isletmeler icin oldukca Onem
tasimaktadir. Ihracat yapan yada yapmayi planlayan Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte

isletmeler muhabir ag1 bulunan faktoring sirketlerinin istihbarat hizmetlerinden
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faydalanarak ticari anlagsma yaptiklart yada yapmayr planladiklar1 alicilarin
kredibilitesi hakkinda bilgi edinebilmektedirler, 6te yandan bir faktoring sirketiyle
calisarak, onun yurt disindaki muhabirleri aracigi ile yapmis olduklar1 satiglardan
dogan alacaklarin1 garanti altina alabilmektedirler. Ayrica alacaklarin faktoring
sirketlerine devriyle birlikte takip ve tahsil ylikiinden de kurtulmus olunmaktadir.
Boylece yurt disi piyasalar hakkinda bilgi edinebilme olanagi son derece kisith
Kiiclik ve Orta Biiyiikliikte isletmeler hem bu avantajdan faydalanabilmekte hem de
garanti hizmeti sayesinde alacaklarmin tahsil edilememe riskinden korunmus
olmaktadir. Bununla birlikte faktoring firmalari, vadeli ihracat alacaklarin1 nakde
cevirerek sdz konusu isletmelerin kaynak problemlerini de ¢dzebilmektedir. Bu
avantajlar sayesinde Kiigiik ve Orta Biiylikliikte isletmeler mal mukabili ve vadeli
satts yapabilme imkanina kavusarak yurt disindaki rekabet giiclerini
arttirabilmektedir. Faktoring; garanti, tahsilat ve finansman hizmetlerini bir arada
sunarak Kiicik ve Orta Biiyiiklikte isletmeler i¢in degisik avantajlar

sunabilmektedir.

Kiiciik ve Orta Biiyiikliikte isletmelerin hem isletme sermayesi hem de
likidite sorunlarma ¢6ziim olabilecek faktoring islemlerinin yayginlagmasi

ekonomimiz agisindan 6nemli avantajlar sunabilmektedir.

Faktoring, alacaklarin 0denmeme riskini ve tahsilat problemlerini
isletmelerden devralarak, yoneticilerin iretim, kalite arttirma, pazarlama ve

organizasyon gibi asil amaglara yonelmelerini saglayacaktir.

Vadeli islemlerde uygulanan vade farki, fiyat artiglarina yol acarak
enflasyonu  koriiklemektedir.  Faktoring islemlerinin  maliyeti, vade farki
maliyetlerinden daha az oldugundan faktoring’in yaygin uygulanigi maliyetleri,
dolaysi ile nihai fiyatlar1 diistiriicii bir etki yaratacaktir. Faktoring, saticilara pesin
satis, alicilara vadeli alis yapabilme imkani yaratmaktadir. Bu sayede canlanan ticari

hayatta daha ¢ok iiretim yapilarak daha fazla istihdam yaratilacaktir (Toroslu, 2005).

Kisaca faktoring, mal ve hizmet aligverisinden dogan borg/alacak iliskilerini

satic1 ve alict agisindan kolaylastirmakla kalmaz, yeni pazar ve yeni miisteri sayisini
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arttirarak, i¢c ve dis ticaret hacmini gelistirir. Ulkemizde faktoring islemlerinin

yayginlagmasi, ekonomi agisindan biiyiik faydalar saglayacaktir.
3.4.1 Faktoringin isleyisi ve avantajlari

Miisteri (Alic1) ile Miivekkil (Satic1) arasinda gergeklesen mal ve hizmet
sonucu Odenmesi gereken bedelin faktoring firmasina deviri, saticiya faktoring
sirketi tarafindan bedelin vadesinden 6nce 6deme yapilmasi ve Alict (Kesideci)
tarafindan vadesinde 6denmesi gereken tutarin tahsilatina iligkin siire¢ Sekil 3.1°de

gosterilmistir.
Alacagin avans olarak 4
Sdenmesi Faktor Satis tutarinin ddenmesi
3 (Faktoring sunucusu)
|
Faktoring sozlesmesi
v v v
Miivekkil (Sevkiyatgr) | _2  Vadelisat | Miisteri
(Faktoring talep eden) Sozlesmenin diizenlenmesi (l.\/llecl.(k.llm mal ya da
hizmetini talep eden)

Sekil 3.1:Faktoringin Isleyisi

Kaynak: (Berk, 2015: 201)

Faktoringin firmalara sagladig1 avantajlar :

e Faktor tarafindan yapilan 6deme ile vadesi gelen banka kredilerinin veya
ticari borglarin 6denmesi,

e Hammadde ve yar1 mamullerin yeniden alinmasi i¢in kaynak olusturmasi,

e Bilangodaki alacaklar kaleminin azaltilmasi,

e Zamanin daha etkin ve verimli kullanilmasi ile rekabet¢i piyasa ortaminda
daha hizli kaynaga ulagilmasinin saglanmast,

e Alcilarin kredi performansi hakkinda fikir saglamast,

e Vade kaygisini ortadan kaldirarak daha yogun satisa odaklanilmasinda katkis1
bulunmaktadir.
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| Faaliyet Siiresi ( Mal alun, satis, tahsilat )

| < »
+

Stoklarm Almist Vadeli Satiglar Alacak Tahsili

A
v

o _/

| Bor¢ Odeme | ‘ Finansman Ihtiyaci |

— » | Banka kredisi

| Banka Kredi Taksidi |

| Ticari Borglar

BT

Sekil 3.2:Nakit Dongiisii

Firmalar ihtiyaclar1 olan islenecek hammade veya stoklarin alimini yapar.
Islenmesi gereken yar1 mamuller son halini aldiktan sonra iiriiniin pesin veya vadeli
satis1 gerceklesmektedir. Piyasaya dogrudan yari mamiil veya hammadde satan
firmalar iriinlerini islememektedir. Ekonominin zorlayici oldugu dénemlerde veya
firmalar borg¢ yiikiinii donemlere yaymak istemesinden kaynakli vadeli alimlar tercih
edilmektedir. Firmalar satiglarin1 arttirabilmek ve stoklama maliyetini azaltabilmek
amaci ile uzun vadeli satis ylikiine katlanmaktadirlar. Satilan mallarin alacaklarinin
tahsiline kadar gegen siireci 6zkaynaklari ile yonetmek isteseler de yetersiz kalinan

durumlarda finansman arayislarina baglamaktadirlar.

Sekil 3.2 de belirtildigi tizere firmalar, alacaklarin tahsilati siiresince
bankalardan veya faktoringlerden finansman temin etmektedirler. Bankalardan
istenilen teminatlar1 karsilayamayan veya bankalardaki limitlerini dolduran firmalar

icin faktoring alternatif bir finansman kaynagi olmustur.

Alacaklarin faktoring’e devrolmasi sonrasi finansmana ulasan firma, bu
kaynagi aynt zamanda daha 6nce kullanmis oldugu banka kredi taksidini 6demek i¢in
de kullanabilmektedir. Nakit yaratma konusunda oldukg¢a etkin ve tercih edilen bu

yontem, her giin daha fazla ihtiya¢ duyulan bir finansman iiriinii haline gelmistir.
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3.4.2 Faktoringin Tiirk Finansal Sektoriindeki Yeri

2017 wyilsonu verilerine gore faktoring sektoriiniin yillik hacmi yaklagik
145mia TL olarak gegeklesmistir. S6z konusu rakam 2016 yilsonu itibariyle yaklasik
123 mia TL olup, sektor 2016 — 2017 arasinda yiizde 18’lik bir artis
gerceklestirmigtir. 2000 yilinda faktoring sektoriiniin toplam hacmi yaklagik 6 mia
USD seviyesinde iken, 2016 yilsonu itibariyle 35 mia USD ve 2017 yilsonu itibariyle

39 mia USD’1n {izerinde bir hacme ulastigin1 goriilmektedir.

2017 yili sonu Finansal Kurumlar Birliginin raporlarina gére toplam 61
sirketten ilk 20’sinin toplam aktifleri 2016 yilina gore %36 oraninda kiiglilmiistiir.
Sektoriin aktif biiyiikliigii a¢isindan ilk 20 faktoring sirketinin aktiflerinin toplaminin
ile sektoriin toplam aktifine oran1 2016 yilsonu verilerine gore yiizde 78 iken; 2017
yilsonunda bu oran yiizde 79 olarak ger¢eklesmistir. 2016 yilsonunda 33 mia TL olan
faktoring alacaklari 2017 yilsonunda yiizde 30 artis ile 44 mia TL’ye ulagmustir.
Sektorde bulunan sirketlerin ortalama 100 giin vade ile calistiklar1 dikkate
alindiginda 44 mia TL’lik net faktoring alacaklar1 bir yil i¢inde yaklasik dort kati bir
finansman yaratmaktadir. Nazim hesaplarda goriilen tahsilat ve garanti islemlerinden
olusan hizmetler de dikkate alindiginda reel sektore saglanan nakdi ve gayri nakdi
islemlerin toplami daha da yiiksektir. Sirketlerin yasamasi ve hayatlarini siirdiirmesi
icin gerekli olan karlilik noktasinda yine ilk yirmi sirketi inceledigimizde, sektoriin
elde ettigi toplam karin %72’sini elde ettiklerini goriilmektedir. 2016 yilinda toplam
alacak bakiyeleri itibariyle sektoriin yiizde 55’ini olusturan 12 banka istiraki
faktoring sirketi 21 toplam net kardan yilizde 30 pay almisken, bu pay 2017
yilsonunda yiizde 36’ya ylikselmistir. 2017 yilsonunda sektoriin en ¢ok kar elde eden
ilk 10 oyuncunun elde ettigi net kar toplami, toplam net karin ylizde 52’sini
olusturmaktadir. FKB’ye iiye faktoring sirketlerinin 2016 yilsonu itibariyle 5 mia TL
olan 6zkaynak tutari, 2017 sonunda ylizde 14 artisla 5,8 mia TL’ye ulasmustir.
Tiirkiye’de faaliyet gosteren ve FKB’ye iliye konumda bulunan sirket sayist 2017
yilsonu itibariyle 61 ‘dir. Bu rakam 2018 yilinda 58’e gerilemistir.
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Faktoringin Tiirkiye’de heniiz bilinirliginin tam istenilen seviyede olmamasi
ve maliyetlerin yiiksek olmasindan dolay1 finansal sektorlerdeki dagilim payinda
etkisi cok az bulunmaktadir. Faktoring sektorii 2018 yilinda toplam aktifler itibariyle
%1,05 biiylime saglamustir.

3.4.3 Tiirkiye’de Doniilebilir ve Doniilemez Faktoring Analizi

Bilindigi iizere faktoring islemleri, tahsilat siireglerine gore doniilebilir veya
doniilemez olarak uygulanmaktadir. Faktoringi teorik olarak incelediginde banka
kredilerinden ayiran en onemli farkin alacaklar1 6denmeme riski ile birlikte satin
almas1 olarak goriilmektedir. Ancak uygulamada bunun daha farkli sekilde isledigi

anlasilmaktadir.

Ozellikle 2015 yili Tiirkiye’de yapilan yurt ici faktoring islemleri
incelendiginde, gerceklesen islemlerin %355°1 kabili riicu olarak geri doniilebilir
sekilde yapildign goriilmektedir. Ozetle Tiirkiye’de yapilan yurt igi faktoring

islemlerinin %55°lik kisminin 6denmeme riski igletmeler tizerindedir.

Tiirkiye’de yapilan yurt i¢i faktoring islemlerinin %55°lik kismi kabili riicu
banka kredileri mantig1 ile yapildigindan, isletmeler banka kredisini segmek yerine
faktoringi tercih ederek daha fazla maliyete katlanmaktadirlar. Ozellikle finansman
kaynagina ihtiyaci olan ve diisiik kar marjlariyla calisan KOBI’ler faktoring islem

maliyetleriyle kar marjlarin1 daha da asagiya ¢ekmektedirler.

Tiirkiye uygulamas1 incelendiginde, faktoring sirketleri, alacaklarin
O0denmeme riskini satin alarak finansman kullandirmak yerine, banka kredilerine
alternatif olarak ancak daha yiiksek maliyetlerle ve 6denmeme riskinden kaginmak
suretiyle isletmelere kredi kullandirmay1 tercih ettigi ortaya ¢ikmaktadir. Yurtdist
islemlere baktigimizda yapilan islemlerin %44’linlin kabili riicu olarak yapildig1
goriilmektedir. Asagidaki grafiklerde BDDK verilerine gore Tiirkiye’de yapilan yurt

ic1 ve yurtdisi kabili/gayri kabili riicu islemlerinin dagilimi gdsterilmistir.
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M Kabili Rucu iglemler  m Gayri Kabili Rucu iglemler

Sekil 3.3: Tiirkiye Yurtici Kabili ve Gayri Kabili Riicu Faktoring Islem Dagihm
Kaynak: BDDK; .....;http://ebulten.bddk.org.tr.(Erisim tarihi : 01.04.2019)
3.4.4 Tiirkiye’de Faktoring Ciro Gelisimi

Tiirkiye’de 90’11 yillarin baslarinda yurtdis1 alacaklarin finansal yonetimi ile
baslayan faktoring sektorii, 6zellikle 2000°1i yillara gelindiginde gozle goriiliir bir

ivme kazanmaya baglamistir.

Faktoringin Tirkiye’de hizli ciro gelisimi gdstermeye basladigi 2000°1i yillar
incelediginde, faktoring cirosunun biiyiik bir kismi yurt i¢i islemlerden olustugu

goriilmektedir.

Tablo 3.2: 2017 yili 4. Ceyrek Faktoring Ciro Durumu

(Milyon TL)

Toplam Ciro 145,047
Yurtigi Ciro 119,618
Yurtdis1 Ciro 25,429
Toplam Alacaklar 41,599

TP Alacaklar 36,445

YP Alacaklar 5,154
Toplam Aktifler 43,712
Ozkaynak 5,781

V.0. Kar 1,143

Kaynak: https://www.fkb.org.tr. (Erisim tarihi : 01.04.2019)
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Tablo 3.3: 2018 yih 4. Ceyrek Faktoring Ciro Durumu

(Milyon TL)

Toplam Ciro 146,687
Yurtigi Ciro 121,403
Yurtdis1 Ciro 25,284
Toplam Alacaklar 31,410

TP Alacaklar 26,712

YP Alacaklar 4,698
Toplam Aktifler 34,608
Ozkaynak 6,770

V.0O. Kar 1,306

Kaynak: https://www.fkb.org.tr
Yukaridaki tablolarda goriildiigii gibi 2018 yili 4. Ceyrek toplam ciro miktar

2017 yil1 sonuna gore artis gostermistir.

Asagidaki Sekil de, Tirkiye’deki faktoring islemlerinin 2002-2018 yillari

arasinda ciro gelisimi gosterilmistir.

f Tiirkiye Faktoring Sektdriiniin Ciro Geligimi |
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Sekil 3.4: Tiirkiye Faktoring Sektorii Ciro Gelisimi (1990-2017)

Yukaridaki sekilde goriildiigii tizere faktoring sektorii 2010 yilina kadar
stirekli artan bir ciro grafigi gostermistir. Grafik incelediginde, 2009 yilina kadar
makul seviyelerde ciro artis1 gozlemlenirken, 2010 yil1 faktoring cirosunda ¢ok hizl
bir artis gézlemlenmistir. 2009 toplam faktoring cirosu 30,3 milyar USD iken, 2010
yilinda bu rakam 51,5 milyar USD seviyesine ¢ikmistir. Buna sebep olarak 2009
yilinda yasanan finansal kriz gosterilebilir. Yasanan bu krizde ozellikle KOBI

firmalar alternatif finansman tekniklerine yonelmeye baslamistir.
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Faktoring sektorii 2010 yilinda saglamis oldugu hizli ¢ikist 2011 yilinda
kaybetmeye baslamis ve 2011 yilin1 43,6 milyar USD ile kapatmistir. 2012 yilinda
ise sektor cirosu 44,2 milyar USD ile neredeyse stabil bir durum sergilemistir. 2013
ve 2014 yillarinda faktoring sektorii tekrar ylikselis ivmesi yakalasa da 2015 yilinda
41,1 milyar USD seviyesine gerilemistir. Net rakamlar 2002-2018 yillar1 arast olarak
asagidaki tabloda goriilmektedir.

Tablo 3.4: Tiirkiye Faktoring Sektorii Ciro Gelisimi (2002-2017)

Yurtici Yurtdisi Toplam

2002 3.216 1.260 4.476

2003 5.250 1.413 6.663

2004 8.640 2.093 10.733
2005 11.607 2.352 13.959
2006 16.216 3.485 19.701
2007 22.470 3.935 26.405
2008 24.447 4.230 28.677
2009 27.110 3.260 30.370
2010 46.919 4.675 51.594
2011 36.350 7.349 43.699
2012 36.330 7.957 44,288
2013 40.839 8.461 49.300
2014 40.912 9.240 50.152
2015 34.339 8.631 42.970
2016 32.087 6.698 38.784
2017 33.800 7.340 41.140

3.45 Faktoring Ozet Verileri

Finansal Kurumlar Birligi 2015 yilsonu verilerine gore, Tiirkiye’de 66
faktoring sirketi 379 sube ve 4.804 calisan ile faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de
faktoring sirketleri agirlikli olarak yurtici islemlere yonelmis olup bu sirketlerden

sadece 18 tanesi uluslararasi faktoring islemi yapmaktadir.
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Tablo 3.5: Faktoring sektorii sirket sayisi (2015)

Sektor Sirket Sayisi 66
Uluslararasi Islem Yapan Sirket Sayis1* 18
Sube Sayis1 * 379
Calisan Sayis1 * 4804
Miisteri sayis1 * 95416

Kaynak: https://www.fkb.org.tr

Finansal Kurumlar Birligi 2016 yilsonu verilerine gore, Tiirkiye’de 62
faktoring sirketi 360 sube ve 4.716 c¢alisan ile faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de
faktoring sirketleri agirlikli olarak yurtici islemlere yonelmis olup bu sirketlerden

sadece 19 tanesi uluslararasi faktoring islemi yapmaktadir.

Tablo 3.6: Faktoring sektorii sirket sayis1 (2016)

Sektor Sirket Sayisi 62
Uluslararasi Islem Yapan Sirket Sayisi* 19
Sube Sayis1 * 360
Calisan Sayist * 4716
Miisteri sayis1 * 98908

Kaynak: https://www.fkb.org.tr

Finansal Kurumlar Birligi 2018 yilsonu verilerine gore, Tiirkiye’de 58
faktoring sirketi 354 sube ve 4.335 calisan ile faaliyet gostermektedir. Tiirkiye’de
faktoring sirketleri agirlikli olarak yurti¢i islemlere yonelmis olup bu sirketlerden

sadece 17 tanesi uluslararas faktoring islemi yapmaktadir.

Tablo 3.7: Faktoring sektorii sirket sayis1 (2018)

Sektor Sirket Sayisi 58
Uluslararasi Islem Yapan Sirket Sayist* 17
Sube Sayis1 * 354
Calisan Sayist * 4.355
Miisteri sayis1 * 92.422

Kaynak: https://www.fkb.org.tr

2015 de Tirkiye’de yasanan ekonomik daralma ve siyasi konjonktiirde
yasanan olumsuzluklar faktoring sektoriinii olumsuz olarak etkilemistir. Ayrica 13

Aralik 2012 tarihinde yiiriirliige giren Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman
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Sirketleri Kanunu ile faktoring sirketlerine 2015 yil sonuna kadar sermayelerini 20
milyon TL ye arttirilma kosulu getirilmistir. 2015 yilinda sermaye artirimina
gidemeyen bazi faktoring sirketleri konsolidasyona gitmis olup, bazilar1 ise

faaliyetlerine son verme karar1 almistir.
3.5 Faktoring Ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Kaya, Faktoringin dis ticaretin finansmaninda Onemini ortaya koymak
amaciyla ‘Dig Ticaret ve Finansmani® (2011:24) isimli kitabinda finansman

3

kavraminin tanimini soyle ifade etmistir; “...mal ve hizmet satiglarindan dogan bir
alacagin, faktoring konusunda faaliyet gosteren bir kurulusa temlik edilmesi karsiligi
garanti, alacagin takibi, yonetimi ve tahsili yoluyla bu fonksiyonlardan en az ikisinin
bir arada kullanildigi bir finansman ve sigorta yontemidir.” Kaya yaptifi bu
calismada faktoring ve fonksiyonlarmi Alacagin tahsili ve yonetimi, alacagin

O0denmeme riskine karsi garanti (sigorta) edilmesi, finansman ve istihbarat olarak

ifade edilmistir (Akt. Islamoglu - Kayhan, 2013:171-187).

Kaya, ‘Bankacilik Giris ve Ilkeleri (2012:67) adli arastirmasinda Faktoring
faaliyetleri Tirkiye’de faktoring sirketleri tarafindan icra edilebilecegi gibi,
mevzuatinda faktoring hizmetleri yapabilme yetkisi alan bankalar tarafindan da
yapilabildigini ifade etmistir. Ayrica Bankacilik Kanunu’nun 4. Maddesinde ifade
edilen faaliyet konular1 arasinda ‘Faktoring ve forfaiting” islemlerinin de bir faaliyet
tiirii oldugunu ortaya koymustur. Faktoring faaliyetinde bulunma yetkisine sahip olan
bankalar, bu faaliyetlerini banka icerisinde Faktoring bdliimleri vasitasiyla
yiiriittiiklerini ifade etmistir (Akt. Islamoglu — Kayhan, 2013:171-187).

Ansay, ‘Introduction to Turkish Business Law’ (2002:77) adli ¢calismasinda;
Faktoringin uygulamalarindan biri olan faturali g¢eklerin bedellerinin belirli bir
iskonto oraniyla 6n 6deme kapsaminda saticiya ddemesi isleminde geklerin niteligi

onemini ortaya koymustur (Akt. Islamoglu - Kayhan, 2013:171-187).

Isiktag, ‘Uygulamada Bankacilar I¢in Hukuk (2001:212) isimli ¢alismasinda;
faktoring sirketlerinin kurulusuna iliskin hukuki yonii ortaya koymustur. Ayrica

Isiktag (2001), bu calismasinda faktoringin igerigi, faktoring islemlerinin islevleri,
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faktoring tiirleri, risk degerlendirmesi ve faktoring sirketlerinin kurulus islemlerini

ele almistir (Akt. Islamoglu — Kayhan, 2013:171-187).

Soufani (2002:243), 'On the determinants of factoring as a financing choice:
evidence from the UK’ adli makalesinde bankalarin sunduklar1 hizmetlerin yaninda
faktoring islemlerinin avantajlarini ifade etmistir. Faktoring islemlerinin bankalarin
sundugu bir¢gok hizmetten daha faydali oldugunu vurgulamigtir. Arastirmact
faktoring ile banka kredilerinin karsilastirilmasin1 yapmustir. Arastirma sonucunda
KOBI’lerin genel olarak teminat sorunu oldugunu ifade etmis ve bankalardan kredi
alma konusunda zorlandiklarim1 aktarmustir. Faktoring islemi ile KOBI’ler
alacaklarin1 teminat olarak gosterebilmekte ve teminat sorunlarini ortadan

kaldirabilmektedirler (Akt. Islamoglu - Kayhan, 2013:171-187).

Uzunoglu (1996:17) yaptig1 arastirmada faktoring kavrami ile ilgili:
“Faktoring her tiirlii mal veya hizmet satisindan kaynaklanan kisa vadeli (genellikle
90 giin) ticari alacaklarin factoring sirketine (factor) devri, bor¢lunun bundan
haberdar edilerek tahsilatin factor tarafindan yapilmasidir.”  Seklinde ifadeyi

kullanmustr.

Koca (2010:185)’ya gore faktoring: “Factoring, kredili satis yapan
isletmelerin bu satiglardan kaynaklanan kisa vadeli alacaklarini factoring sirketine
devretmesi ve bor¢lunun bu islemlerden haberdar edilerek tahsilatin faktoring sirketi

2

tarafindan yapilmasi islemidir.” Yukaridaki iki tanim birbirine ¢ok benzedigi i¢in
ikisi birlikte degerlendirildiginde, 6n 6deme fonksiyonunu ve temlik ihbarinin

olmadig1 islemleri kapsamadiklar1 goriilmektedir.

Bilgin (2011:6)’e gore faktoring: “Faktoring islemi fatura veya fatura benzeri
belgelere dayali mal veya hizmet satislarindan dogan ve dogacak alacaklarin
devralinmas: suretiyle sirketlere tahsilat, finansman ve garanti hizmetlerini bir arada

vermektedir.”

Erdemol (1992:1)’a gore: “Factoring, adina factor denilen gergek veya tiizel
bir kisi ile agik hesap esasina gore miisterisine vade taniyarak satig yapan bir mal

veya hizmet saticis1 arasinda yapilan ve satis1 yapilmis mal veya hizmetlerden dogan
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kisa vadeli (60-180) alacaklarla ilgili olarak factorun finansman, isgérme (hizmet),
O0dememe riskinin istlenilmesi (teminat) gibi hizmetleri verdigi bir anlagma veya
siirekli diizenlemedir.” Bu tanim ile diinyadaki faktoring uygulamasi genel olarak
karsilastirildiginda faktorun gercek kisi olabilmesi, sadece 60-180 giinliik bir vade
aralig1 taninmasi ve faktoring garantisinin satin alma degil de teminat sézlesmesi

kapsaminda goriilmesi ¢eligki yaratmaktadir.

Kocaman (1992)’a gore; “Factoring, factor tarafindan miisterinin mal veya
hizmet satisindan dogan faturaya bagli alacaklarinin, karsiligi (alacagmn tahsili
zamanindan Once) avans (pesin) olarak Odenerek, miisteri adina bor¢lunun
muhasebesinin tutulmasi, ihtar islemleri gibi isgérme (hizmet) edimlerinin ve
alacagin tahsil edilememesinin riskinin {istlenilmesi suretiyle devir ve satin
alinmasidir” Bu tanim ise gayrikabili riicu tam hizmet faktoring islemleri icin

tamamen gecerli olsa da diger tiirlere uyumlu degildir.

Emen (1994:2)’e gore: “Factoring, gerek i¢ piyasada, gerekse dis piyasada,
satis bedelinin vadesinde tahsilini, istenildigi taktirde vadeden 6nce belirli bir oranda
pesin 0demeyi saglayan ve tahsilat riskinin faktor denilen araci kurulus tarafindan
kargilanmasini saglayan yeni bir finansman yontemidir.” Tirk faktoring sektoriiniin
gelisimine biiyiikk emegi gegen Ismail EMEN’in taniminda finansman (6n ddeme)
hizmetinin istege bagli oldugu net bir sekilde belirtilmekte ve tanim genis anlamda
fiilli uygulamay1 ifade etmektedir. Bu tanimdaki uygulama agisindan tek farklilik,

faktoring sirketlerinin vadede tahsilat taahhiitlerinin varmis gibi goriinmesidir.

Yurtsever (2018:172)’e gore: "KOBI’ lerin biiyiik ¢ogunlugunun kredi
imkanlarindan yeterince haberdar olmadiklar1 ve kredi imkanlar1 ile kosullari
konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklart ortaya ¢ikmistir. ”” ”Kredi maliyetlerinin
yiiksek olmasi, yatirimlarindaki artis, 6z kaynak yaratamamalar1 ve nakit para akisi
saglayamamalar1 gibi yasadiklar1 zorluklar finansal sorunlarinin ortaya ¢ikmasinda
rol oynayan 6nemli parametrelerdir. ” Firmalar igin nakit akist ve 6z kaynagin

onemine vurgu yapilmigtir.

Aktas (2016:83,84)’e gore: “Faktoring sirketleri i¢ ve dis ticareti gelistirici bir

konumda yer almaktadir. Ozellikle de iilke ekonomisine ciddi seviyede katkis1 olan
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fakat sermaye yetersizligi ve pazarlama konusundaki yetersizlik gibi problemlere
sahip kiiciik ve orta 6lgekli firmalar, faktoring sayesinde finansman kolayliklar1 ve
yeni pazar olanaklar1 bulabilmektedir. Firmalara kisa vadede nakit yaratma olanagi
saglayan faktoring yonteminin finans diinyasinda yogun olarak kullanimi olumlu
yonde katki saglamaktadir. ” Faktoringin nakit akisi tizerindeki olumlu etkisinden ve

sermaye yetersizligi i¢cin 6nemli bir alternatif kaynak oldugu belirtilmistir.

Marangoz (2016:260)’e gore: ” Bir isletmenin faaliyetlerinin saglikli bir
sekilde devamini saglayan temel unsurlardan biri diizenli nakit akigidir. Diizenli nakit
akist ile birlikte isletmeler ihtiyaclarin1 karsilayacak sekilde ve isletmenin
stirekliligini koruma amagclarina uygun olarak, kendileri igin gerekli finansman
ithtiyacini karsilayabilmektedirler. Alacaga dayali bir nakit akis1 saglamasi sebebi ile
isletmeleri gereksiz kredi kullanimindan kurtarmaktadir. Goreceli olarak yiiksek faiz
ve enflasyonun hiikkiim siirdiigii ekonomimizde bu ydntemin isletme finansmani

yoniinden sagladig1 ve saglayacag yararlar agiktir. ”

Korkmaz (2018:103)’e gore: ” Faktoring kisa vadeli islem niteligi tagimasi
nedeniyle, tiim isletmelerin finansal sikintilarinin giderilmesinde kullanilabilecek
verimli bir yontemdir. Faktoring islemi, saticilarin vadeden 6nce nakde kavusmasina
yardimci olan bir uygulamadir. ” Kisa vadede nakit dongiislinde yaratacagi olumlu

etki ele alinmastir.

Caligkan (2010:92)’e gore: ” Kisa vadeli finansman ihtiyaclar1 kisa vadeli

alacaklarin temliki ile karsilanarak finansman sorunu ortadan kalkmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

YONTEM VE UYGULAMA

4.1 Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirma KOBI kavramim ifade etmek ve Kobilerin yasadigi finansal
sorunlara ¢oziim Onerisi sunmak amaciyla hazirlanmistir. Arastirmanin bir diger
amact da Tiirkiye’de ¢ok o&nemli bir yere sahip olan KOBI’lerin gelisimi ve
biiyliyebilmesi i¢in yasadiklari finansal sorunlara faktoring hizmeti ile ¢6ziim
uiretebileceklerini ifade etmektir. Bu arastirma bu konuda yapilan diger

arastirmalarina bir kaynak niteligi tasimas1 amaciyla hazirlanmistir.
4.2 Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Istanbul ilinde faaliyet gdsteren faktoring firmalari
ile iliskisi bulunan KOBI’ler olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini bu KOBI’ler

arasindan tesadiifi 6rnekleme yontemiyle secilen 75 firma olusturmaktadir.
4.3 Veri Toplama Araci

Arastirmada veri toplama araci olarak yazar tarafindan olusturulmus anket
formu kullanilmistir. Anket 3 bdliimden olusmaktadir. Anketin ilk kisminda 12
sorudan olusan firma bilgilerine yonelik sorular yer almaktadir. Anketin ikinci
kisminda firmalarin finansman bilgilerine yonelik 16 soru yer almaktadir. Anketin
son kisminda firmalarin finansal sorunlariin tespitine yonelik 21 sorudan ve 5°li

likert seklinde sorular yer almaktadir.
4.4 Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS 25 programi ile yapilmis ve %95 giiven diizeyi ile
calistimistir. Calismada test tekniklerinden Kikare testi, bagimsiz gruplar t testi
kullanilmistir.  Kikare testi; iki kategorik degisken arasindaki iliskinin
belirlenmesinde kullanilan test teknigidir. Beklenen degeri 5’den kiiglik hiicrelerin
orant %20 ve altinda oldugunda Kikare testi yorumlanirken %20°den fazla

oldugunda test gecersiz kabul edilir. Bu nedenle bazi degiskenlerde grup

72



birlestirmesi yapilarak testin gecerliligi saglanmistir. Bagimsiz gruplar t testi
bagimsiz iki grubun nicel bir degisken agisindan karsilastirilmasinda kullanilan test
teknigidir (Ozdamar, (2004). Paket Programlar ile Istatistiksel Veri Analizi 1).
Faktoring tercihi ile degiskenler arasindaki iliski Kikare testi ile, Faktoring tercih
durumunun finansal Ozelliklere gore karsilastirilmasi bagimsiz gruplar t testi ile

analiz edilmistir.
45 Arastirmaya Ait Hipotezler ve Alt Problemler
Hai: Kobilerin finansal sorunlarinda faktoring 6nemli bir yere sahiptir.
H>: Kobilerin finansal sorunlarini ¢6zmek i¢in faktoringe ihtiyag duyarlar.

Hs: Yetersiz 6zkaynagi olan firmalar icin faktoring alternatif kaynak olarak

kullanilir.

Hs: Banka kredileri ile yeterli kaynaga ulasamayan firmalar icin faktoring

etkin bir finansman aracidir.

Hs: Kobiler i¢in banka kredilerindeki teminat ve operasyonel stireglerin yiikii

kaynakli daha hizli ulasilabilen faktoring, firmalar i¢in etkin bir kaynaktir.

He: Kobiler i¢in zaman hiz 6nemli oldugundan bankalara kiyasla daha kisa

siirede basvuru talebi sonuglandigindan daha erisilebilirdir

H7: Enflasyon faiz kur gibi hizla degisen unsurlardan daha fazla etkilenen
kobi firmalar i¢in faktoring de pahali bir kaynak olmaktadir. Faktoring 6zelinde
devlet tesvik ve katkilari, faiz komisyon ve vergilerde yapilabilecek indirimler ile

daha erisilebilir ve tercih edilebilr kaynak olmasi1 saglanabilir
4.6 Bulgular

4.6.1 Arastirma Kapsamindaki Katiimecilarin Kisisel Ozelliklerine Iliskin

Bulgular

Asagidaki tabloda katilimeilarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgulara

yer verilmistir.
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Tablo 4.1: Demografik Ozelliklerin, Firma Bilgilerinin Dagilim

n %
Yas 30 yas ve alt1 12 | 16,0
31-40 yas 39 | 52,0
41 yasg ve listii 24 | 32,0
Medeni durum Evli 55 | 733
Bekar 20 | 26,7

Egitim durumu Tkdgretim 2 2,7
Lise 24 | 32,0
On lisans 9 |120
Lisans 32 | 42,7

Yiiksek lisans 5 6,7

Doktora 3 4,0
Firma pozisyonu Sirket sahibi 36 | 48,0
Yonetici 16 21,3

Ortak 5 6,7
Calisan 18 | 24,0
Firmanin yapist Sahis 18 | 24,0
Anonim 15 | 20,0

kollektif 3 4,0
limited 39 | 52,0
Firmada galisan sayisi 1-10 kisi 34 | 45,3
11-20 kisi 16 | 21,3
21-50 kisi 12 | 16,0

51-100 kisi 1 1,3
100 kisiden fazla 12 16,0
Firmanin ana faaliyet sektorii Insaat 10 | 13,3
Tekstil 6 8,0

Lojistik/tagimacilik 5 6,7

Perakende 4 53

makina ve techizat 3 4,0

Tarim 5 6,7
Saglik/medikal 11 | 147

Plastik 4 53

Gida 3 4.0

Finans 4 53
Diger 20 | 26,7
Firmanin faaliyet siiresi 1-3 yil 12 16,0
4-5 yil 13 | 17,3
5-10 y1l 16 | 21,3
11-20 yil 14 | 18,7
20 yildan fazla 20 26,7
Firmanm y1llik cirosu 1 milyon TL alt1 13 | 17,3
1-5 milyon TL 26 | 34,7
5 milyon TL istii 36 | 48,0
Firmadan finans yoneticisi ¢calisma Evet 37 | 49,3
durumu Hayir 38 | 50,7
Firmanin ayri bir finans departmani Evet 29 | 38,7
bulunma durumu Hayir 46 | 61,3

Ankete cevap verenlerin %52,0’si 31-40 yasinda, %73,3’1 evli, %42,7’s1

lisans mezunudur. Ankete cevap verenlerin %48,0°1 sirket sahibidir.
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Ankete cevap verenlerin %52,’sinin firmasi limited, %45,3 {iniin firmasinda
1-10 kisi ¢aligmakta, %14,7’sinin firmas1 saglik, medikal sektoriinde, %26,7’sinin
firmas1 20 yildan fazla siiredir faaliyet gostermekte, %48,0’inin yillik cirosu 5
milyon TL’dir. Ankete cevap verenlerin %49,3 liniiniin firmasinda finans yoneticisi

bulunmakta, %38,7’sinin firmasinda ayri finans departmani bulunmaktadir.

4.6.2 Firmalarin Finansman Bilgileri ve Faktoring Bilgilerinin Dagilimina

Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu kisminda arastirmaya dahil olan firmalarin finansal bilgileri

ve faktoring bilgilerinin dagilimina yonelik bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 4.2: Firmalarin Finansman Bilgiler, Faktoring Bilgilerinin Dagilim

n %
Banka Kredileri 58 77,3
Ozkaynak 50 66,7
Firmanizda finans kaynag1 Faktor.lng 36 48,0
N . Devlet destekleri ve tegvikleri 13 17,3
olarak asagidakilerden Ei [Kiral 8 107
hangisinden Inansal Kiralama )
faydalaniimaktadir? Akraba ve arkadaslardan bor¢ alma 8 10,7
Takas 5 6,7
Semaye piyasasi araglari 2 2,7
Finansman bonosu 1 1,3
Alacak tahsilindeki gecikmeler 44 58,7
Maliyetlerdeki artiglar 39 52,0
Ozkaynak yetersizligi 25 33,3
Ekonomik politikalarinin firmaya etkisi 24 32,0
Isletme sermayesi yetersizligi 22 29,3
Firmanizda finansman ihtiyact | Kredi yoluyla finansmanda karsilasilan giicliikler 16 21,3
sebepleri nelerdir? Devlet yardimlarindan ve tesviklerden 13 173
yararlanamama '
Isletmenin finansal higbir sorunu yoktur 5 6,7
Finansal yonetimde yetersizlik 2 2,7
Sermaye piyasasindan fon elde etmede 2 27
karsilagilan giigliikler '
1ay 10 13,3
2 ay 6 8,0
Firmanizda alacaklari tahsil Say 20 26,7
stireniz nedir? 42y 8 10.7
’ 5 ay 7 9,3
6 ay 10 13,3
6 aydan fazla 14 18,7
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Firmanizda alacak tahsil siiresi evet 56 74,7
son 1 yilda uzadi mi1? hayir 19 25,3
Piyasada ki mevcut kredi faiz disiik 1 1,3
oranlart hakkindaki diisiinceniz yiiksek 23 30,7
nedir? cok yiiksek 51 68,0
2019 yili iginde tilke Zor:ﬁ?;m 536 T '07
ekonomisindeki beklentiniz S
nedir? durgun 8 10,7
kararsizim 8 10,7
Firmanizda, Faktoring tercih evet 52 69,3
ediliyor mu? hayir 23 30,7
. piyasa kosullari iyi iken kullaniyorum 7 9,3
etiﬁlg;%rénfol;&lll:?g:gﬁr? piyasa kosullari zorlagtiginda kullaniyorum 35 46,7
' degisiklik gdstermiyor 33 44,0
Faktoring ihtiyaciniz banka Faktoring 52 69,3
dogdugunda 6nceliginiz hangi piyasa Faktoring 1 1,3
faktoring kurumu olmaktadir? her ikiside 22 29,3
Hangi iglemler i¢in Faktoringi Yurtici ¢ek/fatura 69 92,0
tercih ediyorsunuz? Ithalat 7 9,3
Banka limit dolulugu, alternatif kaynak 44 58,7
Zaman 30 40,0
Faktoringi tercih etme sebep Er.lslml da}.la kolay 15 20,0
Nleriniz nelerdir? Fiyat / Faiz orani 10 13,3
Daha az operasyonel islem 9 12,0
Giivenilir 9 12,0
Teminat benzeri siiregler 9 12,0
hi¢ 8 10,6
Faktoring, finansman ¢ok az 3 40
ihtiyacinizi ne diizeyde kismen 50 66,7
karsiliyor? fazla 11 14,7
¢ok fazla 3 4,0
Alacaklarinizi Faktoringe Q;llzgaz 12 ;8'2
devrettiginizde ne diizeyde Jasmen 35 47’ 3
rekabet avantaji elde ettiginizi fazla 7 9 i_.)
diistiniiyorsunuz? :
¢ok fazla 2 2,7
hig 11 14,7
Alacaklariniz1 Faktoringe cok az 12 16,0
devrettiginizde alacak kayginiz kismen 39 52,0
ne diizeyde azaliyor? fazla 10 13,3
¢ok fazla 3 4,0
Alacaklarinizi Faktoringe Q;llzgaz 13 1673’2
devrettiginizde hukuki ve Jasmen 37 49’ 3
operasyonel is yiikiiniiz ne fazla 11 1 4’7
derece ortadan kalkiyor? ook fazla > 27
hig 3 4,0
Faktoring islemlerinden lgl(;lr(nii 238 34;03
memnuniyet diizeyiniz nedir? :
fazla 34 45,3
¢ok fazla 7 9,3
hig¢ 2 2,7
Faktoring islemlerine giiven cok az 3 4,0
diizeyiniz nedir? kismen 23 30,7
fazla 33 44,0

77




¢ok fazla 14 18,7

Hizli sonug alma 65 86,7

Fiyat / Faiz orant 43 57,3

Ilgi 39 52,0

Islemleriniz i¢in Faktoring Geri bildirim kalitesi 31 41,3
sirketi secerken nelere dikkat Kolay erigsim 31 41,3
edersiniz? Banka Istiraki olmasi 23 30,7

Seffaflik 21 28,0

Aligkanlik /Her zaman ayn1 kurum ile galisirim 10 13,3

Dijital/Mobil uygulamalar 5 6,7

Fiyat 40 53,3

Olumsuz netice alma 22 29,3

Faktoring islemlerinde en stk Operas;jonel Islemler 21 28,0
karsilagtiginiz sorun nedir? Yogun evrak 20 26,7
Zaman 15 20,0

Sorun yagamadim 10 13,3

Iletisim sorunlar 4 5,3

Ankete cevap verenlerin firmasinda %77,3 oranla en ¢ok banka kredileri
finans kaynag1 olarak kullanilmakta iken %1,3 oranla en az finansman bonosu finans
kaynagi olarak kullanilmaktadir. Ankete cevap verenlerin firmasinda %58,7 oranla
en ¢ok alacak tahsilindeki gecikmeler nedeniyle finansmana ihtiya¢ duyarken %2,7
oranla en az finansal yonetimdeki yetersizlik nedeniyle finansmana ihtiyag

duymaktadir.
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Ankete cevap verenlerin %?26,7’sinin firmasi alacaklarin1 3 ayda tahsil
etmekte, %74,7’sinin son 1 yilda alacak tahsili uzamistir. Ankete cevap verenlerin
%68,0’1 kredi faizlerini ¢ok yiiksek bulmakta, %74,7’si 2019 {ilke ekonomisini
zorlayic1 bulmaktadir. Ankete cevap verenlerin %69,3’linlin firmasinda Faktoring
tercih edilmekte, %46,7’si piyasa kosullar1 zorlastiginda Faktoring kullanmakta,
%69,3’1i banka Faktoring kullanmakta, %92,0’si yurtici ¢ek, fatura i¢in Faktoringi
tercih etmektedir. Ankete cevap verenlerin firmasinda %358,7 oranla en ¢ok banka
limit dolulugu, alternatif kaynak nedeniyle Faktoringi tercih etmekte %12,0 oranla en

az daha az operasyonel islem, giivenilirlik nedeniyle Faktoringi tercih etmektedir.
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Firmanizda 2019 yili iginde iilke Firmanin Faktoringi tercih etme sebepleri
alacak tahsil ~ ekonomisindeki beklenti = Faktoring
sliresinin tercihi

uzamasi

Ankete cevap verenlerin %66,7’s1 Faktoringin finansman ihtiyaglarini kismen
karsiladigini, %47,3’t alacaklarin1 Faktoringe devrettiginde kismen avantaj
sagladigini, %52,0’si Faktoringin kismen alacak kaygisini azalttigini, %49,3’l
alacaklarin Faktoringe devrinde hukuki ve operasyonel is yiikiiniin kismen ortadan
kalktigini, %45,3’ii Faktoring islemlerinde fazlaca memnun oldugunu, %44,0’l
Faktoring islemlerine fazlaca gilivendigini belirtmistir. Ankete cevap verenler %86,7
oranla Faktoring sirketi tercih ederken en ¢ok hizli sonu¢ almaya dikkat ettigini %6,7

oranla dijital, mobil uygulamalara gore en az dikkat ettigini belirtmistir. Ankete
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cevap verenler %53,3 oranla Faktoring islemlerinde en c¢ok fiyat sorunuyla
karsilasirken %35,3 oranla en az iletisim sorunuyla karsilasmaktadir.
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Faktoring, Faktoring Faktoring Islemlerde Faktoring tercih sebepleri  Faktoring islemlerinde
finansman ihtiyacin1  islemlerinden islemlerine giiven karsilasilan sorunlar
kargilama memnuniyet
4.6.3 Firmalarin Finansman Ihtiyaci Sebeplerinin Dagilimina Iliskin Bulgular

Asagida aragtirmaya katilan firmalarin finansman ihtiyact sebeplerinin

dagilimina iliskin bulgulara yer verilmistir.

Tablo 4.3: Firmalarin Finansman Thtiyaci Sebeplerinin Dagihm

Cok Cok
az '3}5 Klf;:en Fﬂ/zola fazla | Ortalama | Std. Sapma
% %
Kredi kurumlannin yitksek | 45 o | 197 | 347 | 267 | 160 | 324 1,21
teminat istemesi
Kredi geri 6demelerinde, | 4921500 | 457 | 120 | 67 | 268 1,12
O0deme siiresinin yetersizligi
Yiiksek kredi maliyetleri 4.0 2,7 25,3 28,0 | 40,0 3,97 1,07
Kisitlt kredi imkanlari 9,3 53 40,0 22,7 22,7 3,44 1,18
C")zsermaye yetersizligi 16,0 | 8,0 53,3 14,7 8,0 2,91 1,09
Uygulanan ekonomi 53 | 5,3 34,7 28,0 | 26,7 3,65 1,10
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politikalar1
Kapasite diistikligii 17,3 | 12,0 54,7 12,0 4,0 2,73 1,02
Mevzuatla ilgili yaganan | 155 | 67 | 453 | 253 | 107 | 3,16 1,10
sorunlar
Sektorel tegviklerin yetersizligi | 9,3 | 9,3 34,7 26,7 | 20,0 3,39 1,18
Is hayatina yonelik biirokratik 6.7 | 133 38,7 240 | 17.3 3,32 112
engeller
Nakit a¢1g1 sorunu 93 | 53 36,0 29,3 | 20,0 3,45 1,15
Yiiksek vergi ve harglar 40 | 2,7 32,0 28,0 | 33,3 3,84 1,05
Kredi vadelerinin kisa olmasi 53 | 10,7 38,7 32,0 | 133 3,37 1,02
Kar marjlarinin diisiik olmasi 6,7 53 440 21,3 22,7 3,48 1,11
Alacaklarn_l zamamn_da tahsil 27 | 53 293 213 | 413 3,03 1,08
edilememesi
Doviz kurlarinda yasanan 13 | 00 28,0 280 | 427 411 0,01
dalgalanmalar
Yiksek personel ve sigorta | 4o | 53 | 387 | 227 | 293 | 368 1,08
giderleri
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi | 4,0 | 5,3 29,3 33,3 | 28,0 3,76 1,05
Faizlerin yiiksekligi 13 | 2,7 14,7 20,0 | 61,3 4,37 0,93
isletme sermayesi yetersizligi 8,0 | 14,7 46,7 20,0 10,7 3,11 1,05
Nakit giris ve ¢ikis
zamanlamasindaki 4.0 6,7 40,0 22,7 26,7 3,61 1,08
uyumsuzluk

Ankete cevap verenlerin firmalarinin finansman ihtiyacinda en Onemli

unsurlar;

e Faizlerin yliksekligi

e Doviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar

e Yiiksek kredi maliyetleri

e Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi
e Yiiksek vergi ve harglar

e Girdi maliyetlerinin ytiksekligi

Ankete cevap verenlerin firmalarinin finansman ihtiyacinda en az 6nemli

unsurlar;

e Kiredi geri 6demelerinde, 6deme siiresinin yetersizligi
e Kapasite diistikliigi

e Ozsermaye yetersizligi

e Isletme sermayesi yetersizligi

e Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar
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e Kredi kurumlarmin yiiksek teminat istemesi

Faizlerin yiiksekligi

Déviz kurlarinda yasanan dalgalanmalar
Yiiksek kredi maliyetleri

Alacaklarm zamaninda tahsil edilememesi
Yiiksek vergi ve harglar

Girdi maliyetlerinin yiiksekligi

Yiiksek personel ve sigorta giderleri
Uygulanan ekonomi politikalar1

Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk
Kar marjlarinin diisiik olmast

Nakit a¢1g1 sorunu

Kisitl kredi imkanlar:

Sektorel tegviklerin yetersizligi

Kredi vadelerinin kisa olmast

Is hayatina yonelik biirokratik engeller
Kredi kurumlarmin yiiksek teminat istemesi
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar

Isletme sermayesi yetersizligi

Ozsermaye yetersizligi

Kapasite diigiikliigi

Kredi geri 6demelerinde, 6deme siiresinin

Ortalama

e /| 37
I 4 11
I 3 07
I 3 03
I 3 84
. 3 76
I 3 68
. 3 65
I 3 61
e 3 48
I 3 45
I 3 44
I 3 39
I 3 37
I 3 32
I 3 24
I 3,16
I 3 11
I 2 01
I ) 73

. I ) (68

4.6.4 Demografik Ozelliklerin, Firma Bilgilerinin Faktoringi Tercih Etme

Durumuna iliskin bulgular

Aragtirmaya katilanlarin demografik 6zelliklerin, firma bilgilerinin faktoringi

tercih etme durumuna iliskin bulgulara yer verilmistir.

82



Tablo 4.4: Demografik Ozelliklerin, Firma Bilgilerinin Faktoringi Tercih Etme

Durumu ile fliskisi

Firmanizda, Faktoring tercih X2 p
ediliyor mu?
evet hayir
n % n %

Cinsiyet erkek 37 67,3 18 32,7 |0,129 | 0,720
kadin 15 75,0 5 25,0

Yas 30 yas ve alt1 10 83,3 2 16,7 | 2,583 | 0,275
31-40 yas 24 61,5 15 38,5
41 yasg ve iistii 18 75,0 6 25,0

Medeni durum evli 37 67,3 18 32,7 10,129 | 0,720
bekar 15 75,0 5 25,0

Egitim durumu lisans alt1 24 68,6 11 31,4 | 0,001 | 0,999
lisans ve usti 28 70,0 12 30,0

Firma pozisyonu sirket sahibi, ortak 31 75,6 10 244 | 4,166 | 0,125
yonetici 12 75,0 4 25,0
calisan 9 50,0 9 50,0

Firmanin yapisi sahis 12 66,7 6 33,3 | 2,724 | 0,256
anonim, kollektif 10 55,6 8 444
limited 30 76,9 9 23,1

Firmada calisan sayisi 1-10 kisi 25 73,5 9 26,5 | 6,298 | 0,043*
11-20 kisi 14 87,5 2 12,5
20 kisiden fazla 13 52,0 12 48,0

Firmanin faaliyet 0-5yil 20 80,0 5 20,0 | 8,118 | 0,017*
stiresi 5-10 yil 14 87,5 2 12,5
10 yildan fazla 18 52,9 16 47,1

Firmanin yillik cirosu 1 milyon TL alt1 10 76,9 3 23,1 | 0,543 | 0,762
1-5 milyon TL 17 65,4 9 34,6
5 milyon TL iistii 25 69,4 11 30,6

Firmadan finans evet 26 70,3 11 29,7 | 0,001 | 0,999
yOneticisi ¢alisma hayir 26 68,4 12 31,6

durumu

Firmanin ayri1 bir evet 19 65,5 10 345 | 0,097 | 0,755

finans departmant hayir 33 71,7 13 28,3
bulunma durumu

*p<0,05 anlamh iliski var, p>0,05 anlamh iliski yok ; Kikare testi

Ankete cevap verenlerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu,

firma pozisyonu, firmanin yapisi, firmanm yillik cirosu, firmanimn finans yoneticisi

calisma durumu, firmanin finans departmani bulunma durumu ile Faktoring tercih

etme durumu arasinda istatistiksel anlaml1 iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

Ankete cevap verenlerin firmasindaki calisan sayisi ile Faktoring tercih etme

durumu arasinda istatistiksel anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,05). Firmasinda 11-

20 kisi ¢alisanlarin Faktoringi tercih etme orani daha yiiksektir (%87,5).
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Ankete cevap verenlerin firmasinin faaliyet siiresi ile Faktoring tercih etme
durumu arasinda istatistiksel anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,05). Firmas1 5-10

yildir faaliyet gosterenlerin Faktoringi tercih etme oranit daha yiiksektir (%87,5).

M Faktoring tercihi evet % M Faktoring tercihi hayir %

87,5 87,5
80,0
73,5
52,0 52,9
48,0 47,1
26,5
20,0

I 12,5 I 12,5

1-10 kisi 11-20 kisi 20 kisiden fazla 0-5yil 5-10 il 10 yildan fazla

Firmada calisan sayisi Firmanin faaliyet suresi

4.6.5 TFirmalarin Finansman Bilgilerinin Faktoringi Tercih Etme Durumu ile

Iliskisine Yonelik Bulgular

Aragtirmaya katilan firmalarin firnansman bilgilerinin faktoringi tercih etme

durumuna iliskin bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 4.5: Finansman Bilgilerinin Faktoringi Tercih Etme Durumu ile iliskisi

Firmanizda, Faktoring tercih ediliyor mu?

evet hayir X2 p
n % n %
- el evet 16 64,0 9 36,0
Ozkaynak yetersizligi hayr 36 72.0 12 28.0 0,196 | 0,658
Isletme sermayesi evet 16 72,7 6 27,3
yetersizligi hayir 36 67,9 17 32,1 0,018 | 0,892
Finansal yonetimde evet 1 50,0 1 50,0
yetersizlik hayir 51 69.9 22 301 | 001 | 0999
Kredi yoluyla evet 14 87,5 2 12,5
finansmanda hayir 38 64,4 21 356 | 2164 0141
karsilagilan giigliikler
Devlet yardimlarindan evet 10 76,9 3 23,1
ve tesviklerden hayir 42 677 20 323 0,104 | 0,747
yararlanamama
Sermaye piyasasindan evet 1 50,0 1 50,0
fon elde et[neqe hayir 51 69.9 29 30,1 0,001 | 0,999
karsilagilan giicliikler
Alacak tahsilindeki evet 35 79,5 9 20,5 *
gecikmeler hayir 17 54,8 14 45,2 4,124 10,042
. . evet 29 74,4 10 25,6
Maliyetlerdeki artiglar Ry 3 63.9 13 36.1 0,536 | 0,464
Ekonomik evet 17 70,8 7 29,2
pohtlkalzrtiglsril firmaya hafll 35 68.6 16 314 0,001 | 0,999
Isletmenin finansal evet 3 60,0 2 40,0
hicbir sorunu yoktur hayir 49 70,0 21 30,0 0,001 | 0,999
1-3ay 22 61,1 14 38,9
sl stz meditt [ Sy || e | ] 6220 | 004"
; Y 8 57,1 6 42,9
fazla
Firmanizda alacak evet 43 76,8 13 23,2
T x
tahsil siiresi son 1 hayir 9 474 10 52,6 4473 | 0,034
yilda uzadi m1?

*p<0,05 anlamh iliski var, p>0,05 anlamh iliski yok ; Kikare testi

Ankete cevap verenlerin firmasinin alacak tahsilindeki gecikmeler nedeniyle

finansmana ihtiyag duyma durumu ile Faktoring tercih etme durumu arasinda

istatistiksel anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,05). Alacak tahsilindeki gecikmeler

nedeniyle finansman ihtiyaci duyanlarda Faktoringi tercih etme orani1 daha yiiksektir

(%79,5).

Ankete cevap verenlerin firmasmin alacak tahsil siiresi ile Faktoring tercih

etme durumu arasinda istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,05). 4-6 ayda

alacaklarini tahsil edenlerde Faktoringi tercih etme oran1 daha yiiksektir (%88,0).
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Ankete cevap verenlerin firmasinin alacak tahsilinde son 1 yilda uzama
durumu ile Faktoring tercih etme durumu arasinda istatistiksel anlamli iliski
bulunmaktadir (p<0,05). Son 1 yilda alacaklarmin tahsil siiresi uzayanlarda
Faktoringi tercih etme orani daha yiiksektir (%76,8). Diger degiskenlerde anlaml
iliski bulunmamaktadir (p>0,05).

B Faktoring tercihi evet % B Faktoring tercihi hayir %

88,0
79,5 76,8
61,1
54,8 57,1 52,6
452 47,4
38.9 42,9
205 23,2
evet hayir 1-3ay 4-6 ay 6 aydan fazla evet hayir
Alacak tahsilindeki Firmanizda alacaklari tahsil siireniz nedir? Firmanizda alacak tahsil
gecikmeler stiresi son 1 yilda uzadi mi1?

4.6.6 TFirmalarin Finansman fhtiyaclarinin Faktoring Tercih Durumuna gére

Karsilastirilmasina Yonelik Bulgular

Firmalarin Finansman Ihtiyaglarinin Faktoring Tercih Durumuna goére

Karsilagtirilmasina yonelik bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 4.6: Firmalarin Finansman Thtiyaclarinin Faktoring Tercih Durumuna

gore Karsilastirilmasi

Firmanizda, Faktoring tercih ediliyor

mu?
evet hayir t p
Ortalama Std. Ortalama Std.
Sapma Sapma
Kredi kurumlgrlmn y_uksek teminat 3,37 1,14 2.96 1,33 1,361 0178
Istemesi
Kredi geri Sdemelerinde, Sdeme | 556 | 21 | 206 | 082 |-1659 | 0,102
stiresinin yetersizligi
Yiiksek kredi maliyetleri 4,17 0,96 3,52 1,16 2,530 | 0,014*
Kisitl kredi imkanlari 3,58 1,18 3,13 1,14 1,529 | 0,131
Ozsermaye yetersizligi 2,96 1,17 2,78 0,90 0,651 | 0,517
Uygulanan ekonomi politikalari 3,75 1,06 3,43 1,16 1,150 | 0,254
Kapasite diistikligii 2,62 1,07 3,00 0,85 -1,661 | 0,103
Mevzuatla ilgili yasanan sorunlar 3,23 1,18 3,00 0,90 0,924 | 0,360
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,46 1,23 3,22 1,09 0,821 | 0,414
Is hayatina yonelik biirokratik 3.42 113 3,09 1,08 1205 | 0232
engeller
Nakit ag1g1 sorunu 3,46 1,18 3,43 1,12 0,092 | 0,927
Yiiksek vergi ve harglar 3,94 1,07 3,61 0,99 1,270 | 0,208
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3,44 1,04 3,22 1,00 0,876 | 0,384
Kar marjlarinin diisiik olmasi 3,50 1,13 3,43 1,08 0,234 | 0,816
Alacaklarin zamaninda tahsil 4,10 1,09 3,57 0,99 1,998 | 0,049
edilememesi
Do gerlannda ghian 4,27 0,77 3,74 1,10 | 2,101 | 0,044*
dalgalanmalar
Yiiksek personel ve sigorta 3,88 1,02 3,22 1,09 | 2,558 | 0,013*
giderleri
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,90 1,03 3,43 1,04 1,810 | 0,074
Faizlerin yiiksekligi 4,62 0,66 3,83 1,19 2,977 | 0,006*
isletme sermayesi yetersizligi 3,08 1,15 3,17 0,78 -0,426 | 0,672
Nakit giris ve gikis 3,63 1,09 3,57 1,08 | 0,256 | 0,799
zamanlamasindaki uyumsuzluk

*p<0,05 anlamh fark var, p>0,05 anlamh fark yok ; t testi

Faktoringi tercih edenler ile etmeyenler arasinda yiiksek kredi maliyetlerinin

etkisi bakimindan istatistiksel anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,05). Faktoringi

tercih edenler yliksek kredi maliyetleri sorunuyla daha ¢ok karsilasmigtir (4,17).

Faktoringi tercih edenler ile etmeyenler arasinda alacaklarin zamaninda tahsil

edilememesinin etkisi bakimindan istatistiksel anlaml1 iliski bulunmaktadir (p<0,05).

Faktoringi tercih edenler alacaklarin zamaninda tahsil edilememe sorunuyla daha ¢ok

karsilagsmustir (4,10).
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Faktoringi tercih edenler ile etmeyenler arasinda doviz kurunda yasanan
dalgalanmalarin etkisi bakimindan istatistiksel anlaml1 iliski bulunmaktadir (p<0,05).
Faktoringi tercih edenler doviz kurunda yasanan dalgalanmalar sorunuyla daha ¢ok

karsilagsmistir (4,27).

Faktoringi tercih edenler ile etmeyenler arasinda yiiksek personel ve sigorta
giderlerinin etkisi bakimindan istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,05).
Faktoringi tercih edenler yiiksek personel ve sigorta giderleri sorunuyla daha ¢ok

karsilagsmistir (3,88).

Faktoringi tercih edenler ile etmeyenler arasinda faizlerin yiiksekliginin etkisi
bakimindan istatistiksel anlamli iligki bulunmaktadir (p<0,05). Faktoringi tercih
edenler yiiksek personel ve faizlerin yiiksekligi sorunuyla daha ¢ok karsilagmistir

(4,62). Diger degiskenlerde anlamli1 fark bulunmamaktadir (p>0,05).

m Faktoring tercihi evet ort. ® Faktoring tercihi hayir ort.
4,62
417 410 4,27
374 3,88 3,83
3,52 3,57 '
I I I I : I
Yiiksek kredi Alacaklarmn Doviz kurlarinda  Yiiksek personel ve Faizlerin yiiksekligi
maliyetleri zamaninda tahsil yasanan sigorta giderleri
edilememesi dalgalanmalar

4.6.7 Firmalarin Finansman Ihtiyaclarimn Son 1 Yilda Alacak Tahsillerinin

Uzama Durumuna gore Karsilastirllmasina Yonelik Bulgular

Asagida firmalarin finansman ihtiyaglarinin son 1 yilda alacak tahsillerinin

uzama durumuna gore karsilastirilmasina yonelik bulgulara yer verilmistir.
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Tablo 4.7: Firmalarin Finansman Thtiyaclarinin Son 1 Yilda Alacak

Tahsillerinin Uzama Durumuna gore Karsilastirilmasi

Firmamzda alacak tahsil siiresi son 1
yilda uzadi mi?
Evet Hayir t p
Ortalama Std. Ortalama Std.
Sapma Sapma
Kredi kurumlgrlmn y_uksek teminat 3,39 1,09 2.79 1,44 1,918 0,059
Istemesi
Kredi geri 5demelerinde, Sdeme 2.70 1,06 263 | 130 | 0217 | 0829
sliresinin yetersizligi
Yiiksek kredi maliyetleri 4,05 0,94 3,74 1,37 0,937 | 0,358
Kisitli kredi imkanlari 3,55 1,14 3,11 1,24 1,445 | 0,153
Ozsermaye yetersizligi 2,96 1,04 2,74 1,24 0,782 0,437
Uygulanan ekonomi politikalari 3,75 1,03 3,37 1,26 1,317 0,192
Kapasite diiglikligii 2,91 0,96 2,21 1,03 2,699 | 0,009*
Mevzuatla ilgili yaganan sorunlar 3,32 0,97 2,68 1,34 1,914 | 0,067
Sektorel tesviklerin yetersizligi 3,52 1,11 3,00 1,33 1,667 0,100
Is hayatina yonelik biirokratik 3,46 1,04 2.89 1.24 1,957 | 0,054
engeller
Nakit ag1g1 sorunu 3,63 1,07 2,95 1,27 2,273 | 0,026*
Yiiksek vergi ve harglar 4,02 1,02 3,32 1,00 2,607 | 0,011*
Kredi vadelerinin kisa olmasi 3,48 0,93 3,05 1,22 1,597 0,115
Kar marjlarinin diisiik olmasi 3,63 1,07 3,05 1,13 1,985 0,051
Alacaklarn} zamanlqda tahsil 423 0,93 3,05 1,03 4,640 | 0,000%
edilememesi
Do jgigprianndaiggnan 4,20 0,82 3,84 1,12 | 1,480 | 0,143
dalgalanmalar
Yiiksek personel ve sigorta 3,84 0,95 3,21 132 | 2,252 | 0,027
giderleri
Girdi maliyetlerinin yiiksekligi 3,91 0,96 3,32 1,20 2,187 | 0,032*
Faizlerin yliksekligi 4,41 0,87 4,26 1,10 0,597 | 0,552
Isletme sermayesi yetersizligi 3,16 1,01 2,95 1,18 0,765 | 0,447
Nakit giris ve gikis 3,80 0,98 3,05 1,18 | 2,740 | 0,008*
zamanlamasindaki uyumsuzluk

*p<0,05 anlamh fark var, p>0,05 anlamh fark yok ; t testi

Alacak tahsili son 1 yilda uzayanlar ile uzamayanlar arasinda kapasite
diisiikliiglintin etkisi bakimindan istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,05).
Son 1 yilda alacak tahsili uzayan firmalar kapasite diisiikliigli sorunuyla daha ¢ok

karsilagsmistir (2,91).

Alacak tahsili son 1 yilda uzayanlar ile uzamayanlar arasinda nakit agigi
sorununun etkisi bakimindan istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,05). Son

1 yilda alacak tahsili uzayan firmalar nakit agig1 sorunuyla daha ¢ok karsilagmistir
(3,63).
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Alacak tahsili son 1 yilda uzayanlar ile uzamayanlar arasinda yiiksek vergi ve
harglar sorununun etkisi bakimindan istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Son 1 yilda alacak tahsili uzayan firmalar yiiksek vergi ve harglar
sorunuyla daha ¢ok karsilasmistir (4,02).

Alacak tahsili son 1 yilda uzayanlar ile uzamayanlar arasinda alacaklarin
zamaninda tahsil edilememe etkisi bakimindan istatistiksel anlamli iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Son 1 yilda alacak tahsili uzayan firmalar alacaklar1 tahsil

edememe sorunuyla daha ¢ok karsilagmstir (4,23).

Alacak tahsili son 1 yilda uzayanlar ile uzamayanlar arasinda yiiksek personel
ve sigorta giderlerinin etkisi bakimindan istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir
(p<0,05). Son 1 yilda alacak tahsili uzayan firmalar yiiksek personel ve giderleri
sorunuyla daha ¢ok karsilagsmistir (3,84).

Alacak tahsili son 1 yilda uzayanlar ile uzamayanlar arasinda girdi
maliyetlerinin yiiksekligi etkisi bakimindan istatistiksel anlamli iligki bulunmaktadir
(p<0,05). Son 1 yilda alacak tahsili uzayan firmalar girdi maliyetlerinin ytiksekligi
sorunuyla daha c¢ok karsilagsmistir (3,91).

Alacak tahsili son 1 yilda uzayanlar ile uzamayanlar arasinda nakit giris ve
¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk etkisi bakimindan istatistiksel anlamli iligki
bulunmaktadir (p<0,05). Son 1 yilda alacak tahsili uzayan firmalar nakit giris ve
¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk sorunuyla daha ¢ok karsilagsmistir (3,80). Diger

degiskenlerde anlamli fark bulunmamaktadir (p>0,05).

90



mson | yilda alacak tahsili uzadi ® son | yilda alacak tahsili uzamad:

4

3,80

3,05

91



SONUC

Arastirmanin bulgularina gore elde edilen sonuglar asagidaki gibidir;

Ankete cevap verenlerin firmasinda %77,3 oranla en ¢ok banka kredileri
finans kaynag1 olarak kullanilmakta iken %1,3 oranla en az finansman bonosu finans
kaynagi olarak kullanilmaktadir. Bu durum isletmelere bankalarin kredi konusunda
destek oldugunun gostergesidir. Ayrica banka kredileri ile ihtiyaglarin1 aninda
karsilayabilmektedirler. Ankete cevap verenlerin firmasinda %58,7 oranla en ¢ok
alacak tahsilindeki gecikmeler nedeniyle finansmana ihtiya¢ duyarken %2,7 oranla
en az finansal yonetimdeki yetersizlik nedeniyle finansmana ihtiya¢ duymaktadir.
Arastirmanin bu sonucuna gore genel olarak isletmeler alacaklarini zamaninda tahsil
edemedikleri i¢in finansal desteg§e ihtiya¢ duymaktadir. Alacaklarini zamaninda
tahsil edemeyen ve 6zkaynak bakimindan yetersiz olan firmalar alternatif kaynak
arayisina girmektedir. Alacaklarint zamanindan Once tahsil ederek mali yonden
rahatlamak isteyen firmalar 6ncelikle banka kredilerine yonelmektedir. Ankete cevap
verenlerin %57,8’1 banka limit dolulugu sebebi ile faktoringi tercih etmektedir.
Bankalardaki limitlerini dolduran ve finansman arayisi devam etmekte olan firmalar

icin faktoring oncelikli ¢6ziim yolu olmaktadir.

Ankete cevap verenlerin %26,7’sinin firmas1 alacaklarin1 3 ayda tahsil
etmekte, %74,7’sinin son 1 yilda alacak tahsili uzamistir. Bu durum KOBI’lerin
finansal durumunda yasanan zorluklar1 net bir sekilde ifade etmektedir. Alacagini 1
yil gibi bir siirede tahsil edemeyen isletmeler mecburen finansal destege ihtiyag
duymaktadir. buda KOBI’leri bu konuda bir arayisa siiriiklemektedir. Ankete cevap
verenlerin %68,0’1 kredi faizlerini ¢ok yliksek bulmakta, %74,7°si 2019 iilke
ekonomisini zorlayict bulmaktadir. Bu duruma goére zaten finansman kaynagi
bulmakta zorlanan isletmeler yiiksek faizli kredi almak zorunda kaldiklarindan mali
yapilarin1 diizene sokmakta fimalar1 zorlamaktadir. Ayrica yakin gelecekteki
ekonomik kosullar ile ilgili ongoriller pek olumlu goriilmemektedir. Ulke
ekonomisinde yasanan gelismeler KOBI’lerin ucuz finansmana ulasmasi konusunda
zorlayacagi diisiiniilmektedir. Ankete cevap verenlerin %69,3’linlin firmasinda

Faktoring tercih edilmekte, %46,7’si piyasa kosullar1 zorlastiginda Faktoring
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kullanmakta, %69,3’ii banka Faktoring kullanmakta, %92,0’si yurti¢i ¢ek, fatura i¢in
Faktoringi tercih etmektedir. Arastirmanin bu sonucu isletmelerin genel olarak
faktoringi tercih ettiginin bir gostergesidir. Faktoring’in isletmeler icin yararh

firsatlar sundugunu gostermektedir.

Ankete cevap verenlerin firmasinda %358,7 oranla en ¢ok banka limit
dolulugu, alternatif kaynak nedeniyle Faktoringi tercih etmekte %12,0 oranla en az
daha az operasyonel islem, giivenilirlik nedeniyle Faktoringi tercih etmektedir.
Aragtirmanin bu sonucuna gore faktoring’i tercih eden isletmeler genellikle banka

limitlerinin dolu olmasindan kaynakli tercih sebebi oldugunu ifade etmektedir.

Ankete cevap verenlerin %66,7’si Faktoringin finansman ihtiyaglarini kismen
karsiladigini, %47,3’li alacaklarii Faktoringe devrettiginde kismen avantaj
sagladigini, %52,0’si Faktoringin kismen alacak kaygisini azalttigini, %49,3’l
alacaklarin Faktoringe devrinde hukuki ve operasyonel is yiikiiniin kismen ortadan
kalktigini, %45,3’ii Faktoring islemlerinde fazlaca memnun oldugunu, %44,0’1
Faktoring islemlerine fazlaca giivendigini belirtmistir. Arastirmanin bu sonucuna
gore alacaklarinin faktoring firmasina devredilmesi isletmeler i¢in bazi durumlarda
avantaj bazi durumlardan dezavantaj olarak ifade edilmektedir. Faktoring
sirketlerince gelistirilebilecek yeni iiriin veya hizmetler ile ortadan kaldirilabilecek
operasyonel yiik, firmalarin alternatif kaynak olarak faktoring kullanimim arttirmada

etkili olacaktir.

Ankete cevap verenler %86,7 oranla Faktoring sirketi tercih ederken en ¢ok
hizli sonug almaya dikkat ettigini %6,7 oranla dijital, mobil uygulamalara gore en az
dikkat ettigini belirtmistir. Isletmeler acisindan hizli sonu¢ almak Onemli
goriinmektedir. Bu sonuca ulagirken yontemin veya siirecin nasil isledigi c¢ok
onemsenmemektedir. Faktoring sirketleri dijitalleserek, yazilimlarini ve siireglerini
gelistirerek islemlere daha hizli geri doniis yapmay1 hedeflemektedir. Eski siirecler
gdz Oniinde bulunduruldugunda saatler siiren geri doniisler rekabetci ortamda
giiniimiizde dakikalar ile 6l¢lilmektedir. Bu baglamda firmalar i¢in hizli sonug¢ almak
onemli ise faktoring sirketleri agisindan siire¢ giincellemeleri ve yeni yazilimlar ile
erisilebilirligi en iist diizeye cikaracak teknolojik yenilikleri kullanmak bir o kadar

onemlidir.
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Ankete cevap verenler %53,3 oranla Faktoring islemlerinde en ¢ok fiyat
sorunuyla karsilasirken %5,3 oranla en az iletisim sorunuyla karsilasmaktadir.
Aragtirmanin bu sonucuna gore isletmelerin faktoring ile ilgili karsilastiklar1 en
onemli sorunun fiyat sorunu oldugu goriilmektedir. Alacaklarini zamaninda tahsil
edemeyen isletmeler alacaklarini faktoring firmasma devrettiginde uygulanan

fiyatlarin oldukca fazla oldugunu ifade etmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin demografik 06zelliklerinin faktoring tercihinde

etkisine yonelik bulgulardan elde edilen sonuglar asagidaki gibidir;

Ankete cevap verenlerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu, egitim durumu,
firma pozisyonu, firmanin yapisi, firmanin yillik cirosu, firmanin finans yoneticisi
calisma durumu, firmanin finans departmani bulunma durumu ile Faktoring tercih
etme durumu arasinda istatistiksel anlamli iliski bulunmamaktadir. Bu durum

faktoring tercihinde demografik 6zelliklerinin etkisinin olmadiginin gostergesidir.

Ankete cevap verenlerin firmasindaki ¢alisan sayisi ile Faktoring tercih etme
durumu arasinda istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir. Firmasinda 11-20 kisi
calisanlarin Faktoringi tercih etme oran1 daha yiiksektir. Bu durum faktoring tercihini
daha ¢ok kiiciik isletmelerin tercih ettiginin gostergesidir. Genellikle calisan sayisi az

olan isletmeler faktoringi tercih etmektedir.

Ankete cevap verenlerin firmasinin faaliyet siiresi ile Faktoring tercih etme
durumu arasinda istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir. Firmasi1 5-10 yildir
faaliyet gosterenlerin Faktoringi tercih etme oranmi daha yiiksektir. Aragtirmanin bu
sonucuna gore, genellikle yeni sayilabilecek isletmeler faktoring islemlerini tercih
etmektedir. Bunun nedeni heniiz piyasada tamamen hakimiyet saglayamayan

isletmelerin alacaklarinin tahsilinde zorlandiklarini gostermektedir.

Arastirma sonunda isletmelerin finansal destege ihtiya¢ duyma nedenleri ile

faktoring tercihleri arasindaki iligskiye yonelik sonuglar asagidaki gibidir;

Ankete cevap verenlerin firmasinin alacak tahsilindeki gecikmeler nedeniyle
finansmana ihtiyag duyma durumu ile Faktoring tercih etme durumu arasinda

istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir. Alacak tahsilindeki gecikmeler nedeniyle
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finansman ihtiyac1 duyanlarda Faktoringi tercih etme orani daha yiiksektir. Bu durum
isletmelerin faktoring islemini tercih etmelerinden en Onemli nedenin alacak
tahsilinde yasadiklar1 sorunlar oldugunu gostermektedir. Ayrica isletmeler
alacaklarimi zamaninda tahsil edemedigi i¢in finansal sorun yasamakta ve bu durum
isletmeleri farkli yontemler uygulamaya zorlamaktadir. Isletmenin faaliyetlerine
devam edebilmesi i¢in en 6nemli kriter olan finans durumunda yasanan zorluklar

ortadan kaldirabilmek i¢in faktoring tercih edilmektedir.

Ankete cevap verenlerin firmasinin alacak tahsil siiresi ile Faktoring tercih
etme durumu arasinda istatistiksel anlamli iligki bulunmaktadir. 4-6 ayda alacaklarin
tahsil edenlerde Faktoringi tercih etme orani daha yliksektir. Arastirmanin bu
sonucuna gore alacaklarini kisa vadede tahsil edemeyen isletmelerin faktoring

tercihlerinin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Ankete cevap verenlerin firmasinin alacak tahsilinde son 1 yilda uzama
durumu ile Faktoring tercih etme durumu arasinda istatistiksel anlamli iliski
bulunmaktadir. Son 1 yilda alacaklarinin tahsil siiresi uzayanlarda Faktoringi tercih
etme orant daha yiiksektir. Diger degiskenlerde anlamli iliski bulunmamaktadir.
Arastirmanin bu sonucuna gore son zamanlarda alacaklarini zamaninda tahsil
edemeyen ve giinlimiiz ekonomik kosullarin zorlasmasi nedeniyle faktoring tercih
edilmektedir. Isletmeler igin satis yapmayi zorlastiran ekonomik kosullar vadelerin
uzamasina neden olmustur. Satig yapabilmek i¢in uzun vadeleri géze alan firmalar,
biriken uzun vadeli alacaklarimi tahsil etmek icin faktoringi tercih etmektedir. Uzun
vadeli alacaklarin tahsili ile bilangolarda rahatlama ve gelen finansman ile yeni girdi
elde etme imkant dogmasi acisindan faktoring, oOzellikle zorlasan ekonomik

kosullarda alternatif kaynak olma konusundaki énemini korumaktadir.

Faktoringi tercih edenler ile etmeyenler arasinda yiiksek kredi maliyetlerinin
etkisi bakimindan istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir. Faktoringi tercih edenler
yiikksek kredi maliyetleri sorunuyla daha ¢ok karsilasmistir. Bu durum kredi
maliyetlerinin artmasi1 ve glinlimiiz ekonomik kosullarin zorlasmasi nedeniyle

faktoring tercih edilmektedir.
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Faktoringi tercih edenler ile etmeyenler arasinda alacaklarin zamaninda tahsil
edilememesinin etkisi bakimindan istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir.
Faktoringi tercih edenler alacaklarin zamaninda tahsil edilememe sorunuyla daha ¢ok
karsilasmistir. Bu durum yukaridaki sonuglari destekler niteliktedir. Alacaklarini
zamaninda tahsil edemeyen ve bu ylizden finansal sorun yasayan isletmeler faktoring

yolunu tercih etmektedir.

Faktoringi tercih edenler ile etmeyenler arasinda doviz kurunda yasanan
dalgalanmalarin etkisi bakimindan istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir.
Faktoringi tercih edenler doviz kurunda yasanan dalgalanmalar sorunuyla daha ¢ok
kargilasmistir. Bu durum 6zellikle son donemlerde doviz kurlarinda yasanan ani
degisimler nedeniyle ortaya ¢ikan maliyetlerdeki degisimin gostergesidir. Faktoring
maliyetlerinde doviz bazli degisim isletme sahiplerini zor durumda birakmaktadir.
Girdi maliyetlerinin artigi, artan faizler ve faktoringlerdeki komisyonlar nedeni ile

kaynak ¢ok daha pahali hale gelmistir.

Faktoringi tercih edenler ile etmeyenler arasinda faizlerin yiiksekliginin etkisi
bakimindan istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir. Faktoringi tercih edenler
yiiksek personel ve faizlerin yiliksekligi sorunuyla daha cok karsilagmistir. Diger
degiskenlerde anlamli fark bulunmamaktadir. Faktoringi tercih edenler ile
etmeyenler arasinda yiiksek personel ve sigorta giderlerinin etkisi bakimindan
istatistiksel anlaml iligki bulunmaktadir. Faktoringi tercih edenler yiiksek personel
ve sigorta giderleri sorunuyla daha ¢ok karsilasmistir. Bu durum zaten finansal sorun
yasayan firmalarin faktoring maliyetlerinin de artmasiyla ¢alisanlarinin maas ve
sigorta giderlerini karsilamada zorluk yasamalari nedeniyle faktoring tercihleri

etkilenmektedir.

Alacak tahsili son 1 yilda uzayanlar ile uzamayanlar arasinda yiiksek vergi ve
harglar sorununun etkisi bakimindan istatistiksel anlamli iligki bulunmaktadir. Son 1
yilda alacak tahsili uzayan firmalar yliksek vergi ve harglar sorunuyla daha ¢ok
karsilasmigtir. Alacak tahsili son 1 yilda uzayanlar ile uzamayanlar arasinda
alacaklarin zamaninda tahsil edilememe etkisi bakimindan istatistiksel anlamli iliski
bulunmaktadir. Alacak tahsili son 1 yilda uzayanlar ile uzamayanlar arasinda yiiksek

personel ve sigorta giderlerinin etkisi bakimindan istatistiksel anlamli iliski
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bulunmaktadir. Son 1 yilda alacak tahsili uzayan firmalar yiiksek personel ve
giderleri sorunuyla daha ¢ok karsilasmistir. Alacak tahsili son 1 yilda uzayanlar ile
uzamayanlar arasinda girdi maliyetlerinin yiiksekligi etkisi bakimindan istatistiksel
anlamli iliski bulunmaktadir. Son 1 yilda alacak tahsili uzayan firmalar girdi
maliyetlerinin yiiksekligi sorunuyla daha ¢ok karsilasmistir. Alacak tahsili son 1
yilda uzayanlar ile uzamayanlar arasinda nakit giris ve cikis zamanlamasindaki
uyumsuzluk etkisi bakimindan istatistiksel anlamli iligki bulunmaktadir. Son 1 yilda
alacak tahsili uzayan firmalar nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk

sorunuyla daha ¢ok karsilagsmistir.

Nakit akis1 bozulan firmalar ellerinde olan uzun vadeli alacaklarin deviri ile
nakit akis siireclerini diizeltmek, banka ve piyasaya olan bor¢larin1 6demek amaci ile
faktoringe olan talepleri artmaktaktadir. Diger bir yandan faktoring islemleri i¢in de

katlanacaklar1 ekstra maliyet isletmeleri zor bir karara siiriiklemektedir.

Diger degiskenlerde anlamli fark bulunmamaktadir. Son 1 yilda alacak
tahsili uzayan firmalar alacaklari tahsil edememe sorunuyla daha ¢ok karsilagmistir.
Alacak tahsili son 1 yilda uzayanlar ile uzamayanlar arasinda nakit a¢ig1 sorununun
etkisi bakimindan istatistiksel anlamli iliski bulunmaktadir. Son 1 yilda alacak tahsili
uzayan firmalar nakit agig1 sorunuyla daha ¢ok karsilasmistir. Alacak tahsili son 1
yilda uzayanlar ile uzamayanlar arasinda kapasite diistikliigiiniin etkisi bakimindan
istatistiksel anlamlr iliski bulunmaktadir. Son 1 yilda alacak tahsili uzayan firmalar
kapasite diisiikliigli sorunuyla daha c¢ok karsilasmistir. Bu durum isletmelerin
kapasitelerini maliyetler nedeniyle azaltmak zorunda kaldiginin gostergesidir. Son 1
yilda alacaklarini tahsil edemeyen ve finansal acidan zorluk yasayan isletmeler
mecburen kapasitelerini diisiirmek zorunda kalmaktadir. Bu durum isletmelerin
finansal sorunlarinin 6nemini ortaya koymaktadir. Ayrica isletmeler alacaklarini son
1 yilda tahsil edemedikleri i¢in nakit sorunu yasamaktadir. Ayrica isletmenin vergi

ve harg giderleri nedeniyle finansal sorunlar1 agirlasmaktadir.

Sonug olarak, isletmelerin misyonu veya vizyonundan bagimsiz olarak,
kuruluglarinin temel amaci para kazanmak ve kar elde etmektir. Temel diizeyde,
isletmelerin kar elde etmeleri i¢in 6nemli olan iki faktér vardir. Bunlardan biri

uirettikleri mal veya hizmetlerin iyi pazarlanarak satilmasini saglamak, digeri ise satis
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sonrast sorunsuz bir sekilde mal toplamaktir. Isletmelerin alacaklarini
yonetebilmeleri i¢in bazi finansal teknikler gelistirilmistir ve faktoring oOzellikle
tahsilat yonetiminde 6nemli bir yere sahiptir. Faktoring, alacaklar1 garanti altina alir,
tahsilat yonetimini tahsil eder ve muhasebe kayitlarini tutarken, isletmelerin vadeli
satiglarina kars1 finansman kaynagi saglayan etkin bir finansal ydntemdir.
Faktoringin ii¢ ana iglevi varken, faktoring konusunda akla gelen ilk finansman

islevidir. Tiirkiye'de faktoringin tahsilat ve garanti hizmetleri ¢ok azdir.

Faktoring, isletmelerin satislarindan alacaklara finansman saglarken, bu
alacaklar1 ve tahsilat yonetimini de temin eder. Faktoringin sundugu garanti
fonksiyonu sayesinde isletmeler kolayca yeni pazarlara agilabilir ve koleksiyonlarini
sorunsuzca yonetebilirler. Ozellikle, mal satislarindan kaynaklanan finansal risk
faktoring ile elimine edilmistir. Faktoring tarafindan yapilan son istihbarat sayesinde,
isletmeler alicilarini daha iyi tanir ve alici ile islem hacmini belirlerken bunu kriter

olarak kullanir.

13 Kasim 2018 Tarihli Karar ile, Finsansal Kurumlar Birligi, Hazine ve
Maliye Bakanligi’nin “’Enflasyonla Topkeyiin Miicadele’’ cagrisina destek olma
karar1 almislardir. Faktoring sirketleri, kar marjlarindan feragat ederek, KOBI’lerin
finansmanina destek olacaktir. Benzer tesiklerin gesitliliginin arttirilmasi ve kalic
hale getirilmesi, kaynaklara erisimin daha ucuz hale gelmesi amaci ile yapilabilecek
devlet destekli faktoring 6zelinde indirimler ile isletmelerin bu iirline daha uygun
fiyatla ulasmasi, finansman acisindan rahatlayan firmalarin daha c¢ok iiretim
yapmasini saglayacak ve i¢ piyasadaki zorlayicit sartlarin gevsemesine neden

olacaktir.

Faktoring islemlerini inceledigimizde, i¢ ticaret finansmaninda agirligin hala
devam ettigini goriiyoruz. Faktoring sistemini bankacilik sektdriinden ayiran en

onemli fark, alacaklarin 6denmeme riskiyle devridir.

Tiirkiye, ylksek maliyetli faktoring bankacilik sisteminin maliyetine bir
alternatif olarak kullamlan bir finansal teknik olmaya baslamistir. ihracat1 tesvik
etmek amaciyla lilkemize giren faktoring sistemi, bugiin hedefinden uzak bir sektor

haline gelmistir ve KOBI'lere yiiksek maliyetle finansman saglamaktadir.
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Faktoring, dogru kullanildiginda isletmeler i¢in avantajli bir finansman
teknigidir. Ulkemizdeki faktoring sirketlerinin ¢ogunun uluslararas1 faktoring
islemlerini yapmamasi ve i¢ ticarette pazarliga agik enstrimanlar karsiliginda
kredilerini yiiksek maliyetlerde kullanmalari, hem isletmeler hem de iilke ekonomisi

icin olumsuz bir durum yaratmaktadir.

Faktoringin bir sonucu olarak, Tiirkiye'de ticaret adina daha iyi tesvikler
verilmesi gerekebilir. Ticarete onemli katki saglayacak olan faktoringin sadece i¢
ticaret i¢in uygulanacagi, hem KOBIi'lere hem de iilke ekonomisine kisitli fayda
sagladig1 aciktir. Uluslararas: islemlerle ugrasan faktoring sirketlerinin sayisinin
artirtlmas1 ve ihracatcilarin uluslararast faktoring konusunda bilgilendirilmesi,
sorunun ortadan kaldirilmasindan fayda saglayacak ve faktoringin iilke ekonomisine

katkisini artiracaktir.
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EKLER

Ek 1. Anket Formu izni

TURKIYEDE  KOBI'LERIN  KARSILASTIKLARI  FINANSAL
SORUNLARIN COZUMUNDE FAKTORING SEKTORUNUN ROLUNE
YONELIK BIR ARASTIRMA

Sayin Isletme Sahibi/Y énetici ;

Bu anket, Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dali  Yiiksek Lisans Programi’nda hazirlanmakta olan <> TURKIYE'DE
KOBI'LERIN KARSILASTIKLARI FINANSAL SORUNLARIN COZUMUNDE
FAKTORING SEKTORUNUN ROLUNE YONELIK BiR ARASTIRMA ** Konulu
arastirmada kullanilmak {izere hazirlanmistir. KOBI segmentli firmalarin alternatif
kaynak olarak faktoringi tercih nedenlerini anlamak ve yorumlamak amact ile
olusturulmustur. Verilen bilgiler Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu geregi anonim
olarak hazirlanmis olup firma {linvani , faaliyet gdsterilen yer ve mail adresi gibi
bilgiler istenmemektedir. Anket dijital ortamda hazirlanmistir. Bir ¢cok yurt i¢i ve
yurt dis1 firma tarafindan kullanilan “’esurvey (onlineanket) sitesi ilizerinden size
gonderilen  “’https://www.onlineanketler.com/s/kobi’>  linki {izerinden erisim
saglayabilirsiniz. Link ayni bilgisayar iizerinden tek seferlik kullanilmak {izere
calismaktadir. Her kullanici igin sistem ayr1 ID atamakta ve ID bilgisi disinda higbir
kisisel bilginiz kayit altina alinmamaktadir. Verilen cevaplar toplu olarak
degerlendirilecektir. Anket anonim olarak diizenlendiginden hangi firmanin ne cevap
verdigi sadece ID fizerinden iliskilendirilecektir ve s6z konusu amag¢ disinda

kullanilmayacaktir.

Ahmet Can SENEL
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Ek 2. Anket Formu

A. Kisisel Bilgiler, Firma Bilgileri

1. Cinsiyetiniz? O Erkek O Kadm
2. Yasmz? | .
3. Medeni durumunuz? O Evli O Bekar
O ilkogretim O Lise O On lisans
4. Egitim durumunuz?
O Lisans O Yiiksek lisans [ Doktora
5. Firmadaki O Sirket sahibi O Yonetici O Ortak O Calisan
pozisyonunuz?
6. Firdr_na;mzm yapisi O Salis O Anonim [ Kollektif [0 Komandit O Limited
nedir?
) O 1-10 kisi O 11-20 kisi O 21-50 kisi
7. Firmamzda ¢alisan
sayis1? [J150-100 kisi 0 100 kisiden fazla
Oinsaat OTekstil OLojistik /Tagimacilik
OPerakende OOtomotiv OMakina ve Techizat
8. Firmanmn ana faaliyet OTarim COHizmet OTurizm/Otelcilik CEnerji
gosterdigi sektor ?
OSaglik/Medikal OAkaryakat CIElektrik/Elektronik
OGida [OOHayvancilik/Besicilik  ....ccccoocieveiinenee, Diger
9. Firmaniz kag yildir O5yildanaz O5-10y1l  011-20y1l 20 yildan fazla
faaliyet gosteriyor?
10. Firmammn yihk cirosu | TL (yaziniz)
nedir?
11. Firmamzda finans O] Evet O Hayir
yoneticisi calistyor mu?
12. Firmanizin ayr bir
finans departmani var U Evet U Hayir
m ?
B. Firmalarin Finansman Bilgileri
13. Firmamzda finans . ) ) o
kaynag olarak O Ozkaynak O Finansal Kiralama O Banka Kredileri
asagidakilerden O Faktoring O Takas [ Devlet destekleri ve tesvikleri
hangisinden O Finansman bonosu [J Sermaye piyasasi araglar
faydalanilmaktadir? O Akraba ve arkadaglardan borg alma ............cococveveeee. Diger
(Birden fazla
isaretleyebilirsiniz)
) O Ozkaynak yetersizligi [ Isletme sermayesi yetersizligi
14. Firmanizda finansman

ihtiyaci sebepleri
nelerdir? (Birden fazla
isaretleyebilirsiniz)

O Finansal yonetimde yetersizlik

O Kredi yoluyla finansmanda karsilasilan giigliikler

[0 Devlet yardimlarindan ve tegviklerden yararlanamama

[0 Sermaye piyasasindan fon elde etmede karsilasilan giicliikler
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O Alacak tahsilindeki gecikmeler

O Maliyetlerdeki artiglar

OO0 Ekonomik politikalarimin firmaya etkisi
O isletmenin finansal hi¢bir sorunu yoktur.

15.

Firmanmizda alacak
tahsil siireniz nedir?

(ay)

01 0?2 03 04 0O5 [0O6 [O6’danfazla

16.

Firmamizda alacak
tahsil siiresi son 1 yilda
uzadi m1?

O Evet O Hayir

17.

Piyasadaki mevcut
kredi faiz oranlari
hakkindaki diisiinceniz
nedir?

O Disiik O Normal O Yiiksek [ Cok yiiksek

18.

2019 yih icinde iilke
ekonomisindeki
beklentiniz nedir?

O Zorlayict O Durgun ORahat [ Kararizim

19.

Firmanizda, Faktoring
tercih ediliyor mu ?

O Evet O Hayir

20. Faktoring kullammmmz1 | O Piyasa kosullari iyi iken kullaniyorum
etkileyen kosullar [ Piyasa kosullar1 zorlagtiginda kullaniyorum
nelerdir? O Degisiklik gostermiyor

21. gal((tlorving;ht.i.yacllr}? .| O Banka faktoring
hgﬁ g?lg::llltc?r?r? gc GIBMZ 1 o Piya_sa_ ffiktoring
kurumu olmaktadir? [ Her ikiside

22. Hangi islemler i¢in

Faktoringi tercih
ediyorsunuz? (Birden
fazla
isaretleyebilirsiniz)

O Yurtici gek/fatura [ Ithalat [ Thracat

23.

Faktoringi tercih etme
sebep/leriniz nelerdir?

OO0 Zaman [ Daha az operasyonel islem [ Giivenilir
O Erisimi daha kolay [ Banka limit dolulugu

[0 Teminat benzeri siiregler [I Diger.........occocoveveevieienieieeeee.

24,

Faktoring, finansman
ihtiyacimiz1 ne diizeyde
karsiliyor?

O Hig karsilamiyor O Cok az karsiliyor [ Kismen karsiliyor
O Karsiliyor O Cok fazla karsiliyor

25.

Alacaklarimizi
Faktoringe
devrettiginizde ne
diizeyde rekabet
avantaji elde ettiginizi
diigiiniiyorsunuz?

OHi¢ OCokaz OKismen [OFazlaca O Cok fazla

26.

Alacaklarimizi
Faktoringe
devrettiginizde alacak
kayginiz ne diizeyde
kalkt1?

OHig¢ OCokaz [OKismen [OFazlaca [ Cok fazla

27.

Alacaklarimizi
Faktoringe
devrettiginizde hukuki
ve operasyonel is
yiikiiniiz ne derece
ortadan kalkt1?

OHig¢ OCokaz [OKismen [OFazlaca [ Cok fazla
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28. Faktoring islemlerinden
memnuniyet diizeyiniz O Cok kotii O Kotii O Kismeniyi Oiyi O Cok iyi
nedir?

29. Faktoring islemlerine

giiven diizeyiniz nedir? O Cok kotii O Kotii O Kismeniyi Olyi O Cok iyi

30. Islf(mle,rini{iﬁin. O Hizh sonug O lgi O Seffaflik O Geri bildirim Kalitesi
Faktoring sirketi O Kolay erigim [ Dijital/Mobil uygulamalar O Aligkanlik

secerken nelere dikkat o .
edersiniz? (Birden fazla [0 Banka istiraki olmas1 [ Fiyat

isaretleyebilirsiniz) ODIer.....eveeveveiieeereceereeeeiines

31. Faktoring islemlerinden
en sik karsilastiginiz O Zaman O Yogun evrak [ Operasyonel islemler
sorun nedir? (Birden O iletisim sorunlar [ Fiyat [ Sorun yasamadim
fazla O DIZET v

isaretleyebilirsiniz)

C. Firmalarin Finansman Sorunlari

1:Cok az 2:Az 3:Kismen 4:Fazla 5:Cok fazla

Firmamzin finansmaninda karsilastiginiz sorunlari dikkate alarak
asagidaki sorunlar ile ne derece karsilastiginizi isaretleyiniz.

1. Kredi kurumlarinin yiiksek teminat istemesi

Kredi geri 6demelerinde 6demesiz siirenin yetersizligi

Yiiksek kredi maliyetleri

Kisitli kredi imkanlari

Uygulanan ekonomi politikalari

Kapasite diisiikliigii

2
3
4.
5. Ozsermaye yetersizligi
6
7
8

Mevzuatla ilgili yaganan sorunlar

9. Sektorel tesviklerin yetersizligi

10. | Is hayatina ydnelik biirokratik engeller

11. | Nakit a¢1g1 sorunu

12. | Yiiksek vergi ve harglar

13. | Kredi vadelerinin kisa olmasi

14. | Kar marjlarinin diisiik olmasi

15. | Alacaklarin zamaninda tahsil edilememesi
16. | Doviz kurlarinda yaganan dalgalanmalar
17. | Yiiksek personel ve sigorta giderleri

18. | Girdi maliyetlerinin yiiksekligi

19. | Faizlerin yiiksekligi

20. | Isletme sermayesi yetersizligi

R

E R R P o e N N R R R R B R R B R R R R B

NININININININININININININININININININININ N
WWWWWWWWWWWWWWWWWwWwww(w| w

21. | Nakit giris ve ¢ikis zamanlamasindaki uyumsuzluk

ojojojojajajojojogfaiajojorjofagjajorjol|jo|of ol
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OZGECMIS

2 Nisan 1987 tarihi, Istanbul ili Sariyer ilgesi dogumluyum. Liseyi Kocaeli
Karamiirsel ilgesinde Agirlama ve Gida Teknolojisi boliimiinde okuduktan sonra,
2005 Yilinda On Lisans egitimim i¢in Anadolu Universitesi, Turizm Otel
Isletmeciligi Boliimiine kayit oldum ve 2007 yilinda mezun oldum. Lisans Egitimim
i¢in 2008 yilinda Beykent Universitesi, Iktisadi ve idari Birimler Fakiiltesi, Tourism
Management Boliimiine kayit oldum ve 2012 yilinda mezun oldum. 2014 yilinda da,

Beykent Universitesi, isletme Anabilim Dalinda yiiksek lisans egitimine basladim.

2013-2015 Yillar1 arasinda Finans Faktoring sirketinde KOBI Krediler
Istihbarat Yetkili yardimcis: olarak is hayatina basladim.2015-2016 Yillarinda ise is
degisikligi ile Is Faktoring firmasinda Istihbarat Yetkili yardimcisi olarak yer aldim.
2016 Yilinda Garanti Faktoring firmasina Istihbarat Yetkilisi olarak gectim ve halen

ayni sirkette ¢aligmayi stirdiirmekteyim.

Ahmet Can SENEL
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