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SAGLIK KURUMLARINDA iDARIi ve MALI HIZMETLER YONETIMi,
HONAZ DEVLET HASTANESiI ORNEGI

Globallesen diinyada son yillarda ekonomik, sosyolojik, teknolojik gibi
pek cok alanda bas dondiiriicii hizda gelismeler goriilmektedir. Yasanan tiim
gelismeler dogrudan ya da dolayh sekillerde saghk hizmeti sektoriinii de
etkilemektedir. Bu durum Kkarsisinda saghk hizmetlerinin en 6nemli sunum
ayagl olan hastanelerin yonetimlerinde de bazi1 degisikliklerin yapilmasi

gerekmistir.

Insanlarin yasam kalitesini ve saghk hizmetlerinin kalitesini artirarak,
saghk hizmetini en verimli sekilde sunabilmek icin iyi egitim gormiis, iletisimi
ve ikna kabiliyeti yiiksek, sosyal bilimler ve ekonomi bilimleri konularinda
kendini gelistirmis saghk yoneticilerine ihtiya¢ vardir. Bu calismada tarihci
metod ve literatiir taramasi teknigi esas alinmistir. Saghk yonetim sistemlerinin

toplumun saglik seviyesinin yiikseltilmesinde 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.
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ABSTRACT

ADMINISTRATIVE AND FINANCIAL SERVICES MANAGEMENT IN
HEALTH INSTITUTIONS, HONAZ STATE HOSPITAL EXAMPLE

In the globalizing world, there are developments in the sphere of
economic, sociological and technological developments. All developments are
directly or indirectly affecting the healthcare sector. In the face of this situation,
some changes had to be made in the management of the hospitals, which is the
most important pillar of health services.

To improve the quality of life and the quality of health services, health
care professionals who are well educated, have high communication skills and
persuasiveness and who have improved themselves in social sciences and
economics are needed to provide healthcare services in the most efficient way.
In this study, historian method and literature search technique are used. Health
management systems are considered to be important in raising the health level

of the society.
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GIRIS

- Cahisma Konusunun Se¢imi: Toplumun saglik diizeyinin iyilestirilmesi
amaciyla son yillarda iilkemizde pek ¢ok degisiklik yapildig goriilmektedir. Bu
degisiklikler ile saglik hizmeti sunumu biiyliyen, degisen, gelisen bir sektdr haline
gelmigtir. Saglik hizmet sunucularindan olan saglik yoneticilerinin de yasanan bu
gelismelere dogru oranda kendini gelistirebilen, adapte olabilen kisiler olmasi
ihtiyact dogmustur. Bu nedenlerden dolay1r “saglik kurumlarinda idari ve mali

yonetim” konu olarak belirlenmistir.

- Calismanin Amaci: Hastanelerde idari ve mali isler yonetimini siirdiiren
kisiler, saglik hizmet sunumunda 6nemli bir role sahiptirler. Bu ¢alismada yonetim,
yonetici kavramlart ele alinarak, yonetim teorileri hakkinda yiiriitiilmiis ¢alisma ve
kaynaklardan faydalanilarak, idari ve mali isler yoOnetimine iliskin sonu¢ ve

onerilerde bulunmak hedeflenmektedir.

- Cahsmanin Onemi: Gelisen ve degisen diinya kosullarinda, bireylerin ve
toplumun saglk diizeyinin korunmasi ve gelistirilmesine yonelik olarak, saglik
hizmet sunumunda sorunlarin tespit edilmesi, bu sorunlara ¢oziim Onerileri

gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

- Calismanin Plani: Calisma planinda birinci bolimde yonetim, yonetici
kavramlar1 ve yonetim siireglerine yer verilmistir. Birinci boliimde bu kavramlarin
tamimlar1 yapilarak, genel bir cerceve cizilmistir. ikinci béliimde, idari ve mali
hizmetler yo6netimi kavramina deginilerek, kamu kurumlarinda ve saglik
kurumlarinda idari ve mali hizmetler yonetimi konusuna yer verilmistir. Ugiincii
bolimde ise Honaz Devlet Hastanesi 6rneginde idari ve mali hizmetler yonetimi

agiklanmustir.



- Kullanilan Metot ve Teknikler: Idari ve mali hizmetler yonetimi kavrami
incelenirken, literatlir taramasi yapilmisg, tarih¢i metot ile ikincil veriler
kullanilmistir. Bu kapsamda makale agirlikli olmak kaydiyla giincel kaynaklardan
faydalanilmistir. Yiiksek lisans tezleri ve doktora seviyesi tezlerle kitaplarin kaynak

olarak kullanim1 ise makalelere oranla daha diisiik seviyede gerceklesmistir.

- Karsilasilan Zorluklar ve Simirhliklar: Calismamiz literatiir taramasina
dayal1 bir ¢alisma oldugu i¢in, karsilasilan en biiyiik zorluk istatistiki verilerin azlig1
olmustur. Caligmada faydalanilan kaynaklarin dogru oldugunun ve giincel bilgilerden
olustugunun  varsayilmast  ¢alismanin  smirliligini  olusturmaktadir.  Anket

uygulamasinin kullanilmamis olusu ¢alismanin diger sinirliligini teskil etmektedir.



BIiRINCi BOLUM

YONETIM, YONETICi KAVRAMLARI ve YONETIM SURECLERI

1. YONETIM KAVRAMI

Insanoglu sosyal bir varliktir. Kisisel ihtiyaclarini karsilayabilmek ve
amaglarii gerceklestirebilmek i¢in diger insanlarla bir arada bulunmak zorundadir.
Belirli amagclar dogrultusunda bir araya gelmis insanlarin bulundugu yerde yonetim

kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
1.1. Yonetimin Tanimi1

Globallesen diinyada, insanin bulundugu her alanda gelisme ve degisme
yasanmaktadir. Orgiitler varliklarmi devam ettirebilmek igin siirekli kendilerini

degisen ve gelisen kosullara adapte etmek zorundadirlar.

Insanligin ilk ¢aglarindan giiniimiize kadar mevcut olan ancak sadece son
zamanlarda bilimsel olarak ele alinan bir kavram olan ydnetim kavraminin 6nemi
giinlimiizde anlasilmis olup, farkl bilim dallar1 tarafindan ele alinmis ve pek ¢ok

acidan degerlendirilmistir.

Yonetim kavraminin bir bilim dali olarak 18. yiizyilin sonlarinda sanayi
devrimiyle birlikte, insanlart yonetme ihtiyaci olugmasindan dolayi ortaya ¢iktigi

gorilmektedir.

Tiirk Dil Kurumu tarafindan yapilan tanimda ydnetim kavrami “y6netme isi,

cekip ¢evirme, idare” olarak ag¢iklanmustir.

Genis agidan bakildiginda yonetim, “baskalarin1 sevk ve idare etme faaliyeti
ya da siireci ve belirli bir amac1 gergeklestirmek icin yapilan kararli bir eylem™

olarak tamimlanabilmektedir.

! Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkce Sézliik,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5¢6c3a8195de2
4.86237211, (05.01.2019).


http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c6c3a8195de24.86237211
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c6c3a8195de24.86237211

Psikoloji, sosyoloji gibi bilimsel disiplinlerin amaci insan ve insan
topluluklarin1 anlamaya yonelik arastirmalar yapmaktir. Psikoloji bilim dal
acisindan bakildiginda yonetim, belirlenmis olan amaglar1 diger insanlarin
gayretleriyle gerceklestirmek iken, sosyoloji bilim dalina gore yonetim, sinif ve

sayginlik sistemidir.

Baransel’e gore; “yonetim evrensel bir siireg, toplumsal bir yasam kadar eski
bir sanat, gelismekte olan bir bilimdir. Siire¢ olarak yonetim, bir takim faaliyet ve
fonksiyonlari; sanat olarak yonetim, bir uygulamayi; bilim olarak yonetim de,

sistematik ve bilimsel bir bilgi toplulugunu ifade eder”.?

Eren’e gore yonetim; “belirli bir takim amaglara ulagmak i¢in basta insanlar
olmak iizere kullanima hazir tiim kaynaklarin birbiriyle uyumlu, verimli ve etkin

kullanabilecek kararlar alma ve uygulatma siireclerinin toplamidir”.*

Yonetimle ilgili pek ¢ok farkli tanim yapilmigsa da, genel olarak ayni hedef
dogrultusunda bir araya gelen insanlar1 ilgilendirdigi, mevcut kaynaklardan en

verimli ¢iktiyr elde etmeyi amacladigt sdylenebilir.

Bu tanimlardan anlasilacagi tizere yonetim; siiregsel bir faaliyettir. Bir kere

yapilip bitirilen degil, zaman igerisinde devam eden, siiregelen faaliyetler biitiiniidiir.

Hizmet ve mal tiretmek igin ayni gati altinda toplanmis, en az iki olmak tizere
ikiden fazla da insanin bir araya gelmesiyle teskil olmus, belirli amaglart olan

kurumlar, ¢alisma igerisinde orgiit olarak ifade edilecektir.

Burada 6nemli olan husus, 6rgiit amacinin yoneticinin kisisel amaci degil, s6z

konusu amaglara ulasmak i¢in orgiit iiyelerinin ortak amaci olmasidir.

1 B. Eryilmaz, Kamu Y6netimi, Istanbul, 2002, 5.3

2 D. Pasaoglu, N.Tokgdz, N.Sakar, N. Ozler, I. Ozalp, Yonetim ve Organizasyon, T.C. Anadolu
Universitesi Yayim No: 2944, A¢ikdgretim Fakiiltesi Yayin1 N0:1900, Ocak 2013, s.3

3 A. Baransel, Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi: Klasik ve Neo-Klasik Yonetim ve Orgiit
Teorileri, Cilt:1, Avciol Basin Yayin, Istanbul, 1993, 5.25

4 E. Eren, Yonetim ve Organizasyon, 3. Basim, Beta Yayincilik, Istanbul,1996, s.3



1.2. Yonetimin Tarihsel Gelisim Siireci

YoOnetimin gegmisinin insanligin eski ¢aglarina kadar uzandigi bilinmektedir.
Bazi arkeolojik alanlarda insanlarin topluluklar halinde bir arada, belirli diizen ve
nizam i¢inde yasadiklarin1 gosteren kalintilar bulunmaktadir. Zaman igerisinde
degisen diinya kosullart igerisinde her alanda oldugu gibi yonetim alaninda da

gelismeler degismeler gozlenmistir.
1.2.1. Klasik (Geleneksel) Yonetim Yaklasimi

Yonetim tarihi agisindan bu doneme bilimsel yonetim de denilmektedir.

1880-1930 yillar1 arasin1 kapsamaktadir.

Diinyada sanayi devriminin yasanmasiyla birlikte 19. Yiizyilin sonlarina
kadar yoneticiler, orgiitlerini gelistirmeye biiylitmeye odakliydilar ve insani bir robot

gibi gboren anlayis hakimdi.

Sanayi devrimine alt yapi olusturan 1789 Fransiz Ihtilali sonrasinda
sanayiciler, donemin iiretici kesimini olusturan koyliilerin emeklerini kullanarak kar
elde etme, sermaye biriktirme, sermayelerini daha ¢ok artirma, orgiitlerini biiylitme

gibi amagclarin pesine diiserek ona uygun yonetim gelistirdikleri goriilmektedir.

Literatiirde Taylor’a ait “Bilimsel Yo6netim Yaklasimi”, Fayol’a ait “Yo6netim
Stireci  Yaklasim1”, Weber’e ait “Biirokrasi Yaklasimi” bu donem igerisinde

gorilmektedir.

Klasik yonetim anlayis1 bigimsel 6rgiit yapisinin ayrintili bicimde belirtildigi,
otoriter yonetimin yogun olarak hissedildigi, ¢calisanlarin belirlenen kurallara uymasi

gerektiginin belirtildigi bir donem olarak goriilmektedir.

Klasik yonetim anlayisinin unsurlart kendi donemi igerisindeki kosullarla
degerlendirilmelidir. Ciinkii o donemde yasanan sorunlara yonelik olarak gelistigi,

zamana adapte olarak yerini neoklasik yonetime biraktigi goriilmektedir.



1.2.2. Neoklasik (Davranissal) Yonetim Yaklagimi

Neoklasik, bir diger adiyla davranigsal yonetim yaklagimi 1930-1950 yillar

arasini kapsamaktadir.

Klasik donemin ardindan gelen neoklasik donemde Orgiit i¢indeki insana
onem verildigi, insan davraniglarinin altinda yatan sebeplere yonelinmesi
gerektiginin belirtildigi, orgiit icinde iletisimin ve sosyal iligkilerin onemli hale

geldigi goriilmektedir.

Neoklasik yonetim anlayisinda orgiit i¢inde ¢alisanlarin olusturdugu gruplar
arasinda ortaya ¢ikan catigmalarin, insanlara ait farkli goriis, tutum ve davraniglardan
kaynaklandigini, bu yiizden ortaya ¢ikan ¢atigmalarin ortadan kalkmasimin miimkiin
olmadigi, iyi yonetildigi durumda orgiite faydali bir hale getirilebilecegi ifade

edilmektedir.t

Bu donemde Elton Mayo’nun yapmis oldugu Hawthorne arastirmalarinin
neoklasik yonetim anlayisina Onciiliik ettigi goriisii yaygindir. Mayo ve arkadaglar
caligma ortaminin, ¢alisma sartlarinin, ¢alisma ortaminda bulunan 1s18in aydinlatma
diizeyinin, molalarin, personelin  verimliligi  lizerinde nasil  yansidigini

arastirmislardir. Bu arastirmada elde ettikleri sonuglar su sekilde dzetlenebilir;?

- Insanlar sadece para odiilii beklemezler, psikolojik ihtiyaglarmm da

karsilanmasini beklerler.

- Duygusal olarak bag kurduklar1 grup arkadaslari ile is nedeniyle catisma

yagsamak istemezler.
- Insanlar sosyaldir ve sosyal ihtiyaglarinin da karsilanmasini isterler.

- Cevrelerinde goriilen degisimlere verdikleri 6nem derecesine gore tepki

verirler.

L C. Topaloglu, “Yonetim Kuramlar1 ve Orgiitici Catismalar”, Girisimeilik ve Kalkinma Dergisi, Cilt
(C):6, Say1 (S):1, 2011, 5.257

2 1. Dalay, Neoklasik (Davranissal) Yonetim Teorileri,
http://ismaildalay.blogspot.com/2013/11/neoklasik-davranssal-yonetim-teorileri.html,
(16.01.2019).


http://ismaildalay.blogspot.com/2013/11/neoklasik-davranssal-yonetim-teorileri.html

- Orgiitler icinde bicimsel olmayan gruplarin olmasi dogaldir. Bu gruplart

olusturan bireylerin 6zelliklerine gore grubun 6zelligi belirlenir.

Yapilan bu arastirmanin sonuglarinin agiklanmasinin ardindan, orgiitlerde

yoneticilerin dikkati insana ¢evrilmis oldu.
1.2.3. Modern Yonetim Yaklagimi
1950-1970 yillar1 arasin1 kapsamaktadir.

Modernizm, Ronesans ve Reform hareketleri gibi 6nemli toplumsal
degisimlerin ardindan 17. Yiizyilda Bat1 Avrupa’da ortaya ¢ikmis, siyasal, ekonomik,
hukuki ve kiiltiirel bir kirlma dénemine isaret etmektedir.! Modern yonetim
yaklasiminin ortaya ¢ikmasina sebep olan bireysellesme, biirokratiklesme, kiiltiirel
farklilagsma, endiistrilesme siiregleri yonetime iliskin bakis acilarmi da etkilemistir.?

Modern yonetim diisiincesi orgiitii ve ¢evresini bir biitiin olarak ele almaktadir.

Bu dénemde insan davraniglarinin temelinde yatan sebeplere odaklanilmasi
gerektigi, orgiitlerin iginde bulunduklari ortamin sartlarindan etkilenen acik bir

sistem olduklar1 goriisii hakimdir.

Aragtirmacilar bu donemde yogun olarak yonetimin bir bilim olarak mi, bir

sanat olarak m1 ele alinmasi gerektigini arastirmiglardir.
Modernizm yonetim yaklasimiin 6zellikleri su sekilde gruplanabilmektedir;

- Modernizm yonetim yaklasimi akilcidir ve pozitivisttir. Bilimsel verilerle
ispat  edilemeyen ve elestirilemeyen bilgi kaynagi  gecerli

goriilmemektedir.

1 K. C. Dogan, “Postmodern Kamu Yonetiminin Kuramsal Temelleri Cercevesinde Yonetim
Yaklasimi: Literatiir Taramas1”, Omer Halisdemir Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, C:10, S:1, Ocak 2017, 5.30

2 E. Aslanargun, “Modern Egitim Yonetimi Anlayisina Yonelik Elestriler ve Postmodern Egitim
Yonetimi”, Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi Dergisi, S:50, Bahar 2007, 5.197

3 E. Erdemir, “Postmodernizmin Isletme Yonetimine Etkileri: Kavramsal Bir Coziimleme”, e-akademi
Hukuk, Ekonomi ve Siyasal Bilimler Aylik Internet Dergisi, Haziran 2006, S:52, http://www.e-
akademi.org/makaleler/eerdemir-1.htm, (12.01.2019).


http://www.e-akademi.org/makaleler/eerdemir-1.htm
http://www.e-akademi.org/makaleler/eerdemir-1.htm

- Evrenseldir, diinyanin her yerinde kurallar1 aynidir, degismezler. Her
sorunun agiklamasinda ve ¢oziimiinde en iyi, en dogru olan cevap tektir.

Insanlar bunu bulmaya ¢abalamalidir.

- Tlerlemeci 6zellikte bir ydnetim yaklasimidir. Dogadan en fazla fayda
saglayan ve dogayi en iyi isleyip yOnetebilen toplumlar digerlerinden
daha ileridedirler. Teknolojinin tiim alanlarda kullanilmasi ile

endiistrilesmenin ve sanayilesmenin artis1 saglanabilir.

- Modernizm homojenlestiricidir. Var olan en iyi yasam sekli, biitiin

insanlik i¢in tek ve aynidir.

- Belirlenimcidir; yapilmasi gerekli olanlar, bunlarin sebepleri, yapilmasi

planlananlar belirlidir. Isler tesadiiflere birakilmaz.

- Sistematiktir; insanlarin bulunduklar1 toplum i¢inde belirli bir diizen ve
kurallar biitiinii i¢inde hayatlarint devam ettirebilmeleri i¢in, topluma

hizmet eden kurumlarin yapmasi gereken igler belirlenmelidir.

- Amaca hizmet eder; sadece bir toplum icin degil, tim insanlik ic¢in
adaletin saglanmasi, Ozgiirligiin saglanmasi, mutlulugun artirilmasi,

esitligin saglanmasi, insan haklar1 gibi biiyiik projeleri vardir.

1.2.4. Post-Modern Yonetim Yaklagimi
1970’den giiniimiize kadar gelen siireyi ifade etmektedir.

Postmodernizm kavraminin 1970’li yillarda Amerika Birlesik Devletlerinde
kullanilmaya baslandigi, daha sonra Fransa ve Almanya’ya ardindan Avrupa’ya
yayildig1r goriilmektedir. Kelime anlami olarak modern sonrasi olarak sdylenebilir.
Modernizm yénetim yaklasimina bir elestiri olarak ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Tlk
olarak Bati toplumlarinda 1960’11 yillardan sonra sekillenmis olup, giizel sanatlar

alaninda giindeme gelmis olmasina karsin, daha sonra siyaset, felsefe, kiiltiir, toplum,



Orgiit alanlarinda da ve elbette yonetim alaninda postmodern anlayis etkisini

gostermistir.

Bu donemde Once insan ilkesinden yola ¢ikarak, orgiit i¢inde takim ruhu
olusturulmasi, misteri memnuniyeti odakli toplam kalite yonetimleri ilkelerinin

bahsedildigi donemdir.

Modern orgiit kuramlarinda, isgéren ve yoneticiler arasinda islevsel sinirlarin
oldugu gorilmekteydi. Postmodern yaklasimlarda ise bu simrlar ortadan
kalkmaktadir. Cagdas oOrgiit yapilarinda, hiyerarsinin giderek azalma egiliminde
oldugu, sifir hatali iiretim, kalite yonetim gemberi, orgiitsel proje gruplari, toplam

kalite yonetimi gibi konular én plana ¢ikmaktadir.?

Tablo 1. Modernizm ile Postmodernizm Karsilastirmasi

MODERNiIZM POSTMODERNIZM

SOYUT GERCEKLIGI ARAMA EVRENSEL GERCEKLIGI RED

ZAMAN ARALIGI 1890-1945 II. Diinya Savasi Sonrast (1968’den

sonra)
GENEL RETORIK Tutarly, u"nlter bl.l" duny.a akim, EklektISIZm, gelecgk pellrSIZ,
diizen, hiyerarsi gecmisgse metindir.
TEKNOLOJI Kisisel bilgisayarlar Aga dayali1 Windows/Internet sistemi

Cekig ve orak=Diinya

SEMBOLIZM MR Anlamdan ¢ikarilan semboller
komiinizmi, k&tii imparatorluk
MIMARI Bigim islevi izler Coklu, tarihsel reformlar
IKTISAT Fordizm, kitle iiretimi Postfordizm: Global yerellik
BILIM Gozlem, bilimsel rasyonalizm Kuantum fizigi
SiYASET Biiyiik, merkegllesmls siyasi parti | Mikro siyaset, imaj lé_ll'ln rekabeti, gec
nizami kapitalizm
SANAT Izlenimcilik, kiibizm Pastis, montaj
EDEBIYAT Roman TV, popiiler kiiltiir
TIYATRO ve John Ford-Modern zamanlar Evrensel miizik, X Dosyalar1, Ucuz
MUZIK Beethoven, Mozart Roman-Sen Kosucu
KULTUR Ust kiiltiir-Alt kiiltiir ayrimi Popiiler kiiltiir

Kaynak: Demokaan DEMIREL, “Modernizmden Postmodernizme Kamu Yonetimi”, Firat
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, C: 24, S: 2, Elazi1g, 2014, s.173

1 M. Sisman, “Postmodernizm Tartismalar1 ve Orgiit Kuramindaki Yansimalar1”, Egitim Yonetimi
Dergisi, Y1l (Y):2, S:3, Yaz 1996, 5.460



Gliniimiiz kosullarinda orgiitler, orgiit i¢i ve Orgiit dis1 pek ¢ok degisken
icerisinde, ¢esitli risk ve tehditler igerisinde faaliyetlerini siirdiirme ¢abasindadirlar.
Yonetim ve yoneticinin 6nemi bu déonemde belirgin hale gelmistir. Artik kaliplagmis
diisiincelerin ragbet edilmedigi, siirekli degisim, doniisiim ve rekabetin yasandigi bu

donemde ortamin gerektirdigi stratejik yonetim 6n plana ¢ikmistir.
1.3. Yonetim Siirecine Katilim

Orgiitlerde sorunun ortaya c¢ikmasi ve karar alinarak ¢oziilmesi arasinda
gecen faaliyetler aslinda bir gesit yonetim siirecini gerektirir. Sorunun varliginin
tespit edilmesi, ¢Oziimiiniin planlanmasi, planlarin  uygulanmasi, sonucunun
basarisinin degerlendirilmesi agisindan bakildiginda yonetim siireclerinde goriilen

faaliyetlerin tiimii goriiliir.

Yonetim siirecine katilim, esas olarak orgiitte calisanlarin, alinacak kararlara
ve Oncesinde karar alma mekanizmalarina dahil olmayi ifade eden sistemdir.
“Yonetim siirecine katilim; sinirlar1 6zel miilkiyetle c¢izilmis bir alanda ortak
sorunlar1 ¢ozerek emek verimliliginin artirilmasi amaciyla; ¢alisanlarla yoneticilerin

isbirligi yapmalarini saglayan mekanizmanin adidir.”!

Yonetime katilim orgiitiin ¢esitli diizeylerinde ve cesitli birimlerinde genis
alanlara yayildig, tiim calisanlarin sahsen ya da temsilcileri vasitasiyla katilimlariin
saglandig1 takdirde anlamli olacaktir. Agirlikli olarak belirli bir seviyede toplanan
katilmin etkinliginden s6z edilemeyecektir. Planlama, karar alma ve uygulama
yoneticinin sorumlulugu gibi goriinse de isi uygulayan kisilerin dahil oldugu
uygulamalarin daha basarili sonuclar verdigi ifade edilmektedir. Ancak yoOnetim
stirecine herkesin katiliminin saglanmasi ve ortak karar alinmasinin zaman aldig,
stireci uzattig1 diisiincesi olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Rutin ve rutin dis1
toplantilar diizenlenmesi, toplanti kararlarinin kayit edilmesi, toplantida yapici
tutumla iletisim kurulmasi, alinan kararlarin uygulanmasi i¢in zaman harcanmasi

gereklidir.

! E. Turan, Tiirkiye’de Profesyonel Hastane Yoneticiligi: Kamu Yénetimi Agisindan Bir Inceleme,
Inénii Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Malatya,
2011, s.38.
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Calisanlarin yonetime katilma sekilleri, formal katilim, informal katilim ve
etkin katilim olarak siiflandirilabilir. Formal katilim; resmi olarak, yasal olarak
katilimi ifade etmektedir. Daha ¢ok komisyonlar, sendikalar, resmi sivil toplum
orgiitleri tarafindan kullanilir. Informal katilim; calisanlarin &rgiit uygulamalarinda
Orgiit kararlarinda aktif olarak yer aldig1 diisiincesinin olusturulmasidir. Kararlarda
payt oldugunu diisiinen personelin performansinda artis olacagi diisiintilmektedir.
Etkin katilim; Orglitlerde personelin kararlara ve uygulamalara katilimlariin

yonetimce desteklendigi, personelde baglilik olusturulan katilim tiirtidiir.

2. YONETICIi KAVRAMI

Yonetim; toplumsal yasam igerisinde yer alan kiiciik dlcekli veya biiyilik
Olcekli, formel veya informel tiim gruplarda, insanlarin duygu, diisiince ve
davraniglarint etkileyerek diger insanlarla birlikte ¢alisarak, daha Onceden tespit
edilen amaglan gergeklestirmek igin yapilan faaliyetler biitiinii olarak ifade
edilebilir.! Yonetim kavrami insanla ilgilidir ve uygulanmasi insanlarla birlikte
miimkiindiir. Insanlarin gereksinimlerini karsilayacak mal ve hizmetleri iiretmek i¢in
bilingli olarak bir araya geldiklerinde en etkin ve verimli sonucu alabilmek amaciyla

1sboliimi yapmalari, uyumlu hareket etmeleri gerekli olmustur.

Bir orgiitiin kendini idame edebilmesi ya da daha iyi bir segenek olarak
biiyiiyebilmesinde en belirleyici unsurlardan biri yoneticidir denilebilir. Yonetim
bagkalarina is yaptirma ile ilgili bir kavramdir. Bunu iyi yapmak isteyen bir
yoneticinin, isi yapan insanlar etkileyerek amaclar dogrultusunda yonlendirmek,
motive etmek, idare etmek gibi Ozelliklere sahip olmasi gerekir. Yonetim, bash
basina zorlu ve stresli bir eylemdir. Stres yOnetimini beceremeyen ydneticinin
kendisine veya ¢evresine faydali olmasi beklenemez. Problem ¢6zme ve karar verme
teknikleri ile zaman yonetimi kavramlarinin bilinmesi, pratikte uygulanabilmesi
yonetim faaliyetlerinde faydali olacaktir. Bu baglamda bir grubu ya da bir Orgiitii

yonetme sorumlulugunu alan kisilerin bireysel ve kurumsal agidan yeterli olmalari

LS. Sarioglu Ugur, U. Ugur, “Yoneticilik ve Liderlik Ayriminda Kisisel Farkhiliklarin Rolii”,
Organizasyon ve Y6netim Bilimleri Dergisi, C:6, S:1, 2014, s.124.
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onemlidir. Toplum i¢inde diger insanlarla birlikte yasamak zorunda olan insanlar i¢in
iletisimin 6nemli oldugu agiktir. Bu insanlarin ydnetiminde iletisim becerilerinin

Onemi ortadadir.
2.1. Yoneticinin Tanimi

Tiirk Dil Kurumu tarafindan ydnetim; “ydnetme isi, ¢ekip gevirme, idare™
olarak tanimlanirken, yonetici; “yonetme giiciinii elinde bulunduran kisi, yoneten

kisi, idareci” olarak tanimlanmaktadir.?

Bozkurt ve Ergun (1998) tarafindan yoneticinin tanimi su sekilde yapilmastir;
“Bir kurum ya da orgiitte bir birimin ya da hizmetin sorumlusu konumunda gorev
yapan ve bu goreviyle ilgili olarak giinliik, tekrar eden ve kosullar1 belli islemlerin

disina tasan kararlar1 alan, gézetim ve denetimde bulunan iist.”®

Yonetici, mevcutta var olan kaynaklari, en etkili ve en verimli sekilde
kullanarak, en iyl c¢iktiyt saglamak icin ¢alisan insandir ve bunu yasalar,
yonetmelikler, prosediirler cercevesinde yapar. Iyi bir yoneticinin baz1 kisisel
ozellikleri bulunmalidir. Tarafsiz olmali, adil davranmali, gilizel isleri takdir
edebilmeli, herkese karsi sempatik ve sabirli davranmalidir. Cevresine ornek
gosterilen, ol¢iill, tutarli, nezaket kurallarini bilen ve uygulayan, 6zverili, iyimser,
etkileyici, ikna edici, dengeli, degerbilir, ¢ifte standartsiz, kendisi ile barisik,
onyargisiz, destekleyici, cesaretlendirici, sirdas, diirlist, adil, empatik, inandirici,
giiven verici, iradeli, sorumluluk sahibi, kararli, uyumlu, coskulu, ¢evresiyle barisik,
duyarl, diizenli, giileryiizlii, insana deger veren, kolaylastirici, paylasabilen, saydam,

sagduyulu vb. olmalidir.*

! Tirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.
5ccdce6694dde7.41499370, (15.02.2019)

2 Tiirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.
5ccdce575049¢8.16802994, (15.02.2019)

% 0. Bozkurt, T. Ergun, Kamu Y&netimi SozIiigii (Fransizca ve Ingilizce Karsiliklariyla), Ed. Seriye
Sezen, TODAIE Yayinlari, Ankara, 1998, s.1

4 M. Saritas, “Yonetimde Kisilik Faktorii”, Egitim Yonetimi Dergisi, C:3, S:4, 1997, 5.547
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2.2. Liderin Tanimi

Literatiirde lider, yoneticiden farkli tanimlanmaktadir. Onu yoneticiden ayiran
en biiyik oOzelligi biiyik insan gruplarimi  goniilli olarak pesinden

stiriikleyebilmesidir.

Tiirk Dil Kurumu tarafindan liderin tanimi su sekilde yapilmistir; “Onder,
sef>.! Liderin tamimu yapilirken kisisel ozelliklerine, diger kisileri etkileyebilme
derecesine, etkilesim yapilarina, davramis Ozelliklerine, toplumsal rollerdeki
iliskilerine, bir yonetim seviyesindeki kullanilabilirlik alanina, etkilenen insanlarin

algilama durumlarina gére farklilasabildigi ifade edilmektedir.?

Lider, insanlar1 belirlenen amac¢ veya amaglar dogrulusunda toplayarak,
eyleme geciren ya da toplulugun yasam diizenini degerlendirerek olusturan, bu
ortaya ¢ikan sonuglar yoluyla toplulugun giiciinden faydalanan kisi olarak ifade
edilmistir.®> Ekonomik, teknolojik, sosyal olarak hizli gelismelerin oldugu
giinimiizde lider tarafindan idare edilen oOrgiitler, digerlerine gore daha basarili

olacaklardir.

Lider tarafindan bir grubun belirli bir amaca yoneltilmesi, is yaptirilmasi
liderlik olarak goriilmektedir. Liderlik, bir makam pozisyonunu degil, bir siireci ifade
etmek icin kullanilir ve lider ile onu izleyenler arasindaki etkilesimi icerir.?
Etkilesimli siireg, izleyenler tarafindan ortaya konan ortak vizyon ve ortak hedeflerin
benimsendigi, gergeklesebilmesi i¢in gerekli bireysel katkinin saglandigi enerjik bir
stirectir. Bu stireci en dogru sekilde yoneten kisi ise lider olarak orgiitte veya

toplumda kendini 6n plana ¢ikarir ve sorunlar1 ¢dzme kabiliyeti oldugunu gosterir.®

Tiirk Dil Kurumu, http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.

5cedef5hb2ce05.57040425, (15.02.2019)

2 E. Korkmaz, H. B. Giindiiz, {lkdgretim Okulu Yéneticilerinin Dagitime1 Liderlik Davranislarini
Gosterme Diizeyleri, http://kalemacademy.com/Cms_Data/Sites/KalemAcademy/Files/Kalem
AcademyRepository/sayilar/Sayil_05ilkogretimOkuluYoneticilerininLiderlikDuzeyleri.pdf,
(12.02.2019).

3 K. Beycioglu, 1. Sahin, “Liderlik ve Etkileme Siireci”, Orgiitsel Davranis ve Yonetimi, Editorler: S.
Ozdemir, N. Cemaloglu, Pegem Akademi Yayinlari, Ankara, 2017, s.29.

4 F. Misirdah Yangil, “Bilgi Toplumunda Liderlik: Siirdiiriilebilir Liderlik” Dumlupinar Universitesi
Sosyal Bilimler Dergisi, S:48, Nisan 2016, s.130.

Y. Bulut, S. V. Uygun, “Etkin Bir Yonetim Igin Vizyoner Liderligin Onemi: Hatay’daki Kamu
Kurumlart Uzerinde Bir Uygulama”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, C:7, S:13, 2010, s.31.
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2.3. Yonetici ve Lider Farki

Yoneticilik ve liderlik kavramlari ¢cogu zaman birbirine benzetilmekte, birbiri
yerine kullanilabilmektedir. Ancak; zaman iginde bilim adamlari, yoneticilikle
liderlik kavramlarimin ayr1 oldugunu, birbirinden farkli kavramlar oldugunu ifade

etmislerdir.

Lider, orgiit tarafindan belirlenen hedeflere en iyi sekilde ulasmak amaciyla
belli bir durum, belli bir zaman ve belli kosullar altinda, insanlar1 etkileyebilen,
motive eden, onlarla tecriibelerini paylasan ve oOrgiitte bulunan diger kisilerin
yonetim faaliyetlerinden memnun olmalarini saglayan kisidir. Liderlik ise, orgiitiin
amaglarinin gergeklestirilmesinde gruplarin faaliyetlerini etkileme siireci olarak ifade

edilmektedir.t

Yoneticilik ile liderlik arasindaki farkliliklar genel olarak su sekilde
gruplanabilir;?

- Yoneticilik meslege yonelik bir uygulamadir. Liderlik ise her konuda

insanlar etkisi altina alabilme, motive etme ve eylem yaptirma isidir.

- Yoneticilikten bahsedebilmek i¢in organizasyon yapisinin bi¢gimsel olmasi
gerekir, ve o yapi iginde gerceklesmesi gerekir. Liderlikten bahsetmek
icin formal yapi sart degildir. Her alanda liderlik goriilebilir.

- Yoneticilik belirlenen amaglara ulagsmak i¢in faaliyetlerin en etkili sekilde
bagka insanlara yaptirilmasi ile ilgilidir. Liderlik ise amaglarmn ve bu
amaglar dogrultusunda yapilmasi gereken faaliyetlerin belirlenmesi ile

ilgilidir.

- Yoneticinin, diger kisileri motive etme ve harekete gecirme aract,

bulundugu mevkiye verilmis olan bir haktir. Liderlerin, diger kisileri

1'S. M. Onen, H. G. Kanayran, “Liderlik ve Motivasyon: Kuramsal Bir Degerlendirme”, Birey ve
Toplum Dergisi, C:5, S:10, Giiz 2015, s.45

2 8. S. Ugur, “Yoneticilik ve Liderlik Ayriminda Kisisel Farkliliklarin Rolii”, Organizasyon ve
Yonetim Bilimleri Dergisi, C:6, S:1, 2014, s.132
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etkileyebilmek i¢in kullandiklar1 arag ise kendi bireysel 6zellikleri, tutum

ve davranig 6zellikleri, diger kisilere verdikleri gliven ve ilham hissidir.

- Bir yoneticinin, c¢alistigi formal yap1 igerisinde gorev tanimlari

belirlenmistir. Liderin ise gorev tanimi1 yoktur.

- Yoneticilikte hukuk, yonetmelik, istatistik, prosediirlere dayanan sekilde
isler yapilir. Liderlikte ise insanlar1 belli davraniglara yoneltme, ulagilacak

hedefler verebilme isidir.

- Yoneticilik orgiitlerin i¢ yap1 organizasyonuna, liderlik ise orgiitlerin dis

cevresindeki dinamiklere bakabilme isidir.

- Yoneticilik, tespit edilen amagclara Orgiitiin ulasmasini saglayabilme,

liderlik ise orgiitte degisim yaparak doniisiimii saglayabilme isidir.
- Yonetici isleri dogru yapan, liderler ise dogru isleri yapan kisilerdir.

Lider; orgiitiin hedeflerine ulasabilmesi amaciyla belli sartlar altinda insanlari
motive eden, onlara tecriibelerini aktarabilen ve oOrgiite mensup kisilerin yonetim
faaliyetlerinden memnun olmasini saglayabilen kisi olarak tanimlanabilir. Liderlik
ise, Orgiitiin sahip oldugu amaglarina ulasilabilmesinde grubun faaliyetlerini etkileme

stirecidir.!

Orgiitler, pek ¢ok i¢ ve dis faktdrle miicadele edip hayatta kalma yada
bliylime miicadelesi verirken, klasik yonetici anlayist ile bunu basarmalari
zorlagsmustir. Orgiitlerin  belirsiz ve karmasik sorunlarin {istesinden gelebilen,
beklenmeyen sorunlarla karsilasildiginda dahi ¢oziimler {iretebilen ydneticilere

ihtiyaci vardir.

Yoneticilik ve liderlik kisisel dzelliklerle ilgili olup birbirinden farkli olsa da
benzer yanlar1 da olan kavramlardir. ikisi de orgiitlerin kaynaklarinm kullanimi ve
sonuglart agisindan onemlidir. Her ikisi de Orgiitiin amaglarina yonelik olarak

orgiitteki kisileri, gruplart ve diger kaynaklari yonetir ve yonlendirirler. Ancak

! Onen ve Kanayran, a.g.e., 5.45
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orgiitlerin i¢ yapist ve dis ¢evresel faktorler, yoneticilik ve liderlik davraniglarinin

sergilenmesini etkileyebilir.

Tablo 2. Yonetici ve Lider Arasindaki Karsilastirmalar

YONETICININ OZELLIKLERI LIiDERIN OZELLIKLERI

Y 6netmekten hoslanir. Yenilikten yanadir.
Bagkalarmin fikirlerini kopya eder. Yeni fikirler ortaya cikarir.
Mevcut durumu devam ettirir. Mevcut durumu devamli gelistirir.

Biitiin dikkatini sistem ve

. . Insanlara dncelik verir.
organizasyon yapisi tizerinde toplar.

Giivenini, astlarin1 ve organizasyonu | Giivenini, astlari ile arasindaki

kontrol tizerine kurmustur. iliskiler iizerine kurmustur.
Coztimleri kisa stirelidir. Coztimleri uzun stirelidir.
Nasil ve ne zaman diye sorar. Ne ve ne i¢in diye sorar.

Dikkatini en asag1 noktada bulunan Dikkatini orta noktada bulunan
insanlar lizerinde toplamistir. insanlar lizerinde toplamistir.

Birisinden esinlenir. Baskalar1 ondan esinlenir.

Bulundugu konumdan ileri gitmek

Bulundugu konumu yeterli goriir. ister.

Kendisine goniilden bagli astlara

Klasik tarzda ¢ok 1yi bir asker gibidir. sahiptir.

Isi dogru yapar. Dogru isi yapar.

Kaynak: S. G. CANBOLAT, Yoéneticilerin Liderlik Tarzlarma iliskin Calisan Algilari, CEDAS Grup
Sirketleri Omegi‘ (Corumgaz, Siirmeligaz, Kargaz), T.C. Hitit Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitlisii (SBE) Isletme Anabilim Dali, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi (YYLT), Corum,
2016, s.9
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3. YONETIM SURECLERI

Yonetimin bir bilim dali olarak ele alinmasiyla birlikte isleyis disiplini
irdelenmistir. Yonetimin faydali olabilmesi i¢in, elde mevcut olan tiim kaynaklarin
en verimli c¢iktityr saglamasmma yarayacak yontem ve teknikler arastirilarak

uygulamaya konulur.

Yonetim kavrami insana yoneliktir ve karsilikli insan iligkilerine
dayanmaktadir. Bir yerde yonetimden bahsedebilmek i¢in en az iki kisinin bir araya
gelerek grup olusturmasi gerekmektedir. Bu gruba 6rnek olarak, toplumun en kiigiik
yapitagi olan aileden bahsedilebilir. Toplumlar aileden baslayarak sosyallesme
faaliyetleri ile daha biiylik ya da daha farkli gruplara katilirlar. Bu bakimdan
bakildiginda yonetim sosyal bir faaliyet ve ihtiya¢ olarak degerlendirilebilir. Cok
sayida c¢alisanin bulundugu Orgiitlerde personelin kisilik 6zellikleri, istekleri,
ihtiyaclari, beklentileri gibi farkli 6zellikleri olsa da orgiitiin ortak amacina uygun
olarak hareket etmeleri gerekmektedir. Bu kadar farkli 6zelliklere sahip insanlarin bir
arada oldugu orgiitlerin uyum i¢inde hareket etmesini saglamak yoneticiler agisindan

Onemli bir istir.

Henry Fayol (1916) yonetim siireclerini bilimsel agidan ele alarak
gruplandiran ilk yonetim bilimcidir. Fayol, sahip oldugu deneyimlerini aktardigi
yonetim uygulamalar1 fikrini ilk olarak Endiistriyel ve Genel Yonetim isimli
kitabinda ortaya koymus, bu kitap 1916 yilinda yayinlanmstir. Fayol, bu kitabinda
yonetim fonksiyonunun biitiinciil bir yaklagimla incelenmesi gerektigini agiklamas,
yonetimin ders olarak egitim miifredatlarinda bulunmas: gerektigini savunmustur.!
Fayol, ise alt kademe yonetici olarak basladigindan dolayi, iiretimden ziyade genel
yonetim olaylariyla ilgilenmis, savundugu yonetim ilkelerini iistten alta, yani {ist

yonetimden alt calisana dogru saptamustir.?

1 R. Sengiil, “Henri Fayol’un Yénetim Diisiincesi Uzerine Notlar”,
http://akademikpersonel.kocaeli.edu.tr/ramazan.sengul/diger/ramazan.sengul13.01.2010_15.25.2
7diger.pdf, (02.01.2019).

2 R. Akbiyikli, S. Kog, “Frederick Winslow Taylor ve Henri Fayol’'un Yonetim Modellerinin
Giiniimiiz Insaat Y&netim Prensipleri ile Karsilagtirilmasi-Sakarya ili Incelemesi”, Ileri
Teknoloji Bilimleri Dergisi, C:5, S:2, 2016, s.15.
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En kiiciik oOrgiitten en biiyilk oOrgilite kadar yonetim siireglerine verilen
Onemin, Orgiitiin ¢aligmalarina da biiyiik oranda olumlu etkisi olacaktir. Bu siireclerin
ayrimi  kesin sinirlarla olmamakla birlikte, oOrgiitlerin ¢alisma prensiplerinin

kategorize edilmesinde faydalidir.
Fayol yonetim siireglerini;
- Planlama (Planning)
- Orgiitleme (Organization)
- Emretme (Command)
- Esgiidiimleme (Coordinating)
- Denetim (Control) olarak gruplandirmigtr.
3.1. Planlama (Planning)

Yonetim kavramimin iyi islemesi icin ilk Oncelikle yapilmasi gereken
faaliyetlerin basinda planlama gelmektedir. Belirlenen hedeflere ulasmak igin gerekli
olan bilgi, belge ve dokiimanlarin toplandigi sathadir. Dogru verilerin toplanmasi
gelecekle ilgili kararlar etkileyeceginden, yonetim siirecinin ilk asamasi olup en
onemli asamas1 oldugu soylenebilir. Ciinkii bu noktada yanlis yapilan islemler,

gelecekte olumsuz sonuglarin dogmasina sebep olacaktir.

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliik tarafindan planlamanin tanimi su
sekilde yapilmistir; “Planlamak isi, hiikiimet tarafindan ulasilacak amaglari
belirleyen, tarim, ulasim, sanayi, vb. kesimlerdeki artis Ol¢iisiinii tespit eden ve
uygulanmas1 gerekli ¢areleri onceden gosteren ekonomik, sosyal programin, belli

siireler i¢inde hazirlanmast isi.”

! D. Tiiccar, N. Tiiccar, Egitim Yonetiminin Kuramsal Temelleri, T.C. Sakarya Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitlisii Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali Yonetim Siiregleri-A Ders
Notlari, Sakarya, 2014, s.3

2 Tiirk Dil Kurumu, Giincel Tiirkce Sézliik,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5c6e9ale44a6d
7.83353559, (13.01.2019).
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Planlama isi; eldeki kaynaklari en etkili sekilde kullanimini saglayarak,
gelecekte ortaya cikabilecek sorun olasiliklarini tahmin etme, miimkiin oldugunca
kontrol altina alabilme aracidir. izlenecek yollarin énceden belirlenerek organize

edilmesi siirecidir.

Orgiit ici ve Orgiit disinda gevrenin degisen kosullaria bagl olarak planlama
safthasi siireci ve icerigi degisebilmektedir. Tiim verilerin belirli, kesin, net oldugu
durumlarda daha uzun vadeli, ayrintili ve kesin planlar yapilmasi miimkiinken,
belirsizligin oldugu ortamlarda tahminlere ve varsayimlara dayanilacagindan iiretilen

ihtimaller {izerinden planlamalar yapilabilecektir.
Planlama ile ilgili yararlar su sekilde siralanabilir;*

- Plansiz calisma sonucu ortaya ¢ikabilecek karmasa onceden giderilmis

olur.
- Yoneticinin dikkatinin amaglar iizerinde yogunlagmasini kolaylastirir.
- Orgiitlere ve organizasyonlara esneklik kazandirir.
- Orgiit i¢indeki farkl birimler arasinda koordinasyon saglanmis olur.
- Yoneticilere uzun vadeli diisiinme pratigini saglar.

Plansiz bir 6rgiit ydnetimi miimkiin degildir. Orgiitiin her kademesindeki

yoneticiler i¢in kapsamli genel planlar, detayli 6zel planlar hazirlanabilir.
3.2. Orgiitleme (Organization)

Orgiitleme asamasi, orgiitiin amaclarina ulasabilmesi amaciyla ¢alisanlarin,
faaliyetlerin ve kaynaklarin diizenlendigi yonetim siirecidir. Kimin, hangi gorevleri
yapmasi gerektigi bu sathada belirlenir. Orgiitleme safhasi dinamik bir dzellige sahip

oldugundan degisen kosullara gore farkliliklar yapilabilmesi miimkiindiir.

! E. Dogan, H.Y. Giingdr, “Giiniimiiz Y6netim ve Organizasyon Sorunlarina Genel Bir Bakis”,
Anadolu Arastirma ve Inceleme Dergisi, Y:1, S:1, Aralik 2017, s. 3
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Tespit edilen hedeflere ulasabilmek maksadiyla, sosyal kurallar altinda
hiyerarsik bir sistemle organize olmus diizenlere orgiit (teskilat) adi verilmektedir.
“Bir kurulusun amaclarin1 gerceklestirebilmesi igin gerekli olan yer, arag-gere¢ ve
personelin saglanmasi; bunlarin belli bir sistem dahilinde bir araya getirilmesi ve
kisiler ile birimler arasinda gorev ve yetki dagiliminin yapilmasi” ise oOrgiitlenme

olarak tanimlanmaktadir.?

Amaglarin, hedeflerin ve planlarin niteligine bagl olarak orgiitleme siirecinin

yapisi degisebilmektedir.
Iyi bir 6rgiitlenmenin faydalar1 su sekilde siralanabilir;?
- Gorev, yetki ve sorumluluklarin saglikli dagitimini saglar.
- Gorev, yetki ve sorumluluklarin sinirlarinin ¢izilmesini saglar.

- Kimin kimden emir alip vereceginin belirlenmesini, boylelikle yonetimin

ve islerin kolaylagmasini saglar.
- Orgiitlerin biiyiitiilmesi ve kiigiiltiilmesinin kolaylasmasini saglar.

- Orgiit iiyeleri arasinda iyi iliskiler kurularak etkili ve verimli bir ¢alisma

imkan1 ve ortami saglanmis olur.
- Tiim unsurlar amaclar dogrultusunda ¢alismaya yonelir.

- Boylelikle sosyo ekonomik, teknolojik gelismelere ayak uydurulmasi

saglanmis olur.
3.3. Emretme (Command)

Daha once yapilan planlarin yiiriitiilmesi i¢in dogru talimatlari, dogru emirleri

verebilmektir. En iistten en alt kademelere kadar ayni sekilde talimatin algilanmasi

1 AH. Aydin, “Yénetimin Fonksiyonlar1”, Yonetim ve Organizasyon, Ed. Giiney, Salih, Nobel
Yaynlari, Ankara, 2001, s.61

2 T. Goksu, Yonetimin Fonksiyonlari,
http://www.turgutgoksu.com/FileUpload/ks7441/File/yonetiminfonksiyonlaril2.pdf,
(15.01.2019).
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gerekmektedir. Bu noktada etkili iletisimin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Haberlesme ve

iletisim aglar iyi calistig1 ve diizgiin kullanildig1 takdirde orgiit icinde emirler hizli

ve dogru sekilde aktarilabilecektir.

fyi bir emirden bahsedebilmek igin, verilen emirler su dzellikleri tasimalidir;*

Verilen emir makul ve yerine getirilebilir nitelikte olmalidir. Yerine
getirilmesi zor veya imkansiz emirlerin verilmesi yonetici hakkinda
olumsuz diisiinceler olusmasina neden olabilir. Mevcut imkanlar,
personelin isi yapabilme kapasitesi gibi faktorler emri verecek {ist

yonetici tarafindan iyi degerlendirilmelidir.

Emir agik ve net olmalidir. Emri alan ast personelin tereddiit yasamadan
emri anlayabilecegi ve dogru uygulayabilecegi sekilde emir verilmelidir.
Karigik ve ayrmtili emirler yanlis anlasilmaya sebep olabilecegi gibi,

personelin bunu hafizasinda tutmasi da zor olacaktir.

Emir tam olmalidir. Verilen emrin nasil uygulanacagi, kim tarafindan ne

sekilde uygulanacagi hakkinda tereddiitlere sebep olmamalidir.

3.4. Esgilidiimleme (Coordinating)

Esglidiimleme yani koordinasyon, Orgiitiin biitiin birimleri ve ¢alisanlari ile

orgiitiin amacina yonelik olarak birbirleriyle uyumlu ve koordineli olarak hareket

edebilmelerini ifade eder. Yoneticinin vermis oldugu talimatlar1 dogru bir bigcimde

uygulamaya gegcirilmesinin saglanmasidir. Koordinasyon safhasi hem orgiitiin ici

hem de oOrgiitiin dist ile ilgili olan bir kavramdir. Ciinkii dis diinyadan bagimsiz

olarak karar alip, faaliyet yiiriiten drgiitlerin basarili olma sans1 yoktur. Orgiitler hem

kendi icindeki birimlerle, hem de yakin ve uzak c¢evredeki tiim degiskenlerle en

yiiksek oranda koordinasyonu saglamaya calismak zorundadir. Koordinasyon orgiit

icinde degerlendirildiginde yatay ve dikey hiyerarsik diizeyde olmak iizere, birimler

arasinda ve alt kademe ile iist kademe iligkisinde olabilir.

..., Yonetim Fonksiyonlar1 Ders Notlar1, https://www.ders.es/27_51_yonetim_ve_organizasyon.pdf,
(18.01.2019).
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Etkili bir koordinasyon i¢in gdz Oniine alinmasit gereken bazi hususlar

sunlardir; !

- Yetkili ve sorumlu kisilerle hizli ve direkt iletisimin saglanabilmesi.

- Yonetim siirecinin en basindan baslamak iizere etkili koordinasyon
saglanmasi i¢in ¢aba gosterilmesi.

- Yalin orgiit yapist kurma ve bolimlere ayirma faaliyetlerinin
koordinasyonu engellemeyecek sekilde organize edilmesi.

- Personelin goniilli katilimi ve igbirliginin tesvik edilmesi.

- Haberlesme kanallarinin agik olmasi, haberlesme ag1 kurulmasi.
3.5. Denetim (Control)

Yonetim siireglerinin son unsuru kontrol asamasidir. Uygulamaya konulan
planlarin dogru sekilde yiiriitildiigiinden emin olarak isleri takip etmeyi, ihtiyag¢

varsa gerekli diizenlemeleri yapmayi ifade eder.

Denetim; yonetim biriminin orgiitlerin hedeflerine ulagsmak tizere planlanan
ve yapilmasi gereken faaliyetlerin, ¢alisanlar tarafindan istenilen sekilde yapilip
yapilmadigmin, yapilmis ise ne derece dogru yapildiginin, yapilmamis ise hangi
sebeplerden dolayr yapilmadiginin tespit edilmesi, baska bir ifade ile kontrol

edilmesi olarak tanimlanabilir.?

Denetim sayesinde orgiitler, i¢inde bulunduklar1 durumun analizini yaparak,
yonetimin  degerlendirmesini  yapabilmekte, gelecege dair  Ongdriilerde
bulunabilmektedir. Bu sebepten dolay1 denetim, yonetim faaliyetleri i¢in ve orgiitiin
gelecegi i¢in 6nemli bilgiler saglayarak, yonetimin hukuka uygun, verimli, etkili,

kaliteli ve tutumlu olarak islemesine katkida bulunur. Ayrica geri bildirim

! B. T. Palamutguoglu, Yonetim ve Organizasyon Ders Notu, T.C. Celal Bayar Universitesi Kula
Meslek Yiiksek Okulu, 2015,
http://kulamyo.cbu.edu.tr/db_images/site_212/file/yonetim_organizasyon.pdf, (19.01.2019).

2 T. Goksu, Yonetimin Fonksiyonlar, http://www.turgutgoksu.com/FileUpload/ks7441/File
/yonetiminfonksiyonlaril2.pdf, (15.01.2019).
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mekanizmalar1 sayesinde denetim, bir silireg Ozelligi gostererek yoOnetim
faaliyetlerinin bagindan sonuna kadar etkili olmaktadir.t
Yonetim ve denetim iligkisi cercevesinde bakildiginda asagidaki Orgiit

faaliyetleri denetlenmektedir.?

- Kanun ve diizenlemelere uygun olmasi bakimindan mali islemlerin,

hesaplarin, raporlarin, dokiimanlarin denetlenmesi.
- Mevcut kaynaklarin verimli ve etkin kullanildiginin denetlenmesi.

- Istenilen sonuglara etkin olarak varilip varilmadigmin belirlenmesi

unsurlarinin denetlenmesi.

Bir denetim sisteminin etkili oldugundan bahsedebilmek icin asagidaki

ozellikleri tasimas1 gerekir;®

- Arzulanan amagclarla iliskili olmak; Orgiitiin ulasmak istedigi amaclar
cogunlukla miisteri hizmeti, varliklarin korunmasi, iiriin veya hizmetin

kalitesini artirma seklinde olabilir.

- Objektiflik; Denetim sisteminin tarafsiz olmasi, yoneticiyi yaniltmamasi

Onemlidir.

- Biitiinliik; Amaglar, uygulamalar ve davraniglar bir biitiinliik icerisinde

olmalidir.

-  Tam zamanlhlik; Denetim sistemi, gerekli oldugunda ihtiya¢ duyulan
bilgileri saglayabilmelidir. Bilgisayarlarin ve teknolojinin gelismesi bu

noktada oldukg¢a fayda saglamistir.

- Kabul edilebilirlik; Orgiit calisanlar1 tarafindan kabul edilebilir bir

denetim sistemi uygun goriiliir.

1 K. C. Dogan, “Yonetimin Bir Fonksiyonu Olarak Denetim ve Kamu Yonetimindeki Yeri”,
Ombudsman Akademik Dergisi, Y:2, S:3, Temmuz-Aralik 2015, 5.108

2 A. Yaman, “Geleneksel Teftis ile i¢ Denetim Modelinin Fonksiyonel Acidan Degerlendirilmesi”,
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/208872, (21.01.2019).

3 ..., Yoénetim Organizasyon, http://saka.blogcu.com/yonetim-organizasyon-10-unite-denetim-konu-
anlatimi/10111664, (16.01.2019).
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IKINCi BOLUM

IDARI MALI HIZMETLER YONETIMI KAVRAMI, KAMU
KURUMLARINDA ve SAGLIK KURUMLARINDA iDARI MALI
HiZMETLER YONETIMi

1. IiDARI MALIi HIZMETLER YONETIiMi KAVRAMI

Yonetim kavrami, insan davranislarini, insan 6zelliklerini ve iligkilerini belirli
bir hedef dogrultusunda yonlendirmeye, anlamaya ve agiklamaya c¢alisir. Bu sebeple
insanlarin bir arada yasamalarinin dogal sonucu olarak, toplumun en kiiglik grubu
olan aileden, en biiylik grup olan devlete kadar cesitli gruplarda, cesitli sekillerde

yOnetim gelisir.

Orgiit yonetimi, orgiitiin amaclar1 dogrultusunda tiim ydnetim siireglerinin
etkili bir sekilde kullanilmasiyla ve uygulanmasiyla ilgili faaliyetler biitiiniinii ifade
etmektedir. Orgiitlerde calisan insanlarin yonetimi kadar, pek ¢ok farkli alanda

kaynaklarin yonetimi de s6z konusudur.
Orgiitlerde yonetimin temel gdrevleri asagidaki sekilde smiflandirilabilir;?

Isletmenin vizyon ve misyonuna uygun olarak genel ve 6zel amaglarinin

belirlenmesi,
- Orgiitiin belirlenen amaglar1 dogrultusunda stratejiler gelistirilmesi,

- Belirlenen amaglar dogrultusunda orgiitiin sahip oldugu tiim unsurlarin

verimli kullanilmasinin saglanmasi,

- Orgiit faaliyetlerinin orgiitiin belirlenen amaglar dogrultusunda yiiriitiiliip

yiriitiilmediginin kontrol edilerek, uyumlu yiiriitiilmesinin saglanmasi,

I Metin Arslan, Isletme Yonetimi 2, Harran Universitesi Birecik Meslek Yiiksekokulu Ders Notlar,
2015, 5.9, https://docplayer.biz.tr/2731592-Isletme-yonetimi-2-ders-notlari-metin-arslan.html
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- Orgiitiin organizasyon yapismni gelisim ve degisimlere ayak uyduracak

sekilde yapilandirilmasinin saglanmasi.

Idari mali hizmetler yonetimi kavrami, orgiitlerin sahip olduklar1 amaglar,
hedefler ve stratejilere uygun olarak, orgiitiin sahip oldugu kaynaklarin en dogru, en
etkili ve en verimli sekilde kullanilmasi, bunun yasal mevzuat hiikiimleri
cergevesinde yapilmasi, tim mali yOnetimin saglanmasi, mali islemlerin

muhasebelestirilmesi, raporlanmasi gibi islemleri kapsayan yonetim alanidir.
1.1. idari Mali Hizmetler Yénetimi Tanimi ve Gérevleri

Idari mali hizmetler yonetimi orgiitiin en verimli sekilde calisip, en etkin
sonucu alabilmesi amaciyla gerekli olan her tiirlii idari ve mali faaliyetleri kapsayan
bir tanimdir. Genis bir yelpazeyi kapsayan bu yonetim alaninda ydneticiler, yemek
isleri, servis isleri, is gilivenligi, temizlik, giivenlik, satin alma islemleri, personel
giderleri islemleri, tadilat islemleri, alt yap1 diizenlemeleri, ¢evre yonetimi islemleri
gibi pek ¢ok farkli boliimden sorumludurlar. Orgiitiin biiyiikliigii ve organizasyon

yapisi ile dogru orantili olarak bu alanlar degisiklik gdsterebilmektedir.

Idari mali hizmetler ydnetiminin yiiriitiilmesi ve takibinden sorumlu oldugu

gorev alanlar1 genel olarak su sekilde gruplandirilabilir;
- Orgiitiin bina durumu, yapi, denetim iglemleri vb.
- Arag, gereg, cihaz, donanim durumu,
- Mal ya da hizmeti iireten personelin durumu,
- Mal ya da hizmeti satin alan miisteri durumu,
- Orgiit paydaslar1 durumu, taseron firmalari, atik toplama firmalar1 vb.
- Yasal mevzuat hiikiimleri, orgiit i¢i talimatlar, prosediirlerin durumu.

Bu gorev alanlarmin islerinin yiiriitilmesinde ve takibinde asagidaki

faaliyetlerden yararlanilir;
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Orgiitiin faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in gerekli olan malzeme ihtiyaglarinin
tespiti, siparis verilmesi, satin alinmasi, kayit tutulmasi, ihalesinin

yapilmast,

Binanin temizlik, gilivenlik, aydinlatma, 1sitma, sogutma gibi

hizmetlerinin diizenli olarak yiiriitiilmesi,

Binanin elektrik, su, asansor, jenerator, hidrofor, yangin tiipi gibi

techizatlarin bakim onariminin yapilmasi,

Personel servisi, gilivenlik, yemek, temizlik gibi alanlarda takip kontrol

islerinin yiirtitiilmesi
Personelin 6zliik haklariin saglanmasi,

Orgiitiin araclarinin ve kayitlarinin takibi, trafik cezalari, sozlesmeleri,

bakim onarim giderleri vb.
Maliye ve muhasebe islemlerinin yapilmasi, kayitlarinin tutulmasi,
Her tiirlii cihaz bakim, onarim ve yenileme isleminin yiiriitiilmesi,

Gorev alani icerisindeki i¢ ve dis yazismalarin, raporlarin, istatistiklerin

yapilmasi, kayitlarinin tutulmast,

Binanin i¢i, dis ¢evresi, otopark alani, bahge alan1 gibi yerlerin bakim ve

temizliginin saglanmasi,
Is saglig1 ve giivenligi faaliyetlerinin saglanmasi, yiiriitiilmesi,

Orgiitiin bilgisayar sistemlerinin idaresinin yapilarak, her tiirlii kayitlarn

dogru ve giincel tutulmasini,
Biitceleme faaliyetlerinin yliriitiilmest,

Personelin orgiit kurallarina uyarak calismasinin saglanmasi.
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Idari mali hizmetler yonetimine bagli birimler, her orgiitin kendi

ozelliklerine gore degisiklik gosterse de genel olarak asagidaki sekilde gruplanabilir;

Pazarlama departmani,

- Satin alma departmani,

- Personel departmant,

- Muhasebe departmant,

- Uretim departmani,

- Ar-ge departmant,

- Depo, ambar departmant,
- Arsiv departmant,

- Is saghg ve giivenligi departmant,

Bilgi-islem departmani vb.

Orgiitiin yaptig1 is ve biiyiikliigii gibi degiskenlere bagli olarak bu
departmanlar farklilik gdsterebilir, birlestirilebilir veya kaldirilabilir.

Organizasyon yapilarinin iyi belirlenmesi, gorev tanimlarmin da net
olarak belirlenmesini saglayacagindan, orgiitler i¢cin 6nemlidir. Organizasyon semasi
olmayan Orgiitlerde personelin gorev karmasasindan kaynaklanan sorunlar,

catigmalar yasanabileceginden verimlilik de diisecektir.
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2. KAMU KURUMLARINDA iDARi MALiI HIiZMETLER YONETIiMi
KAVRAMI

1970’li wyillardan itibaren tiim diinyada yasanan ekonomik ve siyasal
degisimlerin, lilkemizde de pek c¢ok farkli alanda yansimasi olmustur. Daha 6nce de
belirtildigi gibi yonetim alaninda da yasanan degisimler elbette ki kamu yonetiminde

de kendini gostermistir.
2.1. Kamu Kurumu Tanimi

Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliik’te gegen tanima gore kamu kurumu;
“Belirli kamu hizmetlerini yerine getirmek amaciyla olusturulan kamu tiizel kisisi”

olarak ifade edilmektedir.!

Bagka bir tanima gore kamu kurumu; “Kamu hizmetlerinin goriilmesi

amactyla kurulmus, tiizel kisiligi olan kurumlar, amme miiesseseleridir.”?

Bu noktada bazi kavramlar1 daha detayli agiklamaya gereksinim vardir.
Hukukumuza gore; hukuki iliskilerde taraf olarak yer alabilen hak sahibi ve yiikiimlii
olabilen hukuk 6znesine kisi denilmektedir. Hukuk nazarinda kisiler gercek kisiler ve

tiizel kisiler olmak iizere ikiye ayrilmaktadir.’

Hukuk acisindan her fert dogumundan 6liimiine kadar gercek kisi olarak
kabul edilmektedir. Oliim ve gaiplik hallerinde gergek kisilik sona ermektedir.
Hukuk bakimindan bireylerin veya mallarin toplulugundan dogan ve tek bir kisi
sayilan varliklara ise tiizel kisi denilmektedir. Tiizel kisiler bagl olduklar1 hukuk
kurallarina goére, kamu hukuku tiizel kisisi ve 6zel hukuk tiizel kisisi olmak iizere
ikiye ayrilmaktadirlar.® Kamu hukuku tiizel kisileri ile 6zel hukuk tiizel kisileri
arasinda esas itibariyle dogus, sonlanis, isleyis, faaliyet alanlar1 agilarindan

farkliliklar vardir.

! Tiirk Dil Kurumu Giincel Tiirkge Sozliik,
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5¢c7273ae98be5
7.62939249, (18.01.2019).

2 .., https://www.lafsozluk.com/2013/12/kamu-kurumlar-nedir-ne-demektir-kamu.html, (26.01.2019).

3 R. Caglayan, “Hukukumuzda Kamu Tiizel Kisiligi Kavram ve Kistaslar1”, s.373,
http://dergipark.gov.tr/download/article-file/229908, (19.01.2019).

4 ..., https://www.turkedebiyati.org/forum/konular/1052-tuzel-tuzel-kisi-nedir, (19.01.2019).
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Devletin temel gorevlerinden biri vatandaglarinin temel ihtiyaglarinin
kargilanmasidir. Ancak biitiin ihtiyaclarin devlet tarafindan karsilanmasi zordur.

Devlet de mahalli idareler ile kamu tiizel kisileri aracilifiyla is gordiirtir.

Devletin kendisi tlizel kisidir. Devletin tiizel kisiligi asildir, bagimsizdir. Yani
herhangi bagka bir organ tarafindan verilmemistir. Devlet, kamu hizmeti sunma

acisindan genel gorevli teskilattir.

Devletin organlarinda calisan kisilere kamu kurumu calisan1 ya da kamu

personeli denilmektedir.
2.1.1. Kamu Hukuku Tiizel Kisileri

Kamu hukuku tiizel kisileri, kaynagini kamu hukukundan almaktadir.
Kurulmalar1 kendilerini meydana getiren kisilerin iradelerine degil, bir kamu

tasarrufuna dayanmaktadir ve bunlar kamu otoritesine sahiptirler.
Kamu tiizel kisiliginin yetki ve ayricaliklar su sekilde belirtilebilir;
- Kamu giiciinii kullanma yetkisi ile donatilmistir,
- Yaptiklar igleri resen, bagska makamin izni olmadan icra edebilirler,
- Islemlerde hukuka uygunluk ilkesinden yararlanilir,
- Geliri devlet geliri sayilmaktadir,
- Mallar1 devlet mali olup, 6zel diizenlemelerle korunmaktadir,
- Vergi istisna ve muafiyeti gibi ayricaliklardan yararlanmaktadirlar.?
2.1.1.1. Kamu Idareleri

Kamu idareleri; belirli bir toprak {lizerinde yerlesmis halk kitlesinin ortak ve

genel ihtiyaglarinin karsilanmasi iizerine olusturulmus birimlerdir. Kamu hizmeti

1 A. Erten, Sendikalarin Mahiyeti, s.327, http://dergiler.ankara.edu.tr/dergiler/38/319/3128.pdf,
(16.01.2019).
2 ..., Kamu Tiizel Kisiligi, HakimeHanim Hukuk Sitesi, http://hakimehanim.com/2018/06/14/kamu-
tuzel-kisiligi, (28.01.2019).
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gormek icin kurulmus ve orgiitlenmis tiizel kisilerdir. Bunlar, devlet, il, belediyeler
ve koylerdir. Devlet, iilke capinda her tiirlii kamu hizmetini yapmay iistlenen bir
tiizel kisidir. Ancak devletin yasama, yiiriitme ve yargi organlarinin ayri tlizel

kisilikleri yoktur.?

Idare hukukunda, kisi toplulugu seklindeki kamu tiizel kisilerine kamu
idareleri ad1 verilirken, devlet ve mahalli idareler olmak {iizere ikiye

ayrilmaktadirlar.®

Devlet, merkezi idare, genel idare olarak da adlandirilir ve yasama yliriitme
yargi organlarindan olusur. Yiriitme organi da kendi i¢inde bagkent teskilati ve tasra
teskilatt olarak ayrilmaktadir. Bagkent teskilati i¢inde Cumhurbaskanligi,
Bagbakanlik, bakanliklar, bakanliklara bagli ayr1 bir tiizel kisiligi olmayan genel
miidiirlik, miistesarlik, baskanliklar vb.leri bulunur. Tasra teskilati kendi icinde

illere, iller de kendi i¢inde ilgeler, bucaklar gibi diger kademeli boliimlere ayrilir.*

Mahalli idareler ise, mahalli sinirlar i¢inde yasayan insanlarin olusturduklari
kisi topluluklaridir. Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nin 127. Maddesine gore;
“Mahalli idareler; il, belediye veya kdy halkinin mahalli, miisterek ihtiyaglarini
kargilamak tlizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar organlari, gene kanunda
gosterilen, segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel kisileridir. Mahalli
idarelerin kurulus ve gorevleri ile yetkileri, yerinden yonetim ilkesine uygun olarak

kanunla diizenlenir.””®

Yukarda belirtildigi gibi devlet ve mahalli idareler kisi toplulugu seklindeki
kamu tiizel kisileridir. Bunlarin haricinde diger boliim mal toplulugu seklindeki

kamu tiizel kisileridir.

1'S. Agar, “Kamu Kurumlar (Hizmet Yerinden Yonetim Kuruluslar1) Teorisi”, TBB Dergisi, S:65,
2006, s.288

2 ..., Kamu Hukuku Tiizel Kisileri Konusu, http://www.acikogretimadalet.com/kamu-hukuku-tuzel-
kisileri-konusu.html, (21.01.2019).

3 K. Gozler, “5018 ve 6085 Sayili Kanunlarda Bazi Idare Hukuku Terimlerinin Yanls Kullanimi
Uzerine”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:60, S:4, 2011, s.839

4 Gozler, a.g.e., 5.839

5 Tiirkiye Cumhuriyeti Anayasast,
https://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tc_anayasasi.maddeler?p3=127, (12.01.2019).
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Hukuka gore belli bir mal varliginin belli bir amacin gergeklesmesine tahsis
edilmesiyle olusan tiizel kisilere, mal topluluklar1 denilmektedir. Bu tiir tiizel
kisilerin asli unsurlar1 mal varligi oldugu i¢in, yoneticileri ve diger c¢alisanlari ile bu

tiizel kisinin hizmetinden yararlananlar da tiizel kisinin bir unsuru degildirler.*
2.1.1.2. Kamu Kurumlar1

Kamu kurumu; belirli bir ya da birka¢ kamu hizmetinin yiiriitiilmesi ile
gorevli, tiizel kisilige sahip idare teskilat birimidir. Bir bagka anlatimla; kamu
hizmeti kamu idarelerinden ayr1 bir bi¢imde Orgiitlenerek tiizel kisilige sahip

kilinarak, kisisellestirilmis kamu hizmeti faaliyetlerine kamu kurumu ad verilir.?

Kamu kurumlar, tiizel kisilik taninmig kamu hizmeti goéren kuruluslardir. Bu

kurumlar, bir hizmet cesidinin dogurdugu kurumlardar. 3

Idare teskilatlanmasinda kamu idarelerinin iilkemizde oOteden beri ve
kendiliginden var oldugu bilinmektedir. Kamu kurumlari ise bat1 iilkelerinde 19.
yizyilin ilk yarisinda, lilkemizde ise 1930’lu yillarda Cumhuriyet doneminde
goriilmeye baslamistir. Bu kuruluslar idari, teknik, sosyal ve iktisadi etkenlerle
yaratilmig olmakla birlikte, dogal evrimle degil, yasama giiciiniin iradesiyle olusmus

kurumlardir.*

1 Gozler, a.g.e., 5.840-841

2 S. Agar, “Kamu Kurumlari (Hizmet Yerinden Yo6netim Kuruluslar1) Teorisi”, TBB Dergisi, S:65,
2006, 5.290

% ..., Kamu Hukuku Tiizel Kisileri Konusu, http://www.acikogretimadalet.com/kamu-hukuku-tuzel-
kisileri-konusu.html, (21.01.2019).

4 Agar, a.g.e., 5.291
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Sekil 1. Kamu Tiizel Kisileri

KAMU TUZEL KiSiLERi
| |
Kisi Toplulugu Seklindeki Mal Toplulugu Seklindeki
Kamu Tiizel Kisileri Kamu Tiizel Kisileri

Kamu Kurumlari

Kamu idareleri YOK, Universiteler, TRT,
Tiibitak, SGK vb.

| |
Devlet Mabhalli Idareler
(Merkezi Idare, Genel idare) 1l Ozel Idareleri, Belediyeler,
Kéyler
Baskent Teskilati Tagra Teskilati
Cumhurbagkanlig, iller, ilgeler, Bucaklar, vb.

Bakanliklar vb.

Kaynak: Kemal Gézler, “5018 ve 6085 Sayili Kanunlarda Bazi Idare Hukuku Terimlerinin Yanlis
Kullanimi Uzerine”, Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C:60, S:4, 2011, 5.843

2.1.2. Ozel Hukuk Tiizel Kisileri

Ozel hukuk alaninda tiizel kisiligin dogabilmesi igin, hukukun buna uygun

olarak diizenlenmis olmasi, iradenin kisilik kurma amacia ydnelmesi ve bu
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muamelenin yasal gegerlik kosullarina uygun olarak yapilmas: yeterli

goriilmektedir.*
2.2. Kamu Kurumlarinda Idari Mali Hizmetler Yonetimi Kavrami

Kamu kurumlarinda idari mali hizmetler yonetimini yliriiten yoneticiler, 657
say1l1 Devlet Memurlar1 Kanunu’nda belirtilen hitkiimlere tabidirler. Genel hak, yetki
ve sorumluluklar1 kanunla cercevelenmistir. idari mali hizmetler ydneticisinin idari

yonetim ayaginda yiiriitiilen faaliyetlerin temel dayanagi bu kanuna dayanmaktadir.

Tirkiye Cumhuriyeti Anayasasi’nmin 657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu'nun 4. maddesinde; “Kamu hizmetleri; memurlar, sdzlesmeli personel,

gecici personel ve isciler eliyle gordiiriiliir’? denilmektedir.

Kamu kurumlarinda idari mali hizmetler yOnetiminin mali ayagini

anlatabilmek i¢in, asagidaki kavramlarin agiklanmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

- Kamu mali yonetimi; kamu kaynaklariin tanimlanmis standartlara uygun
olarak etkili ve verimli kullanilmasini saglayacak yasal ve yonetsel sistem

ve siireclerdir.’

- Harcama birimi; kamu idaresi biitgesinde O0denek tahsis edilen ve bu

odenegi harcama yetkisi bulunan birimdir.*

- Harcama yetkilisi; biitceyle odenek tahsis edilen her bir harcama

biriminin en {ist yoneticisidir.

- Muhasebe vyetkilisi; muhasebe hizmetlerinin yiiriitiilmesinden ve
muhasebe biriminin yOnetiminden sorumlu, usuliine gore atanmis
sertifikali yoneticidir.’ Gelirlerin ve alacaklarin tahsili, giderlerin hak

sahiplerine O0denmesi, para ve parayla ifade edilebilen degerler ve

1 Agar, a.g.e., 5.283

2 657 Sayil Devlet Memurlar1 Kanunu

35018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Madde:3

45018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Madde:3

%5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Madde:31

® Muhasebe Yetkilisi Adaylarinin Egitimi Sertifika Verilmesi ile Muhasebe Yetkililerinin Calisma
Usiil ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, Madde:4
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emanetlerin alinmasi, saklanmasi, ilgililere verilmesi, gonderilmesi ve
diger tiim mali islemlerin kayitlarinin yapilmasi ve raporlanmasi islemleri

olarak tanimlanan muhasebe hizmetlerini yiiriiten gorevlidir.

- Mali saydamlik; her tirli kamu kaynagimin elde edilmesi ve
kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyunun zamaninda

bilgilendirilmesidir.
- Kamu kaynaklar1; kamu idarelerinin mal varligidir.

- Hazine birligi; kamu idarelerinin tiim gelirlerinin tek bir havuzdaki
veznelere girmesi, giderlerin bu veznelerden 6denmesi ve bu idarelerin

kendilerine 6zel vezne agcamamasi1 demektir.

- Kamu zarari; kamu gorevlilerinin kasit, kusur veya ihmallerinden
kaynaklanan mevzuata aykir1 karar, islem veya eylemleri sonucu kamu

kaynaginda artisa engel veya eksilmeye neden olunmasidir.?

- Harcama talimati; kamu ihale mevzuatina tabi olmayan bir giderin idare
adina gegici veya kesin olarak Odenebilmesi i¢in giderin konusunu,
gerekeesini, yapilacak is veya hizmetin siiresini, hukuki dayanaklarini,
tutarini, kullanilabilir 6denegini, tertibini, gerceklestirme usulii ile
gergeklestirmeyle gorevli olanlara iliskin bilgileri gosteren ve harcama

yetkilisinin imzasini tasiyan belgeyi ifade etmektedir.

- On mali kontrol; idarelerin gelir, gider, varlik ve yiikiimliiliiklerine iliskin
mali karar ve islemlerinin, idarenin biit¢esi, biit¢e tertibi, kullanilabilir
Odenek tutari, harcama programi, finansman programi, merkezi yonetim

biitce kanunu ve diger mali mevzuat hiikiimlerine uygunlugu ve

1 ..., https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/44231/mod_resource/content/1/12.%20Kamu%20
Harcamalar%C4%B1.pdf, (26.01.2019).

25018 Sayili Kamu Mali Y6netimi ve Kontrol Kanunu, Madde:71

3 Merkezi Yonetim Harcama Belgeleri Yonetmeligi, Madde:4

34


https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/44231/mod_resource/content/1/12.%20Kamu%20%20Harcamalar%C4%B1.pdf
https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/44231/mod_resource/content/1/12.%20Kamu%20%20Harcamalar%C4%B1.pdf

tanimlari

kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasi

yonlerinden yapilan kontrolii ifade etmektedir.t

Sayistay kanunu; kamuda hesap verme sorumlulugu ve mali saydamlik
esaslar1 ¢ercevesinde, kamu idarelerinin etkili, ekonomik, verimli ve
hukuka uygun olarak elde edilmesi, muhafaza edilmesi ve kullanilmasi
icin Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi adina yapilacak denetimleri,
sorumlularin hesap ve islemlerinin kesin hilkkme baglama islerini yapmak
lizere Sayistay’in kurulusunu, isleyisini, denetim ve hesap yargilamasi
usullerini, mensuplarmin niteliklerini ve atanmalarini, 6dev ve yetkilerini,
haklarin1 ve yiikiimliiliiklerini vi diger 6zliik islerini, Bagkan ve {iyelerinin

secim ve teminatini diizenler.?

Genel uygunluk bildirimi; merkezi yonetim kapsamindaki kamu kamu
idareleri i¢in dig denetim raporlari, idare faaliyet raporlart ve genel
faaliyet raporu dikkate alinarak Sayistay tarafindan Tirkiye Biiyiik Millet
Meclisi’ne sunulan ve biit¢ce yilinda yiirlitme oraninin mali mevzuata
uygun hareket edip etmemis oldugu konusunda goriis bildiren bir

birimdir.2

Kamu kurumunda idari mali hizmetler yoneticisinin yapmis oldugu mali isler,

yapilan bu kavramlar tarafindan veya bu kavramlar vasitasiyla

yiriitilmektedir. Bir kamu kurumunda harcama yapilmasi, mal veya hizmet satin

alinmasi, belirlenmis esaslar dahilinde yapilabilmektedir. Bu esaslara riayet edilmesi,

yoneticilerin hukuki yiikiimliligiidiir.

Bir kamu kurumunun mal veya hizmet satin almasi ve ardindan 6demesinin

yapilmasi, bununla ilgili kayitlarin tutulmasi siireci su sekilde ifade edilebilir;

! {¢ Kontrol ve On Mali Kontrole iliskin Usul ve Esaslar, Madde:3
26085 Sayil Sayistay Kanunu, Madde: 1

3

ooy

https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/44231/mod_resource/content/1/12.%20Kamu%?20

Harcamalar%C4%B1.pdf, (26.01.2019).
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Harcama siireci;!

- Odeneklerin varlig1 ve kullanilmasi,

- Harcama yetkilisi tarafindan harcama talimati1 verilmesi,
- Yiklenmeye girisilmesi,

- Isin gerceklestirilmesi ve belgelendirilmesi,

- Biitiin bu iglerin 6n mali kontrolden gegirilmesi,

- Muhasebe yetkilisi tarafindan 6deme yapilmasi.

3. SAGLIK KURUMLARINDA iDARIi MALiIi ISLER YONETIMi
KAVRAMI

Devletin merkezi idaresinin merkez teskilatin1 olusturan bakanliklar, tiizel
kisilige sahip degillerdir. Devletin tiizel kisi olmasindan dolayi, bakanliklarin ayrica
tiizel kisilige sahip olmalarina gerek duyulmamistir. Ancak kendileri tiizel kisi
sayllmamasima ragmen bakanliklar tiizelkisilerin sahip oldugu tim yetkilere

sahiptirler.?

Ulkemizde Bakanliklar genel biitge kapsamindaki idareler kisminda yer

almaktadir. Saglik Bakanlig1 da bakanliklar boliimiindedir.

Saglik, tiim bireyler hatta tiim toplumlar i¢in en Onemli, vazgecilmez,
ertelenemez ve yeri ikame edilemez bir deger ve ihtiyactir. Ulkemizde, 1982
Anayasasmnin 17. Maddesi ile gilivence altina alinan yasama hakkinin en 6nemli

unsuru saglik hakkidir. Bu maddede “herkes yasama, maddi ve manevi varligini

1 ..., https://acikders.ankara.edu.tr/pluginfile.php/44231/mod_resource/content/1/12.%20Kamu%20
Harcamalar%C4%B1.pdf, (26.01.2019).

2 D. Kestane, “Kamu Kesiminde Idari Kuruluslarin Genel Gériiniimii ve Idari Yapida Yeni
Organizasyonlar Olarak Bagimsiz idari Otoriteler (Ust Kurullar),
https://dergiler.sgb.gov.tr/calismalar/maliye_dergisi/yayinlar/md/md139/kestane.pdf,
(21.01.2019).
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koruma ve gelistirme hakkina sahiptir” hiikmii bulunmakta olup, yasam hakki

bireyler i¢in tanimlanan bir hak olarak belirtilmistir.*

Hizmet kavraminin temel 6zelligi insanla i¢ ice olmasidir. Hizmet iiretiminin
birinci derece muhatabi1 insandir. Bu anlamda hizmetin Ozellikleri ii¢ ana baslik

altinda toplanabilmektedir;?

- Hizmet iireten isletme, satis siireci icerisinde miisterileri ile dogrudan

temas halindedir.

- Hizmetin sunulmasi ile satis islemi baslamis olur. Soézlesmede
belirtilen siire ve mekanda gerekli kosullarin yerine getirilmesiyle hizmet

iiretimi tamamlanmis olur.

- Hizmet iirliniiniin kendisi fiziksel degildir. Hizmetin yerine getirilmesi
ve sunulmasi i¢in pek c¢ok farkli malzeme kullanilabilir ancak bunlar

hizmetin aslini iiretmek i¢in yardimc1 malzemelerdir.

Saglik hizmeti ise, sagligin korunmasit ve gelistirilmesi, hastaliklarin
olusumunun Onlenmesi, hastalananlara miimkiin olan en erken dénemde taniyi
koyarak tedavi etmek, sakatliklari Onlemek, sakatlananlara tibbi ve sosyal
esenlendirici hizmet sunmak ve insanlarin nitelikli, mutlu ve uzun bir yasam

siirmesini saglamak i¢in sunulan hizmetlerin tiimiinii ifade etmektedir.®

Insanmn en temel gereksinimlerinden biri olan saglik hizmet sunumunun
gerceklestirildigi orgiitler saglik kurumlaridir. Temel saglik hizmetleri, toplumun

tiimiine hitap edecek sekilde sunulmaktadir.

1 B. Arpat, Tiirk Sosyal Giivenlik Hukukunda Genel Saglik Sigortasi, Sakarya Universitesi SBE
YYLT, Sakarya, 2009, s.13

2'Y. Kabatas, A. Pamukgu, “TMS-2 Stoklar Standardi Kapsaminda Hizmet Uretim Maliyetlerinin
Mubhasebelestirilmesi”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, S: 48, Ekim 2010, s.191

8 D. Tengilimoglu, M. Akbolat, O. Isik, Saglik Hizmetlerinin Ozellikleri, Siniflandirilmasi ve
Fonksiyonlari, Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesi Saghk Isletmeleri Yénetimi Ders Notlar,
http://content.Ims.sabis.sakarya.edu.tr/Uploads/72674/44720/1. _hafta. saglik hizmetlerinin 6zel
likleri, siniflandirilmasi_ve fonksiyonlari.pdf, (17.01.2019).
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3.1. Saglik Hizmetlerinin Ozellikleri

Ulkemizde saglik hizmetleri sunumunda kademeli bir saglik sistemi

uygulanmaktadir. Saglik Bakanlig1 planlayici ve denetleyici tist kurumdur.

Saglik hizmetlerini diger hizmetlerden ayiran bazi temel o6zellikler vardir.

Arpat (2009) bu 6zellikleri asagidaki sekilde gruplamustir;?

- Biitiinlik 0zelligi; saglik hizmetleri, saglikla ilgili arz ve talep
sistemlerinin yer aldig1 biitiin sektorleri, sistemleri, kurumlari kapsayan

bir butindiir.

- Toplumsal olma 6zelligi; tiim toplum sagliginin korunup gelistirilmesi ile

ilgilenir.

- Talebin dnceden belirlenememesi 6zelligi; hastalik durumunun nerede, ne

zaman, nasil ortaya ¢ikacag belirsizdir.

- Homojenlik saglanamama oOzelligi; saglik hizmeti ihtiyaci, g¢esitli

nedenlerle, farkli zamanlarda ve farkl sekillerde ortaya ¢ikmaktadir.

- Ikamesinin olmamas1 6zelligi; burada bahsedilen, ihtiyag duyulan bir

saglik hizmetinin yerine baska bir saglik hizmetinin verilemeyecegidir.

Saglik hizmetleri sunumu asagidaki sekilde siniflandiriimaktadir;?

- Koruyucu saglik hizmetleri; hastalik daha ortaya ¢ikmadan 6nce alinan

her tiirlii 6nlem ve miicadeleyi kapsamaktadir.

- Cevresel saglik hizmetleri; ¢evre sagligini olumsuz etkileyen faktorlerin

giderilerek saglikli ortam yaratilmasini kapsamaktadir.

! Arpat, a.g.e., 5.24-26

2 C. C. Aktan, A. K. Isik, Saglik Hizmetlerinin Sunumu ve Alternatif Yéntemler,
http://www.canaktan.org/ekonomi/saglik-degisim-caginda/pdf-aktan/sunum-alternatif.pdf,
(03.02.2019).
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- Kisiye yonelik saglik hizmetleri; bagisiklama, beslenme, hijyen gibi

bireye yonelik hizmetleri kapsamaktadir.

- Tedavi edici saglik hizmetleri; hastalik veya hastalik belirtileri ortaya

ciktiktan sonra hastaligin teshis ve tedavi siirecini kapsamaktadir.
3.2. Saglhik Kurumunun Tanimi ve Ozellikleri

Diinya Saglk Orgiiti (WHO) saghgm tammini; sadece hastalik veya
sakatligin olmamasi durumu degil, fiziksel, sosyal ve ruhsal agilardan tam bir iyilik

halidir seklinde ifade etmistir.

Saglik kurumlari, saglik hizmeti iireten kurumlardir. Hizmet iireten Orgiitler
ile mal iireten Orgiitler birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Bu farklilik yonetim
hizmetlerinde de farkliliklara neden olmaktadir. idari mali hizmetler yonetimi
sagligin her basamaginda uygulanan bir kavram olmasina karsilik, her kurumda bu
gdrevi iistlenen kisiler farklilik gdstermektedir. Idari mali hizmetler miidiirii olarak
gorev yapan kisiler, yatakli tedavi kurumlarinda bulunmakta olup, birinci basamak
kamu saglik hizmetinin sunuldugu saglik kurumlarinda heniiz bdyle bir personel
kadrosu bulunmamaktadir. Ozel saghk kurumlarinda ise organizasyon semast,
orgiitlin yapsi ile iligkili olarak degismektedir. Yatakli tedavi kurumu olan hastaneler
ise en genel anlamiyla, hastalarin hem ayaktan hem de yatirilarak teshis ve tedavi

edilebildigi, cerrahi miidahalelerin yapilabildigi saglik kurumlaridir.

Ulkemizde saglik sisteminde tasra teskilatinda koklii reformlar yapilmistir.
Oncelikle 2011 yilinda illerde saglik ydnetimi ii¢ ayri kurum ydneticisinin altina
baglanmistir. Ancak daha sonra 663 sayili kanun hiikmiinde kararname ile teskilat
yapist degistirilmis, illerde tasra teskilati tek cati altinda toplanmistir. 2017 yilinda

yayinlanan 694 sayili kanun hiikmiinde kararname ile teskilat yapisi revize edilmistir.

L T.C. Saglik Bakanligi, Saghigm Tesviki ve Gelistirilmesi Sozligii, T.C. Saglik Bakanligi Temel
Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigli Yayini, Anil Matbaacilik, Ankara, 2011, s.1
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Sekil 2. Tiirkiye’de Saghk Hizmeti Sunan Kurumlar

Saghk Bakanhg

Universite Hastaneleri
Uglincii Basamak Egitim Hastaneleri
Arastirma Merkezleri

Devlet Hastaneleri

Ikinci Basamak Ozel Hastaneler

Aile Sagligi Merkezi
Toplum Saglig1 Merkezi
Birinci Basamak Isyeri Hekimlikleri

Ozel Muayenehaneler
Klinikler

Kaynak: T.C. Saglik Bakanligi, www.saglik.gov.tr/birimler, (28.01.2019)

Birinci basamak saglik kuruluslar1 genel olarak ¢evreye ve bireye yonelik
gelistirilen koruyucu halk saglig1 hizmetinin sunuldugu kurumlardir. Bu kurumlarda
icme suyu kaynaklarinin hijyeni, tibbi ve tehlikeli atiklarin zararsiz hale getirilmesi,
beslenme metodu, hava temizliginin saglanmasi, giiriilti kirliliginin 6nlenmesi,
asilama programlarinin uygulanmasi, hastaliklarin erken tanilarinin saglanmasi gibi

pek cok farkli alanda hizmet verilir.

Ikinci basamak saghk kuruluslari genel olarak yatakli tedavi hizmetinin

uzmanlar tarafindan sunuldugu saglik kurumlaridir.

Ucgiincii basamak saglik kuruluslar ise agirhikli olarak egitim arastirma
hizmetlerinin sunuldugu, en iist diizeyde tip teknolojisi uygulanabilen kurumlardir.
Universite hastaneleri, dal hastaneleri, ileri diizey tetkik ve tedavi uygulayabilen

saglik kurumlar1 bu grupta yer alir.
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Sekil 3. Sistem Yaklasinu ile Hastane

~ Girdiler Doniisiim Siireci Ciktilar

Insangiict, Ilag, :> Poliklinik, klinik, |:> Muayene sayisi, taburcu

Tibbi Malzeme, laboratuvar, sayisi, tetkik sayis,

tibbi cihaz vb. ameliyathane ameliyat sayisi
Geri Besleme

<

Kaynak: Y. Akbulut, vd., Saglik Kurumlarinda Finansal Yonetim, T.C. Anadolu Universitesi
Acikdgretim Fakiiltesi Yayimi No: 1820, Editor: Ismail Agirbas, Eskisehir, Ocak 2013, s.4

3.3. Hastaneler Hakkinda Genel Bilgiler

Kokeni Farscaya dayanan hastahane kelimesi, hasta evi anlaminda
kullanilmig, zamanla kisaltilarak hastane halini almistir. Hastaneler yatakli saglik
hizmeti sunan kurumlardir. Diinya Saglik Orgiitii (WHO) hastaneleri; gozlem, tani,
tedavi ve rehabilitasyon olmak iizere gruplandirilabilecek saglik hizmeti sunan,
hastalarin kisa veya uzun siireli tedavi gordiikleri yatakli saglik kurumlar1 olarak
tamimlamaktadir.! Yatakli Tedavi Kurumlar1 Isletme Yonetmeligi'nde “hasta ve
yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik durumlarimi kontrol ettirmek
isteyenlerin, ayaktan veya yatarak miisahade, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite
edildikleri, ayn1 zamanda dogum yapilan kurumlar” olarak tanimlanmaktadir.?
Tanimdan da anlasildigi tlizere hastanelerde pek ¢ok farkli alanda sagligin

tyilestirilmesine yonelik hizmet sunulmaktadir.

! B. Sahin, Hastane Y&netim Siirecleri ve Saglik Yonetim Bilgi Sistemleri, Kadir Has Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana Bilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, 2010, s.25

213.01.1983 Resmi Gazete Tarihli 17927 Sayili Yatakli Tedavi Kurumlari Isletme Yénetmeligi
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Saglik, her bireyin temel yasam haklarindan biridir. Hastaneler bunu saglayan
kurumlardir. Tarihte hasta, yasli, diiskiin kimseler i¢in ibadethanelerin bir boliimiinde
barinaklar yapildigi, bu Dboliimlerin  hastanelerin  temelini  teskil  ettigi
disiiniilmektedir. Tiirkler tarafindan ilk kurulan hastane olarak nitelendirilebilecek

saglik kurumu Kayseri’de Gevher Nesibe Sultan Hastanesi ve Tip Medresesi’dir.

Hastanelerin ~ smiflandirilmasinda  ¢esitli ~ Olgiitler  kullanilmaktadir.
Hastanelerin hangi kategoride oldugu, isletme yapisini, yonetim yapisini, hizmet

standartlarin1 belirler. Bu siniflandirmay1 asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir;

- Hizmet tiiriine gore; egitim ve arastirma hastaneleri, genel hastaneler, 6zel
dal hastaneleri olarak ayrilir. Egitim ve arastirma hastaneleri, biinyesinde
tip uzmanligi egitimi verebilen hastanelerdir. Genel hastaneler herhangi
bir 6zel ayrim yapilmaksizin tiim hastalarin kabul edildigi, biinyesinde
bulunan uzmanlik branslarinda uzmanlik hizmetinin sunuldugu
hastanelerdir. Ozel dal hastaneleri ortopedi, gogiis hastaliklari, cocuk
hastaliklar1 gibi sadece belirli bir tiirde hastaliga ve hastalara yonelik

hizmet sunan hastanelerdir.

- Miilkiyet tiiriine gore; Saglik Bakanligi’na, Tip Fakiiltesi’ne, derneklere,
0zel sahis veya sirketlere ait hastanelerdir. Miilkiyet sahibinin kim

olduguna gore simiflandirilir.

- Yatis siiresine gore; uzun yatis siiresi gerektiren hastaneler, kisa donem
yatig gerektiren hastanelerdir. Hasta yatis siiresinin bir aydan kisa oldugu
hastaneler kisa siireli yatis hastaneleridir. Akil ve ruh hastaliklar1 gibi bir
aydan fazla siireli yatis gerektiren hastaneler uzun siireli yatig

hastaneleridir.

- Biyiikligine gore; hastanenin sahip oldugu yatak sayisina gore

gruplandirilan hastanelerdir.

- Hizmet basamagina gore; ikinci basamak hastaneler, ii¢iincii basamak

hastanelerdir. Ikinci basamak hastaneler uzman hekimler tarafindan saglik
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hizmeti sunulan hastanelerdir. Ugiincii basamak hastaneler egitim ve

aragtirma hizmeti sunan hastanelerdir.

- Akreditasyon durumuna gore; ulusal veya uluslararasi akreditasyon

belgelerine sahip olan veya olmayan hastanelerdir.

Tablo 3: Hastanelerin Yapisal ve Siirecsel Ozellikleri

YAPISAL OZELLIKLER
Uzmanlasma Saglik Kurumlarinda uzmanlagma
seviyesi ¢ok yiiksektir.
Saglik kurumlarinda islevsel bagimlilik
. - ok ytiksektir. Bu nedenle farkli meslek
THggEe! be TRk Zrup}llzllrlmn faaliyetleri arasinda yiiksek
derecede esglidiim gerekir.
Saglik kurumlarinda insan kaynaklari
Profesyonellesme profesyonel kisilerden olusur ve bu

kisiler kurumsal hedeflerden daha ¢ok
mesleki hedeflere 6nem vermektedir.

Hizmet miktarinin ve harcamalarinin
onemli bir bolimiinii belirleyen
Yonetsel denetim zorluklari hekimlerin faaliyetleri tizerinde tam
etkili olan yonetsel ve kurumsal denetim
mekanizmasi1 kurulamamastir.

Hastaneler basta olmak iizere tiim saglik
kurumlarinda ikili otorite hatti

Ikili otorite hatt: bulunmaktadir ve bu durum
esgiidiimleme, denetim ve catisma
sorunlarina yol agmaktadir.

SURECSEL OZELLIKLER

Saglik kurumlarinda yapilan isler

Gorevlerin karmasiklilig1 ve degiskenligi oldukea karmasik ve degiskendir.

Saglik kurumlarinda gergeklestirilen
Acillik ve ertelenemezlik etkinliklerin biiyiik kism1 acil ve
ertelenemez niteliktedir.

Yapilan isler hata ve belirsizliklere kars1

Hata ve belirsizliklere kars1 duyarlilik oldukca duyarlidir ve tolerans
gosterilemez.

CIKTI

Ciktinin tanimlanmasi ve dl¢iimii \ Ciktinin tanimlanmasi ve ol¢limii giigtiir.

Kaynak: Yusuf Yalgin ileri, Hastane Yonetim Etkinliginde Yerlesim Planimin Onemi: Selguk
Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi'nde Bir Model Calismasi, Selguk Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali Yénetim Organizasyon Bilim Dali Yayimlanmamus

Doktora Tezi, Konya, 2013, s.19.
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Hastaneler 7/24 saglik hizmeti sunan, dinamik kurumlardir. Giiniin her
dakikasinda stirekli ayn1 kalitede hizmet sunumunu saglamak zordur. Pek ¢ok farkli
bransta ve diizeyde personelin bulundugu, bir o kadar da hasta, hasta yakini,
ziyaret¢inin  bulundugu hastanelerde ¢ok sayida insan biitlin giin bir arada
bulunmaktadir. Saglik ve hastalik kavramlarinin sayisal olarak oOlg¢iilmesi pek
miimkiin olmadigindan, hastanelerin hizmet degerlendirmesinin yapilmasi da giic
olmaktadir. Insan hayatinin ve insan saghgnin parayla kiyaslanamayacak kadar
degerli olmasi, hizmet isletmesi de olsa karlilig1 arka plana itmektedir. Dolayisiyla

hastane yonetimi pek ¢ok degiskenin idare edilmesi gerektigi zor bir yonetimdir.
3.4. Saglhik Kurumlarinda Idari Mali Hizmetler Yonetimi

Saglik kurumlari, tibbi saghik hizmeti sunan kurumlar oldugu kadar ayni
zamanda ekonomik ve sosyal amaclari bulunan kurumlardir. Bu sebeple yonetim

ozellikleri de diger hizmet Orgiitlerinden ayrigmaktadir.

Saglik Hizmetlerinin  Yiriitilmesi Hakkinda Saglhik Bakanligi’nin
Yonergesi’'ne gore; il diizeyinde saglik hizmetlerinden birinci derecede sorumlu
yoneticiler, vali ve saglik mudiiriidiir. Saghk Bakanligi Tasra Teskilati Kadro
Standartlar1 ile Calisma Usul ve Esaslarina Dair Yonerge ile tagra teskilat1 kadro ve
hizmet isleyisi diizenlenmistir. Yatakli Tedavi Kurumlar Isletme Y&netmeligi ile
yatakli saglik hizmeti sunan saglik kurumlarinin isleyis usulleri belirlenmistir. Saglik
yOneticilerinin basta bu esaslar olmak iizere tabi olduklar1 daha pek ¢ok mevzuat
bulunmaktadir. Yapilan is ve islemlerden hukuki olarak yiikiimlii olundugundan, bir

saglik yoneticisinin giincel mevzuat gelismelerini takip etmesi dnemlidir.

2 Kasim 2011 tarihli 663 sayili Saghk Bakanligi ve Baghh Kuruluslarinin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile 2011 yilinda
Saglik Bakanlig1 ve bagli kuruluslarimin teskilat, gorev, yetki ve sorumluluklar
diizenlenmis idi. Bu kararname ile koruyucu halk sagligi hizmetleri Halk Sagligi
Kurumu’na, devlet hastaneleri Kamu Hastaneleri Kurumu’na, 6zel saglik kurulusglar
ve Universite Hastaneleri ile Egitim Arastirma Hastaneleri Saghk Miidiirliigii’ne

baglanmisti. Burada her kademedeki yoneticinin gorevlerini mevzuata, stratejik plan
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ve programlara, performans Olglitlerine ve hizmet kalite standartlarina uygun olarak

yiiriitmekten iist kademelere kars1 sorumlu oldugu belirtilmisti.

31.10.2012 tarihli ve 3131 sayil1 Makam Onay ile yiiriirliige giren Tirkiye
Kamu Hastaneleri Kurumu Tasra Teskilati Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda
Yénerge'nin 19. maddesinde Idari ve Mali Hizmetler Miidiirii olarak tanimlanan

yoneticinin tanimi gdrevleri su sekilde belirtilmistir;?

- Idari ve mali hizmetler; “temel olarak saglik tesislerinde saglik hizmeti
sunan personelin hizmetlerini kolaylastirmak amaciyla sunulan, insan kaynaklari,
Ozlik, genel evrak, arsiv, atik hizmetleri, temizlik, mutfak, giivenlik ve afet
planlamasi, teknik destek ve saglik tesisinin tiiriine uygun olarak biit¢ce ve muhasebe,
raporlama, mali kontrol, akilct malzeme yonetimi ve tedarik, muayene kabul ve stok

yonetimi gibi hizmetlerin biitiiniidiir.”*
Idari ve mali hizmetler miidiiriiniin gorev, yetki ve sorumluluklari sunlardir;

- Saglik kurumunda sunulan idari ve mali hizmetlerin planlanmasini, etkin ve
verimli sunulmasini, kendisine bagli birimler ve ilgili diger birimler ile isbirligi ve
uyum igerisinde hizmetlerin yiiriitilmesini, denetlenmesini ve degerlendirilmesini

saglamak.

- Saglik hizmet sunumunda hizmetin aksatilmadan stirdiiriilebilmesi amaciyla
personel, malzeme ve cihaz durumunun yeterli miktarda ve ihtiyag duyuldugunda

kullanima hazir olarak bulundurulmasini saglayarak, takibini yapmak.

- Gorev alam igerisindeki personelin yetkilerini, uyumunu ve ¢alisma
diizenini belirlemek. Bunu yaparken egitimli ve sertifikali personelin c¢alisma

yerlerini aldiklar1 egitimler dogrultusunda planlamak.

1.2.11.2011 tarihli ve 663 sayili Saghk Bakanligi ve Bagh Kuruluslarimin Tegkilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hilkmiinde Kararname

2 31.10.2012 tarihli ve 3131 sayili Makam Onay: ile yiiriirliige giren Tiirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu Tasra Tesgkilatt Calisma Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonerge

% 31.10.2012 tarihli ve 3131 sayili Makam Onayi ile yiiriirliige giren Tiirkiye Kamu Hastaneleri
Kurumu Tagra Teskilat1 Calisma Usul ve Esaslar1t Hakkinda Yonerge
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- Saglik kurumundaki her tiirlii cihaz ve esyanin diizenli olarak kontrol
edilmesi, bakim ve kalibrasyonlarinin yapilarak kayitlarin tutulmasi, hazir ve galisir
durumda bulundurulmasini saglamak. Binalarin tadilat, bakim ve onarimlarmnin

zamaninda yapilmasi i¢in gerekli tedbirleri almak ve yapilan ¢alismalar1 denetlemek.

- Gerekli olan her tiirlii ilag, tibbi cihaz, laboratuvar malzemelerinin yeterli
miktarda ve ihtiya¢ duyuldugunda kullanima hazir olarak bulundurulmasini
saglamak. Eksik bulunan malzemelerin zamaninda ve yeteri miktarda talep

edilmesini saglayarak, temini i¢in gerekli islemleri yiiriitmek.

- Deprem ve yangin gibi dogal afetlere karsi acil yardim ve gilivenlik
hizmetleri kapsaminda saglik tesisinde gerekli olan her tiirlii emniyet tedbirlerini

alip, deprem ve yangin tatbikatlarinin yapilmasi ¢alismalarini yiiriitmek.
- Arsiv hizmetlerinin planlanmasi, uygulanmasi ve denetlenmesini saglamak.

- Saglik tesisi bilgi sistemlerinin alt yapi, donanim ve yazilim hizmetlerinin
isbirligi ve uyum igerisinde yiiriitiilmesini ve her an ¢alisir halde bulundurulmasini

saglamak.

- Saglik tesisi igerisinde gorev yeri ve degisikliklerini kayit altina alip,
personelin her tiirlii ozlik isleri, evrak yOnetim hizmetleri ve saglik tesisi
faaliyetlerine ait aylik raporlarin hastane yoneticiligine zamaninda ve dogru olarak

bildirimi i¢in gerekli tedbirleri almak ve kontroliinii yapmak.

- Saglik tesisinde satin alma, tasinir, bakim ve onarim, ulasim, kiitiiphane,
iletisim, bahce ve cevre diizenlemesi, terzihane, morg ve otopark gibi hizmetlerin

yiirlitiilmesini saglamak.

- Saglik tesisi biitcesini hazirlayarak hastane yOneticisinin onayma sunmak.

Gelir ve gider gerceklesme is ve islemlerini yiiriitmek.

- Saglik tesisinin tiiketime yonelik ihtiyaclarmin hizmet sunumu i¢in hazir
bulundurulmas: amaciyla etkin stok yonetimini saglamak, tasinir mal mevzuatina
gore stok kayitlarinin ilgili sistemlerden giinliik diizenli olarak takibini yapmak ve

verilerin giincel tutulmasini saglamak.
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- Saglik tesisinin tliketime yonelik ihtiyaglarinin hizmet birim maliyetlerinin,
klinik tabanli fayda maliyet analizinin, hizmet iiretim ve genel isletme giderlerine
iliskin sabit ve degisken maliyetlerin hesaplanmasina yonelik gerekli caligmalari
yapmak ve buna iliskin istatistiki verilerin dokiimantasyonunu saglayarak ilgili

birimlerin bu verilere ulasmasi igin gerekli tedbirleri almak.

- Satin almalarda hizmet birim maliyetlerinin, verilen saglik hizmetini
aksatmayacak sekilde sabit ve degisken giderlerin diisiiriilmesi i¢in gerekli

caligmalar1 yapmak.

- Gorev alani ile ilgili kaynaklarin verimli kullanilmasina yonelik ¢aligsmalar

yiiriitmek.

- Hasta ve calisan konforu ile ¢evre korumaya yonelik tedbirleri almak ve

uygulamak.

- Refakat hizmeti, temizlik, yemek, hasta bakimi, karsilama ve yonlendirme
hizmeti gibi hasta ve hasta yakini memnuniyetini artirmak amacli saglik otelciligi

hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglamak.

- Hastane yoneticisi tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

2017 yilinda yaymnlanan 694 sayili Olaganiisti Hal Kapsaminda Bazi
Diizenlemeler Yapilmasi Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile daha onceki
kararname uygulamadan kaldirildi. Yeni kararname ile Saglik Bakanligi merkez ve
tasra teskilati yeniden yapilandirilarak illerde saglik yOnetimi tek ¢ati altinda
toplandi. Bu kararnamede yoneticilerin gorevleri yeniden tanimlandi. Yeni

kararnamenin 188. maddesinde su ifadeler bulunmaktadir;

“Hastaneler, hastane bashekimi tarafindan yonetilir. Hastane bashekimine
bagl olarak idari ve mali isler ile saglik bakim hizmetleri miidiirliikleri kurulur.

Bakanlik tarafindan, hastanelerin biiyiikliikleri dikkate alinarak belirlenen hallerde,
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yonetim gorevleri tek kisiye verilebilir veya hastanedeki miidiirliiklerin sayis1 dorde

kadar artirilabilir; bu durumda gorev dagilimlart yeniden belirlenir.”!

Burada belirtilmesi gereken bir diger husus; hastanenin temel yapisinin 6zel
veya kamu olmasinin, idari ve mali yonetiminde de farkliliklar doguracagidir. Kar
amaci giitmeyen kamu hastaneleri ile kar amaci bulunan 6zel hastanelerin gelir,
gider, sermaye, harcama, karar verme siireci gibi finansal yapilarinin birbirinden
farkli olmasi, ayrica tabi olduklar1 yasal mevzuatlarin birbirinden farkli olmasi gibi

sebeplerle yonetim seklinin de farkli olmas1 dogaldir.

Yonetimdeki bir diger farklihk da, saglik kurumlarmin kapasite ve
biiyiikliigiine gore yapilan ayrimda gorilir. Saglik kurumunun yatak kapasitesi,
saglik teknolojisi kullanim hizmetleri, sunulan hizmet kapasitesi, calisan personel
sayist ve nitelikleri gibi 6zellikleri, yonetiminde de farkliliklar olmasina neden

olacaktir.

1 694 Sayili Olaganiistii Hal Kapsaminda Baz1 Diizenlemeler Yapilmas: Hakkinda Kanun Hiikmiinde
Kararname
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UCUNCU BOLUM
SAGLIK KURUMLARINDA iDARi MALiI HIZMETLER YONETIMI,
HONAZ DEVLET HASTANESiI ORNEGI

Devlet hastaneleri, hem ayaktan hem de yatarak hastalarin tedavi edilebildigi,
teshis yapilabildigi, ¢esitli laboratuar ve goriintiileme tetkiklerinin yapilabildigi,
cerrahi islemlerin yapilabildigi saglik kurumlaridir. Pek ¢ok farkli insan ve malzeme
unsurunu i¢inde barindirir. Bu unsurlardan herhangi birinde olusabilecek bir
aksaklik, pek cok sistemi zincirleme olarak etkileyebilir. Hastane ydneticileri
sorunlart olusturan sebepleri ortadan kaldirmaya caligarak, sorunlarin olusmasini
engellemeye ya da en aza indirmeye, etkili ve verimli bir saglik hizmeti sunmaya
cabalamaktadirlar. dari mali hizmetler yonetiminden sorumlu olan yéneticiler saglik
alaninda egitim gérmiis olabilecekleri gibi, isletme, iktisat, maliye, kamu yonetimi

gibi alanlarda da egitim gérmiis olabilirler.

1. HONAZ VE HONAZ DEVLET HASTANESI’NIN TANITIMI

Denizli’nin Honaz il¢esinin kimler tarafindan ve hangi dénemlerde kuruldugu
kayitlarda net olarak belirtilmemektedir. Ancak lonlular zamaninda Helenler
tarafindan kuruldugu kabul edilmektedir. Milattan 6nce 21. ve 22. Yiizyil arasinda
Balkanlar’dan gelen akinlar nedeniyle Mora ve Makedonya yarimadasindan
Anadolu’ya gegmek zorunda kalan Helenler Denizli yakinlarinda Laodikya, Honaz
Dag1 yakinlarinda da Colossae sehirlerini kurmuslardir.! Kurulusundan sonra zaman
icinde yeri ve ad1 degiserek, giiniimiize Honaz ismiyle ulasmistir. ilk kurulan sehrin
Honaz Dagi’nin 3 kilometre kadar kuzeyinde Khonae ismi ile yer aldigi, zaman
icerisinde yasanan depremler neticesinde yerinin degistigi bilinmektedir. Milattan
sonra 7. ylizyilda kurulan Khonae, 858-860 yillar1 arasinda Baspiskoposluk {invanini
almis, 950 yilinda metropolit olmus, bunun sonucu olarak da doneminin 6nemli dini

ve idari merkezlerinden biri haline gelmistir.

! Honaz Kaymakamlig1, http://www.honaz.gov.tr/honazin-tarihi, (21.01.2019)
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Khonae, varligmi uzun siire Bizans Imparatorlugu icerisinde siirdiirmiistiir.
1070 yilinda Biiytik Selguklu Hiikiimdart Alparslan’in komutanlarindan Afsin Bey’in
Anadolu seferi sirasinda Tiirklerin eline ge¢mistir. Daha sonra Hagli seferleri
sirasinda birkag kez Tiirkler ve Bizanslilar arasinda el degistirdiyse de, 1207 yilindan
itibaren Tiirklerin idaresinde kalmistir. Denizli ve etrafi, Osmanli Devletine Yildirim
Bayezid tarafindan katilmigtir. 1403 yilinda Timur’un Denizli’yi almasiyla Osmanl

Devleti’nden ¢ikan Honaz, 1429 yilinda tekrar Osmanli idaresine gegmistir.

Tanzimat doneminden sonra yapilan idari yonetim degisiklikleri esnasinda
Honaz, Aydin eyaletine bagli Denizli sancagiin bir nahiyesi olmustur. 1914 yilinda
Honaz Belediyesi kurulmustur. 1987 yilina kadar Denizli’ye bagli bir nahiye olarak
bulunan Honaz, 19/06/1987 tarih ve 3392 sayili kanunla ilge statiisiinii almistir.
12/11/2012 yilinda 6360 sayili kanun ile Denizli’de biiyiiksehir belediyesi kurulmus,
bagl ilgelerin miilki sinirlar1 iginde yer alan kdyler mahalle olarak, belediyeler ise

belde ismiyle tek mahalle olarak bagli bulunduklar1 ilgenin belediyesine katilmistir.

Honaz, dogusunda Bozkurt, batisinda Denizli, kuzeyinde Cal, gilineyinde
Serinhisar ile g¢evrilidir. Rakimi 540 metre olan ilgenin genel yiizélgiimi 54.978
hektardir. Ege Bolgesi’nin Akdeniz Bolgesi’ne yakin tarafinda yer aldigr icin iklimi
her iki bolgeye uyumludur. Honaz, Denizli-Ankara karayolu iizerinde, Denizli
merkeze 24 kilometre uzakliktadir. 2011 y1l1 sonu itibariyle niifusu 10.459°dur. 1987
yilina kadar Denizli iline bagl bir nahiye olan Honaz, 19.06.1987 tarihli ve 3392
sayili kanunla ilge statiisii almis olup 1988’de kaymakamin goreve baslamasi ile

fiilen faaliyete ge¢mistir. !

Honaz’da saglik kurumlar1 olarak aile sagligi merkezleri, toplum sagligi
merkezi, bir adet ilge devlet hastanesi bulunmaktadir. Aile sagligi merkezleri ve
toplum saglig1 merkezlerinin ydnetimi, devlet hastanesi yonetiminden farklidir. Idari
mali hizmetler yonetimi devlet hastanesinde bulunan bir kadro oldugundan, il¢edeki
diger saglik kurumlarinda yoktur. Hastanenin idari Mali Hizmetler Miidiirii, hastane

bashekimine bagl olarak gorev yapmaktadir.

! Honaz Belediyesi, http://www.honaz.bel.tr/Tarihcesi&sayfa=9, (23.01.2019)
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Hastane 01.02.2002 tarihinde hizmete baglamis olup, toplamda 2.722
metrekare alana sahip, tek blok halinde insa edilmis bir hastanedir. Agildig1 yildan
2011 yilina kadar Saglik Bakanligi’nca 30 yatakli olarak tescil edilmistir. 2011
yilinda Saglik Bakanliginca yapilan degerlendirmede hastanenin yatak sayis1 25°¢
diisiiriilerek ilce Toplum Saghgi Merkezi ile birlestirilerek Entegre Ilge Devlet
Hastanesi olarak hizmete devam etmistir. Ancak bu durum, 2012 yilinda 663 sayili
Kanun Hiikmiinde Kararnamede Kamu Hastane Birliklerinin ve Ilce Saglik
Miidiirliiklerinin kurulmasi ile birlikte tekrar degistirilerek, Entegre Ilce Hastane
Statiisiinden cikarilmis ve 25 yatakli Ilge Devlet Hastanesi olarak tescillenmistir.
Hastane rol grubu olarak E1 rol grubudur ve halen bu sekilde hizmete devam

etmektedir.

Hastane bahgesinin bitisiginde bulunan toplum saglhigi merkezi binasinin
bosaltilmasi sebebi ile alinan izinlerle hastanenin idari hizmet birimleri bu binaya
tasinmis ve ek hizmet binasi olarak kullanilmaya baglanmistir. Bu sekilde toplam

kapali alan 3.222 metrekareye c¢ikarilmistir.

Halen 9 hekim ve uzman hekim, 56 saglik personeli ve 28 diger kadrolarda
bulunan personel olmak iizere 93 personelle hizmet verilmektedir. Diger kadrolarda
bulunan personeller, Genel Idare Hizmetleri, Yardimci Hizmetler ve Destek
Hizmetleri gibi kadrolardan olugmaktadir. Personel atamalari Saglik Bakanligi
tarafindan yapildig1 i¢in, zaman igerisinde hastanede hizmet verilen uzman hekim

branslarinda degisiklikler goriilebilmektedir.

Hastanede Acil Servis hizmetleri 24 saat esasina gore verilmektedir. Bu
serviste her vardiyada en az 1 pratisyen hekim, 3 hemsire bulundurulmaktadir.
Miisahede hastalarinin takibi i¢in 5 adet gozlem yatagi vardir. Ayrica iist seviye
hastanelere yapilacak hasta sevkleri i¢in tam donanimli 112 ambulanst vardir. 1
ameliyathane salonu, 1 dogum salonu, 2 dis poliklinigi, yatakl servisleri, laboratuar,
rontgen, eczane birimleri vardir. 7 giin 24 saat hizmet veren acil servisi ile Honaz’a

saglik hizmeti sunulmaktadir.
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2. HONAZ DEVLET HASTANESI’NDE IDARIi MALiI HIiZMETLER
YONETIMI

Honaz Devlet Hastanesi’nin idari, mali ve teknik hizmetleri, mevcut yasal
mevzuat hiikiimler dogrultusunda, 657 sayili devlet memurlar1 kanununda belirtilen

genel niteliklere sahip kisi tarafindan yonetilmektedir.

Honaz Devlet Hastanesi idari mali hizmetler miidiiriine bagli su birimler

bulunmaktadir;

Hasta kabul birimi

- Personel sicil birimi

- Maas ve mutemetlik birimi
- Bilgi islem birimi

- Satin alma birimi

- Faturalandirma birimi

- Muhasebe birimi

- Istatistik birimi

- Arsiv birimi

- Ayniyat birimi

- Teknik hizmetler birimi

- Ulastirma hizmetleri birimi
- Santral birimi

- Giivenlik birimi

- Bahge hizmetleri birimi
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- Camasirhane birimi
- Mutfak birimi
- Sivil savunma birimi

- Isyeri saglik ve giivenligi birimi

Kalite yonetim birimi
2.1. Hasta Kabul Birimi

Hastanenin en dnemli islerinden biri diizgiin kayit tutulmasidir. Hasta kabul
birimi; hastalarin hastaneye kabul islemi, poliklinik kayit islemi, gerektiginde yatis
islemi, taburcu islemi, dogum kayit iglemi, 6liim kayit igslemi gibi hastalara ait 6nemli
kayitlarin tutuldugu birimdir. Honaz Devlet Hastanesi’nde islemlerin hizin1 artirmak
amactyla bilgi islem sisteminde yapilan diizenlemeler ile bu islemlerden bazilar1 i¢in
yatakli servis ve polikliniklere yetki verilmis, gerektiginde islem yapilmasi

bildirilmistir.

Bu birimde c¢alisan personelin yiiriitmesi gereken islemler su sekilde
siralanabilir; hastaneye miiracaat eden hastalarin kimlik kontroliiniin yapilmasinin
ardindan kabul islemlerinin yapilmasi, yatis ve ¢ikis islemlerinin yapilmasi, saglik
giivencesi olmayan kisilerin 6deme islemlerinin yapilmasi. Yatan hastalarin
ziyaretgileri tarafindan kolayca bulunmasini saglamak igin yardimei olmak, kimlik
tespiti yapilamayan hastalarin ilgili mercilere bildirimini yapmak, istatistikleri ilgili
birimlere géndermek de bu birimde ¢alisanlar tarafindan yapilir. Hastalarin dogru
poliklinige miiracaat etmeleri i¢cin yonlendirilmeleri bu birimde ¢alisanlar tarafindan
saglanir. Bu birim vatandasla hastane temsilcisi personelin karsilastigi yer oldugu
i¢in burada gorev yapan kisilerin giiler ylizlii olmalari, iletisimi giliclii olmalari, stres
yonetiminde basarili, yardimsever, hosgoriilii, sabirl kisiler olmalar1 ¢ok 6nemlidir.
Bu birimde ¢oziilemeyen sorunlarin hizli ¢6ziimiinii saglamak i¢in yetkili kisi veya

birimlere haber vererek koordinasyonu saglamalar1 gerekir.
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2.2. Personel Sicil Birimi

Personel ile ilgili her tiirlii atama, nakil, terfi, derece kademe yiikseltme,
goreve baslangig, gorevden ayrilis, yillik izin, dogum izni, hastalik izni, yurt disi
izni, disiplin, goreve baslama ve ayrilma, emeklilik, istifa islemleri gibi yazilarin

yazildig, takip edildigi ve kayitlarinin tutuldugu birimdir.

Bu birimde c¢aliganlar kurum ic¢inden ve disindan gelen giden belgelerin
takibini ylriitiir, muhafazasini1 ve arsivlenmesini saglar. Doner sermaye ek ddemeye
esas teskil eden, personelin ¢alisma giin sayisi, izin giin sayisi gibi Verileri
mutemetlik birimine bildirir. Disiplin ve ceza sorusturmalarinda tayin edilen
sorusturmacilara gerekli evraklarin hazirlanmasini ve muhafazasi saglanir. Personele
ait her tirlii gizli dosya bilgilerine buradan ulagsmak miimkiin oldugundan, bu
birimde calisan personelin gizlilik ve etik ilkelerine bagl olmasi gerekmektedir.
Personellere ait bilgi ve belgelerin 6zenle muhafaza edilmesi, ilgisiz li¢iincii kisilerin

eline gegmesinin Onlenmesi gerekir.
2.3. Maas ve Mutemetlik Birimi

Personele 6denen maas ve doner sermaye bordro islemlerinin yiiriitildigi
birimdir. Saglik kurumlarinda doner sermaye 6demeleri oldugundan dolay1 ayrica
doner sermaye bordrosu hazirlanmaktadir.  Personelin  derece kademe
farkliliklarindan dogan ticret hakk: takipleri bu birimde yapilir. Eger personelin il
dis1 gorevlendirmesi, kongre egitim gorevleri varsa bunlarin ibraz edilmesine bagh
ticret 0demesinin takibi burada yapilir. Banka ve mutemetlik islemlerinin takip
edildigi, icra kesintisi olan personelin bordrosuna islenmesi gibi personel ile ilgili

degisikliklerin bordroya islendigi birimdir.

Bu birimde calisan personelin baglica gorevleri su sekildedir; aylik maas,
nobet, doner sermaye, vardiya, icap, ek ddeme bordrolarin1 hazirlamak, personelin
derece kademe ilerlemelerini maas bordrolarina islemek, banka, muhasebe saymanlik
islemlerini  takip edip yiiriitmek, birim i¢indeki istatistiklerin diizenlenip

bildirilmesini saglamak, evraklarin muhafazasini saglamak.
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2.4. Bilgi Islem Birimi

Teknolojinin gelismesiyle birlikte en fazla etkiledigi alanlardan biri saglik
sektorii olmustur. Hastaneler artik bilgi islem teknolojilerinin yogun olarak
kullanildig1 saglik kurumlar1 haline gelmistir. Hastaneye ait her tiirlii tibbi, idari ve
mali kayit bilgisayar sistemleri tarafindan tutulmakta ve aktarilmaktadir. Bu
sistemlerde olusabilecek en kiigiik sorun zincirleme olarak baska birimleri ve
hizmetleri de etkileyebileceginden hastaneler agisindan 6nemli birimlerden biridir.
Bu birimde calisanlar hastanenin bilgisayar sistemlerinde olusabilecek arizalara
aninda miidahale edip, gerekirse yetkili kisilere bildirir. Bilgi islem boliimiine bu
birim sorumlular1 haricinde kisilerin girip ¢ikmasina, bilgisayarlar1 kullanmasina izin

verilmez.

Bu birimde ¢alisanlarin diger gorevleri su sekildedir; hastanenin bilgisayar
sistemlerinin envanterinin ¢ikarilmasi, takibinin yapilmasi, lisansli yazilim
tiriinlerinin kullanilmasinin saglanmasi, hastanenin verilerinin bilgisayar sistemleri
ile depolanmasiin arsivlenmesinin saglanmasi, hastanenin web sayfasinin
olusturulmas1 ve giincel tutulmasinin saglanmasi, herhangi bir arizanin 6nlenmesi

icin gerekli tedbirleri almak.
2.5. Satin Alma Birimi

Hastanede saglik hizmetlerinin aksamadan siirdiiriilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
her tiirlii cihaz, malzeme ve techizatin temin edilmesi bu birimde saglanir. Satin alma
islemi esnasinda piyasa arastirmasi yapilarak, kanunlar ve yasal mevzuatlar
cercevesinde satin alma islemi yapilir. Kamu zararinin olmamasi burada esas olandir.
Satin alinan malzemelerin kayitlarinin tutulmasi, liizumu halinde demirbas listesine
kayit edilmesi bu birimde yapilir. Satin alinmasi planlanan mal veya hizmetin
mevzuata uygun olarak sartnamesinin hazirlanmasi, muayene ve kabul
komisyonlarinin ~ olusturulmasi,  ihalenin  hazirlanmasi,  yapilmast  ve
sonuglandirilmasi islemleri birim tarafindan yiiriitiiliir. Yapilan satin alma ve ihale

islemlerinin tiim dosyalar1 ve evraklar1 bu birim tarafindan 6zenle muhafaza edilir.
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2.6. Faturalandirma Birimi

Faturalandirma birimi, hastanede kaydi olan hastalarin masraf bedellerinin
ilgili kurumlara fatura edilerek, Saglik Uygulama Tebligi, Biitge Uygulama Tebligi
ve Bakanlikla diger kurumlarin yaptig1 protokoller kapsaminda Odemesinin
saglanmas1 amaciyla gerekli islemleri yiiriitiir. Odeme islemlerinin takibini diizenli
yaparak, 6deme yapmayan kurumlarla iletisime gecer ve ¢oziimiinii saglar. Tutuklu,
hiikiimlii, yabanci uyruklu, gé¢men, sigimmaci gibi hastalarin faturalar1 farkh

kurumlara bildirildiginden takibinin yapilmasi1 énemlidir.

Hastanede sunulan saglik hizmetinin karsiliginda ticretin 6denmesi igin,
hastanin ilk kaydinin yapildigi andan itibaren taburcu olana kadar ona yapilan her
tirli islemin kaydinin devam etmesi ve bunun fatura ile belgelendirilmesi ve bu
belgelerin ilgili kurumlara gonderilmesi gerekmektedir. Sunulan hizmetin ve yapilan

islemlerin fatura bedeli yasal mevzuatta belirtilmistir.
2.7. Muhasebe Birimi

Muhasebe, temelde finansal bilgilerin dogru sekilde toplanmasi, 6l¢iilmesi,
gerekiyorsa verilerin islenmesi, kayitlarinin tutulmasi, ilgililere iletilmesi

faaliyetlerinin saglanmasidir.

Hastanenin gelir gider, borg alacak kayitlariin tutuldugu birimdir. Hastaneye
ait 6deme belgelerinin takipleri burada yapilir. Hastane gelirlerinin tahsil edilmesi,
giderlerinin 0denmesi islemlerinin ilgili mevzuata uygun sekilde yapilmasi
gereklidir. Muhasebe kayitlarinin diizenli sekilde tutulmasi, gerektiginde {ist
yonetime ve ilgili yerlere ibraz edilebilmesi saglanmalidir. Bu birim tarafindan
hastanenin mali tablosunun analizi ¢ikarilir. Kasa defteri, fatura, fis, irsaliye, makbuz
gibi resmi belgelerin sisteme girisleri ve kontrolleri bu birimde diizenli olarak yapilir
ve gerektiginde resmi makamlara ibraz edilebilecek sekilde muhafaza edilir. Bu

birimde ¢alisanlarin yasal mevzuat hiikiimleri konusunda bilgili olmas1 gerekir.
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2.8. Istatistik Birimi

Hastanede sunulan hizmetlerin anlamli bir deger haline gelmesi i¢in sayisal
olarak ifade edilmesi gereklidir. Bu sayisal verileri hastane kayitlarina bakarak
cikaran, gecmis donemlerdeki verilerle kiyaslayan, analiz eden birimdir. Bu verilerin

bazilar1 diizenli olarak formlara iglenerek iist kurumlara bildirilmek zorundadir.

Istatistik biriminde calisanlarn gérevleri su sekildedir; hastanenin aylik yillik
donemlik istatistik verilerinin takip edilerek tablo ve grafiklerle analizinin yapilmasi,
iist makamlara raporlanmasi, istatistik dokiimanlarin arsivlenmesi ve muhafaza
edilmesi, ihbari zorunlu hastaliklarin kayitlarinin tutulmasi, formlarin zamaninda
ilgili kurumlara gonderilmesinin saglanmasi, istatistik ile ilgili yazismalarin
yapilmasi. Istatistik biriminde ele alman verilerin dogrulugu ve giivenilirligi ¢ok

O6nemlidir. Bu ylizden diger tiim birimlerle koordinasyon i¢inde ¢alisilmalidir.
2.9. Arsiv Birimi

Hastanenin sunulan saglik hizmeti ile ilgili olarak her tiirlii bilgi ve belgenin
saklandig1 birimdir. Arsivde belgeler dosyalar halinde, tarih siralamasi ve dosyalama
sistemi ile dolaplarda saklanir ve istenildiginde ibraz edilir. Saglik kayitlar1 bir
toplumun en 6nemli kayitlarindandir. Bu yiizden arsiv kayitlarinin muhafazasi ve
istenildiginde ulasilabilmesi, ibraz edilebilmesi gerekir. Hasta dosyalari iginde
bulunmasi gereken evraklarin eksiksiz olarak dosyada bulundugundan emin olduktan
sonra arsive kabulil yapilmalidir. Arsiv deposunun her tiirlii yangin, hirsizlik, rutubet,
sel, hayvan tahriplerine karsi muhafazas1 saglanmali, 1s1, 151k ve havalandirma
sistemleri diizenli c¢aligmalidir. Birim ¢alisanlar1 arsiv alaninin temizlik ve

havalandirma faaliyetlerini diizenli olarak yaptirmalidir.

Birim c¢alisanlar tarafindan hukuki yasal mevzuata uygun olacak sekilde
ayiklama ve imha faaliyetleri yapilabilir. Savcilik tarafindan gelen adli vaka
evraklarinin takibi ve muhafazasi yapilir. Arsivde bulunan dosyalarin gizliligi

onemlidir ve ilgisi olmayan kisilere evrak verilmez.
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2.10. Ayniyat Birimi

Ayniyat, kullanilmaya ve harcamaya elverisli, tasinmasi kolay esya anlamina
gelmektedir. Kurumlarda ise mal ve malzeme islemlerini yiiriiten birim anlaminda
kullanilir. Hastanede bulunan kamuya ait tasmir mallarin kaydi, muhafazasi,
kullanimi gibi iglemlerin yiiriitiildiigii birimdir. Demirbas malzemenin alinmasi,
tamiri edilemeyecek durumda olanlarin sahiplikten diisiiriilmesi, hurdaya ayrilan
malzemenin imhasinin saglanmasi, yer degisikliginin kayitlarinin tutulmasi gibi
islemler bu birim tarafindan yiiriitiliir. Hastaneye ait demirbas malzemelerin
numaralandirilmasin1 saglayarak kaydeder, eger bu demirbas malzemenin imha
edilmesi veya baska bir kuruma devredilmesi gerekiyorsa, islemlerini yiiriitiir ve
kayitlarimi tutar. Hastaneye satin alinmasi planlanan demirbaslarin ayrilan biitce
dogrultusunda sayisinin belirlenmesi, sipariglerin hazirlanmasi, teslim evraklarinin

diizenlenmesi islemlerini yiiriitiir.
2.11. Teknik Hizmetler Birimi

Hastanede saglik hizmet sunumunun en iyi sekilde siirdiirtilebilmesinde fiziki
altyapt hizmetlerinin, cihaz bakim onarim hizmetlerinin aksaksiz siirdiiriilmesi
gerekmektedir. Aydinlatma, 1sitma, sogutma, havalandirma sistemlerinin diizenli

olarak bakiminin yapilmasi, ¢ikan arizalarin giderilmesi bu serviste saglanir.

Hastanede hizmetlerin aksamadan siirdiiriilebilmesi igin teknik hizmetler
biriminde ¢alisanlarin diizenli olarak kontrollerini yapmalar1 gerekir. Asansorlerin
faal halde olmasmin saglanmasi, klimalarin ve iklimlendirme sistemlerinin
bakimlarinin yapilmasi, elektrik panolarmin trafonun jeneratoriin ve elektrik
dagitimlarinin kontrollerinin saglanmasi, yangin otomasyon sistemlerinin aktif olarak
calismasiin kontrol edilmesi, telefon santral ve anons sistemlerinin ¢alismasinin
saglanmasi, oksijen sistemlerinin aktif olmasinin saglanmasi bu birim ¢aliganlar
tarafindan yiiriitiiliir. Ayrica gorev alanlarina giren her tiirlii sistemin ¢aligmasindan,

periyodik bakim ve kontrollerinden sorumludurlar.
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2.12. Ulastirma Hizmetleri Birimi

Hastalarin sevki, cenaze taginmasi, personel ve 6nemli evraklarin taginmasi,
numune tasinmasi hizmetleri idari mali hizmetler yonetiminin sorumlulugundadir.
Hangi konuda ihtiya¢ var ise ambulans, cenaze nakil araci, hastane resmi makam

araci, kiralik araglar gibi araglar1 kullanarak hizmetin devami saglanir.

Hastanenin ulastirma hizmetlerini planlamak, birimler arasinda koordineli bir
sekilde ulasim faaliyetlerini yiiriitmek, bu birim calisanlar1 tarafindan saglanir.
Hastane araglarinin bakim ve onarimlarinin zamaninda yapilmasi, sigorta ve
muayene islemlerinin zamaninda yapilmasi, hasta ve yolcularin giivenli bir sekilde
transferinin saglanmasi gibi faaliyetler yiiritiilir. Yapilan her tirlii ulastirma
faaliyetinin resmi kayitlar1 1slak imzali bir sekilde tutulur ve gizliligi korunarak

muhafaza edilir.
2.13. Santral Birimi

Hastanenin i¢ ve dis iletisimini saglayan birimdir. Santral biriminde g¢alisan
personelin gelen cagrilara nezaket kurallar1 ¢er¢evesinde ve resmi bir dil kullanarak
cevap vermesi, en kisa siirede telefonun kisilere baglanmasi kurumun intibasi
acisindan Onemlidir. Gerekli durumlarda hastane anonslari da talimatlara uygun
sekilde buradan yapilir. Anonslarin da anlasilir, kisa, net, resmi ifadeler olmasina

0zen gosterilmelidir.

Kurum i¢i ve dis1 telefon hattin1 yonetmek ve yonlendirmek, gelen telefonlar
dogru birimlere ve dogru kisilere baglamak, tlim arayanlara yardimci olmak bu birim
calisanlarinin sorumlulugundadir. Telefon goriismelerinin miimkiin oldugunca kisa
ve 0z tutulmasi hattin ulasilabilirligi a¢isindan 6nemlidir. Personel santralde bulunan
cihazlar1 korumak ve tamir gerektiren durumlarda ilgili bildirimleri yapmak, birim
faaliyetlerine iliskin kayitlar1 tam, dogru ve zamaninda tutmak, kayitlarin
saklanmasimi saglamak ile yiikiimliidiir. Kuruma gelen ve kurumdan gonderilen
fakslarin ilgili birim ve kisilere ulastirilmasinin saglanir ve alindi belgeleri kayit

edilir.
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2.14. Guvenlik Birimi

Hastanenin 24 saat hizmet veren, her kesimden insanin her saatte miiracaat
ettigi kurumlar oldugu diisiiniildiigiinde gilivenlik birimi ¢ok &nemlidir. Hastanede
bulunan saglik personelinin, hasta ve hasta yakinlarinin giivenligi bu birimdekiler
tarafindan saglanir. Gorev alanlari iginde islenen suglar1 derhal glivenlik kurumlarina
bildirir, varsa delillerin muhafazasini saglar, baska suglarin yapilmasini 6nlemek

amaciyla koruyucu tedbirlerin alinmasi saglanir.

Giivenlik personeli, gorev siiresi igerisinde hastane binasin1 dolagarak
kontrollerini saglar. Ziyaret saatlerinde ziyaret kapisi alaninda bulunarak,
ziyaretgilere yol gosterir. Herhangi bir siddet olayi ile karsilastiginda ihtiya¢ duyarsa
polise haber vererek destek ister. Hastane personeline karsi yapilan herhangi bir
siddet olayinda miidahale eder. Hastane acil kapisi ve giris kapis1 dniine park eden
araglar takip ederek uyarir. Terk edilmis ya da unutulmus esyalari tutanakla kayit
ederek muhafaza altina alir. Giivenlik birimine iliskin donanim, cihaz ve techizatlarin

bakim ve onarimlarinin yapilarak, eksiklerinin giderilmesini saglar.
2.15. Bahg¢e Hizmetleri Birimi

Hastanenin bahgesi ve otoparkinin diizeninden, temizliginden sorumlu olan
birimdir. Otoparkta yapilacak diizenlemeler, bahcede yapilacak peyzaj isleri bu birim
tarafindan yiirttiiliir. Otoparklarda agik veya kapali olsun, hastaneye ait araglar i¢in
alan, personel araclar1 i¢in alan, hasta ve yakinlari i¢in alan ayrilmis olmalidir.
Hastaneye ait toprak bahge alaninin mevsimsel bakimu ile yesillendirilmesi, bitkilerin
tiirline gore zamaninda dikimi, ¢imlerin zamaninda bigilmesi saglanir. Bahgede
bulunan c¢iceklerin ve agaglarin zamaninda budanmasim1 ve ilaglanmasini saglar.
Ihtiyag duyulan fidan, giibre, toprak, alet var ise birim tarafindan alim talebinde
bulunulur. Bahge diizenleme igleri hastane yonetiminin bilgisi ve izni dahilinde
yapilir. Hastane giris ve park alaninin genel temizligini saglar. Bu gorevleri
yiiriitirken kullanilan malzeme ve demirbasin korunmasi, bakiminin ve takibinin

yapilmasi birim ¢aliganlarinin sorumlulugundadir.
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2.16. Camasirhane Birimi

Hastaneler her tiirlii hastalik etkeninin bulunabilecegi yerler oldugu igin,
kullanilan tekstil {iriinlerinin hijyeninin saglanmasi 6nemlidir. Birimlerde kullanilan
yatak takimlari, kumas ortiiler, perdeler gibi malzemeler bu birim tarafindan toplanir,
yikanir, itiilenir ve birimlere dagitilir. Camasirhanede bulunan cihazlarin bakim ve
takiplerinden personel sorumludur. Herhangi bir ariza durumunda giderilmesi igin

ilgili kisilere bildirir.

Servislerden gelen, 0Ozellikle acil servis ve ameliyathaneden gelen
camagirlarin iginde tibbi alet kalip kalmadigi kontrol edilerek makineye
yerlestirilmelidir. Dezenfeksiyon kurallarna uygun olarak teslim edilen bulasici
hastalig1 olan hastalara ait ¢gamasirlar1 talimatlara uygun sekilde, ¢evreyi ve kendini
de koruyarak temizler. Yirtik, sokiik, eskimis, yipranmis camasirlar ayrilarak
yenilerinin temin edilmesi saglanir. Camasirhanede meydana gelebilecek her tiirlii
yangin, sizint1 ve kacak ihtimaline kars1 gerekli tedbirlerin alinmasi ve kontrollerinin
yapilmasi saglanir. Camasirhanenin her tiirlii tertip ve diizeni birim personeli

tarafindan saglanir.
2.17. Mutfak Birimi

Hastanede bulunan personelin ve hasta ile hasta yakinlarinin ana &giinleri ve
ara Ogiinlerinin saglanmasi, dagitilmasi, bulasiklarinin toplanmasi, yikanmasi ve
kaldirilmas:t bu birim tarafindan saglanir. Yemeklerin iretim ve dagitim
asamalarinda hijyen kurallarina uyulmasi 6nemlidir. Ayrica yemeklerin teslim,
dagitim ve 6deme islemlerinin resmi olarak kayit altina alinmasi, belgelenmesi

gerekmektedir.

Teslim alman gidalarin bozulmadan muhafazasi saglanir. Mutfak ve
yemekhane alanmin temizlik ve diizeni saglanir. Personelin kilik kiyafet hijyeni,
eldiven maske bone gibi koruyucu kisisel ekipmanlarin kullanilmasi 6nemlidir.
Yatan hastalarin yemeklerinin rasyona gore dagitimi ve bulasiklarinin toplanmasi
saglanir. Personel yemegi dagitimi ve bulagsiklarin toplanmasi, yikanmasi,

kaldirilmasi saglanir. Bir sonraki 6giine hazirliklar 6nceden yapilir.
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2.18. Sivil Savunma Birimi

Afet, acil durum, seferberlik hallerinde miidahaleyi saglamak, diger birimlerle
ve kurumlarla koordinasyonu saglamak amaciyla yapilan hazirliklar ylriiten
birimdir. Yangin, deprem, kimyasal tehlike gibi afetlerde kullanilmak {izere siginak
diizenlemesini saglar. Afet durumunda iist yonetimlere dogru bilgi verilmesini saglar.
Sivil savunma afet planlarinin hazirlanmasini ve giincel tutulmasini saglar. Afet, acil
durum ve sivil savunma hizmetlerinin sunumunda ihtiya¢ duyulan arag, cihaz ve
malzemenin tedarik edilmesini saglayarak, mevcutlarin bakim ve onarim takibini
yapar. Afet ve acil durumlarda yapilacaklarla ilgili tiim birimlerle koordinasyonu
saglar, kurum i¢i ve kurum dis1 izinleri alir. Kimyasal, biyolojik, radyolojik ve
niikleer savunma ile ilgili islemleri yiiritiir. Hastanenin acil ve afet durumu tahliye
planinin hazirlanmasi ve giincellenmesini saglar. Gorev ve sorumluluk alani i¢indeki
mevzuatlarin takip edilmesi, evrak kayit ve takiplerinin yapilmasi, sorunlarin

yonetime bildirilmesi saglanir.
2.19. Isyeri Saglik ve Giivenligi Birimi

Isyerlerinde is saglig1 ve giivenligini saglamak iizere kurulmus birimdir. Is
kazasi, meslek hastaliklari, ¢alisanlarin sagligini tehlikeye diisiirecek risklerin tespit
edilmesi ve bertaraf edilmesi islerini vyiiriitiir. Isveren olarak saglik kurumunun
calisma ortamindan kaynaklanabilecek mesleki hastaliklarin 6nlenmesi amaciyla

risklerin 6nceden tespit edilmesi ve bertaraf edilmesi islemleri yapilir.

Kamu kurum ve kuruluslarinda isyeri saglik ve giivenligi mevzuat1 ile
yapilmas1 gerekenler belirtilmistir. Hastane yoneticisi, gorev alani olan hastanede
eksiklik ve aksakliklarin diizeltilmesinden, tedbir ve tavsiyelerin belirlenmesinden
sorumludur. Calisanin 6liimii veya maluliyeti ile sonuglanan is kazasi veya meslek
hastalig1 meydana gelmesi ve sikayet olmasi durumunda ydneticinin ithmalinin olup
olmadig1 degerlendirilir. Saglik hizmet sunucusu hastane olarak kendisine intikal
eden is kazalarini, meslek hastaligi tanisi konulan vakalar1 da ilgili kurumlara
bildirim yapmak zorundadir. Ise baslangic esnasinda ve sonrasinda rutin araliklarla,

personelin saglik muayene taramalar1 yaptirilir.
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2.20. Kalite Yonetim Birimi

Saglik Bakanligi’nin belirtmis oldugu kalite yoOnetim hizmetlerinin
stirdiiriilmesinden sorumlu birimdir. Tiim g¢alisanlarin gorev tanimlarinin yapilmasi,
isleyise iliskin prosediir ve talimatlarin hazirlanmasi, dokiiman ve kayitlarin

tutulmasi islemleri yiirttiiliir.

Hastanenin kaliteye yonelik hedeflerini belirler, bunlarin gergeklestirilmesi
i¢in ihtiyag duyulan g¢alismalar1 yiiriitiir, planlar, organize eder, izler, denetler ve
degerlendirir. Hastanenin kalite yonetimi konusundaki misyon, vizyon ve ilkelerini
belirleyerek, hizmet sunumuna yonelik politikalar gelistirir ve bu politikalara uygun
stratejik planlamalar1 yapar. Hastanenin mevcut durumunu etkinlik, verimlilik ve
hizmet kalitesi yoniinden degerlendirerek, kurumun kaynaklarini belirlenen politika
ve hazirlanan planlar dogrultusunda uygulamaya gegirir, izler ve yeni durumlara gore

hizmetin kalitesinde siirekliligi saglamak {izere gerekli tedbirleri alir.

Kalite egitimlerini diizenler ve personelin egitime katilimini saglar. Saglikta
hizmet kalite standartlar1 cergevesindeki g¢alismalar1 goézlemler ve degerlendirir.
Diger birimler tarafindan hazirlanan kaliteye iliskin belgelerin yonetimine yonelik
prosediirler hazirlar ve bu prosediirlere uyulmasini saglar. Saglikta hizmet kalitesinin
stirekli 1yilestirilmesi amaciyla sikayet, 6neri ve memnuniyetleri degerlendirir. Hasta
ve calisan memnuniyet anketlerinin Ol¢lilmesine yoOnelik ¢alismalar1 (anket
uygulamalari, anket sonuglarinin degerlendirilmesi, anket sonuglarmma yonelik
iyilestirme calismalari, hasta ve g¢alisan geri bildirimlerin alinmas1 gibi faaliyetleri
yiriitir. Mavi pembe ve beyaz giivenlik kodlarinin siireglerini yonetmekle
sorumludur. Saglikta kalite standartlar1 g¢ercevesinde dokiiman yonetim siirecini
yiiriitiir. Gerekli gordiigli durumlarda diizeltici Onleyici faaliyet baslatir, takibini
yapar ve sonuglandirir. Caligmalardan sonra ortaya ¢ikan diizeltici onleyici
faaliyetlerin standartlastirilmasini, rutin is akislarinda uygulanmasini saglar. Hasta ve
calisan giivenligi risk degerlendirme prosediiriine uygun olacak sekilde risk
yonetimine iligkin siiregleri yonetir. Hastane personelinin is ve goérev tanimina uygun
olarak calistirilmasi i¢in gerekli takipleri yapar. Caligmalar1 esnasinda gerekli olan
tim evrak, dokiiman ve kayitlarin tutulmasindan, muhafazasindan ve

arsivlenmesinden birim ¢alisanlar1 sorumludur.
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SONUC

Degisen ve gelisen diinya kosullarinda her alanda yenilenme olmasi
kagiilmaz hale gelmistir. Yonetim kavrami da zaman igerisinde bu kosullara adapte
olarak degisim gostermistir. Ister mal iiretsin, ister hizmet iiretsin, ister kar amaci

giitsiin ister giitmesin, bir orgiitiin yonetim sekli ve yoneticisi onemlidir.

Klasik yOnetim anlayisinda otoriter yonetim sisteminin yogun olarak
hissedildigi goriilmektedir. Zaman igerisinde yerini neoklasik yonetim anlayisina
birakmistir. Neoklasik yonetim anlayisinda insan unsurunun, buna bagh olarak da
iletisimin ve sosyal iligkilerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Ardindan gelen
modernizmde ise Orglitlerin ¢evreden etkilenen agik sistemler oldugu ifade edilmistir.
Glinlimiiziin yonetim anlayis1 olan postmodern yonetimde ise Once insan ilkesi
benimsenmis, insan ihtiyaclari, miisteri memnuniyeti gibi kavramlar {izerine

odaklanilmistir.

Yoneticilik ile liderlik kavramlari birbirine yakin olsa da, birbirinden
farklhidir. Literatiirde yapilmis olan tanimlara bakildiginda yoneticinin kurallara
uyarak insanlara i yaptirmaya calisan kisi, liderin ise bunlara ilave olarak insanlar
etkileyebileni motive edebilen, yoOnlendirebilen kisi olarak ifade edildigi

gorilmiistiir.

Yonetim siirecleri planlama, orgiitleme, emretme, esgiidiimleme, denetim

olarak gruplanmigtir.

Genel olarak bakildiginda; saglik bireysel agidan insanin en temel yasam
haklarindan biri iken, toplumsal ag¢idan bakildiginda en O6nemli gelismislik
gostergelerinden biridir. Saglik hizmet sunumu devletlerin temel gorevleri
arasindadir. Devlet, saglik kurumlar aracilifi ile toplumun her kesimine saglik

hizmetini sunmaya yonelik diizenlemeleri yapar.

Glinlimiizde hastaneler 24 saat araliksiz saglik hizmeti sunan, yogun gelismis
teknolojilerin kullanildig1, gesitli alanlarda ve ¢ok sayida saglik personelinin ¢alistigi,

yiiksek maliyetli yatirimlarin gerektigi kurumlar haline gelmistir. Hastanelerin bu
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karmagik yapist igerisinde yoOnetim ve yonetici kavramlari 6nem kazanmis,

profesyonel yoneticilere duyulan ihtiyag¢ artmistir.

Kamu kurumlarinda yonetimin birincil hedefi kamu yarar1 iken, 6zel sektorde
birincil hedef noktasi kar elde etmek olarak goériilmektedir. Ancak her ikisinde de

yonetimin birbirine benzeyen ve farkli olan yonleri bulunmaktadir.

Ulkemizde saglik hizmet sunumu cesitli 6zelliklerdeki saghik kurumlarinda
yapilmaktadir. Devletin saglik kurumunun merkez teskilatt Saglik Bakanligi,

illerdeki temsilcisi Il Saglik Miidiirliikleridir.

Hastaneler yatakli saglik kurumlaridir. Hastalarin ¢esitli tahlillerinin
yapilabildigi, hastalik teshislerinin konulabildigi, ayaktan ve yatarak tedavilerinin

yapilabildigi yerlerdir.

Hastanenin iist yoneticisi bashekimdir. Idari mali hizmetler yoneticisi
bashekime bagli birim olarak gorev yapar. Hastanenin her tiirlii personel, malzeme,
arag, gereg, techizat, bakim, onarim, tadilat, alim, satim islerini idari mali hizmetler
midiri yiritir. Bashekimin verdigi goérevleri yapmak da idari mali hizmetler

miidiiriiniin sorumlulugundadir.

Honaz Devlet Hastanesi 25 yatakli bir kamu hastanesi olup, bashekime bagh
idari mali hizmetler miidiirii gérev yapmaktadir. Idari mali hizmetler ydnetimine
bagl yiriitiilen her tiirlii isin yapilmasi, yiriitilmesi, kayitlarinin tutulmasi,
kayitlarin arsivlenmesi, gerektiginde ibraz edilebilmesi, takip ve denetimlerin

saglanmas1 miidiiriin sorumlulugundadar.
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OZGECMIS
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Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde yiiksek lisans yapmaktayim. 2002 yilinda
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olarak gorev yapmaktayim.
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