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TAKSI SURUCULERINDE TUKENMISLIK SENDROMU iLE OFKE VE
SALDIRGANLIK ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Bu calismanin temel amaci; taksi siirliciilerinin genel tiikkenmislik sendromu ile
Ofke bilesenleri (0tke duygusu, oOfke ifadesi) ve saldirganlik arasindaki iligkileri
belirlemektir. Buna ek olarak, 6l¢eklerden elde edilen sonuglarin demografik degiskenlere
gore olan farkliligmin belirlenmesi de arastirmanin diger amacini olusturmaktadir.
Alanyazinda taksi siiriiciilerinin yasadigi tiikkenmislik sendromu ile 6fke ve saldirganlik
arasindaki iliskiyi birlikte inceleyen calismaya rastlanilmamaktadir. Bu baglamda,

aragtirmanin yazina katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

Aragtirmanin 6rneklemini goniillii olarak arastirmaya katilan 216 taksi siiriiclisii
olusturmaktadir.  Olgiim  yontemi olarak, arastirmacit tarafindan  hazirlanan
sosyodemografik veri anketi ile Maslach Tiikenmislik Olgegi, Siirekli Ofke-Ofke Tarz
Olgegi ve Buss-Perry Saldirganlik Olgegi kullanilmistir. Calismadan elde edilen bulgulara
gore taksi siirliciilerinin Maslach Tiikenmislik Olgegi’'nden aldiklar1 en yiiksek puan
ortalamasina sahip olan boyutun kisisel basar1 hissi oldugu saptanirken, ikinci olarak
duygusal tiikenme ve en diisiik ortalamaya sahip olan boyutun ise duyarsizlasma oldugu
tespit edilmistir. Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi ve Buss-Perry Saldirganlik
Olgegi’nden aldiklar1 puanlarin ise bazi demografik degiskenlere gore daha yiiksek
oldugu saptanmistir. Calismada, Maslach Tiikenmislik Ol¢egi’nde demografik dzelliklere
gore sadece medeni durum ve madde kullaniminda anlamli iliski oldugu saptanirken 6fke
ve saldirganlik 6lgeklerinden elde edilen verilerde medeni durum, toplam calisilan siire,
ekonomik durum, sigara, alkol ve madde kullanimi gibi degiskenler agisindan istatistiksel

yonden anlamli farkliliklar oldugu bulgulanmustir.



Buna gore arastirmadan elde edilen sonuglarda, fiziksel saldirganlik ve 6fke
diizeyleri ile yas arasinda negatif yonde anlamli bir iliskinin oldugu, duyarsizlasma ve
sozel saldirganligin evli olanlarda daha yiiksek oldugu, 10 yildan ¢ok calisanlarin
diismanlik puanlarinin daha yiiksek oldugu, diisiik ekonomik duruma sahip olanlarin 6tke
kontrol puanlarinin yiliksek oldugu, sigara kullananlarin toplam saldirganlik puanlarmnin,
sigaray1 birakanlara ve hig¢ sigara kullanmayanlara gére daha yiiksek oldugu, ayda birkag
kez alkol kullananlarin 6fke igte puanlarinin yilda birkag kez alkol kullananlara gore daha
yiiksek oldugu, madde kullanmayanlarin kisisel basar1 diizeyinden aldiklarin puanlarin
daha yiiksek oldugu tespit edilirken madde kullananlarin siirekli 6fke, 6tke igte, 6tke dista

ve fiziksel saldirganlik puanlarinin daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Ayn1 zamanda yapilan regresyon analizi sonucuna gore siirekli ofke ve sozel
saldirganlik boyutlariin duygusal tiikkenme ile pozitif yonlii anlamli bir iligkisinin oldugu,
ofke kontrol boyutunun kisisel basart ile pozitif ydonde anlamli bir iligkiSinin oldugu, s6zel
saldirganlik ve fiziksel saldirganlik boyutlarinin duyarsizlagma ile pozitif yonde anlamli
bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Sonug olarak arastirmamizda tiikenmislik ile 6tke

ve saldirganlik arasinda pozitif yonde anlamli iliskilerin oldugu saptanmustir.
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIP OF THE BURN-OUT
SYNDROME WITH ANGER AND AGGRESSION IN TAXI DRIVERS

The main purpose of this study is; to determine the relationship between general
burnout syndrome and anger components (anger, anger expression) and aggression. In
addition, the other purpose of the study is to determine the differences of the results
obtained from the scales according to the demographic variables. In the literature, there is
no study examining the relationship between burnout syndrome experienced by taxi
drivers and anger and aggression. In this context, it is thought that the research will

contribute to the literature.

The sample of the study consists of 216 taxi drivers who voluntarily participated
in the study. Sociodemographic data questionnaire prepared by the researcher and
Maslach Burnout Inventory, Trait Anger-Anger Style Scale and Buss-Perry Aggression
Scale were used as measurement methods. According to the findings obtained from the
study, it was found that the dimension with the highest mean score obtained from the
Maslach Burnout Scale was personal accomplishment, secondly emotional exhaustion
and the lowest mean dimension were depersonalization. On the other hand, the scores
obtained from the Anger and Anger Style Scale and Buss-Perry Aggression Scale were
higher than some demographic variables. In the study, it was found that there was a
significant relationship only in marital status and substance use according to demographic
characteristics in the Maslach Burnout Scale, but statistically significant differences in
terms of variables such as marital status, total worked time, economic status, smoking,

alcohol and substance use in the data obtained from the anger and aggression scales.



According to the results of the study, it was found that there was a significant
negative relationship between age and physical aggression and anger level, the higher the
level of depersonalization and verbal aggression in married ones, the higher the hostility
scores of the employees more than 10 years. That the total aggression scores of the
smokers were higher than those who cut smoking and didn't smoke before, and those who
consumed alcohol several times a month had higher scores than the ones who consumed
alcohol a few times a year. Trait anger, anger in, anger out and physical aggression scores

were found to be higher.

At the same time, according to the results of the regression analysis, it was found
that the dimensions of trait anger and verbal aggression had a positive relationship with
emotional exhaustion, anger control dimension had a significant positive relationship with

personal success detected.
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GIRIS

Yasadigimiz ¢agin insani kentlesme, sanayilesme ve teknolojik gelisimin etkisiyle
siirekli degisen bir diinyada ayakta kalmaya calismaktadir. “Bilgi Cag1” olarak
adlandirilan bu ¢agda artan yasam standartlari, iletisim, yeni bilgi akis1 kolaylig1 gibi
gelismeler sosyal, ekonomik ve kiiltiirel alanlarda olumlu etkiler olusturmaktadir. Bu
gelisme ve degisimlerin olumlu etkilerinin yaninda olumsuz stres ortamlar1 da
olusmaktadir (Psikolojim 2014, s.24-27).0zellikle rekabet, hizli karar zorunlulugu ve
iletisim gibi degisen is nitelikleri, ¢alisanlarda baskilarin artmasina neden olmaktadir
(Altintag 2014, s.iii). Artan is yiikii altinda ¢alisanlarin stres diizeyleri yiikselebilmektedir
(Psikolojim 2014, s.24). Ozellikle yiiz yiize iletisim gerektiren ve insana hizmet veren
mesleklerde calisanlar ve kendilerine biiyiik hedefler koyan bireyler stres ve baski
karsisinda engellenmislik hissi, yetersizlik duygusu, enerji yitimi ve 6fke yasayarak
tikenmis duruma gelebilmektedirler (Bolat 2017, s.87-88; Giinlisen 2010, s.40;
Psikolojim 2015, s.21; Dalkili¢ 2014, 5.32-33).

Duygusal gerginlige bir tepki olarak (Karsavuran 2014, s.137) is ile ilgili stresli
durumlarin ¢ok uzun siirmesinin bir sonucu olarak tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir (Kose
2014, 5.23). Tiikenmislik sendromu, bireylerde duygusal ¢okiis, duyarsizlagsma ve azalmisg
motivasyon seklinde kendini gostermektedir (Tugsal 2018, 5.35) Tiikenmislik olgusunun
bireyler tizerinde olusturdugu psikolojik ve fizyolojik olumsuz etkileri sebebiyle kisilerin
istek, gilic, gayret gibi olumlu duygu ve davranislari azalmakta; bunun yerine kiside
kendisi ile ilgili olumsuz duygu ve diisiinceler, yetersizlik, basarisizlik hissi gelismektedir
(Psikolojim 2014, s.25). Bunlarin yaninda tiikenmislik yapilan ise, diger insanlara ve
hayata kars1 da kigilerin olumsuz tutumlarda bulunmasina sebep olmaktadir (Kaya ve ark.
2017, s.26). Ortaya ¢ikan bu negatif duygu ve davranislar kiginin tiim yasamini etkisi
altina almakta, sosyal ve 6zel iligkilerini de etkilemektedir (Pelit ve Bozdogan 2014, s.41).
Profesyonel siiriis ise, yiiksek diizeyde stresin yasandigi bir meslektir (Findik 2018, s.2)
Profesyonel siiriictilerin trafikte karsilastiklar1 tiikenmisligin en belirgin 6zelliklerinden
olan engellenmislik hissi, onlarin duygusal kaynaklarini tiiketerek siiriis sirasinda 6fke
yasamalarina (Li 2017, s.203). ve trafikte saldirgan davranislarin ortaya ¢ikmasina neden
olabilmektedir (Cinar 2007, s.2).



Problem

Bu ¢alismanin 6rneklemini olusturan stiriiciiliik meslegi; kisilik 6zellikleri, dikkat,
alg1 ve muhakeme gibi bilissel beceriler gerektiren mesleklerden biridir (Er 2002, s.53).
Stirticiiler trafikte karsilagtiklart engellenmelere ¢ofgu zaman saldirgan davranista
bulunma tepkisi gosterme egiliminde olabilmektedirler. Saldirgan davraniglar yagamin
her alaninda oldugu gibi trafikte de bireysel ve kisiler arasi ciddi sorunlara sebep
olmaktadir. Siirliciilerin 6fke seviyesinin yiikselmesi, trafikte saldirgan davranislarin,
kural ihlallerinin ve kaza oranlarinin artmasina neden olabilmektedir (Cinar 2007, s.1).
Tiikenmisligin ise, trafik ortaminda 6tke bi¢iminde ortaya ¢ikiyor olabilecegi (Findik ve
ark. 2018, s.9) ve bu nedenle iizerinde ¢aligilmasi gereken bir konu oldugu ve alanyazina

katkida bulunacagi sdylenebilir.

Ulkemizde taksi siiriiciilerine yonelik tiikenmislik ve &fke ile ilgili yapilan
aragtirmalarin sinirhi oldugu ve ikisinin birlikte incelendigi bir ¢alismaya rastlanmadigi
goriilmektedir. Bu anlamda hem siiriicii sagligi hem de trafik giivenligi agisindan bu
arastirmada tiikenmislik ve bunun sonucunda olusan ve giivenli ara¢ kullanimi etkileyen
tikenmislik, 6fke ifade bicimleri ve saldirganlik etkenleri incelenmistir. Calismanin,
sirici ruh sagliginin anlasilmast ve bunun trafige yansiyan olumsuz etkenlerinin

onlenmesi agisindan yararli olacag: diisiiniilmektedir.

Problem Cimlesi

Taksi siiriiciilerinde tiikkenmislik sendromu ile 6fke ve saldirganlik arasinda bir

iliski var midir?
Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, tiikenmislik sendromunun taksi siiriiciileri tizerindeki etkilerini
inceleyerek, tiikenmislik ile 6fke ve saldirganlik arasindaki iligkiyi belirlemek ve ayni
zamanda bu ii¢ degiskenin demografik ozelliklere gore farklilasip farklilasmadigini

belirlemek amaglanmigtir



Arastirmanin Onemi

Glinlimiiziin is diinyasinin artan rekabet ortaminda, calisanlardan Orgiitiin
beklentilerini karsilayabilmek i¢in en uygun hizmeti, en kisa zamanda sunmalari
beklenmektedir (Bolat 2017, s.v). Dolayisiyla bu durum, galisanin bilgi, beceri ve yetenek
gibi kapasitelerinin zorlanmasina neden olarak g¢alisanlart asir1 is yiikii ile kars1 karsiya
getirebilmektedir. Is talepleri ve bireyin kaynaklar1 (enerji, kisisel 6zellikler, kosullar)
arasindaki uyumsuzlugun sonucunda olusan tiikenmislik fiziksel, duygusal ve davranigsal
alanlarda calisanlarin olumsuz belirtiler yasamalarina neden olmaktadir (Bolat 2017,
s.101-104; Psikolojim 2014, s.24-25). Mesleginin gereklerini yerine getiremedigini
diisiinen bir calisanin yasadigi basarisizlik hissi ve diislik is doyumu sonucunda ¢alisan,
yaptig1 ise ve miisterilerine karsi duyarsizlasmaya baslamakta, (Isikhan 2017, $.232)
cabuk oOfkelenme , siipheci bir tutum, siirekli gergin ve huzursuz olma, sinirlilik,
digerlerini suglama ve saldirgan tepkilerde bulunma gibi negatif davranigsal belirtiler

gosterebilmektedir (Dalkilig 2014, s.33-35).

Daha once yapilan calismalar incelendiginde, tiikenmislik ve 6fke kontrolii
kavramlarmin tek baslarina ele alindig1 ve Tiirkiye’de boyle bir calismanin yapilmadig,
uluslararas1 alanyazinda ise sinirli sayida arastirmanin oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, yogun trafik icerisinde calisan taksi siiriiclilerinin her giin pek ¢ok sorunla
karsilastig1 goz oniine alindiginda, bu c¢alisma kosullarinin siiriiciilerde tiikenmislige ve
ofkeye neden olabilecegi diisliniilmektedir. Bu arastirmadan elde edilen bulgular ile taksi
stiriiciilerinin tiikenmislik, 6fke ve saldirganlik diizeyleri saptanarak siiriiclilerin hayat
kalitelerinin daha iyi bir hale getirilmesine farkindalik olusturmasi ve bu alanda yapilacak

diger caligmalara yararl olabilecegi 6n goriilmektedir.



Arastirmanin Varsayimlari
1. Tiikenmislik sendromu ve 6fke, niteliksel olarak Olgiilebilen kavramlardandir.

2. Tikenmislik kavraminin Maslach Tiikenmislik Envanteri ile ol¢iilebilecegi

varsayilmaktadir.

3. Ofke diizeyinin Buss-Perry Saldirganlik ve Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi

ile Olctilebilecegi varsayilmaktadir.

4. Arastirmaya katilimcilarinin anket formu, Maslach Tiikenmislik, Buss-Perry
Saldirganlik ve Siirekli Ofke Tarz Olgegi’ndeki sorulari gergekgi, yansiz, samimi ve dogru

bir sekilde cevapladig varsayilmistir.
Arastirmanin Hipotezleri
H.1. Taksi siiriiciilerinin tiikkenmislik diizeyleri yiiksektir.

H.2. Ofke ve saldirganlik diizeyi yiiksek olan taksi siiriiciilerinin tilkenmislik

diizeyleri yiiksektir.

H.3. Taksi siiriiciilerinin 6fke diizeyi demografik oOzelliklere gore farklilik

gostermektedir.

H.4. Taksi siiriiclilerinin saldirganlik diizeyi demografik 6zelliklere gore farklilik

gostermektedir.
Arastirmanin Sinirhiliklar:

1. Bu arastirma, Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nde gdrev yapan taksi siiriiciileri

ile sinirhdir.
2. Arastirmanin drneklemi 216 kisi ile sinirlidir.

3. Taksi siiriiciilerinin tilkenmislik diizeylerinin 6l¢iimii, Maslach Tiikenmislik

Olgegi ile elde edilen verilerle smirhidir.



4. Taksi siriiciilerinin 6fke diizeylerinin Olglimii, Buss-Perry Saldirganlik ve

Siirekli Ofke Tarz Olgegi ile elde edilen verilerle sinirhidir.

5. Arastirmaya katilan stiriiciilerin 6l¢eklere samimi, yansiz ve dogru sekilde

yanit verdikleri kabul edilmistir.



BIiRINCi BOLUM

1. KURAMSAL CERCEVE

1.1 Tiikenmislik Sendromu

Tiikenmislik konusunda farkli arastirmacilar tarafindan genis ¢esitlerde pek ¢ok

tanim yapilmistir. Tiikenmislik ile ilgili yapilan tanimlardan bazilari su sekildedir:

Tikenmisligin sozliik anlami; “Enerji, giic ya da kaynaklarin asir1 talepler

nedeniyle tiikkenmesi, yorulma, basarisiz olma” seklindedir (Dalkilig 2014, s.6).

Tiikenmislik kavrami, ilk kez Greene’in “A Burn —Out Case” isimli romaninda
kullanilmig (Bolat 2017, s.87) daha sonra Amerikali psikolog Herbert Freudenberger
tarafindan 1974 yilinda klinik olarak ilk tanimi yapilmigtir (Suran ve Sheridan 1985,
S.741). Freudenberger, tibbi kliniklerde goniillii calisanlar {izerinde yaptig1 gozlemlerde
bu kisilerin baslangigta heyecan ile ¢alistiklarini bir y1l sonra ise iglerini biraktiklarini fark
etmig ve onlarin yasadigi engellenmislik, depresyon ve kotiimserlik duygularini
tanimlamak igin tiikenmislik kavramini kullanmistir (Baydar 2013, s.7). Freudenberger,
tikenmislik sendromunu, mesleki bir tehlike olarak nitelendirmis (Bolat 2017, s.87) ve
“Kisinin is yasaminin etkisiyle ortaya ¢ikan, basarisiz olma, yipranma, hayal kiriklig1, giic
kayb1 ve karsilanamayan istekler sonucu olumsuz etkiler birakan zihinsel ve fiziksel
tiilkenme durumuyla 6zdeslesmis patolojik bir durum” olarak tanimlamistir (Silig 2003,
s.10). Freudenberger’a gore, birey kendisini asir1 stres altinda hissettiginde, ise karsi
tutum, motivasyon, performans ve davranislari olumsuz bir bi¢imde etkilenmektedir
(Armutguk 2010, s.2).

Freudenberger’dan sonra farkli arastirmacilar tiikenmislik iizerine calismalar
yapmig ve farkli tanimlamalarda bulunmuglardir. Suran ve Sheridan tiikkenmisligi;
“Bagskalarina yardim saglayan mesleklerde calisan bireylerde, ¢alisma kosullarinin bir
sonucu olarak goriilen; idealizm, enerji ve amagcta siirekli olarak artan bir kayip” seklinde
tanimlamislardir. Tanimda belirtilen “calisma kosullari”ndan kasit, uzun ¢aligma saatleri,

miisteri yogunlugu, yetersiz maas ve beklenen calisma sartlar1 ile calisma kosullar



arasinda uyumun olmamasi gibi etmenlerden bahsedilmektedir (Suran ve Sheiran 1985,
S.742).

Ross’un tanimlamasina gore, tilkkenmisligin fiziksel, duygusal ve zihinsel olmak
iizere lic boyutu bulunmaktadir. Bu goriise gore fiziksel tiikenmislikte kardiyovaskiiler
hastaliklar, iilser, solunum gibi saglik problemleri, yorgunluk, enerji diisiikligi, uyku
sorunlari, halsizlik ve giicsiizliik gibi belirtiler goriilmektedir. Duygusal tiikenmislik
boyutunda depresyon, umutsuzluk, kaygi ve caresizlik belirtileri ortaya ¢ikmakta ve
kisinin mesleki ve aile hayatina kars1 duydugu doyum azalmaktadir. Zihinsel tilkenmiglik
olan ti¢iincii boyutta ise bireyin miisteri ve ¢calisma arkadaslarina karsi olumsuz davranis

ve diistincelerini igeren belirtiler bulunmaktadir (Baydar 2013, s.8).

Tiikenmislik sendromunun bilimsel bir kavram olarak 6nem kazanmasi Christina
Maslach ve arkadaslar tarafindan yapilan ¢alismalar sonucunda olmustur. Onlara gore
tiikenmislik; “Isi geregi siirekli diger insanlarla ¢alisan, yogun duygusal taleplere maruz
kalanlarda goriilen fiziksel bitkinlik, ¢aresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise,
hayata ve diger insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasiyla olusan, fiziksel ve
zihinsel boyutu olan bir sendrom” olarak agiklanmaktadir (Maslach ve Jackson 1981,
5.99). Freudenberger tiikenmisligi, tim meslek gruplarinda ortaya ¢ikabilecek bir durum
olarak goriirken; Maslach ve Jacson ise, diger bireylerle birebir iletisimde olunan

mesleklerde goriilen bir durum olarak ele almiglardir (Bolat 2017, s.87).

Maslach tiikkenmisligi duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basaridaki

azalma olarak {i¢ boyutta tanimlamistir. Bu boyutlar su sekilde siralanmaktadir:

a. Duygusal Tiikenme (Emotinal Exhaustion): Kisinin fiziksel ve duygusal
yonden uzun siire kendini bitkin, yorgun, uykusuz, kaygili ve gergin
hissetmesidir (Dalkilic 2014, s.64). Baska bir deyisle, fazla is yiikiiniin
iistesinden gelebilmek icin bireyin isi ile arsina duygusal ve bilissel olarak

mesafe koymasidir (Tugsal 2018, s.35).

b. Duyarsizlasma (Depersonalization): Bireyin hizmet verdigi kisilerle
arasina mesafe koymasi ve onlari 6nemsemeyecek, gérmezden gelecek

tutumlar sergilemesidir (Leiter ve ark. 2010, s.58)



C. Azalan Kisisel Basar1 (Reduced Personal Accomplishment): Bireydeki
diisik motivasyon, diisiikk iretkenlik, kisiler arasi anlasmazlik, is
performansinda ve benlik saygisinda azalma gibi belirtilerle karakterize bir
durum olarak kisinin kendini basarisiz ve yetersiz olarak gérme egilimde
olmasidir. Daha net bir ifade ile c¢alisanlarin enerjilerinin tiikenmesi
nedeniyle, isine ve g¢evresine karsi ilgilerinin azalmasi sonucu

performanslarini olumsuz degerlendirme egiliminde olmalaridir (Maslach

ve ark. 2001, 5.403).

Tiikenmislik, esas olarak, is yeri, ev, sosyal ve politikalardaki memnuniyetsizligin
bir yansimasini ifade etmektedir. Tiikenmislik, isini ya da yasam tarzini degistirmesi i¢in
bireyi zorlamakta, diger yandan Olme istegini de tetiklemektedir. Bir goriise gore,
“Meslek Otizmi” olarak goriilen tikkenmislik, bireyin duygusal ¢okiisiinii ifade etmektedir

(Istkhan 2017, 5.186-187).

1.1.1 Tiikenmislik Sendromuna Genel Bir Bakis

[Ik kez 1970’li yillarda tanmimlan tiikenmislik, bazen fiziksel rahatsizlik
belirtileriyle ortaya ¢ikan, ise yonelik kroniklesmis stres durumlar1 sonrasinda geliserek
ruhsal ve fiziksel enerjinin azalmasi olarak agiklanmaktadir. Tiikenmislik, alanyazinda
iizerinde ¢ok fazla tartisilan bir konudur. Tikenmisligin ortaya c¢ikisandan itibaren
kavramin anlagilmasina yonelik olarak yapilan ¢alismalarin fazlalig1 ve kavramin evrensel
kabul edilmesinin tiikenmislik konusuna olan ilginin daha c¢ok artmasini sagladigi
goriilmektedir. Gliniimiizde yonetim kitaplarinda tiilkenmislik ana konular arasinda yer
almaktadir. Stresin ortaya ¢ikarttigr olumsuz sonuclar arasinda fark edilen bazi degisik
tepkiler, “tlikenmislik” kavrami olarak nitelendirilmektedir. Farkli is alanlarinda yapilan
caligmalar sonucunda tiikenmisligin insanlarin genel deneyimleriyle direkt baglantili bir
kavram oldugu ifade edilmektedir (Isikhan 2017, 5.85-86). Kisinin is, aile ve sosyal hayati
gibi birden fazla alanda stres meydana getiren durumlarla karsilagmasi ve strese yatkin bir
kisilik yapisina sahip olmasi da tiikkenmislige sebep olabilmektedir (Psikolojim 2015,
s.21).



1.1.2 Tiikenmislik Sendromu ile Tlgili Temel Kavramlar

Calisma hayatinda saglikli ve olumlu iliskilerin varligi, bireyin isinden daha ¢ok
memnuniyet duymasi agisindan olduk¢a 6nemlidir (Dalkilig 2014, s.12). Calisanlar, i¢ ve
dis ¢evreden gelen pek ¢ok uyariciya maruz kalmaktadirlar. Olumsuz uyaricilarin fazla
olmasi bireylerde stres olusumuna sebep olmaktadir. Stresin uzun siirmesi durumunda ise,
bireylerin tiikenmislik sendromu ile kars1 karsiya kalmalar1 s6z konusudur (Kose 2014,

s.23; Altuntas 2014, s.24).

Calisma hayatinin kalitesini diisiiren, calisanin sagligini olumsuz etkileyen
tikenmislik sendromu, bu nedenlerden otiirii oOrgiitsel etkinlik ve verimlilige zarar
vermektedir (Erkutlu 2017, 5.58). Tiikkenmislik olgusu, yapilan bazi ¢alismalar sonucunda
uzun siireli devam eden “kroniklesmis stres durumu” olarak belirtilmekte (Dalkili¢c 2014,
s.13), hem “is ve yasamdan zevk almama nedeniyle ge¢mis ve gelecege karamsar bakma
egilimi” seklinde ifade edilerek depresyona benzetilmekte, hem de “yapilan ise karsi
sergilenen hosnutsuzluk™ olarak tanimlanarak is tatminsizligi kavramu ile iliskili oldugu

belirtilmektedir (Erkutlu 2017, s.58).

Mattenson ve lvancevic tiikenmisligi, “Is stresi kaynakli psikolojik bir siire¢”
olarak tanimlamaktadir. Tiikenmislik kavrami, bazi arastirmacilara gore tarafindan stres
ve etkilerine benzer ozellikler gdstermesi agisindan bir stres tiirii olarak kabul edilmekte
iken; bazi arastirmacilara gore ise, strese karsi bir tepki olarak kabul edilmektedir.
(Dalkilig 2014, s.13). Stres, depresyon, is tatminsizligi kavramlari tilkenmislik ile iliskili
olan ve ayn1 zamanda igerik olarak birbirlerinden farkli olan kavramlardir (Erkutlu 2017,

5.58).

1.1.2.1 Stres

Stres kavrami, Latince “Estrictia”, eski Fransizca’da “Estrece” kelimelerinden
tiiremis bir terimdir. 17. yy.’da felaket, bela, musibet, dert, keder, elem anlamlarinda
kullanilmis, 18. ve 19. yy.’larda degisme gostererek obje, nesne, kisi ve ruhsal yapiya

yonelik “gli¢, baski, zorlama” gibi anlamlarda kullanilmistir. 20. yy. baslarinda ise, stresin



sezgisel olarak, bedensel ve ruhsal hastaliklarin nedeni oldugu 6ne siiriilmiistiir (Altintas
2014, s.1; Dalkilig 2014, s.14).

Stresin giliniimlizde kullanilan tanimi ise, tiim hayatin1 strese uyan bir tanim
bulmak icin ugras veren Hans Selye tarafindan yapilmistir. Selye, stres kavramini,
“viicudun herhangi bir degisiklik talebine verdigi belirsiz tepki” olarak ifade etmis ve daha
sonra hayvanlar {izerinde yaptig1 arastirmalar1 insanlara uyarlayip stresi, “viicuttaki
yipranma oran1” olarak yeniden tanimlamistir (St Clements University 2015, s.4-10).
Lazarus ve Folkman‘a gore stres, g¢evresel talepler, biligsel tahminler, birey-gevre
etkilesimini igeren ve siireklilik arz eden bir olgudur. Buna gore, bireyin yasamindaki
stres verici olaylari biligleri ve algilari ile degerlendirerek stres tepkisini etkileyebilmekte

ve basa ¢ikma kosullar1 olusturabilmektedir (Isikhan 2017, s.21).

Stres, akademik olarak; stres olusturucu bir uyaran sonucunda bireyde olusan
fizyolojik ve psikolojik tepkiler ile ifade edilmektedir. Baska bir deyisle stres;
“Organizmanin, bedensel ve ruhsal alanlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmas: ile ortaya
¢ikan bir durum” (Baltas ve Baltag 2004, s.23) ya da “canli varligin dengesini bozan ve
bas etme yetenegini zorlayan veya asirt uyarici olaylara verdigi tepki 6rnegi” olarak
tanimlanmaktadir (Gerrig ve Zimbardo 2016, s.179). Bireyde stres meydana geldiginde,
cevresi ile olan uyum mekanizmasi da zayiflamis olmaktadir. Bu baglamda organizmada,
canlilifin1 koruma amacl “savas veya ka¢” diye adlandirilan bir tepki meydana gelmekte

ve boylece birey yeni duruma uyum saglamaktadir (Baltas ve Baltag 2004, s.23).

Stres ile ilgili tanimlarda asagida belirtildigi gibi tizere ti¢lii bir ayrimin yapildigi
goriilmektedir (Dalkilig 2014, 5.15):

a. Uyaric1 Tamimlar:: Bu goriise gore stres, bireyde gerilimli bir tepki yaratan
giic ya da uyaricidir. Stres olusturmas1 muhtemel bir uyarici karsisinda iki
farkl1 kisi farkli bir tepki verecektir. Bu nedenle, stresi tamamen dissal bir

uyarici etmeniyle agiklamak zayif bir goriis olmaktadir.

b. Tepki Tamimlar:: Bu tanima gore stres, istenmeyen bir olay karsisinda

bireyin, ¢evresel bir stres etmenine verdigi, tamamen kendine 6zgii olan
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icsel bir tepkidir. Bu gortisteki eksiklik ise, stresi agiklamak i¢in sadece

bireyin tepkisini gdzlemlemenin yeterli olamayacagidir.

c. Uyarici-Tepki Tammmlari: Bu kuramdaki tanimda ise stres; “cevreden
gelen uyaricilara organizmanin verdigi tepki ve bu tepkiyle uyarici

arasindaki etkilesim” olarak ele alinmaktadir.

Stresin  giinlimiizdeki tanimlamasi, bu {i¢ tamimlamanin birlesiminden
olusmaktadir. Kisaca stres “biyokimyasal, fizyolojik, bilissel ve davranigsal degisiklikler
esliginde olusan, bireysel farkliliklar veya psikolojik siireclerle ortaya konan (Giiler ve
ark. 2001, s.3) negatif bir duygusal deneyimdir” (St Clements University 2015, s.181).
Ayni zamanda stres, bireyin calisma hayatindaki performansi etkileyen ve ise olan

tatminini azaltan en 6nemli etmenlerden birisidir (Erkutlu 2017, s.59).

1.1.2.1.1 Stres Etkenleri

Stresli olaylar, stres etkeni olarak tanimlanmaktadir. Giliriiltl, kalabalik, is
goriismeleri, is degistirmek ve kotii iliskiler stres etkenlerinden bazilaridir. Bu etkenlerin
her biri her insanda ayni derecede etki olusturmamaktadir. Bu anlamda, “Olaylarin
algilanis bi¢imi, onun stres etkeni olup olmadigina karar vermede biiytik dl¢iide etkilidir”

(St Clements University 2015, 5.182).

1.1.2.1.2 Stres Tepkisi

Strese kars1 her bireyin verdigi tepki, kisilige bagl olarak farklilagmaktadir (St
Clements University 2015; 185). Stres yaratici bir olay karsisinda uyum saglamak adina
organizmada fizyolojik, davranigsal, duygusal ve bilissel alanlarda birka¢ diizeyden

olusan farkli bir tepki bilesimi meydana gelmektedir (Gerrig ve Zimbardo 2016, 5.382).

I. Fizyolojik Stres Tepkileri
Stres sebebiyle ortaya cikan fizyolojik tepkiler soyledir:

* Deride kan damarlari, iskelet kaslari, beyin ve i¢ organlar biiziiliir.

11



* Terleme artar.
* Cilt ve viicut kil1 “tiiylerin lirpermesini” saglar.

* Bobrek {istli bezleri, kan sekeri, kan basinci ve kalp atisini arttirarak adrenalin

salgilanmasini tegvik eder.

Strese bagli olarak ortaya ¢ikan yiiksek dikkatlilik disindaki fizyolojik stres

tepkileri, organizma i¢in fazla yarar saglamamaktadir (Gerrig ve Zimbardo 2016, s.382).

I1. Psikolojik Stres Tepkileri

Bireyin, “normalde iizerinde higbir kontroliiniin olmadigi, kendiliginden olan,
tahmin edilebilir yerlesik tepkilerine” psikolojik stres tepkileri denmektedir. Bu tepkilerin
cogu, 6grenilmis olup bireyin diinyay: algilama ve yorumlama bigimlerine baghdir.
Stresli olaylar1 bireylerin yorumlama sekli, fizyolojik tepki {izerinde de etkili

olabilmektedir (Gerrig ve Zimbardo 2016, s.383).

1.1.2.1.3 Stres Modelleri

I. Hans Selye’nin Genel Adaptasyon Modeli

Kanadali bir endokrinolog olan Hans Selye, viicutta agir stresin etkilerini
inceleyen ilk modern arastirmacidir. Selye’nin stres kuramina gore, bir¢ok stresor ayni
tepkiyi ya da genel bedensel tepkiyi tetikleyebilmektedir. Organizmanin canliligini, iyi
halini ve dengesini yeniden kurmasi i¢in biitiin stresorler adaptasyon isterler Selye, stres
yiikleyicilere verilen tepkiyi, genel uyum belirtisi (General Adaptation Syndrome-GAS)
olarak adlandirmaktadir (Gerrig ve Zimbardo 2016, s.382). Selye, 1956 yilinda yazmis
oldugu “Stresli Hayat” adl1 kitabinda genel uyum belirtisinin; a) Alarm tepkisi, b) Direng
donemi, c) Tiikkenme donemi olmak lizere {i¢ evreden olusan bir siiregten gectigini
belirtmektedir (Cankir 2016, $.57). ilk olarak strese kars: kisinin davranisinda gegici bir
“sok evresi” ya da diisiik tansiyon ve azalan kas giicli durumlarinda goriilen alarm tepkisi
olarak ifade edilen tepki olusmaktadir. Ikinci evrede ise; kas giiciinde art1s, kan basincinda

yiikselme, lokomotor faaliyetlerde artis, duyu uyaranlarina duyarlilikta artis ve ruhsal
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durumun uyaniklik haline geldigine dair isaretlerle karakterize olan “karsi sok ve
direnme” denilen tepkiler ortaya ¢ikmaktadir. Bu evreler bir dongii halinde olmaktadir.
Parasempatik sinir sisteminin devreye girmesi sonucunda, kas giiciinde, duyusal
uyarilmada ve kan basincinda diisme, lokomotor faaliyetlerde azalma ve kiside uyku hali
goriilmektedir. Hiicreler, kendilerini onarmak, yenilemek ve biitiinliiklerini korumak i¢in
strese kars1 bu tepkileri vermektedirler. Devam eden stres sonucunda ise, viicutta ciddi bir
yipranmanin meydana geldigi son evre olan tiikenmislik tepkisi ortaya c¢ikmaktadir

(Karaca 2015, s.132-133).

Genel olarak, “organizma fiziksel ve ruhsal bir tehdit ile karsilastiginda dengesini
yeniden kurabilmek ve yeni duruma uyum saglamak icin ortaya ¢ikan genel adaptasyon

sendromunun {i¢ asamas1 asagida siranmaktadir:

a. Alarm Tepkisi: Bu evrede organizma, bir dis uyarani stres olarak algilamaktadir.
Organizmanin bu strese karsi verdigi ilk tepki olan alarm tepkileri, “viicudu yogun
aktiviteye hazirlayan kisa bedensel uyarilma donemleri” dir (Gerrig ve Zimbardo 2016,
5.382). Bu evrede organizma soka ya da kontrasoka girmektedir. Sok asamasinda viicut
1s1s1 ve kan basinci diismekte, kalp duracakmis gibi olmakta ve bireyin, eli ayagi
¢oziilmektedir. Bu evrenin hemen ardindan organizmanin etken fizyolojik faaliyetlerde
bulundugu kontrasok agamas1 gelir. Buradaki amac, miicadele ederek ya da kaginarak

organizmayi korumaktir (Baltas ve Baltas 2004, 5.26-27).

b. Diren¢ Donemi: Stres yapict durum ile yiiz ylize gelen organizmanin alarm tepkisi
sirasindaki belirtileri ortadan kalkarak bu duruma karsi direnci yiikselmekte; fakat
diger stres olusturucu durumlara kars1 direnci diismektedir. Direng dénemini basari ile
atlatabilen hastalarin bedenleri normal kosullarina donerken, aksi durumda beden

kuvvetten diismektedir (Baltas ve Baltas 2004, 5.26-27).

c. Tilkenme Doénemi: Ciddi ve uzun siiren bir stres sonucunda ortaya ¢ikan asiri
uyartlmanin etkisi, viicudun biitiiniinde kaynaklarin azalmasiyla kendini gostererek
tiilkenme evresine gelmektedir (Gerrig ve Zimbardo 2016, $.382). Basa ¢ikilamayan
stresler organizmanin dengesini bozmakta ve uyum enerjisini tiiketmektedir (Altintas

2014, s.14). Uzun dénemli bir stres; viicudun yasami tehdit eden kanser gibi 6ldirticii
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hiicreleri yok etme kabiliyetini azaltabilmektedir (Gerrig ve Zimbardo 2016, $.382).
Bu dénemde de alarm doneminin 6zelliklerinin goriilmekte; fakat bunlar geri doniisii
olmayan yikimlara sebep olmaktadir. Cesitli uyaranlar tarafindan yogun etkilere maruz
kalan bir¢ok organ ve sistemin islevinde organik bozulma goériilmektedir (Karaca 2015,
s.133). Hastaliklara acik olunan, fizyolojik kaynaklarin tlikendigi bu evre,
organizmada derin izler birakabilmektedir. Selye, bu sekilde birbirini takip eden
bozuklulara, “adaptasyon hastaliklar1” adini vermistir. Stresin ortaya c¢ikmasinda;
stresin siddeti, kroniklesmesi ve genel uyum belirtisinin hangi asamada oldugu 6nemli

olmaktadir (Baltas ve Baltag 2004, 5.26-27).

1. Walter Cannon’un Savas-Ka¢ Modeli

Walter Cannon, hayvanlarin ve insanlarin tehlikelere karst verdikleri tepkilerin
bilimsel anlamda ilk tanimlamasin1 yapmistir. Cannon’un stres modeline gore stres,
“digsal veya gevresel stresorlere yonelik cogunlukla fizyolojik tepkiler” olarak ifade
edilmektedir. Canon stresi, bireyin stresli bir durum karsisinda bas edebilmesini saglayan
bir uyum tepkisi oldugunu 6ne siirmekte ve ayni zamanda uzun siiren bir stresin ¢esitli

saglik problemlerine yol agabilecegini de belirtmektedir (Ogden 2016, 5.291).

Cannon’a gore, organizma herhangi bir tehdit aldiginda once sempatik sinir
sistemi ve i¢ algist devreye girmektedir. Bu noktada organizma miicadele ederek strese
kars1 saldirgan bir tepki vermekte ya da alkol kullanmak veya sosyal yasantidan geri
¢ekilmek gibi kagma tepkisi vermektedir (St Clements University 2015, 5.183). Cannon’a
gore cift yonlii olan bu stres tepkisi, savas ya da kag olarak tanimlanmaktadir (Gerrig ve
Zimbardo 2016, s.380).

I11. Richard Lazarus’un Degerlendirme Modeli

Lazarus ise stresle ilgili 1970’lerde yaptigi calismalarda, degerlendirme etmeni
modelini 6ne slirmiistiir. Lazarus, “stresin birey ve dis diinya arasindaki etkilesimsel bir
dizi islem sonucu ortaya ¢iktigini ve birey eger potansiyel bir olay1 ger¢ekten stres olarak
goriirse veya degerlendirirse bir stres tepkisinin o zaman ortaya c¢ikacagmi oOne

stirmektedir.” Bu modelde insanlar, edilgen (pasif) olarak degil; olaylar1 degerlendiren
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etken psikolojik varliklar olarak gériilmektedir. Herhangi bir olay, a) alakasiz, b) olumlu,
c) tehlikeli ve tehditkar, d) tehlikeli ve meydan okuyucu olarak 4 sekilde
degerlendirilebilmektedir. Daha sonra ikincil degerlendirme olan, bas etme yontemlerinin
art1 ve eksilerinin incelendigi kisim gelmektedir. Birincil degerlendirme, dis diinyaya
yonelik  degerlendirme iken; ikincil degerlendirme ise, kisinin kendisinin
degerlendirmesidir. Strese yoOnelik bir tepki olup olmayacagini, birincil ve ikincil
degerlendirmelerin sonucu belirlemektedir. Bu modele gore; 1) direkt eyleme gegme, 2)
bilgi almaya c¢alisma, 3) hi¢bir sey yapmama veya 4) gevseme ya da savunma
mekanizmalari araciligiyla stresle bas etme seklinde stres tepkileri olabilmektedir. (Ogden

2016, 5.294-295)

1.1.2.1.4 is Stresi

Uzmanlar, is stresinin bireylerin yasaminda 6nemli bir etken oldugunu ve stresin
belirli diizeyin iizerine ¢ikmasimin tehlikeli sonuglara yol acabilecegini belirtmektedir.
Her meslegin kendine 0zgii stres olusturma potansiyeli vardir. Tiikenme olgusu, is
stresinin yaganmasinda 6nemli bir anlama sahiptir. (Isikhan 2017, s.165). Selye’ye gore
is stresi; is hayatindaki olaylarin sebep oldugu stresi ifade etmektedir (Riggio 2014,
5.249). Omegin is ortamindaki cevresel etmenler (1sik, basing vb.) ya da kisiler arasi
iliskiler (catisma, rekabet, soyutlanma vb.) gibi durumlarin stres olusumuna katkida

bulundugu kabul edilmektedir (Isikhan 2017, 5.166).

Is stresi, psikolog John Frenc ve ¢alisma arkadaslarina gére; “kisinin beceri ve
yetenekleri ile is ve 1§ yerinin talepleri arasindaki “uyum” yoklugundan kaynaklanan bir
durum” olarak tanimlanmaktadir. Lazarus’un “etkilesimsel” ¢aligan stresi goriisiine gore
ise; calisanin ¢evresel bir olay1 tehdit veya zorluk olarak degerlendirip, bu tehdidi geri
cevirip ¢eviremeyecegi hakkindaki algisindan kaynaklanmaktadir. Bu ti¢ yaklasim calisan
stresini, kisi ve g¢evresel olay ya da stresorler arasindaki bir etkilesim olarak ifade
etmektedir. Genel anlamiyla ¢alisan stresi; is ortaminda, bir olayin tehdit edici ya da
yipratict olarak algilanmasi sonucu fizyolojik, psikolojik ya da hem fizyolojik hem

psikolojik olabilen tepkiler anlamina gelmektedir (Riggio 2014, 5.249). Is stresi, hem isin

15



yapisinin gerektirdikleri hem de calisanin kisiliginden kaynaklanan bir uyumsuzluk

sonucu olusmaktadir (Erdogan ve ark. 2009, s.3).

Asin stres sonucunda bireyin isinden elde ettigi doyumda azalma goriilmektedir.
Bu da tilkenmigligin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bireyin isinde yasadigi stres ne

kadar fazla ise, tiikkenmislik diizeyi de o kadar fazla olmaktadir (Isikhan 2017, 5.166).

I stresine neden olan stres etmenleri su sekilde 6zetlenebilmektedir (Riggio 2014,
5.252-260):

« s yiikii (zaman baskis1 ya da ¢ok fazla is)

* Kisiler arasi ¢atisma

* Calisanin bilgi, beceri, yetenek ya da enerjisinin eksik kullanimi
* Karar verme

* Tehlikeli ¢alisma kosullar1

» Orgiitsel degisim

* Bagkalarinin sagligindan ve mutlulugundan sorumlu olma.

* Yoneticiler ya da ¢calisma arkadaslarinin destek eksikligi

* Zor ya da karisik is gorevleri

» Is-aile gatismasi

* Hosnutsuzluk veren ya da rahatsiz edici fiziksel ¢alisma kosullari

* Kisisel etmenler (6rnegin; A tipi davranis, stres egilimli kisilik)
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I. Is Stresinin Orgiitsel Kaynaklar1 (Durumsal Stresérler)

Is orgiitiiniin ¢evresindeki stresdrlerden bazilari, is gorevlerinin kendilerinden
kaynaklanmakta olan isi gergeklestirmek i¢in gerekli olan fizyolojik ve psikolojik

taleplerden olusmaktadir (Riggio 2014, 5.252).

a. Asir Is (Gérev) Yiikii: Bu durum iki yonlii olmaktadir. “Ya kisinin yapacagi is miktari
coktur ya da is, kisinin giiclinii asacak kadar zordur”. Fazla mesai, ¢alisanlarin
aileleriyle gecirdikleri zamanlarin, kendilerine dinlenmek ve is dis1 aktiviteler ile
ilgilenmek icin ayirdiklar1 zamanlarin daralmasi ya da kalmamasina neden olmaktadir

(Baltas ve Baltas 2004, 5.90).

b. Rolde Belirsizlik: Isin amagclar1 ve gerekleri yeterince acik olarak belirtilmediginde
calisanlarda isteksizlik ve gerginlik olusmaktadir. Is gérenin sorumluluk sinirlarindan
ve gorevlerinden emin olmamalari, ¢alisanlari ¢eliskiye diisiirerek stres yasamalarina
neden olmaktadir (Baltas ve Baltas 2004, s.89; Riggio 2014, s.253). Rol kuramina
gore, bireyden beklenen roliin tutarsiz olmasi, stres, is tatmini ve performansinda
diismeye neden olmaktadir (Rizzo ve ark. 1970, s.151). Kahn ve arkadaglarinin
modelinde ise, bir ¢alisanin yapacaklariin, yani roliinlin agik olmamasi durumudur
(Bolat 2017, s.113). Byrne’e gore rol belirsizligi, ¢alisanin yiikiimliiliikleri, haklari,
amaclari, statlisii ve hesap verebilirligi konusunda aciklik eksikligi ile iliskilidir
(Byrne 2016, 5.648). Ozetle rol belirsizligi, bir isletmedeki isin yapilmasina yonelik
bilgi veya iletisim eksikligi sonucunda ortaya ¢ikan bir durumdur. Bu durum bazen,
egitim eksikligi, yeterli olmayan iletisim ya da bilginin isletmedeki diger calisanlar
tarafindan carpitilmasi veya kasitli olarak aktarilmamasi sonucunda meydana

gelmektedir (Gliney 2016,342).

c. Rol Catismasi: Genellikle ara kademlerde ortaya ¢ikan bir problem olan rol ¢atismasi,
aynt anda iki veya daha fazla rolii gerceklestirmek zorunda olan bireyin, roliin
gereklerinden birine uymanin digerine uymayr zorlastirdigt durumlarda
yasanmaktadir. Bu durum, calisanin 6l¢iitleriyle isin gerekleri arasindaki zitliktan
kaynaklanmaktadir (Isikhan 2017, s.82). Kahn ve arkadaglarina gore rol ¢atigmasi,

“ayn1 anda birden fazla rolii gergeklestirmek durumunda olan kisinin, statiisiiniin
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gerektirdigi rollerden birisine digerlerine oranla daha ¢ok uymas1” seklinde ortaya
¢ikmaktadir (Bolat 2017, s.114; Giiney 2016, s.79). Ayrica, her ¢alisan esit gorev ve
sorumluluklara sahip olmadigindan; alt kademdeki ¢alisanlar sinirli yetkileriyle tist
kademeden gelen emirleri gergeklestirmekte zorlanabilmektedirler. Bu durum alt
kademede calisan bireyde strese yol agmakta ve alt ve {ist kademe arasinda gerginlik

meydana gelmektedir (Baltas ve Baltas 2004, s.88).

¢. Kontrol Eksikligi: Is gorenin yaptig1 is ve kendi ¢alisma davranisi iizerinde ¢ok az
kontrole sahip olmasidir. Eger is, c¢ok kisithh ve kural odakli bir yaklagimi
gerektiriyorsa is goren, is kararlarina herhangi bir katkida bulunamadigindan stres

yasayabilmektedir. (Riggio 2014, s.254).

d. Fiziksel Calisma Kosullar:: Is ortamindaki asir1 sicaklik, yiiksek ve rahatsiz edici ses,
zayif aydinlatma veya havalandirma, kalabalik ve asir1 giiriiltii verimli bir ¢aligsmay1
engellemekte ve strese neden olmaktadir (Riggio 2014, 5.254). Ayrica vardiya ¢alisma
sekli de diizeni uyku ve sindirim agisindan bedenin biyolojik ritmi ile ¢elismekte ve
aile ve sosyal hayat1 bozmaktadir. Yapilan arastirmalara gore gece vardiyasina kalan
is gorenlerin; bir ila iki buguk saat daha kisa uyudugu ve disaridan gelen uyaranlar ile
uykulariin daha sik kesildigi bulgulanmistir. Azalan uyku miktar1 sonucunda ise, kisi

daha sinirli, yorgun huzursuz ve gergin olmaktadir (Baltas ve Baltas 2004, s.81-85).

e. Kisiler Aras1 Etkilesim: Calisanlar birbirlerine bagimli isler yaptiklarindan dolayz,
birinin davranisi bir digerinin davranisi i¢in gerekli kosullar1 hazirlamakta ve kisi, is
arkadasinin yapmasi gerekeni yapacagini bekleyerek davraniglarini ayarlamaktadir
(Onal 2000, s.34-35). Sosyal baglantilar eksik oldugunda, ¢alisan kendini amirinden
daha tistiin ve yetenekli gordiigiinde (Baltas ve Baltas 2004, s.87) ya da giliven sorunu
oldugunda iki calisanda ayni riitbe igin rekabete girdiginde ¢alisanlar arasinda ya da
calisanlar ile yonetim arasinda ¢atigsmalar ¢ikabilmektedir (Onal 2000, s.32; Riggio
2014, 5.255).

f. Orgiitsel Degisim: I ortaminda 6ngoriilebilir seylerin olmasi, ¢alisanlar igin rahatlatici
ve giiven verici goriinmesinden dolayi is 6rgiitiindeki biiyiik degisiklikler strese neden

olmaktadir. Is ortammmn yeniden yapilanmasi, baska bir isletme ile birlesmesi,
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teknolojik ya da personel degisiklikleri ¢alisanlar tarafindan tehdit edici ve stresli

olarak algilanmaktadir (Riggio 2014, s.256).

g. Is-Aile Catismasi: Genel olarak is-aile catismasi, “is ve aile rollerinden kaynaklanan
gorevlerin neden oldugu birikmis stres” olarak tanimlanmaktadir. Isin gerektirdigi
roller ve calisanin is dis1 yasamindaki rolleri arasinda denge saglanamamasi ya da
zorlanilmas1 uluslararas1 olarak yayginlasan ve ylikselen bir stres kaynagi

durumundadir (Riggio 2014, 5.257).

I1. is Stresinin Bireysel Kaynaklar1 (Ruhsal Stresorler)
[s stresinin bireysel kaynaklar1 asagidaki gibi siralanabilir:

a. A Tipi Davramis Bicimi: A tipi kisilik yapisindaki bireyler, yogun stres altinda
olduklarinda B tipi kisilik yapisinda olanlara gore, daha giiclii fizyolojik tepkiler
vermektedirler. A tipi kisilik yapisinda olan bireyler; yogun diirtiiler, saldirganlik,
diismanlik, rekabetcilik, basari hirst ve abartili zaman darligi gibi nitelikler
gostermektedirler (Erdogan ve ark. 2009, s.450). Ayn1 zamanda A tipleri B tiplerine
gore daha farkl islerde daha iyi ve daha ¢ok ¢alismaya, daha yiiksek pozisyon ve
iicretlere sahip olmaya egilimlidirler. A tipi davranisinin bu yonii “iskoliklik™ kavrami

ile de iliskili bulunmaktadir (Riggio 2014, 5.258-259).

b. Strese Duyarhhk (Direng): Yapilan arastirmalar, cesur bireylerin daha az stres
yasadiklarin1 ve strese karsi daha iyi bas etme yontemlerinde bulunduklarini
gostermektedir. Cesur bireyler, stresi tehdit olarak gérmek yerine, bir meydan okuma
olarak gormekte ve zor deneyimlerden bir seyler Ogrenmekte olduklarin
distinmektedirler. Cesur olmayan bireylerde direng eksikliginin bulunmasi, onlarin
olaylar1 bir tehdit olarak algilayip, yiiksek diizeyde stres yasamalarina neden
olmaktadir. “Direncli olmayan” ya da “hastalik egilimli” kisilerin stres sonucunda
olusan depresyon, kaygi gibi hastaliklara daha duyarli olabilecekleri ifade
edilmektedir (Riggio 2014, 5.260).

c. Oz Yeterlik: Direng ile ilgili olan 6z yeterlik, “bireylerin istenilen sonuglara ulasmak

icin yapilmas1 gereken faaliyetlerle ilgilenme yeteneklerine olan inanci” ifade
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etmektedir. Oz yeterlik sadece bireyin stresli durumlarla bas etme becerisi ile iliskili
olmay1p; ayni zamanda ¢alisanin kendi isini yapma, ¢alisma ekibine onciiliik etme ve
isteki iliskiler ile etkili bir sekilde bas etme becerisi ile ilgili olan bir kavramdir.
Yapilan bir ¢alismada, bireylerin 6z yeterliklerine olan inanglarina bagli olarak

kontrol duygusuna sahip olmalarinin stresi azalttigi bulunmustur (Riggio 2014, 5.260).

I11. is Stresinin Birey Uzerindeki Etkileri

Stresin 6znellik 6zelligi nedeniyle kisi, basia gelen olaylari oldugu durumdan
daha olumsuz bir bigimde carpitmakta ve giivenligine ya da hayatina yonelik bir tehdit
olarak algilamaktadir. Stresin bireyin tutum ve davraniglarina yon vermesi bakimindan
kisinin hayatinda anlaml iliskilere sahip olamamak, kisiler arasi iletisim ve adaptasyon
sorunlar1, normal dis1 hedefler, basarili ve verimli olmayan bir is yasami gibi bircok
aksakliklara yol agabilmektedir. Bu baglamda birey bu tiikenmislik i¢inde sevdigi seyleri
yapmaktan, ilerlemekten ve gelismekten uzaklasabilmektedir (Karaca 2015, 5.129-131).

Gliniimiiziin dinamik ve rekabet¢i is diinyasinda, bireyler yasam ihtiyaglarini
karsilamak i¢in saglik ve refahlarimi ylikseltmeyecek islerde calismak zorunda
kalmaktadirlar. Bu baglamda is stresi, calisanda hem is performansina hem de hayat
kalitesine etki eden gesitli sorunlara neden olmaktadir. Bireysel anlamda is stresi; ilser,
yiiksek tansiyon ve koroner kalp hastaligi, migren, gibi pek ¢ok rahatsizliga neden
olabilmektedir. Calisan stresi ig gorenlerin psikolojik durumlari tizerinde 6nemli bir etkiye
sahiptir. Yiiksek diizeyde is stresi; calisanin is verimliligi ve kalitesini degistirebilen
zihinsel yorgunluk hissi, kaygi, depresyon, alkol ve madde bagimliligina ve hatta ¢ok agir
stres durumlarinda isten ayrilmaya ve daha az stresli bir pozisyon bulmaya kadar gidebilen
sonuglara yol acabilmektedir. Olumsuz 6z degerlendirme ve diisiik benlik saygis1 da
calisan stresiyle iliskilidir (Riggio 2014, s.250-265). Aym1 zamanda kisi is gerginligi
sebebiyle uyku diizeninde bozulma, bas agrisi, tahammiilsiizliikk ve patlamaya hazir bir

hale gelme gibi belirtiler de yasayabilmektedir (Baltas ve Baltas 2004, s.79).

Stresin ¢aliganlar tizerindeki en 6nemli etkilerinden biri de performans diizeyinde
olmaktadir. Sekil 1.1°de de gosterildigi gibi, stres ve performans arasindaki iliskide;

yiiksek stresin diisiik performansa neden oldugu ve bunun dogrudan ve dogrusal olmak
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yerine ters bir U seklinde oldugu ileri siiriilmektedir. Diger bir ifadeyle, ¢cok yiiksek stres
veya stresin olmamasi yetersiz is performansiyla iligkili olup diisiik-orta diizeyde stres

daha iyi performansla iliskilidir (Riggio 2014, 5.264-265).

Cok Az Stres  Optimum Stres Asir Stres

Yiiksek
(Cok lyi)

Performans Diizeyi

Diisiik
(Zayrf)

Diisiik Stres Miktari Yiiksek

Sekil 1.1. Performans ve Stres Arasindaki iliski (Riggio 2014, 5.264)

Ozetle, bireyler hayatlarinin uzun bir zamanini is ortamlarinda gegirmektedirler.
Bu anlamda 15 yasaminda gecirilen saatlerin etkileri hayatin her alanina yayilabilmektedir.
Bireyin isi; onun statiisiinii, yasamdan aldig1 zevki, is disindaki aktivitelerini ve ailesine
sagladigi olanaklari belirlemektedir. Is stresi ve sonuglari, dogrudan ya da dolayli olarak
diinya iizerinde herkesi ilgilendirmektedir. Sigmund Freud saglikli insan kavramini;
“Insan saghgini koruyan iki etmen vardir. Isini sevmesi ve hayati sevmesi,” olarak
tanimlayarak is ve i3 doyumunun bireyin fiziksel ve ruhsal sagligiyla dogrudan iligkili

oldugunu vurgulamaktadir (Baltas ve Baltas 2004, s.75-76).
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IV. Stres ve Tiikenmislik Iliskisi

Alanyazinda stres ve tiikenmislik arasindaki iliskinin varligi bulunmaktadir. Bu
iliski Sekil 1.2’deki gibi gosterilebilmektedir (Altintas 2014, s.24). Bu baglamda, iki
kavramin birbirlerine benzer ozellikler tasimalarinin yaninda ayni anlama sahip

olmadiklar1 belirtilmektedir (Erkutlu 2017, s.59).

Stresli Olaylar

Uyarilma

Gevseme

Sekil 1.2. Kronik Stres (Altintas 2014, s.24)

Yasam olaylar1 kuramina gore, stresorle karsilagan birey once direnmeye ve bas
etmeye ¢alismaktadir. Eger direnme stresorii ortadan kaldiramazsa o zaman bireyin bas
etme c¢abasi sonlanarak tiikkenme baslamaktadir (Ogden 2016, s.291). Maslach ve
Jackson’a gore tiikenmiglik stresin son agamasinda ortaya ¢ikmaktadir (Isikhan 2017,
s.171). Benzer bir goriise gore, kontrol altina alinamayan stres, siirekli yorgunluk ve
yilginlik belirtileriyle kronikleserek tiikenmislige yol agabilmektedir (Sarikaya 2007,
s.14). Tiikenmisligi stresten ayiran en dnemli 6zellik; “Calisma hayatinda, hizmeti veren
ve alan arasinda gelisen sosyal iligki kaynakli bir stres olusu™ dur. Levinson’a gore ise
tikenmiglik, bireylerin kendilerini daha c¢ok g¢aresiz, umutsuz, kapana kisilmis
hissetmelerine yol a¢gmasi bakimindan stresten daha olumsuz bir durum olmaktadir
(Dalkilig 2014, s.19-20). Ciinkii stres bireylere her zaman zarar vermemektedir. Belli bir
seviyedeki stres, motivasyon kaynagi olabilmektedir. Fakat tiikenme sadece olumsuz

sonuglar ortaya ¢ikartan bir kavramdir (Erkutlu 2017, 5.60).

Brill, Caldwell ve Gmelch’e gore rol karmasasi / belirsizligi ve fazla uyarilma gibi
ozel stres etkenleri uzun donemde tiikenmislige yol agabilmektedir (Dalkili¢ 2014, s.19-
20). Benzer sekilde Maslak ve Golberg’e gore tilkenmislik, “isteki kronik duygusal ve
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kigiler arasi stresorlere uzun vadede verilen bir tepki”dir (Kose 2014, s.25). Mile ve
arkadalarina gore de stirekli devam eden stres sonucunda kaygi ve depresyon artmakta ve
tiilkenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Is yiikii, zaman kisitliligs, rol catismasi, rol belirsizligi,
kisi ve is arasindaki uyumsuzluk, kararlara katilamama gibi etmenler kisa vadede strese
neden olurken; uzun vadede tiikkenmislige yol agmaktadir (Erkutlu 2017, $.59). Baska bir
ifadeyle, bireyin is ortamindaki bu stres etkenlerine yalnizlik, ekonomik veya saglik gibi
sorunlarin eklenmesi ve bireyin bunlara ¢6ziim bulamamasi; bireyde engellenmislik/6fke,
yorgunluk ve bitkinlik belirtilerinin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu durumda
“birey artik stresten degil, stresin kemiklesmis hali” olarak ifade edilebilen tiikenmisglikten
sikint1 ¢ekmektedir (Solmus 2010, s.60). Stres ve tiikkenmislik arasindaki farklar, Tablo
1.1°deki gibi 6zetlenebilmektedir (Isikhan 2017, 5.194).

Tablo 1.1. Stres ve Tiikenmislik Arasindaki Farklar (Isikhan 2017, 5.194)

STRES TUKENMISLIK

Asiri gaba ile karakterize edilmektedir. | Caba gostermeme ile karakterize
edilmektedir.

Bireyin duygulari asir1 etkendir. Bireyin duygular1 korelmistir.

Enerji kaybi yaratir. Caresizlik ve umutsuzluk iiretir.

Anksiyete bozukluklaria yol acgar. Isten ayrilmaya ve depresyona neden
olur.

Oncelikli zarar fizikseldir. Oncelikli zarar1 duygusaldir.

Erken 6liimlere yol agabilir. Hayat1 yasamaya degmez gibi
gosterebilir.

1.1.2.2 Depresyon

Tiikenmislik sendromunun bir depresyon bi¢imi ya da ayr1 bir kavram olarak
goriillip goriilmemesi tartisma konusu olmaktadir. Tiikenmislik ve depresyonun ampirik
olarak ayrit edilebilecegine dair bazi kanitlar bulunmaktadir. Iki durumda hem etiyoloji
diizeyinde hem de katkida bulunan etmen olarak c¢oziilemeyen stres ile Ortlisme

egilimindedir (Bianchi ve ark. 2014, s.309). Freudenberger, depresyonu tiikenmenin
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belirtileri arasinda saymaktadir. Weiskopt ise depresyonun, tiikenmenin son hali oldugunu
belirtmektedir. Ayn1 zamanda Weiskopt, uykusuzluk, yorgunluk, kendini soyutlama gibi
tikenme belirtilerinin depresyon belirtileri ile giiglii benzerlikler tasidigini ifade
etmektedir (Erkutlu 2017, s.60). Yapilan bazi arastirmalar, tedavi edilmeyen
tiilkenmisligin daha uzun ve siddetli bir depresyonun olusumuna katkida bulunabilecegini

gostermektedir (Phillips 2016, 5.216).

Alanyazinda ¢ok sayida calisma, depresyonla tiikenmislik arasinda pozitif bir
iliskinin oldugunu ortaya koymaktadir (Phillips 2016, s.212). Yapilan ¢alismalar,
tiilkenmisligin {i¢ boyutu arasinda duygusal tiikenme boyutu ile depresyon arasinda gii¢lii
bir bag oldugunu, duyarsizlasma ve kisisel basari1 hissi boyutlar1 ile depresyonun zayif bir
iliski gosterdigini ortaya koymaktadir (Bianchi ve ark. 2015, s.33). Bu anlamda bu iki
kavramin birbirleriyle bazi noktalarda anlamsal ¢cakigsmalara sahip oldugu, fakat biitiinsel
degerlendirmede birbirlerinden farkli anlamlar tasidiklar1  sdylenebilmektedir.
Depresyonu tiikenmislikten ayiran en 6nemli 6zellik, depresyonun ¢alisma yasamina ait
kavramlardan olmamas1 ve her tiirlii yasamsal olaydan ortaya c¢ikabilmesidir. Bir diger
farklilik ise, tiikkenmisligin klinik degil, sosyal bir vaka olmasidir (Erkutlu 2017, s.60).
McCormak ve Cotter, tiikenmisligin is hayatinda goriildiiglinii; fakat depresyonun kisisel
diistinceler ve duygular ile ilgili olarak durumsal olabilecegini ifade etmektedirler (Tugsal

2018, 5.39).

1.1.2.3 Is Doyumu ve is Doyumsuzlugu

Ik kez 1920’lerde ortaya atilan is doyumu kavrami, yasam doyumu ile iliskili olup
calisanin fiziksel, ruhsal saghgini ve iiretkenligini etkilemektedir (Dagdeviren 2008,
5.25). Is doyumu kavrami, genel anlamiyla ¢alisanin isi veya is deneyimlerinden memnun
olmas1 ve olumlu duygular hissetmesi olarak aciklanmaktadir. Bireysel, grupla ya da isin
belirli bir kismi ile baglantili olarak dinamik bir olguyu ifade eden is doyumu (Diri ve
Kiral 2016, s.126); “Kisinin isi ile ilgili degerlerinin karsilandigini algilamast ve bu
degerlerin bireyin gereksinimleri ile uyumlu olmasi” olarak tanimlanmaktadir . Locke’a
gore “Is gorenin isini ya da is yasamini degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da

olumlu duygusal doyum” seklinde ifade edilmektedir (Dalkilig¢ 2014, s.20). Bu bilgilerin
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sonucunda is doyumu; calisanin iginden memnun olarak fiziksel ve ruhsal agidan iyi

durumda olmasi olarak ifade edilebilmektedir

1.1.2.3.1 is Doyumu, Is Doyumsuzlugu ve Tiikenmislik iliskisi

Is doyumu ve doyumsuzlugu kavramlari ile tilkenmislik kavrami arasinda negatif
yonde bir iligki bulunmaktadir. Bu iki kavramin birbirlerini etkilemesi agisindan goriis
farkliliklar1 bulunmaktadir. Bu anlamda “Tiikenmislik sonucunda mi is doyumsuzlugu
ortaya ¢cikmaktadir?” ya da “Is doyumunun azalmasi m1 tiikenmislige neden olmaktadir?”
sorular1 akla gelmektedir (Dalkilic 2014, 5.21). “Is tatmini, is ile ilgili “olumlular1” temsil
ederken  stres isle ilgili olumsuzlarn  (baskilar, gerilmeler, c¢atismalar)
kavramsallastirmanin bir yoludur” (Riggio 2014, s.250). Bazi arastirmacilara gore;
calisanlarin islerinde karsilastiklar1 sorunlarin bir yansimasi olarak yasadiklari is

doyumlarindaki azalmanin sonucunda tiikkenmislik ortaya c¢ikabilmektedir (Kose 2014,
S.2).

Sonug olarak is doyumu ya da doyumsuzlugu tikkenmislik i¢in gecerli bir etken
olsa da tilkenmislik ile ayn1 anlama gelmemektedir. Her iki kavram da “igsel, negatif,
psikolojik deneyimler” ile ifade edilmektedir fakat; tiikenmislik, duyarsizlasma, ise
yonelik motivasyon ya da enerji azalmasi anlamlarina gelerek is doyumsuzlugundan
ayrilmaktadir. Tikenmisligin, “Mesleki stres kaynakli psikolojik gerginlik” olarak ifade
edilmesi de tiikkenmisligi is doyumundan ayiran bir diger etmendir (Dalkilig 2014, s.22).

1.1.3 Tiikenmislik Sendromunun Belirtileri

Tiikenmislik sendromu, yavas bir gelisim igerisinde i¢sel ve digsal nedenlere bagl
olarak ortaya ¢ikan kronik bir durumdur. Genellikle kiside, tiikenme durumuna gelmeden
once; is, bireysel ve ailevi sorumluluklar, yardima muhta¢ yakininin bakimi ya da sinav
baskis1 gibi o sirada siirdiirmeye calistig1 stres yaratict durumlar st {iste gelmekte ve
ardindan ilgi, istek, gii¢, olumlu duygu ve davranislar gittikce azaltarak yetersizlik
duygusu ortaya ¢ikmaktadir (Psikolojim 2014, s.25). Freudenberger’a gore, yogun is yiikii
altinda calisan insanlarda “hayat ¢ekilmez” duygusunun yasanmasi, “tiikenmislik

belirtisi” olarak tanimlanmaktadir (Baltas ve Baltas 2004, s.77).
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Bireyin iginde gegirdigi zaman ve harcadig1 gii¢, o kisinin isine olan ilgisinin
gostergesi olarak kabul edilmektedir. Ise baglilik, bireyin is doyumu ve motivasyonu ile
yakindan ilgilidir (Tinaz 2013, s.30-31). Fakat bu pozitif duyular; bireyin 6zel hayatindaki
catigmalar, is yasamindaki gorev ve sorumluluklarin eksikligi, asir1 ¢alisma, uygun
odiillerin eksikligi gibi etmenler nedeniyle zarar gorebilmektedir (Riggio 2014, s.265).
Kisinin i¢inden gelen itici gili¢leri zarar gordiigiinde, pozitif duygular negatif duygulari
dengeleme gii¢lerini kaybetmekte ve kiside kendi i¢ine kapanma baglayarak

duyarsizlasma ortaya ¢ikmaktadir (Dalkilig 2014, s.28).

Tiikenmiglik yasayanlarda goriilen temel belirtiler; kendini siirekli olumsuz
degerlendirme, yapilan isten keyif almama ve hep olumsuz tarafini gérme, kimseden
takdir géremedigini diisiinme, asir1 huzursuz ve gergin olma, agir tepki verme, dtke
patlamalar1 yasama, dikkat dagmikligi, her seyin kot gittigine inanma egilimi, alkol ve
diger madde kullanim1 bozukluklari, ise gitmeyi istememe, tahammiilsiizliik, kendinden
siphelenme ve benlik imajina uymayan davranig bigimi seklinde goriilmektedir

(Psikolojim 2014, s.27; Isikhan 2017, 5.232).

Tiikenmislik yasayan kisilerin climlelerinden birkag¢ 6rnek asagida siralanmaktadir

(Dalkilig 2014, s.30):
» “Is giinii sonunda kendimi yorgun hissediyorum.”
* “Sabah kalkip yeni bir is giiniiyle karsilagmak beni yoruyor.”
* “Sabrimin sonuna geldigimi hissediyorum.”
* “Bu ise devam edip etmemeyi siirdiirme konusunda kararsizim.”
» “Isimde her gecen giin daha mutsuz, sinirli ve gergin oluyorum.”

Tiikenmislik, aniden ortaya c¢ikan bir durum degildir (Isikhan 2017, $.232).
Cogunlukla is doyumsuzlugu ve yorgunluk yasayan kisinin bu duygularmi dile
getirmemesi ve bazen kolay anlasilabilen belirtilerin olmamasi, tiikenmislik sendromunun

gdz azardi edilmesine yol agmaktadir. Tiikenmislik sendromunun belirtileri, kisiden

26



kisiye degismekle birlikte genellikle; fiziksel, duygusal ve davranigsal belirtiler olmak
tizere ti¢ kategoride incelenmektedir (Ardig ve Polatg1 2009, s.29).

1.1.3.1 Fiziksel Belirtiler

Calisma ortaminda siireklilik gdsteren stresli durumlarin beden iizerinde uzun
vadede zarar verici etkileri vardir. Stresin fizyolojik etkileri, bireyin hayatta kalma
mekanizmasindan kaynaklanmaktadir. Cevrenin degisen kosullarima kars1 viicudun
kendini koruma amagh degisiklikler yaparak kendini korumaya ¢alismasi, bedenin
enerjisini tiiketerek fizyolojik anlamda bedeni yipratmaktadir. Bazi saglik uzmanlar, uzun
stren stresle birlikte keyifsizlik ve tiikenmiglik hissini, yiiksek seviyedeki stres
hormonlarinin (6rnegin kortizol) neden oldugu bedene yayilmis iltihaplanmaya

baglamaktadir (Phillips 2016, 5.66-67).

Freudenberger ve Richelson’a gore tlikenmiglik yasayan kisiler, tiikenme
belirtileri ¢ikmadan Once; iglerini biiyiik bir istekle yapan, yetenekli, kendine gilivenen,
gece mesaiye kalmalarina ragmen ertesi giin enerji dolu olarak yiiksek performans
gosteren bireylerdir. Fakat zamanla bu kisilerin ¢evrelerine ve islerine karsi olan enerjileri
tikenmeye baslamaktadir (Dalkili¢ 2014, s.31). Bu siirecte, ilk olarak yorgunluk ve
bitkinlik hissi, bas agrisi, uyusukluk, uyku bozuklular1 (Ardi¢ ve Polat¢r 2009, s.30),
enfeksiyona karsi direncin azalmasi, zayiflik, hafiza problemleri, kilo degisimleri,
hipertansiyon ve kas agrilar1 gibi hafif fiziksel belirtiler ortaya ¢ikmaktadir (Isikhan 2017,
5.233).

1.1.3.2 Psikolojik / Duygusal Belirtiler

Kisiden kisiye cesitlilik gosteren ve diger belirtilere gore daha az belirgin olan bu
belirtiler genel olarak; abartili duygusallik, huzursuzluk, kaygi, tedirginlik, sabirsizlik,
ozgiivende azalma, digerlerine kars1 diismanhik besleme, enerji kaybi, alinganlik,
kararsizlik, yabancilasma, kronik bir sinirlilik hali, cabuk 6fkelenme, is ve insanlara kars1
olan ilgilin azalmasi, nezaket, saygi ve arkadaslik gibi olumlu duygularda azalma,
diistincelerde belirsizlik, asilsiz siipheler, sugluluk hissi ve c¢esaretsizlik duygular

seklinde siralanabilmektedir (Isikhan 2017, s.234; Sarikaya 2007, s.17).
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Engellenmiglik hissi ve sinirlilik, tikenmigligin en belirgin 6zelliklerindendir.
Engellenme, “bireyin ihtiyacinin, isteginin karsilanmamasi veya bekledigi seviyeden
asagl kalmasi ve bir davranisin amacina ulagsmasinin Onlenmesidir.” Engellenmenin
sonuglari ile arasinda dinamik bir iliski vardir. Bagka bir ifadeyle, psikolojik bir alandaki
degisim diger alanlarda da degisime neden olmaktadir. Engellenmenin siddeti, sonug
acisindan onemlidir. Siddetli bir ihtiyacin engellenmesi psikolojik yonden siddetli bir
gerilim meydana getirmektedir. (Giiney 2016, s.288-292). Birey, isi lzerindeki
kontroliinii ve isinin gerektirdigi kaynaklari kaybettginde; amaglarina ulagsmak icin
gereken engelleri agamamakta, arzu ettigi Odiilleri alamamakta ve kendini yetersiz
hissetmektedir. Birey, harcadigti emek ve zamanin sonucunda beklediklerine
ulasamadiginda kendini tiikenmis hissetmektedir. Ayrica siirekli hayal kirikligina ugrayan
bireyin yasadig1 hayal kiriklig1 ve huzursuzluk siddetli ise; engellenmislik duygusuna
sinirlilik hali eslik ederek kisinin ise karsi duyarsizlasma yasamasi ve hayal kirikliginin

kaynagina saldirida bulunmasina yol agmaktadir (Dalkilig 2014, s.32).

Korku ve kaygi da tiikkenmisligin psikolojik belirtilerinden bir digeridir. Kabul
edilen goriise gore; calisanlarin birbirleriyle rekabet halinde olmalar1 ya da islerini
kaybetme ve gelecek korkusu yasamalari, bireylerin daha iyi ¢aligmalarini saglamaktadir.
Fakat boyle bir ¢aligma ortami aslinda dikkat dagitict bir etki olusturarak bireylerin
islerine daha az ilgi ve baglilik gostermelerine ve ise karsi olan enerjilerinin azalmasina
yol agmaktadir (Dalkili¢ 2014, s.33-34). Korku ve kayginin bireyde olusturdugu etki
fizyolojik yonden ele alindiginda dncelikle kayginin fiziksel ve duygusal belirtilerinin
bireyi glicten diistirdiigii goriilmektedir. Ciinkii “beyin, tehlikeleri sezmeye, kesfetmeye
gore programlanmistir”. Korkunun 6ncelikli gorevi, korkulan seyi kuvvetlendirecek olan
olumsuz duyguya kars1 bireyi korumaktir (Birtten 2001, s.41). Beden siirekli olarak alarm
halinde ve potansiyel tehditlerle miicadele etmek i¢in harekete gegmeye hazirlanirken
enerji tliketmektedir. Korku, gercek bir tehlike olmadan ortaya ciktiginda; organizma
potansiyel bir tehlike diirtiistine yanit vermektedir. Organizma, gergek bir tehlike
olmadigini idrak ettiginde artan adrenal seviyesinin tekrar normale donmesi, bireyin
bitkin diismesine neden olmaktadir. Korku ve endiseye odaklanmak kisiyi yordugu icin
kaygi zihinsel tiikenmislige neden olmaktadir. Kaygili durum, zihinde bir¢ok stresli

diistinceyi tetikleyerek beynin enerjisini tiikketebilmektedir (Phillips 2016, s.225-229). Bu
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durum her giin devam ettigi takdirde yorgunluk, gli¢siizliik ve yetersizlik duygular1 ortaya
cikmakta ve bireyin cesareti zedelenmektedir. Bunun sonucunda, birey hayattan daha az

zevk alir hale gelmekte ve her seyden uzaklagsmaktadir (Britten 2001, 5.41-46).

1.1.3.3 Davramssal Belirtiler

Tiikenmisligin ciddi bir boyuta ulastiginin gdstergesi olan davranigsal belirtiler,
genellikle fiziksel ve psikolojik belirtilere gore disaridan gézlenebilen belirtilerdir (Giiney
2016, s.345). Tiikkenme yasayan bireylerde goriilen psikolojik i¢e ¢ekilme (geri ¢ekilme)
durumu; bireyin diger kisilerden uzaklasarak c¢evresiyle kurdugu iliskinin
yiizeysellesmesine neden olmaktadir. Davranigsal grupta; ise gitmek istememe, ise
gecikme, bazi olaylara sliphe ve endise ile bakma, diger bireylerden uzaklasma, kolay
aglama, ilag, alkol ya da tiitiin alma egiliminde olma, ani sinir patlamalari, ice kapanma,
unutkanlik, donukluk, bazi isleri erteleme, siirlincemede birakma, evraklarla ilgili
sahtekarliklar, diisiik is performansi, is arkadaslarina karsi alayci ve suglayici olma,
orgiitsel baglilikta azalma, is giicii devrinde yiikselme, isten ayrilma ve baska is alanlarina

transfer olma istegi gibi belirtiler gozlenmektedir (Dalkiligc 2014, s.33-36).

Tiikenmislik belirtilerinin zamaninda fark edilmemesi ve gerekli Onlemlerin
alinmamasi sonucunda belirtilerin siddetinde artis meydana gelmektedir. Ilk zamanlarda
daha hafif olan belirtiler giderek yikici belirtilere doniisebilmekte, hatta intiharla bile
sonuglanabilmektedir (Ardig¢ ve Polat¢1 2009, $.31).

1.1.4 Tiikenmislik Sendromuna Etki Eden Etmenler

Tiikenmislik sendromu, bireysel ve orgiitsel (gevresel) pek ¢cok etmenin neden
oldugu ¢ok boyutlu bir olgudur (igigen ve Uzut 2012, 5.108-109). Maslach’a gore bu
konuda yapilan ¢aligmalar, 6rgiitsel etmenlerin tiikkenmisligin olusumunda birey tizerinde

daha fazla etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Maslach 2015, 5.407).
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1.1.4.1 Tiikenmislige Etki Eden Bireysel Etmenler

Tikenmislik sendromu olasiligi, herkesin yasayabilecegi kabul edilen bir goriis
olmakla birlikte, bireylerin sahip oldugu baz1 6zelliklerin tilkenmisligin artmasinda ya da
azalmasinda etkili olabilecegi ifade edilmektedir. (Ar1 ve Bal 2008, s.136-137). Dis
kontrol odakli olma, empati yetenegi eksikligi, diisiik duygusal zeka, yiiksek seviyede
idealler ve gerceklikten uzak beklentiler gibi 6zelliklerin tiikenmislik ile iliskili oldugu
belirtilmektedir (Cordes ve Dougherty 1993, s.633). Ayn1 zamanda yapilan arastirmalar,
gergek ile beklentiler arasindaki uyumsuzluk, kisilik 6zelligi, hayatin1 kontrol edebilme
becerisi, demografik degiskenler, motivasyon, performans, ise karst olan baghlik, is
doyumu ve is tatminsizligi, sosyal destek ve iistlerinden gordiigii destek gibi etmenlerin
de tiikenmislige neden olan bireysel etmenler oldugu kabul edilmektedir (Akten 2007,
5.30).

1.1.4.1.1 Kisilik Ozellikleri

Kisilik, “insan yapisinin, duygusal durumunun, davranis bigimlerinin, ilgilerinin,
yeteneklerinin ve diger psikolojik dzelliklerinin en karakteristik ve 6zgilin biitlintidiir”
(Baltas ve Baltas 2004, s.41). Bireyin tiikkenmeye yatkin olmasinin ilk etmeni kisiliktir.
Idealizm, miikemmeliyetcilik, cekingenlik, duygusal istikrarsizlik, stresle bas etmeye
yonelik stratejilerden yoksun olma gibi kisilik degiskenleri, tiikenme {lizerinde 6nemli
etkisi olan bireysel farkliliklardandir (Chirico 2016, s.446; Schaufeli ve ark. 1993, s.9).
Maslach ve arkadaglarinin yapmis olduklari bir arastirmada; atilganlik diizeyi ve benlik
saygist diisiik olma, olaylar1 ve basarilar1 disariya ya da sansa baglama egiliminde olma,
edilgen ve savunmaci bas etme yontemlerini kullanma gibi 6zelliklere sahip bireylerin
tiikkenmislige yakalanma olasiliklarmin daha yiiksek oldugu belirtilmistir (Malak ve Ustiin
2011, s.4). Tiikkenmislikle ilgili olan temel kisisel dzellikler, giiglii karakter ya da cesaret,
kontrol odagi, A tipi kisilik, benlik saygis1 ve basart motivasyonu olarak

siralanabilmektedir (Bolat 2017, 5.108).
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I. “A Tipi” Kisilik

Meyer Friedman ve Roseman’in yaptig1 “Kalp rahatsizliklar1 ile yasam bigimi
arasindaki iligskinin arastirildig1” ¢alismanin sonucunda, insanlarin farkli kisilik 6zellikleri
gosterdigini tespit edilmis ve bu 6zellikler “A tipi” ve “B tipi” olarak iki gruba ayrilmistir
(Dalkili¢ 2014, s.78). Buna gore, “A tipi” kisilik yapisinda olan bireylerin stresten daha
cok etkilendikleri kabul edilmektedir (Tinaz 2013, s.40). “A tipi” kisilikte olanlar
kendileri, aileleri ve arkadaslarina karsi yiliksek bir beklenti i¢indedirler. Belirledikleri bu
yiiksek beklentiyi ideal seviyede bulmalarina ragmen, bu seviyeye ulasamadiklarinda
mutsuzluk ve stres yasamaktadirlar (Giiney 2016, 5.339). Freudenberger, “A Tipi” kisiligi,
potansiyel bir tiikkenmislik tipi olarak tanimlamistir. Bu kisilik tipi, sosyal etkilesimleri
azaltan etmenlere sahip olmasi nedeniyle bireyler sosyal destekten yoksun kalmaktadir.
Bunun sonucunda ortaya ¢ikan is stresi ile basa ¢ikmak zorlagmakta ve tiikenmislik

yasanmaktadir (Sarikaya 2007, s.24).

1. D1s Kontrol Odakh Olma

Denetim/ kontol odagi kavrami; “Kisilerin kendileriyle ilgili olan olaylar
aciklarken, olaylarin nedenlerini konumlama yerleri”ni ifade etmektedir. Giinliik
yasantida bireyler bazi olaylar1 kontrol edebildiklerini, bazilarini ise kontrolleri altinda
tutamadiklarini diisiinmektedirler. I¢sel denetime sahip bireyler, yasadiklar1 olaylarda
digsal etmenlerden ziyade kendilerinin sorumlu olduguna inanma egilimdedirler.
Dolayistyla  yasayacaklart  herhangi  bir  olumsuzlugu  c¢aba  gostererek
degistirebileceklerine inananlarin stresle daha i1yi bas edebildigi, cesitli girisimlerde
bulunabildigi ve daha az tilkenme yasadig1 goriilmektedir. Maslach’a gore tiikenmislik,
dis kontrol odagi olan insanlarda daha yiiksektir. Dig kontrol odagina sahip bireyler,
stresle ya da olumsuzluklar karsisinda kendi yeterlilik ve gligleri ile miicadele
edemeyeceklerine inanmakta ve bu nedenle ¢Oziim aramak yerine stresin etkilerine
katlanmay tercih etmektedirler (Dalkili¢ 2014, s.79-80; Ar1 ve Bal 2008, s.138; Maslach
2015, 5.410).
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I11. Empati Yetenegi

Bireyin baskalarinin hislerinin, duygusal akisinin farkinda olabilmesi, bunlara
deger verebilmesi anlamina gelen empati kavrami, tilkenmislik lizerinde etkisi oldugu
kabul edilen etmenlerdendir (Baltas 2013, s.24; Nelson 2014, s.104; Dalkili¢ 2014, s.82).
Carl Rogers’a gore empati, “Bir kisinin belirli bir duruma iligkin olarak karsisindakinin
duygu ve diislincelerini dogru olarak anlamasi, onun hissettiklerini hissetmesi ve bu

durumu ona iletmesi siireci” olarak ifade edilmektedir (Yenigeri ve ark. 2015, s.100).

lliskilerde zengin bir empati yapilarak baskalarmin ihtiya¢ ve caresizliklerini
anlamak hem birey hem de digerleri i¢in saglikli bir iletisim olusturmaktadir. Dolayisiyla
empati, sadece kendisiyle empati kurulan i¢in degil, empatiyi kuran kisi i¢in de 6nemlidir.
Yapilan aragtirmalara gére (Choplan ve ark. 1985; Brems 1988), empatinin kendini agma,
toplumsallasma, sosyal duyarlilik ve topluma uyum ile pozitif yonde bir iligkisi vardir. Bu
baglamda anlasildigini, kendilerine 6nem verildigini hissedip ruhsal a¢idan rahatlayan ve
doyuma ulasan birey daha az tiikenme yasayacaktir. (Giiney 2016, s.172; Morrison 2016,
s.28; Dokmen 2006, s.132-133).

IV. Benlik imaji

Benlik, kisinin kendisini nasil tanidigi ve degerlendirdigi anlamina, kisisel
yeterlilik duygusunda eksiklik hissetmesi tiikenmislik iizerinde etkili olan etmenlerdendir.
Yapilan bir ¢alismada benlik imaji, tiikenmislige karsi koruyucu bir etmen olarak
goriilmiis ve olumsuz benlik imajina sahip, kolay incinen ve savunmasiz bireylerin
tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Dalkili¢ 2014, s.81; Jeanneau
ve Armelius 2000, s.405; Bolat 2017, s.108).

1.1.4.1.2 Sosyo-Demografik Ozellikler

l. Yas

Maslach, tikenme seviyesinin geng¢ ¢alisanlarda daha fazla oldugunu
bildirmektedir (Maslach 2015, s.409). Tikenmislik diizeyinin, is hayatina yeni

baslayanlarda daha yiiksek olmasinin sebebi; geng calisanlarin daha ¢ok heyecan ve istek
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duymalari, basarilar elde edip kendilerini ispatlamak amaciyla daha ¢ok enerji harcayarak
kisa zamanda yorulmalar1 seklinde agiklanabilmektedir. Fakat gen¢ calisanlar heniiz
tecriibesiz oldugundan hedeflerine ulasamamanin verdigi hayal kiriklig1 ile heyecanlar
azalarak tiikenmislige agik bir hale gelmektedirler. Ayni1 zamanda geng ¢alisanlarda, isin
rol ve sorumluluklarinin karmasikligi ve orgiit bagliliginin heniiz olusmamis olmasi da

tilkenmisligin genclerde daha fazla goriilmesinin nedenlerindendir (Ardi¢ ve Polatc1 2009,
s.24).

I1. Cinsiyet

Yapilan bir¢ok arastirmada cinsiyet degiskeni ile tiikenmislik arasindaki iliski
farkli sonuglar ortaya koymaktadir. Tiikenmenin daha ¢ok kadinlarda goriildiigiinii ortaya
koyan bir¢ok calismaya ragmen; cinsiyet, tiilkenmislik i¢in giiclii bir belirleyici degildir.
(Maslach 2015, s.410). Yapilan birgok arastirmanin sonucuna gore, duygusal tiikkenme
boyutunda kadinlar; kisisel basar1 duygusunda ise erkekler daha yiiksek puan almaktadir
(Yoriikoglu 2008, s.28; Ergin 1992; Purvanova ve Muros 2010; Kose 2014, s.47). Cinsiyet
farkliliginin tiikenmislik {iizerindeki etkisinin biyolojik farkliliklaran dolayr degil;
maskiilen ya da feminen karakter yapisinda olmanin belirledigi ifade edilmektedir

(Sarikaya 2007, s.17).

I11. Medeni Durum ve Aile Yapisi

Aragtirmalara gore tiikenmislik egiliminin, evli olmayan calisanlarda (6zellikle
erkekler) evli olanlara gore daha fazla goriildiigii belirtilmektedir. Ayni1 zamanda
bekarlarin bosananlardan daha yiiksek tiikenmislik seviyesinde oldugu (Maslach 2015,
5.410) bosanmis ve hi¢ evlenmemis kisilerin; gocugu olmayan evlilere gore daha fazla
tiilkenmislik yasadigi ifade edilmektedir (Ar1 ve Bal 2008, s.137). Bekar calisanlarin daha
yiiksek tiikenmislik diizeyinde olmasini, Scrab ve Ivanicki, sosyal ve psikolojik destek
azlhig ile agiklanmaktadir (Sarikaya 2007, s.20). Clinkii evlilikler bireyleri daha dengeli,
kararl ve psikolojik agidan daha olgun biri haline getirmekte ve aile fertlerinin sevgi ve
destegi calisanin sorunlar ile daha giiclii bir sekilde bas edebilmesine yardimei1 olmaktadir
(Dalkili¢ 2014, s.87). Ayn1 zamanda evli bireyler iicret, kazang gibi konularda daha

dikkatli olmakta ve esleriyle giderleri paylasarak mali sorumluklarini da azaltmaktadirlar.
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Bu baglamda aileye sahip olan bireyler daha az tilkenme gostermektedir (Schaufeli ve

Buunk 2003, s.395; Bolat 2017, 5.107).

IV. Egitim Diizeyi

Bu konuda yapilan ¢aligmalarin ¢ogu, egitim diizeyi arttik¢a tilkenme diizeyinin
de arttigin1 ortaya koymaktadir (Bolat 2017, 5.106). Maslach, egitim diizeyinin meslek ve
statii gibi diger degiskenlerle karistirildigimi ve yiiksek egitimli kisilerin daha fazla
sorumluluk bilincinde olmasi1 nedeniyle islerinde daha fazla strese girdigini
belirtmektedir. Ayn1 zamanda yliksek egitimli bireylerin, islerinde daha fazla beklentinin
olmas1 ve bunlarin gergeklesmemesi de egitim diizeyi yiiksek olan bireylerin daha fazla

tiikenebilecegini gosteren etmenlerdendir (Maslach 2015, s.410).

V. Meslegin Tiirii ve Zorlugu

Bireylerin tiikkenmislik sendromuna yakalanmalarinda yaptiklart meslegin tiirii ile
iliskisi bulunmaktadir. Ozellikle hizmet sektédriinde insan odakli mesleklerde calisanlarin
daha fazla tikenmisglik yasadigi gozlenmektedir. Bunun nedeni, genel olarak yogun
caligma ortami, yliksek stres ve isin duygusal talepleri ile aciklanmaktadir. Gilinlimiizde
artik tlikenmislik sendromunun sadece hizmet sektoriinde degil, tiim sektorlerdeki

calisanlarda goriilen bir sorun haline geldigi belirtilmektedir (Bolat 2017, 5.107).

1.1.4.1.3 Beklentiler

Bireyler calisma hayatina bazi ihtiyag ve beklentiler ile baslamaktadirlar.
Beklentilerin ¢ok yiiksek olmasi ya da gergeklesmemesi, bireyin moralini ve verimini
disiirmektedir. Bu baglamda beklentiler ile ihtiyaglar arasinda bir neden sonug iliskisi
bulunmaktadir. Bireylerin ihtiyaglar1 ve beklentilerinin karsilanmas1 orgiitteki etkilesimi

onemli 6l¢iide etkilemektedir (Izgar 2003, s.12).

Meslek hayatina yeni baglamis bireylerin basar1 ve organizasyonel olmak iizere iki
tiir beklentisi vardir. Basar1 beklentileri; kisinin hizmet verdigi kisilerle karsilastiginda
almay1 arzu ettigi basariyla ilgilidir. Organizasyonel beklentiler ise, bireyin c¢alistig

orgiitlin sistemiyle ilgili olan beklentilerdir (6rnegin amirin takdiri, 6diil, yiikselme
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olanaklar1). Basar1 beklentileri, bireylerin miisteriler karsisinda yiiksek diizeyde duygusal
enerji harcamalarina neden olurken; organizasyonel beklentiler, oOrgilitin memnun
etmeyen kosullarin1 degistirmek icin bireyin g¢abalamasina -biiyiik ihtimalle basari

olasilig1 ¢cok diisiik olan- neden olmaktadir (Dalkili¢ 2014, 5.84-85).

Vroom tarafindan gelistirilen beklenti kuramima gore, bireylerin i ve
gorevlerindeki basarilari, ihtiyaglariin giderilmesinden ¢ok 6diillendirilmis davraniglar
sonucu olugmaktadir. Birey, calismalar1 karsiliginda odiillendirilmediginde zaman
gectikce bireyde enerji diismesi, basar1 hissinde azalma ve yaptiklari ise karsi tatminsizlik

ortaya ¢ikarak tilkenme meydana gelmektedir (Giiney 2016, $.373).

1.1.4.2 Tiikenmislige Etki Eden Orgiitsel Etmenler

Tikenmisglik kavramimin tanmimlandigi ilk yillarda, tikenmisligin bireysel
ozelliklerden kaynaklandigi kabul edilmektedir (Ardi¢ ve Polat¢1 2009, s.24-25). Daha
sonra yapilan c¢alismalarda, bu etmenlere ek olarak belirli orgiitsel ortamlarin da
tiikenmisligi etkiledigi ortaya ¢cikmistir (Vasquez 2009, s.31). Maslach, organizasyonel
etmenlerin tilkenmislik {izerinde bireysel etmenlerden daha fazla etkili oldugunu ve
tikenmisligin, “tlikenmislik” ten “is tiikkenmesi” ne kaydigin1 6ne siirmiistiir. Ona gore,
tilkenmenin olusumunda sosyal etmenler, bireysel etmenlerden daha fazla kritik bir rol
oynamaktadir (Schaufeli 1993, 5.9-10). Maslach ve Leiter, tilkenmislige farkli bir agidan
bakarak bireysel ve Orgiitsel etmenleri bir arada incelemislerdir. Onlara gore,
tikenmigligin olusmasina neden olan etmenler “galisma hayatinin alanlaridir”.
Tiikenmiglik, bu alanlara yonelik yapilacak olan miidahaleler ile Onlenebilecektir

(Maslach ve ark. 2001, 5.398).

Maslach ve Leiter’in bireyin ¢aligma hayatina yonelik uyumunu etkileyen alt1 etki
alan1 modeli olusturmuslardir. Bu modele gore, bireyin meslegi ile olan uyumsuzlugu ne
kadar fazla ise, tiikenme ihtimali de o kadar artmaktadir. Uyumun fazla oldugu durumda
ise, ise baglanma ve is ile biitiinlesme ihtimali de daha fazla olacaktir (Maslach ve Leiter

2001, s.413-414).

Calisma hayatini etkileyen alt1 alan Sekil 1.3’te siralanmistir:
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IS HAYATI TUKENMISLIK SONUCLAR

* IS YUKU * Bitkinlik * Calisan saglig
* ODUL * Kincilik * ise devam

* KONTROL * Diisiik etkinlik * [sin kalitesi

* AIDIYET # # * Memnuniyet

* ADALET * Hosgori

* DEGERLER * Maliyet etkisi

Sekil 1.3. Alt1 Cahsma Alamimin Kisisel ve Orgiitsel Etkileri (Maslach ve Leiter
2007, s.370)

1.1.4.2.1 Is Yiikii

Calisma hayatinin ana unsurunu olusturan is yiiki, “Belirli bir zamanda, belirli
kalitede yapilmasi gereken is miktar1” seklinde ifade edilmektedir. Is yiikii orgiit
acisindan, verimlilik; birey agisindan ise, isi yapmak icin gereken enerji anlamina
gelmektedir (Dalkilig 2014, s.91). Calisanlarda is yiikii, niteliksel ve niceliksel olmak
tizere iki boyutta ortaya ¢ikmaktadir (Maslach ve Leiter 2008, $.500). Niteliksel is yiiki;
isin ¢ok zor olmasi, bireyin o isi yapmak icin gerekli olan bilgi ve becerilere sahip
olmadigini diisiinmesi ya da bireyin performansinin o is i¢in yeterli olmadigi durumlarda
gerceklesmektedir. Niceliksel acidan is yiikii ise; c¢alisanlarin kisa zamanda
yapabileceginden ¢ok ise sahip oldugu durumlarda ortaya ¢ikmaktadir Bunun sonucunda
ise, ¢alisanlar 1§ giiclinli azaltan niceliksel is yiikii yasamaktadirlar. Aslinda verimliligin
artmas1 hedeflenirken calisanlara yapilan fazla baski, hem verimliligi diisirmekte hem de
bireyin psikolojisini olumsuz yonden etkileyerek tiikkenmigligin olusmasina neden
olmaktadir (Dalkili¢ 2014, s.91; Giiney 2016, s.331).

Lieter’e gore asir1 is yiikii; is taleplerinin ¢alisanin siirlarim1 astifinda ortaya
cikmaktadir. Artan is yiiki, tlikenmislik durumu ile tutarh bir iliskiye sahiptir. Bu iliski,
isin talepleri ile mesleki stres arasindaki iliskiyi yansitmaktadir. Ona gore, bireyin
dinlenmek, iyilesmek ve dengesini yeniden kazanmaya firsatinin olmayacagi bir bicimde
yogun calismasi sonucunda bireyde asir1 yiiklenme meydana gelmektedir. Bu tiir
tiilkenmenin sonucunda ise, isin kalitesi ve mesleki iliskiler zarar gérmektedir (Leiter ve

Maslach 2003, s5.95-96). Ksenia, is yiikiinii, insan sinirini asan is gereksinimlerinden
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kaynaklanan bir kavram olarak tanimlamaktadir. Ona gore is yiikii, bireyin yeteneklerini
asan ¢alisma ortamui, tehditler, sinirlilik, kaygi, hayal kiriklig1 ve bask1 sonucunda bireyde

fiziksel ve ruhsal olarak tiikkenme meydana gelmektedir (Xiaoming ve ark. 2014, s.231).

Demeroti ve arkadaslari, tiikkenmislige neden olan etmenleri saptamak i¢in “Talep-
Kaynak Modeli” gelistirmiglerdir. Bu modelde, orgiitsel ¢calisma kosullari igerisinde olan
is yukii de vardir. Modele gore tiikenmislik; ise yonelik yiiksek taleplerin olmasi ve
bunlari karsilayacak kaynaklarin sinirli olmas1 durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Nart 2015,

s.34).

1.1.4.2.2 Kontrol

Orgiitiin yonetim tarzi ya da yonetim tarzindaki eksiklik ve olumsuzluklar,
calisanlarin stres yasayarak tiikenmislige acgik bir hale gelmelerine neden olan
etmenlerdendir. Yoneticilerin, ¢alisanlar1 kararlara katarak, onlarin yaraticilik
yeteneklerini kullanmalarina ve gelistirmelerine imkan saglayici bir ortam sunmamalari,
is gorenlerin tilkenmislige yakalanmalarina neden olan etmenlerdendir (Giiney 2016,
5.333). Caliganlarin yaptiklari ise yonelik kontrolleri; isi ile ilgili segim yapma, Karar
verme ve sorunlar iizerinde diisiinerek onlar1 ¢cozme ile ilgili olanaklarinin olmasi seklinde
ifade edilebilmektedir (Maslach ve Leiter 2003, s.96). Maslach ve Leiter, yapmis
olduklar1 caligmalarda, bireylerin isi lizerindeki kontrol eksikligi ile stres ve tilkenmiglik
arasinda baglanti oldugunu tespit etmislerdir. Calisanlarin, islerini etkili bir sekilde
yapabilmeleri icin, caligmalarini etkileyen kararlarda ozerklige ihtiyaglar1 vardir.
Caligsanlarin orgiit iceresindeki kosullar ya da gii¢lii insanlar nedeniyle kendi ¢alisma
ortamlarinda yetkiye sahip olamadiklarinda etkinlik duygulart zarar gormektedir

(Maslach ve Leiter 2007, s.370; Leiter ve Maslach 2003, s.96).

Insanlar ¢alisma ortaminda belli dl¢iide sorumluluklarinin oldugu bir siirece
katilmak ve fayda saglamak istemektedirler. Karara katlimin temelinde, ¢alisanlarin
kararlara katildiklarinda alinan kararlar1 benimseyecekleri ve destekleyecekleri diisiincesi
vardir. Kararlara katilim, ¢alisanlarin verimini arttirarak isten ayrilmalarini azaltmak, is
ortamindaki ¢atismalar1 azaltmak ve etkin etkin iletisimi gelistirmek gibi yararlar1 vardir

(Bolat 2017, 5.110; Giiney 2016, 5.333).
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Calisan bireyin isi tlizerindeki kontroliiniin azalmasi, birey ile is arasinda
uyumsuzluk yaratmaktadir. Is kontrolii ile ilgili uyumsuzluk genellikle tiikenmenin kisisel
basar1 hissi boyutuyla iligkilidir. Bu uyumsuzluk, c¢alisanlarin islerini yapabilmeleri i¢in
gerekli olan arag gerecin olmamasi ya da etkin bir ¢alisma igin gerekli olan yetkiye sahip
olmamalar1 anlamina gelmektedir. Bagarili bir uyum, bireyin isi tizerindeki kontroliiniin
sorumluluklariyla ortiistiigiinde gerceklesmektedir. Fakat ¢alisanlar, islerini yapmak i¢in
zorunlu olduklar1 sorumluklarinda yeterli bir kontrole sahip degillerse, uyumsuzluk
meydana gelmektedir. Bagka bir deyisle, calisanlar, isleri iizerinde yeterli kontrole ya da
yetkiye sahip olmadiklarinda, sorumluluklarini yerine getiremediklerinden rahatsizlik
hissetmekte ve tilkenmeye egilimli hale gelmektedirler (Dalkili¢ 2014, 5.98-100; Bolat
2017, s.110-111).

1.1.4.2.3 Odiiller

Alt1 ¢calisma hayati boyutundan {i¢iinciisiinii ddiiller olusturmaktadir (Leiter ve
Shaughnessy 2006, 5.329). Odiil; “calisanin drgiite yaptigi katkilarin karsiligi olarak, hem
maddi hem de sosyal agidan takdir edilmesini” ifade etmektedir (Bolat 2017, s.111).
Yoneticinin ¢alisanina verdigi maddi ve manevi odiillerin, ddiillendirme giicii vardir.
Odiillendirme giicii, “yoneticinin ¢alisanlarmin davramslarini 6diil verme yoluyla
etkileme becerisi” anlamma gelmektedir. Ucret artis1, terfi, sorumluluk arttirma, takdir
etme, statliyii degistirme gibi odiiller bir giic ve motivasyon kaynadi olarak
kullanilmaktadir (Sakar 2013; 79). Dolayisiyla ¢alisana verilen yeterli derecedeki ddiiller,
caliganlart iist seviyeye tasiyarak verimliligi ve kisisel memnuniyeti arttirmakta olup
calisanlarin tiikenmislige yakalanma egilimlerini azaltict bir etmen olmaktadir (Dalkili¢

2014, s.111; Leiter 2006, s.329).

Odiil ve tiikenmislik arasindaki iliskiye yonelik yapilan pek cok calisma,
calisanlarin ¢aba ve katkilarinin karsiligi olarak bekledikleri 6diilleri alamamalarinin veya
daha net bir ifadeyle yetersiz Odiillendirmenin calisanlarin tiikkenmislik diizeyini

arttirdigini gostermektedir (Nart 2015, s.38-39; Leiter ve Maslach 1999, 5.478).
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1.1.4.2.4 Aidiyet-Birlik Duygusu

Aidiyet-birlik duygusu; is yerindeki ¢atisma, karsilikli destek, yakinlik, takim
olarak calisabilme kapasitesi dahil sosyal etkilesimin genel kalitesini belirtmektedir.
Bireyler digerleriyle sevgi, saygi, 6vgii, mizah i¢erisinde paylagimlarda bulunduklari bir

ortamda en iyi sekilde ¢alismaktadirlar (Leiter ve Maslach 2003, s.98).

Is yasammda dérdiincii uyumsuzluk olan aidiyet-birlik duygusundaki
uyumsuzluk, bireylerin is yerinde ¢alisma arkadaslariyla olan olumlu iliskilerini
kaybettiginde ortaya c¢ikmaktadir (Maslach ve Leiter 2001). Calisma ortaminda
digerleriyle olan iliskilerde, destek, giiven eksikligi ve ¢oziilmemis ¢atismalar oldugunda
daha biiylik bir tiikenmiglik riski s6z konusudur (Maslach ve Leiter 2007, s.370).
Roberts’a gore bireyler meslektaglari, amirleri ya da miisterileri ile baglantili
olmadiklarinda, aidiyet duygusunu kaybetmektedirler. Bireylerin is yasaminda, ¢alisma
arkadaglariyla daha az, teknolojiyle daha fazla etkilesime girmesi adiyet-birlik

duygusunun azalmasina neden olmaktadir (Roberts 2015, s.52).

Tiikenmislik konusunda yapilan arastirmalar bireylerin yoneticiler, is arkadaslari
ve aile liyelerinden gelen desteklere odaklanmakta olup; sosyal destegin tiikenmisligi
etkileyen bir etmen oldugunu ortaya koymaktadir. Kurumdaki sosyal destek ile bireyin
beklentileri arasinda uyumsuzluk oldugunda tiikenmislik ortaya ¢ikmaktadir. Ozellikle
yonetici desteginin, bireyin is yiikii lizerindeki etkisiyle baglantili oldugu ve bu tiir
destegin daha ¢ok duygusal tiikenmislikle iliskili oldugu ifade edilmektedir (Maslach ve
Leiter 2008, s.500). Calisma arkadaslarindan gelecek olan destegin ise; daha ¢ok bireyin
kisisel basaris1 ve etkinligi tizerinde etkili oldugu belirtilmektedir (Roberts 2015, s.52).

1.1.4.2.5 Adalet

Maslach ve Lieter’e gore adalet, kurumda c¢alisan herkes i¢in esit ve tutarh
kurallara sahip olma derecesi anlamina gelmekte ve ¢alisanlar arasindaki karsilikli saygi
ve birlik duygusunun merkezini olusturmaktadir (Leiter ve Maslach 2003, s.98). Kurumda
adalet olmadig1 zaman kisi ile is arasinda ciddi bir uyumsuzluk ortaya ¢ikmaktadir. Bu

uyumsuzluk iki yolla tiikkenmislige etki etmektedir: Ilk olarak, 6rgiitteki haksiz muamele,
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calisanlar iizerinde duygusal agidan iiziicii ve yorucu bir etkiye neden olmaktadir. Ikinci
olarak ise; oOrgiitteki haksizlik, calisanlarin orgiite kars1 duyarsizlagsmalarina yol agarak
tilkenmisligi arttirmaktadir (Maslach ve Leiter 2001, s.415). Baska bir ifadeyle, orgiitte
adalet yoniinden yasanacak olan uyumsuzluk ya da olumsuz bir adalet algisi,
tiilkenmisligin duygusal tiikenme ve duyarsizlasma boyutuyla baglantilidir (Dalkilig¢ 2014,
s.121).

Orgiitsel adalet ile ilgili calismalar, Stacy Adams’m “Esitlik Kurami” ile
baslamaktadir. Adams’in “Esitlik Kurami1”, sosyal degisim stireclerinin en {inlii ve 6nde
gelen kuramlarindan biridir. Bu kuram, is ortamindaki davranis tarzimizi gelistirmemizle
ilgilidir (Khani ve Nia 2013, s.874). Bu kuram, en genel tanimiyla kurumdaki is
iligkilerinde hak ve adalet kavramlarinda esitlik saglandiginda calisanlarin motive
olduklarini belirmektedir. Tarihsel olarak, “Esitlik Kurami”, dagitim adaletine
odaklanmakta olup, orgiitteki ¢alisanlarin, odiillendirme uygulamasinin adil oldugunu
algilamalarin1 ifade etmektedir (Robbins ve Judge 2013, s.222). Buradaki esitsizlik
kavrami ise, ¢aba-0diil lizerindeki dengesizlik anlamina gelmektedir. Bu kuramsal
cergevelere dayali olarak yapilan arastirmalar, sosyal degisim siirecinde yasanan
dengesizlik ya da karsiliklilik eksikliginin tiikenmiglik {izerinde etkili oldugunu
belirtmektedir (Leiter ve Maslach 2003, s.99; Maslach ve Leiter; 2008, s.500).

1.1.4.2.6 Degerler

Deger, “hangi tiir davranislarin iyi, dogru ve arzulanan oldugunu belirten,
paylasilan oOlgiit veya fikirler” dir (Ardi¢ ve Polat¢1 2009, s.29). Benzer sekilde degerler;
1yi, dogru ve arzu edilen seylere dair bir yargi unsuru icermektedir (Robbins ve Judge
2013, s.144). Rokeach’a gore degerler, “Belirli bir davranig seklinin ya da yasama
amacinin bir digerine gore iistiin oldugu yoniindeki tutarli ve derin inangtir” (Koivula

2008, 5.5).

Maslach ve Leiter’in tanimladigi alt1 ¢calisma hayati alaninin altinct ve son alani
olan degerler alani, bireylerin isleriyle iliskilerinin merkezinde yer almaktadir. Degerler,
bireylerin islerine kars1 olan idealleri ve motivasyonlari kapsamaktadir (Leiter ve Maslach

2003, s5.99). Bu anlamda degerler, kurum ile c¢alisan arasinda baglantiyr olusturma
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ozelligine sahiptir. Degerler alani, calisanlarin is hedeflerinin ve beklentilerinin bilissel-
duygusal giiclinii ifade etmektedir. (Maslach ve Leiter 2008, s.501). Maslach ve Leiter’e
gore, bireyin degeri ile kurumun degeri arasinda farklilik oldugunda, yani degerler
catistiginda, bireyler etik olmayan ve kendi degerlerine uymayan isleri yapmak zorunda
hissedebilmekte (6rnegin satis yapma ya da terfi almak i¢in yalan séylemek ya da yaniltict
olmak gibi) ve bunun sonucunda enerji azalmasi, duygusal anlamda tiikenme ve kisisel

basarida azalma gibi olumsuzluklar ortaya ¢ikabilmektedir (Bolat 2017, 5.113).

Sonu¢ olarak, is c¢evresinin bu alt1 alani, bireylerin isleriyle gelistirdikleri
iligkilerle en fazla ilgili olan Grgiitsel alanlar1 olusturmaktadir. Birey ve is ¢evresi arasinda
alt1 alan acisindan yasanabilecek uyumsuzluk, bireyin isine yonelik sahip oldugu enerji
ve yeterlilik duygusuna zarar verici bir etki yaratarak tiikenmislige neden olmaktadir
(Dalkilig 2014, s.135-136). Bu alanlarda saglanacak olan uyum ise; sinerji olusturarak
tiikenmiglik yaganmasina izin vermemekte ve ise yonelik enerjiyi ve baglilig1 arttirarak
orgiitsel bir biitiinlesmeyi de meydana getirmektedir (Maslach ve ark. 2001, s.416; Ardig
ve Polat¢1 2009, s.29).

1.1.5 Tiikenmislik Sendromunun Sonuclar:

Tiikenmislik sendromunun; hem bireysel hem de orgiitsel yonden fiziksel sagliga,
psikolojik 1yi olusa ve is performansina zarar verebilen dnemli sonuglar1 olmaktadir

(Maslach ve Leiter 2008, s.498; Maslach ve ark. 2001, s.406).

1.1.5.1 Tiikenmisligin Bireysel Sonuclari

Freudenberger’e gore tiikenmislik sendromu, bireyin is yasaminin sebep oldugu
mental ve fiziksel yorgunluk halidir (Kraft 2006, s.30). Tiikenmislik nedeniyle bireyin
yasadigr yorgunlugun esas kaynagi ise ilgi derecesi, endise ve gerginlik gibi fiziki
olmayan etmenlerden kaynaklanmaktadir (Izgar 2003, s5.27; Dalkili¢ 2014, 5.139). Devam
eden gerginlik bireyin rahatlamasina, rahat uyuyabilmesine ve 6zellikle derin uykuya
gegmesine engel olmaktadir. Kronik bir hale gelen yorgunluk ve gerginlik; grip, soguk
algilig1 ve psikosomatik sikayetleri arttirmakta olup bu rahatsizliklarin siirmesine neden

olmaktadir (Maslach ve Zimbardo 1982, s.74; Dalkilig 2014, s.139).
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Genel olarak tlikenmigligin bireysel sonuglari; fiziksel, psikolojik ve sosyal

problemler seklinde ele alinabilmektedir.

1.1.5.1.1 Fiziksel Problemler

Tiim fiziksel rahatsizliklarin yarisindan fazlasinin stres kaynakli oldugu kabul
edilmektedir. Yorgunluk, uykusuzluk, bas agris1 ve mide- bagirsak bozukluklar yaygin
goriilen fiziksel saglik problemlerini olusturmaktadir (Cordes ve Dougherty 1993, s.637-
638). Kismen is stresine baglanan bu rahatsizliklar, saglik harcamalarinda, ¢alisan
devamsizliginda ve isten ayrilmalarda biiyiikk miktarlarda maliyetlere neden oldugu

tahmin edilmektedir (Riggio 2014, s.264).

Freudenberger’e gore tiikenmisligin en belirgin gostergesi; bireyin enerji
seviyesindeki azalmadir. Bu durum bir seylerin yanhs gittiginin bir isaretidir. Bunun
sonucunda bireyde, ¢esitli fiziksel rahatsizliklar ortaya ¢ikmaktadir (Dalkili¢ 2014, 5.139-
140). Tikenmisligin en sik goriilen fiziksel sonuglari arasinda kardiyovaskiiler hastaliklar
bulunmaktadir. Bu hastaliklar i¢in risk etmenlerinin; obezite, hiperlipidemi, tip 2 diyabet,
bliylik bel cevresi, yiiksek viicut kitle indeksi, metabolik sendrom, yliksek tansiyon,
yiiksek trigliseritler, diisiik HDL kolestrol, yiiksek LDL kolestrol ve diyabet oldugu
gortiilmektedir (Salvagioni ve ark. 2017, s.5). Ayn1 zamanda ¢alisanlar lizerinde yapilan
bazi caligmalarda kas-iskelet sistemi, deri ve alerji hastaliklar1 ile tiikenmislik arasinda
iliski oldugu bulgulanmistir. Ayn1 zamanda Toker ve arkadaslari tarafindan yapilan
caligmada, tiikenmisligin koroner kalp hastaligini etkiledigi saptanmistir (Honkonen
2006, s.62-63; Bolat 2017, s.115).

1.1.5.1.2 Psikolojik Problemler

Psikolojik sagligin bozulmasi benlik saygisinda azalma, sinirlilik, depresyon,
caresizlik duygular1 ve anksiyete gibi belirtilerle karakterizedir (Cordes ve Dougherty
1993, s.637). Baska bir ifadeyle yogun tiikkenmislik duygulari, psikosomatik sikayetleri
arttirdig1 gibi i¢ huzursuzluk, siddet ve olumsuz disavurumu da arttirmaktadir (Solmus
2015, s.140). Tiikkenmislik yasayan bireyin kendisini kotii hissetmesi; igini koti

yapmasina neden olmaktadir. Bunun sonucunda bireylerde yetersizlik ve degersizlik
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duygular ortaya ¢ikarak kendilerini suglama egilimi baglamaktadir. Bu egilim ise; bireyin
insanlardan giderek uzaklagmasina ve kendisine zarar vermesine neden olmaktadir. Ayni
zamanda duygusal acidan kendini bitkin hisseden birey, kolay Ofkelenme, siiphe ve
paronaya gibi olumsuz davraniglar gosterebilmektedir (Dalkilic 2014, s.140-144).
Salvagoni ve arkadaglari tarafindan ¢alisanlar iizerinde yapilan bir ¢aligmada, uykusuzluk
ve depresif belirtilerin tilkenmislige etki eden psikolojik sorularin basinda geldigi tespit
edilmistir (Salvagioni ve ark. 2017, 5.14-16).

Tiikenmiglik ile ilgili yapilan ¢alismalarda, tiikenmisligin 6zgliven problemi ile
baglantili oldugu tespit edilmistir. Maslach ve digerlerine gore kendi basina ruhsal bir
rahatsizlik olan tiikenmislik, bireyin kendisine duydugu sayginin azalmasina neden
olmaktadir (Nart 2015, s.75). Bununla birlikte tiikenmislik; anksiyete, depresyon, benlik
saygisinda diisme gibi zihinsel saglik agisindan olumsuz etkilere neden olmaktadir

(Maslach ve ark. 2001, 5.406).

1.1.5.1.3 Sosyal Problemler

Tiikenmislik, bireyin sosyal isleyisine de zarar veren bir olgudur (Kose 2014,
$.39). Tiikenmislik durumundan bireyin miisterileri, is arkadaslari, amirleri, yakin ¢evresi
ve ailesi etkilenmektedir. Tiim bu yonleri nedeniyle tiikkenmislik sosyal bir problem olarak
goriilmektedir (Yorikoglu 2008, s.29). Tiikkenmislik yasayan birey kendisini bitkin
hissettiginden diger insanlara kars1 hosnutsuzlugu biiyliyerek daha kolay 6fke, sinirlilik,
gerginlik ve asabi davranislar gosterebilmektedir (Ardig ve Polatg1 2009, .33). Bu durum,
hem is hem de evlilik ve aile sorunlarinin yasanmasina neden olmaktadir (Maslach ve
Jackson 1981, s.100).

Genellikle bireyin erismek istedigi arzunun ger¢eklesmemesi durumunda ortaya
c¢ikan ruhsal durumlar kisileraras1 anlasmazliklara yol agarak is yerinde ¢alisma uyumunu
bozmaktadir. Psikolojik yonden tatmin olamayan bir kisi, davranis bozuklugu icerisine
girmekte ve digerlerine kars1 vazgegmek, iletisimi kesmek, herhangi bir duygusal izlenim
ya da kisisel katilimdan kaginmak gibi bilingsiz bir sekilde etken ya da edilgen bir direnme
gosterebilmektedir (Izgar 2003, s.28-29). Diger insanlara kars1 gosterilen negatif
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davranislar sonucunda kisiler arasi iligkiler zarar gérmektedir (Ardig ve Polatgr 2009,

s.33).

Bireyin farkli hayat alanlarinda sikintilar yasamasina neden olan tiikenmisligin
olumsuz etkilerinin yansidigi bir diger alan aile hayatidir. Tilkenmisligin, insanlarin ev
hayatinda olumsuz bir “yayilma” etkisi olduguna dair bazi kanitlar da bulunmaktadir
(Maslach ve ark. 2001, s.406). Birey iginde bulundugu durum nedeniyle ailesinin
bekledigi ilgi ve zamani goOsteremeyerek aile iiyelerinin kendilerini kirilmis, yalniz,
degersiz ve ihmal edilmis hissetmelerine neden olmaktadir. Bu durum aile i¢i ¢atismalar,
evdeki giiven ortaminin zedelenmesi ve aile bireylerinin birbirlerinden uzaklasmasi gibi
pek ¢ok soruna neden olmaktadir. Bu sorunlarin baginda bosanma ilk sirada gelmektedir
(Dalkilig 2014, s.144-145). Giiniimiizde bosanma oranlarindaki artis, insanlarin meslek
hayatlarin basarili olmak igin aile yasantilarindan 6diin vermeleri, onlar1 ikinci plana
atmalan ile iligkilendirilmektedir (Goktepe 2016, $.35). Ayni zamanda aile i¢indeki
catigmalarin, hastalik belirtilerinin ortaya ¢ikmasini hizlandirdig: giiniimiizde kabul edilen

bir gergektir (Baltas ve Baltas 2004, 5.102).

1.1.5.2 Tiikenmisligin Orgiitsel Sonuclari

Tikenmislik sendromu, sadece bireysel anlamda degil; orgiit acisindan da
verimliligi azaltmak ve hizmet kalitesini olumsuz yonde etkilemek gibi istenmeyen
sonuglara yol agmaktadir (.Bogaert ve ark. 2009, s.2176).). Kronik is stresine gosterilen
bir tepki niteligi tasiyan tiikenmisligin (Izgar 2003, s.22) ¢alisma hayatina etkileri, asagida

aciklanmustir.

1.1.5.2.1 Is Performansindaki Degisim

Tiikenmisligin bireyin psikolojik saglig1 iizerindeki sonuglarindan biri, bireyin
verimliligi ve performansi iizerindeki etki ile ilgilidir. Tiikenme ile c¢alisanlarin is
performansi arasinda olumsuz bir iligki vardir. Calisanlardaki tiilkenmislik diizeyi arttikca
performanslar1 da o oranda diisiis gostermektedir (Taleghani ve Sabokro 2016; 2019).
Maslach’a gore bu diislis, genellikle yapilan isin niteliginde ve kalitesinde kendini

gostermektedir. “Kotii” is yapan bireylerin motivasyonlar1 azalmakta ve kendilerini
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engellenmis hissetmektedirler (Izgar 2003, s.23; Ardig ve Polatgr 2009, s.33) Bunun
sonucunda daha yaratici ve basarili olma gibi bir kaygilar1 ortadan kalkan bireyler islerine

yonelik “umursamaz” tavirlarda bulunmaya baslamaktadirlar (Dalkili¢ 2014, s.141).

1.1.5.2.2 Is Doyumu

Calistigi kurumda istedigi olanaklari bulamayan ve ihtiyaglart giderilmeyen
bireyin arzu ettigi huzurlu is ortamina kavusamamasi motivasyon bozukluguna,
tatminsizlige veya ruh ¢okiintiisii denilen psikolojik durumlarin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir (lzgar 2003, s.23; Ardig ve Polat¢i 2009, s.34). Yapilan arastirmalarda is
doyumu ile tiikkenmislik arasinda negatif yonde giiclii bir iliski oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda is doyumu azalirken, tiikenmislik seviyesi yiikselmekte ya da is doyumu
artarken, tiikenmislik seviyesi diisiis gostermektedir (Nart 2015, S.75). Bireyin yaptig1 ise
karst doyumsuzluk hissetmesi ya da hoslanma duygusunun olmamasi, ise yonelik
bikkinlik, isteksizlik ve kagma duygusu uyandirmasi anlamina gelmektedir (Izgar 2003,

s.24).

1.1.5.2.3 Mesleki Basarmin Azalmasi

Yaptig1 isi umursamaz hale gelen birey, isinde daha basarili olma gibi bir kaygi
tasimamaya baslamasi nedeniyle isine yonelik herhangi ¢aba da gostermemektedir.
Bireyin is basarisindaki diisme, kurumun basarisina da yansimakta ve dolayisiyla hem
caligsanlara hem de Grgiite agir maliyetlere neden olmaktadir (Ardi¢ ve Polatg1 2009, s.33-
34).

1.1.5.2.4 Devamsizlik ve isten Ayrilma

Tiikenme yasayan birey, calisma ortaminda rahatsiz oldugundan fiziksel olarak
isten uzak kalmasina neden olacak davramislarda bulanmaktadir (Nart 2015, s.76).
Tiikenme durumuna gelen birey, artik islerini ve mesleki rollerini yapmak istemediginden
ogle yemegi molalarini uzatmak, sik sik hastalik izni almak gibi olumsuz is davraniglarda

bulunmaya baslamaktadir (Boswell ve ark. 2004, s.168). Bu tiir devamsizliklar, bireyin
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isten ayrilmak istediginin veya isten c¢ekilmek istediginin en 6nemli gdstergelerinden

biridir (Dalkili¢ 2014, 5.143).

1.1.5.2.5 Hizmet Sunulanlara Yetersiz Ilgi

Tiikenmisligin bireylerin mesleki yasamlarina olan olumsuz etkilerinden bir
digeri; hizmet sunulanlara yetersiz ilgi gosterilmesidir. Tiikenmislik yasayan birey,
yasadigi duygusal gerginlik nedeniyle digerleri ile daha az iletisim kurmaya
baslamaktadir. Tiikenen birey, fiziksel olarak oradadir; fakat digerlerine sanki orada
degilmis gibi davranmaktadir. Bunun sonucunda birey digerleriyle daha az goz temasi
kurmakta, sorulan sorulara isteksizce yanit vermekte, hatta bazen sorulari yanitsiz
birakmakta ve fiziksel temaslardan kaginma davranislar1 géstermektedir (Dalkilig 2014,
s.142). Tiikkenme durumundaki birey, etrafindaki diger bireyleri bir nesne olarak gérmeye
basladiginda, onlara gosterdigi ilgide degisiklikler meydana gelmektedir. Bu durum,
sadece sunulan hizmetin koétiilesmesine neden olmamakta; ayni zamanda bireyin
miigterilerinin ihtiyaglarim1 daha az dikkate almaya baslamasimma neden olmaktadir.
Dolayisiyla birey diisiincesiz, saygisiz, kaba ve miisterilerinin duygularma karsi
umursamaz bir tavir gibi insancil olmayan davranislarda bulunmaktadir (Izgar 2003).
Bireyin bu sekilde kalitesiz hizmet vermesi, tiikenmisgligin duyarsizlasma boyutu ile

iliskili goriilmektedir (Ardi¢ ve Polat¢i 2009, $.34).

1.1.5.2.6 Dikkat Dagimikhgi

Yasadig1 sorunlar nedeniyle kafasi karisan birey, isinde belirli bir noktaya
odaklanamamakta ve is yapma becerisi zayiflamaktadir. Bunun sonucunda ise bireylerin
hem yaptiklari igin kalitesinde 6nemli bir diisiise hem de kaza ve yaralanmalara sebep

olmaktadir (Dalkili¢ 2014, s.142; Ardi¢ ve Polatgi 2009, $.35).

Yapilan arastirmalar bir arada incelendiginde yogun tiikenmislik duygularinin
birey tizerinde psikosomatik sikayetler acisindan fiziksel, ani 6fke tahammiilsiizlik,
umutsuzluk bakimindan psikolojik ve is doyumunun, verimliligin azalmas1 a¢isindan ise
is ile ilgili olumsuz sonuglarmin oldugu goriilmektedir. Bu anlamda tiikenmislik

sendromu, hem bireye hem de orgiitlere zarar vermektedir.
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1.1.6 Tiikenmislik Sendromu ile Basa Cikma Yollar:

1.1.6.1 “Basa Cikma” Kavrami

Basa ¢ikma, Yunanca’da “kolaptein” kelimesinden; Eski Fransa’da “coup”
kelimesinden gelen, basarili bir sekilde kontrolii ve miicadele etmeyi ifade eden bir
kavramdir (Isikhan 2017, $.262). Diger bir tamima goére basa ¢ikma, “stres yaratici
kaynaklarin uyandirdigi duygusal gerilimi azaltma, yok etme ya da bu gerilime dayanma
amaciyla gosterilen davranis veya duygusal tepkilerin biitiinii”” olarak agiklanabilmektedir
(Solmus 2010, s.52). Basa ¢ikma ile ilgili aragtirmalar on dokuzuncu yiizyil sonlarindaki
psikoanalitik kuramcilara ve Freud’a kadar dayanmaktadir. Psikoloji alaninda, basa
¢ikmaya yonelik yapisal ve durumsal olmak iizer iki tiir yaklasimdan s6z edilmektedir.
Yapisal yaklasim, insanlarin her durumda en iyi sekilde bas edebilmelerini saglayacak
belirli basa ¢ikma yontemi olup olmadigini arastirmaya yonelik iken; durumsal yaklasim,
degisik durumlarda fayda saglayabilecek belirli yoOntemler olup olmadigimni
aragtirmaktadir. Basa ¢ikmayi etkileyen pek ¢ok etmen bulunmaktadir. Bunlar su sekilde
siralanabilmektedir (Isikhan 2017, 5.263-264):

1.1.6.1.1 Stresore Ait Ozellikler

Stresoriin siddeti/yogunlugu, etkiledigi alan, siiresi, var olan stresorlerin yapisi ve

sayisidir.

1.1.6.1.2 Bireye Ait Ozellikler

Gelisimsel donem yasantilari, kaliimla gegen O6zellikler, kisilik yapisi, iletisim
bi¢imi, gereksinim ve giidiiler, sosyoekonomik diizey, birey i¢in stresoriin anlami, inang

sistemleri ve algisal 6zellikler, egitim ve bilgi birikimine bagl zihinsel kaynaklardir.
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1.1.6.1.3 Kisilik Ozellikleri
Nevrotik kisilik, kontrol odagi, cinsiyet, zeka ve gegmis yasantilardir.

Tikenmislikle basa c¢ikabilmek i¢in Oncelikle tiikenmisligin ne oldugunun ve
belirtilerinin 6grenilmesi 6nem tagimaktadir. (Kose 2014, s.40). Tiikkenmisligin bir gecede
ortaya ¢ikan bir durum degil; bir siire¢ olmasi bakimindan fiziksel, ruhsal ve sosyal
isaretleri dogru algilama, sendroma karsi bir farkindalik olusturma ve zamaninda
miidahale edebilme konularinda bireysel oldugu kadar 6zellikle yoneticiler ve orgiitlere
de 6nemli gorevler diismekte ve bu alanlarda miidahalelere gerek duyulmaktadir (Ar1 ve
Bal 2008, 5.145; Dalkili¢ 2014, s.147). Baska bir deyisle, tiikenmislikle basa ¢ikma siireci
bireysel veya organizasyonel seviyede baglatilabilmektedir. Siire¢ organizasyon
tarafindan baslatildiginda, gelecekte olabilecek muhtemel tiikkenmisligi 6nlemeye yonelik
olmaktadir. Ayni zamanda orgiit, tilkenmisligin neden oldugu maliyetlerin farkinda olarak
onu kontrol altinda tutma amaciyla girisimde bulunmaktadir (Maslach ve Leiter 1997,

s.81 Dalkili¢ 2014, 5.147-148).

Leiter’a gore iki tiir titkenmislik sendromu ile basa ¢ikma teknigi bulunmaktadir.
Bunlardan birincisi sorunlardan kacarak veya gormezden gelerek yapilan miicadele olan
kac¢is miicadelesi yontemi ve sorunlarla miicadelede onerilen tenikler kullanma yontemi
olan kontrol miicadelesi yontemidir. Bu baglamda; ikinci yolu se¢ip miicadele edenlerin

daha az tiikenmislik yasadigi goriilmektedir (Dalkilig 2014, 5.151).

Tiikenmislik sendromunun olumsuz etkilerinin hissedilmeye baslamasindan sonra

sonra yapilabilecek bireysel ve orgiitsel basa ¢ikma yontemleri asagida aciklanmaktadir.

1.1.6.2 Bireysel Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmislige yonelik bireysel miidahaleler, daha ¢ok “Stres Yonetimi” basliklar
altinda olan konulardir. Bu teknikler, ilgili kitaplarni okunmasi ya da seminerlere
gidilmesi gibi bireysel olarak 6grenilebilmektedir (Dalkilig 2014, 5.152). Emmett’e gore,
tilkenmislik hissinden uzaklagmak i¢in bireyin kendisine daha iyi davranmasi ve kendisini

saglikli ve olumlu bir sevgiyle sevmeye baslamasi gerekmektedir (Emmett 2009, s.41).

48



Genel olarak tiikkenmislikle bireysel diizeyde basa ¢ikmada etkili olan yontemler asagida

siralanmaktadir:

1.1.6.2.1 Kendini Tanima

Insanin kendini tanimasi, ihtiyaclarimin ve beklentilerinin farkinda olmasi
tiilkenmislikle miicadelede 6nemli bir avantajdir. Kendini taniyan birey, kendi i¢ sesine
kulak vererek kendinde olan degisimlerin farkina varabilmekte ve bu degisimlerin neden
kaynaklandigini ¢oziimleyebilmektedir. Bu anlamda ne hissettigini ve niye hissettigini
bilmek tiikkenmislikle basa ¢ikmada ilk adimi olusturmaktadir (Izgar 2003, s.47; Dalkilig
2014, s.153). Bireyin kendisine yonelik sorular sorarak bunlara cevap vermesi, kendisini
daha 1iyi hissetmesini saglamakta, degerlerini ve onceliklerini yeniden yapilandirmasina

yardimei olmaktadir (Sagli 2011, 5.32).

1.1.6.2.2 Gergekci Hedefler Belirleme

Insan, amaca yonelik hareket eden sosyal bir canlidir. insanin siirekli belirledigi
hedeflere ulagsma ¢abasi i¢inde olmasi onun dogal bir ozelligidir. Semptomlardan
fkurtulmak, kendisine, ¢evresine ve kiiltiirline uyum saglamak, kaygi ve korkulardan
kurtulmak, olgunlagsmak, hayat felsefesi gelistirmek, hayatina anlam kazandirmak igin
bireyin daha gergekei ve ulasilabilir hedefler belirlemesi tiikenmisligi 6nlemede baslica
etmenlerdendir (Izgar 2003, s.43). Bireyin ger¢ekgi ve ulasilabilir amaglar belirlemesi ve
bu hedefleri dogrultusunda ilerlemesi, yasama daha siki tutunmasimni ve gelecek
yoneliminin artmasini saglamaktadir. Bireyin belirledigi hedeflere erismek icin calismasi
ve bu calismalar1 sonucunda kazanimlar elde etmesi bile kendi basina birer mutluluk

kaynag1 olmaktadir (Eskin 2011, 5.274).

1.1.6.2.3 ise Ara Verme

Belirli araliklarla alinan dinlenme zamanlari, bireylerin sakinligi yeniden kazanip,
isin kontrolden ¢ikmasini engelleyici bir ¢6ziim olabilmektedir. Bu dinlenme

zamanlarinin avantajlarini 1yl degerlendirmek baski ve taleplerden uzaklasmak icin
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¢oziim olabilmektedir. Ayrica is ortaminin zor ve rahatsiz edici oldugu durumlarda, bir

giin izin almak en dogru se¢enek olmaktadir (Izgar 2003, $.46).

1.1.6.2.4 Zaman Yonetimi

Glinlimiiziin en biiyiik sorunlarinin baginda “zaman darlig1” gelmektedir. Birey
zamanint iyi kullanabildiginde hayat kalitesi yiikselmekte ve zamandan kendisi ve
amaclari i¢in en verimli sekilde yaralanabilmektedir. Zamani iyi kullanamayan biri ise,
kacinilmaz olarak stres altinda olmakta ve enerjisi tiikenmektedir (Yilmaz 2015, s.1-2;
Baltas ve Baltag 2004, s.278; Dalkilic 2014, s.161). Bireyin onceliklerini belirleyerek
zamani iyi yOnetebilmesi, yogun is hayatinin taleplerinin yerine getirme kapasitesini
arttirmaktadir (Leiter ve Maslach 2005, $.55). Zamani iyi kullanmak, kisa zamanda fazla
is yapmak degildir. Tam tersine, “ama¢ ve Oncelikleri saptayarak insanin zamanini
gercekten yapmak istedigi seylere ayirarak, ondan daha fazla keyif almasidir” (Baltas ve
Baltas 2004, s.278). Bu da degerleri belirlemeyi ve dnemli olan seylere karar vermeyi
gerektirmektedir. (Emmett 2009, s.37-39). Zamanin iyi kullanilabilmesine yonelik olarak;
giinliik yapilacak listesi olusturulmasi ve iglerin dnem sirasina gére program yapilmasi

temel prensiplerden bazilaridir (Aydin 2004, s.59).

1.1.6.2.5 Psikolojik Geri Cekilme

Psikolojik geri ¢ekilme, bireyin diger insanlarla olan iletisimini veya katiliminm
azaltmas1 anlamina gelmektedir. Insanlara yaklasmayarak, fiziksel olarak uzak durarak,
g0z temasindan kacinarak psikolojik geri ¢ekilme uygulanabilmektedir. Kisacasi birey,
tilkkenmisligin sebep oldugu problemlere bir ¢oziim olarak gegici bir sosyal izolasyon

yontemini kullanmaktadir (Dalkilig 2014, 5.156-157).

1.1.6.2.6 I¢gorii Gelistirme

Icgorii, psikoloji alanyazininda énemli yeri olan terapétik bir kavramdir. Freud’a
gore, iyilesme ile eszamanli olarak giden bir kavram olan i¢ggorii, ’psikolojik belirtilerin
ne anlama geldiginin ve baskilanmis diistincelere iliskin saglikli islevde bulunmay1

engelleyen nedenlerin oldugunun anlagilmasi” anlamimna gelmektedir (Akdogan ve
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Tiirkiim 2014, s.375). Baska bir ifadeyle, i¢gdrii, bireyin daha once farkina varmadigi,
tanimadig1 yonlerini gérmesi ve kabul etmeye baslamasidir. Kisinin algi ¢ergevesini yeni
bastan diizenlemesini gerektirmektedir. Bu yeni idrak alani, 6geler arasindaki iligkilerin
daha agik ve net bir sekilde anlasilmasini saglamaktadir. Biitlin bunlar ise, benligin yeni
bastan biitiinlesmesini saglamaktadir (Izgar 2003, 5.50). Bu siiregte anlamak, ¢oziimlemek
(analiz etmek) ve diisiinerek bir sonuca varmak, farkindaligi canlandirdigi siirece 6nemli
olmaktadir. Bilissel idrak, duygulanim deneyimi ve yiikselmis farkindalik i¢in bir ¢cergeve

sunmaktadir (Erskine ve ark. 2015, 5.117).

1.1.6.2.7 Biyolojik Geri Bildirim

Somatik stres yonetimi ve duygu odakli basa ¢ikma olarak da simiflandirilmakta
olan biyolojik geri bildirim, “kisinin kendi i¢ fizyolojik faaliyetlerini gézleyebilecegi bir
penceredir’. Biyofeedback araglari, deriye baglanan elektrotlar yolu ile kaydedilen
etkinlileri ¢oziimleyerek kisiye goriilebilen, duyulabilen sinyaller olarak geri
yansitmaktadir (Schabracq ve ark. 2003, s.535-536; Baltas ve Baltas 2004, s.194).
Boylece bireyin zihninden sikint1 verici bir diisiince gectiginde birey, beden sicakliginin
diistiigiinii, kas geriliminin ve ter bezi faaliyetlerinin arttigin1 aninda ses ve 151k sinyalleri

yoluyla haber almaktadir (Balaban 2000, s.5).

1.1.6.2.8 Sosyal Destek

Sosyal destek, kisinin bagkalariyla ya da gruplarla olan iletisiminin artmasi ya da
digerleriyle yakin baglarinin olmasi anlamina gelmektedir. Sosyal destek, stres ve saglik
arasinda araci bir rol oynamaktadir. Bir¢ok arastirma, yetersiz sosyal destegin, is yerinde
stresin yogun yagsanmasina neden oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda bireylerin
diger insanlar tarafindan desteklenme diizeyleri, paylasim oranlar1 ve beraberliklerden
aldiklar1 zevk, onlarin yasadiklari zorluk ve sikintilarla miicadele etmelerini olumlu yonde

etkilemektedir (Giiney 2016, 5.353-354; Aydin 2004, s.60).
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1.1.6.2.9 isin Yapilis Tarzim Degistirme

Bireyin yaptig1 ise 6zgii yeni yontemler gelistirmesi ya da isi farkli zamanlarda
yapmasi, tiilkenmislikle basa ¢ikmada etkili tekniklerden biridir. Bireyin isiyle ilgili ¢esitli
unsurlar1 degistirebilmesinin; isi daha ¢ok sahiplenme, esneklik ve dinamizm kazanma
gibi olumlu sonuglar1 olabilmektedir. Bu sekilde birey isiyle ilgili kontroliin kendi elinde
oldugu duygusunu hissetmekte ve dolaysiyla tatmin diizeyi artis gostermektedir. Ufak gibi
gorililebilen baz1 konularda degisiklik yapilmasi bile psikolojik rahatlama saglayarak
tilkenmislikle miicadele biiylik yarar saglamaktadir (Dalkili¢ 2014, 5.156).

1.1.6.2.10 Dogru Beslenme

Besinler, bedenimiz ve zihnimiz i¢in énemli yakit kaynaklaridir. Yiyeceklerin
insanlarin glinlik performanslar1 i¢in enerji sagladiklarini unutmamak gerekmektedir.
Kaliteli yiyecekler yeterince giice, dayanikliliga, konsantrasyona ve diger bagka
niteliklere sahip olma sansini arttirmaktadir. Saglikli beslenme, stres ve tiikkenmislik
arasinda Onemli bir iliski bulunmaktadir. Birey sagliksiz yiyeceklere yoneldiginde
enerjide diisme, yorgunluk, halsizlik gibi fiziksel ve zihinsel odaklanmay1 azaltacak
etkiler ortaya ¢ikmaktadir (Phillips 2016, s.81-82; Dalkili¢ 2014, s.178). Bu da, bireyin
tiretim hizint disiiriicii bir etkiye neden olmaktadir. Bireyin is yerinde yedigi yemek,
calistig1 ise gore gilinliilk besin gereksiniminin yarisin1 karsilayacak nitelikte olmalidir

(Telman ve ark. 2015, 5.279).

1.1.6.2.11 Fiziksel Egzersiz

Dogru beslenme aliskanligi kadar spor yapmak da hem fiziksel hem de ruhsal
saglik acisindan 6nemli bir konudur (Dalkilig 2014, 5.181). Spor bireyin kendisini zinde
tutmas: i¢in gereklidir. Ayn1 zamanda bu faaliyetler stresle miicadele edilmesini
kolaylastirmakta ve bu tiir tehlikelere kars1 viicudun direncini arttirmaktadir (Telman ve
ark. 2015, s.278). Tiikenme yasayan bireyin egzersiz yapmak istememesi normal bir
durumdur. Cogu insan bitkin hissettiginde kendisini fiziksel olarak zorlamamakla
kendisine 1iyilik yaptigmi diigiinmektedir. Fakat egzersiz kisa donemde bireyin

canlanmasina ve uzun donemde enerjisini yeniden kazanmasina yardim etmektedir.
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Hareket etmek icin yogun bir egzersiz planini uygulamaya ¢alismak gerekmemektedir.
Tiikenme yasayan bireyin baslarda daha hafif ve orta seviyede egzersizlerle baslamalari
adapte olabilmeleri ve egzersizden uzaklasmamalari i¢in daha tercih edilebilir bir yoldur
(Phillips 2016, s.102).

1.1.6.2.12 Uyku

Diizenli bir uyku, bedensel ve ruhsal dinlenmeyi, gevsemeyi, rahatlamay1
saglayarak yorgun halde olan viicudun zinde hale donmesine yardimei1 olmakta ve bireyin
yasadig1r sorunlarla bas edebilmesi icin gerekli olan enerjiyi toplamasina yardimeci

olmaktadir (Dalkili¢ 2014, 5.181-182).

1.1.6.2.13 Bilissel-Davranisci Beceri Egitimi

Bilissel Davranisg1 Terapi (BDT), stresi azaltma konusunda en ¢ok arastirilan ve
ispatlanan yaklagimlardan biridir. Ulusal Zihin Saglig1 Enstitiisii’ne gore, BDT agir1 stres
dahil olmak tizere kaygi bozukluklarinin tedavisinde oldukga basarili sonuglar ortaya
cikarmaktadir (Phillips 2016, s.77). BDT, bireyin diisiinsel siireglerinin soruna zemin
hazirladigin1 ve gerekli ¢aba gosterdiginde hastaligin1 anlama ve ¢ézme giiciiniin elinde
oldugunu sdyleyen bir terapi yontemidir. Diger bir ifadeyle, BDT bireyin ruhsal sikintisini
anlamasi ve ¢oziimlemesini (analizini) saglayacak anahtarin bireyin farkindalik alani
icinde bulundugunu soylemektedir (Tiirkgapar 2014, s.30-31). BDT nin altinda yatan
kuram, stresin nedeninin hayatimizdaki olaylarin olmadigi; olaylar hakkindaki diigiinme
seklimizin bedende stres tepkisine yol agtigidir (Phillips 2016, s.77). BDT, bireye
diisiincenin gecerliligini incelemesi sonucunda asir1 genelleme yaptigini gérmesi ve bu
diisiinceyi gercekei bir diislinceyle degistirmesi seklinde uygulanmaktadir. Bu yeni bakig
acist ise, bireyin kendini daha iyi hissetmesini ve daha islevsel davranislarda bulunmasini

saglamaktadir (Beck 2015, s.3).

1.1.6.2.14 Is Degistirme

Birey, tiikenmislikle miicadelede verdigi biitiin ¢abalara karsilik, sonug

almadiginda ya da isiyle ilgili durumu degismediginde isten ayrilma secenegini
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uygulayabilmektedir. Isten ayrilmanin maddi ve manevi karsiligi olabilmektedir. Bu
durumda birey isten ayrilmanin art1 ve eksileri lizerinde diisiinerek kendisi i¢in en dogru
karar1 vermelidir (Dalkili¢ 2014, s.183). Bireyin ayn1 ise devam etmesi tiikenmisligini
arttirabilmektedir. Is degistirmek, tiikenmislikle miicadelede atilan énemli adimlardan

biridir (I1zgar 2003, s.45-46).

Yukarida sayilan yontemler disinda nefes ve gevseme ezgersizleri, masaj,
aromaterapi, giinliik tutma, dua etme, sessiz zaman yaratma ve meditasyon yapma gibi
tamamlayici yaklagimlar da isle ilgili stresi azaltmaya yardime1 olan diger se¢eneklerdir
(Boyle 2015, s.50).

1.1.6.3 Orgiitsel Basa Cikma Yontemleri

Tiikenmislikle miicadele etmede basarili olunmasi, bireysel miicadelenin yaninda,
orgiitsel anlamda da gerekli diizenlemelerin yapilmasi yararli olmaktadir. Ciinkii
tiilkenmislik sadece bireye 0zgii degil, bundan daha ileri bir sorundur. Tiikenmislikle
miicadelede oOrgiitsel diizenlemelerin daha kalict sonuglar verecegi varsayilmaktadir
(Dalkilig 2014, s.184). Tiikenmislikle miicadele etmede baslica orgiitsel basa ¢ikma

yontemleri asagida ele alinmaktadir:

1.1.6.3.1 Personel Sec¢imi

Personel se¢imi yaparken, zamanla olusabilecek psikolojik sorunlarin Grgiite
yansimasinin oniine gecebilmek i¢in bireyin kapasitesine gore uygun olan bir gérevin
verilmesi gerekmektedir. Ornegin, stresin yasanma olasiligmin yogun oldugu yiiksek
pozisyonlar i¢in, i¢ kontrol odagina sahip bireylerin tercih edilmesi; daha az stresin
yasandig1 gorevlere ise, dis kontrol odagina sahip bireylerin atanmasi hem ¢alisanlar hem
orgiitin isleyisi ve etkililigi bakiminda yararli bir yontem oldugu belirtilmektedir
(Dalkilig 2014, 5.185-186).
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1.1.6.3.2 Orgiit Gelistirme

Bireyin kararlara katilmasi, yonetici ve ¢alisma arkadaslarindan destek gérmesi
tiilkenmisligi dnlemektedir (Izgar 2003, 5.33-35). Orgiit gelistirme, “drgiitlerin daha etkin
hale gelmesine yardim etmek i¢in 6zel bir dizi degisim aracilarinin, becerilerin,
faaliyetlerin, araclarin veya tekniklerin kullanilmas1” seklinde tanimlanmaktadir (Helvaci
2008, s.174). Orgiit gelistirme, Kogel’e gore, bir biitiin olarak organizasyonun
performansini gelistirme amacina yoneliktir. Bu anlamda 6rgiit tiyelerinin inang, tutum ve
davranislarini degistirmek, birbirleri ile daha etkin haberlesmelerini saglamak, sorunlarini
acitk bir sekilde anlatabilecekleri ve diisiince, arzu ve Onerilerini birbirleriyle

paylasabilecekleri bir ortam yaratmak gibi amaglar bulunmaktadir (Izgar 2003, s.35).

1.1.6.3.3 Asir1 veya Az Is Yiikiiniin Ortadan Kaldirilmas:

Bir organizasyon yerine getirebileceginden daha fazla talep iretebilmektedir.
Calisanlarin talepleri yerine getirebilmeleri igin ayriyeten ¢aba, odaklanma ve eylemde
bulunmasi gerekmektedir. Eger is yiikii alaninda uyumsuzluk varsa, ¢alisan ne kadar
stirede ne yaptigina bakmali ve kisisel becerisi ve ¢alisma durumuna gbre en uygun
stratejiyi se¢melidir. Calisanlarin yetenekleri ile uyumlu olmayan gorevlerde ¢alismalari,
tilkenmeye neden olan etmenlerdendir. Is yiikii sorunlarini tanimlamak, hedef belirlemek,
zaman yoOnetme becerileri gelistirmek, esnek olmak ve gerekiyorsa tatile ¢cikmak gibi

yontemler is yiikli sorununa ¢oziim olabilecek yontemlerdendir (Leiter ve Maslach 2005,
5.49-88).

1.1.6.3.4 Catisma Y onetimi

Tiim canlilarin hayatalar1 boyunca karsilastiklar1 bir kavram olan ¢atigsma, orgiitler
icin de O6nemli bir konudur. Canlilar yasamlarini veya faaliyetlerini devam ettirirken
sikintiya neden olan c¢esitli engellerle karsilasmakta ve bunlarla miicadele etmek
durumunda kalmaktadirlar. Bu durum ise, bireylerin fiziksel ve psikolojik gerginlik
yasamlarma sebep olmaktadir. Catismalar ortaya c¢iktikca, yoneticiler olumsuz
durumlardan orgiiti korumak amaciyla, ¢atigmayr en iyi sekilde degerlendirmeli, en

uygun yaklagimlart benimsemeleri ve ¢oziim icin en dogru yontemi se¢cmeleri
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gerekmektedir (Erkutlu 2017, s.169). Catisma yonetiminde en dogru yolun, biitiinlestirici
ve sorun ¢oziicii yontemlerle catigmalarla yiizlesmek oldugu kabul edilmektedir (Isikhan
2017, s.319). “Catisma ¢oziimleme” anlamina gelen catisma yonetimi bir siirectir ve
1)catisma ¢oziimlemesi, 2) uygun ¢atigma yontimi belirleme, 3) catisma ¢oziimleme
taktikleri, 4) ¢oziimleme taktigini uygulama, 5) takip etme olarak bes basamaktan
olusmaktadir (Varoglu 2013, 5.134-135).

1.1.6.3.5 Personel Giiclendirme

Personeli giliglendirme kavramina yonelik farkli tanimlamalar bulunmaktadir.
Erstad’a gore giliglendirme; “iggorenlerin isleriyle ilgili kararlar1 vermelerini saglayacak
olanaklarin sunulmasi ya da onlara kendi faaliyetlerinin sorumlulugunu iistlenebilecekleri
bir ortamin saglanmasi” anlamima gelmektedir. Diger bir goriise gore “personel
giiclendirme, yardimlasma, yetistirme, egitme ve takim calismasi yoluyla bir orgiitteki
isgorenlerin karar verme yetkilerini arttirma ve isgoren gelistirme silireci” olarak
tanimlanmaktadir (Erkutlu 2015, s.160). Yoneticiler, giiclendirme yaparak calisanlarini
motive olmasmi saglamaktadirlar. Bunun sonucunda ise, calisanlarin yenilik¢ilik,
yaraticilik ve orgiit i¢i girisimcilik diizeyleri artis gosterebilmektedir (Ergeneli ve Bitmis

2013, 5.428).

1.1.6.3.6 Iy Zenginlestirme

Birey isinin igerigini yeterince gelistirici, motive edici ve cazip gormediginde is
tatmini ve verimlilik diisiik olmaktadir (Uyargil 2008, s.147). Calisanin zihinsel ¢aba ve
farklh diisiinme bicimleri gelistirmesine firsat vermeyen ayni isleri yapmasi, bir zaman
sonra c¢alisanda ise kars1 soguma ve bikkinlik olusturabilmektedir. Bu nedenle yonetimin
is  zenginlestirme konusunda yapacagt miidahaleler ile c¢alisanlarin isleri
zenginlestirilmelidir (Aydin 2004, s.62). Caharles L. Hulin, is zenginlestirmeyi
isgorenlere belirli sinirlar c¢ercevesinde kendi calisma hizi belirleme, yaptiklari isin
kalitesinden sorumlu olma, hatalar1 diizeltme, calisma yontemlerini, kullanacaklari

malzeme, makine, alet ve teghizati segme olanaginin taninmasi olarak kabul etmektedir
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(Uyargil 2008, 5.148). Zenginlestirilmis isler rutin ve tekdiize olmaktan ¢ikmakta ve bu
islerde goriilen stres kaynaklarini da ortadan kaldirabilmektedir (Isikhan 2017, 5.317).

1.1.6.3.7 Katilimh Yonetim

Katilimli yonetim, orgiitiin etkinlik ve verimlilik diizeyini ve isgdrenlerin ise
sosyopsikolojik doyumlarin1 yiikseltmeyi amaglamaktadir. Katilimli  ydnetimin
uygulanmasindaki amaglardan digeri ise, isgorenlere sorumluluk ve otorite vererek,
onlarin isin bir pargasi olduklarini hissetmelerini saglayarak streslerini azaltmaktir
(Ozkalp 2013, s.158). Dikkat edilmesi gereken nokta, katilmali ydnetimin calisanlarin
isleriyle ilgili tiim karar haklarina sahip olmasi demek olmadigidir. Tecriibesiz veya
bagimli bir kisilige sahip olan c¢alisanlara yetki vermenin, onlar1 daha g¢ok strese
sokabileceginin diisiiniilmesi gerekmektedir. Bu nedenle calisanlarin yeteneklerine gore

yetki verilerek onlara igin bir parcasi olduklart hissettirilmelidir (Dalkili¢ 2014, 5.196).

1.1.6.3.8 Kariyer Planlamasina Onem Verme

Calisanlarin meslek hayatlarinda istedikleri hedeflere ulagsmaya yonelik olarak
ileride rolleri ve pozisyonlarinin ne olacagini bilememeleri strese yol agmaktadir (Aydin
2004, s.65). Calisanlarin, mesleki gelisimlerinin ilerleyis durumu hakkinda bilgi sahibi
olmalar1 ve daha sonraki agsamaya hazirlanmalari agisindan yonetim tarafindan yapilacak

caligmalarin, stresi onledigi ve ¢alisanlar1 giidiiledigi bilinmektedir (Isikhan 2017, 5.320).

1.1.6.3.9 Cevre Kosullarinn Tyilestirilmesi

Calisma ortami, ¢ogu zaman isgorenlerin evlerinden bile daha fazla zaman
gecirdikleri yer olmasi agisindan oldukc¢a 6nemli konulardan biridir. Calisma ortaminin
elverisli fiziksel kosullarda olmamasi, c¢alisanlar1 hem fiziksel hem de ruhsal yonden
sagliklarin1 tehdit etmekte, tiikenmislik riskini arttirmakta ve daha bir¢ok istenmeyen
olumsuzluklarin yasanmasma neden olabilmektedir (Dalkilig 2014, s.198). Insan
organizmasinin ¢evreden gelen uyaranlara karst sinirl bir duyarliligi vardir. Bu nedenle
calisma yerindeki giiriiltii, aydinlatma, renk diizeni ve hava kosullar1 gibi etmenlerin

iyilestirilmesi gerekmektedir (Isikhan 2017, 5.322).
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1.1.6.3.10 Performans Degerleme

Performans degerlendirmesi, isgorenlerin Orgiitiin amaglarina ulagsmada yaptigi
katkiy1 Olgme aract olarak tanimlanmaktadir. Yapilan arastirmalar, performans
degerlemesinin ¢aliganlarin verimliligini arttirdigini ve en 6nemlisi bunun tiikkenmislikle
miicadelede 6nemli bir yontem oldugunu ortaya koymaktadir (Isikhan 2017, $.327).
Performans degerlendirme etik degerlere bagli, dogru ve hakkaniyetli insan kaynaklari
uygulamalariyla isgorenlerin uygun davranislar gostermelerini saglayarak, uzun vadede
orgiitlere biilyiik kazamimlar saglamaktadir (Kirbaslar 2013, s.302). Ust yonetimin
destegini saglayan, beklentilerini ¢alisanlara diizenli ve agik bir bicimde ileten, yetkiyi
organizasyonun tabania yayan, basarili olan c¢alisanlar1 6diillendiren, isgoérenlerin
sorunlarina sahip cikan ve c¢ozmeleri i¢cin tesvik eden organizasyonlar c¢alisanlarin
performanslarini iist diizeyde tutabilen kurumlardir. Calisanlardaki yiiksek motivasyonun
kaynagini ise yaptiklar1 katkilarin degerli oldugunu bilmeleri olusturmaktadir. Bunun
sonucunda ise, ¢alisanlarin performansi yiikselmekte, ise devamsizlik orani diismekte ve

verimleri artmaktadir (Dalkili¢ 2014, 5.208).

1.1.6.3.11 Hizmet ici Egitim

Bu egitim, c¢alisanlara durumlarin1 daha nesnel bir bi¢cimde degerlendirerek
sorunlarima ¢oziim bulmalart konusunda daha istekli olmalarini saglayabilmektedir.
Dolayisiyla, calisanlarin tiikkenmislik konusunda bilgi sahibi olmalari, tiikkenmislikle basa
¢ikabilmelerini de kolaylastirmaktadir. Calisanlarin motive edici galistay ve seminer gibi
aktivitelere katilmalarini saglamak, duygu ve diisiincelerinin farkli alanlara ¢evrilmesini
de saglamaktadir. Siirekli egitildigini ve gelisim i¢inde oldugunu hisseden ¢alisan,
“degerli, bagarili ve konusunda yetkin” olma ozelligini siirdirmekte ve onu etken
tutmaktadir (Dalkilic 2014, s.209). Ayrica, ¢alisanin egitim programina davet edilmesi,
kisiligine 6zel bir 6nem verildigi anlaminda degerlendirmesini saglayarak giidiileyici ve

moralini arttirici bir etki yaratmaktadir (Izgar 2003, s.31).
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1.1.7 Tiikenmislik Sendromu ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Bu béliimde tiikkenmislik sendromu konusu ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda

yapilmis arastirma ornekleri sunulmaktadir.

1.1.7.1 Tiikkenmislik sendromu ile ilgili yurticinde yapilan arastirmalar

Budak ve Siirgevil (2005), “Tiikenmislik ve Tiikenmisligi Etkileye Orgiitsel
Etmenlerin  Analizine Iliskin Akademik Personel Uzerinde Bir Uygulama” adlh
caligmalarinda, akademisyenlerin belirli demografik degiskenlere ve akademik unvana
gore tilkkenmislik diizelerinin degisip degismedigini belirlemeyi, orgiit ¢cevresi ile ilgili
degiskenlerin tiikkenmislik diizeyini ne sekilde etkiledigini ve konu ile ilgili sorunlar
saptamay! amagclamuslardir. Bu amagla veriler, Dokuz Eyliil Univeristesi iktisadi ve Idari
Bilimler Fakiiltesi (DEU [iBF) programlarinda gérev yapan akademik personele anket
yolu ile “Calisma Yasami Alanlar1 Olcegi”, “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ve kisisel
bilgi formu kullanilarak toplanmistir. Toplam 185 akademisyenden elde edilen sonuglara
gore, duygusal tilkkenme boyutunun kadinlarda erkeklere gore daha yiiksek diizeyde
oldugu, Yrd. Dog. Dr. - Ogrt. Gor. grubunda duygusal tiikkenme diizeyleri Dog. Dr.
grubuna gore anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu, duyarsizlagma boyutunun Yrd. Dog.
Dr. - Ogr. Gor. grubunda diger gruplara gore daha yiiksek oldugu, Prof. Dr. - Dog. Dr.
grubunun kisisel basar1 diizeyinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir.
Sonug olarak, ¢calisamada akademik personelin duygusal tiikkenme ve duyarsizlagma puan
ortalamalarinin  diislik, kisisel basar1 puan ortalamalarinin ise yiiksek oldugu

bulgulanmaistir.

Balkis ve arkadaslarinin (2011), yaptiklar1 betimsel calismada, O6gretmen
adaylarmin tiikenmisligin diizeylerinin demografik degiskenler ve akademik basar ile
olan iligkisinin incelenmesi amaclamistir. Arastirma Orneklemini, farkli boliimlerde
ogrenim goren 18-24 yas araliginda toplam 487 O6grenci olusturmustur. Maslach
Tiikenmislik Olgegi’nin 6grenci versiyonu ile kisisel bilgi formunun kullamldig
calismanin sonucunda, erkek ogrencilerin kiz 6grencilere gore daha fazla tiilkenmislik
yasadig1, sinif diizeyinin tiikenmislik tizerinde etkili oldugu, tist siniflarda 6grenim goren

ogrencilerin diger siniflara gore daha fazla tilkkenmislik yasadig1 saptanmistir. Ayrica elde
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edilen bulgular, genel tiikenmislik, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik
akademik yeterlilik arasinda istatistiksel olarak anlamli diizeyde olumsuz bir iliskinin

oldugunu gostermistir.

Tiiziin ve arkadaslar1 (2015), toplu tasima araglarini kullanan siiriiciilerin
tiikkenmislik diizeylerini inceledikleri ¢alismanin 6rneklemini, Istanbul Anadolu Yakasi
Garaji’na bagl bolgelerde gorev yapan toplam 396 otobiis siiriiciisii olusturmustur.
Tamamu erkek olan deney grubundan elde edilen veriler sonucunda; yas, ¢ocuk sayisi,
gelir durumu ve ¢alisma stireli ile tiikenmislik alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligkinin
olmadigy, siirliciilerin egitim diizeyleri ile duyarsizlasma boyutunda anlamli bir farklilik
oldugu, bekarlarin evlilere gore duygusal tiikkenme ve duyarsizlagsma diizeylerinin daha
yiiksek oldugu buna karsin kisisel basari boyutunda anlamli bir farklilik goriilmedigi,
mesleginden memnun olmayan siiriiciilerin duygusal tiikenmisglik ve duyarsizlagsma
diizeylerinin mesleinden memnun olanlara gore daha fazla oldugu, stiriiciiliik meslegini
kendi tercihi olarak secenlerin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma diizeylerinin anlaml

olarak daha az oldugu saptanmastir.

Celikkaleli (2011), “Yetiskin Egitimcisi Ogretmenlerin Tiikenmislik ve Mesleki
Yetkinliklerinin Incelenmesi” adli ¢calismasinda, 6rneklemini 63 kadin 38 erkek toplam
101 6gretmenden olusturmus ve ¢alismada yetiskin egitimcisi 6gretmenlerin tilkkenmiglik
diizeyleri ile 6gretmenlige iliskin inanglar1 arasindaki iliskiyi incelemeyi amaglamistir.
Calismada veri toplama araci olarak “Ogretmen Oz-Yeterlik Olgegi (OOYO)” ve
“Maslach Tiikenmislik Envanteri” kullanilmistir. Arastirma sonucunda, genel 6gretim
yetkinligi, bireysel ve toplumsal yetkinlik boyutlari ile duygusal tiikkenme ve kisisel basari
hissi arasinda negatif yonde anlamli iligkinin oldugu, iki 6l¢ekten elde edilen puan
ortalamalarinin cinsiyete, 6grenci sayisina ve mezun olduklar1 okul tiirline gére anlamh

diizeyde farklilasmadig1 bulgulanmistir.

Ozler ve Dirican (2014), orgiitlerde yabancilasma ve tiikenmislik arasindaki
iligkiyi belirlemek amaciyla yaptiklar1 calismada, sigorta isletmesinde c¢alisan 120
isgorenden olusturulmus 6rnekleme, “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ve Babiir (2009)
tarafindan uyarlanan yabancilagsma 6l¢eginin sigorta sektoriine uygun olmayan maddeleri

cikarillarak uygulanmistir. Yapilan ¢ozliimleme sonucunda, giicsiizliik, anlamsizlik,
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kendine yabancilagma ve kisisel basar1 noksanlig1 boyutlarinin bireylerin sektérde ¢aligma
durumuna gore farklilik gosterdigi, calisma siirelerinin ise anlamsizlik ve giicsiizliik
boyutlar1 iizerinde etkili oldugu tespit edilmistir. Yabancilasma ve tiikenmisligin alt
boyutlarinin kendine birbirleri ile pozitif yonde anlaml iligskinin oldugu saptanmustir.
Ayrica ¢caligmada kendine yabancilagma ile kisisel bagar1 noksanligi arasinda anlamli bir

iliskinin olmadig1 bulgulanmustir.

Bolat (2011), “Is Yiikii, Is Kontrolii ve Tiikenmislik Iliskisi” adl1 ¢alismasinda, bu
iki degiskenin birbirleriyle olan iliskisinin tiikenmiglie olan etkisini incelemeyi
amaglamistir. Calisma, bes yildizli bir otelde goérev yapan 200 calisan {izerinde
gerceklesmistir. Anket yoluyla elde edilen verilen sonucunda, is yiikiiniin tiikenmislik
diizeyini artirdigi, is lizerindeki kontrol degiskeninin ise tilkenmislik diizeyini azalttigi
saptanmistir. Ayni zamanda, is yiiki, is kontroliinden daha yiiksek oldugunda tiikkenmislik
diizeyinin de arttig1, buna karsilik is yiikiiniin is kontroliinden daha diisiik oldugunda ise
tilkenmislik diizeyinin diistiigii bulgulanmistir. Calismada, tiikenmislik tizerinde en fazla
etki gdsteren boyutun 6z yeterlilik algis1 oldugu ve benzer sekilde kaynaklar degiskeninin
de tikkenmisligi etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore, ihtiya¢ duydugu malzemelere
ulasabilen calisanlarin tilkenmislige daha az yakalandiklari belirtilmistir. Calismada,
sahip olunan yetki ile tiikenmislik arasinda negatif yonde bir iligkinin oldugu saptanmustir.
Is yiikii ve kontroliiniin dengede oldugu calisanlarin tiikenmislik diizeyinin, is

kontroliiniin yiiksek oldugu ¢alisanlara gore daha diisiik diizeyde oldugu bulgulanmustir.

Atan ve Tekingiindiiz (2014), yaptiklar1 ¢alismada, ambulans ¢alisanlarinin
(n=112) tiikenmislik, algilanan is stresi ve is tatminlerinin kisisel Ozelliklere gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemeyi amaclamislardir. Kesitsel bir saha arastirmasi
olan g¢aligmanin sonucunda, meslege yeni baslayan calisanlarin daha uzun siire is
hayatinda olanlara gore tiikenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugu, erkeklerin
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeylerinin kadinlardan daha yiiksek, kisisel bagari
boyutunun ise kadinlardan daha diisiikk oldugu, evli ¢alisanlarin duygusal tilkenme ve
duyarsizlasma ve Algilanan Is Stresi Olcegi (AIS) diizeyleri bekarlardan daha yiiksek,
kisisel basar1 diizeylerinin ve Is Tatmini Olgegi (IT) ise daha diisiik oldugu saptanmistir.
Ayrica ¢ocuk sahibi olan calisanlarin, duygusal tilkenme, duyarsizlasma, AIS ve IT

diizeylerinin ¢ocuk sahibi olmayanlara gore daha yiiksek oldugu, cocuk sahibi
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olmayanlarin kisisel basar1 hissi alt boyutunun daha yiiksek oldugu, 16-20 y1l meslekte
caliganlarin 11-15 yil calisanlara gore duyarsizlagma alt boyutunun daha yiiksek oldugu,
siiriiciilerin IT diizeyinden aldiklar1 puanin diger gruplardan anlamli olarak daha yiiksek

oldugu bulgulanmistir.

Yekta ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan “Psikososyal Beceri Egitiminin
Otobiis Siiriiciileri Arasinda Stres ve Tiikenmislik Uzerine Etkileri” adli ¢alismalarinda,
orneklem Tahran’da c¢alisan 196 sehir i¢i otobiis siirliclisiinden olusturulmus ve
katilimcilar rastgele bes gruba ayrilarak dokuz seans olacak sekilde haftada iki kez
psikososyal egitime alinmistir. Yar1 deneysel olan arastirmada veriler, “Is Stresi Anketi”
ve “Maslach Tikenmislik Envanteri” ile toplanmistir. Arastirma sonuglari, egitime
katilanlarda is stresi puanlarinin ve tiikenmislik puanlarinin diistiiglinii ve bu baglamda
Psikososyal Beceri Egitimi Programinin is tatminin artmasi ve tilkenmisligin azalmasinda
etkili, oldugunu gostermistir. Ayni1 zamanda ¢alismada, stres ve 6fke yonetiminin yani
sira saglikli iligkilerin ¢alisanlar {izerinde iyi olusun arttirilmasi, gerilim ve tiikenmisligin

yikic etkilerinin azaltilmasinda etkili oldugu vurgulanmistir.

Findik ve arkadaglarinin (2018), yapmis oldugu “Profesyonel Siiriiciilerde Mesleki
Stres ve Sapkin Siiriicii Davranislari {liskisinde Tiikenmislik Seviyesinin Arac1 Rolii” adli
caligmada, 120 erkek profesyonel siiriiciiden alinan veriler dogrultusunda tiilkenmislik
diizeyinin mesleki stres ile sapkin siirlicii davranislar1 arasinda dolayli bir etkiye sahip
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, son 5 yilda en az bir kez kaza yapanlarin yorgunluk
puanlari, son 5 yilda hi¢ kaza yapmamus siiriiciilerinkine gore daha diisiik oldugu ve
kazaya karigsan striiclilerde siradan ihlaller, ihmaller ve hatalarin kazaya karismamis

olanlara gore daha sik goriildiigli saptanmugtir.

1.1.7.2 Tiikenmislik sendromu ile ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalar

Leiter ve arkadaslar1 (2010), kuzey ve dogu Ispanya’daki 832 hemsire ve 603
doktor tizerinde gerceklestirdikleri calismada, is tliikenmisliginin ¢alisma hayatinda
alanlar1 ve yonetim iizerindeki etkisini incelemislerdir. Calismada 6l¢tim yontemi olarak
“Maslach Tiikkenmislik Envanteri” ve Leiter ve Maslach tarafindan gelistirilen “Calisma

~ 9

Yasami Alan1 Olgegi” kullanilmistir. Deney grubuna verilen anketleri tamamlamalari igin
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2 haftalik siire verilmistir. Elde edilen bulgulara gore, Kuzey Amerika’da gorev yapan
hemsirelerin tiikkenmislik ve sinizm diizeylerinin Ispanya’da ¢alisan hemsirelere gore daha
yiiksek oldugu, Kuzey Amerika’daki hemsirelerin is yiikiinii degerlendirmelerinin daha
olumsuz oldugu buna karsin diger tiim c¢alisma yasami alanlarinda olumlu bir
degerlendirmeye sahip olduklari1 tespit edilmistir. Sonu¢ olarak calisma, isgérenlerin
caligma ortami temel degerleriyle daha fazla uyum saglama yoniinde etkileme

kapasitelerine vurgu yapmustir.

Shi ve Zhang (2017) tarafindan yapilan bu ¢alismada, 6zgeciligin (altruizm) ve
tiikkenmisligin otobiis siiriiciilerinin siiriis davranislarina olan etkisi incelenmistir. Ozgecil
kisilik ve anormal siirlis davraniglarinin tiikkenmislige olan etkisini ortaya ¢ikarmay1
amaglayan calismada oOrneklem, Cin’de gorev yapan 194 otobiis siiriiciisiinden
olusturulmustur. Calisma sonucunda, Ozgeciligin tikenmislik ve anormal siiriis
davraniglarinin 4 kategorisi ile negatif yonde iligkili oldugu saptanmistir. Calismada
ozgeciligin, saldirgan ihlaller ve siiriis performansint 6nemli Olgiide etkiledigi ve
fedakarligin otobiis siiriiciilerinde tilkenmislik ve saldirgan siiriis davranislar {izerinde

koruyucu bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Useche ve arkadaslar1 (2017), otobiis siiriiclilerinde tiikenmislik, mesleki stres,
saglik ve yol kazalarinin engelleri, zorluklar1 ve 6nlenmesi amaciyla yaptiklari ¢alismanin
orneklemini 22-79 yas aralifinda toplam 222 Kolombiyali erkek otobiis siiriiciisiinden
olusturmuslardir. Deney grubundan elde edilen veriler, demografik veri formu, i zorlugu
anketi, Maslach Tiikkenmislik Envanteri ve deneklerin kendi bildirdikleri saglik durumlari
ile toplanmistir. Caligmanin sonucunda, otobiis stiriiciilerinin mesleki stres ve tilkenmiglik
diizeylerinin yiiksek oldugu, is yiikkii ve tiikkenmislik profillerinin siiriiciilerin
performanslar ile iligkili oldugu saptanmistir. Buna gére ¢alismanin; yapilacak olan
miidahaleler, yol kazalari, cezalar, riskli siirlis davraniglar iizerinde potansiyel olarak

etkileyebilecek stratejiyi temsil ettigi ifade edilmistir.

Leiter ve Maslach (2009), Kanadali hemsireler iizerinde tilkenmislik arabuluculuk
modelinin 6ngoriilebilir olup olmadigini incelemek amaciyla yaptiklar: caligmada, veriler
toplam 667 denek {izerinde “Maslach Tiikenmislik Envanteri” uygulanarak elde

edilmistir. Coziimleme sonucunda bulgularin, tikenmisligin arabuluculuk modelini
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destekledigi, sinizmin tilkenmislik i¢in 6nemli bir kavram oldugu, saptanmistir. Elde
edilen verilere gore degerler uyumu ve is yiikiiniin tiikenme ile dogrudan iliskili oldugu,
deger catismas1 ve yetersiz odiillerin tilkenmisligi arttirdig1, kontrol alaninin adalet, 6diil
ve topluluk alanlarint 6ngordiigii saptanmistir. Sonug olarak, is hayati alanlariin belirli
yonlerinin hemsirelerin tiikenmislik ve isten ayrilma niyetleri tizerinde etkili oldugu tespit

edilmistir.

Leiter ve Maslach (1988), kisiler aras1 ortamin tiikkenmislik {izerine olan etkisini
inceledikleri ¢aligmada, 6rneklem kiigiik bir 6zel hastanede calisan 74 hemsire ve destek
personelinden olusturulmus ve deney grubuna “Maslach Tiikenmislik Envanteri” ve
“Baglilik Anketi” uygulanmistir. Sonug olarak, rol ¢atismasi ve hos olmayan denetim
otoritesi ile duygusal tiikenme arasinda pozitif yonde iliskinin oldugu, duyarsizlasma ile
hos olmayan denetim otoritesi arasinda olumlu yonde iligskinin oldugu ve pozitif ¢aligma
arkadaslarinin kisisel basartyr olumlu yonde etkiledigi saptanmigtir. Ayrica ¢aligmada,
olumsuz ¢alisma ortamina (daha fazla ¢atisma ve denetgilerle hos olmayan temaslar) sahip
kigilerin duygusal tiikenme diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Sonug
olarak bulgularda, hos olmayan denetim otoriteleri ile 6rgiitsel baglilik arasindaki iliskinin
olumsuz oldugu ve tiikkenmisligin is arkadaglar1 arasindaki uyum ve orgiitsel baglilik ile

iligkili oldugu saptanmustir.

Couto ve Lowako (2011), isyerindeki siddet ve tiikenmisligin yol agtig1 sosyal
stresin saglik sonuglar1 iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla yaptiklar1 ¢alismada,
tikenmislik ve siddet arasindaki iliskiyi incelemis ve bu iliskiyi yonlendirmede sosyal
destegin oynadigi rolii degerlendirmislerdir. 504 siiriiciiden olusan orneklemden elde
edilen verilere gore, is yerinde siddet ve anlasmazliklarin tiikenmislik ile iliskili oldugu,
siddet sonrasi1 destek alanlarin siddeti takiben destek almayanlara gore daha yaygin oldugu
bulgulanmistir. Arastirmada stiriiciilerin siddetli tilkenmislik ortalamasi %3.6; hafif

tilkenmisligin ise %30.1 oldugu saptanmistir.
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1.2 Ofke

1.2.1 Ofkenin Tanim

Ofke kavramma tarihsel yonde arastirmacilar tarafindan farkli tanimlar

getirilmistir. Yapilan 6fke tanimlarindan bazilart su sekilde siralanabilir:

Ofke, sozliikte kizginlik, hisim, hiddet, gazap, engelleme, incinme ve gozdag
karsisinda gosterilen saldirganlik tepkisi anlamlarma gelmektedir. Ofke, genel olarak
insanin ugradig1 haksizlik karsisinda gosterdigi duygusal tepkidir (Aydin ve Degirmenci
2016, s.17-69).

Genel olarak 6fke, giderek degisim ve gelisim gosteren diinyada, bireyin giinliik
yasamindaki degisik olaylar karsisinda mutluluk, iiziintii, nefret ve korku gibi gosterdigi
bes temel duygudan birisidir. Insan igin son derece dogal ve evrensel olan bu duygu;
huzursuzluk, gerginlik, sinirlilik gibi kavramlarin bir karisimi olarak tanimlanmaktadir

(Migogullar1 2018, s.1).

Darwin’e gore, 6fke ve korku insan ve hayvanlarda evrensel anlamda basaril1 bir
adaptasyon ve hayatta kalmay1 kolaylastiracak duygulardir. Ona gore, “Eger ac1 ¢cekmeyi
bekliyorsak, endiseliyiz; eger bir rahatlama umudumuz yoksa caresiz kaliriz”. Ofkeyi
farkli bir zihinsel durum olarak goren Darwin, ofkeyi siddetli irritasyon ya da
rahatsizliktan yogun 6fkeye kadar degisen duygusal bir durum olarak tanimlamistir

(Spielberger ve Reheiser 2009, s.273).

Gegtan’a gore 6fke, engelleyici bir durum karsisinda bireyin yasadigi kizginliktir

(Gegtan 1988, s.55).

Hauck, ofke ile ilgili kitabinda o6fkeden saglik acisindan zararli olan ve
kroniklesmesi durumunda fiziksel olarak bireyi hasta yapabilen bir duygu olarak
bahsetmektedir (Hauck 2011, s.26).

Yapilan en genis 6tke tanimlarindan biri Charles Spielberger’a aittir. Spielberger,
ofkeyi siireklilik ve durumsallik boyutlar1 ile tanimlamaktadir. Ona gére durumsal 6fke,

“amaca yOnelmis davranisin engellenmesi veya haksizlik algilamasi karsisinda siddet,
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gerginlik, kizgmlik, sinirlilik, hiddet gibi objektif duyumsamalarin yasandigini yansitan
bir duygu durumu”dur. Siirekli 6fke boyutu ise, “durumsal 6fkenin genelde ne siklikta

yasandigini yansitan bir kavramdir” (Migogullar1 2018, s.2-3).

Kasinove ve Sukhosysky, “amaca yonelik 6fke” ve “istemsiz 6fke™yi birbirinden
ayirmiglardir. Onlara gore 6fke, hedefe ulasmada bir arag olarak kullanildiginda, “amaca
yonelik 6fke” iken; dirtiisel oldugu zamanlarda, “istemsiz 6tke” durumuna gelmektedir.
Bu goriiste, ¢evredeki uyaricilara bagli olarak ortaya ¢ikan, zaman igerisinde degisim
gosteren Oznel 6fke tecriibesi, “durumluluk 6fke”; kuvvetli bir 6fke yasantisi sergileyen
ve Ofke egilimi olarak ifade edilebilen 6tke ise “ siirekli 6fke “olarak farkli iki kategoride

tanimlanmistir (Migogullar1 2018, s.4).

Zilman”m o6tke taniminda ise 6fke, bireyin saldiriya ugradigi ya da tehlike ile
karsilastigi durumlarda olusan inanci ile ilgili olan bir duygu olarak tanimlanmaktadir
(Zilman 1988, s.53).

Puff ve Seghers’a gore ofke, kisinin basina bir sey gelmesi ile tetiklenen ve bir
biitiin olarak deneyimlenen ii¢ asamali bir siirectir. ilk asama, cevresel ya da i¢sel bir
etmenden kaynanan tetikleyici olayin meydana geldigi asamadir. Kisinin basina gelen
olay1 yorumlamasi, 6fkenin ikinci sathasini olusturmaktadir. Bu asamada 6nemli olan,
olaylarin kisiden kisiye gore farkli yorumlamalar1 olabilecegi ve buna gore de ofke
seviyesinin degisebilecegidir. Ugiincii ve son 6fke asamasi ise, kisinin 6fkesini nasil ifade

ettigini belirten davranigsal sathay1 olusturmaktadir (Puff ve Seghers 2016, s.23-24).

Klinik anlamda 6fke, aktarimda saldirganligin etkinlestigini haber veren temel bir
duygu durumudur. Bu anlamda 6fke, doyum derecesi engellenen bireyin derin ac1 ya da
hiisran yasamasia neden olan kaynagi ortadan kaldirmak ve o6zerkligini kanitlamak
istemesi sonucu olusur. Kronik seklinde sinirlilik olarak kendini gdsteren, hafif saldirgan

bir duygulanimdir (Kernberg 2010, s.43).

Baska bir tanimlamaya gore Ofke; insanlarin bir tehditle kars1 karsiya
kaldiklarinda, hayatta kalmalaria yarimci olan savunma mekanizmasinin bir pargasidir.
Bireyin digerleri tarafindan incitilme, 6zsaygi tehdidi, haksizlik ve engellenme yasatmasi

sonucunda memnuniyetsizlik ve onaylamama ifadesi ile ortaya c¢ikan, belirli tiirde
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diisiinceleri kapsayan, fiziksel ve davranigsal belirtileri olan gii¢clii bir duygudur. (Elliot

ve Smith 2017, s.7-8).

Alanyazindaki 6fke tanimlari incelendiginde, 6fke kavramiyla ilgili vurgulanan

noktalar su sekilde siralanabilir (Sezan 2016, s.4; Migoogullar1 2018, s.3):

» Ofke, herkes tarafindan hissedilebilen son derece saglikli ve normal temel bir
duygudur.

» Ofke, kisiye 6zeldir (Puff ve Seghers 2016, s.17).

« Ofke, planh bir davranis tarz1 degildir.

» Ofkeden vazgecilemez ve varhigi reddedilemez (Phelps ve Austin 1997, 5.152).

+ Ofkenin ifade edilme tarzi, sosyolojik anlamda farklilik gosterebilir.

» Ofke, ortaya ¢ikmadan kontrol altina alinabilir.

» Ofke, siddet ve saldiridan farkl1 bir kavramdir (Sakiroglu 2012, s.16).

* Kronik 6fke saglik i¢in tehlikeli olabilir.

Ofke, diger duygular gibi her insanda olmasi gereken normal ve saglikli bir
duygudur. Ofkede énemli olan nokta, 6fkenin varlig1 degil; kontrol edilmesi ve bireyin i¢
diinyasinda saldirganliga ve siddete doniisme halidir. Ofkeye farkindalik bilinciyle
yaklasildig1 ve giinliik yasami kolaylastiran bir sistem olarak kaldig: siirece 6fke soruna
yol agmayan bir duygu olmaktadir. Fakat Ofke kontrolden c¢ikip yikici bir hale
doniistiigiinde, giinliik yasama ve kisiler arasi iligkilere zarar verdiginde dikkat edilmesi

gereken bir noktaya gelmektedir (Kayaoglu 2017, 5.26-27).

Yapilan tiim tanimlamalar1 6zetlemek gerekirse; 6fke, insanin giinliik yasamin
karmasikliginda beklenti ve ihtiyaglar ger¢ceklesmediginde, beyninde aniden ortaya ¢ikan
engellenme ve haksizliga ugrama algisi igerisinde caresizlik, gii¢siizliik ve yetersizlik
hisleri ile bu haksizliklara bir tepki olarak bireyin kendini savunmasi amaciyla meydana
gelen, kizginliktan siddete kadar degisme gosterebilen yogun, tetikleyici ve olumsuz bir

duygu tiiriidiir.
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1.2.2 Ofke Duygusunun Olusmasina Yol Acan Etmenler

Ofke konusunda yapilan arastirmalara bakildiginda, bireylerin 6fkelenmesine
neden olan etmenlerin tek bir kaynaginin bulunmadigi ve her birey i¢in farklilik gésterdigi
goriilmektedir (Migoogullar1 2018, s.7). Tablo 1.2’de de gosterildigi gibi, genellikle 6fke
duygusunun olugsmasinda hem i¢sel hem de digsal sebepler rol oynamaktadir (Tatlioglu
ve Karaca 2013, s.1107). Yapilan son arastirmalar, genetik, fizyolojik ve sosyokiiltiirel
etmenler (Tatlhilioglu ve Karaca 2013, s.1103), ailesel 6zellikler, okul yapis1 ve akran

gruplarinin 6fke tizerinde etkili oldugunu ortaya koymaktadir (Migoogullar1 2018, s.8).

Tablo 1.2. Ofkeye Neden Olan I¢sel ve Digsal Durumlar (Tathoglu ve Karaca
2013, 5.1107)

I¢sel Durumlar Digsal Durumlar
* Kiskanglik * Haksizliga ugrama
» Uziintii * Fiziksel incinme ve yaralanma
* Merak * Tacize ugrama
* Yalnizlik * Saldiriya ugrama ve tehditler
« Itilmislik * Kalabaliklagan kent yasami
» Kaygi * Toplumsallagma siireci
 Hayal kiriklig * Sosyal yapilar
» Haksizlik * Kimliksel ve ideolojik sartlanmalar
* Anlagilamamak * Siyasal iligkiler
* Sikint1 * Gelir dagilimindaki esitsizlik
» Mantiksiz diisiinceler » Kusaklar aras1 ¢atismalar
* Diismanlik fantazileri * Teror
* Yaratici diis giict eksikligi

Yapilan calismalarda, 6fkelenmenin kaynaginda en ¢ok rastlanan durumun
engellenmislik ve haksizliga ugrama algis1 oldugu goriilmektedir (Baltag ve Baltag 2004,
5.287). Engellenme-saldirganlik varsayimina gore, “bireyin herhangi bir amaca ulagma
cabas1 engellendiginde bireyde incinme davranigimi giidiileyen bir 6tke duygusu ortaya
¢tkmaktadir”. Ornegin; bir siiriiciiniin trafik sikistiginda yasadig dfke veya disar1 ¢ikmak
isteyen bir ¢cocugun ebeveynlerinden izin alamadiginda yasadigi 6fke engellenmislik
hissindendir (Sakiroglu 2017, s.25). Engellenmislik varsayimi incelendiginde iki tiir

aciklamanin oldugu goriilmektedir. Bunlardan birincisi; 6fkenin olagan nedeninin
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engellenme oldugu aciklamadir. ikincisi ise, fke ve saldirganlik dogustan gelen bir
diirtiidiir ve amacina ulasincaya kadar enerjisini korumaya devam etmektedir (Ozmen
2006, s.46). Baska bir ifadeyle, bireyin isteklerine ulagsmasi engellendiginde 6tke ortaya
cikmaktadir. Bu durumda birey giic ve motivasyonunu engeli ortadan kaldirmak igin
arttirmaktadir. Diger yandan, haksizliga ugrama algisi, insanoglunda 6fke duygusunu
tetiklemektedir. Bu noktada, birey hakkini almak i¢in 6fke enerjisine ihtiya¢c duymaktadir
(Sakiroglu 2017, s.25).

Bireye ofke, kaygi ve caresizlik duygulari yasatan engellenme, farkli yas
donemlerinde degisik sekillerde algilanmaktadir. Yetiskinlik doneminde, rekabet ortami,
sorumluluklar ve zorluklar engellenme hissine neden olabilmektedir. Yas ilerledikce
bireyin gelecegiyle ilgili belirsizlik yasamasi, kendisini giivende hissetmemesi ve yasin
getirdigi sinirliliklar da engellenme ve 6fke duygusuna yol agabilmektedir (Migoogullart
2018, s.8).

Ofkeye neden olan etmenlerden bir digeri; -meli,-mali’larimiz, inanglarimiz;
baska bir ifadeyle kisisel kurallarimizdir. Hauck, bireyin mantiksiz diisiincelerinin ya da
inanclarinin 6fkeye temel olan duygularin ortaya c¢ikmasma katkida bulundugunu
belirtmektedir (Migcoogullar1 2018, s.9). Bireyin, “Herkes bana saygi gostermeli”,
“Herkes soylediklerimi kabul etmeli” (Sakiroglu 2017, s.25), “Bana iyi ve dostga
davranmalisin” tiiriindeki kurallarina, insanlarin uymamast sonucunda olusan Ofke;
biligsel olarak yanlig algilama ve akilc1 olmayan bir bi¢imde diisiinme siirecinden ve
inanglarindan kaynaklanmaktadir (Kéroglu 2012, s.15-16). Bu inanglar bireyi daha telasgli,
gergin yapmakta ve bireyin depresyona girmesine neden olabilmektedir (Davies 2017,
5.153). Bagska bir ifadeyle, kendisini kontrol eden bu duygusal inanglarin tuzagna diisen

birey, durumlari agik bir sekilde gérememektedir. (Childe ve Rozman 2017, s.31).

Gupta, ofkenin biitiin nedenlerinin arkasindaki temel nedenin, zihinsel giiciin
eksikligi oldugunu ifade etmektedir. Ona gore, akli gii¢lii bireyler, 6fkelenmelerine neden
olabilecek durumla karsilastiklarinda sogukkanli kalabilmekte iken; zayif olan bireyler
kolaylikla tahrik olmakta ve sinirlenmektedirler. Ciinkii 6tke kontrolii kaybedildiginde,
ofkeye neden olan durum, akli kontrol altina almakta ve istedigi gibi kullanmaktadir.

Gupta, dfkeyi dogrudan ve uzak nedenler olarak ikiye ayirmaktadir. Ofkenin dogrudan
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nedenleri; diger bireylerin sizin beklenti ve amaglariniza engel oldugunda, elestirdiginde,
gorlislerinize katilmadiginda, sozel saldirida bulunduklarinda, verdikleri sozleri
tutmadiklarinda ve aniden ortaya cikan istenmedik durumlarda ortaya c¢ikmaktadir.
Ofkenin uzak veya gizli nedenleri ise; bireyin yasam tarzindan kaynaklanan etmenlerdir.
Bireyin ne yedigi, nasil yedigi, ne okudugu, cinsel yasami, konusma tarzi (asir1 konugma
ve tartisma aligkanligl), siddet iceren filmler izlemesi Ofkeyi harekete gegirici
olabilmektedir. Bunlara ek olarak; a¢ olmak, giiriiltii, cok sicak ya da soguk bir ortam,
kirlenme gibi kiiciik durumlar da &fkenin olusumunda katalizér gorevi gormektedir

(Gupta 2005, 5.7-8).

Hauck’a gore ise, Ofkenin temel nedeni suglamadir. Suglama, bireyin hem
kendinde hem de davranislarinda eksiklik bulundugunda ortaya ¢ikmaktadir. Suglama,
hi¢bir zaman gegerli ya da etkili bir ¢oziim olmamaktadir. Ayn1 zamanda suglama hem
kars1 tarafta olumsuz etki olusturmakta hem de suclama yapan kisiye icsel olarak zarar

vermektedir (Hauck 2011, s.77-91).

1.2.3 Ofkenin Cikis Merkezleri

I. Aile hayati

Ofke, ilk olarak aile yasaminda ortaya c¢ikmaktadir. Aile ortami, en ciddi
anlagsmazliklarin ve sorunlarin yasandigi yer olarak ifade edilmektedir. Buna gore 6tkenin
ilk yasandig1 ve 0grenildigi yer aile ortami olmaktadir. Aile ortaminda 6fke duygusunun
yaganmasinin temel nedenlerinin; iletisim hatalari, saygi, empati, yaklasim, kiskanclik

gibi etmenlerden kaynaklandig belirtilmektedir (Aydin ve Degirmenci 2016, s.51).

1. Calisma hayati

Calisma hayatinda 6fke yasanmasinin nedenleri lider, yonetim, yonlendirme,
iletisim hatalar1 (yatay, dikey, paralel), sevgi, saygi, yaklasim, piskololij baski, sistem
uygulama hatalari, 6zgiirliiglin kisitlanmasi, asir1 i yiikii, plansizlik, inisiyatif, gereksiz
saldirgan davranislar ve kisisel uyumsuzluk gibi basliklar altinda siniflandirilabilmektedir

(Aydin ve Degirmenci 2016, 5.53-54).
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I11. Trafik ve sosyal yasam

Trafik, bir iilkenin sosyoekonomik yapisinin en 6nemli gostergelerinden birisidir.
Kurallarin uygulanmamasi, trafikte karmasa ve ardindan 6fkeye neden olabilmektedir.
Trafikte siiriictilerin 6fkelenmesine neden olabilecek diger etmenler ise; yogun trafik, hiz,
makas, serit degistirme, 1siklara uymama, yol ortasinda durmak, gereksiz korna ¢almak,
yok saymak, diger stiriiciilere karsi saygisizlik ve hakaret gibi olumsuz davraniglarda
bulunmak gosterilebilmektedir (Aydin ve Degirmenci 2016, s.54-55). Saldirgan
davranislar ise, bireyin kisisel, sosyal ve is ortamindaki iligkilerine zarar vermekte ve
baskalarinin da bu tarz davranislarda bulunmasina yol agmaktadir. Bu durum, &fke
oraninin artmasina ve O6fkenin zamanla tamamen saldirgan davraniglara doniismesine

neden olabilmektedir (Kayaoglu 2017, 5.97).

1.2.4 Ofkenin Belirtileri

Ofke duygusunun psikolojik iyi olus iizerinde énemli bir etkisi vardir. Ofke
kavrami, siklikla otonom sinir sistemi ile baglantili aktivasyon ya da uyarilma ile birlikte
yogunlugu degisen duygulardan olusan duygusal bir duruma isaret etmektedir. Normalin
iizerinde yasanan Ofke duygusu, bireyin refahiyla ilgili ciddi psikolojik belirtilerin
oldugunu gosterebilmektedir. Darwin ise, 6fke yasayan bireylerde 6fkenin bireyin yiiz
ifadesine yansidigini (6rnegin kizarmis bir yiiz, sikik disler), kalp atim hizim artirdigini,
kas gerginligine yansidigimi ve bu belirtilerin de siklikla siddetli davranislarla

sonuglandigini ifade etmektedir (Spielberger ve Reheiser 2009, 5.273).

Madlow, 6fkeye neden olabilecek belirtilerin bir listesini olusturmustur. Bu liste;
bireyin baskalarina ya da kendisine karsi olan davranis veya sozel yorumlarinin, farkinda
olmadig1 rahatsizliklar1 ya da glicenmeleri ortaya ¢ikarmasina yardimci olmaktadir
(Tucker 2004, s.8). Bu liste su sekilde siralanmaktadir (Tatlilioglu ve Karaca 2013,
s.1107-1108; Tucker 2004, 5.8-10):

a. Dogrudan Davramssal Isaretler: Saldiri, saldirganlik, zarar verme,

isyankarlik.
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b. Dogrudan Sézel ya da Bilissel Isaretler: Nefret ve hakaret soylemleri,
asagilama ve biktirma, elestirme, siiphe etme, suclama, intikam almaya ¢alisma.

c. Ustii Kapah Davramssal Isaretler: Kuskulu, tartismaci, sinirli, dolayl1 yoldan
miinakasaya giren, kiskang, yikici, isbirligine girmeyen, somurtkan, alayci, yargilayici bir
tutum.

¢. Ustii Kapal Sozel isaretler: “Hayir kizgin degilim, sadece hayal kirikligina
ugradim”, “Beni zorlama. Iyi hissettigimde ve hazir oldugumda yapacagim”.

d. Dolayh Davramssal Isaretler: Kendini geri cekme, psikosomatik bozukluklar
(yorgunluk, kaygi, yiiksek kan basinci), depresyon ve sugluluk, aglama, dikkat dagitict
aktivite (temizlik, egzersiz), erteleme davranisi.

e. Dolayh Sozel Isaretler: “Sadece konusmak istemiyorum”, “Neden bu her

zaman bana oluyor?”, “Hayir hi¢bir sey i¢i kizgin degilim” vb.

1.2.5 Ofkenin Boyutlar

I. Ofkenin Fiziksel ve Fizyolojik Boyutu

Bu boyut, bireyin bir engellenme ile karsilagsmasi sonucunda bedeninde olusan
fiziksel ve fizyolojik degisikliklerle ilgilidir (Migoogullar1 2018, s.13). Bu belirtileri su

sekilde siralamak miimkiindiir:

* Kisi, tehlikeye kars1 miicadele etmek i¢in stres tepkisi vermektedir. “Doviis veya
Kag¢ Tepkisi” olarak adlandirilan bu tepki, viicudun otonom sinir sisteminin sempatik
sistem boliimii tarafindan diizenlenmektedir (Gupta 2005, s.11). Bu durumda birey,
ofkelenmeden Onceki halinde degildir. Yavas yavas terlemeye baslamaktadir (Kayaoglu
2017, s.145).

» Bobrek iistii bezi, viicuda anlik enerji saglamak icin glikojenin kan sekerine
doniistliriilmesine yardimer olan “adrenalin” adli hormonu salgilamaktadir (Gupta 2005,
s.11).

* Viicutta stres hormonlari olan adrenalin ve noradrenalinin salgilanmaya
baslamasi, viicudu herhangi bir tehlikeye cevap vermeye hazirlamaktadir. Adrenalin,
sempatik sinir sisteminin etkisindeki biitlin organlar1 harekete gec¢irmektedir

(Migoogullar1 2018, 5.13).
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* Viicuda daha fazla oksijen girmesi i¢in nefes alip verme siklagsmaktadir (Gupta
2005, s.11).

 Kalp atis hizi, kan dolasimini arttiracak bigimde yiikselmektedir (Gupta 2005,
s.11). Kalp atislarinin ritmi, degisen duygu durumuna karsi ¢ok hassastir. Zihinsel ve
duygusal stres, 6fke, hayal kiriklig1 ve kizginlik duygular1 yasandiginda kalp atiglarinin
ritmi diizensiz hale gelmektedir (Childre ve Rozman 2017, s.39).

* Kaslarin gerginligi ve titremesi artmaktadir (Kayaoglu 2017, s.145).

* Seste bir aksaklik ve ¢atlaklik baslamaktadir (Kayaoglu 2017, s.145).

* Etken sempatik sistemi, sakinlesmeyi ve yavaslamayi zorlastirmaktadir (Childre
ve Rozman 2017, s.41).

* Siiregiden duygusal tutarsizlik, sempatik sinir sistemini asir1 hiz diizeyinde
tuttugunda, sinir sistemi bitkin hale gelmektedir. Bu durum, ayni zamanda hormonal
dengesizliklere neden olmaktadir. (Childre ve Rozman 2017, s.41).

* Adrenalin ve noradrenalin seviyesinin artig gostermesi, hafiza, konsantrasyon ve

performansi ileri seviyeye ¢ikartmaktadir (Gupta 2005, s.11; Kayaoglu 2017, s.145).

Bunlarin yani sira 6fke; dis gicirdatma, viicudun degisik bolgelerinde seyirmeler,
uyusma hissi, tikanma hissi, kontrol kaybi, sicaklik hissi, dudaklar1 i1sirma, bas agrisi
(Migoogullar1 2018, s.13), cilt problemleri (egzama, sedef hastaligi, kuedesen),
uykusuzluk, astim, soguk alginligi, grip (Puff ve Seghers 2015, s.64), acelecilik, asir1
yemek yeme, ila¢ kullanimi, madde kullanimi, mide rahatsizliklari, sinir sistemi
rahatsizliklari, dolasim sorunlari, varolan fiziksel rahatsizliklarin kotiilesmesi, duygusal
rahatsizliklar ve depresyon (Kayaoglu 2017, s.145-146) gibi genel fiziksel saglik
belirtilerine yol agabilmektedir.

I1. Ofkenin Bilissel ve Duygusal Boyutu

Ofkenin bu boyutu, bireyin &fkeyi algilama ve yorumlama seklini ortaya
koymaktadir. Ofkenin ifade edilme bigimi, bireyin gercekci ya da gergekci olmayan
diisiince sistemi, ge¢mis yasantilar1 ve olaylarla ilgili cagrisimlar tarafindan
belirlenmektedir. Yapilan arastirmalar, 6fkeyi farkli degiskenlerden olusan ¢ok yonlii bir
yap1 olarak ortaya koymaktadir. Bagka bir ifade ile bireyin ortaya koydugu davranissal

tepkiler, kaynagi inanglardan gelen diisiince sisteminden kaynaklanmaktadir. Bu iliski
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Sekil 1.4’teki gibi gosterilmistir. Erken yaslardan itibaren toplumsal deneyimlerle olusan
bu diisiince yapilari, bireyin olaylarla ilgili tepkilerini belirlemektedir. Bu nedenle 6fke
ve 6fkenin ifadesi biyoloji, kiiltiir, bilissel yap1 ve bedenin ortak etkilerinin bir sonucudur

(Migoogullar1 2018, s.14).

Kavramsal Tepkiler

Inang Davranigsal
Kaliplar “Tr Tepkiler
Cevresel Duyusal I -
Olaylar l Tepkiler
Biyo-
Dl'jsijl_lsel «d k| Fizyo I.Ojik
Tepkiler Tepkiler

Sekil 1.4. Duygu Siirecinin Anatomisi: Oncelik- Sonralik Tliskisi (Ozer 2018, s.20)
I11. Ofkenin Davramssal ve Tepkisel Boyutu

Ofkenin davranis ve tepki boyutu, bireyin 6fke duygusu ile bas etmede gosterdigi
tepkiler anlamina gelmektedir. Insanlarin 6fkelendiklerinde gosterecekleri dfke ifade
yollarinda farkliliklar bulunmaktadir. Baz1 insanlar 6fkelendiklerinde sogukkanli kalarak
fevri davramislardan kaginirken, bazilar1 6fkeyi disa vurmayi tercih etmektedirler. Ofke
sirasinda yaygin olarak kullanilan tepki bigimleri; sorunlar karsisinda yapici ¢6ziim
bulmada zorluk, bastirma ya da yapici olmayan yolla disa vurma ve kaginma gibi
yaklagimlar sergilemek seklinde gézlenmektedir (Migoogullar1 2018, s.14-15; Elliot ve
Smith 2017, s.28).

Baska bir gortise gore, saldirganlik 6fkenin davranigsal boyutunu olusturmaktadir.
Soyut olan 6fke duygusu, saldirgan davranislarla somut hale gelmektedir. Bu durumda
saldirganlik, siddete déniisebilmektedir. Ofkelenen bireyin saldirganlasip siddet
uygulamasi ile ofke duygusu gecici olarak yatigmakta fakat bir siire sonra geri
donmektedir. Birey her defasinda saldirganlik yolunu tercih ettiginde, bu aliskanlik haline

gelmekte ve kisiligi zarara ugratmaktadir (Manaf 2016, .55).
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1.2.6 Ofkenin Genel Ozellikleri

Deffenbacher ve Hankins ve Hankins’e gore Ofkenin ozellikleri su sekilde

siralanmaktadir (Migoogullar1 2018, s.7):

1. Ofke igsel bir duygudur.

2. Planlanmamustir, aniden ortaya ¢ikabilen bir duygudur.

3. Ofke duygusunu herkes yasamaktadir.

4. Kisileri psikolojik uyarilmishik durumunda tutan giiclendiren bir etkisi
bulunmaktadir.

5. Farkl1 goriintimlerde ortaya ¢ikabilmektedir.

6. Ofke ifadesindeki tepkiler grenilmis tepkilerdir.

7. Bastirilmasi kadar kontrolsiiz ortaya konulmasi da saglikli degildir.

1.2.7 Ofkenin Islevleri

Ofke konusunda yapilan arastirmalar, dfkenin islevselligi hakkinda pek g¢ok
yaklasim oldugunu géstermektedir. Ofkenin hem saglikli hem de zararli yanlari olan bir
duygu olmasi, bu arastirmalarin birlestigi ortak noktadir (Migoogullar1 2018, 5.10). Ofke
duygusu kisa siireli ve orta siddette oldugunda kisiye faydali; siirekli, yogun ve siddetli
oldugunda tahrip edici olabilmektedir (Balkaya ve Sahin 2003, 5.193). Ofkenin olumlu ve

olumsuz islevleri su sekilde siralanabilmektedir:

I. Ofkenin Olumlu islevleri

Yapilan aragtirmalar, 6fke sayesinde bireyin hatalarini gorebildigini, 6tke duyan
ve duyulan kisi ile iliskilerin gii¢clendigini ve 6fke duyulan kisiye kars1 saygt duyuldugunu
belirtmektedir. Ofkenin, bir baska olumlu tarafi ise; 6fke sonucunda ortaya ¢ikan enerjinin
yapici olarak kullanilmasi, 6fkenin saglikli bir duygu olmasini saglamaktadir. Bu durum,
bireyin amaglarin1 gerceklestirebilmesi i¢in engeller karsisinda uygun davranislarda
bulunmasini saglayarak bireye giicliiliik, iistiinliik ve olaylar1 kontrol edebilme duygusu
yasatmaktadir. Ayrica 6fke, bireyin bu duygu ile bas edebilmesi i¢in yeni savunma

mekanizmalariin gerekli oldugunu hissettirmekte ve degisim igin bireye motivasyon
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saglamaktadir (Migoogullar1 2018, s.11-12). Olumlu o6fkenin ozellikleri su sekilde
siralanabilmektedir (Elkin 2017, s.234-235; Migoogullar1 2018, s.12; Lerner 2017, s.90):

* Enerji verme isleviyle bireyi etkinlestirici ve harekete geciricidir.

¢ Ortam1 denetleme duygusu verir.

* Degisim i¢gin motivasyon saglar.

» Artan bunaltiya kars1 tepki verilerek, ifade edilmesini ve rahatlamay1 saglar.

» Savunma mekanizmalarini uyarici olarak gorevleri vardir.

+ Ofkenin agikca ifade edilebilmesi olumlu bir kisilik 6zelligidir.

» Giiglii hissettirir. Ofke, bireyi yetkili degilse bile, yetkiliymis gibi ya da daha
giiclii ve kontrolde hissettirebilmektedir. Ofke, bireyi daha zorlayici bir sekilde kendisini
ifade etmesine firsat vermektedir

» Ofke, bireyin kendisini savunmasi ve digerlerinin ondan fayda saglamasina firsat
vermeyen bir tepki olarak yorumlanabilmektedir. Ofke, iddial1, giiclii ve kendinden emin
olarak ifade edilebilmektedir.

* Olumlu benlik kavramini yansitmakta kullanildiginda bir degisim araci haline

gelmektedir.

I1. Ofkenin Olumsuz Islevleri

Ofke, diger olasi stres duygulari (sinir, depresyon, keder, kaygi vb.) gibi bireye
sikint1 veren bir duygudur (Elkin 2017, s.234). Ofke kuramlarina bakildiginda kabul
edilen gortis, 0fkenin kendisinin degil ifade edilis bi¢ciminin olumsuz oldugu yoniindedir
(Sahin 2005, s.1). Bu baglamda ofke, kisiyi fiziksel ve sozel saldirilara agik hale
getirdiginde, digerleriyle olan iliskilerinde catigmalara ve benlik saygisinda diismeye

neden oldugunda olumsuz olarak degerlendirilmektedir (Balkaya ve Sahin 2003, s.193).

Ofkenin yol acabilcegi olumsuzluklar su sekilde siralanabilmektedir (Elkin 2017,
5.235-236):

» Ofke, bireyi hasta edebilir. Ofkeliylen viicut, stres tepkilerine benzer sekilde
tepki vermektedir. Ofke, olas1 bir tehlike igin viicudun kendini savunmaya almasini
tetiklemektedir. Bu sekilde 6fke yogun ve sikken fizyolojik etkileri zararli olabilmekte ve
kotii hastaliklara yol agabilmektedir.
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» Ofke, kalbe zarar verebilir. Arastirmalar &fkenin, kardiyovaskiiler sisteme kars
olumsuz etkileri oldugunu gostermektedir. Ofke, bireyin kaslarindaki kan akisinda
yiikselmeye, adrenalin ve kortizol gibi stres hormonlarmin seviyesinde artisa neden
olmaktadir.

+ Ofke, sosyal izolasyona neden olabilir. Diismanlik derecesinde olan bireylerin
daha az arkadas edinme egilimi vardir. Arkadasliklardan yoksun olmak, sosyal destekten
mahrum olmak demektir.

+ Ofke, bireyin kendine bakamamasina neden olabilir. Ofke, bireyin sigara ve
alkol kullanmak, asir1 yemek yemek gibi sagliksiz aliskanliklar edinmesine yol
acabilmektedir.

» Ofke, baska bireylerin kalbini kirabilir. Ofke ve diismanlik, bireyin digerleriyle
olan iligkilerinde g¢atigmaya, zihinsel ve fiziksel suistimale, ayriliklara, bosanmaya,
kariyer firsatlarin1 tehlikeye sokmaya ve isten atilmaya yol acabilmektedir. Birey
ofkeliyken sucluluk, utanma ve depresyon gibi diger stres duygularina yol agabilecek

sonradan pigsman olacagi davranislarda bulunabilmektedir.

1.2.8 Ofke ile ilgili Kuramsal Yaklagimlar

Ofke duygusunun yasanmasinda bilissel ve davranissal yaklasim birarada
bulunmaktadir. Herhangi digsal bir uyaran 6fkeyi tetiklemekte ve ardindan 6tke duygusu,
ofke ile ilgili davranislari tetiklemektedir (Sakiroglu 2017, 5.67). Ofke duygusunun ortaya
cikis1 ve ifade edilmesi konusunda zaman igerisinde farkli kuramsal yaklasimlar ortaya

atilmistir (Aksu 2015, s.51).

I. Biyolojik Temellere Dayah Yaklasim

Biyolojik temelli kuramlara gore, saldirganligin nedenleri merkezi sinir sistemi
(6zellikle limbik sistem) ve endokrin sistemden kaynaklanmaktadir. Beynin yanlis
islemesi, hormonlar ve kalitim nedeniyle saldirgan davranislar disaridan tahrik edici bir

uyaran olmadan da ortaya ¢ikabilmektedir (Mi¢oogullar1 2018, 5.28).

Beynin en 6nemli 6zelligi her durumda ndronlarla koordineli ¢alismast ve ortak

kararlar almasidir. Bu baglamda, beyin bilingli ve 6l¢iilii tepkiler vermektedir. Fakat beyin
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0fke durumunda higbir degerlendirme yapmadan tepkide bulunmaktadir. Bunun nedeni,
yasadigi tehlike duygusu karsisinda beynin tiim iglevselliginin gecici olarak bozulmasidir.
Baska bir ifadeyle, 6fke durumunda salgilanan hormonlar nedeniyle beyin sadece siddet
agirhikli yanita odaklanmakta ve dis etkenlere tiimiiyle kendini kapatmaktadir. Ciinkii
travmatik sokun etkisiyle salgilanan bu hormonlar, bireyin ¢6ziimlemeli diisiinmesine
engel olmakta ve bireyi sadece kendisini 6fkelendiren kisiye yonelik zarar verme amaci

giiden planlar yapmasina neden olmaktadir (Aydin ve Degirmenci 2016, s.45)

Ayn1 zamanda, beynin sol temporal lobundaki anormalliklerin 6fke, huzursuzluk
ve saldirganlik gibi duygulara yol actigr ifade edilmektedir. Sol temporal lobun zarar
gormesi ya da islevsiz kalmasi bireyin huysuz, sinirli olmasina yol agmakta ya da bireyi
siddet igeren diisiinceler gelistirmeye egilimli hale getirmektedir (Amen 2013, 5.329-324).
Ancak saldirganlik ve 6fke duygusunun nedenleri sadece beyindeki yapisal bozukluklar
degildir. Giindelik yasamda karsilasilan sikinti verici durumlar, yorgunluk, bireyin
hakliligin1 ispatlama ¢abas1 (Kayaoglu 2017, s.41) gibi etmenler de beyin kimyasini
etkileyerek dfkeye neden olabilmektedir. Ayni zamanda birey saglikli bir beden yapisinda
olsa bile, gevrede her an 6fke yaratabilecek kaynak ya da uyaranlar mevcut olabilmektedir
(Elmas 2009, s.54).

Il. Psikanalitik Yaklasim

Freud’un ¢aligmalar1 tizerinden kurulan psikanalitik kurama goére saldirganlik,
insanin biyolojik kalitiminin bir pargasi olarak goriilmekte ve saldirganligin yikici ve
siddet yonii tizerinde durulmaktadir (Migoogullar1 2018, s.27). Freud’a gore, insan
davraniglart yasam (eros) ve oliim (tatanos) iggiidiileri tarafindan yonlendirilmektedir
(Ozmen 2006, $.45). Psikanalitik kurama gore, dfke ve saldirganlik, 6liim ve yasam
icgiidiisiiniin bir ifadesi olarak ortaya ¢ikmaktadir (Migoogullar1 2018, s.27). Baska bir
ifadeyle, insanin dogustan getirmis oldugu iki egilimden bir tanesi saldirgan davraniglara
neden olan 6fke duygusudur. Bu duygu, bireyin toplum tarafindan hos karsilanmayan
duygularinin ortaya ¢ikma eylemi sonucunda meydana gelen saldirgan eylemler olarak

ifade edilmektedir (Erden ve ark. 2017, s.168).
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I11. Biligsel Davrams¢1 Yaklasim

Bilissel yaklasim, insanin dogasina bakarken i¢sel siireclere onem vermektedir. Bu
i¢sel siiregler, sadece diirtii ve isteklerden ibaret olmayip ayn1 zamanda bilingli diisiinme
stireglerinin de duygu ve davraniglarda etkili oldugunu ve bu siireglerin igerigine ancak
bilingli bir ¢aba ile ulasilabildigini one siirmektedir (Tirk¢apar 2014, s.30-31).
Cocukluktan itibaren yasanan her sey ani olarak zihinde birikmektedir. Bu anilar tekrar
edilerek pekistiginde ise, “yasanmisliklar” olarak adlandirilabilen semalar olugsmaktadir.
Bu semalar, benzer durumlar karsisinda aktive olmakta ve bellegimize kodladigimiz
sekilde durumlar1 agiklamaya calismaktadirlar. Ofke duygusunun yikict davranis
kaliplarina doniismesi, bu semalarin tekrar canlandirilmasiyla meydana gelmektedir
(Erden ve ark. 2017, s.169). Baska bir ifadeyle, 6fkenin ortaya ¢ikisi dis etkenler
nedeniyle degil; bireyin olaylart kendi diisiince yapisina gore algilama ve yorumla
seklinden kaynaklanmaktadir (Sezan 2016, s.24). Tiim duygusal yasantilarda fizyolojik
degisimler olmakta, fakat bireyin nasil tepkide verecegi, i¢cinde bulundugu kosullar ve

bireyin algi sistemi tarafindan belirlenmektedir (Sakiroglu 2017, s.69).

IV. Engellenmislik-Saldirganhk Yaklasimi

Dollard ve ekibi tarafindan olusturulup Berkowitz tarafindan gelistirilmis
(Sakiroglu 2017, s.71) olan engellenmislik- saldirganlik kurami, psikanalitik yaklagimi
temel almaktadir (Ozmen 2006, $.46). Bu kuramda, amaca yénelik bir davranisin
engellenmesi ya da bireyin elde etmeyi bekledigi 6diillere ulagsmasinin engellenmesi

sonucunda 6fke duygusunun ortaya ¢ikacagi one siiriilmektedir (Ttliice 2017, s.47).

Berkowitz tarafindan yeniden diizenlenen varsayimda, 6nce engellenmislik sonra
ofke ve daha sonra da ofkeye bagli davranis ortaya cikmaktadir. Bu anlamda,
engellenmislik, 6fke davranisinin dogrudan nedeni olmaktan ¢ikmakta, 6tke duygusunu
tetikleyen dinamik olarak ele alinmaktadir. Berkowitz’in kuraminin alt metni, her zaman
engellenmiglik durumunun saldirgan davranislar ortaya cikarmayacagini, ofkeyi iyi
kontrol etmeyi 0grenen bireyin engellenmislik durumuyla da olumlu bir sekilde bas
edebilecegini gostermektedir. Otuz y1l sonra Berkowitz ve Dollard, varsayimi ikinci kez

diizenlemislerdir. Bu modele gore, bireyin bir olayr “hosa gitmeyen” olarak
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degerlendirmesi sonucunda birey olumsuz duygulanima kapilmaktadir. Bu durumda,
bireyde olumsuz uyaricidan kagma ve olumsuz uyarana karsi ataga gecme olarak iki tiir
tepki olusmaktadir. Bu iki farkli tepkiden hangisinin daha giiclii olacagi ise genetik
ozellikler, 6grenme ve duruma bagli diger etmenler tarafindan belirlenmektedir. Bu
tepkilere bagli olarak iki temel duygu ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi kagma ile ilgili olan
“korku”, karst ataga geg¢me ile ilgili olan ise “6fke”dir. Olusan duygunun nasil
yasanacagini ise, bireyin olayla ilgili degerlendirmeleri ve kisililk 6zelliklerine baglidir.
Bu bazen 6fkenin bastirilmasi, bazen siddet eylemi, bazen de enerjinin rasyonel kullanim1

olabilmektedir (Sakiroglu 2017, s.71-72).

V. Sosyal Ogrenme Yaklasim

Sosyal Ogrenme Yaklasimi, tiim sosyal davamislarmn 6grenilmis oldugunu
savunmaktadir. Modelin kurucusu olan Albert Bandura’ya gore saldirgan davraniglarin
yogun oldugu bir aile ortaminda yetisen ¢ocuklarda saldirgan davraniglar
tekrarlanmaktadir. Baska bir deyisle, saldirgan davranis bir kez 6grenildikten sonra
davranis repertuarinda siirdiiriilmektedir (Tiiltice 2017, 5.51-53).

Bireyin i¢inde biiyiidiigii ¢evrenin hayat iizerinde biiyiik ve her zaman hissedilen
bir etkisi vardir. Kisilik ve karakter, duygusal isleyis ve aligkanliklar, inang ve tercihler
gibi kavramlarin ¢ogu cocukluk doneminde sekillenmektedir. Ebeveynler, ¢ocugun
biiyiime ve 6zellikle duygusal gelisiminin tiim alanlarinda énemli bir rol oynamaktadir.
(Puff ve Seghers 2016, s.72). Cocuklar gozlem yoluyla 6fkenin hangi durumlarda kabul
edilebilir bir davranis olarak algilanabilcegini bilgi dagarciklarina katmaktadirlar. Ofkeli
davranislari taklit eden ¢ocuklar, ¢atisma ¢oziimiinde 6fkeli davranisin kabul edilebilir bir
tepki oldugunu 6grenmektedirler. Ayni zamanda ileride benzer durumlar karsisinda da bu
bilgileri kullanmaktadirlar (Migoogullar1 2018, s.26). Baska bir ifadeyle, saldirgan
modellemeye maruz kalan ¢ocuklar, bu tiir davranislar taklit etmeye daha meyilli
olmaktadirlar. Yapilan bir arastirma negatif komutlar, yikicilik, asagilama, itaatsizlik ve
ihmal edilme gibi olumsuz ebeveyn davranislarina maruz kalmanin, ¢ocuklarda saldirgan
davranis olusumunu pekistirdigini gostermektedir. Bu anlamda, bireyin 6fke yonetiminde
zorlanmasimin kdkeninin genglik yillarina kadar dayanmasinin muhtemel oldugu kabul

edilmektedir (Puff ve Seghers 2016, s.72-78).
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V1. Varolus¢cu Yaklasim

Sartra ve Heidegger’e gore, insan Once varolmakta, kendisiyle karsilagsmakta,
diinyada kendisine yer bulmakta, bilincini deneyimlemekte ve ancak bunlardan sonra
kendisini tanimlamakta ve 6ziinii ortaya koymaktadir. Bu anlamda, varosuscu yaklasima
gore, birey davraniglarini kontrol altina alma ve sorumlulugunu iistlenme yetenegine
sahiptir. Ofke davranislari da bireye 6zel ve onun sorumlulugundadir ve
genellenememektedir. Bu yaklasima gore, ani 6fke, saldirganlik ve siddet ¢evreye zarar

vermeden Once ongoriilmeli ve buna yonelik 6nlemler alinmalidir (Sakiroglu 2017, 5.70).

VII. Novaco Yaklasim

Novaco Yaklagimi’nin patalojk 6fke icerdigi 6ne siiriilmektedir. Bu modele gore,
dis uyaranlar 6nce biligsel olarak islenip, iizerinde diisliniildiikten sonra duygusal uyarim
olarak ortaya ¢ikmaktadir. Modele gore, 6tke duygusu oldugunda dort davranigsal tepki
ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar; 1) Fiziksel saldiri, 2) S6zel saldiri, 3) Edilgen saldirganlik, 4)
Engellenme-Geri ¢ekilme olarak adlandirilmaktadir. Bu dort davranistan hangisinin
secilecegi, bireyin olayr yorumlama sekli, o olayla ilgili ge¢mis yasantilar1 ve bu
davranisin ortaya ¢ikaracagi muhtemel sonuca gore belirlenmektedir (Sakiroglu 2017,

s.74).

1.2.9 Ofke Tiirleri

Alanyazinda o6fkenin farkli kaynaklarda degisik sekillerde tiirlere ayrildig
goriilmektedir. Genel olarak ofke tiirleri, iic temel kategoriye ayrilmaktadir. Bu

kategoriler asagida siralanmaktadir (Sakiroglu 2017, 5.35-36):

I. Bastirilan Ofke

Maskelenmis 6fke de denilen bu 6fke tiirlinde, bireyin 6fkesi hakkinda ¢evreye
hi¢bir belirti vermemekte, edilgen direnis yolunu se¢mektedir. Bazi bireyler ise,
ofkelendikleri ~ durumlarda  kendilerini  suglayarak  Gfkelerini  kendilerine
yonlendirmektedirler (Sakiroglu 2017, s.38). Baska bir ifadeyle, 6fkesini bastiran bireyler

kendilerini sinirli hissetmekte fakat 6fkeyi iclerinde tutmak i¢in ¢aba gdstermektedirler.
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Bu tir ofke, yiiksek tansiyon, sindirim sorunlar1 ve kalp hastalifi gibi fiziksel
rahatsizliklara neden olabilmektedir. Bu nedenle 6fkeyi bastirma yolunu tercih etmek iyi
bir kontrol yontemi degildir (Elliot ve Smith 2017, 5.29). Bastirilan 6fkenin alt kategorileri

asagida siralanmaktadir:

a. Ofkenin Inkar: Ofkelerini inkr eden bireyler, hem kendi 6fkelerinden
hem de ¢evresindeki kisilerin 6fkelerinden rahatsizlik duymaktadirlar. Bu
kisilerin 6fkelendiklerinde sevilmeyeceklerine dair hatali bir diistinceleri
vardir. Ofkelenmemek, bu kisiler icin efendi olmak, saygili olmak,
miilkemmel olmak ile esdeger yorumlanmaktadir. Bu bireyler, 6fkelenmeyi
hayat duruslarina ve ¢evreye verdikleri goriintiiye bir saldir1 gibi algilayip,

bu duygularin1 gormezden gelmektedirler (Sakiroglu 2017, s.38-39).

b. Edilgen-Saldirgan Ofke: Bu 6fke biciminde, birey 6fkesini cevresine
kiric1 olarak ifade etmektedir. Hosa gitmeyen bir durum karsisinda birey
surat asmak, kiisme, bozularak odadan disar1 ¢ikmak gibi davranislar
gostermektedir (Kayaoglu 2017, 5.116). Ofkelerini edilgen-saldirgan yolla
ifade eden bireyler dtkelerini gostermenin “giivenli” yollarin1 bulmaya

calismaktadirlar (Elliot ve Smith 2017, 5.29 ).

c. ice Donen Ofke: Bu bireyler, 6fkelerini dogru zamanda, dogru miktarda ve
dogru kaynaga yonlendirmekte zorluk yasamaktadirlar. Ice dénen dfkede
bireyler 6fkelerini 6fke yaratan kaynak yerine kendilerine yonlendirmekte
ve bu nedenle de sik sik kendilerine karsi kizginlik hissetmektedirler.
Dolayisiyla bu kisilerde zaman igerisinde 6zgliven ve benlik saygisinda
azalma, ¢aresizlik ve giivensizlik duygularinda artig ve kronik iiziintii gibi
belirtiler goriilebilmektedir (Sakiroglu 2017, s.42-43). Ofke yasamasina
ragmen hig bir sey olmamis gibi yaparak 6fkeyi bastirmak, 6fke duygusunu
ortadan kaldirmamakta ve hatta o kisiye karsi birikerek kin besleme

boyutuna kadar ilerleyebilmektedir (Migoogullar1 2018, s.16).
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I1. Ogrenilen Ofke

Bu o6fke tiirline sahip bireyler, 6fkelerini istedikleri seylere ulasmalarini kolaylastiran bir
ara¢ olarak kullanma egilimindedirler. Bireyler 6fkeli olmamalarina ragmen, g¢evreyi
kontrol etme ve yonetme amaciyla kendilerini 6fkeli gibi gostermektedirler. Buradaki
amag cevreyi tehdit ederek ve asirt giic kullanarak isteklerin doyurulmasidir (Sakiroglu

2017, s.44). Ogrenilen 6fkenin &fkenin alt kategorileri asagida siralanmaktadir:

a. Planh / Amaca Yonelik Ofke: Bu 6fke biciminin olas1 faydalari, “daha giiglii
goriinmek”, “cevredekilere isteklerini yaptirtmak™, “insanlar1 kendinden uzaklagtirmak™
ya da “Ogrenilmesini istemedigi gercek duygularini bastirmak™ olabilmektedir. Bu 6tke
tiirii kisa siire yarar sagliyor gibi géziikse de uzun vadede bireye ve ¢evresindekilere zarar
vermektedir. Bireyin c¢evresinde duygulara 6nem verenler kisilerin bu konudaki
samimiyetsizligi anlamas1 herkes i¢in olumsuz bir durum olmaktadir. Ofke, bireyin
cevresini manipiile edip, onlar1 istemleri disinda 6zverilerde bulunmaya zorlayan bir arag
degil, amaglara ulasmak i¢in i¢sel enerji verecek bir gli¢ olmalidir (Sakiroglu 2017, s.44-
45).

b. Heyecan Veren Ofke: Bu ofke tiirli, bireylerin heyecan aramalarina ve
saldirgan davraniglarda bulunmalarina neden olmaktadir. Biiylik paralarla kumar
oynamak, futbol sahalarinda koltuklart kirmak ya da trafikte asir1 hizli ve tehlikeli arag
kullanmak gibi riskli davranislar heyecan veren 6fke davraniglarindan bazilaridir. Bu tiir
davranislarin daha ¢ok 6zsaygisi diisiik kisilerde goriildiigii belirtilmektedir. Bu sekilde
saldirganlik iceren davramiglart ile bireyin 6fkesini giderdigi diisiiniilmektedir. Fakat
saldirgan davraniglar 6fkeyi gidermemekte aksine 6fkenin pekismesine sebep olmaktadir.
Ofke, dogru kullanilarak enerjisi olumluya gevrilmesi gereken bir duygudur (Sakiroglu

2017, 5.49-50).

I11. Saldirganliga Yol Acan Ofke

Saldirganliga yol agan Ofke, ani Ofke ile baslayip ardindan asir1 olumsuz
davranislarda bulunma ile devam eden ve sonunda bireyin pigsmanlik duymasi ile

sonuglanan ofke tiiriidiir. Bu 6fke tarzi, 6fkenin en yikici ifade edildigi tarzdir (Sakiroglu
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2017, s.56-58). Saldirganliga yol acan Ofkenin Ofkenin alt kategorileri asagida

siralanmaktadir:

a. Ani Ofke: Bu o6fke tiirii, bireylerin tamamen kontrolden ¢ikmasma neden
olmaktadir. Hayatin zorluklarina ve yasamin istedikleri gibi gitmemesine tahammiil
edemeyen ve sabir seviyesi diisiik olan kisilerde goriilen bir 6fke tiiriidiir (Kayaoglu 2017,

5.117).

b. Defansif Ofke: Bu tiir dfkeye sahip bireyleri elestirilmekten ve kendileri
hakkinda olumsuz diisiincelere sahip olunmasina karsi toleranslari ¢ok diistiktiir. Elestiriyi
kendilerine yonelik bir saldir1 olarak kabul edip hemen kars1 taarruza gecen bu bireyler,
en glivenli yerde bile kendilerini tedirgin hissetmektedirler. Kiskanclik ve korkuyla iliskili

ofke ve saldirganlik genellikle bu 6fke tiiriinde goriilmektedir (Sakiroglu 2017, s.64).

Bunlarin disinda alanyazinda 6fkenin durumluluk ve siirekli 6fke olarak bilinen
tiirleri vardir. Siirekli 6fke, uzun siiredir var olan, en kiisiik bir kigkirtmada 6fkelenmeye
yatkinlik olarak kendini gosteren bir kisilik 6zelligi olarak kabul edilmektedir. Sinirlenme
esikleri diisiik olan bu bireyler kisiler arasi anlagsmazlik, is ortaminda sorun ve saglik
problemleri yasamaktadirlar. Durumluluk 6fke ise; gecici, kisa siireli 6fke patlamalari
seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu ndbetler bircok durumda normal kabul edilmekte olup

siklikla sorunun ¢oziilmesine bagli olmaktadir (Elliot ve Smith 2017, s.32).

1.2.10 Ofke Kontrolii

Korku ve hiiziin gibi 6fke de birey i¢in islevsel olan bir duygudur. Ancak
saldirganlik, kaginma ve geri ¢ekilme gibi sikint1 kaynagi haline gelen davraniglara neden
olan ofke, islevselligini yitirmekte ve birey i¢in olumsuz sonuglara neden olmaktadir.
Bagka bir deyisle, 6fke uygunsuz ifade edildiginde hem birey hem de toplum i¢in yikici
etkiler gibi olumsuz sonuglara neden olabilecek ve psikolojik yardim arama nedeni
olusturabilecek bir dizi duygusal durumdan biridir. Burada onemli olan 6fkenin
yogunlugu, siklig1 ve 6zellikle davranigsal etkileri sebebiyle sorun haline gelmesidir (Irfan
ve Mujahid 2015, s.268; Howells ve Day 2003, s.319). Ciinkii 6fkelenen bireyin bu

duyguyla yasamasi, 6fkenin yogunlagmasina neden olmaktadir (Aronson ve ark. 2012,
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S.726). Bu baglamda, yikic1 6fkenin kontrol edilmesi gerekmektedir. Ancak 6fke; kotii ve
bastirilmasi gereken bir duygu degil; dogru kullanildiginda birey i¢in yararli olan énemli
bir duygudur (Kayaoglu 2017, s.130). Bu anlamda, 6fkeyi inkar etmek, bastirmak ya da
ani patlamalar seklinde ifade etmek genellikle 6fke ile bas etmede kullanilan islevsel
coziimler degildir. Bu tiir tepkiler, bireyin yagam kalitesini ciddi derecede etkilemektedir

(Migoogullar1 2018, s.31-32).

Ofkenin saldirgan davranislara doniiserek bireyin yasaminda ciddi sorunlar
yaratmasini engellemek ve daha iyi bir yasam kalitesi, daha iyi fiziksel ve zihinsel saglik,
daha iyi insan iliskileri ve saglikl1 bir toplum i¢in 6fkenin kontrol edilmesi gerekmektedir.
Ofke yénetimi igin birgok farkli strateji bulunmaktadir. Ampirik olarak desteklenen
miidahalelerden bazilari, gevseme, bilissel miidahaleler, davranigsal basa ¢ikma, sosyal
beceri egitimi ve problem ¢6zme becerileri gibi yontemlerdir (Kaur ve Singh 2007, s.4;
Hogan 2003, s.1-2).

Ozetle 6fke konrolii, bireyin baskalariyla iliskilerinde 6fkesini igsellestirmis ya da
digsallagtirmis olarak bireysel tepkilerle ne 6l¢iide kontrol altina alabildigini belirten
durum ve deneyimlerdir. Bireyin baskalarina kars1 ne kadar anlayisli, 1limli, hosgoriilii
oldugu ve ne kadar savunma mekanizmalarin1 kullandigr ile ilgilidir. Kisaca belirtmek
gerekirse, bireyin 6fkesinin dogru ifade etme becerisi kazanmasidir (Migoogullar1 2018,

5.31-33; Aksu 2015, s.47-48).
Asagida 6fke kontrolii konusunda yapilabilecek bazi yontemler siralanmaktadir.

a. Ofkenin Sorumlulugunu Almak: Ofke yonetiminin ilk adimi, bireyin
Otkesinin sorumlulugunu almasidir. Bireyin o6fkesinin nedeni digsal
kosullara baglayip baskalarin1 su¢lamasi, 6fkesinin devam etmesine neden
olmaktadir. Ofke, cogunlukla bir secimdir. Birey hislerinin sorumlulugunu
iistlendiginde 6ftkesini degerlendirme, diizenleme ve kontrol etme firsatini

elde etmektedir (Puff ve Seghers 2016 92-94).

b. Degisime Karar Vermek: Degismek i¢in en 6nemli sey, bireyin degisme
istedigidir. Bireyin Ofkesinin ne gibi yararlar1 ve bedelleri oldugunun

farkina varmasi, de8ismek icin karar verebilmesini saglamaktadir.
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Genellikle kisilerin 6fkelerini siirdiirmeleri i¢in sebepleri bulunmaktadir.
Bu noktada bireyin fayda-maliyet ¢oziimlemesi yaparak 6fkesinin kritik
bedellerini degerlendirmesi, 6fkesinin zararlarini gérmesine yardimci
olmaktadir. Bireyin 6fkesinin sagligina zarar verdigini, enerjisini aldigini,
sigara ve alkol kullanimini arttirdigini, obezite, yiiksek tansiyon ve yiliksek
kolesterol sorununu kétiilestirdigini, is esnasinda yaralanma, iliski ve
kariyer sorunlari, iiretkenlik dis1 is davranislarinda bulunma ve trafik
kazalarina neden oldugunu fark etmesi degisme kararini ciddi Slgiide

etkileyebilmektedir (Elliott ve Smith 2017, 5.35-53).

c. Ofke Hislerini Bulmak: Duygularla iletisime ge¢mek, onlar1 daha iyi
anlamaya ve basa ¢ikmaya faydali olabilmektedir. Ofke sorunlar1 {izerinde
calisirken hisleri ve duygulari, bedensel duyumlardan ayirmak
gerekmektedir. Oncelikle 6fkeli biri, bedenini dinlemeli ve bu fiziksel
duyumlarin hangi hislerle baglantili oldugunu bulmaya c¢alismalidir.
Ornegin, asabi, aksi, gergin, engellenmis ve ters gibi hisler hiddet imaji
cizmeyebilmektedir. Fakat incelendiginde bir¢ok insan bu hislerin daha
yogun bir 6fkeyi harekete gegirebildigini fark etmektedir (Elliott ve Smith
2017, s.59).

¢. Ofke Tepkilerini Gozden Gecirmek: Birey, bedensel duyumlar ve
duygular aracilifiyla 6fkeli oldugunun farkina vardiginda bireyin oniinde
patlama, saldirgan hale gelme, durma, geri ¢ekilme ya da mola verme gibi
tercihler durmaktadir. Tablo 1.3’te de gosterildigi gibi, ofkeye tepki
vermekle karsilik vermek arasinda farkliliklar bulunmaktadir (Elliott ve
Smith 2017, s.61).
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Tablo 1.3. Ofke Tepkileri ve Karsihklar: (Elliott ve Smith 2017, 5.62).

Ofkeye Tepki Verildiginde

Ofkeye Karsilik Verildiginde

Reflekslerinizle Hareket Edersiniz Diisiincelisiniz
Fevrisiniz Bilinglisiniz
Ongoriilemezsiniz Ongoriilebilirsiniz

Kontrol Disisiniz

Kontroldesiniz

Duygular, gecici deneyimlerdir. Her ofke nébetinin bir baslama noktasi
(baslangig), bir orta noktasi (zirve yaptigl ve gerilemeye basladigi) ve bir de son noktasi

(¢oziilme) vardir. Ofkeye eslik eden gerginlik ve diisiinceler, birey rahatlama igin kendine

yeterli zaman verdiginde ¢6ziilme gostermektedir (Elliot ve Smith 2017, s.62).

d. Dikkati Bas Bir Yone Cevirmek: Ofke kontrol ydntemlerinin ilkleri,

Ofkeli karsiliklar1 geciktiren veya dikkati bunlardan uzaklastiran
davramslar1 kapsamaktadir. Ornegin, 6fkenin geldigini hisseden bireyin,
“Sakin ol”, veya “rahatla” gibi kelimeleri tekrarlamasi, planladig bir tatili
diisiinmesi ya da yliriiylise ¢ikmasi1 dikkatini dagitmakta kullanabilecegi
fikirlerden bazilaridir (Elliot ve Smith 2017, s.65). Zihni baska bir yere
yonlendirmek, duruma daha saglikli bir sekilde tepki Tretilmesini
saglamak i¢in zaman vermektedir. Bulunulan mekan1 incelemek; dikkati
goriintii, ses ve kokuya vermek, 1000°den geriye 7’nin katlarini saymak,
nefese odaklanmak, en sevilen sarkiyr dinlemek ve zorlu egzersizler
yapmak (Bir tepeye tirmanmak, yiizmek, kum torbasi yumruklamak vb.)
ofkelenildigi zaman dikkati baska bir yone ¢evirmeyi saglayacak

tekniklerden bazilaridir (Puff ve Seghers 2016, 5.160-161).

e. Ofkeyi Bagkasina Anlatmak: Ofkeyi dagitmaya faydali olan yontemlerden

bir digeri, 6fkeyi yakin birisine anlatmaktir. Bunu yaparken 6fkenin siddet
ve agagilama igermeyen bir sekilde ifade edilmesi gerekmektedir. Ayni
sekilde dinleyen tarafin da net, sakin ve basit bir ifade kullanilmasi gerilimi
diisiirmeye faydali olmaktadir. Ofkeli bireyin bu tip duygulari tamidiklarmna

anlatmasi, hicbir sey sOylemeyip siniriyle acit ¢ekmesinden c¢ok daha
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mantiklidir. Ayrica bireyin 6fkesini kigkirtan kisiye agmasi ise, sorunu

¢ozmek istediginde faydali olmaktadir (Aronson ve ark. 2012, s.726-727).

f. Oziir Dileyerek Ofkeyi Yatistirmak: Saldirganligi azaltmanin yollarmdan
biri engellenmeye neden olan bireyin davranigini  sorumlulugunu
listlenerek 6ziir dilemesidir. Ornegin, yol hakki ¢ignenen bir siiriicii, dfkeli
bir sekilde kornaya basip ardindan penceresini agip 6fkesini olumsuz bir
yolla ifade ettiginde 6fke ve saldirganlik gittikge yiikselmekte ve klasik
trafik 6fkesini dogurmaktadir. Bireyin gegis ihlali yaptigini fark eder etmez
oziir dilemesi, O0tke ve karsilik dongiisiiniin baslamadan durmasini

saglayabilmektedir (Aronson ve ark. 2012, 5.728).

g. Diisiinceleri Degistirmek: Ofke davranisim ydnetme konusundaki bazi
calismalar Dbasit davranmiglar ve diistinceler {tizerinde durmaktadir
(Migoogullar1 2018, s.34). Ofkeli zihin, sadece olumsuz olan, abartili ve
tiziicli bakis agilarina yonelmekte ve durumun olasi herhangi bir olumlu
yoniinii filtreleyerek digarida birakmaktadir (Elliott ve Smith 2017, s.81).
Birey 6fkelendiginde aklina gelen ilk duygular ¢ikarimei, yargilayici ve
sert diigiincelerdir. Bu yar1 ¢ikarimlara verilen tepkiler, durumun daha da
kotiilesmesine neden olabilmektedir (Puff ve Seghers 2016, s.172). Bu tiir
diisiince bigcimlerini fark ederek, onlarin yerine daha mantikli ve gergekei
olanlar yerlestirmek gerekmektedir (Micoogullar1 2018, s.34). Baska bir
ifadeyle, biligsel miidahaleler, uyaricilik hedeflemenin aksine bilgi isleme
ve bilissel degerlendirmelerdeki dnyargilart hedeflemektedir (Hogan 2003,
s.2).

g. Problem Cozme Becerileri Gelistirmek: Ofke tepkisinin ortaya
cikmasinda, kisiler arasi iliskilerde pek ¢ok sorun ve yetersiz problem
¢6zme becerilerinin etkisi vardir (Migoogullar1 2018, s.35). Ofke ya da
kizginligin yapici ve siddet icermeyen bir sekilde ifade edilmesi dogustan
gelen bir bilgi degildir. Siddeti azaltmanin yollarindan biri, kisilere 6fke ve
elestiriyi yapict bir bicimde ifade etme, anlasmazliklar ortaya ¢iktiginda

nasil uzlasilip karsilikli ddiinler verilecegi gibi teknikler ile bagkalarinin
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gereksinim ve isteklerine daha duyarli olmanin yollarin1 6grenmektir. Bu
tip formel egitimlerin saldirganlig1 azaltmada etkili oldugunu gosteren
calismalar bulunmaktadir. (Aronson ve ark. 2012, 5.729-730). Bu anlamda
ofkeyi azaltmay1 hedefleyen bazi yaklasimlar; etkili iletisim becerilerinde
atilgan davraniglarin kazanilmasi, sosyal beceri egitimi, problem ve
catigma c¢oziimleri ve duygusal kontroliin arttirilmas1 gibi beceri
egitimlerini kapsamaktadir (Migoogullar1 2018, s.37). Ozel beceri egitimi,
kisiler arast iletisim, goriisme, geri bildirim, 6fke ile basa ¢ikmak i¢in etkili
davraniglar1 tanimlama ve arastirma, ebeveynlik, biitceleme ve finansal
planlama gibi becerileri kapsamaktadir. Problem ¢6zme becerileri egitimi,
davranigsal beceri eksiklikleri (Ornegin, zayif sosyal beceriler)
olmadiginda yararlidir. Temel problem ¢6zme metodu, 6nce problemi
tanimlamak ve alternatif ¢oziimler iiretmekle baglamaktadir. Daha sonra
her bir ¢oziimiin sonuglari degerlendirilerek etkili ve uygun bir yanit
secilmektedir. Son olarak belirli bir cevabin uygulanmasinin sonuglari

degerlendirilmektedir (Hogan 2003, s.2).

h. Mizamm Kullanmak: Alanyazina bakildiginda yapici bir sekilde
kullanildiginda mizahin psikolojik sagligi olumlu yonde etkiledigi ve
sorunlara yardime1 oldugu ifade edilmektedir. Freud’a gore birey olumsuz
bir durumla karsilagtiginda bu durumdan kurtulmak i¢in bir savunma
mekanizmasi olarak mizahi kullanmaktadir (Akdur ve Batigiin 2017, s.2;
Hogan 2003, s.2). Mizah, bireye dengeli bir bakis ag¢is1 saglamakta ve
Ofkenin yogunlugunun azalmasina yardimeci olmaktadir. Mizah sirasinda
yasanilan duygular ile 6fkenin bir arada bulunmasinin olas1 olmadigi ifade
edilmektedir (Migoogullar1 2018, s.35-36). Mizah, kisa vadede stresi
azaltmakta; uzun vadede ise bagisiklik sistemini gelistirmekte, kisisel
memnuniyeti arttirmakta ve genel ruh halini dengelemektedir. Mizah
kullanirken dikkat edilmesi gereken, alayci ve asagilayici olmaktan
kaciilmasi gerektigidir. Ciinkii alaycit mizah, sagliksiz 6fke ifadesinin

bagka bir seklidir (Hogan 2003, s.2).
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1. Gevseme Tekniklerini Kullanmak: Dahlen ve Deffenbacher’e gore
gevseme yontemleri, 0fke ile iliskili duygusal ve fizyolojik uyarilmay1
azaltmay1 hedeflemektedir (Hogan 2003, s.2). Zihin ve beden dinlenme ve
gevseme halindeyken o6fkeli hissedilmesi zordur. Ofke, otonom sinir
sistemini harekete gecirmektedir. Ofkeyi kontrol etmek, bu siireci geri
cevirmeyil ve bireyin kendisini sakinlestirmesini gerektirmektedir.
Sakinlesmeye baslamanin bir yolu, nefes tekniklerinin kullanilmasidir.
Ofkeyi nefesle uzaklastirmak igin derin nefes alma, kontrollii nefes alma,
yediden geriye sayma, araliklarda duraklama (Puff ve Seghers 2016, 5.137-
151), anlik ¢6ziim nefesi, 6tke dagitici karin nefesi, meditatif nefes sayma,
kademeli kas gevsetme gibi teknikler bulunmaktadir (Elliot ve Smith 2017,
5.149-152). Gevseme yontemi, ufak, Onemsiz gibi goriinebilen ama
uygulanmaya bagladiginda etkisinin biiylik oldugu rahatlama yontemidir

(McKenna 2014, s.42-45).

i. Cevreyi Degistirmek: Bireyin 6fkelenmesine yol agan etmenler yakin
cevresinde oldugunda biraz ara verip ortamdan uzaklasmasi 6fkesinin
yatismasina yardimci olabilmektedir. Birey gilin igerisinde stres
yasayacagini fark ettiginde sadece kendisi i¢in kullanacagi bir zaman

yaratmalidir (Migoogullar1 2018, s.36).

Ofkeyi yonetmede faydali oldugu diisiiniilen ek yontemler arasinda, 6fke olusturan
ortamlardan kacinmak, olumlu bir seye odaklanmak, pozitif aktivitelere katilmak, empati
duygusunu gelistirmek (Puff ve Seghers 2016, s5.137-194), ofkeli olmayan karsiliklar
calismak ve bedeni dengelemek (Elliott ve Smith 2017, s.161-273) gibi yontemler
sayilabilmektedir. Ayrica bireyin problemle basa ¢ikma konusundaki kiiltiirel ihtiyaglari
ve giinliik ortamina yeni beceriler aktarma kabiliyeti de 6fke yonetiminin faydali olmasini

etkileyebilmektedir (Hogan 2003, s.2).

1.2.11 Trafik Ofkesi ile Basa Cikma Yontemleri

Trafik sorunlari, potansiyel bir 6fke tetikleyicisi olabilmektedir. Siiriicliniin

ofkesini disa vurmasi, saldirgan davraniglarda bulunmasi ya da tam tersine 6fkesini i¢ine
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atmasi, zihinsel ve fiziksel sagligini tehlikeye sokabilmektedir. Bu durumda, bireyin
sorununu hafifletecek olas1 ¢dziimler bulmak, rahatlamasini saglayabilmektedir (Ozgiir
2018, s.285-287). Trafikte yasanan Ofke ile miicadele etmeye yoOnelik yontemler su
sekilde siralanabilmektedir (Elliott ve Smith 2017, 5.323-329):

a. Telas Etmemek: Gidilecek yere varilmasinin ne kadar siirecegini
hesaplayarak yolculugun her 10-30 dakikasi i¢in fazladan 10 dakika
eklemek ya da araci saati kontrol etmeden siirmek telasi Onlemeye

yardimc1 olan yontemlerdendir.

b. Tutusu Gevsetmek: Ara¢ kullanirken direksiyon tutusunu gevsetmek
fiziksel gerilimde degisim meydana getirmekte ve rahatlama

saglamaktadir.

C. Vanis Yerindense Yolculuga Odaklanmak: Saldirgan siiriiciiler varig
yerine odaklanmaktadirlar. Bu durum onlarla iletisime ge¢gmek isteyen
kisiler oldugunda ofkelenmelerine neden olabilmektedir. Yolculukta
geemekte olunan insanlari, manzarayi, olaylar izlemek daha az o6fkeli

hissedilmesine faydali olabilmektedir.

¢. Diger Siiriicii Olmak: Bireyin kendisini karsisindaki siiriicii olarak
gormeye calismast ve kendisine “Diger siirliciilerin bana nasil
davranmasini isterdim?” sorusunu sormasi hem 6fke kontroliine hem de

fark etmedigi ayrintilar1 gérebilmesine olanak saglayabilmektedir.

d. Siiriiciideki “Ben”i Cikartmak: Siriiciiniin araci tevazuyla kullanmasi,
siradan biri olmasi, kendisini 6zel muamele gérmeye hakki olan biri gibi
gérmemesi, diger siiriiciiler hakkinda basmakalip bir sekilde diisiinmemesi
ve kendisini onlardan ayr1 tutmamasi1 Ofkelenerek diger siiriiciilerle
tartismaya girmesini engelleyebilmekte ve rahatlamasina yardimci

olabilmektedir.

e. Iyi Tarafindan Bakmak: Cok hiz yapmaya egilimli bir siiriiciiniin

Onilindeki ara¢ onu yavaglatiyorsa, birey bu durumun asir1 hiz cezasi
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almasin1 Onledigini diisiinerek rahatlayabilmektedir. Hiddetin esiginde
hisseden bireyin kendisine “Bundan ne gibi bir hayir gelebilir?” sorusuna

verecegi yanit gevsemesine yardimi olabilmektedir.

f. Diger Siiriiciilerin Diisman Olmadigin Farkina Varilmasi: Ofkeli
bireyin diger siiriiclilerin onu tanimadigini, kendilerini diistindiiklerini,
belki de siirlis hatalarmi isteyerek yapmadiklari diisiinmesi bireyi
Ofkelenmekten  uzaklastirabilmektedir.  Birey, diger siiriiciilerin
beklenmedik hatalarmin ¢ogunlukla kendisine yonelik olmadigini

diisiinmelidir.

g. Felaketlestirmeyi Birakmak: Bireyin her giin araba kullanirken meydana
gelen ufak sikintilar1 ciddi hasara neden olan, ani, beklenmedik olaylar,
bitmeyen felaketler olarak gormesi Ofkeli davranmasina yol
acabilmektedir. Bu nedenle ara¢ kullarken hiddetlenen bireyin kendisine,
“Bunun i¢in kalp krizi gecirmeye deger mi?”, “15 dakika ge¢ kalmak
kovulmama neden olacak m1?” seklinde sorular sormasi sogukkanliligini
korumasina, durumu daha gercekc¢i gorebilsine ve gevseyebilmesine etki

etmektedir.

8. Diger Siiriiciileri Anlamaya Calismaktan Vazgecmek: Diger siiriiciiler
elestirildiginde bireyin dfkelenmesine neden olan hata, diger insanlarin
neden o sekilde arac silirdiiklerini anlamaya ¢alisiyor olmasidir. Bu
davranistan uzaklasilmasi, durumlarin olmalarn diisiiniilen sekli yerine
olduklar1 gibi kabul edilmesine ve dolayisiyla buradaki ofke ile basa

c¢ikilmasina yardimci olabilmektedir.

h. Sadece Huysuz Olmaya Razi Olmak: Ofkenin ii¢ farkli siddet diizeyi
vardir: Birincisi keyfi kagmis, rahatsiz ya da cani sikkin anlamina gelen
“huysuz”; ikincisi kizgin ve 6fkeli; ticlinciisii ise; gozii donmiis, koplirmiis
ve ¢ilgina donmiis olarak tanimlanabilen hiddettir. Bireyin tavrini
yumusatmasi ve sadece kendini cani sikkin olarak degerlendirmesi

gevsemesine yardimci olabilmektedir.
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1.2.12 Ofkenin Diger Duygularla liskisi

Genellikle duygular tek baglarina yasanmayan baska duygularla etkilesim halinde
olan kavramlardir. Ofke duygusu da tek basina olmayan, diger duygularla en fazla karisan,
hatta zaman zaman diger duygularin yerine kullanilan bir duygudur. Bu bakimdan 6fkeyi
anlamak i¢in, Ofkenin diger temel duygularla olan iligkisinin farkinda olmak

gerekmektedir (Kayaoglu 2017, s.77-78; Sakiroglu 2017, s.113).

I. Ofke ve Uziintii

Insanlar bas edemedikleri sorunlarla karsilastiklarinda ve iiziintiiden kaynaklanan
stresorlerin baskisi altinda kaldiklarinda dfke yasayabilmektedirler. Uziintii ve uzun siire
yasanan mutsuzluk, insanlarin tahammiil kapasitelerinim daralmasina neden olarak
bireyin ¢ok olagan durumlar karsisinda bile 6fkelenmesine neden olabilmektedir
(Kayaoglu 2017, s.83). Keltner ve arkadaslari tarafindan yapilan bir calismanin
sonuclarina gore, olayin sorumlulugunu kendilerine atfeden bireyler iiziintii yasarken,
ayn1 olay1 yasayip olay1 baskasina atfedenler 6fke duygusu yasamislardir. Bu baglamda,
yasanan duygu olayin yorumlanmasinda biligsel bir yanliliga neden olmaktadir. Olay1
degerlendirirken baska bireyi sug¢lama egiliminin, 6fkeye kaynaklik eden “haksizliga

ugradim’ diistincesini desteklemektedir (Sakiroglu 2017, s.114).

11. Ofke ve Korku

Korku, 6fkenin ortaya ¢ikmasina ve siirmesine neden olan duygulardan birisidir.
Ofkeyi besleyen bu tiir korku, bir nesne ya da durumla ilgili olmaktan ¢ok deger kaybetme
ve deger gormeme duygularinin besledigi 6fkedir (Kayaoglu 2017,85).

Bireyin 6fke ya da korku yasamasi, biligsel ve sosyal siireglerini ve kararlarini
etkileyecek olan degerlendirme egilimlerini harekete gecirmektedir (Lerner ve Keltner
2001, s.146-47; Kligyte ve ark. 2013, 5.299). Lerner ve Keltner’a gore, korku ve 6fke iki
olumsuz duygu olsa da birbirlerinden kesinlik ve kontrol boyutlar1 agisindan farklilik
gostermektedirler. Ayn1 zamanda korku ve 6fkenin risk algis1 lizerinde zit etkiye sahip
oldugu ifade edilmektedir. Bu baglamda korku duyan bireylerin kotiimser risk tahminleri

ve riskten kaginan se¢imlerde bulundugu, 6tkeli bireylerin ise korku duyan bireylere gore
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nispeten daha iyimser tahminlerde bulunma ve risk alma segimlerinde bulunduklari

belirtilmektedir (Lerner ve Keltner 2001, s.147-152).

111. Ofke ve Sinirlilik

Genel olarak 6fke duygusunun sinirlilige gore her zaman ortaya ¢ikmadigi, fakat
ortaya ¢iktiginda yogunlugunun ve siiresinin daha fazla oldugu belirtilmektedir. Ofke,
sinirlilige gore diger bireylere yonelik suclama ve gegmis olaylarla ilgili intikam
duygusunu da i¢inde barindirmaktadir. Bagka bir ifadeyle, 6tke daha ciddi durumlarda
ortay c¢ikan ve durumun tehdit edici olarak algilanmasina neden olan bir duygudur.
Bireyin fiziksel ve sozel tepkileri ile kendisini ifade ettigi 6fke, sinirlilige gore kontrolii

daha gii¢ olan bir duygudur (Sakiroglu 2017, s.115).

IV. Ofke ve Hiddet

Solomon’a gore, hiddet 6tkeye gore daha giiclii ve otoriteryendir. Hiddetli biri,
kendini hakli ve iistiin gérmektedir. Solomon, hiddetin yoneltildigi kisinin daha asag1
algilanmasina neden olarak kendi hakli ve sugsuz goriintiisiini saglamlastirdigini
belirtmektedir. Hiddet duygusu yasayan kisinin asil amaci cezalandirmaktir. Hiddet,
Ofkeden daha giiclii bir duygudur ve olayin kasith olmasi, 6nlenebilirligi ve ihmale gore

hiddetin siddet seviyesi degisebilmektedir (Sakiroglu 2017, 5.116).

V. Ofke ve Nefret

Nefret, genel bir 6fke hali olarak tanimlanabilmektedir. Kisiye yoneltilen 6fkenin
genellendigi bir durumda, o kisinin her agidan olumsuz olarak degerlendirmesi nefreti
olusturmaktadir. Nefret duygusu bir anda ortaya ¢ikmamaktadir. Bagka bireyden gelen
kasith davranislar, ihmal igeren olumsuz uyaranlar “haksizli§a ugradim” diislincesiyle
ofkeye ve bu diisiincenin ve duygunun siireklilik kazanmasi ise nefrete doniismektedir
(Sakiroglu 2017, s.117). Nefret, 6fkeden yetersizlik, gligsiizliik ve rahatsizlik duygular
ile ayrilmaktadir. Bazi kuramcilara gore ise nefret, 6fkenin kisisellestirilmis halidir.
Yapilan bir arastirmada 6fke duygusunun, nefrete gore daha kisa dmiirlii ve ongoriilebilir

bir duygu oldugu belirtilmektedir (Fitness ve Fletcher 1993, 5.943).
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VI. Ofke ve Kiskanchk

Kiskanglik karmagik bir deneyimdir ve bazi aragtirmacilar tarafindan 6fke, korku
ve liziintli gibi temel duygularin bir karisimi olarak tanimlanmaktadir (Fitness ve Fletcher
1993, 5.949). Genellikle 6fke, kiskanglik deneyiminde merkezi bir duygu olarak kabul
edilmektedir. Bryson, kiskangligin; ¢aresiz, giivensiz, yetersiz, korkulu, endiseli, depresif
ve somiriilen duygular1 igeren “duygusal egilim” olarak adlandirildiginda o6fkeyi
icerdigini belirtmektedir (Adams 2012, s.13). Kiskan¢ligin nedeni, dissal ve durumsal
olarak degisebilen kisiye 6zgl bir duygudur (Fitness ve Fletcher 1993, 5.949). Spinoza’ya
gore; birey birini sevdiginde ve o kisi liglincii biri ile benzer bir iliski kurdugunda ya
sevdigi kisiye yonelik nefret ve 6tke duygusu ya da {igiincii kisiye yonelik haset ve
imrenme yasamaktadir. Bu durumda, 6tke ve imrenmenin birlesiminden kiskanglik ortaya
cikmaktadir. Sonraki donem psikologlar1 ise, ofke iceren kiskanchigin sadece bir
kiskanglik tiirli olabilecegini, kiskancligin 6fke yerine depresif duygudurum ve ige

cekilme ile de goriilebilecegini ifade etmektedir (Sakirogu 2017, s.118).

VII. Ofke ve Endise

Endise, 6tkeye sebep olan temel duygulardan biridir. Bireyin, etrafinda meydana
gelen bir olay1 endise verici olarak algilamasi 6fke tepkisini ortaya ¢ikabilirken, durumu
olumlu olarak degerlendirmesi kaygi ve oOfke duymasini engelleyebilmektedir. Bu
baglamda, algilanan durumun endise ve 6fke lizerinde etkisi olmaktadir. Endigenin en
belirgin 6zelligi, ortada bir neden yokken bireyin kendisine kaygi yaratacak bir neden
bulup, strese girmesidir. Bireyin uzun zaman endiseci olarak yasamasi en kii¢iik bir
gecikmeyi, trafik kazasi; ufak bir uyariyi, isten atilma riski olarak yorumlamasina neden
olabilmektedir. Bunun sonucunda ise, endise bilinyelerini yormakta ve
ofkeli/tahammiilsiiz birey haline doniismektedirler. Ayrica endiseli bireyler, endiselerinin
farkinda olmadiklarindan dolay: stirekli ofkelidirler. Aslinda 6fkeli konugmalarinin

ardinda endige bulunabilmektedir (Kayaoglu 2017, 5.78-79).
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VIII. Ofke ve Haset

Oncelikle haset ve kiskanglik birbirlerinden farkli kavramlardir. Kiskanclik,
bireyin duygusal iliskide oldugu kisiyi ii¢lincii bireyden, rakipten kiskanma durumu
olarak aciklanirken, haset baskalarinin sahip olduklarina yonelik duyulan bir isteme
durumu olarak tanimlanmaktadir (Sakiroglu 2017, s.121). Haset duygusunun biitiin
amaci, bireyi ya ¢ok ¢alisarak ya da gipta ettigi kisinin neye sahip olduguna bakarak (para,
giizellik) bireyi harekete gecirmesidir. Bu durumda bireyin, digerinin adaletsizce
odiillendirildigini diistinmesi 6fkenin tetiklenmesine neden olmaktadir. (Ramachandran
ve Jalal 2017, s.3-4). Ayrica alanyazina bakildiginda engellenme diisiincesinin biling
diizeyinde olmadigy, ortiik bir diisiince oldugu ifade edilmektedir. Bu anlamda “hedefime
ulasamiyorum” daki {izlintli, “beni engelliyorlar” ortilk diisiincesiyle 0Ofkeye

dontigmektedir (Sakiroglu 2017, 5.121-122).

1.2.13 Ofke ile Ilgili Yapilan Arastirmalar

Bu boliimde 6fke konusu ile ilgili yurt i¢i ve yurt disinda yapilmis arastirma

Ornekleri sunulmaktadir.

I. Ofke ile Ilgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Ozer (1994) tarafindan, Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgegi kullanilan arastirmada,
Ofke, Kayg1 ve Depresyon egilimlerinin Bilissel Alt Yapisi incelenmistir. Arastirma
orneklemi norotik bireyler, lise ve tiniversite 6grencileri ve yonetici gruplarindan alinan
225 kisiden olusturulmustur. Ofke, kaygi ve depresif egilimlerin altinda yatan ortak
diisiince yapisina, “baska insanlarin bireyin mutlulugunu engelledigi” ve “iligkilerin
planladigi gibi yiiriimesi gerektigi” inanglari oldugu goriilmiistiir. Lise ve tiniversite
ogrencilerinin 6fke denetimini igeren diisiince bigiminin diger gruplara gore daha fazla

benimseme egiliminde olmalari, aragtirmanin bir diger 6nemli bulgusunu olusturmustur.

Okman (1999), ergenlere yonelik yaptig1 arastirmada 6fke ifade tarzinin kendilik
imgesi ile olan iligkisini incelemistir. Calismada 6rneklem grubunu, 15-16 yaslarindaki

normal devlet ve Anadolu liselerinde okumakta olan 428 ergen olusturmustur.
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Arastirmada, Ozer tarafindan Tiirk¢e ’ye uyarlanan Siirekli Ofke — Ofke Ifade Tarz1 6lgegi
ve Kendilik Imgesi 6l¢egi kullanilmistir. Uygulama sonucunda, olumlu kendilik imgesine
sahip ergenlerin siirekli 6fke diizeylerinin daha diisiik oldugu ve 6fke kontroliinde daha
basarili olduklari tespit edilmistir. Ayrica, 6fke denetleme yeteneginin Anadolu liselerine
giden ergenlerde daha yiiksek oldugu saptanmistir. Anne-baba egitim diizeylerinin yiiksek
olmasmin, o6fke disa vurumunu azalttifi ve daha olumlu bir etkiye sahip oldugu

gorilmiistir..

Akgitil (2000), ofke denetimi egitiminin ilkogretime giden ikinci kademe
ogrencilerindeki 6fke denetim becerilerine olan etkisini incelemistir. “Siirekli Ofke ve
Ofke Tarz Olgegi nin kullanildig1 arastirmada deney ve kontrol grubu 30 kisi olmak iizere
60 ogrenci tlizerinde uygulanmistir. Coziimleme sonuglarima goére, ofke denetimi
egitiminin, deney grubundaki 6grencilerin 6fke denetimi becerilerinde kontrol grubundaki
ogrencilere kiyasla anlamli diizeyde yiikseldigi saptanmistir. Bu bulgulara gore, 6fke
denetimi egitiminin G6fke denetimi becerileri iizerinde etkili oldugu sonucuna

ulasilmaktadir.

Balkaya ve Sahin (2003), 756 kisiden olusan érneklem ile “Cok Boyutlu Ofke
Olgegi” ¢alismast yapmislardir. Tiim 6rneklemin yas aralig1 14-50°dir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore, 6fke belirtileri boyutunda cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik
olmadigi, ofke ile ilgili davraniglar boyutunda, erkeklerde saldirganlik diizeyinin
kadinlardan daha fazla oldugu tespit edilmistir. Ayrica ofke ile ilgili diisiinceler
boyutunun, kaygi, depresyon, diismanlik, olumsuz benlik ve somatizasyon egilimi ile
yiiksek diizeyde iliski gosterdigi bulgulanmistir. Buradan 6tke boyutunun psikolojik
sorunlarin tedavisinde dikkate alinmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir. Ayn1 zamanda
ofkenin, intihar1 bir ¢6ziim yolu olarak gérme egilimini yordayici bir degisken oldugu
anlasilmistir. Ofke ve egitim diizeyi iliskisinde ise, lise ve iiniversite mezunlarinin temel
egitim mezunlarindan daha fazla 6fke duygusuna sahip olduklar1 ve 6fkeye neden olan
durumlardan daha fazla etkilendikleri tespit edilmistir. Ancak yasananlar1 davranis

diizeyine getirme konusunda lise mezunlarinin daha rahat olduklar1 belirlenmistir.

Yasak ve Esiyok (2009), psikolojik araglarin gelisimine katkida bulunmak ve Tiirk

siiriiciiler arasindaki 6fkeyi belirlemek amaciyla “Siiriis Ofke Olgegi”’nin (DAS) kisa ve

97



uzun versiyonlarini kullanmiglardir. Calismada denek grubu, goniillii olarak katilan 21-64
yas arasinda 100 kadin ve 100 erkek siiriictiden olusturulmustur. Calismanin sonucunda,
DAS alt 6lgekleri ile diger Olgeklerin puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliskinin
oldugu, somatizayon, polis varlig1 ve yavas siiriis alt dlgekleri arasinda anlamli ve pozitif
iliskinin oldugu, depresyon ve diismanca hareketler, yasadisi siirlis ve DAS puanlari
arsinda pozitif ve anlamli iligkinin oldugu, 6fkeyi tetikleyen durumlar ve DAS alt
Olcekleri arasindaki iliskinin anlamli ve pozitif oldugu ve 6tke belirtileri ve yavas siiriisiin
en yiiksek iliskiye sahip oldugu, erkeklerin kadinlara gore diismanlik diizeyinin daha fazla
oldugu, 21-30 yas arasindaki stiriiciilerin diger katilimcilardan anlamli derecede daha
yiiksek depresyon puanina sahip oldugu, ilkokul, ortaokul ve lise mezunlarmin iiniversite
mezunlarina gore 6fke diizeyinin daha yiiksek oldugu ve ayn1 zamanda daha olumsuz
benlik ve diigmanlik belirtilerine sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ayn1 zamanda ¢alisma,
yaslanmanin 6fkeye karsi bir etkisinin olmadigini, siiriici 6fkesinin ¢arpigsmalarin sayisi

ile iligkili olmadigini ortaya koymustur.

Delice (2013), 226 kadin ve 241 erkek siiriicii lizerinde yaptig1 calismada, siirliyii
ofkelendiren davranislarin ve siiriictilerin bu davranislara verdikleri tepkileri incelemistir.
Yapilan ¢oziimlemeler sonucunda siiriiciileri en ¢ok ofkelendiren davranigin diger
stirticiilerin saldirgan ve diismanca hareketleri oldugu ve 6fkelerini daha ¢ok sozel yolla
gosterdikleri saptanmigtir. Ayrica ¢aligma bulgularina gore, kadin stirticiilerin sozel 6tke
ifadelerini erkeklerden daha fazla kullandig1, bekar siiriiciilerin evlilere gore daha fazla
ofke yasadigy, ileri yaslarda 6tkenin sézel ifade edilisi azalirken kazaya karigma ve gelirin

artmasinin 6fkenin sozel ifade edilisini arttirdig: tespit edilmistir.

Yasak ve arkadaslarinin (2016), yapmis oldugu “Stres ile Trafikte Ofke ifadesi
Arasindaki Iliskide Siiriicii Ofke Diisiincelerinin Arac1 Rolii” adl1 ¢alismada, siiriiciilerin
stres seviyesi ile trafikte 6tke bilesenleri arasindaki iligkileri belirlemek ve elde edilen
verilere gore demografik degiskenlerin nasil farklilastigini tespit etmek amaclanmistir. En
az bir yildir siiriicli belgesine sahip 20-60 yas araliginda 457 kisiden olusan 6rneklemden
elde edilen veriler gore, siirliciilerin genel stres seviyeleri ile O0tke ifadeleri arasinda
anlamli iliskinin oldugu, saldirganlik igeren 6fke boyutunda erkeklerin daha fazla puana
sahip oldugu, genglerin ileri yaslardaki bireylere gére daha fazla saldirgan igerikli 6tke

ifade ve diisiincelerini kullandiklar saptanmaigtir.
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I1. Ofke ile Tlgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Deffenbacher ve arkadaslar1 (1987), ¢alismalarinda Sosyal Beceriler ve Bilissel-
Gevseme etkinliklerinin  6fke duygusunun azalmasindaki etkisini incelemeyi
amaclamiglardir. Calismada, egitim alan grup ve egitim almayan grup 5 haftalik takip
sonucunda karsilastirilmis ve bunun sonucunda egitim alan grubun 6fke diizeyinde
anlaml bir sekilde azalma oldugu saptanmstir. Stirekli 6tke ve i¢e 6fkenin her iki egitim
grubunda anlamli sekilde diistik oldugu, bastirilmis 6fke ve disa 6fke egiliminde azalma

oldugu ve durumluluk 6fkenin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Tangney ve arkadaslar1 (1996), yaptiklar1 calismada, yaptiklar1 calismada ofke,
saldirganlik, dlismanhigin sugluluk ve wutang duygusu ile iliskisini belirlemeyi
amaglanmiglardir. Calismada orneklem 4. ve 6. siniflarda 6grenim gérmekte olan 302
ogrenci ve 7. ve simiflarlarda 6grenim gormekte olan 427 ergenden olusturulmustur.
Arastirmadan elde edilen sonuca gore, sugluluk egiliminin uzun dénemli sonuglar igeren
ofke tutumu ile iligkisinin oldugu, utanmanin 6fke kigkirtmasi, siiphecilik, giicenme,
iritasyon, olumsuz olaylarda baskasini suglama ve dolayli diismanlik ifadesiyle iliskili

oldugu tespit edilmistir.

Deffenbacher ve arkadaslar1 (1996) yaptiklar: ¢alismada, biligsel-rahatlama bas
etme becerileri ile sosyal beceri egitimi ile kontrol grubunu karsilastirmiglardir. 6-8.
siiflara devam eden yiiksek ofkeli 6grencilerin olusturdugu orneklemden elde edilen
sonuca gore, biligsel-rahatlama ve sosyal beceri egitiminin siirekli 6fke, kisisel-durumsal
otke ve disa yonelik oOfke ifadesinin azaltilmasinda ve kontrollii 6fke ifadesinin
arttirilmasinda esit diizeyde etkili oldugu saptanmistir. Buna ek olarak, her iki miidahale
yonteminin depresyon, utangaglik, genel sapkinlik iizerinde etkili oldugu; fakat bunun
diger gruplardan anlamli olarak farklilik gostermedigi ifade edilmistir. Ayn1 zamanda
gruplar arasinda benlik saygisi, alkol tiiketimi ya da zehirlenme alanlarinda farklilik

olmadig: saptanmistir.

Sullman ve arkadaglarmin (2013) yapmis olduklar,“Tiirk Taksi Siiriiciileri
Arasinda Ofke Ifadesi” adli ¢alismada, sozel, fiziksel ve aragsal olmak iizere ii¢ tiir

saldirgan ifadeyi incelemeislerdir. Elde edilen sonuglara gore 6fkeyi ifade etmek i¢in arag
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kullaniminin en fazla puana sahip 6fke tiirii oldugu, fiziksel 6tke ifadesinin ise en diisiik
ofke ifadesi oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢calismada, siiriis deneyimi ve yasin ii¢ 6fke
ifadesi ile negatif yonde iliskisinin oldugu, ihlal puanlariyla ise pozitif yonde iliskisinin

oldugu sonucuna ulasilmistir.

Wickens ve arkadaglart (2015), yaptiklart ¢alismada cocukluk c¢agi davranis
bozuklugu belirtilerinin  yetigkilikteki  sliriilic  saldirganligina olan etkisinin
incelemiglerdir. Yapilan ¢alismadan elde edilen sonuca gore davranis bozuklugu tanisi
olan bireylerin siddet ve saldirganlik gosterme egilimlerinin yiiksek oldugu
bulgulanmigtir. Aynt zamanda c¢ocukluk ¢agi davranis bozuklugunun eriskinlerde
carpisma riski iizerinde etkisinin oldugu ve siirlicii saldirganligmi iki kat arttirdigi

belirtilmistir.

Feng ve arkadaslar1 (2016), profesyonel siiriiciilerin 6fkelenmesine neden olan
durumlari inceledikleri ¢alismada, 132 profesyonel siiriiciiden olusturulmus olan denek
iizerinde, “Siiriicii Ofke Olgegi” uygulamislar ve sonug olarak; trafik engelleri alt
boyutunun siiriiciilerde en fazla 6fkeye neden olan boyut oldugu, demografik 6zellikler
ile siirlis 6fkesi arasinda anlamli bir iligkinin olmadig, kisilik tiplerinin 6fke iizerinde
etkili oldugu, profesyonel siiriiciilerin %50’sinin A tipi kisilige sahip oldugu, B tipi
kisiligi olan siiriiciilerin en diisiik 6fke diizeyine sahip oldugu, yiliksek hizin siiriis
ofkesiyle iliskili oldugu ve ofke kontrolii olmayan siiriiciilerin tehlikeli stiriis

davraniglarinda bulunma egilimlerinin yiiksek oldugu saptanmaistir.

Kalhori ve arkadaslarinin (2017) taksi siiriiciilerinin siirlis davraniglarindaki
hatalar belirlemek amaciyla yaptiklari caligmada, siirticiilerin tehlikeli siiriis davraniginda
psikometrik 6zelliklere gore kasitli ihlallerin oldugu saptanmistir. Rastgele se¢ilmis 216
kisiden olusan 6rneklemden elde edilen verilere gore, deneklerin yaslarinin artmasiyla
ortalama risk oranlarimin ytikseldigi tespit edilmistir. Bu bulgu, kisinin yasinin artmasiyla
stiriis becerilerine kars1 yanlis bir giice sahip olarak siiriis modellerinde riskli davraniglara
yol acabilecegi ile aciklanmistir. Arastirmanin diger sonuclarina goére, uzun yillar
stirticiiliitk yapmuis bireylerin alkol ve diger madde tiiketiminin geng siiriiciilere gore daha
fazla oldugu, lise ve altinda egitim gorenlerin hata ve kasitsiz ihlal oranlarinin daha

yiiksek oldugu bildirilmistir. Ayrica ¢alismanin sonuglari, riskli siiriis davraniglari ile
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yaralanma ve Oliime neden olan kazalar arasinda negatif yonde anlamli bir iligkinin

oldugunu ortaya koymustur.

1.3 Saldirganhk

1.3.1 Saldirganhigin Tanmim

Saldirganlik tanimi psikoloji disiplininde {izerinde anlasmaya varilan bir
tanimlamaya sahip degildir. Her disiplin saldirganlig1 farkli sekillerde agiklama egilimi
gostermistir. Farkli akademik disiplinler arasindaki temel saldirganlik tanimlarindan

bazilar1 asagida belirtilmektedir.

Saldirganlik (saldirganlik) kelimesi Latincede, “bir yone dogru hareket” olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda kelimenin kapsaminda bagkalarina belirli bir tavirla

davranmak ve tepki vermek anlamlarini da igermektedir (Kiling ve Murat 2012, 5.837).

Saldirganlik, psikoloji disiplininde “diismanca (hostil, hostilite) ya da yikici egilim
veya davranig”1 ifade etmektedir. Saldirganlik, ¢atisma ve savas kavramlariyla ilgilidir.
Toplumsallasma sonucunda bireyin kendisini korumasi amaciyla savas giidisii,
karakterinin yapisal bir pargasit durumuna gelmistir (Gegtan 1998, s.15). Bireysel ve grup
saldirganliginin nedenlerini anlamanin, savas sikligin1 azaltma agisindan 6énemli oldugu

kabul edilmektedir (Tiiltice 2017, s.20).

Bircok hayvan tiiriinde saldirganlik, bir tiiriin hayatta kalmasini saglayan evrimsel
bir tepki olarak biyolojik kokenlidir. Bununla birlikte arastirmalar, sosyal etmenlerin

insan saldirganliginda daha etkili olabilecegini gostermektedir (Mizell ve ark. 1997, 5.30).

Sosyal psikologlara gore saldirganlik, fiziksel ya da psikolojik act vermeyi
amaclayan davranislardir. Baska bir ifadeyle, kasitlh olarak fiziksel ya da sozli act

vermeye yonelik eylemler saldirganlik olarak tanimlanmaktadir (Aronson ve ark. 2012,
S.675).

Saldirganlik, Amerikan Psikoloji Dernegi Psikoloji Sozliigii’'nde, “Rekabet¢ilik,

sinir veya diismanlik duygular tarafindan hareketegecirilen, digerlerine veya bazi
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durumlarda kisinin kendisine verilen bir zarar, yikim ya da digerlerinin veya kisinin

maglubiyetiyle sonuglanan bir davranis” olarak tanimlanmaktadir (Hermann 2019, s.20).

Saldirgan tutum, kendilerini asir1 zorlanmis veya digerleri tarafindan gézdag:
verilmig gibi hisseden, isteklerini elde edemeyen ya da gereksinimleri karsilanmayan
bireyin, baskalarina kars1 gosterdigi olumsuz tepkiler seklinde ifade edilebilmektedir
(Ko6roglu 2017, .37-68).

Saldirganlik tanimlarim1 6zetlemek gerekirse; beyindeki patoloji ve insani
engelleyen yasam olaylari ile saldirganlik arasinda baglanti bulunmaktadir. Engellenme,
ofke ve saldirganliga yol agan bir etmendir (Karaca 2015, s.164). Saldirganlik, mutlaka
bir tetikleyici ve kigkirtict bir olay ya da engellenme ile baslayan, zayif ve yetersiz bir
kimlik gelisimi olan bireyin diirtiilerini baskilayamayarak baskalarina ya da nesnelere

kasten incitme veya onlara zarar verme niyetiyle yaptig1 davraniglar1 tanimlamaktadir

(Elliot ve Smith 2017, s.16; Sakiroglu 2017, s.58; Karaca 2015, s.168).

1.3.2 Saldirganlik ile Tlgili Yaklagimlar

I. Saldirganhg “i¢cgiidii” Olarak Tanimlayan Yaklasimlar

Yirminci yiizyilin Bati diisiincesine gore, insanlar tipki hayvanlar gibi hayatta
kalabilmek adina dogustan kavgaya ve digerlerine zara verme egilimine, ¢atisma ve
savaga yatkindir. Bu goriis, saldirganligin insan tiiriiniin genetigine programlandigi
diistincesini destekleyen evrim kurami tarafindan desteklenmektedir. Buna gore
saldirganlik, gozetilmesi gereken dogal bir i¢gilidiidiir (Tiiliice 2017, s.21-22). Diger bir
deyisle, saldirganlik, insanin dogustan getirdigi bir i¢glidii ve uyaricilara tepki gésterme
kapasitesidir (Karaca 2015, s.166-167). Benzer sekilde 1872 yilinda Darwin, hayatta
kalabilmek icin 6fkenin, saldirgan i¢giidiileri yansittigini ifade etmektedir (Spielberger ve

Reheiser 2009, s.273).

Islevsel psikolojinin kurucularindan olan William James’e gore saldirganlik
diirtiileri, biitiin insanlarin 6ziindedir ve bastirilamaz, fakat yapici ve barigc1 aktivitelere

dogru yon degistirebilir. William McDougall ise saldirganligi, yazdigi “Sosyal
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Psikolojiye Girig” adli kitabinda “kavgacilik i¢glidiisii” olarak tanimlamaktadir (Tiiliice

2017, 5.20-21).

Freud ise, saldirganligi, yasam i¢giidiisii temelinde agiklamistir. Freud,
kuraminda, insanin iki i¢giidiiye sahip oldugunu belirtmis ve bunlar1 yagsamla ilgili olanlar
ve Oliimle ilgili olanlar seklinde iki gruba ayirmistir (Karaca 2015, s.165). Ona gore, her
iki i¢giidii de digeri olmadan ¢ok fazla hareket etme giiciine sahip degildir. Bu anlamda,
iki icgiidii kendi zittinin bir kismiyla birlesme gosterebilmektedir. Ornegin, yapic1 ve
birlestirici olan i¢gilidii, amacina ulagsmak i¢in saldirgan olma ve yok edici davranislarda
bulunma giicline sahiptir (Freud ve Einstein 2013, $.36-37). Freud’a gore giidiiler,
diirtiilerden farkli olarak fiziksel ve cevresel uyaranlarla etkilestikleri i¢in biyolojik,
kalitsal ve aralikli bir 6zellik gostermektedirler (Kernberg 2010, s.24). Freud’a gore
insanin temel iki giidiisiinden biri olan saldirganlik; aclik ve susuzluk giidileri gibi
dogustan gelen ve doyum bulana kadar siireklilik gosteren bir giidiidiir. Saldirganlig
kalitimer bir goriis ile degerlendiren Freud, insanda siddet ve saldirganligi, “Oliim
Icgiidiileri (thanatos)” dedigi biyolojik bir temele dayandigini ve evrensel bir egilim
olarak insanlarin gercekte 6ldiirmeye giidiilenmis olduklarini 6ne siirmektedir (Tiiliice
2017, 5.26-28). Freud bu goriisiini, ilk kez Albert Einstein ile yaptigi, “Why War (Nigin
Savag)?” adli iinlii mektup yazismasinda dile getirmektedir (Morgan 2011, 5.361-362).
Freud, nefret ve yikimla ilgili olan ve davraniglar1 giidiileyen bu i¢giidiiniin kisiligin
derinlerinde bulundugunu belirtmektedir. I¢giidiiniin bir amaci vardir, o da ihtiyag
kaynagini ortadan kaldirmak ve fizyolojik rahatlamayi1 saglamaktir. Bu sekilde kiside
olusan gerilimin bosalmasini saglanmaktadir. Fakat enerjinin bosalmasi temin
edilemediginde ya da engellendiginde, diizensiz ve regresif bir sekilde bosaltim yoluna
gidilerek saldirganlik, yikicilik ve istismar gibi davraniglar ortaya ¢ikmaktadir (Karaca
2015, s.165-166). Ona gore, mantikli ¢ikarlardan daha gii¢lii olan bastirilmis arzu ve
istekler, bireyin saldirganhik diirtiisiinii harekete gecirmekte olup, digerleriyle olan
iligkisini bozmakta ve kisinin varligini devam ettirebilmesi i¢in daha fazla emek
vermesine neden olmaktadir (Merkit 2016, s.12; Tiiliice 2017, 5.28). Freud’un saldirganlik
hakkindaki goriislinii 6zetlemek gerekirse; saldirganlik, bireylerin kendilerine yonelik
olan yok etme istekleri ya da yikici egilimleri engellendiginde, dis diinyadaki nesnelere

yonelmesidir (Migoogullar1 2018, s.27).
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Erich Fromm, saldirganlik konusunda Freud’a benzer bir goriis ortaya
koymaktadir. Fromm, “Insanda Yikiciligin K&kleri” adli kitabinda, insan saldirganliginin
hayvanlardakinden daha hastalikli bir saldirganlifa neden olan 6liim ig¢giidiisiine sahip
oldugunu belirtmektedir (Ttliice 2017, 5.28). Fromm, saldirganlik kavramini, “savunucu”
ve “yikict” olarak iki boyutta incelemektedir. “Savunucu” saldirganlik; insan ve
hayvanlarda ortak olan, hayati ¢ikarlar tehdit altinda oldugu zaman bireyin varliginm
siirdiirmesi i¢in i¢giidiisel olarak ortaya cikan, kalitimsal olarak programlanmis bir
kendini koruma davranisi olarak tanimlanmaktadir. Bu tiir saldirganlik, doganin
biitiinliigline uygundur ve tehdit ortadan kalktiginda o da ortadan kalkar. Bireyin karakteri
ile degil iggiidiilerle ilgilidir. ikinci boyut olan “yikic1” saldirganlik ise; zalimlik ile
iliskilendirilmekte olup insan tiiriine 6zgiidiir. Icgiidiilerden ¢ok karakter ve mizacla
iliskili olan bu saldirganlik tiirli, kalitimsal olarak programlanmamuistir, yasamsal bir

amaci yoktur ve 6grenme temellidir (Sakiroglu 2017, s.17).

Etologlarin, saldirganligin iggiidiisel bir sekilde ortaya ¢iktigina iliski goriisleri
davranis¢ilardan farklilik gostermektedir. Bu farklilik, iggiidiisel davranisin “sabit”
olusudur. Yani cevre tarafindan yonlendirilemeyen ve degistirilemeyen bir 6zellik
tasimaktadir. Lorenz, Tinbergen ve Wilson gibi arastirmacilarin modern i¢giidi
kuramiyla, Freud’un icgiidii kavrami benzer ozellikler tasimaktadir. Bu arastirmacilar
saldirganligi, biyolojik temelli agiklamaktadirlar (Kernberg 2010, s.25). Etologlara gore
saldirganlik, bir tiiriin hayatta kalmasina hizmet eden, biyolojik olarak belirlenen bir
icgiidiidiir ve genellikle 6ldiirme ya da yok etme amaci tasimamaktadir. Bir etolog olan
Lorenz, davranig Oriintiilerinin nasil ortaya ¢iktigina dair hayvan tiirleri {izerinde birgok
aragtirma yapmistir. Lorenz, “Saldirganlik Uzerine” adl kitabinda, aynu tiiriin iiyelerinin
birbirleriyle kavga etmeleri sonucunda ortaya ¢ikan saldirgan davranmisin iggiidiisel
oldugunu belirtmektedir (Tiiliice 2017, s.32-34). Ona gore iggiidiiler, hiyerarsik olarak
orglitlenmis biyolojik giidiilenme sistemleridir (Kernberg 2010, s.25). Lorenz, saldirgan
davraniglarin, bir dis uyariciya gerek olmaksizin i¢giidiisel bir yanit olarak tetiklendigini
ileri siirmektedir. Bu baglamda Lorenz’in saldirgan icgiidii goriisiine gore saldirganlik;
dogustan kazanilmis, yasam ic¢in gerekli, kaynagi disarida degil, organizmanin iginde
serbest kalmaya c¢alisan bir uyarilma davranis modeli olmaktadir (Tiiliice 2017, s.37-38;

Celik ve Otrar 2009, s.102).
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Wilson’a gore saldirganlik, toplumsal anlamda en Onemli ve yaygmn
orgilitlenmedir, ancak bireysel agidan saldirganligin anti-sosyal bir davranis olarak
tanimlamasi gerekmektedir. Ona gore, dogustan saldirgan kiiltiirler iretmeye yatkin olan
insanlarin bu saldirgan yapilari uzun donemli evrimsel baskilarin sonucu olarak insan
beynine kodlanmistir. Wilson, biitiin organizmalarin genetik evriminin temel itici giicii
olan dogal se¢ilim goriisiine giiclii bir sekilde katilsa da insan davraniglarindaki tek
sebebin genetik olmadigini, cevresel zorunluluklar ve kiiltliriin de saldirganligin

olusumunda belirleyici oldugunu vurgulamaktadir (Tiiliice 2017, s.41-44)

Grossman’in 6ne stirdiigii saldirganlikta, bir bebegin agir bir actya maruz kalmasi,
once Ofkeye daha sonra da nefretin gelismesine neden olmaktadir. Bu baglamda, aci,
ruhsal doniisiimle, saldirganligin yogunlagmasina ve patalojik bir hale gelmesine neden

olmaktadir (Kernberg 2010, s.50).

I1. Saldirganhg “Ogrenme” Olarak Tanimlayan Yaklasimlar

Engellenme-saldirganlik kurami, saldirganlikla ilgili i¢cgiidii ve sosyobiyoloji
kuramlarin1 reddeden varsayimlardan birisidir. Sosyal psikologlardan Dollard ve
arkadaslari, saldirganlik kavramini, “engellenme-saldirganlik varsayimi” olarak edinilmis
donanimci bir yaklasim igerisinde ele almiglardir. Engellenme, kisinin istedigi bir hedef
ya da doyuma ulasmasi engellendiginde ortaya ¢ikmaktadir. Bu goriis, saldirganligin
ornek alma ve 6grenme kavramlariyla iligkili oldugunu belirtmektedir. Bu varsayima
gore, ¢evredeki yiiksek ya da diislik diizeydeki engellenmelere tepki olarak saldirganlik
iceren hareketler yapilmaktadir (Morgan 2011, 5.361-362; Aronson ve ark. 2012, s.693-
694). Amag¢ yonelimli bir organizma olan insanlarin, amaclarina ya da sahip olmay1
istedikleri ddiillere ulagsmalar1 engellendiginde, bireyler saldirganlik eylemini kullanarak
engeli kaldirmaya ¢aligmaktadirlar. Yapilan aragtirmalar, engellenmenin saldirgan tepki
ihtimalini  yiikselttigini gostermektedir (Tiliice 2017, s.47). Fakat bu durum,
engellenmenin her zaman saldirganliga neden oldugu anlamina gelmemektedir. Bagka bir
deyisle, bu kurama gore, engellenme durumunda her zaman saldirgan bir yanit ortaya
cikmamakta bazi durumlarda saldirganligin geciktirme ya da daha giivenli hedeflere
dogru yon degistirme olasiligi da bulunmaktadir (Aronson ve ark. 2012, s.695;
Migoogullar1 2018, s.24-25).
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Engellenme saldirganlik kuramini sinamaya yonelik arastirmalarda, engellenmis
bireylerin engellenmemis bireylerden daha saldirgan davraniglar gosterdigi tespit
edilmistir (Burger 2016, s.214). Engellenme-Saldirganlik Kurami’nin temel varsayimlari

asagida o6zetlenmistir (Tiliice 2017, 5.48):
1. Engellenme, saldirmaya hazirlanmaya sebep olmaktadir.
2. Saldirganlik, engellenmenin kaginilmaz bir sonucudur.

3. Saldirganlik kaynaginin ¢ok giiclii oldugu durumlarda, saldirganlik
durdurulabilir ya da bagka bir hedefe dogru yon degistirebilir.

4. Saldirganlik, engellenme tarafindan tiretilen gerilimi azaltmaktadir ve daha

sonra olusacak olan saldirganlig1 daha az olas1 hale getirmektedir

Robert Baron da saldirganligi, “bir amaca dogru yonelen ve herhangi bir canliy1
incitmek ve bu tiir bir davranistan kaginmaya dogru hareket ettiren herhangi bir davranis
bicimi” olarak tanimlamaktadir. Seymour Feshbeck ise saldirganligi, 1) aragsal
(enstrumental) ve 2) diismanca (hostil) olarak iki farkli boyutta ele almistir. Bu goriise
gore, aracsal saldirganlik, baskalarinin kiskirtmalarindan etkilenmeyen, diismanca
olmayan ve kisinin kendi 6zel ihtiyaclarin1 gidermek ya da bir amaca ulasmak i¢in
baskalarini incitme amaciyla yaptig1 davranislart icermektedir. Diismanca saldirganlik
ise, Dbagkalarmin kiskirtmalariyla gilidiilenen, kisinin  karsisindaki  bireyden
hoslanmamasindan kaynaklanan, 6ncelikli olara bagkalarina zarar verme hedef tasiyan ve
ofke gibi giiclii duygularin eslik ettigi saldirganlik tiirtidir (Tiltice 2017, s.24-25;
Hermann 2019, s.61).

Berkowitz’in saldirganlik taniminda ise saldirganlik, “birisini fiziksel ya da
duygusal olarak incitme niyetiyle yapilan her tiirlii davranis bi¢cimi” seklinde ifade
edilmektedir. Berkowitz de, Feshbach gibi saldirganligin “diismanca (hostil)”” ve “aragsal”
olmak iizere iki tiiri bulundugunu 6ne siirmektedir. Berkowitz, engellenme- saldirganlik
varsayimi iizerinde degisiklikler yaparak “bilissel yeni ¢agristm” adin1 verdigi farkl bir
yorum getirmistir. Berkowitz’e gore, engellenmelerin saldirgan davranis olusturabilmesi

sadece Ofke, Uziintii, sinirlilik, hirs gibi negatif duygular ortaya ¢iktiginda miimkiin

106



olmaktadir. Yani depresyon, iiziintli, endise ve 6fke gibi olumsuz duygularin harekete
gegmesi, ortada bir engellenme olup olmadigina bakilmaksizin saldirganlik ya da kagma
tepkilerinden biri ile sonuglanmaktadir (Tiiliice 2017, 5.23-50; Celik ve Otrar 2009, s.102-
103).

Saldirganlik Coie ve Dodge’ye gore, tasarlanmis bir sekilde bagkasina zarar verme
niyeti tasiyan davranis olarak ifade edilmektedir. Coie ve Dodge, saldirganlig1 tepkisel ve
proaktif olarak iki boyutta smiflandirmaktadirlar. Tepkisel saldirganlik; bir tehdit,
korkutucu bir olay ya da diigmanlik amaci tagiyan belirli veya belirsiz davranislara karsi
verilen savunmaci bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Proaktif saldirganlik ise, ortada
herhangi bir tehdit olmadig1 halde bagkalarina kars1 zarar verme ve iistiinliikk kurma niyeti

tasiyan davranislar olarak tanimlanmaktadir (Kiling ve Murat 2012, 5.837).

Sosyal 6grenme kurami, insan davranislarinda evrimsel siireclerin etkisi oldugunu
reddeden ve davranista biyolojik ya da genetik determinizmin olamayacagini 6ne siiren
kuramlardan ikincisidir. Sosyal 6grenme kuramina gore, gevresi ile siirekli etkilesim
halinde olan insan, digerlerinin davraniglarimi ve bu davranislarin  sonuglarini
gozlemlemektedir. Bu kuramin en 6nemli ilkesi, tiim sosyal davranislarin 6grenilmis bir
temele dayandigidir. Bu kurama gore, gozlemleme, direkt deneyimden daha giiglii
olabilmektedir. Bu baglamda, bireyler gézlemledikleri davraniglardan olumlu olanlari,
taklit etme yoluyla kendi davranis repertuvarlarina katmaktadirlar. Bu kurama gore, insan
davranis1 sonuglar tarafindan kontrol edilmektedir. Bir baska deyisle, insanlar
gozlemledikleri davranislardan bazi sonuglar c¢ikarmaktadir. Yani odillendirilen
davranislar giiclenirken, cezalandirilan ya da odillendirilmeyen davranislarin terk
edilmektedir. Ornegin, bireyin saldirgan davramglar;, diger bireyler tarafindan
onaylanirsa, saldirganlik giiclenmekte ve pekismekte iken; eger saldirgan davranislar
reddedilme, kinama gibi tepkilerle karsilasirsa, o zaman saldirganlik azalmaktadir. Bu
kuram, saldirganlik davranisinda bulunan insanlarin bu tepkilerinin hangi sartlar altinda,
ne diizeyde gelistigi, onlar1 saldirgan davranmaya yonelten ve devam eden etkenlerin
neler oldugunun dikkate alinmasi hakkinda aciklamalar getirmektedir. Davranisci
psikolojinin en onde gelen temsilcilerinden birisi olan Albert Bandura, saldirganlik
kavramini bireysel olarak agiklayan goriislere karsi gelerek sosyal bir agiklama getirmis

ve bu konuda 6nemli bir devrim yaratmistir. Bandura saldirganligi, sosyal olarak
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ogrenilmis ofke ifadesi olarak tanimlamaktadir (Migoogullar1 2018, s.24). Baska bir
deyisle, bireyin siirekli siddete maruz kalmasi, onu negatif davranis egilimlerine hazir

duruma getirmektedir (Karaca 2015, s.169).

Antropologlara gore yapilan antropolojik ¢aligmalar sonucunda, her birey
saldirgan davranis gostermemekte; saldirganlik, sosyalizasyon ve hem 6grenme hem de
ogretmeyi kapsayan gozlem yoluyla kazanilmaktadir. Ayrica Wrangham ve Peterson,
bireyin kisiliginin duygusal bilesenine vurgu yaparak, insanin zekasi ve mizacinin
birlesmesi ile yasam olaylarinda birden fazla segeneginin olacagini ve bdylece saldirgan

davranig segenegini tercih etmeyebilecegini ifade etmektedir (Tiiliice 2017, s.61).

Davranisci psikologlardan A.H. Buss’a gore saldirganlik, “baska bir organizmaya
yonelik zarar verici ya da yaralayict bir sekilde tepki verme egilimi” olarak
tanimlanmaktadir (Kiling ve Murat 2012, s.3). Buss, saldirganligi; 1. s6zel ya da fiziksel
saldirganlik, 2. etken ya da edilgen saldirganlik, 3. dogrudan ya da dolayl saldirganlik
seklinde ii¢ kategoride siniflandirmaktadir (Celik ve Otrar 2009, s.103). Buss’1n kitabina
gore, saldirganlik birinci boliimde yabanci bir uyarana karsi verilen belirli saldirgan
tepkiler; ikinci boliimde uzun soluklu karsilik verme egilimi ve iciincii boliimde ise
saldirganlig1 6lgme yontemleri, kuramlart ve diismanlik (hostilite) kavrami hakkindadir

(Hermann 2019, s.19).

Saldirganlik kuramlari, insanlarda saldirganligin ortaya c¢ikisinin karmagsiklig
hakkinda ¢esitli belirtiler sunmaktadir. Genel olarak saldirganlik, bir amaca ve ¢ok sayida
nedene bagli olarak gelismekte ve farkli bireylerde ve kiiltiirlerde farkli bigimlerde ortaya
cikmaktadir. Baska bir deyisle, insanda saldirganligin ortaya ¢ikisinda hem genetik hem

de sosyal ¢evre etmenlerinin etkisi oldugu séylenebilir (Hermann 2019, s.20-26).

1.3.3 Saldirganhik Tiirleri

Saldirganlik hakkinda yapilan calismalara gore farkli arastirmacilar tarafindan
ortaya konan farkli saldirganlik tiirleri bulunmaktadir. Bu tiirlerin genel olarak fiziksel ve
psikolojik, etken ve edilgen, dolayli, diismanca, sosyal rol olarak, kendine yonelik, 6zgeci

ve izin verilmis saldirganlik oldugu belirtilmektedir (Hasta ve Giiler 2013, s.68). En ¢ok
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goriilen saldirganlik tiirlerinin ise fiziksel saldirganlik, diigmanca veya aragsal (para, veya
sosyal statli arzusu), dogrudan veya dolayli ve etken veya edilgen saldirganlik oldugu
kabul edilmektedir (Allen ve ark. 2017, s.5).

Saldirgan davranislart ilk kez kategorize ise eden Buss olmustur. Ona gore,
saldirganlik sozel-fiziksel, etken-edilgen ve dogrudan-dolayli olmak {izere ii¢ tiire
ayrilmaktadir Mantell de saldirganlig1 gizli, agik ve tehlikeli davranislar olarak ii¢ tiirde
aciklamaktadir (Ozdevecioglu 2003, s.80). Baron ve Neuman ise saldirganligin 40 farkli
tiirli oldugunu ifade etmekte ve bunlar1 diismanca, engelleyici ve agik saldirganlik olmak

tizere li¢ kategoride ele almaktadr (Neuman ve Baron 1998, s.397).

|. Diismanca Saldirganhk:

Diger saldirganlik tiirlerinden daha fazla goriilen bu saldirganlik tiirii, yiiz
ifadeleri, el hareketleri veya sozlii saldir1 gibi sozel veya sembolik davranislar
icermektedir (Neuman ve Baron 1998, s.397) Hermann’a gore ise kigkirticiligin temel
amaci1 hedefi kasten sakatlamak veya yok etmek oldugunda diismanca saldirganliktan s6z
edilmektedir. Ayrica dliismanca saldirganlik, istenmeyen durumlara kars1 verilen duygusal
tepkileri igerdiginde duygusal saldirganlik olarak da adlandirilmaktadir (Hermann 2019,
s.61).

I1. Engelleyici Saldirganhk

Bireyin igini yapma yetenegini ya da bir kurulusun amaclarini yerine getirme
yetenegine miidahale etmek i¢in tasarlanmis eylemleri icermektedir. Ayrica is ortaminda
yaygin olan bu davranislar, edilgen saldirgan bi¢imlerindedir. Baska bir deyisle, bu
bireyler baskalarina gizliden zarar vermeye c¢alisirken kendilerine gelebilecek tehlikeleri

en aza indirmeyi amaglarlar (Nueman ve Baron 1998, 5.398-399).

I11. Agik Saldirganhk

Bu davranislar genellikle isyeri siddeti ile iliskilendirilen davranislardir (Nueman

ve Baron 1998, 5.399). Bunlar; silahli saldir1, vurma, 1sirma, itme, ¢ekme, diislirme,
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hirsizlik, tehdit etme, arag gerece zarar verme, postalari yirtma ve mesajlart yok etme gibi

davranislar1 icermektedir (Ozdecevioglu 2003, s.81).

1.3.4 Saldirganlik ve Ofke Arasindaki Fark

Ofkenin disa yonelik ifade edilme sekillerinden biri olan saldirganlik kavramu,
basgkalarina anlik ya da planli olarak zarar vermeye yonelik bir davranig olarak ortaya
cikmaktadir. Ofke, duygu asamasinda kalmakta, saldirganlik ise bir davranis olarak ortaya
cikmaktadir (Migoogullar1 2018, s.23). Baska bir ifadeyle, 06fke disaridan
anlagilamayabilmekte ama saldirganlik mutlaka fark edilmektedir. Bireyin baskalarina
kars1 olan bagirma, hakaret etme, azarlama, malina zarar verme, tacizde bulunma ve art

niyetli konusma gibi davranislar saldirgan eylemlerden bazilarini olusturmaktadir (Davies

2017, 5.28-29).

1.3.5 Alkol ve Saldirganhk

Diinya Saglik Orgiitiine gore, alkol tiiketimi, diger psikotropik maddelerin
kullanimindan daha fazla saldirgan davranislarla iliskilidir. Norobiyolojik arastirmalar,
alkol kullanan tiim bireylerde saldirgan davranislarin ortaya ¢ikmadigini gostermektedir.
Alkoliin saldirganliga yol agmasinda onceki deneyimlerin, erken ¢ocukluk doneminin
cevre kosullari, 6zellikle de sosyal dislanma ve ayrimcilik gibi kisisel beklentilerin ve

bireysel farkliliklarin etkili oldugunu belirtmektedir (Beck ve Heinz 2013, s.711).

Deneysel caligmalar, alkoliin saldirgan davranislart  kolaylastirdigini
gostermektedir. Alkolle tetiklenen saldirganligin ardinda birkag olasi mekanizma vardir,
fakat en yaygin olarak kabul edilenler korkunun engellenmesini (stres yanitini
hafifleterek) icermektedir. Bagka bir deyisle, alkol ve diger anksiyolitik ilaglar bireyin
tehdit algilamasini bozmakta ve riskli degerlendirme yapmasina yol agmaktadir (Grann
ve ark. 2006, s.100-101). Davraniglarint engellemeyi ve hazzi geciktirmeyi zorlagtiran ve
hos olmayan duygulara dayanan problemleri olan bireyler, alkol kullandiktan sonra daha

sik saldirganlastyor gibi goriinmektedir (Beck ve Heinz 2013, 5.714 ).
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Yapilan bazi galigmalar, alkoliin trafikte 6fke ve saldirgan siiriis davranislarina
neden oldugunu gostermektedir (Kalhori ve ark. 2015, s.23; Butters ve ark. 2004, s.169
161; Fierro ve ark. 2010, s.185). Novaco, alkol tiiketimin trafikte 6fke ve saldirgan cevap
vermeyi tetikleyebilecegini belirtmektedir (Novaco 1989, s.45). Benzer sekilde Yiiksel
(2002), alkol etmeninin trafigin yogun oldugu saatlerde siiriiciileri daha fazla saldirgan,
sabirsiz ve tedirgin yaptigini belirtmektedir (Yiiksel 2002, 5.173).

1.3.6 Madde Kotiiye Kullanim ve Saldirganhk

Madde kotiiye kullanimi; duygudurum, algilama, bilis ve beynin diger islevlerinde
degisikliklere yol agmaktadir (Arabaci ve ark. 2017, 5.136). Madde kullananlarin beyin
taramalarindan elde edilen bulgular, beynin daha az etkin, biizlismiis ve tiimiiyle sagliksiz

goriindiigiinii icermektedir (Amen 2013, 5.372).

Pek cok calismaya gore araba kullanmak i¢in gerekli olan psikomotor beceriler
madde kullanimina bagli olarak zayiflamaktadir. Buna gore, madde kullandiktan sonra
stirticiiler normale dondiiklerini diigiinseler dahi siirlis performanslar1 zayiflamakta ve
tehlikeli hale gelmektedirler (Kring ve ark. 2017, 5.294). Yapilan ¢alismalar, genel olarak
alkol ve madde kullaniminin ara¢ kullaniminda 6tke ve saldirganlik gibi bozulmus siirticii
davranigina neden olabilecegini belirtmektedir (Budak ve Taymur 2015, s.333; Yiiksel
2002, s.173). Benzer sekilde, Aktas (2014), yaptigi calismada, alkol ve madde
kullaniminin siiriiciilerde saldirgan ihlal puanlarinin yiiksel oldugunu saptamistir (Aktas
2014, s.167). Ayrica Fergusson (2003), alkol ve madde kullanan siiriiciilerin, trafik
kazalarina karigma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu bildirmis ve bu durumu madde
kullaniminin 6nlem alma becerilerini nispeten zayiflattigir ve risk alma egilimlerinin

arttig1 seklinde agiklamistir (Fergusson 2003, s.3-4).

1.3.7 Saldirganlik ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

I. Saldirganhik ile Tlgili Yurticinde Yapilan Arastirmalar

Durmus ve Giirkan (2005), yaptiklar1 ¢alismada lise Ogrencilerinin siddet ve

saldirganlik egilimlerini belirlemeyi amaglamislardir. Toplam 358 denek iizerindenden
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elde edilen verilerde, okullarda en ¢ok karsilasilan olaylarin; okulun esyalaria kasitl
olarak zarar vermek, okulun sinirlar1 disinda 6grencilerden bazilarinin yaralanmasiyla
olusan ve okulda 6grenci gruplar1 arasinda yasanan kavgalar, para calma ve 6zel esyalarin
kaybolmas1 olarak tespit edilmistir. Aragtirmada, saldirganlik ve siddet davranisarinin
erkek 0grencilerde kizlara gore daha fazla oldugu, okul tiiriine gére genel liseye giden
ogrencilerin bigak, sopa gibi alet tasima durumunun diger okul tiirlerinden mezun olanlara
gore daha fazla oldugu, okula ait bir esya ¢alinmasinin ise cinsiyet agisindan farklilik

gostermedigi saptanmistir.

Cmar (2007)’1n “Trafik Ortamindaki Siiriicii Saldirganliginin Sosyal Psikolojik
Degifskenler Acisindan incelenmesi” adli calismasinda, taksi, minbiis, sehir ici otobiis ve
Ozel arag siiriiciilerinden olusan Orneklemden elde edilen verilerde; sehir i¢ otobiis
stirliciilerinin taksi, minibiis ve 0zel arag siirticiilerne gore daha az kizginik duygular1 ve

ticari arag siiriiclilerine gore daha az saldirgan davranig gosterdikleri tespit edilmistir.

Siit¢ii ve arkadaslar1 (2010)’nin yapmis olduklari “Ergenlerde Ofke ve
Saldirganligi Azaltmak icin Biligsel Davranig¢1 Bir Grup Terapis Programinin Etkliligi”
adli calismada, 6nce bir terapi programi hazirlanmis ve sonra bu programin eksikliklerini
tespit etmek icin pilot calisma yapilmis ve programin son hali verilmistir. Orneklem,
yedinci ve sekizinci sinifta katilim 6l¢iitlerini karsilayan 6grenc grubu ile olusturulmustur.
On iki oturumdan olusan programin sonuclarmna gore, saldirganlik puaninin terapi
sonrasinda diistiigli, ebeveyn bildirimlerine gore terap grubunda siirekli 6fke ve
digsallagtirilmis 6tke puanlarinin kontrol grubuna kiyasla daha diisiik oldugu fakat alt1
aylik izlemede bir farklilasma olmadigi saptanmistir. Diger bir ifadeyle, programin

ergenlerin 6fke kontroliinii arttirmada etkisinin oldugu tespit edilmistir.

I1. Saldirganlik ile Tlgili Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Hennessy ve arkadaglart (1999)’nin, “Trafik Tikaniklig, Siiriicti Stresi ve Siiriicti
Saldirganlig1” adli ¢alismasinda, yaslar1 21 ile 60 arasindan degisen 6rneklemden elde
edilen verilere gore, trafikte diisiik tikaniklikta zaman aciliyeti strese neden olurken,

yiiksek tikaniklikta saldirganliga neden oldugu ve her iki durum da da stresin siiriis
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davranisini etkledigi ifade edilmistir. Ayrica ¢alismada, siirlicii saldirgaligi ifadesinde

cinsiyete gore istatistksel agidan anlamli bir farkliligin tespit edilmedigi bulgulanmistir.

Lajunen ve arkadaslar1 (1998)’nin, siiriiciiler lizerinde 6fke boyutlari, saldirganlik
ve trafik ihlallerini incelemek amaciyla yaptiklar1 calismada, geng siiriiciilerin 6tke
duygularini diga yansitma ihtimallerinin daha fazla oldugu fakat cinsiyete gore boyle bir
farkliligin saptanmadigi, saldirgan ihlallerin 6tke bilesenleri ile ilskili oldugu ve kisler

arasi saldirgan davranislarin yiiksek seviyede siiriis 6fkesi ile iligkili oldugu saptanmistir.

Shinar (1998)’in saldirgan siiriis iizerine siiriiciilerin katkisint inceledigi
calismadan elde edilen verilerde, kirmizi 151k ile siirliciilerin korna ¢almak, agik jest ve
sOzlli yapma egilimi ile ters iliski gosterdigi, saldrigan davranisin yasla azalma gosterdig
ve kadinlarda saldirgan siirlis davraniglarinin erkeklere gore daha az oldugu tespit
edilmistir. Ayrica calismada, bastirilmis saldirganligin  bagska bir yerde ortaya
cikabilecegini belirtilmistir.

Wickens ve arkadaglart (2015)’nin “Cocukluk Cagi Davranis Bozuklugu
Belirtilerinin Eriskinlikte Siiriicii Saldirganligs Uzerine Etkisi” adli calismada, veriler 18
yas ve lzerinde olan 5230 siiriicli ile yapilan telefon goériismeleri ile toplanmustir.
Calismada, son 12 ay igerisinde kendiliginden bildirilen siiriicii saldirganliginin
demografik o6zellikler, siirlis maruziyeti, alkol ve madde kullanimi, dikkat eksikligi ve
hiperaktivite bozuklugu semptomlari, davranig bozukugu ve cocukluk ¢agi dliimleri ile
olan iligkisini tespt etmek igin Regresyon Analizi yapilmistir. Elde edilen verilerde,
demografik 6zellikler, sliriis maruziyeti, davramis bozuklugu belirtileri ve diger
degiskenlern siiriicii saldirganligini iki kattan fazla arttirdigi bulgulanmistir. Calismada,
cocukluk cagi davramis bozuklugu belirtileri ile yas arasindaki etkilesimin siiriicii

saldirganligimin 6nemli bir gestergesi olmadigi tespit edilmistir.

Yu (2004) yapmis oldugu ¢alismada, alkollii ve alkolsiiz siiriiciilerin saldirgan
stiriis ve 6fke lizerindeki etkiledirini incelemistir. Elde edilen verilerde, alkol kullaniminin
diger problemli davranislardan etkilenme egiliminde oldugu tespit edilmistir. Caligmada,

stresli yasam olaylar1 ve depresyon duygular1 gibi etmenlerin alkol kullanim siklig1 ile

113



iligkili oldugu ve bu durumun da saldirgan ve bozulmus siiriis davranislarina neden oldugu

belirtilmistir.

1.4 Siiriciiliik

1.4.1 Siiriiciiliik Kavramina Genel Bir Bakis

Siirticiiliik, trafik psikolojisinde siiriicii davraniglart ve performansi olarak iki
sekilde incelenmektedir. Siiriiciiniin arac1 kullanirken ne kadar tecriibe sahibi ve yetkin
oldugu, mesafeye olan tahmini ve periferik algisi gibi fizyolojik 6zelliklerinin seviyesi
stirticiiliik becerileri kapsaminda degerlendirilirken; kaza riski ve trafik giivenligiyle ilgili
olan hiz ve trafik kurali ihlali gibi tutumlarn siiriici davramiglart kapsaminda
degerlendirilmektedir (Siimer ve Ozkan 2002, s.2). Bu bakimdan, trrafikte yasanabilecek
sorunlar, siiriiclilerin degisen becerileri ve algisal yeteneklerinden etkilemektedir. Bu
yetenekler; bilgiyi duyma, gorme, degerlendirme ve tepki verme yeteneklerini
icermektedir. Siiriiciilerin ¢ok sayida bilgi ile kars1 karliya kalmalar1 6nceligi hangisine
verecekleri sorununu ortaya gikarmaktadir. Siiriis gorevinin her seviyesi goreceli olarak

onemli olmakla birlikte en yiiksek dnemde olan1 kontroldiir (Rahman 2015, s.4-8).

Siirtictiler bilgilerin %90°m1 gorsel duyular1 araciligiyla almaktadirlar. Siirticiiler
oncelige bagh olarak bazi kararlar vermekte ve diger bilgileri geciktirebilmektedirler.
Bilginin igslenmesi zaman almaktadir. Bu durum, 1. algi, 2. teshis, 3. duygu, 4. tepki olarak
dort siiregte olugmaktadir. Ornegin, siiriicii ilk olarak bir nesneyi gérmekte ya da
duymaktadir (kdpegi goriir). Ikinci olarak, nesneyi belirlemektedir (kdpegin yolda
oldugunu fark eder). Ugiincii durumda siiriicii yapacag1 harekete karar vermektedir
(kayma, durma, serit degistirme vb.). Dordiincii asamada ise stiriicli eyleme ge¢mektedir

(frene basma) (Rahman 2015, s.9-12).

Algilama ve tepki zamanini etkileyen bazi etmenler vardir. Bunlar su sekilde
siralanmaktadir (Rahman 2015, s.13):

— Cevresel: Kentsel ve kirsal, giindiiz ve gece, 1slak ve kuru

— Yas
— Fiziksel Durum: Yorgunluk, ilag, alkol
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— Dikkat Dagiticilar: Tibbi durum, gérme keskinligi, gorme yetenegi (aydinlatma

kosullar, sis varligi, kar vb.), durumun karmasikligi, gerekli yanitin karmasikligi,
beklenen durum karsisinda beklenmedik bir olayla karsilasmak (trafik 15181 kirmiza

donerken kdpegin yola atilmast)

Siirtictiliikte “beklenti” kavrami, “siiriiciiniin bir durum, olay ya da bilgileri tahmin
edebilme ve uygun yanitlar1 verebilme ’si olarak tanimlanmaktadir. Bu kavram, 78 yil
once tanimlanmis olup, 1960’larda otoyol uygulamalarinda kullanilmaya baslanmistir.
“Otoyol ya da otobandan ¢ikislar yolun sag tarafindadir”, “yiiksek hizli otoyollarda trafik
sinyali yoktur”, “beklentileri ihlal etme, uzun tepki siirelerine neden olabilir” seklindeki

bilgiler, siiriicii beklentisinin bazi1 6rneklerini olusturmaktadir (Rahman 2015, 5.16-17).

1.4.2 Taksi Siiriiciiliigii

Kisa mesafeli toplu tagima, diinyada en fazla kullanilan ulasim seklidir. Taksiler,
bir kisi ya da kiiglik bir gruba hizmet veren bir toplu tasima aracidir. Taksilerin diger
ulagim araglarina gore g¢esitli yararlar1 vardir. Bunlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir

(Belwal ve ark. 2013, s.33-34):

» Kapidan kapiya hizmet,

» Ozel araglara benzeyen ulasim sekli,

* Nispeten az maliyetle 24 saat hizmet,

* Rahatlik, konfor ve esneklik saglama,

* Park sorununu ortadan kaldirma,

* Yash ve fiziksel insanlar i¢in kolaylik saglama,

» Adres sorununu ortadan kaldirma.

Taksiler, 6zellikle yogun olmayan saatlerde, seyrek niifuslu bolgelerde veya
seyahatin zor oldugu yerlerde toplu tasimay1 takviye etmede kilit bir rol oynamaktadir.
Ayrica 0zel araba, otobiisler ve demiryolu tasimacilig1 arasindaki boslukta koprii gérevi
gormektedir (Belwal ve ark. 2013, 5.34). Ozetle taksiler, erisebilirlik ve rahatlik saglamasi

nedeniyle en ¢ok kullanilan ulasim sekillerinden biri olmaktadir.
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1.4.3 Siiriis Davranislar: ve Becerileri

Yapilan bazi arastirmalar, siiriiclilerin fizyolojik ve psikolojik durumlarinin, siiriis
davranislarma etkisi oldugunu gdstermektedir. Ozellikle siiriiciilerin kisisel 6zellikleri,
aliskanliklar1 ve gegici duygular gibi psikolojik kosullar ve dig ortamin neden oldugu
baski, siiriis davraniglarini 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Feng ve ark. 2017, s.1). Siiriicti

davraniglarini etkileyen kosullar, daha genis olarak Sekil 1.5°te verilmistir.

| Boliinme || Bitkinlik |
: Yasama I Gorev Catismast I Ucuz Atlatilan Diger
Denetim | [ cerivitdirimm ] | Tehlike/Catisma Stirficiiler
sikigikligt Ketlenme / o - ilgi i
Caydiric1 Giig Dikkat Dagilmast I I Bilgi Isleme I insan Etmeni

Saldirganlik
Psikopatoloji Dikkat / Uyaniklik I Beceriler I Smnirhiliklar:

Arag Kullanma
Becerisi

| Egitim | - Seyahat
Gézlenen Siiriicii Zaman Simdiki | Nedeni
Bilgi Davranist Baskist Zaman Degeri
Devinim/Gelisme
Kamuoyuna Duyurma/ —
Haber I Ekonomik Dongii |
Aliskanliklar Siiriiciilitk Genel Sosyal Ilgi
| Sikilma | Uyaran Kiiltiirii
Ihtiyact ——
(o ] R
Pratik Miktar1 Kaltirl Muhabbeti
Motor Sporl | Ticari Reklam I
Enformasyonel Sosyal | - — ni)l;r/ ,\I/)[Zrc:;na
Normlar II Risk Kabul Etme Diizeyi I Tutkusu W
I Gozlenen Modeller I I Arkadas Baskisi I —
I Gelecek Zaman Degeri I

Aile Baskis1

Sekil 1.5. Siiriicii Davramislarini Etkileyen Kosullar (Siimer 2002, s.9)

1.4.4 Taksi Siiriiciilerinin Davramslar

Stirtis davraniglar1 acisindan taksi stiriiciileri, diger siirliciilerden farklilik
gostermektedir. Profesyonel siiriicli grubuna giren taksi siiriiciileri profesyonel olmayan
stiriiciilerle kiyaslandiginda, taksi siiriiciilerinin yolcu almak i¢in daha sik durmalari,
hizlanmalar1 veya yavaslamak zorunda olmalar1 baz1 trafik ve giivenlik sorunlarina neden
olabilmektedir Yiiksek caligsma saati ve uykusuzlugun verdigi yorgunluk ile galismak,
taksicilerin trafik glivenligini tehlikeye attiklar1 davranislardan bazilaridir (Wu 2014, s.1-
3). Siirticii davraniglari, tasit kazalar1 i¢in 6nemli nedenlerden biridir. Tiim kazalarin
%95’1inin striiciiye bagl tehlikeli davranislardan, %60’ 1nin ise siiriis davraniglarindan

kaynaklandig1 tahmin edilmektedir (Bazzaz ve ark. 2015, s.39).

Warner ve arkadaslari, trafik davraniglarimi etkileyebilecek iki etmenin trafik

ortami ve stiriiciilerin diinya goriisleri oldugunu ifade etmektedirler. Yaptiklari calismanin
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sonucuna gore, taksi siiriiciilerinin alkollii ara¢ kullanma, emniyet kemerini takmama,
kotii lastik kullanma ve hiz yapma gibi olumsuz tutumlarda bulunduklar1 goriillmektedir
(Warner ve ark. 2007, s.170). Cin’de yapilan bir arastirmada, taksicilerin yolu yaris pisti
gibi kullandiklarini, kirmizi 15181 dikkate almadiklarini, sar1 isaretli ¢izgiden gegtiklerini,
trafik oldugunda kaldirimdan ilerlediklerini belirtmektedir. Ayrica alanyazinda bu tiir

davraniglarin kamu giivenligi ve saglhigini tehlikeye attig1 vurgulanmaktadir (Canan 2009,
s.2).

Taksi endiistrisinde yolcu inkar etme davraniglari yaygin olarak bildirilen
durumlardan biridir. Taksiciler, yolcularin kor, yabanci olmasi, deri rengi ya da
gidecekleri mesafenin kisa olmasi gibi nedenlerden dolay1 onlar1 reddebilmektedirler.
Taksicilerin bu tiir olumsuz davranislarda bulunmasi daha fazla kazang elde etme amaclari
ile agiklanmaktadir. Ayn1 zamanda, Zhang ve Wang tarafindan yapilan bir ¢alismada,
taksiciler arasindaki gelir farklilasmasina gore siirlicii inkar davranmiglari degiskenlik
gostermektedir. Buna gore ¢alismada, yiiksek gelirli taksicilerin inkar davranis oranlart,
diisiik gelirli taksicilere gore daha fazla oldugu belirtilmekle birlikte, inkarin diistik gelirli
taksicilerde de goriilebilecegi ifade edilmektedir (Zhang ve Wang 2016, s.1-19).

l. Giivenli siiriis davranislar

Giivenli siiriis, biligsel beceriler ve giidiiler olmak {izere iki ayr1 bilesenden
olusmaktadir. Birinci bilesen; bilgi isleme ve motor becerileri igerirken, ikinci bilesen
hem gegici motivasyonel hem de kalici kisilik etmenlerini ve trafik giivenligine yonelik
tutumlari icermektedir. Stiriictiniin maksimum performans yetenegi olarak goriilen biligsel
ve motor becerileri kazalari 6ngérmek zorunda degilken; motivasyon etmenleri,
stiriiclinlin ne yapmasi gerektigini belirlemede 6nemli bir konumdadir. Bu ayrim, siiriicii
performansi ve davranist ile siiriicii becerisi ve stili arasindaki farktan kaynaklanmaktadir

(Lajunen ve Summala 1995, s.307).

Giivenli davranislar, bireyin hem kendi hem de diger yol kullanicilarinin giivenligi
ve sagligi acgisindan biiyiik 6nem tagimaktadir. Saglikli Davranis Modeli (SDM); inang,

deger ve tutumlarin degerlendirilmesinde yaygin olarak kullanilan en giiglii
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psikososyolojik modellerden biridir. Bu model, bes bilesenlerden olusmaktadir. Bu

bilesenler su sekilde tanimlanmaktadir (Razmara ve ark. 2018, s.2):

a. Algilanan Duyarhhik: Herhangi bir saglik probleminin gelisme riskinin
Oznel degerlendirmesini ifade etmektedir. Bireyin herhangi bir saglik
sorununun ortaya ¢ikacagini algilamasi, riski azalmaya yonelik davranista

bulunmasini saglamaktadir.

b. Algilanan Siddet: Bir saglik sorununun ciddiyetinin ve potansiyel

sonuglarinin bireysel degerlendirmesini ifade etmektedir.

c. Algilanan Faydalar: Bireyin, hastalik riskini azaltmak i¢in sagligi
gelistirici davranista bulunma etkinligini ifade etmektedir. Eger birey,
eyleminin saglik sorununu ya da sorunun ciddiyetini azaltacagina

inandiginda, bireyin o davranisi gergeklestirme olasilig1 yiikselmektedir.

¢. Algilanan Engeller: Bireyin, davranig degisikliginin 6niindeki engellerle

ilgili bireysel degerlendirmesini ifade etmektedir.

d. Oz-Yeterlilik: Bireyin belirli bir davranisi, basarili bir sekilde

gerceklestirme konusunda yetkinligini algilamasini ifade etmektedir.

Kisacasi, birey duyarlilik, siddet ve engeli ciddi bir saglik sorunu olusturacak
sekilde algiladiginda, bu sorunun ortaya ¢ikmasini engellemek i¢in bireyin 6nlem alict

davraniglarda bulunma olasilig1 yiikselmektedir (Simsekoglu ve ark. 2013, 5.191).

Morrawatisharifabad ve arkadaslarinin ¢aligmasinda, algilanan duyarlilik, siddet,
fayda ve engellerin riskli siiris davraniglart ile 6nemli Olgliide baglantili oldugu
gorilmektedir. Razmara ve arkadaglarinin (2018) c¢alismasinda, algilanan siddet
bilesenindeki azalmanin, giivenli siirlis davranislarindaki azalma ile iligkili oldugu
sonucuna ulasilmaktadir. Yapilan birgok ¢aligmanin sonucu, kask kullanimi (Lafunen ve
Rasanen 2001; Oriogi ve ark. 2014) ve emniyet kemeri kullaniminin (Hatamzadeh ve ark.
2012; Tvafian ve ark. 2011) Saglikli Davranis Modeli yapilari ile tutarli oldugunu ortaya
koymaktadir (Razmara ve ark. 2018, s.2). Simsekoglu ve arkadaslarinin (2013), Tiirkiye

ve Iran’daki siiriiciilere yonelik yaptiklari calismada, emniyet kemeri kullanmak ve hiz
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sinira dikkat etmek gibi davraniglarin, trafik tehlikelerine yonelik algilama ile ilgili
oldugunu gostermektedir. Bagka bir ifadeyle, algilanan fayda engellerden fazla oldugunda
bireyin koruyucu davranista bulunarak riskleri azaltma ihtimalinin yiiksek oldugu ileri
stirilmektedir (Simsekoglu ve ark. 2013, 5.191). Ayn1 zamanda sosyal davraniglar, biligsel
stirecler ve tutumlar kiiltiirel altyapidan etkilendigi i¢in siiriiciilerin siiriis becerileri de
iilkelere gore farklilk gdstermektedir. Ornedin, yapilan bir calisma; Finlandiyal
stiriiciilerin, Avustralyali siiriiciilerden daha fazla giivenlik odakli olduklarini

belirtmektedir (Ozkan ve ark. 2006, 5.1012).

Siirticlinlin siirtis kabiliyetindeki asir1 giiven duygusu ise, risk degerlendirmesinin
dogru yapilamamasina neden olmaktadir. Dolayistyla bu durum, emniyet i¢in gerekli olan
olasi risklerin fark edilememesine yol agmaktadir. Bu baglamda, siiriiciiniin algisal-motor
ve giivenlik becerileri arasindaki i¢ dengesi, glivenli siirlis i¢in onemli goriilmektedir
(Ozkan ve ark. 2006, 5.1012). Baska bir ifadeyle, uzun zamandir siiriicii olan bireyler daha
fazla deneyim ve beceri kazanmaktadirlar (Lajunen ve ark. 2004, s.120). Naatanen ve
Summala, siiriis deneyiminin artmasi ve uzun siire trafige maruz kalmanin siiriis beceri
seviyesini arttirdigin1 ve bu durumun siibjektif kontrol duygusunu destekleyerek siiriis
sirasinda 6znel risk ve endise duygusunu azaltacagini ileri siirmektedirler (Ozkan ve ark.
2006, s.1017; Lajunen ve Summala 1995, s.315). Razmara ve arkadaslarina gore, taksi
stirticiileri, kendilerini deneyimli ve profesyonel siiriiciiler olarak gdrmektedirler. Bu
nedenle, siirliciiler kendilerini daha az risk altinda bulduklarindan algiladiklar1 riskin
siddeti de diisiik olmaktadir. Calismalarda, siiriiciilere giivenli siiriis davranislarinin tesvik
edilmesi i¢in fiziksel yaralanmalar, sakatlik ve Oliim gibi olumsuz sonuglarin

vurgulanmasi gerektigi belirtilmektedir (Razmara ve ark. 2018, s.7).

I1. Riskli (saldirgan) siiriis davranislar:

Stiriicli davranigi ve siirlis glivenligi konusundaki sorun, “trafik 6tkesi” olarak da
bilinen “saldirgan (saldirgan) siiriig”tiir. Uzun zamandir basa ¢ikilmaya ¢alisilan ve
gittikce daha da biiyliyen sorunlardan birisi olan saldirgan siirlis davranisi, diger yol
kullanicilarina yonelik yogun diismanca duygular ve oOfke gosterilmesi anlamina
gelmektedir (Lajunen ve ark. 1998, 5.108-109). Ulusal Karayolu Trafik Giivenligi Izleme

Y 6netimi’ne gore, saldirgan siiriis bir su¢ olarak siniflandirilmakta ve “bir motorlu aracin
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insanlar1 ya da miilkleri tehlikeye sokacak sekilde kullanilmas1” olarak tanimlanmaktadir.
Bu davranislar, ¢cok hizli ya da yavas siirmek, uykuya dalmak veya uyarici etkisi altinda
ara¢ kullanmak gibi siiriicli eylemi ya da eylemsizligini kapsamaktadir (Shinar 1998,
s.138). Benzer sekilde siiriicii saldirganligi, diger yol kullanicilarinin fiziksel ya da
psikolojik olarak zarar gOormesine yonelik olan davramig bi¢imi  olarak
kavramsallastirilabilmektedir. Bu anlamda siiriicii saldirganligi, hedefi baska bir yol
kullanicis1 olan kasith bir davramistir. Ornegin, dfkelenen bir siiriicii, dfkesini éndeki
araca ¢ok yakin bir mesafede giderek gdsterebilmektedir. Burada, 6ndeki araca ¢ok yakin
bir mesafeden gitmek saldirgan davranis olarak tanimlanmaz; fakat siirliciiniin diger
stiriiciiye olan rahatsizligini géstermek icin ¢ok yakindan gitmesi, hiz yapmasi, 6n farlari
yakmasi, riskli sollama yapmasi gibi davranislar niyete bagli olarak yapilan saldirgan

slirlis olarak kabul gérmektedir (Lajunen ve ark. 1998, s.108).

Mizell ve arkadaslarinin ¢alismasinda saldirgan siiriis, 6fkeli veya sabirsiz bir
stiriicliniin, yolcu ya da baska bir siirliciiyii kasithi olarak yaralama veya oldiirme
girisiminde bulundugu bir durum olarak tanimlanmaktadir. Ayrica alanyazinda, saldirgan
stiriisiin cogunlukla sabika kaydi ve siddet ge¢cmisi olan, madde ve alkol kullanan, egitim

durumu diisiik geng erkeklerde goriildiigii belirtilmektedir (Mizell ve ark. 1997, s.5-6).

Saldirgan siiriicii kavrami, iki Kanadali psikiyatrist olan Tillman ve Hobbs
tarafindan yayinlanan bir calismada tanimlanmaktadir. Yiiksek kaza oranli taksi
stiriciilerinin siirlis dig1 arka planinin, kaza yapmayan taksi siiriiciileri ile karsilastirilan
bu calismada, kazaya neden olan stiriiclilerin, kaza yapmayanlara kiyasla mahkeme, polis,
hapishane, tahsilat kurumlari gibi sosyal kurumlar ile iliski i¢inde olarak yiiksek derecede

sosyopatoloji sergiledikleri belirtilmektedir (Shinar 1998, s.137-138).

Saldirgan siiriis, hayal kiriklig1 saldirganlik modeli agisindan agiklanmaktadir. Bu
anlamda saldirgan siiriis, siiriicii ortaminin olanakli kildig1, hayal kiriklig1 gidiimlii tahrik
edici davraniglardir. Bu davranislar, sinirli siiriiciiniin, diger siiriiciilerin ya da yoldaki
insanlarin haklarin1 ihlal etme maliyetine yonelik aragsal saldirganlik bi¢imini
alabilmektedir (6rn. kirmiz1 1s1ikta gegmek, diger siiriiciilere kaba sozler sdylemek vb.).
Nesneye yonelik olan bu davranislar, hedefe dogru yoneltilen kisinin yaralanmasi ya da

hiisrana ugramasi gibi bir durumla sonuc¢lanmaktir. Bu eylemler, saldirganliktaki bireysel
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farkliliklarin bir yansimasi olarak kabul edilmektedir (Shinar 1998, 5.137-138). Baska bir
deyisle, aracsal saldirganlik, diger bireylere zarar verme arzusundan ziyade, zararsiz
amaclara ulagsmak i¢in saldirgan davraniglarin bir arag¢ olarak kullanilmasi anlamina
gelmektedir. Aragsal saldirganligin amaglari, maddi odiiller kadar psikolojik (6rnegin,
bireyin kimligini ve hakimiyetini korumasi ve gelistirmesi) de olabilmektedir. Duygusal
saldirganlik durumunda ise; saldirganligin temel amaci, diger kisiyi magdur etmek ve
zarar gormesine neden olmaktir. Bu saldirganlifa 6rnek olarak; rahatsiz edici bigimde

korna ¢almak, kaba jestler yapmak, yol vermemek gibi davranislar gosterilebilmektedir

(Lajunen ve ark. 1998, s.108-109).

Baron, Richardson ve Berkowitz 'e gore, devam eden hedef yonelimli (amacl)
davranislarin, kisileraras1 bir sekilde engellenmesi durumunda ortaya c¢ikan hayal
kirikligiin saldirganlik olasiligini arttirdigy ileri siiriilmektedir. Bagka bir ifadeyle, hem
duygusal yorgunluk hem de olumsuzlugun 6fke olarak yorumlanmasi, hayal kirikliginin

davranigsal sonuglarini ortaya ¢ikartmaktadir (Lajunen ve ark. 1998, 5.109).

Saldirgan siiris ile ilgili bir diger goriis ise, ¢evresel stres etmenleri ve kisilik
yapisidir. Bu goriis, engellenme-saldirganlik yaklagimindan farkli olarak bireyin yasam
kosullarinin zorlagsmast ve saldirgan kisilik 6zelligine sahip olmasinin saldirgan siiriis
davraniglarina yol agtigini ifade etmektedir (Cinar 2007, s.2). Hicks’e gore, bireyin stres
karsisinda yasadig: sinirliligi ne kadar disa vuracagi, kisiligine baglidir. Ona gore, aile
icinde ve digerlerine karsi siddete en ¢ok antisosyal kisilik bozuklugu olan bireyler
tarafindan basvurulmaktadir . Buna ek olarak, diger siiriiciiniin kendisine dik dik baktigini
gbren bireyde stres giin yliziine ¢ikmaktadir. Baska bir deyisle, dik dik bakmak hem stresi
tetikleyici bir davramistir (Hermann 2019, s.146-168) ve diger siiriicliyli siddete tesvik
edebilmektedir. Bu nedenle diger siiriiciiyle goz temasindan kaginmak trafik stresi,
olumsuz davranis ve ¢catigmalar lizerinde engelleyeci olabilmektedir (Mizell ve ark. 1997,

s.17).

Ayrica demografik ozellikler, kiiltiirel ve sosyal etmenler de trafik ortaminda
stiriciniin davraniglarinda rol oynamaktadir. Saldirganlig1 azaltabilen ya da artirabilen

etmenler su sekilde siralanmaktadir (Shinar 1998, 5.139):
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1. Hayal kiriklig1 ne kadar biiyiikse tepki de o kadar biiyiiktiir.
2. Cezalandirma olasilig arttik¢a saldirganlik azalmaktadir.

3. Hayal kirikligi haksiz ve uygunsuz algilandiginda, sinir bozucu

saldirganligin keyfi ve mesruiyeti daha fazla olmaktadir.

Brown ve Hernnstein, saldirganligi gayri mesru davranis olarak tanimlamaktadir.
Bu tanimda mesru, “adil” veya “uygun” ile es anlamlidir. Saldir1 gayri mesru sayildigi
zaman kurallara, haklara ve beklenen davranisa aykirilik s6z konusudur. Siiriis
baglaminda aragsal davranig, saldirganin harekete ge¢cmesine yardim eden tiim siiriis
davraniglarini igermektedir. Tipik olarak yolu engelleme, diger araglarin oniinii kesme,
kirmizi 1s1kta gegme ve korna ¢alma gibi davranislar, saldirganligin hem aragsal hem de
diismanca yonlerine hizmet eden davramislardir. Saldirgan siirlis davranislarini
degistirmek icin siirticii davranisini degistirmenin yaninda saldirganlig1 besleyen ortamda

da baz1 degisiklerin yapilmasi gerektigi ileri siiriilmektedir (Shinar 1998, s.139).

Shinar’in saldirgan davranis modeli, saldirganliktaki bireysel farkliliklarin
varligin1 ortadan kaldirmamakta; fakat ¢evrenin saldirgan davranisa olan katkisina vurgu
yapmaktadir. Sekil 1.6’ya gore; saldirgan egilim, saldirgan siiriis olasiligini arttirmaktadir.
Buna gore; sinir bozucu ya da engelleyici siiriiciiler arasinda iletisim azalmakta ve
saldirganin araci tarafindan saglanan kalkan ve anonimlikten dolayr ceza tehdidi

azalmaktadir (Shinar 1998, s.140-141).
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SiNiR BOZUCU DURUM

- Tikaniklik
- Gecikmeler
KiSiLiK CEVRE
(Kolaylastirici etmenler)

- Diismanlik o

- Disa doniikliik - Anonimlik

- Tip A/B - Yasallik

- Zayif iletisgim
AGRESIF EGILIM?
SALDIRGANLIK MUMKUN ) .
M2 HAYIR Yerinden
edilmis
- Kiiltiirel Normlar saldirganhk
- J
EVET l
EVET ( HEDEF ] HAYIR
L ENGELLEME J
DUSMANCA SALDIRGANLIK ARACSAL SALDIRGANLIK
- Sozli Taciz - Zikzak yaparak gitmek
- El Hareketleri - Kirmuzi 1s1ikta gegmek
- Korna Calmak - Ondeki arabanimin ¢ok yakinindan
gitmek
- Korna Calmak

Sekil 1.6. Saldirgan Siiriisiin Sematik Sunumu (Shinar 1998, s.140)
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Riskli siirlis davraniglart su sekilde siralanabilmektedir (Lajunen ve ark. 1998,
5.108-119; Hassen ve ark. 2011, s.2; Zhang ve ark. 2011, s.3):

» Kirmizi 1g1kta siirmek

» Korna galmak

« Sollama yapmak

« Kaba jestlerde bulunmak

» Ondeki araca ¢ok yakin gitme
* Bagirmak, hakaret etmek

* Uygun olmayan hiz yapmak

* Temel trafik kurallarinin ihlali
« Emniyet kemeri takmamak

* Siiriis sirasinda telefon kullanmak

Ozetle, siiriis sirasinda ortaya ¢ikan saldirganlik, diinya ¢apinda yaygin bir durum
haline gelmektedir. Yapilan ¢alismalar siiriicii 6fkesinin, siiriiciiniin, hiz yapmak, diger
aracin ¢ok yakinindan gitmek, sollama yapmak gibi saldirgan ve riskli siiriis
davranislarina girmesine neden olabilecegini gostermektedir. Bu ¢alismalara dayanarak
stiriis esnasindaki 6fke; stiriiciilerin dikkat, algi, bilgi isleme ve siiriis performansina engel
olmakta ve konsantrasyon azalmasi, tasit kontroliiniin kaybi ve kazalara neden
olmaktadir. Diger bir ifadeyle, riskli davranis dogrudan ve dolayli olarak kaza olasiligin
arttirmakta ve buna bagl olarak da trafik giivenligini etkilemektedir (Feng ve ark. 2017,
s.1-2) Zhang ve arkadaslar1 (2011), trafik kazalarini insan hatasiyla iligkilendirmekte ve
kazalarin temel nedeninin siiriicliniin zayif risk farkindaligindan kaynaklandigini ileri
stirmektedirler. Risk bilinci; kisisel sorumluluk, tutum, algi, siiriis etigi, beceriler ve trafik
giivenligi bilgisi gibi konularla ilgilidir. Tuokko ve arkadaslarina gore risk algisi; tutum,
inang, bilgi ve davranig etmenleri arasinda araci rol oynamaktadir (Zhang ve ark. 2011,
s.2-3).
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I11. Riskli siiriis davramislarim etkileyen etmenler

Saldirgan siiriis, kiiltiirel normlara ve demografik etmenlere bagli olarak
degiskenlik gostermektedir. Yapilan bir¢ok arastirma erkeklerin kadinlardan daha fazla
saldirgan davranista bulundugunu ortaya koymaktadir. Ayni zamanda kadinlarin
erkeklere gore daha zekice ve sozel yolla saldirganlikta bulunduklart belirtilmektedir
(Shinar 1998, s.143). Tehlikeli siiriis ile ilgili demografik verileri inceleyen arastirmalar,
erkeklerin biyolojik ve kiiltiirel nedenlerden dolay1 kadinlara gére daha fazla riskli siiriis
davranigina, kaza oranlarma sahip olduklarmi ve yasalara aykiri davranislarda

bulunduklarimi gostermektedir (Hassen ve ark. 2011, s.4; Yagil 1998, s.123).

Riskli siiriis davranislarini etkileyen etmenler séyle siralanabilir (Lajunen ve
Summala 1995, s.307-308; Zhang ve ark. 2011, s.3; Ozkan ve ark. 2006, 5.1012-1014;
Feng ve ark. 2017, s.1):

1. Cinsiyet

2. Ofke

3. Yas

4. Beceri degerlendirme sekli
5. Duygular1 kontrol edememe
6. Beklenti

7. A tipi kisilik

8. Tutum

9. Heyecan arama egilimi

10. Kadercilik

11. Yillik kilometre

12. Siiriis deneyimi
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13. Alkol kullanimi
14. Kilturel farklar

Yas, riskli siiriis davraniglarini etkileyen degiskenlerden birisidir. Arastirmalar,
geng siiriiclilerin, diger yas gruplarma gore, en fazla riskli davraniglarda bulunan ve
kazalara karigan grup oldugunu ortaya koymaktadir (Hassen ve ark. 2011, s.4).
Alanyazinda, geng siiriiciilerin yasalar1 daha sik ihlal ettiklerini, saldirgan davranista
bulunduklarmi (Simon ve Corbett 1996), dliimciil kazalara sebep olduklarini (Arnett
1990; Levy 1990) ve hatta engelli insanlar i¢in ayrilmis olan alanlara park ettiklerini
(Fletcher 1995) gostermektedir. Davranisa yonelik tutum ve inanclar1 inceleyen birkag
calisma (Parker ve ark. 1992), gen¢ ve erkek siiriiciilerin trajik suclarin islenmesi
durumunda daha az olumsuz sonug beklediklerini ve bu tiir davraniglarin sosyal olarak
kabul edildigini belirtmektedir. Kadinlarin, riskli siiriis konusunda erkeklerden daha
olumlu davraniglarda bulunmalari, kadinlarin yasalara daha fazla uymayir kabul
etmeleriyle agiklamaktadir. Ayrica erkekler yetistirilme tarzinda bagimsizliga, kizlar ise
bagimli ve itaatkar olmaya tesvik edilmektedir. Bu durumda, erkekler risk alma, 6tkelerini

ifade etme ve rekabet etme davranislarinda bulunarak daha fazla siiriis ihlali

yapmaktadirlar (Yagil 1998, 5.124-131).

Yas ve cinsiyet disinda sosyoekonomik durum, medeni durum ve statii, hem
kazang hem de kurallara uyma agisindan siiriiciilerin yasalara yonelik tutumlar ile ilgili
olabilmektedir (Yagil 1998, s.133). Yapilan ¢alismalar, ortaokul ve lise egitim statiisiine
sahip stiriiciilerin, tiniversite egitimi alan sliriiciilere gére daha yiiksek riskli siiriis
davranislarina sahip olduklarini ortaya koymaktadir. Ayn1 zamanda aylik ortalama gelirin
de riskli siiriis davranislarini etkileyebilecegi ifade edilmektedir. Yapilan pek ¢cok ¢aligsma,
yiiksek gelirin ytiksek riskli davranis ile iliskili oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum,
riskli davranista bulunulmasi ve olasi ceza alim1 durumunda 6deme kapasitesinin varligi

ile agiklanmaktadir (Hassen ve ark. 2011, s.4-5).

Siirlis  davraniglarii etkiyenen etmenlerden bir digeri kisilik o6zellikleridir.
Calismalarda kisiligin siiriis davranisi, trafik glivenligi ve kazalardaki rolii ile baglantili

oldugu belirtilmektedir. Yiiksek heyecan duygusu arayanlarin genellikle macera iceren
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faaliyetlere katilmaya, diisiik risk farkindaligi degerlendirmesi yapmaya ve trafik
kurallarini ihlal etmeye egilimli olduklar1 ifade edilmektedir (Zhang ve ark. 2011, s.4-10).
Tiirkiye’de yapilan bir arastirma, siirticiilerin kaza yaptiklarinda bile riskli davranislarini
degistirmeyebildiklerini ve g¢ogu siirliciiniin bu durumu kaderin bir sonucu olarak

algiladigini ifade etmektedir (Hassen ve ark. 2011, s.5).

Alanyazinda A tipi kisiligin riskli siirtis davranisi ve stirekli 6fke ile iliskisinin
oldugunu gosteren calismalara rastlanilmaktadir. Yogun hirs, saldirganlik, rekabetgilik,
aceleci olmak gibi 6zellikler, A tipi kisiligin tipik davranigsal 6geleri arasindadir. A tipi
kisilige sahip olan siirliciiler, daha fazla saldirgan davranislarda bulunma ve kaza
oranlarina sahiptirler. Bu baglamda, A tipi kisilik 6zelliklerinin ¢evre ve trafik gilivenligi
iizerinde olumsuz bir etkisi oldugu ifade edilmektedir. Baska bir deyisle, ¢alismalarda A
tipi davranig kaliplarina sahip olan siiriictilerin hem yol hem de giinliik hayatta yogun 6fke
duyma egilimlerinin yiiksek oldugu, B tipi kisilige sahip siiriiciilerin ise en diisiik stiriis

ofkesi yasayan bireyler oldugu belirtilmektedir (Feng ve ark. 2017, s.2-9).

Kisilik konusunda arastirma yapan psikologlar, 1990’11 yillarin baslarinda stiriicii
kisiligini; norotisizm, hosgoriislizlik, vicdanli olmama, acgiklik ve disa doniiklik
boyutlarina dayanma egilimi ile agiklamislardir. Bu etmenler arasinda ozellikle
norotisizm, disadoniikliik ve agiklik arasinda bir baglanti olmamasina ragmen bireyde
davranig yonelimi, siirekli duygu ve biligsel oriintiiler meydana gelmektedir (Esmaeili ve

ark. 2012, s.1920).

Aynrica bazi siiriiciilerin arabasini sayginlik, ekonomik iistiinliik ve gdsteris araci
olarak gdrmesi, arabasini kisiligi ile biitiinlestirmesi anlamina gelmektedir. Bu durumda
arag, slriiniin kisisel alan1 gibi degerlendirilebilmektedir. Bu nedenle siiriiciiniin hiz
yapmak, kurallar1 dikkate almamak gibi davraniglar gostermesi, kendi bagimsizligini ve
ozglrliigiinii kanitlamis olmast anlamina gelmektedir. Bu bireyler, arabalari hakkinda
olumsuz sozleri, kendileri hakarete ugramis gibi tepki gostermekte; arabalarinin basarisini

ise, kendi basarisi olarak benimsemektedirler (Koknel 1986, 5.413-414).
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Riskli siiriis konusundaki bir diger ise etmen alkollii arag¢ kullanimidir. Yapilan
bazi ¢aligsmalarda, alkoliin etkisiyle olan hizin kazalara ve giivensiz siiriis davranislarina

yol agtig1 belirtilmektedir (Yagil 1998, s.124).

Yapilan g¢aligmalar, siiriicliniin kendini glivenli ve / veya becerikli bir siiriicii
olarak goérmesinin saldirganlik ile iligkili olabilecegini gostermektedir (Lajunen ve
Summala 1995, 5.1997; Lajunen ve ark. 1998, s.119). Siiriiciilerin giivenlik becerileri ve
algisal-motor becerilerinin siirticii saldirganligi ile pozitif iliskide oldugu, kendi kendini
degerlendiren giivenlik becerilerinin engelleme ve dogrudan diigmanlikla ortaya ¢ikan

ofkeyi negatif yonde etkiledigi belirtilmektedir (Lajunen ve ark. 1998, s.119-120).

1.4.5 Taksi Siiriiciileri ve Stres

Stres, olgunun Oznel algisina etki eden bireysel farklilik ile agiklanmaktadir.
Stresli durumlar bireyin giivenli bir sekilde arag kullanmasini engelleyebilmektedir . Tam
zamanli siiriiciiler, trafik sikisikligi, ergonomik etmenler, giiriiltii ve iklim kosullar1 gibi
bir dizi stres etkenine maruz kalabilmektedirler. Bu durum, kotii performans ve sagligin

bozulmasi ile sonuglanabilmektedir (Rowden ve ark. 2006, s.1-3).

Alanyazindaki ¢ogu ¢alisma, stres ve siiriis arasinda yliksek diizeyde baglanti
oldugunu ortaya koymakla birlikle stres kaynaginin her zaman dogrudan siiriis ile ilgili
olmayabilecegini de gostermektedir. Bireylerin siirlis ortaminin disindaki yasam
olaylarinin birikimi olarak goriilen yasamsal stres de siiriis giivenligine etki etmektedir.
McMurray’nin yedi yil siiren ¢alismasinda, bosanan siiriiciiler arasinda kaza ve trafik
ithlallerinin yiiksek diizeyde oldugu belirtilmektedir. Bu durum, bosanma donemimde olan
bireylerde psikolojik zorlanmanin daha fazla olmasi ile agiklanabilmektedir. Benzer
bulguya Legree ve arkadaslarinin yol kazalarima yonelik yaptiklar1 c¢aligmada
rastlanmaktadir. Bu c¢aligmada, yasam olaylarina bagli stresin artmasimnin, siiriis
sirasindaki hata durumlari ile anlamli derecede iliskili oldugu ifade edilmektedir (Rowden
ve ark. 2006, s.3-4).

Siirticiilere yonelik ¢ogu stres arastirmasi stresi, bireylerin siirlis durumlarini

biligsel degerlendirmelerinin bir sonucu olarak gérmektedir (Dwight ve ark. 2000, 5.162).
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Stres, siiriiciilerde biligsel gecikme, hata, trafik ihlalleri ve kaza gibi olumsuz sonuglara
yol agabilmektedir. Yapilan bir calismada, duygusal durumlar ve bunlarin birey
tizerindeki belirtileri ¢arpigsma riskinin artmasi ile baglantili oldugu ileri stirilmektedir .
Ayn1 zamanda stres; risk alma egilimi, alkol ve madde kullaniminin artmasi gibi
davraniglar1 ortaya cikartarak yol giivenligini tehlikeye sokmaktadir (Rowland ve ark.

2006, 5.2).

Siiriicti stresinin islem modeli, kara yolu ortamina iliskin stres-zorlanma siirecine,
Sekil 1.7°de gosterildigi gibi, vurgu yapmaktadir. Bu modele gore stresli durumlar,
bireyin kisisel yorumunun bir sonucudur. Kisinin yasadigi gerilimi igsellestirmesi;
gerilimin bir dizi islevsel alana (siirlis gorevi gibi) yayilmasina neden olmaktadir (Rowden

ve ark. 2006, s.4).

Oznel Belirtiler
(Yorgunluk, ilgisizlik,

Bilissel Stres Siirecleri / gﬁfﬁ;ﬂ;lk’ giivensizlik,
Cevresel Stresler (D1s taleplerin ve
(Trafik sikisikhigs, | = kis}sel yet‘el.rliligip
kotii hava vb.) degerlend1r1lm§s1,
sec¢im ve se¢imin
diizenlenmesi)
\ Performans
(Dikkat kaybi, kontrol
T bozuklugu, risk alma)
Kisilik / Kendini Tanima

(Siirtis/ kendine yonelik
olumsuz diisiinceler,
saldirganlik/ digerlerine
yonelik olumsuz diisiinceler

Sekil 1.7. Siiriicii Stresinin islemsel Modeli (Rowden ve ark. 2006, s.4)

Rowden ve arkadaslarinin (2006), siirliciilerin gilinliikk sikintilarinin = siiriis
davraniglarina yansimasina yonelik yapmis olduklar1 ¢alismada; bireylerin siiriis

esnasinda stres tepkileri gostermeleri i¢in karayolu stresine maruz kalmalar1 gerekmedigi
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ifade edilmekte olup; bireylerin hayatlarinin diger yonlerinde yasadiklari stresin giivensiz
bir sekilde hareket etmeye yatkinlik gostermelerine neden olabilecegi vurgulanmaktadir.
Ayrica Siiriicii Stresinin Islemsel Modeli’nde gdsterilen kisilik ve bas etme tarzlar gibi
diger etmenlerin de stres etkenlerine ve siiriis davranislarina maruz kalma arasindaki

iliskiyi potansiyel olarak yonlendirdigi kabul edilmektedir (Rowden ve ark. 2006, s.8).

Trafik sikisikligi, diger siiriiciilerin kaba davraniglari, kotii hava kosullar ve iste
uzun zaman geg¢irmek taksi siiriiciilerinin stres yasamalarina neden olan diger etmenlerdir.
Yapilmis olan bir arastirmada, trafik tikanikligi, uyku ve gida alimi diizensizligi, sigara
kullanimmin taksi siiriiciilerinde stres yaratict etmenler oldugunu belirtmektedirler

(Uzonwanne ve Francis 2015, s.1-8).

Ayni zamanda, taksi siirliciileri ve strese yonelik yapilan bazi1 ¢alismalarda,
strticiilerin A ve B tipi kisilik ozelliklerinin stres ile baglantili oldugunu ortaya
koymaktadir. Bu ¢alismalarda, yiiksek diizeyde stres egilimine sahip taksi siiriiciilerinin

saldirgan tip A kisilikte olduklari saptanmistir (Uzonwanne ve Francis 2015, s.1).

2016 yilinda en stresli meslekler konusunda yapilan bir arastirmada, taksi
stirticiiliigii en stresli onuncu meslek olarak siralamada yer almaktadir. Arastirmada taksi
striiciiliigiiniin, herkes i¢in uygun bir is olmadigi belirtilmektedir. Bu anlamda
alanyazinda taksi siiriiciisii olmanin, huysuz ya da sarhos miisteriler, acil durumlar ve
yogun saatlerde trafikte olmak gibi olumsuzluklarla bas edebilmeyi gerektirdigi ifade
dilmektedir. Ayrica taksicilerin kazanglarinin fazla olmamas: verdikleri emegin
odiillendirilmemesine neden olmaktadir. Bu durum ise, stresin tolere edilememesine yol

acmaktadir (www.cbcnews.com 2016).

Forbes sitesinde yaymlamis olan 2017 nin en stresli mesleklerine yonelik yapilan
aragtirmanin sonucuna gore ise, en stresli dokuzuncu meslegin taksi siiriiciiliigii oldugu
bulgulanmistir (www.forbes.com 2017) Hem 2016’da hem de 2017°deki ¢alismada, taksi
striiclilerinin en stresli mesleklerde biliylime oraninin %13 oldugu goriilmektedir

(www.forbes.com 2017; www.cbsnews.com 2016).
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1.4.6 Taksi Siiriiciileri ve Tiikenmislik

Tikenmislik genellikle insana hizmet veren sektorlerde ve meslek gruplarinda
goriilen bir durumdur (Giiniisen 2010, $.40). Taksi siirticiiliigii ise, yiiksek katilimli kisisel
hizmetlerden biridir. Bu tlir hizmetler, miisteri ve hizmeti verenlerin fiziksel olarak
karsilagsmalart ve ayni mekanda bulunmalarini gerektiren meslekler olarak ifade
edilmektedirler (Bolat 2017, s.10). Toplu tasima stirticiileri, is stresi tiikkenmislik ve trafik
kazalar1 gibi mesleki risklere sahiptir. Profesyonel siirliciiler arasinda c¢aba-6diil
dengesizligi ve tikenmislik {izerine yapilan arastirmalar artis gostermektedir (Useche

2017, 5.25-26).

Yogun trafik icerisinde ¢aligmak zorunda kalan bireyler birtakim fiziksel ve
psikolojik sorunlarla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Taksi siiriiciilerinin her giin
genellikle en c¢ok sabahin erken ve gecenin ge¢ saatlerinde karanlik veya zayif
aydinlatilmis alanlarda ¢aligmalari, yalniz olmalar1 ve vardiyaya kalmalar1 tiikkenmislik
yasamalar1 agisindan risk etmeni olabilecegi diistiniilmektedir (Essenberg 2003, s.15;
Aytac ve Dursun 2017, 5.931). Ayrica bazi siiriiciilerin kendi taksilerine sahip olmamasi
ve bazen yakit masraflar1 dahil araci kiralayarak sahibine {icret 6demeleri (Essenberg

2003, s.15) de tiikenmislige etki eden etmenler arasinda sayilabilmektedir.

Taksi endiistrisi genellikle giinde yirmi dort saat ve haftanin her gilinii hizmet
vermektedir. Taksi siiriiclilerinin ¢ogu on iki saatlik vardiyali olarak g¢alismaktadir.
Vardiya nedeniyle gece siiriisii kaginilmaz olmakta ve bu da sirkadyen ritimde bozulma,
trafik uyari isaretlerini tanima becerisinde zayiflama ve konsantrasyonda azalma gibi

tehlikelere sebep olabilmektedir (Essenberg 2003, s.15).

Yapilan arastirmalar, bazi meslek gruplarinin, bireyin siddet magduru olmasinda
etkili oldugunu belirtmektedir. Bu meslek guruplarmin basinda ise, taksi siiriiciileri
gelmektedir (Dursun ve ark. 2011, s.1). Radborne ve McDonough’un yaptigi ¢alismalarda
taksi siirticlilerinin fiziksel saldiriya, sozel siddete ve soyguna maruz kaldiklar1 ifade
edilmektedir (Aytag ve Dursun 2017, s.931; McDonough ve Steward 2010, s.3). Yavuz
ve arkadaslarinin 1996-2006 yillar arasinda Tiirkiye’nin ii¢ biiyiik sehrinde (Istanbul,

Ankara ve Izmir) yaptiklari arastirmada, taksicilerin gaspa bagli 6ldiiriildiikleri
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bulgulanmistir. Taksicilik mesleginin dogas1 ve g¢evresel sartlara bagli olarak
tanimadiklar1 insanlara hizmet vermeleri, yiliksek suc¢ oranlarina sahip bolgelerde
caligmalari, cogunlukla nakit para kullanmalari, sik sik gece veya sabah erken saatlerde
caligmalari, yalniz olmalari, 1siklandirilmanin yetersiz oldugu yerlerde caligsmalari
taksicilerin siddet goérme riskini arttiran etmenler arasindandir (Smith 2005, s.6;
Essenberg 2003, s.15; Dursun ve ark. 2011, s.6-7). Siiriiciilerin is giivenligini tehdit eden
bu sorunlar, siiriiclilerin 6fkelenmelerine, kendilerini etkisiz hissetmelerine (Cansever
2015, s.1) mesleki tatmin ve verimliliklerini diisiirerek titkenmislik yagama ihtimallerini
arttirmaktadir. Bagka bir ifadeyle, bu sorunlarin tiikenmisligin ana belirtilerinden olan
mesleki tatminsizlik, kendini psikolojik olarak ise vermede yetersizlik, hizmet verilen
kisilere yonelik olumsuz duygular besleme, kendini ve yaptigi isi olumsuz bir bicimde

degerlendirme (Isikhan 2017, 5.232) belirtilerinin ortaya ¢ikmasina neden olabilmektedir.

Taksi siiriiciiliginde diisiikk kontrol, fazla mesai, diizensiz ¢alisma takvimi,
vardiyali ¢alisma, duygusal emek, diisiik karar kapasitesi, sosyal destegin azlig1 yaygin
stres olusturucu etmenler olarak tanimlanmaktadir. Yapilan c¢alismalar, is stresinin
tilkenmislik gostergeleri ve olumsuz saglik sonuglari ile iligkili oldugunu gostermektedir.
Bagka bir ifadeyle, tilkkenmislik; fiziksel ve zihinsel sagligin kotiilesmesine, olumsuz is
davraniglarina, kaza riskinin artmasina, kotii is performansi gibi hem saglik agisindan hem

de orgiitsel agidan olumsuz sonuglara neden olmaktadir. (Useche 2017, 5.25-26).

I. Duygusal Tiikenmenin Siiriicii Ofkesi ile Olan Tliskisi

Yapilan caligmalarda siiriiciilerin tiikenmislik boyutlarindan en ¢ok duygusal
tilkkenme yasadiklar1 ve bu degiskenin de stiriicii 6fkesi ile iligkili oldugu belirtilmektedir.
Li ve arkadaslari, yaptiklar1 ¢alismada, duygusal tiikkenme ve siiriicli 6fkesi arasindaki
iliskiyi, Kaynaklarin Korunmast Kurami (KKK) ile agiklamaktadirlar (Li ve ark. 2017,
5.199). KKK’ye gore tilkenmislik, is talepleri ve kaynaklari arasindaki dengesizligin bir
sonucu ortaya c¢ikmaktadir. Bagka bir ifadeyle, is talepleri yiiksek, kaynaklar sinirl
oldugunda bireyde enerji, motivasyon azalmasi, performans diismesi, sinizm gibi fiziksel
ve psikolojik belirtiler ortaya ¢ikmakta ve dolayisiyla birey tiikkenmislik durumuna

gelebilmektedir (Bakker ve ark. 2005, s.170).
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KKK’ye gore kaynaklar, insanlarin nesneleri elde etmek i¢in ara¢ olarak islev
goren kisisel oOzellikleri, kosullar1 ya da enerjileri anlamma gelmektedir. Insanlar
kaynaklar1 kaybettiklerinde ya da énemli bir kaynak yatirinmi sonrasinda yeterli kaynak
elde edemediklerinde psikostres ortaya ¢ikmaktadir. Baska bir deyisle, kaynak kaybi, stres
tepkilerinin altinda yatan temel mekanizmadir. Bu kurama gore, degerli kaynaklarin kayb1
sonrasinda olumsuz duygular meydana gelmektedir. Baz1 ¢alismalar, algilanan kaynak
kaybmin 6fke, endise, depresyona neden oldugunu belirtmektedir (Li ve ark. 2017, s.199-
200).

Duygusal tiikkenme, 6nemli bir kaynak tiikenmesini gostermektedir. KKK’ye gore,
bireyin bir alanda sikint1 yasamasi, diger alanlardaki rollerini yerine getirmek i¢in gerekli
olan kaynaklarinda azalmaya neden olmaktadir. Ornegin, bireyin is yerinde fazla zaman
ve ¢aba harcamasi, ev taleplerini yerine getirmek i¢in daha az zamaninin kalmasina ve
dolayisiyla isg-aile catismasi yasamasina yol agmaktadir. Benzer sekilde, duygusal
tikenme yasayan siiriiciilerin siiriis talepleri i¢in kaynaklari azalmaktadir. Li ve
arkadaslarina gore, duygusal tiikkenme ile siiriicii 6fkesi arasinda yiiksek diizeyde bir iliski
bulunmaktadir. Meydan okuma ve engelleme stresorlerinin tiikenme ve is iliskisine ve
dolayisiyla 6fkenin siirmesine etkide bulundugu belirtilmektedir. Bu durum Sekil 1.8’de
gorsel olarak verilmistir (Li ve ark. 2017, 5.200-203).

Meydan
okuma Duygusal
Tiikenme
Stiriicti
Ofkesi
Is Yiikii
Engelleme
Talepleri

Sekil 1.8. Siiriicii Ofkesine Neden Olan Etmenler (Li ve ark. 2017, 5.202)
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IKiNCi BOLUM
2. YONTEM

2.1 Arastirmanin Modeli

Arastirmada tesadiifi 6rnekleme modeli kullanilmistir. Bu model, miimkiin olan
en dogru ve uygun evrene en kisa zaman ve diisiik maliyet ilkesine uygun olarak elde

edilebildigi i¢in tercih edilmistir (Islamoglu ve Alniagik 2016, 5.191).
2.2 Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2018 yilinda Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’ne bagl taksi
duraklarinda siiriiciiliik yapan taksi siiriiciileri olusturmaktadir. Evreni olusturan biitlin
stiriiciilere ulasmak zaman ve ekonomik agidan zor oldugundan, rastlantisal ve goniilliiliik

esasina gore secilen 216 taksi siiriiciisti arastirmaya alinabilmistir.
2.3 Veri Toplama Araclarn

Arastirmada “Kisisel Bilgi Formu”, “Maslach Tiikenmislik Olgegi”, “Siirekli Ofke
ve Ofke Tarz Olgegi” ve “Buss-Perry Saldirganlik Olgegi” kullanilmistir. Arastirmaya
katilan bireylere, tiim form ve 6l¢ekleri kendi rizalartyla doldurduklarini belgelemek igin,

anketi yanitlamadan 6nce bilgilendirilmis onam formu imzalatilmistir (Ek-1).

2.3.1 Kisisel Bilgi Formu

Arastirmada kullanilan kisisel bilgi formu, taksi siiriiciilerinin sosyodemografik
ozeliklerine yonelik bilgileri elde etmek amaciyla arastirmaci tarafindan hazirlanmistir.
Bilgi formu aragtirma grubuna giren siiriiciilerin yasi, aile tipi, gelir diizeyi, ebeveynlerin
egitim diizeyi, slirliciiniin meslekte ¢alistig1 siire ve kronik bir hastaligi olup olmama gibi
cesitli bireysel degiskenler hakkinda bilgi toplamak amaciyla toplam 17 sorudan olusacak
sekilde hazirlanmistir (Ek-2).
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2.3.2 Maslach Tiikenmislik Ol¢egi

Ulusal ve uluslararas1 yayinlar incelendiginde tiikenmislik sendromu 6l¢limiinde
en yaygin kullanilan 6l¢egin Maslach Tiikenmislik Olgegi oldugu goriilmektedir (Erkutlu
2017, 5.70). Maslach Olgegi, dl¢iimlerin incelestirilmesine ve tiikkenmislik degiskenlerini
cesitli meslek gruplarina uygulanmasimni saglamaktadir (Istkhan 2017, s.211). Olgek
Maslach ve Jackson tarafindan 1981 yilinda gelistirilmis ve Tiirkge’ye uyarlamasi Ergin
tarafindan yapilmistir. Ergin, 6l¢egin 235 kisilik (doktor, hemsire, 6gretmen, avukat, polis
vb.) 6rneklem ile 6n denemesini yaparak elde ettigi verilerin ¢oziimlemesine gore dlcekte
baz1 degisiklikler yapmustir. Ozgiin hali “higbir zaman — yilda birkag kere — ayda bir —
ayda birkag kere — haftada bir — haftada birkag kere — her giin” seklinde 7 basamakli cevap
seceneklerinden olugmakta olan 6lgegin Tiirk¢e uyarlamasi ise “hi¢bir zaman - ¢ok nadir
— bazen — ¢ogu zaman — her zaman” seklinde 5 basamakli cevap segeneklerinden
olugmaktadir. Ayrica Olgegin gecerlik galigmalar1 baska aragtirmacilar (Cam 1992)
tarafindan da sinanmis ve bu ¢alismalarin sonuglarina dayanarak Maslach Tiikenmislik
Olgegi'nin gegerlik ve giivenirliginin yeterli diizeyde oldugu sonucuna varilmistir (Izgar

2003, 5.84-88).

Maslach Tiikenmislik Olgegi, toplam 22 madde ve 3 boyuttan olusmaktadir (Ek-
3). Birinci boyut, 9 maddeden olusan duygusal tiikenme alt Slcegidir. ikincisi, 5
maddeden olusan duyarsizlasma alt 6l¢egi, tiglinciisii ise 8 maddeden olusan kisisel basari
alt dlgegidir. Olgekte bulunan her madde O=higbir zaman ile 6=her zaman arasinda olmak

tizere 7’11 likert dereceleme ile puanlandirilmaktadir (Izgar 2003, s.89).

Tiikenmislik kavramina ait boyutlar su sekilde agiklanabilmektedir (Tugsal 2018,
s.64):

a. Duyarsizlasma: Insanlarla dogrudan galisan isgdrenlerin insanlara yonelik

ilgisiz ve sert davranmasidir.

b. Duygusal Tiikenme: Isten ayrilma ve isin ¢alisan1 kisitlamasi nedeniyle

isgdrenin igten sogumasidir.
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c. Kisisel Basari: Insanlari anlayip onlara ¢oziim sunmasi ve yasamlarina

katki saglamasidir.

Olgegin puanlamasinda, tiikkenmislik bir siire¢ oldugu ve farkli boyutlara sahip
oldugu i¢in tek bir puanla ifade edilmemekte her li¢ alt Ol¢egin sonuglariyla birlikte
degerlendirilmektedir. Duygusal tikkenme ve duyarsizlasma alt boyutlarindan alinan
puanlarin yiiksek olmasi, kisisel basar alt boyutlarindan alinan puanin ise diisiik olmasi

bireyin tiikenmislik yasadigini gostermektedir (Izgar 2003, 5.89-90; Erkutlu 2017, s.71).

Puanlar yorumlanirken Tablo 2.1°de verilen 6lgiitler dikkate alinmaktadir (Izgar
2003, 5.90):

Tablo 2.1. Maslach Tiikenmislik Envanteri Puanlarimin Yorumu (Izgar 2003,9)

Tiikenmislik Diizeyleri
Yiiksek Normal Diisiik
Duygusal Tiikenme | EE 27 ve lizeri 17-16 0-16
Duyarsizlasma DP 13 ve lizeri 7-12 0-6
Kisisel Basar PA 0-31 32 39 ve lizeri

2.3.3 Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olcegi

Orijinali C.D. Spielberger tarafindan gelistirilmis olan Siirekli Ofke ve Ofke Tarz
Olgegi (SOTO) toplam 34 maddeden ve 4 alt boyuttan olusmaktadir (Ek-4). Olgegin alt
boyutlari; Siirekli Ofke (10 madde), Ofke Icte (8 madde), Ofke Dista (8 madde) ve Ofke
Kontrol (8 madde) olarak gecmektedir. Alt dlgekler ve bu 6lgeklere ait maddeler Tablo
2.2°de belirtilmistir. Olgegin iilkemizde 6lgiit bagintili gegerlik ve yapr gegerligi
calismalar1 Ozer (1994) tarafindan yapilmustir.
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Tablo 2.2. Siirekli Ofke-Ofke Tarz Olgeginin Alt Olcekleri ve Bu Olgeklerin
Kapsadigi Maddeler (Migoogullar: 2018, s.48)

Ofke ifade Tarzlan Ozelligin Olctiigii Sorular
Siirekli Ofke Alt Olqegi 1,2,3,4,5,6,7,8,9, 10
Ofke igte Alt Olgegi Puani 13, 15, 16, 20, 23, 26, 27, 31
Ofke Dista Alt Olgegi Puani 12, 17,19, 22, 24, 29, 32, 33
Ofke Kontrol Alt Olqegi Puanm 11, 14, 18, 21, 25, 28, 30, 34

Olgegin puanlanmasinda, her bir madde igin 1 ve 4 puan arasinda degisen 4’lii
likert tipi bir puanlama sistemi bulunmaktadir. Biitiin alt 6lgeklerin puanlanmasi igin
genel gruptan elde edilen puanlarin aritmetik ortalamasi hesaplanmaktadir. Bireyin aldigi
puanin ortalamasinin bu ortalamanin iizerinde olmasi, Siirekli Ofke ve Ofke Ifade

diizeyinin yiiksek oldugunu gostermektedir (Siitgii ve Aydin 2008, 5.98).
Siirekli Ofke Tarz Olgegi’nin boyutlari asagida agiklanmaktadir:

a. Siirekli Ofke: Amaca yonelmis bir davranisin engellenmesi ya da can sikici
olarak algilanmasi sonucunda buna bagl olarak gerginlik, 6tke, sinirlilik
gibi 6znel duyumsamalarin yasandigini yansitan bir duygu durumu olan
durumluk 6fkenin ne siklikta yasandigimi belirtmektedir (Elmas 20009,
5.80).

b. I¢sellestirilmis Ofke: Icsellestirilmis 6fke, bireyin karsilastigi olumsuz
yasantilar sonucu olusan 6fke duygusunu, disartya yansitmadan kendi
blinyesinde tutmasi, bastirmasi ve tepkilerini belli etmemesi olarak ifade

edilmektedir (Migoogullar1 2018, s.5).

Bazi bireyler engelleyici bir yasantidan sonucunda kendilerinde olusan kizgilik
duygusunu kabul edememekte ve bastirarak bilingaltina atabilmektedir. Engellenmenin
olusturdugu kizginlik duygusu, engellenmeyi olusturan kisiye yoneltilemediginde
kiiskiinliik ve {iziintli duygularina doniismekte ve birey bu engeli asmak i¢in yeni careler
diisiinmekte ya da bagka seceneklere yonelmektedir (Erden 2017, s.42). Ayn1 zamanda
kaynagina yoneltilemeyen ve bastirilan 6fke birikmekte ve belirli bir sinir1 astiktan sonra
beklenmeyen bir olayda abartili ve orantisiz bir sekilde siddetli tepkiye yol agmaktadir.

Kisi, bu durum sonucunda sugluluk hisseetmekte ve bir sonraki patlamaya kadar 6fkesini
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bastirmaya devam etmektedir. Bdylece “biriktirme-bosaltma-suglanma-yeniden

biriktirme” seklinde isleyen siire¢ yasanmaktadir (Gegtan1998, 5.58-65).

c. Dissallastirilmis Ofke: Spiclberger’e gore dissallastirilmis 6fke, gevredeki
nesne ya da kisilere karsi gosterilen O6fke egilimidir. Bireyin ofke
duygusunu hissettigi andan itibaren sozel ya da fiziksel olarak karsisindaki

kisi ya da objelere aktarmasidir (Migoogullar1 2018, s.5-17).

Baltas ve Baltag’a gore kisinin yasadigr o6fkenin sebebinin agik olmadigi
durumlarda, birey kendi egosunu savunmak adina 6fkesini yoneltecegi disarida olan bir
kaynak aramaktadir. Onlara gore, 6fkesini disa yonlendiren bireyler baskalarini kii¢iik
diisiiriicli ve zarar verici davraniglar sergiler. Ayrica bu duruma psikolojide “yer

degistirme” de denmektedir (Baltas ve Baltas 2004, 5.290).

Ozetle dissallastirilmis 6fke, kisilerin karsilastiklar cesitli durumlar ya da
engellenmeler sonucunda yasadiklar1 o olayi iliskin kizginlik duygularini kavga etme,
kotii sozler sdyleme, vurup-kirma seklinde davranislart iceren kolay bir yol ile dis

diinyaya yoneltmesidir.

2.3.4 Buss-Perry Saldirganlik Olgegi

Buss-Perry Saldirganlik Olgegi (BPSO), 1992 yilinda Buss ve Perry tarafindan
gelistirilmis olup arastirmalarda yaygin olarak kullanilan saldirganlik Slgekleri arasinda
yer almaktadir. Buss ve Perry, BPSO nin icerecegi dgeleri belirlemek igin Buss-Durkee
Diismanlik Envanteri’nden (BDDE) agiklayici bir etmen ¢oziimlemesi yaparak dlgegi
olusturmuslardir. Olgek, toplam 29 maddeden ve fiziksel saldirganlik, s6zel saldirganlik,
ofke ve diismanlik olmak iizere dort farkli alt boyuttan olugmaktadir (Gallagher ve
Ashford 2016, s.3).

Olgegin 34 madde ve 5 alt boyuttan olusan formu Can tarafindan Tiirkge’ye
uyarlanmigtir (EK-5). Uluslararasi alanyazinda, o6lgegin 29 madde ve 4 alt boyutlu
formunun daha yaygin olarak kullanildig goriilmektedir. Olgegin gegerlilik ve giivenirlik
caligmasi, Madran (2012) tarafindan {iniversite 6grencilerine yonelik olarak yapilmistir.

Fiziksel saldirganlik alt boyutu, baskalarina fiziksel olarak zarar verme ile iligkili 9 soru;
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sozel saldirganlik alt boyutu, baskalarint sdzel yolla incitmeyi igeren 5 soru; otke alt
boyutu, saldirganligin duygusal boyutunu 6l¢meyi amaglayan 7 soru; diigmanlik alt
boyutu, saldirganligin bilissel boyutunu 6l¢meyi amaglayan 8 soruyu kapsamaktadir
(Madran 2012, 5.124-125). Olgegin puanlama sistemi etmen bazinda degerlendirilmekte
olup, 6l¢egin tiimiinden alinan puanlar kullanilmamaktadir. Bireyin dlgegin her bir alt
boyuttan aldig1 yiiksek puan, o etmene yonelik saldirgan davranisa sahip oldugunu
belirtmektedir (Ugur ve Murat 2014, s.530).

Buss-Perry Saldirganlik Olgegi’nin boyutlar1 asagida agiklanmaktadir:

a. Fiziksel Saldirganhk: Kisilere ya da objelere zara verme amagli, motor
davraniglarla ilgili olan saldirganlik tiirtidiir (Migoogullar1 2018, s.16).
Kapilar1 ¢arpmak, nesneleri firlatmak, karsidaki kisinin sa¢in1 ¢ekmek,
itmek, cekistirmek, tokatlamak ve elle vurmak gibi yaralamaktan oliime
kadar farkli sonuglara neden olan eylemleri kapsamaktadir. En goriiniir
istismar tiirinden olan fiziksel saldirganlik, kisinin gliven duygusu,
sorumluluk bilinci ve becerileri gibi gelisim alanlarina ciddi zararlar veren
davranislar olarak tanimlanmaktadir (Erden 2017, S.65). Buss ve Perry’ye
gore bu boyut, saldirganligin davranigsal boyutunu temsil etmektedir.
Burada ana hedef, digerinin canin1 yakmak ve ona ac1 ¢ektirmektir (Elliot
ve Smith 2017, s.30; Migoogullar1 2018, s.16; Celik ve Otrar 2009, s.105).
Kisacas1 fiziksel saldirganlik, kaba kuvvetin bir korkutma, sindirme ve

yaptirim aract olarak kullanilmasidir (Solmus 2015,69).

b. Sozel Saldirganhk: Buss ve Perry’nin disa vurulmus o6fke olarak
tanimladig1 sozel saldirganlikta kisi 6fkesini baskasina yonelterek onlar
cezalandirmak ve kontrol etmek i¢in olarak onlarla tartisma, igneleyici agir
sozler sOyleme, lakap takma gibi kiiciik diisiiriicli, 6zgiiveni zedeleyici
sozler ve tehditler ile 6fkesini ifade etmektedir (Elliot ve Smith 2017, s.28;
Migoogullar1 2018, s.17; Solmus 2015, s.70-71).
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c. Ofke: Buss ve Perry’e gore ofke, dogal-biyolojik bir sekilde beyinde
duygulardan sorumlu alan olan limbik sistem i¢inde yer alan hipotalamus

ile amigdala’dan kaynaklanan bir duygudur (Onen 2009, s.76).

¢. Diilsmanhk: Buss ve Perry’ye gore diismanlik, digerlerine kars
hoslanmama duygusu iceren ve onlar1 olumsuz olarak goren bir davranig

olarak agiklanmaktadir (Onen 2009, s.76).
2.4 Verilerin toplanma siireci

Arastirma bir yil siiren bir zamanda kuramsal ¢ergeve olusturularak 7 Mayis 2018
- 8 Ekim 2018 tarihleri arasinda arastirmaci tarafindan bizzat taksi duraklarina gidilerek

goniilii taksicilere anketlerin ulastirilmasiyla toplanmistir.

Hedeflenen sayida taksiciye ulasilmast sonucunda anketlerdeki veriler
istatistiksel olarak ¢oziimleme edilerek bulgular saptanmis ve elde edilen bulgular

sonucunda yorum ve oneri hazirlanarak ¢alisma raporlanmistir.
2.5 Verilerin degerlendirilmesi

Yapilan bu ¢alismada veris lizerinde yapilan ¢éziimlemeler ve hesaplamalar SPSS-
23 (Statistical Package for the Social Science) programi ile yapilmistir. Kategorik
degiskenler i¢in frekans ve ylizde degerleri verilmistir Siirekli nicel degiskenler icin
ortalama standart sapma gibi tanimlayici istatistikler verilmistir. Siirekli degiskenlerin
giivenilirlik sinamasi i¢in Cronbach’s Alfa Giivenilirlik Coziimlemesi yapilmistir. Siirekli

degiskenlerin normal dagilim sinamasi1 Kolmogorov Smirnov Testi ile yapilmistir.

Normal dagilim sergileyen iki grup karsilastirmalari i¢in Bagimsiz Orneklem T
Testi ikiden fazla grup karsilastirmalarinda Tek Yonli Varyans Cozliimlemesi
kullanilmistir. Normal dagilim sergilemeyen degiskenler i¢in iki grup karsilastirmasinda
Mann Whitney U testi ve ikiden fazla grup karsilagtirmalinda Kruskal Wallis H testi
yapilmistir. Ikili karsilastirmalar Benforroni diizeltmeli Dunnn Coklu karsilastirma testi
ile yapilmistir. Degiskenler arasi iligkiler i¢in Pearson ve Spearman Korelasyon

Coziimlemesi kullanilmistir.

140



Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki etkisini incelemek
amaciyla Coklu Regresyon Analizi yapilmistir. Normal dagilmayan degiskenler i¢in Log,
Ln dontistimleri uygulanmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler aras1 dogrusal iliskinin
tespiti i¢in Linearty testi yapilmistir. Coklu dogrusal baglantinin olup olmadigini tespit
etmek amaciyla VIF (Variance Inflation Factor) degeri ve Tolerans degeri hesaplanmistir.
Hata terimleri arasinda otokorelasyon olup olmadigi Durbin Whatson testi ile test
edilmistir. Tim bagimsiz degiskenlerin anlamli olup olmadigi tespit etmek i¢in Enter

metodu kullanilmistir. Tiim ¢oziimlemeler 0,05 hata payinda sinanmustir.
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UCUNCU BOLUM
3. BULGULAR

Bu boliimde arastirmanin amaci dogrultusunda taksicilere uygulanan anket
formundan elde edilen yanitlarin dagilimlarima iliskin istatistiksel bulgulara yer

verilmistir.
3.1 Siiriiciilere liskin Bulgular

Katilimcilarin yas, medeni durum ve egitim durumuna ait veriler Tablo 3.1°de

sunulmustur:
Tablo 3.1. Demografik Ozelliklerin Dagilhimi
N %
Cinsiyet
Kadin 0 0,00
Erkek 216 100,00
Medeni Durum
Evli 186 86,11
Bekar 21 9,72
Dul/Bosanmis 9 4,17
Egitim Durumu
Egitimsiz 1 0,46
Okuryazar 2 0,93
Ilkokul (5 Y1l) 56 25,93
Ortaokul/Ilkdgretim (8y1l) 63 29,17
Lise 82 37,96
X Standart sapma
Yas(N=216) 45,90 8,86

Elde edilen verilerde ¢alismaya katilan bireylerin %100’ erkekten olusmaktadir.
Katilimcilarin %86,11°1 evli, %37,96’s1nin ise lise mezunu oldugu ve yas ortalamalarinin

45,90 oldugu tespit edilmistir.

142



Calisma durumuna iligkin yoneltilen sorunlarin cevaplarinin dagilimi Tablo 3.2°de

verildigi gibidir:

Tablo 3.2. Caliyma Durumuna iliskin Yéneltilen Sorunlarin Cevaplarinin Dagihim

N %

Toplam Kag¢ Yildir Ticari Taksi Siiriiciisii Olarak
Cahisiyorsunuz?

5 Yildan Az 26 12,09

5-10 Yil 62 28,84

10 Yildan Cok 127 59,07
Bir Ayda Kag¢ Giin Cahisiyorsunuz?

10 Giin 13 6,02

10 Giinden Cok 30 Giinden Az 154 71,30

30 Giin 49 22,69
Cahstigimiz Ticari Taksi Kime Ait?

Kendime Ait 42 19,44

Baskasina Ait 174 80,56
Bulundugunuz Ozel Taksi Durag Var Mi?

Var 213 98,61

Yok 3 1,39
Bir giinde ortalama ka¢ saat calisiyorsunuz? X Standart sapma

(N=216) 13,47 4,40

Bu dagilima gore katilimcilarin %59,07’sinin 10 yili1 agkin siiredir ticari taksi
stirliciisli olarak ¢alismakta oldugu, %71,30’unun bir ayda 10 giinden ¢ok-30 giinden az
olarak calismakta oldugu, %80,56’sinin ¢alistig1 taksinin bagkasina ait oldugu,
%98,61’inin bulundugu bir 6zel taksi duragi oldugu ve bir giinde ortalama 13,47 saat
caligmakta olduklar tespit edilmistir.

Tablo 3.3’te katilimcilarin ekonomik durumuna iliskin yoneltilen sorularin

cevaplarinin dagilimi sunulmustur:
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Tablo 3.3. Ekonomik Duruma iliskin Cevaplarin Dagilimm

N %

Ticari Taksi Siiriiciiliigiinden Elde Ettiginiz Kazancin Haricinde
Baska Geliriniz Var Mi1?

Var 60 27,78

Yok 156 72,22
Size Gore Ekonomik Durumunuz Nedir?

Diisiik 88 40,74

Orta 122 56,48

Yiiksek 6 2,78
Sosyal Giivenceniz Var M1?

Var 180 83,72

Yok 35 16,28

Bu tablodaki verilere gore, katilimcilarin %72,22’sinin ticari taksi siiriiciiliiglinden
elde ettikleri kazancin haricinde baska gelirlerinin olmadigi, %56,48’inin ekonomik
durumunun orta diizeyde oldugu ve %83,72’sinin sosyal giivencesinin oldugu tespit

edilmistir.

Katilimcilarin saglik durumu ile ilgili sorulara verdikleri cevaplarin dagilimina

Tablo 3.4’te yer verilmistir.

Tablo 3.4. Saghk Durumuna iliskin Yéneltilen Sorunlarin Cevaplarinin Dagilimi

N %

Diizenli Besleniyor Musunuz?

Evet 91 42,13

Hayir 125 57,87
Diizenli Egzersiz Yapiyor Musunuz?

Evet 24 11,11

Hayir 192 88,89
Tan1 Koyulmus Tibbi(Fiziksel) Bir Hastali@iniz Var Mi1?

Yok 185 86.05

Var 30 13,95
Tam Koyulmus Psikyatrik (Ruhsal) Bir Hastalhi@imiz Var
Mi?

Yok 209 96,76

Var 7 3,24
Diizenli Kullandigimiz Ilag(Lar) Var Mi1?

Yok 181 83,80

Var 35 16,20

Buna gore katilimcilarin %57,87 sinin giinde ii¢ 6glin diizenli beslenmedigi,

%88,89’unun diizenli egzersiz yapmadigi, %86,05’inin tan1 koyulmus tibbi (fiziksel) bir

144



hastalig1 olmadigi, %96,76’sinin tan1 koyulmus tibbi (psikiyatrik) bir hastalig1r olmadigi

ve %83,20’sinin diizenli ilag(lar) kullanmadigi tespit edilmistir.

Katilimcilarin sigara ve alkol kullanim durumlarina ait veriler Tablo 3.5’te

verilmistir:

Tablo 3.5. Sigara ve Alkol Kullanim Durumlarina iliskin Cevaplarin Dagilimm

N %

Sigara Kullamyor Musunuz?

Hi¢ Kullanmadim 46 21,30

Kullandim ve Biraktim 49 22,69

Halen Kullaniyorum 121 56,02
Alkol Kullanma Sikhigimiz Nedir?

Hi¢ Kullanmadim 84 39,07

Denedim Ama Kullanmiyorum 31 14,42

Yilda Birkag Kez 58 26,98

Ayda Birka¢ Kez 29 13,49

Haftada Birkag Kez 11 5,12

Her Giin 2 0,93
Hayatimiz Boyunca Hi¢ Madde Kullanimiz Oldu Mu?

Hayir 206 95,37

Evet 10 4,63
Hayatiniz Boyunca Madde Kullanimizi Belirtiniz.

Sadece Denedim 5 50,00

Ara Sira Keyif Amaclh Kullanirim 5 50,00

Sikint1 ve Gergin Oldugumda Madde Kullanirm 0 0,00

Siirekli Madde Kullanirim 0 0,00

Bu verilere gore katilimcilarin %56,02’sinin halen sigara kullandig1, %39,07’sinin
hi¢ alkol kullanmadigi, %95,37’linlin hayati boyunca hi¢ madde kullanmadigi,
%4,63’linlin (n=10) madde kullandig1, bu bireylerin %50’inin (n=5) sadece denedigi ve

%50sinin (n=5) ise ara sira keyif amacli madde kullandig: tespit edilmistir.
3.2 Givenilirlik Coziimlemesi ve Normallik Dagilim

Cronbach’s alfa katsayisina gore 6l¢egin giivenilirlik sinirlar1 agagidaki gibidir:

(Ozdamar, 1999)
* 0,00<a <0,40 ise dlgek giivenilir degildir.

* 0,40<a <0,60 ise dlgek diisiik giivenirliktedir.
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* 0,60<a <0,80 ise oldukga giivenilirdir.
* 0,80<0<1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 3.6’da galismadaki o6lgeklerin Glivenilirlik Céziimlemesi ile ilgili verilere

yer verilmistir:

Tablo 3.6. Cahsmadaki Olceklere Iliskin Cronbach’s Alfa Giivenilirlik
Coziimlemesi

Cronbach's Alpha N

Maslach Tiikenmislik Envanteri 0,872 22
Duygusal Tiikenme 0,854 9
Kisisel Basar1 0,824 8
Duyarsizlagma 0,689 5

Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olcegi 0,830 34
Siirekli Ofke Alt Olgegi 0,838 10
Ofke Icte Alt Olgegi 0,600 8
Ofke Dista Alt Olgegi 0,789 8
Ofke Kontrol Alt C)lgegi 0,865 8

Buss-Perry Saldirganlik Olcegi 0,887 29
Fiziksel Saldirganlik 0,782 9
Sozel Saldirganlik 0,693 5
Ofke 0,701 7
Diismanlik 0,796 8

Yapilan bu ¢oziimleme sonucunda her bir alt boyut i¢ tutarlilik ¢oziimlemeleri
acisindan degerlendirildiginde, Maslach Tiikenmislik Envanteri i¢in duygusal tiikkenme
boyutu 0,854; kisisel basart boyutu 0,824 yiiksek derecede giivenilir oldugu,
duyarsizlasma boyutunun 0,689 oldukca giivenilir oldugu, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1
Olgegi icin siirekli 6fke alt dlgegi 0,838 yiiksek derecede giivenilir, dfke igte alt dlgegi
0,500 diistik giivenirlikte, 6fke dista alt 6lgegi 0,789 oldukea giivenilir ve 6fke kontrol alt
olgeginin 0,865 yiiksek giivenilir oldugu, Buss Perry Saldirganlik 6lcegi icin fiziksel
saldirganlik boyutu 0,782 oldukga giivenililir, sozel saldirganlik boyutu 0,593 diisiik
giivenilir, 6tke boyutu 0,701 oldukga giivenilir ve diismanlik boyutu 0,796 oldukc¢a

giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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Calismada kullanilan 6lgeklerin normallik dagilimina ait veriler Tablo 3.7’de

sunulmustur:
Tablo 3.7. Cahsmadaki Olceklerin Normallik Dagilim

Kolmogorov-Smirnov

Istatistik s.d. p
Duygusal Tiikenme 0,058 216 0,077
Kisisel Basari 0,080 216 0,002
Duyarsizlasma 0,149 216 0,000
Siirekli Ofke Alt Ol¢egi 0,110 216 0,000
Ofke Icte Alt Olcegi 0,116 216 0,000
Ofke Dista Alt Olcegi 0,118 216 0,000
Ofke Kontrol Alt Olcegi 0,152 216 0,000
Fiziksel Saldirganhk 0,129 216 0,000
Sozel Saldirganhk 0,107 216 0,000
Ofke 0,131 216 0,000
Diismanhk 0,071 216 0,009
Buss Perry Saldirganhk Olgegi 0,055 216 0,200

Bu tablodaki Maslach Tiikenmislik Olgegi, Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi ve
Buss-Perry Saldirganlik Olgegi alt boyutlarmin normal dagilip dagiimadigini anlamak
icin Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Yapilan ¢oziimleme sonucunda kisisel
basar1 diizeyinin (p=0,002), duyarsizlasma diizeyinin (p=0,000), siirekli ofke alt
diizeyinin (p=0,000), 6fke icte alt diizeyinin (p=0,000), 6fke dista alt diizeyinin (p=0,000),
ofke kontrol alt diizeyinin (p=0,000), fiziksel saldirganlik diizeyinin (p=0,000), sozel
saldirganlik diizeyinin (p=0,000), 6tke diizeyinin (p=0,000) ve diismanlik diizeyinin
(p=0,009) normal dagilmadig tespit edilmistir (p=0,05). Degiskenler normal dagilmadigi
icin parametrik olmayan testler kullanilmistir. Yapilan ¢éziimleme sonucunda duygusal
tiilkenme diizeyinin (p=0,077) ve Buss Perry diizeyinin normal dagildig: tespit edilmis ve

parametrik testler kullanilmistir.

Tablo 38’de ¢alismadaki dlgeklere iliskin bulgular yer almaktadir:
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Tablo 3.8 Calismadaki Olgeklere Iliskin Bulgular

Standard Standart

N Sapma  Hata Medyan Minimum Maksimum
Duygusal Tiikenme 216 2,80 1,02 0,07 2,78 1,00 5,00
Kisisel Basar1 216 331 101 0,07 3,25 1,00 5,00
Duyarsizlasma 216 224 099 0,07 2,00 1,00 5,00
Surekli Ofke Al 515 1994 657 045 1800 1000 40,00
Olgegi
Ofke icte
Alt Olcegi 216 1560 3,96 0,27 15,00 8,00 29,00
Ofke Dista
Alt Olcegi 216 1520 5,08 0,35 14,00 6,00 30,00
Otke Kontrol 216 2611 573 039 2800 900 32,00
Alt Olgegi
Buss-Perry
Saldirganiik Olgegi 216 69,31 20,02 1,36 67,00 32,00 123,00
Fiziksel Saldirganhk 216 1891 7,11 0,48 17,00 9,00 40,00
Sozel Saldirganhk 216 135 430 0,29 13,00 5,00 25,00
Ofke 216 17,36 593 040 16,00 6,00 35,00
Diismanhk 216 1949 7,32 0,50 20,00 8,00 38,00

Buna gore Maslach tiikenmislik Olcegi alt boyutlarina iligkin tanimlayic

istatistikler incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip alt boyutun X =3,31 ile kisisel

basar1 alt boyutunun oldugu tespit edilirken duygusal tiikenmenin

duyarsizlasmanin X =2,24 ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

X =2.80:

Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi Alt Boyutlarma iliskin tanimlayici istatistikler

incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip alt boyutun X =26,11 ile 6fke kontrol alt

boyutunun oldugu tespit edilirken siirekli 6fke alt boyutu X =19,14; dfke icte alt boyutu

X =15,60 ve dfke dista alt boyutu X =15,20 ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.
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Buss-Perry Saldirganlik 6lgeginin alt boyutlarina iligkin tanimlayict istatistikler
incelendiginde en yiiksek ortalamaya sahip alt boyutun X =19,49 ile diismanlik alt boyutu
oldugu tespit edilirken, fiziksel saldirganhigin X =18,91; 6fkenin X =17,36 ve sozel

saldirganligin X =13,56 ortalamaya sahip oldugu tespit edilmistir.

Yas ile Maslach Tiikenmislik Olgegi alt boyut diizeyleri arasinda Pearson ve
Spearman Korelasyon Coziimlemesi yapilmistir. Yapilan ¢éziimleme sonuglar1 Tablo

3.9’da gosterimistir:

Tablo 3.9. Maslach Tiikenmislik Olgegi ile Yas Arasinda Korelasyon Coziimlemesi

Duygusal Kisisel
Yas Tiikenme Basan Duyarsizlasma

Yas r 1,000 0,074* 0,028 0,027

p 0,280* 0,677 0,698

N 216 216 216 216
Duygusal r 1,000 0,268 647
Tiikenme p 0,000 0,000

N 216 216
Kisisel Basari r 1,000 0,219

p 0,001

N 216
Duyarsizlasma r 1,000

p

N

*Pearson Korelasyon Céziimlemesi

Bu sonuglara gore duygusal tilkenme diizeyinin (r=0,074; p=0,280), kisisel basar1
diizeyinin (rho=0,028; p=0,677) ve duyarsizlagsma diizeyinin (rho=0,027; p=0,698) yas ile
anlamli bir iligski gdstermedigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle yas arttikca Duygusal
Tiikenme, Kisisel Basari, Duyarsizlagma diizeyleri istatistiksel olarak anlamh

degismemektedir.

Yas ile Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi alt boyut diizeyleri arasinda Spearman

Korelasyon Coziimlemesi yapilmigve sonuglar1 Tablo 3.10°da sunulmustur:
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Tablo 3.10. Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olcegi ile Yas Arasinda Spearman
Korelasyon Coziimlemesi

Siirekli ~ Ofke Ofke Ofke
Ofke Alt  Icte Alt Dista Alt Kogtrol
Yas Olgegi Olgegi  Olgegi  Alt Olgegi

Yas Rho 1,000  -0,122 -0,084  -0,041 0,096
P 0,073 0218 0,551 0,161
N 216 216 216 216
Siirekli Ofke Rho 1,000 436" 639" -,230"™
Alt Olgegi P 0,000 0,000 0,001
N 216 216 216
Ofke igte Rho 1,000 A48 -0,015
Alt Olgegi P 0,000 0,831
N 216 216
Ofke Dista Rho 1,000 -,311"
Alt Olgegi = 0,000
N 216
('f)fkg Kontrol Rho 1,000
Alt Olgegi P
N

Bu sonuglara gore Siirekli Ofke diizeyinin (rho=-0,122; p=0,073), Ofke icte
diizeyinin (rho=-0,084; p=0,218), Ofke Dista diizeyinin (rho=-0,041; p=0,551) ve Ofke
Kontrol Alt diizeyinin (rho=0,096; p=0,161) yas ile anlaml1 bir iliski gostermedigi tespit
edilmistir. Diger bir ifadeyle yas arttikca siirekli 6tke, 6tke icte, 6fte dista ve 6fke kontrol

diizeyleri istatistiksel olarak anlamli degismemektedir.

Buss-Perry Saldirganlik Olgegi ile yas Arasinda Spearman Korelasyon

(Coztimlemesi gerceklestirilmistir. Coziimleme sonuglar1 Tablo 3.11°de verilmistir:
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Tablo 3.11. Buss-Perry Saldirganlik Olgegi ile Yas Arasinda Spearman Korelasyon

Coziimlemesi
Fiziksel  Sozel Buss Pery
Saldir- Saldir- ) Saldirganhik

Yas ganhk ganhk Ofke Diismanhk  Olcegi

Yas rho 1,000 -0,176™ -0,084 -0,158" -0,007 -0,129

p 0,009 0,220 0,020 0,920 0,059

N 216 216 216 216 216

Fiziksel rho 1,000 537" 6117 426™ ,790™

Saldirganhk 0,000 0,000 0,000 0,000

N 216 216 216 216

Sozel rho 1,000 5617 ,499™ 758"

Saldirganhk p 0,000 0,000 0,000

N 216 216 216

Ofke rho 1,000 579 ,849™

p 0,000 0,000

N 216 216

Diismanhk rho 1,000 ,802™

p 0,000

N 216

Buss Perry rho 1,000
Saldirganhk
Olgegi N

Tablo 3.11’¢ bakildiginda, yas ile Buss-Perry Saldirganlik Olgegi ve alt boyutlari
arasinda yapilan ¢oziimleme sonucunda fiziksel saldirganlik diizeyinin (rho=-0,176;
p=0,009) ve 6fke diizeyinin (rho=-0,158; p=0,020) yas ile arasinda negatif yonlii anlaml
bir iligki oldugu tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle yas artik¢a fiziksel saldirganlik ve

ofke diizeyinin azalmakta oldugu goriilmektedir.

Sozel saldirganlik diizeyinin (rho=-0,084; p=0,220), diismanlik diizeyinin (rho=-
0,007; p=0,920) ve Buss Perry saldirganlik diizeyinin (rho=-0,129; p=0,059) yasa gore
arasinda anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Diger bir ifadeyle yas artikca
fiziksel saldirganlik, s6zel saldirganlik ve diismanlik diizeyleri istatistiksel olarak anlamli

bir degismemektedir.

Medeni duruma gore “Maslach Tiikenmislik Olgegi”, “Siirekli Ofke ve Ofke Tarz
Olgegi” ve “Buss Perry Saldirganlik Olgegi” alt diizeyleri arasinda anlaml bir farklilik

olup olmadigini test etmek i¢in normal dagilan boyutlarda (Duygusal tiikkenme diizeyi ve
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Buss Perry Saldirganlik diizeyi) Bagimsiz Orneklem T Testi, normal dagilmayan alt
boyutlarda Mann Whitney U testi yapilmistir. Yapilan bu testlerin sonuglart Tablo
3.12’deki gibidir:

Tablo 3.12. Medeni Duruma Gére Calismadaki Olgeklerin Karsilastirilmasi*

N X Ss u/t z/sd p

Duygusal Bekiar 186 2,79 1,00
Tiikenme Evli 30 282 1,14
Kisisel Basar1  Bekar 186 3,32 1,03

Evli 30 3,29 0,93
Duyarsizlasma Bekar 186 2,17 0,92

Evli 30 2,69 1,27
Siirekli Ofke  Bekar 186 18,56 6,07

-0,346" 205 0,729

1664,000 -1,112 0,266

1386,5 -2,184 0,029

1499,500 -1,746 0,081

Alt Olgegi Evii 30 2273 837
Ofke icte Alt  Bekdr 186 15,40 3,86
Olcegi Evii W 1683 436 1651,000 -1,165 0,244
Ofke Dista Alt Bekar
Olgegi } _ 196 1501 4,98 1805,000 -0,570 0,568
Evli 30 16,40 5,57
Ofke Kontrol Bekar 186 26,06 5,67
Alt Olgegi Evli 30 26,40 6,19 9% U, 5%
Fiziksel Bekar 186 18,45 6,86
Saldirganhk Evii 30 N7 807 1494,500 -1,765 0,078
Sozel Bekar 186 13,21 4,05
Saldirganhk Evli 30 1570 516 13675 -2,259 0,024
Ofke Bekiar 186 17,05 5,88
Evlii 30 19,27 5,98 1591 -13% 0,163
Diismanhk Bekiar 186 18,95 7,06 1463500 -1884  0.060
Evli 30 2280 8,15 : o ’
Buss Pery Bekar 186 67,66 19,19
’ ’ 2499 205 0,013
Saldirganhk Evli 30 79,53 22,32
Olgegi

*Dul / Bosanmis kategorisi, Evli kategorisi ile birlestirilmistir.

Elde edilen verilere gore, duyarsizlasma diizeyinin (u=1386,5; z=-2,184;
p=0,029), sozel saldirganlik diizeyinin (u=1367,5; z=-2,259; p=0,024) ve Buss Perry
saldirganlik diizeyinin (tpos)= -2,499; p=0,013) medeni duruma gore anlamli farklilik
gosterdigi tespit edilmistir. Duyarsizlagsma diizeyinde bekar ( X =2,17; Ss=0,92) ve evli (
X =2,69; Ss=1,27), Sozel saldirganlik diizeyinde bekar ( X =13,21; Ss=4,05) ve evli (X
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=15,70; Ss=5,16)) ve Buss Perry saldirganlik diizeyinde bekar ( X =67,66; Ss=19,19) ve
evli (X =79,53; Ss=22,32) ortalamalar1 incelendiginde tiim bu alt boyutlarda evli
olanlarin daha yiiksek bir diizeye sahip oldugu tespit edilmistir.

Duygusal tiikenme diizeyinin (t@o0s=-0,346; p=0,729) Kisisel basar1 diizeyinin
(u=1664; z=0,112; p=0,226), Siirekli Ofke Alt diizeyinin (u=1499,5; z=-1,74; p=0,081),
Ofke icte Alt diizeyinin (u=1651; z=-1,165; p=0,244), Ofke Dista Alt diizeyinin (u=1805;
z=-0,570; p=0,568), Ofke Kontrol Alt diizeyinin (u=1800; z=-0,593; p=0,553), Fiziksel
Saldirganlik diizeyinin (u=1494,5; z=-1,765; p=0,078), Ofke diizeyinin (u=1591; z=-1,95;
p=0,163) ve Diismanlik diizeyinin (u=1463; z=-1,884; p=0,060) medeni duruma gore

istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Egitim diizeylerine gore “Maslach Tiikenmislik Olgegi” karsilastirilmas: Tablo

3.13’te verilmistir:

Tablo 3.13. Egitim Diizeylerine Gore Maslach Tiikenmislik Olceginin

Karsilastirilmasi
- 2 Sd/(sdl;
N X Ss x2/F sd2)
Ilkokul (5 Yil) 56 2,87 1,10
Ortaokul /
5 63 2,86 1,00
DHygusaI Ilkogretim (8vil) 1,171F  3:209 0,322
Tiikenme | 50 82 278 1,02
Universite ve Ustii 12 228 0,83
Tlkokul (5 Y1) 56 333 1,09
Ortaokul /
i ) 63 3,33 1,00
g‘s‘se' flkogretim (8vil) 0675 3 0879
asart | jse 82 332 1,01
Universite ve Ustii 12 308 087
Tlkokul (5 Y1) 56 237 1,04
Ortaokul /
o 63 241 1,08
})“ya“‘z ilkégretim (8vil) 5760 3 0124
asma Lise 82 2,06 091

Universite ve Ustii 12 1,88 0,67

*Egitimsiz (N=1) ve Okuryazar (N=2) kategorileri ¢6ziimlemeye dahil edilmemistir.

Egitim diizeylerine gore “Maslach Tiikenmislik Olgegi” alt diizeyleri arasinda

anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in normal dagilan alt boyutlarda
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(Duygusal Tiikkenme Diizeyi i¢in) Tek Yonlii Varyans Coztimlemesi, Normal dagilmayan

alt boyutlarda Kruskal Wallis H testi yapilmis ve sonuglar1 Tablo 4.13’te verilmistir:

Yapilan bu ¢oziimlemeler sonucunda Duygusal Tiikenme Diizeyinin (f3;200=1,171;
p=0,322), Kisisel Basar1 diizeyinin (x3%2=0,675; p=0,879) ve Duyarsizlasma diizeyinin
(x3%=5,760; p=0,124) egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

gostermedigi tespit edilmistir.

Egitim diizeylerine gore “Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi” alt diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in Kruskal Wallis H testi uygulanarak

sonuclar1 Tablo 3.14’te sunulmustur:

Tablo 3.14. Egitim Diizeylerine Gore Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olceginin

Karsilastirilmasi
_ Sd/(sd1;
2 ]
N X Ss x2/F sd2) P
Ilkokul (5 Y1) 56 18,98 6,17
Siirekli  Ortaolyfy 63 1948 7,1
Ofke Alt Ilkogretim (8vil) 1,366 3 0,713
Olcegi Lise 82 19,12 6,66
Universite ve Ustii 12 17,00 5,89
Ilkokul (5 Y1) 56 15,96 4,27
Ofke fcte Ortackul/ 63 1565 381
Alt glg € flkogretim (8vil) ’ ! 0972 3 0,808
Ce8l | ise 82 1537 3,93
Universite ve Ustii 12 1458 3,82
Tlkokul (5 Y1) 56 14,45 4,89
.. Ortaokul /
5 63 15,35 5,48
(A)ﬂ‘g})‘sff‘nkaéreﬁm (8vil) 1883 3 0597
Ce8! | ise 82 1535 4,88
Universite ve Ustii 12 16,17 5,39
flkokul (5 YiI) 56 26,70 5,35
Ofke Ortaokul / 63 26,62 6,30
Kontrol [lkégretim (8vil) 3,185 3 0,364
Alt Olgegi Lise 82 25,66 5,46
Universite ve Ustii 12 26,42 4,27

*Egitimsiz (N=1) ve Okuryazar (N=2) kategorileri ¢dziimlemeye dahil edilmemistir.

Yapilan ¢oziimleme sonucunda egitim diizeylerine gore Siirekli Ofke Alt

diizeyinin (x32=1,366; p=0,713), Ofke igte Alt diizeyinin (x32 0=,972; p=0,808), Ofke
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Dista Alt diizeyinin (x32 1,883; p=0,597), Ofke Kontrol Alt diizeyinin (x32=3,185;
p=0,364) egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi

tespit edilmisgtir.

Tablo 3.15te egitim diizeylerine gore “Buss Perry Saldirganlik Olgegi”

Karsilastirmasi sonuglar verilmistir:

Tablo 3.15. Egitim Diizeylerine Gore Buss-Perry Saldirganhk Olgeginin

Karsilastirilmasi
N X s x?/F Sdi(sdl p
2)
Ilkokul (5 Y1) 56 18.95  7.22
Fiziksel Ortaokul / 63 1963 701
Saldirganhk E!’R:‘Mf;m (et 82 18.27 6.59 0,728 3 0,867
ise 4 :
Universite ve Ustii 12 17,67 5,99
Tlkokul (5 Y1) 56 12,89 4,50
.. Ortaokul /
ng(ﬂrganhk flkégretim (8y1l) 63 1451 468 ooy 3 04136
Lise 82 13,43 3,99
Universite ve Ustii 12 12,08 2,87
Tlkokul (5 Y1) 56 17,29 6,41
Ortaokul /
Ofke lkogretim (8y1l) 63 1811 623 2,759 3 0,430
Lise 82 16,95 5,37
Universite ve Ustii 12 15,17 5,56
Ilkokul (5 Y1) 56 20,23 7,67
Ortaokul /
Diismanhk Ik6gretim (8y1l) 63 19,60 7,35 1,151 3 0,765
Lise 82 19,04 7,09
Universite ve Ustii 12 17,50 8,03
ilkokul (5 Y1) 56 69,36 20,41

Buss Perry Ortaokul /
Saldirganlik  lkégretim (8yil) 63 718 2155
Olgegi Lise 82 67,68 18,65

Universite ve Ustii 12 62,42 19,38

*Egitimsiz (N=1) ve Okuryazar (N=2) kategorileri ¢6ziimlemeye dahil edilmemistir.

0,981  3;209 0,483

Egitim diizeylerine gore “Buss Perry Saldirganlik Olgegi” alt boyutlarmin
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in normal dagilan boyutlarda
(Buss Perry Saldirganlik diizeyi) Tek Yonli Varyans Coziimlemesi, Normal dagilmayan
boyutlarda Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Yapilan ¢oziimleme sonucunda Fiziksel
Saldirganlik diizeyinin (x32=0,728; p=0,867), Sozel Saldirganlik diizeyinin (x32=5,550;
p=0,136), Ofke diizeyinin (x32=2,759; p=0,430), Diismanlik diizeyinin (x32=1,151;
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p=0,765); Buss Perry Saldirganlik diizeyinin (f(3;209)=0,981; p=0,483) egitim diizeylerine

gore istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermedigi tespit edilmistir.

Tablo 3.16’da katilimcilarin meslekte gegirdikleri siireye gore oOlgeklerden

aldiklar1 puanlarin karsilastirilmasina ait verilere yer verilmistir:

Tablo 3.16. Toplam Calisilan Siireye (Yil) Gore Cahismadaki Olceklerin

Karsilastirilmasi
> 2 sd/
N X Ss x*IF (sd1;sd?2) P

Duygusal <Syil 25 2,41 0,92

Tiikenme =5-10yil 62 2,85 0,96 2,004 2;209 0,137
>10 yil 125 2,85 1,07
<Syil 25 3,06 1,06

Kisisel Basar1  =5-10y1l 62 3,26 1,00 1830 2 0,401

>10yil 125 3,39 1,02

<Syil 25 1,97 0,94
Duyarsizlasma =5-10y1l 62 2,35 1,06 2,787 2 0,248
>0yl 125 224 0,97
<Syil 25 18,56 6,57

SO OMC  =sloyl 62 1919 631 0265 2 0,876
seg >0yl 125 19,18 6,74
o Syl 25 1512 395
8?‘;?‘”“ =510yl 62 1568 399 0380 2 0,827
seg >0yl 125 1564 397
] Syl 25 1516 624
8{1‘:,?‘“3” =510yl 62 1527 537 0520 2 0,771
seg >0yl 125 1515 4,70
.. <Syil 25 24,64 6,79
otoonol —sjoyn 62 2674 544 1805 2 0,405
se8 >10yil 125 26,30 544
Fiziksel <5yil 25 18,20 8,10
CAse . =5loyl 62 1926 728 0679 2 0,712
g >0yl 125 1880 6,85
Sorel Syl 25 12,24 487
Safdlrganhk =510yl 62 1410 423 3750 2 0,153

>10 yil 125 13,54 4,23
<Syil 25 15,28 5,41
Ofke =5-10 yil 62 18,05 5,31 4828 2 0,089
>10 yil 125 17,35 6,25
<5yil 25 16,76 8,90

Diismanlik =5-10 yil 62 18,56 6,24 6,722 2 0,035
>10yil 125 20,48 7,35

Buss Pery <Syil 25 62,48 23,63

Saldirganhk =5-10 yil 62 69,97 17,65 1,297 2:212 0,275

Olgegi >0yl 125 70,18 20,19
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Toplam ¢alisilan siireye gore “Maslach Tiikenmislik Olgegi”, “Siirekli Ofke ve
Ofke Tarz Olcegi” ve “Buss Perry Saldirganlik Olgegi” alt diizeyleri arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini test etmek i¢in normal dagilan diizeylerin (Duygusal Tiikenme
diizeyi ve Buss Perry Saldirganlik diizeyi) Tek Yonlii Varyans Coziimlemesi yapilmistir.
Normal dagilmayan alt diizeyler arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek
icin Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Elde edilen verilere gore diismanlik diizeyinin
(x5=6,722; p=0,035) toplam ¢alisilan siireye gore anlamli farklilik gosterdigi tespit
edilmistir. Buss Perry Saldirganlik 6l¢egi alt boyutlarindan diismanlik alt boyutunda
kideme gore tespit edilen anlamli farkliligin kaynagini tespit edebilmek amaciyla yapilan
ikili karsilagtirmalar sonucunda kidem gruplari arasinda anlamli farklilik olmadig: tespit
edilmistir. (tiim ikili karsilastirmalar igin p<0,05). Diismanlik diizeyinde 5 yildan az ( X
=16,76; Ss=8,90), 5-10 yildan ¢ok ( X = 18,56; Ss=6,24) ve 10 yildan ¢ok ( X =20,48;
Ss=7,35) ortalamalar1 incelendiginde bu alt boyuttaki 10 yildan ¢ok ¢alisanlarin daha
yiiksek bir diizeye sahip oldugu tespit edilmistir.

Duygusal Tiikenme diizeyinin (f(2;209=2,004; p=0,137), Kisisel Basar1 diizeyinin
(x5 =1,830; p=0,401); Duyarsizlasma diizeyinin(x5 =2,787; p=0,248); Siirekli Ofke Alt
diizeyinin Siirekli Ofke Alt diizeyinin (x5=0,265; p=0,876),0fke Icte Alt diizeyinin
(x3 =0,380; p=0,827), Ofke Dista Alt diizeyinin (x5 =0,520; p=0,771), Ofke Kontrol Alt
diizeyinin (x% =1,805; p=0,405), Fiziksel Saldirganlik diizeyinin (x%20,679; p=0,712),
Sozel Saldirganlik diizeyinin (x% =3,750; p=0,153), Ofke diizeyinin x% =4,828; p=0,089),
Buss Perry Saldirganlik diizeyinin £(2;212)=1,297; p=0,275) toplam ¢alisilan siireye gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Ekonomik duruma gore ¢alismadaki 6l¢eklerin karsilastirilmasina ait veriler Tablo

3.17°de sunulmustur:
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Tablo 3.17. Ekonomik Duruma Gére Calismadaki Olceklerin Karsilastirllmasi

N X Ss uiT ZlIsd P

Diisik 88 2,89 0,97
Orta 122 276 1,07
Diisik 88 3,49 0,98

Duygusal Tiikenme 0956 208 0,340

Kisisel Basar1 Orta 122 323 1,00 4539,000 -1,910 0,056
Duyarsizlasma gl:ts;lk 22 5 ;:;2 (])':8;1 5172,500 -0,451 0,652
Siirekli Ofke Alt Ol¢egi ]C)):ts;lk ?2 5 132? ggg 4867,000 -1,155 0,248
Ofke icte Alt Olcegi ]C)):ts;lk ?22 1222 jié 5076,500 -0,673 0,501
Ofke Dista Alt Olcegi gl:tS;lk 222 1323 ggi 5010,000 -0,826 0,409
Ofke Kontrol At Olgegi Disiik 88 2764 481 4053,500 -3,052 0,002

Orta 122 25,08 6,12
Diisiik 88 19,13 7,27
Orta 122 18,80 7,17
Diisiik 88 13,97 4,40

Fiziksel Saldirganhk 5262,500 -0,243 0,808

Sozel Saldirganhk Orta 122 13.37 4.27 4991,000 -0,871 0,384
. Diisik 88 18,02 6,25

Ofke orta 122 1697 577 4925000 -1022 0307
Diismanlik Disiik 88 1940 7.04 000 500 0210 0,834

Orta 122 1951 7,65

Buss Perry Saldirganik  Diisiik 88 70,51 20,29
Olgegi Orta 122 68,64 20,31

*Yiiksek (n=6) kategorisi ¢oziimlemeye dahil edilmemistir.

0,659 208 0,510

Ekonomik duruma gére Maslach Tiikenmislik Olcegi, “Siirekli Ofke ve Ofke Tarz
Olgegi ve Buss Perry Saldirganlik Olgegi alt diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini test etmek i¢in normal dagilan alt boyutlarda (Duygusal Tiikenme diizeyi ve
Buss Perry Saldirganlik diizeyi) Bagimsiz Orneklem T Testi Normal dagilmayan alt
boyutlarda Mann Whitney U testi yapilmistir. Yapilan bu ¢dziimleme sonucunda Ofke
Kontrol Alt diizeyinin (u= 4053,5; z=-3,052; p=0,002) ekonomik duruma gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ofke Kontrol Alt diizeyinde diisiik
( X =27,64; Ss=4,81) ve orta ( X = 25,08; Ss=6,12) ortalamalar1 incelendiginde bu alt
boyuttaki diisiik ekonomik durumun daha yiiksek bir diizeye sahip oldugu tespit

edilmistir.
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Tablo 3.18’de katilimcilarin sigara kullanim1 durumuna gore dlgeklerden aldiklari

puanlara ait bulgulara yer verilmistir:

Tablo 3.18. Sigara Kullanimi Durumuna Gére Cahsmadaki Olceklerin

Karsilastirilmasi
N X Ss x2 IF ?gé_SdZ) P
Hic Kullanmadim 45 259 0.91
Duygusal Kullandim, Biraktim 47 281 0,95 1386 2:210 0,252
Tikenme  pojon Kullamyorum 118 2,90 1,09
Hi¢ Kullanmadim 45 3,30 0,91
Kisisel Basar1 Kullandim, Biraktim 47 3,34 0,99 0,070 2 0,966

Halen Kullaniyorum 118 3,35 1,05

Hi¢ Kullanmadim 45 2,35 1,06
Duyarsizlasma Kullandim, Biraktim 47 2,16 0,90 0,447 2 0,800
Halen Kullamiyorum 118 225 1,01
Hi¢ Kullanmadim 45 19,58 6,95

o ‘(?-)kll;egiﬂ‘e Kullandim, Birakam 47 17,19 488 4304 2 0,116
Halen Kullamyorum 118 19,86 7,01

. . Hic¢ Kullanmadim 45 15,93 3,92

gﬁ‘e";te Alt  ullandim, Birakom 47 1479 344 2819 2 0,244
Halen Kullamyorum 118 1585 4,11

.. Hi¢ Kullanmadim 45 15,91 531

8{1‘:;‘“2‘ Alt ¢ ullandim, Birakim 47 1400 461 3798 2 0,150
Halen Kullamyorum 118 1553 5,19

. Hic¢ Kullanmadim 45 24,84 6,16

gﬂ‘ggggml Kullandim, Birakaim 47 26,79 566 3548 2 0,170
Halen Kullamyorum 118 26,40 5,57

Fiziksel Hic¢ Kullanmadim 45 19,76 7,80

Saldirganhk Kullandim, Biraktim 47 16,34 5,89 7,924 2 0,019
Halen Kullaniyorum 118 19,65 7,25

Sizel Hi¢ Kullanmadim 45 14,31 427
Kullandim, Biraktim 47 11,36 3,42 17,100 2 0,000

Saldirganhk

Halen Kullaniyorum 118 14,25 4,39

Hic¢ Kullanmadim 45 18,00 5,64

Ofke Kullandim, Biraktim 47 16,04 5,68 3,518 2 0,172
Halen Kullaniyorum 118 17,73 6,19
Hi¢ Kullanmadim 45 20,22 8,18

Diismanhk Kullandim, Biraktim 47 17,43 6,53 4,720 2 0,094
Halen Kullamyorum 118 1998 7,30

Buss Perry Hi¢ Kullanmadim 45 72,29 20,27

Saldirganhk  Kullandim, Biraktim 47 61,17 17,58 5,332 2;213 0,005

(")lg:egi Halen Kullamiyorum 118 71,62 20,56

Sigara kullanimi1 durumuna gére Maslach Tiikenmislik Olgegi, Siirekli Ofke ve
Ofke Tarz Olgegi ve Buss Perry Saldirganlik Olgegi alt diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadigini test etmek i¢in normal dagilan alt boyutlarda (Duygusal tiikenme
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diizeyi ve Buss Perry Saldirganlik diizeyi) Tek Yonli Varyans Coziimlemesi, Normal
dagilmayan alt boyutlarda Kruskal Wallis H testi yapilmistir. Yapilan ¢oziimleme
sonucunda, sigara kullanimi1 durumuna gére Duygusal Tiikenme diizeyinin (f2;210)=1,386;
p=0,252), Kisisel Basar1 diizeyinin (x% =0,070; p=0,966), Duyarsizlasma
diizeyininx3 =0,447; p=0,800), Siirekli Ofke Alt x2=4,304; p=0,116), Ofke Icte Alt
diizeyinin (x2 = 2,819; p=0,244),, Ofke Dista Alt diizeyinin (x5 =3,789; p=0,150), Ofke
Kontrol Alt diizeyinin x3 =3,548; p=0,170), Ofke diizeyinin (x% = 3,518; p=0,172),
Diismanlik diizeyinin x5 = 4,720; p=0,094) sigara kullanimi durumuna gére istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik géstermedigi tespit edilmistir. Fiziksel Saldirganlik diizeyinin
(x5 = 7,924; p=0,019), Sozel Saldirganlik diizeyinin(x2 = 17,100; p=0,000) ve Buss
Perry Saldirganlik diizeyinin (f(2;213=5,332; p=0,005) sigara kullanim1 durumuna gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Buss Perry Saldirganlik 6lcegi alt boyutlarindan fiziksel saldirganlik alt boyutunda
kideme gore tespit edilen anlamli farkliligin kaynagini tespit edebilmek amaciyla yapilan
ikili kargilastirmalar sonucunda halen sigara kullananlar ( X =19,65) ile sigaray1 kullanip
birakanlar (X =16,34) arasinda anlamli farklilik oldugu tespit
edilmistir.(p=0,034).Sigaray1 halen kullananlarin fiziksel saldirganlik diizeyinin kullanip
birakanlara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Sozel saldirganlik boyutunda kideme gore tespit edilen anlamli farkliligin
kaynagin tespit edebilmek amaciyla yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda hig sigara
kullanmayanlar( X =14,31) ille kullanip birakanlar ( X =11,36) arasinda anlaml farklilik
oldugu tespit edilmistir.(p=0,003).hi¢ sigara kullanmayanlarin s6zel sézel saldirganlik
diizeyinin kullanip birakanlara gore daha yiliksek oldugu tespit edilmistir. Sozel
saldirganlik boyutunda ikinci olarak kideme gore tespit edilen anlamli farkliligin
kaynagini tespit edebilmek i¢in yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda sigarayr halen
kullananlar ( X =14,25) ile kullanip birakanlar ( X =11,36) arasinda anlaml bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Sigaray1 halen kullananlarin s6zel saldirganlik diizeyinin kullanip

birakanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Toplam saldirganlik diizeyinde kideme gore tespit edilen anlamli farkliligin

kaynagini tespit edebilmek amaciyla yapilan ikili karsilagtirmalar sonucunda sigarayi
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halen kullananlar ( X =71,62) ile kullanip birakanlar ( X =61,17) arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir (p=0,010). Sigarayr halen kullananlarin toplam
saldirganlik diizeyinin kullanip birakanlara gore daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Tablo 3.19°da alkol kullanim siklig1 durumuna gére Siirekli Ofke ve Ofke Tarz

Olgeginin karsilastirilmasinda elde edilen verilere yer verilmistir:

Tablo 3.19. Alkol Kullanma Sikhig1 Durumuna Gére Siirekli Ofke ve Ofke Tarz
Olg¢eginin Karsilastirilmasi

N X Ss x? Sd P
Hi¢ Kullanmadim 84 18,23 6,36
. o Denedim Ama
i‘l‘tr ‘(.’jklh Ofke  gullanmiyorum 3L 1887 617 4295 3 0231
sesl Yilda Birkac Kez 58 19,12 6,46
Ayda Birka¢ Kez 29 21,07 6,81
Hi¢ Kullanmadim 84 15,61 3,77
.. . Denedim Ama
gli:((% {szj_ Kullanmiyorum Sy o0 o 9,362 3 0,025
sest Yilda Birkac Kez 58 14,74 376
Ayda Birka¢ Kez 29 17,48 4,46
Hi¢ Kullanmadim 84 15,05 4,25
.. Denedim Ama
glfkevplsta Alt Kullanmiyorum 31 14,48 509 3,159 3 0,368
sest Yilda Birkac Kez 58 14,76 4,80
Ayda Birka¢ Kez 29 16,90 6,15
Hi¢ Kullanmadim 84 25,62 5,67
.. Denedim Ama
glftk('e')}(ogtrol Kullanmiyorum - 26,42 6,20 6,818 3 0,078
cest Yilda Birkac¢ Kez 58 26,05 5,69
Ayda Birka¢ Kez 29 28,38 4,48

*Haftada birkag¢ kez(n=11) ve Her giin(n=2) kategorileri ¢éziimlemeye dahil edilmemistir.

Alkol kullanim1 durumuna gére “Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi” alt diizeyleri
arasinda anlamli bir farklilik olup olmadigini test etmek i¢in Kruskal Wallis H testi
yapilmustir. Yapilan ¢oziimleme sonucunda Ofke Igte Alt diizeyinin (xZ =9,362;
p=0,025) alkol kullanim1 durumuna gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gosterdigi
tespit edilmistir. Siirekli Ofke ve Ofke Tarz1 6lgegi alt boyutlarindan 6fke icte alt
boyutunda kideme gore tespit edilen anlamli farkliligin kaynaginmi tespit edebilmek

amaciyla yapilan ikili karsilastirmalar sonucunda ayda birkag kez alkol kullananlar ( X
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=17,48) ile yilda birka¢ kez alkol kullananlar ( X =14,74) arasinda anlamli farklilik

oldugu tespit edilmistir (p=0,016) ayda birkac¢ kez alkol kullananlarin 6fke igte diizeyinin

yilda birkag kez alkol kullananlara gore daha yiiksek oldugu saptanirken; Siirekli Ofke
Alt diizeyinin (xZ =4,295; p=0,231), Ofke Dista Alt diizeyinin (x3 =3,159; p=0,368),
Ofke Kontrol Alt diizeyinin (x? = 6,818; p=0,078) alkol kullanimi durumuna goére

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Tablo 3.20’de madde kullanim durumuna goére olgeklerin karsilastirilmasindan

elde edilen bulgular sunulmustur:

Tablo 3.20. Madde Kullanimi Durumuna Gére Olceklerin Karsilastirilmasi

N X Ss u/t z/sd p
Duygusal Tiikenme g\j‘gr é% ;gg 12(2) 1021 200 0,308
Kisisel Basar1 g\j‘:{t‘r 296 ggi égé 201,000 -2,747 0,006
Duyarsizlasma g\i‘gr 296 gi; 3132 580,500 -0,053 0,957
Siirekli Ofke Alt Olcegi g\i‘gt‘r 296 ;2;2 ggg 266,500 2,283 0,022
Ofke icte Alt Olcegi g\i‘gr 296 gg? ig% 283500 -2,167 0,030
Ofke Dista Alt Olcegi I;\j‘(ft‘r 296 ;g:g; g;g 216,000 -2,645 0,008
Ofke Kontrol Alt Olgegi Iéjgt" é% 322(2) ggg 476,500 -0,797 0,425
Fiziksel Saldirganhk I;\z/‘g,:r 296 ;2:2% g:?g 258,500 -2,340 0,019
Sozel Saldirganlik gjgt" é% ggg g (15; 441500 -1,043 0,297
Ofke IE{\j‘gt‘r 296 ;(7)2(7) ggi 363,000 -1,599 0,110
Diismanhk gj(ft“ é% ;gf? ;éé 377,000 -1,498 0,134
glllszgli’erry Saldirganhk I;\z,‘g»:r 296 gg:gg ig:gg 1,539 914 0,125

Madde kullanim1 durumuna gore Maslach Tiikenmislik Olgegi, Siirekli Ofke ve

Ofke Tarz Olgegi ve Buss Perry Saldirganlik Olgegi alt diizeyleri arasinda anlamli bir

farklilik olup olmadigini test etmek i¢in normal dagilan boyutlarda (Duygusal tiikenme
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diizeyi ve Buss Perry Saldirganlik diizeyi) Bagimsiz Orneklem T Testi, Normal
dagilmayan alt boyutlarda Mann Whitney U testi yapilmistir. Tablo 31 incelendiginde,
Kisisel Basar1 diizeyinin (u= 201; z=-2,747; p=0,006), Siirekli Ofke Alt diizeyinin
(u=266,5; z=-2,283; p=0,022), Ofke igte Alt diizeyinin (u=283,5; z=-2; 167; p=0,030),
Ofke Dista Alt diizeyinin (U=216; z=-2,645; p=0,008) ve Fiziksel Saldirganlik diizeyinin
(u=258,5; z=-2,340; p=0,019) madde kullanim1 duruma gore istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Kisisel basar1 diizeyinde hayir ( X =,3,33; Ss=1,01) ve evet ( X =2,21; Ss=0,65),
siirekli 6fke alt diizeyinde hayir ( X =18,77; Ss=6,29) ve ( X =26,33; Ss=7,69); 6fke icte
alt diizeyinde hayir ( X =15,46; Ss=3,81),ve evet ( X =19,67; Ss=4,97); 6fke dista alt
diizeyinde hayir ( X =14,97; Ss=4,76),ve evet ( X =20,83; Ss=5,27) fiziksel saldirganlik
diizeyinde hayir( X =18,31; Ss=6,55),ve evet ( X =26,67; Ss=8,76) bu alt boyutlardan
kisisel basar1 diizeyinde madde kullanmayanlarin daha yiiksek bir diizeye sahip oldugu
tespit edilmis ve siirekli 6fke alt diizeyinde, ofke igte alt diizeyinde, 6fke dista alt
diizeyinde ve fiziksel saldirganlik diizeyinde madde kullaniminin daha yiiksek bir diizeye

sahip oldugu tespit edilmistir.
3.3 Regresyon Analizi Bulgular:

Maslach Tiikenmislik Olgeginin diizeylerinin ve yakin iliskilerde baglanma bigimi
tizerindeki etki diizeyini tespit edebilmek ig¢in ¢oklu dogrusal Regresyon Analizi
yaptlmistir. Regresyon Analizi yapmadan once Regresyon Analizi varsayimlari
stnanmistir. Normal dagilmayan degiskenler i¢in Log ve Ln doniisiimleri uygulanmastir.
Uygulanan bu doniistimlerden sonra degiskenlerin normal dagilim sergiledigi
goriilmiistiir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler arasi dogrusal iligkinin tespiti igin Linearty

testi uygulanmis ve degiskenler arasi dogrusal iligkilerin oldugu tespit edilmistir (p>0,05).

Coklu dogrusal baglantinin olup olmadigini tespit etmek amaciyla Variance
Inflation Factor (VIF) degeri ve Tolerans degeri hesaplanmistir. VIF degerlerinin 10 dan
asagida ve Tolerans degerlerinin 0-1 arasinda 0’a yakin degerler aldig1 tespit edilmistir.

Bu nedenle degiskenler arasi ¢oklu dogrusal baglanti sorunu olmadig: tespit edilmistir.
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Hata terimleri arasinda oto korelasyon olup olmadigi Durbin Whatson (DW) testi
ile test edilmistir. DW degerlerinin 1-3 araliginda 2’ye yakin degerler aldigi tespit

edilmistir. Bu nedenle Hata terimleri arasinda oto korelasyon olmadig: tespit edilmistir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiitkenme Alt Boyutuna Siirekli Ofke ve
Ofke Tarz Olgegi Alt Boyutlarmin etkisini incelenmek igin yapilan Regresyon Analizi

sonuclar1 Tablo 3.21°de verilmistir:

Tab!p 3.21. Maslach Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenme Alt Boyutuna Siirekli
Ofke ve Ofke Tarz Olcegi Alt Boyutlarinin Etkisini Incelemek i¢in Yapilan
Regresyon Analizi

Standardize  Standardize Modele iliskin
edilmemis edilmis Bilgiler
katsayilar katayilar t Sig.(p)

Std.

B R? F

Model B Hata eta(p) P
Sabit -2,224 ,821 -2,709 ,007
Siirekli Ofke
Alt Boyutu 1,018 ,256 ,334 3,981 ,000
Ofke icte Alt
Boyutu 486 ,662 ,052 134 464 0.203 13.431 0,000
Ofke Dista
Alt Boyutu ,957 ,615 ,131 1556 121
Ofke
Kontrol Alt  ,015 ,011 ,084 1,318 ,189
Boyutu

a. Bagimli Degisken: Duygusal Tiikenme Alt boyutu

Tablo 3.21°e gore, siirekli 6fke alt boyutunun, bagimli degisken olan duygusal
tilkkenme diizeyi lizerinde pozitif yonlii 0,334 diizeyinde anlamli bir etkiye sahip oldugu
tespit edilmistir. (B=0,334; t=3,981; p=0,000). Siirekli o6tke diizeyi arttikca duygusal

tiikkenme diizeyi artmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Boyutuna Siirekli Ofke ve Ofke
Tarz Olgegi Alt Boyutlarmin etkisini incelenmek igin yapilan Regresyon Analizi

sonuglar1 Tablo 3.22°de verilmistir:
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Tab_!o 3.22.Ma§lach Tiikenmislik Olcegi Kisisel Basar1 Alt Boyutuna Siirekli Ofke
ve Ofke Tarz Olcegi Alt Boyutlarinin Etkisini Incelemek I¢in Yapilan Regresyon

Analizi
Standardize  Standardize Modele iliskin
edilmemis edilmis ¢ i Bilgiler
katsayilar katayilar ig.(p)
Model B  Std. Hata Beta (B) R? F p
Sabit ,269 ,848 317 , 751
Siirekli Ofke
Alt Boyutu ,368 ,264 122 1,395 164
Ofke icte Alt
Boyutu -,095 ,684 -,010 -139  ,889 0,135 8.224 0,000
Ofke Dista
Alt Boyutu ,340 ,635 ,047 ,535 ,593
Ofke
Kontrol Alt ,065 ,012 ,368 5565 ,000
Boyutu

a. Bagimli Degisken: Kisisel Basar1 Alt Boyutu

Tablo 4.22°ye gore, yapilan ¢oklu Regresyon Analizi sonucunda 6fke kontrol alt

boyutunun kisisel basari diizeyi iizerinde pozitif yonlii 0,368 diizeyinde anlaml1 bir etkiye

sahip oldugu tespit edilmistir. (f=0,368; t=5,565; p=0,000). Baska bir ifadeyle, 6tke

kontrol diizeyi arttik¢a kisisel basar1 diizeyi artmaktadir. Test edilen basit dogrusal modele

iliskin sonuglar incelendiginde test etmis oldugumuz modelin anlamli oldugu tespit

edilmistir. (F=8,224; p=0,000). Diger bir ifadeyle kisisel basar1 diizeyinde meydana gelen

degisimin %13,5’1 olusturulan model tarafindan aciklanmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi Duyasizlasma Alt Boyutuna Siirekli Ofke ve Ofke

Tarz Olgegi Alt Boyutlarmin etkisini incelenmek icin yapilan Regresyon Analizi

sonuglar1 ise Tablo 4.23’te sunulmustur:
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Tablo 3.23. Maslach Tiikenmislik Olgegi Duyarsizlasma Alt Boyutuna Siirekli Ofke
ve Ofke Tarz Olcegi Alt Boyutlarinin Etkisini Incelemek I¢in Yapilan Regresyon

Analizi
Standardize  Standardize Modele liskin
edilmemis edilmis Bilgiler
katsayilar katsayilar t Sig.(p)
Std.
Bet R? F

Model B Hata eta (p) P
Sabit -1,387 ,346 -4,008 ,000
Siirekli Ofke
Alt boyutu ,328 ,108 ,250 3,045 ,003
Ofke icte Alt
boyutu 247 279 ,062 885 377 0.239 16,529 0,000
Ofke Dista
Alt boyutu 775 ,259 ,246 2,989 003
Ofke
Kontrol Alt  -,002 ,005 -,021 -339 735
boyutu

a. Bagimli Degisken: Duyarsizlasma Alt Boyutu

Tablo 3.23’¢ bakildiginda, siirekli 6fke alt boyutu(p=0,250; t=3,045; p=0,003) ve
ofke dista alt boyutunun (B=0,246; t=2,989; p=0,003) bagimli degisken olan
duyarsizlagsma diizeyi iizerinde sirasiyla pozitif yonlii 0,250 ve 0,246 diizeyinde anlamli
bir etkiye sahip olduklar: tespit edilmistir. Diger bir deyisle, siirekli 6tke diizeyi ve 6fke
dista diizeyi artik¢a duyarsizlagsma diizeyi artmaktadir. Test edilen basit dogrusal modele
iliskin sonuglar incelendiginde test etmis oldugumuz modelin anlamli oldugu tespit
edilmigstir. (F=16,529 p=0,000). Diger bir ifadeyle duygusal tiilkenme diizeyinde meydana

gelen degisimin %23,9’u olusturulan model tarafindan agiklanmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi Duygusal Tiikkenme Alt Boyutuna Buss-Perry
Saldirganlik Olgegi Alt Boyutlarinimn etkisini incelenmek igin yapilan Regresyon Analizi
sonuglart Tablo 4.24°de gosterilmistir:
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Tablo 3.24. Maslach Tiikenmislik Olcegi Duygusal Tiikenme Alt Boyutuna Buss-
Perry Saldirganlik Olgegi Alt Boyutlarinin Etkisini Incelemek I¢cin Yapilan
Regresyon Analizi

Standardize  Standardize Modele iliskin
edilmemis edilmis ¢ i Bilgiler
katsayilar katayilar ig.(p)

Model B  Std. Hata Beta (B) R? F p

Sabit -,548 ,649 -,844 400

Fiziksel

Saldirganhik ,556 535 ,087 1,039 ,300

Sozel

Saldirganhk 134 ,248 ,240 2,964 003 0,156 9,737 0,000

Ofke 448 619 ,066 724 470

Diismanhk ,012 ,011 ,085 1,065 ,288

a. Bagimli Degigsken: Duygusal Tiikenme Alt boyutu

Tablo 3.24’¢ gore, sozel saldirganlik alt boyutunun duygusal tiikenme diizeyi
izerinde pozitif yonlii 0,240 diizeyinde anlaml1 bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir
(B=0,240; t=2,964; p=0,003). Diger bir ifadeyle, sozel saldirganlik diizeyi artik¢a
duygusal tiikenme diizeyi artmaktadir. Test edilen basit dogrusal modele iliskin sonuglar
incelendiginde test etmis oldugumuz modelin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=9,737,;
p=0,000). Diger bir ifadeyle duygusal tiikenme diizeyinde meydana gelen degisimin

%15,6’s1 olusturulan model tarafindan agiklanmaktadir.

Maslach Tiikenmislik Olgegi Kisisel Basar1 Alt Boyutuna Buss-Perry Saldirganlik
Olgegi Alt etkisini incelenmek icin yapilan Regresyon Analizinden elde edilen sonuglar

Tablo 4.25°te sunulmustur.
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Tablo 3.25. Maslach Tiikenmislik Olcegi Kisisel Bagar1 Alt Boyutuna Buss-Perry
Saldirganhk Olgegi Alt Boyutlarinin Etkisini Incelemek I¢in Yapilan Regresyon

Analizi
Standardize  Standardize Modele iliskin
edilmemis edilmis ¢ i Bilgiler
katsayilar katayilar ig.(p)
Model B  Std. Hata Beta (B) R? F p
Sabit ,990 ,665 1,488 ,138
Fiziksel
Saldirganhik ,960 ,549 151 1,749 082
Sozel
Saldirganhk ,649 ,254 214 2,555 ,011 0,096 5,606 0,000
Ofke -,606 ,634 -,091 -956  ,340
Diismanhk ,011 ,011 ,076 ,921 ,358

a. Bagimli Degisken: Kisisel Basar1 Alt Boyutu

Tablo 3.25’¢ bakildiginda, sozel saldirganlik alt boyutunun kisisel basar1 diizeyi
izerinde pozitif yonlii 0,214 diizeyinde anlamli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir
(B=0,368 t=2,555; p=0,011). Diger bir deyisle, sézel saldirganlik diizeyi artik¢a kisisel
basar1 diizeyi artmaktadir. Test edilen basit dogrusal modele iliskin sonuglar
incelendiginde test etmis oldugumuz modelin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=5,606
p=0,000). Diger bir ifadeyle kisisel basar1 diizeyinde meydana gelen degisimin %9,6’s1

olusturulan model tarafindan agiklanmaktadir.

Son olarak, Maslach Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutuna Buss-Perry
Saldirganlik Olgegi Alt Boyutlarinin etkisini incelenmek igin yapilan Regresyon Analizi

sonuglar1 ise Tablo 4.26’da verilmistir.
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Tablo 3.26. Maslach Tiikenmislik Olcegi Duyarsizlasma Alt Boyutuna Buss-Perry
Saldirganhk Olgegi Alt Boyutlarinin Etkisini Incelemek I¢in Yapilan Regresyon

Analizi

Standardize  Standardize Modele liskin

edilmemis edilmis Bilgiler

katsayilar katayilar t Sig.(p)

Std.
RZ F

Model B Hata Beta (B) P
Sabit -1,012 ,263 -3,848 ,000
Fiziksel
Saldirganhik ,697 217 ,253 3,215 ,002
Sozel 298 100 226 2069 003 0,254 17,989 0,000
aldirganhk
Ofke -084 251 -,029 -335 738
Diismanhk ,010 ,005 , 166 2,214 028

a. Bagimli Degisken: Duyarsizlasma Alt Boyutu

Tablo 3.26°daki verilere gore, fiziksel saldirganlik ($=0,253; t=3,215; p=0,002) ve
sozel saldirganlik alt boyutunun ($=0,226; t=2,969; p=0,003) duyarsizlasma diizeyi
iizerinde sirasiyla pozitif yonli 0,253 ve 0,226 diizeyinde anlamli bir etkiye sahip
olduklar: tespit edilmistir. Fiziksel saldirganlik ve sozel saldirganlik diizeyleri artik¢a
duyarsizlasma diizeyi artmaktadir. Test edilen basit dogrusal modele iliskin sonuglar
incelendiginde test etmis oldugumuz modelin anlamli oldugu tespit edilmistir (F=17,989
p=0,000). Diger bir ifadeyle duygusal tiikenme diizeyinde meydana gelen degisimin

%25,4’1 olusturulan model tarafindan agiklanmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

4. TARTISMA ve YORUM

Aragtirmanin amag boliimiinde belirtildigi gibi; arastirmada taksi siiriiciilerinin
tiikenmisglik sendromu ile 6fke bilesenleri ve saldirganlik diizeyleri arasindaki iliskinin
saptanmasi amaclanmistir. Bu boliimde, arastirmanin amaci dogrultusunda elde edilen

bulgularin ilgili konudaki alanyazin kullanilarak tartisilmasi sunulmaktadir.

4.1 Tiikenmislik, Ofke ve Saldirganhk iliskisi ile Tlgili Bulgularin

Tartisilmasi

Bu c¢alismada, taksi soforlerinin tiikenmislik diizeyleri ile 6ftke ve saldirganlik
arasindaki iligkinin belirlenmesi amacina ulasilmaya caligilmistir. Ayn1 zamanda taksi
soforlerinde tiikenmislik, 6fke ve saldirganligin demografik 6zelliklere gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesi amaglanmistir. Bu ¢alismada ortaya ¢ikan sonuglari

bu ¢ercevede ele almak yararl olacaktir.

Oncelikle, yazinda tiikenmislik, 6fke ve saldirganlik iliskisini tek tek inceleyen
caligmalar bulunmaktadir. Fakat 6zellikle siiriiciilere yonelik bu ii¢ degiskenin birarada
incelendigi bir c¢alismaya rastlanilmamistir. Tiikkenmislik kavramina baktigimizda,
tilkenmisligin insanlarla yliz ylize iletisimin oldugu mesleklerde ortaya ¢iktig1 ve bu konu
hakkinda yapilan ¢aligmalarin daha ¢ok hizmet sektoriine yonelik oldugu goriilmektedir.

Bu bakimdan diger mesleklere iliskin daha az sayida arastirma mevcuttur (Tiiziin ve ark.

2015, 5.23).

Arastirmamizda Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden elde edilen istatistiksel
analizlerin sonucuna gore, en yiiksek ortalamaya sahip olan alt boyutun kisisel basari
hissi, ikinci olarak duygusal tiikenmenin ve son olarak duyarsizlagmanin oldugu
saptanmistir. Buna gore, taksicilerde tiikkenme var ya da yok seklinde degil, taksicileri
diisiik, orta ve yiiksek tilkenmislik diizeylerine sahip olarak degerlendirmek daha dogru

olacaktir.
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Tiikenmisligin genellikle caligma hayatina biiyiik ve gercek¢i olmayan bir beklenti
ile baslayan, bekledigi odiilii alamayan gen¢ ve yliksek egitimli bireylerde ve is yiikdi,
farkli ve tutarsiz gorevler anlamina gelen rol catismasinin oldugu islerde goriilmesi
(Dalkili¢ 2014; s.83-84; Isikhan 2017; s.223-230), Maslach’a gore tiikkenmisligin en
onemli boyutu olan duygusal tiikenmislik (Isthan 2017; s.211-212) puanlarinin gok

yiiksek ¢ikmamasinin bir nedeni olarak diisiiniilebilir.

Tikenmislik Olgegi kullanilarak yapilan arastirmalar daha ¢ok egitim diizeyi
yiiksek olan 6rneklem gruplari lizerinde olsa da sinirli sayida siiriiciiler iizerinde yapilan
caligmalar (Findik ve ark.,2018; Atan ve Tekingiindiiz,2014; Tiiziin ve ark.,2015;
Langballe ve ark., 2006; Useche ve ark.,2017) da mevcuttur. Arastirmadan elde edilen
veriler, bu konuda yapilmis olan diger ¢aligmalardan elde edilen verilerle karsilastirilmasi

seklinde yorumlanmustir.

Otobiis soforlerinin titkenmislik durumunun incelendigi bir ¢aligmada, 6rneklemin
ortanca degerlerinin duygusal tiikenme i¢in 16 (0-36); duyarsizlasma igin 7 (0-20); kisisel
basari i¢in 20 (0-32) puan oldugu saptanmstir (Tiiziin ve ark. 2015; s.22).

Tiirkiye’de ambulans ¢alisanlarinin tiilkenmislik, algilanan i stresi ve is
tatminlerinin bireysel 6zelliklere gore incelendigi bir aragtirmada, tiikenmislik 6lgeginden
elde edilen sonuglarin bizim ¢alismamizin sonuglari ile benzer olacak sekilde en yliksek
ortalamaya sahip olan alt boyutun kisisel basar1 (3,78 + 0,54); ikincinin duygusal tiikenme
(2,69 £0,79) ve son olarak duyarsizlagmanin (1,97 = 0,71) oldugu tespit edilmistir (Atan
ve Tekingiindiiz 2014; s.58).

Findik ve ark. (2018) tarafindan yapilan otobiis, kamyon, taksi ve diger
stiriciilerden olugsan karma bir 6rneklem iizerinde mesleki stres ve sapkin siiriicii
davranislart iliskisinde tiikkenmisligin araci roliinii incelendikleri ¢alismanin sonucunda
yas ve meslekte gecirilen siirenin tiikenmisligin hicbir alt dlgegi ile iligkili bulunmadig;
toplam tiikenmislik seviyesinin ise mesleki stres ile sapkin siirticii davranislar1 arasindaki

iliskide dolayli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir (Findik ve ark. 2018; s.1-6).

Yurtdisinda sehir i¢i otobiis soforleri iizerinde tiikkenmislik, is yiikii ve kazalarin

incelendigi bir calismada, bizim ¢aligmamizdan farkli olarak en yiiksek ortalamaya sahip
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tiikenmiglik alt boyutunun duygusal tiikkenmislik oldugu tespit edilmistir (Useche ve ark.
2017; s.1).

Ruh sagligr calisanlarinda tiikenmisligin incelendigi bir calismada, saglik
sektoriindeki diger c¢alismalarla farkli fakat bizim caligmamizda elde ettigimiz
tiilkenmislik olgegi puanlar ile benzer olarak en yiiksek ortalamaya sahip olan boyutun
kisisel basar1 hissi oldugu, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasma puanlarinin daha diisiik

oldugu saptanmistir (Papathanasiou ve ark. 2011; s.207).

Polisler arasinda yapilan bir ¢aligmada, meslekte 5 yil ve daha az calisanlarin
kisisel bagar1 puan ortalamalarinin 22,53, 16-21 yil ve daha fazla ¢alisanlarin 22,85 kisisel
basar1 puan ortalamasina sahip oldugu; yine meslekte 5 yil ve daha az galisanlarin
duyarsizlasma puan ortalamalarinin 6,04 oldugu, 11-15 yil arasi1 c¢alisanlarin ise

duyarsizlasma puan ortalamalarinin 4,59 oldugu belirtilmistir (Sanli ve Akbas 2008; s.14).

Ogretmenler iizerinde yapilan bir arastirmada, duygusal tiikkenme, duyarsizlasma
ve kisisel basar1 puan ortalamalari sirasiyla 17,70 (SD = 9,70), 5,82 (SD = 4,57) ve 31,33
(SD = 5,58) olarak bulunmustur (Hismanoglu ve Ersan 2016; s.24). Hemsirelere yonelik
yapilan bir ¢alismanin sonucunda ise, duygusal tiikenme puan ortalamasinin 24,44;
duyarsizlasmanin 7,58 ve kisisel basar1 hissinin 34,50 oldugu bulgulanmistir (Rodriguez
ve Fernandez 2015; s.21).

Calismamizda Siirekli Ofke ve Ofke Tarz Olgegi "ne ait istatistikler incelendiginde
en yiiksek ortalamaya sahip olan alt boyutun 6fke kontrol (26,11), ikinci olarak stirekli
oftke (19,14), iiclincii olarak 6fke icte (15,60) ve dordiinciiniin 6tke dista alt boyutunun
(15,20) oldugu tespit edilmistir. igmeli ve arkadaslar1 (2011) tarafindan yapilan toplu
tasima ve tir-kamyon siiriiciilerinde 6tke ve 6fke ifade tarzinin incelendigi calismada, tir-
kamyon siiriiclilerinin toplu tasima siiriiclilerine gore siirekli 6fke ve ofke dista
puanlarinin daha yiiksek (sirasiyla p=0,003 ve p=0,026) oldugu tespit edilmistir. Bizim
caligmamizda ise siirekli 6fkenin ikinci, 6fke dista alt boyutun ise en diisiik ortalamaya
sahip olmasi bu bulgu ile farklilik goéstermektedir. Ayrica ¢aligmada toplu tasima
grubunda c¢alisma siiresi uzadik¢a Otke kontrolii, o6fke icte ve Ofke dista puan

ortalamalarmin azalmakta oldugu goriilmektedir (igmeli ve ark. 2011; s.18). Temel ve
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arkadaslar1 (2017) tarafindan 6grenciler lizerinde yapilan ¢calismada ise, siirekli 6tke puan
ortalamasinin 20,64; 6fke i¢te puan ortalamasinin 18,42, 6fke dista puan ortalamasinin
18,04 ve ofke kontrol puan ortalamasimin 19,38 oldugu tespit edilmistir (Temel ve ark.
2017; 130).

Calismamizda Buss-Perry Saldirganlik Olgegi alt boyutlarina iliskin elde edilen
veriler incelendiginde en yiiksek puan ortalamasindan diisiige gore sirasiyla diismanlik,
fiziksel saldirganlik, 6tke ve sozel saldirganlik oldugu goriilmektedir. S6zeren ve Kelecek
(2019)’in galismasinda, sozel saldirganlik alt boyutunun en yiiksek ortalamaya sahip alt
boyut oldugu, fiziksel saldirganligin ise en diisiik ortalamaya sahip alt boyut oldugu
saptanmistir (Sozeren ve Kelecek 2019; s.78). Beden egitimi 6gretmen adaylar ile
yapilmis bir calismada (Dogan ve ark. 2017) ise sozel saldirganlik, 6fke ve diismanlik alt
boyutlarindan elde edilen puanlarin orta diizeyde oldugu; dolayli saldirganlik ve fiziksel
saldirganlik alt boyutlarindan elde edilen puanlarin ise diisiik diizeyde oldugu
bulgulanmistir (Dogan ve ark. 2017; s.6).

Arastirmamizdan elde edilen regresyon bulgulart g6z 6niine alindiginda 6fke ve
saldirganlik Olcegi alt boyutlar ile tiikenmislik Glgegi alt boyutlar1 arasinda giiglii
iligkilerin oldugu goriilmektedir. Bu bulgulara gore aragtirmanin basinda olusturulan H.2
desteklenmektedir. Sonuglar daha ayrintili bir sekilde ele alindiginda, siirekli 6fke alt
boyutunun, bagimli degisken olan duygusal tiikkenme diizeyi iizerinde pozitif yonde
anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir. Siirekli 6fke, ¢ok sayida durumun can sikici
ya da engelleyici olarak algilanmasi ve buna bagli olarak gerginlik ve sinirlilik gibi 6znel
durumlarin sik yasandigini belirten bir duygu durumudur (Migoogullar1 2018; s.v; Elmas
2009, s.80). Duygusal tiikenme igerinse ise gerginlik, engellenmislik hissi ve sinirlilik gibi
belirtiler (Isikhan 2017; 5.211) olmas1 bakimindan siirekli 6fke diizeyi artarken duygusal

tiikenme diizeyinin de artmast mantikli gériinmektedir.

Olgekler arasindaki iligkilere yonelik elde edilen sonuglar gdz 6niine alindiginda
stirekli ofke, oftke dista, sozel saldirganlik ve fiziksel saldirganligin duyarsizlasma ve
duygusal tiikenme iizerinde pozitif yonde anlamli bir iliskisinin oldugu bulgulanmuistir.
Baska bir deyisle siirekli o6fke, ofke dista sozel ve fiziksel saldirganlik artarken

duyarsizlasma da artmaktadir. Duyarsizlasma boyutunda bireyin digerlerine karsi
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olumsuz, kaba ve sert davraniglarda bulunan belirtiler olmasi (Dalkili¢ 2014; s.66-67)
bakimindan bu boyutlar arasindaki iliski anlamli goziikmektedir.  Siirekli o6fke,
dissallastirilmis 6fke ve duyarsizlasma alt boyutlarinin hepsi birbiriyle iligkili birbirini
destekleyen kavramlardir. Bu anlamda siirekli 6fke hisseden bireyin 6fkesini sdzel ya da
fiziksel yolla karsisindakine aktarmasi duyarsizlasma ile ilgili gériinmektedir. Ciinkii iki
alt boyutta da digerlerini onemsememe, nesne gibi gérme ve onlara kars1 kiiciiltiicii s6zler
sOyleme gibi olumsuz ve kat1 tutumlar goriilmektedir (Erkutlu 2017; s.74; Kaya ve ark.
2017; s.32). Duygusal tiikkenme ise, ¢ogu zaman yakin iligki sonucu ortaya c¢iktigindan
(Dalkili¢ 2014; s.157) bireyin yasadig1 gerginlik, yorgunluk ve tedirginlik gibi olumsuz

durumlar disariya sozel ya da fiziksel olarak aktardigi diisiiniilebilir.

Sozel ve fiziksel saldirganlik alt boyutunun duyarsizlasma alt boyutunu pozitif
yonde etkilemesi, taksi siirliciilerinin tiikenme ile basa ¢ikma yontemi gelistiriyor
olabilecekleri ya da bulunduklar1 duruma gore duygularini s6zel ve fiziksel yolla disari
vurarak yasadiklari durumu degistirme cabalarinin bir sonucu oldugu diisiiniilebilir.
Yapilan bir ¢alismada, siirekli 6tkenin saldirganligin da bir 6nciisii oldugu ve 6fke diizeyi
yiiksek olan insanlarin, durumlar1 diismanca olarak algilamakta ve diislincelerini ve
duygularin1 daha az kontrol edebildikleri belirtilmektedir. Ayrica ilgili calismada, stirekli
ofkenin, motivasyon ve bilis etkilesimi ile iliskili oldugunu ifade edilmektedir (Veenstra

ve ark. 2018; 5.98-100).

Caligmamizdaki diger bir bulgu ise taksicilerin 6fke kontrolii diizeyi artarken
kisisel basar1 hissi diizeyinin de arttigt bulgusudur. Bagka bir deyisle siiriiciilerin
ofkelerini kontrol etme yatkinliginin artmasi kendilerini basarisiz olarak gorme
egilimlerini arttirmaktadir. Bu bulgu, alanyazinda Ekinci (2013)’ nin Ogretmenler

izerinde yaptig1 calismanin sonucu ile benzerlik géstermektedir (Ekinci 2013; s.141).

Calismamizdaki son bulgu ise, sozel saldirganligin, duygusal tilkenme ve kisisel
basar1 hissinin yordayicist oldugu yoniindedir. Bagka bir ifadeyle, sozel saldirganlik

artarken duygusal tilkenme ve kisisel bagar1 hissi de artmaktadir.

Alanyazinda bu calismada ele alinan degiskenlerin tlimiinii i¢eren bir ¢aligmaya

rastlanmamasina ragmen, bu ¢alismanin sonucunda elde edilen sonugclar ile benzerlik
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gosteren c¢alismalar bulunmaktadir. Diger calismalar ve bu ¢aligmalarin  bizim

caligmamizla olan karsilagtirmalar1 asagida belirtilmistir.

Sporcularda kaygi ve tiikenmisligin saldirganlik ile iliskisinin incelendigi bir
caligmada, duygusal tiikenmislik ve duyarsizlagsmanin fiziksel saldirganlik, diismanlik ve
ofke boyutlari ile pozitif yonde anlamli iliskinin oldugu; kisisel basar1 hissinin ise sadece
diismanhik ile iligkili oldugu saptanmistir. Bizim calismamizda ise diigmanlik alt
boyutunun tiikenmisligin hicbir alt boyutu ile iliskili olmadig1r goriilmektedir. Ayrica
caligmada, bizim c¢aligmamizla benzer sekilde duyarsizlasma ile fiziksel saldirganlik

arasinda anlamli iliskinin oldugu goériilmekledir (S6zeren ve Kelecek 2019; s.70).

Sporculara yonelik olarak yapilan baska bir caligmada, bizim ¢alismamizdan farkl
olarak saldirganlik seviyeleri ile tiikenmislik seviyeleri arasinda anlamli bir iligki
saptanmazken; kayginin tliikenmislik {izerinde anlamli bir etkisinin oldugu tespit

edilmistir (Glimiisdag ve ark. 2013; s.10).

Budak ve Siirgevil (2005) tarafindan akademik personel iizerinde yapilan
caligmada, is yiikli ve kontroliin, duygusal tiikenme iizerinde etkili oldugu saptanmistir.
Bagka bir deyisle, oOrgiitsel kosullarin farklilasmasi tlikenmislik diizeylerine etki

etmektedir (Budak ve Siirgevil 2005; 5.102-105).

Bedi ve arkadaslar1 (2012) tarafindan yapilan calismada, bizim calismamizla
benzer sekilde kisileraras: saldirganligin duygusal tiikenme ve duyarsizlagma ile pozitif
yonde anlamli iliskisinin oldugu bulgulanmistir. Ayrica c¢alismada, kisiler arasi
saldirganligin kisisel basari hissi ile iliskisinin olmadigi saptanmistir (Bedi ve ark. 2013;

5.350).

Fradelos ve arkadaslar1 (2016) tarafindan hemsireler lizerinde yapilan ¢aligmada,
duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissinin fiziksel saldirganlik, 6fke ve diigmanlik ile iliskili

oldugu tespit edilmistir (Fradelos ve ark. 2016; $.156).

Li ve arkadaslarinin (2017) is talepleri ve siiriici 6fkesi iizerinde duygusal
tiilkenmenin araci rollinii inceledikleri calismada, engellenme ve meydan okuma

taleplerinin duygusal tiikkenmeyi etkiledigi ve duygusal tiikkenme yasayan siiriiciilerin
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stiris talepleri icin kaynaklarinin azalmakta oldugu saptanmistir. Ayni zamanda
caligmada, siiriis Ofkesinin duygusal tiikkenme ile pozitif yonde iliskili oldugu tespit

edilmistir (Li ve ark. 2017; s.198-202).

Ogretmenlerin 6fke ifade tarz1 ve tilkenmislik diizeylerinin incelendigi bir
caligmada bizim ¢aligmamizdan farkli olarak siirekli 6fke, 6tke dista, 6fke igte ve otke
toplam puanlar ile kisisel basar1 arasinda negatif yonde anlamli iliskinin oldugu; 6fke
kontrol ile duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve tilkkenmislik toplam puanlar1 arasinda
negatif; kisisel basar1 puanlar1 arasinda ise bizim c¢alismamizla benzer sekilde pozitif
yonlii iliskinin oldugu bulgulanmistir. Ayn1 zamanda siirekli 6fke ve 6fke dista diizeyleri
ile duygusal tiikenme ve duyarsizlasma diizeyleri arasinda bizim c¢aligmamizla benzer

olarak pozitif yonde anlamli iliskilerin oldugu goriilmektedir (Ekinci 2013; 5.131-141).

Ogretmenler arasinda tiikenmislik ile kaygi ve saldirganligin incelendigi bir
calismadan elde edilen verilere gore, 6fke bilesenleri ve tiikenmiglik diizeyleri arasinda
pozitif yonde anlamli iligkilerin oldugu; kaygi ve saldirganligin tiikenmisligi etkiledigi
bulgulanmustir (Ilanloo 2018; s.3-4).

Bedel (2011) tarafindan yapilan ¢alismadan elde edilen bulgularda, kisiler arasi
sorun ¢dzme beceri egitimi stirekli 6tke ve 6fke dista puanlarini azaltirken, 6fke kontrol
puanlarint arttirdigi; 6fke icte puanlar tizerinde ise etkisinin olmadigi bulgulanmistir

(Bedel 2011; s.vi).

Banka calisanlarinin titkenmislik diizeyleri ile uyum diizeyleri arasindaki iligkinin
incelendigi bir caligmada, tiikenmislik alt boyutlarinin kisisel, sosyal ve genel uyum alt
boyutlarinin 6nemli bir yordayicisi oldugu ve calisanlarin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma diizeyleri arttik¢a uyum diizeylerinin azaldigi, kisisel basar1 diizeylerinin

arttikca uyum diizeylerinin de arttig1 bulgulanmistir (Ceyhan ve Silig 2005; s.51).

Miisterilerin saldirgan davramiglarinin basa ¢ikma ve tiikenmislik arasindaki
ilisinkinin incelendigi bir ¢alismada, saldirganligin duygusal tiilkenme ve duyarsizlasma
tizerinde olumsuz yonde etkisinin oldugu; duygusal odakli basa ¢ikmanin duyarsizlasma
tizerinde pozitif yonde anlamli iligkisinin oldugu tespit edilmistir (Ben-Zur ve Yagil 2005;
5.81-92).
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Couto ve Lowako (2011)’nun siiriiciilere yonelik yaptiklar1 bir ¢alismanin
sonucuna gore, saldirganlik ve anlasmazliklarin tiikkenmislige etki ettigi, sosyal destege
sahip olmayan calisanlarda tiilkenmisligin daha fazla goriildiigi, otobiis siiriiciilerinin taksi
ve diger stiriiciilerden daha fazla tiikenmislik yasadigi (52,8 ve 51,4) saptanmistir. Bu
caligmada, bizim ¢aligmamizdan farkli olarak aragtirmaya katilan siiriiciilerin yaklasik
dortte tigliniin tiilkenmislik yasadigi ve calismada siddetli tiikenmislik ortalamasinin %3,6;
hafif tiikenmisligin ise %30,1 oldugu tespit edilmistir (Couto ve Lowako 2011; s.214-
219).

Queiros ve arkadaglar1 (2013) tarafindan polis memurlar1 {izerinde
yapilancalismanin bulgular1 bizim ¢alismamizdan elde edilen bazi bulgular ile benzerlik
gostermektedir. Calismada, diisiik diizeyde tiikenmislik ve orta diizeyde saldirganlik
bulunmustur. Duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinin, 6fke ve saldirganlik ile iligkili en
giiclii tiikenmislik boyutlar1 oldugu; duygusal titkenmenin ise sozel saldirganligin %4 iinii
acikladig tespit edilmistir. Bizim ¢alismamizda 6fke kontroliiniin kigisel basar1 hissi ile
iligkili oldugu; bu calismada ise fiziksel saldirganlik ve 6fkenin kisisel basar1 hissi ile

iliskili oldugu saptanmustir (Queiros ve ark. 2013; s.110-121).

Yaratan ve Uludag (2012)’in sozel saldirganligin tiikenmiglige etkisinin
incelendigi calismada, bizim ¢alisgmamizla benzer sekilde sozel saldirganligin duygusal
tilkenme ve kisisel basar1 hissi ile pozitif yonde anlamli iliskiye sahip oldugu tespit
edilirken; kontrol degiskenlerinin regresyon analizine dahil edilmesi sonucunda bizim
caligmamizla farklilik gosterecek sekilde sozel saldirganligin duygusal tiikenme ve kisisel

basgari hissi lizerinde etkisinin olmadig1 bulgulanmigtir (Yaratan ve Uludag 2012; s.41).

Tzeletopoulou ve arkadaglar1 (2018) tarafindan yapilan c¢alismadan elde edilen
sonuglarda, depresyonun saldirgan davranislarin yordayicisi oldugu; tiikenmislik ve
saldirganlik arasinda ise bizim ¢alismamizdan farkli olarak bir iliski olmadigi
saptanmistir. Bu bulgu ise katilimcilarin tiikkenmislik degerlendirmesine tam olarak cevap
vermelerinin zorluguyla ilgili oldugu seklinde agiklanmistir (Tzeletopoulou ve ark. 2018;

5.244-).,
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Alireza ve arkadaglar1 (2017) tarafindan yapilan calismada, tiikenmisligin
saldirganlik ile iliskili oldugu bulunmustur. Detaylandirmak gerekirse, duyarsizlasma
(0,419), duygusal tiikenme (0,189) ve kisisel basari hissi (0,234) boyutlarinin saldirganlig
etkiledigi saptanmistir (Alireza ve arkadaslar1 2017; 5.16).

Esfahani ve Tomlinson (2018) tarafindan yapilan caligmada, tilkenmislik ve
saldirganlik arasinda anlamli iligkinin oldugu bulgulanmistir (Esfahani ve Tomlinson
2018; s.2). Benzer sekilde Azeez ve Omolade (2010) tarafindan yapilan ¢alismanin
sonucuna gore kontrol odagi ve duygusal tilkenmenin saldirganligi etkiledigi saptanmustir.
Ayrica bu calismada bizim ¢alismamizdan farkli olarak duyusal tiikenmenin en yiiksek

tilkenme alt boyutu oldugu (Azeez ve Omolade 2010; s.4).

Yaslilara bakan ev personeli arasinda saldirganlik ve tiikkenmisligin incelendigi bir
caligmada, haftalik calisma siiresinin, fiziksel ve psikolojik saldirganligin personelde
gorillen duygusal tiikenme ile iliskisinin oldugu ve psikolojik saldirganligin
duyarsizlasma ile anlamli bir iligkisinin oldugu saptanmistir. Ayrica calismada yas
faktoriiniin bizim calismamizla benzer olarak tiikenmislik boyutlarindan hicbiriyle

anlamli iligki gostermedigi tespit edilmistir (Evers ve ark. 2002; s.1-5).

Delice (2013)’nin yapmis oldugu bir calismada, siiriiciilerin 6fkeleri arttikca
saldirganliklarmin da arttig1 tespit edilmistir. ilgili yazinda bizim ¢alismamizdan farkli
olarak, siirticiilerin 6fkelerini en ¢ok sozel olarak ifade ettikleri bulgulanmistir (Delice

2013; s.251).

Orgiitsel adalet ve duygusal tiikkenmislik arasindaki iliskinin incelendigi bir
caligmada, dagitimsal ve etkilesimsel adalet ile duygusal tiikenme arasinda negatif yonde
bir iliskinin oldugu; islemsel adalet ile duygusal tiikenme arasinda ise pozitif yonde bir

iliskinin oldugu saptanmistir (Yenigeri ve ark. 2009; s.83).

Fedakarlik ve tiikkenmisligin siirlici davranislar1 iizerindeki etkisinin incelendigi
bir ¢alismada, fedakarligin tiikenmislik ve anormal stiriis davraniginin tiim alt boyutlariyla
negatif iliskisinin oldugu; tiikenmisligin ise fedakarlik ve saldirgan ihlaller arasindaki

iliskide araci rol oynadigi tespit edilmistir (Shi ve Zhang 2017; 5.110).
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Turist rehberlerinde duygusal emek ve tiikkenmislik iligkisinin incelendigi bir
caligmada, derinlemesine ve samimi davranig sergileme diizeyleri artarken kisisel bagari

hissi diizeyinin de artt1g1; duyarsizlasma diizeyinin ise azald1 saptanmistir (Kaya ve Ozhan

2012; 5.109).

Yirik ve arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan calismada oOrgiitsek stres ile
duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasinda yiliksek dilizeyde iliskinin oldugu

bulgulanmistir (Yirik ve ark. 2014; 6223).

Yukarida belirtilen aragtirmalardaki verilere gore alanyazinda hem tiikenmisligin
saldirganlia yol actigina dair ¢alismalar (Fredelos ve ark. 2016; Alireza ve ark. 2017;
Esfahani ve Tomlimson 2018; Azeez ve Omolade 2010; Soézeren ve Kelecek 2019)
bulunmakla birlikte, bizim ¢aligmamizla benzerlik gosterecek sekilde saldirganlik ve
Ofkenin tiikenmislige yol acgtigina dair ¢aligmalara (Bedi ve ark. 2012; Live ark. 2017;
Ekinci 2013; Ilanloo 2018; Ben-Zur ve Yagil 2005; Evers ve ark. 2002; Ueiros ve ark.
2013; Yaratan ve Uludag 2012) da rastlanilmaktadir.

Sonu¢ olarak, bu c¢alismadan elde edilen veriler, tiikenmislik ile ofke ve
saldirganlik kavramlarinin birbirleriyle iligkili oldugunu ortaya koymaktadir. Calismadan
elde edilen sonucglara gore, taksi siirliciilerinin hem oOfke hem de saldirganlik
davranislariin tiikkenmislige yol acabilecek bir potansiyele sahip oldugu sdylenebilir.
Bagka bir ifadeyle, ofke ve saldirganligin artmasmin tiikkenmigligi tetikledigi
diistintilebilir. Her insanda var olan ve normal bir duygu olan 6fke duygusunun (Kayaoglu
2017; s.26) diizeyinin artmas1 ve somutlasarak saldirgan tepkilere doniismesi taksicilerin
duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel bagar1 hissi diizeylerini arttirmaktadir. Bagka
bir deyisle, taksicilerin trafik yogunlugu, olumsuz hava kosullari, hiz sinirlarina uyma
zorunlulugu, diger siirliciilerin hareketleri ve ailevi problemler gibi durumlar karsisinda
fiziksel ve psikolojik olarak zorlanmalari, 6fke ve saldirgan tepkilerde bulunmalarina ve
bu tepkilerin de tiikenmislik olusumunu etkiledigi diisiiniilebilir.  Queirés’un da
caligmasinda da belirttigi gibi stresli durumlar ve olaylar tehdit olarak yorumlamak,
fizyolojik uyarilmaya neden olarak saldirgan tepkiye yol agabilmektedir (Queirds ve ark.
2013; s.123). Wickens ve arkadaslarinin (2011) ¢alismasinda da o6fkenin siirticiilerde
saldirganliga yol acgtigr belirtilmektedir (Wickens ve ark. 2011; 2). Bunun sonucunda ise
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tiikenmisligin 6fke ve saldirganligin bir gostergesi olarak ortaya ¢iktig1 one siiriilebilir.
Ek olarak, o6fke ve saldirganlik eylemlerinin bireylerin psikolojik durumlarmi etkileyerek
fiziksel ve psikolojik olarak enerjilerinin tiikenmesine, digerlerinden uzaklasmak

istemelerine ve kisisel yeterliliklerini diisiik gormelerine neden oldugu diisiiniilebilir.

4.2 Demografik Ozelliklere Gore Tiikenmislik, Ofke ve Saldirganliktan Elde

Edilen Bulgularin Tartisiimasi

Bulunan sonuglarla ilgili tartigmalar 6nce tikkenmislik sendromu 6zelinde yapilmis
olup daha sonra benzer sonuglara sahip olmalari sebebiyle, o6fke ile saldirganlik

degiskenleri i¢in ayni baslik altinda verilmistir.

4.2.1 Tiikenmislik Sendromu ile ilgili Bulgularin Tartisilmasi

Bu calismanin amaci, hizmet scktorii emekgcileri olan taksi siiriiciilerinin
tikenmislik, 6fke ve saldirganlik diizeyleri arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir.
Arastirmanin basinda taksi siirliciilerinin tiikenmislik diizeylerinin yiiksek oldugu
hipoteziyle yola ¢ikilmistir. Aragtirma sonunda taksi siiriiciilerinden elde edilen veriler ile
yapilan istatistiksel c¢oziimlemeler, taksi siirliciilerinin tlikenmiglik Olgegi alt
boyutlarindan kisisel basar1 hissi puanlarinin yiiksek oldugunu, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma puanlarinin ise daha disik oldugunu ortaya koymustur. Tiiziin ve
arkadaglarinin (2015) otobiis siiriiciilerine yonelik ve Atan ve Tekinglindiiz (2014)’iin
ambulans c¢alisanlarina yonelik yapmis olduklar1 caligmalarda da benzer sonuca
ulagilmistir. Ancak, siirliciiler iizerinde tiikenmislik sendromuna yonelik yapilan
aragtirmalar oldukca smirli oldugundan dolayr farkli 6rneklem gruplarinda ve farkl

sektorlerde daha fazla arastirma yapilmasina ihtiya¢ duyulmaktadir.

Calismaya katilan 216 kisiden elde edilen ekonomik duruma iliskin verilere gore,
deneklerin %56,48’inin ekonomik durumunun orta diizeyde oldugu ve %83,72’sinin
sosyal giivencesinin oldugu tespit edilmistir. Bu verilere gore, ¢alisma sartlari, diizenli bir
gelir ve sosyal giivencenin olmasi gibi etmenlerin tiikenmislige yakalanma olasiligini
azalttig1 diisliniilebilir. Ayn1 durum i¢in, deneklerin tiimiiniin bireysel degil, bir taksi

duragina bagl olarak ¢alismalarinin ve bu meslegin tiim zorluklarina ragmen Istanbul gibi
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metropol olarak nitelendirilen bir sehirde siirekli ve yogun olarak taksi miisterilerinin var

olmasinin da etkili oldugu 6ne siiriilebilir.

Tam koyulmus fiziksel ya da ruhsal bir rahatsizligin olmamasi da siiriiciilerin
saglik sorunlarma bagli stres etmenlerine maruz kalma olasiligini aza indirerek

tiikenmiglik diizeylerine etki ediyor olabilir.

Yapilan caligmada taksi siirliciilerinin yas, ekonomik durum, ¢alisilan siire, sigara
kullanimi, alkol ve madde kullanimi degiskenlerine yonelik tiikenmislik Ol¢eginden
aldiklart puanlarda herhangi bir anlamli iliski goriilmezken sadece medeni durum
degiskeninde duyarsizlagma alt boyutunda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir.
Buna gore, medeni durum ile tiikenmislik alt boyutlar1 karsilastirilmasinda, evli
stiriiciilerin duyarsizlasma puanlarinin bekar siiriiciilere gére daha yiiksek oldugu tespit
edilirken, duygusal tiikkenme ve kigisel basar1 puanlari arasinda anlamli bir farklilik
saptanmamugtir. Bu verilere gore, evli olmanin siiriiciilerin duyarsizlagsma diizeylerini
etkileyen bir etmen oldugu soylenebilir. Bu bulgu, Izgar (2003) ve Torun (1995)’un okul
yoneticilerine yonelik yapilan c¢alismanin sonucglar1 ile benzerlik gostermektedir.
Alanyazina bakildiginda evliligin iyi olmasimnin sagladigi sosyal destek, stres olusumu
riskini azaltmaya yardimc1 oldugu goriilmektedir (Coyne ve Downey, 1991). Fakat bizim
caligmamizda, evli olan siirliciilerin bekarlara gore daha yiiksek duyarsizlagsma yasadiklar
goriilmektedir. Bu durum, calismaya katilan bireylerin evliliklerinin destekleyici sosyal

yOniiniin yetersiz olmasina baglanabilir.

Siirticiilerin ¢alisma saatlerinin uzun olmasi ve giin boyu trafikte yolcular ile bir
arada olup bazen olumsuz yolcu davraniglarina maruz kalmalar1 ve bunlarin sonucunda
digerlerine kars1 duyarsizlagsma yasadiklar1 da diisiiniilebilir. Diger bir deyisle, trafikte
kargilagilan biitin etmenlerin baskisini kaldirabilecek bireysel yeterlilikte olmayan
stiriiciiler, yasadiklar1 psikolojik bask1 sonucunda digerlerine kars1 negatif ve kat1 tutumlar
sergileyebilirler. Bu kati, soguk, mesafeli ve aldirmaz tutumlar aile bireylerine karsi da

gosterildiginde aile yasamini ciddi oranda olumsuz etkileyebilir.

Diger sektorlerde yapilan ¢alismalar incelendiginde, duyarsizlasma boyutunun

genellikle giinliik ¢alisma siiresinin uzun ve sik vardiyanin oldugu ve yogun galisilan

181



meslek gruplarinda yiiksek diizeyde goriildiigii tespit edilmistir. Bagka bir deyisle, giinliik
calisma siiresi uzadikg¢a duyarsizlasma puanlar1 yiikselmektedir (Kirkan 2014, Bilazer ve
ark. 2008, Erol ve ark. 2007, s.Barut¢u ve Serinkan 2008).

Madde kullanimina gore tilkenmisligin alt boyutlar1 karsilastirildiginda kisisel
basar1 alt boyutunun madde kullanmayanlarda daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Buna
gore, kendisini olumsuz degerlendirme ve negatif diisiinme egiliminde olan ve kendilerini
genel olarak sorunlarla basa c¢ikmada yetkin olarak gérmeyen, Ozgiiveni disik

stiriciilerin madde kullanim diizeyleri diistiktiir.

4.2.2 Ofke ve Saldirganlik ile Tlgili Bulgularin Tartisilmasi

Calismada, 6tke ve saldirganlik degiskenleri ile ilgili bulgulara ait sonuglar genelde
anlamli diizeyde olduklari i¢in bu degiskenler ile ilgili tartismalar, yas, medeni durum,
caligilan siire, ekonomik durum, sigara, alkol ve madde kullanimi alt basliklarinda daha

ayrintili olarak sunulmustur. Bu sonuglara gore H.3 ve H.4 desteklenmektedir.

4.2.2.1 Ofke ve Saldirganlik ile Yas Arasindaki Tliski

Yas ile yapilan ¢6ziimleme sonucunda, Buss Perry 6l¢eginde fiziksel saldirganlik
ve 6fke diizeyinin yas ile arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki oldugu tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle yas artik¢a fiziksel saldirganlik ve 6fke diizeyinin azalmakta oldugu

goriilmektedir.

Yas degiskeni acisindan elde edilen saldirganlik ve 6fke ile ilgili bulgular, yapilan
diger ¢aligmalarin bulgulari ile benzerlik gostermektedir. Alanyazin incelendiginde, trafik
ofkesi ve riskli siiriis arasinda pozitif yonde iliskinin oldugu goériilmektedir (Blockley ve
Hartley 1995; Igmeli ve ark. 2011; Lajunen ve Parker 2001; Siimer ve Ozkan 2002; Ozkan
ve ark. 2007; Delice 2013). Genel olarak siiriiciilerin yaglar1 artik¢a fiziksel saldirganlik
ve Ofke davranisi gostermeleri azalmaktadir. Geng siiriiciiler, trafikte ofkelerini ileri

yaslardaki bireylere gore daha fazla gosterme egilimindedirler.

Ofke ve yas arasindaki iliskinin incelendigi baz1 ¢aligmalarda (Balkaya 2011;

Phillips ve ark. 2006), ileri yaslardaki siiriictilerin 6fkelerini daha az az disa vurduklar1 ve
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sakinlesme yoOntemlerini kullandiklar1 belirtilmistir. Esiyok ve arkadaslarinin (2016)
yaptig1 siiriiciilere yonelik calismada, ofkenin sozel ifade, bedenle ifade ve aragla
ifadesinde 20-24 yas grubunun 31 ve lizeri yas grubundan daha yiiksek puan aldiklari
tespit edilmistir. Benzer sekilde, Shinar ve Compton’un yaptig1 calismada (2004), yas
etmeninin saldirgan siiris ile iligkili oldugu, 35 yas ve altindaki siiriiciilerin 45 yas ve
iizerinde olan siiriiciilere kiyasla daha fazla riskli siiriis davraniglarinda bulunduklar1 tespit
edilmistir (Shinar ve Comton 2004). Bunlara ek olarak, yasalara uyma ve kural ihlallerine
iligkin yapilan bazi ¢alismalarda, gen¢ yas grubunun ileri yas grubuna gore daha fazla
olumsuz tutumlarda bulunduklar1 ve siiriis ihlali yaptiklar1 belirtilmistir (Yagil 1998;

Gregersen 1995; Girgin ve Kocabiyik 2003).

Geng siiriiciilerde daha fazla riskli davranislarin ortaya ¢ikmasi, genclerin stres
iizerinde daha az kontrole sahip olup kolayca Ofkelenmeleri ile agiklanabilmektedir.
Bunlarla birlikte, ileri yaslardaki siiriiciilerin hayata dair deneyim, doygunluk ve

beklentilerinin genglere gore daha fazla olmasi da bir sebep olarak diisiiniilebilir.

4.2.2.2 Ofke ve Saldirganhk ile Medeni Durum Arasindaki Iliski

Calismada, evli ve bekar siiriiciiler arasinda duyarsizlasma, sozel saldirganlik ve
Buss Perry saldirganlik boyutlar1 agisindan anlamli farklhiliklar saptanmistir. Bu
boyutlarda evli siiriiciilerin, bekar siiriiclilere gore daha yiliksek puan aldiklan

gorilmiistiir.

Arastirmanin bu bulgusu, daha 6nce siiriiciilere yonelik yapilan bazi ¢aligmalarla
karsilastirildiginda farklilik gostermektedir. Delice’nin (2013) yaptigi ¢alismada elde
edilen verilerde genel olarak bekér siiriiciilerin evlilere gore daha fazla ofkelendigi
goriilmektedir. Ayrica yapilan bir ¢aligmada (Lench 2014), iletisim problemi yasayan evli
ciftlerin daha fazla catisma yasadiklar1 ve 6fke diizeylerinin yiliksek oldugu saptanmustir.
Ayni1 zamanda diger bazi ¢alismalarda (Malkog 2001; Polat 2006; Akt.: Hosgor 2013),
evlilik uyumu diisiik olan bireylerin daha yikici davranig oriintiileri sergiledikleri ve
stirekli 6fke tarzlarmin daha yiiksek oldugu bulgulanmistir. Benzer sekilde Guerrero ve
arkadaglarinin (2008)’de yaptiklari ¢aligmada, evlilikte etkisiz (edilgen) iletisim ve

evlilikten duyulan memnuniyetsizligin saldirganlik ve 6fke ile paralellik gdsterdigi tespit
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edilmistir. Bu da ozellikle bu konuda yapilan bazi diger ¢alismalardaki (Maslach ve
Jackson 1981, Maslach ve Leiter 1997, Maslach ve ark. 2001, Cordes ve Dougherty 1993)

duyarsizlagsma tanimlarina mantikli bir sebep olarak degerlendirilebilir.

Bu caligmada evli siiriiciilerin 6tke ve saldirganlik diizeylerinin yliksek olmast,
caligma saatlerinin diizensizligi nedeniyle aile bireylerine fazla zaman ayiramamalar1 ya
da aile bireyleriyle ¢cok seyrek goriismeleri (ve bunun sonucunda aile i¢inde iletisim ve

catisma yasamalar1) ve kazanglarmin yetersiz olmasi gibi etkenlere bagli olabilir.

4.2.2.3 Ofke ve Saldirganhik ile Y1l Bazinda Toplam Calisilan Siire
Arasindaki Tliski

Toplam calisilan siireye gore, Buss Perry diismanlik alt boyutunda anlamli
farklilik saptanmistir. Bu bulguya gore, 10 yildan ¢ok calisan siiriiciilerin diismanlik
puanlari 10 yildan az ¢alisan siiriiciilere gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Benzer
sekilde, Ko¢ ve arkadaslarinin (2014) yaptiklar1 ¢alismada, yas ve caligma siiresi
ilerledikce 6fke ve diismanlik ile paranoid diislincelere iliskin belirtilerde de artig oldugu
bulunmustur. Calisma siireleri 21 y1l ve tizerinde olan siiriiciilerin, 1-5 y1l aras1 ve 6-10
y1l arasinda calisma siirelerine sahip siiriiciilere kiyasla 6fke ve diigmanlik puanlarinin

daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Meslekte gegirilen siire uzadikga, karsilasilan olay sayist da o denli yiliksek
olmaktadir. Cok uzun siire tekrarlayan olumsuzluklarla karsilagiimasi hosgorii esigini
diistirerek Buss ve Perry’nin de tanimladig1 gibi digerlerine karsi hos ve sicak olmayan,
onlart olumsuz olarak degerlendirmeye yol acan diismanlik davranisini ortaya
cikarabilmektedir. Bu da toplam ¢alisilan silireye gore, diismanlik alt boyutunda anlamli

farklilik saptanmasinin sebebi olarak 6ne siiriilebilir.

4.2.2.4 Ofke ve Saldirganhk ile Ekonomik Durum Arasindaki iliski

Gelir agisindan SOTO’ye gore bulgular incelendiginde 6fke kontrol alt boyutunda
anlamh farklilik tespit edilmistir. Buna gore, ekonomik durumu diisiik olan stiriiciilerin

ofke kontrol puanlarimin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bagka bir deyisle
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kazanglarini yeterli bulmayan siiriiciiler, yeterli bulanlara gore o6fkelerini daha fazla

kontrol edebilmektedirler.

Ruh Sagligi Vakfi’'nin (Mental Health Foundation) da belirttigi gibi ekonomik
sartlar ve degisiklikler, diistinme, hissetme ve davraniglar1 etkilemektedir (Mental Health
Foundation, 2008). Alanyazinda gelir durumu ile siiriis davranislar1 arasindaki iligkiyi
inceleyen caligmalara bakildiginda farkliliklar goriilmektedir. Genel olarak, yiiksek
gelirin (ortalama gelirin tizerinde) yiiksek riskli davranislar ile iliskili oldugunu belirten
caligmalar (O’Brien, Akalanka) olmakla birlikte; diisiik gelir seviyesinin de yiiksek riskli
davraniglara neden oldugunu belirten ¢alismalar (Mehri ve ark. 2018; Gaygisiz 2009;
Grimm ve Treibich 2010) da mevcuttur. Mehri ve arkadaglarinin yapmis olduklar
caligmada, ekonomik esitsizliklerin trafik glivenligini etkileyebilecegi, yeterli bir gelire
sahip olmayan siirticiilerin gelirlerini arttirmak i¢in uzattiklar1 ¢aligma saatleri, tehlikeli
strlis davraniglarinin  ve trafik kazalarinin ortaya ¢ikmasina neden olabilecegi
belirtilmistir. Ayrica alanyazinda, taksi siiriiciilerinin mesleki harcamalarinin agir yiik
getirmesinin yolcularin giivenligini olumsuz yodnde etkileyebilecek tehlikeli siiriis
davranislarima yol agtigi vurgulanmis ve taksi siirliciilerinin trafik ihlallerinde
bulunmalarinin finansal stresle bas etme yolu olarak gordiikleri belirtilmistir. Bu
caligmalara gore ekonomik yonden kotii durumda olan taksi siirticiilerinin daha fazla
sayida yolcu almak i¢in kendilerini psikolojik baski altinda hissettigi ve bu durumun da
ofkelerini kontrol altinda tutamamalarina ve saldirgan ve tehlikeli siiriis davraniglarinda
bulunmalarina neden oldugu diisiiniilebilir. Bu ¢alismalardan farkli olarak, Shinar ve
Compton (2004)’un calismasinda, ekonomik durum ara¢ saldirganhigiyla iliskili

bulunmamustir.

Ekonomik durumun 6fke kontroliinde ¢ok biiyiik oranda etkili oldugu ama bu
etkinin 6zel durumlara gore farkli yonde gerceklestigi goriilmektedir. Bunun nedenti,
istatistiki calisma yapilan deneklerin ekonomik durum disindaki ortak yonlerinin

irdelenmesiyle daha anlamli bir sekilde agiklanabilir.

Bu calismada ekonomik durumun diisiik olmasinin 6fke kontrolii alt boyutunda
daha ytiksek bir puan ¢iktisina sahip olmasimin nedenlerinden biri olarak, ekonomik

sikintis1 olan stiriiciilerin Ofkelerini disa yansittiklarinda ara¢ bakimi ve ceza 6demeleri
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gibi sorunlarla karsilasabileceklerini diisiinmelerinden dolay1 6fkelerini kontrol altina
aldiklar1 sOylenebilir. Bu goriisii, Haasen ve arkadaglarinin (2011) yaptiklar1 calisma
destekler niteliktedir. Bu calismaya gore, gelir durumu yiiksek olan siiriiciiler gelir
durumu diisiik olanlara gore daha fazla riskli davraniglarda bulunmaktadirlar. Bagka bir
deyisle, aylik ortalama gelirin artmasi, trafikte yiiksek riskli davranislarin da artmasinda

rol oynadig1 seklinde agiklanabilir.

Bir diger neden olarak da bu c¢alismadaki deneklerin yas ortalamasinin orta yas
iizerinde olmasinin deneklerin, gelirlerini diisiik bulsalar bile her ay diizenli maasa ve
emeklilik giivencesine sahip olmalarinin 6fkelerini kontrol edebilmelerini sagladigi da
iddia edilebilir.

4.2.2.5 Ofke ve Saldirganhik ile Sigara Arasindaki iliski

Arastirmanin bulgularina gore, siirticiilerin fiziksel saldirganlik, sdzel saldirganlik
ve Buss Perry saldirganlik alt boyutlarinda sigara kullanimina goére anlamli bir farklilik
oldugu saptanmistir. Toplam saldirganlik diizeyinin, sigaray1 halen kullananlarda sigaray1
kullanip birakanlara gére daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ayn1 dogrultuda, yapilan
bazi arastirmalarda (Cruceru, 2015) sigaranin 6fke ve saldirganlik ile baglantili oldugu
goriilmektedir. Alonso ve arkadaslarinin c¢alismasinda sigara igmenin yolda riskli
davranislari etkiledigi ve kaza riskini %50’ye yiikselttigi belirtilmektedir (Alonso ve ark.
2017).

Ayrica bu c¢alismada, hi¢ sigara kullanmayanlarin sézel saldirganlik diizeyi
sigarayl kullanip birakanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Bu sonug, calismanin ilging
¢iktilarin biridir ve bu ¢ikt1 ile ilgili arastirmalar derinlestirilerek alanyazina 6zgiin bir

katkida bulunulabilir.

4.2.2.6 Ofke ve Saldirganhk ile Alkol Arasindaki iliski

Caligsmada alkol kullanimu ile ilgili olarak yapilan ¢oziimlemeler sonucunda ayda
birkag kez alkol kullananlarin 6fke igte diizeyinin yilda birka¢ kez alkol kullananlara gore

daha yiiksek oldugu saptanmistir. Kisaca alkol alma sikliginin 6fke icte diizeyi ile dogru
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orantili oldugu sodylenebilir. Buna bir agiklama getirmek gerekirse, alkol kullaniminin
insanlar {lizerinde gecici bir rahatlama saglamasinin 6fkenin disa vurumundan ¢ok igte

yasanmasina sebep olmasi diisiiniilebilir.

Alanyazina bakildiginda alkol tiiketiminin siiriiciilerde saldirgan davranislar ve
ofke ile iligkili oldugunu gosteren ¢aligsmalara rastlanilmaktadir. Kalhori ve arkadaslarinin
(2017), taksiciler tlizerinde yaptig1 ¢alismada, alkol kullaniminin artmasi saldirgan siiriis
davraniglarinin nedeni olarak bildirilmistir. Benzer sekilde Yu’nun alkoliin saldirgan
sliris ve 6fke tizerindeki etkisini inceledigi ¢alismada (2004), alkol etmeninin saldirgan
stiriis ve yol 6fkesi lizerinde etkili oldugunu, yoldaki saldirganlikla alkol arasinda iligskinin
oldugunu belirtmektedir. Ayrica ayni ¢alismada stresli yasam olaylar1 ve depresyon

duygularinin alkol kullaniminda etkili oldugu ifade edilmektedir.

4.2.2.7 Ofke ve Saldirganhk ile Madde Kétiiye Kullanimi Arasindaki iliski

Calismada Maslach Olgegi kisisel basar1 diizeyinin madde kullanmayanlarda daha
yiiksek oldugu saptanirken; SOTO siirekli 6fke, 6fke icte, dfke dista ve Buss Perry Olgegi
fiziksel saldirganlik alt boyutlarinin madde kullananlarda daha yiiksek bir diizeye sahip
oldugu tespit edilmistir. Baska bir deyisle, SOTO ve Buss Perry Olcegi acisindan
bakildiginda siirticiilerin madde kullaniminin artmasi ile 6fke ve fiziksel saldirganlik
diizeyleri yiikselmektedir. Genellikle bazi madde kotiiye kullanimlarinda, bireylere
gercek olmayan uyaniklik, giriskenlik, biyiiklik, gli¢ algis1 ve kendine giiven
gelmektedir. Madde kullanmayanlarin diisiik kisisel bagari hissi puanlarmin yiiksek
olmast bu bilgi ile ortlismektedir. Calismada, madde kullanimina gore siirekli 6fke,
fiziksel saldirganlik ve 6fke dista puanlarinin yiliksek olmasinin sebebinin, bu kavramlarin

birbirleriyle iligkili ve birbirlerini tirmandiran kavramlar olmasi 6ne siiriilebilir.

Alanyazina bakildiginda, alkol ve madde kullanimi ile saldirganlik, fiziksel siddet
eylemleri, kontrol edilemeyen ofke arasinda pozitif yonde anlamli iliskinin oldugu
goriilmektedir (Terzi 2009; White ve Gorman 2000; Grann ve ark. 2006; Norstrom ve
Pape 2010). Benzer sekilde, Altuner ve arkadaglarinin (2009) yaptig1 ¢alismada, madde
kullanimi ile 6fke ve fiziksel saldirganlik davraniglari gosterme arasinda iliski oldugu

tespit edilmistir. Ayrica Randy ve arkadaslar1 (2010) ile Butters ve arkadaslarinin (2005)
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yapmis olduklar1 ¢aligmalarda, alkol ve madde kétiiye kullaniminin yol 6fkesine katkida
bulunan etmenler oldugu belirtilmistir. Kalhori ve arkadaslarimin (2017) yaptiklari
caligmada, alkol ve madde kullaniminin riskli siiris davranislarin ortaya ¢ikmasina, stres
iizerinde daha az kontrole sahip olmalarina ve kolayca ofke yasamalarina dikkat

cekilmisgtir.

Aym zamanda, Fergusson (2003), alkol ve madde kullanan siiriiciilerin, trafik
kazalarina karigsma ihtimalinin daha yiiksek oldugunu bildirmis ve bu durumu madde
kullaniminin 6nlem alma becerilerini nispeten zayiflattigt ve risk alma egilimlerinin

arttig1 seklinde aciklamistir (Fergusson, 2003).
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SONUC ve ONERILER

Calismadan elde edilen sonuglar goz oOniine alindiginda, taksi siiriiciilerinde
tilkkenmislik sendromu, 6fke ve saldirganlik iliskisinin tutarsiz olmadigi, baz1 6fke ve
saldirganlik alt boyutlarinin tikkenmislik alt boyutlari ile iliskili oldugu tespit edilmistir.
Ayni zamanda taksi siiriiciileri ile bu kavramlar arasinda daha giiclii iliskilere gereksinim
oldugu goriilmektedir. Bu sonuglara gore bu iilkedeki taksi siiriiciilerinin genel 6tke ve
saldirganlik durumlar1 hakkinda bilgi sahibi olunabilir. Ayrica elde edilen verilerin

bundan sonraki yapilacak ¢alismalara 151k tutacag: diisiiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen sonuglara gore, taksi siiriiciilerinde tiikkenmislik
sendromu, 6fke ve saldirganlik arasindaki iligskinin netlesmesi bakimindan farkl illerde,
farkli bolgelerde ve farkli {ilkelerdeki taksicilerden olusturulacak daha biiyiik bir
orneklem ile yapilacak aragtirmalara ihtiya¢ duyuldugu aciktir. Farkli bolgelerde ve farkl
sektorlerde yapilacak olan arastirmalar, daha giivenlir ve gegerli kanitlar elde edilmesi,
sonuglarin genellestirilebilmesi ve kiyaslama yapilabilmesi acisindan bilimsel yonden

katki saglayacag diistiniilmektedir.
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EKLER

Ek-3. Bilgilendirilmis Onam Formu

LUTFEN ANKETi YANITLAMADAN ONCE ASAGIDAKI BOLUMU
DIKKATLICE OKUYUNUZ

Degerli katilimci,

Sizden katilmanizi istedigimiz “Tiirkiye’deki taksi siiriiciilerinin tiikenmislik
sendromu ve 6fke kontrolii arasindaki iliski” adli tez calismasinda, taksi siiriiciilerinin
ofke kontrol ve tiikkenmislik diizeyleri arastirilacaktir. Sizlerden alinacak bilgiler bilimsel
acidan degerli olacaktir. Bu amagcla sorulari agik yiireklilikle ve kimsenin baskisi altinda

kalmadan yanitlamaniz beklenmektedir.

Kimlik bilgileriniz gizli tutulacak ve bu arastirmada elde edilen bilgiler sadece bilimsel
amacl kullanilacaktir.

Bu ¢alismaya katilim tamamen goniilliiliik esasi iledir. Calismaya katilmama ya da
katildiktan sonra anketin herhangi bir aninda kendinizi kotii hissederseniz aragtirmadan
citkma hakkina sahipsiniz. Sorulari yanitlamaniz, arastirmaya katihm icin onam

verdiginiz biciminde yorumlanacaktir.

Zaman ayirdiginiz igin tesekkiir ederiz.

Onay1 veren katilimcinin (Kendi el yazisi ile):

Adr:
Soyad:

Imzast:

Aciklama vapan arastirmacinin:

Adi;

Soyadi:
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Ek-4. Sosyodemografik Veri Formu

1. Yasmz:

2. Su an yasadigimiz sehir:

3. Yasaminizin biiyiik bir kismini nerede gegirdiniz?

Koy

flce

il

Biiyiik Sehir

o O O O

4. Egitim durumunuz:

Okur yazar degil
Okur yazar
Ilkokul

Ortaokul

Lise

Yiiksek Okul
Universite

O O 0O 0O O O O

5. Medeni durumunuz
o Bekar
Evli
Bosanmis
Ayr1 yasamakta
Dul

o O O O

6. Sahip oldugunuz ¢ocuk sayisi:

7. Ekonomik diizeyiniz:
o Cok disiik

Diisiik

Orta

Yiiksek

Cok ytiksek

o O O O
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8. Gelir diizeyiniz:
o 500 TL’nin altinda
o 500 ile 1000 TL arasinda
o 1000 ile 1500 TL arasinda
o 2000 TL ve iizeri

9. Meslek seciminiz:
o Kendi istegiyle
o Aile ya da ¢evre yonlendirmesiyle
o Tesadiifen

10. Meslekte calistiginiz siire:
1 yildan az

1-5 yi1l aras1

5-10 y1l

11 y1l ve tizeri

11. Haftalik ¢alistiginiz siire:
o Ortalama 40 saat
o Ortalama 45 saat ve lizeri

12. Kronik fiziksel bir hastaliginiz var mi1?
o Evet, ise liitfen belirtiniz. ..
o Hayrr

13. Hastaliginiz i¢in hi¢ doktora gittiniz mi?
o Evet
o Hayrr

14. Kullandiginiz bir ilag var m1?
o Evet
o Hayrr

15. Cocuklugunuzda kim tarafindan yetistirildiniz?
o Anne
o Baba
o Anne ve baba
o Diger...
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16. Cocuklugunuzda anneniz yasiyor muydu?
o Evet
o Hayrr

17. Cocuklugunuzda babaniz yasiyor muydu?

o Evet
o Hayrr
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Ek-5. Maslach Tiikenmislik Olcegi

Sevgili katilimcilar;

Asagidaki davraniglar dikkatlice okuyunuz. Her bir maddedeki davranislar igin
size uygun olan se¢enegi (X) koyarak isaretleyiniz.

1: “Higbir zaman boyle davranmam”

2: “Cok nadir olarak boyle davranirim”

3: “Bazen boyle davranirim”

4: “Cogu zaman boyle davranirim”

5

: “Her zaman boyle davranirim” segenegini isaretleyiniz.

Buradan elde edilecek bilgiler bilimsel arastirmada kullanilacaktir. Cevaplarinizla
ilgili sizin disinizda kimseye bilgi verilmeyecektir.

MADDELER 1 12 (3 |4 |5

1. Isimden sogudugumu hissediyorum.

2. Is giinii sonunda kendimi tiikenmis hissediyorum.

3. Sabah kalkip yeni bir is giinline baglamak zorunda
oldugum zaman yorgunluk hissediyorum.

4. Hizmet verdigim kisilerin, olaylarla ilgili neler
hissettiklerini ¢ok kolay anlayabiliyorum.

5. Hizmet verdigim bazi kisilere kars1, soguk ve ilgisiz
davrandigimi hissediyorum.

6. Glin boyu insanlarla birlikte ¢alismak beni gercekten
geriyor.

7. Hizmet verdigim kisilerin sorunlarini ¢ok etkili bir
sekilde ele aliyorum.

8. Isimden dolay tiikendigimi hissediyorum.

9. Yaptigim is ile bagkalarinin hayatin1 olumlu
etkiledigimi diistiniiyorum.

10. Bu ise girdigimden beri insanlara kars1 daha duyarsiz
oldum.

11. Bu isin beni duygusal olarak korelttiginden endise
ediyorum.
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12. Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13. Isimin beni kisitladigin1 hissediyorum.

14. Is yerinde ¢ok yogun calistigimi hissediyorum.

15. Hizmet verdigim baz1 kisilere ne olup ne olmadigi
beni gercekten ilgilendirmiyor.

16. Insanlarla dogrudan calismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17. Hizmet verdigim kisilerle birlikte kolaylikla rahat bir
ortam olusturabiliyorum.

18. Hizmet verdigim kisilerle yakindan ilgilendikten
sonra kendimi canlanmis hissediyorum.

19. Isimde birgok 6nemli bir sey yaptim.

20. Sabrimin tiikendigini hissediyorum.

21. Isimde duygusal sorunlara sogukkanlilikla
yaklasirim.

22. Hizmet verdigim kisilerin bazi sorunlar yiiziinden
beni sugladiklarini hissediyorum.
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Ek-6. Siirekli Ofke Tarz Olgegi (SOTO)

I. BOLUM:

YONERGE: Asagida kisilerin kendilerine ait duygularini anlatirken
kullandiklart birtakim ifadeler verilmistir. Her ifadeyi okuyun, sonra da
genel olarak nasil hissettiginizi diisiiniin ve ifadelerin sag tarafindaki sayilar
arasinda sizi en iyi tanimlayani segerek {izerine (X) isareti koyun. Dogru ya
da yanlis cevap yoktur.

AW N =

10. Yaptigim 1yi bir is kotii degerlendirildiginde

. Hig

. Biraz

. Oldukg¢a

. Timiiyle

. Cabuk parlarim.

. Kizgin mizacliyimdar.

. Ofkesi burnunda bir insanim.

. Bagkalarmin hatalari, yaptigim isi

yavaslatinca kizarim.

. YaptiZim iyi bir isten sonra takdir

edilmemek canimi sikar.

. Bagkalarinin 6niinde elestirilmek

beni ¢ok hiddetlendirir.

gelir.

cilgima donerim.

. Ofkelenince kontroliimii kaybederim.

. Ofkelendigimde agzima geleni sdylerim.

. Engellendigimde i¢imden birilerini vurmak

219

Hig

1)

1)

(1)

1)

(1)

(1)

(1)

1)

(1)

1)

)

)

()

)

()

()

()

2

()

(2)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

(3)

3)

(3)

©)

Tilimiyle

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)



II. BOLUM:

YONERGE: Herkes zaman zaman kizginlik veya 6fke duyabilir. Asagida,
kisilerin 6fke ve kizginlik tepkilerini tanimlarken kullandiklari ifadeleri
goreceksiniz. Her bir ifadeyi okuyun ve 6fke ve kizginlik duydugunuzda
genelde ne yaptiginizi diislinerek o ifadenin yaninda sizi en iyi tanimlayan
sayiin lizerine (X) isareti koyarak belirtin. Dogru veya yanlis cevap yoktur.

1. Hig

2. Biraz

3. Oldukg¢a
4. Timiiyle

OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...

Hig Tiimiyle
11. Ofkemi kontrol ederim. b @ 6 @4
12. Kizgmligimi gosteririm. “ @ 6 @4
13. Ofkemi i¢ime atarim. “m @ 3 4
14. Bagkalarina kars1 sabirliyimdir. D @ B @
15. Somurtur ya da surat asarim. @ @ B @

OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...

Hig Tlimiiyle
16. Insanlardan uzak dururum. (1) (2) (3) 4)
17. Baskalarina igneli s6zler sdylerim. @ 2 3 4
18. Sogukkanliligimi korurum. 1 @ 3 &

19. Kapilar1 carpmak gibi seyler yaparim 1) @) 3 @
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20. I¢in icin kopiiriiriim ama gosteremem. (1)
OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...

Hic¢

21. Davraniglarimi kontrol ederim. @

22. Baskalariyla tartisirim. @
23. I¢imde, kimseye sdylemedigim kinler

beslerim. Q)

24. Beni ¢ileden ¢ikaran her neyse saldiririm. (1)
25. Ofkem kontrolden ¢ikmadan
kendimi durdurabilirim. @
OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA....
Hig
26. Gizliden gizliye insanlar1 epeyce elestiririm. (1)
27. Belli ettigimden daha 6fkeliyimdir. 1)

28. Cogu kimseye kiyasla daha ¢abuk
sakinlesirim. 1)

29. Kétii seyler soylerim. (1)

30. Hosgortili ve anlayisl olmaya galisirim. @
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()

()

2

2

2

3)
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©)

@)

©)

©)

©)

©)

(4)

Tlmiiyle

(4)

(4)

(4)

(4)

(4)

Tiimiiyle

(4)

(4)
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OFKELENDIGIMDE VEYA KIZDIGIMDA...

31. Icimden insanlarin farkettiginden
daha fazla sinirlenirim.

32. Sinirlerime hakim olamam.
33. Beni sinirlendirene, ne hissetigimi sdylerim.

34. Kizginlik duygularimi kontrol ederim.
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2)

)

)

()

Tlmiiyle
@ @
@ @
@ @
@ @



Ek-7. Buss-Perry Saldirganlik Olcegi

BUSS-PERRY Saldirganlik (Agresyon) Olgegi

BUSS-PERRY OLCEGI

OZELLIGIM

KARAKTERINIZE EN UYGUN OLAN YANITI (X) SEKLINDE iSARETLEYiNiZ.

HiG BENiM
OZELLI&IM DEGIL
COK AZ
BIRAZ
COK
TAMAMEN BENIM

. Arada bir bagka bir insana vurma arzumu kontrol edemem.,

. Yeterince kigkirtihrsam bagka bir insana vurabilirim.

. Eger biri bana vurursa, ben de ona vururum,

. Birgok insana gére biraz daha fazla kavgalara katilirnim.

. Haklarmi korumam igin siddete basvurmam gerekirse, basvururum.

. Beni o kadar zorlayan insanlar olmustur ki, kavgaya tutustuk.

. Birinsana vurmak igin iyi bir sebep dlglnemiyorum,*

. Tanidigim insanlan tehdit ettim.
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. O kadar kizdim ki, bir seyleri kirdim.

-
o

. Arkadaglanmla ayni fikirde olmadigimda onlara agikga saylerim.

-
—

. Siklikla kendimi insanlarla tartigirken bulurum,

12. insanlar sinirimi bozduklarinda onlara haklarinda ne dustndigama
soyleyebilirim.

13. insanlar benimle fikir ayriligina diistiiginde minakasaya girmekten
kendimi allkoyamam.

14, Arkadaslanm minakasay! seven biri oldugumu sbylerler.

15, Cabuk parlar fakat cabuk sakinlegirim,

16. Engellendigimde kizginhgim gésteririm.

17. Bazen kendimi patlamaya hazir barut ficisi gibi hissederim.

18. Ben sakin bir insanim.”

19, Bazi arkadaslanm asabi oldugumu distnayor.

20. Bazen higbir sebep yokken tepem atar.

21, Ofkemi kontrol etmekte zorluk cekerim.

22, Bazen kiskanglik beni yiyip bitirir,

23. Bazen hayatin bana adaletli davranmadigini hissederim.

24, Firsatlar her zaman diger insanlardan yana gibi,

25, Bazen niye bu kadar sert oldugumu merak ediyorum,

26. “Arkadaglanin”, arkamdan hakkimda konustuklarini biliyorum.

27, Fazla dostga davranan yabancilardan sUphelenirim,

28, Bazen insanlarnin arkamdan bana glldiklerini hissederim,

29. insanlar ézellikle nazik davrandiklarinda, ne isteyeceklerini merak ederim.
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