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ORGUTSEL KULTUR VE IKLiMIN KADIN CALISANLARIN
ORGUTSEL BAGLILIGI UZERINDEKI ETKIiSi

Giliniimiizde giderek artan kiiresellesmeyle birlikte Orgiitlerin  yonetim
yapilarinda yenilikler meydana gelmistir. Orgiitler rakip firmalardan bir adim daha 6nde
olabilmek igin, orgiit i¢inde ¢alisanlarin bagliligini arttirip, kiiltiir ve iklim kavramlarini
gelistirmeye baslamislardir. Orgiit kiiltiirii, orgiitsel iklim ve baghilik gibi konular
sirketler icin 6nemli olmaya baslayip, Tiirkiye’de de bu konularla ilgili arastirmalar
her gecen giin hizla artmaktadir. Kiiltiir ve iklimin oldugu orgiitlerde calisanlar
kendilerini isletmede ailenin bir pargasi gibi hisseder ve isletmenin sorunlarini kendi
sorunlar1 gibi gorerek islerini daha iyi sekilde yaparlar. Orgiitlerde kiiltiir ve iklimin
artmast c¢alisanlara fayda sagliyor ancak giinlimiizde kadin c¢alisanlarin i
yasamindaki sorunlari halen daha devam etmektedir. Arastirmanin amaci ise,
orgiitsel kiiltiir ve iklimin kadin c¢alisanlarin orgiitsel baghiligina etkisini 6lgmektir.
Kadmlarin is yasaminda karsilastigi toplumsal ve bireysel sorunlar ele alinmstir.
Kadin ¢alisanlarin 6rneklem grubu olarak alindigi bu g¢alismada oOrgiitsel iklimin
orgiitsel bagliligi dogrudan ve yiiksek diizeyde etkiledigi ortaya ¢ikmis, sonug

boliimiinde yonetici ve akademisyenlere ¢esitli onerilerde bulunulmustur.
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ABSTRACT

THE AFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND CLIMATE
ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT OF FEMALE
EMPLOYEES

In this study, today, with the increasing globalization, innovations have
occurred in the management structures of the organizations. In order to be one step
ahead of the rival companies, organizations have started to develop the concepts of
culture and climate by increasing the loyalty of the employees within the
organization. Organizational culture, climate and commitment began to be important
issues for companies, research on these issues in Turkey is rapidly increasing day by
day. People working in organizations that have culture and climate feel themselves as
a part of the family and they do their job better by seeing the problems of the
enterprise as their own problems. The increase in culture and climate in
organizations is beneficial for the employees, but the problems of the female
employees are still continuing. The aim of the study is to measure the effect of
organizational culture and climate on organizational commitment of female
employees. The social and individual problems faced by women in business life
were discussed. In this study, where female employees were taken as a sample group,
it was revealed that organizational climate directly and highly influenced
organizational commitment, and in the conclusion section, various suggestions were

made to managers and academicians.
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GIRIS

Arastirmanin Problemi: Giiniimiizde giderek artmaya baslayan kiiresel
rekabet, orgiitlerde birtakim yenilikler yapilmasini saglamistir. Ilerleyen teknoloji ile
birlikte insan faktoriiniin oneminin artmasiyla birlikte orgiit yapilarinda yenilikler
meydana gelmistir. Calisan1 sadece is odakli gormeyip, ¢alisanin motivasyonunun
yilksek olmasini saglayarak oOrgiite bagliligin artmasi amaglanmistir. Calisanin
kuruma olan baghligin artmasi i¢in Orgiitlerde “’kiiltiir’” ve ’iklim’’ kavramlari
ortaya ¢ikmistir. Kurumlar tarafindan orgiit kiiltiiri ve iklimi gelistirilerek, degisen
sartlara ve kosullara uyum saglanmaktadir. Kadin ¢alisanlarin is yasaminda
karsilastig1 sorunlar géz Oniine alinarak, kiiltiir ve iklimin kadin ¢alisanlarin orgiitsel

baglilig: arastirilmaktadir.

Arastirmanin Amaci: Sirketlerde Onemli hale gelmeye baslayan orgiit
kiiltiiriintin ve ikliminin kadin calisanlarin orgiite bagliliginin etkisinin ortaya
konulmasidir. Ayn1 zamanda, ¢alisma yasaminda olan kadinlarin toplumsal ve ailesel

nedenlerle i yasaminda karsilastig1 sorunlar ele alinmaktadir.

Aragtirmanin Onemi: Is yasaminda olan insanlarin biiyiik cogunlugunu
erkekler olusturmaktadir. Kadinlar, karsi karsiya kaldiklar1 bazi toplumsal ve bireysel
nedenlerden dolayi is yasamindan uzak kalmiglardir. Arastirmada orgiit icinde olusan
kiltiir ve iklimin kadin calisanlarin orgiite bagliligi arastirilmis olup ayni zamanda,
kadinlarin ¢aligma yasaminda karsilastig1 sorunlar ele alinarak 230 kadin calisana ii¢
bolimden olusan anket caligmasi gergeklestirilmekte ve elde edilen bulgular

dogrultusunda 6neriler ortaya konmaktadir.

Arastirmanin Plani: Calisma dort ana baghik altinda toplanmaktadir.
Calismanin birinci boliimiinde orgiit kiiltiirii ve ikliminin tanimlar ele alinmis, orgiit
kiiltiiriine yonelik modeller belirtilmis ve orgiit kiiltlirlintin orgiit iklimi ile iliskisi
irdelenmistir. Arastirmanin ikinci bdliimiinde kadin calisanlarin is yagsamindaki yeri,
onemi ve karsilastig1 sorunlar detayli olarak ele alinmistir. Aragtirmanin {igiincii
boliimiinde orgiitsel baglhiligin tanimi yapilmis olup, kiiltiir ve iklim ile baglantisi
aciklanmigtir. Calismanin son bdliimiinde ise arastirmanin amacit ve kapsami,

arastirma modeli, yapilan analizler ve elde edilen bulgulara yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL KULTUR ve ORGUTSEL iKLIiM

1.1. Orgiitiin Tanim

Orgiit, toplumsal gereksinimlerin karsilanmasi maksadiyla grup olusturarak
toplandiklari, belirli ortak bir amaci ve fonksiyonlari olan, maddi ve manevi

bakimdan yapilanmaya agik sosyal bir organizmadan olugsmaktadir.

Yunan dilinde organon (organ) sozcligiinden meydana gelen orgiit kavrama,
kisilerin tek iken ortaya koyamayacaklar1 gorevlerini, baska kisilerle bir araya
gelerek toplu halde gayret, kabiliyet ve bilgi birikimlerini ortak paydada
birlestirmeleriyle yapabilmelerini muhtemel kilan bir is paylasimi ve koordinasyon

diizeni veya yapisi biciminde tanimlanabilir (Simsek, 2010, 30).

Bir bagka tanima gore ise, say1 olarak birden daha ¢ok bireyin, yetki ve
sorumluluk alip belirli diizen iginde bir arada meydana getirdikleri yapilardir.
Belirlenmis hedef ve gorevleri olan bu yapilar, amaglarini1 ve gorevlerini yapabilmek
maksadiyla, maddi ve manevi giiclinii, becerisini, bilgisini, yetenegini sosyal,
dinamik ve goriiniir bir sistem olusturmak i¢in kullanan sosyal bir birimlerdir. Kisaca
orgiit, icindeki bireylerin belirli bir takim ortak amaglar i¢in birbirleri ile etkilesim ve

iletisim i¢inde olan yapisal bir siire¢ biitiiniidiir (Gtiler, 2014, 4).

Toplum hayatinin olabilmesi icin kisilerin ortak c¢alisma icinde olmasi
gerekir. Orgiitler, sosyal hayattan kisilerin kisith, ama degisik yatkinlik ve
tecriibelerinden yararlanma yonelimindedirler. Ayrica organizasyonlar, iiyelerinin
yatkinlik ve deneyimlerini arttiran, iiyelerinin kisisel amaclarin1 gergeklestiren bir
aractir. Tanimlardan da anlasildig iizere, “toplumun genel ihtiyaglarinin bir kismini
saglamak i¢in, daha onceden belirlenen ortak amag¢ ve gorevleri yerine getirmek
maksadiyla giiglerini koordine haline getiren kisilerden meydana gelen toplumsal ve

yapisal sistem” tanimi yapilabilir (Nakis, 2018, 7).



Bireylerce yapilan gorevlerle orgiitler planlamis olduklart amaglarina
ulasirlar. Orgiitsel etkinligin dngdriilen sart1 insan giiciiniin varligidir. Bu sebeple
orgiitler kisilerle mana bulur. Bu kurumlar kisilerin farkli farkli kabiliyetlerin fayda
saglarlar. Yine Orgiit, bireylerin yeteneklerinin artmasina katki saglayan ve bireysel
amaglarin yerine getirilmesini saglayan bir aragtir. Diger bir taraftan Orgiit, yalniz
kendi icindeki var olan siireglerle sinirl gizli bir sistem olmayip, ¢evresinde olusan
degisimlerle de siirekli iletisim i¢inde olan agik bir sistemdir (Konuk, 2006, 21-22).
Bu kurumlar, kisiler arasi iliskilerinin saglanmasinda giiglii aractir. Insanlarin,
sebepli ve farkli boyutlu hareketleri orgiitsel ortamda ortaya c¢iktigi gibi, bu
davraniglar diger tiyelerin davranislariyla baglantilidir. Biiyiin iyelerinin davranisi
orgiitsel cevrede birtakim farkliliklara neden oldugundan digerinin hedefine
ulasmasina saglar. Dolayisiyla sistem yaklasimi agisindan baktigimiz zaman
orgiitlerin birbirlerinin tamamlayicist ve devami oldugu sdylenebilir (Ozdemir ve

Sonmez, 2018, 16).

1.2. Kiiltiiriin Tammu ve Kiiltiiriin Ozellikleri

Latincede ckip bigmek ve ilgilenmek manasindaki cultura kelimesinden
meydana geldigi kabul edilen bu sozciik, Fransiz dilinde de benzer bir kavram olarak
kullanilmistir. Literatiirde ilk defa Voltaire tarafindan kullanildig: ileri siirtilmektedir.
Voltaire insan zekasinin olusumu, gelisimi, gelistirilmesi ve yiiceltilmesi anlaminda
kullanmistir. Bu kullanim 1973 Tarihli Almanca sozliikte “cultur” olarak Almancaya
gecmis daha sonra ise “culture” olarak kullanilmistir. Bu kelimenin ilk kullanimi
antropoloji alaninda olmustur. 19. ylizyilin son donemlerinde ve 20. ylizyilda geri
kalmis topluluklarla ilgili aragtirmalarda, ilkel toplumlarin Avrupa ve Amerika’dan
teknolojik gelismislik diizeyi bakimindan farkli olmasi disinda kendi iglerinde essiz
hayat tarzlarmi da gostermistir. Olduk¢a biiylik olgu olan kiiltiir, biitiin olarak
nesilden nesile aktarila gelmis biitiin insanlarin niteliklerini gostermektedir (Dogan,
2013, 1). Kiiltiir; psikoloji, sosyoloji, antropoloji gibi bilimler igerisinde farkli
manalarda kendine yer bulmustur. Bu sebeple birgok bilim dallarinda, cesitli
manalarda arastirtlmistir. Kiiltiir kavraminin farkli sekillerde agiklanmasi, bir tanim

icerisinde kalmayacak biiyiik bir terim haline doniismesinin nedenidir.



Kiiltiirtin kiiltiirel sosyolojik ve antropolojik olarak degerli olmasinda ise F.
W. Taylor katki saglamistir. Taylor’un diisiincesine gore kiiltiir, toplumun ferdi olan
insanin  Ogrendigi sanat, bilim, gelenekler, gorenekler, benzeri yetenek ve
alisagelenleri i¢ine alan komplike bir olgudur. Taylor’un tanimlamasi, kiiltiiriin tim
ozelliklerini, gerekliliklerini i¢inde bulunduran betimlemelerinden birisidir. Buna
ragmen kiiltiirii tam olarak agiklamakta eksik kalmistir. Taylor’un tanimlamasi, bu

alanla ugrasanlara yol gostermistir (Giiler, 2014, 5).

Hofstede Kkiiltiir kavramini tanimlarken, kiiltiiriin insanin dogumundan
Olimiine kadar bir programlama icerisinde oldugu goriisiindedir. Kiiltiiriin gen
aktarimiyla degil igerisinde bulundugumuz sosyal ortam araciligiyla gelistigini iddia
etmektedir. Kisinin yasantis1 ve deneyimleri araciligiyla kiiltiiriin olustugunu ve
gelistigini  sOylemektedir. Yapilan tanimlamalarda da goriildiigi {izere, kiiltiir
kavrami insan ile biitiinlesmis olmasina ragmen net bir taniminin yapilmasi zordur.
Basit bir soyleyisle kiiltiir, insanin sosyal ¢evresinden 0grendigi ve yasam tarzi
olduguna gore, hayatin icindeki bir¢ok olayin kiiltiirlerle siirekli iletisim ve etkilesim

halinde olduguna ulasilabilir (Kése vd., 2001, 221).

Kiiltiir, bir grubun dis adaptasyon ve i¢ entegrasyon sorunlarin ¢éziinmesiyle
bir grubun ortak O6grenmesi olarak tanimlanabilir. Bu problemlerle ilgili olarak
algilamanin, diisiinmenin, hissetmenin ve davranisin dogru yolu olarak yeni iiyelere
ogretmek icin yeterince calisilmistir. Bu biriken 6grenme, temel varsayimlar olarak
kabul edilen ve nihayetinde farkindaligin disina ¢ikan bir inang, deger ve davranis

normlart modeli veya sistemidir (Schein, 2016, 4).

Toplumun ortak degerlerine sahip olan kiiltiir, kendine has bazi 6zelliklere
sahiptir. Kiiltiir diistiniildiigiinde, akla gelen tanimin anlagilabilmesi konusunda ortak
noktaya ulagabilmek amaciyla bilimsel ve evrensel o6zellikteki niteliklerin ortaya

konmasi ¢cok 6nemlidir. Bu 6zellikler asagida belirtildigi sekilde aciklanabilir (Sahin,
2010, 23):

o Kiiltiir, bir toplumun yasayis bigimini yansitir.
e Kiiltiir, dogustan gelmemis, 6grenilmis davraniglardir.

e Kiiltiir, toplumun tiim tiyeleri ile paylasilmaktadir.



e Kiiltiirel degerler, siireklidir ve her donemin ihtiyaclarina gore
degismektedir.

e Kiiltiir, sosyal bir mirastir.

e Kiiltiir, insanlarin gereksinimleri saglar.

e Kiiltiir, belli bir tarihe sahiptir ve devamlidir.

e Kiiltiir, toplum i¢in biitlinlestirici bir 6zellige sahiptir.

Kiiltiiriin toplumdan topluma veya oOrgiitten Orgiite gore farkli 6zellikler
sergilemesi, toplumlarin ihtiya¢ ve beklentileri, 6zellikleri, karsilastiklar1 sorunlari ve
yasanmigliklarindan farklilik gosterebilir. Kiiltlirin  birgok farkli  6zelliklerinin
olmasinin yaninda biitiin toplumlarda gegerli bazi ortak yonlere de sahip oldugu

goriilmektedir (Nakis, 2018, 15).

1.3. Orgiitlerde Kiiltiiriin Ortaya Cikisi

Orgiit kavrami son donemlerde sik¢a karsimiza c¢ikmaya baslamis olup
kullanim kokeni agisindan yakin zamanhdir. Orgiit terimine 1980°li yillarda
karsilasilmis olmasina ragmen, grup normlart ve iklim kavramlari uzun siredir
psikologlarca kullanilagelmistir. 1970°li yillarda ile 1980’1 yillarin basinda Japonya
kokenli firmalarda yiiksek isletme niteliklerine sahipligi ve islerini en iyi sekilde
yonetmek istemeleri nedeniyle bu firmalar orgiit kiltiriiyle ilgili ¢alismalar
yapmustir. Amerikan firmalarinin yoneticileri de ¢alisanlar arasindaki operasyonlarini
daha fazla hareketlendirmek maksadiyla gii¢lii Japon sirketlerinin ydnetim
sistemlerine dikkat etmeye baslamiglardir. Buna karsin Amerikan sirketlerinin
yaptiklar1 arastirmalarda sirket olarak neden diger toplumlardaki isletmeler gibi
dinamik performans gosteremediklerine bakilmistir. Yapilan arastirmalarda sadece
ulusal kiiltiirtin etkili olmadig1 gbzlemlenmistir. Japon ekonomisindeki hizli artis ve
Amerikan ekonomisindeki diislisiin sebepleri, aragtirmacilart bu kavrami aragtirmaya

yonlendirmistir (Yiicel ve Kogak, 2015, 13).

Japon sirketlerin bagsariya ulagmasinin en Onemli sebebi personellerin

sirketlerini aile ortami hissetmeleridir. Yonetim bireysellesmeyi izin vermeyerek



caliganlar1 bir takim gibi c¢alismaya yoneltmistir. Tiim sonuglar Japonya’da ki
basarinin baska bir kiiltiire sahip oldugundan kaynaklanmasinin gostergesidir. Bu
sayede kiiltiir ile orgiit kavramlar1 beraber incelenmeye baslamistir. Bu kavram ilk
olarak 1979’da Pettigrew’in Administrative Science Quarterly’de yayimlanan
‘Orgiitsel Kiiltiirler Uzerinde Calisirken’ calismasiyla, Amerikan akademisi alaninda
incelenmistir. Ayrica 1982 yilinda Deal ile Kennedy’ nin yazdig1 “Orgiit Kiiltiirii”
Peters ile Waterman’in kaleme aldig1 “Miikemmeli Arayis” calismalar1 bu kavramin
literatiire girmesini saglamistir. Bu kavram ile ilgili akademik c¢alismalar en ¢ok

1980’11 yillarda kendini gostermistir (Gtiler, 2014, 9).

1.3.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tanimi ve A¢iklanmasi

Kavram olarak 1980’lerin ilk donemlerinde ortaya konmustur. Bu kavram,
grup i¢indeki kisilerce isin nasil organize edilecegini diizenleyen, oOrgiitge kabul
edilmis, orgiitii birlikte tutan norm, davranig ve deger biitiiniidiir. Schein'e gore, orgiit
kiiltiirli, calismakta olan ve ayni zamanda yeni iiyelere, bu sorunlarla ilgili olarak
algilamanin, diistinmenin ve hissetmenin dogru yolu olarak Ggretilene bir ¢6ziim
bulma biitiinii saglar. Bu paylasilan felsefelerin, varsayimlarin, beklentilerin,
tutumlarin ve normlarin toplami, kurulusu birbirine baglayan deger kiimelerine

dayanmaktadir (Miroshnik, 2013, 13-16).

Orgiit kiiltiiri, her bir iiyesinin hangi ortamda bulunmasi gerektigini ve
bunlarin ¢alismasini belirleyen normlar1 iginde barindirir. Bunlar iiyelerin sistem
icerisinde nasil davranmasi gerektigini, sonu¢ olmakta nasil uyum sagladiklarini
gosterir. Ayn1 zamanda bu kavram organizasyon {iyeleri arasinda birbirleriyle ve
baska paydaslarla etkilesimlerini ortaya koyar (Acarol, 2018, 3). Bu kavram, sirkette
calisan bireylerin kendi aralarinda baghligin artmasimi saglamakta ve calisanlar
arasinda ortak bir aidiyet duygusu olusturup, ruh asilamasi yaptigi i¢in son derece
Oonemi biyiiktiir. Yoneticilerin orgiit kiltiiriine verdikleri dnemin artmasina sebep
olan, Orgiitlerin faaliyetlerinin siirekliligini saglamas1 ve oOrgiit kiiltiiriinii bir arag
olarak kullanmaya bagslayip, performanslarini arttirmaya baglamasidir (Tiirkkan,
2017, 4).



Zamanla daha da globallesen is yasaminda, orgiit kiiltiirii, sirketlerin rekabet
giiclinii ve istiinliigiinii saglamalarinda biiyiikk bir role sahiptir. Orgiit kiiltiirii
kavrami sirketlerin, kuruluslarin  politikalarinin  sekillenmesinde, amaglarin
ulagilmasinda ve planlarin uygulanabilmesinde ciddi tesiri olmasiyla birlikte,
yonetim tarafindan kullanilan politikanin uygulanmasina yardimci olan veya zorluk
cikaran aractir. Bu kiiltliriiniin kuvvetli oldugu orgiitlerde kaliplara uyumlu is
yapanlar zorluk ¢ekmezken, zayif orgiit kiiltiiri bulunan sirketlerde bu durumun

tersine is yapanlar neyi nasil yapacaklari konularinda kararsizlik duyarlar (Eren,

2006, 166).

Orgiitleri olusturan kisiler birbirinden farkl1 kiiltiir mozaigine sahiptirler. Bu
kisiler, gorevsel ve mesleksel 6l¢iit, normlarla birlesmis, birlikte grup olusturmanin
sonucunda baska orgiitlerden degisik fakat iclerinde daha ¢ok ortak deger, inang
sistemini meydana getirmislerdir. Bu kavram, orgiitte farkli inang, tutum, deger,
diislince, ahlak anlayisini birlikte var olmasma yardimci, bu yonde olusan sistemle
yakin iligki icerisinde bulunmaktadir. Biliylik cerceveden bakilirsa, yani toplum

kiiltiirii seviyesinden, Orgiit kiiltiirii daha alt kiiltiir seviyesinde kabul edilmektedir

(Simsek vd., 2014, 36).

1.3.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Onemi

Giliniimiizde isletmelerin rekabet Ustlinliigi saglamalarinda orgiit kiiltiiri
olduk¢a ciddi bir etkiye sahiptir. Ciinkii bu kiiltiir kurulusun yonetim ac¢isindan
amaclarini, ekonomik anlamda planlamalarini ve islevsel politikalarini olusturmakta
onemli bir giice sahiptir. Giiglii orgiit kiiltiiriiniin oldugu kuruluslarda, yoneticilerin
calisanlar i¢in hazirladigli, nasil davranmalari gerektigini gosteren c¢izelgeler
mevcuttur. Giiclii orgiitlerde, birbirine benzeyen calisan gruplar icinde her birey
birbirlerine igten baglidir ve bu kisilerde giiven duygusunun artmasina yardimci olur.
Bu durum ayni zamanda calisanlarin Kendilerini daha giiglii ve pozitif hissetmesini
saglar. Orgiit kiiltiiriiniin zayif oldugu sirketlerde ise, c¢alisan gruplarmin ne
yapacaklarini belirleyen calisma cizelgesi olmadigindan zaman kaybi yasarlar. Bu

durumda da kiiltiire sahip rakiplerine karsi geride kalirlar. Orgiit kiiltiirii sayesinde



oOrgiit calisanlari arasinda bag olusturur. Kiiltiir bireyler arasinda ki birlestirme roliinii
yerine getiremedigi zaman Orgiitiin zayiflamasina sebep olur ve durumda ¢alisanlar

igerisindeki ve Orgiite kars1 bagliliklar diiger.

Orgiit kiiltiirii kavrami, igsel ve digsal olarak orgiitiin uyum gostermesine
yardim eder. Orgiit sabit olmayan bir ¢evre icindedir. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin ¢evre
kosullarmin farklilagsmasi ve stratejik etkilesim ile dis ¢evrede meydana gelen
degisimlere ayak uydurmasimi saglayarak, digssal uyumu olusturmaktadir. Diger
yandan, oOrgiit kiiltiiriinde kuruluslarda calisanlar igin ortak davranis Olgiitleri
olusturup, paylasilan ortak degerler meydana getirerek kisilerin ne yapmasi, nasil
hareket etmesi gerektigi konusunda rehber olmakta ve i¢sel uyum ozelligini de
olusturmaktadir. Sirket calisanlari, orgiit kiiltiirii ile kendi aralarinda bir hedef
belirleyerek, hedefin basarilmasini saglamakta ve bunu yaparken Orgiit iiyeleri
arasinda ig birligi ve aidiyet duygusunun ilerlemesine fayda saglamaktadir. Ayni
zamanda, sirket igindeki yapilanlarin isleyis yontemini ve devam eden islemleri
anlatmaktadir. Orgiit kiiltiirli, giiniimiiz diinyasinda degisiklik gdsteren isletmelerin,
degisen cevre sartlarina uyum saglayarak varliklarini devam etmelerini saglarken,
ayni1 zamanda degisen kosullarda ¢alisanlar tizerinde olusan belirsizlik ve korkularini
cozerek, igsel tamlig1 ve birligi genel deger, normlarla olusturmay: saglamaktadir

(Tirkkan, 2017, 7).

Birgok faktor bu kiiltiirli etkilemektedir. Sirketin i¢cinde bulundugu sektoriin
belirgin 6zelliklerinden olan biiyiikliigii, yerlesim yeri, tiriinleri, miisterileri, rekabet
sartlar, insan kaynaklari, finans durumu, bigimsel oOrgilit sekli, yonetim, bilgi
sistemleri, haberlesme sistemleri, karar verme yontemleri, fonksiyonel politikalari,
ahlaksal faktorler ve benzeri esaslar kiiltiirlerin sekillenmesi igin gerekli olan inang,
deger ve varsayimlarin biitiiniinii meydana getirir. Deger inang ve varsayimlar bir
araya gelmesi nihayetinde davranis kaliplarina esas olan kiiltiir meydana gelir (Eren,
2006, 166-167).

Orgiit kiiltiiri, orgiit ve de drgiit calisanlari igin son derece 6nemli olup, drgiit
igindeki belirsizlikleri en aza indirerek, calisanlara isin nasil ve ne sekilde
yapilacagina agiklik getirirken, ayn1 zamanda bazi fonksiyonlar1 da iistlenmektedir.

Bu fonksiyonlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir (Sahin, 2010, 25):



Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitli, diger orgiitten ayiran smirlar1 belirleyici
bir role sahiptir.

Orgiit kiiltiirii, 6rgiit iiyelerine bir kimlik duygusu aktarmaktadir.
Orgiit kiiltiirii, bireylerin bir ortak degere, bireysel ¢ikarlarindan
daha fazla baglanmasini kolaylastirmaktadir.

Orgiit iiyeleri arasinda dayanismay arttirmaktadir.

Orgiit iiyeleri i¢in bir kontrol mekanizmasidir. Baska bir ifadeyle,
bireylerin tutum ve davraniglarimi sekillendiren ve yonlendiren bir
anlam olusturucu ve denetim mekanizmasi hizmeti gérmektedir.

Calisanlarin orgiite uyumunu kolaylastirmaktadir.

1.3.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Yararlari

Orgiit kiiltiirii, o orgiitte bulunan yénetici ve tiim diger kisiler bakimindan

bircok fayda saglamaktadir. Bunlar alt1 baslik igerisinde incelenebilir (Eren, 2006,

5.168-169).

Orgiit kiiltiiriinde, kisilerin belirlenmis normlar1, standart ve
degerleri daha kolay anlamalarina ve bu sayede beklenen basariya
ulagsmada tutarli ve kararli olmalarina, yoneticiler ile aralarinda da
kararli ve tutarli olmalarina, yoneticileri ile uyum igerisinde
olmalarma yardim saglar. Orgiit kiiltiirii siire¢ ve yontemlere
standart uygulamalar getirerek Orgiitsel verimliligin artmasini
saglar.

Orgiit kiiltiirii, yeni yoneticilerin bilgi, beceri ve davramslar
kazanmalarina yardimer olarak yetisme ve gelismelerine olumlu
katkida bulunur. Boylece yoneticileri organizasyonun temel deger
ve dinamiklerine uygun bi¢imde gelistirilir.

Orgiit ici iletisim ve bireyler arasi iliskilerde &rgiit kiiltiiriiniin
oldukca onemli etkisi vardir. Kiiltlir, personel arasinda uyum
saglar, biz duygusunun ve takim ruhunun gelismesinde Onemli
katki saglar. Kisileri birbiriyle birlikte isletmeye de baglar, bunun

yaninda bu ortami pozitif olarak etkiler. Orgiit icindeki kiiltiiriin



bliyilk bir fikir birligi olusturmasiyla orgiitteki gruplagsma ve
ikilikler engellenebilir. Orgiitlerde cesitli nedenlerle ortaya cikan
catigmalar orgiit kiiltiiriinlin gelistigi baz1 standart uygulamalar ve
stirecler yardimu ile azaltilarak yumusatabilir.

4. Orgiitler igerisinde farkli sebeplerle meydana gelen c¢atismalar
orgiit kiiltlirlinlin gelistigi baz1 standart uygulamalar ve siiregler
yardimiyla azaltilabilir.

5. Orgiit  kiiltiiri  sembollerle,  kahramanlarla,  sloganlarla,
seremonilerle, hikayelerle nesilden nesille aktarilarak oOrgiitsel
hayati devamli hale getirir. Hatta bazi durumlarda isletmenin
sahibi olan yonetici vefat etse bile orgiit kiiltiirli, bunla birlikte
deger ve inanglar korunur.

6. Kiiltiir, kurumu tanitan bir kimlik gibidir. Bir o6rgiit hakkinda
degerlendirmeler o kurumun kiiltiiriiyle yapilir. Tutum, davranis,

orgiit ici ve orglit disi iliskilerde kurum kiiltiirii izleri goriiliir.

1.3.4. Orgiit Kiiltiiriiniin Temel Unsurlar

Orgiit kiiltiiriiniin olusmasinda katkis1 bulunan ve gelismesinde etkili olan
dort temel 6ge vardir. Bunlar bir Orgiitii basariya gotiiren kiiltliriin yap: taslarindan
olup, o orgiitiin bilinmesini saglayan, g¢evredeki baska orgiit ve kisilerle iligki
diizeylerini gosterir. Dort basglik altinda toplamak gerekirse bunlar;  degerler,

inanglar, normlar ve varsayimlardir.

1.3.4.1. Degerler

Degerler; genel kriterler, standartlar, ya da Orgiit {iyelerinin davranislarin
yonlendiren ilkelerdir. Degerler, somut olmayan ve ¢alisanlarin duygu, diisiince, tavir
ve algilarin1 bi¢imlendiren Olciitlerdir. Bu olgiitler isletmelerin is yapma bigimlerini,
kisiligini, sorunlar1 hangi araglarla ¢6zdiiglinli, misyonunu ve zaman algilar ile buna

benzer pek ¢ok konuyu kapsar. Temel degerler ile calisanlarin tamaminin birlikte
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calisma sayesinde ulasabilecekleri hedefler, stratejilerin Onemli noktalarinin
belirlenmesi ve biitiin calisanlarin uymasi gereken hususlar ortaya konmaktadir

(Batga, 2018, 11-12).

Degerler, orgiitlerde ¢alisanlarin ortak hareket etmesi sonucu olusan diislince
ve eylemlerden ortaya ¢ikmistir. Degerler oOrglitlerde calisanlarin birbirleri ile
uyumunun saglanmasini ve c¢alisanlarin bunu benimsemesi sonucunda kendilerini
orglitlin bir parcasi olarak gormesine katki saglamistir. Bunun sonucunda da giiglii

bir orgiit kiiltliriiniin olustugu sonucuna varilir.

1.3.4.2. inanclar

Inanglar, orgiit igerisindeki bireylerin nasil olmalarim1 ortaya koyan deger
siteminden farkl, Orgiit igerisindeki hangi faaliyetlerin dogru ve nelerin dogru
olmadigina dair karisikhigim ¢oziilmesinde énemli yamtlar verirler. Ornegin, yeni
kurulan bir igletmede satiglarin azalmasi durumuna karsi ¢oziim olarak yoneticinin
daha fazla reklam sayesinde satislarda artis olacagmi sdylemesi liderin buna
inanmas1 sebebiyledir. Isletmedeki gruplarda ise onceden buna benzer bir
deneyimlerinin olmamasi sebebiyle liderin Onerisi yargilanmaz, karsi gelinmez ve
sinanmaz. Orgiit igerisindeki kisilerin inanclariyla smiflandirilmalar:  rgiit
kiiltiiriiniin  giiciinii degistiren 6nemli bir faktordiir. Orgiitteki kisilerin birlik
beraberlik icinde olmasi, is arkadaglariyla, yoneticilerle ve orgiitle sadakat
duygusunun benzer olmasiyla érgiit kiiltiirii daha giiclii olur. Inanglarin yoneticilere
calisanlarin davranislari hakkinda ve yetenekleri, zaaflar1 vb. konularda fikir vermesi

acisindan 6nemlidir. (Yiicel ve Kogak, 2015, 20).

1.3.4.3. Normlar

Normlar, sosyal bir diizende belirlenmis degerler sistemine bagli sekilde
olusur. Ayn1 zamanda, sosyal diizenin katilanlarina rehberlik eden sosyal standart ve

kurallardir. Normlar, grup iiyelerince kabul edilmis ve onlar tarafinda beklenen ortak
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davranig ve diislince standartlar1 biitiinlidiir. Normlar; degerler, duygular, gelenekler,
adaletler gibi tutum ve davranislarin biiyiikk kismini i¢ine barmdirir. Hep birlikte bu
normlar, lyelerin iyi durumlarin1 korumak icin onlardan beklenen kurallar ve

uygulamalari olustururlar (Yildirim, 2018, 15).

Normlar, sirketteki ¢alisanlarin  hangi davraniglarinin = kabul — gortip,
hangilerinin gérmeyecegine dair genel bir fikir vermektedir. Yani normlar i¢in girket
icinde uyulmas1 gereken kurallar da denebilir. Ornegin “6gle yemegi arasina
ciktiginda 1 saatten fazla zaman gecirme” veya “aylik raporlari atarken mutlaka
CEO’yu e-posta akisina ekle” gibi ortaya ¢ikan ve konusulan normlar, sirketin genel

kurallari ile ilgili herkese ipucu verir (Acarol, 2018, 12).

1.3.4.4. Varsayimlar

Temel varsayimlar fark etmek oldukca zordur. Farkli iilkelerde, inanglari,
degerleri ve varsayimlari inceleyen ¢ok sayida ¢alisma, degisik kiiltiirlerde ayni1 veya
benzer davraniglarin bireyler i¢in farkli anlamlar ifade ettigini ve farkli sonuglar
dogurdugunu gostermektedir. Bununla birlikte, kiiltiirel olarak paylasilan
varsayimlar1 acia ¢ikarmada en az {i¢ spesifik sorunla karsilagiimaktadir. Bunlar

(Dogan, 2013, 19):

e Insanlar, varsayimlar hakkinda dogrudan konusmayi degil, onlart
somut Orneklerle ifade etmeyi tercih ederler.

e Acikca belirtilen normlara tezat olusturmalari dolayisiyla, bazi
varsayimlarin kabulii konusunda insanlar isteksiz davranirlar.

e Orgiitlerin biiyiikliigii ve cesitliligi, cogu orgiitiin kiiltiir denetiminin
bulgularinin s6z konusu kiiltiiri ve varsayimlarini temsil etmede ne

kadar yeterli oldugunu g6z 6niinde bulundurmayi gerekli kilmaktadir.
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1.3.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Tiirleri

Orgiitiin gelismesine katkida bulunan ve 6rgiitii bir arada tutan kiiltiir, sahip
oldugu o6zelliklere gore de cesitli sekillerde siniflandirilmaktadir. Bunlardan bazilari

sOyledir:

1.3.5.1. Maddi ve Manevi Kiiltir

Insanlardaki fizyolojik ve biyolojik ihtiyaglarini karsilamayi saglayan dgelere
maddi kiltiir denilmektedir. Kiiltiir 6gelerinde ¢ogunlukla elle tutulup gozle goriilen
kismini izah eden maddi kiiltiir tanimina, imalat seklini anlatan tiretim yontemleri,
evlerin donatilmasi, bina yol insaatlari, giyim moda tarzlari, tiim ulasim arag
sistemleri, fabrikalar, kopriiler, barajlar ve benzer 6geler bu kapsam igerisindedir.
Toplum kiiltiirii igerisindeki maddi 6geler sayesinde meydana gelen maddi kiiltiir
birikimi, toplumun ekonomik bakimdan oldugu gibi teknolojik diizeyinin de bir
gostergesi olmasi bakimindan onemlidir. Tarih boyunca toplumlarin gelismislik
seviyelerinde maddi kiiltiirler 6nemli olmustur. Toplumlarda o6zellikle iiretim
sistemleri araclari, gelismislik seviyelerini belirlemede c¢ok Onemli bir gosterge

olmustur (Yildiz, 2017, 10).

Manevi kiiltiir ise orgiit icerisinde, orgiitiin fizyolojik ihtiyaglarini karsilayan
maddi yoniinden bagska, sahip oldugu psikolojik ve sosyolojik 6gelerdir. Maddi ve
manevi kiiltiiriin birbirinden bagimsiz olmasi diisiiniilemez. Maddi degerler olmadigi
durumda kiiltirin manevi degerleri de yasamini devam ettiremez. Bu kavramlar
birbirine ihtiya¢ duyar ve birbirleriyle siirekli bir uyum ve etkilesim icinde hareket

etmektedirler (Nakis, 2018, 13).

1.3.5.2. Baskin Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Baskin kiiltiir (dominant culture), orgiit bireylerinin ¢ogunlugu tarafindan
paylasilan temel degerleri ifade eder. Ornegin, Delta Havayollari’ndaki iscilerin

cogu, siki calisma, firmaya sadakat ve miisteriye hizmet gibi degerleri onaylamakta
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ve benimsemektedirler. Hewlett-Packard’da ise iscilerin hepsi, lriin yenilestirme,
{iriin kalitesi ve miisteri ihtiyaglarina aninda tepki gibi degerleri paylasmaktadir. Iste
bu degerler, iscilerin orgiitsel davraniglarini belirleyen baskin kiiltiirii yaratmaktadir.
Bir kurumun kiiltiiriinden bahsederken aslinda ona ait baskin kiiltiirden
bahsetmekteyiz. Baskin kiiltiiriin, orgiite belli bir kisilik olusturan kiiltiiriin makro

bakis ac¢is1 oldugunu sdyleyebiliriz (Vural, 2018, 47).

Toplum iiyelerinin belirlenmis amag ve esaslarla meydana getirdikleri isletme
organizasyonunun alt kiiltiirii sayilabilir. Isletmeye ait bu alt kiiltiir cesitli etkenlerle
meydana gelmektedir bunlar; bireyler ekonomik amagla bir aradadir, yani boyle bir
toplulugun esas1 mesguliyettir. Isletmede yer alanlar baska bdlgelerden, bazen baska
kiiltiirlerden gelmis olabilirler. Bireyler geldikleri bolge ait kiiltlirii yasamasiyla

birlikte, i¢inde olduklar1 toplumun da kiiltiirlerinden etkilenir ve benimserler (Konuk,

2006, 18).

1.4. Orgiit Kiiltiiriine Yonelik Modeller

Orgiit kiiltiirii ¢ok karmasik ve genis kapsamli bir konudur. Bircok alanin
inceleme konusu olmustur. Kiiltlir, Orgiitler acisindan biliylikk Oneme sahip
oldugundan birgok farkli arastirmaci tarafindan orgiit kiiltiirii ile ilgili arastirmalarin
yapilmasini da beraberinde getirmistir. Bu ¢aligsmalar ile de orgiitlerin ¢evrelerinden
etkilenerek farkli orgiit kiiltiirii modellerine sahip olduklari sonucuna ulagmislardir.
Literatiire gore orgiit kiiltiiriinii agiklamaya yonelik olusturulan modellerden bazilar
soyledir: Parsons AGIL Modeli, Schein Orgiit Kiiltiirii Modeli, Hofstede Modeli,
Deal ve Kennedy’in Orgiit Kiiltiirii Modeli, Cameron ve Quinn Orgiit Kiiltiirii
Modeli.
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1.4.1. Parsons’un Orgiit Kiiltiirii Modeli

Orgiit icinde olusan temel degerlerin arastirilmasinda ve Kkiiltiirel olarak
degerlendirilmesinde ortaya atilan modellerden ilki Talcot Parsons tarafindan

gelistirilmistir.

ABD’li sosyal psikolog T. Parsons’a gore, Orgiit kiiltlirlinlin olugsmasinda
sosyal degerler biiyiikk katki saglamaktadir. Parsons sistem yaklagiminda sosyal
sistemlerin isleyis mekanizmasini, Karigikligini, alt sistemlerin tst sistemlere
bagliliklarin1 inceleyen ve kuram olusturan degerli bir arastirmaci sosyologdur.
Parsons’un modeline gore dort fonksiyon vardir. Bu fonksiyonlar; uyum saglama
(adaptation), amaca ulasma (goalattainment) biitiinlesme (integration) ve yasallik
(legitimacy) adlarindan olusmaktadir. Bu dort fonksiyonun ingiliz dilindeki isimleri
nedeniyle model “AGIL” adiyla literatiire ge¢mistir (Eren, 2006, 142). Bir orgiit
yasamint siirdiirebilmesi ve gelisebilmesi i¢in degisen c¢evreye uyum saglamali,
belirlenen amaclara ulagabilmek icin elinden geleni yapmali, orgiit sistemi i¢inde
biitiinlik saglayip koordinasyon kurmali, orgiit i¢indeki ve disindaki bireyler
tarafindan kabul gormelidir. Dort ana 6geden olusan betimlemeler, Parsons’un AGIL

modelini tanimlamaktadir.

"AGIL" modeli, toplumsal, ekonomik veya Orgiitsel sistemlerin
stirdiiriilebilmesi i¢in belirli islevlerin yerine getirilmesinin 6nemli oldugunu belirtir.
Bahsedilen bu sosyal sistemler varliklarini siirdiirmek ve ileriye gitmek istiyorlarsa
amaglarimi gerceklestirmeli, biitiinlesmeli ve i¢/dis c¢evrede mesru goriilmelidir

(Batga, 2018, 21). Asagidaki Sekil 1°de Parsons AGIL 6rgiit modeli agiklanmuistir.
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AMACA ULASMA (GOAL

UYUM (ADAPTATION) ATTAINMENT)
Sistemin degisen cevreye ve diger Sistemin tutarli olmasi, cevre
sistemlere uyum saglamasi kosullarina uygun amag belirlenmesi

ve amaglarina ulasmasi

ORGUT KULTURU

BUTUNLESME (INTEGRATION) YASALLIK (LEGITIMACY)

Sistemin pargalarini bir araya getirme  Sistemin yasamda kalabilme hakki ve
yetenegi kabulii

Sekil 1: Parsons AGIL Orgiit Modeli

Kaynak: NAKIS, O., Dogu Anadolu Bolgesinde Calisan Akademisyenlerin Orgiit Kiiltiiriiniin
Orgiitsel Vatandaslik Davraniglarina Etkisinin Yapisal Esitlik Modeli Ile Analizi, Munzur
Universitesi, 42, 2018.

Bu model anlagilmasi en zor yaklasimlardan biridir. Bu modele gore orgiit
icindeki kiiltiirel degerler ‘AGIL’ fonksiyonlarinin tamamlanmasini saglayan en
onemli araglardir. Yani oOrgiitiin kiiltiirel degerleri organizasyonun gevresindeki
degisimlere nasil uyum saglayacagini belirleyebilmektedir. Diger kiiltiirel degerler
ise amaglarina nasil ulagacagini gostermektedir. Bir baska deger grubu ise isletmenin
devamliligini saglamak i¢in nasil bir biitiinii olusturacagini ve gevresi sayesinde nasil

mesrulugunu koruyacagini gosterir (Gtiler, 2014, 21).

1.4.2. Schein Orgiit Kiiltiirii Modeli

Edgar Schein kiiltiiriin karmasik yapisi ve kiiltiirlin gelisimi, bakimi ve
goriiniimiinde iletisimin 6nemine dair arastirmalar yapmistir. Schein orgiitsel kiiltiiri,
temel varsayimlarin bir sekli olarak agiklamaktadir. Davraniglar, degerler ve diger
Ogeleri kiiltlirlin bir yansimasi olarak gérmektedir. Kiiltlir bir grup tarafindan icat
edilmekte, kesfedilmekte ve gelistirilmektedir. Grup tiyeleri kiiltiirii benimsedikce
dis uyum ve i¢ entegrasyon konusunda ¢ikan problemler ile bas edilecektir. Kiiltiirii
bir grup fenomen olarak tarif etmektedir. Dolayisi ile kiiltiiriin bireye ait olmadigini

savunanlar tarafindan elestirilmektedir. Schein’ a gore kiiltliri degistirmek kolay
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olmamaktadir. Kiiltiir, ortaya ¢ikan ve gelisen bir siire¢ oldugundan, bir grubun i¢ ve
dis zorluklara kars1 miicadelesi ile 6grenilir, icat edilir (Ors, 2010, 103). Schein’e
gore Orgiit kiiltiirli; gostergeler, paylasilan degerler ve temel varsayimlar olmak {izere

ic katmandan olusur. Bu katmanlar sunlardir (Nakis, 2018, 43):

Gostergeler: Orgiitte yer alan kiiltiiriin gozle goriiliir kistmlarmi olusturur.
Bu kisimlara 6rnek olarak calisanlar giyim tarzi, sirketin ofisi, logosu vb. gozle

goriliir unsurlar yer alir.

Paylasilan degerler: Bu degerler arasinda sirketin vizyonu, misyonu, is yapis
siirecleri, stratejisi ve yonetim tarzi yer alir. "Uriin kalitesi", "fiyat liderligi" ve
"giivenlik" gibi grubun bagarmaya g¢alistigini iddia ettigi agikca ifade edilen, kamuya
duyurulmus ilke ve degerlerdir. Google ve Netflix gibi Silikon vadisindeki bir ¢ok
firma ise alim materyallerinde ve kendileri ile ilgili kitaplarda bu tiir degerler

bakimindan kiiltiirlerini belirtiler (Schein, 2016, 4).

Temel varsaymmlar: Orgiit iiyelerinin inandiklari ve uygulamalarinin

kaynag1 olan temel degerlerdir.

1.4.3. Hofstede Orgiit Modeli

Hofstede tarafindan gelistirilen ve alanda en iddiali teorik model olarak kabul
goren model, kiiltiirel degerlerin Olglimiinde en sik basvurulan model olmakla
birlikte, orgiitsel kiiltiiriin kiiltiirler arast mukayesesine kilavuzluk etmektedir.
Hofstede, ulusal kiiltiiriin orgiitler agisindan sonuglarinin inceledigi ve kirk iilkeyi
kapsayan arastirmada, kiiltiirlerin birbirleri arasindaki farklarin izah edilmesinde en
onemli unsurlar olarak ifade ettigi dort boyutlu modelini gelistirmistir. Bu boyutlar
glic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik-toplulukguluk ve feminenlik ve

maskiilenliktir (Batga, 2018, 23).

Gii¢ Mesafesi: Hofstede, glic mesafesini “bir iilkedeki daha az giiclii kisilerin
giiciin esitsiz dagilimini kabullenme derecesi” olarak tanimlar. Bu durum yukaridan

degil, asagidan tanimlanan esitsizligi temsil eder (cogunluga karst azinlik). Giig
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mesafesi boyutu, liderler kadar takipciler tarafindan giic dengelerinin ne seviyede esit
algilandigin1 ve buna karsi olan davranis ve diisiinme egilimlerini igerir. Gii¢ ve
esitsizlik, toplumlarin gerceklerindendir. Higcbir toplum tam manada esit degildir,
ancak esitsizlik seviyesi bazilarinda digerlerine gore daha yiiksektir. Diger bir
deyisle, kavramin temelinde, toplumdaki insanlarin fiziksel ve zihinsel agilardan
birbiriyle esit olmadigi ve buna toplumda ne 6l¢iide 6nem verildigi yatar (Yildirim,
2018, 23-24).

Belirsizlikten Kac¢imma: Belirsizlikten kaginma boyutu, bir toplumdaki
bireylerin belirsiz ve degisken durumlar karsisinda kendilerini nasil hissettikleri ve
bunlardan kaginmak icin neler yaptiklari ile ilgilidir. Belirsizlikten kaginma derecesi
fazla olan Kkiiltiirlerde, orgiitler pek ¢ok yazili kurallar ve prosediire sahip olma
egilimindedir (Esba, 2009, 36). Hofstede’e gore belirsizlikten kaginmanin, diisiik
oldugu toplumlarda, yenilikler, farkliliklar ve degisiklikler anlayisla karsilanir;
belirsizlikler tehdit olarak algilanip kagmilmaz, aksine asilmasi gereken engeller
olarak algilanip {lizerine gidilir. Bu tiir toplumlarda, bireyler riski daha rahat goze
alirlar ve inisiyatif kullanmaktan kaginmazlar. Toplumda diisiik kaygi diizeyi, giinliik
yasamla ilgili iyl niyet, diisiik is stresi, degisime diisiik duygusal tepki goriliir
(Koksal, 2007, 58).

Bireycilik/Toplumculuk: Bireycilik/Toplumculuk boyutu orgiit i¢in 6nemli
olan deger ve normlarin, ilk Once bireysel ihtiyaglarin mi, yoksa grubun
ihtiyaglarinin m1 karsilanmasimin onemli olduguna dair agiklama getirmektedir.
Toplulukcu yapiya sahip Orgiit icinde, yonetici ile i goren arasinda ahlaki temele
dayali iliski vardir. Is gorenin diisiik performansi isten ¢ikarmak icin yeterli neden
degildir. Buna en giizel 6rneklerini Japon orgiitlerinde gozlemlemek miimkiindiir
(Onciil vd., 2016, 260).

Feminenlik ve Maskiilenlik: Feminenlik ve maskiilenlik orgiitler
igerisindeki cinsiyet rollerini tanimlamasinda kullanilir. Maskiilenligin yiiksek
oldugu orgiitler icerisinde az da olsa kadin c¢alisanlar, erkeklerden yiiksek
seviyelerde, daha iyi maasla is hayatinda bulunurlar. Feminenligin yiiksek oldugu

orgiitler igerisindeki kadinlar ise, statli olarak daha iyi ¢alisma sartlarinda
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bulunabilirler (Yicel ve Kogak, 2015, 37). Asagidaki Tablo 1’de feminen ve

maskiilen toplumlar arasindaki farklar karsilastirilmistir.

Tablo 1: Feminen ve Maskiilen Toplumlar Arasindaki Farklar

Feminen Toplumlarda Maskiilen Toplumlarda

Cinsiyetler aras1 minimum duygusal ve | Cinsiyetler aras1 maksimum duygusal
sosyal rol farkliligs, ve sosyal rol farkliligi,

Erkekler ve kadinlar miitevazi ve Erkekler hirsh ve iddiali olmali,
sevecen olmalidir. kadinlar ise hirsli ve iddiali olabilir.
Aile ve is arasindaki denge, Is aileden onceliklidir.

Giigsiiz olanlara sempati, Giclii olanlara hayranlik,

Anne ve babalar gercek olgularla ve Babalar gercek olgularla, anneler
duygularla ilgilenirler. duygularla ilgilenirler.

Kizlar ve erkekler aglayabilirler fakat | Kizlar aglar erkekler aglamaz; erkekler
kavga etmemelidirler. direnebilir, kizlar direnemezler.
Secilmis siyasi pozisyonlarda bir¢ok Secilmis siyasi pozisyonlarda ¢ok az
kadin vardir. kadin vardir.

Din insanoglufiggugigiisuna Din tanr1 veya tanrilara odaklanmistir.
odaklanmustir.

Cinsiyetle ilgili ger¢ekei tutumlar; Cinsiyetle ilgili ahlaki tutumlar;
cinsiyet bir iletisim kurma yontemidir. | cinsiyet bir performans yontemidir.

Kaynak: YUCEL I. ve© KOCAK D., Orgiit Kiiltiirii Personel Gii¢clendirme ve Orgiitsel Baglilik,
Egitim Yayinevi, Konya, 38, 2016.

1.4.4. Deal ve Kennedy’nin Orgiit Kiiltiirii Modeli

Deal ve Kennedy tarafindan olusturulan modele gore bir sirketin kiiltiirti
tizerindeki en biiyiik etkiyi sirketin icinde bulundugu calisma ortami olusturur. Bu
ortamda basarili olabilmek i¢in gerekli oldugunu One siirdiikleri kiiltiirii, Orgiit
kiiltiirii olarak adlandirmuslardir. Orgiitsel kiiltiiriin iki dnemli boyutu vardir. Bunlar,
sirketin faaliyetleriyle ilgili belirsizlik derecesi ile sirketlerin ve ¢alisanlarinin alinan
kararlarin veya uygulanan stratejilerin bagarili olup olmadigi konusunda geri besleme
alma hizidir. Bu baglamda, bir kaleci harika bir kurtaris yaptig1 zaman aninda geri
besleme alir ancak bir cerrah yapmis oldugu operasyonun basarili olup olmadiginm
birka¢ giin boyunca bilmeyebilir. Geri besleme alma siireci hizli ve yavas olarak
ayrilir. Ayrica, her bir belirsizlik boyutunun yiiksek ve diisiik olarak boliinmesiyle

dort kiiltiir tipi ortaya ¢ikmistir (Yildirim, 2018, 29).
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Tablo 2: Deal-Kennedy Orgiit Kiiltiirii Modeli

Hizh Yavas
Yiiksek Risk Kararlar Sert erkek, maco Kiiltiir Sirketin iizerine iddiaya gir
Yapi, kozmetik, film, reklam Kiiltiirii
sektorleri Havacilik, uzay aragtirma

gelistirme, yenilik projeleri
sermaye yogun projeler

Diisiik Risk Kararlari Cok calis / sert oyna Kkiiltiirii Siirec Kiiltiirii
Moda, pazarlama, tiiketici Hiikiimet, kamu hizmetleri,
uriinleri, elektronik sektorler sigorta, finansal hizmetler

Kaynak: Eren, E., Beta Yaymevi, Istanbul, Yayin No:1433, 9. Baski, 2006, 152.

Sert erkek, macgo Kiiltiir: Cevresel belirsizligin yiliksek derecede olan,
uygulanan kararlarda risk igeren ve ayni zamanda cevresel basari, basarisizlik
bilgilerinin (geri besleme) ¢abuk oldugu ¢evre kosullarinda gozlemlenmektedir. Bu
kiiltiir tipindeki isletmelerde, risk iceren karardan ¢ekince duymayan ve sonuglari
hizlica almaya odakl isletmelerdir. Bu sebeplerle de kavga igerisindeki ve hemen
netice alan sert erkek tiplemesi bu isletmeler i¢in uygundur. Bu isletmelerde hizli
diisiis ve yiikselis beklemeyen gelismeler ve sonuglar ortaya ¢ikar. Bu modeli esas
alan isletmelerde reklam, tanitim, danismanlik onemlidir. Bu isletmelerde kisiler
yildizlasir, gruplar ve takimlar ¢ok degerli degildir. Bu kiiltiirii esas alan sektorler;
reklam, insaat, film ile kozmetik sektorleri sayilabilir. Sektorlerde riskin g¢ok
olmasiyla birlikte kazangta fazla miktarda olabilmektedir. Bu kiiltiirii esas alan
isletmeler hizli ve cesur karar alabilen ve bu sonuglardan g¢ekince duymayan ve
gerektiginde basarisiz olmaya da hazir calisan kisileri arzularlar. Orgiit icerisinde
lider diizeyde olan iist yoneticiler bu kiiltiirlerde fazlaca riskli kararlari cesurca
almalar1 sebebiyle kahraman olurlar. Bu kiiltiirde uzun siireli planlarin aksine, kisa
donemli basarilar daha onemlidir. Ayn1 zamanda hatalardan ders ¢ikarmak yerine

cogunlukla iggiidiilerle yol alinir (Eren, 2006, 153).

Cok calis, sert oyna Kiiltiirii: Bu kiiltiirde verilen kararlarda tehlike daha
azdir. Ancak feedback hizi fazladir. Bu kiiltiir modeli orgiitlerde yeni diislincelerle
rekabetin olmasi 6nemi biiyliktiir. Kisilerin projeler dne siirmeleri, kreatif olmalari
ile sorunlari ¢ézmede yeni projeler tasarlamalari i¢in ¢alisan bireyler yonetim
kadrosu tarafindan desteklenirler. Bu tarz kiiltiirdeki baslica sektorlere 6rnek olarak
pazarlama, moda, magaza ve elektronik cihazlar satan sirketler verilebilir (Konuk,
2006, 53).
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Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii: Orgiitler ¢evresel faaliyetlerle ilgili
yiiksek risk alirlar fakat ortaya koyduklar tiriinlerin piyasada kabul olup olmayacagi
konusunda yavas geri beslemeye sahiptirler. Buradaki yavaslik oOrgiit iirtinlerinin
sonuglart hakkinda orgiit lizerinde az baski olmasi anlaminda kullanilmamis olup,
azar azar damlayan su iskencesi kadar siirekli oldugu anlaminda ele alinmistir
(Giiler, 2014, 23). Bu kiiltiirdeki ¢alisanlarda ¢alisma disiplini yoktur, insanlar giliniin
her saatinde is yerinde bulunup c¢alisabilirler. Bu orgiitte sabirli bilimsel ve teknik
kafaya sahip yenilik ve kesiflerden biiyiik haz ve heyecan duyan, tek tek ve grup
halinde ekip ¢alismasi yapabilen iddiali yonetici ve ¢alisanlar gerekir (Eren, 2006,
154).

Siire¢ Kiiltiirii: Siire¢ kiiltiiriine sahip orgiitler ¢evresel belirsizlikler ile
yuriitiilen ¢alismalara yonelik feedback hizi az olan sektorlerde ¢aligmalarina
strdirir. Stirdiirtilen faaliyetler daha o6nceden karar alinmis islem ve kurallar
biitiiniine yonelik devam ettirilir. Siire¢ kiiltiiriine sahip baslica sektorlere sigorta,
banka, kamu vb. drgiitler sdylenebilir. Ifade edilenin icra edilmesi ve boyun egmenin
Ooneminin yiiksek oldugu kiiltiire ait orgiitlerde ¢alisan bireyler arasindaki astlik
stliik keskin diizeyde ifade edilir ve galisanlara hissettirilir. Kisilerin neyi, nigin
yapmast gerektigini sorgulamasi ve nasil daha iyi yapilacagiyla alakali proje
gelistirmesi idareci tarafindan beklenmedigi gibi hos karsilanmaz (Yiicel ve Kogak,

2015, 31-32).

1.4.5. Cameron ve Quinn Orgiit Kiiltiirii Modeli

Cameron ile Quinn tarafindan1983 yilinda gelistirilmis olup ve “Rekabet¢i
Degerler Cercevesi” adi verilen orgiit kiiltlirii modeli bu ¢alisma kapsaminda yapilan
arastirmanin ana cercevesini olusturmustur. Bu nedenle bu modele diger modellere
gore daha detayli sekilde yer verilmistir. Sekil 2.’de karsilikli uglarda bulunan
esneklik ve duraganlik gecisini gosteren dikey eksen ile i¢-dis odaklilik gecisini
gosteren yatay eksenin birbirini kesmesi sonucu olusan dort kiiltiir tipi gosterilmistir

(Sarsilmaz, Istanbul, 2018).
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Esneklik/Dinamizm

A
Klan Kiiltiirii Adhokrasi Kiiltiirti
Orgiit Ici Odaklihk < » Orgiit Dis1 Odakhihk
Biirokrasi Kiiltiirti Pazar Kiiltiiri
v
Duraganhk/Kontrol

Sekil 2: Orgiit Kiiltiirii Tipleri

Kaynak: ERDEM, R., Orgiit Kiiltiirii Tipleri ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki Iliski: Elazig 11
Merkezindeki Hastaneler Uzerinde Bir Calisma, Eskisehir Osman Gazi Universitesi, [IBF Dergisi,
2(2), 63-79, Ekim 2007, Sayfa 65.

1.5. Orgiit iklimi

Bu boliimde orgiit iklimi kavrami ve 6nemi ile ilgili aragtirma yapilmis ve
iklimin seviyelerine yer verilmistir. Sonrasinda iklimin Orgiit i¢indeki olusumu ve
orgit iklimi ile ilgili yaklasimlari incelenmistir. Ayrica Orgiit ikliminin cesitleri,

orgiit iklimini etkileyen faktorler ve orgiit iklimi boyutlar1 da incelenmistir.

1.5.1. Orgiit iklimi Tanim1 ve Onemi

Orgiitsel iklim terimi, yonetim literatiiriinde ve orgiit teorisinde 1950’li
yillarin sonlarindan itibaren kullanilmaya baglanmistir. Ayrica sosyal bilimcilerce is
hayatiyla alakali arastirmalar sonucunda ¢ikan; meteorolojiden, psikolojiye ve sosyal
nitelikli bilimlere kadar aktarilan bir terimdir. Bu ¢alismada, orgiitsel iklim, bir grup
tutum, duygu ve davraniglari igeren ve genelde Orgiitteki yasami ve atmosferi
tanimlayan bir kavram olarak ele almmustir. Iklim kelime kokii Yunancadan

gelmekte olup “egilim” anlaminda kullanilmaktadir. Bu kelime yalnizca 1s1, nem,
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basing gibi olaylar1 anlatmakla bitmez; ayrica orgiitteki bireylerin 6rgiit i¢ini nasil

betimlediklerini de anlatmak i¢in kullanilir (Coban, 2016, 3).

Orgiit iklimi, calisanlarin is ortamiyla ilgili algilar1 olarak tanim
yapilmaktadir. Kisilerin i¢inde olduklar1 ortam sartlari, orgiitten edindikleri bilgiler
ve benzeri yontemlerle orgiitle alakali algilar 6grenilebilir. Kisiler, iklimi yenilik
yonelimli, is yonelimli ve ya destekleyici olarak hissedebilir. Kisilerin iklimle alakali
buna benzer algilar, drgiitiin degiskenleriyle baglantili degisecektir. Orgiit iklimiyle
ilgili olarak genel 6zellikler asagidaki gibidir (Cekmecelioglu, 2006, 299):

a- Orgiit iklimi, organizasyon iiyelerinin ve &zellikle {ist ydnetimin politika ve
davraniglarindan olusur,

b- Orgiit is ortamu ile ilgili kosullarn algilanmasina dayanr,

c- Is ortamimin yorumlanmasina temel olusturur,

d- Faaliyetleri yonlendiren baski kaynagi olma 6zelligini tasir

Iklim kavramu literatiirde iki farkli anlamda incelenmistir. Bu her iki anlamda
orgiitsel iklimin her seyi kapsadigina dair vurgu yapmaya yardim etmektedir. Yaygin
olarak kullanilan ilk anlamiyla iklim, ortak bir kavrayis, bir durum karsisinda
bireylerin gosterdigi ortak bir tepki seklinde ifade edilmistir. Ikinci anlamiyla iklim
kavrami, bireylerin davranislar1 iizerinde etki sahibi olan durumlar dizisini ifade

etmektedir (Halis ve Ugurlu, 2008, 105).

Bu agiklamalar dogrultusunda orgiit iklimini; Orgiitsel degerler, inanglar,
normlar, prosediirler ve faaliyetler hakkinda olusan ortak bir alg1 olarak tanimlamak
miimkiindiir. Orgiitsel iklim kavrami; orgiitsel cevrenin ve bu cevrenin davranis
lizerindeki etkisinin tanimlanmasi acisindan oldukca dnemlidir. Orgiitsel iklim ile bir
orgiitli digerinden ayiran O6zellikler ve bunlarin Orgilitteki insanlarin davraniglarina
etkisi kastedilmektedir. Bu baglamda orgiit iklimi; orgiitiin belirli 6zellikler dizisi
degerleri olarak tanimlanabilen ve Orgiit iiyelerince sinanan ve onlarin davranislarini

etkileyen &rgiitiin igsel gevresinin goreli kalitesidir (Illeez, 2012, 9).
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Orgiit iklimi drgiitler agisindan islevsel nitelige sahiptir. Bu islevsellik orgiite,
iklimin hedeflerine uygun bir bigimde ger¢eklestirmesine olanak saglayacak sekilde
belirleme imkani saglayabilmektedir. Bu acidan kavram calisanlarin tutum ve
degerleri ile ilgili bir islevsellik kazanmaktadir. Nasil bir barometre atmosfer
basincini verirse, orgiitte yapilan bir 6l¢iimde gercek iklimi verecektir. Yapilacak bu
Ol¢iimlerde coklu ol¢iim yani Orgiitsel bir yaklasim kullanilmalhidir. Boyle bir
orgitsel yaklasgim, Orgitii diger oOrgiitlerden ayiran ve Orglitteki bireylerin
davraniglarini etkileyen Ozelliklerin tanimlanmasina imkan saglayacaktir (Mumcu,

2018, 14).

1.5.2. Orgiit iklimi Tipleri

Bu tipleri, orgiit bilimciler tarafindan cesitli sekillerde siniflandirilmastir.
Halpin ile Croft’in bu konuyla ilgili okullarda yapmis oldugu ¢alismalarda alt1 farkli
orgiit iklimi tipi tespit edilmistir. Bu Orgiit iklimi tipleri, nitelikleri asagida
anlatilmistir (Halis ve Ugurlu, 2008, 106):

Acik Iklim: Calisanlar ile yonetici arasinda uyumluluk vardir. Orgiit
icerisinde tartisma, c¢ekisme alt diizeyde olur. Calisanlar arasinda arkadaslik
iliskisinden memnunlardir ama samimi olma gereksinimi duymazlar. Calisanlar

arasinda is tatmini yiiksektir. Calisanlar ve yoneticiler kendi isletmeleriyle Gviiniirler.

Bagimsiz iklim: Calisanlar moral bakimindan agik iklimdeki kadar yiiksek
olmasa da yiiksek kabul edilecek seviyededir. Sosyal doyum ile sosyal ihtiyaglar 6n
plandadir. Isletmede baski gruplari olmakla birlikte bu gruplar uyum iginde
caligmaya iizerinde engel c¢ikarmazlar. Calisanlar arasinda kirtasiyecilik gereken

islemlerde engellenme olmaz.

Kontrollii iklim: iklim tipi gérev odaklidir. Moral diizeyi bakimindan acik
iklime kiyasla distiktiir. Arkadaslik iligkileri ¢aligsanlar igerisinde kurulmaz.
Yardimlagsma, ilgi diisiik diizeyde olur. Yoneticiler emredici ve etkili olarak

niteliklere sahip olur.
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Samimi Iklim: Calisanlarla birlikte yonetici de arkadasca iliskiler
kurmaktadir. Sosyal ihtiyaglarin tatmin edilmesi 6n planda tutulmaktadir. Calisanlar
moral bakimindan orta seviyededir. Yoneticiler ¢alisanlara aile ortaminda olduklari

diisiincesini olusturmaya caligir.

Babaerkil Iklim: Yoneticiler calisanlarii  kontrol etmenin yaninda
calisanlarin sosyal ihtiyaglarini da karsilama amacindadir, fakat iki durum iginde
basartya ulasamaz. Kapali iklime yakinlik vardir. s gorenler arasinda uyum olmaz.
Arkadaslik iligkisi yoktur. Yoneticiler her seyi kontrol altinda tutmasinin zorunlu

oldugunu diisiiniir, gozlemleyici ve kontrol edicidirler.

Kapah Iklim: Orgiit i¢inde yiiksek diizeyde tartisma ve catisma havasi
hakimdir. Ayrica ¢alisanlarin moral bakimindan, is tatmini ve de c¢alisan kisilerdeki
ictenlik bakimindan diisiik seviyelerdedir. Yoneticiler hiikmedici 6zelligindedir.
Yoneticiler kisilerin basarmalart i¢in yardimcit olmaz. Verimlilik amacindaki

yiikseklige ragmen isleyiste etkinlik oldukea diisiik seviyededir.

1.5.3. Orgiit iklimi Boyutlar

Orgiit iklimini bireysel algilamaya ©nem vererek agiklayan Litwin ve
Stringer’in diisiincesindeki oOrgiit ikliminin boyutlari; kisilerin durumunu goziinde
canlandirarak betimlemesine, kavramsal hale getirmesine veya konu hakkinda fikir
sahibi olmasina yardimci olur ve bu durumla alakali bakis acilarinin bir biitiin
halinde sunulmasini saglamaktadir. Stringer ve Litwin, 6rgiit iklimi ve motivasyon
konulu calismasinda orgiit ikliminin boyutlarin1 dokuz baglik altinda aciklamistir.
Litwin ve Stringer’e gore orgiit iklimi boyutlari; yapi, risk alma, ¢atisma, bireysel
sorumluluk, kimlik, orgiitsel benimseme, Odiiller ve cezalar, standartlar ve
arkadaslik, dayanisma ve destek olarak dokuz boyut altinda toplanmistir (Kaymak,
2018, 22).

Yapi: Orgiitiin yapisini olusturan temel faktorler arasinda kisilerin o kurumla
alakali kurallar1 ve isleyisleri bilmeleri, astlik- iistliik diizeyinin hangi boyutlarda

oldugu ve firmalarda ne gibi smnirhiliklar oldugu, kisinin orgiitiin kurallarinin neler
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oldugunu bilmesi vb. 6zellikler bu yapiyr meydana getirmektedir. Yapisal faktorleri

kisilerin algilamasi, i¢sellestirmesi ise iklimi olusturmaktadir (Tataroglu, 2017, 13).

Sorumluluk: Kendi tsstiniiz olma hissi; kendi kararlariniz1 iki kere kontrol
etmek zorunda olmamaniz; yapmaniz gereken bir is oldugunda, bunun kendi isiniz
oldugunu bilmek (Duvact, 2017, 49).

Odiiller ve Cezalar: Idareci kesimden istenilen isin iyi bir bicimde
tamamlanmasindan dolay1r verilen odiiliin ¢alisanlar tarafindan nasil algilandig
iklimin 6diil-ceza kapsamini icermektedir. Odiil mekanizmasinin &rgiit tarafindan
duygularin tesvik edilmesi ve insancil bir yaklagim olusturmasi acgisindan 6nemlidir.
Basarili idareciler ise olumsuz duygulanim olmadan stresi miimkiin oldugunca en aza
indirip endiseyi ortadan kaldirmaya yonelik bir iklim olusturmaya, orgiitsel iklime
bagli olarak olay ve durumlan sirketin calisanlara bakis acisini diizenlemektedir

(Kaymak, 2018, 23).

Catisma: Bir is yerinde calisanlar i¢inde olan catigmalarin fazlalagmasi
sonucunda zayif bir iklim olugmaktadir. Catismalarin aza indirgenmesi, bireyler
arasindaki iligkilerin gii¢lii tutulmasi, sorunlarin en aza indirgenmesi neticesinde
catismayla kolaylikla miicadele edilebilmektedir. Bu sekilde ¢atigmanin iyi idare
edilen kurumlarda calisanlarin bireylerin iklim kiiltliriinii algilamalar1 da daha

fazladir (Demirbas, 2017, 23).

Destek: Destek iklimi, giiven hissinin ve karsilikli destek iliskisinin orgiitte
baskin bir sekilde hissedilmesi ile olusur. Calisan eger kendini iyi ¢alisan bir takimin
tiyesi gibi hissediyorsa ve Orgiitte calisma arkadaglar1 bilhassa patronu ona ihtiyag
duydugu anda yardim edebiliyorsa oOrgiitteki destek iklimi algis1 yiliksek
seviyelerdedir. Eger orgiitteki calisanlar tek basina kalmis ve yalniz hissediyorsa
orgiitteki destek iklimi diisiikk seviyelerdedir. Destek iklimi giiniimiiz igletme
modelleri i¢cin giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Destek ikliminin olmamasi
durumunda is faaliyetleri karsisinda orgiit calisanlar1 ciddi bir sekilde zorlanmaktadir

(Mumcu, 2018, 18).
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Risk: Orgiit ve ya gorevde bulunan risk ile miicadele etme seviyesi drgiitiin
iklimini olusturmaktadir. Orgiitiin kararlagtirdigi risk almaya verdigi seviyenin

calisanlarca algilanmasi 6rgiit ikliminin hata payini belirler (Kiliger, 2018, 36).

Kimlik: Orgiitiin kimlik boyutu, orgiitin ¢alisanlarda aitlik duygusunu
aciklar. Kurumun kimligi kurumda yer alan ¢aliganlar tarafindan benimsenmesi bu
kurumda ¢atigmalarin azalmasina takim becerisinin gelismesini, kurama aitlik
diizeyini arttirmaktadir. Kisaca oOrgiitsel kimlik ¢alisanlara calistiklar1 kurumun
Ozelliklerinin ne oldugunu diger kurumlardan farklarinin neler oldugunu, kurumun

disaridakilere karsi imajin1 olusturan temellerdir (Tataroglu, 2017, 16).

Standartlar: Hedeflerin ve basarilar diizeylerinin 6neminin kapali veya acik
olarak ifade edilmesidir. Bu nokta da isin dogru bir sekilde yapilmasi kurum ya da
kisilerin amaclarinin ¢atismalarmi igcermektedir. Orgiitiin standartlar1 boyutu;
kurumun basarilar1 amagclariyla kurumun emekleri, ¢alismalarinin biitiinlesmesi
olarak aciklanmaktadir. Bireylerin kisisel basarilarini arttirmak sebebiyle yeni

kesiflerde bulunmasi anlamina gelmektedir (Kaymak, 2018, 24).

Litwin ve Stringer'in "Motivasyon ve Orgiit Iklimi" adl1 eserinde tespit ettigi
sekiz iklim boyutu ve bunlara iliskin izahi, 6rgiit iklimi alanindaki en 6nemli yapit
olmasi dolayisiyla asagida anlatilmaktadir. Litwin ve Stringer g¢alismasmin bu
kisminda orgiit iklimi boyutlar1 ve bu boyutlarin is gorenler tizerinde hangi giidiileri

uyardigini arastirmistir (Arslan ve Halis, 2000, 78).

Tablo 3: Orgiit iklimi Boyutlar

Orgiit iklimi Boyutu Basan Giidiileme Baglanma Erk Giidiileme
Etkisi Giidiileme Etkisi Etkisi

Orgiit Yapist Azaltic Azaltic1 Uyarici
Sorumluluk Uyarici Etkisiz Uyarici
Arkadaghk Etkisiz Uyarict Etkisiz
Dayanigsma Uyarici Uyarict Etkisiz
Odiillendirme/Cezalandirma Uyarict Uyarici Etkisiz
Catisma Uyarici Azaltict Uyarici
Is Basarimi Olgiimleri Uyarici Etkisiz Etkisiz
Orgiitce Taninma Etkisiz Uyarici Azaltic
Risk Yiiklenme Uyarict Etkisiz Etkisiz

Kaynak: Orgiit iklimi ve Tiirkiye’de Ornek Olarak Segcilen iki Orgiitte Uygulamali Bir Arastirma,
Sosyal Siyaset Konferanslari Dernegi, Nagehan Talat Arslan, Muhittin Halis, 2000, Say1: 43-44, 78.
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1.5.4. iklimin Seviyeleri

Iklim kavrami gesit arastirmacilar tarafindan tartisma konusu olmus ve
bununla birlikte {i¢ farkli seviyede oldugu goriisii ileri siiriilmiustiir. Field ve
Abelson’a gore, bu iklimin {i¢ seviyesi deneye dayali kanitlarla desteklenerek orgiit

iklimi, grup iklimi ve psikolojik iklim olarak ifade edilmistir (Duvaci, 2017, 37).

Orgiit iklimi: Insanlar, érgiitlerin en degerli varliklaridir. Orgiit ikliminin en
vazgecilmesi ise insan emegidir. Bundan dolay1 orgiitler insanlarin var olmasi ile
anlam kazanmaktadir. Biitiin insanlarin kisisel amaglar1 ve ulasmak istedikleri birer
hedefleri vardir. Orgiitler, bu hedeflere ulasabilmek igin kullanilan araglardir.
Orgiitler amaglarma, insanlar tarafindan gerceklestirilen eylemlerle ulasir. Orgiitiin
amaglaria ulasabilmesi i¢in, ¢alisan personelin kendi orgiitiinii ¢cok iyi tanimasi ve
onu benimsemesi gerekmektedir. Orgiitiin kisa ve uzun vadede aldig1 kararlar veya
stratejik amaclarinin belirgin ve anlasilir olmasi ayni zamanda yazili olarak
calisanlara teblig edilmesi, Orgiitiin amaglarina daha kolay ve kisa zamanda

ulagmasini saglayacaktir (Tataroglu, 2017,21).

Grup Iklimi: Mesleki islevler ve gorev iliskileri ile ilgili farkliliklar sebebiyle
farkli orgiit gruplar i¢in alt iklimler olugmaktadir. Literatiirdeki bir¢ok caligma grup
iklimi kavrammi desteklemektedir. Drexler’in arastirmalarinda ayni Orgiit igindeki
gruplar arasinda iklimlerin farklilik gosterdigi sonucu bulunmustur. Schneider’a gore,
grup iklimi Orgiitsel hiyerarsinin bir fonksiyonudur. Bu c¢aligmalarin sonuglar1 orgiit ve
grup ikliminin yap1 gecerliligini desteklemektedir. Ayrica, farkli iklimlerin bir orgiit
icindeki farkli alt gruplara denk geldigini gostermektedir. Gruplarin durumlariyla alakali
olarak farkli uygulama ve prosediirlerin bir sonucu gibi bir organizasyonunda i¢inde
cesitli alt-iklimler goriilebilmektedir. Orgiit iklimi, drgiitler arasindaki iklim farkliliklar:
olarak ifade edilmekte olup, bir orgiit i¢indeki farkli gruplar arasindaki iklim farkliliklar:
da grup iklimi olarak ifade edilmektedir (Duvaci, 2017, 37).

Psikolojik Iklim: Psikolojik iklim, orgiit iiyelerini icinde yer aldiklari
olaylarin yorumlanmasinda ortak diisiinceyi paylasmaya yoneltir ve ortak diisiinceyi
paylasan Orgiit iiyelerinin birlesmesini ve kaynasmasimi saglar. Psikolojik iklim

caligmalarinin kokleri Lewin’in 1936 yilinda ‘yasam alani’ terimini kullanmasiyla
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atilmistir. Psikolojik iklim algilar1 bireye olaylar1 yorumlama, olas1 sonuglar1 tahmin

etme ve eylemlerinin uygunlugunu tartma olanag verir (Halis ve Ugurlu, 2008, 113).

1.5.5. Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Ikliminin Iliskisi

Orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi terimleri temel olarak ortak bir amacta
birlesirler ve orgiitiin 5nemli dzelliklerini belirlemeye ¢alisirlar. Iki kavram hakkinda
yapilan tanimlamalar ¢ok ag¢ik degildir. Bu kavramlar arasinda yapilan en 6nemli
aymrim; Kiiltiirtin, paylasilan sayiltilar ve ideolojilerden olusmasi, iklimin ise,
paylasilan algilar olarak tanimlanmasidir. Yapilacak orgiitsel analizlerde, orgiitteki
sembollere ve dile iliskin durumlar kiiltiir yaklagimi; tiyelerin yonetsel amaglara

ulagmasiyla ilgili davranislari ise iklim yaklagimi ile ele alinmalidir (Giil, 2012, 46).

Orgiitsel iklimle rgiitsel kiiltiir, kisileri etkileyen gevreyi de agiklayabilmek
maksadiyla kullanilir. Fakat orgiitsel kiiltiir kavrami, sosyolojiyle, antropolojiyle
alakal1 bir kavramken orgiitsel iklim oOrglitsel psikolojinin esaslarina dayanmaktadir.
Baglangi¢ olarak farkli bilime dayanirken, kurum kiiltiiriinlin-ikliminin bagimsiz
olarak tanimlanmasini, gelismesi ve de arastirilmasini kanitlar 6zellige sahiptir

(Kiliger, 2018, 44).

Tablo 4. Orgiit iklimi ve Orgiit Kiiltiiriiniin Algilanmalarimin Karsilastiriimasi

iKLiM KULTUR

Disiplin Psikoloji ve Sosyal Psikoloji Antropoloji ve Sosyoloji

Alan Arastirmasi, Cok yonlii

Yontem istatistik Etnografik Teknik, Dil
Soyutluluk Seviyesi Somut Antropoloji ve Sosyoloji
icerik Davranis Algilamasi Sayiltilar ve Ideolojiler

Kaynak: COBAN, R., Orgiitsel iklim Ile Calisan Baglilig1 Arasindaki Iliskileri Belirlemeye Y&nelik
Bir Arastirma, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Inénii Universitesi, 32, 2016.
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IKINCi BOLUM

CALISMA YASAMINDA KADIN CALISANLAR

2.1. Kadinlarm Is Yasamindaki Yeri

Kadin isgilicii gegmisten giliniimiize aktif olarak hep var olmustur ve ¢alisma
yasami icerisinde 6nemli bir yeri olmustur. Kadinin cinsiyete dayali is boliimii siireci
kapitalist diizen igerisinde siirekli olarak ayrimciliga ugramistir. Toplumun gelisen
yapisina, farkli degisimlerine ragmen kadinin rolii temel anlamda annelik-eslikten
oteye pek gecememistir. Kadmin evde es ve anne, isyerinde ise isle ilgili
sorumluluklarinin olmasi kadinin yiikiimliiliiklerinin fazla olmasina neden olmustur.
Hem evdeki hem isteki sorumlulugun da yerine getirilmesi ve kendilerince ilk
stiralarda bulunmasi, kadinlarin is yasamlarinda ve ev yasantilarinda catismaya sebep
olmustur. Geleneksel toplum diizeninde kadinin rolii, cinsiyete dayali ig bolimiinde
sadece ev isleri iken; yeni hayat standartlariyla kadinlar ¢alisma hayatinda da etkin
rol almiglardir. Bu durum kadinin ev ve is sorumluluklarini ayni anda yerine

getirmesine neden olmustur.

Tiim tarih boyunca iiretim yapan birey olan kadinlarimiz, Avrupa’daki Sanayi
Devrimi olana dek kadinlar emeklerinin karsisinda ticret alamadiklart igin toplum
tarafindan degersiz hissettirilmis, sadece ev ve c¢ocuk isleriyle ugrasmalari
saglanmistir. Erkek bireylerse aile ekonomisini saglayan evin diregi, iiretken ve
caliskan olarak tanimlanmistir. Bu iki farkli cinsiyetteki kisilerin farkli is yapmalari
toplum goziinde rollerinin farkli olmasi cinsiyet¢i is boliimii terimini glindeme
getirmigtir. Cinsiyetci i boliimiinde kadinlara verilen roller ev ve ¢ocuk bakimiyla
siirliyken, erkege verilen rol ise ev disindaki islerde c¢aligilarak ailenin ge¢imini ve

ihtiyaclarini saglamasi verilmistir (I¢in, 2017, 3).

Kadmin birey olarak var olma ¢abasi, ait oldugu toplumsal sekille birlikte
farklilasmistir.  Kadmnin gegmis yasam boyunca tarthine bakiliginda farkh
asamalardan gectigini gdrmiisiizdiir. Bu asamalarda kadinlar, yer yer 6zgiir bireyken

yer yer de yonetilen kisi sinifindadir. Kadinlar, tarih boyunca {iretimin her
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seviyesinde bulunmasina ragmen kendilerine pay alamayan, fakirlikten etkilenen
kesim de kendileridir. Avrupa’daki sanayi devrimiyle birlikte kadinlar ilk defa
emeklerinin karsiliginda {icret almislardir. Bu donemden beri kadinlar ekonomik
sartlar altinda en ¢ok fliziilen zarar géren bireylerdir. Bununla birlikte ilk olarak
Ingiltere de baslayan ve sonra diinyaya yayilan kadm iscilerle ilgili calisma sartlarini,
kosullarii diizenleyen yasa ¢ikmistir. Fakat kadinlarla ilgili ¢ikan yasalar igerik
acisindan ¢ok s1gdir (Kocacik ve Gokkaya, 2005, 196).

Sanayi toplumuna gecis doneminden Once isler tamamen ev disindaki
islerden olusmamakla birlikte; ekonomi, tarim, hayvancilik, tezgah ve el sanatlarina
dayanmistir. Bu nedenle kadinlar oOzellikle kirsal kesimde ev igindeki islerde
calismakta ve eslerine yardim etmistir. Kentlerde yasayan kadinlar ise is yasamindan
uzak kalmiglardir. Sanayi Devrimi’nden sonra ekonomik iglerin ev disindaki
ortamlara taginmasiyla koyli kadinlar da is yasamindan zorunlu olarak uzak
kalmiglardir. Diinyada yasanan savaslar sirasinda savasa giden erkeklerin yerine
kadinlarin ¢alismak zorunda kalmasi kadinlarin is yasamina geri donmesini
saglamistir. Daha sonra Cumhuriyet donemiyle birlikte, kadinlarin ¢aligma yagamina
katilmasina olanak verecek olan yasal, ekonomik ve kiiltiirel ortam yaratilmistir

(Dogru, 2010, 28).

Kadinlarin is yasamina katilmalarinin bazi1 nedenleri vardir. Bunlardan ilki ve
belki de en onemlisi ekonomik nedenlerdir. Son yillarda erkeklerin gelirlerinin evi
gecindirmede yetersiz kalmasi sonucunda kadinlar is yasamina girmislerdir.
Ekonomik nedenlerle is yasamina katilan kadinlar genellikle niteliksiz ve diisiik
licretli islerde calismaktadirlar. Isgiicii devir hizlan yiiksektir ve genellikle kisa
donemli olarak ¢alismaktadirlar. Kadinlarin is yasamina girmelerinin ikinci nedeni
ise sosyal nedenlerdir. Sosyal nedenler, kadinin kendini kanitlama, bagimsizlik
kazanma, egitimlerini degerlendirme, sosyal statii saglama ve kendini gelistirme
arzusu olarak siralanabilir. Sosyal nedenlerle ise baslayan kadinlarin hedeflerinin
daha biiyiik oldugu, egitim diizeylerinin daha yiiksek oldugu, belirli bilgi ve beceri
gerektiren islerde ve digerlerine kiyasla daha dolgun {icretlerle ¢aligtiklar
belirlenmistir. Kadinlarin ¢alismalar1 kendilerine olan giivenlerini artirmakta,

ekonomik  Ozgirlik saglamakta, yasam standartlarini  yiikseltmekte ve
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sosyallesmelerini saglamaktadir. Ayrica bireyin yaptigi is kendisine, ailesinde ve
toplumda sosyal bir statii ve kimlik kazandirirken ayn1 zamanda da ailenin de ailenin

de toplumdaki sosyal ve ekonomik konumunu belirlemektedir (Gtiler, 2014, 31).

Tablo 5: Mevsim Etkisinden Arindirilmams Temel Isgiicii Gostergeleri, Subat
2018, Subat 2019

Toplam Erkek Kadin
2018 2019 2018 2019 2018 2019
15 ve daha yukarn yastakiler (Bin)
Nufus 60415 61101 29914 30193 30500 30908
isguci 31520 32084 21377 21571 10142 10513
istihdam 28166 27 355 19379 18614 8787 8740
Tarnm 4983 4687 2864 2715 2120 1972
Tanm digi 23182 22668 16 515 15899 6667 6769
issiz 3354 4730 1998 2957 1356 1773
isgliciine dahil olmayanlar 28 895 29017 8537 8622 20358 20395
(%)
isglicine katlma orani 52,2 52,5 715 714 333 340
istihdam orani 46,6 448 648 61,7 288 283
igsizlik orani 10,6 14,7 93 13,7 13,4 16,9
Tanm digi igsizlik oran 12,5 16,9 10,6 15,3 16,8 205
15-64 yas grubu
ingcune katilma orani 57,3 58,0 771 775 373 383
istihdam orani 511 493 69,8 66,6 322 318
issizlik orani 10,9 15,0 95 14,0 13,6 171
Tanm digi igsizlik orani 12,5 16,9 10,6 15,3 16,9 205
Genc nufus (15-24 yas)
igsizlik orani 19,0 26,1 16,5 242 236 293
Ne egitimde ne istihdamda olanlann orani™ 228 24,8 140 1756 319 322

Tablodaki rakamlar yuvarlamadan dolayl toplami vermeyebilir.
(1) Caligmayan ve egitimde (érgin ve yaygin) olmayan genclerin, toplam genc nifus icindeki oramidir.
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Say1: 30690, 15 May1s 2019

Tiirkiye Istatistik Kurumu'ndan alinan verilere gore, 2019 yilinda niifus
sayisinda artis olmasina ragmen, is giiciine katilim ve istthdam oraninda ¢ok biiyiik
bir artis goriilmemektedir. Erkeklerin is gliciine katilim oraninda diisiis goriiliirken,
kadinlarin sayisinda artis goriilmektedir. Ayrica Tablo 5’te goriinen en carpici
rakamlar ise issizlik oraninda goriilmektedir. 2018 yilinda erkeklerde issizlik orani
% 9,5 iken, 2019 yilinda %14’e yiikseldigi goriilmiistiir. Kadinlarda ise issizlik oram
2018 yilinda % 13,6 iken, 2019 yilinda %17,1 e yiikselmistir.

Isgiicii 2019 yili Subat déneminde bir nceki yilin aym dénemine gore 564
bin kisi artarak 32 milyon 84 bin kisi, isgiiciine katilma orani ise 0,3 puanlik artis ile

%52,5 olarak gerceklesti. Ayni1 donemler i¢in yapilan kiyaslamalara gore; erkeklerde
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isgiiciine katilma orani 0,1 puanlik azalis ile %71,4, kadinlarda ise 0,7 puanlik artisla

%34,0 olarak gerceklesti. (TUIK, 2019)

Tablo 6: Yillara Gore Kadin ve Erkek Cahsanlarin is Giiciine Katihm Oram

KADIN ERKEK
Yillar Isgiiciine | ; . . Isgiiciine | ; . .
Is Giicii | Katilma I;t_llhda:m Istihdam Is Giicii | Katilma ISJ.I Ith:m Istihdam
(000) Oran edilenler Oﬁam (000) Orant edilenler Oﬁam
%) (000) (%) %) (000) (%)
2014 8.546 33,6 7.507 29,5 19.552 76,6 17.752 69,5
2015 9.019 35 7.855 30,5 19.910 77 18.036 69,8
2016 9.436 36,2 8.114 31,2 20.336 77,6 18.349 70
2017 9.948 37,6 8.519 32,2 20.875 78,2 18.866 70,7
2018 10.243 38,3 8.792 32,9 21.157 78,6 19.096 70,9

Kaynak: TUIK Hanehalki Is Giicii Arastirmas1 Mayis, 2019

Kadinlarin yillara gore is giiciine katilim oranlarina baktigimizda 2014’te %
33, 6 iken bu oran 2018 yilinda % 38,3’e ¢ikmistir. Bu sonuglara gore kadinlarin is
glicline katilim oraninda son yillarda % 5°1ik bir artig yasandig1 goriilmektedir. Erkek
calisanlarin is giicline katilim oranlarina baktigimizda da % 2’lik bir artis
goriilmektedir. Son yillarin istthdam oranlarina bakildiginda ise kadin ¢alisanlarda %
3’liikk bir artis goriiliirken, erkek calisanlarda sadece % 1’lik bir artis oldugu
goriilmiistiir. Yukaridaki Tablo 6’ya gore, giiniimiizde kadin ¢alisanlarin hem is
giicine katilim oraninda hem de istthdama katilma oraninda artis yasandigim

sOyleyebiliriz.

2.2. Kadmlarm Is Yasaminda Karsilastig1 Sorunlar

Kadmlarim is hayatinda karsilastigi sorunlar toplumsal ve bireysel olarak
karisimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal olaylar dissal sorunlar, bireysel olaylar ise igsel

sorunlar olarak ele alinmaktadir.
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2.2.1. Dissal Sorunlar

Kadin ¢alisanlarin karsilastiklart digsal engeller olarak egitim, ise alma,
ticretlendirme, mobbing, Orgiit iklimi ve yapisi, mentor eksikligi, bi¢imsel olmayan
iliskilerden yararlanamama ve sosyal haklardan yararlanamama basliklar1 altinda

incelenmistir.

2.2.1.1. Ucretlendirme

Kanunla ve uluslararasi anlagsmalarda esit ticret ilkesi farkli anlatimlarla ifade
edilmistir. Bu anlasma veya belgelerin tiimiinde aynmi iste calisan kisilerin farkli
cinsiyette sadece erkek olduklari i¢in erkek ¢alisanlara daha fazla {icret verilmesi gibi
durumlar yasaklanmistir. Erkek ve kadin calisana esit maas ilkesi geregi, iki farklh
cinsiyet arasinda fizyolojik ve ruhsal nitelikler arasinda nesnel bir fark olmaksizin
yapilan ig ile alakali olarak &denecek maasin boyutuyla alakalidir. Cinsiyet farki
gozetmeksizin kadin ve erkek calisanlara esit ise esit licret ddenmesi gerekmektedir

(Yildirak vd., 2003, 26).

Uygulamada ticret bakimindan farkliligin nedenleri, kadinin biyolojik
ozelligi, toplum igindeki rol dagilimi, kadin-erkek isi ayrimi, kadinlarin egitim
diizeylerinin diistikliigi, kadinlarin ¢alisma yasamlarinin genellikle kisa ve aralikli
olmasi, kadmin sarf ettigi emegin ekonomik yonden daha degersiz sayilmasi ve
kadinlar arasinda sinifsal dayanmismanin zayif olmasidir. Ozellikle kadinlarin
egitimsizligi tcretlendirmede en etkili faktordiir. Egitim ile iicret arasinda dogru
oranti vardir. Kadinlar evlenme ve ¢ocuk sahibi olma gibi nedenlerle egitimlerine
onem vermemekte, bunun yani sira kariyerlerine ara vermektedirler. Bunun sonucu

olarak yeniden ise baslarken diisiik ticret almaktadirlar (Dogru, 2010, 43).

2.2.1.2. Egitim

Egitimde esitsizlik; kisilerin cinsiyet farkliliklarindan dolayr egitim ve

Ogretim olanaklarindan mahrum kalmasi seklinde agiklanabilir. Tarihten bu yana
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geleneksel toplumlarda sosyallesme siireci boyunca erkeklerin okuyup, is sahibi olup
adam olmalar1 bir deger olarak sunulurken kiz ¢ocuklarininsa ev isleriyle ve ¢ocuk
bakimiyla alakali ilgilerinin olusmasin1 saglayan egitim diizeni meydana
cikarilmistir. Bu sayede erkek ¢ocuklar kiz ¢cocuklardan daha fazla ve daha iyi egitim
almislardir (I¢in, 2012, 39). Tiirkiye’de ve diinyada cinsiyet ayrimcilig1 is hayatinda
karsimiza ¢ikan en biiylik sorunlardandir. Kadin ¢alisanlarin is hayatinin gerektirdigi
nitelikleri kazanmasi igin gereken egitimler ellerinden alinmaktadir. Kadinlar daha
cocukken calismayip evde oturmalar tesvik edilmektedir. Ve ililkemizde bu durum
evlilikten sonra is hayatin1 birakmak olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlara yapilan
bu tip yonlendirmeler ve egitim engellemeleri ise aile yasantilarinda karsimiza

cikmaktadir (Birben, 2016, 29).

Tablo 7: Egitim Seviyesine Gore Kadin ve Erkek Cahsanlarin Is Giiciine
Katihm Oram

Okuma Yazma Yiiksekogretim
Bilmeyen flk6gretim (%) | Genel Lise (%) g
(%)
(%)
Donem Kadin | Erkek | Kadin| Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
2017 23,7 48,3 33,9 90,9 34,9 73,5 74 89,6
2018 23,8 45,1 33,9 92,6 35,4 74,3 73,1 89,5

Kaynak: TUIK Egitim Seviyesine Gére Is Giicii Katilim Orani, May1s 2019.

Yukaridaki Tablo 7°ye gore, 2018 yilinda okuma-yazma bilmeyen kadinlarin
% 23,8’1 1g giiciine katilim saglarken, erkeklerin % 45’1 katilim saglamistir.
[Ikdgretim mezunu olan kadmlarin % 33,9’u katilirken, erkeklerin % 92,6’s1 is
giiciine katilim sagliyor. Aradaki en yliksek fark ilkogretim mezunlarinda goriiliiyor.
Lise mezunu kadinlarin % 35,41 is giicline katilirken, erkeklerin % 74,3 {iniin
katilm sagladigr goriilmiistiir. Yiiksek Ogretim mezunu kadinlarin ise % 73,1°1
katilim sagliyorken, erkeklerin % 89,5’u is giiciine katilim sagliyor. Calisma hayatina
en yiksek katilimi gosteren kadinlarin yiliksek 0gretim mezunu oldugu goriiliiyor.

Kadinlarin egitim diizeyi yiikseldikge, is giiciine katilim oran1 da artmaktadir.
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2.2.1.3. Ise Alma

Tiirk isglicii piyasasinda, isverenler genel kabul gérmiis inang ve dnyargilara
gore hareket ederler ve c¢alisma yasaminda kadinlarin erkekler kadar giivenilir
olmadigi, ¢linkii kadinlarin evlendikleri ya da g¢ocuk sahibi olduklar1 zaman isi
birakacagi ya da evin sorumluluklari sebebiyle ise kendilerini tam olarak
adayamayacaklar1 inanglar yaygindir. Bu sebeple kadinlarin is hayatinda

karsilastiklari ilk ayrimcilik konusu ise alinma siirecinde baglar (Coban, 2012, 27).

Evlenme kadmlarin yasaminda bir statii ve rol degisimi getirmektedir.
Kadinlarin esleri, ¢ocuklari ve evleriyle ilgilenmeleri toplumsal bir kural olarak
gosterilmekte ve 0gretilmektedir. Bu durum da kadinlarin evlilik ya da dogumdan
sonra islerinden, calisma hayatlarindan ayrilmasina sebebiyet vermektedir (Cakar,
2008, 33). Yapilan arastirma ve ¢alismalar bizlere gosteriyor ki kadin galisanlarin
isten ayrilmalarinda evlilik siiregleri en 6de siralardadir. 2008 Subat Donemi Hane
halk: Isgiicii Arastirmasinin verilerine gore; evlilik oncesi galismakta olup evlilik
stirecinden dolay1 isten ¢ikmak zorunda kalanlarin oram %9,2’dir. Emeklilik (%29,2)
ve saglik sebeplerinden otiirii (%15,8) isten ¢ikma oranlarindan sonra evlilik
stirecinin bunlarin disinda biiyiik bir faktor oldugu gozler oniine serilmistir (Cakir,

2008, 27).

2.2.1.4. Mobbing

Is yerlerinde devamli, kétii tutum ve davranislar ya da duygusal ya da fiziksel
saldirilara ugramak vb. durumlar igeren isyerlerinde psikolojik taciz olarak
adlandirmak iilkelere gore degismektedir. Bu durum kuzey ilkelerinde yani
Iskandinav ve Almanca kullamlan bolgelerde ‘karmasik, diizensizlik ¢ikaran
insanlar’ manasinda ‘mob’ kokiinden tiiretilen ve hayvanlarda siirii davraniglarim
ifade etmek icin kullanilmis olup Ingilizce temelli ‘mobbing’ kelimesiyle agiklanir.
Tiurkiye’ deyse 2011 yilinin subat ayiyla birlikte TDK tarafindan ‘mobbing’
ifadesinin Tiirk¢e karsiligi olarak bir ya da daha fazla kisiyi bezdirmek olarak
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kullanilan ’bezdirici’ ifadesinin kullanimina karar verilmistir (Kogak ve Hayran,

2011, 1110).

Calisanlara sik¢a uygulanan mobbing, en ¢ok kadinlart magdur etmektedir.
Kadin g¢alisana, dislama, kaynaklari1 ve yetkilerini sinirlama, yadirgama, ilerlemesini
engelleme gibi cesitli politikalarla ¢alisma arkadaslar1 ya da isveren tarafindan
mobbing uygulanmaktadir. Isyerinde kadimlarin cinsiyetlerini esas alarak
yildirilmaya c¢alisilmasi, kariyerlerinin basinda umutsuzluga kapilma kariyer
ortalarinda ise terfilerinde duygusal yipranmayla engellenmeyi ortaya
cikarabilmektedir (Igin, 2012, 44). Mobbing siirecinde devam eden duygusal
saldirilar siirekli olarak ve belli araliklarla gerceklesmektedir. Mobbing, calisanlar
lizerinde yavas yavas olusmakta ve her kisi iizerinde farkli zararh etkilere neden
olmaktadir. Ozellikle kadmlara yonelik cinsel taciz konusu &nemli bir sorundur.
Cinsel taciz, bireylerin birlikte c¢alistiklari veya ayni organizasyon iginde
bulunduklar1 bireylere zarar vermek i¢in harcadiklari ¢aba seklinde olarak tanimlanir.
Orgiitlerde cinsel taciz, cinsiyete bagli ayrime bir davranis gibi goriilse de, gergekte

orgiitlerde mobbingin bir bigimidir (Giiler, 2014, 37).

2.2.1.5. Orgiit Kiiltiirii ve Yapisi

Kadmlarin 13 yasamlarindaki imkanlarindan esit derecede yaralanmalari
orgiitlere gore degisim gostermektedir. Kimi orgiitler icerisinde kosullar esit olsa da
bazi kurumlarda kadinlarin kendilerini kabullendirmek sebebiyle fazla gayret
gostermek durumundadirlar. Bununla birlikte astlik-istliik, giictin tek bir liderde
bulunmas1 ve erkek odakli kurum kiiltiirlerinde kadinin yiikselmesinin 6niinde ¢ok
biiyiik 6nleyici bir durum oldugu agiklanmaktadir (Karaca, 2007, 57). Kurum iginde
kadinlarin ytikselmeleri i¢in, kurum kiiltiiriiniin insancil, performans odakli ve giic
mesafesinin az, cinsiyetciligin olmadigr uygulamalara sahip olmasi gerektigini

belirtilmektedir (Ergeneli ve Ak¢amete, 2004, 89).

Orgiitiin faaliyette bulundugu sektdr, yapi, cografi konumu, biiyiikligi,

calisma kosullari, teknolojik ozellikleri orgiitiin yapisini belirlemektedir. Orgiitiin
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faaliyette bulundugu sektor agisindan bakildiginda, yapilan isler toplumsal cinsiyet
etiketi altinda kadin yada erkek isi olarak siiflandirilmistir. Ogretmenlik, hemsirelik
gibi kadinin annelik roliine paralel islerde ¢alismasi uygun goriilmektedir. Bu gibi
feminize olmus islerde yatay bir mesleki ayirim, erkeklerden daha diisiik islerde

calisarak ise dikey bir ayrim sergilenmektedir (Dogru, 2010, 47).

2.2.1.6. Mentor Eksikligi

Mentorler (rehberler), orgiit igerisindeki deneyimli kisiler olup, c¢alisanlarin
kariyer gelisiminde rehberlik gorevi iistlenirler. Mentorler; gerek ise yeni baslayan
calisanlarin i ve igyeri ortamiyla uyumlastirilmasi asamasinda, gerekse mevcut
calisanlara kariyerleriyle ilgili yol gosterilmesi siirecinde bilgilendirici ve
yonlendirici bir rol {istlenirler. Ozellikle gelismis iilkelerde, bireyler kariyer
gelisimleriyle ilgili mentor desteginden faydalanmaktadirlar. Ulkemizde ise bu tiir

uygulamalarin yeterince yaygin olmadigi goriilmektedir (Acuner, 2016, 94).

Bu iliskisinin kadinlarin is yasamina ve de kadin calisanlarin ydneticilik
kademelerine iki yonlii bir durumu bulunmaktadir. Lakin kadin ¢alisanlar bu
iligkilerini gelistirmek isterken farkli engeller ile karsilagmaktadirlar. Ya erkek
mentor bulamamakta ya da bu kisilere ulagmakta gii¢liik yasamaktadirlar. Ayrica
kadin mentor eksikligi de bulunmaktadir. Bunun sebebi ise kadinlarin mentorliik
yapabilecegini diisiinen az sayida kadin olmasidir. Boylece kadinlarin idari konumda
daha az olmasi, mentorliik iligkisi kurmasina olanak vermemesi bu durumlarin
tamamiysa kadin g¢alisanlarin is yasamini olumsuz yonde etkilemis bulunmaktadir

(Karcioglu ve Leblebici, 2014, 7).

2.2.1.7. Sosyal Haklardan Yararlanamama

Insan haklarinin énemli bir boyutunu olusturan sosyal haklar i¢inde sosyal
giivenlik, sendikal oOrgilitlenme, grev haklar1 vb. haklarin 6ncelikli oldugu

bilinmektedir. Sosyal haklar icinde yer alan sendikal organizasyon ve
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orgiitlenmelerde kadin c¢alisanlarin erkek calisanlardan daha arka planda kaldig:
gozlenmektedir (Kocacik ve Gokkaya, 2005, 212). Kadin c¢alisanlarin toplumsal
olarak asli gorev ve sorumluluklarmin ev isi, annelik, ¢ocugun bakimi olarak
goriilmesinden dolay1 sendikal organizasyonlara katilimi diisiiktiir. Ayn1 zamanda bu
organizasyonlara kadin ¢aliganlar1 ihmal ederek olusturulmasi, bu organizasyonlarda
kullanilan dil sekli ve alisagelmis kurallarin toplami kadin ¢alisanlar1 sendika

organizasyonlarindan sogutup, uzaklastirmis bulunmaktadir (Karaca, 2007, 23).

Orgiitlerin sendikal faaliyetleri, icerisindeki yapilanma, geleneksel davranis
sekli ve yargi sekli; is hayatina ge¢ basglayan kadin calisanlari diistinmeyerek
olusturulmaktadir. Erkek bireylerin iistiin olma diisiinceleri, kadin bireyleri karar
verme ve yargt kollarinda yer almama durumuna itmistir. Tiirkiye de yapilan bir
aragtirmaya gore sendikal faaliyetlerde aktif yer alan kadin orani yaklasik % 10’ dur.
Yonetim kisminda ise bu oran oldukga diisiiktiir. Kadin ¢alisanlar etkileyen igsel ve
toplumsal sorunlarin ve yasadiklari cam tavan algismin ¢6ziimii; sendikal

faaliyetlerdeki oranlarini da olumlu yonde etkileyecektir (Altay, 2018, 26).

2.2.2. i¢sel Sorunlar

Kadinlarin karsilastiklar1 igsel engeller olarak is-aile ¢atismasi, ¢ift kariyerli

esler, ay 15181 sorunu ve cam tavan sendromu basliklari altinda incelenmistir.

2.2.2.1. s Aile Catismasi

Kadinlarin 6zel hayatlarinda karsilastigi sorunlarin en basinda is ve aile
catismasi sorunu bulunmaktadir. Cesitli sekillerde baski altinda kalan kadin
calisanlarin, agmakta en ¢ok zorlandiklar1 ¢atisma sorunudur. Hem calisma hayatinin
hem de aile hayatinin ayni ana denk gelmesi, ikisinin birden milkemmel olmasini
istemesi anlayisiyla ortaya c¢ikan c¢atisma sorununa; “is-aile ¢atisma sorunu” denir

(Altay, 2018, 15).
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Cinsiyet ayrimciligt gecmisten bu yana ki tiim toplumlarda rol ayrimina
sebep oldugu, kadinlara atfedilen toplumsal roller sebebiyle kadinlarin sadece ev ve
Ozel yasamla ilgilenmeleri gerektigi disiiniilmektedir. Erkeklerin ise ailenin temel
ihtiyaclarini saglayan, eve gelir getiren ve evin kurallarii olusturan kimseler oldugu
toplum tarafindan belirtilmistir (Kocacik ve Gokkaya, 2005, 205). Calisma hayati,
kadinlara bir¢cok kazanim sunmaktadir. Bunlarin basindaysa ekonomik 6zgiirliik ile
toplumda daha degerli goriilme bulunmaktadir. Buna kars1 alisagelmis eski davranig
ve degerlerin devam etmesinden dolayr sorunlar hala vardir. Kadinlarin hem is
yasaminda bulunmasindan dolayr hem de toplumun ondan bekledigi roller sebebiyle
kadinlarin bu iki rolii de tam olarak saglamaya calisirken ki ikilem ve bu durumun

kadinlarda fazla rol yiiklenmesi problemine neden olmaktadir (Karaca, 2007, 26).

2.2.2.2. Cift Kariyerli Esler

Zamanla kadmin daha fazla is hayati igerisine girmesiyle oOrglitlerde fazla
kariyeri bulunan eslerin sayisinda artma meydana gelmistir. Giiniimiizde ¢alisan
kadinlarin %60°1 evli ve kar1 koca ¢alismaktadirlar. Ekonomik nedenlerden dolay1
calisan kadinlarin kisisel kariyer hedeflerine ulagsmalar1 ¢ok az saglanabilmektedir.
Zira tek amaclar ekonomiktir. Ancak ekonomik diizeyi 1yi, egitim seviyesi yiiksek
kadinlarda kariyer tatmininin bireysel olarak arandigi, gelir, muhtemel bir
motivasyon kaynagi olmasina ragmen temel bir faktor olmadigr ileri stirilmistiir

(Gtiler, 2014, 42).

Hem calisan kadinlarin hem de calisan erkeklerin is hayatlarinda basarili
olmak istemeleri ¢ift kariyerli esler sorununu ortaya ¢ikarmaktadir. iki tarafinda aile
hayatlarinda aldiklari sorumluluklar ve bu sorumluluklari paylagsma sekillerinde
problem ortaya ¢ikmaktadir. Aile igindeki bireylerden birinin kariyer hedefi diger
bireyin hedefine gére daha onemli olabilmektedir. Yasanan bu durum ile birlikte
bireylerden birisi hedeflerinden vazge¢mek durumunda kalabilmekte ve aile-ev
yasaminin sorumluluklarint daha fazla iistlenmektedir. Bunun sonucu olarak,
genellikle “kadin bireyler” aile yasaminin sorumlulugunu {istlenip, is hayatindaki

kariyerlerinden vazgegiyorlar (Altay, 2018, 17).
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2.2.2.3. Ay Is1g1 Sorunu

Ay 15181 sorunu kadin galisanlarin oniinde bir engel teskil etmesi sonucu
bireyin temel iste kullanmasi gereken enerjiyi diger bir iste kullaniyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu durum, yoneticiler tarafindan bireylerde diisiik performansa,
Ise ge¢ gelme, erken ayrilma veya devamsizliga ve is sadakatini azaltmaya yol agtigi
iddiasiyla pek kabul edilmemekte ve iki iste ¢alisanlarin igletme i¢inde ki kariyer
yiikselmeleri engellenmektedir. Boyle bir aktiviteye genellikle birey, is gilivenligi
igin gereksinim duyar. Bununla birlikte diger bir sorun ise, bireyin yaptig1 her iki isi
de ayn1 6nemde gérmesi ve ¢ift kariyerli bir ilerleme kaydetmeye ¢abalamasidir

(Giiler, 2014, 45).

2.2.2.4. Cam Tavan Sendromu

Idareci konumunda bulunan kadin calisanlarn bir zaman sonra mesleki
yasamlarinda calistiklart kurumda yiikselmesini engelleyen etmenlerin hepsine
““‘Cam Tavan Sendromu’’ adi1 verilmektedir. Bu goriilmez bir engel durumunu ifade
etmektedir. Bu durum kadin bir idarecinin yiikseldikten sonra daha iist pozisyona
gecmeyi beklerken tarif etmekte zorlandigi, tam olarak sebebini bilmedigi
durumlardan 6tiirii terfi alamama seklinde ifade edilmektedir (Oriicii vd., 2007, 118).
Azmliklarin ve kadin galisanlarin kariyerlerinde daha fazla ilerlemesini engelleyen
sebebini bilmedikleri, goriinmez bir duruma cam tavan sendromu olarak
aciklanmaktadir. Cam tavan sendromu baslangicta kadin calisanlarin ¢aligma
yasaminda engellenmesi durumu olarak kullanilirken simdilerde ise anlami
genislemis yashlar, engelli bireyler ile cinsel yonelimi farkli olan bireyleri de
kapsamis bulunmaktadir. Bunun disinda evli bireyleri ve cocuk sahibi kadin
calisanlarin ¢alisma hayatinda erkek is arkadaslarina gore 6diil ve terfileri almada
daha az olmalarinin sebebini agiklamak icin ifade edilmektedir (Giil ve Oktay, 2009,
426).
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Cam tavan sendromu ile ifade edilen kadin ¢alisanlarin ¢alisma yasaminda
kars1 karsiya kaldiklari problemlerin ne oldugunun belirli olmamasidir. Kadin
calisanlarin idareci departmanlari elde etmelerini engelleyen Cam tavana iki ana
etmen nedendir. Bu etmenlerden ilki kadin c¢alisanlarin kendi kendilerine
olusturduklart etmenlerdir. Digeri ise Otekilerin (toplumun, erkek c¢alisma
arkadaglarinin, idarecilerin) kendilerine yonelik olumsuz inanglar1 Onyargilaridir
(Durmaz, 2016, 51). Kadin g¢alisanlar toplumsal normlardan dolay1 kendilerinin ilk
kimligini her zaman iyi bir es ve anne olarak ifade etmekte ve bu yiizden seyahat
etmede, mesai saatlerinde esnek caligamamak gibi durumlar bu kisilerin ¢alisma
yasantisint olumsuz etkilemektedir. Gegmisten gelen bu geleneksel yargilar
yiiziinden kadin ¢alisanlar kendilerine liderlik vasfim yakistiramamakta ve

kendilerini yeterli hissetmemektedir (Karcioglu ve Leblebici, 2014, 6).
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UCUNCU BOLUM
ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitlerin varliklarina devam etmesi, calisanlarin bilgi ve yetenekleri
tizerinde ¢alistiklar islerine odaklanmalariyla dogrudan ilgilidir. Fakat, calisanlarin
is yapmak amaciyla gosterdikleri gayret ve beceriler, orgiitlerin var olmaya devam
edebilmesi igin yeterli olmamaktadir. Orgiit yapisinin biiyiimesi ve giiglenmesi icin,
calisanlarin orgiite giiclii duygularla baglanmasi gerekir. Bu sebeple isin gerektirdigi
beceri ve bilgiler kadar orgiitsel baglilik olarak isimlendirilen, ¢aligma alanina ve isle
alakali olumlu davranislara sahip olmast gerekmektedir. Bu bakimdan
diisiiniildiigiinde orgiitsel bagliligin son derece 6nemli bir terim oldugu sdylenebilir

(Hos ve Oksay, 2015, 3).

3.1 Orgiitsel Baghihgmn Tanim

Orgiitsel baglilik konusundaki ilk ¢alismalarda baglanma, ¢alisanin icinde
bulundugu orgiitiin hedefini kabul etmesi, kendini Orgiit i¢cinde ailenin ferdi gibi
benimsemesi oldugunu aciklanmistir (Oztiirk, 2018, 5). Bu baglilik, ¢alisanlarin
orgilite duyduklar1 psikolojik bir baglanmadir. Baglilik, calistig1 ise sadakat, ilgi ve
orgiitlin degerlerine duyulan gii¢lii inancgla olugsmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007, 37).

Baglilik kavram olarak bireyleri belirlenen bir kaliba ya da eylemlerin olusum
stirecine baglayan bir unsur olarak tanimlanirken, Orgiitsel baglilik kavrami
calisanlarin calismakta olduklar orgiitlerine karsi hissetmis olduklar1 bagin giicii ile
ilgilidir. Baska bir ifade ile is gorenler orgiitlerine karsi gostermis olduklar1 sadakat
ile Orgiitin daha verimli bir sekilde calisabilmesine yonelik duygular ifade
etmektedir (Nacar, 2017, 39). Orgiitsel bagliligin belirgin 6zellikleri; rgiitiin
degerlerine inanmak ve kabul etmek orgiit icin caba gostermek ve orgiitte kalma
istegi duymaktir. Bu Ozellikler orgiitsel baghligin bir tutum ve ayni zamanda

davranig oldugunu gostermektedir (Giindiiz, 2016, 18).
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Orgiitsel baghligm en 6nemli belirtilerinden biri, 6rgiitiin temel degerlerini ve
hedeflerini kabullenme ve benimseme derecesidir. Baska bir ifade ile orgiitiin
hedefleri ve degerleri benimsenmedigi, calisanla orgiitiin amaglar1 Ortiismedigi
siirece Orgiitsel bagliliktan sdz edilemez. Orgiitsel baglihgin diger onemli bir
gostergesi de calisanlarin normal kabul edilen ve beklenen seviyenin {izerinde bir
caba gostermeleridir. Orgiitsel baglilik, bireylerin &rgiitlerine olan yatirimlar

seklinde ifade edilmektedir (Yildirim, 2018, 67).

Baglilik kavraminin 6ziindeki “aidiyet duygusu”, orgiit ile birey arasinda bir
cesit bag olusumuna neden olmaktadir ve oOrgiitte galisan bireylerin ortak deger,
amag ve kiiltliir etrafinda toplanmalarina sebep olmaktadir. Bu nedenlerden dolayi,
orgiitsel baghlik kavrami, Orgiitsel verim artisini, kendini oOrgiitle birlikte
tanimlamayi, oOrgiitsel degisimi kabul etme derecesini, iiretkenligi ve isgiicii devri
gibi ciktilar1 etkilemesi agisindan arastirmacilarinin ilgisini ¢eken bir kavramdir
(Giiler, 2014, 46). Orgiitsel baghligin kavramsallastiriimasinda tutumsal, davranigsal
ve c¢oklu baglilik olmak iizere ii¢ temel yaklasim bulunmaktadir. Porter ve
arkadaslar1  tarafindan  savunulan  tutumsal teori,  Orgiitsel  baghligin
kavramsallastirilmasinda en ¢ok bilinen yaklasimdir. Bu yaklasimda, baglhiligin ii¢

o6nemli unsuru bulunmaktadir. Bunlar (S6kmen vd., 2017, 421):

e  Orgiitiin amaglarm ve degerlerini kabul etme,
e  Orgiit yararin1 gozeterek, goniillii bir ¢aba i¢inde bulunma,

e Uyeligin devamlilig1 igin saglam bir istek.

Bu durumdaki baglilik, kisinin siradan bir inanma ve baglanma iginde
olmadigmin gostergesidir. Orgiitsel baglilik, kisinin orgiite hissettigi sadakati ve
muvaffak olmasi amaciyla ¢aba gostermesidir. Boylesi davranislar ise yas, kidem
gibi kisisel, yoneticideki liderlik vasfi ve ¢alisma sistemi gibi Orgiitsel etkilerle

meydana gelmektedir (Kiliger, 2018, 65).
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3.2. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitsel baglilik, orgiitsel hedeflere ulasmak icin &nemli bir faktordiir.
Calisanlarin  orgiitsel bagliligi yiiksekse gorevlerini daha iyi Yyerine getirebilir,
orgiitiin hedeflerine ulasmasinda daha fazla ¢aba gosterebilir. Calisanlarin bu tutumu
orgiit ile iliskilerini olumlu etkiledigi gibi ¢alisanlarin Orgiitte kalis siiresini
arttirmaktadir. Dolayisiyla orgiitsel baglilik hem ¢alisanlara hem de orgiite fayda
saglamaktadir (Glindiiz, 2016, 19). Baglilik, yiiksek oldugunda c¢alisanlar ise gelme
konusunda daha giiclii istek duymakta, herkes kendi kurumuna pozitif katkilar

saglamakta ve devamsizlik oranlar1 daha az olmaktadir (Ugar, 2016, 64).

Orgiitsel baghlik, ozellikle kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin devam
ettirilebilir bir is insast bakimindan olduk¢a 6nemli bir konu olmasmin yaninda
biiyiime hedefleri konusunda da amag¢ durumundadir. Orgiitsel bagliliga yiiksek olan
calisanlar uyumlu, giidilenmis ve {iretken olduklari dolayisiyla oOrgiite sadik ve
sorumluluk bilinci igerisinde calistiklart igin igyerinin biiyiik maliyetinden olan
calisan maliyetini diisiirmesine de yardimci olurlar. Bu ¢alisanlar sorumluluklarin

yerine getirmede goniillii davranig gosterirler (Kiliger, 2018, 67).

Orgiitsel baglilik biitiin orgiitler i¢in olduk¢a dnemli bir kavramdir. Orgiitsel
baglilikla ilgili yapilan arastirmalar, oOrgiitsel bagliligin Orgiitiin performansinin
basarili olmasi tizerinde olduk¢a dnemli bir etkisi oldugunu gostermistir. Buna sebep
olarak calisanlar orgiite olan bagligini, Orgiitiin amag¢ ve degerleriyle kendilerini
Ozdeslestirerek, oOrgiite ait olma konusunda daha istekli olacaklardir (Yiicel ve

Kogak, 2015, 59).

3.3. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Yapilan arastirmada, oOrgiitsel bagliligi etkileyen cesitli faktorlerin ve bu
faktorlerin cesitli siniflandirmalarinin oldugu goriilmiistiir.  Baghiligi etkileyen
etmenler, Steers, Porter ve Mowday tarafindan ilk once ilige ayrilmig, sonradan

orgiitlin 6zelliklerinin de bir faktdr olarak eklenmesi ihtiyaci dogmus ve boylece
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faktorler asagidaki sekilde dorde ayrilmistir (Sarsilmaz, 2018). Tablo 8’de ise

baglilig1 etkileyen faktorler ve sonuglari gosterilmistir.

Tablo 8: Orgiitsel Baghlig1 Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Orgiitsel Faktorler Orgiit Dis1 Faktorler
Is Beklentileri Isin Niteligi ve Onemi Yeni Is Bulma Olanaklari
Psikolojik So6zlesme Yonetim ve Liderlik Profesyonellik
Kisisel Ozellikler Ucret Diizeyi Issizlik Oran1
Orgiitsel Kiiltiir Sosyo-Ekonomik Durumu
Orgiitsel Adalet Sektoriin Durumu
Orgiitsel Odiiller
Takim Calismasi
Sektoriin Durumu

Kaynak: BIRGUL, B., Aile Isletmelerinde Aile Uyesi Olmayan Calisanlarin Is Tatminin Orgiitsel
Bagliliga Etkisi Uzerine Bir Arastirma, Uludag Universitesi, 52, 2016.

3.3.1. Kisisel Faktorler

Kisilere ait ozellikler orgiitsel bagliligin olusmasinda en 6nemli faktorlerden
biri olarak arastirmalarda yerini almistir. Kisinin yasi, cinsiyeti, medeni durumu,
egitim durumunun oOrgiitsel bagliligi olusturmada anlamli etkileri oldugu tespit
edilmis olup bunlarin yani sira ¢alisanin goérevde kalma siiresi ve ¢aligma deneyimi
de bu c¢alismada orgiitsel baglilik durumunu etkileyen kisisel faktorler arasinda yer

verilmistir (Sarsilmaz, 2018, 18).

Demografik faktorlere bagh degiskenler ile orgiitsel baghilik boyutlari
arasindaki etkilesim konusunda farkli sonucglar ortaya konmus olup, bazi
caligmalarda, Ornegin; yas ve kideme baglh baglihigmn arttigi, egitim diizeyinin
yiikselmesiyle baglilik duygusunun azaldigi ileri siiriilmiistiir, baz1 arastirmalarda ise
bdylesi bir iliskinin var olamayacag yoniinde tespitler yer almaktadir. Ornegin alt
statiide calisanlar yas, medeni durum, egitim gibi bireysel faktorler Orgiite
baglanmay1 daha fazla etkilerken, statii itibariyle list seviyede olan galisanlara
orgilitsel faktorler orgiitsel baglilik konusunda daha ¢ok etki etmektedir (Giiler, 2014,
53-54).
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3.3.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel faktorler, isin 6nemi ve niteligi, yonetim ve liderlik sekli, orgiit
kiltiri, orglitsel adalet, ticret diizeyi, orgiit iklimi, orgiitsel destek, orgiitsel giliven,
insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, nezaret (denetim), odiiller, takim c¢aligsmasi,
rol belirsizligi ve rol catismasi olarak ifade edilmektedir. Meyer ve Allen’e gore
orgiitsel faktorler duygusal baglhiligi etkileyen Onemli faktorlerdir (Giilova ve
Demirsoy, 2012, 60). Bu faktorler ¢alisma yasamini ve orgiitle ilgili kavramlar1 ve
degerleri icermektedir. Orgiitsel baglilik ve orgiitsel faktdrler arasinda yakin iliski
yoktur (Tas, 2012, 28).

3.3.3. Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit dis1 faktorler, orgiitiin biiyiikliigii, yapisi, calisanlara sundugu is
olanaklar1 ve odiilleriyle yakin iligkilidir. Biitiin bunlarin sonucunda ise bir iyilesme
belirtisi ile Orgiitsel baglilik artar. Buna karsin Orgiitsel biiyiiklik, oOrgiit igi
biirokratiklesmeyi artirici bir faktdrdiir. Orgiit ne kadar biiyiirse her departmana bagl
olan boliimlerde bir genisleme ve alt tabakalasma olusacaktir. Bu tiir orgiitlerin,
meslek is gorenlerinin deger ve normlartyla uyumsuz olacagi varsayilir. Kiigiik
isletmelerde ise galisanlarin orgiitlerine daha bagli olduklart gozlenmistir. Ciinkii bu
orgiitlerde is gorenler, igverenleriyle ve birlikte calistiklar1 arkadaslariyla kisisel
iligki i¢inde olup, daha agik, net ve dogrudan odiiller almaktadirlar (Giiler, 2016, 54-
55).

3.4. Orgiitsel Baghhgin Simiflandirilmasi

Literatiirde en ¢ok karsilasilan haliyle davranigsal baglilik yaklasimi, tutumsal
baglilik yaklasimi ve ¢oklu baglilik yaklagimi olmak iizere {i¢ bashik altinda
goriilmektedir. Tutumsal yaklasim genel anlamda orgiitsel bagliligin nedenleri ve
sonuglart tizerine ilgilenir. Davranigsal yaklasimda bu tutumlarin sonucunda

tanimlanan davranislart bir kez sergilendiginde, bu davranislarin tekrarlanmasi i¢in
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onemli faktorleri ve bu davranislarin ¢alisan tutumlari tizerindeki etkisini incelemeye
odaklanmistir. Coklu baghilik yaklasiminda ise tutumsal bagliliga dayanmamanin
yaninda, orgiitsel bagliligi olusturan i¢ ve dis gruplara hissedilen bagliliklarin

toplamindan meydana gelmektedir (Giilova ve Demirsoy, 2012, 56).

3.4.1. Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik, kisilerin menfaatler ve manevi odiiller karsiliginda
kendilerini kuruma ait hissettikleri aligveris iliskisi modelidir. Kavram, kisilerin
kurumlartyla iligkilerine odaklanmaktadir. Calisanin kendi hedef ve degerlerinin,
kurumun hedef ve degerleriyle uyumlu olmasina 6zen gosterilmektedir (Giilliioglu,
2011, 62). Tutumsal baglilik, ¢alisanin kisisel amaglari ve degerleriyle Orgiitiin
amaglar1 ve degerlerini bir biitiin halinde diisiinebilmesi sonucunda bu amag¢ ve
degerleri gerceklestirmek lizere Orgiitte kalmaya devam etmek istemesine bagli
olarak ortaya ¢ikar. Yani ¢aligan ile sirket arasinda menfaate dayali is goriilmektedir.
Ayni1 zamanda c¢alisan Orgiitiin hedefleriyle uyum i¢inde olmasi gerekmektedir

(Timuroglu ve Giirkan, 2016, 115).

3.4.2. Davramgsal Baghhk

Davranissal baglilik, sosyo-psikolojik perspektif temeline dayanmaktadir. Is
gorenlerin orglite uyum saglama durumlar1 ve ge¢mis tecriibelerine gore orgiitlerine
bagl hale gelme siireci ile alakalidir. Davranigsal baghlik, is gorenlerin belli bir
orgilitte cok uzun siire devam etme sorunu ve bu sorunu nasil ¢ozdiikleriyle alakali bir
kavramdir. Davranigsal baglhilik gosteren is gorenler, aslinda oOrgiite degil, orgiitte

yaptiklari belli bir faaliyete baglilik duymaktadirlar (Giiltekin, 2014,34).

Davranigsal yaklagsimda caligsanlarin orgiitle birlikte kendi faaliyetlerinde de
baglilik gelistirdikleri siire¢ olarak incelenmektedir. Bu yaklasima gore bireylerin
tecriibeleri ve orgiite uyum saglama durumlarina gore orgiitlerine baglanma siireciyle

ilgilenmektedir (Hos ve Oksay, 2015, 3). Davranigsal baglilik, orgiitten ziyade
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kisinin kendi davraniglarina karsi gelisir. Kisi belli bir davranista bulunduktan sonra
bu davraniglarini devam ettirir. Davraniglarina bu sekilde bir baglilik gosterdikten
sonra ona uygun veya onu mesru ve hakli ¢ikaran tutumlar gelistirir. Bu tutumlar da

davranigin tekrarlanma olasiligini artirir (Giil, 2003, 77).

3.4.3. Coklu Baghhk

Coklu baghlik, orgiitiin igerdigi farkli unsurlarin farkli baghlik seviyeleri
olarak karsimiza cikabilecegini savunmasi yoniiyle diger iki baglilik tiirtinden
ayrilmaktadir. Bir kisinin kalite sebebiyle baglilik duydugu orgiite, diger bir kisi
ortamin atmosferi nedeniyle baglilik duyabilmektedir. Bu gibi farkli unsurlarin
meydana getirdigi farkli baglilik diizeyleri ¢oklu baglilik kavramini da beraberinde
getirmektedir (Birgiil, 2016, 47). Coklu baglilik yaklagimi kisilerin orgiitlerine, mesleki
alanina, yoneticilerine, miisterilerine ve c¢alisma arkadaslarina farkli baglilik
gostereceklerini kabul etmektedir. Bu sebeple ¢oklu baglilik kaynaklarini saptayabilmek
icin bir orgiitle ilgili farkli gruplarin belirlenmesi esastir. Coklu bagliligin kaynaklari,

cesitli gruplar, calisanlar, yoneticiler, miisteriler, sendikalar ve genel anlamda

kamuoyudur (Coban, 2016, 71-72).

3.5. Orgiitsel Baghhgin Alt Boyutlar

Meyer ve Allen, U¢ Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modellerinde, tutumsal ve
davranigsal yaklasimlarla bunun tamamlayicisi olan iliskileri birlestirmektedir.
Baglilik kavramini, istek, ihtiyag ve orgiitte kalma zorunlulugunu icerecek sekilde
genisletmeleri de 6nemlidir. Bu durumda artik bu kavram tutumun geleneksel, sosyal
ve psikolojik tanimi i¢inde yer almamaktadir. Bu yiizden, Meyer ve Allen baglilik
terimini, psikolojik bir terim olarak baglliga isaret edecek sekilde ve davranigsal
baglilik terimini de davranigsal siireklilik olarak bagliliga isaret edecek sekilde

kullanmaktadirlar (Dogan, 2013, 93).

Duygusal baghilik duyulan orgiitlerde “insanlar miikkemmel, is eglenceli

oldugu i¢in burada ¢alistyorum” derken, normatif baglilik duyulan o6rgiitlerde “onlar
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bir ise ihtiyacim oldugu zaman beni ise aldilar, bu yiizden borg¢lu oldugum igin
burada ¢alistyorum” derler. Devamlilik baglilik duyulan orgiitlerde “kazanci daha

fazla olan baska bir ise girecegimi bilsem ayrilirdim” demektedirler (Agca ve Ertan,
2008, 139).

Duygusal Baghhd:
Etkileyen Faktorler
- Kigisel Ozellikler Duygusal Baghhk

- I3 Deneyimleri

Devri

i;tr-_\n Ayrnilma Niyeti ve Calisan

Devamhihk Baghhigim

Etkileyen Faktsrier Is Davramiglan

Devamhhk

- Kigisel Ozellikler ——— Baghhg - Devamsizlik
- Alternatifler - Orgiitsel Vatandaglik Davraniglan
- Yatinmlar - Performans

Mormatif Baghhig

Etkileyen Faktorler
- Kigisel Ozellikler —_— | Normatif Baghhk
- Sosyallegme Daneyimleri
- Orgitsel Yatinmlar

Py

Gahsanlann Saghg ve Refahi

Sekil 3: U¢ Boyutlu Orgiitsel Baghlik Modeli

Kaynak: COBAN, R., Orgiitsel Iklim Ile Caligan Baglilig1 Arasindaki iliskileri Belirlemeye Y&nelik
Bir Arastirma, Inonii Universitesi, 61, 2016.

Sekil 3.’te goriildigii tizere, Allen ve Meyer, orgiitsel baglilikta ii¢ ana 6ge
temeline dayandigini ileri siirmektedir. Allen ve Meyer, literatiire kazandirdiklar1 bu
Ug Boyutlu Orgiitsel Baglilik Modeli’nde kisilerin model igindeki {ic boyutu ayni
zamanda, farkli seviyelerde yasayabilecegini savunmakta ve baglilik tutumlarini
daha 1iyi kavrayabilmek amaciyla i¢ baghlik boyutunun da bir arada
degerlendirilmesi gerektigini agiklamiglardir. Diger taraftan bu modelin, ¢alisanlarin
orgiitlerine duyduklar1 bagliligi ve derecesini anlamak i¢in ayrica kisilere istenilen

davraniglarin  kazandirilmas1 amaciyla yoneticilere yol gosterdigi sdylenebilir

(Coban, 2016, 62).

Orgiitsel baghiligin ii¢ boyutu hakkinda cesitli ¢alismalar yapilmustir.
Duygusal bagliligin, normatif ve siirekli bagliliga kiyasla is performansiyla daha ¢ok
iligkili oldugu ortaya ¢ikmistir. Yine cinsiyetle; duygusal baglilik aralarinda higbir
iliski cikmamustir, cinsiyet ve orgiitsel baglilik arasinda son derece zayif bir baglanti,

cinsiyet ile siirekli baghlik konusunda ©nemli bir ters iligki bulunmaktadir.
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Calisanlarin yas1 ve calisma siiresi ile siirekli, duygusal, normatif ve orgiitsel baglilik
arasinda anlaml bir iliski mevcuttur. Egitim diizeyi ile siirekli, duygusal, normatif ve

orgilitsel baglilik arasinda ters bir iligki vardir (Durna ve Eren, 2005, 212).

3.5.1. Duygusal Bagimhihk

Orgiitlere kars: hissedilen psikolojik bagliliklarm en ¢ok tartisilani, duygusal
bagliliktir. Meyer ve Allen'n ii¢ bilesenli modeli devam, duygusal ve normatif
bagliligi igermekle birlikte, duygusal bagliligin Orgiitsel baglihigin Olgiilmesi
konusunda daha etkin oldugunu 6ne siirmektedir (Y1ldirim, 2018, 88-89).

Duygusal baghilik c¢alisanlarin orgiitiin amag¢ ve degerlerini kabul etmesi ve
Orgiit yararina olaganiistii bir caba sarf etmesidir. Allen ve Meyer bu baglilik tiiriini
kisinin kendisini Orgiitiin bir parcasi olarak gérmesinden kaynaklandigi i¢in ¢ok
onemli oldugunu kabul etmektedirler. Calisanlarin orgiite hissettikleri duygusal
baglilig1 orgiitle benzemesini kapsamakta, calisanlar ise ihtiya¢ duyduklari i¢in degil
daha c¢ok kendi istedikleri i¢in orgiit i¢inde kalmaktadirlar. Duygusal baghilik, orgiite
duyulan pasif bir sadakatin Gtesinde orgiitsel amaglara bilingli bir katki saglanmasini
da anlatmaktadir (Giindiiz, 2016, 23). Duygusal baglilik, bireyler orgiitiin amaclarin
ve degerlerini tamamen benimsediklerinde gerceklesir. Insanlar 6rgiite duygusal
olarak baglanirlar ve Orgiitiin basarisindan kendilerini kisisel olarak sorumluluk
icinde hissederler. Bu kisilerde genellikle olumlu is tutumu, yiiksek seviyede

performans ve orgiitte kalma istegi gosterirler (Dagli vd, 2018, 1766).

1990 yilin da Allen ile Meyer calismalarinda duygusal baglilik hisseden
bireylerin; kendilerini orgiitiin parcasi gordiiklerini bu durumdan memnun
olduklarin1 ve igverenler i¢in duygusal baglilik hisseden ¢alisanlarin olmasinin en
cok istenen baglilik yaklasimi oldugu sonucunu ortaya atmiglardir. Hatta duygusal
baglilik hisseden bireylerin yasadiklar1 psikolojik bagliligin boyutuna gore, orgiite
olan bagliliklarindaki siddette dogru orantida artacak denmistir (Altay, 2018, 65).
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3.5.2. Devam baghhg

Calisanin isten ayrilacagi zaman ekonomik ve sosyal yonden ortaya ¢ikacak
kayiplar1 diistinerek Orgiitine bagli olma zorunlulugunu hissetmesini ifade
etmektedir. Bu boyutta ¢alisanlarin oOrgiite bagliliklarinin asil nedeni orgiite
duyduklar1 sadakat degil, isten ayrildiklart zaman olusacak olan maddi ve manevi
giderleri géze alamamalar1 ve orgiitte calismaya kendilerini mecbur hissetmeleridir
(Kesen, 2015, 57). Devam baglilig1 yiiksek olan galisanlar, diger orgiitsel baglilik
boyutlar1 olan duygusal ve normatif bagliliklar1 ne olursa olsun, isten ayrilmanin
maliyetini dikkate alarak igvereni ile ise devam etmeyi diiglintirler. Hatta devam
bagliligr diisiik diizeyde olsa bile, eger duygusal ve normatif baghliklar1 diigiik
degilse bireyin isten ayrilmasina neden olmaz. Bireylerin yasamis oldugu stres, is ve
aile arasindaki catismaya varan sorunlar devamlilik baghiligini arttirabilir (Yilmaz,

2018, 46).

Devam bagliligi, orgiitte bulunmanin kazandiracagi ve ya orgiitten ayrilinca
kaybedecekleri g6z Oniinde bulundurularak orgiit i¢inde kalma istegi olarak
tanimlanabilir. Devam baglilig1, ayrilma halinde durumun getirecegi maliyetin goz
onlinde bulundurulmas: ve bu maliyetin yiiksek olacagi diislincesiyle orgiitte
kalmanin devam ettirilmesi halidir (Birgiil, 2016, 49). Dolayisiyla devam bagliligi
maas ve kidem yaninda sosyal iliskiler, 6diil, harcanan zaman gibi faktorlerin
etkileriyle olusabilmektedir. Orgiitsel baglilik bakimindan 6rgiitiin maliyet agisindan
caligana daha cok odiil vermesi orgiitsel bagliligin seviyesinin de fazla olmasi

anlamina gelir (Kiliger, 2018, 85).

3.5.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik alt boyutu, c¢alisanlarin orgiite olan sadakatleri, bireysel
deger yargilart noktasinda orgiitsel bagliliklarinin kapsamini, bulunulan Orgiitte
calismaktan memnun olma ve sorumluluklarin1 bir gorev olarak gérme diizeylerini
Ol¢meye yoneliktir. Normatif baglilik kisinin ¢alistigi orgiite karst sorumlulugu ve

yiikiimliiliigi olduguna inanmasi ve bu ylizden kendisini orgiitte kalmaya zorunlu
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gormesine dayanan bir baghliktir. Kisi, sadakatin 6nemli olduguna inanmakta ve bu

konuda ahlaki bir zorunluluk hissetmektedir (Akova ve Bayhan, 2015, 793).

Normatif baglilik, kisinin hedef ve degerleri ile orgiitiin degerleri arasindaki
uyum, kisinin kendisini Orgiitte kalmaya zorunlu hissetmesine neden olmaktadir.
Calisana yapilan yatirimlar, verilen egitimler, kisinin ¢aligma ahlaki ve geldigi
toplulugun degerleri kisinin orgiitten ayrilmasina engel teskil eden unsurdur.
Duygusal baglilig1 yliksek olan ¢alisanlar, 6rgiitte kalirlar, ¢linkii bunu isterler; gii¢li
devam baghlig1 olanlar orgiitte kalirlar, ¢iinkii buna gereksinim duyarlar; giiclii
normatif baglilig1 olanlar 6rgiitte kalirlar, ¢linkii kalmak zorundaymuis gibi hissederler
(Tetik, 2012, 279). Normatif baglilik, kisilerden beklenen davranis standartlarinda
veya sosyal normlarda organizasyon iginde kalmalari durumunda meydana gelir. Bu
calisanlar formaliteye, itaat ve tedbirli davramis ve tutumlara Onem veririler.
Calismalar bu kisilerin baglilikta bulunan bireylerde bu davranis ve tutumlari

gosterme yoneliminde gostermektedir (Dagli vd, 2018, 1767).

3.6. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Orgiitsel bagliligi kavramiyla alakali olan arastirmalar incelendiginde
cogunlukla kurum igerisinde bulunma siiresi ya da g¢alisan devri ile ilgili konularin
arastirildigr gozlenmektedir. Bu acidan calisanlarin Orgiitlerine kars1t duygusal,
devamlilik ve normatif baghilik diizeyi acisindan c¢alisan devri ya da orgiitli birakma
niyetleri arasinda genel olarak negatif yonlii bir iligkinin oldugu gozlenmistir (Nacar,

2017, 70).

Kurumlarin amaglarindan en 6nemlilerinden bir tanesi calisanlardan alinan
verimi arttirmak igin is gorenlerin becerilerini gelistirmek onlarin kuruma ait olma
duygularinin da artmasini saglar. Kurumsal aitlik duygusu fazla olan ¢alisan
bireylerin, aitlik duygusu az olanlara oranla kurumun {iiretime destegi daha fazla
olmakla birlikte kurum igindeki performanslari, iletisimleri ve tatmin oranlari daha
1yi diizeydedir. Dolayisiyla ¢alisan kisilerin kurumsal aidiyet duygusunu 6lgmek i¢in

faaliyetler nemlidir (Giirkan, 2006, 49).
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3.6.1. ise Devam Etmeme

Orgiitsel aitligin sonucunda ya da calismanin birey distiindeki egilimleri
acisindan yapilan en cok inceleme konularindan bir tanesi de ise devam etmeme
konusudur. Kurumsal baglilik ve ise devamlilik konular1 arasindaki iliskileri
inceleyen calismalarda farkli baglantilar ortaya konmustur. Kurumsal baglilik ve ise
devamlilik arasindaki iligkinin fazla olmamasina karsin bir iliski bulunmaktadir.
Fakat kuruma baglilik calisan bireylerin ise devamlilik saglamalarindaki ana sebep
olmamistir (Giirkan, 2006, 51). Bireylerin ¢alisma diizenlerinde is yerindeki
davraniglarina etki gosteren en fazla arastirilan konulardan birisi devamsizlik
olmustur. Is davranislar ve ise devamsizlik konusunda da farkli boyutlarda iliskilere
rastlanmustir. Orgiitte yasanan baglilik ve ise devamsizlik, sonuncunda bireylerin

devamsizliginda azalma oldugu goézlemlenmistir (Altay, 2018, 73).

3.6.2. Orgiitsel Baghhk ve Cahsan Devri

Orgiit agisindan ¢alisan devir oraninin ya da calisani isten ayrilma egiliminin
yiiksek olmasi genellikle istenmeyen bir durumdur. Calisanlarin isten ayrilmasi
durumunda; personel alim ilanlari, segme sinavlari, testler, ise alma ve yetistirme,
ticretlendirme gibi ¢alisana yonelik hizmetler, isyeri agisindan maliyetlerin artisina
neden olmaktadir. Ozellikle yetismis is giiciiniin rakip orgiitlere gegmesi, Orgiitiin
yeni isgiicli temininin ve ige alistirma maliyetlerinin daha da artmasina neden

olacaktir (Giindiiz, 2016, 32-33).
3.7. Kadin Calisanlarin Orgiitsel Baghhg

Kadin c¢alisanlar agisindan bu kavram daha yeni yeni arastirilmaya
baslanmistir. Kadinlarin is yasamina ilk bagladiklar yillarda ev islerine daha yatkin
olduklar1 ve orgiitsel yapiya ayak uyduramadiklari igin isi terk etme, ise gitmek
istememe gibi durumlarla sik karsilasilmistir. Fakat giiniimiiz modern 1§ yasaminin
getirdigi toplumsal ve Kkiiltiirel yapidaki yeni anlayis bigimleri, kadinlarin is

yasamindaki etkinliklerini ve girisimciliklerini 6nemli boyutta etkilemis olup
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cinsiyet faktoriiniin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkisini tartismali bir noktaya

getirmistir (Giiler, 2014, 55).

3.8. Orgiitsel Kiiltiiriin Orgiitsel Baghhk fle iliskisi

Orgiit kiiltiirii ve orgiitsel baglilik olgulari, hem 6rgiitler hem de ¢alisanlar
icin 6nem arz etmektedir. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarin dncelikleri ile érgiitiin hedefleri
arasinda bir koprii islevi kurarak orgiitsel baglilig1 etkilemektedir. Orgiit kiiltiirii
calisanlar arasinda bir kimlik duygusunun gelismesini saglayarak ve Orgiitsel
amagclara katilimi tesvik ederek orgiitsel bagliligin olusmasina ve kuvvetlenmesine

destek olmaktadir (Giilova ve Demirsoy, 2012, 61).

Literatiirde oOrgiitsel baglilik su sekilde tanimlanmaktadir: Calisanlarla
kurulus arasinda, ¢alisanlarin kuruma bagl kalmaya tesvik eden boylelikle goniillii
olarak ayrilmamalarini saglayan psikolojik iliskidir (Miroshnik, 2013, 29). Orgiitsel
baglilik, calisanlarin Orgiitsel kiiltiir, deger ve hedefleri benimsemesi anlamina
gelmektedir. Orgiitsel baglihig yiiksek calisanlara sahip bir &rgiit, giiclii bir orgiit
kiiltiirline sahip demektir. Bu da yeni ise baslayan ¢alisanlarin bu kiiltiiriin bir pargasi
olma istegini artirmak ve orgiitsel beklentilerin yerine getirilmesi sorumlulugunu
dogurur. Bu basarildiginda calisanlar orgiitsel kiiltiirii kabul eder, benimser ve onun
bir pargast olur. Orgiit kiiltiirii calisanlarin dncelikleri ile orgiitiin hedefleri arasinda
bir koprii islevi gorerek oOrgiitsel baglhilhigi etkilemektedir. Calisanlar arasinda bir
kimlik duygusunun gelismesini saglayarak ve orgiitsel amaglara katilim tesvik ederek
orgiitsel bagliligin olugsmasina veya kuvvetlenmesine destek olmaktadir (Giil, 2003,

75).

Orgiitsel kiiltiiriin pozitif kistmlar1 ¢alisan kisilerde ortak bir baglhlik, kimlik
algis1 olusturur. Bu kiiltlir ayn1 zamanda kurumsal amaglar yoluyla kuruma aitlik
duygusu olusturmaktadir. Is gorenlere, kurumlarmi degerlendirmelerine olanak
saglayacak, algilarim1 degistirerek kurum i¢inde diger calisanlarla iliskilerin
diizenlenmesini saglar. Ayni zamanda bu kiiltiir degisime kars1 direnclidir ve orgiitte

dar diisiinmeye sebep olabilir. Kurumun ihtiyaclar1 tutumu ve davraniglart siirekli
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degismesi gerekmektedir ancak kiiltiirii degismeden kalabilir. Kiiltiiriin bu degisimi
sonucunda is gorenler tarafindan devam eden eski tutum ve calisma yontemlerinin

tiimiine kiiltiirel bosluk denmektedir (Giirkan, 2006, 17).

3.9. Orgiitsel Iklimin Orgiitsel Baghlik fle fliskisi

Kurumsal baglilik, ¢alisan kisilerin kurumsal amaglarla 6zdesim kurdugu,
kuruma ait olmaya verdigi énem ve kurumun koydugu hedefler i¢in daha ¢ok emek
harcamak amacindaki duruma konu olmustur. Mantiksal a¢idan kurum iklimi iliskili
olarak bagliliga sebep olur. Yonetici smifindaki kisilerin altinda calisan kisilere
danigmanlik yaptigi ve yardim ederek ¢aligmayi daha kolay ve verimli hale getirdigi
iklimlerde ¢alisan bireyler de bu kurumla 6zdesim kurarak baglhliklarini gdsterirler.
Straus, katilimci kurum ikliminin kuruma baghilik duygusunu arttirmada bir faktor

oldugunu iddia etmistir (Gtiirkan, 2006, 70).

Baglilig1 etkileyen orgiitsel faktorler, genellikle olumlu bir o6rgiitsel iklimin
yaratilmasi agisindan Onem tagimaktadir. Bunlar, kisinin Orgiitiin {iyesi olmaktan
memnuniyet duyacagi ve aidiyet duygusunu artiran faktorler olarak ifade edilebilir. Bir
insan ya da bir gruba ait olan iklim ve ya atmosfer olarak tanimlanan ve morali ytikselten
faktorler ve orgiitsel bagliligin birbirine kars1 yakin iliski vardir. Ornegin; olumlu alt-iist
iligkileri, goreve baglh degisim, gorevin igerigi, geri bildirim, sorumluluk, sahip olunan
mevki, yapilan isin karmasikligi, orgiitiin biiyiikligi, tipi vb. orgiitsel faktorler, orgiitsel
baglilig etkileyen faktorlerdir (Coban, 2016, 39).

Orgiitsel ikliminin elemanlar1 olan ydnetim tarzi, sosyal iligkiler vb. etmenler
kurumsal bagliligt 6nemli Olgiide etkiler. Bu sosyallesme siireci kuruma aitlik
duygusunu gelistirdigini Meyer ve Allen ifade etmistir. Idareci ile ¢alisan arasindaki
iliski  bicimi  kurumsal kiiltiir kurumun giivenirlik seviyesi bu baslikta

aciklanmaktadir (illeez, 2012, 48).
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL KULTUR VE IKLiMIN KADIN CALISANLARIN
ORGUTSEL BAGLILIGI UZERINDEKI ETKIiSi

Arastirmanin amaci, yontemi, arastirma gruplarinin olusturulmasi, kullanilan
6lgme araglar1 ve elde edilen verilerin analizinde belirlenen siirece iliskin agiklamalar
ele alinarak giivenilirlik analizleri, faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri
tek tek ele alinmistir. Tez calismasinda orta Olgekli sirket kadin ¢alisanlarina
uygulanan anketlerle, orgiitsel kiiltiir ve iklimin kadin ¢alisanlarin orgiitsel baglilig
tizerinde etkisi olup olmadig: 6l¢iilmiistiir. Anketler e-posta ve internet yoluyla sirket

calisanlarina yapilmistir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Tez caligmasinin amaci, gliniimiizde sirketlerde Onemli hale gelmeye
baslayan Orgiit kiiltliriiniin ve ikliminin kadin ¢alisanlarin iizerinde ne kadar etkili
oldugunu ol¢gmektedir. Kurumlarda kiiltiir ve iklim algis1 genel olarak bankacilik,
finans ve hizmet sektorlerinde incelenmistir. Arastirma sadece kadin calisanlar

tizerinde yapilmistir.

4.2. Arastirmanin Kapsam ve Sinirlar

Orgiitsel kiiltiir ve iklimin kadm calisanlar iizerindeki orgiitsel bagliliginin
oliildiigii arastirmada anket sorulari, Istanbul’da faaliyet gosteren orta olgekli
sirketlerdeki kadin c¢alisanlara e-mail araciligi ile gonderilmis ve daha giivenilir
olacag diisiiniilerek kisilerle yiiz yiize goriisme yapilmistir. Anketin igeriginin gizli

tutulacagi anket formunda belirtilmistir.
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4.3. Arastirmanin Bulgular: ve Degerlendirilmesi

Arastirma siiresince veri toplama metodu olarak anket yontemi kullanilmigtir.
Toplam 300 anket dagitilmis olup 230 anket i¢in geri doniis saglanmistir. Anketlerin
cevaplandirilmasinda anket formlar1 7°1i Likert tutum 6l¢egine gore hazirlanmis ve
uygulanmistir. Ayn1 zamanda Likert tipi 7°1i 6l¢ek kullanilan anket formu EK-1’de
sunulmustur. Anketteki cevaplarin  degerlendirilmesine iliskin secenekler su
sekildedir: (1) Tamamen katilmiyorum, (2) Cogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen
katilmiyorum, (4) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6)
Cogunlukla katiliyorum, (7) Tamamen katiliyorum segenegini temsil etmektedir. 7’li
Likert 6l¢eginin diger 5°1i ve 10’1u olgeklere gore daha saglikli ve gilivenilir sonuglar
verilecegi distiniilmistiir. Lewis asagida makalesinde neden 7’li Likert 6l¢eginin

daha giivenilir oldugunu anlatmistir (Lewis, 1993, 383):

Insan-bilgisayar etkilesimi arastirmalari, kullanici memnuniyetini ve tercihini
Olemek icin genellikle ayrik c¢oklu skalasini (6rnegin 5 veya 7 puan skalalari)
kullanir. Bilgili bircok yazar medyani, bu sirali dlgekler i¢in merkezi egilimin
yaklasik oOl¢iisii oldugunu sdylerken, digerleri bu iddiaya itiraz ediyor. Bu makale,
insan faktorlinii dikkate alan yeni bir bakis acist sunmaktadir. Karar vericiler bir
kullanilabilirlik raporu okudugunda veya bir brifingde yer aldiginda, temel bagimh
degiskenler i¢cin merkezi egilim Olciileri arasindaki farkin biiyiikliigline dayanarak
kararlar alabilirler. Sunum araglarinin veya medyanlarin se¢imini etkilemesi gereken
temel bir kriter, bu fark ile uygun istatistiksel testlerin gozlenen anlamlilik seviyeleri
arasindaki iliskinin giiciidiir. ki "gercek diinya" kullanilabilirlik ¢alismasi serisinin
sonuglar1, ortalama farkin, ayrik coklu nokta o6lgegi verileri i¢in gozlemlenen
anlamlilik seviyeleri (hem parametrik hem de parametrik olmayan) ile olan medyan
farktan daha fazla korele oldugunu gosterir. Bu nedenle, bu dl¢liim baglamindaki
skalalar icin, ortalama medyandan daha 1yi bir merkezi egilim Olciisii olabilir.
Sonuglar ayrica 7 puanhk o6lcekler i¢in ortalama farkliliklarin, 5 puanhik
Ol¢eklerdekinden gozlenen anlamlilik diizeyleriyle daha giiclii bir sekilde iliskili

oldugunu gosteren kanitlar saglamistir.

Anket uygulamasi ile elde edilen veriler SPSS 22.0 (Sosyal Bilimler i¢in

Istatistik Paketi) paket programma girilmis olup, analiz edilmistir. Analizde &rgiitsel
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kiiltiir ve iklimin kadin ¢alisanlar tizerindeki etkisi belirlendikten sonra giivenilirlik,

faktor, korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir.

Anket formunun bilimsel bir sekilde olusturulmasi i¢in literatiirde genel kabul

goren bazi kriterlere hususlara dikkat edilmistir:

- Anketin giris yazisinda akict ve anlasilir bir dil ile aragtirmanin igerigi,

bilimsel ve sosyal faydasindan bahsedilmistir.

- Anketin igeriginin gizli tutulacagi net bir sekilde vurgulanmustir. Ozellikle
disartya bilgi sizdirilma tehlikesinin bulundugu bircok sirket i¢in yOneticilerin

¢ekince igerisinde kalmadan anketi rahat bir sekilde doldurabilmesi hedeflenmistir.

- Giris yazisinin altina aragtirmayi yiiriiten kisilerin isimleri, calistig

kurumlar, iinvanlar1 ve iletisim bilgileri eklenmistir.

- Anket formundaki degiskenler, bagl olduklar1 faktdrlere ve baslhiga bagl
olarak gruplar halinde siralanmistir. Ayrica yanlarina agiklayict kisa ctimleler ifade

edilmistir.

- 7°li Likert 6lgeginin dogru bir sekilde kullanilmasi i¢in agiklayici ifadeler

kullanilmistir.

- Soru ve cevaplarin dil ve kullanim olarak basit ve yalin olmasina dikkat

edilmistir.

- Sorular 7°1i Likert tipinde kapali uclu hazirlanmistir. Bu sayede cevaplayan
yoneticinin sorulart yanitsiz birakmasi ya da fazla zaman harcanmasma engel

olunmustur.

4.4. Ol¢iim Araclar ve Gegerlikleri

Anket formu dort boliimden olusmakta olup; ilk boliimde katilimcilarin
calistig1 is yerine ait bir kisim 6zellikler (faaliyet alani, faaliyet gosterdigi sektor) ile

demografik 6zelliklerinin (departman, statiisii, yas, egitim, cinsiyet, toplam g¢alisma
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stiresi ve bu is yerinde calisma siiresi) yer aldigi toplam dokuz adet soru vardir.
Ikinci béliim olan o&rgiitsel kiiltiir ile ilgili Giirbiiz’iin yiiksek lisans tezinden
faydalanilmistir (Giirbiiz, 2014, 141). Ugiincii béliim olan 6rgiitsel iklim anketi icin
Coban’in yiiksek lisans tezinden yararlanilmistir (Coban, 2016, 170). Son boliim olan
orgiitsel baglilik anket ¢alismasi i¢in ise Ertan’in doktora tezinden faydalanilmigtir
(Ertan, 2008, 189). Anket calisma kapsaminda 46 soru bulunup demografik
Ozelliklerinin yer aldig1 sorular ile toplamda 55 soru yer almaktadir. Anket

arastirmasinda yer alan degiskenler ve toplam soru sayis1 Tablo 9.’da yer almustir.

Tablo 9. Degiskenler ve Boyutlarin Soru Sayisi

Degiskenler Sorulan Soru Sayisi
Orgiitsel Kiiltiir 9
Orgiitsel iklim 15
Orgiitsel Baghlik 22
Toplam Soru Sayisi 46

4.5. Degiskenler, Arastirma Modeli ve Hipotezler

Tez ¢aligmasinda orgiitsel baglhilik bagimli degisken, orgiitsel kiiltiir ve iklim
bagimsiz degisken olarak ele alinmaktadir. Ankette arastirma kapsaminda bir baska
aract degiskene yer verilmemektedir. Sosyo-demografik degiskenlerin etkileri
aragtirmaya dahil edilmemis olup sadece gelecekte ¢alismalara yardimer olabilecegi
diisiintilerek ankete eklenmistir. Arastirmanin teorik modeli ve hipotezleri asagida

yer almaktadir:
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[ Orgiitsel Kiiltiir ]

[ Orgiitsel Baglilik ]

[ Orgiitsel Iklim ]

Sekil 4: Arastirmanin Teorik Modeli
Hi: Orgiitsel kiiltiiriin, kadin calisanlarin &rgiitsel bagliligina dogrudan ve

pozitif bir etkisi vardir.

H2: Orgiitsel iklimin, kadin ¢alisanlarin orgiitsel baghiligma dogrudan ve

pozitif bir etkisi vardir.

4.6. Demografik Bulgular ve Degerlendirme

Bolimde tez ¢alismasinin bulgulari degerlendirilmesine ve ayni zamanda
sonu¢ boliimiine yer verilmektedir. Anket ¢alismasinda yer alan sosyo-demografik
verilere dair tanimlayici istatistikler, degiskenlerimize dair giivenilirlik testleri, faktor

analizi, korelasyon ve regresyon istatistikleri detayli bir sekilde incelenmektedir.

Arastirma kapsaminda oncelikle isletme hakkinda genel bilgiler ve sonrasinda
ise katilimeilar hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Isletme hakkinda isletmenin adi,
faaliyet alaninin sinirlari, faaliyet gosterdigi sektor sorulmugtur. Katilimcilara dair ise
ad1 soyadi, ¢alistig1 departman, statiisii, yas, cinsiyet, egitim durumu, toplam ¢alisma
siiresi ve bu 1§ yerinde ¢alisma siiresini 6lgen sorulara yer verilmektedir. Arastirmaya
katilan 230 adet katilimcinin sosyo-demografik verilerinin degerlendirilmesine dair

sonugclar, asagidaki tablo ve aciklamalarda sunulmaktadir.
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Tablo 10. Ankete Katilan isletmelerin Faaliyet Alanlarinin Oranlan

Faaliyet Alanlar Sikhik Oran

Bolgesel 85 % 37

Ulusal 61 % 27

Uluslar aras1 84 % 36

Toplam 230 %100
Faaliyet Alani

M Bolgesel %37
m Ulusal %27

Uluslar arasi %36

Sekil 5. Ankete Katilan Isletmelerin Faaliyet Alanlarimin Oranlar

Ankete katilan isletmelerin faaliyet alanlarmin oranlar1 yukaridaki tablo
10.’da yer almaktadir. Ankete katilan isletmelerin %37’si bolgesel, %36’s1 uluslar
arasi, %27’si ulusal firmalardan olusmaktadir. Elde edilen verilere gore ankete

katilan firmalarin ¢ogunlugu bolgesel ve uluslar arasi sirketlerden olugmaktadir.
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Faaliyet Gosterdigi Sektor

B Gida/icecek/Tiitiin %23
B Agag/Kagit/Basim %2

B ilag/Tibbi Cihaz %4

B Giyim/Tekstil/Deri %10
B Mak-Tech/Metal Esya %3
B Otomotiv %2

@ Bankacilik-Finans %8

O Bilisim %1
O Telekomiinikasyon %1

O Diger %46

Sekil 6. Ankete Katilan Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar1 Sektér Dagilimi

Yukaridaki sekilde arastirmaya katilan yoneticilerin ¢alistiklar: igletmelerin
faaliyet gosterdikleri sektorler Sekil 5°te gosterilmektedir. Arastirmaya katilan
yoneticilerin calistiklar1 isletmelerin 53 kisisi (%23) Gida/igecek, 2 kisisi (%1)
Bilisim, 4 kisisi (%2) Otomotiv, 10 kisisi (%4) Ilag¢/Tibbi Cihaz, 24 kisisi (%10)
Giyim/Tekstil/Deri, 18 kisisi (%8) Bankacilik/Finans, 5 kisisi  (%2)
Agag/Kagit/Basim, 8 kisisi (%3) Mak-Tech/Metal Esya, 1 kisisi (%]1)
Telekomiinikasyon sektoriindedir. Ankete katilanlarin biiylik ¢ogunlugu toplamda
105 kisi (% 46) Diger secenegini isaretlemistir. Diger sikki anketimizde segenegi
olmayan egitim, turizm ve kamu calisanlar1 sektoriinii kapsamaktadir. Tablodaki
bilgilere ek olarak anket formunda faaliyet gosterdigi sektor seceneginde yer aldigi

halde firmanin faaliyet gostermedigi sektorlerde mevcuttur.
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Tablo 11. Ankete Cevap Veren Yoneticilerin Calistiklar1 Departmanlarin

Oranlan

Calistig1 Departman Sikhik Oran
Uretim 15 % 7
Muhasebe 21 %9
Personel 41 % 18
Satis/Pazarlama 64 % 27
Diger 89 % 39
Toplam 230 100

Calistigi Departman

m Uretim% 7
B Muhasebe % 9
/ M Personel % 18

Satig/Pazarlama % 27
Diger % 39

Sekil 7. Ankete Cevap Veren Yoneticilerin Calhistiklar1 Departmanlarin
Oranlar
Yapilan ankette cevap veren yoneticilerin ¢alistiklart departmanlarin %27’si
Satis/Pazarlama, %18’i Personel, %9’u Muhasebe, %7’si Uretim, %39’u ise
calistiklar1 departmani1 Diger secenegiyle belirtmislerdir. Kamu, egitim, gida
sektoriinde calisiyor olup ankete katilan yoneticiler, Diger sikkini segmislerdir. Ayni

zamanda ankete katilan kadin yoneticilerin %111 igletme sahibi veya ortagi oldugu
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icin, ankette yer alan segeneklerden Satis, Personel, Muhasebe, Uretim siklarindan

birini segmeyip Diger sikkini se¢mis oldugu tahmin edilmektedir.

Tablo 12. Ankete Cevap Veren Yoneticilerin Unvani/Statiilerinin Oranlari

Unvani/Statiisii Sikhik Oran
Isletme Sahibi/Ortag1 25 % 11
Ust Diizey Y énetici 17 %7
Orta Diizey Y Onetici 90 % 39
Alt Diizey Yonetici 98 % 43

Toplam 230 100

Ankete cevap veren yoneticilerin unvant Tablo 12’de goriildiigii gibi
kisilerden %43’0 alt diizey yonetici, % 39’u orta diizey yonetici, %11°1 igletme
sahibi ya da ortagi, son olarak da %7’si iist diizey yonetici pozisyonunda gorev
almaktadir. Anket verilerine gore, ankete katilanlarin ¢ogu alt diizey ve orta diizey
yoneticilerden olusmaktadir. Bununla birlikte ankete katilan 230 kadin yoneticiden
25°i Isletme sahibi veya ortagidir. Kadimn galisanlarin sayisinin artmasimin yani sira
kadin girisimcilerinin de sayisinin arttig1r sdylenebilir ve anket aragtirmamiz igin

onemli bir demografik bulgudur.

Tablo 13. Ankete Cevap Veren Yoneticilerin Yaslarinin Oranlar:

Yas1 Sikhk Oran
18-25 37 % 16
26-35 132 % 57
36-45 47 % 20
46-55 13 % 6
56 ve tstii 1 %1
Toplam 230 100
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N

Yas!i

W 18-25% 16

W 26-35 % 57

M 36-45% 20
46-55 % 6

56 ve Ustli % 1

Sekil 8. Ankete Cevap Veren Yoneticilerin Yaslarinin Oranlari

Tablo 13’te goriildiigli gibi arastirmaya katilan 230 firma igerisinde
yoneticilerin %57’si 26-35 yas arasinda, %20’si 36 ile 45 yas arasinda ve %16’s1 18
ile 25 yas arasinda, %6’s1 46-55 yas arasinda ve sadece bir katilimci 56 yas
tizerindedir. Bu kapsamda arastirma dahilinde orta Olgekli sirketlerde calisan

yoneticilerin biiyiik bir ¢ogunlugunun gen¢ ve orta yas gurubunda oldugu

sOylenebilir.

Tablo 14. Ankete Cevap Veren Yoneticilerin Egitim Durumu

Egitim Durumu Sonug¢ Oran
[kdgretim 9 % 4
Lise 45 % 20
Yiiksekokul 19 % 8
Universite 111 % 48
Yiiksek Lisans 38 % 17
Doktora 8 % 3
Toplam 230 100
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Egitim Durumu

\/

W ilkdgretim % 4
M Lise % 20
m Yiksekokul % 8

m Universite % 48
Yiksek Lisans % 17
Doktora % 3

Sekil 9. Ankete Cevap Veren Yoneticilerin Egitim Durumu

Ankete bakildiginda egitim durumu tablo 14’te gosterilmektedir. Egitim
durumuna bakildiginda ise, arastirmaya katilan yoneticilerin % 4’1 ilkogretim, %
20’si lise, % 8’1 yiiksekokul, % 48’1 liniversite, % 17’si yiiksek lisans ve % 3’ii de
doktora mezunudur. Bu sonuca gore; arastirma kapsaminda bulunan orta Olcekli
sirketlerde, sirket sahiplerinin yonetici konumunda c¢alisan kisilerin egitim

diizeylerinin yiiksek olmasina 6nem verdikleri belirtilebilir.

Tablo 15. Ankete Cevap Veren Yoneticilerin Toplam Cahsma Siiresi

Toplam Calisma Siiresi Sonu¢ Oran
1 yildan az 2 %1

1-5 yil aras1 81 % 35

6-10 y1l aras1 81 % 35
11-15 yl 32 % 14

16 y1l tizeri 34 % 15
Toplam 230 100
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Ankete katilanlarin toplam calisma siiresi tablo 15°te gosterilmektedir.
Ankete katilanlardan 81 kisinin toplam ¢alisma yili 1-5 yil aras1 iken, ayn1 zamanda
yine 81 kisi 6-10 yildan fazla siiredir is hayatinda bulunmaktadir. Toplamda yiizdelik
dilim olarak % 70 bir orana sahiptir. Geriye kalan katilimcilarin % 14’iiniin toplam
calisma stiresi 11-15 yil arasi iken, % 15’inin toplam g¢alisma siiresi 16 yil ve
tizeridir. Anket sonuglarinda ise en diisiik ylizdelik degerin ise 1 yildan az deneyim

stiresi oldugu goze ¢arpmaktadir.

Tablo 16. Ankete Cevap Veren Yoneticilerin Bu Isyerinde Calisma Siirelerinin

Oranlan

Buis yerinde alisma Sikiik Oran
1 yildan az 15 %7
1-5yil 150 % 65

6-10 y1l 47 % 20

11-15 y1l 13 % 6

16 yil tizeri 5 % 2
Toplam 230 100

Bu is yerinde ¢alisma siiresi

B 1yildanaz %7

m1-5yil % 65

m6-10 yil % 20
11-15yil % 6
16 yil Gzeri % 2

Sekil 10. Ankete Cevap Veren Yoneticilerin Bu Isyerinde Calisma Siirelerinin
Oranlan
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Ankete katilanlarin ayn1  igyerinde ¢alisma siireleri Tablo 16°da
gosterilmektedir. Ankete katilanlardan 15’1 (%7) 1 yildan az, 150°si (%65) 1-5 yil,
47°s1 (%20) 6-10 yil, 13’0 (%6) 11-15, 5’1 de (%2) 16 yildan fazla siiredir ayni
igyerinde ¢alismaktadir. Bu veriler dogrultusunda, en yiiksek degere sahip oran 1-5
yili gostermektedir. Ankete katilanlarinin ¢alistiklari kurumlarda uzun vadeli olarak

istihdam ettikleri kanisina varilabilir

4.7. Arastirma Olgeginin Giivenilirlik Analizleri

Bu c¢alisma modelimizdeki kullanilan o6lgekler daha onceki bilimsel
caligmalarda da kullanilmis olsa da Olgegin giivenilirlik ve gecerlilik analizleri
sonuclart arastirmamiz sonucunda da dogrulugu tekrarlanmistir. Giivenilirlik,
Olgtimlerin tekrar edilmesi nihayetinde meydana gelen tekrarli kararhigi saglanmis
verilerdir. Giivenilirlik kisaca; bir degisken icindeki sorular arasindaki ortalama
iligkiyi g6z Oniine alan Olglimiin igsel tutarliligiyla olusur (Altindag, 2011, 92).
Yapilan deneysel calismada, anket kapsaminda kullanilan 46 sorudan SPSS paket
programi vasitasiyla, sorularin bir amaca hizmet edip etmedigini 6lgmek i¢in ilk
olarak giivenilirlik analizi gerceklestirilmistir. Giiven analizinde Cronbach, Alpha
degeri 0,700’iin iizerinde olmasi gerekmektedir (Baskurt, 2016, 50). Calismanin

giivenilirlik analizi Tablo 17°de sunulmustur.

69



Tablo 17. Genel Giivenilirlik Analizi

Kiiltiir Giivenilirlik
Cronbach’s Alpha Degisken Sayisi
0,700 8
Iklim Giivenilirlik
Cronbach’s Alpha Degisken Sayisi
0,935 15
Baghhk Giivenilirlik
Cronbach's Alpha Degisken Sayisi
0,957 22
Genel giivenilirlik
Cronbach’s Alpha Degisken Sayisi
0,962 46

Arastirmanin  glivenilirlik analizleri sonuglarina bakildiginda, sosyal
bilimlerde esik deger kabul edilen 0,700’iin iizerinde oldugu gériilmektedir. Ilk
olarak gergeklestirilen ve tiim sorulart kapsayan genel giivenilirlik analizi islemi
yapildiktan sonra herhangi bir siipheye yer birakmamak i¢in tiim alt boyutlarin
giivenilirlik analizleri ayr1 ayr1 gerceklestirilmistir. Burada dikkat ¢ceken en 6nemli
nokta oOlcegin genel giivenilirliginin, alt boyutlarmin giivenilirlik degerlerinin
aritmetik ortalamasindan daha yiiksek ¢ikmis olmasidir. Bu durum gelistirilen
modelin dogru sekilde tasarlandigini ve Olgegin genel giivenilirliginin  alt
boyutlarinin ortalamasindan daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Faktor analizine
gecilmeden Once yapilan bu igslemlerin temel amaci 6l¢eklerin dogru kullanildiginin
tespit edilmesi ve anketi dolduran katilimcilarin sorulari benzer sekilde algilayip

birbirine yakin ve tutarli cevaplar vermesi ile ilgilidir.
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4.8. Faktor Analizi

Faktor analizi, baslica amaci aralarinda iliski bulundugu diistiniilen ¢ok
sayidaki degisken arasindaki iliskilerin anlasilmasin1  ve yorumlanmasini
kolaylastirmak i¢in daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya 6zetlemek olan
bir grup ¢ok degiskenli analiz teknigine verilen genel bir isimdir (Dogru, 2010, 95).
Bagka bir deyisle faktor analizi birbiri ile iliskili degiskenleri bir araya getirerek az
sayida iliskisiz ve kavramsal olarak anlamli degiskenler (faktor boyutlar) bulmayi,
kesfetmeyi amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik yontemidir. Faktor analizi bir
faktorlestirme ya da ortak faktor adi verilen yeni degiskenleri ortaya g¢ikartma ve
maddelerin faktor yiikk degerlerini kullanarak kavramlarin islevsel tanimlarini elde

etme siireci olarak tanimlanabilir (Giirkan, 2006, 80).

Arastirmada kullanilan 6lcegin yap1 gecerliligi faktor analizi ile sitnanmis ve
Olgegin tek ya da ¢ok faktorligii test edilmistir. Asagida ilk olarak modelin
smanmasinda kullanilan faktorel bilesenlere ait Olgeklerin  gegerlilik  ve
giivenilirliklerinin test edilmesi tek tek yapildiktan sonra arastirma modeli
korelasyon ve regresyon analizleriyle bir biitiin olarak arastirilacaktir (Kosedagi,
2014, 55).
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Tablo 18. Orgiitsel Kiiltiir ve Iklimin Faktor Analizi

Bagimsiz degiskenlerin dondiiriilmiis bilesen matrisi

Bilesen
Yoénetim Orgiitsel
Orgiit Destegi Politikasi iklim
Yoneticilerimiz kadin ¢ahisanlarin fikir ve 0,740

onerilerini dikkate aliyorlar.

Yoneticilerimiz kadin ¢ahsanlara adil ve 0682
esit bir sekilde davraniyor. '

Yoneticilerimiz, kadin personelin is ve 6zel

oo 0,523 0,621
sorunlar ile ilgileniyor.

Kadin ¢ahsanlar iyi bir yonetici olabilmek
icin gerekli olan objektif goriis ve inisiyatif 0,764
kullanabilme yeteneklerine sahiptirler.

Calisma ortaminda tiim kadin ¢alisanlar
birbirleriyle kolay bir sekilde diyalog, 0,582
iletisim kurabiliyor.

Kadin calisanlar yogun biirokrasi, bogucu
kurallar ve evrak yogunluguna maruz 0,746
kaliyorlar.

Kadin personel isletmemizin yonetim

politikas1 hakkinda bilgiye sahiptir. |

Kurumumuzda yonetici pozisyonlarinda
calisan kadinlar genelde ayn1 konumdaki
erkek yoneticilerden daha az iicret
almaktadirlar.

0,770

Yoneticilerimiz islerine ve hedeflerine ¢ok

onem vermektedirler. |
Yoneticilerimiz ve ¢calisanlar, ise iliskin
hedefleri ve sorumluluklar 0,577
paylasmaktadirlar.
Yoneticilerimiz tiim calisanlara karsi

0,710
saygili davranmaktadirlar.
Yoneticilerimiz karar alirken calisanlarin
diisiincelerini de géz oniinde 0,726
bulundurmaktadirlar.
Is ve sorumluluklar cahsanlar arasinda 0794
adil bir sekilde dagitilmistir. '
Calisanlar birbirlerine karsi giiven 0759
icerisindedirler. '
Calisanlar isletmenin basarisi i¢cin gerekli 0589
fedakarh@ yapmaktadir. '
Calisanlar kendilerine deger verildigini 0,864

hissetmektedirler.

Bu isyeri, iyi bir calisma ortam olarak 0.866
baskalarina da tavsiye edilebilir. '

Yaptigim iste kendimi verimli

hissediyorum. 0,730
Kurumumuzda islerin etkili ve verimli bir

sekilde yerine getirilmesinde birimler 0,743
arasinda is birligi vardir.

Yoneticilerimiz ve calisanlar arasinda iyi is 0.806
iligkileri vardir. '
Calistigim isletmede kendimi ailenin bir 0,834

parcasi olarak hissediyorum.

Rotasyon Yontemi: Temel Bilesenler Analizi

a. Rotasyon 5 yinelemede bir araya geldi.
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Bagimh Degiskenlerin Dondiiriilmiis Bilesen Matrisi

Bilesen

Duygusal Zorunlu
Baghhk Baghhk

Bu isletmenin sorunlarim kendi sorunlarim gibi 0711

hissediyorum. '

Bu isletmeye kars giiclii bir ait olma hissim var. 0,745

Bu isletmeye kendimi duygusal olarak bagh 0808

hissediyorum. '

Bu isletmenin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlam var. 0,838

Kendimi bu isletmede ailenin bir parcasi gibi 0867

hissediyorum. '

Bu isletmedeki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum. 0,792

Bu isletmenin bir calisani olmanin gurur verici 0753

oldugunu diisiiniiyorum. '

Bu isletmenin amaclarini benimsiyorum. 0,795

Istesem de su anda bu isletmeden ayrilmak benim i¢in 0768

¢ok zor olur. '

Su anda bu isletmeden ayrilmak istedigime karar 0.501

versem hayatimin ¢ogu alt iist olur. '

Eger bu isletmeye kendimden bu kadar cok sey vermis 0520

olmasaydim baska yerde calismay diisiinebilirdim. '

Yeni bir isyerine alismak benim i¢in ¢cok zor olurdu. 0,608 0,505

Zaman gectikce bu isletmeden ayrilmanin gittikce 0724

zorlastigini hissediyorum. '

Bu isletmeden ayrilip baska bir yerde sifirdan 0699

baslamak istemezdim. '

Bagka isletmenin buradan daha iyi olacaginin 0520

garantisi yok; burayi hi¢ olmazsa biliyorum. ’

Bu isletmeye ¢ok sey borcluyum. 0,814

Buradaki insanlara kars: yiikiimliiliik hissettigim icin 0814

bu isletmeden ayrilmak istemezdim. ’

Benim i¢in avantajh da olsa bu isletmeden su anda 0675

ayrilmamn dogru olmadigim hissediyorum. ’

Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor. 0,809

Bu isletmeden simdi ayrilsam kendimi suclu 0712

hissederim. ’

Bu isletmeden ayrilip burada kurdugum Kkisisel 0711

iligkileri bozmam dogru olmaz. ’

Bu isletmeye sadakat gostermemin gerekli oldugunu 0823

diisiiniiyorum. '

Rotasyon Yontemi: Temel Bilesenler Analizi.

a. 2 cikarilan bilesenler.
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Faktor analizi gergeklestirilirken Spss programi iizerinden literatiire uygun
baz1 ayarlar kullanilmistir. Igsel tutarliligin kontrolii icin KMO ve Bartleft Kiiresellik
Testleri gercgeklestirilmis olup faktorler Eigenvalue degeri 1’den biiyiik olacak
sekilde hesaplanmistir. Varimax dondiirme teknigi kullanilarak faktor yiikii 0,500’{in
tizerinde olan degiskenler analize dahil edilmistir. Bu kapsamda, orgiit kiltiirii
6l¢eginin 9. Sorusu, orgiit iklimi 6l¢eginin ise 14. Ve 15. Sorular1 uygun faktor ytiki
almadigindan veya aymi anda iki farkli alt boyuta atandigindan dolay1 analizden
cikartilmigtir. 46 soruluk anket igerisinde 3 soruluk kayip % 10’un altinda kaldig
icin herhangi bir sorun teskil etmemektedir. Alt boyutlarin faktor yiikleri
hesaplanirken aragtirmanin bagimsiz degiskenleri ayn1 anda analize dahil edilmis;
arastirmanin bagimli degiskeni olan orgiitsel bagliligt da ayrica analize dahil
edilmistir. Buradaki amag¢ bagimli degiskenin iki alt faktore ayrilmasindan dolay1
sorularin faktdr yiiklerinin bagimsiz degiskenlerinin alt boyutlarin1 olusturan

sorularla ¢akismasini onlemektir.

4.9. Korelasyon Analizi

Korelasyon, bagimli degiskenle bagimsiz degisken veya degiskenler
arasindaki iligkinin giiciinii derece olarak gosteren ve yiizde olarak ifade edilen bir
katsayidir. Dolayisiyla korelasyon analizinde amagc; iki yada daha ¢ok degisken
arasinda iligki olup olmadigini saptamak ve birbirinden bagimsiz bu degiskenlerin ne
yonde degisecegini gdrmektir. Bagimsiz hangi degiskenin giici daha fazla ise,
bagimli degisken {izerinde izlenecek politikalarda 6ncelikli olarak durumladir. Analiz
sonucunda ise, (x) ve (y) degiskenleri arasinda dogrusal iliski olup olmadig1 saptanir

ve varsa bu iligkinin derecesi korelasyon katsayisi ile hesaplanir (Kazdal, 2013, 102).

Korelasyon katsayis1 degiskenlerle olan iliskinin yOniinii ve boyutunu
gosteren katsayidir. Bu katsay1, (-1) ile (+1) degerleri arasindadir. Pozitif degerler
dogru yonlii dogrusal iligki sonucunu ¢ikarmaktadir. Negatif degerler ise ters yonlii
bir dogrusal iligski sonucunu ¢ikarmaktadir. Bu katsayisinin (0) degerini almasi ise
aragtirmaya giren degiskenler arasinda dogrudan iligkinin olmadigi sonucunu

¢ikarmaktadir (Altindag 2011, 106).
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Tablo 19.

Degiskenlere Ait Korelasyon Analizi

- Yonetim
Orgiit - Lo Duygusal | Zorunlu
Destegi PO":'kaS Tklim Baghllk | Baghlk
. Pearson P x o o
Orgit | Korelasyonu 1 193 747 589 409
g‘;”eg‘ Cift kuyruklu 0,003 | 0,000 0,000 | 0,000
N 230 230 230 230
. Pearson *
IS)(olr.lg:m Korelasyonu 1 -.147 -0,039 0,067
OUURASL - "Cift kuyruklu 0,026 0,553 | 0,313
) N 230 230 230
i?)arresl(;zyonu 1 821" 507"
Ikdim ) PR yruklu 0,000 | 0,000
N 230 230
Pearson "k
EUYP;JIS{aI Korelasyonu 1 690
4ag 1 Cift kuyruklu 0,000
(4) N 230
Pearson
ﬁofllJTllg Korelasyonu 1
;‘g m Cift kuyruklu
(5) N

**_ Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamhidir (Cift kuyruklu).

* . Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir (Cift kuyruklu).

Faktor analizlerine miiteakiben yapilan yada gerceklestirilen korelasyon
analizinde tiim degiskenlere ve onlara ait alt boyutlarinin karsilikli ve birebir
iliskileri incelenmistir. Korelasyon analizi, regresyon analizinden farkli olarak sebep
sonug iliskisinden ziyade karsilikli etkilesimi gOstermektedir. Tiim degiskenler bir
matris lizerinde tek tek kendisi ve diger degiskenlerle carpistirilir. Ortaya ¢ikan
sonug¢ herhangi bir nedensellik iligkisi gostermez ancak degiskenlerin birbirleri ile
olan karsilikli iligkilerini ve yoOniinii belirler. Bilindigi iizere korelasyon katsayisi -1
ile +1 arasinda bir deger almaktadir ve degiskenler arasi iliskinim yonii bu katsayiya
gore belirlenmektedir. Arastirmanin korelasyon tablosuna bakildiginda orgiitsel
iklimin bagliliginin her iki alt boyutunun {izerinde de orta ve yiiksek diizeyde etkisi
oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin hissettikleri atmosfer, yoneticilerin onlara karsi

tutumu, calisanlarin birbirleri ile olan tutumu gibi faktorler orgiitsel bagliligi pozitif
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yonde ve kuvvetli bir sekilde etkilemektedir. Bununla birlikte, orgiitsel kiiltiirtin ilk
alt boyutu olan Orgiit Destegi, orgiitsel baglihig pozitif bir yonde etkilerken
beklenmedik bir sekilde Yonetim Politikas1 olan alt boyutunun orgiitsel baglilik
tizerinde higbir etkisi ¢ctkmamuistir. Yoneticilerin kadin ¢alisanlarin fikir ve 6nerilerini
dikkate almasi, kadin calisanlara adil ve esit davranmasi, kadin calisanlarin
isletmenin yonetim politikas1 hakkinda bilgiye sahip olmasi, ¢alisanlarin orgiitsel
bagliligini pozitif etkilemektedir. Kadin ¢alisanlarin erkek yoneticilerden daha az
ticret almas1 ya da hak ettigi gibi ylikselememesi g¢alisanlarin Orgiitsel baglilig
tizerinde etkili olmamistir. Bilimsel agidan daha giivenilir bir sonuca ulasabilmek
adina korelasyon analizi takiben gercek sebep sonug iliskisini 6l¢ebilmek amaciyla

regresyon analiz uygulanmstir.

4.10. Regresyon Analizi

Aragtirma  hipotezlerini test etmek igin lineer regresyon analizi
kullanilmaktadir. Regresyon analizinin bir ya da daha g¢ok sayidaki degiskenin
(bagimsiz degiskenler) bilinen degeriyle diger bir degiskenin (bagimli degisken)
degerlerini 6ngorebilmektedir. Bu nedenle regresyon analizi, bagimli olarak ifade
edilen degiskenin degerini Ongoérebilmek iizere bir denklem kurulabilmesini
saglamaktadir. Regresyon analizi, degiskenlerle iliskinin yoniinii agiklamakta olup ve
modeldeki degiskenlerin birlikte degerlendirilmesine olanak saglamaktadir.
Regresyon analizinde bulunan bagimli ve bagimsiz degiskenler, Likert ve benzeri tiir

Olcekler ile dlgiilen stirekli degiskenleri icermektedir (Giinsel, 2017,57).

Bu analiz, iki veya daha fazla degisken arasindaki iliskiyi o6l¢gmek ig¢in
yararlanilan yontemdir. Tek degisken kullanilarak analiz ediliyorsa bu duruma tek
degiskenli regresyon, birden fazla degisken kullanilarak yapiliyorsa ¢ok degiskenli
regresyon analizi olarak adlandirilir. Regresyon analizi ile degiskenler arasindaki
iliskinin varlig1 ve iliskinin giicii ile ilgili bilgi alinabilir. Diger bir durumda, regresyon
analizi iki degisken arasinda sebep-sonug iliskisi ararken, sadece sebep-sonug iliskisi
gostermez. Bize sadece bu durumla ilgili bir degisimin olup olmadig1 sonucunu ¢ikartir

(Turnali, 2013,63). Regresyon analizleri, SPSS 22 programi ile igerigindeki tiim
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modeller analiz edilmistir. Modeller ve bunlarin sonucglar1 alt basliklarda sirayla
gosterilmistir. Tablonun R2 degeri (belirlilik katsayisi) bagimli degiskendeki
degisimin bagimsiz degiskenler tarafindan ne kadar tanimlanabildigini gosteren bir
Olgii olarak ifade edilmektedir. Tablolardaki F degerleri ise kurulan modelin
istatistiksel olarak anlamli olup olmadigini gostermektedir (p< ,01 veya p< ,05)

(Altindag, 2011, s.112).

Tablo 20. Birinci Model icin Regresyon Analizi

Standart Olmayan Standart
Katsayilar Katsayilar .
Model . Standart Seta T Sig.
Hata
1 (Degisken) | -0,276 0,306 -0,900 | 0,369
Orgiit. -0,045 0,067 -0,038 | -0,668 | 0,505
Destegi
Yonetim | 59, 0,038 0,080 | 2,003 | 0,037
Politikas1
Orgiitsel 0,997 0,065 0,861 |15,261 | 0,000
Iklim
a.Bagimh Degisken: DUYGUSAL BAGLILIK
Diizenlenmi Tahmini
Model R R Kare uz | standart
R Kare
Hata
1 .8252 0,681 0,677 0,94797

Tablo 20°de de goriildiigii tizere bagimli degiskenin duygusal baglilik oldugu
bu modelde, Y&netim Politikas1 0,080; Orgiitsel iklim ise 0,861 Beta katsayis1 ile
Duygusal Baglihigi dogrudan etkilemektedir. Ozellikle duygusal bagllik faktorii
yiiksek Beta katsayisi ile dominant bagimsiz degisken olarak dikkat cekmektedir. Bu

modelin bagimli degiskeni agiklama oran1 %67.7'dir.
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Tablo 21. ikinci Model i¢in Regresyon Analizi

Standart Olmayan Standart
Hatalar Katsayilar .
Model o Standart netn t Sig.
Hata
(Sabit) 0,762 0,424 1,798 | 0,074
Orglit 0,107 0,093 0,099 | 1156 | 0,249
5 Destegi
Yonetim 0,140 0,053 0,153 | 2,662 | 0,008
Politikasi
Orgiitsel 0,486 0,090 0,456 | 5,375 | 0,000
Iklim
a. Bagimh Degisken: ZORUNLU BAGLILIK
Diizeltilmi Tahmini
Model R R Kare uzelimiy | gandart
R Kare
Hata
2 5312 0,281 0,272 1,31310

Ikinci modele bakildiginda hem y&netim politikast hem de orgiitsel iklim
dogrudan ve pozitif yonde bagimli degiskeni etkilemektedir. Bu modelin bagimli
degiskeni aciklama orani ise %27.2'dir. Sosyal bilimlerde gercek bir nedensellik
iligkisinin tespiti i¢in yapilan regresyon analizi tiim bagimsiz degiskenleri ayn1 anda
potaya soktugu icin beraberinde bazi kisitlar1 da getirmektedir. Bunlardan en
onemlisi golgeleme etkisi olarak bilinen ve ¢ok giiclii bir bagimsiz degiskenin diger
bagimsiz degigkenlerin etkisini azaltmasi ille ortaya ¢ikan bir durumdur. Yapilan
aragtirmada Orgiitsel iklimin kuvvetli bir sekilde Orgiit Destegi ve Yonetim Politikasi
degiskenlerinin dogrudan golgeledigi gozlemlenmistir. Diger bir deyisle, orgiitsel
iklimin oldugu bir arastirma modelinde diger tiim faktdrler baskilanmustir. Orgiit
Destegi ve Yonetim Politikas1 korelasyon analizlerine baghlik ile iligki i¢indeyken,
coklu regresyon analizinde bu iligkiler ortadan kalkmistir. Bu durum arastirmanin

carpict bir sonucu olarak degerlendirilebilir.
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B=-0,038
—

Y 6netim Politikasi

Duygusal Baglilik
B= 0,080
_
Orgiit Destegi
J g Zorunlu Baglilik
B=10,861
Orgiitsel iklim

Sekil 11: Arastirmanin Modeli

Sekil 11°de duygusal baglilik ile zorunlu bagliligi etkileyen Orgiit kiiltiirii
unsurlart olan iki temel degisken ve Oorgiitsel iklim sematik olarak ortaya
konmaktadir. Arastirma modelinden de izlenecegi ilizere, bu arastirmada, orgiit
destegi ve oOrgiitsel iklim duygusal baghligi ve zorunlu bagliligi pozitif yonde

etkileyecegi varsayilmaktadir.
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SONUC

Kurumlarin bagarilt olabilmeleri i¢in Orgiit yapisinda kiiltiir ve iklim
kavramlarmi gelistirmeleri gerekmektedir. Kiiltiir, orgiit i¢inde calisan insanlarin
ortak bir payda da bulusup ortak ama¢ ve degerleri benimsemesidir. Her orgiitiin
kendine ait deger ve yargilari, adetleri, inanglari, tarihi ve farkli yapist vardir.
Kiiltiirler orgiitten orgiite farklilik gdstermektedir. Her kurumun kendine ait kiiltiirti
vardir. Kurumlarda kiiltliriin olusmasinin 6nemli oldugu kadar iklim yapisi da
onemlidir. Orgiitsel iklim kurumdaki bir takim duygu ve davranislarin érgiit i¢indeki
atmosferini betimler. Calisanlar ve yoneticiler arasindaki iyi is iliskileri ve kurum
icindeki ¢alisma ortaminda sicak bir havanin olmasi ¢alisanlarin sirkete bagliligin
artmasi acisindan onemlidir. Orgiitiin her asamasinda en 6nemli faktdr insandir.
Insan, érgiitiin yapisini olusturan, basariya ulasmasini saglayan, etkin rol oynayandir.
Bu sebeple, calisan icin yapilan her etkinlik sirket i¢in yapilmis olur. Calisanin
kurumda kendini degerli hissederek ¢alisiyor olmasi orgiite karsi bir aidiyet duygusu
olusturur ve orgiite olan baglilig1 artar. Kadin ¢alisanlarin ge¢misten giinlimiize gelen
hem toplumsal hem bireysel olarak karsilastigi sorunlar1 goz Oniine alirsak,
kadinlarin ¢aligma hayatinda daha ¢ok kalabilmeleri i¢in orgiitlerde kiiltiir ve iklim

kavramlarinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Arastirmada 6ncelikle kadin ¢alisanlarin demografik 6zellikleri (departman,
statiisli, yas, egitim, cinsiyet, toplam calisma siiresi, bu is yerinde calisma siiresi)
bakimindan farklilik gosterip gostermedigi arastirilmigtir. Demografik 6zellikler
toplam dokuz sorudan olusmaktadir. Kadin c¢alisanlarin biiyiik ¢ogunlugunun
olusturdugu faaliyet alam1 gida, bankacilik-finans, kamu ve egitim alanlarim
kapsamaktadir. Ankete katilan c¢aliganlarin ¢ogunlugu orta diizey ve alt diizey
yoneticilerden olusmaktadir. Ayn1 zamanda % 11°lik bir kismi igletme sahibi ve ya
ortagidir. Ulkemizde, kadimn is giiciine katilim orani az olmasma ragmen ankete
katilan igletme sahiplerinin oran1 dikkat ¢ekmektedir. Bu demografik bulgu, anket
sonuglarimiz i¢in énemli bir bulgudur. Calisanlarin ¢cogunlugunun (% 57’s1) 26-35
yas araligindadir. Bu sonuca gore, kadinlarin belli bir yastan sonra c¢alisma hayatina
devam etmediklerini, ya da evlendikten ve ya ¢ocuk sahibi olduktan sonra ¢alismaya

ara verdiklerini sdyleyebiliriz. Ankete katilan kadinlarin egitim seviyelerine
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baktigimiz zaman, egitim oraninin yiiksek oldugu goriilmektedir. Toplamda % 68’lik
bir kisim {niversite, yiiksek lisans ve doktora mezunudur. Calisanlarin geng niifus

olmasi ile egitim seviyelerinin yiiksek olmasi birbiri ile iliskilidir.

Orgiitsel kiiltiir ve iklimin kadin ¢alisanlarin drgiitsel bagliliga olan etkisini
Olemek i¢in ¢alisanlara, birinci boliim olan kiiltiir 6lgeginde toplamda 9 soru, ikinci
boliim olan iklim 6lgeginde toplam 15 soru, iiglincii 6lgek olan baglilikta ise 22 soru
sorulup bazi sonuglara ulasilmistir. Ankette Olgeklerin dogru kullanildigini tespit
etmek ve katilimcilarin sorulara tutarl cevap verip vermedigini anlamak i¢in tiim alt
boyutlara giivenilirlik analizi yapilmistir. Orgiit kiiltiirii 6lgegi giivenilirligi 0.700,
orgiit iklimi olgegi 0,935, baghilik olgegi ise 0, 962 degerindedir. Gilivenilirlik
analizini takiben yapilan faktdr ve korelasyon analizlerinde ilging bir sonuca
ulasiimustir. Iklim &lgeginin bagliliginin her iki alt boyutunun iizerinde de orta ve
yiikksek diizeyde etkisi oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin hissettikleri atmosfer,
yoneticilerin onlara kars1 tutumu, ¢alisanlarin birbirleri ile olan tutumu, yoneticilerin
calisanlara saygili davranmasi gibi faktorler orgiitsel bagliligi pozitif yonde ve
kuvvetli bir sekilde etkilemektedir. Bununla birlikte, orgiitsel kiiltiiriin ilk alt boyutu
olan Orgiit Destegi, orgiitsel baglilig1 pozitif bir yonde etkilerken diger bir alt boyutu

olan Yonetim Politikasinin baglilik tizerinde hi¢ etkisi olmamustir.

Yoneticilerin kadin calisanlarin  fikir ve Onerilerini dikkate almalari,
calisanlara adil ve esit bir sekilde davranmalari, kadin personellerin is ve ozel
sorunlartyla ilgileniyor olmasi, kadin calisanlarin orgiitsel baghiliginin artmasi
acisindan pozitif yonde etkilidir. Arastirmada dikkat ¢eken bir diger sonug ise
kadinlarin ¢alisma hayatinda birbirlerine destek olmas1 gerekirken, c¢alisma
ortaminda tiim kadinlar birbirleriyle kolay bir sekilde diyalog ve iletisim
kuramiyorlar. Kadinlarin yogun biirokrasi, bogucu kurallar ve evrak yogunluguna

maruz kalmalarinin, 6rgiitsel baglilik tizerinde bir etkisi yoktur.

Analizlere bakildiginda ankete katilan kadin calisanlar, orgiitsel iklimin
calisma hayatinda daha 6nemli oldugunu diisiiniiyorlar. Yoneticilerin calisanlara
kars1 saygilt davranmalari, karar alirken ¢alisanlarin diislincelerini géz Oniinde
bulundurmalari, i ve sorumluluklarin ¢alisanlar arasinda esit bir sekilde dagitilmasi,

calisanlarin kendilerine deger verildiginin hissedilmesi kadin calisanlarin orgiitsel
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baghihigimi  dogrudan etkilemektedir. Orgiitsel iklim psikolojinin esaslarina
dayanmaktadir. Arkadaslik, dayanisma, odillendirme ve cezalandirma, oOrgiitce
taninma gibi faktorler kadinlar i¢cin daha 6nemli oldugundan iklim 6l¢egi sonuglari
daha baskin c¢ikmistir. Yapilan arastirmada orgiitsel iklimin kuvvetli bir sekilde
Orgiit Destegi ve Yonetim Politikast degiskenlerinin dogrudan golgeledigi
gozlemlenmistir. Diger bir deyisle, orgiitsel iklimin oldugu bir arastirma modelinde

diger tiim faktorler baskilanmistir.

Yapilan korelasyon ve regresyon analizleri sonuglarina baktigimizda ankete
katilan kadin calisanlarin isletmeye karsi giiglii bir ait olma hissi var. Isletmeye
kendilerini duygusal olarak bagli hissetme, isletmede ailenin bir parcasi gibi
hissetme, isletmenin amaglarin1 benimseme ve kendi isi gibi gdrme sonuglarina
ulastyoruz. Bagliligin alt boyutu olan Duygusal Baglilik anket sonuclari i¢in oldukca
etkilidir. Calisanlarda Duygusal Bagliligin baskin olmasi, ¢alisanlarin 6rgiitiin amag
ve degerlerini kabul etmesi ve Orglit yararina c¢aba sarf etmesidir. Bu durumda
calisanlar sadece ise ihtiya¢ duyduklari i¢in degil, c¢alistiklart isletmede mutlu
olduklar1 igin kalmay: tercih ediyorlar. Orgiit kiiltiirii ile alt boyutlar1 ve iklim
bagliligin bir diger alt boyutu olan Zorunlu Bagliligi dogrudan etkilemektedir.
Calisanlar isletmeye karsi kendilerini sorumlu ve yiikiimlii hissettiklerinden ayni

isletmede ¢alismaya devam ediyorlar.
Arastirmanin hipotezleri asagidaki gibi sonuclanmaigtir:

Hai: Orgiitsel kiiltiiriin, kadin ¢ahsanlarin érgiitsel baghhgina dogrudan

ve pozitif bir etkisi vardir.

Anketin ilk 9 sorusunun incelenmis oldugu orgiitsel kiiltiir faktorii, anketin 22
sorusunun incelenmis oldugu Orgiitsel baghilik faktorii ile incelendiginde, yapilan
analiz sonuglarma gore, kiiltlirlin orgiitsel baghlik iizerinde dogrudan bir etkisi

vardir. Hy hipotezi analizler sonucunda kabul edilmistir.

Ha: Orgiitsel iklimin, kadin ¢ahsanlarin drgiitsel baghhigma dogrudan ve

pozitif bir etkisi vardir.
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Anketin ikinci 6lgek olan 15 sorusunun incelenmis oldugu orgiitsel iklim faktorii,
anketin 22 sorusunun incelenmis oldugu orgiitsel baglilik faktorii ile incelendiginde,
yapilan analiz sonuglarina gore iklimin baglilik lizerinde dogrudan etkisi vardir. H»

hipotezi analizler sonucunda kabul edilmistir.

Glinlimiizde oOrgiitler, rekabet ortaminda bir adim daha 6nde olmak ve
siirdiiriilebilir bir ¢alisma i¢in rakiplerinden farkli olarak daha {istiin olmalar
gerekmektedir. Yonetici-¢alisan is birligi ve destegi ile birlikte orgiitler daha iyi
seviyeye gelebilir. Calisanlarinin diisiincelerinin benimsendigi, c¢alisanlarin her
seyden Once bir birey olarak goriildigl, c¢alisanlarin kendilerini daha 1iyi
gosterebilmeleri i¢in gerekli olan objektif goriis ve inisiyatif taninmalidir. Boylece
calisanlar yaptiklar1 isi sadece orgiit icin degil kendileri i¢in de yaptiklarini
diisiiniirler.  Orgiitler, calisanin motivasyon ve performansinin yiiksek olmasini
saglayarak kuruma bagliliginin artmasini saglamalidir. Kurumlar tarafindan giiglii bir
orgiit kiiltlirliniin olusturulmasi ve ilimli bir iklimin yaratilmasi, her seyden &nce
oOrgiite yarar saglar. Giiclii bir orgiit kiiltiirline sahip olan isletmeler, strateji olarak
nasil davranmalar1 gerektiklerini bildiklerinden herhangi bir sorun karsinda hizlica
karar alabilirler. Kiiltiir ve iklim kimliklerinin olusturulmasiyla ¢alisanlarin Grgiitii
daha fazla benimsemesi sonucu, performans ve basarinin artmasiyla birlikte orgiite
baglilikta da artis olur. Kadin calisanlarin is yasaminda daha aktif olabilmeleri,
karsilastiklar1 sorunlarin (mobbing, ise alma, iicretlendirme, cam tavan) en aza
indirgenmesi ve toplum baskisinin olusturdugu ‘’kadinlar her iste c¢alisamaz’
algisinin degistirilmesi gerekmektedir. Kadinlara yonetici pozisyonunda daha fazla
yer verilmeli, kadin ¢alisanlarin da fikir ve Onerileri dikkate alinmalidir.
Arastirmacilar Orgiit i¢i yonetim alaninda c¢alisma yaparken kadin ¢alisanlarin
sorunlarina da onem vermeli ve bu konuyla ilgili arastirmalara daha ¢ok yer

verilmelidir.
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EKLER

Ek-1 Anket Formu

Sayin Yonetici,

Bu anket formu, Beykent Universitesi tarafindan yiriitilmekte olan “Orgiitsel Kiiltiir ve iklimin Kadin
Calisanlarin Orgiitsel Baghhg Uzerindeki Etkisi” isimli arastirmanin deneysel kismi ile ilgilidir. Bu arastirma
¢alismasi tamamen akademik bir amaca yénelik olup, calismanin amaci; orgiitlerde var olan kdiltiirin kadin
calisanlarin orgite baghliginin var olup olmadigi ile ilgili veriler elde ederek bu hususta anlamli bilimsel sonuglara
ulasabilmektir.

Gonderilecek cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Elde edilen sonuglar isletme adi belirtmeksizin genel ve
ortalama ozellikler seklinde, bu arastirmaya katilan sirketlerden arzu edenlere de gonderilecektir. Birbirine
benzeyen ve tekrar gibi goriinen sorular arastirma teknigi agisindan sorulmasi zorunlu sorulardir. Dolayisiyla
bitiin sorularin cevaplandiriimasi, degerlendirmenin saglikli yapilabilmesi igin bliylk 6nem arz etmektedir.
ilginiz icin tesekkiirlerimizi sunar, calismalarinizda basarilar dileriz.

Arastirma Sorumlusu: Dog. Dr. Erkut ALTINDAG erkutaltindag@beykent.edu.tr

Arastirma Sorumlusu: Dilan Avsar (Yiiksek Lisans Ogrencisi) avsdilan@gmail.com

isletme Hakkinda Genel Bilgiler

isletmenin Adi :

Faaliyet Alaninin Sinirlart ;|| Bélgesel [ Julusal [ ] Uluslararasi

Faaliyet Gosterdigi Sektér  : || Gida/icecek/Tutin  [_] Agac/Kagit/Basim [ ] ilag/Tibbi Cihaz.

[] Giyim/Tekstil/Deri [ ] Mak-Tegh/Metal Esya [_] Otomotiv

[] Mobilya [] Bankacilik/Finans  [_] Ana Metal

[IBilisim [] Telekominikasyon [] piger

Formu Dolduran Hakkinda Genel Bilgiler

Adi ve Soyadi (zorunlu degil) :

Calistigi Departman : [ ]Uretim [_]Muhasebe [_]Personel [_]Satis/Pazarlama [_|Diger
Unvani / Statiisi . [lisletme Sahibi/Ortagi [_]Ust diizey yénetici
[ Jorta diizey yonetici  [_]Alt diizey ydnetici
Yasl : Cinsiyeti
Egitim Durumu . [ ilkégretim [Jise [] viiksekokul
[] Universite [] viksek Lisans [ ] Doktora
Toplam Caligma Suresi (Yil) : Bu isyerinde calisma siiresi (Yil) :

Asagidaki sorular sirketinizin 6rgiitsel kiltiri yapisi ile ilgilidir. Bu 6lgekte; (1) Tamamen katilmiyorum, (2)
¢ogunlukla katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Ne katilyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen
katiliyorum, (6) Cogunlukla katiliyorum ve (7) Tamamen katiliyorum segenegini temsil etmektedir.

A. Orgiitsel Kiiltiir

=
N
w
N
v
~

Yoneticilerimiz kadin ¢alisanlarin fikir ve Onerilerini dikkate
ahyorlar.

Yoneticilerimiz kadin galisanlara adil ve esit bir sekilde davraniyor.

Yoneticilerimiz, kadin personelin is ve 6zel sorunlart ile ilgileniyor.

Kadin galisanlar iyi bir yonetici olabilmek igin gerekli olan objektif
goris ve inisiyatif kullanabilme yeteneklerine sahiptirler.

Calisma ortaminda tim kadin ¢alisanlar birbirleriyle kolay bir
sekilde diyalog, iletisim kurabiliyor.

Kadin galisanlar yogun birokrasi, bogucu kurallar ve evrak
yogunluguna maruz kaliyorlar.

Kadin personel isletmemizin yonetim politikasi hakkinda bilgiye
sahiptir.

Kurumumuzda yénetici pozisyonlarinda galisan kadinlar genelde
ayni konumdaki erkek yoneticilerden daha az tcret almaktadirlar.

Kurumumuzda kriz déneminde ydnetici pozisyonundan biri isten
cikarilacaksa bu genelde kadin yoneticilerden biri olur.

T
T
T
I O
I O
O|oooogooog)|e
T
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Asagidaki sorular sirketinizin Orgiitsel iklimi ile ilgilidir. Bu dlgekte; (1) Tamamen katilmiyorum, (2) cogunlukla
katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6)
Cogunlukla katiliyorum ve (7) Tamamen katiliyorum se¢enegini temsil etmektedir.

B. Orgiitsel iklim

Yoneticilerimiz islerine ve hedeflerine gok 6nem vermektedirler.

Yoneticilerimiz ve g¢alisanlar, ise iliskin hedefleri ve sorumluluklari
paylagsmaktadirlar.

Yoneticilerimiz tiim ¢alisanlara karsi saygili davranmaktadirlar.

Yoneticilerimiz karar alirken galisanlarin disiincelerini de goz
onlinde bulundurmaktadirlar.

is ve sorumluluklar galisanlar arasinda adil bir sekilde dagitiimistir.

Calisanlar birbirlerine karsi gliven igerisindedirler.

Calisanlar isletmenin basarisi igin gerekli fedakarlhgi yapmaktadir.

Calisanlar kendilerine deger verildigini hissetmektedirler.

Bu isyeri, iyi bir galisma ortami olarak baskalarina da tavsiye
edilebilir.

Yaptigim iste kendimi verimli hissediyorum.

Kurumumuzda islerin etkili ve verimli bir sekilde vyerine
getirilmesinde birimler arasinda is birligi vardir.

Yoneticilerimiz ve galisanlar arasinda iyi ig iliskileri vardir.

Calistigim  isletmede kendimi ailenin bir pargasi olarak
hissediyorum.

isletmemde kalmak i¢in herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.

isletmede hala calisiyor olmam istek meselesi oldugu kadar
mecburiyetten de kaynaklaniyor.
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Asagidaki sorular Orgiitsel Baghlik ile ilgilidir. Bu 6lcekte; (1) Tamamen katiimiyorum, (2) cogunlukla
katilmiyorum, (3) Kismen katilmiyorum, (4) Ne katiliyorum, ne katilmiyorum, (5) Kismen katiliyorum, (6)
Cogunlukla katiliyorum ve (7) Tamamen katiliyorum seg¢enegini temsil etmektedir.

C. Orgiitsel Baghhk

Bu isletmenin sorunlarini kendi sorunlarim gibi hissediyorum.

Bu isletmeye karsi gli¢li bir ait olma hissim var.

Bu isletmeye kendimi duygusal olarak bagh hissediyorum.

Bu isletmenin benim igin ¢ok 6zel bir anlami var.

Kendimi bu isletmede ailenin bir pargasi gibi hissediyorum.

Bu isletmedeki isimi kendi 6zel isim gibi hissediyorum.

Bu isletmenin bir ¢alisani olmanin gurur verici oldugunu
distiniyorum.

Bu isletmenin amaglarini benimsiyorum.

istesemde su anda bu isletmeden ayrilmak benim icin ¢ok zor olur.

Su anda bu isletmeden ayrilmak istedigime karar versem hayatimin
¢ogu alt Ust olur.

Eger bu isletmeye kendimden bu kadar ¢ok sey vermis olmasaydim
baska yerde ¢alismayi distnebilirdim.

Yeni bir isyerine alismak benim igin ¢ok zor olurdu.

Zaman gectikce bu isletmeden ayrilmanin gittikce zorlastigini
hissediyorum.

Bu isletmeden ayrilip baska bir yerde sifirdan baslamak
istemezdim.

Bagka isletmenin buradan daha iyi olacaginin garantisi yok; burayi
hi¢ olmazsa biliyorum.

Bu isletmeye ¢ok sey borgluyum.

Buradaki insanlara karsi ylkimlilik hissettigim igin bu isletmeden
ayrilmak istemezdim.

Benim igin avantajli da olsa bu isletmeden su anda ayrilmanin
dogru olmadigini hissediyorum.

Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor.

Bu isletmeden simdi ayrilsam kendimi suglu hissederim.

Bu isletmeden ayriip burada kurdugum kisisel iliskileri bozmam
dogru olmaz.

Bu isletmeye sadakat gostermemin  gerekli  oldugunu
distiniyorum.

O gguo|ooo o) o;oo ooo o ooog o -
O gguo|ooo o ooog ooo o ooog oo e
O gguo|ooo|/o|ooo ooo o ooog o)g -«
N | | |
N A | o | O
O|gguo|ooo o) ooo ooo o ooog o e
O|gguo|ooo o) ooo ooo o ooog oo

96




OZGECMIS

1988 yilinda Diyarbakir’da dogdum. ilk, Orta ve Lise egitimimi Istanbul’da
tamamladim. 2006 yilinda Beykent Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme Béliimiinde egitime baslayarak 2011 yilinda mezun oldum. Beykent
Universitesi Isletme Yénetimi Ana Bilim Dali Yonetim Organizasyon Boliimiinde
“Orgiitsel Kiiltiiriin ve Iklimin Kadm Calisanlarin Orgiitsel Baglihigi Uzerindeki

Etkisi” konusunda yiiksek lisans yapmaktayim. Yabanci1 dilim Ingilizcedir.

Dilan AVSAR

97



