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OTOMOTIV SEKTORUNDE VERi AMBARI
VE BiR UYGULAMA

Tezi Hazirlayan: Erhan AKOZ

Ozet

Otomotiv Sektoriinde Veri Ambari ve Bir Uygulama” isimli ¢alismamizda, Veri
Ambart bilgi teknolojisi tanitilmaya calisilmigtir. Calisma konumuzun esasini
olusturan Veri Ambar1 bilgi teknolojisi, Microsoft SQL Server 2000’in
islevselliginden yararlanilarak Dogus Otomotiv Servis Ticaret A.S. Satis Sonrasi
Hizmetleri operasyonel verilerine uygulanarak bir Veri Ambari olusturulmustur.
Calismamizda; Dogus Otomotiv Servis Ticaret A.S. Satis Sonrast Hizmetlerde
mevcut operasyonlarinda kullanilan veri akisi ve yonetimi incelenmis olup, veriler
toplanip, bu bilgilerin Veri Ambarina doniistiiriilmesi ve tizerinde gesitli analizler

yapilmasina olanak saglayan raporlar tasarlanmistir.

Anahtar Kelimeler: Otomotiv Sektorii, Satis Sonras1 Hizmetler, Veri Ambari



DATA WAREHOUSE IN THE AUTOMOTIVE SECTOR
AND AN APPLICATION

Presented by: Erhan AKOZ

Abstract

The Data Warehouse information technique has been utilized in this publication
and is specifically referred to as “Data Warehouse and Application in the
Automotive Sector”. Towards this aim, the operational datas have been obtained
from the After Sales Services of Dogus Otomotiv Company and The Data
Warehouse developed by Microsoft SQL Server 2000. In our study, data flow and
management was analyzed and collected from the current operations of After Sales
Services of the Dogus Otomotiv, based on and using that data, a Data Warehouse
has been produced. Some reports are designed to give management the ability to
analyze the capability of the Data Warehouse.

Key Words: Automotive Sector, After Sales Services, Data Warehouse
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GIRIS

Isletmelerde ozellikle stratejik seviyedeki yonetim kademelerinde bilisim
sistemlerinin kullammi ile ilgili olarak sorunlar yasanmaktadir. Ust diizeydeki
yoneticilerin  bilgi gereksinimini operasyonel diizeydeki bilisim sistemleri
karsilayamamaktadir. Bu gereksinime paralel olarak “karar destek sistemleri” ortaya
¢ikmis ve gilinlimiizde yaygin bir uygulama alani bulmustur. Diger birgok sektorde
oldugu gibi otomotiv sektoriinde ve 6zellikle otomotiv pazarlama sektériinde, yogun

rekabet nedeniyle karar destek sistemlerinin kullanim1 6nem tagimaktadir.

Karar destek sistemleri ise geleneksel OLTP altyapisi ile ¢alisgamamakta, 6zel
birtakim yapilara gereksinim duyulmaktadir. Glinlimiizde karar destek sistemlerinin
alt yapisi olarak Veri Ambarlarina bagvurulmakta ve bu veri ambarina dayali olarak
gerekli karar ¢iktilar1 elde edilmektedir. Veri ambari kurumun operasyonel
sisteminden ayr1 tasarlanmakta ve farkli bir veri modeli tercih edilmektedir.
Uygulamada farkli sektorler i¢in farklt veri ambart modellerinin tasarlanmasi s6z

konusudur.

Bu ¢alismada Otomotiv satis sonrasi hizmetler sektorii i¢in tasarladigimiz bir
veri modeli ortaya konulmaktadir. S6z konusu veri ambar1 modeli insa edilirken,
uygulamanin amaci yani sira Sistemin performansini maksimize edecek bir veri

modeli olusturulmasi amaclanmastir.

Calismanin birinci boliimiinde veri ambarmin ne oldugu iizerine kuramsal
bilgiler verilmektedir. ikinci boliimde Tiirkiye’deki Otomotiv sektdrii hakkinda bilgi
verdikten sonra, Dogus Otomotiv firmasinin operasyonel sistemleri agiklanacak ve
bu operasyonel sistemlerden yararlanilarak bir veri ambari mimarisi tasarimi ortaya
konulacaktir. Bu tasarimin su sekilde bir sonuca ulasmasi beklenmektedir: a)
Sorgular ¢ok hizli galismalidir. b) Anlik sorgular (ad-hoc query) kolayca

tanimlanmalidir.



. BOLUM
VERiIi AMBARI
1.1 Veri Ambar Nedir?

Veri Ambari’na ait literatiir de pek ¢ok tanim bulunmaktadir, bazilarini

sOyle siralayabiliriz:

“Veri Ambar1 biiyiik hacimlerdeki tarihsel veriyi analiz etmek ve yonetim

karar asamasinda kullanmak i¢in uyarlanmais bir yaklaslmdlr”l.

“Farkli yerlerde farkli kaynaklarda bulunan verilerin karar destek amacli
kullanilmak tizere gerekli bilgilere doniistiiriilmesini ve kullanicilara dagitilmasini

saglayan bir teknolojidir*?,

“Genel olarak, Veri Ambar1 is birimlerini veya coklu ortak islevleri

destekleyen bir karar destek veritabani olarak tanimlanmaktadir™®,

“Veri Ambari, yonetimin karar verme siirecini desteklemede verinin konu-

yonelimli, biitiinlesik, zaman degiskenli, degisken olmayan bir toplamidir™.

“Cesitli bilgisayarlara dagitilmis, cesitli formatlarda olabilen bilgilere hizli
erigilebilmesini saglayan ve karar verme slirecinde stratejik verilerin elde

edilmesine olanak verecek sekilde diizenlenmis merkezi veri yapilaridir™.

Iliskili bir veritabani1 olan Veri Ambar1, hareket islemden daha ¢ok sorgu ve
veri analizleri i¢in tasarlanmistir. Genellikle gecmis verileri icermekte olan Veri
Ambar1 hareket verilerinden elde edilebilecegi gibi diger kaynaklardan da veri
alabilir. Bu hareket is yiiklemesinden, analiz is yiiklemesini aywrarak, farkl

kaynaklardan veri birlestirme organizasyonuna olanak saglar.

! Yahiko K., Mukesh M., Wolfram Wob, Data Warehousing and Knowledge Discovery, 2004, Spain s.24.

2 Carkit N., “Yénetim Siireglerinde Bilgisayara Dayali Karar Destek Sistemlerinin irdelenmesi”, G.U. Fen
Bilimleri Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 1997, s.43.

3 Craig R., Vivona J., Berkovitch D., “Microsoft Data Warehousing,” Building Distributed Decision Support
Systems, Mart, 1999. s.47.

* Inmon W.H., What is a Data Warehouse?" W.H. Inmon, Prism, 1995, s.4.
® Bilisim Sozligii 2007



Diger tanimi ele alacak olursak; “Veri Ambari, yonetimin karar verme

siirecini desteklemede verinin’;

» Konu-yonelimli,
* Biitiinlesik,
» Zaman degiskenli,

* Degisken olmayan bir toplamidir.

Veri Ambarinin bu kuramsal tanimina ait anahtar noktalar1 daha detayl

aciklamak gerekmektedir.

“l-Konu-Yonelimli: Veri Ambariin birinci dikkate deger karakteristigi,
onun sirketin 6nemli konular1 etrafinda organize edilmis olmasidir. Sirketin 6nemli

3

konular etrafina yonelim, Veri Ambar1 tasariminin “veri siirlislii” olmasina yol

7
agar.'”

“Veri Ambari; miisteriler, saglayicilar, trlinler vb. gibi organizasyonu
yiiriitme konularina yonelir. Veri Ambari, karar destek i¢in kullanilmayacak olan

veriyi barindirmaz.

Bu, Veri Ambari ve diger geleneksel veritabani yonetim sistemleri arasinda

onemli bir farktir.®”

Veri Ambarlar1, kullanicinin kendi verilerini analiz etmesine yardimci
olmak iizere tasarlanmistir. Ornegin kullanici, kendi sirketinin satis verileri
hakkinda daha fazla sey 6grenmek isteyebilir. Bunu gerceklestirmek i¢in, kullanict
satiglarini ilgilendiren bir Veri Ambari olusturabilir. Kullanict bu ambarin i¢inde,

“En ¢ok hangi renk arag satild1?” gibi sorulara cevap alabilecektir.

® Inmon, W.H., Hackathorn R. Using the Data Warehouse, s.2.
! Paul, L., George L., “Oracle8,” Data Warehousing Guide, 1999, s. 2-3.

® Srinivasan, A., Sundaram, D., Davis, J., Implementing Decision Support Systems: Methods, Techniques
and Tools,Londra, 2000, s.123.



“2-Biitiinlesik: Veri Ambar1 ¢evresinin en 6nemli 6zelligi ve onun ikinci
sinirlayict - karakteristigi  verinin g¢evresiyle biitiinlesik olarak ambar iginde
barindirilmasidir.””

“Bir Veri Ambari i¢inde bulunan veri, organizasyon i¢inde ve disinda
dagitilmis halde bulunan veri nedeniyle biitiinlesir, merkezilesir ve birlestirilir.
Biitlinlesme, konu yonelimle ile yakindan ilgilidir. Veri Ambarlar1 sabit bir bi¢cim

(format) i¢ine konular1 tamamen farkli kaynaklardan veri almaya ihtiyag duyar.

Veri Ambari verisinin biitiinlesmesi farkli yollarla ortaya cikabilir: Siirekli
adlandirma kurali, degiskenlerin siirekli 6l¢timi, siirekli kodlama yapilari, verinin

siirekli fiziksel dznitelikleri vb.'%”

“3-Zaman Degiskenli: Ambar i¢indeki verinin temel karakteristigi islemsel

cevre i¢inde bulunan veriden ¢ok farklidir.*”

“ Veri Ambarmin icgindekiler, zamana bagli olarak veri akisini temsil
etmektedir. Veri Ambari igindeki veri, erisimin herhangi bir zamaninda dogrudur
ve genis bir zaman araliginda bulunmaktadir. Zaman degiskeninin asil anlami ise
Veri Ambarmin veri yapilar i¢inde anahtar bir bilesen gibi zamanin igsel olarak

hazir bulunmasidir.**”

“4-Degisken Olmayan: Veri Ambar1 karakteristiginin dordiincii tanima,
onun degisken olmayisidir. Veri Ambarinda meydana gelen iglemlerin iki tiiriinii;
verinin baslangi¢ yiiklemesi ve veri erisimi olarak tanimlayabiliriz. Islemin normal

bir pargasi olarak, veri ambarinda veri giincellemesi yoktur."*”

“Veri Ambari igine giren veri, genel olarak bir daha asla ¢ikarilmadigi gibi

daima artig gostermektedir. iliskisel veritabanlarindan farkli olarak, Veri

% Srinivasan, Sundaram, Davis, a.g.k., 5.123.
19 Inmon, Hackathorn, a.g.k., 5.5-8.

! Inmon, Hackathorn, a.g.k., s.5-8.

12 Srinivasan, Sundaram, Davis, a.g.k., 5.123.
'3 Inmon, Hackathorn, a.g.k., s.10.



Ambarinda depolanmis veride araya eklemeler, silmeler veya degisiklikler

yoktur.**”

Bununla birlikte zamanin belirli bir aninda, belirli bir ticari islemin
durumunu sunan veritabani yoénetim sistemi Cevrimi¢i Hareket Islem (OLTP=On-
Line Transaction Porcessing) ile Veri Ambart modeli arasinda bazi énemli farklar

vardir.

1.2 Veri Ambanr Tarihi

Veri Ambarlar1 1980’lerin sonuna dogru ve 1990 larin baslarindan itibaren
farkl bir veri databani tipi olmaya bagladi. Operasyonel sistemlerle karsilanamamis
bilgi yoOnetimi ve analizi i¢in biiyiimekte olan talebi karsilamak icin
gelistirilmislerdilS.

Operasyonel Sistemler bu talebi bazi nedenlerden dolay1 karsilayamamaisti:
I. Operasyonel Sistemlerin raporlama zamanlamas1 oldukga diistiktii.
ii. Operasyonel Sistemlerin Veri Tabani tasarimi bilgi analizi ve
raporlama yapilabilmesi i¢in optimize edilmis degildi.
iii. Organizasyonlarin ¢ogu birden fazla isletim sistemine sahipti, bu
yizden sirket icinde raporlamayir tek bir sistemden yapabilmek
miimkiin degildi ve Operasyonel Sistemler iizerinde rapor gelistirmek

icin oldukga yavas ve pahali olan 6zel yazilimlar gerektiriyordu.

Sonug olarak, farkli veri tabanlari bilgi yonetimini destekleyecek ve analiz
amagh kullanilabilecek sekilde ozellikli olarak tasarlanmaya baslandi. Bu Veri
Ambarlart farkli veri kaynaklarindan, ana bilgisayarlar, mini bilgisayarlar, kisisel
bilgisayarlar ve spreadsheet gibi ofis otomasyon yazilimlarimi tek bir yerde

biitiinlestirebilecek yetenege sahipti.

Bu yeteneklilik kullanict dostu raporlama araglar1 ve operasyonel etkilerden
bagimsiz bu tarz bilgisayar sistemlerin etkisini artirarak biiyiimesini sagladi

teknoloji ilerledik¢e (daha fazla performans i¢in daha az maliyet) ve kullanici

 Srinivasan, Sundaram, Davis, a.g.k., 5.124.
> Inmon, Hackathorn, a.g.k., s.25.



ihtiyaglari artt1 (daha hizli veri yiikleme siiresi ve daha fazla 6zellikler) ve ambarlari

bir kac temel asamay1 gecerek gelisti:

i.  Cevirimdis1 Operasyonel Veri Tabani: Bu asamadaki veri ambarlari
operasyonel sistemin veri tabanini, operasyonel sisteminin performansini
rapor olusturtaninin yiikiinden etkilenmeyecek bir ¢evrim dis1 sunucuya

kopyalayarak ¢alistirilir.

ii.  Cevirimdis1 Veri Ambari: Gelisimin bu asamasinda Veri Ambarlari diizenli
zaman araliginda operasyonel sistemlerden ve biitiinlesik bir rapora yonelik
veri yapilarinda bulunan verilerden gilincellenmekteydi. (Genellikle giinliik,

haftalik veya aylik)

iii.  Gergek Zamanli Veri Ambari: Gelisimin bu asamasindaki Veri Ambarlari
operasyonel sistemler de her zaman olusan bir isleme bagli olarak
giincelleniyordu. (Ornek: Bir Siparis, Teslimat veya Rezervasyon islemi

sonunda)

Timlesik Veri Ambari: Bu asamadaki Veri Ambarlar1 aktiviteler veya
organizasyonun giinlilk aktivitelerinden kullanilan operasyonel sistem tarafindan

geriye gelen igslemleri olusturmak igin kullanilir™.

1.3 Veri Ambar1 Olusturmak Icin Nedenler

Sirketler bir veri ambar olusturmada neden para harcama yoluna giderler?
Bu soruya verilecek birinci ve en onemli cevap; olusturulan bir veri ambarinin,
sirketler aras1 rekabetler ile ilgili olarak onlara stratejik bir avantaj saglamasidir. Bu
avantaj farkli kaynaklardan gelebilir'’,

1. “Sirketlerin genis bir alan1 kapsayan verilerine erigim giicii

2. Stirekli veriye sahip olma giicii

3. Analizleri hizli bir sekilde yerine getirebilme giictidiir.”

Simdi bu avantajlar1 ele alacak olursak:

'8 Inmon, Hackathorn, a.g.k., 5.32.
7 Microsoft Training And Certification Workbook, s.16.



1- Sirketlerin Genis Bir Alan1 Kapsayan Verilerine Erisim Giicii: Pek ¢ok sirkette,
farkli boltimlerden toplanan veriler 6nemli bir zorluk olusturabilir. Ana bilgisayar
veritabanlarindan, calisma tablolar1 ve kelime islemci dosyalarina kadar, boliimler
farkl1 bigimlerde veri depolayabilirler. Ambar, tim bu verileri heterojen
kaynaklardan merkezi bir yere tasir. Boylece sirkette ilk kez, konuyla ilgili tiim is

verilerine erisim imkani1 taninir.

2- Siirekli Veriye Sahip Olma Giicii: Cesitli boliimlerden merkezi bir ambar igine
veri tasima iglemi siirekli bir sekilde gergeklestirilir. Bir boliime ait veriler diger
boliimlere ait verilerle karsilagtirllmadigi zaman kararlarin alinmasi zorlasir.
Verinin yararli olabilmesi igin verinin igsel olarak siirekli olmasi gerekir. Veri
Ambari, Data Martlar arasinda siirekliligin saglanmasi ve kaynak Data Mart’a

ulagmada en iyi yoldur.

3- Analizleri Hizli Bir Sekilde Yerine Getirebilme Giicii: Veri, ambarda ve igsel
olarak siirekli oldugu zaman, analizin gergeklestirilmesi amaciyla sorgulanabilir.
Bu analiz genelde veriyi yeniden diizenleme ve egilimleri arastirmada veri
madenciligini gergeklestirmektedir. Veri Ambarlar1 bireysel pazarlari daha iyi
anlama ve incelemede ve yaygin egilimleri ortaya ¢ikarmada insanlara yardimci

olurlar.

1.4 Veri Ambar1 Hedefi
"Veri Ambar1 gelistirilirken hedefler organizasyonun yapist géz Oniinde

bulundurularak ve is yonetiminin de fikirleri dinlenerek gelistirilmelidir.

Is tarafindan gelebilecek olas1 sorular ve istekler asagidaki sekilde olabilir.

Hedefler asagidaki sorulara ve isteklere yanit olacaktir'®,

e Busirketin yiginlarca verisi var fakat erisemiyoruz.
e Veri y1gimin miimkiin olan her yonden béliimlendirmemiz gerekmektedir.
e [ tarafinin erisecegi veriler en basit ve hizli yoldan olmalidir.

e Onemli olan veri ne ise sadece o gosterilmelidir.

18 Kimball, R., Ross, M., The Data Warehouse Toolkit, s.28-29.



e ki ayr1 ¢alisanin ayni toplantida ayni konu iizerinde farkli degerlerle rapor
vermesi bizi ¢ilgina geviriyor.
e (Calisanlarin bilgiyi daha ¢ok gercek temelli karar verme asamalarindan

kullanmasini istiyoruz.”
1.5 Veri Ambari Kullanicilar

Veri Ambar1 kullanicisi — DSS analist olarak ta anilir, 6ncelikle bir is
adamidir daha sonra teknik kisgidir. DSS analistinin 6ncelikli gorevi sirkette karar

vermede kullanilan bilgiyi tanimlamak ve kesfetmektir'.

Veri Ambart kullanicilar1 firmalardaki tarihsel ve analiz edilebilmesi
miimkiin olan veriye ihtiyag duyan departmanlardir. Veri Ambart kullanicilar

pazarlama danigmanlari gibi is kullanicilardir®.

“Bir veri ambari, iki tip kullaniciya hizmet eder:

1-Dogrudan kullanicilar ve

2-Uygulama sahipleri™".

Dogrudan kullanicilar, islerini gergeklestirebilmek amaciyla veri erisimine
thtiya¢ duyan pazarlama analistleri veya finansal planlayicilardir. Excel veya
Access gibi yalin yazilimlarla ¢alisarak, dogrudan ambar icindeki veriye
erisebilirler. Bu kisilerin ambar i¢inde ne tiir veri bulabileceklerini, bunlarin nasil
depolandiklarin1 ve bunlara nasil erigebileceklerini ¢ok iyi anlamalar1 gerekir.

Ciinkii bu grup sahip oldugu veriyi daha fazla islemek ister.

Uygulama sahibi ise birka¢ kullaniciya sahip bir uygulamay1

gerceklestirmekle sorumludur.

1.6 Veri Ambar1 Ozellikleri ve Ustiinliikleri

9 Inmon, W.H., Building the Data Warehouse, 2005, s.20.

% Todman, C., Designing a Data Warehouse: Supporting Customer Relationship Management, s.133.

21 Zeki Veri Madenciligi, Ham Veriden Altin Bilgiye Ulasma Y6ntemleri”, Bilisim, Veri Madenciligi Egitim
Seminer Notu, 2000, s.3.



Veri Ambari kullanmanin birgok avantaji vardir, bunlar1 asagidaki gibi
siralayabiliriz:
e Son kullanicinin genis ¢esitli veriye erisimini artirir.
e s karar vericileri trend raporlar1 elde edebilir, drnegin: belli bir alanda

veya lilkede en fazla satan iirlinler.

Bir Veri 6zellikle (CRM) Miisteri Iliskileri Yonetimi gibi ticari ve kurumsal

uygulamalar1 daha 6nemli kilabilir®.

19. ylizyilin olumsuz uyarilarina ragmen, ge¢mis olaylar ve egilimlerden
elde edilen bilgileri kullanmak siradan ekonomik ve sosyal gostergelerin 6ngoriisii,
hatta hava tahminleri, tarihsel verilerin degeri ve Oneminin farkina varmamizi
sagliyor. Tarihsel bilgi saklamak veri ambarlamanin yetenegi olarak gozlenmistir
ve operasyonel sistemlerdeki tarihsel bilgilinin eksiligi veri ambarlar1 gelistirmekte

en Onemli motivasyonlardan biri olarak kabul edilmistir®.

Veri Ambari kullanmanin dejavantajlart:
e Veri secip ¢ikarma, temizleme ve yiikleme olduk¢a zaman alan islemlerdir
e Veri ambari projesi kapsamda tanimlanan igerik ve degerler sonug elde
edilene kadar aktif olarak yonetilmesi gerekmektedir.
e Farkli sistemlerle uyumlulugunda sorunlar dogurabilir.
e Eger veri ambar1 web erisimine sahip ise giivenlik ciddi bir tehdit
yaratabilir.
e Veri depolama tasarimi dikkatli bir sekilde g6z oniinde bulundurulmali
ve belki de her projenin ¢evresi igin veri ambari ¢oziimiiniin modellenmesi

gerekebilir.

1.7 Veri Ambarmin Kavramsal Tasarimi

Veri Ambarlamada, olgu tablosu (fact table) bir is siirecindeki olgiilerden,
Olgev (metrics) veya olgularindan olusmaktadir. Olgu tablosu boyut tablolariyla

cevrilmis bir sekilde Yildiz Semanin merkezinde konumlandirilir .

%2 Inmon, Hackathorn, a.g.k., 5.50.
% Todman, a.g.k., 5.133.



Olgu tablolar1 genellikle boyutlu nitelikler tarafindan ¢6ziimlenmis bagimsiz
degiskenler gibi rol oynayan ilave degerler saglar. Olgu tablolar1 siklikla
tanecikleriyle (grain) tanimlanir. Bir olgu tablosunun tanecigi tanimlanabilen en

kiigiik veri 6gesidir. (atomic level)

Satis Olgu tablosunun granularity level’i “Giinliik, Uriin Basina, Magaza
Basina diisen Satis Hacmi olabilir”. Bu olgu tablosundaki her kayit giinliik, iiriin
basina ve magaza basma tanimlanmis tekil kayitlardir. Bu olgu tablosunun diger
kayitlar1 Uyeler olabilir. (Konum/Bolge) Fakat bu veriler olgu kayitlarinin
tekilligine higbir sey eklemez. Bu “affiliate dimensions” katilan diger boyutlar
bagimsiz olgulara ilave dilimler eklenmesine izin vermektedir fakat genellikle daha

iist seviyede anlayis saglanabiliyorlar. (Bolge bir ka¢ magazadan olusmaktadir)

Eger is siireci SATISLAR ise, iliskin olgu tablosu tipik olarak asagidaki

ham olgular1 ve birlesimleri icerebilir:

12.000 YTL “ISTANBUL daki magazadan 15 Ocak 2007 yapilan satis”
34.000 YTL “ANKARA daki magazadan 16 Ocak 2007 yapilan satig”
16.000 YTL “BURSA daki magazadan 16 Ocak 2007 yapilan satis”
22.000 YTL “ISTANBUL daki magazadan 17 Ocak 2007 yapilan satis”
32.000 YTL “ANKARA daki magazadan 17 Ocak 2007 yapilan satig”
18.000 YTL “BURSA daki magazadan 18 Ocak 2007 yapilan satis”

Veri Ambarlarint modelleme de kullanilan boyutlar ve 6dlgiiler.

1.7.1 Yildiz Sema (Star Schema):
Bir olgu tablosu bir¢ok boyutlu tablolarin ortasinda baglanmis bir sekilde

goziikiiyor.

10



Sekil 1: Yildiz Sema®

Zaman
Uriin
. Eslman_.ﬁ.nahtarl « Urdn_Anahtar
« Gin «  Uriin_Adi
. Ay = Marka
s il o Tipi
« Tedarkei
Satg Olgu Tablosu
(o Zaman_Anahtan
« Uriin_Anahtan
s Sube_Anahtar
« Fonum_Anahtarn
Olgiiler
Sube « Satlan_Ordn_Miktar
« Satilan_Uriln_Bedel Konum
s  Sube_ Anahtarn « Ortalama_Satis
«  Sube Adi A «  Konum_Anahtar
. Tip| « Cadde
«  Sehir
= Ulke

% Harinarayan, V., Rajaraman, A., Ullman, J.D., Implementing data cubes efficiently. 1996, s.205.
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1.7.2 Kar tanesi Semasi (Snowflake Schema)

Yildiz Semanin boyutlu hiyerarsik yapmin daha kiicliik boyutlu tablolara
normalize edilmesi, kar tanesine benzer yapiya donistiiriilerek ayristirilmasi

islemidir.

Sekil 2: Kar tanesi Semasi”

Tedarikgi
[« Tedarikei Anahtan |
« Tedarkci Tipi
Zaman Oriin
« Zaman_Anahtan B Uriin_Anahtarn
« Gin = Urin_Adi
. Ay = Marka
. Yil « Tipi
»  Tedarikgi Anahtari
Satis Olgu Tablosu
B Zaman_Anahtan
o Uriin_Anahtan
+  Sube_Anahiar -
 Konum_Anahtar
Olgiiler
Sube « Satlar_UOrin_Mikian
«  Satilan_UOriin_Bedeli Konum
« Sube_Anahtan + Ortalama_Salig p
«  Sube_Ad L »  Konum_Anahtan
« Tipi « Cadde
« Sehir_Anahtar
Sehir
B Sehir_Anahtan
«  Sehir
s Sokak
« Cadde
« Ulke

-

% Harinarayan, Rajaraman, Ullman., a.g.m., s.206.
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1.7.3 Takimyildiz1 Olgusu (Fact Constellations) veya Galaksi Semas1 (Galaxy

Schema)

Coklu olgu tablolar1 yildizlar toplulugu gibi goziiken boyutlu tablolara
paylastirilir, bdylece Galaksi Semasi veya Takimyildiz1 Olgusu olarak adlandirilir.

Sekil 3: Takimyildizi Olgusu®

Zaman Urin
« Urlin_Anahtar
*  Faman_Anahtan e Oriin Adi
= Gin * Marka
- Ay « Tip
o i « Tedarikg
Makliye Olgu Tablosu
Satig Olgy Tablosu
'
«  Zaman_Anahtan «  Zaman_Anahtan
« (riin_Anahtar « (riin_Anahtar
« Sube Anahtan +  Makliyeci _Anahtan
+  Fonum_Anahtan + Neraden
+  Nereye
Olgiiler e Maliyet
«  Satlan_Urin_Miktan « Taginan_Urin_Sayis
« Satilan_Urln_Bedali
Sube « Ortalama_Satig
s Sube Anahtar
- $ub-e_ﬂ-d| Hakllyrm:l
= Tipi Kenum = Makliyeci_Anahtar
«  Makliyeci_Adi
« Konum_Anahtan «  Konum_Anahtar)
¢« Cadde s Makliyeci_Tipi
«  Sehir
» Ulke

% Harinarayan, Rajaraman, Ullman., a.g.m., s.206.
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1.8 Ambar Mimarisi
1.8.1 Veri Ambar1 Mimarisi (Temel)

Sekil 4 de basit bir Veri Ambar1 Mimarisini temsil etmektedir. Son kullanici

bir kag kaynak sistemden tiiretilen veriye veri ambar1 vasitastyla dogrudan erisiyor.

Sekil 4: Veri Ambar1 Mimarisi®’

Veri Kaynaklar: Veri Ambari Kullamailar

Operasyonel
Sistem

Operasyonel

Sistem

— ey
Diiz Dosyalar Madenci

" paul, L., George L., a.g.k., s.1-5.
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1.8.2 Veri Ambar1 Mimarisi (Asamal Alan — Staging Area)

Operasyonel Veriyi, Veri Ambarina almadan 6nce temizlemek ve islemek
gerekmektedir. Bir¢ok Veri Ambari Asamali Alan kullanmasma ragmen bunu
program yardimiyla yapabilirsiniz Asamali Alan 6zetler olusturmay1 ve genel Veri

Ambar1 yonetimini basitlestirir.

Sekil 5: Asamali Alanh Veri Ambari Mimarisi’®

Asamah Alan

Veri Kaynaklan Veri Ambari

Kullamiailar

Analist

il

Operasyonel
Sistem

Operasyonel
Sistem

——

Madenci

Diiz Dosyalar

% paul, L., George L., a.g.k., 5.1-5.
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1.8.3 Veri Ambar1 Mimarisi (Asamalh Alan ve Data Mart)

Sekil 6 mimari ortak olmasimma ragmen, Organizasyonunuzun i¢inde Veri
Ambarinizin mimarisini farkli gruplara 6zellestirmek isteyebilirsiniz. Bunu 6zel is
kademeleri i¢in tasarlanmig Data Martlar ekleyebilirsiniz, Sekil 6 da satin alma,
satis ve ayristirllmis stok tasvir etmektedir. Bu ornekte, tarihsel finansal analist

satin alma ve satis verisini analiz edebilir.

Sekil 6: Asamali Alan ve Data Marth Veri Ambart Mimarisi®®

Date
Asamah Alan Merts Kullamcilar

Veri Kaynaklari Veri Ambar

Operasyonel
Sistem

'--
Ozet Veri || Ham Veri |

Operasyonel
Sistem

———=

Diaz Dosyalar

# paul, L., George L., a.g.k., 5.1-5.
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1.9 Veri Ambari Sunucu istemci Araclari ve Yardimer Uygulamalar

Bir Veri Ambarin1 yonetmede gerekli gorevleri su sekilde 51ralayabiliri230:

1-Secip ¢ikarma (Extraction)
2-Tasima (Transportation)
3-Dontistiirme (Transformation)

4-Yiikleme ve Yenileme (Loading and Refreshing)

Ambar ¢evresi yonetimindeki ilk ti¢ gorevi kisaca ETL seklinde tanimlamak
miimkiindiir. Kullanic1 diizenli bir sekilde kendi veri ambarini yiiklemeye ihtiyag
duyar ve bdylece saglanan is analizinin amacina hizmet edebilir. Bununla birlikte,
bir veya daha fazla isletimsel sistemlerinden gelen veri se¢ip ¢ikarilmaya ve ambar
icine kopyalanmaya da ihtiya¢ duyabilir. Okuma ve veri hazirlama islemi nispeten

zordur ve diizenli bir temel lizerinde gergeklestirilmesine ihtiya¢ duyar.

1- Secip Cikarma (Extraction): Secip c¢ikarma bir veritabanindan bir dosya igine
veya bir ag baglantisi tizerine veri kopyalama islemidir. Bu ETL isleminin birinci
adimidir. Veri, kaynak sistem veya sistemlerden secip ¢ikartilmalidir bdylece, bu

veri sonradan Veri Ambari i¢ine doniistiiriilebilir ve yiiklenebilir.

Bir Veri Ambari i¢in kaynak sistemler tipik olarak hareket-islem veritabani
uygulamalaridir. Ornegin, bir satig-analizi veri ambari igin kaynak sistemlerden

biri, mevcut siparig etkinliklerinin tiimiinii kayit eden siparig-giris sistemi olabilir.
Veri secip ¢ikarmada kullanilan teknikler iki sinifa ayrilir:

» -Bir isletim sisteminden veri sec¢ip ¢ikarma ve bir dosya igine yerlestirme
teknikleri. Ornek olarak, veriyi bosa alma ve disar1 aktarim.
* -Bir isletimsel sistemden veri se¢ip ¢ikarma ve dogrudan hedef veritabani i¢inde

tasima teknikleri. Ornek olarak, ag gecitleri ve dagitilmis sorgular.

%0 paul, L., George L., a.g.k., 5.10-12.
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2-Tagima (Transportation): Tasima, tam olarak, bir sistemden diger bir
sisteme verinin taginmasi isidir. Bir Veri Ambar1 ¢evresinde, tagima amagli en
genel gereksinimler bir kaynak sistemden bir safhalama veritabanina veya bir veri
ambar1 veritabanina; bir sathalama veritabanindan bir veri ambarina; veya bir veri

ambarindan bir data mart’a verinin taginmasidir.

3-Dontistiirme  (Transformation): Veri doniisimleri islem zamam

kosullarinda, cogunlukla en karmasik ve ETL isleminin en pahali kismidir.

4-Yiikleme ve Yenileme (Loading and Refreshing): Secip ¢ikarma ve
doniistirmenin ardindan, ETL isleminin son adimi, fiziksel olarak yeni, temiz

veriyi liretim veri ambari semasi igine yerlestirmektir.

1.10  Ayn Veri Ambari Olusturma Nedeni

Bilindigi iizere Veri Ambari, Cevrimici Hareket islem (OLTP) sisteminden

ayridir. Bu ayirim i¢in dort neden vardir:

“l-Performans: OLTP sistemlerinde veri, karar destek sorunlarindan daha
cok islemsele yonelir. Sonug olarak basit sorgularin OLTP sistemi i¢inde biiyiik

karisikliklara neden oldugu goriiliir.

2-Veri Erisimi: Organizasyonlar ¢cogunlukla farkli OLTP islevlerine hizmet
veren coklu veritabanlarini paraca destekler. Sirketin tiim verisiyle biitiinlesen Veri
Ambari tiim bu veri kaynaklarini birlestirir ve digsal veri kaynaklarimi ekler. Karar
destek uygulamalar1 i¢in veri, bu ¢oklu kaynaklar1 kullanir. Tipik Veri Ambari

kullanicis1 verinin ambarlandig1 yere nem vermez.

3-Veri Bigimleri (Format): Ambar igindeki veri, 6zetlenmis veriyi ve OLTP
sistemleri i¢inde tutulmayan zaman-tabanli veriyi igerir. Clinkii ambar i¢indeki veri
biitiinlesiktir. Bilgi tek bir standart bi¢im i¢inde tutulur.

“4-Veri Kalitesi: Ambar icindeki veri temiz, gecerliligi denetlenmis ve

geregi gibi kiimelenmistir” 3

31 Gray, Paul, Watson, J., a.g.k, Decision Support In The Data Warehouse, 1998, s.19.
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111 Data Mart (Kiiciik Veri Ambari)

Bir Data Mart bir Veri Ambarimin oOzellestirilmis strimudir. Veri
Ambarlar1 gibi Data Martlar da is tarafina tarihsel egilimler ve deneyimlerin
analizinden yardimci olacak operasyonel verinin bir enstantanesini saklamaktadir.
Data Mart olusturmaktaki anahtar farklilik 6nceden tanimlanmis belli bir ihtiyaca
yonelik bir grup bilgi ve sec¢ilmis veri yapilandirilmasidir. Data Mart
yapilandirilmasiyla ilgili veriye kolay erisim vurgulamaktadir. Data Martlarin
kavramsal tasarimlari da Veri Ambarlart gibi Yildiz Sema, Kar tanesi Semasi ve

Takimyildiz1 semalarindan olusmaktadir.

1.12 Data Mart Olusturmak i¢in Nedenler

Veri Ambarlarinin yliksek maliyeti, ambarlarin biiyilik sirketler tarafindan
kullanimin1 sinirlamaktadir. Pek ¢ok sirket tarafindan kullanilmaya baslanan
alternatif ise; daha diisiik maliyetli, Veri Ambarinin kiiciik sunumu olan Data

Martlart olusturmaktir. Nedenlerin listesini asagidaki sekilde siralayabiliriz®:

o Ihtiyag olan veriye siirekli ve kolay erisim imkani

. Bir grup kullanicidan tarafindan kolektif bakis olusturabilmek

o Olusturulmasi kolaydir

. Veri Ambar1 uygulamaya gore maliyeti daha diisiiktiir

o Veri Ambarina gore Potansiyel kullanicilar daha net bir sekilde

tanimlanabilir

1.13 Data Mart ve Veri Ambari Farklari

Bir Data Mart kendine 6zgiin, konu yonelimli, belli bir grup kullanicilarin
0zglin sorulara cevap olarak tasarlanmis bir depodur. Béylece bir organizasyon

pazarlama, satis, operasyon bdliimleri i¢in ihtiyaglarini karsilamak icin birden fazla

3232 paul, L., George L., a.g.k., 5.20-22.
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Data Mart kullanabilir. Bir Data Mart genellikle olgu tablosu ve ¢ok boyutlu
tablolardan yapilmis bir boyutlu yildiz semasin1 model alir (OLAP kiipleri) 3,

Diger taraftan, bir DW tek organizasyon i¢in bir¢ok veya tim konularda
veri igeren kurumsal capta bir veri deposudur. Veri Ambari biitiin olgularin ve
atomik seviyedeki (atomic level) boyutlardaki verilerin yetkili deposudur. (Data

Martlarda da gecerli olabilir)

%% Inmon, Hackathorn, a.g.k., 5.74.
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ILBOLUM
OTOMOTIV SEKTORU

Bu béliimde Diinya ve Tiirkiye Otomotiv Sanayi, Dogus Otomotiv Servis
Tic. A.S. Tarihgesi ve Satis Sonras1 Hizmetleri dogrultusunda Servis Noktalarin da

yapilan Operasyonel Islemler anlatilacaktir..

2.1. Diinya Otomotiv Sanayii

Diinya otomobil sanayinin gelismesinde ABD ve Japon firmalarinin énemli
rolleri olmustur. Ozellikle, ABD otomotiv sanayinin oéncii kuruluslarindan "Ford"
ve Diinya otomobil piyasasinda énemli bir yeri olan Japonya'nin "Toyota" sirketi,
otomobil sektoriinde ekol teskil edecek mahiyette karakteristik ozelliklere

sahiptir.®*

Atolyede el marifetiyle yapilmis olan ilk Ford otomobil, ikinci agamada
gelistirilen bir modelin bolgesel ihtiyaclara gore kiiciik capli degisikliklerin
yapildigi montaj tesislerinde (assemly-line methods) iiretilmeye baslanmasiyla
iretim ve pazarlamada genisleme siirecine girmistir. Bu liretim tarzi, Amerikan
otomobil yapimcilarinin uluslararasi piyasalara dogrudan ihracat olarak ilk ag¢ilma
hareketidir. Ugiincii asamada iiretimin pazara yaklastiriimasi (transplant) {iretim-
thracat modeli gelistirilerek, Avrupa ve Latin Amerika'ya dogrudan yatirimlar
yapilmistir. Bu anlayis Ford otomotiv sanayinin diinya 6l¢eginde liretim yapan bir
konuma ulagsmasini saglamistir. Bu {iretim ve ihracat modeli, daha sonra Japon

sirketlerinin diger piyasalara girmede bagvurduklar: bir yontem olmustur.

Toyota firmasi, teknolojide ve organizasyon metodlarinda kaydedilen
yenilikleri, otomobil yapim sanayiinde ve pazarlamada siiratle uygulayarak, tiretim
yapisinda esneklik saglamis, genis iiriin ¢esitliligine ulagma basarisini géstermistir.
Firma, sahip oldugu teknoloji ve esneklik kabiliyetiyle dogal ¢evreye uygun,
yakitta tasarruf saglayici, yeni tiiketici talebi yaratacak mahiyette gelistirdigi
otomobillerle piyasada énemli bir paya sahip olmustur. Bu siirecte kalite kontrolii,
tiiketici tercihlerinin takip edilerek degerlendirilmesi (feedback), bolgesel sartlara

uygun iirlin gelistirilmesi vazgeg¢ilmez unsurlar olmustur.

¥ www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/IstatistikDb/dun1.doc
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Diger taraftan, ABD firmalarinca gelistirilmis olan transplant liretim modeli
(iretimin pazara yakin noktalara kaydirilmasi) 1970'li yillardan itibaren Japon
otomobil yapimcisi firmalar tarafindan daha da gelistirilerek, ABD basta olmak

iizere, AB llkeleri ve diger lilkelerde yaygin olarak kullanilmistir.

Otomobil sektorii, diinya genelinde sahip oldugu giiclii tiiketici talebiyle
dinamik bir yap1 arz etmektedir. Sektor; kullanilan teknoloji, iiretim miktari,
istthdam hacmi, triin gesitliligi ve ticaret hacmi bakimindan global etkiye sahip bir
konuma gelmistir. Ancak, gerek iiretimin miktar ve kalitesi, gerekse ticaret ve
yatirnmda piyasa sartlar1 ve tiiketici esnekliklerinin degerlendirilmesinde goriilen
bolgesel farkliliklar, sektoriin heniiz diinya oOl¢eginde homojen bir yapiya

ulagsamadiginin géstermektedir.
2.2. Tiirkiye Otomotiv Sanayii

Tiirklerin otomobille ilk tanigmasi yirminci ylizyilin baslarinda olmustur.
I.Diinya Savasindan sonra, Istanbul'un isgal altinda oldugu yillarinda "American
Foreign Trade" sirketi vasitasi ile ABD'nin Ford ve Chevrolet otomobil ve
kamyonlari; Torino'ya bagl olarak Istanbul'da faaliyet gosteren Ozel bir biiro

vasitasi ile de Italyan Fiat Marka otomobiller piyasaya girmistir®>,

Diger taraftan, 1929 yilinda Ford Motor Company istanbul'da ilk montaj
denemesine baslamistir. Otomobil, traktor ve kamyon iiretmek {iizere kurulan
montaj fabrikasinda yapilan iiretimin bir kisminin Sovyetler Birligine ihrag
edilmesi ongdrilmiistiir. 450 is¢i calistiran fabrika modern sayilabilecek teknolojik
imkanlara sahipti. Tesiste, giinliik 48 adet kamyon ve otomobil yapim kapasitesine
ulagilmig; ancak, 1930'larda yasanan Diinya ekonomik krizinin olumsuz etkileri
nedeniyle, hedeflenen ihracat gergeklestirilememistir. Bu ve diger sebeplerden
dolay1r 1934 yilinda fabrikada tiretim durdurulmus ve ilk montaj iiretim denemesi
boylece basarisizlikla sonuglanmistir. Bu basarisizlik, Ford Motor Company
yetkililerinin daha sonraki yillarda Tiirkiye'de iiretim yapma konusunda yapilan

teklifleri degerlendirmekte tereddiit etmelerine sebep olmustur.

% http://www.dtm.gov.tr/dtmadmin/upload/EAD/IstatistikDb/turkiyeoto.doc
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II. Diinya Savaginin sona ermesiyle otomobil iiretiminde ilk tesebbiisii "Ko¢
Ticaret Sirketi", "Ford Motor Company"nin Tiirkiye Genel Temsilciligini alarak
baslatmistir. 1950'li yillarin baslarinda, Kog Ticaret Sirketi, Ford Motor Company
ile Tiirkiye'de ortak iiretim yapilmasi konusunda temasa ge¢mistir. Ford Motor
Company'nin sahibi Henry Ford II'nin konu {izerinde ¢ekingen davranmasi {izerine,
devrin bagbakant Adnan Menderes Henry Ford II'ye bir mektup yazarak, Kocg
Ticaret Sirketi ile ortak iiretim konusunda tesvik etmistir. Bunu takiben, 1956
yilinda Kog¢ Ticaret A.S." ye "Montaj Hakkina Sahip Bayi" "Dealer Assembler"
statlisiinde imtiyaz verilmistir. Elde edilen bu imtiyaza bagli olarak kurulan montaj
fabrikas1 giinde 8 adet kamyon, 4 adet binek otomobili iiretim kapasitesi ile

faaliyetine baslamistir.

Bagka bir onemli tesebbiis %100 yerli otomobil yapilmasi yoniindeki
diisiinceye dayanan ve 1960 sonrasi yonetiminin de destegi ile iiretimine baglanmis
olan "Devrim Otomobili" yapilmasi tesebbiisiidiir. Ancak, {iiretilen ilk araglarin
denemesinin basarisizlikla sonuglanmasi bu tesebbiisiinde kapatilmasina sebep

olmustur.

Bugiin Ulkemizde 20 adet firma, otomotiv sanayi alaninda iiretim
yapmaktadir. Bu firmalarin 2005 yili itibariyle 879.452 adet otomobil olan {iretim
adedi, 2006 yilinda ise 987.580 adet otomobil seviyesinde gerceklesmistir®.

Tiirkiye'de otomotiv Sanayi tretimi, 1970 yilina kadar kayda deger bir
gelisme gosterememistir. 1963 yilinda 30 adet olan toplam otomobil iiretimi, 1970
yilinda 3.660, 1980 yilinda 31.529, 1990 yilinda 167.556 ve 1997 yilinda 242.780
ve 1998 yilinda 239.937 adet olarak gerceklesmistir. Otomotiv sanayinde en 6nemli
tiretim artig1 1992 ve 1993 yillarinda gergeklesmistir. Bu yillarda kapasite kullanim
oranlar1 %77'ye, otomobil liretimi de sirasiyla 265.245 ve 348.095 adet seviyelerine

ulagmustir.

Ancak, gerek 1994 ekonomik krizinin {iretim tizerindeki olumsuz etkileri
gerekse 1996 yilinda Giimriik Birligine girilmesi ile anlasma geregi, AB menseli

otomobillerin ithalatindan alinan giimriik vergisinin sifirlanmasi ve Toplu Konut

% http://www.osd.org.tr/basin2006.doc
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Fonunun (TKF) kaldirilmasi otomotiv iiretimini olumsuz yonde etkilemistir. 1996
yilindan itibaren ¢esitli 6l¢ek, model ve fiyatta araglarin piyasaya girmesi kalite ve
model ¢esidi olarak AB otomotiv sanayi ile rekabete heniiz hazir olmayan yerli
iretimi olumsuz yonde etkilenmis ve i¢ talebin karsilanmasinda ithalatin pay1
artmaya baglamistir. 1993 yilinda 548.404 adet olan otomobil ve ticari arag
talebinin %25'i ithalatla karsilanirken, 1994 yilinda i¢ piyasada olusan talep
daralmasia paralel olarak, otomotiv sektoriinde de i¢ talep %50 oraninda
azalmistir. 1994 ve 1995 yillarinda ithalatta %60 oraninda diisiisler gorilmiistiir.
1996 yilindan itibaren talep artisina paralel olarak ithalat tekrar artis egilimine
girmistir. Bu devrede yiiksek stokla calismanin ekonomik olmadigi da dikkate
aliarak, yerli {ireticiler i¢in marjinal karlilik, iiretimin azaltilmasi noktasinda
saglanmistir. Bu diisiinceye paralel olarak 1992 ve 1993 yillarinda %77 seviyesine
ulagan kapasite kullanim oranlart 1994 ve 1995 yillarinda %46, 1996 ve 1997
yillarinda da %49 ve 1998 yilinda %50 seviyelerine diiserek, tiretimde Oonemli

diisiisler yaganmaistir.

Otomotiv sektoriinde, 1993 yilinda ulasilmis olan %77 oranindaki kapasite
kullanim orani harig, 1992-1998 yillar arasinda, %70 olan diinya kapasite kullanim

ortalamasinin gerisinde kalinmustir.

Ancak, rekabette fiyat kadar iirtin farklilagtirmasinin da 6nemli bir faktor
olusturdugu diisiincesinden hareketle, yerli iireticiler bazi yeni model otomobilleri
Tiirkiye'de iliretmeye ya da ana firmalar tarafindan iiretilen bazi modelleri ithal

ederek rekabet giiclerini koruma ¢abasi igine girmislerdir.

2.3. Dogus Otomotiv Servis Ticaret A.S. Tarih¢e

Tiirkiye’nin lider otomotiv ithalatgisi ve en biiyiik distribiitérlerinden olan
Dogus Otomotiv; binek arag, hafif ticari arag, agir vasita ile endistriyel motorlar
segmentinde 13 markanin 70’¢ yakin modelini Tiirkiye otomotiv pazarina

. . 37
siirmektedir®’.

Sektoriiniin lider kuruluslarindan olan Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret

A.S. (Dogus Otomotiv), 1994 yilinda VW markas1 ithalat ve distribiitorliigiine

3 http://www.dogusotomotiv.com.tr/icerik/108/364/dogus_otomotiv_hakkinda
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baglamigtir ve bugin VW AG’nin yiiksek satis oranma sahip markalarini

bilinyesinde bulundurmaktadir.

Dogus Otomotiv diinyayla es zamanli olarak Tiirk otomobil pazarina
sundugu Volkswagen, Audi, Porsche, SEAT, Skoda, Scania ve Krone markalarinin
satig-servis-yedek parga hizmetini tiim Tirkiye’ye yayilmis olan yaklasik 249 adet
satis noktasi ile saglamaktadir. Dogus Otomotiv Tiirkiye’de temsil ettigi VW
Binek, VW Ticari, Audi, Porsche, Seat ve Skoda markalar1 ile Otomotiv
Distribiitérleri Dernegi toptan pazar bilgilerine gore ithal otomobil pazarinda
liderdir.

Dogus Otomotiv, 19 Mart 2004 tarihinde grup sirketlerimizden Audi ve
Porsche markalarinin ithalat ve distribiitorliigiinii yiiriten Dogus Motor Anonim
sirketi, otomotiv sgirketleri istirak portfoylinii yoneten Dogus Otomotiv Holding
Anonim Sirketi, Scania ve Krone ithalatgisi ive distribiitérliigiinii yiiriiten Dogus
Agir Vasita Anonim Sirketi ve yedek parga ile lojistik destek fonksiyonlarini

yiirliten Genpar Otomotiv Anonim Sirketi ile birlesmesini tamamlamistir.

Bu birlesme ile VW, Audi, Porsche, Scania, Krone markalarinin
distribiitorliigiinii tistlenmesinin yan sira tiim bu markalara iliskin yedek parca ve
lojistik faaliyetlerini de merkez ofisi ve Gebze tesislerinde yiirlitmeye baglamistir.
Sirketimiz ayrica ortakliklar1 ve istirakleri vasitasiyla, perakende arag satis ve servis
hizmetlerini, Seat ve Skoda markasinin satis ve dagitimini, ayrica arag

kredilendirme ve filo satisi ile ikinci el arag satis faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Dogus Otomotiv’in ii¢ ana faaliyet konusu bulunmaktadir: ithalat ve
distribtitorliik, tiretim ve perakendecilik, satis sonrasi hizmetler, otomotivle ilgili

diger hizmetler.

Dogus Otomotiv istiraklerinden Dogus Oto Pazarlama A.S. vasitasiyla, VW,
Audi, Porsche, Seat ve Skoda marka binek ara¢ ve hafif ticari araclarin perakende

ticareti yapilmaktadir.

Miisterilerine, Tiirkiye’de 249 satis noktasindan ithal ettigi tiim araclar i¢in
hizmet sunan Dogus Otomotiv; son yillarda biiylime stratejisine uygun olarak
rekabet giiciinii artirmak ve gelir kaynaklarini ¢esitlendirmek amaciyla sirket ana

isine cesitli otomotivle ilgili hizmetleri eklemistir. Bunlar; tiiketici finansmani (vdf
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aracilif1 ile), yedek parca ve aksesuar ticareti, sigorta hizmetleri, ikinci el arag

ticareti, motor sporlar1 ve filo kiralama olarak 6zetlenebilir.

Faaliyetlerini en iist diizeyde katma deger yaratma anlayisi ile gerceklestiren
Dogus Otomotiv; distribiitérliigiinic  yaptigi  tiim markalarla iligkilerini
derinlestirerek biiylimeyi hedeflemektedir. Sirket, bu anlayis c¢ercevesinde Krone
iiretimi i¢in bir iyi niyet anlagmasi ile diigmeye basmistir. Ayni sekilde; VW AG ile
ortakligin giliclendirilmesi, genisletilmesi yoniindeki planlart dogrultusunda; VW
Ticari Ara¢ markasimin Misir'daki satis ve satis sonrasi hizmetlerini tistlenmis ve
bununla birlikte, VW Deniz Motorlarinin Tiirkiye temsilciligini tistlenmistir. Son
olarak, Dogus Otomotiv Avrupa’da kamyon {istii damper ve yar1 romork damper

sektorlerinde faaliyet gosteren Meiller anlagsmaistir.

2.4.  Servis Is Modeli

Dogus Otomotiv Servis Ticaret A.S. Audi, Volkswagen, SEAT, Porsche,
Scania, Bentley ve Lamborghini marka araglar1 Tiirkiye Distribiitoriidiir. Bu marka
araglarin miisterilerine Tirkiye’de Servis hizmeti vermektedir. Miusteriler Servis
hizmeti almadan O6nce mutlaka randevu almak zorundadir. Randevu alindiktan
sonra Serviste Arac iizerinde yapilan islemlere Is Emri denilmektedir. Is modelinde

belirtilen ana varliklar Miisteri, Arag, Randevu, Is Emri varliklaridir.

Veri Ambari olusturmadan once cevaplanmasi gereken birkag sorumuz var.

1. Veri Ambar1 nerede barindirilacak?
2. Hangi teknolojiler kullanilarak gelistirilecek?
3. Veri Ambart nasil doldurulacak?

Bu tarz problemler bir¢cok organizasyon tarafindan Veri Ambari olusturma

asamasindan once karsilasilacak problemlerdir.

Calismamizda; Dogus Otomotiv Biinyesinde gelistirmekte oldugumuz SSH
Veri Ambari i¢in Dogus Otomotiv Ag1 ilizerinde calisanlarin erisebilecegi glivenligi
bir alanda yeni bir MS SQL Server kurulu bir sunucu tanimlanmistir. Veri
Ambarinin beslenmesi ETL islemi ile periyodik olarak her gece saat 00:00 den

sonra otomatik islerle olacaktir. ETL islemine daha sonra deginecegiz.
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2.4.1. Randevu Islemi

RANDEVU iSLEMI

Randavu
Talebi '@

Misteri Resepsiyon
% Servis Sprumlusu
Araq Ri vi“-i ls Emri Agilir
Miisteri Bilgisi

is Emri| Kaydi

Arag Ozgecmis Atdlye Bilgisi Parga Bilgisi Isgilik Bilgisi
Bilgisi

Sekil 7: Servis Randevusu is Akisi

Dogus Otomotiv bilinyesinde verilen servis hizmeti i¢in miisteri servise
gelmeden o6nce randevu almak zorundadir. Servis randevusu telefon, internet veya
dogrudan servis danigmani ile konusularak alinabilinir. Randevu isleminde miisteri,
servis noktasina geldikten sonra araci giivenlik tarafindan teslim alinir, daha sonra
resepsiyona randevu talebini iletir, resepsiyon miisteriyi ilgili servis sorumlusuna
yonlendirir. Servis Sorumlusu randevu talebiyle ilgili is emri kaydi agar, is emrinin
icerisinde Miisteri Bilgisi ve Arag Bilgisi de yer almaktadir. Ayni zamanda Servis
Sorumlusu miisterinin aracini konuyla ilgili boliimiin formenine yonlendirmektedir.
Formen Is Emri kayd1 ile Arag Ozgecmis Bilgisi, Atolye, Parca ve Iscilik bilgilerini

de diizenlemeye baglar.
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2.4.2. is Emri Acilmasi

iS EMRI AGILMASI

Randewu
Sistami
Kampanya
Bilaileri
Is Ernri Bilgiler

e amipanya Bilgileri
h 4

Miigteri

Iz Ernri Girigi j——dlgteri Bilgilar Bilgiler

s EwiBigilen
g Erri Bilgileri
15 Eryri Bilgileri
5 Emri Onay
Sigoria Rad Bilgisi
| |
Sigarta Durumu asar Bllgisi—{  Arag Kabul

Kontrolid

L= Emri Bilgilar Hasarh Arag
Haszar Cnay (Hasar Bilgileri

|g Emvri Bilg|leri Hasarsiz Arag

Slgora ve
Ekspertiz Onanm Hazirik

Izlemari

Sekil 8: Servis Randevusu is Emri Akis1

Is Emri, Servis Danismani tarafindan acilir. Is Emrinin Acilmasi sirasinda

izlenilecek yol ve adimlar Sekil 8 de gosterildigi gibi islemektedir.
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2.4.3.1s Emri Tamamlanmasi

iS EMRi TAMAMLAMA

{ Onarim Iglemileri j

4

Is Emirl Kapama Fatura: Migteri
Iz Tamamlama Onayi ve Falura p—————Falura Bilgllef—— Kesilan Semvis
Dlugturma Faturas

|5 Tamamilama Bilgisi
1% Emn Bilgiler

Fatura Bilgileri

F Y

Odeme Bilgisi———————] Fatura ve Tahsilat

Fatura Bilgileri ! Teslim Formu

Gdame va Teslimat Bilgikari

Sekil 9: is Emri Tamamlama

Is Emrinin tamamlanmasi islemi; Onarim Islemleri bittikten sonra Odeme ve
Faturalama islemleri tamamlanarak Servis Danismani tarafindan Is Emri Kayd

kapatilarak yapilir.
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III. BOLUM
VERiIi AMBARI TASARIMI

3.1. Veri Ambari Kavramsal Model Tasarimi

Dogus Otomotiv SSH Veri Ambar yiginlar halideki veriye erisebilmek icin
gerekli olan bilgi mimarisini desteklemektedir. OLTP sistemden Data Warehouse
tasarimina gegilirken Onemli tablolar olan Miisteri, Ara¢, Kampanya, Kurum,
Personel, Randevu ve Is Emri Tablolarinda denormalizasyon yapilmistir. Dogus
Otomotiv SSH Veri Ambar1i Kavramsal Modeli Kartanesi Sema flizerine
kurulmustur. Modelimiz, Boyut ve Boyut tablolarinin gereksinimleri dogrultusunda

olusturulmustur.

e Boyut Tablolar1 — Is ile ilgili Ilgi parametreleridir. Daha ¢cok Analiz ve
Raporlamada verileri filtreleme ve gruplamak i¢in kullanilir.Operasyonel

Sistemlerdeki referans tablolar1 benzerler ve iligkili 6zellikler igerebilirler.

e Olgu Tablolar1 — Bir organizasyonun izlerini dl¢en tablolardir. Bir olgu tablosu
bir grup boyut tablosu tarafindan tanimlanmistir. Olgu Tablolar tipik olarak

operasyonel sistemler tarafindan tiretilirler.

Veri Ambari tasariminda baglanti (join) sayisint azaltmak i¢in denormalizasyon
yoluna gidilmistir. Ornegin; Operasyonel sistemde’de Miisteri ve Miisteri Detay

olarak bulunan iki ayr1 tablo tek bir tablo ad1 altinda toplanmistir.

Bu islem:

2. Boyut olarak Veri tabanin artirmistir.

3. Kayit ekleme siiresini artirmistir.
Pek de karli gibi goéziikmeyen bu islem aslinda denormalizasyonun ilk
kuralidir. Veri Ambarlarinda amag¢ veri tabani boyutunu ve kayit ekleme
stiresini azaltmak degil sorgularin en kisa siirede goriintiilenmesidir. Sekil 10.
deki gibi baglanti sayisin1 azaltigimiz igin sorgu operasyonel sistemde

calistirilmasina gore ¢cok daha ¢abuk yanit verecektir.

30



QI 3dA LA LN —

31

_aled ._.__._.._I_ 3dALTALNHA WIG HMA
IWLLTWIG HMA
ar13NNOSy3d - Q.mn_iuizmmmq&
TINNOSHIA WIT HMA I) B dls LN
Auedes 1T ymp
— I\A QI 3dAL SNLYL Qu_zmr_ = =
3dALSNLYLS WId HWA SMLYLS WIG HMA (3000 ANYAT WIT HWMd)
H3A 30007 NN WIG HMA
a1 3005 anvad
3000 aNwAT WIa HMA = = =
QI A LN 30 ar 3a00” N —
Qr WA Al FIIHIN —————] QU F10IH3
arsnivid—« i .....Eﬁm _ arsnuwL TR
(ENLY1S WIG HQ) QI NoTYdlY QI 13NNOSH3d ¥3N3d
dWYDSNLYLS WIT HWMa NOIZAWYD WIQ HMa T 300 v =
a1 F101H3 ar NoLLwdnood]
AL AMO L NOILYANOO0 WIA HMA
— — _ QI ONIYdiY
ar¥3woLsnd _ar mmzohmdl\? ar” LNIWINIOdd
dd¥¥3WOLSNDTWIA HMa 1NIWINIOddY LD HMA H3TAOTAIOM LD HMA
= arnoLwonad
S ROEL 992 NOILYONAIT WId HWMa
ar13A3T 3WOON
= = _ QrNoILYONa
ar 33030 0N ar SNLYLS 1wLIdv
MY LIT HIQAC HAOM Lo HMA AL A0 LI
H3WOLSNDTWIA HMA

Sekil 10: DOAS SSH Veri Ambar: Kavramsal Model Tasarimi



3.1.1. Boyut Tablolar

Boyut tablolar1 olusturulurken her tablonun basina DWH_DIM  yani veri
ambar1 ve Dimension (Veri Ambari Boyut Tablosu) anlamina gelen kisaltmalar
eklenmistir. Veri Taban1 yoneticisi ve kullanicilarin tablolara ilk bakista ne tarz bir

tablo oldugunu kolayca anlayabilmeleri i¢in bu yonteme kullanilmistir.

3.1.1.1. Marka Kodu

Tablo Adi: DWH_DIM_BRAND_CODE

_Table - dbo.D...IM_BRAND_CODE |

_I Colurnn Marne | Cata Type | Al Mulls |
_T;’I BRAMD CODE_ID varchar(2) r
_I BRAMD_ZODE_DESC warchar{S0) -

Sekil 11: Marka Kodu

Marka Kodu tablosu Dogus Otomotiv biinyesinde satilan her marka aracin
veri tabaninda temsil edildigi yerdir. Her bir Ara¢ Marka Tanimina karsilik bir
Marka Kodu tutuluyor, farkli tablolardan Ara¢ Marka bilgilerine ulasirken “Marka
Kodu” kullanilarak gagiriliyor.

BRAND_CODE_ID, Marka tablosunda her Marka’ya ait Onceden
tanimlanmis anahtar alandir. Ornegin AUDI Markasi i¢in “A”, PORSCHE igin “P”,

SEAT igin ise “S” anahtar degerleri tablo iizerinde tutulmaktadir.

3.1.1.2. Kampanya

Tablo Adi: DWH_DIM_CAMPAIGN

Table - dbo.D..._DIM_CAMPAIGN |

_I Colurnn Marne I Data Type I Al Mulls I
_| CAMPAIGN_ID int r
_I CAMPAING_DESC varchar(S0) ¥
_| CAMPAING START D...  datetime W
_| CAMPAING EMD TIME  datetime [
‘___l STATUS_ID smallint W

Sekil 12: Kampanya
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Kampanya tablosu, Servis Kampanyalarinin tutuldugu tablodur.
CAMPAIGN START DATE ve CAMPAIGN END DATE Kampanya Baslangic
ve Bitis tarihleri gostermektedir. STATUS ID ise STATU Tablosundaki
(DWH_DIM_STATUS ) STATU_TANIMINI belirtmektedir.

Omegin, Volkswagen Yaza Hazirhk Kampanyasim CAMPAIGN_DESC
(Kampanya Tanimi) ve Kampanya Baglangic ve  Bitis tarihleri
(CAMPAIGN_START_DATE, CAMPAIGN_END_DATE) ise 01.05.2007
24:00:00, 01.09.2007 24:00:00 olarak kaydedilmistir. Kampanyanin Durumu ile
ilgili bilgiyi ise (STATUS ID) alaninda tutulmaktadir.

Kampanya tablosu kaynak sistemden denormalize edilmis sekilde veri

ambarinda da olusturulmustur.

3.1.1.3.  Miisteri Arac iliski Tablosu

Tablo Adi: DWH_DIM_CUST_VEH

_Table - dbo.D..._DIM_CUST_YEH |

_I Calurnn Marme I Data Type I Allows Mulls I
_{;| CUST_YEH_ID int r
_| CUSTOMER_ID int W
_| YEHICLE_ID int ™
_| STATUS_ID srmalint W
........l STATUS_TYPE_ID smallint 72

Sekil 13: Miisteri Arag iliski Tablosu

Miisteri Arag Iliski Tablosun da CUST VEH ID Veri Ambari tasarimin da
IDENTITY alan olarak tutulmustur. CUSTOMER ID, Miisteri Tablosundaki
CUSTOMER ID ile iliski FOREIGN KEY (Yabanci Anahtar) dir. VEHICLE_ID
ise Arag¢ Tablosundaki VEHICLE ID ile iligskilendirilmis FOREIGN KEYdir.
STATUS_ID, bulundugu kayda ait iligki durumunu gostermek i¢in tanimlanmustir.
STATUS TYPE ID, iliski  tipini  belirtmektedir. STATUS ID  ve
STATUS TYPE ID alanlar1 STATUS ve STATUS _TYPE tablolarinda STATUS
ve STATUS TYPE ID alanlari ile iligkilendirilmistir.
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Omegin, CUSTOMER _ID degeri 8004399 olan bir AHMET TURGUT adli
Miisterinin VEHICLE ID degeri 310929 (METALIK SiYAH PORSCHE
CAYENNE) Aracina ait STATUS ID degeri 2 (Arag Sahibi) ve
STATUS TYPE ID degeri 1 (Ara¢ Sahibiyet Durum gdstergesine ait bir kayit)

eklenmistir.

3.1.1.4. Miisteri

Tablo Adi: DWH_DIM CUSTOMER

_~Table - dbo.D..._DIM_CUSTOMER |

_I Colurnn Mame I Data Type I Allow Mulls I
_LE| CUSTOMER,_ID ink r
_| FIRST MAME varchat(50) r
_| MIDDLE_MAME varchar(50) W
_| L&ST_HAME varchar(50) r
_| GENDER. varchar(1} W
_| BIRTH_DATE datetime 3
| BtRTH_DATE INT ink ™
_| PHOMNE_HOME varchar(5o) 3
_| PHOME_WORK varchar(50) W
_I PHOME_MOEILE warchar{50) [+
_I Fé varchar{50) v
_| EMAILL varchar(50) V
_| PASSPORT_ MO varchar(50) 3
| maRITAL STATUS ID  smalint ™
| epucaTion_p smallint ™
| micome_LeveL 1o smallint 7
| occupaTion_ID smallink ™
| CREATE_PERSONNEL ID  int I
| creaTe_paTe datetime I
| crEATE DATE_InT int I
_| FATHER,_MAME varchat(50) W
_| MOTHER_MAME varchar(50) 3
_I MATIOMALITY varchar(50) v
_| TA_NUMBER varchar(50) W
_| STATUS_ID srrallint r
| saTus_vPe_ID siallink I
_I CUSTOMER_TYPE varchar(S0) [
~_l CUST_SEQ_MUM ink W

Sekil 14: Miisteri Tablosu

Miisteri Tablosu Kaynak Sistemden denormalize edilerek veri ambari
sisteminde tanimlanmistir. OLTP Sistemde Customer ve Customer Detail adinda

iki tane tablo bulunuyordu. Customer Detail tablosu Miisterilere ait Demografik
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bilgilerin tutuldugu tabloydu, veri ambar1 tasariminda Customer Detail
tablosundaki Demografik bilgilerin buldugu alanlar Miisteri Tablosuna eklenerek
denormalizasyon islemi gergeklestirilmistir. Burada baglantilardan kurtulup istenen
verilere tek bir sorguda erisebilinmesi saglanmistir. CUSTOMER_ID (IDENTITY)
Her Misteri ye ait olan tekil sayisal bir degerdir. FIRST_NAME,
MIDDLE_NAME, LAST_NAME, GENDER, BIRTH_DATE,
BIRTH_DATE_INT, PHONE_HOME, PHONE_WORK, PHONE_MOBILE,
FAX, EMAIL, PASSPORT_NO, FATHER_NAME, MOTHER_NAME,
NATIONALITY, TAX NUMBER Miisteriye tablosunda tutulan kisisel ozlik
bilgileridir. MARITAL_STATUS_ID (yabanci anahtar) degeri Evlilik Durumunu
gosterir ve MARITAL STATUS Tablosunda MARITAL STATUS ID alani ile
iliskilendirilmistir. EDUCATION_ID (yabanci anahtar), degeri Miisteri ait Egitim
Seviyesi Bilgisini gostermektedir. EDUCATION ID alan1 EDUCATION
Tablosunda EDUCATION ID alami ile iligkilendirilmistir. OCCUPATION ID
(yabanci anahtar) degeri Miisterinin Hangi Meslek Grubuna ait oldugu bilgisini
tutmaktadir. OCCUPATION _ID alani OCCUPATION Tablosunda
OCCUPATION ID  alam1 iliskilendirilmistir. = CREATE PERSONEL ID,
CREATE DATE ve CREATE DATE INT alanlar1 Kaydin hangi Personel
tarafindan, hangi tarihte eklendigini gostermektedir. CREATE PERSONEL ID
(FOREIGN_KEY) alan1i PERSONEL tablosunda CREATE PERSONEL ID ile
iliskilendirilmistir. STATUS_TYPE_ID, iliski tipini belirtmektedir. STATUS ID
ve STATUS TYPE ID alanlar1 STATUS ve STATUS TYPE tablolarinda
STATUS ve STATUS _TYPE ID alanlar ile iliskilendirilmistir.
CUSTOMER_TYPE, Miisteri Tipini “Bireysel” ve “Kurumsal” olarak tutmaktadir.
CUST_SEQ_NUM Datanin dogrulugunu test etmek i¢in kullaniliyor. Sadece veri
taban1  yoOneticisi  tarafindan  goriintiilenebilir.  Raporlama  ekranlarinda

gorilintiilenmemektedir.

3.1.15.  Egitim

Tablo Adi:
Table - dbo....0DIM_EDUCATION | DWH_DIM_EDUCATION
Column Mame Data Type Allow Nulls
@ EDUCATION_ID smallint ] Sekil 157 Egitim
EDUCATION_DESC varchar(S0)

........... Egitim Tablosunda,
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EDUCATION_ID, IDENTITY alan olarak tutuluyor. EDUCATION_DESC ise

Egitim Tanimu bilgilerini igeriyor.

Ornegin; EDUCATION_DESC alaninda tutulan degerler, Ilkdgretim oncesi,
[kogretim, Lise, Yiiksek Okul, Universite, Master ve Doktora sayabiliriz.

3.1.1.6. Kurum

Tablo Adi: DWH_DIM_FIRM

_~Table - dbo.DWH_DIM_FIRM |

_I Colurnn Marme I Data Type I Allow Mulls I
_| FIRM_ID ink r
_| FIRM_DESC varchar(50) 3
_I FIRM_ADRESS warchar{ 2500 [+
_| FIRM_PHONE warchar(50) 3
| FiRm_Faz warchar(50) ™
_I CONTACT_PERSOMN wvarchar(S0) v

Sekil 16: Kurum

Kurul Tablosunda FIRM ID (IDENTITY) alandir. FIR_DESC firma
adlarinin tutuldugu alandir. FIRM_ADRESS, FIRM PHONE, FIRM FAX ve
CONTACT _PERSON alanlar1 verilere daha kolay ve performans agisinda daha az
baglant1 kullanarak erisebilmek i¢in Kaynak sistemden denormalize edilerek DATA
WAREHOUSE sistemde olusturulan alanlardir.

Ornegin; FIRM_DESC i¢in Dogus Otomotiv Servis Ticaret A.S. de Servis
Hizmeti verilen Bayiler olarak Dogus Oto Maslak, Dogus Oto Ankara, Dogus Oto
Kartal gibi bolgeleri sayabiliriz.

3.1.1.7. Personel

Tablo Adi : DWH_DIM PERSONNEL
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Table - dbo.D..._DIM_PERSONNEL |
_I Calurnn Marme I Data Type I Allows Mulls I
_ie| PERSCONMEL_ID ink r
_I PERSCMMEL_MAME wvarchar(S0) v
_| PERSOMMEL_SURMAME  warchar(S0) [
_| PERSOMMEL_START D...  datetime [
_| PERSOMMEL_EMD DWTE  datetime [
_| PERSONMEL_STATUS ID  smalint |
_| PERSONMMEL_GEMDER warchar(50) 7
_| PERSOMMEL_MARITAL...  warchar(S0} [l
‘___l PERSOMNMEL_BIRTHDATE | datetime [

Sekil 17: Personel

Personel tablosunda, PERSONNEL ID IDENTITY alandr.
PERSONEL_NAME, PERSONEL_SURNAME, PERSONNEL_START_DATE,
PERSONNEL_END_DATE, PERSONNEL_GENDER,
PERSONEL_MARITAL_STATUS VE PERSONEL_BIRTHDATE Personele Ait
Ozliik bilgileridir. Bu alanlar Kaynak Sistemden denormalize edilerek veri ambari
tasarimima aktarilmigtir. PERSONEL STATUS ID alani ise yabanci anahtardir.
PERSONEL STATUS ID alani PERSONNEL tablosunda
PERSONNEL STATUS ID alan ile iligkilendirilmistir.

3.1.1.8. Statii
Tablo Adi : DWH DIM STATUS
Table - dbo.DWH_DIM_STATUS |
_I Colurnn Mame I Data Type I Allow Mulls I
_LE| STATUS_ID srrallint r
| saTus_vee_D smallink I
~_1 STATUS_DESC varchat(50) r

Sekil 18: Statii

Statii tablosunda STATUS ID alani IDENTITY alandir.
STATUS TYPE ID alan1 yabanci anahtar alamidir ve STATUS TYPE
tablosundaki STATUS TYPE ID alam ile iliskilendirilmistir. STATUS DESC

alani tabloda tutulan statii durumu ile ilgili bilgileri icermektedir.

Ornegin; STATUS ID degeri 1 STATUS TYPE ID degeri 1 ve
STATUS DESC alant Ara¢ Sahibi bilgisini tutmaktadir. Bu bilgiye Miisteri Arag
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Iliski tablosundaki STATUS ID alanindan erismek miimkiindiir. Boyut tablolarin
birgogundan STATUS Tablosuna iligki mevcuttur. Sorgu performansini artirmak
icin STATUS Tablosunda STATUS ID alani tizerinde indeks olusturulmustur. Bu
sekilde STATUS tablosuna iliskilendirilmis her sorguda SQL sunucusunun yanit

stiresi indekslenmemis sorguya gore hizlanmis olacaktir.

3.1.1.9.  Statii Tipi

Tablo Adi : DWH_DIM_STATUS_TYPE

_Table - dbo.D...IM_STATUS_TYPE |

_I Colurnn Mame | Data Type I Allaw Mulls |
_@| STATUS_T¥PE_ID srnallint r

_| STATUS_TYPE_DESC varchar(50) r

Sekil 19: Statii Tipi

STATUS_TYPE tablosunda STATUS TYPE ID alani IDENTITY alandir.
STATUS _TYPE DESC alani ise Statii Tipi bilgisini barindirmaktadir.

Boyut tablolarin bircogundan STATUS TYPE Tablosuna iliski mevcuttur.
Sorgu  performansin artrmak ~ icin ~ STATUS_TYPE  Tablosunda
STATUS TYPE ID alami {izerinde indeks olusturulmustur. Bu sekilde
STATUS TYPE tablosuna iliskilendirilmis her sorguda SQL sunucusunun yanit

stiresi indekslenmemis sorguya gore hizlanmis olacaktir.

3.1.1.10. Zaman

Tablo Adi: DWH_DIM_TIME
Table - dbo.DWH_DIM_TIME|

_I Colurnn Marne I Caka Type I Allaw Mulls I
| TmE_ID int r
_| FULL_DATE datetime r
| monTH_numeeR smallint r
_| YEAR_MNUMBER smallint r
J DAY _NUMBER smallint r
| pav_nUMBER MO, smallink r
| pav_NUMBER IN_WEEK  smalint r
_| DAY _NAME varchar(sa) r
_| MOMTH_NAME varchar(sa) r
_| 15_WEEKEMD srmallint r
__l DATE_INT int r

Sekil 20: Zaman
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Zaman tablosunda, TIME ID alan1 IDENTITY alandir. Zaman tablosu
KAYNAK sistem de bulunmamaktadir. Zaman tablosunu veri ambari iizerinde
olusturmamizin asil nedeni performans kaygisi ortadan kaldirmak ve tarih, giin, ay
ve yil parametrelerine daha kolay erisebilmektir. FULL DATE alaninda belli bir
tarih baslangi¢ degerinden belli bir bitis degerine kadar tim giinler
tutulmaktadir.SQL  Sorgular1  ¢alistirildiginda  belli  bir  tarihteki ~ Giin
(DAY_NUMBER), Ay (MONTH_NUMBER), Y1l (YEAR_NUMBER) degerlerine
ve o tarihteki aydaki giin sayis1 (DAY_NUMBER_IN_MONTH), haftaya ait giin
sayisi, (DAY_NUMBER_IN_WEEK) giiniin Tirkg¢e adi, (DAY_NAME)
“Pazartesi, Sali, Carsamba, .. vb” gibi ayin Tiirkge adi (MONTH_NAME); “Ocak,
Subat, Mart, .. vb” gibi, hafta sonu olup olmadig1 (IS_'WEEKEND) ve rakamsal
degeri (DATE_INT), diger tarihlerle karsilastirma yapabilmek igin tutulmaktadir.

Ornegin FULL DATE alaninda tutulan 01.08.2007 degeri icin
MONTH _NUMBER degeri 8 dir. Normal kosullarda bulundugumuz aya
erisebilmek i¢in SQL sunucusu tiizerinde mevcut MONTH fonksiyonunu
kullanmamiz gerekiyor. Fakat SQL Sorgularinda fonksiyon kullanmak ¢ogu zaman
performans agisinda olumsuz degerler yaratiyor. Biz bunun yerine bulundugumuz
tarthi ZAMAN Tablomuzdan c¢ekiyoruz ve SQL SERVER 2000’de kullanilan
MONTH fonksiyonu yerine ZAMAN tablosundaki MONTH _NUMBER degerini

kullanabiliyoruz. FULL DATE alanina performans agisinda indeks tanimlanmustir.

3.1.1.11. Arac
Tablo Adi: DWH_DIM_VEHICLE

Ara¢ Tablosunda VEHICLE ID alani IDENTITY olarak tanimlanmistir.
BRAND CODE ID alani ise yabanci anahtardir. BRAND CODE _ID alan1 Marka
Tablosundaki BRAND CODE _ID alan ile iliskilendirilmistir. Tabloda tutalan her
Arag i¢in hangi Markaya ait oldugunu belirtmektedir.

Seq num Datanin dogrulugunu test etmek icin kullaniliyor. Sadece

veritaban1  yOneticisi tarafindan  gorintiilenebilir. Raporlama ekranlarinda

goriintiilenmemektedir.
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_~Table - dbo.DWH_DIM_YEHICLE |

_I Colurnn Marme I Data Type I Allcs Mulls I
_{;| YEHICLE_ID ink r
_| BRAND_CODE_ID varchar(2) r
_| MODEL_ID ink W
_| MODEL_YEAR warchar(4) W
_| CHASSIS varchar(50) W
_I LICEMSE_PLATE varchar(50) -
_I EMGIMNE_MUMEER. warchar(50) [+
| TRaFFIC_DATE datetime W
| TRAFFIC_DATE_INT ink [
_| COLOR varchar(50) W
| VEHICLE DEFINITION  varchar(250) [
‘__l seq_num ink v

Sekil 21: Arac Tablosu

MODEL_YEAR Aracint model hangi model yilina ait oldugunu, CHASSIS
Aracin  motor sasi LICENCE_PLATE Ara¢ plaka bilgisini,
ENGINE_NUMBER Arag¢ motor numarasini, TRAFFICE_DATE Arag trafige ¢ikis
tarihini, COLOR, VEHICLE DEFINITION Ara¢ ait uzun tanim bilgisi tutulan
ozliik alanlaridir. TRAFFIC DATE INT alanmi Aracin trafige ¢ikis tarihinin sayisal

numarasini,

olarak tutulmus stiriimudiir.

Arag Tablosu, Kaynak Sistemden denormalize edilerek DATA
WAREHOUSE sistemde tasarlanmustir.
3.1.1.12. Garanti Tipi
Tablo Adi: DWH _DIM_WARRANTY TYPE
_~Table - dbo...\WARRANTY_TYPE |
_I Colurnn kame I Data Type I Allow Mulls I
_LE| WARRANTY_TYPE_ID ink -
_| WARRANTY_TYPE_DESC  warchar(S0) -

Sekil 22: Garanti Tipi

Garanti Tipi Tablosu, WARRANTY TYPE ID alani IDENTITY olarak

tamimlanmistir.  WARRANTY TYPE DESC alant Garanti Tanimm bilgisini
icermektedir. WARANTY ID Is Emri Tablosunda WARRANTY_ID ile
iliskilendirilmistir.
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Ornegin;, WARRANTY TYPE DESC alanina “1 Yillik Servis Bakimi

Garantisi” 0rnegi verebiliriz.

3.1.2. Olgu Tablolan

Olgu Tablolar1 olusturulurken, Tablolarin Kaynak Sistemde sorulabilecek
sorulara miimkiin oldugunca en ayrintili bir sekilde cevap verebilecek diizeye
getirilmeye ¢alismistir. Bu ayrint1 diizeyine “Grain” bu diizeyin 6l¢iimlenmesine de

“Granularity” denilmektedir.

Uygulamamizdaki Olgu Tablolar1 Randevu, Is Emri ve Is Emri Detay1

tablolarindan olusmakadir.

Olgu tablolar1 olusturulurken her tablonun basma DWH_FCT yani
Datawarehouse Dimension (Veri Ambar1 Olgu Tablosu) anlamina gelen ifadeler
eklenmistir. Veri Tabani yoneticisi ve kullanicilarin tablolara ilk bakista ne tarz bir

tablo oldugu anlamalar1 i¢in bu kisaltmalar eklenmistir

3.1.2.1. Randevu Tablosu

Tablo Adi: DWH FCT APPOINTMENT

_~Table - dbo.D...CT_APPDINTMENT |

_I Colurnn Mame I Cata Type I Al Mulls I
| APPOINTHENT ID int r
_| CUSTOMER_ID int 3
| APPOINTMENT_DATE datetime W
| APPOINTMENT DATE _INT int 3
_| YEHICLE_ID int 3
_I LICEMSE_FLATE varchar(50) W
_| BRAND _CODE_ID varchar(z) 3
| PERSONNEL ID int W
_| FIRM_ID int 3
| APPOINTMENT _CREATE_DATE datetime W
| APPOINTMENT CREATE_DATE_INT  int ¥
_| STATUS_ID smrallint 3

Sekil 23:Randevu Tablosu

Randevu tablosu Kaynak Sistemden alinirken denormalize edilmistir.
Randevu tablosundaki ~APPOINTMENT ID alani IDENTITY alandir.
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CUSTOMER_ID; alam1 Miisteri tablosunda iliski olan yabanci anahtardir.
VEHICLE_ID; 1ise Ara¢ Tablosunda iliskili olan yabanci anahtardir.
BRAND _CODE_ID; Marka tablosunda iligkili olan yabanci anahtardir.
PERSONEL_ID; Personel tablosunda iliskili olan yabanci anahtardir. FIRM_ID,
Kurum Tablosunda iliski olan yabanci anahtardir. STATUS_ID, STATU
tablosunda iligkilendirilmis yabanci anahtardir. APPOINTMENT_DATE; Randevu
Tarihi, APPOINTMENT DATE INT; Randevu Tarihinin sayisal degeri,
APPOINTMENT_CREATE_DATE; Randevunun Sistem tarafindan olusturulma
tarihi, APPOINTMENT CREATE DATE INT; Randevunun Sistem tarafindan

olusturulma tarihinin sayisal ifadesidir.

Randevu Tablosunda, Miisterinin Aracini Servise getirmeden O6nce aldigi
Randevunun bilgileri tutulur. Ara¢ Bilgisi, Miisteri Bilgisi, Randevuyu alan
Personel ve Kurum Bilgisi ve Randevuya ait Randevu Tarihi ve Olusturulma

tarihleri tutulmaktadir.

3.1.2.2. s Emri Tablosu

Tablo Adi: DWH_FCT WORK_ORDER

Is Emri Tablosunda WORK ORDER ID alam IDENTITY alandur.
APPOINTMENT _ID Randevu tablosunda iliskilendirilmistir yabanci anahtardir.
Her Is Emri Kaydinin bir Randevu numarasi yani APPOINTMENT ID si olmak
zorundadir. CAMPAIGN ID alan1 Kampanya tablosunda iliskilendirilmis yabanci
anahtardir. CUSTOMER ID alan1 Miisteri tablosunda iliskilendirilmis yabanci
anahtardir. Her Is Emri kaydmna ait bir Miisteri tanimlanmis olmas1 gerekir.
VEHICLE ID alami Arag tablosunda iliskilendirilmis yabanci anahtardir. Her Is
Emri  Kaydina ait bir Ara¢ Tanimlanmig olmasi  gerekmektedir.
BRAND_CODE_ID alan1 Marka tablosunda iliskilendirilmis bir yabanci
anahtardir. PERSONEL ID; Personel tablosunda iliskili olan yabanci anahtardir.
FIRM_ID, Kurum Tablosunda iliski olan yabanci anahtardir. STATUS ID,
STATU tablosunda iliskilendirilmis yabanci anahtardir. WARRANTY _ID, Garanti

tablosunda iligkilendirilmis yabanci anahtardir.
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_~Table - dbo.D...CT_WORK_ORDER: |

_I Column Mame: I Data Type I Al ulls I
_ | woRK_ORDER_ID int

| apPoTNTMENT D int

_| CAMPAING_ID int

_| CUSTOMER_ID int

| PavmENT _TYPE int

_I LICEMNSE_PLATE varchar(S0)

_| VEHICLE_ID int

_| BRAND _CODE_ID varchar(2)

_I CPEMER_PERSOMNMEL_ID  ink

_| MILEAGE int

_| STATUS_ID srallint
| staTus_tvPE_ID smallint
_| OPEN_DATE daketime
| oPEn_paTE_INT int
_| CLOSE_DATE daketime
| cLose_pate_r int
_| FIRM_ID int
| FuEL_sTATUS_ID int
| ExPECTED_AmOUNT int
| amount int
_| PAID_AMOUNT int

| RESPONSIBLE_PERSO.. it
| cancEL_ExpLANATION  varchar(250)
_| WARRANTY_ID int

_I se0_nunm ik

Sekil 24: Is Emri Tablosu

U RC U B B B R BRC BRC BC BRC S BRC B B U R R B B BRCURRCR B e

PAYMENT TYPE, IS Emrine ait 06deme bilgisini icermektedir.
LICENCE_PLATE, Araca ait Plaka bilgisini igermektedir. Araca ait Plaka bilgisine
VEHICLE ID ile Arag Tablosundan erisebilmekte miimkiin fakat bu arada ayrica
tutulmasinin sebebi, sorgu sirasinda dogrudan Ara¢ Plakasindan Arag¢ Bilgilerine
erisebilmeyi miimkiin kilmaktir. LICENCE PLATE alani Kaynak sistemde
olmamasma ragmen denormalize edilerek Is Emri Tablosuna eklenmistir.
OPENER_PERSONEL_ID, is Emri kaydii agan Personeline ait PERSONEL ID
degeridir, PERSONEL tablosuna iliskilendirilmistir. MILEAGE, Aracin Is Emri
acildigindaki kilometre degeridir. OPEN_DATE, Is Emri kaydinin agildig tarihi
icerir, OPEN_DATE_INT; Is Emri kaydinin agildig: tarihin sayisal degerinin
tutmaktadir. CLOSE_DATE; Is Emri kaydinin kapandigia dair bilgiyi tutmaktadir.
CLOSE_DATE_INT, Is Emri kaydimin kapandigma dair bilgiyi saysial olarak
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tutmaktadir. FUEL_STATUS ID, is Emri kaydi acildiginda aracin benzin
durumunu gosteren bilgi icermektedir. EXPECTED_AMOUNT, Is Emri Kaydinda
yapilacak islerin bedelidi. AMOUNT; Kampanya veya Garanti durumlarinda Is
Emrinde yapilan isin bedeline yansiyan tutardir. PAID AMOUNT; Is Emri
kapandiktan sonra Miisteriden tahsil edilen tutar bilgisini igermektedir.
RESPONSIBLE_PERSON, Is Emri Kaydim acan ve kaydi yiiriiten Personelin
bilgisini icermektedir. PERSONEL tablosuyla iliskilendirilmistir.
CANCEL_EXPLANATION; Is Emrinin iptal edilmesin durumunda konuyla ilgili

iptal agiklamasinin tutuldugu alandir.

3.1.2.3. s Emri Detay1 Tablosu

Tablo Adi: DWH_FCT WORK_ORDER DETAIL

Table - dbo.D...K_ORDER_DETAIL |
_I Colurnn Marne I Data Type I Allow Mulls I
j WORK_ORDER_DETAIL ID int r
_| WORK_ORDER_ID ink r
_I DESCRIPTION warchar{250) v
_| PERSOMMEL_ID ink W

Sekil 25: is Emri Detay: Tablosu

Is Emri Detay Tablosunda, WORK ORDER DETAIL ID alani
IDENTITY alandir. WORK_ORDER_ID alani Is Emri tablosuyla iliskilendirilmis
yabanci anahtardir. Is Emrinde yapilan her isin detayr bu tabloda tutulur.
DESCRIPTION alaninda Is Emrinde yapilan her tiirlii isin tantmi vardir. Ornegin;
30.000 bakimi, Lastik degisimi, Balata, Disk Fren degisimi gibi. PERSONEL ID
alant PERSONEL tablosuyla iliskili yabanci anahtardir.

3.2.  Veri Akis1

Dogus Otomotiv Servis Ticaret A.S. Servis Noktalarinda her firmanin kendi
Veri tabani bulunmaktadir. Her giin sonunda saat 00:00 te firmalar da calisan bir
Job araciligr ile Ver Tabaninda bulunan bilgiler formatli bir sekilde metin
dosyalarina yazdirilir. Bu metin dosyalarinda her kolon bir tab karakteri ile
ayristirilmistir  ve Veri Ambar1  Projemizin standartlarina  uygun olarak

isimlendirilir. Daha onceden kararlastirilmis formatimiza gore
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Firmalsmi_GiinAyYil.txt olarak kaydedilir. Son olarak bu dosyalar Veri

Aktariminin yapilacagi sunucuya ftp teknolojisi kullanilarak transfer edilir.

Veri Aktarimi iglemi gerekli dosyalarin varliginin kontroliinden sonra saat
04:00’te baslar. Hazirlamis oldugumuz ETL islem metin dosyalarinit bu konumdan
hazirladigimiz diiz dosya (flatfile) formatlarim1 kullanarak okumaktadir ve

safhalama (staging) tablolarina aktarmaktadir.

Bir sonraki asamada Doniisiim (Transformation) baslamaktadir. DWH
tablolariyla karsilagtirilan veriler giincelleme ve ekleme (Update ve Insert)
gerektiginde yapilmaktadir. eklenen kayitlara anahtar olusturma (key_generation)
metodu kullanilarak yeni bir datawarchouse ID verilmektedir. (Ornegin;

work_order_id, vehicle_id)

Son asama olan Yikleme (Load) asamasinda giincelleme ve ekleme
islemleri dwh tablolarina yansitilir. Tiim boyut tablolar1 tek bir metin dosyasi

uzerinden okunmaktadir.

3.2.1. ODBC Veri Kaynagimin Tanimlanmasi

“Excel, en ¢ok ODBC veya OLE DB veri kaynaklarindan veriye
erisebilmektedir. Office 2000; MS SQL Server, SQL Server OLAP Services, MS
Access 2000, dBase, MS FoxPro, Oracle, Paradox ve metin dosyalarina erisim

stiriiciileriyle donatilmistir.”

Calismamizda, uygulamamizin Veri tabani ile iligski kurabilmesi i¢in ODBC
(ODBC=0Open Database Connectivity=A¢ik Veritaban1 Baglanirhigl) veri
kaynagimin tanimlanmis olmasi gerekmektedir. ODBC veri kaynagii tanimlama

islemlerini su sekilde siralayabiliriz:

Ik olarak bilgisayarimizin masaiistinde bulunan Bilgisayarim simgesi
secilir. Daha sonra ekrana gelen bilgisayarim simgesi ig¢indeki denetim masasi
simgesi secilir ve Sekil-26 de ki denetim masasinda yer alan ODBC Veri

Kaynaklar1 simgesi {izerinde ¢ift tiklama yapilir.
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Sekil 26: Denetim Masasinda ODBC Veri Kaynag1 Simgesinin Secimi

3.2.2. Veri Kaynag Yapilandirilmasi

ODBC Veri Kaynag secildikten sonra Ekle kutucuguna tiklanarak yeni bir DSN
tanimlanir. Veri Tabani olarak SQL Sunucusu segilir ve Sekil 27 deki gibi
tanimlama yapilir.

Microsoft SQL Server DSN Configuration x|

Thiz wizard will help pou create an ODBC data source that you can uze to
connect to SCL Server.

What name do pou want to uze to refer to the data source?

M amne: |dsn_dwh_main

How do you want to describe the data source?

Description: |

Which SGL Server do you want to connect to?

Server |F'F|KT o |

Finizh I Mext > Cancel Help

Sekil 27: Veri Kaynag1 Yapilandirilmasi
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DSN ismi ve Sunucu tanimi yapildiktan sonra Sekil 28 gibi kullanici adi ve sifre

tanimi yapilir. ileri kutucuguna tiklanarak DSN tanimi tamamlanur.

Microsoft SOL Server DSM Configuration x|

How should SOL Server werify the authenticity of the login |07

= With Windows NT authentication using the netwark lagin 1D

= With SGL Server authentication uzing a login |0 and passward
entered by the user.

Ta change the netwark, library uzed to communicate with SOL Server,
click Client Canfiguration.

Client Configuration...

Connect bo SGL Server to obtain default zettings for the
v ok L ! -
additional configuration options.

Login [D: |erthan@0_101!

HHARERRRRRRRRRRRHEEERRR

Pazswaord: I

¢ Back I Mewt > I Cancel Help

Sekil 28: Veri Kaynag1 Yapilandirilmasi

3.2.3. Datalntegrator da Datastore tanimi olusturmak

Veri aktarimi isleminde Business Objects’in Data Integrator ETL (Extract,
Transformation, Load) yazilimi kullanilmaktadir. Piyasada bulunan en giigli ETL
yazilimlarindan birisi olan Data Integrator 6zellikle kullanim kolaylig1 ve yiiksek
performans sebebi ile uygulamamiz igin se¢ilmistir. Veri Aktarimi igin yapilmasi
gereken ilk is Datastorelarin tanimlanmasidir. Datastore, Datalntegrator tarafindan
kullanilan baglanti nesneleridir. Veri Tabaninda bulunan tablolarin yardimer veri
(metadata) bilgisini repository import etmek i¢in kullanilir.Seki3.20 de yeni bir Data
Store olusturuyoruz. Bu DataStore Development Veri Tabanina baglant1 ig¢in
kullanilmaktadir. Developlment Veri Tabaninda ETL siirecinde kullanilan gegici
(template) ve safhalama tablolari bulunmaktadir. Sekil 29 da yeni bir Datastore
olusturulurken Datastore adi, tipi, Veri Tabani tipi, Veri Taban1 Versiyonu, Veri

Tabani1 Sunucusu adi, Veri Tabani adi, Kullanici ad1 ve Sifre bilgileri girilmektedir.
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| Create New Datastore 5'

Datastore name: I Da_DH_aDrM

Cakastore bype: IDataI:uase j

Database bype: IMil:rl:uscht 0L Server j [ Enable coc

Database version: IMiu:ru:-su:uFt S0L Server 2000 j

Database server name: I PRETOOL

Database name: I CiH_ADMIMN

Iser name: I erhan?3_391

Passwiord: I

Advanced == |

Show ATL... | (0] 4 Cancel Apply

Sekil 29: Datastore tanim olusturmak

Sekil 30 Bir Datastore tanimi Veri Ambart i¢in olusturulmaktadir. Ayni
tanimlar bir 6nceki Datastore tanimlandig1 gibi yapiliyor fakat sadece kullanict

ad1 ve sifreleri farkli Veri Tabanlarini gordiikleri igin ayrica girilmektedir.

£ Create New Datastore 5'

Dakastare name: | DS_DWH_MAIN

Datastore bype: IDataI:uase j

Database bype: IMicrasnFt S0l Server j [~ Enable coC

Dakabase wersion; IMiu:ru:us-:uFt SQL Server 2000 j

Daktabase server name; I PRETOOL

Diakabase name: I CwH_MATM

Iser name: I erhang0_101!

Password; I

Advanced == |

Shiotw BTL. .. | Ik Zancel apply

Sekil 30: Veri ambari i¢in Datastore tanimi olusturmak
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3.2.4.  Secip Cikarma islemi

B« Data Integrator Designer - [JOB_DWH - Job]

T Project Edt Wew Jools Debug Vadstion Window Help

[p=aliae|sk|ecenE@d [ HORG%[c-=-|B 2 [[c]lss|an=|sB0 @EA |
B

=L ERHAN -
=& JOB_DWH
2155 WF_STAGING

| WIF_STAGING
H kb f? DF_STAGING — ij Fact tablalar ve Dimension tablolar excel'den data okuyan flatile
i

E' ::::[FEWDHKDHDEH] » s » formatlari kullanilarak Staging taklolara aliniyor. Tum dimension
[E] "(FF_wWARRANTY) tablolari hazifanan tek formatta tek dosya olarak okunuyor.
E "[FF_APPOINTMENT]
E "[FF_DIMENSIONS)
] wark_Order
] warranty

Staging'e alinan tahlolar Datalntegrator Table_Comparizon fonksiyonu
ullanilarak dwh tablolari ile karsilastiriliyor. Update ve Inser kayitiar

WWF_TRANSFORMATION r
ki

[l DwH_STG_WORK_ORDER(DS_E
1 P e eTR /\DDliTMEMrmt: el D = 10
»

belirleniyor. Bu datalar 2. bir staging tabloya aktarilivor.

Kl
o Designer | FE Monitor | =] Log
2l=l
Repositary:
Microsoft_SQL_Server PHILOGICA-ZAFER BODIREPO sa WE_LOAD
Datastore I Urrp e | ﬁ 5 ﬂ 5 ﬁum update ve ingertler dwh tablolarina yansitiliyor.
: DWH_DIM_STATU... O
DWH_DIM_TIME[.. 0
DWH_DIM_VEHIC... 1
DWH_DIM_WARR... 0
DwH_FCT_AFFOL.. 1
DWH_FCT_FROC.. O
DwH_FCT_WARR.. 1

Siekil éklflnsgg:hi’i;vc‘lkarma Islemi

Veri aktarimi1 ¢ farkli parcadan olusmaktadir; Verinin safhalama
tablolarina alinmasi (Extraction), Veri validasyon asamalarindan sonra Veri Ambari
ID’sinin olusturulmasi ve giincellenecek ve eklenecek yeni kayitlarin belirlenmesi
(Transformation) ve son olarak da elde edilen verinin olusturulan veritabani

tablolarina yiliklenmesi (Loading) islemleridir.

Safhalama asamasinda kaynak olarak metin dosyalar1 kullanilmistir. Bu
metin dosyalar yazilan bir shell script sayesinde kaynak veri tabanindan her gece
02:00 ile 04:00 arasinda ¢ekilmektedir. Basit select statement’lardan olusan bu SQL
statementlariin  sonuglari ilgili metin dosyaya yazdirilir ve bu dosyalar
Datalntegrator’da olusturulan DiizDosya Sekil (Flat File Format) nesnesi tarafindan
okunur. Her DiizDosya Sekil nesnesi “FF " karakterleri ile baslar. Bu veri ambari
projesinde kullandigimiz standartlardan biridir. Bu DiizDosya Sekil ilgili dosyalara
FTP yonetimiyle eriserek veriyi ¢eker ve safhalama tablolarina paralel olarak yazar.
Safhalama tablolarimiz “DWH_STG ” karakterleri ile baslar. Bu da kullanicilarin
hangi tablonun ne amagla kullanildigin1 daha kolay anlamasi igin belirledigimiz

veri ambar projesi standartlarindan biridir.

Doniigiim agsamasinda safhalama alinan veri Once satir satir gecerlilik

kontroliinden gegcirilir. Belirledigimiz veri kalitesi esigine erisemeyen kayitlar
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elenerek geri doniisiim (recycle) tablolarina yiiklenir. Bu tablolar IT elemanlari
tarafindan el ile diizeltilirse bir dahaki yiikklemede otomatik olarak onlar da veri
ambarma ylklenir. Validasyondan gecen her satir veri, tablosuna gore 2 ayri
islemden gegirilir;
1-Eger bu bir boyut tablo verisi ise ilgili veri ambari tablosu ile karsilastirilir
ve eski kayitlarda herhangi bir degisiklik olup olmadigi kontrol edilir

(giincelleme) ve yeni eklenen kayitlar belirlenir (yeni kayit ekleme islemi)

2-.Eger bu satir bir olgu tablosuna ait ise dogrudan yeni kayit ekleme islemi

olarak kabul edilir.

Doniistimiin son asamasi olarak her satira ilgili veri ambar1 ID’si atanir, bu
satir bir giincelleme ise zaten olan ID veri ambarindan sorgulanarak alinir, yeni
kayit ekleme islemi ise key_generation metodu kullanilarak yeni bir ID olusturulur.
Bu asamadaki tablolarimiz “DWH_TMP_” karakterleri ile baslar, kullanilan

tablolarin template (gecici) tablo oldugunu gosterir.

Son asama olarak belirlenen kayitlar ilgili tablolara paralel olarak yiiklenir.
Boyut tablolar1 “DWH_DIM_”, Olgu tablolar “DWH_FCT _” son olarak Ozet
tablolar ise “DWH_SUM _” karakterleri ile baslar. Ozet tablolar Olgu tablolarin bir

araya getirilmesi (aggregate) ile olusturulur.

s Data Integrator Designer - [DF_STAGING - Data Flow]
" Project  Edt View Took Debug Valdation ‘Window Help

[o=gs vm|sneem@a®[ HEEeh|[c-=- B2 ||ads s s0waad|
2] x]

=+ C1 ERHAN Al
P JOB_DWH
(=} G WF_STAGING
[ F¥ DF_STAGING
[E] "FF_ORK_DRDER)
] "FF_WARRANTY) (FF_WORK_ORDER) Work_Order DWH_STG_WORK_ORDE
[E] "FF_APPOINTHENT) I |
[E "FF_DIMENSIONS) o
J<] work_Order
™ (FF_IWARRANTY) Warranty DVH_STG_WARRANTY(
v (i
al
*(FF_APPOINTMENT. Appointment DiAH_STG_APPOINTHE
o
al
PHILOGICA-ZAFER . BODIREPO. 53
*(FF_DIMENSIONS) Dimensions DWH_STG_DIMENSION
[Usagecount [ 4]
DWH_DIM_STATU.. O D{I;E
- DWH_DIM_TIME[.. O Q)
-.FE] DWH_DIM_VEHIC.. 1
[ DWH_DIM_wRR.. 0
-] DWH_FCT_#PPOL. 1
[ DWH_FCT_PROC.. O
-] DWH_FCT_wiRR.. 1
- FEH DWH FCT WORK.. 1 b=

Sekil 32: Secip Cikarma islemi
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3.2.5. DiizDosya Ornegi

Bu asamada ii¢ olgu tablosu (Work Order, Warranty, Appointment) ve
boyut tablolari (tiim boyut degerleri agikladigimiz gibi tek metin dosyadan aliniyor)
safhalama tablolarina yiikleniyor. Yiikleme islemi paralel olarak gerceklestiriliyor

ve daha dnceden belirttigimiz gibi DiizDosya Sekilleri kullaniliyor.

Sekil 33: DiizDosya Ornegi

3.2.6. Déniisiim Islemi

s Data Integrator Designer - [DF_TRANSFORMATION - Data Flow]

" project Edt wiew Iools Debug valdation Window Help

| Property ‘ |Value Field Mame | Data Type | Field 5i
= General | | DIMENSION_COD varchar 100
Type Delimited | | SOURCE_ID warchar 100
Mame FF_wORK_ORDER | |FIELD_1 wvarchar 100
Custam transfer program ez | |FIELD_2 warchar 100
Parallel priocess threads 2 | |FIELD_3 warchar 100
= Data File[s] | |FIELD_4 warchar 100
Lacation Lacal | _|FIELD_5 warchar 100
Fioot directory = IS o fidential | |FIELD_E varchar 100
File hame(s]  e——— | |FIELD_7 varchar 100
= Delimiters | |FIELD_8 varchar 100
Column Tab | |FIELD_9 warchar 100
?nw gnew I;ne} ¥ [FIELD_10 varchar 100
et MONg: #
= Default Format = /////
Escape char {none}
HULL indicator {hane}
lgnore row marker(z] {nane}
Date . mm.dd
Time hh24:rmi: z5
Date-Time gy i dd hh24:mi s
= Input/Output
Style Headers SOURCE_ID [FIELD_1 [FIELD_2 [I
Skipped rows 1] 1
Skip row header Mo 2 |
Yrite: rowe header Mo Em
= Custom Transfer |
Program executable & FTREXE 5 |
Uszer name ERHAN & |
Password S .
Argurnents 1,24 7|
= Locale 12 |
Language <default: 19 |
Code page <default: {10 |
= Emor handling L

[ozg:en8%(ceEEa® i HEReh|e-=-[(@]2]|dlsewsw w00/ @ad|

BE
[E] "™FF_APPOINTMENT] Al
[El "(FF_DIMENSIONS)
[ work_Order
< waranty
B #ppointment
<] Dimensions

[7] DWH_STG_\WORK_DRDER[DS_E
[] DWH_STG_APPOINTMENT(DS_E
[T DWH_STG_WARRANTY(DS_ERH
=[] DWH_STG_DIMENSIONSIDS_ER
@ WF_TRANSFORMATION
169 DF_TRANSFORMATION
[0 DWH_STG_WORK_ORDERIDS_E
= P e Auummlmnmncjj

K

o Designer |2 Monitor | =) Log

Repasitory:

Microsoft_SQL_Server PHILOGICA-ZAFER BODIREFQ 53
[Ussge count [ 4]

DWH_DIM_STATU

DWH_DIM_TIME(

DWH_DIM_VEHIC

DWH_DIM_WARR..

0
1
0
DwH_FCT_4PPOL.. 1
DWH_FCT_PROC.. D
1
1

|

Datastore:

DiwH_FCT WA
DiwH FCT WORK,

Sekil 34: Déniisiim Islemi

DWH_STG_WORK_ORDE.

By

DWH_ETG_APPOINTME

[ms

DWH_STG_WARRANTY(..

By

DWH_STG_DIMENSION

By

Table_Comparison

Table_Comparison

@

Table_Comparisan

&

Table_Comparison

Key_Generation

Key_Generatian
)

¥

Key_Generation

Key_Genaration

DWH_STG_WORK_L

DWH_STG_APFOIM

DWH_STG_WAR

DWH_STG_DIh



Dontisiim agamasinin gosterildigi bu sekilden de anlasilacagi gibi safhalama
tablolarina alinan veriler Table Comparison metodu kullanilarak ilgili tablolarla
karsilastirilip giincellenecek ve yeni eklenecek kayitlar belirleniyor. Giincellenen
kayitlarin veri ambar1 ID’leri eski kayittan kontrol edilerek aliniyor, eklenen yeni
kayitlar ise Key Generation metodu kullanilarak yeni bir veri ambari ID’si
veriliyor. Sonu¢ olarak bu kayitlar ilgili tablolara yaziliyor ve veritabanimiza

yapilacak olan doldurma islemi belirlenmis oluyor.

3.2.7. Yiikleme Islemi

Jils Data Integrator Designer - [DF_LOAD_FACTS - Data Flow]
] Project Edit Yiew Tools Debug Validation Window Help

[p=gli=es%|leem@a® v e |c-=-[@[2|ctce|van zBbo/aaa |
B

@) Table_Comparison =
(@) Table_Comparison

DWH_STG_WORK_ORDE. Vark_Order DWH_FCT_WORK_ORDE
|STE EII/|-

[ DWH_STG_WORK_LDADZ Gl

[T DWH_STG_waRRANTY2 J

H [T DWH_STG_DIMENSIONS2

1S WF_L0AD

=68 DF_LDAD_FACTS DWH_STG_APPOINTME... Appointment DWH_FCT_APPOINTME.
[ owH_sTG_WORK_ORDER(DS_E 555
7 s e sewimenne £ . & PEE
K | » al o
& Desigrer | 3 Monitor | (=] Log
EF| DWH_STG_WARRANTYL. Warranty DWH_FCT_WARRANTYC..
Repositary: —
Microsoft_SQL_Server PHILOGICA-ZAFER, BODIREPO, 52 El I/ V
al al

Datastore [ Usage count [ 2]
. EE] DWH_DIM_STATU.. ©
wiH_DIM_TIME]

wH_FET_APPO...
wH_FCT_PROC
: wH_FCT_WARR

. EE DwH FCT WORK.. 1

Sekil 35: Yiikleme islemi

z
B
=4
=
i
Bl
E
e

Yiikleme asamasinin gosterildigi bu sekilde, veriler belirlenen paralellikte ilgili

tablolara yaziliyor ve veri aktarimi islemi tamamlaniyor.

3.2.8. Boyut Tablolarin Doldurulmasi

Boyut tablolarinin doldurulmasinin gosterildigi bu sekilde, goriildiigii iizere
tim boyut degerleri tek bir tablodan DIMENSION CODE ID degeri sayesinde
ayristirilarak  okunuyor. Ortada turuncu renkte gordiigiiniiz ve sorgu olarak
adlandirilan ~ doniisiim  nesnesine  bir  “where”  kosulu  ekleyerek
(DIMENSION_CODE ID =1 gibi) bu aynistirma yapiliyor. Tiim boyut degerleri

ilgili query’lerce safthalama tablolarindan okunuyor
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#i Data Integrator Designer - [DF_LOAD_DIMENSIONS - Data Flow]
") project Edt View Tools Debug Validation indow Help

joza|smn|(&8%lee dEaB|[or FHEEGH = -2 @l |sas|sb0 @Ea|
B

1@ WF_LOAD Tl
[} FF DF_LOAD_FACTS
[7] DwH_STE_WDRK_DRDERIDS_E Customer DWH_DIM_CUST VEH(
[7] DwH_STE_APPOINTMENT(DS_E e
[T] DWH_STE_WARRANTY(DS_ERH (=]
<] work_Order @
< ppointment
B wanary DVWH_STG_DIMENSION
DWH_FCT_WORK_ORDER(DS_E ] VF
DM/H_FCT_APPOINTMENTIDS_E a
DWH_FCT_WARRANTYIDS_ERH Person DWH_DIM_PERSOMNEL.
(=} ¥ DF_LOAD_DIMENSIONS
[ DWwH_STG_DIMENSIONS(DS_ER =}
i1 Bl Cisbamar -
Kl | v
& pesigrer |5 Moritor | (=] Log
EF Vehicle DVWH_DIM_VEHICLE(D.
Repository: » > B3
Microsoft_SQL_Server PHILOGICA-ZAFER.BODIREPO 53 VE
Datastore. [Usagecoun [ &l
: DWH_DIM_STATU... 0
DWH_DIM_TIMEL.. D
HiD\Mi\/EHII[: . Brand_Cods DWH_DIM_BRAND_COD.
DWH_DIM_WARR... 0 P{ >
DWH_FCT_APPOL. 1 a
DWH_FCT_PROC..
H_FCT_WARR... 1
DWH_FCT_WORK... 1

Sekil 36: Boyl;t Tablolarimmin Doldurulmasi

3.2.9. Universe olusturmak

Business Objects Universe, veri tabani ile rapor olusturan kullanicilar
arasinda bulunan ve sorulan sorular1 SQL ciimleciklerine ¢eviren ara katmandir.
Veri tabaninda bulunan ve rapor olusturan kullanicilara bir anlam ifade etmeyen
kolon isimlerini 1§ terimlerine g¢evirir.

Ornegin; DWH_FCT WORK_ORDER tablosundaki Total Amount kolonu
bir kullanici igin ¢ok fazla sey ifade etmeyebilir. Universe aracilif1 ile bu kolon Is
Emri Tutar1 olarak ifade edilebilir. Business Objects Universe sayesinde rapor

olusturan kullanicilarin SQL bilme zorunlulugu da kalmamaktadir.
3.2.9.1. Universe Baglantis1 Olusturmak

Universe olustururken gergeklestirilen ilk adim baglanti tanimlanmasidir.
Sekil 3.28 de goriildiigii gibi ilk adim baglantinin yapilacagi Veritabani tipinin ve

baglant1 teknolojisinin secilmesidir.

Ikinci adim olarak Sekil 38 de goriildiigii gibi kullanici adi, sifre ve DSN
tanimlar1 yapilir. Bu asamada 6nemli olan tip olarak “Secured” baglant1 tipinin
se¢ilmesidir. Secured baglanti tipi bize olusturdugumuz Universe’iin sisteme export

edilebilmesini ve diger kullanicilar tarafindan kullanilabilmesini saglar
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x

Databasze Middleware Selection
Expand a databaze node, expand the middleware node, and zelect the D ata Access driver for
the connection.

58 Data Federatar -
58 Generic

53 Hyperion

58 IBM

;58 Informix

-8 Microsaft

¥ B M5 Access 2000

- F8 M5 Access 2002

- B8 M5 Analysis Services 2000

0EEEEE

. L.F3 COLE DB Providers
- B M5 5L Server 2005
- B M5 S0L Server 7.x

-5 MySoL

|58 MR

H-554 Metezza

e -

O ¥ Cwacls
<Back I Mext = I Cancel Help |

Sekil 37: Universe Baglantis1 Olusturmak

B[ -

Define a new conneckion

Login Parameters
Defing the login parameters to access wour middleware

Twpe: ISecured j

Mame: I conn_dwh_main

[ Usze Single Sign On when refreshing reports at wisw time.

[~ Use daktabase credentials associated with Business Objects user accaunk

Ilser name: I erhang0_101!
Password; I
Data source name: I dsh_dwh_rnain| j

<Back, I fext = I Cancel Help

Sekil 38: Universe Baglantis1 Olusturmak
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Baglantilar ~ olusturulduktan  sonra bu  baglantinin  gordigi
Veritabanindaki istenilen tablolar Universe eklenir. Ilk is olarak bu tablolar
arasindaki baglantilar tanimlanir. Bu baglantilar rapor olusturulmasi sirasinda
dogru SQL in iiretilmesi i¢in gerekli olan ilk sarttir. Sekil 39 da goriildiigii gibi
tablolar ve baglantilar sag boliimde yer almaktadir. Olusturulacak olan nesneler
ise sol bolimde yer almaktadir. Yeni bir nesne olusturmak igin istenilen
kolonun segilerek sol boliime tasinmasi yeterlidir. Sol boliim farkli klasorler
olusturularak daha diizenli bir yapiya kavusturulabilir. Rapor olusturulmasi
sirasinda  Web Intelligence ekraninda kullanicilarin  gorecekleri nesneler

Universe de sol tarafta bulunan nesnelerdir.

Op Fle Edt view Insett Tooks Window Help

A=E =R #E 9 RESLAERE v |
mav S bR EY (84|
Al
x
= @t DUH_DIM_MARITAL STATUS DWH_PIM_CUSTOMER
gl Arac JrarITAL STATLS 1D USTOMER_ID (DA D OIS B AP B

71 Brand Code Desc
=7 License Plate

ARITAL_STATUS ID JUCRK_ORDER 10

EDUCATION JD
NCOME LEVEL ID

<1 Model ear DWH_DIM_ EDUCATION CCUPATION_ID

-3 Chassis FDUCAT[ONJD
++ 71 Engine Humber
-7 col DH_DIM_INCOME IEVEL DIH_FCT_WORK_ORDER DWH_FCT_AFFOINTMENT | DMH_DIM_CLISTOMER_AFF|
Color freome EveLID /ORK_ORDER 1D PPOINTMENT D (D#H_DIM_CUSTOHER)
7 Traffic Date: — [APPOTNTMENT 10 L™ FUSTOMERJD_ FEDsTaMER 107
= 71 Vehicle Definition AMPAING 1D
. Her of vehnd DWH_DIM_OCCUPATION L ISTOMER D
jumber of Yehide ECCUDATJON_JD EHICLE_ID
(=43 1s Emei ERAND_CODE_TD DHH_DIM_CAMPATGN DWH_DIM_STATUS_CAMP
BB Plat PENER_PERSONNEL_ID AMPAIGH 1D (DHH_DIM_STATUS)
cense Flate (B EATA EUE i ETATUS 1D TATUS_ID FTATUSJD
= 71 Payment Type USTOMER_ID DWH_DIM_VEHICLE PEN_DATE
7 Brand Code Desc EHICLE_ID E;::I(I;L%é% o FIRm 10
-7 Mileage = = DWH_DIM_BRAND_CCGDE

71 Open Date FRAND}ODEJD

-7 Close Date DWH_DIM_BRAND_CODE_VEH

T Expacted Amourt (DWH_DIM_ERAND_CODE) DHH_DIM_STATUS | DUWH_DIM_STATUS_TYPE |
9 Amount pranp_cote o EILAL BT AT TATUS IO FTATUS_TYPE_ID
7 paid Amourt frrm 1o TATUS_TYPE_ID

+71 Cancel Explanation ]

& HNumber of Workorder ARRANTY 1D | DWH_DIM_PERSONMEL
- & Total Expected Amount ARRANTV_TTPE_ID = FERSONNEL_ID
@ Total Amount -

- @ Total Paid Amount
[#] gi] Personel DiH_DIM_TIME

DWH_DIM_WARRANTY_TYPE foioee
[#1-(g5] Zaman Blgleri L WARRANW TYPE_ID =
[ (@8] kampanya

Sekil 39: Universe Olusturma

3.3. Raporlama

Veri Ambar1 Uygulamamizda Rapor olusturmak i¢in Business Objects
XI programi kullanilmaktadir. Business Objects ayni isimli Fransiz bir
sirketinin sahibi oldugu en yaygin olarak kullanilan raporlama yazilimlarindan
biridir. Yazilimin genel olarak amaci, firmalarin ellerinde bulunan fakat
degerlendirilemeyen bilgilerin is zekasi raporlarina g¢evirerek karar destek

sistemlerine yardimc1 olmasidir.
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Rapor olusturmak igin kullanici bilgisayarlarina bir yazilimin
yiikklenmesi zorunlulugu yoktur, bu da Business Objects’in en giiclii
Ozelliklerinden birisidir. Bir web tarayicis1 araciligr ile sisteme baglanilir ve
java teknolojisi kullanarak raporlar olusturulabilir. Rapor olusturma oncesinde
yapilmas: gereken en Onemli islem, Business Objects Universe’iin

olusturulmasidir.

Universe kisaca veri tabaninda bulunan ve rapor olusturan kullanicilara
anlamsiz gelen tablo kolon isimlerini anlamli i terimlerine c¢eviren ara
katmandir. Universe olusturulmasi sirasinda tipki veri tabani tasariminda
oldugu gibi tablolar arasindaki iligkiler tanimlanir. Boylece segilen nesnelere

gore SQL de otomatik olarak olusturulur.

3.3.1L. Business Objects‘te Ornek Rapor Olusturma

Rapor hazirlamak i¢in Business Objects XI programini ¢alistiriyoruz.
Sisteme kullanict ve sifre bilgilerini girdikten sonra karsimiza asagidaki ekran
gorlntiilenir. Burada goriilen sol ¢ercevede bulunan klasorler Business Objects
yoneticileri tarafindan sistemde olusturulur. Bizim raporlarimiz sistemde
DOHAS DSS adli klasérde bulunmaktadir.

Busiioas Objects:

& E T - | [ vew » S [ send - [ My Infoview | Searchtie + =)
[ Folders o
Gesga&d X
= #iHome
My Folders - - __
2 GmPuste Faders BusinessObjects
[ADOHAS DSS
(3 Feature Samples
(2 GEM Kazakhstan Repc
[ Repart Conversion To
[ Repart Samples

Personalize Info'view now

Go to Info'iew Inbox
Release 2

BusinessObjects InfoView collects and presents business intelligence information and provides:
+ Complete viewing and interaction for query & analysis, reporting, and pedormance managerment
+ Integrated collaboration with threaded discussions, intuitive navigation, and support for 3rd party documents

+ Advanced scheduling and distribution capabilities making it easier to share information with others

Sekil 40: Business Objects XI A¢ilis Ekram

Rapor olusturmak i¢in yapilmasi gereken ilk islem New meniisunden

yeni bir “Web Intelligence Document” se¢eneginin segilmesidir.
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_—
Business Objects’

& = ||W New|-| [ send - My Infaview | Searchtitle - [ ]

[ Folders. |3 Desktop Intsligence:

E B 5 [ rublicaton W | Fiter: Al Types +

B FHome |37 weh nteligence Document o Last Run Type

My Foll gy Hyperiin

[Public 5 oLaP eligence Report

2| OLAP Inteligence Connection

2] Crystal Repart

2] Report Data Source

D Document from local computer.. 3

Category

[ Folder

Sekil 41: Business Objects XI Web Intelligence Dékiimani Olusturmak

Yeni “Web Intelligence Document” segildikten sonra olusturacagimiz
rapor i¢in hangi universe’ii kullanacagimizi belirtmemiz gerekmektedir.
Belirttigimiz gibi universe veri tabani ile rapor olusturan kullanicilar arasindaki

ara katmandir. Biz de burada DWH_OTO universe’iinil segiyoruz.

Business Objects

f; - D Hew » Fo Pﬁ‘ Send - My Info'view | Search title v‘ ‘l_}_J
3 Folders ¥ New Weh Intelligence Document
E BBl X 0O | Universe . Cwner
= @Hgme &1 DWH_OTO Administrator
[ My Folders &l  eFashion Administrator
[ Public Folders @]  GEM Kazakhstan Call Universe Administrator
&1 Island Resorts Marketing Administrator
& Keell Call Universe Administrator
& RCTAudit Universe Administrator

Sekil 42: Business Objects XI Web Intelligence Universe Secim Ekrani

DWH_OTO universe’iinii sectikten sonra karsimiza gelen ekrandan
raporda gormek istedigimiz nesneleri segiyoruz. Burada goriilen sol pencere
universe’de olusturulan objeleri igermektedir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi
bu nesneler aslinda veri tabanindaki tablolarin is terimlerine ¢evrilmis halidir.
Biz burada “Open Date” yani agilis tarihi, “Number of Workorder” ve “Total
Amount” nesnelerini segiyoruz. Filtre olarak da sadece 2000,2001 ve 2002
yillarina ait bilgileri gérmek istedigimizi belirtiyoruz. Istersek bu filtreyi
dinamik olarak da olusturabiliriz, prompt olarak adlandirilan bu dinamik
filtrelemede raporun her yenilenmesinde kullanicilara hangi yillara ait bilgiyi
goriintiilemek istedikleri sorulacak ve sadece segilen yillar i¢in rapor

olusturulacaktir.
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— :
5 - D Mewy - S @ Send - My Infoliew | Search title v| ||‘\J

New

0B | @8 | B - || Ehedt query | [E] Edt Report |
RIEE Rk dr) |
Data | Properties | &I Result Objects

Expected Amount = <1 Open Date | | & Number of WorkOrder| | & Tokal Amount
Arnount

Paid Amount
Cancel Explanation
Mumber of Workorde
Total Expected Amou
Tatal Amount
Total Paid Amount
(8] Personel

Z

aman Bilgileri

¢cecalnul

-G

Time Id
Full Date
Month Mumber

T
_—

_—

_—

1 Day Mumber -
-7 Day Mumber In Month A" Query Fiters
_—

_—

_—

T

_—

Day Mumber In Wweek 2000;2001;2002 ||}

Dray Mame
Month Mame ]
Is Weekend

Date Int hd
| | B

+ Al Objects " Hierarchies

@ CQuery 1

Sekil 43 Business Objects XI Rapor Tasarlama Ekram

Secilen nesnelerden sonra olusturulan sorgu ¢alistirilir ve bizim belirledigimiz
nesnelerden otomatik olarak bir tablo olusturulur. Bu tabloya daha sonra yeni
kolonlar eklenebilir veya ¢ikartilabilir, tekrar nesne se¢im ara yiiziine
doniilebilir ve yeni alanlar eklenebilir.

ﬁ - D New ~ o @ Send - My Infoview: | Search title v| |I:J

New

[V E - |55 E - | Eedt query | [E] Edit Report
P_g 7:'(_‘ G1WE| 0|&|ﬂ '| T|:E %l - E “”E '| @\"iewstructura| 3, orill ﬁl

= H e zu===mo>-A-]
Data | Templates | Map| Properties |
Data a
E|--’$'I Dacurnent Report Title
T Open Date
L o o
143f00 1 8a95
1130 3 2,685
143000 1 295
117ma 7 6,265
1M 7o 3 2,685
1700 1 aa5
1M 7o 3 2,685
1M 7o 5 1,647
170 4 2,166
1M 7o 1 188
11 7mn i TR
| |
Arranged by: Alphabetic order ~ Report 1

Sekil 44: Business Objects XI Ornek Rapor Ekram
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Tabloyu, kolonu veya satir1 sectikten sonra sol taraftaki pencereden Ozellikler
(Properties) boliimii segilir ve burada segilen alanin 6zellikleri goriilebilir. Bu
Ozellikleri dilediginiz gibi degistirebilir ve raporunuza istediginiz tasarimi
uygulayabilirsiniz.

S - D Mew - S r}' Send - My Inforiew | Search title v| ||}_J

Hew
O3 - || E - | ek query |[B]Edit Report
EQ'E' 611??‘ "J|&|Eﬂ] -| 7| = 3l - = - | &= '|l|_ [E View Structure | ".I,Drilllfﬂl

= 5 Hmsus=ss=m>-A-]
Data | Templates ‘ Map | Propetties L
i Properties 7 R it
—la: . epo Itle
E|4i |[=] =% 2
=l General =
Marne Blockl Numher of WorkOi| Total Amount
DIy 14300 1 895
=] Appearance
Background colar [ 143100 3 2,685
Background image 15300 ] ags
Borders
Header cells 1M FI00 T 6,269
Body cells
B Footerces | I RS : 258
Text Format [Arial, 2 )R... 11 7ma 1 885
Background.c‘.. [ 255, 28 11 7i00 5 2685
Background im...
Borders 1170 i 1,647
Alternate Row...
Page layout 11 7i00 4 2,166
Breaks - 11700 1 188
-
Sorts 11T 2 TR
Footer cells | |
Graphical settings For default table
Fooker cells. -I Report 1 ‘

Sekil 45: Business Objects XI Rapor Tasarlama Ekram Ozellikleri Araclar

3.3.2. Veri Ambari Raporlar

Veri Ambart olusturma islemi tamamlandiktan sonra sakladigimiz
verileri gorsel olarak sunabilmek icin artik Business Objects XI Web
Intelligence modiilii yardimiyla istedigimiz raporlar1 Excel, Pdf ve Grafik gibi
farkli formatlar da olusturabilecek durumdayiz. Sekil 46 da goriildiigi tizere
Dogus Otomotiv Servis Ticaret A.S. Satis Sonras1t Hizmetler biinyesinde Servis
Hizmeti veren Dogus Oto Ankara, Dogus Oto Kartal ve Dogus Oto Maslak’ a
ait 2000 yili Is Emri kapanis adetleri ve tutar bazinda bir rapor hazirlamis
bulunmaktayiz. Raporun Sekil 46 da sade goriiniimii Sekil 47 ve Sekil 48 de ise

Grafik siiriimii rapor formatlarini hazirlamis bulunmaktayiz.
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secilen il{lar) : 2000
secilen Firmalar : Dogus Oto Ankara; Dojus Oto Kartal; Dojus Oto Maslak

Universe : Dogus DSS Firma is Emwri Analiz Report Filename : RPRDO3

Current User :  Administrator Last Execution ¢ 02.09.2007 10:49

Current Date 1 02.09.2007 10:49 Last Modified : 02.09.2007 09:16
secilen Ay(lar) : Mawis;Haziran;Temmuz;Ajustos

Firma I5 Enri 2,000 2,000
Analiz
Mayis Haziran Temmuz Afustos
is Emri Tutar is Emri Tutar is Emri Tutar is Emri Tutar is Emri Toplam Tutar Toplam

Dogus Oto Ankara 354 79,680 366 160,122 371 27157 358 169,416 1,479 686,355
Dogus Oto Kartal a8 64,650 a8 42,240 58 27,340 57 27,360 291 162,090
Dogus Oto Maslak 432 270,939 481 343,434 520 366,300 449 241,005 1,882 1,221,678

Toplam 04 415,269 935 545,796 949 671,277 864 437,761 3,652 2,070,123

Sekil 46: Dogus Otomotiv Servis Ticaret A.S. 2000 Yih SSH is Emri Analiz Raporu

Sekil 47 ve Sekil 48 de ise Column Chart ve Pie Chart Grafik Raporlar daha

cok iist diizey yOnetim i¢in hazirlanabilinir. Kurumlarda yonetim kademesinde

bulunan insanlar i¢in gorsel agirlikli grafik raporlari yorumlamak daha

kolaydir, renklendirilmis barlar ve dilimler arasindaki farkliligi insan
bakista daha rahat algilar ve bu tarz raporlarin sunumu rakamsal

raporlara gére daha verimlidir.

gozii ilk
agirlikli

Universe : Dogus D55 Firma is Emri Analiz Report Filename

Current User :  Administrator Last Execution

Current Date : 02.09.2007 10:49 Last Modified
secilen Ay{lar) : Mayis;Haziran;Temmuz;Afjustos

Secilen Wil{lar) 1 2000
Secilen Firmalar : Dodus Oto Ankara; Dodus Oto Kartal; Dodus Oto Maslak

GO0

Number of WorkOrder

2,000 ¢ Mayis 2,000 [ Haziran 2,000/ Temmuz 2,000 fAjustos

Year Number f Ay

Firm Desc
B Dogus OtoAnkara [0 Dogus Oto Kartal B Dogus Oto Maslak

RPROD3
02.09.2007 10:49
0Z2.09.2007 09:16

Sekil 47: Dogus Otomotiv Servis Ticaret A.S. 2000 Yih SSH is Emri Analiz Raporu

Column Chart Versiyonu
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Universe : Dogus DSS Firma i? Emri Analiz Report Filename

Current User :  Administrator Last Execution
Current Date : 02.09.2007 10:49 Last Modified
Secilen Ay{lar)  :Mavyis;Haziram; Temmuz;Agustos

secilen Til{lar) 1 2000
Secilen Firmalar : Dogus Oto Ankara; Dogus Oto Kartal; Dogus Oto Maslak

Dogus Cto Ankara

Dogus Oto Kartal 33.16%

7 83%

Dogus Cto Maslak
59.01% Total Amount

Firm Desc
B Dogus OtoAnkara [ Dogus Oto Kartal [ Dogus Oto Maslak

RPROD3
02.09.2007 10:49
02.09.2007 09:16

Sekil 48: Dogus Otomotiv Servis Ticaret A.S. 2000 Yili SSH is Emri Analiz Raporu Pie

Chart Versiyonu
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Sonu¢ ve Genel Degerlendirme

Bu ¢alismada Otomotiv pazarlama sektoriinde faaliyet gésteren bir firma igin
sektoriin Ozellikleri ve firma iist yoneticilerinin bilgi gereksinimleri de dikkate
alinarak bir veri ambar1 modeli tasarlanmig; bu tasarima uygun bi¢cimde veri ambari

yaratilmis; test edilmis ve bazi ¢iktilar elde edilmistir.

Olusturulan veri ambar1 modeli miisterilerin ve araglarin bilgilerini igermekte,
bu bilgilere dayali olarak sorgularin etkin bi¢imde gerceklestirilmesini
saglamaktadir. Veri ambar1 “kar tanesi semasi” iizerine dayandirilarak olgu tablosu

ve boyutlar bu modele uygun bi¢gimde tanimlanmustir.

Veri ambar1 olusturulduktan sonra bu verilerle g¢alismak {izere bir
Raporlama araci kullanilmis ve sorgularin amacina ulastigi ve ¢ok hizli bigimde
calistig1 goriilmiistiir. Boylece bir veri ambarindan beklenen, sorgularin ¢ok hizl
calismast ve sorgularin kolayca tanimlanmasi gibi 0Ozelliklere sahip oldugu

anlagilmistir.
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