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HEKiM EMPATISI VE HEKiM EMPATISI KONUSUNDA HASTANIN ALGI
DUZEYLERININ OLCUMU: OZEL HASTANELER ORNEGI

Bu tez 6zel hastanelerde uygulanan anketlere dayanarak hekim empatisi ve hekim
empatisi konusunda hastanin alg1 diizeylerini 6lgmeyi amaglamistir. Anketler Istanbul ilinde
faaliyet gosteren Silivri — Tuzla cografi bolgesi igerisindeki 6zel hastanelerde ¢alisan cerrahi
alan ve dahili alan hekimleri ile bu alanlardan hizmet alan hastalarla gergeklestirilmistir.

Jefferson Hekim Empati Olgegi ve Hekim Empatisi Konusunda Hastanm Algist Olgegi
Istanbul Ilinde faaliyet gdsteren 35 6zel hastanede ¢alisan cerrahi ve dahili uzmanlik bransinda
gorev yapan 70 hekime ve bu hekimlerden saglik hizmeti alan 420 hastaya uygulanmistir. Bu
caligmada istatistiksel analizler SPSS 24.0 programu ile yapilmistir.

Dabhiliye uzmanlik brangindan gorev yapan hekimlerin, hastalara kars1 daha fazla empati
kurdugu goriildii. Hekimlik meslegine yeni baslayan ya da gen¢ olan hekimlerin empati
diizeylerinin daha yiiksek oldugu tespit edildi. Saglik hizmeti alan hastalar, cerrahi hekimlerinin
daha fazla empati kurdugunu algiladi. Hastalarin egitim seviyesinin yiiksek olmasi ve ayni
zamanda saglik ¢alisan1 olarak tedavi hizmeti almasi, hekimlerin bu kisilere kars1 gelistirdikleri
empati algisinin daha yiiksek oldugu saptanmistir. Hekimler ne kadar hastalar1 ile empati
gelistirirse hastalar da bu empatiyi daha net algiladiklar1 sonucuna ulagilmistir

Hekimlerin ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi ve hastalarin saglik bilgisini artirici
egitim planlamalarinin yapilmasiyla hekimin hastalara kars1 kurdugu empatide artis olacagi ve

hastanin da daha iyi bir saglik hizmeti alacag: diistiniilmektedir.
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ABSTRACT

MEASUREMENT OF PHYSICIAN EMPATHY AND PATIENT’S PERCEPTION
LEVEL ON PHYSICIAN EMPATHY: CASE OF SPECIAL HOSPITALS

This thesis aims to measure the doctors’ emphaty and the patients’ levels of perception
about it in the surveys conducted to the private hospitals. The surveys were carried out with the
doctors who worked in the surgical and internal medicine departments at the private hospitals,
located in Silivri - Tuzla geographic region in the province of Istanbul and also with the patients
who were cured there.

The Patient’s Perception scale of Physician Emphaty and Jefferson Scale of Physician
Emphaty were applied to 70 physicians who worked at 35 private hospitals in Istanbul and to
420 patients who received health services from these physicians. In this study, various statistical
analysis were done by SPSS 24.0 program.

It is observed that the physicians who worked in the internal medicine had more empathy
towards the patients. Also, it is determined that the physicians who were new to the medical
profession or who were young, had higher empathy levels. The patients who received health
services perceived that the surgeons had more empathy. Moreover, it is found that the empathy
perception, developed by the physicians was higher towards the patients who were the health
staff of good education. It is concluded that the more the doctors develop empathy with their
patients, the more the patients will perceive it.

It is thought that the physician's empathy with the patients will be increased and the patient
will get better health services not only by improving the working conditions of the physicians

but also preparing the educational plans to increase the health information of the patients.
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GIRIS

Empati (Empathia) sozciigli aslinda Yunanca kdkenli olup, ilk hecesi “em” Tiirk¢e
karsilig1 “iginde” ve “pathia” nin karsiligi ise “hissetme” olarak tanimlanmaktadir. Empati, bir
baskasinin i¢ referans ¢ergevesini dogrulukla ve kisinin ancak "sanki" kosulunu hig
kaybetmeden ele alan duygusal unsurlar ve anlamlarla algilamaktir (Rogers, 1980, s. 140).
Ancak kisi bu algilama esnasinda kendi etrafinda bulunan insanlar1 yok saymamalidir (Hojat,

Gonnella, Mangione, Nasca, & Magee, 2003, s. 28).

Empati yapmak bireylerin, iliski icerisinde oldugu toplumla daha uyum iginde
yasayabilmeleri agisindan 6nemli bir etmendir. Bireyler, sadece “ben” kavrami {izerinde
durmayip, olaylara genis perspektifte bakabilme ihtimallerini artirmalari, kisilerarasi iletisimi

engelleyen birgok unsuru ortadan kaldirabilecektir.

Saglik sektoriinde gorev alan hekimler ve diger saglik ¢alisanlar ile tedavi hizmeti alan
tiim hastalar ya da yakinlar1 arasinda siirekli bir iletisim s6z konusudur. Hekim bu gorevi
yaparken karsisinda bulunan kisinin insan oldugunu asla aklindan ¢ikarmamali ve empati
kurmay1 basarmalidir. Cilinkii empatinin olmasi tedavi siire¢lerine dogrudan etkisi yadsinamaz
bir gercek olup, hasta memnuniyetini artirict etkisi bulunmaktadir. Ancak hekimlerin empati
kurmamalarina, aglik ¢alisanlarin yogun bir is yiikiiniin olmasz, siirekli sorunlar1 olan hastalar
ile ilgilenmeleri, hastalarin bilgi asimetrisinden kaynakli iletisim siireglerine ¢ok dahil
olamamasi, sosyo — kiiltiirel farkliliklarin olusmasi, hastalarin tedavi siireclerinde gergin ve

sinirli olmalar1 gibi etmenlerin de engelledigini de diisiiniilmektedir.

Hekimlik aslinda bilimsel verilere dayanarak patolojik bulgulardan yola ¢ikarak hastada
hangi hastaligin olduguna karar verir. Dolayisiyla, hekim hastaya neden empati gostersin ve
hastanin hekim algis1 bir tedavi siireci i¢in neden 6nemlidir? Hastalarinin o anki hislerine uyum
saglayan bir hekim, uygun olani sdyleyebilir ve yapabilir; korkular1 dindirebilir, 6fkeyi
yatistirabilir ya da havayi neselendirebilir. Kadin veya erkek hekim olsun, empati, bir doktorun,
insanlar1 okumasini ve anlamasini, farkli insanlar ve farkli durumlar karsisinda dogru davranis
bi¢cimini bulmasini saglar. Etkilesimin olumlu oldugu durumlarda giiven, begeni ve saygi
artmaktadir. Hekimler hastalarina ilham kaynagi olmakta, hastalarin davranis seklini

etkilemekte ve motivasyon diizeylerinin yiikselmesine neden olabilmektedirler.



Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada, hekimlerin hastalara kars1 gelistirdikleri empati diizeyleri ile hastalarin
hekimlerin kendilerine kars1 duyduklar1 empatinin alg1 diizeylerinin ne oldugu amaclanmistir.
Bununla birlikte, Hekimlerin empati puanlarinin ve hastalarin algilanan empati puanlarinin bazi

demografik degiskenlere gore incelenmesi amaglanmistir.

Arastirmanin Onemi

Bu ¢alismada hekimlerin hastalara kars1 empati kurma diizeylerinin ve hekim empatisi
konusunda hastalarin bu empati karsisinda ki algt diizeylerini, hekimlerin hastalar1 anlayabilme,
karsisindaki insanin yerine kendini koyabilme seviyelerini tespit edilmesi, bu durumlara etki
eden faktorlerin belirlenmesi ve hastalarin hekimlerin kendilerine ne diizeyde empati
kurduklarinin algi diizeylerini 6lgmesi amaci ile énemlidir. Elde edilecek bilgilerin 1s1ginda
hasta ve hekim arasindaki iletisimin giiclendirilmesi ve tedavi siireclerinin daha etkin hale

getirilmesi yoniinden ¢alisma biiylik 6nem tagimaktadir.

Arastirmamin Hipotezleri

H1. Hekim empatisi ile hastalarin algilanan empati puanlari arasinda anlamli bir iligki
var midir?

H2. Hekimlerin empati puanlari uzmanlik alanina gore anlaml farklilik gostermekte

midir?

H3. Hekimlerin empati puanlari cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilik gostermekte

midir?
H4. Hekimlerin empati puanlari ile yaglari arasinda anlamli bir iligki var midir?

H5. Hekimlerin empati puanlar1 ile mesleki deneyim siiresine gore anlamli farklilik

gostermekte midir?

H6. Hastanin hizmet aldig1 uzmanlik brangina gore hekimin empatisi konusundaki hasta

algis1 anlaml farklilik gostermekte midir?

H7. Hastalarin algilanan empati puanlari ile yaslarina gore anlamli farklilik gostermekte

midir?



H8. Hastalarin algilanan empati puanlari cinsiyetine gére anlaml farklilik gostermekte

midir?

H9. Hastalarin algilanan empati puanlari egitim durumuna gore farklilik gostermekte

midir?
H10. Hastalarin algilanan empati puanlar1 meslegine gore farklilik gostermekte midir?

Arastirmanin Varsayimlari

1. Arastirma Ornekleminde yer alan katilimcilarin, ‘Sosyodemografik Bilgi Formu’,
‘Hekim Empatisi Olgegi’ ve ‘Hekim Empatisi Konusunda Hastanin Algis1 Olcegi’nde
yer alan sorulara diiriist ve gercek durumlarini gosterecek sekilde yanit verdikleri

varsayilmistir.

Arastirmanin Simirhihiklar

1. Istanbul ilinde faaliyet gdsteren Silivri — Tuzla cografi bolgesi igerisindeki 6zel
hastane calisan Cerrahi ve Dabhili alanlarinda ki hekimlere ve bu hekimlerden hizmet
alan hastalara sinirhidir.

2. Arastirmada kullanilan veriler 2018-2019 yilinda toplanan veriler ile sinirlidir.

3. Bu arastirmada kullanilan veriler ‘Hekim Empatisi Olgegi’ ve ‘Hekim Empatisi

Konusunda Hasta Algis1 Olgegi’ araciligtyla toplanan verilerle sinirlidir.
Tanmimlar

Empati: ‘Bir insanin, kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygularini
ve diistincelerini dogru olarak anlamast ile bir baskasinin i¢ referans gergevesini dogrulukla ve
kisinin ancak "sanki" kosulunu hi¢ kaybetmeden ele alan duygusal unsurlar ve anlamlarla

algilamaktir.



BIRINCI BOLUM
ILETISIM, EMPATI VE ALGI
1. ILETiSIM KAVRAMI

Duygu, diisiince ya da bilgilerin gesitli araglarla diger insanlara aktarilmasina iletisim
denilmektedir. Iletisimin etkin oldugu noktalarda etkilesim de bulunmaktadir. letisim bir¢ok

sekilde tanimlanabilir.
1.1.  lletisimin Tanim

Iletisim her ¢agda var olan zorunlu bir siirectir. Gegikli (2008) iletisimi “duygu,
diisiince, tutum ve kanaatlerin sozlii ve sozsiiz semboller aracilig1 ile gondericiden aliciya
iletilmesi; alicinin da bunlar1 biyolojik ve psiko-sosyal siireglerden gegirerek tekrar gondericiye
geri iletmesi siireci” olarak agiklamaktadir. iletisimde ana hedefin etkileyici bir bilesen
olunmasi olarak agiklayan Gegikli iletisimin hem bireyin kendisini hem de i¢inde bulundugu
fiziksel cevreyi etkileyecek ve yeni olaylarin olusumunda katkisinin bulunmasi olarak
aciklamaktadir (s. 255). Elcil (2010)’a gore de iletisim “bireylerin karsilikli olarak birbirini
anlamasi, ortak davranisa imkan veren duygu, diisiince, bilgi ve becerilerin aktarilma siireci,
organizmanin ortamdaki uyariya verdigi fark edilir cevap, bu cevapla diger bireyi etkileme gibi
cesitli tanimlarla agiklamaktadir. Bu agiklamalar 1s181nda iletisim siireglerini degerlendirerek;
iletisimin bilgilenmek, ikna etmek, yonetmek, eglenmek ihtiyacindan dogdugunu ifade
etmektedir. Diger insanlara herhangi bir seyi yaptirabilmenin ancak etkilesimde bulunulan

kisiyi anlamayi ve iletisim becerilerini iyi kullanabilmekten geger (s. 31-32).

1.2.  Tletisimin Temel Unsurlar

Iletisim karsilikl1 olarak iletme fiilinin yerine getirilmesidir. Iletisim siirecinde iletileri
aktaran bir kaynak (gonderici) ve iletileri alan bir alici vardir. Gonderen iletmek istedigini,
alicinin anlayabilecegi bir diisiinceye dontistiiriir ve iletir. Mesaj, sozli, sézsiiz, yazili ya da
elektronik iletisim yollarindan biriyle aliciya taginabilir. Mesaj, alic1 tarafindan, kendi algilari
ya da ¢evresel etkenler dogrultusunda anlasilir. Bu anlamda, gonderilen ileti, gonderenin niyeti
diginda alic1 tarafindan anlasilabilir. Gonderici ile alicinin anladigi ileti ayni ise iletisim
hedefine amacina ulasmis demektir. Iletisimde, iletilenin almmasmi ve anlasilmasini
engelleyen durumlar olusabilir. Giiriiltii bunlardan biridir. Giiriltii, semantik, fiziki ve

psikolojik kosullardan da kaynaklanabilir. Tek veya cift tarafli olusu iletisimin Snemli



ozelliklerinden biridir. Empati de c¢ift yonlii bir iletisim olmas1 gerekir. Tek tarafli iletisimde,

sadece ortaya atilan goriis iletilir, etkilesim yoktur (Oktug, 2014, s. 116).

Iletisimde olan kisiler, goriislerini karsilikli iletirler. Duygu ve diisiinceleri igerebilen bu
iletiler, iletisimde olunan kisi tarafindan eksiksiz olarak anlasilabilir. Bununla birlikte, ¢ift
yonlii iletisim de olsalar bile bireylerin empatik bir iletisim kurduklarini ifade etmek ¢ok dogru
olmayabilir. Iletisimin kalitesini belirleyen ayn1 zamanda empatinin 6geleri arasinda gdsterilen
“geri iletmek” bu siirecin en 6nemli bilesenlerinden birisidir. Bu durum geri bildirimden
farklidir. fletisimde bulunan kisi, karsisinda bulunan kisinin ilettiklerini algilar, fakat sadece
kendi goriisiinii “geri bildirim” olarak iletebilir. Bu noktada iletisinin ¢ift yonlii oldugu

sOylenebilse de iletisim empatiden yoksun olabilir (Oktug, 2014, s. 116-117).

1.3.  [lletisimin Temel ilkesi Etkilesim

Kisilerarasi iletisim, en sik gereksinim duyulan iletisim tirtidiir. Kigilerarasi iletisim,
kaynak kisilerle hedef kisiler arasinda etkilesimli olarak ger¢eklesen yazili sozlii ya da s6zsiiz

duygu ve diislince aktarimlaridir (Giigdemir, 2010, s. 280).
1.3.1. Sozlii iletisim

“Dil” ve “dil 6tesi” kavramlar1 olmak iizere iki ana baslik altinda toplanan s6zlii iletisim,
bireylerin birbirleri ile iletisim kurmalarini ancak “dil” yardimi ile kurulabilecegi anlami
¢ikmaktadir. Dil ile iletisimde insanlar trettiklerini, bilgilerini karsilikli konusma yontemiyle
bir anlam kazanmaktadir. Dil Gtesi iletisim ise, sesin niteligi ile ilgilenir ve ses tonu, sesin hizi,
siddeti, hangi kelimenin vurgulandigi, duraklamalar vb 6zelliklere sahiptir. Dil ile iletisimde
kisilerin “ne soyledikleri” dil Otesi iletisimde ise “nasil soyledikleri” Oonemlidir. Dil bir
simgelestirme stirecidir ve simgesel kodlarimizin temelini olusturur. Dil bireyin diinyay1
algilayisinda 6nemli rol oynar. Kisileraras: iletisimde, anlasmanin saglanmasi igin, refrans
cevresi olarak tanimladigimiz taraflarin ortak kiiltiir ve yasanti deneyimlerinin ortak olmasi

gerekir (Gligdemir, 2010, s. 280).
1.3.2. Sozsiiz fletisim

Sézlii iletisim gibi sdzsiiz iletisim de en dnemli iletisim bicimlerinden biridiripuclar,
jestler, ses Ozellikleri, mekansal ve zamansal iligkiler sozsiiz iletisimin gerceklesmesini

saglayan etmenlerdir. Eski donemlerde yasayan insanlar beden dili ile anlagmaktaydilar.



Giliniimiizde dahi hala iistiinliik, nefret, sevgi ve benzeri duygular ifade edebilmek icin sozsiiz
iletisim aracglar1 olan ipuclar1 ve isaretler kullanilmaktadir. Bu isaretler semboller, benzetme

isaretleri ve belirtiler olmak iizere tice ayrilir (Gegikli, 2008, s. 307):

Bunun yaninda sdzsiiz iletisim bir¢cok farkli sekilde gerceklestirilebilir. Birey yiiz
ifadeleri ve goz hareketleri, sesle ilgili olan vokal efektler, el, kol hareketleri ve gesitli beden
duruslari, kisisel goriinlim, dokunma, zaman ve mekani iyi kullanma s6zlii olmayan iletisim

sinifina girer.

14. Kisilerarasi Iletisim Siireci

Iletisim ve empati birbirini besleyen 6nemli olgulardir (Ongdren, 2010, s. 309-318).
Empati, kisilerin deneyimlerini paylastiklar1 bir kisileraras1 iletisim siireci olarak
tamimlanmaktadir. Iletisimin konusu ise duygusal aym zamanda da bilissel unsurlar iizerine
odaklanmaktadir. Empatik iletisim, karsidaki insan1 kendi yerine koyan ve kendisine empati
yapilan iki insan i¢in, kisiler arasinda karsilikli s6zel ve sozsiiz bir iletisim oldugu anlamina
gelmektedir. Kisiler empatik iletisim temelinde diger kisinin deneyimlerini paylasarak, hem o
kisiyi tanimakta hem de kendisi ile ilgili paylasimlarda bulunmaktadir. Empatik iletisimde
sozlii iletisim yani, dil ve dile iliskin sembollerin anlasilmas1 biiyiik onem tasir. iki kisi arasinda
etkili bir empatik iletisimi kurulabilmesi kisilerin ortak deneyimlerine, benzer bir ge¢mise,
kiiltiirel 6zelliklere sahip olunmasi ile miimkiindiir. Empatik iletisimin énemli 6gelerinden biri
de geri bildirimdir. Geri bildirimin etkin olarak islerlik kazanmasi i¢in her iki tarafin biligsel
olarak da benzer niteliklere sahip olmasi ve etkinlik saglamasidir. Empatik iletigimin temelinde
ki kavram olan empati kavrami, tarihsel siire¢ icinde ¢ok ¢esitli sekillerde tanimlanmustir.
Gilinlimiizde empatinin, “karsisindaki bireyin duygularini anlama”, “karsisindaki bireyin duygu
ve diislincelerini anlama”, “karsisindaki bireyin hissettiklerini hissetme” gibi degisik sekillerde
tanimladig1 goriilmektedir. Empati kavrami konusunda yazarlar kimi noktalarda birlesirken
kimi noktalarda da birbirlerinden bir hayli farkli goriisler 6ne siirmektedir. Empati sadece diger
kisiyi anlama olarak ele alinmamalidir. Herhangi bir olay: karsisindakinin yasadigi gibi
yorumlamak ve anlamlandirmak demektir. Empati karsisindakinin o anki duygularini
paylagmak degil, karsimizdaki kisinin o anki duygularini i¢sellestirmektir. Empatik iletisim ise
karsisindaki kisinin o anki duygularla c¢evrelenmekten ¢ok, karsisindakinin potansiyel

duygularin1 ger¢ek duygulari ile bagdastirmasidir (Gligdemir, 2010, s. 283-284).



Bir kisinin empatik iletisim kurabilmesi igin karsisindaki kisinin duygularimi
anlayabilmesi gerekir. Bunu gergeklestirebilmesi igin ise kisinin kendisini karsisindakinin
yerine koyabilme ve onun roliine biiriinebilme hayal giiciine sahip olmasi gerekmektedir.
Empati siireci gergeklesirken diger kisinin bakis agisi, egilim ve tutumlari o an i¢in onun gibi

davranmayi igermektedir.

Empatik bir iletisim gerceklestirmek isteyen kisi “karsimdaki kisinin yerinde olmus

olsaydim nasil hisseder ve nasil davranirdim” sorusunu sormalidir (Giigdemir, 2010, s. 284).

1.5.  Saghk Iletisimi

Ik olarak 1970°li yillarda Amerika’da ortaya ¢ikan Saglik iletisimi kavrami, 1939 yilina
kadar Amerikali insanlar tarafindan ¢ok dikkate alimmamistir. Ikinci Diinya Savasi boyunca
toplumsal degil, bireysel saglik sorunlari ¢gok daha 6nemli hale gelmistir. Bu ylizden, Amerikan
toplumu icin saglik hizmetleri oncelikli konular arasinda ¢oziilmesi gerekenler sorunlar
arasinda yer almistir (Akyurt, 2009, s. 19). Bireyler saglhigina dikkat etmeye basladik¢a buna
paralel olarak yeni arastirmalar ve ¢aligmalar da yapilmaya devam etmistir. Kisilerin saglik ve
saglikli durumlarina kars1 tutum ve hisleri farklilik gostermektedir. Bireyler saglikli bir sekilde
ve uzun silire yagamak istedikleri i¢in yasadigin ¢evrenin de daha saglik olmasini temenni
etmektedirler. Diger bir deyisle diinya genelinde sagligi koruma, saglig1 gelistirme ve saglikta
doniisiim gibi kavramlara ait goriislerde degisim olduk¢a dikkat ¢ekmektedir (Yiiksel, Kaya,
Kocak, & Aydin, 2016, s. 18).

Saglik iletisimi, kisilerde eksik bilinen bir takim kavramlar1 degistirmeyi amaglamistir.
Bu kavramlar bilgi, tutum ve davranislardir. Saglik iletisimi, bireylerin ve toplumlarin sagligini
daha ileri seviyeler ulastirmak, onlarin sagligina zarar veren etmenleri belirleyip kontrol altina

almaya yardimc1 bir siireci ifade eder (Mendi, 2015, s. 279).

Saglik iletisimi, iletisim ve saglik kavramlarini orta noktada bulusturan ve bireylerin
saglikla ilgili mesajlarinin aktarilmadigi ve yorumlandigi bir alani ifade etmektedir (Fidan &
Yetis, 2018, s. 161). Saglik iletisimin hedef kitlesi direkt olarak insan oldugundan, hedeflerine
varabilmesi i¢in dogrudan kisilerle iletisim kurabilecek metotlar gelistirmelidir (Kaya &

Keklik, 2015, s. 26)

Saglik iletisimi, kisinin davramslarini, algilarini, bilgi diizeyini ve farkindaligim
degistirmede onemli bir rol oynamaktadir. Sosyal ¢evre, kisinin sagligi i¢in farkl bir etkiye

sahiptir. Diger bir ifade ile saglik iletisimi alaninda yapilan tiim ¢alismalar bir toplulugun

7



kazandig1 bilgiyi sekillendirmeye ve o bilginin icerigini farklilastirmaya ¢abalamaktadir. Grup
icinde yer alan Onder nitelikte insanlar, saglik iletisimi ¢aligmalarinda ki rolii yadsinamaz
(Sengiin, 2016, s. 39). Bir baska ifade ile saglik iletisimi tamamen toplumlara fayda sagladig:
ifade edilmektedir (Akova, 2017, s. 20)

1.6.  Saghkh Bir iletisim icin Empati

fletisim becerileri kisilerin kendilerini daha iyi tamimas1, daha yakin kisisel iliskiler
kurmasi ve kendini daha etkili ifade etmesine olanak tanimaktadir. Empati etkili bir iletisimin
en onemli unsurlardan birisidir. Dékmen (1997) empatiyi, “bir insanin, kendisini karsisindaki
insanin yerine koyarak onun duygularini ve diisiincelerini dogru olarak anlamasidir” seklinde
tanimlamaktadir. Empatik yaklagimin is ortamindaki etkilesimin kalitesini yiikselttigine dair
bir¢ok arastirma yapilmis ve empatinin kisilerarasi iletisime olumlu katkist nedeniyle birgok
meslek grubuna empati egitimi dersleri verilmeye baglanmistir. Kisileri tanimak ve
anlayabilmenin etkili bir yontemi olarak hayatin her alaninda kullanilan “empati yaklasim”
kisilerin istendiginde gelistirebildigi ve sonradan kazanabildigi bir beceri olarak karsimiza

cikmaktadir (Akt. Asilipinar, 2010, s. 43-44).

Empati, genel bir ¢erceve ile karsidaki kisiyi dinleme, anlama ve o kisiye geri bildirim
verebilme yeteneklerini kapsamaktadir. Bu noktada empati becerilerinin en énemli parcasi
dinleme becerisinin gelisimini ortaya koymak icin, sirasiyla empati ve dinleme egitimin
icerigini aktararak bu calismanin adinmi olusturan kavramlar1 agiklamak ve dinleme egpitimi
icinde empati belirleyici ve dinleme becerisi gelistirici vurgulart gézden ge¢irmek
gerekmektedir. Empati kuran kisi, c¢evresiyle catismalari1 en aza indirgeyip uyumu
yakalayabilmekte, ¢0ziimcii yaklasim sergileyerek karsi tarafi anlamakta giicliik
cekmemektedir. Empatik olan kisi; ¢evresini o anin sartlarina gore degerlendirebilmekte,
yargidan uzak ve yorumsuz algilamaya c¢alismaktadir. Empatik olabilmek karsindakinin
goziinden diinyay1 algilarken kisinin i¢ diinyasini kendisinin diinyasi gibi i¢sellestirebilmesidir.
Empatik anlayis tutumunun gelistirilmesine ¢abalayan kimse is hayatinda ve 6zel yasantisinda
cevresindeki kisilerle olan etkilesimlerinde onlardaki gelisimi kolaylastirict 6ge olabilir

(Asilipinar, 2010, s. 46).



1.7.  Empati ve Iletisim

Empati kisilerle olan iliskilerde basariy1 belirleyen ve gilinliik hayatimiza yon veren
onemli etmenlerden biridir. Bireyin kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun
duygularin1 ve diisiincelerini dogru anlamasi en genel tanimidir. Ancak birey diisiincelerini

sozlerle anlatmak yerine farkli yollarla da ifade etmeyi tercih etmektedir.

Diger insanlarin ne diisiindiikleri kavrayabilmek, beden durusu, yiiz ifadesi, ses tonu ve
buna benzer pek ¢ok dil 6tesi davranigin ¢éziimlenme becerisini de beraberinde getirir (Akca
& Ertiirk, 2010, s. 64).

Iletisim denildiginde, ncelikle, bir géndericinin ve alicinin bulundugu, iletinin alici
tarafindan kodlanip anlamlandirildigi karsilikli bir etkilesim akla gelir. Giinlimiiziin iletisim
kosullar1, farkli kanallar sunarak, karsilikli etkilesimi, birbirinden farkli ve uzak mekanlarda da
olduk¢a kolay hale getirmistir. Duygu, diisiince ya da bilgilerin tiirli yollarla baskalarina
aktarilmasi, eskisinden ¢ok daha hizli bir sekilde gerceklesmektedir. iletisim bicimlerindeki
hizli gelisim, kuskusuz pek cok avantaj saglamaktadir. Ancak bunun yaninda, kisilerarasi
iligkilerin de degisime ugramasi, dikkat edilmesi gereken bir unsur olarak goriilmektedir.
Gliglesen yasam kosullari, insanlar arasindaki dayanisma, anlayis ve hosgoriiye daha ¢ok
ihtiya¢ duyulmasi beraberinde getirirken, yasanan gelisim ve degisim, kimi zaman bunun
oniinde bir engel olarak belirmektedir. Bu baglamda empatinin iletisim siirecindeki rolii, daha

belirgin bir onem kazanmaktadir (Oktug, 2014, s. 115).

Insanin en giiclii giidiilerinden biri, bagkalar1 tarafindan kabul edilmektir. Kisilerarasi
iligkilerde kabul gérme duygusu, iletisimin yogunlugu, derinligi, acikligi, kolaylig1 gibi bir¢ok
ozelligi tizerinde kagiilmaz olarak etkilidir. Bireyin iletisimde bulundugu kisi tarafindan kabul
gdérmesi, duygu ve diisiincelerinin 6teki tarafindan hakli bulundugu anlamia gelmez. Iste bu
noktada, empati becerisinin anlami1 ve kisilerarasi iliskilerde tasidigi dnem daha belirgin hale
gelir. Karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerini gerekceleriyle birlikte anladigini, toplumsal ve
kisisel deger yargilarini yliklemeden, onun aktardigi sekliyle kavradigini belirtmek, duygu ve
diistincelerinin kabul gordiigli hissini yasamasi i¢in yeterlidir. Onlara katilmak, katilmamak,
onaylamak, onaylamamak ya da hak vermek, vermemek bu siirecin disinda tutulabilir. Ancak
giinlik yasamda ¢ogu kisi bunun farkinda olmadigi i¢in, karsidakinin tiim duygu ve
diisiincelerine katilmadigi gerekcesiyle empatik tavir takinmaktan kaginmaktadir. Halbuki hakli
bulunmayan duygu ve diisiinceleri de yargidan armmis gozlerle, yalnizca aktarildigi bigimde

anlamak miimkiindiir ve iliskinin saglikli sekilde gelismesi i¢in gereklidir. Aslinda bu siirec,
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farkli diistinen ve hisseden kisilerin birbirleriyle kaliteli iletisim kurabilmesi i¢in 6nkosuldur

(Oktug, 2014, s. 117).

Duygu ve diisiincelerin aktarildigi bicimde algilanmasi ve anlasilmasi i¢in, empati
kurmak isteyen bireye, karsidaki kisi tarafindan iletiler gonderilmesi gerekir. Bu

ger¢eklesmedikce empati kurulmasi miimkiin olamamaktadir.

Iletiler sdzlii ya da sdzsiiz olabilmekte, ancak mutlaka digeri tarafindan algilanabilir
nitelikte olmas1 gerekmektedir. Empati igeren bir iletisim kurmaya yeterince istekli olmayan
biri, iletileri gézden kacirabilir ya da oldugundan farkli algilayabilir. Dinleyen, aktarildigi
sekilde degil, kendi ihtiyaglar1 dogrultusunda ya da diledigi gibi yorum katarak karsidakine geri
ileti verebilir. Bu durumda iletisimde, empatiden séz etmek miimkiin olmayacagi gibi,
anlagilmamislik duygusu da iletisim siirecine dahil olur. Bunun yan sira, aktarildigi bigimde
iletiye bakildiginda dahi, icerigi tam anlamiyla kavrayabilmek kolay olmaz. iletisimin dis
diinyaya yansimasi, iletisimde bulunan kisilerin 6znel i¢ diinyalarina dair bilgi icermeyebilir.
Halbuki iletigsimin kalitesinden s6z edildiginde, disa yansitilanin ardindaki anlam ve ihtiyaglari
da goriinenle birlikte degerlendirebilmek gereklidir. Empatik siire¢te karsidakini anlamak,
sOzciikleri duymanin 6tesinde, sdzciiklerin nasil sdylendigini ve o kisi i¢in ne anlama geldigini

de bilmektir (Oktug, 2014, s. 117-118).

Dokmen (2008)’ e gore, kendi i¢sel dilnyamizi kavradikea, bagkalarinin i¢ diinyasini da
kavrayabilecegimize dair inancimiz artar. Iletisim sirasinda kisilerin birbirlerine i¢ diinyalarm1
acmalari, i¢ diinyalarina kars1 duyarli hale gelmeleri, iletisimde yasanan bir¢ok sorunun
coziilmesini kolaylastirabilir. Duygu ve diisiincelerin paylagimi sirasinda, kisilerin kendi bakis
acillarimin disina ¢ikmamasi ise, karsidakinin 6znel alanmma dahil olunamamasina neden
olacaktir. Bu durumda, mesajlarin gercek igerigi de anlasilamaz. Iletisim kalitesinin
belirleyicilerinden biri olan empatinin {i¢ temel 6Zesini Dokmen su sekilde tanimlar: 1) Empati
kuracak kisi, mevcut olaya karsidakinin bakis agisiyla bakabilmelidir. 2)Karsisindakinin hem
duygularini, hem de diislincelerini dogru anlamis olmast gereklidir. 3) Anladiginmi karsidaki

kisiye iletebilmesi gerekir.

Olaylara karsidakinin bakis acisi ile bakabilmek i¢in, karsidakini yargilamaktan,
degerlendirmekten kacinmak o6n kosuldur. Bu ilk bakista kolay gelse dahi, kimi zaman
karsimizdakinin davranislarin1 “dogru”, “yanlis” seklinde yorumlamaktan kendimizi alamayiz.
Kendi dogru-yanliglarimiz, karsidakinin duygu ve diisiincelerini anlamanin 6niinde bir engel

teskil edebilir. Hatta kisiler arasi iletisimde yasanan ¢atigsmalarin temelini olusturabilir. Empati
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kurmak i¢in her seyden oOnce, karsidakinin bizden farkli degerleri ya da inanclar1 oldugunu

kabul etmek gerekir (Oktug, 2014, s. 118-119).

Kisileraras: iligkilerde 6n plana ¢ikan bir¢ok bireysel o6zelligin, empati kurma
becerisiyle iliskili oldugu goriiliir. Farkindalik diizeyini arttirmaya yonelik egitimin, kisilerarasi
jiligkilerde empati kurma davranisina yonelttigini ortaya koymuslardir. Farkindalik diizeyi
yiiksek olan bireyler duygularini daha kolay tanimlayip ifade edebilmektedir. Bu noktadan yola
cikarak kendi duygularinin farkinda olan bireylerin, digerlerinin duygularin1 da daha kolay
anlayabilecegini sdyleyebiliriz. Insanlar, dis diinya ile iletisim kurarken, kagmilmaz olarak
kendi kendileriyle de iletisim halindedir. Bu igsel siire¢ kendiliginden olsada, duygu ve
diisiincelerin tam anlamiyla farkinda olarak karsidakiyle iletisim kurmak, giinliik yasam

temposunda bazen zorlasabilmektedir (Oktug, 2014, s. 119).

Sonu¢ olarak empati, iletisim baglaminda farkli agilarda ele alinabilmektedir.
Kisileraras: iletisimin nitel ozellikleri lizerinde fazlasiyla etkili olmakla birlikte, kurulan
iliskinin kalitesi ¢ergevesinde de biiyiik bir 6neme sahiptir. Karsilikli birbirini anlama ve birbiri
tarafindan anlagilma olgularinin bireyler arasindaki etkilesime kattig1 deger, ayn1 zamanda

hekim hasta iliski kalitesini de arttirici bir unsurdur (Oktug, 2014, s. 123).

1.8.  Tletisim Catismalar1 ve Empati

Karsidakinin diisiincelerinin ve duygusal yasantilarinin ona tam olarak neler
hissettirdigini anlamak, o kisiyle kurulan iletisimi kuskusuz olumlu yonde etkileyecektir.
Kendini karsidakinin yerine koyabilmek, onun duygu ve diislincelerini anlamak ve anladiklarini
ona geri iletebilmek, iletisimde c¢atigma yasanma olasiligini azaltacaktir Bireylerin empati
seviyeleri gelistikce iletisimde daha yapict segenekleri degerlendirdikleri ve catisma
egilimlerinin azaldig1 goriilmektedir. Kisilerarasi iligskilerde, bireylerin birbirlerinin duygu ve
diistincelerini anlamasi, yalnizca ¢atigma egilimlerini azaltmakla kalmayip, karsidakine yardim
etme davranisini da tesvik eder. Empatinin hem duygusal hem de biligsel boyutlari bu siirecte
etkili olur. Empatinin duygusal boyutu, karsidakinin sikintisinin hissedilmesini, biligsel boyutu
ise bu sikintiya kapilmadan karsidakine yardim etmek i¢in adim atilabilmesini saglar. Biligsel
boyutun siiregte yer almamasi durumunda, karsidakinin sikintis1 hissedilir, ancak iginde
bulunulan bu sikintiyr asmak igin nasil diistiniilmesi, nasil davranilmasi gerektigi konusunda
karsilikli fikir {iretme asamasina gecilemez. iletisim agisindan baktigimizda, duygularm tam
olarak anlasilmas: iliskiyi gli¢lendiren bir unsurdur ancak fikir alisveriginin eksikligi karsilikli

giiven duygusunun yeterince beslenememesine yol agabilir. Iletisim siirecinde ¢atisma
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basladiktan sonra dahi karsidakiyle empati kurabildigi takdirde anlagsmazlik etkenine ragmen

yardim etme istegi dogabilmektedir. (Oktug, 2014, s. 120-121).

Empatinin iletisimdeki rolii goz 6niine alindiginda, sevindirici olan, empatik anlayisin
egitimle gelistirilebilecegidir. Hekimler ve hastalar1 arasindaki iliskileri inceledikleri
caligmalarinda, verilen empati egitiminin ardindan hekimlerin hastalariyla iletisimlerinde
empatik ifadelerinin ¢ogaldigim1 ortaya koymuslardir. Tiirkiye’de yapilan bir ¢alismada,
hemsirelik Ogrencilerinin iletisim becerileri ve empatik egilim diizeylerinin {iniversitede
gordiikleri 6grenim yili sayis1 arttikga yiikseldigi goriilmiistiir.  Empati  becerilerinin
gelistirilmesi yoniinde yapilan arastirmalarinin her biri, kisilerarasi iletisimin kalitesini artirma

yolunda da gelisimi saglamaktadir (Oktug, 2014, s. 121).

Iletisim ¢atismalari, iki ya da daha fazla kisinin hedeflerinin, isteklerinin, amaclarinin,
glidiilerinin temelde uyumlu olmamasi ile ortaya c¢ikabilmektedir. Bireylerin herhangi bir
konuda engellenmis hissetmeleri de ¢atismaya yol agabilir. Engellendiklerini hissettikleri konu
onlar i¢in ne kadar 6dnemliyse, ¢atisma da o denli siddetli olabilir. Engellenmislik hissi ile
birlikte gelisebilen anlagilmamislik duygusu, catismalar1 daha da koriikleyebilir. Bu baglamda,
amacina ya da istegine ulasmasi engellenen bir bireyin, o anki duygu ve diisiinciileri karsi
tarafca anlasildigr takdirde, engellenmislige ragmen birey catismaya girmeyebilir. Bireyin
Oznel diinyasindaki yasantilarinin bir baskasi tarafindan ifade edilmesi, onun daha Once
farkinda olmadig1 igsel siireglerinin bilincine varmasini ve sorunlarmin kaynagini gorme
yolunda adim atmasini kolaylastirir. Bu da onu, ¢atismadan ziyade, problem ¢6zme davranigina
yonlendirir. Kigileraras1 iligkilerde, isteklerin, amaglarin her zaman uyumlu olmasi
olanaksizdir. Dikkat edilmesi gereken noktalardan biri, amacglar ve istekler arasindaki
uyumsuzluga ragmen, iletisimin saglikli bi¢gimde siirdiiriilebilecegidir. Ortak bir noktada
bulusma yolunda, empati 6nemli bir unsur olarak karsimiza c¢ikar. Uzlasmanin saglanmasi,
taraflarin ihtiyaclarinin ortak bir minimumda bulusturulmasint gerektirir. Kisiler kendi
ithtiyaglarim ifade etmenin yam sira, karsidakinin ihtiyaglarini da kavramak durumundadirlar.
Bu noktada, empati diizeyinin yliksek olmasi, uzlagsma saglanmasimi kolaylastiracaktir.
Karsidakinin herhangi bir agiklamasi karsisinda, ilk tepki genellikle hizli bir degerlendirme ya
da yargi olur. Bunun nedeni ise, anlama siireci ile birlikte degisim olasili§inin bulunmasi ve
insanlarin degisimden korkmasidir. Bu baglamda, karsidakini anlamak igin, kendi duygu ve
diisiincelerini anlamak, karsidakinin ilettikleri ile nasil bir etkilesim igerisine girdigini

kavramak gerektigi sdylenebilir. Iletisim catismalar1 agisindan bakildiginda, engellenmislige
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ragmen catismadansa problem ¢6zmeye yonelen bireylerin, belli bir miktar degisimi goze

alarak uzlagma noktasina varabilenler oldugu goriiliir (Akt. Oktug, 2014, s. 122).

1.9. fletisim Becerilerinin Kurumsal iletisimdeki Rolii

1.9.1. Kurum Kiiltiri

Kurum kiiltiirti, ¢alisanlarin davranislarini ve kurulusun goriintim seklini etkileyen, bir
kurumun, boliimiin, takimin paylastig1 ortak degerler, semboller, inaniglar ve davranislardir
Dolayisiyla “orgiitiin ¢evrede taninmasini, degerlerini, toplumsal standartlarini, ¢evredeki diger
orgiit ve bireylerle iliski bicimlerini ve diizeylerini de yansitan, 6rgiitii topluma baglayan orgiit
kiiltiiri, onun toplum i¢indeki yerini, dnemini ve hatta basarisini belirleyen 6nemli unsurlardan

bir tanesidir” (Mengili & Akim, 2010, s. 98).

Kurumlari i¢inde bulundugu ortamlara gore kurum kiiltiirii ¢esitlilik gosterir. Keskin
bir rekabet savasinin i¢cindeki kurumlar i¢in ayri, yaraticiligiyla digerlerinden siyrilabilen
kurumlar i¢in ayr1 bir kiiltiir gereklidir. Baz1 kurumlarin her ikisine de ihtiyaclar1 olabilir.
Kiiltlirti sebekelesmis”, “kar amaci giiden”, “topluluksal” ve “boliimlenmis™ kiiltiir olarak 4
baslikta inceleyebiliriz. Sosyallesmenin en fazla oldugu kiiltiir tipi sebekelesmis, ticari kar
amacinin en fazla giidiilldigi kiltiir tipi ise kar amaci giiden kiiltiir tipidir. Her bir kiiltiir tipinin
kendi i¢inde olumsuz yonleri ve dnemli yonleri bulunmaktadir. Bir kurum birden fazla kurum
kiiltiirii tipine sahip olabilir. Bunu kurumun tarihgesi, deneyimleri, yapisi, ¢alisma bigimleri
belirlemektedir. Topluluksal kurum kiiltiirii daha ¢ok hayir dernekleri ve sendikalar gibi

goniilli kurumlart kapsarken, boliimlenmis kiiltiire 6rnek olarak tiniversiteler verilebilir. Clinkii

bu tiir kurumlarda galigmalar bireysel olarak yapilmaktadir (Mengii & Akim, 2010, s. 98).

Kurum kiiltiiriinii olusturan unsurlar, sosyal sorumluluk, calisanlar1 etkilemek ve elde
tutmak, calisanlarin gelistirilmesi biciminde siralanabilir. Bu islevleri yerine getirebilecek olan
birim halkla iligkiler birimidir. Halkla iliskiler, hem i¢ hem dis hedef kitleye yonelik iletisim
fonksiyonlarini gergeklestirme roliine sahiptir. Halkla iliskilerde etik, bireylerle baslar ve
dogrudan bireylerin kisisel degerleriyle ilgilidir. Kiiresel Etik Enstitiisii tarafindan yiiriitiilen bir
arastirmaya gore, en cok saygi goren degerler, diiriistliilk, sorumluluk, saygi ve agikliktir.
Degerler diinya c¢evresinde yere bagl olarak degismez. Bir diger buluntuya gore de evdeki
degerler, iste de belirleyicidir. Kurumda etik ve empatik iletisim birbirini destekler. Olay ve
soylemlerde bireylerin karsilikli olarak birbirlerini anlamaya yonelik bir ¢aba i¢ine girmeleri,

birbirlerini rencide etmelerini, elestirmelerini, suglamalarini 6nler. Boyle bir ortamda bireyler,
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eylem ve sdylemlerinde korkulardan arinmislardir ve motivasyonlar1 tamdir. Herkesin basinda

bir gbzetmen olmasina gerek yoktur (Mengii & Akim, 2010, s. 98).
1.9.2. Kurumsal iletisimde Empatinin Onemi

Empatik iletisim ve motivasyon, calisanlarin bilinyelerinde barindirdiklari calisma
sevklerinin ortaya ¢ikarilmasinda ana arterlerden biridir. Calisanlara saglanacak dis motivasyon
ogeleri, ilk etapta her ne kadar ¢ekici olsa da kisinin duygusal diinyasina hitap eden manevi
degerler hiimanist tarafi, yasayan sosyal sistemler olan oOrgiitlerin varligin1 devam ettirecek
gercek kaynaklardir. Dolayisiyla kurumlar gergek basariyi, oncelikle i¢ hedef kitleleri olan
caligsanlarinin is doyumlarini saglayip, ardindan gii¢li, saglam, yenilik¢i vizyonlariyla dis hedef
kitlelerine yonelerek yakalayabilirler. Kendi i¢inde iletisimsizlik durumu yasayan kurumlarin,
dis hedef kitleye karsi giiclii durabilmesi olduk¢a zordur. Igyapisinda bir biitiinliik
gosteremeyen kurumlarin 6zellikle kriz donemlerinde tutarli bir biitlinliikk saglayamamasi
nedeniyle hayatta kalmas: ihtimali diisiiktiir. Iletisim becerisini kurumun geneline yayma, hem
yoneticilerin hem de calisanlarin sorumlulugunda olan ciddi bir misyondur. Bu beceri, olaylara
farkli acilardan bakabilme esnekligini zorunlu kilar. Ortak misyon ve vizyonun
olusturulmasinda c¢alisanlarin disiincelerinin Kurumun deger yargilariyla biitiinlestirilerek
senteze ulastirilmasi, kurumsal aidiyet duygusunun yaratilmasini ve odaklanilan hedeflerin
gerceklestirilmesini kolaylastirir. Ciinkii "misyon ve vizyon kisiyi giidiileyen ¢ekici bir giictiir"

(Akim, 2010, s. 85-88).
1.9.3. Kurumlarda Etkin iletisimi Engelleyen Unsurlar

Iletisimde engeller oldugu zaman, anlasmazliklar yasanir ve bireysel ve orgiitsel
catigmalar ortaya ¢ikma potansiyeli artar. Catigsmalar1 gidermenin en etkin yolu, insanlarin
birbirleri ile yasadiklar iletisim kopukluklarini ortadan kaldirarak, anlagsma ve uzlasma zemini

yaratmaktadir. Kurumlarda etkin iletisimi engelleyen bir¢ok faktdr bulunur:
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Tablo 1. Kurumlarda Etkin Iletisimi Engelleyen Faktorler

Kisisel Faktorler

Iletisim kisisel engelleri, gonderici ve alicini mesaji kodlarken,
gonderirken veya kod acarken gerekli dikkati gostermemelerinden

kaynaklanan engellerdir. Mesajin anlamin1 kasten ¢arpitmaktir.

Fiziksel Faktorler

Biriyle yiiz ylize goriigmemiz miimkiin olmadig1 zaman fiziksel

uzaklikta iletisimin 6niinde engel olusturur.

Semantik Faktorler

Mesaji formiile etmek icin kullanilan semboller ile ilgilidir.
Gondericinin mesaj1 olustururken kodladigi semboller, alici i¢in

anlam tagimiyorsa etkin iletisim ger¢ceklesmez.

Zaman Baskisi

Yeterli zamanin olmayisi, gondericinin mesaji1 kisa tutmasina sebep

oldugundan iletisim eksikliklerine sebep olabilir.

Algilamada Segicilik | Baz1 mesajlarin veya mesajin bilerek veya bilmeyerek algilanmasi
veya yanlis anlasilmasiyla ilgilidir.
Asirt Bilgi Yk Iletisimin baslica engellerinden birisi de kisilerin bilgilerle cok fazla

yiikli olmalarindan dolayi, hangi bilgiye tepki vermenin gerekli

olacagini kestirememeleridir

(Mengii & Akim, 2010, s. 110).
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2. EMPATIi KAVRAMI

Empati farkli disiplinleri birbirine baglayan onlarla etkilesim i¢inde olan yeni bir
konudur. Giincel olarak, Sosyalbiyoloji’de ¢ok tartisilan prososyal duygulardan biri sayilan
empati de insan beyninin biligsel evrimini besleyen temel duygu olarak kesfedildi. “Bir
bagkasinin kafasini diistinme”, bir baska insanin tepkilerini tahmin etme ve projeleriyle
etkilesime girme yeteneginden olusur. Bilim adamlar1 bize empati olmadan, insanlarin beyin
hacmini artiramayacaklarini, ortak projelere giremeyeceklerini veya kiiltiirel miraslarin

kullanamayacaklarini soyliiyorlar. (Assmann & Detmers, 2016, s. 1).

Amerikali bir hiimanist ve psikolog olan Carl Ransom Rogers (d. 1902 - 6. 1987)
danisan odakli psikoterapi yontemiyle psikoloji biliminde ¢ok 6nemli ¢alismalar yapmuistir. Bir
Kisi Olmak Uzerine: Bir Terapistin Psikoterapiye Bakus: (On Becoming a Person: A Therapists
View of Psychotherapy), Var Olmanin Yolu (A Way of Being), Kisilik Organizasyonu Uzerine
Bazi Gozlemler (Some Observations On The Organization of Personality) adli ¢alismalari
psikoloji alaninda kilit tagi olmus ¢ok onemli calismalardir. Bu g¢aligmalariyla, psikoloji
diinyasinda C. Rogers empati kavramini ilk kez tanimlayan ve bunu danisan odakli psikoterapi
yonteminin bir araci olarak kullanan ilk bilim adami olarak bilinmektedir. Empati terimini ilk
kez 1950’lerde tanimlayan Rogers daha sonraki siire¢te bu tanimlamasini yetersiz bulmus ve
tanimlamay1 degistirmistir. Rogers (1980)’e gore, empati ya da empatik olma hali, bir
baskasinin i¢ referans cercevesini dogrulukla ve kisinin sanki, ancak "sanki" kosulunu hig
kaybetmeden ele alan duygusal unsurlar ve anlamlarla algilamaktir. Bu nedenle, bir bagkasinin
duydugu aciy1 veya zevkini hissetmek ve onlar1 algiladiklar1 gibi nedenlerini algilamak, ancak
sanki / sanki veya hoslandigina dair hi¢bir sey kaybetmedigi anlamina gelir. Eger " sanki " kalite

kaybedilmisse, o zaman durum tanimlayicidir (s. 140).

Ikinci tammminda ise Rogers ilk tanimda eksik olan durumun tecrilbe / deneyim
“experiencing” kavramima vurgu yapmadigindan kaynaklandigini savunur. Ikinci tanimda ise
bu eksikligi gidererek daha gilincel bir tanim ortaya atar. Bu tanimda ise oncelikle bir bagka
kisiyle empati i¢inde olma durumunun birka¢ yoniiniin olduguna dikkat ¢ekmektedir. Empati,
otekinin 0zel algisal diinyasina girmek ve sanki evindeymis gibi hissederek anlama cabasi
icinde olmaktir. Bir bagka kisinin i¢ diinyasinda akis halinde olan degisen his ve duygular ile
iletisim kurmaya, korku ya da 6fke ya da hassasiyet ya da karmasaya ya da yasadigi her seye
duyarlt olmayi igerir. Gegici olarak digerinin hayatinda yasamak, yargilamadan hassas bir
sekilde hareket etmek demektir; bu, ¢ok az farkinda oldugu ancak tamamen bilingdis1 duygulari

ortaya ¢ikarmaya calismadigi anlamina gelir, ¢linkii bu ¢ok tehdit edici bir durumdur.
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Kisinin korktugu unsurlara taze ve korkusuz gozlerle baktiginiz gibi kisinin diinyasina
yonelik iletisimi de igerir. Bu, kisiyle duyularimizin dogrulugunu sik sik kontrol etmek ve
aldigimiz cevaplara rehberlik etmek anlamina gelir. i¢ diinyasindaki kisiye kendinden emin bir
arkadagsiniz. Bir baskasmin yasadigi deneyimin akisindaki olasi anlamlar1 isaret ederek,
digerinin bu yararh referans tiiriine odaklanmasina, anlamlar1 daha iyi tecriibe etmesine ve
deneyimde ilerlemesine yardimci olursunuz. Bu sekilde bir baskasiyla olmak, su an igin
baskalarinin diinyasina 6nyargt olmadan girmek i¢in kendi goriis ve degerlerinizi bir kenara
birakmaniz anlamina gelir. Bir anlamda, kendi kendiniz bir kenara birakmaniz anlamina gelir;
bu yalnizca kendi iginde, digerinin garip veya tuhaf diinyasi haline gelebilecek bir seyde
kaybolmayacaklarini bilecekleri ve kendileri i¢in istedikleri zaman kendi diinyalarina rahatca
geri donebileceklerini bilecekleri yeterince giivenli olan kisiler tarafindan yapilabilir. Belki de
bu aciklama empatik olmanin karmasik, talepkar ve giiclii bir sey oldugunu agikca ortaya

koyuyor - ama ayni zamanda ince ve yumusak bir var olmanin yoldur (Rogers, 1980, s. 142).

Tarhan (2017) empatinin psikolojide, halk arasinda, kiiltiirel alanda ve sosyolojide farkli
farkli tanimlandigina vurgu yapmistir. Psikolojide empati, bir kisinin kendisini duygu, diisiince,
davranis olarak karsisindaki kisinin yerine koyarak hissetmesi, diisiinmesi ve hareket etmesidir.
Bagka bir deyisle o kisinin bakis acisin1 da gorebilmesi, onun bakis agisina saygi duyup kendi
bakis agisinda olaya bakmasi ve ortak hareket edebilmesidir. Halka arsinda ise beni anlamak
manasinda kullanilan empati anlayish ol beni anla vurgusunu ifade etmektedir. Kiiltiirel alanda
ise empati toplumda bagka bir kisinin ya da baska bir grubun 6zelliklerini kabullenerek onunla
iliski kurmak anlaminmi tagimaktadir. Sosyolojide empati ise toplumsal, kiilterel ve sosyal
anlamda alt kiiltiir grubunda bulunan insanlarin benzerliklerini kabul edip onunla iletisim

kurmayi bagarmasidir (s. 161-2).

Bir bagka tanimda empatinin ¢ok yaygin kullanilan bir agiklamas1 yapilmaktadir. Bir
kisinin kendisini karsisindaki kisinin yerine koyarak olaylara onun bakis agisiyla bakmasi, o
kisinin duygularin1 ve diislincelerini dogru olarak anlamasi, hissetmesi ve bu durumu ona
iletmesi siirecine “empati” adi verilir. Empati olaylara bagkalarinin agisindan bakabilme
yetenegini ifade etmektedir Empati, dogustan sahip olunan bir 6zellik degildir. Arastirmalar,
kadin-erkek herkesin empatik becerisinin egitim yoluyla gelistirilebilecegi, empati kurmanin
Ogrenilebilir bir sey oldugunu gdstermektedir (Pasa & Kaymaz, 2013, s. 171)Bir insanin
karsindaki bir kisi ile empati kurabilmesi i¢in gerekli olan 6geler sunlardir. Empati, bir insanin
kendisini karsisindaki insanin yerine koyarak onun duygu ve diisiincelerini dogru olarak

anlamasidir. Bu tanimin ardindan pek ¢ok kuramsal 6ge bulunmaktadir. Bu nedenle bu tanima
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ulagilmasi oldukga uzun bir siire almistir (Elgil, 2010, s. 33). Budak (2003) empati kavramina
sOzliiglinde onemli bir yer vermis ve empatiyi bagkalarinin diisiince ve duygularin ve bunlarin
muhtemel anlamlariin objektif bir sekilde farkinda olma olarak tanimlar ve empatinin
karsidaki insanin duygu ve diislincelerinin temsili olarak yasama, kendisini bagkasinin yerine
koyma, acilari, sevingleri paylasma olarak tanimina devam eder. Bu haliyle empati hem bilissel
hem de duygusal bir siirectir ve kisinin kendini karsisindakinin durumunda hayal etmesiyle,
kendi benzer deneyimlerini hatirlamasiyla gerceklestigini sdylemektedir. Empati ayrica bu
duygu ve diisiince paylasimina uygun tepkileri de iiretir (zor durumda olanlara yardim etmek
gibi) (s. 258). Bunun yaninda, Psikoloji terimleri sézliigiinde, empati kavraminin duygudaslik,
esduyum ve 6zduyus ile es anlamli olarak kullanildigr goriilmektedir (Ayvaisik, Er, Kislak, &
Erkus, 2000, s. 60). Tirk Dil Kurumu Soézligiinde (Giincel Tiirkge Sozlik, 2019) empati
“duygudashk™ olarak tanimlanmaktadir (Akalin, 2010, s. 796). Duygudashk kelimesi
arastirildiginda ise “ayni duygulari paylasma, kendini duygu ve diislincede bir bagkasinin yerine

koyabilme” olarak ac¢iklandig1 goriilmektedir (Akalin, 2010, s. 729).

Empati sembolik olarak ifade edilir: “Empati, ufak bir tohumdan giizel bir ¢igege
doniismesine katki saglayan verimli bir toprak gibidir. Toprak sadece tohumun ¢igek olmasini
saglar. Tohumun biiyiimesini kapasiteye birakir. Bu kapasite ise, tamamen tohumun i¢indedir.
Empati tipki toprak gibi, ¢cocugun kendi potansiyelini gerceklestirmesini saglar” (Akt. Ulug,
2014, s. 6).

Empati kurulacak kisi, kendisini karsisindaki insanin yerine koymali, her seye onun gibi
bakabilmelidir. Farkli bir bakis agisiyla, empati kurmak isteyen kisinin, karsisindaki kisinin
fenomenolojik alanina girmesi gereklidir. Psikolojideki Fenomelojik Yaklasim’a gore her
insanin bir fenomelojik alani vardir. Her insan gerek kendisini, gerek ¢evresini, gerek ¢evresini
kendine 6zgili bir bicimde algilar; bu algisal yasanti 6zneldir; kisiye 6zgiidiir. Yani her insan
diinyaya, kendine ait bir tarz ile bakmali, olaylar1 onun gibi yasamaya ve algilamaya
caligmaliyiz. Bunu gergeklestirmek icin de empati kurmak istedigimiz kisinin roliine girmeli,
onun yerine gecerek adeta olaylara onun gozliiklerinin gerisinden bakmaliyiz. Karsimizdaki
kisinin roliine girerek empati kurdugumuzda, o kisinin roliinde kisa siire kalmali, daha sonra bu
rolden ¢ikarak kendi yerimize gecebilmeliyiz. Aksi halde empati kurmus sayillmayiz (Pasa &
Kaymaz, 2013, s. 171).
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Ote yandan psikoloji, psikiyatri ve saglikla ilgili diger meslekler agisindan empati,
hedeflere ulasmada bir ara¢ diinyay1 baskalarinin gozii ile gorebilme; hastanin diisiince ve
duygularina girebilme yolu ile ihtiyaclarini tanima ve kargilama amacina hizmet eden bir ‘rapor
kurma’ teknigi ekseninde tartisilir. Bir iletisim siireci olarak da saglikli bir iligki baslatma, insa

etme ve siirdiirebilme metodu bir insancil ilgi iligkisi olarak tartisilir (Bozkurt, 2014, s. 18).

Empati, “insanlarin neler hissettigini sezmek, onlarin agilarindan bakabilmek ve c¢ok
farkli insanlarla dostluk gelistirip uyum saglayabilmektir”. Baska bir deyisle empati, kisinin
olaylara bagka insanlara goziinden bakabilmesi, kendini bagkalarinin yerine koyabilmesi,
onlarin duygu, disiince ve ihtiyaglarii anlayabilmesidir. Dolayisiyla ise karsimizdakini

dinleyerek, onun diisiincelerine kulak vererek baslamak gerekir (Akim, 2010, s. 84).
2.1. Empati Kavraminin Kékeni, Anlan ve Islevi

Empati ya da “’es duyum’’ Yunan dilindeki ‘empathia’dan kdken alan bir kavramdir.
‘Em’ ya da ‘en’ igeride; ‘pathia’ ise hissetmek anlamina gelir; dolayisiyla empati digerinin
duygu, diisiince, yasanti durumunu hissetmek, anlayabilmek ile ilgili olduk¢a karmasik
stireclere isaret eden kisilerarasi bir fenomendir(Akt. Giilseren, 2001). Empati sozciigii bu
anlama paralel olan ve estetik 6gretisinde kullanilan Almanca’daki “Einfuhlung” sdzciigiinde
de “i¢ diinyanin taklit edilmesi” iceriginde karsilik bulur ve sanat¢cinin objeyi gérmesi ve
kendisi de objeymis gibi davranmasi yontemine isaret eder. Kavram Ingilizceye ilk defa 1910
yilinda empati olarak gecer. Bizdeki kullanimi ile ‘es duyum’ karsi tarafin duygularini hissetme
ile ilgili bir iletisim durumunu anlatir; ancak bu, kavramin diisiincelerin anlasilmas: ile ilgili

boyutunu kapsamadigindan sinirhidir (Bozkurt, 2014, s. 17).

Empati teriminin kokeni Almanca’daki “einfithlung” ve Eski Yunanca’daki
“empatheia” dan gelmektedir (Pasa & Kaymaz, 2013, s. 170). Einfithlung kavramini ilk olarak
1897 yilinda T. Lipps kullanmig ve soyle tanimlamistir: “Einfiihlung, bir insanin, kendisini
karsisindaki bir nesneye -6rnegin bir sanat eserine- yansitmasi, kendi onun yerine hissetmesi

ve bu yolla o nesneyi kendi icine alarak (6ziimseyerek) anlamasi siirecidir (Ulug, 2014, s. 2).
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1. Nesnelere liskin,
2. Kisinin Kendisine liskin,
3. Diger insanlara Iliskin.

Bu ti¢ tip bilgi ancak “einfiihlung” tan yararlanarak elde edilebilir. Boylece insanlar
karsisindakinin i¢ diinyasina girerek onu taniyabilir. Eski Yunancadaki, “empathei” teriminden
yararlanarak, “einfiithlung” u Ingilizceye “empathei” olarak terciime eder. Boylece “empati”
sOzciigii psikoloji ve psikiyatri diinyasina girer. 1909’dan bu yana “empati” kavrami, genel

olarak li¢ asamadan ge¢mistir (Ulug, 2014, s. 4):

Tablo 2. Empatinin Asamalari

1. Asama | 1950’lerin sonuna kadar empati, “biligsel” bir kavram olarak ele alinmis ve

“empati O0l¢iimii” kisilik 6zelliklerinin yaninda yer almigtir.

2. Asama | 1960’larda biligsel boyutun yani sira “duygusal” boyut da ele alinmis ve

empati, kiginin olaylari, karsisindaki kisi gibi hissetmesi olarak tanimlanmaistir.

3. Asama | 1970’lerde bir kisinin belli bir duygusunu anlamaya ve anladigini ona iletmeye

“empati” denilmistir.

(Ulug, 2014, s. 3).
Empatinin kapsami ve kullanim alanlarina iligkin 6zellikleri:

Empati, empati duyan ve duyulan taraflari iceren kisilerarasi bir fenomendir.
Kars1 tarafin duygu ve diislincelerini anlamakla ilgili siire¢ ve bilesenleri vardir.
Fizyolojik ve gelisimsel temelleri vardir.

Sagaltim digerleri olan terapotik bir aragtir.

Olciilebilir bir kisilik ozelligi ve egilimi olarak da ele alinabilir (Bozkurt, 2014, s. 19).

o > w0 N

Kisileraras: iliski kurmanin “Kisinin kendisini tanimasi” ndan ve diger kisilerin
duygularmi ve disiincelerini anlama, becerilerinden geliyor. Kendisi ile ilgili farkindaligini
artirmis empati becerilerini gelistirmis bir kisi, diger kisiler ile iletisim kurma becerilerini de

zenginlestirdiginden, basarinin kapilarini aralar (Goksu, 2010, s. 231).

Empatinin kokeni 6z bilingtir. Kisi duygularina ne kadar acik ise karsisindakinin
diisiincelerine de o derece acik olmalidir. Bireyin kendisi ile alakali bir bilgi sahibi olamamasi,

onun toplumda ki bireylerin ne hissettigini anlamamasma yol agmaktadir. insanlar bazi

20



zamanlarda hislerini soézciiklerle anlayabilirler. Bir ¢ok defa karsi tarafin ne hissettigini
sezebilmenin anahtari, ses tonu, mimikler, jestler, yiiz ifadesi ve benzer sozsiiz ifadeleri

okuyabilmektir,

Tablo 3. Barrett Lennard’ a Gore Birey ile Empati Kurma Siireci

1. Asama Bireyin duygularini fark etmesi ve anlamasi
2. Asama Iletisim kurmas1

3. Asama Bireyin dinledigini ve anlagildigini hissetmesi
4. Asama Bireyin kendini ifade etmesi

(Mengii & Akim, 2010, s. 105).

Empatik olmak, baska kiginin yasam alaninda onu yargilamadan girmeyi gerektirir.
Empatik anlama tam olarak, ve duyarli bir sekilde iletisim iginde kullanildiginda, empati
kurulan kisi kendisini daha glivende hisseden ve i¢inde yasadigi her seyi daha serbest bir sekilde
dile getirmis olacaktir (Mengii & Akim, 2010, s. 105).

2.2.  Tarihsel Ele Alimsi ile insam1 Anlama Becerisi: Empati

Insanlar1 anlama kabiliyetinin, kisilerarasi algi, sosyal algi, sosyal duyarlilik ve empati
gibi ¢esitli kullanimlar1 vardir. Empati terimi, tarihsel siire¢ i¢inde c¢ok cgesitli sekillerde
tanimlanmistir (Mengii & Akim, 2010, s. 10). Bu tanimlamalar tarihsel ele alinis1 ile onar y1illik

periyotlar olarak su sekilde ele alinabilir:

21



Tablo 4. Empatinin Tarihsel Bazhh Tanimlari

1950’ler | Bilissel niteliklerle beraber ele alinan empati, “bir bireyin diger bireyi taniyarak,
kendini karsisinda ki kiginin yerine koymasi ve onun 6zellikleri ile alakali bilgi

sahibi olmas1” gerektigi ifade edilmistir.

1960’lar | Empatinin biligsel yoniiniin haricinde manevi yoniiniin de var oldugu, ilave olarak
karsisindakinin ne disiindiigiinii ve o kisinin duygularin benzerini hissetmek

oldugunu agiklanmistir.

1970’ler | Empati yapan birey, kendi lizerinde durmak yerine dikkatini karsisinda yer alan
kisiye yoneltmistir. Bu durumda birey kendisinin neyi ifade etmek istediginde

cok, karsisinda ki kisiye neler hissettigi lizerinde durmustur.

1980’ler | Bireyin icinde bulundugu ve yasadigi sosyal cevresinden ayrilamayacagini
belirtmis ve bundan dolay1 da karsinda yer alan kisinin sosyal ¢evresi ile de empati

yapmanin énemliligi tizerinde durulmustur.

(Ertiirk, 2010, s. 10).
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Tablo 5. Empatinin Kavramsal Bazli Tanimlari

Baskasiin yerine koymak

Bir kimsenin kendisini, baska bir insanin diisiincesine
duygusuna ve hareketine hayali olarak nakletmesi, onun yerine
geemesi. Diger kisinin yerine kendini koymak ve diger kisinin

hislerinin nasil oldugunu kavramak.

Baskas1 gibi hissetmek

Bir kimsenin kendisini, bir baska veya grubun durumunda

hissetmesi veya kendini onlarla 6zdeslestirmesi..

Baskasin duygularinin,
heyecanlarinin ve
davranislarinin farkinda

olus

Bunlarin anlam ve Onemlerinin objektif ve bilingli olarak
farkinda olug. Diger insanin acilarinin, sevinglerinin,
korkulariin kisacasi duygularinin farkinda olus. Diger kisinin

hislerinin ve duygusal deneyimlerinin paylasilmasi

Bagkasinin algisini,
diistincelerini,
duygularini, tutumlarini
ve Ozelliklerini

anlayabilme cabasi

Cevremizdeki insanlarin psikolojik algilarini, diisiincelerini,
duygularini, tutumlarimi ve 6zelliklerini anlama kabiliyeti ve
diger kisinin negatif ve pozitif yasantilarimi yargilamadan

anlamaya ¢aligmaktir.

Baskasinin zihinsel
yasantisinin, bakis

acgisimin kavranmasi

Karsimizdaki insanin zihni durumunun dogrudan dogruya
kavranmasidir. Kisinin goriis agisini tam olarak hayal etmek
iizerinde durulmustur. Ayrica, kisinin bakis agisini roliine

girerek, akil yoluyla zihinsel olarak tanimlamasz.

Baskasinin yasayis ve
diisiincesine dahil olmak,

istirak

Duygularda, bildirisim, diisiince ve motivasyonda insanlar
arasindaki istirak. Yagsamin, onun i¢in ne ifade ettigini anlamak

bakimindan, baska insanin yasayis ve tecriibesine dahil olmak.

(Ertiirk, 2010, s. 11-12).
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Duygusal ve biligsel olmak empatik, empatide baslica iki 6ge vardir. Empatinin biligsel
yonii ile kastedilen ‘karsisindakini anlamak’ Duygusal yonii ile kastedilen ise ‘karsisindakini
hissetmektir’. Cok sayida arastirmacinin bu iki 6geyi kabul etmesine ragmen literatiirde bu
Ogelerden bazen sadece birini vurgulayan tanimlara rastlanmakla birlikte bu iki 6geyi tlice
¢ikaran arastirmacilar oldugu da belirtmektedir. Ornegin Hoffman empatinin bilissel duygusal
ve giidiisel ii¢ 0gesi oldugunu aktarmaktadir. Barrett-Lennard, empatinin tek yonlii degil, iki
kisi arasindaki karsilikli dairesel nitelikli bir iletisim sekli oldugunu vurgulayan ii¢ basamaktan

olusan bir empati modeli ortaya atmiglardir (Ertiirk, 2010, s. 13)

1. Empati kurma siirecinin ilk basamagi, empati kuracak kisinin i¢inde gecer; bu
basamakta empatik anlama s6z konusudur.
2. ki kisi kafasinda olusan empatik degerlendirmeyi karsisindakine iletir.

3. Kendisiyle empati kurulan kisi, karsisindan gelen empatik mesaj1 algilar.

Sekil 1: C. Rogers’a Gére Empatinin Ogeleri

(Ertiirk, 2010, s. 13)

1. Empati kuracak kisi, kendisini kargisindakinin yerine koymali, olaylara onun bakis
acistyla bakmalidir. Bunu gerceklestirmek icin de karsisindaki kisinin roliine
girmeli o kisinin roliinde kisa bir siire kalmali, daha sonra bu rolden ¢ikarak kendi

yerine gecgebilmelidir.
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2. Empati kurulabilmesi i¢in karsidaki kisinin duygu ve diisiincelerinin anlasilmis
olmasi1 yeterli degildir. Bu noktada empatinin iki islevsel bilesenini unutmamak
gerekir; biligsel ve duygusal bilesenler. Karsidaki kisinin roliine girerek onun
diigiindiiglinii anlama bilissel nitelikli bir etkinlik, karsisindaki kisinin
hissettiklerinin aynisin1 hissetmek ise duygusal nitelikli bir etkinliktir. Bu yoniiyle
biligsel, duyusal bilesenin 6n sartidir.

3. Empati tanimindaki son dgede ise empati kuran kisinin zihninde olusan empatik
anlayis karsisindaki kisiye iletir. Karsisindaki kisinin duygu ve diisiinceleri tam
olarak anlagilsa bile eger anlasildig1 ona ifade edilmezse, empati kurma siireci

tamamlanmis sayllmamaktadir.

Carl Roger’1n tanimint1 olusturan bu ii¢ 6geden hig¢ birisinin 6nceki tanimlarda bir arada
kullanilmadig: goriilmektedir. Insancil kuramcilar arasinda yer alan Roger’in kastettigi empati
anlayis1 bugiin en ¢ok kabul goren tanim olarak literatiirde yerini almistir. Ancak empatik
yaklagimlar onun tanimlamalarindan 6ncede kuramcilarin 6zenle vurguladiklar1 kavramlarin

basinda gelmektedir (Ertiirk, 2010, s. 13).

2.3. Empati Siirec¢ ve Bilesenleri

Empatinin ilgili yazinda genis kabul goren bilesenleri biligsel ve duygusal olmak {izere
iki acidan incelenir. 1950’11 yillarda 6zellikle biligsel nitelikli bir kavram olarak ele alinan
empati, kars1 tarafin hissettiklerini anlayabilmek, diinyay1 onun bakis agisindan goérebilmek,
kars1 tarafin roliine girerek onun ne diislindiiglinii anlamaya g¢alismak gibi bir siirece isaret
ederken; 60’11 yillarda konuya iliskin akademik yayinlarda ayristirilmaya baglanan duygusal
empati, kars1 tarafin yasamakta oldugu duygularin neler oldugunu fark etmekle ilgili olarak
kullanilmaya baglanmistir. Empatinin algilama ile ilgili 6zelliginin de altin1 ¢izerek kars: tarafi
fark etme siirecinin ii¢ asamadan olustugundan bahsederler. Diger kisiyi fark edecek bir hazirlik
icerisine girmek, diger kisinin duygu ve diisiinceleri lizerinde yogunlasmak algisal perspektifi;
kars1 tarafin ne diislindiigliniin farkina varmak biligsel perspektifi, o kisinin o anda yasamakta
oldugu duygularini fark etmek duygusal perspektifi olusturur. Ilgili yazinda empatinin
bilesenleri ile ilgili klasik yaklagimlarin yam sira; 6zellikle hasta-terapist iligkisinde hastanin
duygu ve diisiinceleri disinda ait oldugu kiiltiirii anlama ¢abasini da bir alt boyut olarak kabul
eden kiiltiir odakli empati ve empatiyi, empati duyulan kisinin ruhsal ve fiziksel esenligi
iyilestirecek bir eylem ya da soruna ¢oziim getirme ¢abasiyla birlestiren eylemsel empatinin

farkli alt boyutlar1 olarak yer alir. Son yillarda empatik iletisimin tamamlanabilmesi i¢in
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ozellikle bilissel ve duysal olarak empati boyutlarinin birlikte kullanilmasi gerektigi savunan
biitiinciil yaklagimlar 6ne ¢ikmaktadir. Kuskusuz karsi tarafin duygu ve diisilincelerini
anlamlandirma siirecinin amacina ulagsmasi, yani tamamlanmasi bazi kosullara bagli olacaktir.

Empati siireci, empatik anlayis, iletilen empati ve algilanan empati olmak iizere ii¢ asamada

incelerler (Bozkurt, 2014, s. 20-21).

Bunlardan ilki empati kuracak kisinin kendisini karsisindakinin yerine koyabilmesi,
yani fenomenolojik alanina girebilmesi ile ilgilidir. Yunanca “phaino”, “duyularla algilanan
sey” anlaminda kullanilan fenomenoloji ya da goriingiibilim, Edmund Husserl tarafindan 20.
ylizyilin ilk c¢eyreginde gelistirilmis bir felsefe akimidir. Fenomenolojik bakisa gore,
gercekligin kendiligi diye bir sey olamaz. Ciinkii gerceklik, her zaman kendine yonelmis bir
“biling”, yani insan tarafindan algilanan bir gergekliktir. Bu anlamda da fenomenolojinin
“bilincin bilimi” oldugu diisliniilebilir. Dolayisiyla da fenomenolojik yaklasim “gercekligi”
degil gercekligi algilayan bilinci ya da 6zii anlama ¢abasidir. Diinya deneyimlerimizin tamami,
en somut algilardan en soyut matematik formiillerine kadar biling tarafindan kurulmustur. Bu
nedenle fenomenoloji, bilincin sistematik incelemesini hedefler. Boylece “fenomenolojik
yontem’’ olusur. Buna gore, hem bildiklerimiz, hem de gergeklik dista birakilarak, bilginin
nasil ve hangi siireclerde olusturuldugu/olustugu anlamaya ¢alisilir. Fenomenoloji yonteminin
iki temel Kkategorisi vardir; bunlar “askiya alma” ve “fenomenolojik indirgeme’’dir. Bilgiye
ulasabilmek i¢in birbirinden ayrilmayan, birbirini tamamlayan bu unsurlar1 kullanabilmek
gerekir. Askiya alma, fenomenologun (gozlem yapan kisinin) kendi varlik alanina iliskin biitiin
denemeleri paranteze almasi ile ilgili siiregtir. Fenomenolog ancak bu yontem sayesinde
inceleyecegi mutlak varlik, yan salt biling alanina girebilir ve o varligin 6ziinii inceleyebilir.
“Salt ben” in 6ziinii incelemek i¢in fenomenologun baska bir yonteme daha gereksinimi vardir.
Bu yontem, gozlem yapilan kisinin ortama getirdigi tiim i¢ ve dis faktorleri irdelemekten
kacinarak, onu katisiksiz bir fenomen olmaya indirgemektir. S6zgelimi bir kalemi, o kalemin
kendi bilince goriindiigii bigimiyle betimler, kalemle ilgili algisini etkileyecek tiim diger

degiskenleri parantez i¢ine alir yani inceleme alani disinda birakir (Bozkurt, 2014, s. 21)

Boylece ikili bir islemle hem gozlem yapan, hem de gézlem yapilanin “simdi ve su an”
disindaki tiim 6zellikleri askiya alinmis ve hem rastlantisal olgular diinyasindan, hem de bilinci
yonlendiren 6znel yargilardan kurtulmus olarak “salt 6ze” ulagsma ¢abasi1 ger¢eklesmis olur.
Husrell’in kisaca tanimladigimiz fenomenolojik yaklasimi, daha sonralar1 6zellikle humanistik
psikolojinin Onciilerinden olan Rogers’in “Danisan merkezli terapi” ydnteminin temelini

olusturmustur. Bu yaklasima gore davranislar ancak insanin 6znel bakis agisim —yukarida
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aciklanan fenomenolojik yontemle- anlayarak degerlendirebilir. Rogers, insani nesne olarak ele
almasi, insan dogasi ve potansiyelini olumlu olarak degerlendirmesi e danisanin bilincindeki
“gercegi” anlamasi ¢abasi gibi nedenlerle hiimanist psikolojinin dnciilerinden sayilir. Rogers’
a gore, terapotik bir yardim iliskisi, etkilesim ortaminda li¢ 6zelligin bulunmasi ile gerekir

(Bozkurt, 2014, s. 21-22).

1. Empati: Terapistin danisani anlayabilmesi i¢in, onun fenomenolojik diinyasina egilmesi
gerekir.

2. Deger Verme: Terapist, danisana kosulsuz deger vermeli, onu hicbir zaman
yargilamamalidir.

3. Igtenlik: Terapistin ictenligi durusunda siiren iliskisinde bir andan digerine

hissedebildigi yasantilarindan kaynaklanir.

Bu olgiitlerin ‘simdi ve su anda’ iligkisine yansitilabildigi ortamlarda, bireyin fenomenolojik
alanina girilmis olacaktir. Gergekligin bireyin goziinde nasil algilandigin1 anlama c¢abasi bilissel
ve duyusal rol alma, perspektif alma, kendini kars1 tarafin yerine koyma gibi terimlerle ifade
edilen oldukea da zor bir etkinliktir. Terapotik ortamlarda bu siirecin ayn1 zamanda danisanin
kendi problemlerinin farkina varmasin1 destekleyen, kendi kendine deger vermesini, kosulsuz
kabul deneyimini yasamasini saglayan onemli bir hizlandirict degeri oldugu diisiiniiliir

(Bozkurt, 2014, s. 22-23).

Empati siirecinin ikinci asamasi bireyi anlama c¢abasinin karsimizdaki kisiye
iletilebilmesi, ifade edilebilmesi ile ilgilidir. Karsimizdaki kisinin duygu ve diisiincelerini ne
kadar dogru anladigimizi -bireyin fenomenolojik alani igerisindeyken- kendisine
aktarabilmemiz gerekir. Bu agama ’k&prii kurmak’’ olarak da tanimlanabilir. Farkinda olmanin
artmasini da iceren, diisiinmekten hissetmeye dogru duygusal bir degisim olan “’k&prii kurma’’
empati deneyiminin can alici noktasidir. Bu asama ‘“’anlamin paylasildig1 ve kisiyle bir tiir
0zdesim kuruldugu baglanma anidir.”” Ancak koprii kurma her zaman basarili olmayabilir.
Kimi aragtirmacilarin insanlarin zihinlerinde kurduklar1 empati ile kisiye ilettikleri empati
arasinda farklilik bulundugu ve bu farkin ¢ocuklarda daha da belirgin oldugunu gdsteren
caligmalar1 bulunmaktadir. Bu nedenle empatik anlayisi dogru aktarabilme teknikleri, empati
kurma ve uygulamalarinin 6nemli bir tartisma alanlarindan birini olusturur (Bozkurt, 2014, s.

23).

27



Empeati siirecinin i¢iincii ve son asamasi empati kurulmaya calisilan bireyin bunu dogru
algilamaisi, karsi tarafca anlasildigini, deger verildigini hissetmesi ile ilgilidir. Bu agidan
empati kanayisin diger kisi lizerindeki 6znel algis1 ve bu algiyr disa vurumlayan dolayli ve
dolaysiz davranislar(konusmalarindaki dogallik, bilgi ve duygu zenginligi ve derinligindeki
artis, ses tonu ve beden dilindeki rahatlamalar, anlasildiginin teyit edilmesi vs.) énemlidir
(Bozkurt, 2009). Bu asamada empati kuranin “’kendini geri ¢ekmesi’’ yani kendi dogal roliine
geri donmesi beklenir. Bu asamalarin basariyla tamamlanmasi taraflar arasinda duygu
birlikteligi olusturur ve empati duyulan, kendisi ile karsisindaki kisi arasinda yakin bir bag
dogdugunu ve onun yaninda oldugunu kesfeder. Bunun tedavi, iyilesme, rahatlatma,
onaylandigini, var oldugunu hissetme, kendi sorunlarina ¢6ziim iiretebilme, zihinsel agiklik
kazanma gibi psikolojik sonuglara ortam hazirlayacagi ya da bizzat bu sonuglari olusturacagi

bilinmektedir (Bozkurt, 2014, s. 23).

Bu asamalar1 kapsayan bir empatik iletisim 6rnegi, terapist ile danisan arasindaki su

konusmada izlenebilir.

- Esine 6fkeli goriiniiyorsun.

- Hayir, dyle oldugunu sanmiyorum.

- Belki de kirginsin.

- Sey evet belki (kararsiz ses tonu)

- Belki, diis kiriklig1 icindesin.

- Hah, iste bu. Sorumluluk yiiklenemedigi, giclii olamadigi ic¢in diis kiriklig
icerisindeyim. Evliligim siiresince onun zayifliklarina katlanmak zorunda kaldim.
(Diyalog danisanin kendi duygu ve biliglerinin farkina vardigi, danisan merkezli

uyaranlara devam eder).

Burada terapist danisanin fenomenolojik alanina girerek, onun psikofizyolojik
kaynaklarina uygun oldugunu diisiindiigii terimler sarf etmis ve damisan bunlarin kendi i¢
referanslarina uygunlugunu test ederek verdigi geri iletimlerle aslinda bir agidan terapisti
yonlendirmistir. Danisanin hissettigi duyguya tamamen uygun olan anlam (bu ornekte diis
kiriklig1) bir kez paylasildiginda terapi siirecinde yasantinin ileriye dogru akisim
kolaylastiracaktir (Bozkurt, 2014, s. 24).

Empatinin bilesenlerini Goldstein ve Michaels’in (1985) one siirdiigli modele gore
incelemistir. Empatinin biligsel bileseni, duygusal bileseni, bildirisimsel bileseni, algisal

bileseni seklindedir.
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Tablo 6. Empatinin Bilesenleri

Bilissel Bileseni Bilissel acidan, baskalarinin diislincelerini, niyetlerini, ihtiyag¢larini,

duygularin1 anlayabilmekten olusan siireci ifade eder.

Duyussal Bileseni Kisinin i¢ diinyasina, diisiincelerini algilamasi, bdylece aralarindaki
paylasimin ortaya ¢ikmast seklinde isleyen bir siire¢ olarak
belirtilmistir. Empatinin duygusal bilesenin Ol¢iilmesinde, kendini
anlatma Olgekleri, kagit kalem olgekleri, deri iletkenligi veya kalp
atiglarinin ele alindig1 fizyolojik Ol¢timler ile jest ve mimiklerin

Olclilmesi kullanilmaktadir.

Bildigimsel Bileseni | Empatinin biligsel ve duygusal bilesenleri siirecindeki yasantilarin
karsidakine iletilmesidir. Empati; bir baska kiginin algilamalarini ve
duygularin1 kavrama ve anlama, bu anlayis1 dogru olarak iletme

yetenegidir.

Algisal Bileseni Bireyin bir bagkasinin duygularim ile ilgili deneyimde ilk basamaktir.
Shamusander (1999)’ye gdre empati, dinamik bir siiregtir. Dogal ve
spontan gelismesine ragmen bireylerdeki farkindaligin derecesinden
de etkilenir. Yansitma ve 6zdeslesmeyi de iceren empati, zihinsel
yasamda birlesme ve biitiinlesme saglamaktadir. Empati siireci ise,

algilanarak elde edilen bilginin aktarilma yetenegi ile iligkilidir

(Mengii & Akim, 2010, s. 108).

2.4. Asamah Empati Siiflamasi ve Bu Simiflamaya Dayanilarak Gelistirilen

Olcme Araclan

Dokmen (2008)’in ifade ettigine gore kisilerin empatik becerilerinin ve egilimlerinin
Olciilmesi amaciyla gergeklestirilen ¢alismalar genelde, belirli bir empatik tepki siralamasina
dayanir. Bu empatik tepki siralamalari, cesitli durumlar karsisinda verilebilecek empatik
tepkilerin, en kalitesizden en kaliteliye dogru basamaklar seklinde siralanmasiyla olusturulur.
Dokmen’ gore bu alanda yeni siniflamalara ve 6lgme araglarina ihtiya¢ bulunmaktadir. D6kmen
yeni bir empati siiflamasi (Asamali Empati Siniflamasi) ortaya koymus ve bu smiflamaya
dayanan iki 6lgme araci gelistirmistir. Dokmen’in siniflandirmasina gore ii¢ temel empati
basamagi vardir ve bu basamaklarin her biri kendi igerisinde “Diisiince” ve “Duygu” olmak

lizere iki alt basamaga ayrilir (Dokmen, 2008, s. 173).
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Sekil 2. Asamalhi Empati Siniflamasi

(Dokmen, 2008, s. 174)

Sen Basamagi: Bu basamakta empati tepki veren kisi, kendisine sorununu ifade eden
kisi roliine girer, olaylara o kisinin bakis agisiyla bakar. Toplumun ya da kendisinin
diisiincelerini dile getirmez. Karsisindaki kisinin duygular1 ve diisiinceleri lizerine odaklanarak

o kisinin ne diislindiigiinii ve ne hissettigini anlamaya ¢alisir.

Ben Basamag@i: Bu basamakta tepki veren kisi ben merkezcidir. Kendisine sorunu
anlatan kisinin duygu ve diisiincelerini egilmek yerine sorun sahibini elestirir; ya da kendinden

s0z etmeye baslar.

Onlar Basamagi: Bu basamakta tepki veren bir kisi, karsisindaki kisinin kendisine
anlattif1 sorun iizerinde diislinmez; sorun sahibinin diisiincelerini dikkat etmez; bu soruna
iligkin olarak kendi diisiince ve duygularindan s6z etmez. Sorunu dinleyen kisinin verdigi geri
bildirim, o ortamda bulunmayan iiclincii sahislarin gorlislerini dile getirmektedir; ya

genellemeler yapar ya da atasozleri kullanir (Mengii & Akim, 2010, s. 132).

Tablo 7. Catismal, Catismasiz ve Empatik iletisimde Bilgi Aktarim ve Yalmizhk

Catismali Tletisim Catismasiz Iletisim Empatik Tletisim
-Bilgi aktarim1 yok -Bilgi aktarimi var -Bilgi aktarimi var
-Yalnizlik var -Yalnizlik var -Yalnizlik yok

(D6kmen, 2008, s. 178)
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2.5. Cesitli Yaklasimlara Gore Empati

2.5.1. Psikolojik Yaklasimlara Gore Empati

Psikiyatri ve psikoloji tarihinde empati kavraminin farkli okullar tarafindan ele
alindigimi ve tiim psikolojik kavrayisimizda rol oynamakta oldugumu goriiriiz. Felsefik boyutu
ile ilk kez Aristo tarafindan tanimlandigi belirlenmekle birlikte pozitif psikolojinin ortaya
cikmasiyla birlikte psikoterapi uygulamali kurumsal yaklasimlar i¢inde 6zde insan1 anlamak

odakli farkli tanimlamalar i¢inde kendine ifade bulmustur (Ertiirk, 2010, s. 14).
2.5.2. Psikanalitik Yaklasim ve Empati

Empati kavrami fenomonolojik ¢ercevede psikanaliz okuluyla da iliskili bulunmustur.
Psikanalizmin Onciilerinden Breuer ve Freud igebakis ve empatinin bilimsel gézlem olarak
kullanimina yer verilmistir. Ilk adim, igebakis ve empatinin, yeni bilimin gézlem araglar olarak
tutarli bir sekilde kullanilmaya baslanmasaydi. Kohut’a gore Psikanalitik acidan gozlem
yontemi i¢ebakis ve empatiyi icermelidir. Kohut’a kendilik (self) psikolojisinde kullanilan
analitik teknigin temel unsurlarindan biri de empatidir. Burada empati kisinin i¢sel durumunun
anlagilmasinin 6nemli bir yolu olarak kabul edilir. Psikanalitik anlayis, kisinin yasantisina yakin
bicimde bir paylasimin saglandigi, dolayli i¢ gézleme olanak veren empatik-ici bakisla ortaya
¢ikar. Kohut “Igebakis, Empati ve Yar1 Dongiisel Ruh Saglig1” isimli makalesinde; “... eger
gozlem tarzimiz temel bilesenler olarak igebakis ve empatiyi iceriyorsa olgular1 zihinsel, psisik
veya psikolojik olarak adlandiririz” demektir. Bu baglamda “terim” terimi icebakis ve
empatinin psikolojik gozlemde asla noksan olamayacagini ve hatta tek basina da

varilabilecegini ifade ediyor ve asagidaki gibi devam ediyor (Ertiirk, 2010, s. 14).

Kendimizle igebakis, digerlerinde ise empati (dolayl i¢ebakis) yoluyla anlamaya
calisiyoruz. Bir baska ifade ile duyurularimizi igerdiginde fiziksel olgulardan igebakisi ve
empatiyi icerdiginde ise psikolojik olgulardan s6z etmis oluyoruz. Kisacasi bazi sembolik
anlatimlar ve yasayislarla baskasini ve kendimizi anlamlandirma siirecini yasiyoruz. Baskasini
ve kendimizi anlamlandirma siirecinin 6nemli bir kavrami1 olan empatik bakisla bu siirecin nasil
isledigini acgiklayan ii¢ goriis bulunmaktadir: 1. Cikarsama Kurami, 2.Rol Oynama Kurama, 3.

Heyecanin Yayilmas1 Kurami (Ertiirk, 2010, s. 14):

1. Cikarsana (inference) Kurami: Cikarsama kurami 6yle goriiniiyor ki, empatiyi,

ayn1 zamanda bir ¢esit yansitma (projection) olarak ele almaktadir. Freud da, ¢ikarsama ve taklit
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gorlistinii benimsemektedir. Ancak, empatinin kapsaminin daha dar anlagilmasi gerektigi
kanisidir. Ona gore, empati yalniz, bir kimsenin benligine esas itibariyle yabanci olan seyi
anlamada rol oynayan bir faaliyetidir. Bizim i¢in 6zel olarak hi¢bir heyecansal 6nemi olmayan
kimseler, empati vasitasiyla anlagilir. Fakat 6zellikle bize benzeyen veya herhangi bir anlamda,
bizim i¢in heyecansal degeri olan kimseler, daha ziyade, identification (6zdeslesme) denen bir
yol ile anlasilir. Empati, derhal kavranamayan faaliyetleri, taklit ve ¢ikarsama yoluyla anlamak
icin zihni bir gayrettir; oysa 6zdeslesme heyecansaldir, bilingsizdir ve kendine 6zgii higbir

taklit¢iligi gerektirmez

2. Rol Oynama Kurami: Empatinin agiklanmasina yardimci olan ikinci kuram da,
George H. Mead tarafindan gelistirilen “rol alma” kuramidir. Rol alma veya rol oynama kuramu,
cevremizdeki insanlar1 taklit etmek veya kendimizi onlarin yerine koymak suretiyle
baskalarinin goriis acilarin1 kavramak, onlarin davranislari isle ilgili bekleyisler gelistirmek
olanag: savunur. Bir bagka deyimle, rol oynamanin, empatiyi nasil miimkiin kildigini1 agiklar.
Bu goriis de, gozlenebilen seyin, fiziki davranislar oldugunu kabul eder ve bunlarin nasil anlam
kazanip yorumlandigini arastirir. George H. Mead’in temsil ettigi bu gorlise gore, empatik
kabiliyetin gelismesi su yolla olmaktadir: ¢ocuk, biiyiik 6l¢iide taklit kabiliyetine sahiptir;
cevresindeki insanlarin davranislarini taklit eder ve tekrar eder. Bu goriis, bir insan1 anlamanin,
onun ortaya koydugu fiziki ifade tarzlarinin yorumlanmasiyla miimkiin olacagini agiklar.
Karsimizdaki insanin psikolojik yasantisi bize kapali olduguna gore, bu yorumlamanin kaynagi

da kendi yasantilarimizdir.

3. Heyecan Yayillmasi Olarak Empati: Cocuk ile ona bakan kimse arasinda, bir ¢esit
heyecan sirayeti veya istiraki anlaminda, heyecansal empati, ¢ocuk ile ona balan yetisken
arasinda bir bildirisim saglamaktadir. Bilindigi gibi, yetiskin bir insan, karsisindakinin yiiziiniin
soldugunu, viicudunun titredigini gordiigli veya sesinin yiikseldigine yahut ya kalbinin
carptigina dikkat ettigi zaman, onun nasil bir ruh hali i¢inde bulundugunu anlayabilir. Heyecan
sirayeti ve empati ile ilgili olarak diyor ki: bir baska insanin heyecan dis belirtilerini
algiladigimiz zaman, ayni heyecan bizim i¢in de i¢imizde uyanabilir. Burada bir heyecan
geciginden soz agabiliriz. Bu gecisin birgok Ornekleri vardir: matemli bir insanin feryadi,
icimizde tiziintli uyandirir. Giilen bir ¢cocuk bizi de giildiiriir. Korkan bir insanin durumu, bizde
de korku yaratir. Bagkasinin heyecanini yakalayip da kendimizde ifade ettigimiz zaman onunla

empatize oldugumuzu soyleyebiliriz. Burada, heyecant doguran durumun rolii de 6nemlidir.
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2.5.3. Insancil (Hiimanistik) Yaklasim ve Empati

Psikanalizin insan davraniginin agiklanmasinda temel aldigr bilingalt1 diirtiilerin
etkilerini belirleyici olarak gérmeyen bu yaklasim, psikanalizimdeki insanin dogas1 “kotii” diir
varsaymminin aksine insanin dogasini “iyi” olarak kabul eder. insana ve insanin gelisimine 6nem
veren bir yaklagimidir. Bu yaklagima gore, insan kendisinden, davranislarindan ve olusturacagi
kimliginden kendisi sorumludur. Ge¢mis ya da gelecek degil, i¢cinde yasanilan an 6nemlidir.
Insan1 anlamak icin onun igyapisin1 bilmek gerekir. Bu yaklasimda da icgdzlem 6nem
tasimaktadir. Empati, igsel durumun ve igsel ozelliklerin, hislerin, i¢ diinyaya iliskin
deneyimlerin anlamlandirilmasidir. Odak, duygular ve iletisim siirecine ydneliktir. Insancil
yaklagim 1960’11 yillarda endiistri ve 6rgiit psikolojisi alaninda popiiler olmustur. Bu dénemde,
birey ve gruplarin tutumlarini 6ne ¢ikararak bireylerin i doyumunu ve verimliligi artirmak
yonelik insan iliskileri teknikleri uygulamalarin1 baglatmiglardir. Hiimanist psikoloji, uzun
vadede, toplum ve oOrgiitlerde catismalardan uzak, saglikli bir sosyal iklim ve uyumlu
kisileraras iliskilerin olugmasina katkida bulunmayi1 hedeflemekte ve verimliligin bunlarin

sonucu oldugunu one siirmektedir (Ertiirk, 2010, s. 16).
2.5.4. Bir Sosyal Beceri Olarak Empati

Kisileraras: iligkilerin iyi olmasi sosyal beceriler degiskeniyle dogrudan iliskilidir.
Marlowe (1986) sosyal becerileri, kisilerarasi durumlarda, kisinin kendisi dahil insanlarin
duygu, diislince ve davranislarini anlama ve bu anlayisina uygun davranma yetenegi olarak
tanimlanmaktadir. Riggio (1986) sosyal becerileri olusturan alt1 yap1 oldugunu belirtmektedir.
Riggio’ya gore sosyal becerileri olusturan yapilar asagidaki gibi ele alinmaktadir (Ertiirk, 2010,
s. 20):
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Tablo 8. Sosyal Becerileri Olusturan Yapilar

Duyussal
Anlatimcilik

Bireylerin sozel olmayan iletisim becerilerini, 6zellikle duyussal mesajlari

gonderme Dbecerilerini ifade etmektedir. Bu yaprt ayrica Kkisilerarasi

etkilesimde egilimlerin s6zel olmayan anlatim yoniinii ve duyussal durumlari

tam olarak ifade etme becerileri olarak tanimlanmaktadir.

Duyusgsal
Duyarlik

Bagkalarmin sozel olmayan iletisimlerini alma, anlama ve yorumlama
becerilerini ifade etmektedir. Duyussal yonden duyarli bireyler, baska
bireylerin duyugsal imalarma dogru ve tam olarak yorumlarlar. Bagka

bireyler, duyugsal olarak duyarli bireyleri ¢abuk etkileyebilir.

Duyussal

Kontrol

Duyussal kontrol, bireylerin duyussal ve sdzel olmayan tepkilerini diizenleme
ve kontrol becerilerini igermektedir. Duyussal kontrol, belli bagh duygulari
yetenekle birlestirme ve bu duygular1 bir maske altinda gézleme becerilerini
kapsar. Ornegin, bir sakaya uygun ortamda giilmek veya iiziintiiyii gizlemek

icin neseli bir yiiz ifadesi sergilemek gibi.

Sosyal
Anlatimcilik

Sosyal anlatimeilik, s6zel anlatimciligi ve bireylerin birbirleriyle sosyal
iletisim kurma ve iletisime katila becerilerini ifade etmektedirler. Diger bir
degisle sosyal yakinlagmadaki becerileri gostermektedir. Bu yapiya sahip
olanlar, cana yakin sosyal ya da herhangi bir konuda sohbeti baslatma ve

yonlendirme becerilerine sahiptirler.

Sosyal
Duyarlilik

Bu yapi, bagkalarinin sozel iletisimlerini alma, anlama ve yorumlama
becerilerini icermektedir. Bunu yanisira, bireylerin uygun sosyal davranislar
yonlendiren normlari anlamak ve bireysel duyarliligi da yansitmaktadir.
Sosyal duyarli bireyler, sosoyal davranislari sergilerken sosyal normlara 6zen

gosterirler ve ortama uygun hareket erme bilincindedirler.

Sosyal

Kontrol

Bu yapi, sosyal rol oynama ve bireyin sosyal olarak kendini ortaya koyma
becerilerini ifade etmektedir. Sosyal kontrol becerisi gelismis bireyler,
herhangi bir sosyal durumda ortama uygun hareket eden, kendinden emin ve

sosyal durumlara kolayca ayak uydurabilen bireylerdir.

(Ertiirk, 2010, s. 20-21)
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Kisilerarasi iliskilerde niyet ve amag arasinda uygunluk veya uyumsuzluk olabilir. Bu
nedenle iki tiir davranis sekli vardir. Birinci tiir davranis, tutarli bir davranis bi¢imidir. Bunun
olusturdugu algr alan1 da, agik veya kararl bir alg1 alamdir. Ikinci davranis tiirii ise tutarsizdir
ve meydana getirdigi algi alani ¢elisik, belirsiz veya kararsizdir. Kisilerarasi iyi iligkiler, tutarl
davraniglara Ornektir. Tutarsiz davraniglar ise, aldatici ve catismali iligkili sekilleri ile
aciklanabilir. Kisilerarasi iletisimde kaynagin tutumlari, yetenekleri, sosyal rolleri, sosyal
statiisii, benlik kavrami, karsisindakine iligikin algilari, konuya iliskin bilgi diizeyi gibi faktorler
mesajin olusturulma ve iletilme siireci lizerinde belirleyici rol oynamaktadir. Ayni bi¢imde bu

faktorler mesajin alinip yorumlanmasini da belirlemektedir. (Ertiirk, 2010, s. 22-23)

Anlamlar kisilerin icinde oldugundan dolayi, iletisim onu kullanan bireyler kadar
kigiseldir. Benligi iletisim siirecinden ayirmak olanaksizdir. Ciinkii biitiin deneyimlerimiz,
tutumlarimiz ve duygularimiz isin i¢indedir ve mesaj iletmemiz-almamiz bu yollarla olasidir.
Bireyin esi olmayan bir benlik mesaji vardir, ¢cocuklugundan beri yasadigi biitiin kisisel
deneyimlerinin sonucu diinyaya 6zel bir bakis acist gelistirir. Boylece kisilerin sahip olduklar
benlik imajlari iletisim etkinliklerini de etkiler. Bunula birlikte her iletisimin amac1 paylasilan
anlamlara varabilmektir, ancak iletisimin sembolik dogas1 buna ulasmay1 zorlastirir. Tletisimin
insanlar icin farkli sembolik anlamlari vardir. Iletisim kisisel bir siire¢ oldugu icin sembollerin
paylasilan kodlarmn, kisilerin birbirlerini anlamalar1 i¢in gereklidir. Iste bu noktada empati
becerisinin varlig1 kaginilmazdir. Empatik duyarliliginin biyiik olgiide kisilik 6zellikleri ile

baglantili oldugunu bilinmektedir (Ertiirk, 2010, s. 23).

Empati becerisi 0zellikle kisinin yaraticilik, dogmatizm, etkileyicilik o6zellikleri ile
dogrudan iligkilidir. Yaratic1 kisilerin ¢evresine daha duyarli oldugu, ¢cevreden gelen uyaricilara
dogru olarak tanimladiklari, farkliliklar1 daha kolay big¢imde algiladiklari, diger kisilerin
duygularinin daha kisa siirede farkina varabildikleri, bu nedenle de empati kurarken diger
kisinin duygularmin algilanmasinda yetenekli olduklarini agiklamaktadir. Diger bir faktor
olarak dogmatizm ise, kisinin bilgileri alma, anlama degerlendirme ve eylemde bulunmaya
kars1 acik ya da kapali olmasi ile ilgili bir 6zelliktir. Diisiik diizeyde dogmatizme sahip kisiler
digerlerin daha etkili empati kurabilecegi ifade edilmektedir. Etkileyicilik 6zelliginde ise,
kisinin iligkilerinde karsisindakiyle 6zel olarak ilgilenme egilimi gosterdikleri goriilmektedir.
Etkileyici olan kisilerin, kisilerarasi iletisimde empatik anlayis gelistirmede daha basarili

olduklarini agiklamaktadir (Ertiirk, 2010, s. 23-24).
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Empati kurmak i¢in 6ncelikle karsimizdaki kisinin bizim gibi bir varligi, bizden farkli
deger yargilar1 ve inanglart oldugunu bilmek ve bunu kabul etmek gerekir. Bu kabulden
hareketle, etkilesimde bulundugumuz kisinin hakli/haksiz, 1yi/k6tii bigiminde yargilanmamasi,
sadece onun durumunun anlagilabilmesi i¢cin ¢aba gosterilmesi gerekir (Harrow, 1999).
Burleson (1982)’a gore empati kisilerarasi iletisimin kalitesi ile ilgilidir. Empati sayesinde iyi
kotii, glizel cirkin gibi nitelemelerin digerlerini bakis agilari ile sinirli oldugunu anlariz. Kisi
otekinin, bir durumdaki bakis agisin1 6nceden gorebilme sezinleyebilmelidir. Eger kisi bir¢ok
seyi diger insanlarin bakis agisiyla gorebilmeyi basarirsa, digerlerini daha i1yi anlayabilir ve
iletisimlerini daha kolay sekillendirebilirler. Boylece ¢evre lizerinde de daha ¢ok kontrol olmus
olurlar. Istenmeyen iletisim hatalar1 ve c¢atismalar empatik Ongorii ile daha ¢oziilebilir
boyutlarda yasanabilir. Diger kiginin arzularini, yeteneklerini deneyimlerini ve korkularinin
ogrenmek empati kurmaya olumlu katkilar yapar. Diger kisinin duygularinin nasil olustugunu
onun bakis acisindan gérmeye calismak empati kurmak i¢in gereklidir. Cogu insan empatinin
pozitif tepkilerde daha kolay ifade edilebilecegini diisliniir. Oysa olumsuz etkiler i¢inde
empatiyi ifade etmeyi 6grenmek gereklidir. Empati olumsuz durumlarla basa edebilmek ve

strateji gelistirebilmek iginde kagimilmazdir (Ertiirk, 2010, s. 24-25).

2.6. Cahsma Ortaminda Empati

Bir hekimin hastalariyla iyi bir iletisim kurmadan iyi bir hekimlik yapabilecegi ¢ok
tartismali bir konudur. Her biri birbirinden kiiltlir, degerler, beceriler ve motivasyonlarla
farklilagan insanlarin iyi bir iletisim kurmasi ¢ok gereklidir. Calisma yasaminda iyi bir iliski
kurabilmenin, insan odakli olabilmenin unsurlar1 arasinda agik iletisim, karsilikli giiven ve
empatik yaklagim basta gelmektedir. Bu unsurlarin i¢inde giindelik yasamda ne oldugu ve nasil
gelistigi hakkinda en az bilineni belki de empatidir. Ozellikle empatik olmay: gerektiren
durumlarla karsilaganlar, sozgelimi empatik olmay1 gerektiren bir meslegi ya da isi segenler;
empatik olmay1 "6grenerek" empatilerini gelistirebilirler. Hekimlik, hemsirelik, psikologluk
gibi empatiyi bir yetkinlik olarak gerektiren mesleklerde bu yetkinlik, mesleki &grenimin
onemli bir pargasidir (Vatansever, 2014, s. 150).
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Tablo 9. Empatik Yaklasim Saglayan Tutum, Beceri ve Davramislar

Sabir

Saygi

O anda orada yalnizca onun i¢in bulunma
Insancil Iletisim

Yargilamama

Calisani ciddiye alma

Tutum

ouhrwnE

Ev telefonunu verme

Konuyu, duurmu takip etme

Calisana eslik etme

Is tanimin1, hedeflerini yeniden gézden gegirme
Is yiikiinde, calisma saatlerinde kolaylik saglama

Davrams

arONOE

Sozel Etkin Dinleme Sozel Olmayan

Goz kontagi
Ses tonu

a) Sozini a) Netlestirme
kesmekten b) Yeniden
kag¢inma ifadelendirme Yiiz ifadesi

b) Cok hizli c) Teyid etme Ortama
yorumlamaktan uygun olarak
kaginma dokunma

c) Uygun bir dil 5. Aglamasina
kullanma izin verme

d) Ortaklik 6. Calisanin

Beceri duygusu veren viicut dilini
ifadeler aynalama
kullanma

e) Durumu
normallestirme

f) Geri bildirim
verme

g) Calisanin
kaygilarini
giderme

PR

(\Vatansever, 2014, s. 151)

Calisma ortaminda empatik yaklasimin gelisiminin dniinde bazi inaniglar, korkular bir
baska deyisle sehir efsaneleri yatmaktadir. Yoneticinin empatik davranmasi, "asin" duyarl
olacagr ya da nesnelligini yitirebilecegi onyargilart nedeniyle bir zayiflik olarak goriilebilir.

(Vatansever, 2014, s. 153).
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3. ALGI KAVRAMI

Alg1 duyularla bir seyi gérme, duyma veya farkinda olma yetenegidir. Latince perceptio
(n-) ve percipere sozciklerinden tiiremistir ve “anlamak” anlamina gelmektedir

(https://en.oxforddictionaries.com/definition/perception). Algilamay1 duygusal bir bilgilenme

olarak tanimladigimizda, duyma, tatma, gérme, koklama, dokunma duyularindan olusan bes
duyu organimiz aracilig1 ile ve bunlara ek olarak da hissetme duyusu yardimi ile dis diinyadan

bilgi edinme siirecinden s6z etmis oluyoruz

Tablo 10. Algilama Siireci ve Araglari

Gormek,
Dokunmak,
Herhangi Bir Duymak,
Algilamak =
Olay1, Nesneyi, Iliskiyi Tatmak,

Koklamak,

Hissetmektir.

(Inceoglu, 2010, s. 68)

Algilamay1 bu baglamda ele aldigimiz zaman, 6z kaynak insanin fizyolojik bir yanindan
s0z etmis oluyoruz. Ciinkii s6z konusu bes duyu organi, 6ziirlii olmayan tiim insanlar i¢in esit
degerde ve isleyistedir. Yani normal olarak insanlar ayni seyi goriir, ayn1 kokuyu alir, ayni sesi
duyar. Ancak algilamanin konumuz cer¢evesinde bizi oncelikli olarak ilgilendiren yani, sosyal
ve psikolojik bir olgu oldugu ve dis miidahalelerle kontrol edilip yonlendirilebilecegidir

(inceoglu, 2010, s. 68).
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3.1.Alg1 ve Algilama

Alg1 veya algilama kisilerarasi iletisimi etkileyen en 6nemli unsurlardan biridir. Giinliik
yasamda bircok kisi, bir¢ok kisiyi, olay1 ve durumu algilar. Buna bagli olarak cesitli izlenimler
ve yorumlar yapilir. Bir nesneyi algilamak bes duyu organi ile alakali olsa da, algilama
bireylerin kendisi hakkinda oldugu gibi diger insanlar hakkinda bilgi topladig1 bir siirectir
(Giirtiz & E. Temel, 2017, s. 209). Bir kisi sadece belirli olaylar1 ve durumlar1 algilayabilir.
Bunun nedeni ise, kisilerin duyu organlarinin algilamasinin belirli bir kapasiteye sahip olmasi
ve kisinin deneyimleri ile dogru orantili bir siizge¢ gorevini gérmesidir. Gegmis deneyimler,
kisilerin nesneleri, olaylari, kisileri vb. tanimalarinda, anlamlandirmalarinda ve beklenti
olusturmalarinda belirleyici olmaktadir. Algi, var olan bir seyin pasif bir sekilde
fotograflanmasindan ibarettir. Ve bu siirekli bir dongii seklinde ger¢eklesmektedir. Diger bir
ifade ile beklentiler algilari etkiledigi gibi, algilar da beklentileri belirler. Duyu organlari etrafta
olup biten olaylardan ancak bir kismina karsi duyarlidir. Insan kulagi, genel olarak saniyede
20’den az, 20.000’den ¢ok olan titresimleri ses olarak duyamamaktadir. insan gozii ancak
boylar 390-760 milimikton arasinda olan 1sinlar1 gorebilmekte; bunun tstiindeki mor {istii ve
altindaki kirmizi alt 1sinlari gérememektedir. Bununla birlikte kisinin sahip oldugu kisisel
ozellikler (yas, cinsiyet, medeni durum vb.) algilamasini belirlerken, kisinin i¢inde bulundugu
psikolojik durum da algilamay1 etkilemektedir. Algilama, kisinin duyularini kullanarak diger
kisileri anlamasini ve onlara tepki vermesini igeren bir siirectir. Bu siiregte alginin {i¢ unsuru —
algilayan kisi, algilanan nesne ve alginin olustugu ortam- birbiri ile etkilesim halindedir.
Kisilerarasi iletisim siireci i¢cinde algilama su asamalardan gecerek anlamlandirma yapilmasi

saglanmaktadir (Giiriz & E. Temel, 2017, s. 209-211)

Algilanan bir olay, olgu ya da durum normalden farkli olarak gercek gibi algilandiginda
kisacas1 yanlis algilandiginda, anormal, doga Ustii algilamalar, ve olmayan bir takim unsurlarin
algilanmasi ise haliisinasyon olarak tanimlanabilmektedir. Kisacasi, Alg1 bireylerin ¢evresinde
olup bitenlere dair sahit olmasidir. Bireyler, duyular araciliyla dis ¢evreden alinanlari
Oziimseyerek bir Uriin ortaya g¢ikarmaktadirlar. Algilama ise, bireyin o an da yasadig
tecriibesini gegmis hayatinda ki deneyimlerle beraber degerlendirerek yeni bir biitiine ulasma

siirecini ifade eder (Ozarslan, 2014, 5-6).
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Tablo 11. Kisilerarasi Algilama Siirecinin Asamalar:

Kavram

Tanim

Ornek

Dikkat Etme-Se¢cme

Algilama siirecinin ilk
asamasidir, uyarini tespit
etme ve siniflandirmakla

ilgilidir. Bir¢ok uyarict
secilerek, diger uyaranlar

reddedilmektedir.

Insanlarm, objelerin,
aktivitelerin farkina

varilmasi.

Organize Etme

Algilamanin ikinci
asamasidir, duyumsanan
uyaranlarin kategorize

edilmesidir.

Kendi arkadaslarini bir¢ok

gencin arasindan ayirt etmek

Yorumlama

Algilamanin ti¢ilincii
asamasidir, uyaranin
anlamlandirilmasini

saglamaktadir.

Aglayan birisi goriildiigiinde

tizlilmiis oldugunu anlamak

Yeniden Diizenleme

Algilamanin son agamasidir,
daha onceki bilgilerin geri
cagrilmasi, tekrar

hatirlanmasidir.

Eski sinif arkadasi

goriildiiglinde tanimas.

(Giirliz & E. Temel, 2017, s. 212)

Giindelik hayatta bireylerin olusturdugu algilamalarda {i¢ ilkenin mevcut oldugu

goriilmektedir. Bunlar; fikir birligi, tutarlilik ve ayirt ediciliktir (Giiriz & E. Temel, 2017, s.

214-215):

1. Fikir Birligi (digerlerine benzeme): Fikir birligi ilkesi, temel olarak diger kisilerin

algilamalarim1 ve yorumlarim1 kontrol ederek kisinin kendi algilamasinin dogrulugunu

denetlemesine dayanmaktadir. Bu noktada “diger kisiler de kisiye ayn1 m1 davraniyor? ayni

tepkiyi mi veriyor?” sorularina odaklanmaktadir. Eger bu soruya hayir yaniti aliniyorsa bu

kisinin i¢sel dzelliklerine bagli olarak gergeklestirilen bir yorumdur. Ornegin, bir fakiiltede

bulunan 6gretim tiyelleri A smifi 6grencilerinin yaramaz ve basarisiz oldugu konusunda ayni
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fikirde ise burada bir fikir birligi s6z konusudur. Ancak sadece bir 6gretim iiyesi A sinifindaki
ogrencilerin yaramaz ve basarisiz oldugu yorumunu yapiyor, diger 6gretim tiyeleri ayn1 sinift
terbiyeli ve basarili olarak degerlendiriyorsa bu durumda da diisiik diizeyde bir fikir birligi s6z

konusudur .

2. Tutarhlhik (zaman icinde benzeme): Tutarlilik ilkesi, ayn1 kisinin benzer olaylar
ya da durumlar karsisindaki davraniglarinin nasil oldugunu incelemeye dayanmaktadir. Kiginin
davraniglar1 incelendiginde evet yanit1 alinirsa tutarlilik bulunmaktadir. Yine A siif dikkate
alindiginda, 6gretim iiyeleri arasinda A sinifindaki 6grencilerin tiim derslerde basarisiz oldugu
diistintiliiyorsa bir tutarlilik s6z konusu olup, bu durumun 6grencilerin kisisel yeterlilikleri ile
ilgili oldugu disiiniilmektedir. Ancak A smifindaki 6grenciler sadece iki derste basarisiz
oluyorsa bu durumda bir tutarsizlik s6z konusudur ve dissal etkenlerin (6gretmenin ders verme

stili, derslik durumu vb.) etkili oldugu disiiniilmektedir.

3. Ayirt edicilik (farkl durumlarda benzerlik): Ayirt etme ilkesi ise, kisilerin farkl
durum ve olaylarda benzer davranislar ya da tepkiler gosterip gostermedigini sorgulamaktadir.
Bu durumda alman yanit eve ise diisiik diizeyde ayirt edicilik vardir ve bu kisinin igsel
ozelliklerine baghdir. Alinan yanit hayir ise yiiksek diizeyde ayirt edicilik vardir bu da digsal
ozelliklerle ilgilidir. A sinifi diisliniildiigiinde, A siifindaki 6grencilerin tiim 6gretim iiyelerine
kars1 saygisiz davrandig1 yorumu yapiliyorsa bu durumda diistik diizeyde bir ayirt edicilik s6z
konusudur ve 6grencilerin i¢sel 6zellikleri ile ilgilidir. Bununla birlikte, 6grenciler bazi 6gretim
gorevlilerine saygisiz davraniyorsa bu durumda yiiksek diizeyde ayirt edicilik s6z konusudur.

Bu durumda digsal nedenlere baglanabilmektedir.

3.2. Algilamayi Etkileyen Faktorler

Kisileraras1 iletisim siirecinde kisinin algiladiklar1 sadece uyarana degil, iginde
bulunulan ortama, zamana, kisinin o andaki duygularina, isteklerine ve amaglarina baghdir.
Bununla birlikte, o uyarana iliskin algilama yaparken diger uyaricilarin etkisi de s6z konusudur.
Bir kisinin ¢evresinden gelen hangi uyariciyr algilayip buna iliskin bir yorum yapacag kisisel
faktorlerle ve dis faktorlerle iligkilidir. Ornegin, karm actkmus bir kisi yemek ve parfiim
kokusunu ayni1 anda duydugunda yemek kokusunu 6ncelik olarak algilayacaktir. Algilama ¢ok
cesitli faktorlerin etkisi altindadir. Bu faktorleri kisisel faktorler ve dis faktorler olarak iki

grupta incelemek miimkiindiir (Giiriiz & E. Temel, 2017, s. 216)
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3.2.1. Kisisel Faktorler

1. Fiziksel Goriiniis

Kisilerin dig goriiniisii (boy, kilo, sa¢ rengi, saglik durumu vb.) onlar hakkinda bir
izlenim yaratilmasinda oldukga etkilidir. Ornegin 19 yasindaki bir geng kiz ile 50 yasindaki bir
bayanin olaylari algilamalari farkli oldugu gibi, bu kisiler hakkinda digerlerinin izlenimleri de
farkli olmaktadir.

Iki insanin birbirini fark ettigi anda baslayan kisilerarasi iletisim, algilamanin ilk olarak
fiziksel anlamda ve dis goriiniisiin etkisi ile baslandig1 dogrulamaktadir. Ilk karsilasmada
sOylenen sdylenmeyen, yapilan yapilmayan her sey bir anlam tasimakta ve iletisim siirecini
etkilemektedir. Ilk etkinin, ilk algmin, ilk izlenim temelinde fiziksel goriiniise sahip olarak
algilanmakta ve degerlendirme buna goére yapilmaktadir. Kisilerin ekonomik ve sosyal, kiiltiirel
ozellikleri, diinya goriisleri, beklentiler ve yasam tarzlar1 vb. birgok konuda bilgi veren fiziksel
gorliniis, algilamada 6nemli bir faktordiir (Giirtiz & E. Temel, 2017, s. 216-217).

2. Cinsiyet

Insanlar giinliik yasam igerisinde kadmlik ve erkeklik roliine iliskin 6grenmelerle
birlikte, gelen uyarilari bu 6grenme siirecinde elde ettikleri bilgilere gore algilamaktadir. Kadin
ve erkek arasindaki cinsiyet farkliliklari kadin ve erkegin algilamalarinda da farklilik
yaratmaktadir. Erkekler genellikle gii¢lii olma ve atletik bir viicuda sahip olma istegindeyken,
kizlar ise daha zay1f ve giizel olma istegindedir. Biitiin bu kiiltiirel 6grenmeler kadin ve erkegin
dis goriiniise iligkin farkl algilamalar olusturmalarina neden olmaktadir. Sosyallesme siirecinde
kisiler kadin ve erkek cinsiyetine uygun rolleri 6grenmekte, diinyayr da bu belirlemelere gore
algilamaktadir. Kisilerin cinsiyete iligkin olarak g¢ocukluk doneminde algiladigi mesajlar
yetigkinlik donemindeki algilarina da yon vermektedir. Kadin ve erkekler ayni seyi farkli
sekilde ve farkli onemde algilayabilir, ¢evreden gelen cesitli uyaranlari cinsiyete iliskin

olusturdugu semasinda yok ise algilamayip inkar edebilir (Giiriiz & E. Temel, 2017, s. 217).
3. Kendini Kavrama/Tamma (Self-Concept)

Kisilerin algilamalari, kendini tanimasindan etkilenmektedir. Kendini tanima kisinin

kendine iligkin algilamalarindan olugmaktadir. Kisinin kendini tanima sonucunda algilarinda
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bir tutarlilik goriiliir. Kisi kendini taniyorsa, olaylara kars1 gosterdigi tutumlar kendine olan
saygisi ile ayn1 dogrultudadir. Kisinin kendini kavramasi, verdigi tepkilerin ortamdan ortama
ya da kisiden kisiye farklilik gostermemesini saglar. Bu da diger kisilerin onu tanimlamasini ve

algilamasini da kolaylastirir (Giiriiz & E. Temel, 2017, s. 218).

4. Kiiltiir

Kiiltiir, algilara sekil veren en Onemli Ogrenme unsurudur. Kiiltiir, kisilerin
algiladiklarin1 nasil organize etmeleri ve nasil yorumlamalar1 gerektigini belirlemektedir.
Kiiltiirel degerler, kisilerin digerleri ile nasil iletisim kuracagimi ve nasil cevap vermesi
gerektigini belirlemektedir. Kiiltiirler arasindaki farkliliklarin bilincinde olmayan Kkisiler

algilamalar1 farkli oldugu i¢in genellikle yanlis anlamalara neden olmaktadir (Giirliz & E.

Temel, 2017, s. 218).

5. Teknoloji

Teknolojinin gelismesi daha ¢ok bilgiye hizli bir sekilde erismeye olanak tanimis ve
bununla birlikte kisilerin algilamalarini da etkilemistir. Kisilerin birbirleri ile bir ekran {izerinde
konugmalar1 ve ¢esitli problemlerin yasanmasina neden olabilmektedir. Birinci, kisiler yanlig
bilgiler verebilmektedir. Ikincisi, yiiz ifadelerini bilememe, sese iliskin 6zellikleri duyamama,
g0z temas1 kuramama gibi bir¢ok iletisim unsurunu degerlendirmek miimkiin olmamaktadir.
Sonugta, kisiler resmin tamamini géremedikleri icin kisilerarasi iletisim etkili bir sekilde

kurulup stirdiirilememektedir (Giiriiz & E. Temel, 2017, s. 218-219).

3.2.2. Dig/Fiziksel Faktorler
Dig/Fiziksel faktorler {ic baslik altinda agiklanabilir. Bunlar, sekil zaman iliskisi,
Algilamada degismezlik ve algida gruplamadir. Sekil zaman algis1 konuyla ilgili olmadigindan

bu bashiga deginilmedi, fakat hekim-hasta iletisimini degerlendirmek adina algilamada

degismezlik ve gruplamanin yararli olabilir (Giiriz & E. Temel, 2017, s. 220).
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1. Algilamada degismezlik

Kisi, ¢evresindeki nesnelere iliskin duyu organlari araciligiyla duyumlar alir, bunlari
tanir ve yorumlar. Bu nesneleri bir kez 6grendikten sonra ki siirecte, bu nesneleri farkl
ortamlarda ve farli bi¢imlerde olsalar dahi ayn1 gérme ve tanima egilimi gosterir (Giiriiz & E.

Temel, 2017, s. 220).

2. Algida Gruplama

Kisilerarasi iletisim siirecinde kisilerarasi algilamanin etkinlik diizeyi yiiksek oldugunda
iletisim etkinligi de artmaktadir. Bu noktada algilamadaki belirsizlikleri azaltmak ve belirli

ipuglar1 dogrultusunda algilar1 dogru olarak yorumlamak olduk¢a onemlidir. Bu baglamda

temelde g strateji kullanilmaktadir.

Tablo 12. Algilamadaki Belirsizlik Gidermede Uc Strateji

Pasif Pasif strateji, bir kisi hakkinda onunla tanigsmadan once bilgi edinmeyi
icermektedir. Kisiyi diger kisilerle olan iliskileri ¢ercevesinde gézlemlemek
(¢alisma ortaminda ya da sosyal aktivitelerde degerlendirmek gibi) bilgi
edinmeyi saglar. Boylece bu kisi ile iletisim kuruldugunda onu dogru

algilayabilmek i¢in gerekli ipuglarin edinilmis olur

Aktif Bir kisi ile ilgili bilgi edinmeye yonelik olarak, diger kisilere soru sormak ve o
kisiye yakin olan kisilerle baglantilar kurmak aktif stratejiyi olusturur.
Ornegin, “nerelere gider, neden hoslanir, nasil biridir?” gibi sorulara yanitlar
bulmaya ¢alismak, kisi ile ilgili belirsizlikleri ortadan kaldirarak dogru

algilamaya ortam hazirlamaktadir

Interaktif Kisiyi tanimaya y6nelik olarak ¢esitli sorularini sorulmasi ve kisinin kendisini
tanimlamasina firsat verilmesi interaktif stratejiler olarak degerlendirilir.
Ornegin, “bu konuda ne diisiiniiyorsun?, bdyle bir durumda nasil bir tepki
verirsin?” gibi kisinin kendisine yoneltilen sorularla kisisel diisiincelerine ve
davranislarina iliskin ipuglar elde etmek algilarin yorumlanmasi i¢in bir yol

cizmeyi saglamaktadir

(Giirtiz & E. Temel, 2017, s. 222)
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Algilamada etkinlik saglamak icin kisinin roliinii iyi degerlendirmek, zihin okumadan
kagmak ve algilara onay aramak gerekli olabilir. Kisinin rolii, i¢inde bulundugu duygusal
durum algilamalarina verdigi anlamlar1 etkilemekte ve yonlendirmektedir. Bir kisi ne kadar iyi
taniiyor olsa da, kisinin igsel Ozellikleri tam olarak bilinemeyecegi i¢in zihin okumadan
kacinilmasi tiim olasiliklarin dikkate alinmasi1 gerekmektedir. Bir kisi ile ilgili algilamalarin
diger kisilerin algilart ile karsilastirilmasi ve kisinin kendisine birtakim sorular yonelterek
yanitlar alinmast dogru yorumlarin yapilmasina olanak taniyacaktir (Giirliz & E. Temel, 2017,

5. 222-223).

Insan iliskilerindeki iletisimi daha etkili hale getirdigimizi zannederek varsayilan
benzerlik yaratiyoruz. Karsimizda bulunan insanlarin davranis ve tutumlarmin birbirine
benzedigini varsayityoruz. Oysa bu tutum, davranis ve yaklasimlar birbirine benzer olmak
zorunda degil. Yani A’nin a tanimi ile B’nin b tanimi iki ug¢ nokta ise B’nin a tanimi A’nin b
tanim1 bizim agimizdan birbiri ile yakinmis, ayniymis gibi sonuglar doguruyor. Bu bir
varsayilan benzerlik kavramidir. Asla bu kadar birbirine yakin degildir. Once farkli diyecegiz
sonra benzerligi yakalayacagiz. Ama biz insan olarak tutumumuzda dnce benzer, ayn1 diyoruz
sonrada farkli olabilecegini idrak ediyoruz. Bu yoniiyle baktigimizda algi yOnetiminin

varsayilan benzerlik sorunundan kurtarilmasi gerekiyor (Varoglu, 2013, s. 11).

3.3. Algillamanin Orgiitleyici islevleri

Organizmanin daha 6nceden yasadig1 deneyimler algilama siirecini etkiler ve bu yasam
deneyimleri algilamay1 kolaylastirabilir. Ayn1 uyaric ile karsilagma siklig1 arttik¢a uyariciya
verilen tepki siireci hizlanir veya aynilasir ya da bu durumun tam tersi olur. Siradanlasma
yasanabilir. Benzer {irlinlerin ayni Ozelliklere sahip reklamini birgok kez ekranlarda
yansitirsaniz, lirlinii almak isteyen miisterinin ilgisini kaybedersiniz. Ciinkii izleyici iirlinii

algilama da sorunlar yasamaya baslayacaktir (Inceoglu, 2010, s. 83-84).

1. Sakinma ve Yaklasma Nesneleri

Yaklagma ve sakinma nesneleri itici giiclerin yoneldikleri nesnelerdir ve iki kategoride
degerlendirilebilir. Itici giic ve bu giiciin yoneldigi hedef arasinda bulunan iliskinin
incelenmesi, davranislarin ve motivasyonun arastiriimas ile ilgilidir. Karsilikl1 iliskide istek ve
amag bir biitiiniin parcalarindadir. Motivasyon , alg1 ve 6grenme bir davranisin boyutlarini

degerlendirmek igin gereklidir. insan davranis1 bu ii¢ kavramin aym anda kendi icinde
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barindirir. Tutumlar kisilerin talep ve hedeflerini gosterir. Kisilerin talep ve istekleri psikolojik
etkinlikleri siirdiirmek ve yonlendirmek igin diizenlenir. itici gii¢ (istek) ve amaglarmin
etkisinde olan kisinin algilari, diisiinceleri, duygularn ve aligkinlart bu etkiye, gereksinim ve
amaclara gore sekillenir Bireyin davranislarindaki degisme 6nemlidir. Bu degisme oldukga
kisinin biyolojik, psikolojik ya da sosyal c¢evre ile iliskilerinde degisme gerceklesir. Boylece
onceki istek ve amaglarin yerine bagka istek ve amaglar doldurabilir Yine bireyin fizyolojik ve
biyolojik durumu bu istek ve amaglarin ortaya ¢ikmasi ya da karsi cinse ilginin artmasi bu iki

duruma 6rnek olarak gosterilebilir (Inceoglu, 2010, s. 84).

2. Algillamayi Etkileyen Orgiitleyici Faktérler

Bireyler i¢ginde bulundugu ortamdaki nesnelerin gonderdigi uyar1 duyumlarindan sadece
bir bolimiinii algilarlar. Bireyler bazi uyaricilari da bu uyaricilarin duyu alicilarina
ulagamamasi sebebiyle algilayamazlar. Algilama siirecinde tepkilerin olugmsinda 6nceki
deneyim ve iliskiler yeterli olmaz. Algilamada anlik kosullar ve i¢sel ve digsal 6zellikler de bu
stireci etkiler. Bireyin motivleri, bulunulan ortamsal 6zellikler; bireyin zihinsel beklentileri ve
yonelimlerini etkileyen faktorlerdir. Bunlara “set” ve “tepki siralamas1” denir. Algi seti ve algi
seti sonucunda olusan tepki siralamasinin olusmasinda uyarmin nasil algiladigi, algilanip

algilanmadig1, 6nceki algilamalara ve tepkilere benzerligi de onemlidir (Inceoglu, 2010, s. 85).
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IKiNCi BOLUM
YONTEM

2.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada hekim empatisi ve hekim empatisi konusunda hastanin algisi iliskiyi

incelemek amaciyla genel tarama modellerinden iliskisel tarama modeli kullanilacaktir.

Icerisinde ¢ok sayida birim bulunan bir evren hakkinda genellenebilir sonuglara
ulagmak amaciyla, evreninin tiimii veya bu evrenden alinan bir boliim kullanilarak yapilan
tarama caligmalari genel tarama modelleri seklinde tanimlanmaktadir. Tarama modelleri
kullanilan arastirmalar, gegmiste veya su anda mevcut olan bir olay1 ya da durumu oldugu gibi
miidahale etmeden ve degistirmeden tasvir etmeyi hedefleyen arastirmalardir. liskisel tarama
modeli iyi ya da daha ¢ok degisken arasindaki iligkinin varligini ve bu iliskinin ne diizeyde

oldugunu inceleyen bir aragtirma yontemidir (Karasar, 2010, s. 79).
2.2. Olcme Araclar

Arastirmada dlgme araclar olarak ‘Hekim Empatisi Olcegi® ve ‘Hekim Empatisi
Konusunda Hasta Algis1 Olgegi’ kullanilmistir. Her iki 6lgme araci da kesinlikle katilmiyorum
“1”, kismen katilmiyorum “2”, katilmiyorum “3”, kararsizim “4”, kismen katiliyorum “5”,
katiliyorum “6” ve kesinlikle katiliyorum “7” seklinde hazirlanmig 7°1i likert tipinde
gelistirilmistir. Hekim Empatisi Olgegi toplamda 20 ve Hekim Empatisi Konusunda Hasta
Algist Olgegi ise 10 maddeden olusmaktadir. Her iki dlgek de tek boyutta toplam puan

iizerinden analiz edilmistir.

Hekim Empatisi Konusunda Hasta Algis1 Olgegi gecerlilik ve giivenirlik ¢alismasi bu
arastirma kapsaminda yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda, dlgegin Cronbach’s Alfa
giivenirlik katsayist 0,84 olarak belirlenmistir. Yapilan faktor analizi sonucunda, KMO
katsayis1 0,864, Bartlett Kiiresellik Testi sonucu Ki-Kare katsayis1 1341,963 olarak
belirlenmistir. Bu baglamda gecerlilik ve giivenirlik caligmasinin uygun oldugu diistiniilmiistiir.
Yapilan faktor analizi sonucunda, 10 maddenin de tek faktor altinda toplandigi belirlenmis ve
bu faktoriin toplan varyansin %42,315’ini acikladigr belirlenmistir. Maddelerin faktor
yiiklerinin 0,380 ile 0,762 araliginda bulundugu goriilmiistiir.

50



Hekim Empatisi Olgegi icin gegerlilik ve giivenirlik calismasi Bilgel ve Ozgakir (2017)
tarafindan yapilmistir. Olgegin ise giivenirlik katsayis1 gegerlilik ve giivenirlik ¢calismasinda
0,85 olarak, bu arastirmanin ornekleminde ise 0,75 olarak hesaplanmistir. Gegerlilik ve
Giivenirlik Calismasinda yapilan faktor analizi sonucunda, KMO katsayis1 0,890, Bartlett
Kiiresellik Testi sonucu Ki-Kare katsayis1 13564,78 olarak belirlenmistir. Bu baglamda
gecerlilik ve gilivenirlik ¢aligmasimin uygun oldugu disiiniilmiistiir. Yapilan faktor analizi
sonucunda, 20 maddenin de {i¢ faktdr altinda toplandig1 belirlenmis ve bu faktoriin toplam
varyansin %47’smi1 acgikladiglr belirlenmistir. Bu arastirmada 6lgek toplam puan Uzerinden

degerlendirilmistir.
2.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, Istanbul ilinde faaliyet gosteren Silivri — Tuzla cografi bdlgesi
icerisindeki tiim 0zel hastanelerde cerrahi ve dahiliye branglarinda gérev yapan hekimler ve bu

hekimlerden saglik hizmeti alan hastalar olusturmaktadir.

Aragtirmada Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 214 6zel hastaneden 35’ine (%16,5)
ulagilmistir. Hastaneler ayni 6zellikteki hastaneler oldugu i¢in homojen gruplara ayrilmayarak,
goniilliilik esasina gore arastirmayr kabul eden 35 hastanede c¢alisilmistir. Veriler bu
hastanelerde goniilliiliik esasina gore cerrahi ve dahiliye branslarinda gérev yapan 70 hekim ve
bu hekimlerden saglik hizmeti alan 420 hasta iizerinden toplanmistir. Arastirmada, her bir

hekimin en az 5 hastasina ulasilmasi amag¢lanmuistir.

Hastalarin 6rneklem biiyiikliigli ile ilgili herhangi bir hesaplama yapilmamis ancak
gecerlilik ve giivenilirlik analizleri i¢in 6lgekteki madde sayisinin en az 5 katina ulasilmasi

hedeflenmistir.
2.4 Verilerin Analizi

Verilerin analizi SPSS.24 programui ile yapilmigtir. Toplam 420 hasta ve 70 hekime
ulagilmistir. Verilerin analizinden once elde edilen odlgek toplam puanlarimin normallik
incelemesi yapilmistir. Arastirma 6lgek toplam puanlarinin z skorlarinin +3 araliginda oldugu,
mod-medyan-ortalama-kirpilmis ortalama degerleri arasindaki farkin az oldugu, ¢eyrekler arasi
araligin (interquartile range) standart sapmaya boliinmesi ile elde edilen degerin 1-3 aralifinda
oldugu, egiklik-basiklik degerinin yeterli diizeyde oldugu, histogram-normallik ve kutu

grafiklerinin normal ve normale yakin dagilim gosterdigi goriilmiistiir. Elde edilen bulgular
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Olcek toplam puanlarinin normal dagilim varsayimina uydugunu gostermis ve parametrik

testlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Verilerin analizinde; orneklem grubu ve Olgek puanlari igin betimleyici istatistiksel
tablolar, giivenirlik ve gecerlik katsayilarinin hesaplanmasinda madde analizi, iki kategorili
degiskenler igin puan ortalamalari aras1 farkin incelenmesinde Bagimsiz Ornek t Testi, ikiden
fazla kategorili degiskenler i¢cin puan ortalamalar1 aras1 farkin incelenmesinde Tek Yonli
Varyans Analizi (Analysis of Variance, ANOVA) ve arastirma dlgek ve alt boyut toplam puan

ortalamalar1 arasindaki iligkinin incelenmesinde Pearson Korelasyon Analizi kullanilmistir.
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UCUNCU BOLUM
BULGULAR

Bu béliimde, hekim empatisi ve hekim empatisi konusunda hastanin algi diizeylerini
6lgmek amaciyla 6l¢ek sorularinin cevaplandirilmasi ile toplanan verilerin analizi sonucu elde

edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgular 7 béliimde incelenmistir.

e Hekimlerin demografik 6zelliklerine iligkin bulgular,

e Hastalarin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular,

e Hekim ve hasta demografik 6zellikleri ve 6lgek puanlarina iliskin bulgular,

e Hekimlerin empati ve hastalarin alg1 6l¢ekleri icin giivenilirlik ve gecerliliklerine iliskin
bulgular,

e Hekimlerin demografik 6zelliklerine gére empati dlgegine iliskin bulgular,

e Hastalarin demografik 6zelliklerine gore algi 6l¢egine iliskin bulgular,

e Hekim empati puani ile hastalarin algi puanlar1 arasindaki iliskiye ait bulgular.

Tablo 13. Hekimlerin Demografik Bilgileri I¢in Say1 ve Yiizde Dagihm

Degisken Kategori n %
Dahiliye 35 50,0
Uzmanlik Bransi
Cerrahi 35 50,0
Kadin 38 54,3
Cinsiyet
Erkek 32 45,7
40 yas ve alt1 29 41,4
Yas
41 yas ve Usti 41 58,6
20 y1l ve alt1 41 58,6
Mesleki deneyim
21 yil ve istii 29 41,4
Toplam 70 100,0
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Yapilan ¢aligmaya dahiliye uzmani 35 (%50,0) hekim ve cerrahi uzmani 35 (%50,0)
hekim olmak iizere toplam 70 hekim katilmistir. Hekimlerin 38°1 (%54,3) kadin ve 32’si
(%45,7) erkektir. 40 yas ve alt1 olan 29 (%41,4) hekim varken 41 yas ve listii 41 (%58,6) hekim
bulunmaktadir. Mesleki deneyimi 41 (%58,6) hekim ve 21 yil ve {stii olan 29 (%41,4) hekim

vardir.

Tablo 14. Hastalarin Demografik Bilgileri icin Say ve Yiizde Dagihm

Degisken Kategori n %

Dahiliye 210 50,0
Hizmet alinan poliklinik

Cerrahi 210 50,0

Kadin 261 62,1
Cinsiyet

Erkek 159 37,9

30 yas ve alt1 138 32,9

31-40 yas arasi 123 29,3
Yas

41-50 yas arasi 93 22,1

51 yas ve listii 66 15,7

Lise ve alt1 226 53,8
Egitim durumu

Universite 194 46,2

Saglik dis 347 82,6
Meslek

Saglik 73 17,4
Toplam 420 100,0

Yapilan calismaya dahiliyeden hizmet alan 210 (%50,0) hasta ve cerrahiden yardim alan
210 (%50,0) hasta olmak tizere toplam 420 hasta katilmistir. Hastalarin 261°1 (%62,1) kadin ve
159°u (%37,9) erkektir. 30 yas alt1 olan 138 (%32,9) hasta, 31-40 yas araliginda 123 (%29,3)
hasta, 41-50 yas araliginda 93 (%22,1) hasta ve 51 yas ve isti olan 66 (%15,7) kisi

bulunmaktadir. Lise ve alt1 egitim diizeyinde 226 (%53,8) hasta ve liniversite egitim diizeyinde
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194 (%46,2) hasta vardir. Saglik dis1 meslek grubunda 347 (%82,6) hasta ve saglik meslek
grubunda 73 (%17,4) hasta bulunmaktadir.

Tablo 15. Hekim ve Hasta Demografik Bilgileri ve Olcek Puanlari icin Betimleyici

Istatistiksel Analizi

Degiskenler n min max X Ss
Hekim yas1 70 32 60 43,04 6,36
Hekim meslek deneyimi 70 9 38 20,09 6,40
Hekim empati puant 70 61 121 97,99 14,83
Hasta yas1 420 17 89 38,28 | 12,98
Hasta algilanan empati puani 420 15 70 46,29 | 12,86

Hekim yas1 32-60 yil araliginda, ortalama 43,04 ve standart sapma 6,36 olarak
hesaplanmistir. Mesleki deneyim 9-38 yil araliginda, ortalamasinin 20,09 ve standart
sapmasinin 6,40 oldugu gorilmiistiir. Hekim empati puani 61-121 puan araliginda, ortalama
97,99 ve standart sapma 14,83’tiir. Hasta yas1 17-89 yil araliginda, ortalama 38,28 ve standart
sapma 12,86 olarak hesaplanmigtir. Hasta algilanan empati puan1 15-70 puan aralifinda,

ortalama 46,29 ve standart sapma 12,86 tir.

Tablo 16. Hekim ve Hastalarin Empati Olcekleri i¢cin Giivenirlik Katsayilar

Olgek/alt boyut Cronbach Alfa
Hekim Empati Olgegi 0,75
Hasta Algilanan Empati Olgegi 0,84

Hekim Empati Olgegi igin giivenirlik katsayis1 0,75 olarak hesaplanmistir. Hasta
Algilanan Empati Olgegi igin giivenirlik katsayisi ise 0,84 olarak bulunmustur.
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Tablo 17. Hekimleri Demografik Bilgilerine Gore Empati Ol¢egi Toplam Puan

Ortalamalar1 Aras1 Farkin incelenmesi

Degisken Kategori n X ss t sd p
Upmanhik Dahiliye 35 | 10454 | 10,75 4101° | 60,444 | 0,000
brans1 Cerrahi 35 | 9143 | 1556

Kadm 38 | 100,59 | 12,78 1,239 68 | 0,220
Cinsiyet

Erkek 32 | 96,15 | 16,02

A0yasvealn | 29 | 101,37 | 13,37 2,132 68 | 0,037
Yas

41 yagveisti | 41 93,97 | 15,67
Mesleki 20vyilvealn | 41 | 101,10 | 13,15 2,141 68 | 0,036
deneyim 2 yilveusti | 29 | 9359 | 16,15

*p<0,05; **p<0,01; i p<0,001; @ = varyanslar esit olmadiginda kullanilan t degeri

Hekimleri demografik bilgilerine gore Empati Olgegi toplam puan ortalamalari arasi

fark Bagimsiz Ornek t Testi ile incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda dahiliye ve cerrahi

uzmant olan hekimlerin empati puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur

(t60,444=4,101; p<0,001). Dahiliye uzmani olan hekimlerin empati puan ortalamasinin daha

yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Kadin ve erkek hekimlerin empati puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik

bulunmamustir (teg)=1,239; p>0,05).

40 yas ve alt1 olan ve 41 yas ve iistii olan hekimlerin empati puan ortalamalar1 arasinda

istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmustur (t@s)=2,132; p<0,05). 40 yas ve alt1 hekimlerin

empati puan ortalamalar1 40 yas ve iistii hekimlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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20 yil ve altt ve 21 yil ve {stii mesleki deneyimi olan hekimlerin empati puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (tes)=2,141; p<0,05). 20 yil ve alt1

mesleki deneyimi olan hekimlerin empati puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu gorilmiistiir.

Tablo 18. Hastalarin Demografik Bilgilerine Gére Algilanan Empati Ol¢egi Toplam
Puan Ortalamalar1 Arasi Farkin incelenmesi

Degisken Kategori n X SS t-F sd p
Hizmet alinan Dahiliye 210 43,18 | 11,88 -5,104 418 | 0,000
poliklinik Cerrahi 210 | 49,40 | 13,08

Kadin 261 46,03 | 12,84 -0,535 418 0,593
Cinsiyet

Erkek 159 46,72 | 12,93

Lise ve alt1 226 4469 | 12,70 -2,778 418 0,006™
Egitim durumu

Universite 194 48,16 | 12,84

Saglik dist 347 4545 | 12,58 -2,946 418 0,003™
Meslek

Saglk 73 50,29 | 13,52
Yas 30 yas ve alt1 138 47,12 | 13,51 1,465 3 0,223

31-40 yas aras1 | 123 46,85 | 12,87 416

41-50 yas arasi 93 46,45 | 12,40

51 yas ve Ustl 66 43,30 | 11,94

“p<0,05; “p<0,01; ™ p<0,001

Hastalarin demografik bilgilerine gére Algilanan Empati Olgegi toplam puan
ortalamalari arasi fark Bagimsiz Ornek t Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) ile
incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda dahiliye ve cerrahi polikliniklerinden hizmet alan
hastalarin algilanan empati puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur (t(s18=
-5,104; p<0,001). Cerrahi polikliniginden hizmet alan hastalarin algilanan empati puan

ortalamasinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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Kadin ve erkek hastalarin algilanan empati puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir

farklilik bulunmamuistir (t@418)= -0,535; p>0,05).

Lise ve alt1 ve tniversite egitim diizeyinde olan hastalarin algilanan empati puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklihk bulunmustur (tuisy= -2,778; p<0,01). Universite
egitim diizeyinde olan hastalarin algilanan empati puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Yas kategorilerine gore hastalarin algilanan empati puan ortalamalari arasinda anlamli

bir farklilik bulunmamustir (Fz/416)=1,465; p>0,05).

Tablo 19. Hasta ve Hekimlerin Empati Puanlar1 Arasindaki iliskinin incelenmesi

Hasta algilanan empati puam Hekim empati puam
Hastanin Yas1 -0,106" 0,277"
Hekim yas -0,006 -0,199
Hekim meslek deneyimi -0,019 -0,141
Hekim empati puani 0,349™

“p<0,05; “p<0,01; ™ p<0,001

Hasta yas1 ile hastanin algilanan empati puani arasinda r= -0,106 degerinde negatif,
disiik diizeyde bir korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Bu sonuca gore hasta yasi arttikca

hastanin algiladigi empati puaninda azalma goriilecektir.

Hekim empati puani ile hastanin algilanan empati puani arasinda r= 0,349 degerinde
pozitif, orta diizeyde bir korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Bu sonuca gore hekimin empati
puani arttikca hastanin algiladigi empati puani da artacak ya da hekimin empati puani azaldik¢a

hastanin algiladigi empati puani da azalacaktir.

Hasta yasi ile hekim empati puan1 arasinda r= 0,277 degerinde pozitif, diisiik diizeyde
bir korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Bu sonuca gore hasta yasi arttikga hekim empati

puaninda azalma goriilecektir.
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TARTISMA

Hekimin tedavi esnasinda hastalarina karst duydugu empatiyi ve hastalarin da
hekimlerin kendilerine gostermis olduklari empatiyi algilama diizeylerine dlgmek amactyla

gergeklestirilen aragtirmada elde edilen sonuglar asagida tartisarak sunulmustur.

Bu calisma, Istanbul ilinde faaliyet gdsteren Silivri — Tuzla cografi bdlgesi igerisindeki
Ozel hastanelerde calisan cerrahi alan ve dahili alan hekimleri ile bu alanlardan hizmet alan
hastalar1 olusturmaktadir. Calismaya dahil edilen hekimlerin %47,6’s1 Cerrahi, %52,4
dahiliye branglarinda uzmanliklar1 bulunmaktadir. Ayrica, % 46’s1 erkek, %54’ kadin
hekimdir. Hekimlerin, ortalama yaslar1 43,98+7,02 ve mesleki deneyimlerinin de 20,33+6,39
oldugu tespit edilmistir. Calismaya dahil edilen hastalarin %49,8’1 dahiliye, %50,2’si cerrahi
branslarda hizmet almislar ve bu hastalarin %37,8’1 erkekler, %62,2 kadinlar olusturmaktadir.
Hastalarin ortalama yaslarinin 38,27+12,79 olarak hesaplandigi bu ¢alismada, hastalarin egitim
durumlarinin %46°s1 liniversite mezunu, %54°0 en fazla lise mezunu oldugu ve hastalarin
%82,5°1 saglik dis1 sektorlerde ve sadece %17,5°1 saglik sektoriinde gorev yaptiklar tespit

edilmistir.

H1. Hekimlerin empati puanlar1 uzmanhk alanlarina gore anlamh farkhhk

gostermektedir.

Arastirmada hekimlerin empati diizeylerinin uzmanlik branslarina gore istatistiksel
olarak farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Dahiliye birimlerinde goérev yapan hekimlerin
hastalarina karsi, cerrahi birimlerinde gorev yapan hekimlere gore, daha fazla empati yaptigi
ortaya ¢ikmustir. Bu sonug¢ Teke, Cengiz ve Demir (2010), Newton vd. (2000), Hojat vd. (2001)
ve Truax vd. (1974) elde ettikleri sonuglarla benzerlik gostermektedir. Bu sonuca gore dahiliye
hekimlerinin cerrahi hekimlerine gore tan1 ve tedavi asamasinda hastalarla daha ¢ok iletisim
icerisinde olduklar1 ve bu sayede hastalarinin problemlerini daha dogru bir sekilde ortaya
koyabildikleri diisiiniilmektedir. Bu baglamda hekim-hasta iliskisi empatinin ¢ok Onemli
oldugu bir siirectir. Bu sebeple de hekimlerimize tip egitimleri sirasinda iletisim ve empati gibi

konularda temel bilgilerin verilmesi gerektigi diisiiniilmektedir.
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H2. Hekimlerin empati puanlari cinsiyete gore anlamh farkhhk gostermektedir.

Hekimlerin empati kurma diizeyinin, demografik degiskenlerden birisi olan cinsiyet
degiskeni ile anlamli farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Buna gore kadin hekimlerin ya da
erkek hekimlere hastalar1 tizerinde esit diizeyde empati kurduklari ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu
(Teke, Cengiz, & Demir, 2010), Hojat vd.(2001) ¢alismasi ile benzerlik gostermemektedir.
Kadin hekimlerin hastalarina yaklagiminda daha ¢ok duygusal destek mesaji sunduklarini
belirtmektedir. Empati bir diger anlamda bireyin duygusal etkilesimlerini anlayabilmektir.
Yapilan bu ¢aligmada da kadin hekimlerin erkek hekimlere gére empati diizeylerinin yiiksek
c¢ikmasinin sebebi hastalar1 iizerindeki duygusal olarak daha duyarli olmalarindan dolay:

hastalarla daha kolay empati kurabildiklerinden dolay: olabilir.

H3. Hekimlerin empati puanlar1 ile yas degiskene gore anlamh farkhihk

gostermektedir.

Bu calismada hekimlerin empati kurma puanlarimin yas degiskenine gore anlamli
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Buna gore 40 yas ve alt1 hekimlerin, 41 yas ve {istii hekimlere
gore empati diizeyleri daha yiiksektir. Hekimin yasi arttik¢a empati diizeyi azalmaktadir. (Teke,
Cengiz, & Demir, 2010)yaptiklar1 ¢alismada benzer sonuglara rastlamislardir. Bu durumun
hekimin meslek hayati siiresince is stresi yasamasi, yipranmasi, mesai saatlerinin uzunlugu,

tiikkenmislik, yaptig1 isten zevk almama gibi durumlar sebebiyle ortaya ¢iktigi diigtiniilebilir.

H4. Hekimlerin empati puanlari mesleki deneyimlerine gore anlamh farkhihk

gostermektedir.

Yapilan ¢alismada hekimlerin empati suanlarinin mesleki deneyime gore anlamli
farklilik gosterdigi belirlenmistir. Buna gore mesleki deneyimi 20 ve alti olan hekimlerin, 21
ve listii olan hekimlere gore hastalar iizerinde daha fazla empati kurdugu tespit edilmistir. Bu
bulgular, (Teke, Cengiz, & Demir, 2010) ¢alismalar1 ile benzerlik gostermektedir. Hekimlerin,
mesleki deneyimleri yil bazl arttikga yipranma payi, ¢alisma ortami stresi tiikenmislik gibi
kurumsal olgularin ortaya ¢ikma olasiligi arttii diisiiniilmektedir. Bu nedenle empati kurma

becerisinde yillar gegtikce azalmalar ortaya ¢ikacaktir.
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H5. Hekimin empatisi konusundaki hasta algi puanlar1 hastanin hizmet aldig

uzmanlik bransina gore anlamh farkhilik gostermektedir.

Yapilan aragtirmada dahiliye ve cerrahi polikliniklerinden hizmet alan hastalarin
algilanan empati puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Cerrahi
polikliniginden hizmet alan hastalarin algilanan empati puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Ilgili literatiir incelendiginde benzer calismalarda bdyle bir alt probleme

rastlanmamustir.

Hasta-hekim iligkisi, her anlamda hekimin baskin oldugu bir iligkidir. Hekimlerin ¢ogu,
tip mesleginin teknik yoniinde iyi olsalar bile, hastalari ile kurduklari iletisim de eger zayiflarsa
hasta memnuniyeti saglanamamaktadir. Etkili bir hekim-hasta goriismesi yapilabilmesi i¢in
hekimin egitimi, bilgi birikimi ve edindigi tecriibe kadar, sahip oldugu empati yetenegi de son
derece onem arz etmektedir. Ancak dahiliye branslarinda gérev yapan hekimlerin poliklinik
mesai saatlerinin cerrahi branglara gére daha uzun olmasi hastalar {izerinde cerrahi hekimler

lehine boylesi bir algi olusturmus olabilir.

H6. Hekim empatisi konusunda hastalarin alg1 puanlar1 kendi yaslarina gore

anlamh farkhhk gostermektedir.

Yapilan arastirmada hekim empatisi konusunda hastalarin algi diizeyleri onlarin
yaglaria gore istatistiksel agidan anlaml farklilik gdstermemektedir. Bir bagka deyisle hasta
yast, hekimlerin kendilerine kars1 gelistirmis olduklar1 empatiyi algilama konusunda 6nem arz

etmemektedir.

H7. Hekim empatisi konusunda hastalarin algi puanlar1 kendi cinsiyetlerine gore

anlamh farkhlik gostermektedir.

Yapilan caligmada saglik hizmeti talebinde bulunan hastalarin hekim empatisi
konusunda alg1 diizeylerinin, hastalarin cinsiyetlerine gore anlamh diizeyde farkli olmadig:
ortaya ¢ikmustir. Diger bir deyisle kadin ve erkek hastalarin algilanan empati puan ortalamalari
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Hastalarin cinsiyetleri, hekimlerin kendilerine

kars1 gelistirmis olduklar1 empatiyi algilama konusunda 6nem arz etmemektedir.
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H8. Hekim empatisi konusunda hastalarin algi puanlarnt kendi o6grenim

durumlarmna gore anlamh farkhilik gostermektedir.

Yapilan arastirmada hekim empatisi konusunda hastalarin algi diizeylerinin onlarin
ogrenim durumlarina gore anlamh farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Buna gore liniversite
egitim diizeyinde olan hastalarin algilanan empati puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu

gorilmiistiir.

Hastalar, sorunlarinin ¢ozlimleri i¢in aciz olduklarin1 kabul ederek hekimlere
basvurmaktadir. Bilgi asimetrisi nedeniyle, hekim hasta iligkisi, hekimlerin kontroliinde
gerceklesmektedir. Hastalar hekimlerin kendilerine kars1 davranislarini ve gosterdikleri ilgiyi
baz alarak hekimlerden memnuniyetlerini ifade etmektedirler (Ciftgioglu & Ordun, 2010)
Yapilan akademik aragtirmalar incelendiginde; hastalara koyulan kesin tanilarin yaklasik % 70
kadarinin hastalarin hikayelerine dayandig1 goriilmektedir. Bu nedenle iyi bir iletisim becerisi,
hasta ve hekim i¢in karsilikli tatmini artiracak, uyum oranini yiikseltecektir. Yapilan ¢alismada
iiniversite mezunu olan hastalarin, hekimlerinin kendilerini daha iyi anladiklarmi
diistinmelerinin nedeninin, {iniversite mezunu hastalarin lise ve alti hastalara gore iletisim

becerilerinin daha kuvvetli olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir.

H9. Hekim empatisi konusunda hastalarin algi puanlari hastalarin meslegine gore

anlamh farkhhik gostermektedir.

Yapilan arastirmada hekim empatisi konusunda hastalarin algi diizeylerinin onlarin
meslegine gore anlamli farkliliklar gosterdigi tespit edilmistir. Meslegi saglik sektdriinde olan
hastalarin algilanan empati puan ortalamasinin saglik dis1 meslege sahip hastalara gore daha

yiiksek oldugu gozler dniine serilmistir.

Hekim-hasta goriismeleri sirasinda hekimin hastasina aktardiginin, hasta tarafindan ne
kadar anlagilabildiginin 6nemi ¢ok biiytiktiir. Ciinkii bu goriismeler klinik ¢alismanin temelini
olusturmaktadir (Kutlu, Colakoglu, & Ozgiiveng, 2010). Saghk sektdriinde gorev alan bir
hastanin da saglik dis1t meslege sahip hastalara kiyasla hekiminin aktardigini daha net bir sekilde
anlayabilmesi son derece olagan bir durum olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yapilan ¢alismada da

bu durum gézler dniine serilmistir.
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H10. Hekim empati puam ile hastanin algilanan empati puan arasinda bir iliski
vardir.

Yapilan ¢alismada, hekim empati puani ile hastanin algilanan empati puani arasinda r=
0,349 degerinde pozitif, orta diizeyde bir korelasyon katsayist hesaplanmistir. Bu sonuca gore
hekimin empati puani arttik¢a, hastanin algiladig1 empati puani da artacak ya da hekimin empati
puani azaldikg¢a, hastanin algiladigi empati puani da azalacaktir. Bireyler kendileriyle empati
kuruldugunda, anlasildiklarin1 ve kendilerine 6nem verildigini hissederler. Diger kisiler
tarafindan anlagilmak ve dnem verilmek ise bireyi rahatlatmakta ve kendisini iyi hissetmesine
neden olmaktadir. Bu da kisiler arasinda iyi bir iligki bi¢iminin olugmasinda 6nemli rol
oynamaktadir. Bu durum hekim-hasta iliskisi i¢inde gegerlidir. Hasta, hekiminin kendisiyle
empati kurdugunu hissettiginde kendisinin anlasildigin1 hissetmekte ve bu durum algilanan

empati diizeyini de arttirmaktadir.
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Hekimlerin, hastalarma kars1 gelistirdikleri empatiyi diizeyini ve hastalarin da

hekimlerin kendilerine ne diizeyde empati kurduklarini nasil algiladiklarini 6lgmek amaciyla

gergeklestirilen ¢alismadan ¢ikan sonuglar asagida sunulmustur:

Arastirma kapsamina dahil edilen cerrahi ve dahiliye hekimlerin ¢ogunlugunu kadin
hekimler, yaslar1 41 ve iistii olan hekimler, mesleki deneyimi 20 yil ve daha az olan
hekimlerin oldugu, hastalarin ¢ogunlugunu kadinlar, 30 yas ve alt1 olan hastalar, lise
ve daha az egitim alanlar ve sektorii disinda meslek sahibi olan hastalar oldugu
belirlendi.

Dabhiliye uzmanlik alaninda gorev yapan hekimlerin, cerrahi uzmanlik bransinda
gorev yapan hekime gore, hastalara kars1 daha fazla empati yaptigi tespit edildi.
Hekimlerin cinsiyetlerinin hastalarin duygu ve diisiincelerini anlamada, 6nemli
olmadig1 ortaya ¢ikarilmistir.

40 yas ve alt1 olan hekimlerin, saglik hizmetleri siirecinde hastalarini daha iyi
anladiklari, kendilerini hastalarin yerine daha ¢ok koyabildikleri sonucuna
ulasilmastir.

Hekimler, mesleginin ilk 20 yilinda hastalarina olan yaklasimlarinda daha fazla
empati kurduklari ve 20 yildan sonra empatinin giderek azaldigi tespit edilmistir.
Saglik hizmeti talebinde bulunan hastalar, dahiliye hekimlerin aksine cerrahi
hekimlerin kendileri daha iyi anladiklarini, tedavi siirecinde daha fazla empati
yaptiklarini algisina ulagilmistir.

Hastalarin cinsiyet farkliliklarinin, hekimlerin tedavi siirecinde hastalarina karsi
gelistirdikleri empatiyi algilama diizeylerinde herhangi bir fark ortaya ¢ikmamastir.
Hastalarin egitim seviyelerinin {lniversite diizeyinde olmasi, hekimlerin tedavi
sirasinda hastalarina karsi gelistirdikleri empatiyi algilama oranlar1 en fazla lise
mezunu olan hastalara gore daha fazla oldugu tespit edilmistir.

Hem saglik¢1 olup, hem de saglik hizmeti talebinde bulunan bir kisinin, hekimlerin
kendilerine empati kurduklari algilama seviyesi, saglik dis1 meslek sahibi olan birine
gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Hastalarin yaslarinin gen¢ ya da yash olmasinin, hekimlerin kendilerine karsi
gelistirdikleri empati diizeylerini algilama konusunda herhangi bir farkin olmadig

tespit edilmistir.
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Hekimlerin hastalarina karsi gelistirdikleri empati seviyesi arttik¢a, hastalarin da
hekim empatisi konusunda ki alg1 diizeylerinde artis olacagi tespit edilmistir. Eger
hekimler saglik hizmeti sunumu ya da tedavi sonrasinda hastalarina kars1 empati
kurmay1 azaltirsa, hastalar da hekimlerin kendilerine empati kurmadiklar algisinda
yiikselme olacagi sonucuna ulagilmistir.

Hastalarin yaglarinin artmasi, hekimlerin kendilerine karsi gelistirdikleri empati
seviyesinde azalma olacagi tespit edilmistir.

Hekimlerin yaglarinin artmasi, hastalarin hekim empati konusunda ki alg

diizeylerinin azalmasi sonucunu ortaya ¢ikarmistir.

Hastalarin, hekimlerin kendilerine kars1 gelistirdikleri empati diizey algisini

yiikseltmek i¢in asagida Onerilere yer verilmistir;

Hekimler, stresli olan hasta ile iletisim kurarken kibar ve dostc¢a dil kullanmali,
uygun ortam oldugunda kiigiik espiriler yapmali ve hastanin rahat tavir
sergilemelerine olanak saglamalidir.

Hekimler, hastalarin kullandiklar jest ve mimikleri dikkate alarak iletisime devam
etmelidir.

Hekimler, hastalarin saglik sorunlarini dinlerken hastanin soziinii kesmemeli ve
hastanin hatasi olsa bile onu kirmayacak bir tislup ile dinlemeye devam etmelidir.
Hekimler, hastalarin tedavi siireclerinde asla tahmini sonuglardan bahsetmemeli ve
hastaya kesin sonuglari uygun bir dil ile ifade etmelidir.

Hekimler, hastalarin sosyo — kiiltiirel ve egitim diizeylerini dikkate almadan,

iletisim kurmalidir.

Hekimlerin, hastalarina kars1 gelistirdikleri empati diizeyini ylikseltmek i¢in agsagida

onerilere yer verilmistir;

Hekimlerin, tip egitimi esnasinda saglik iletisimi alaninda daha fazla egitim
almalar1 saglanabilir.

Hekimlere, hasta iletisimi ve tedavi slirecine katkis1 konusunda egitimler verilerek,
iletisimin ve empatinin 6nemi vurgulanabilir.

Hekimlerin poliklinik odalarinda, hekim sekreterleri igin ayr1 bir bélme yer almali
ve hastalar direkt sekreter ile ilk iletisimi kurup, daha sonra hekimle iletisime

gecmesi uygun olabilir.
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Hekimlerin maaglarina, tedavi ettikleri hastalarin memnuniyeti dogrultusunda, ek
icret 6demesi yapilabilir.
Topluma, hekime saygiy1 ve bu konudaki farkindaligi artirtmak amacli “kamu

spotu” adi1 altinda ¢alismalar yapilabilir.
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EKLER

Ek 1. Arastirmada Kullamlan Olcek Formlar

Patien’s Percepitions of Physician Empathy (Revised)
Aysegiil Yildinm Kaptanoglu

HEKiM EMPATIiSi KONUSUNDA HASTANIN ALGISI

1. Uzmanhk Alani

2. Yas

3. Cinsiyet : Kadin Erkek

4. Ogrenim Durumu : En Fazla Lise Universite
5. Meslek : Saglik Disi Saghk

Aciklama: Liutfen asagidaki sorulara ne derece katildiginizi her bir sorudan énce verilmis alti
cizili bosluklara size uygun numarayi yazarak bildiriniz. Sorulara cevap verirken asagida gorilen
7 numaralik cetveli kullaniniz. Cetveldeki daha ylksek numara asagidaki cimlelere daha fazla
katilma/kabul durumunu géstermektedir.

1 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

1. __ Benim bakis acimdan olaylari gorebilir (olaylari benim gérdigim gibi gorebilir)

2. __ Gundelik yasamimda neler oldugunu sorar.

3. ___ Ailem ve benimle ilgilenir gibi gérindr.

4. __ Duygu, his ve endiselerimi anlar

5. __ Sadece bedensel rahatsizligim icin degil, hislerim ve ihtiyaglarim icinde kaygilanir.

6. __ Beni muayene ederken veya benimle konusurken gerekli mahremiyet kurallarina
uyar

7. ___ Daima acele eder, telas icindedir.

8. __ Sorunlarim karsisinda kendimi nasil hissettigimi bana sorar

9. __ Karar verirken benim isteklerimi hesaba katar

10. __ Olaylari benim géziimde degerlendirebilen bir doktordur.
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Jefferson Scale Of Physician Empathy
(HP — Version R)
Aysegiil Yildinm Kaptanoglu

HEKiM EMPATISI

Uzmanhik Alani
Cinsiyet : Kadin Erkek

Yas

2 W N PR

Mesleki Deneyim:

Agiklama: Liitfen asagidaki sorulara ne derece katildiginizi her bir sorudan once verilmis alti gizili bosluklara size
uygun numarayl yazarak bildiriniz. Sorulara cevap verirken asagida gorilen 7 numaralik cetveli kullaniniz.
Cetveldeki daha yiksek numara asagidaki cimlelere daha fazla katilma/kabul durumunu géstermektedir.

1 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle katilmiyorum Kesinlikle katiliyorum

1. __ Hastalarimin ve ailelerinin duygularina anlamam, tibbi ya da cerrahi tedavi seklini etkilemez.

2. __ Hastalarim duygularini anladigimda kendilerini daha iyi hissederler.

3. __ Hastalarin bakis agisindan olaylari gérmek benim igin zordur.

4. __ Hasta, hekim iligkisinde 6zel iletisim kadar, hastalarimin beden dilini anlamanin da 6nemli
oldugunu dastintrim.

5. __lyi bir espri anlayisina sahip olmamim, daha iyi klinik sonuglar almama katkida bulundugunu
dustniyorum.

6. ___insanlar birbirlerinden farkli oldugundan hastalarimin bakis agisindan olaylari gérmem zordur.

7. ___Hastalarimin fiziksel saghk durumlarini sorgularken veya 6yki alirken onlarin duygularina dikkat
etmeye 6zen gosteririm.

8. __ Hastalarimin kisisel deneyimlerine ilgi gdstermem, tedavinin sonuglarini etkilemez.

9. __ Hastalarima bakim saglarken kendimi onlarin yerine koymay!i ¢alisirm.

10. __ Hastalarim onlarin hislerini anlamami takdir ederler ve bu durum tedavilerine katkida bulunur.

11. __ Hastalar sadece cerrahi ve tibbi tedavi edilebilirler. Bu nedenle hastalarimla aramda duygusal
baglarin cerrahi ve tibbi sonuglarla belirgin bir ilgisi yoktur.

12. __ Hastalarin kisisel hayatlarinda neler oldugunu sorgulamak, onlarin fiziksel sikayetlerini anlamama
yardimci olmaz.

13. ___ Hastalarimin beden diline ve s6zel olmayan ifadelerine dikkat ederek onlarin zihninden gecenleri
anlamaya calisirim.

14. __ Tibbi hastaliklarin tedavisinde duygularin yeri olmadigina inaniyorum.

15. __ Empati tedavi edici bir davranis modeli olup, empatinin olmayisi tedavinin basarisini sinirlar.

16. __ Hastalarim ve ayrica ailelerinde duygusal durumlarini anlamam, hastalarimla iliskimin énemli bir
pargasidir.

17. __ Hastalarima daha iyi tedavi verebilmek igin onlar gibi distinmeye galisirim.

18. __ Hastalarim ve onlarin aile bireyleri ile aramdaki gliglii iliskilerin beni etkilemesine izin vermem.

19. __ Tibbi olmayan literatiirii okumaktan ya da sanattan zevk almam.

20. ___ Tibbi veya cerrahi tedavide empatinin 6nemli bir faktér olduguna inanirim.
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