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KURUMSAL KAYNAK PLANLAMASI VE
WEB SERVISLERI iLE BiR ERP UYGULAMASI

Mustafa DULGERLER

OZET

ERP sistemler, is siirecindeki tiim adimlarin belli bir sistematige baglanmasi,
organizasyon icerisindeki is dagilimlarinin otomatize edilmesi gibi islevleri yerine

getirmesi nedeniyle, cok karmasik sistemler olarak bilinmektedirler.

Bu tez ERP sistemlerinin yapisini, bilgiyi isleme yontemi nedeniyle yapis1 belli
kurallara baglanmis ERP sistemlerinin ¢oziimlenmesi icin olas1i yOntemleri ve

bunlarin sonuglarini incelmektedir.

ERP sistemlerin gelistirilmesi ve kapasitelerinin arttiritlmast igin kullanilan yeni
teknoloji Web Servisleridir.Bu sistemler web yoluyla erisilebilen, yapilacak islemler
icin standart yordamlar iceren uygulama fonksiyonlaridir.Burada ERP sistemleri ile

biitiinlesik Web Servislerinin kullanimi, ve getirdigi yenilikler tartigilacaktir.

Anahtar Sozciikler : ERP, Web Servisleri, XML, SOAP, e-business modellemesi



ENTERPRISE RESOURCE PLANNING AND
A SAMPLE ERP PROGRAM USING WEB SERVICES

Mustafa DULGERLER

ABSTRACT

It is well known that ERP systems (Enterprise Resource Planning) rather aim at

automating business processes and codifying organisational procedures and routines.

This thesis examines the nature, consequences and some possibilities for solving
ERP system ‘rigidity” and the relative ‘“‘organisational freezing” caused by

information process and flow coding.

In order to give ERP systems a greater capacity of adaptation and innovation, the
characteristics of a new technology, Web Services, have been suggested which
virtually allow the functions of any compatible application to be extended by using a

standard component software accessible through the Web.

Key Words : ERP, Web Services, XML, SOAP, e-business modeling



Yemin Metni
Jiiri Sayfasi

ICINDEKILER

Tiirkce Ozet ve Anahtar Kelimeler

Ingilizce Ozet ve Anahtar Kelimeler (Abstract)
Tablolar Listesi

Sekiller Listesi

1.

2.

GIRIS

KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

2.1
22

2.3
24

ERP Sistemlerinin Temel Ozellikleri Nelerdir?
ERP’nin Gelisim Siireci

2.2.1 Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MRP)
2.2.2 Kapali Cevrim MRP

2.2.3 Kapasite Ihtiya¢ Planlamas1 (CRP)
2.2.4 Uretim Kaynaklar1 Planlamas1

2.2.5 Dagitim Kaynaklart Planlamasi

2.2.6 ERP’nin Ortaya Cikist

ERP Sistemlerinin Kullanim Nedenleri
Kurumlar1t ERP Kurmaya Gétiiren Sebepler

ELEKTRONIK TICARET VE WEB SERVISLERI

3.1
3.2
3.4
3.4

35

3.7

E-Busines (E-Is)
E-Commerce
Web Servisleri
Web Servislerinin Teknik Acidan Incelemesi
3.4.1 XML Nedir?
3.4.2 SOAP ( Simple Object Access Protokol)
3.4.3 UDDI (Universal Description
Discovery and Integration)
3.4.6 Web Servislerinin Caligma Ilkesi
ERP ve Web Servisleri
3.5.1 Entegrasyon Kolayligi
3.5.2 Uygulama Modeli ile Maliyetlerin Azaltilmasi
3.5.3 Web Servisleri ile ERP Uygulamalarinin Iyilestirilmesi
3.5.4 Giiniimiizdeki ERP Uygulamalari
3.5.5 ERP Sistemleri ile Web Servisli
Coziimlerin Karsilastirilmasi
i Olgeklenebilirlik
ii. Kurulum ve Uygulama Zamamn
iii. Devam Edebilirlik
iv. Giivenlik
V. Tasiabilirlik
vi. Baslangic Maliyeti
vii.  Devam ettirme Maliyeti ve Toplam Maliyet
3.6.6 ERP Web Servislerinin Ekonomik
Acidan Degerlendirilmesi
ERP ve Mobil Sistemler

III
v



ORNEK UYGULAMA ILE ERP VE
WEB SERVISLERININ KULLANIMININ INCELENMESI
4.1  Ornek Uygulama
4.1.1 Veri tabam Yapisimin Incelenmesi
4.1.2 Program incelemesi
4.2 Web servisleri disindaki ¢coziimlerle
ERP uygulamalarinin karsilagtirilmasi

5. SONUC

KAYNAKLAR

EKLER

EK A - KODLAMALAR

1. Reference.vb dosyasinin 6zeti

2. _LoginAdmin metodunun SOAP Mesaj1 hali

3. _LoginAdmin fonksiyonunun Service. vb dosyasindaki igerigini

4. _LoginAdmin Metodunun kullanimi

5. _LoginUser Fonksiyonuna ait referans.vb
dosyasinda yer alan imzas1

6. _LoginUser Fonksiyonunun web servisi
icerisinde yer alan tanimlamasi

7. _LoginUser fonksiyonuna ait SOAP Mesajlar

8. _GetValues Sinifi

1I

46
49
50
53

67
68

70

72
72
72
77
78
79

80
82

83
86



TABLO LISTESI

Tablo 1 B2B ve B2C Karsilastirmasi 24
Tablo 2 Ana Ureticilerin web Servisi tabanl yapilarinin karsilagtiriimast 39
Tablo 3 ERP sistemleri ve Web Servisleri ile desteklenmis

ERP Modellerinin karsilastirilmasi 40

III



SEKIL LiSTESI

Sekil 1
Sekil 2
Sekil 3
Sekil 4
Sekil 5
Sekil 6
Sekil 7
Sekil 8
Sekil 9
Sekil 10
Sekil 11

Sekil 12
Sekil 13
Sekil 14
Sekil 15
Sekil 16
Sekil 17
Sekil 18
Sekil 19
Sekil 20
Sekil 21

Sekil 22
Sekil 23
Sekil 24
Sekil 25
Sekil 26

Sekil 27

ERP Temel Ozellikleri . Kavramsal Grafik (Hagman, 2000)
MREP Sistemi (Acar, 1991)

Kapali Cevrim MRP Sistemi (Durmusoglu, 1993)

MREP II Sistemi (Stimen, 1994)

ERP Sisteminin Kronolojik Gelisimi (Altinkeser, 1994)
Degisen rekabet unsurlar1 (Altinkeser 1999)

Kapsam Bakiminda ERP’nin Gelisimi (Altinkeser, 1999)
UDDTI’ da Servis Bulma Senaryosu

Web Servislerinin ¢aligma mantig

Web Servisleri Yazilim Cevresi

Proxy Nesnesini ve SOAP’ in Xml Web Servisi
Mimarisindeki yeri.

Siparis Takip Programi Islem Zinciri

Siparis Takip Programi Veri Taban1 Yapisi

Siparis Takip Program1 Yonetici Ekram

Siparis Takip Program1 Sube Ekrani

Siparis Takip Program1 Mesaj Alan1

Siparis Takip Programi Sisteme Giris Ekrani

Uygulama Fonksiyon Cagirim Zinciri

Siparis Takip Program1 Web Servisi

Siparis Takip Program1 Web Servisi Fonksiyonlar1 Listesi
Siparis Takip Program1 Web Servisi Sisteme

Giris Fonksiyonu Test Ekran1

Siparis Takip Program1 Yeni Siparis Girig Ekrani

Siparis Takip Programi Yeni Siparis Uriin Listesi

Siparis Takip Program1 Yonetici Siparis Goriintiileme Ekrani
Siparis Takip Program1 Yonetici Siparis Kabul Ekram
Siparis Takip Programi Yonetici Onaylanacak

Siparis Se¢im Ekrani

Siparis Takip Programi Yonetici Siparis Onaylama/Iptal Ekrani

v

10
12
14
16
17
19
33
34
45

48
50
52
53
54
55
56
58
59
60

60
62
63
64
65

65
66



1. GIRiS

Son yillarda, firmalar bilgi ve iletisim teknolojisinde yasanan gelismelere paralel
olarak yeni yonetim ve is yapma yaklasimlari gelistirmislerdir. Bu gelismelerin
vardigr son noktalardan birisi de kurumlarin varolan kaynaklarimi daha verimli

kullanmalarin1 amaglayan kurumsal kaynak planlama yazilimlaridir.

Uluslararas1 literatiirde Enterprise Resource Planning, kisaca ERP, olarak
adlandirilan ve bu tezin konusu olan sistemler, Tiirkce kaynaklarda genelde Isletme
Kaynaklari Planlamasi, ve Kurumsal Kaynak Planlama olarak iki farkli adla
anilmaktadir. Kar amaci giiden veya giitmeyen her tiirlii organizasyon icin kapsamina

bakilmaksizin bu tezde ERP kisaltmasi kullanilacaktir.

ERP, kurumlarin tedarikten, dagitima kadar tiim is siireclerini biitiinlesik bir veri-
bilgi yonetim sistemi desteSiyle yOnetmesini saglayan genis kapsamli, modiiler
yapiya sahip olan yazilim paketileridir. Diinya capinda oldukca biiylik bir pazar
olusturan bu yazilim paketinin, iireticisi konumunda olan irili ufakl yiize yakin firma

faaliyet gostermektedir.

Bu tezde, oncelikle ERP’nin igleyisi incelenmis olup, web tabanli sistemler ile

entegrasyonu iizerinde durularak, 6érnek bir ¢calisma tanmitilmistir.



2. KURUMSAL KAYNAK PLANLAMA (ERP)

Kurumsal Kaynak Planlamasi’nin ne oldugu konusuna dair genel kavramlar
bulunmasina karsin, tanmimui iizerinde tartigmalar devam etmektedir. Yaygin olarak,
bir sirkette siiregelen tiim bilgi akisinin entegrasyonunu saglayan ticari yazilim

paketleri tanimu kullanilmaktadir. (Davenport, 1998).

Kurumsal Kaynak Planlama kavramina 3 farkli sekilde bakmak miimkiindiir: (1)
ERP, bilgisayar yazilimi seklinde alinip satilabilen ticari bir maldir, (2) ERP, bir
kurumun tiim siire¢ ve verilerini tek bir genis kapsamli ve biitiinlesik yap1 altinda
toplayan bir gelisim amacidir, (3) Is siireclerine ¢oziimler sunan bir altyapinin

anahtar 6gesidir (Klaus ve arkadaslari, 2000).

Bu sistemler adlandirilirken "Kurumsal" kelimesinin kullanilmasinin sebebi,
kapsamlarimin belirli bir hizmet veya iirlin iiretmeye yonelik faaliyet gOsteren
kurumlarin tiim fonksiyonlarini i¢ermesidir. ERP sistemleri biitiiniin bu biitiinii
olusturan parcalardan daha biiyiik oldugu felsefesi iizerine kurulmustur. Bu
felsefeden yola ¢ikilarak meydana getirilen ERP sistemleri, kurumlarda daha 6nceleri
ayr1 ayri ele alinan iglevleri birbirine bagh bir sekilde kurumun amaglarimi yerine
getirmek icin ¢alisan pargalar olarak ele alir ve bundan faydalanarak kurumlardaki
her tiirlii kaynagin (iscilik, Malzeme, Para, Makine) verimliligini en iist diizeye
ulasgtirmay1 amaclar. Bagka bir bakis acisiyla, ERP sistemleri sirketin ortak bir yerde
saklanan verilerinden elde edilen bilgilerin dogru olarak, dogru makamlara
iletilmesini saglar. Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemlerinde yer alan en temel
fonksiyonlar iginde Uretim, Finans, Dagitim, Insan Kaynaklar, Satis&Pazarlama,
Envanter Yonetimi, Satin Alma, Kalite ve Proje Yonetimi sayilabilir. Bu islevlerin
aciklamalan ilerleyen boliimlerde verilecektir. Bu genel kurumsal islevlerin yaninda
ERP sistemleri, hastanelerde hasta takip yOnetimi, liniversitelerde 6grenci yonetimi
ya da perakendecilikte yiiksek hacimli ambar yonetimi gibi sektore 6zel islevleri de

desteklemektedir.

ERP Sistemleri, daha 6zet bir tanimla, orta veya biiyiik olcekli sirketler i¢in ¢ok
karmagik ve standart yonetim yazilim uygulamalaridir. Bu yazilim paketleri bir

birine entegre edilerek, daha genis ve biiyiik sistemler kurulabilmektedir. Bu 6zellik,
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ERP sistemlerin miras yolu ile veri paylasabilme 6zelliginden ileri gelir. Genellikle,
ERP sistemleri tim ayrik islem siireclerini biitiinlestirerek, merkezi olarak
yonetilmesini saglar. Bununla beraber fonksiyonel ve hiyerarsik mantik olarak
birbirine sikica baglamis, biitiinlestirilmis tiim yonetilebilir sistemlerin tekrar bir

merkezden yonetilebilir hale getirilmesini saglar (Baretta, Polo, 2002).

2.1 ERP Sistemlerinin Temel Ozellikleri

ERP sistemleri icin bilinmesi gereken onemli nokta, bu sistemlerin kurulumunun
sinirh ve birbirine uyum saglamasi i¢cin gereken maliyetin oldukca yiiksek olmasi
gercegidir. ERP sistemlerinin bir organizasyona kurulumu demek, iizerine
diisiiniilmesi gereken ciddi bir kaynak, zaman ve organizasyon i¢i maliyetlerden
olusan yatirnmdir. ERP yazilimi kurulumunda, organizasyon, sistemin kuruma
entegre edilmesi durumunda, ERP sisteminin organizasyona yenilik katip,
katmayacagin1 yoksa bir engel teskil edip etmeyecegi ve organizasyonun karar verme
siiregleri tizerine olacak etkisini diisiinmelidir. Eger Simon tarafindan gelistirilen ve
Scott-Morton tarafindan giincellenen karar verme siireci simiflandirilmasi
kullanilirsa, (Simon 1970), ERP sistemlerin varligina dogrudan karar verilmis veya
kosullara baglanmis, yapisal veya yar1 yapisal 6nemli veri paylagimlarini onaylamak

miimkiindiir.

Bir ERP sisteminin kullaniminin, organizasyonun karar verme siire¢clerinde 6nemli
gorevleri vardir ve tipik olarak bir organizasyonla ilgili proje diizeyinde 6nemli
noktalarda, ozellikle tekrar gerektiren siireclerde miihendislikte, devreye girer. Diger
taraftan, bunlarin hepsi, daha ¢ok veya daha az standart prosediirlerin ve adapte
edilen organizasyonun Ozel karakteristik Ozelliklerinin veya 6zel ihtiyaglariyla
ugrasmak icin birlestirilen modellerin adaptasyonunu saglar. Diger taraftan o, bir
ERP sisteminde gomiilen yeni modellerle organizasyonun uyumu cercevesinde bir
tekrar diizenleme ve siireglerin yeniden yapilandirmasi, prosediirler ve rolleri
gerektirir. Ortak adaptasyonun bu siireci, olduk¢a pahalidir, ve sistemin adaptasyon
ve uyumluluk evresinde konsantre olmayi gerektirir, bir kere basarili sekilde
uygulandiginda uyum saglamis form zamanla sabit hale gelir(Ravagnani, 2000) bu
geleneksel bilgi sistemlerinin gelistirilmesinde olur (Truex, Baskerville ve Klein

1999; Bello, Sorrentino ve Virili 2002).



Bu arastirma karar verme siireglerindeki ‘Donma’’nin, organizasyon igerisindeki
varligimin ozellikle organizasyonun kurulumundaki yerini inceler. Asil konu
uygulama gelistirme ve konsidiilasyon evresini olusturan Web Servisleri olarak
bilinen yeni ICT teknolojisinin kullamiminin dezavantajlarindan kaginmanin
olasiliklarin1 6nemli noktalarimi ve karakteristik 6zelliklerini incelemektir. Bu yeni
teknoloji farkli sistemlerin entegrasyonunu ortak bir platformda daha kolay
gerceklestirmenizi saglar. Bu, organizasyon yenileme siirecini, ERP sistemlerinin

geleneksel cevreye uyum ihtiyaglarinin daha az olmasini saglar.

ERP yazilimlar farkli sektorlerin farkli ihtiyaclaria uyum saglayabilecek seviyede
ozellestirilebilirler. Bu sebepten dolayr ERP yazilimlar 3 farkli bigcimde ortaya
cikmaktadir:

(1) Yazilimin en kapsamli ve en genel halidir, pek cok sektorii hedef alir ve

kullanilmadan once yapilandiriimalidtr.

(2) Yazilimin kapsamli  halinden Onceden yapilandirilmis sablonlar

olusturulur. Bu sablonlar sektore ve firma biiyiikliigiine gore ozellestirilir.

(3) Yazilum, birinci ve ikinci sekilde vyiiklendikten sonra firmanin kendi

yapisina gore ozellestirilir.

Sektore, firma biiyiikliigine ya da firmanin kendisine gore oOzellestirilmis ERP
sistemlerinin genel Ozelliklerinden bahsetmek anlamli olmayacagindan ancak bu
sitemlerin en kapsamli ve genel hallerinin ortak ozelliklerinden bahsedilebilir.
Buradan hareketle, ERP sistemlerinin tanimlayici 6zellikleri hakkindaki genel kanilar

asagidaki gibi 6zetlenmistir (Klaus ve arkadaslari, 2000)

. Tiim sektorleri hedef alan ve kurulumu esnasinda 6zellestirilebilen standart
yazilim paketidir.

. Diger paketlere kiyasla ozellestirmeye cok daha miisait yapiya sahiptir.
Ciinkii, hedef sektorii tanimlanmamis olan bu standart paketler kurulum esnasinda

kurumun 6zel ihtiyaglarina gore 6zellestirilebilmelidirler.
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. Bir veri tabani yonetimi yazilimi, ara katman yazilimi (middleware) ya da bir

isletim sisteminden ziyade ERP bir uygulama yazilimidir.

. Hem ana verileri hem de is siireclerine ait verileri tutan biitiinlesik Bir veri
tabanidir.

. Temel is siirecleri hakkinda ¢6ziim Onerileri sunar.

. Bir¢ok kurumsal islevi desteklemeyi hedeflemesinden dolay1 yiiksek oranda

islevsel bir yapiya sahiptir.

. ERP iiriin paketleri diinya genelinde, iilkelerden ve bolgelerden bagimsiz
¢Oziimler sunmak iizere tasarlanmigtir. ERP paketleri, iilkeden iilkeye farklilik
gosteren muhasebe iglemleri, 6zel bicimli belgeler olusturulmasi (teklifler, faturalar
vs) ve insan kaynaklar1 yonetimi gibi islevleri iilkesel gereksinimlere uygun bir
sekilde yerine getirirler.

. Temel ERP iiriin paketi diinya Olceginde kullanimi saglamaya yeterli
islevselligi icermesi sayesinde bazi sektorleri degil tiim sektorleri hedefler.

. ERP yazilimlarini digerlerinden ayiran bir 6zellik de ERP paketlerinin tedarik
yonetimi, siparis yonetimi ve ddeme islemleri gibi, tekrar eden ve siirekli olan is
siireclerini destekliyor olmalaridir. Bu paketler sadece pazarlama, iiriin gelistirme ve
proje yonetimi gibi diisiik seviyede yapilandirilmis ve diizensiz olan islevler iizerinde

yogunlagmazlar.

ERP’nin temel teknik 6zellikleri ise sunlardir:

. Tiim uygulama alanlarinda birbiriyle tutarh grafik arayiizleri.

. Uygulama, veri tabam1 ve sunum olmak iizere ii¢ katmandan olusan bir
istemci-sunucu mimarisi.

. Isletim sistemi ve donanimdan bagimsizdir, ERP paketleri Solaris, Windows
NT ya da Linux gibi farkli sistemler iizerine kurulabilir.

. Yonetimin karmasik olmasi sadece ERP’nin 6zelligi olmamakla birlikte, bu

sistemler kadar kritik neme haiz sistem sayis1 azdir.

ERP’nin sayilan bu ortak 6zellikleri Sekil 1°de verilen kavramsal grafikte goriilebilir.
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Sekil 1 - ERP Temel Ozellikleri . Kavramsal Grafik (Hagman, 2000)

2.2 ERP’nin Gelisim Siireci

Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinin tarihsel gelisimini incelemek icin is

entegrasyonu kavramlarinin gelisim siirecine bakmak gerekmektedir. 1960 yillarda

bilgisayarlarin ticari isletmelerde yayginlasmaya baslamasi ile ilk kurumsal iiretim

yonetim sistemi, malzeme ihtiya¢ planlamast MRP (Manufacturing Requirement
Planning) yazilimlar1 kullanilmaya baslamustir. Ik MRP yazilimi IBM tarafindan
gelistirilmistir. Tlk asamada malzeme agaclar1 ve stoklar1 kapsayan sistem gittikce
geliserek 1980'1i yillarda iiretim isletmelerinin iiretim ile dogrudan ilintili faaliyetleri

(satin alma, iiretim planlama ve kontrol, muhasebe, stok yonetimi.... ) kapsar hale
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gelmis ve iiretim kaynaklar1 planlamasi: MRP II (Manufacturing Resource Planning)
adin1 almistir. MRP II o zamanlar, etkin imalat planlama i¢in bir sonraki adim olarak
goriilmekle birlikte; firmalar, karlilik ve miisteri memnuniyeti gibi amaclarin sadece
tiretim degil tim isletmeyi ilgilendiren kavramlar oldugunu anlamakta gecikmemis
ve finans, satis, dagitim ve insan kaynaklar islevlerinin de dahil oldugu sistemlere
ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir. Bu siirecte, {irlin gelistirme safhasinin teknik
islevleri ile iiretim siirecini biitiinlestiren Bilgisayar Biitiinlesik Imalat (CIM -
Computer Integrated Manufacturing) sistemleri ile firmalarin iriin dagitim
kanallarim ve iiriin dagitimlarim planlamalarin1 ve yonetmelerini saglayan dagitim
kaynaklarn planlama (DRP - Distribution Resource Planning) sistemleri ortaya
cikmigtir. 1990'lh yillarda yOnetim sistemleri yalniz iiretim sektoriinii degil tiim
sektorleri (telekomiinikasyon, perakende, medya, saglik, kamu...) tiim faaliyet
birimlerini (satis sonrasi servis, bakim onarim, insan kaynaklari, duran varlik
yonetimi. . . ) kapsar hale geldi ve kurumsal kaynak planlamasit ERP (Enterprise
Resource Planning) adini aldi. 2000'li yillarin basinda ozellikle internet ve cagri
merkezleri kanallarin1 kullanarak isletme dist unsurlarla da biitiinlesen ERP
sistemleri, miisteri iligkileri yonetimi (CRM), tedarik zinciri yonetimi (SCM) ve

isletme zekas1 (BI) kavramlarin1 da kapsayarak ERP II konseptine genislediler.

[lk asamada yalmzca malzeme tedariki fonksiyonuna sahip olan yazilimlar
giiniimiizde isletmelerin tim boliimlerinin  birbiri ile entegrasyon igerisinde
calismasini hedefler olmustur. Kapsam bu kadar genisleyince ERP sistemleri artik
yazilim olarak tanimlanmamaktadir. Basarili ERP kurulumlarinda igletmeler tiim is
siireclerini sistem iizerinde yeniden yapilandirmaktadirlar. Ozetle ERP sistemleri
bilgisayara yiiklendikten sonra calismaya baslayan ve isletmelerin tiim problemlerini

kendi kendine ¢6zecek yazilimlar olarak diisiiniilmemelidir.

2.2.1 Malzeme Ihtiyac Planlamasi (MRP)

Smai isletmelerde hammadde gereksinimlerinin en uygun bicimde saglanmasinda
bugiine kadar iki temel yaklasim goriilmiistiir. Bunlardan ilki geleneksel
diyebilecegimiz, Istatistik Envanter Kontrolii yontemidir. Bu yontemde, talep
tahminleri sonrasinda karsilasilan minimum stok diizeyi, siparis sayisi, siparis

miktar1 gibi degerler yer almaktadir ve stoklardaki degisimlere gore davranilmaya

7



calisilarak hammadde gereksinimleri karsilanir. Ikinci yontem ise, Malzeme Ihtiyag
Planlamas1 (Material Requirement Planning, MRP) olarak amilan ve 6nceki yonteme
kiyasla daha diisiik stok diizeyleri ile daha etkin stok yonetimi, saglayan cagdas bir
yaklagimdir.

MRP ilk olarak 1960’larin baglarinda ABD. de malzeme tedarikinde ve iiretiminde
bilgisayara dayali bir yaklasim olarak ortaya c¢ikti. Bu teknigi tanimlayict kitap
Orlicky tarafindan 1975’te yayinlandi. Bu teknigin ikinci diinya savasi sonrasinda
Avrupa’da birkag yerde bilgisayar olmaksizin kullamildigi yoniinde kayitlar
bulunmaktadir. Ancak Orlicky bu teknigin bilgisayar kullanimiyla imalat stoklarini

yonetmede daha detayli uygulamalarin yapilmasini sagladigim fark etti.

MRP faaliyetlerinde kullanilan ilk bilgisayar yazilimlart sadece hesap yiikiinii
hafifleten uygulamalar sekline gelistirilmistir. Bu uygulamalar, bugiinkii modern
MRP II ve ERP sistemlerinin temelini olusturan ve ana iiretim ¢izelgesine dayanarak

yapilan en basit siparig planlamalaridir.

MRP’nin popiilaritesi 1970’lerin baslarinda Amerikan Uretim ve Stok Kontrol
Toplulugu (APICS)’nmin bu yondeki tesvik edici calismalariyla artmistir. APICS,
insanlart MRP’nin tiim iiretim prosesinin yonetiminde entegre iletisim ve karar
destek sistemi olarak ¢oziim oldugu konusunda ikna etmeye calismistir. Teknigin
optimize edilmesi i¢in sistem analizinin ve yonetim biliminin gerekliligi {izerinde
durulmustur. En 6nemli sorunlar olarak disiplin, egitim, anlayis ve iletisim olarak

gosterildi. Bu tesvik sonralari bilgisayar endiistri tarafindan siirdiiriilmiistiir.

MRP basitce, son {iiriin icin hazirlanan ana iiretim c¢izelgesini iirtin agaci bilgisi
yardimiyla gerekli parca ve malzeme cizelgesine cevirerek satin alma ve imalat
emirleri hazirlayan bir envanter yonetim teknigi olarak tanimlanabilir. MRP sistemi
ana lretim cizelgesinden hangi son iirtinlerin ne zaman ve hangi miktarlarda
iretilmesi gerektigini dgrenir; iirlin agac1 bilgilerinden yararlanarak bir son {iriin i¢in
gerekli olan parcalar1 ve miktarlar1 hesaplar. Bu bilgileri envanter durumu ile
karsilastirtr, iiretim ve temin siirelerini de kullanarak pargalarin ne zaman ve ne kadar

siparis edilecegini belirler (Sekil 2).



MRP’den o¢nce kullanilan lojistik teknik: ikmal yapmak, kullanilanin yerini
doldurmak ilkesi tizerine idi. MRP ileriye bakarak, ileride sadece nelerin gerekecegi
tahmin etti. Bu degisikle . itme’den, ¢ekme’ye donen yaklagimla daha yiiksek
seviyede hizmet saglanirken, envanter seviyeleri diigmiistiir. Bu yaklasim sadece
etkin bir isletimle yararlidir ve talep tahmini, miisteri siparislerini degerlendirme gibi

destekleme fonksiyonlarina bagl olarak bir dereceye kadar etkindir.

2.2.2 Kapah Cevrim MRP

Kapali ¢evrim (Closed Loop) MRP, malzeme ihtiya¢ planlamasinin ana {iiretim
cizelgesinde hedeflenen iiretim miktarlar ile isletmenin imalat kapasitesi arasindaki
iliskiyi kontrol etmemesi gibi bir sakincali 6zelligi nedeniyle gelistirilmis bir
sistemdir. Bu sistemde, MRP kapasite ile karsilastirilmakta ve mevcut kullanilabilir
kapasitenin yeterli olmadigi durumlarda ana iiretim ¢izelgesi bir geri besleme ile
uyarilmaktadir. Sekil 3’te kapali cevrim MRP sisteminin algoritmasi gosterilmistir.
Bu sistemle MRP sadece siparisleri planlayan malzeme yoOnetim araci olmaktan

cikarak iiretim kontroliine katkida bulunmaya baslamis olmaktadir.
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Sekil 2 - MRP Sistemi (Acar, 1991)
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2.2.3 Kapasite ihtiyac Planlamas1 (CRP)

Kapasite htiya¢ Planlamas1 (CRP . Capacity Requirement Planning) MRP’nin
Ciktilarini, kapasite kisitlar1 ile karsilastirir ve Ana Uretim  Cizelgesinin
yapilabilirligini kontrol eder. APICS tarafindan yapilan tanimi sudur: Kapasite
seviyelerini veya sinirlarin1 belirleme, 6lcme ve ayarlama fonksiyonudur, ayrica
tiretim gereklerini yerine getirebilmek icin gereken makine ve isgiicii miktarini
belirler. MRP’deki acik atolye emirleri ve planlanmis siparisler bu siparisleri zaman
periyodunda is saatleri olarak is merkezlerine yiikleyen CRP i¢in birer girdidir. CRP
kisa veya orta donemde MRP ile iiretilen malzeme planim gergeklestirmek igin
gerekli olan spesifik isgiicii ve techizat kaynaklarim1 miktarsal olarak belirler. Daha
sonra gerekli kapasite, potansiyel asir1 veya az yiiklemeleri belirlemek icin mevcut

kapasite ile karsilastirir. (Yetis, 1993)
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2.2.4 Uretim Kaynaklari Planlamasi

Uretim Kaynaklar1 Planlamasi1 (MRP II - Manufacturing Resource Planning) iiretim
isletmelerindeki tiim veri caligmalarinin entegrasyonu ile ilgilidir. Bu entegrasyonla,
isletme i¢indeki tim malzeme hareketleri siirekli ve diizenli olarak bilgisayar
kaydina alinarak biitiin isletme birimlerince ortaklaga kullanilan bir veri tabaninda
saklanmaktadir. Boylece isletme yonetimine, gelecegi daha etkili planlayabilme ve

alian kararlarin sonuglarim siiratle irdeleyebilme giicti kazandirilmis olur.

MRP II, bir firma isletim sistemi ve bazen de isletmenin bilgisayar modeli olarak
adlandirilmaktadir. Bagka bir deyisle, MRP II, gercek imalat isletmesini, her
faaliyetin etkisini test etmek icin benzetebilen (simulate) standart, mantikli bir
sistemdir. Ust yonetime, alternatifler arasinda daha saglam karar vermeyi saglayan

bir yoldur.

Isletmeler malzeme kaynaginin yam sira isgiicii, makine ve para kaynaklarini da en
etkin bir sekilde planlamak ve kontrol etmek zorundadir. Uretim Kaynaklari
Planlamas1 MRP sistematigine bagli olarak s6z konusu kaynaklarin da esgiidiimlii
olarak planlanmasi ve kontroliinii gerceklestiren bir yaklasimdir. Esas itibariyle MRP
IT malzeme ihtiya¢ planlamasinin yani sira, makine ve iscilik kaynagina yonelik

olarak da kapasite planlamasi ¢alismalarin igerir. (Tanyas, 1994)

MRP 1II kavraminin entegrasyondan sonra gelen anahtar ozelligi geri besleme
olgusudur. Planlama ve iiretimin her asamasinda ortaya ¢ikabilecek sorunlar ya da
yeni olusumlar karsisinda daha 6nceki seviyelere geri donerek sistemi yeni sartlara

uydurabilme olanagi her zaman vardir.

MRP II, bir imalat isletmesinin tiim kaynaklarinin etkin olarak planlanmasi
yontemidir. Sonug olarak, MRP II entegrasyon ve geri besleme faktorlerini bilgisayar
teknolojisi yardimiyla etkin bir sekilde kullanarak isletmedeki planlama, iiretim,
finansman siirecini modelleyen ve verim artisim1 hedefleyen bir aragtir. MRP 11

sisteminin genel isleyis semas1 Sekil 4’te verilmistir.
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2.2.5 Dagitim Kaynaklar: Planlamasi

Dagitim Kaynaklar1 Planlamas1 (DRP - Distribution Resource Planning) MRP’den
esinlenerek envanterin dagitiminda optimizasyon saglamaya calisan bir yontemdir.
Literatirde ilk kez 1975 yilinda Kanada’da bulunan Abbott laboratuarlarinda
kullanilmistir (Greene, 1987).

Dagitim Kaynak Planlamasi,sistemi su kriterleri dikkate alarak calisir; tasima araglari
ve techizatlari, yiikkleme/indirme alani, depolama alan1 ve hacmi, iiriinlerin birbirine
gore tasima ve depolama oOzellikleri, tasimadaki tonaj ve zaman kisitlari. DRP,
ihtiyaglar olustukga ilk planlamay1 yapar ve bununla yetinmeyerek her degisiklik i¢in
de planlan yeniler. Dagitim kaynaklar1 planlamasinda bir merkezi depo ve ona bagh
dagitim depolar1 soz konusudur. Talep gerek ara depolara gerekse merkezi depolara
olabilir. Merkezi depo hem tali depolardan gelen hem de dogrudan kendisine gelen
talepleri karsilamak zorundadir. Bunlart karsilayabilmek icin daha fazla miktarda

emniyet stoku bulundurur.

DRP, periyotlar boyunca dagitim depolarinin gereksinimlerinin projeksiyonunu
yapar ve ana depodan planlanmis siparisler olusturur. DRP; iiretim kapasitesinin ve
stoklarin etkin bir sekilde tahsis edilmesini saglamak, miisteri servis diizeyini
yiikseltmek ve stok yatinmlarim diisiirmek icin, iiretim ve dagitim yoneticileri

tarafindan ihtiya¢ duyulan bilgi akigim saglar.

2.2.6 ERP’nin Ortaya Cikis1

MRP ve MRP II sistemlerinin devami olarak biinyesine CIM ve DRP sistemlerini de
katarak gelisen ve tiim isletme kaynaklarinin modiiler yapidan olusan tek bir
biitiinlesik sistemle planlanip yonetilmesini amaclayan ERP sistemi fikri 1990’11
yillarin hemen bagsinda ortaya cikmustir. Sekil 5°te ERP’nin ortaya c¢ikisinin

kronolojik bir 6zeti verilmistir.
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Sekil 5 - ERP Sisteminin Kronolojik Gelisimi (Altinkeser, 1994)

1960’11 yillarda bilgisayarlarin imalat yonetiminde kullanilmaya baslamasiyla MRP
sitemleri popiiler olmaya baslamis, ardindan 1970’1i yillarda kapasite planlama, satis
gibi islevleri de iceren MRP II sistemleri hizla yayilmaya baslamistir. 1980°li
yillarda ise bilgisayarlarin iriin tasarimi ve imalati alaninda Onemli gelisme
kaydetmesi ile birlikte CIM devreye girmistir. Aynt zaman aralifinda, birden fazla
dagitim kanalina sahip bilyiik isletmelerin, iiriin dagitm kanallarim ve dagitimin
kendisini en iyi sekilde yonetmelerini saglamak i¢in gene bilgisayarlarin kullanildigi
DRP gelistirilmis ve MRP II, CIM ve DRP’nin birbirinden bagimsiz olarak
kullanildigr melez sistemler ortaya cikmistir. Bu sistemlerin birbirleriyle biitiinlesik
bir sekilde uyumlu ¢alismasini saglamak ihtiyaci ile insan kaynaklar, kalite yonetimi
gibi yeni iglevlere olan ihtiya¢ dogrultusunda 1990’11 yillarin basindan itibaren tiim
bu islevleri modiiler fakat aym1 zamanda biitiinlesik bir sistem altinda toplayan ERP

yazilim paketleri goriilmeye baslanmistir.
2.3  ERP Sistemlerinin Kullamim Nedenleri

Organizasyonlar bugiin hayati 6nemi olan iki unsurla kars1 karsiyadir. Kiiresellesme
ve kisalmig Uriin Pazar Omrii. Kiiresellesme, rekabeti simdiye kadar goriilmemis
boyutlara c¢ikarmis durumdadir. Rekabetin degisen unsurlar1  Sekil 6°da
goriilmektedir. Hayatta kalabilmek ve gelisebilmek i¢in isletmeler zaman iginde

ortaya c¢ikan yeni rekabet unsurlarina uyum saglamak zorundadirlar. Boyle bir
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rekabet ortaminda sirketler basarili olmak icin endiistrideki en iyi uygulamalar takip

etmek zorundadir.

Miseri
Rekabet Istekleri

Unsurlan e

SERVIS | iyi Hizmet

SURE Hizli

KALITE Kaliteli

MALIYET ve iSLEVSELLIK Ucuz

1970 1980 1990 2000

Sekil 6 - Degisen rekabet unsurlar1 (Altinkeser 1999)

Kisalmis iiriin pazar omrii, siirekli gelistirme, iirlin esnekligi, siiper etkin lojistik
kontrol ve daha iyi tedarik zinciri yonetimi gerektirir. Biitiin bunlar organizasyon ici

ve dis1 tiim tedarik zincirinde bilgilerin daha hizli ve hassas girilmesine baglhdir.

Finans, pazarlama, iiretim, insan kaynaklari gibi organizasyonel bdliimler
esnekliklerini kaybetmeden daha yiiksek seviyede entegrasyon ile calismaya ihtiyag
duyarlar. Organizasyon c¢apinda bir ERP sistemi ile bu ihtiyaglar kariglanabilir.
Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki biiyiik ilerlemeler organizasyonun birimlerini
aralarinda daha siki bir entegrasyon olusturacak sekilde giivenli iletisim aglar ile
birbirine baglanabilir hale getirmistir. Bilgi sistemleri teknolojisi giiniimiizde makul

fiyata yiiksek giivenirlikte bol miktarda veri girisimi miimkiin kilmaktadir.

Acik sistem (Open System), Istemci/Sunucu Mimarisi (Client/Server Architecture),

yilksek performansh isletim sistemleri, hizli uygulama gelistirme araglarn
organizasyon biitiinliigiinde bdyle bir sistemin c¢aligmasimi saglamaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki bu gelismeler ¢agdas bir sistem olan Kurumsal Kaynak Planlama

Sistemlerinin giindeme gelmesini saglamistir.

Daha once de ifade edildigi gibi ERP sistemleri, MRP ve MRP II sistemlerinin
evriminden ortaya ¢cikmistir. MRP sistemleri tek bir gorev olan malzeme gereksinim

planlamasi isini yapmislardir. MRP II tiim imalat fonksiyonlarim kapsayacak sekilde
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genigletilmistir. Imalat sanayi bilgisayar kullamimi icin iyi bir ortamdir.
Miihendislerden olusan ilk imalat komisyonlarinda bilgisayar korkusu yoktu. ikinci
genis kullanim alanmi olarak CAD ve CAM bilgisayarlarin ¢ok iyi kullanim alani
buldugu imalat fonksiyonlar1 olmuslardir. Aslinda imalat miithendisleri 6nemli dl¢iide
grafik, bilgisayarli geometri, bilimsel goriintiileme gibi teorik bilgisayar bilimleri ile

ilgilenmislerdir.

GM, Ford, IBM, HP&Digital gibi biiyiik sirketler 1980’lere kadar kendilerini daha

ziyade imalat sirketleri olarak gosterdiler. Dogal olarak PICS, MAMAN gibi
komplike MRP sistemleri en son kurumsal bilgi sistemi olarak diisiiniilmiistii. Boyle
karmagik imalat c¢oOziimlerini basarmak ic¢in yazilim ve donanim yatirimlari
endiistride bu sistemlere goriilmemis bir ayricalik tanindig1 acik¢a ortaya koymustur.
Bu sistemlere gére muhasebe finansman ve personel bilgi sistemleri organizasyon

icin daha az dnemlidir.

Isletmelerin kiiresellesmesi ve bilgisayar aglarinin hizla yayilmasiyla imalat
organizasyonlarinin bilgi sistemlerini tedarik zincirleri boyunca genisletmeleri dikkat
edilecek bir gelisme oldu. Kitalara yayillmis karmasik yazilim ve donanim
kombinasyonlariyla tedarik¢i bilgi sistemleri entegre edilebilmelidir. Aymi sekilde
satici-dagitict ag1 da imalat bilgi sistemi ile entegre olmalidir. Uriinlerin Pazar
Omiirlerinin cok kisalmig olmasi pazari kontrol eden ve hizli yanit veren imalat
sistemlerini mecburi hale getirmistir. Bu, imalat bilgi sistemlerini pazarlama bilgi
sistemleri ile daha siki bir entegrasyona zorlamistir. Esnek imalat sistemleri
ozellestirilmis Kitlesel imalata doniismek zorunda kalmustir ki, bu da daha ileri bir

bilgi sistemleri entegrasyonu gerektirmektedir.

Cin ve Hindistan gibi bilyiikk Asya devletlerini de iceren diinya ekonomilerinin
acilmalari, Avrupa Toplulugu, NAFTA gibi konsolide Pazar ve ticari bloklarin
ortaya cikist muhasebe ve finans fonksiyonlarimin imalat fonksiyonlan ile daha iyi
bir entegrasyonunu gerekli kilan gereksinimler zinciri olusturmustur. Uretmek ve
satmak yetersiz kalmig, organizasyonlarin finans sistemlerini karmasik ticaret
sinirlari, bariyer ve kotalara gore diizenlemek durumunda kalmislardir. Bilangolar

cok doviz kurlu, ¢ok ithalat-ihracat yasali ve yonetmelikli, cok muhasebe kodlu,
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uygulamali ve donemli sistemlere uymalidir. Bu durum muhasebe ve finansman bilgi

sistemlerini imalat sistemleri daha ileri bir entegrasyonu gerektirmistir.

Biitiin diinyada ve ozellikle Asya iilkelerinde olusan genis is imkanlar1 sayesinde
kontrat ve ihracat amagh imalat uygulanabilir olmustur. Bu durumda aniden ortaya
imalat fonksiyonunun 6tesinde bagimli ve bagimsiz lojistik, malzeme y6netimi, proje
yonetimi, finans, satiglar ve personel yonetimini igeren bir Kurumsal Bilgi Sistemi
ihtiyaci ortaya ¢ikmistir. Miinferit bilgi sistem modiillerini entegre etmek neredeyse
imkansizdir. Gerekli olan kurumsal gereksinimleri tasarim safhasinda dikkate alan
bir sistemdir. Kurumsal Kaynak Planlama sistemleri bu degisim senaryosunun dogal

bir sonucudur.

Yukarida anlatildigr sekilde ERP sistemlerinin kapsam bakimindan gelisimi Sekil

7’de gosterilmigtir.

EAF

* Kalite Yonetimi * Proses / Operasyon Planlama
* Depo Yonetimi * Laboratuvar Bilgi Planlama

* Kontrol Sistemleri * Diizenleyici Raporlama

* Bilgi Yonetimi * Insan Kaynaklar

RIRP Y

* Lojistik Sistem * Kaynak Planlama
* Uretim Kontrol * Finansal Planlama
* Satis Planlama * Lot kontrol

* Satin alma planlama  * Muhasebe

V7 Y
* Uran Adaclan
* Ana Uretim Plan
* Malzeme Ihtiyac Planlama
* Envanter Ydnetimi
* Rotalar / Is Istasyonlari

Sekil 7 - Kapsam Bakiminda ERP’nin Gelisimi (Altinkeser, 1999)
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ERP Sistemlerinin ortaya ¢ikis nedenleri asagida 6zetlenmistir

e Kiiresellesme ve uluslar arasi rekabet

¢ Bilgi teknolojisinin sagladigi yeni olanaklar

e Uluslar arasi dagiim zincirlerinin yaygin ve daha etkin kullanilir hale
gelmesi

e Cok tesisli organizasyonlarin iyi idare ve kontrol edilmesi ihtiyaci

¢  Uriin ve iiretim politikalarindaki rekabete bagh degismeler

2.4  Kurumlar1 ERP Kurmaya Goétiiren Sebepler

ERP (Kurumsal Kaynak Planlama) bir ¢ok isletmenin ilgisini ¢ekmektedir. ERP
Kurulumu oncesinde, organizasyonun ERP yatirnmina ihtiyacinin gercekligi,
secilebilecek yazilimlarin uygunlugu iyi test edilmelidir. Kararin mali boyutu ve
stratejik ~ boyutu  yam1  sira  ¢Oziim  sunan firma ¢oklugu  konuyu

karmagiklagtirmaktadir.

Kurumsal ¢6ziim sunan, ERP yazilimlari; isletmelerin tiim birimlerini (insan
kaynaklari, iiretim, planlama, satis sonrasi servis, satis/dagitim, malzeme yonetimi,
muhasebe, finans, proje yonetimi, kalite gilivencesi, yatirim yonetimi. ) ve tim
faaliyet kollarin (telekomiinikasyon, ilag, kimya, paketli tiiketim iiriinleri, gida,
icecek, c¢imento, seramik, petrol iriinleri, gaz, metal, kagit, -elektronik,
telekomiinikasyon, savunma sanayi, beyaz esya, otomotiv yan sanayi, insaat,
savunma organizasyonlari, hastane, saglik, havacilik tekstil, kablo, magazacilik,
medya .... . ) yonetilebilmektedir. Bu kapsamda tiim isletmelerin is siirecleri ERP
yazilimlar1 ile yonetilebilirlik gercegi ortaya cikmaktadir. Denge ihtiyaclar ve

maliyetler ile kurulacaktir.

ERP yatinmi maliyetleri asagidaki basliklarda toplanabilir: Yazilim lisansi (1 birim),
yazilim yillik bakim gideri (0. 15 birim), implementasyon i¢in danigmanlik giderleri
(1-2 birim), implementasyon siiresince calisacak firma ic¢i kalifiye kaynaklar (1
birim), son kullanic1 egitimleri (0. 10 birim) , yazilim hayata gectikten sonra firma i¢i

verilecek  destek  faaliyeti ve yapilacak iyilestirmeler (0-10  birim).
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Maliyetler satici firma, kullanict sayis1 ve kurulacak yapmin kompleksligi ile dogru

orantilidir.

ERP yatiriminda firmanin 6lgegi en 6nemli unsurdur. Genelde eszamanli kullanict
sayist Olceklemede kriter olarak kabul edilmistir. Kiiciik olgekli sirketler: 0-20
kullanici, orta 6l¢ekli sirketler: 20- 200 kullanici, biiyiik dlcekli sirketler: 200 ve tistii
eszamanl kullaniciya sahip oldugu diisiiniiliir. ERP yatinmlarn orta ve biiyiik 6lgekli

sirketler icin uygun goriilmektedir.

Yukarida ERP sisteminin kurulmasi1 kararinda dengenin maliyet ile kurulabilecegi
belirtilmisti. Ozetle terazinin bir ucunda ihtiyaglarin karsilanamamasinin maliyeti ve
diger bir ucunda ise ERP yatiriminin maliyeti bulunmaktadir. ERP yatirimin maliyeti
yaklasik olarak c¢ikartilabilmektedir. Ihtiyaglarm karsilanamamasinin maliyetinin

hesaplanmasi i¢in genel-gecer kuralli bir yontem bulunmamaktadir.
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3. ELEKTRONIK TiCARET VE WEB SERVISLERIi

Giiniimiizde her seyin elektroniklestigi bir ortamda ticaretin elektronik ortama
tasinmamasi kabul edilemezdi. Bu boliimde Elektronik Ticaret kavrami ve bu

kavramin kullandig: sistemlerden web servisleri ile olan iligkisi anlatilacaktir.

3.1 E-Business (E-is)

E-Is icin verilebilecek tek bir tanim yoktur. Bazi goriislere gore, e-ticaret (E-
Commerce), her tiirlii malin ve servisin bilgisayar teknolojisi, elektronik iletigim
kanallan ve ilgili teknolojiler (akilli kart-smart card-, elektronik fon transferi -EFT-,
POS terminalleri, faks gibi) kullanarak satilmasi ve satin alinmasin1 kapsayan bir
kavramdir. Bagka bir goriise gore ise e-ticaret, ddeme isleminin internet iizerinden

yapildig: alig-satiglari icermektedir.

E-Is yoluyla olusan ekonomi de, dijital ekonomi, elektronik ekonomi (e-ekonomi)

olarak tanimlanmaktadir.

Elektronik iletisim teknolojileri ticari hayatta aslinda uzun yillardir (1980'lerden beri)
kullanilmaktadir. Ama, internetin e-ticaret i¢in kullanilmasi ¢cok yenidir (1997'lerden
beri). Zaten internet asil gelisimini (patlamasini) ticari kullanim1 artmaya bagladiktan
sonra yasamaya baglamistir. Sonugcta, internet'in yayginlagsmasi ile birlikte, web ve e-

posta uygulamalarinin e-ticaretin dogal mekani haline geldigini soyleyebiliriz.

Ulkemizde de, 1998'den sonra, baz1 biiyiik alisveris merkezleri internet iizerinde satis
magazalar agmislar, ayrica kurumlara ve bireysel girisimcilere elektronik diikkan (e-
diikkan) kiralayan servis saglayicilar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Basin ve bankacilik
alanlarinda, konularinda Oncii niteligi olan bazi1 kuruluslar, e-is alaninda da

yatinmlarim (2000'lerin baslarinda) hizlandirmislardir.

E-is, miisteri, tedarik¢i ve is ortaklari ile internet iizerinden baglanarak c¢aligmaktir.
Bu caligma bi¢iminin amaci ise mevcut is yapma yontemlerini degistirerek daha hizl
ve verimli bir ortam yaratmaktir. Bu hedefe ulasabilmek ic¢in sirketler, kendi

bilgisayar sistemlerinde bulunan bilgileri paylasima acmali, elektronik ortamda evrak
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alig-verisi yapabilmeli, islerini yiiriitmek i¢in gerekiyorsa web sitelerinden satis veya
internet iizerinden satin alma islemlerini gerceklestirmelidir. Kisacasi E-Business
ortamina ge¢mek isteyenler daha acik ve seffaf olabilmeyi gdze almali, bilgisayar

sistemlerini bu hedefi destekleyecek noktaya tagimalidir.

3.2 E-Commerce

Eger e-business terimini bir adim 6teye tasirsak karsimiza e-commerce terimi cikar.
E-Commerce iki tarafin her tiirlii bilgi paylasimini da igerir. Ornegin; iiretim yapan
bir firmanin miisterisi olarak size ait siparisleri, bunlarin iiretim hatt1 icindeki
durumunu veya o ana kadar yapilmis kalite test sonuglarini gérmek isteyebilirsiniz.
Aymni firmanin web {izerinden satis yapan bir boliimil var ise bu kisimdan da bazi

malzemeleri satin aliyor olabilirsiniz.

Isi Ticaret tarafina getirdiginiz de bu seferde ticaretin seklini secmeniz gerekebilir.

Bunlar ;

B2B : Business To Business

B2C : Business To Consumer
Bu iki terimin arasindaki fark, miisterinin kim oldugudur. Genel olarak miisteriler
sirket oldugunda B2B, miisteriler sahis oldugunda ise B2C terimi kullanilir. Bazen bu

iki terim i¢ ice girerek yeni bir kapsam yaratirlar.

Ornegin, bireylere kitap satan bir internet sitesi B2C tarzinda, sanayi sirketlerine

kimyasal malzeme satan bir sirket ise B2B tarzinda caligsmalidir.

Miisterinin kim oldugu goriindiigii kadar basit bir ayrint1 degildir. Ciinkii miisteri bir

baska sirket oldugunda ortada ¢6ziilmesi gereken 2 konu vardir :
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B2B

B2C

Pazarlik

Uriin spesifikasyonu, teslim
zamanl, fiyat ve édeme
kosullari her defasinda
gbrismeye agiktir.

Fiyatlar ve drinler
yayinlanmigtir, teslim kosullari
ve fiyat Gzerinde musterinin
herhangi bir pazarlik sansi
yoktur

Entegrasyon

Musterinin sistemi ile
konusabilme imkani
gelistirilmeli, iki sistem
arasinda bilgi paylasimi

mUmkdn olmalidir.

Musterinin web sitesi veya
bilgisayar sistemi ile herhangi
bir entegrasyona ihtiyag

yoktur.

Tablo 1 - B2B ve B2C Karsilastirmasi

3.3 Web Servisleri

Giiniimiizde Internet sadece statik bilgi sunan web sayfalari olmaktan cikip,
programlanabilir bir ag halini almistir. Bu yiizden uygulama, cihaz ve firmalar ortak
bir iletisime gitmek zorunda kalmistir. Bu programlanabilir zeki altyapiya 6zetle web
servisleri diyebiliriz. Internete ulagmak i¢in kullanilan araclarin artmasi ve e-business

konseptinin hizli gelisimi, Web Servisleri ihtiyacimin artmasina yol ag¢mustir.

Bugiin UDDI ve yalin XML depolamasi, Web Servislerinin uygulanmasi i¢in biitiin
bilesenleri saglar. Boylece firmalar, mevcut uygulamalarim1 Web ortamina kolaylikla

ve uygun maliyetle aktarabilirler, IT ortamlarinda yeni Web Servisleri olusturur.

Microsoft, VisualStudio. NET yazilim gelistirme aracinin igersinde web servisleri
gelistirmeye imkan veren yenilikler gerceklestirilmistir. Su an kullanilmakta olan en

yaygin web servisi Ornegi olarak Microsoft un kullandig1 "Passport authenticate"

sistemini gosterebiliriz.

Web Servislerinde kullanilmak tizere gelistirilen teknoloji ve yeni protokoller;

e SOAP (Simple Object Access Protokol): Sistemler arasinda XML tabanh

mesajlagmay1 saglayan bir protokoldiir.
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e WSDL (Web Service Description Language): WSDL Web Servisi Aciklama
Dili anlamina gelir. Yazmis oldugumuz web servis ile ilgili tiim icerik bu
dosyanin icerisinde XML formatinda bulunmaktadir.

e DISCO (Discovery): Web servisindeki mevcut, kullanilabilir servislerin
listesini verir.

e UDDI (Universal Description Discovery and Integration): Web servislerinin
listesinin yer aldig1 bir ¢esit sar1 sayfalar olarak diisiinebiliriz. (http:/www.

uddi. org)

Bu terminolojilerin arasindaki iletisim ve bir web servisinin c¢aligma sekli sdyle
ozetlenebilir. Ik olarak Web Servisini kullanmak isteyen kullanict UDDI'dan
(http://www. uddi. org) istedigi servisi arar. Eger UDDI'dan aranan servisin cevabi
geliyor ise UDDI istenen servisin baglantilarint XML veya HTML formatinda
gonderir. Istedigimiz servisi sectikten sonra bu istegin bilgisi Web Servisine gider.
Bunun ardindan Web servisi yapisimi anlattigt WSDL dosyasint XML formatinda

gonderir. Ardindan SOAP Protokolii araciligi ile konusurlar.

Web servisleri bilesen tabanli yazilimlarin bir evrimi olarak goriilebilir. Bu
yazilimlar bir kag¢ standart yazilim pargalarindan olusabilir. Bir yazilim bilegeni kara
bir kutu gibidir veri ve mesajlar1 giris olarak kabul eder ¢ikis olarak bir sonug verir
genellikle bilesenin nasil ¢alistifini anlamak zordur. Dolayisiyla genellikle tekli
parcalart bitlestiren yazilim uygulamalari olusturmak kolay degildir. WEB servisleri
geleneksel birlesen tabanli yazilimlarimin birbiriyle olan bu kopuklugunu
standartlastirarak yok eder yaygin olarak kullanilmasinin faydalarindan biri yazilim

bilesenlerinin online olarak erisilebilir hale getirilebilmesidir. Bu ii¢ temele dayanir.

1) Online dizin

2) Yazilim bilesenini aciklayan standart dokiimantasyon

3) Web araciligiyla yazilim bilesenlerini erisimin kurallari( WEB servisleri
kullanilarak uygulamanin belirli bir parcast uygulamanin disindaymis gibi
konumlandirilabilir gerek duyuldugunda uygulamaya uzaktan erisim

yontemleriyle veri ve mesajlariyla erisilebilir)

25



ERP sistemleri ¢ok yaygin olarak kullanmilmasi bir firmanin bilgi sisteminin kalbi
olarak goriilmesine ragmen bir kisim ¢evre bunu kurmanin ve devam ettirmenin
maliyetli olmasindan yakinmaktadir 6zellikle kiiciik ve orta Olgekli firmalar ERP
sistemlerine gegerken iizerinde ciddi olarak bir maliyet planlamasi yapmak
zorundadirlar. ERP sistemi {iireticileri bunun Oniine gecebilmek igin hazir paket
¢oziimler sunmaktadirlar. Bu c¢oOziimler ©Onceden kurgulanmis organizasyon
siireclerini ve bilgi sistem, al yapisim igerir. Web servisleri bu yazilimlarn birbiriyle
uyumlu olarak calismasinda aracilik yaparlar. Bu yazilimlar diger sistemleri

beslemek icin gerekli verileri islerler ve saglarlar

3.4  Web Servislerinin Teknik Acidan incelemesi

XML Web servisleri, daha dncede aciklandig lizere, servisleri ig,uygulama ve sistem
servisleri i¢in ag iizerinden giivenli bir sekilde bilgi paylasimimi saglayan XML
tabanl ara yiizlerdir. Bugiine kadar kullandigimiz COM, COM+ yapilarinin internet
versiyonudur diyebiliriz. Arka planda siirekli ¢alisan bir dll dosyasi, talep geldikge,

belirlenen sinirlar igerisinde bilgiyi ag tizerinden istemciye sunar.

Dili standarttir, dolayis1 ile herhangi bir uygulama bu talebi yapabilir. E-business
¢coziimlerindeki gibi talebi olusturan bir kullanic1 ve web tarayici olmak zorunda
degildir. Istemci uygulama, web servisine istegini iletir, web servisi istenen
dogrultusunda verilen kriterlere gére sonucu iiretir ve standart bir dil olan XML
formatinda istemciye eristirir. Bu bilginin iletimi de farkli 6zelliklerde ki sistemler
birbiri ile iletisim kurabilsin diye standartlastinllmistir. Bu iletisim yontemi SOAP

mesajlaridir.
Asagida bir web servisi olusturmak icin gerekli temel adimlar listelenmistir.
e Bir saglayic1 kendi istedigi bir programlama dili,middleware ve platform
kullanarak bir web servisi olusturur,birlestirir ve konuslandirir.

e Saglayic1 web servisini WSDL (Web Servisi Tanimlama Dili) kullanarak

tanimlar. WSDL dokiiman1 web servisini diger birimlere tarif eder.
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e Saglayici servisi UDDI(Global Tanmim,Kesif ve Entegrasyon) kayitlarina kayit
eder.UDDI gelistiricilerin web servislerini yayinlamasmi ve kendi
yaziliminin diger servislerden haberdar olmasini miimkiin kilar.

¢ Bir kullanici servisi UDDI kayitlarini arayarak bulur.

e Kullanicin uygulamasi web servisine baglanir ve servisin iglevlerini
SOAP(Basit Nesne Erisim Protokolil) kullanarak cagirir.SOAP , HTTP
tizerinden parametrelerin ve doniis degerlerinin temsili i¢in bir XML diizeni

sunar.Bu tiim web servislerinin kullandig bir iletigsim protokoliidiir.

Yukaridaki teknolojiler sadece basit web servisleri icin yeterlidir.Gelismis is
tanimlar1 is hareketleri,coklu istek hareketleri,semalar, ve dokiiman tanimlar1 igin
uzlasma saglanmis yapilar gerektirmektedir.Bu uygulama gereksinimleri saf bir
SOAP tabanli gosterimin limitlerini zorlamaktadir.Bu, ebXML kavraminin
dogmasina yol agmistirebXML B2B uyumu ve entegrasyonu igin bir e-altyapi

niteligi tasiyan XML spesifikasyonudur.

Yukaridaki yaklagim web servislerinin ¢aligmasi i¢in kullanilan bir yoldur.Bunun
icin siiphesiz ki baska yollarda bulunmaktadir ancak bu teknolojiler en 6nemlileri ve

en ¢ok kabul gorenleridir.

e Sun ve Microsoft SOAP,WSDL,ve UDDI terimlerinin ve tiirevlerinin
gelecekte kullanilacagini sdylemektedir
e Tiim diretici firmalar bir web servisi standardi olusturmak icin beraber

calismaktadir.

3.4.1 XML

Bagimsiz bir kurulus olan W3C (World Wide Web Consortium) organizasyonu
tarafindan tasarlanan ve herhangi bir kurumun tekelinde bulunmayan XML
(eXtensible Markup Language), kisilerin kendi sistemlerini olusturabilecekleri, kendi
etiketlerini tanimlayarak ¢ok daha rahat ve etkin programlama yapabilecekleri ve bu
belirlenen etiketleri kendi yapilar1 icerisinde standardize edebilecekleri esnek,

genigleyebilir ve kolay uygulanabilir bir meta dildir.
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Cok farkli tipteki verileri orijinal formatlarinda tek bir havuzda tutabilen XML,
bilgiye hizli, kolay ve ortamdan bagimsiz olarak erisebilme imkam sunar. Giinliik
yasantimizda kullanmakta oldugumuz verilerin %80'ini olusturan ve "unstructured"
olma ozellikleri nedeniyle kendi bulunduklar1 medya disinda veri 6zelliklerini
koruyamayan (kelime islem, elektronik tablo ¢iktilari, PDF dokiimanlari, ses,resim
vb) farkli tipteki verilerin, oryantasyona gerek duymadan hiyerarsik bir yapida
kullanilabilmelerine olanak vermekte ve bu verilerin hizli bir sekilde
sorgulanabilmelerini saglamaktadir. Oncelikle veri transferinin kolaylasmasimi ve
verinin igerik bilgisiyle saklanabilmesini hedefleyen XML, icerik ve sunum

bilgilerini birbirinden ayirir. Bu 6zelligi ile de HTML'den farklilagir.

XML’in 6zelliklerine gruplasan gore farkli tanimlar1 asagida verilmistir.

XML bir dokiimaninin yapisini ve goriiniimiinii tanimlamak icin kullanilan

uluslararasi bir standarttir.

o XML (Extensible Markup Language - Genisletilebilir Isaretleme Dili)
yapilandirilmis belge ve verilerin evrensel formatidir

e XML text tabanli markup dilidir ve data alis verisinde kullanilan bir
standardtir.

¢ XML bilginin yapisini tamimlamak icin kullanilan bir teknolojidir.

¢ XML bilgiyi tanimlayan ve web'te bilgi alis verisi i¢in kullanilan standart bir
bigimdir.

¢ XML markup dillerini tanimlayan bir metadilidir.

¢ XML verinin yapilandirilmast ve tamimlanmast ic¢in kullanilan bir
teknolojidir.

¢ XML herhangi bir verinin bicimlenmesi,tansimlanmasi icin kullanilan bir

teknolojidir.

Yukaridaki tanimlar birbirine benzemektedir. Bazi kelimeler veri, tanimlama,standart
vs.. gibi ¢ok fazla kullanilmis. Tanimlardaki bir farklilik XML'in hem bir teknoloji
hem de bir dil olmasindan dogmaktadir. Bazi tamimlar sadece XML teknolojisini

tanimlarken bazilari dil olarak XML'i tanimlamusglar.

Biitiin bu tanimlardan su sonuclar ¢ikarilabilir
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¢ XML hem bir teknolojidir hem de bir dildir

¢ XML dil olarak markup dil'leri yaratmaya yarar.

e XML verileri tanimlamak i¢in kullanilan bir teknolojidir.

¢ XML verileri tanimlamak i¢in bir standart olusturmak i¢in yaratilmigtir.

e XML verileri standart bir sekilde tanimladigindan web'te veya herhangi iki

program arasinda veri alig verisi kolaylastirmaktadir.

3.4.2 SOAP ( Simple Object Access Protokol)

Dagitik, tek merkezli olmayan uygulamalarin veya cesitli noktalardaki nesnelerin,
kendi barindiklar1 platformla aym veya farkli platformlardaki nesnelerle aymi dili
konugmasi mevcut nesne iletisim ara yiizlerinin (COM, CORBA, EJB gibi)
kullandig1 transfer protokollerinin gerek uygulamayla bagdagsmamasi, yani kullanilan
programlama diline veya isletim sistemine uyumsuzlugu, gerekse protokoliin mevcut
diger protokollerle olan uyumsuzlugundan dolay1 hep sorun teskil etmistir ve ortak
standart bir protokole ulagilamamistir. Bu noktada SOAP devreye girerek, web
servisleri ve dagitik uygulamalar arasindaki iletisim karmasasina bir son verip

standartlagsmaya gitmeyi hedeflemektedir.

SOAP (Simple Object Access Protokol - Basit Nesne Erisim Protokolii), distributed
(dagitik) uygulamalarda ve web servislerinin haberlesmesinde kullanilmak {izere
tasarlanan, RPC (Remote Procedure Call) modelini kullanan, istemci/sunucu
mantigina dayali bir protokoldiir. Dagitik uygulamalarda ve Remote messaging igin
yeni bir teknoloji olmasina karsilik, alt yapisi sayesinde web tizerinde kullanmak igin
en uygun protokol olmasi nedeniyle Web Servislerinin adi SOAP la birlikte anilir

olmustur.

Internet iizerinden programlarin birbirleri ile haberlesmesini uygulama gelistirirken
saglamasi onemlidir. Uygulama biitiinlestirme i¢cin RPC (Remote Procedure Calls)
gibi ¢oziimler kullanilmaktadir fakat HTTP bunun i¢in tasarlanmamistir. RPC uyum
ve giivenlik problemi gostermektedir. Firewall, Proxy gibi sunucular bu cesit veri

aligverisi icin engel olusturmaktadir. Ornegin bircok firewall 80. port (HTTP)
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disindaki portlara erisimi engeller. SOAP’ta mesajlar HTTP {izerinden XML verisi

olarak tasindigindan giivenlik duvarina takilmazlar.

HTTP iizerinden uygulamalar arasinda bilgi iletisimini saglamak iyi bir yoldur,
ciinkii HTTP'yi biitiin internet browser'lari ve sunucular1 destekler. SOAP bunu
saglamak(basarmak) icin yaratilmistir. SOAP farkli platformlarda (Birbirinden farkli
Isletim Sistemlerinde ¢alisan , farkli programlama dillerinde hazirlanmis teknolojiler.

. ) calisan uygulamalar arasinda veri iletisimi saglamay1 desteklemektedir.

SOAP'm avantajlarin1 irdelemeden once benzer protokoller, yapilar ve getirileri
hakkinda bilgi sahibi olmak, SOAP'n avantajlarim1 daha iyi anlamak i¢in uygun
olacaktir. SOAP ile aym kategori de sayilabilecek teknolojilerden en yaygin olarak
bilinen ve kullanilanlar1 DCOM, CORBA/IIOP ve Java EJB/RMI dir. Bunlardan
kesmenin sol tarafinda kalanlar, nesne iletisim teknolojileridir, sag tarafindakiler ise

kullandiklar iletisim protokolleri yani SOAP alternatifleridir.

COM+, Microsoftun COM (Common Object Model - Ortak Nesne Modeli)
teknolojisinin gelismisi olan, farkli nesnelerin konusabilmesi i¢in ortak ara yiiz
saglayan bir teknolojidir. I¢inde kullanildig1 programlama dilinden bagimsizdir ve
teoride igletim sisteminden de bagimsizdir. Teoride dememin sebebi, COM'un
degisik platformlarda calisabilecek sekilde tasarlanmis olmasina ragmen, pratikteki
kullanim alaninin MS Windows isletim sistemleri disina ¢ikmamis olmasidir. COM
objelerinin diger isletim sistemleri altindaki nesnelerle iletisim kurabilen uyarlanmig

versiyonu DCOM (Distributed COM) dur.

CORBA (Common Object Request Broker Architecture), yine dilden bagimsizdir ve
platformlar arasi iletisim icin daha cok tercih edilir. Iletisim protokolii olarak IIOP
kullanir. Cesitli iireticiler tarafindan gelistirildigi icin farkli siirlimleri arasinda

uyumsuzluklar yasanabilir.
Java EJB (Enterprise Java Beans) i¢in dil bagimsizligi bakimindan durum farklidir.

EJB objeleri Java dilinde yazilmistir ve yine sadece Java teknolojisine ait bir

protokol olan RMI (Remote Method Invocation) kullanirlar.
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SOAP'1 benzeri protokollerden ayiran en belirgin ve iistiin 6zelligi yapisinin (daha
dogru bir ifade ile mesaj formatinin) XML {iizerine kurulu olmasidir. Dolayisiyla
SOAP, XML in sagladig1 esneklik, kolaylik ve platform bagimsizligi 6zelliklerini
icerir. XML'in biitiin bilgisayar diinyasi1 tarafindan kabul gdrmiis saglam bir standart
olmas1 ve uygulamalarda yaygin olarak kullanilmasindan dolayi, text dosyasi
okuyup, XML isleyebilen biitiin platform ve uygulamalar, kolaylikla SOAP bilgisine
de erisip isleyebilirler. SOAP mesaj formati olarak XML, transfer protokolii olarak ta
HTTP kullanir. SOAP'a alternatif teknolojiler, kullanildiklar1 mimariler aynm olsa
bile, firewall tarafindan aralarinda haberlesecekleri portlardaki veri akisina izin
verilmedikge, firewalllar arkasinda varlik gosteremezler. Digerlerinin aksine SOAP,
HTTP protokoliinii kullandig1 ve tasidigr mesajlar diiz yazi1 dosyas1 halinde oldugu

icin firewall dostudur.

Biitiin bu artilarinin yam sira, SOAP komple bir dagitik ortam haberlesme yapisi
olmadig1 i¢in tasinan bilginin giivenligi ayr1 olarak degerlendirilmelidir. Hiz
bakimindan SOAP zarfi (Mesajin i¢inde ne oldugu ve nasil islenmesi gerektigini
belirten kisim) alindiginda gerekli objelerin olusturulmasi i¢in, SOAP zarfinin
acilmasi, XML'in islenmesi ve parametrelerin doniistiiriilmesi islemleri zaman

aldigindan alternatiflerine gorece yavas kalabilir.

Sonug olarak, SOAP, XML gibi saglam, kolay kullanilabilir ve gelismeye acik bir
temele dayandigi icin kisa zamanda alternatiflerinin yerini alarak iletisimde

standartlagsmaya dogru atilan yeni bir adim olacaktir.

Eger SOAP ‘niin 6zelliklerini maddeler halinde verirsek;

e SOAP, iletisim protokoliidiir.

e Uygulamalar arasindaki iletisimi saglamak icindir.

® Mesaj gondermek icin bir format(standart bir yapi)dir.

e Internet lizerinden veri aligverisini ger¢eklestirmek icin tasarlanmistir.
¢ Platform ve Dil'den bagimsizdir.

e XML tabanhdir.

e Basit ve Gelistirilebilirdir.
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e Firewall gibi sunucularda kolay bir sekilde caligsmaktadir.

e  W3C standard1 olarak gelistirilmektedir.

343 UDDI (Universal Description Discovery and Integration)

Web servislerinin altinda yatan temel mantik, insanlarin web servisleri yaratip, diger
kisilerin bu servisleri web tizerinden kullanmasidir. Bu yiizden web servislerinin
bilgilerinin bulundugu, insanlarin ihtiya¢larimi karsilayacak servisleri arayarak nasil
kullanacaklarmi 6grenebildikleri bir yapiya ihtiya¢ duyulmustur. Bu noktada, bu

diisiinceyi gerceklestirmek i¢in iki yontem iizerinde calisilmistir.

Halen gelistirilmeye devam edilen ilk yontem UDDI (Universal Description
Discovery and Integration) projesi, halen Microsoft, IBM ve diger sirketler
tarafindan desteklenen bir kayit¢r sistemidir. UDDI, web servislerinin sar1 ve yesil
sayfalar1 olarak diisiiniilebilir. Bir kullanici ihtiyaclarina uygun servisi UDDI’ da
arayarak uygun servisleri bulabilir, bu servisleri nerede bulabilecegini ve nasil
kullanacagin1 6grenebilir ve ihtiyaglarimi karsilar. Genel olarak bdyle calisan sistem,
tam olarak bitirilmis degildir. UDDI, daha ¢ok yeni oldugu igin, siirekli yeni
siriimleri ¢ikmaktadir ve eksikleri tamamlanmaya calisiimaktadir. UDDI’ 1
kullanmak icin yaratilan API’ ler de tam olarak gelistirilmemistir. Ornek olarak, bu
konuda en biiyiik cabay1 sarf eden sirketlerin basinda gelen Sun Microsystems,
gelistirmekte oldugu JAXR API’nin {izerinde calismalarin devam etmekte ve yeni

siiriimlerini ¢ikarmaktadir.
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Sekil 8 — UDDI’ da Servis Bulma Senaryosu

UDDI’ a yakindan bakacak olursak, bazi eksiklikler goriirtiz. UDDI’ da her servis
icin tamimli meta data bilgisi sabittir. Ama farkli kriterlerdeki servislerinin,
kriterlerine uygun olarak kendilerine 6zgii meta data’larinin olmasi gerekmektedir.
Su anda bu ekstra meta datayr UDDI’ da birka¢ yontemle tanimlayabilmekteyiz
(categoryBag, keyedReference gibi) ama bu yontemler yeterli olmamakla birlikte,
UDDI tarafindan da desteklenmemektedir. Kullanilan API’ ler ile ekstra meta data
ekleme yapmak miimkiin olsa bile UDDI heniiz desteklemedigi i¢in, bu islemler

yapilamamaktadir.

3.4.6 Web Servislerinin Calisma Tlkesi

Web Servisi uygulamalar1 4 ana kistmdan olusur. Istemciler ,Proxy (Referans), Web
Servisi, Veri Tabani. Referans kismi istemci yazilimin igerisine gomiilii olsa da bu
arka planda c¢alisan temel ana birim olarak ele alinmalidir. Asagidaki grafik web
servis uygulamalarini olusturan bu 4 temel ana unsurun birbiri ile olan iletisimini

anlatmaktadir.
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Sekil 9 — Web Servislerinin ¢alisma mantig

Istemciler masaiistii yazilimlar, mobil yazilimlar, Intranet veya internet yazilimlari
olabilir. Istemci dncelikle Proxy’i tanimalidir. Istemci istegini proxy’e iletir.(Adim 1)
Proxy’i istegi yorumlar aldigi meta veriyi XML formatina c¢evirir. Ve bu talebi
kendinde tanimli olan yol vasitas1 ile, SOAP mesajlarim kullanarak Web servisine

iletir. (Adim 2)

Web Servisi Soap mesajim1 algiladiginda, XML veriyi alir ve gerekli islemleri
gerceklestirip, veri tabanina uygun sorguyu iletir. (Adim 3) Veri tabani sorgu
sonucunu iretip, kendi dilinde Web servisine sonucu iletir. (Adim 4) web servisi
aldig1 veri tablosunu, XML’e ¢evirir, Sonucu ona istegi ileten proxy’e soap mesajlari
yardimi ile internet yada intranet bulutu iizerinden iletir. (Adim 5) Proxy veriyi
aldiktan sonra iizerindeki soap taglarim ayirir, XML veriyi istemcinin anlayacagi dile
cevirir ve istemciye iletir. (Adim 6) Istemci yazihm aldign ham veriyi isleyerek

istemci kullaniciya gerekli bilgiyi goriintiiler.

3.5 ERP ve Web Servisleri

Bilginin statik olmamasi gibi, yazilim ve erisim yontemleri de statik degildir. Bir
ERP sistemi siirekli olarak, kontrol altinda gelistirilmeli, bilginin stabil durumu
saglanmali, giivenligi garanti altina alinmalidir. Bir ERP sisteminin, tiim yeni
ozelliklerini, istemci bilgisayarlar {iizerinde herhangi bir gelistirme islemi
gerceklestirilmeden yiiklenebilecegini diisiiniirsek; sistem isleyisi bu rutinde devam
ettiginde, herhangi bir ekstra gelistirme islemi olmadan, bilgi islem bdlimii

calisanlarina ihtiya¢ duymadan, ekstra uyum saglama veya gelistirme kodlar
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yiikklenmeden sistemin devam ettirilebilirligi Web Servisleri ile saglanabilir. ERP
uygulamalarinda, gerek web servislerinin kullanilmasi iki kat avantaj getirmektedir.
Birincisi entegrasyonu kolaylastirir, digeri ise uygulama modelinin maliyetlerinin

azaltir.

Yiizeysel olarak, web-erisimli API sunan, web servisleri, o uygulamanin web
izerinden programatik olarak cagrilabilecegi anlamina gelmektedir. Web servisleri
birlikte-calisabilir dagitik uygulamalar gelistirmek igin yeni bir platformdur. Bu
platform, uygulamalarin web araciligiyla birlikte-calisabilirligi elde etmek igin
izledikleri standartlar kiimesidir. Web servisleri herhangi bir dilde ve herhangi bir

platformda yazilabilir. Ciinkii bunlara web servisleri standartlarina gore erisilir.

IBM’e gore web servisleri, web tizerinde tanimlanabilen, yayinlanabilen, bulunabilen
ve cagrilabilen modiiler uygulamalardir. Microsoft’a gore, bir web servisi, standart
Internet protokolleri kullanilarak erisilebilen programlanabilir uygulama mantigidir.
Gartner Group’a gore bir web servisi, genel kullanima agik bir ag iizerinden diger
uygulamalar (bir istemci, sunucu ya da baska bir web servisi) tarafindan erisilebilen
ve bir is fonksiyonunu temsil eden yazilim bilesenidir. Hepsinin ortak tarafi ise,
Internet iizerinden HTTP protokolii araciligiyla isaretleme dili bilesenlerinin

aktarilmasidir.

Bir web servisi, standart XML mesajlar1 araciligiyla ag iizerinden erisilebilir islemler
toplulugunu tanmimlayan bir ara yiizdiir. Bir web servisi, standart ve bigimsel XML
tasartmu kullanilarak tanimlanmir ve buna web servisinin servis tanimi denir. Bu,
servisle etkilesimde bulunmak icin gerek duyulan mesaj formatlari, aktarim
protokolleri ve konum gibi tiim detaylar icerir. ara yiiz, servisin gerceklestirim
detaylarim gizler. Boylece, servisin gerceklestirildigi yazillm ya da donanim
platformundan ve yazildig1 programlama dilinden bagimsiz olarak kullanilabilmesine
olanak verir. Bu da, web servisleri tabanli uygulamalarin zayif bagh, bilesen tabanl
ve capraz teknoloji gerceklestirimleri olmalarini saglar ve tesvik eder. Web servisleri
belirli bir gérev ya da gorev kiimesini yerine getirir. Bunlar, tek baslarma ya da
karmagik is biitiinlerini basarmak i¢in diger web servisleriyle birlikte

kullanilabilirler.
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Bir web servisi herhangi bir isletim sistemi iizerinde yazilmis olabilir, farkli bir
isletim sistemi lizerinde calisabilir, yazilim dili bagimsiz olarak olusturulabilir (ASP.
NET bir web servisi olusturabilmek icin bir ¢cok gelismis yetenege sahiptir. ) Clinkii
web servislerinin basarisi, onlarin dil bagimsiz, platform bagimsiz, protokol
bagimsiz olarak olusturulabilmesidir. Diger bilesen teknolojileri gibi, web servisleri
DCOM(Distributed Object Model) kullanmaz, yerine tiim internete bagli olan her
cihaz i¢in standart olan XML (Extensible Markup Language) veri formatimi, HTTP
(HyperText Transfer Protokol) ve SOAP(Simple Object Access Protokol)
protokollerini kullanirlar. Diger bir deyisle, web standartlarin1 destekleyen herhangi

bir sistem web servislerini de desteklemektedir.

Bu gelisimle, ERP’in sirket icerisinde yapacagi isi, dis diinyaya belli kisitlamalar ve
giivenlik mekanizmalar ile acilmis olur. Ortak bir dil olan XML ve soap tabanl
olmasi, verilerin masaiistii veya diz iistii bilgisayarlar haricinde ki cihazlarda, tablet
Pc ler Smart Phone’lar veya El Bilgisayarlar1 arasinda da paylasilabilmesine izin
verilebilmektedir. Bu cihazlarin hangi isletim sistemini veya yazilimi kullandigi
degerlendirilmeden sadece verinin elde edilecegi, sunucu ya ait adres bilgisi ve

cihazin sunucuya erigim hakkinin olmasidir.

3.5.1 Entegrasyon Kolayhg

Uygulamalar entegre etmek icin web servisleri kullanilarak, bir sirketteki is siirecleri
daha iyi otomatize edilebilir. Bir¢ok isi ilgilendiren is siireglerinin entegrasyonu,
B2B entegrasyon olarak ifade edilir. Web servisleri, B2B entegrasyonuna imkan
veren bir teknolojidir. Web servisleri kullanilarak, hayati is siiregleri yetkili tedarikgi

ve miisterilere sunulmaktadir.

B2B entegrasyonu i¢in web servislerinin kullanilmasinin esas avantaji ucuz birlikte
calisabilirliktir. Is fonksiyonlarinin web servisleri olarak sunulmasi, yetkili
kesimlerin kullandiklar1 platform ve programlama diline bakilmaksizin bu servisleri
cagirabilmelerine olanak verir. Bu, sirket sinirlarini asan is siire¢lerinin entegrasyonu

icin gereken zamani ve ¢abay1 azaltir ve para tasarrufu saglar.

Entegrasyon, firmalar i¢cin ana masraf kaynaklarindan biridir. Uluslararast 2000
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firma, bu ihtiyaglarina ¢6ziim getirmisler ve Bilgi Islem icin ayirdiklar biitcelerinin
%33 ini birbiri ile konugsmayan sistemler arasinda iletisim kurmak icin

harcamiglardir.

ERP genel itibari ile karmagiktir ve genel kullanim i¢in 6nerilmez. Bugiin, bununla
beraber, istemciler ve dis kaynakli saticilar, ERP sistemlerinden elde edilecek ayni
verilere erismek istemektedirler. Bu noktada web servisleri, dogru zamanda,
dogrulanmis kullanicilara uygun seviyede ve miktarda veriyi kaynagi belirsiz URL

cagrilart ile sunarak, bize ¢oziim sunmaktadir.

Web servisleri sayesinde, giivenilirlik, giivenlik, yonetilebilirlik, yonlendirilebilirlik,
kesfedilebilirlik, test edilebilirlik, ve gecerlilik icin verilebilecek hizmetin en {ist
kalitesinde verim alarak sistemler arasi entegrasyonu saglayabiliriz. Web servisleri,
farkli uygulamalar tarafindan erisilen web servisi yontemlerindeki programlama
elemanlarn ve veriyi uygun formata getirmek ic¢in, temel olarak nesne tabanli
programlama teknolojisi kullanirlar. Bir yazilim kopriisi SAP R/3 sistemi ile
PeopleSoft insan Kaynaklar1 yazilimimi konusturabilirken ayni koprii diger Insan

Kaynaklar1 paketlerini SAP’e baglayip konusturamayabilir.

3.5.2 Uygulama Modeli ile Maliyetlerin Azaltilmasi

Geleneksel ERP sisteminin kurulmasi, énemli is siireclerinin analizini, ¢alisanlarin
yeniden egitilmesini ve yeni is sistem siireclerini beraberinde getirir. ERP
uygulamasi ve gelistirilmesi icin Web Servislerinin kullanilmasi, yasal olarak ERP
uygulamalarina yapilan harcamalarin azaltilmasi avantajin alir ve yeni bir kullanim

ortamu saglar.

Web Servisleri, tescilli uygulamalarin web {izerinden birbiri ile iletisim kurmasini
olanakli kilar. Ana Saticilarin amaci, java veya uygun herhangi bir programi web
servisine doniistiiren yiiksek seviyeli araclara erigimi, ara yiiz olarak saklayarak
sadece islevselligi sunan ara yiizler olusturmaktir. Tescilli ERP uygulamalari ve web
servisleri bu yiiksek seviyeli araglart kullanarak konusabilirler (HP’nin E-Speak

Araclar;;IBM’in Dinamik e-business modellemesi ve Sun One).
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ERP; entegre calisan, farkli islevsellikleri bulunan, ¢oklu uygulama yazilimlar igin
fonksiyonlar sunar. Bu, istemciye 6zel olarak yazilmis yazilimlarin yerine paket

yazilimlarmn kullanimin igerir.

3.5.3 Web Servisleri ile ERP Uygulamalarinin Iyilestirilmesi

Firmalar dahili sistemlerini daha etkili kullanmak i¢cin ERP uygulamalarin tercih
ederler. Web servisleri, firmalarin, etkin olarak istenilen bilgiye ulasmasimi saglar,

hatta bazi durumlarda birbiri ile siki konusan uygulamalar bile gerekli olmayabilir.

ERP sistemler; entegre bir internet bilgi ¢oziimii gelistirerek, bilgileri tiim sistemler
tizerinde calisabilecek, okunabilecek genel bilgi haline getirirler. Bu sekilde
olusturulmus marketler cok daha etkilidirler. Ciinkii, onlar miisteri servisine
yogunlagirlar. Bu yeni teknoloji is ¢evresinden destek aldig1 gibi, bir cok satici da bu
web servislerini destekleyen iiriinler gelistirmek zorunda kalacaklardir. Geleneksel
ERP tedarikgileri i¢in iirettikleri yazilimlar ile web servislerini konusturmalari, ayni
ortamda bulusturmalar1 ¢cok zor olacaktir. Buna ¢oziim olarak aradaki bosluklart

kapatacak ekstra yazilimlar iiretebilirler.

Web Servislerinin sayist ve fonksiyonelligi, gittikce artmaktadir. ERP ve finansman
¢Oziimleri sunan lreticiler, web servisi ile ara yiizler gelistirerek gecici coziimler
tireterek, bu islevsellikten faydalanmaya calisiyorlar. Bu ara yiizler, miisterilerin
istediklerini isleyebilecekleri, web servisi hizmetini ¢alismasini izleyebilecekleri ara

programlardir.

Finansman ve ERP saticilarinin sayisi gittikge artmasi, bu ara yiizlerin daha da
gelistirilmesi gerekliligini ortaya cikariyor. SAP ve Oracle firmalar1 kendi yazilimlar
icin mySAP ve Oracle E-Business Suite diye isimlendirilen ¢oziimler sunuyor.

3.5.4 Giiniimiizdeki ERP Uygulamalari

Ana ERP uygulama yazilimi {ireticileri web servislerini programlarinin igerisine

entegre etmeye baslamiglardir. Oracle, PeopleSoft, SAP su an hali hazirda ¢alisan
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web servisleri igeren projelere sahiptirler. SAP ve PeopleSoft Web Servislerini

uygulama entegrasyonunu kolaylastirmak icin kullaniyorlar.

Oracle, SAP, ve PeopleSoft , Web Servislerini en iyi uygulamalar aras1 entegrasyon
saglama yoOntemi olarak goriirlerken; digerleri web servislerini ve is-mantik

entegrasyonunu saglamada bir endiistri standardi olarak goriiyorlar.

Asagidaki tablo ana iireticilerin sunduklari web servisi tabanh yapilarinin

ozelliklerini ve ¢ikis tarihlerini sunmaktadir.

Uretici  |Ortam Cikis [PazarOnerilen

Tarihi Pay1
Microsoft |NET and Passport 2001 |1 Bcentral
Oracle  Java 2002 8 11i Suite, Java APIs
Peoplesoft Tools for SOAP and UDDI 2002 18 Peoplesoft8
SAP J2EE and ABAP (ayn1 kernel i¢inde) 2002 [22  R3, mySAP. com
Siebel Business Services 2001 |1 Siebel7

Tablo 2 — Ana Ureticilerin web Servisi tabanli yapilarinin karsilastiriimasi

Gartner verilerine gore ERP diinya pazarinda 2002 itibar1 ile SAP % 22, Oracle % 8§,
PeopleSoft % 8, Sage % 4, J. D. Edwards % 3, Lawson % 3, Navision % 3, Great
Plains/Solomon % 3, Invensys (BaaN) % 2, IFS % 2 , Microsoft %1 , Siebel % 1

pazar payina sahiptir.
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3.5.5 ERRP Sistemleri ile Web Servisli Coziimlerin Karsilastirilmasi

Asagida giiniimiizde kullanilan ERP sistemleri ile bu sistemlerin web servisleri ile

desteklenmis modelleri arasindaki karsilastirma tablosu Tablo 3’te verilmistir.

Parametre Geleneksel Coziim [Web Servisi Coziimii
Olceklenebilirlik Diisiik Cok Yiiksek
Kurulum ve Uygulama Zamam Cok Yiiksek Degisken

Devam Edebilirlik Diisiik Cok Yiiksek
Giivenlik Degisken Yiiksek
Tasmabilirlik Diistik Cok Yiiksek
Baslangic maliyeti Yiiksek Degisken

Devam Ettirme Maliyeti Yiiksek Diisiik

Toplam Maliyet Yiiksek Diisiik

ROI (Yatirmmin Geri Doniisiimii) |Degisken Cok Yiiksek

Tablo 3 — ERP sistemleri ve Web Servisleri ile desteklenmis ERP Modellerinin

karsilastiriimasi

Bu tablo ayn1 zamanda bu ¢alismanin 6zeti niteligini de tasimaktadir. Web Servisleri

ile olusturulmus bir ERP ¢oziimiiniin cesitli yonlerden degerlendirmesini icerir.

i. Olceklenebilirlik

Klasik ERP sistemlerine sonradan yeni bir modiil eklemek ve bunun uyumlu bir
sekilde diger tiim boliimlerle calismasini saglamak en biiyiik problemdir. Web
Servisleri ile bu sorun ortadan kalkmaktadir. Web servisleri interfaceler ve proxyler
ile varolan veriye ulastiklarindan, veriye nereden erisilmek istendigi (veriye ulasmak
isteyen  kullanicilarin, erisim  haklan  yeterli ise) yada metodolojisi
sorgulanmamaktadir. Dolayis1 ile her modiil arasinda bulunan, iki modiiliin bir biri
ile veri aligverisinde bulunmasim saglayan ara yiizler sayesinde web servislerini

kullanan ERP sistemlerinin sonraki zamanlarda 6l¢eklendirilmesi cok daha kolaydir.
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ii. Kurulum ve Uygulama Zamam

Klasik ERP sistemlerini kurmak kesinlikle giigtiir. Bagl basina ¢calismasim saglamak,
diger modiillerle uyum problemlerini gidermek, veri havuzunu dogru olarak
kullanmasim1 saglamak baglica problemlerdir. Web Servislerinde ise bu durum
sistemin yapisina gore degiskenlik gostermektedir. Sistemin bilyiikliiiinden ote,
burada sistemin nasil isledigi 6nemlidir. Basit bir anlatimla, bir ERP yazilimim
kurmak, bir internete agik veya intranette c¢alisan web servisini kurmaya gore cok

daha zaman alic1 ve bazen daha maliyetli bir istir.

iii. Devam Edebilirlik

Bir web servisinde olusan ariza nedeniyle tiim ERP sistemi devre dis1 kalmaz:
Yonlendirme islemi ile gecici ¢oziimler ¢cok hizli sekilde iiretilebilir. Ynlendirmenin
sinir1 yoktur. Fakat klasik ERP sistemlerinde durum daha farklidir. Bir Veri ambarina
erisen ara yiizde olusan problemi gidermek i¢in kullanabileceginiz yonlendirme

sayist, sizin donamiminizla sinirlidir.

iv. Giivenlik

Web servislerinin giivenligi icin web servisleri spesifikasyonlar1 gelistiriliyor.
Bunlar, Extensible Access Control Markup Language (XACML), Security
Assertions Markup Language (SAML), XML Key Management (XKMS), XML
Encryption, Web Services Flow Language, XML Digital Signature, Business
Transaction Protokol ve Simple Object Access Protokol (SOAP) icin uzantilar.
Bunlarin yami sira intranet sistemlerinde giivenlik duvarlari da bu giivenilirligi

desteklemektedir.

Diger yandan, web servisleri ile, herhangi bir konumdan, genellikle mobil

sistemlerde, alinan gercek zamanl veri, verinin giivenilirliginide arttirmaktadir.
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\A Tasmabilirlik

ERP sistemleri sadece bir lokasyondaki sistemler degildir. En az iki konumda ERP
sunucunuz olmasi gerekir. Bu konumlardan birincisi verinin iglenecegi ortam, (ofis,
fabrika) digeri ise veri ambarinin yedegini tutan sunucunu bulundugu ortam (afet gibi
durumlarda veri kaybinin onlenmesi i¢in kullanilan sistemler). IBM ve Microsoft
gibi sirketler bu ikincil sunucularmi bagka sehirlerde ©6zel yapilmis binalarda
muhafaza etmektedirler. Bu iki sistemin birbiri ile olan iletisimini saglamak, bu
lokasyonlarin degisim sonrasi ayarlamalarin1 yapmak klasik ERP sistemlerinde
oldukga zor olabilir. Web Servislerini kullanan sistemlerde ise yapilacak islem basit
bir proxy ayarlamasidir. Yada verilerin bir sunucudan, diger bir sunucuya aktarima,
tizerindeki tiim kullanici erisim haklarinin, IP konfigiirasyonunun yapilmasi zaman
alict ve maliyetli bir islemdir. Dolayis1 ile tasinabilirlik ¢ok diisiiktiir. Diger Web
tabanli ¢oziimlerde ise tasinabilirlik sadece bir web servis yonlendirilmesi ile kolayca

halledilmektedir.

vi. Baslangic Maliyeti

Baslangic maliyeti web servisleri i¢in basit¢ce web servisini sunacak bir sunucudur.
Bu bazen disarida olan bir sunucu da olabilir. Eger istemcilerde web tabanh ara
yiizler ile sisteme dahil oluyorlarsa sistem maliyeti olduk¢a diisiiktiir. Klasik ERP
sistemlerinde ise kullanacagimiz sunucu 6zellikleri de aynmidir Yedekleme sistemlerini
diisiindiigiiniizde, bu sistemlerin konusabilmesi icin harcanacak zamanin ve
maliyetin boyutlarm diisiiniirsek, klasik ERP sistemleri ¢ok daha maliyetlidir. iki
sistem arasi kiralanacak hattin maliyeti olduk¢a fazladir. Web Servisleri ise varolan

internet bulutunu kullandigindan bu iicret gz ardi edilebilir.
vii.  Devam ettirme Maliyeti ve Toplam Maliyet
Web Servisleri bir kere kurulduktan sonra, lego-vari yapisi nedeniyle devam ettirmek

cok kolaydir. Yeni bir modiilii eklemek ve adapte etmek, olusan hatalarda miidehale

etme ve sistemi devam ettirme zamani ve maliyeti oldukga diisiiktiir.
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3.5.6 ERP Web Servislerinin Ekonomik Acidan Degerlendirilmesi

Web servisleri ile gelistirilmis bir ERP ¢6ziimiiniin maliyeti, kesinlikle, geleneksel
bir ERP ¢6ziimiiniin yiiklenmesi durumunda olusacak maliyete gore ciddi anlamda
daha diisiitk bir degere sahip olacaktir. Bunun sebebi asagida listelenen maliyet

degerlerinin geleneksel ¢oziimlerinkine gore daha diisiik olmasidir.

e Kurulum ve yayginlastirilma maliyeti.

¢ Danigmanlik maliyeti.

® Gelecekte olusacak yeni modiil ekleme ve dlgeklenebilirlik maliyeti.
e Egitim maliyeti.

¢ Entegrasyon ve test maliyetleri.

e Veri Doniistimii maliyetleri.

e Veri Analiz Maliyetleri.

Web servisi ¢oziimleri kisa zamanda, yiiksek verimlilik, ROI(Yatimmin Geri

Doéniistimii) diisiik yatinm ve hizli dayanma noktasi analizi saglar

Bir ¢ok kiiciik ve orta dlgekli firma ERP ¢oziimlerini kullanmaktadi. Ge¢gmiste bu
firmalarm yillik kazanci 500 milyon dolardan daha azdi ve biiyiik pahali karmagik
ERP paketlerini kurma ve kullanmak i¢in yeterli zamana ve biitceye sahip degillerdi.
Fakat bir dizi ERP iireticisi, Oracle, PeopleSoft, SAP, firmalara web tabanli modiiler,
Olceklenebilir, daha az maliyetli, ERP yazilimlar1 sundular, bdylece firmalar ERP

kullanma yoniindeki kararlarini tekrar diisiinmek durumunda kaldilar.

Gelecek iki y1l icerisinde; ERP, tiim diinyada kullanilacak Web Servislerinden ibaret
bir platform olarak yeniden tanimlanacaktir. Onceden sadece sirket ici islemlerin
yiiriitiilmesini saglayan projeler, artik miisteri- tedarikci zincirini de icine alabilecek
sekilde genisleyecek. ERP Web Servisleri, 6n iglemler, is mantigi, e-commerce ve

tedarik zincirini de i¢ine alan evrensel is uygulamalari olarak 6ne ¢ikacaktir.
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3.7 ERP ve Mobil Sistemler

Bugiiniin tiiketicileri artik magazalara, kisisel bilgisayarlara veya kara hatlarina
bagimli degiller. Tiiketiciler PDA’lar, WAP tabanh telefonlar ve yeni, etkilesimli
mobil ticaret kanallar ile diinyanin her yerinde, giiniin her saatinde online aligverisg

yapabilirler.

Yeni ERP yazilimlar bu yeni miisteri tipini memnun etmenize yardimci olarak mobil
ticaret konusunda yeni entegre bir yaklasim sunar. Sozgelimi, ¢Oziim mobil
telefonlar1 ve diger mobil cihazlar1 kullanarak miisteriler icin 6zel bir Web sitesi
olusturmanizi saglar. Magazalara ¢ok nadir olarak giden veya PC {izerinden internet
erisimi olmayan tiiketiciler i¢cin 0zel olarak tasarlanmis olan bu Web siteleri mobil
cihazlara uyarlanmis igerik ve araclar sunmaktadir. Bu cihazlar iizerine yiiklenen
yazilimlar, web servislerine ortak ara yiizden erigerek erp ile entegre internet sitesi
izerinden veya masa iistii erp yaziliminiza eriserek istenilen islemi aymi giivenlik

cercevesinde ve standardinda yerine getirmektedirler.

Web servislerini kullanmayan Mobil sistemler, ¢evrim disi olarak calismaktadir.
Dolayisi ile tizerinde tasidiklar bilgi gercek zamanli veri degildir. Kullanicilar, 6nce
verileri mobil cihazlarina yiikler, sonra sunucu ile cihaz baglantisim1 koparirlar. Giin
boyu veri tizerinde degisiklik yaparlar ve bir zaman sonra sunucuya giincellenmis
verileri aktarmak isterler. GPRS {izerinden calisan mobil cihazlarin ERP Web
servislerine erisebilmesi ve veriyi es zamanl olarak degistirebilmesi ile bu problem
ortadan kalkar. Kullanic1 ¢evrim dis1 degil, cevrim ici ¢alismaktadir. Gerektiginde

sunucuya baglanir, gerekli veriyi alir, isler ve sunucuya geri gonderir.
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Kurumsal Kaynak Planlamas1 ve Web Servisleri

22 2

o’

Sekil 10 — Web Servisleri Yazilim Cevresi
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4 ORNEK UYGULAMA iLE ERP VE WEB SERVISLERININ
KULLANIMININ iNCELENMESI

Bu tez kapsaminda, yapilacak uygulama ERP uygulamalarinin bir pilot uygulamasi
olacaktir. Yapilan uygulama web servisleri ile zenginlestirilerek farkli
lokasyonlardaki uygulamalarin internet {izerinde bir biri ile baglanti kurabilmesi

saglanacaktir.

Bir web servisinin, istemci uygulamalar tarafindan nasil kullanilabildigini anlamak
icin, web servislerinin mimarisi iyi bilinmelidir. Web Servislerinin Mimarisini kolay
bir sekilde anlayabilmek i¢in, web servisi ve istemci uygular iizerinde ele alacagiz.
Her seyden once gelistirdigimiz web servisi local olarak test edilebilen ve internet
tarayicisi lizerinden calistirilabilen bir asmx dosyasindan ve buna bagli calisan Code-
Behind Page olarak adlandirilan kod dosyasindan olusmaktadir. Web servisini test
etmek icin, web servisinin bulundugu adresteki asmx uzantili dosyayi, tarayici
penceresinden ¢alistirmak yeterlidir. Bunun sonucunda, tarayici penceresinde bu web

servisi hakkindaki bilgilere ulasabilir ve icerdigi metotlar1 gorebiliriz.

Ancak burada yer alan Service Description baglantisi bize bagka bir olanak daha
saglamaktadir. Bu baglanti yardimiyla web servisimizin tiim igerigini anlatan bir
WSDL dokiimanina erisebiliriz. WSDL dokiimaninin en 6nemli yani, XML tabanh
bir icerige sahip olmasidir. Diger yandan bu dokiiman, web servisinde
kullanilabilecek tiim metotlara, parametrelere ve doniis degerlerine iligskin bilgileri

icermektedir.

Istemci uygulamanin web servisini kullanabilmesi icin, ilk once web servisinin
bulundugu adrese basvurmasi gerekir. Bu bagvurunun ardindan web servisine ait
referanst istemci uygulamaya ekledigimizde, bir takim yeni dosyalarinda
uygulamaya eklendigini goriiriiz. Bu dosyalardan belki de en 6nemli olan1 Reference.
vb isimli dosyadir. Gelistirdigimiz uygulama ele alindiginda Reference. vb

dosyasinin igerigi Ek B — Kodlamalar -1’deki gibi olacaktir.

Visual Studio. NET tarafindan otomatik olarak olusturulan bu dosyada dikkat cekici

noktalar vardir. Her seyden Once, karsimizda, web servisimizin bir goriintiisii yer
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almaktadir. Web servisimizde yazdigimiz metotlar kullandiklar1 parametreler ve daha
baska bilgiler. Ancak 6nemli olan bu dosya sayesinde, istemci uygulamanin artik
web servisine ait bir nesne ornegini olusturup kullanabilecek olmasidir. Dolayisiyla,
istemci uygulamamiza web servisimize ait referanst ekledigimizde, istemci
uygulamada bu servise ait bir nesne yapisi olusturulabilmistir. Bu sayede asagidaki

gibi bir bildirim gecerli hale gelir.

Dim x As New DadeWebService. Service

Dahasi, bu nesne iizerinden, web servisindeki metotlar1 ayni isimler ile kullanabiliriz.

state = x. _LoginAdmin (Password)

Reference. vb’ dosyasi aslinda, istemci ve web servisi arasindaki haberlesmeyi
saglayacak bir Proxy nesnesini olusturmak amaciyla kullanilir. Dolayisiyla, istemci
uygulama web servisini kullanmak istediginde, yani bu servis iizerinden bir metodu
cagirmak istediginde, bu talebi proxy nesnesinden ister. Proxy nesnesi ise bu talebi ,
web servisine iletir. Web servisi gelen talebi degerlendirir ve iirettigi cevabi yine
istemci uygulamadaki proxy nesnesine gonderir. Proxy nesnesi de sonuglari,

uygulama ortamina iletir.
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SOAP Response
Web Servisi ‘.
SOAP RequL

Internet Bulutu
veya
Intranet Ortami

’\SDAP Response

SOAP Request
Proxy Nesnesi

Req Uﬁt\‘
A II

Sekil 11 — Proxy Nesnesini ve SOAP’ in Xml Web Servisi Mimarisindeki yeri.

Diger bir sorun, proxy nesnesine gelen taleplerin, web servisine giderken hic bir
engel ile karsilasmadan nasil hareket edecegi ve geri gelecegidir. Istemci uygulama,
proxy nesnesinde normal olarak talepte bulunur ve cevaplar1 alir. Buradaki iligki
normal olarak bir nesne. metot iligkisidir. Ancak proxy nesnesi bu mesajlari, esnek,

kolay okunabilir, herhangi bir engele takilmayacak bir hale getirmek durumundadir.

Web tarayici iizerinden servicel.asmx dosyasindan SOAP mesajlarii incelersek
yerel makinede calisigimiz ve proxy nesnemizi de giincelledigimiz icin, proxy
sinifindaki localhost tanimlamasini tekrardan localhost:8080 olarak degistirmemiz,
SOAP mesajlarim Trace Utility araciligiyla yakalayabilmemiz acisindan gerekli
olabilir. SOAP Toolkit Trace Utility araciyla, SOAP mesajlarina baktigimizda,
istemciden web servisine LoginAdmin metodu i¢in giden XML tabanl bilgileri

Ekler B-Kodlamalar 2’de bulunmaktadir..
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_LoginAdmin fonksiyonunun Service. vb dosyasindaki icerigini Ekler B-Kodlamalar

3’de inceleyebiliriz.

Gordiigiiniiz gibi, bir desktop uygulama sinifi icerinde yer alan fonksiyon ile bir web
servisinde yer alan siiftaki fonksiyon arasindaki tek fark WebMethod tagidir. Bu

tag, olusturulan fonksiyonun internet iizerinden ¢agirilabilmesini garanti altina alir.

Yazdigimiz web servisindeki bir metodun nasil kullanildigin1 incelemek icin Ekler

B-Kodlamalar 4’deki kod blogunu inceleyebilirsiniz.

Bunu yonetici giris formundaki Giris diigmesinin altinda bu fonksiyonu ¢agirir. Eger
giris yapilabilindiyse, fonksiyon etkin kullanici Administrator haklarim devredip,

program calismaya devam etmektedir..

4.1 Ornek Uygulama

Ornek uygulamada, bir ila¢ firmasmin karsilastigi probleme c¢oziim iiretildi. ilag
firmasi, bir merkezi ve diger sehirlerde 2 subeye sahip. Merkez, subeler ile,
merkezde bulunan iiriin stoklarm paylagsmak istiyor. Firma, iilke capinda siirekli
seyahat halinde olan elemanlara sahip. Firma bu gezici elemanlarin, istediklerinde
giincel {riin stok bilgilerini goriintiileyebilmesini ve sipariglerini aninda
gecebilmelerini istiyor. Ayrica firma eczanelerle ortak caligmakta. Anlagmali
eczanelerin {iriin stoklarindan haberdar olmasi, ve elektronik ortamdan siparislerini
gecmelerini ve takiplerini kendilerinin de yapabilmelerini arzuluyor. Oncelikle
problemle ilgili alternatif olabilecek ¢oziimler incelendi. ilk olarak, subeler ve
eczaneler arasinda merkezle direk kiralik hat tizerinden baglanti kurulmasi
disiiniildi. Maliyetli bir ¢oziim oldugu icin ve gezici elemanlarla iletisim
kurulamayacagindan firmanin ihtiyaglarim karsilamayacagi goriildii. Web tabanli
arayiizlerle olusturulmus bir uygulama c¢oziimii ise web’in agik oldugu tiim
tehlikelere acik olacagindan, ve raporlama sistemi sirket i¢in yetersiz kalacagindan
kabul gormedi. Bu baglamda, en uygun yaklasim, web servisleri ile tasarlanacak bir
program oldu. Sonucta, firmanin gereksinimlerine de uygun olarak, web servisleri ile
zenginlestirilmis bir ERP uygulamasin1 6érneklemek icin bir ila¢ firmasi ve subeleri

arasinda veri iletisimi saglayacak 2 farkli masa iistii uygulama yazildi. Subelerin web
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servisleri aracilig1 ile , merkez sunucuya baglanip siparislerini iletebilecekleri, bu
sipariglerin stoklarda var olup olmadigin1 goriintiileyebilecekleri, siparislerinin
durumunu siirekli izleyebilecekleri bir uygulama kodlandi. Merkezin gelen siparisleri
aninda goriintiileyebilmesi, bu sipariglerin hazirlanmas1 ve gonderilmesi saglandi.
Ayni zamanda merkez ve subeler arasinda bir mesajlasma sistemini de igceren web
servisi metodu sisteme eklenmistir. Merkezin veya subelerin veri tabani ile olan tiim

baglantis1 giivenli bir sekilde web servisleri aracilifi ile yapilmistir.

1/

[

Internit)
Suhe 2 (izmir)

h\!

Sekil 12 - Siparis Takip Programi Islem Zinciri

4.1.1 Veri Tabam Yapisinin incelemesi

Uygulamamizda, web servis tarafindan islenecek tiim veriler, Microsoft SQL Server
2000 iizerinde saklanacak ve devam ettirilecektir. Kullanici tarafinda bulunan veriler
ise MS-Access tabanli mdb dosyasi icerisinde ayni veri yapisi ile saklanacaktir.
Access veri tabaninda saklanan tablolarda sadece kullaniciya ait siparis bilgileri
icerilmektedir. Gercek veriler sunucu iizerinde saklanan verilerdir. Herhangi bir veri

farklilig1 durumunda sunucu iizerinde saklanan veriler daima dogru kabul edilecektir.
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Veri Taban1 temelde 3 farkli gruptaki tablolardan olusur. Firma ve kullanici girisleri
icin gerekli bilgileri iceren bir tablolar, Siparisler icin gerekli bilgileri iceren tablolar

ve diger tablolar.

Veri tabani, sube kullanici girislerinin giivenli bir bicimde yapilabilmesi icin,
kullanici isimlerini ve sifrelenmis bicimde kaydedilen sube kullanici giris sifrelerini
iceren Companies isimli tabloyu icermektedir. Bu tabloda, hem sube kayitlart hem
de firma calisanlarina ait kayitlar tutulmaktadir. StockCardState tablosu her firmanin
kendi yanlarinda tuttuklar1 StockCards tablosunun igeriginin giincel tutulmasini
garantiler. Bu iki tablo arasindaki bag her iki tabloda da C_ID isimi ile adlandirilan
firma ID’leri arasinda kurulan ikincil anahtar (foreign key) tanimlamasi ile

kurulmustur.

Yonetici ve merkez calisanlarina ait kullanici bilgileri ise Users isimli tabloda

muhafaza edilmektedir.

Sipariglere ait bilgiler Orders ve OrderDetails tablolarinda saklanmaktadir. Orders
tablosu siparis no, siparisi veren firmanin id’si, siparis tarihi, tanimlamalar, merkeze
ait 6zel not, toplam siparis fiyatlandirmasi, 6zellestirilmis siparis numarasi, siparis
durumu ve siparisin kabul edilme tarihini iceren alanlardan olusmaktadir. Bir
siparise ait detay bilgiler ise, siparig id’sini, iriin id’sini, talep edilen, diiriin
miktarini,tirtiniin  kabul edilebilir miktarint ve durumunu igeren OrderDetails
tablosunda tutulmaktadir. Uriinler ve iiriinlerin detay bilgilerine, OrderDetails ile
StockCards tablosu arasinda, OD ProductID ile STC ID alanlarimin

iliskilendirilmesi ile ulasilmaktadir.

NewStocks ve News tablolar1 yardimci tablolar olarak adlandirdigimiz yardimci
bilgileri iceren tablolardir. Programin agilis asamasinda listelenecek, yeni iiriin ve

haber bilgilerini icermektedirler.
Bu tablolarin yam sira kullanicilarin mesajlarimi igeren Messages, firma haberlerini

iceren News, firma iirlin aligveris kurallarim iceren Rules, kullanici hatirlatma

mesajlarini iceren Hatirlatmalar, firma ici gorev yonetimini tamamlayan iglevsellikte

51



kullanilan Gérevler tablosu da yine ayni veri tabaninda bulunmaktadir. Tablolar arasi

her tiirlii baglant1 ID alanlar ile saglanmis bdylece veri tekrari dnlenmistir.

StockCardState Companies Orders
C_ID |c o 2lom
5 STATEGROUP " |c_cooe T oo
5 STATECARD " |c_pass O_COMPANYID
"o mamE " |o_pate
T |c_companycoDE " |0 DESCRIPTION
T |c_conTact " |o_DADENGTE
T |c_TIme " |o_PRICING
T | c_Emal " |o_TEMDERMO
" |c_ADDRESS " |o_sTatE
T |coTEL " |o_ACCEPTEDDATE
T | Fax
|c_wee
StockGroups o StockCards
2 |5TCEE 1o @[s1c_ID
STCGE_CODE | STC GROUPL OrderDetails
STCGE_MAME ~|sTC_GRoOURZ ¢ |oD_ID
STCGE_LEYEL |51 copE o0 _ORDERID
“s7c MaME 0D _PRODUCTID
o= | STC_QuaNTITY OD_QUANTITY
Newstocks | STC_quANTITYPERUNIT OD_ACCERTEDQUANTITY
_JuEwSTE 10 | sTC_DESCRIPTION OD_STATE
Users Mews Messages
EERmIT 2 [MEws_ID 2 M 1D
TS LS MEWS_TITLE M_FROMTC
i eng. MEWS_SUMMARY M_TODADE
e MEWS_ADDEDDATE M_BODY
LSER,_ACTIVE MEWS _ACTIVE M_DATE
M_ACTIVE
Gorevler Rules Hatirlatmalar
G_ID 2[rL_ID H_ID
" |5 _kimden RL_MAME H_kin
T |a_Kime RL_DESCRIPTION H_Mesai
T (G_tzorey RL_ACTIVE H_Tarib
T G_Zarman
T |5 _vapidi
T a_‘YapildiZaman
T a_‘Yapildisciklama

Sekil 13 - Siparis Takip Programi Veri Taban1 Yapisi
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4.1.2 Program incelemesi

Yazdigimiz programda, web servislerine dogrudan erisebilen, yoneticiler ve subeler
icin ayr1 meniiler tasarlanmasi gerektiginden, 2 farkli giris ekrami tasarlanmistir.
Yoneticiler yada subeler bu programlar arayiizii ile web sunucuna baglanirlar ve

gerekli olan verilere ulasirlar.

&% DADE BEHRING Siparis Takip Programi - YONETICI

Télitﬁiﬁfér ~R;é_1:_|c:ﬂér Tanlmiamaiar Sai:uitier Haberlesme  Haklinda
P

DADE BEHRING

Every minute of every day™

B Uneriown USER. ¥, BAGLE

Sekil 14 - Siparis Takip Programi1 Yonetici Ekran
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[ DADE BEHRING Siparis Takip Program

DADE BEHRING

Every minute of erery day

Sekil 15- Siparis Takip Programi1 Sube Ekrani

Program ilk calistirldiginda kullanicinin web servisine erisip erisemedigi kontrol
edilir. Baglanti durumuna gére, durum ¢ubugunda kullanici baghlik durumu, BAGLI

veya BAGLI DEGIL mesajlari ile ikaz verilmektedir.

Subelerin kullandig1 ekranin sag tarafindaki boliimde, yeni {riinler, yeni firma
haberleri listelenmektedir. Bu bilgiler web servisinden XML veri olarak alinip,
formatlanarak programda sunulmaktadir. Sisteme giris yapildiktan sonra varolan

mesajlar yine bu boliimde yer almaktadir.
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A venlMesapmiz var

= 4 adet veni mesajinz var.

Sekil 16 - Siparis Takip Programi Mesaj Alani

Simdi bu uygulamadaki islevsel boliimleri adim adim ele alalim. Oncelikle, program
iizerinde incelemeyi yaparken su sirayr gozetecegiz, sube sisteme giris yapacak,
siparigini verecek, ardindan yonetici siparisi degerlendirecek sonrasinda da sube

varolan siparisinin durumunu takip edecektir.

Sube programi calistirdiktan sonra, siparigini sisteme bagli iken veya sisteme bagh
degilken olmak {iizere 2 farkli konumda olusturabilir. Bu online ve offline siparis
metodlar1 ile programin siirekli olarak web sunucusuna bagli kalma zorunlulugu
ortadan kalkar. Subeler, ya da istemciler sadece gerektigi anlarda sunucuya
baglanarak, islemlerini gerceklestirerek, web servisi ni de barindiran web sunucusu
izerinde bir igslem yiikii olusturmazlar. Sisteme bagli olmak ve olmamak arasindaki
en Onemli fark, iiriin listelerinin giincel olup olmamasidir. Burada 6rnek uygulamay1
incelerken, biz istemcinin sunucuya program agilis asamasinda sunucuya baglanmak
isteyebilecegini diisiinerek, online moda siparis verdigi zamanki gerceklesecek

adimlan inceleyecegiz. Bunun icin Oncelikle sunucuya baglanilmalidir. Sunucuya
%
baglanmak icin (Badlan  {ijsmesine tikladigimizda, kullanici girisini yapmamizi

saglayan, kullanici ad1 ve sifresini sorgulayan ekran gelmektedir.

55



Girig Formu

Kullarici Adi | P
Fullame Sifre | gany
[¥] Gifremi hatirla
| miis | | oks

Sekil 17 - Siparis Takip Programi Sisteme Giris Ekranm

Bu bolimiinde istemci, kullanic1 adimi ve sifresini girip Giris diigmesine bastiginda,
web sunucusu ve program arasinda yer alan bir araci sinif konumundaki GetValues
Smnift igerisindeki, kullanic1 giriglerini saglayan fonksiyon olan _LoginUser

fonksiyonu cagirilacaktir.

GetValues._LoginUser (txtKullaniciAdi.Text.Trim, sPassword)

_LoginUser fonksiyonu yukaridaki kodlamamda da goriildiigii tizere, kullanici adi ve
sifresinden olusan string tipinde iki parametre almaktadir. Bu fonksiyon, kendi icinde
web servisini ve web servisindeki kullanici yetkilendirme fonksiyonu olan

_LoginUser fonksiyonunu ¢agirir.

Dim x As New DadeWebService.Service

xStr = x._LoginUser (UserName, Password)

Web Servisini ¢agirabilmek i¢in, uygulamaya web servisi referansinin Onceden
eklenmis olmasi1 gerekmektedir. Uygulama icerisinde 6nce web servisinin ornegi
olusturulmustur. Yukaridaki kodlama orneginde web servisinin referans ismi
DadeWebService olarak belirlenmistir. “Service” DadeWebService isimli web
servisinde yer alan Servis siniflarindan biridir. Service ismi otomatik olarak

olusturulmustur.

Web Servisinin 6rne8i olusturulduktan sonra, web servisi igerisindeki tiim
ozellikler(property), oznitelikler(attributes), Veri yapilart (Structures), degiskenler,

ve fonksiyonlara bu 6rnek sinif vasitasi ile ulasilabilir. Bu niteliklere ulasabilmek
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icin referans dosyast icerisinde olusan nitelik imzalarindan yaralanilir. Yukaridaki
kodlama o¢rneginde x isimli DadeWebService web servisi smnifi iizerinden,

_LoginUser isimli fonksiyona ulagilmak istenmektedir.

_LoginUser Fonksiyonuna ait, referans bilgileri Referance.vb dosyasi igerisinde yer
almaktadir. Siz Web servisini referans olarak uygulamaniza eklediginizde, o web
servisinde kullamma acik tiim metotlarin, imzalar1 bu dosyaya islenir. Ornegin
_LoginUser Fonksiyonuna ait referans imzast Ekler B- Kodlamalar 5’de yer

almaktadir.

_LoginUser fonksiyonunun, web servisi icerisindeki tanimi ise Ekler B- Kodlamalar

6’da yer almaktadir.

Kullanici, kullanict adi ve kullanici sifresini girip Giris diigmesine bastiginda,
bilgiler bu iki parametre degeri _GetValues sinifindaki _LoginUser fonksiyonuna
aktarthir. (Islem adimi 1). _GetValues smifi referans dosyasi yardimi ile web
servisine ulasir ve bu iki parametreyi iletir. (Islem adim1 2). Web Servisi icerisindeki
_LoginUser Fonksiyonu igerisindeki kod blogu calisir, kullanicinin verdigi bilgiler
ile veri tabanindaki kullanici bilgileri karsilastirilir. (Islem adimi 3). eger bir uyum
varsa, geriye kullanici numarast dondiiriiliir. Eger verilen bilgiler veri tabaninda
mevcut degilse yani bir uyumsuzluk varsa geriye kullanici numarasi olarak 0 degeri
dondiiriiliir ki, bunun anlami kullanicit giris yapamamustir.  (Islem adimi 4).

Kullanici numarasi degeri izledigi yoldan geriye doner. (Islem adimi 5 ve 6)
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Girisg
Islemi
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_Get¥Yalues
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1T

Web Servisi
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¥eri Tabam

Sekil 18 — Uygulama Fonksiyon Cagirim Zinciri

Eger dogru kullanict adi ve sifre girilmigse, Kullanic1 ID sini ve adini iceren bir

karakter dizisi, fonksiyonu ¢agiran metoda sonug olarak gonderilir.

Web Servisleri igerisindeki metotlart ayn1 zamanda, internet tarayici iizerinden de
denenebilir. Tarayicicinizin adres satirina
http://localhost:1335/DadeBehringWebService/ yazdiginizda, web servisi
projemizdeki dosyalar listelenmektedir.(Sekil 19)
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£ Directory Listing -- fDadeBehringWebService! - Windows Internet Explorer |Z E|E|

@@v |g, tp DadeBehring'y! |Wﬂ
File Edit “iew Favorites Tools  Help
( — »
ﬁ ar |@Directary Listing -- /DradeBehringt. .. I | ﬁ - B =~ [Page ~ {CF Tools -
Directory Listing -- /DadeBehringWebService/
Friday, December 23, 2005 02:46 PM <dir> App_tCode
Friday, December 23, 2005 02:46 PM «<dir> App Data
Friday, May 13, 2005 10:51 PM 1. 672 DadeBehringwebService.sln
Friday, July 07, 2006 03:31 PM 9,728 DadeBehringwebservice. suo
Monday, January 17, 2005 0&:07 PM 84 Service.asmx
Friday, May 13, 2005 11:08 PM 1.643 web.Config
Version Information: ASF.NET Development Server 2.0.0.0
‘}jLacaI intranet L 100% v

Sekil 19- Siparis Takip Programi Web Servisi

Service.asmx bizim tiim kodlarimizi iceren boliimdiir, Web.config, web servisine ait

konfigiirasyon ayarlarini icerir. Sln ve suo uzantili dosyalar, web servislerine ait dzel

proje dosyalaridir. Biz web servisini goriintillemek igin Service.asmx linkine

tiklamaliy1z.
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{= Service Web Service - Windows Internet Explorer |Z||E|E|

%} - |g, https/flocalbost: 1335/DadeBebringvebService ¥ | lﬁ_]] lij | | E‘JH

File Edit Wiew Favorites Tools  Help

'Ik '{P ‘ @ Service Web Service

= i

| -8 m - [Page ~ {F Took -

The following aperations are supported. For a formal definition, please review the Service
Description.

s _AcceptOrder
e _AddToAgendaDADE
s _CancelOrder

¢ _ChangeCompanyActivity

& _ChangeStateOfOrder v
< | ks
Dione % Local intranet H100% -

Sekil 20- Siparis Takip Programi Web Servisi Fonksiyonlar Listesi

Burada web servisi igerisinde yer alan, erisilebilir tiim metotlar listelenmektedir.

Simdi _Login User Metoduna tiklayalim.

/= Service Web Service - Windows Internet Explorer

=1

m v | | & http:{flocaihost: 1335/DadeBehringwebService ¥ | R |4
Fie Edit View Favorites Tools Help

©7 HF | @8 Service Web Service

Service

The following cperations are supported. For a formal definition, please review the Service

Description.

¢ _AcceptOrder

¢ _AddToAgendaDADE
*« _CancelOrder

+ _ChangeCompanyActivity

s _ChangeStateQfQrder w

Dane % Local intranet #100%

Sekil 21 -. Siparis Takip Programi Web Servisi Sisteme
Girig Fonksiyonu Test Ekran1
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Goriildiigii tizere, _LoginUser isimli fonksiyonu demek icin bir ekran ag¢ildi, burada 2
adet parametre alan1 goriiniiyor, bunun anlami, bu fonksiyonun disaridan 2 tane
parola kabul ettigidir. Bu iki degeri girip “Invoke” diigmesine basinca metot
calisacak ve bize sonug¢ goriintiilenecektir. Eger dogru degerleri yazarsak kullanici
icin fonksiyonun geri dondiirdiigii degere bagli olarak asagidaki gibi bir sonug

almamiz gerekmektedir.

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" 2>

<string xmlns="http://tempuri.org/">1|kullanici adi</string>

Birde dikkat etmemiz gereken, Web servisi icerisindeki _LoginUser fonksiyonunu
denedigimiz boliimiin devaminda, .net tarafindan otomatik olarak olusturulmus,
fonksiyonun soap mesajlar1 hali yer almaktadir. Bu soap mesaji kodlarin1 Ekler B —

Kodlamalar 7’de incelenebilir.

Simdi programin igerisindeki siparis boliimiinii inceleyelim. Oncelikle kullanic1 yeni

siparis diigmesine tiklar ve asagidaki pencere acilir.
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Yeni Siparis(Y ENI SIPARIS)

Sipanizte "fer &lan Oriinler Sipariz Liztezini T emizlz
JROM kODU | ORON TAMIMI ADET
EMIT Syva® Emit® d.a.u® 10
OPUSF QPUS 10
PF& 100 PFAT00 a0
Uriin Ekle ] [ Criin Cikart ] [ K.apdzt
Bayi Apiklamaz Fivatlatrdirma
(%) Marmal
() Bedelsiz
() Konzsinpe
[ Gonder ] [ Wazges ]

Sekil 22 - Siparis Takip Programi Yeni Siparis Giris Ekran

Kullanici, siparise yeni iiriin talebi eklemek icin, “Uriin Ekle” diigmesine basar,

ardindan Sekil 25’de gosterilen ekran goriintiilenir.
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RIS
UROMLER

ORON KODU
ELISA

BCS

BCT

kod

kodum
OPUSP

PFA 100

ORON TANIMI
ELISa

BCS

BCT

ad

adim

oPUS

PFA100

Oriin Bul *enile

ANA GRUP ALT GRUP

Hemoztagiz Sarf Malzem..
Hemoztagiz Cihaz
Hemosztagiz Cihaz
Hemostazis Yedek Parga
Hemostazis Yedek Parga
Cardiac Diger

Dirug Monitoring  Sarf Malzem...

Siparigteki urin sayisi : 0

Oriin Kodu
Oriin T amm
Miktar

Birim

Aciklama

EMIT
Syva® Emit® d au®

1]
«1
Syva® Emit® d a0 ® products include a
comprehensive line of lwophilized drugs of
abuze tests. These praducts are used primarily

on the Sywa® ETS Analyzers and can also be
uzed on other systems. Emit® d.a.u. ® products

| e | [ Keest |

Sekil 23 - Siparis Takip Programi Yeni Siparis Uriin Listesi

Soldaki iiriin listesinden kullanici iiriinii seger. Secili liriin sag taraftaki iiriin detay

boliimiinde goriintiillenmektedir. Kullanici iiriiniin adedini girer ve iizerinde Ekle

yazan diigmeye basar.

Siparis hazirlandiktan sonra Kapat diigmesine basilmak suretiyle iiriin listeleme

ekran1 kapatilir. Gerekli notlar yazildiktan sonra, e8er siparis daha sonraki bir

zamanda, kullanici online olma durumunda gonderilecek ise, siparis daha sonra

gonderilmek iizere kaydedilebilir yada dogrudan génderilebilir.

Siparis gonderme boliimiinde calisan kod asagidaki gibidir.

Dim xResult As String

txtDescription.Text,

= GetValues._SendOrder (str, xSelectedID,

xYurtDisi)

Bu projede 3 katmanh bir yap1 kullanilmistir, Formlar Web servisine dogrudan degil

de bir ara yiiz ile erisirler, bu ara yiiz “GetValues” isimli ara yiiziidiir. Bu ara yiiz

icerisinde web servisinde erisilecek her fonksiyona ait bir imza bilgisi icerilir.

Boylece gelip giden verilerin giivenligi, dogrulugu tek bir noktadan yonetilebilir. Bu

arayliize ait kodlama bilgisi Ekler B- Kodlamalar 8’de mevcuttur.
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Program, online ve offline olarak, ¢ift yonlii ¢calisabilmektedir. Eger kullanici offline
ise, kendi yaninda yer alan MS-Access tabanli veri tabanini kullanir, buradan kendi
siparigleri ve durumlar1 hakkinda bilgi alabilir, raporlama yapabilir, ama bu sonuglar
giincel olmayabilir. Bunun avantaji, kullanicinin siirekli web servisine bagiml
kalmamasidir. Boylece program daha hizli sonug iiretir, raporlama yapar. Eger
program online moda kullanilirsa, offline moda gore bir hiz kaybi olacaktir, Bu hiz
kaybi, internetten verilerin aktarimi sirasinda olusan zaman kadardir. Online

calismanin avantaji ise alinan her rapordaki bilginin bilgi giincel olmasidir.

Simdi Yonetim Ekraninda, Siparisin goriintiilenmesini inceleyelim.

¥ YENI SIPARISLER I-_”EJ@

Bulunan kamlt sapizi - 1 e = b,

Kxa W B wia
| SIPARISNO | SIPARIS TARIHI | BAYI ADI '
1B Fr2002006 4:58:20.., MUSTI LABORATUARI

Sekil 24 - Siparis Takip Programi Yo6netici Siparis Goriintiileme Ekrant

Yonetici goriintiiledigi siparislerden onaylayacaklarini1 ekrana getirmek igin, siparise

tiklar.
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C¥l MUSTi LABORATUARI [6] [Xl
F720/2006 4:58:20 PM

Siparigte e Alan Uiinler Sipansg Listesini Temizle

UROW KODU  ORODMN TAMIMI ADET
PFA 100 PF&100 10
OFUSP OFUS 25
EMIT Syva® Emit® d au® 10

MUSTI LABORATUARI [6] [X]

B api Agiklamas Fipatlandimma
‘ (%) Mommal

Dade Behring Agiklama

Yeni Siparig

| Kabultt | [ ipalEt || Kapat |

Sekil 25 - Siparis Takip Programi Yo6netici Siparis Kabul Ekrani

Bu ekranda, yonetici eger siparisi kabul ediyorsa Kabul Et isimli diigmeye tiklar.
Kabul edilen siparisler hazirlanmak

icin depoya sevk edilir.

E& KABUL EDILEN SIPARISLER E]@
Bul kayit - 4 e o b
uiunan Kayit sayisl % Ilfiﬁ h & : E ;5? @; H f_ﬁl

SIPARIS MO SIPARIS TARIHI BAYT ADI

B/22/2005 4:44:44 . MUSTI LABORATUARI
12/13/2005 4:38:4... MUSTI LABORATUARI
12/13/2005 4:40:0...  MUSTI LABORATUARI

FMUSTI LABORATIJARI

Im-ﬁ-w

Sekil 26 - Siparis Takip Programi Yonetici Onaylanacak Siparis Se¢im Ekrani
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Kabul edilen siparisler depoda listelenir. Hazirlanacak olan siparis ¢ift tiklanarak

cagirilir.

£ MUST LABORATUARI [6] Siparis Onayi/iptali

Sipariz Bilgileri

Siparig Mo g Siparig T ariti |?£2D£2DDB 4:58:20 PM

Miister |MUSTI LABORATUARI

Aciklama

Fipatlandirma  w orral |

Siparig Durum  K.abul E dilmig. |

OROM KO | OROM TANIMI
b PFAT00 PRATO0 10

OFUSP  OPUS 25 25 25
EMIT Syva® Emit® d. 10 10 10

[ Onayla

EEE

Sekil 27 - Siparis Takip Programi1 Yonetici Siparis Onaylama/Iptal Ekram

Iletilecek iiriin adetleri girildikten sonra Onayla ya basilir boylece siparisin miisteriye
sevki gerceklestirilmis olur.

Raporlamalarda, istenilen verilere uygun SQL ciimlecikleri yazilmis ve bunlar ortak
bir metot olan GetbDataTable ile web servisinden alinmistir. Bu fonksiyon geriye
icerisinde “X” isimli bir veri tablosu igeren veri

seti dondiirtir.

Public Shared Function _GetDataTable(ByVal sgl As String) As

Data.DatasSet

Bu veri setinden tabloyu elde etmek i¢in asagidaki yazim sekli kullanilir.

Dim dtDade As Data.DataTable
dtDade = GetValues._GetDataTable(str) .Tables("X") .Copy
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Ardindan tablo igerigi, rapor tipine gore islenir. Siparis Onayi/Iptali formunda
siparisin onaylanmasi demek siparisin, subeye gonderilmesi ve ardindan kapatilmasi
demektir. "Iptal Et" ise siparisin dikkate alinmadiini gosterir. Boylece siparis

adimlar1 sonlanmis olur.

4.2 Web servisleri disindaki coziimlerle ERP uygulamalarimin karsilastirilmasi

Bu tezde iirettigimiz coziimii Web servisleri yerine farkli yontemlerle iiretebilirdik.
Bu yontemlerden biri iicretsiz olan internet ortami yerine kiralik hatlar kullanimi
yoluyla elde edilecek bir ¢oziimdiir. Fakat buradaki problemimiz kiralik hatlarin
maliyeti ve hat lizerinde herhangi bir problem oldugunda veri hattinin ¢okmesi, veri
iletiminin aksama olasiligidir. Diger yandan kiralik bir hat oldugu i¢in verileriniz
giivenli kanallardan kars1 tarafa iletilecektir. Fakat Ulke ya da diinya capinda 1000
bayisi ile siirekli online goriismek iletisim kurmak isteyen bir firma icin, her sube ile
kiralik hat kurmak olduk¢a maliyetli olacaktir. Bunun yerine web servislerini

kullanmak giivenilir ve maliyetsiz bir ¢oziimdiir.

Ikinci olarak, web servisleri yerine asp,aspx ya da php tabanli bir web sayfas
izerinden talepleri gondererek de ¢oziim {iretilebilirdi. Bu web sayfalan bildigimiz
anlamda gorsel sayfalar degil, bir IP iizerinde host edilen gizli sadece mesaj alip
HTML cevap gonderme yetenegine sahip olan sayfalardir. Buradaki problem ise,
veri yapinizin 0zellestirilmis olmasi gerekliligi ve giivenlik eksikligidir. QueryString
izerinden yada ViewState nesneleri ile acik internet ortaminda bilgi tasimak giivenli
degildir bunun yam sira, veri yapimizi, veri gonderim mesajlarinizi kesinlikle
uyguladiginiz sayfaya uygun olarak tasarlamaniz ve her islem icin gerekirse ayr1 web
sayfasi tasarlamaniz gerekecektir. Bu sayfalar arasi karsilagilabilecek problemlerden
digeri her sayfada geriye donen veriyi HTML olarak yeniden formatlamamiz
gerektigidir. Ayrica dil destekleri de unutulmamalidir. Programin genisletilebilirligi
ve mobil sistemler i¢in uygulanmasi miimkiin degildir. Mobil uygulamalar i¢in ayr

wap sayfalari tasarlanmalidir.
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5. SONUC

Bilgisayarlarin iiretim siireclerinde kullanilmasindan sonra ortaya cikan iiretim, satis
ve dagitimdaki verileri ortak bir havuzda biriktirip isleme talebi zamaninda MRP
sistemlerini dogurmus, bu sistemler evrimleserek giiniimiizdeki ERP hatta ERP’den
bagimsiz olarak ortaya ¢ikan SCM ve CRM gibi sistemlerin de ERP’ye dahil
edilmesiyle Genisletilmis ERP olarak adlandirilan ERP II’nin temellerini

olusturmuslardir .

Etkin rekabet ortami icerisinde ERP sistemleri internet iizerinden de islem
yapabilecek yeteneklere kavusturulduktan sonra bu bir adim &teye tasinarak, “ERP-
web services enabled ” sistemleri olusturmuslardir. ERP yazilimlarn artik web
servisleri olmadan diisiinilemez. Web Servisleri, genisletilebilirligi, ve farkli
fikirlerin uygulanabilirligi icin sundugu hazir ortamlarla, is siirecinin daha etkin bir
sekilde siirdiiriilmesine olanak tanir. Gelecekteki ERP uygulamalari, tiretim veya
verilen hizmetler iizerinde olmaktan c¢ok; {iretimin, servislerin ve diger
uygulamalarin bir arada calistigi sistemler olacaktir. Bu hibrit bir yapiy1 ortaya
koyar. Sirket i¢inde c¢alisan iiretim fonksiyonlari, ve internet lizerinden elektronik

olarak sunulan dagitilmis hizmet fonksiyonlari.

Bu hibrit modeller, internet iizerinden uzaktan baglanti ile erisilebilecek sekilde
yapilandirilmis lokal olarak yiiklenmis tiretim fonksiyonlar ile hizli islem yapmanizi

saglar.

ERP sistemleri son birkag¢ yildir akademik cevrelerin de ilgi alanina siklikla girmeye
baslamistir. Akademisyenler ERP’yi cesitli yonleriyle inceleyerek cesitli sonuclara
varmakta ve degisik yontemler gelistirmektedirler. Gene gelismis iilkelerdeki
akademisyenler tarafindan yapilan istatistiksel calismalarla da ERP sistemlerinin

neler getirip neler gotiirdiigii yavas yavas tespit edilmeye calisilmaktadir.
Bu tezde tamamen web servisleri iizerinde calisan bir ERP yazilim 6rnegi tasarladik.

Istemciler veri tabami iizerinde yapacaklari tiim islemlere ERP Web Servisleri ile

ulasip, gergeklestirdiler.
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Yazilimi uygularken 3 katmanli bir yap1 kullandik. Uygulama ve Web Servisi arasina
gerekli giivenligi saglamak, gerekirse sifreleme islemleri kullanilmasina olanak
saglayacak, web servisi referanslarim1 tek noktadan yonetecek, web servisinin veri
getirmede yetersiz kaldig1 noktalarda, kendi veri yapisin1 tammlayabilecek bir ara
bir simif yerlestirdik Tiim veri yonetimini -istemci bazinda- bu sinif icerisinde
gerceklestirdik. Boylece yazilimsal anlamda, web servislerinin nasil kullanilmasi

gerektigine alternatif bir yontem gelistirme firsat1 bulduk.
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EK A- KODLAMALAR

1 Reference.vb dosyasinin ozeti

' <auto-generated>
! This code was generated by a tool.

! Runtime Version:2. 0. 50215. 44

! Changes to this file may cause incorrect behavior and will be
lost if
! the code is regenerated.

' </auto-generated>

Option Strict Off
Option Explicit On

Imports System

Imports System. ComponentModel

Imports System. Data

Imports System. Diagnostics

Imports System. Web. Services

Imports System. Web. Services. Protocols

Imports System. Xml. Serialization

'This source code was auto-generated by Microsoft. VSDesigner,
Version 2. 0. 50215. 44.

Namespace DadeWebService

''"'<remarks/>

<System. Diagnostics. DebuggerStepThroughAttribute(),

System. ComponentModel. DesignerCategoryAttribute ("code"),
System. Web. Services.

WebServiceBindingAttribute (Name:="ServiceSoap",
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[Namespace] :="http://tempuri. org/")> _
Partial Public Class Service
Inherits System. Web. Services. Protocols.

SoapHttpClientProtocol

Private _LoginAdminOperationCompleted As System. Threading.
SendOrPostCallback

Private useDefaultCredentialsSetExplicitly As Boolean

''"'<remarks/>
Public Sub New ()
MyBase. New
Me. Url = DADE_BEHRING_ORDER. Settings. Default.
DADE_ORDER_DadeWebService_Service

If (Me. IsLocalFileSystemWebService(Me. Url) = true)
Then
Me. UseDefaultCredentials = true
Me. useDefaultCredentialsSetExplicitly = false
Else
Me. useDefaultCredentialsSetExplicitly = true
End If
End Sub
Public Shadows Property Url() As String
Get
Return MyBase. Url
End Get
Set
If (((Me. IsLocalFileSystemWebService (MyBase. Url) =
true)
AndAlso (Me.

useDefaultCredentialsSetExplicitly = false)) _
AndAlso (Me.
IsLocalFileSystemWebService (value) = false)) Then
MyBase. UseDefaultCredentials = false
End If
MyBase. Url = value

End Set
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End Property

Public Shadows Property UseDefaultCredentials() As Boolean
Get
Return MyBase. UseDefaultCredentials
End Get
Set
MyBase. UseDefaultCredentials = value
Me. useDefaultCredentialsSetExplicitly = true
End Set

End Property

'"'"<remarks/>
Public Event _LoginAdminCompleted As

_LoginAdminCompletedEventHandler

<System. Web. Services. Protocols.
SoapDocumentMethodAttribute ("http://tempuri. org/_TestConnection",
RequestNamespace:="http://tempuri. org/",
ResponseNamespace:="http://tempuri. org/", Use:=System. Web.
Services. Description. SoapBindingUse. Literal,
ParameterStyle:=System. Web. Services. Protocols.

SoapParameterStyle. Wrapped)>

''"'"<remarks/>

<System. Web. Services. Protocols.
SoapDocumentMethodAttribute ("http://tempuri. org/_LoginAdmin",
RequestNamespace:="http://tempuri. org/",
ResponseNamespace:="http://tempuri. org/", Use:=System. Web.
Services. Description. SoapBindingUse. Literal,
ParameterStyle:=System. Web. Services. Protocols.

SoapParameterStyle. Wrapped)>
Public Function _LoginAdmin(ByVal Password As String) As
Boolean
Dim results() As Object = Me. Invoke("_LoginAdmin", New
Object () {Password})
Return CType(results(0), Boolean)

End Function

''"'"<remarks/>
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Public Overloads Sub _LoginAdminAsync(ByVal Password As
String)
Me. _LoginAdminAsync (Password, Nothing)

End Sub

''"'<remarks/>
Public Overloads Sub _LoginAdminAsync(ByVal Password As
String, ByVal userState As Object)
If (Me. _LoginAdminOperationCompleted Is Nothing) Then
Me. _LoginAdminOperationCompleted = AddressOf Me.
On_LoginAdminOperationCompleted
End If
Me. InvokeAsync("_LoginAdmin", New Object() {Password},
Me. _LoginAdminOperationCompleted, userState)

End Sub

Private Sub On_LoginAdminOperationCompleted(ByVal arg As

Object)
If (Not (Me. _LoginAdminCompletedEvent) Is Nothing) Then
Dim invokeArgs As System. Web. Services. Protocols.
InvokeCompletedEventArgs = CType (arg, System. Web. Services.

Protocols. InvokeCompletedEventArgs)

RaiseEvent _LoginAdminCompleted (Me, New
_LoginAdminCompletedEventArgs (invokeArgs. Results, invokeArgs.
Error, invokeArgs. Cancelled, invokeArgs. UserState))

End If
End Sub

''"'"<remarks/>
Public Shadows Sub CancelAsync (ByVal userState As Object)
MyBase. CancelAsync(userState)

End Sub

Private Function IsLocalFileSystemWebService(ByVal url As
String) As Boolean
If ((url Is Nothing)
OrElse (url Is String. Empty)) Then

Return false
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End If

Dim wsUri As System. Uri = New System. Uri(url)

If (((wsUri. Port >= 1024)
AndAlso (wsUri. Port <= 5000))
AndAlso (String. Compare (wsUri. Host,

"localHost", true) = 0)) Then
Return true
End If
Return false
End Function

End Class

'"'"<remarks/>
Public Delegate Sub _LoginAdminCompletedEventHandler (ByVal

sender As Object, ByVal e As _LoginAdminCompletedEventArgs)

''"'"<remarks/>

Partial Public Class _LoginAdminCompletedEventArgs

Inherits System. ComponentModel. AsyncCompletedEventArgs

Private results() As Object

Friend Sub New (ByVal results() As Object, ByVal exception As

System. Exception, ByVal cancelled As Boolean, ByVal userState As

Object)
MyBase. New(exception, cancelled, userState)
Me. results = results
End Sub
''"'<remarks/>
Public ReadOnly Property Result () As Boolean
Get
Me. RaiseExceptionIfNecessary
Return CType (Me. results(0), Boolean)
End Get
End Property
End Class

End Namespace
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2 LoginAdmin metodunun SOAP Mesaj1 hali

POST /DadeBehringWebService/Service. asma HTTP/1. 1
Host: localhost
Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8

Content-Length: length

<?xml version="1. 0" encoding="utf-8"7?>
<soapl2:Envelope xmlns:xsi="http://www. w3. org/2001/XMLSchema—
instance" xmlns:xsd="http://www. w3. org/2001/XMLSchema"
xmlns:soapl2="http://www. w3. org/2003/05/socap-envelope">

<soapl2:Body>

<_LoginAdmin xmlns="http://tempuri. org/">
<Password>string</Password>
</_LoginAdmin>
</soapl2:Body>

</soapl2:Envelope>
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3_LoginAdmin fonksiyonunun Service. vb dosyasindaki icerigini

<WebMethod () > _
Public Function _LoginAdmin(ByVal Password As String) As
Boolean
Dim state As Boolean = False
Dim cmd As New SglCommand("", cn)
Try
cn. Open /()
cmd. CommandText = "SELECT COUNT (*) FROM ADMINPASS
WHERE A_PASS='" & Password & "'"
Dim i As Short = CType(cmd. ExecuteScalar, Short)
If i = 1 Then state = True
Catch ex As Exception
HATA (ex)
Finally
cn. Close()
End Try
Return state

End Function
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4. _LoginAdmin Metodunun kullanim

Public Shared Sub _LoginAdmin (ByVal Password As String)
MyUser. _IsConnected = False
Dim state As Boolean = False
Try
Dim x As New DadeWebService. Service
state = x. _LoginAdmin (Password)
If state Then
MyUser. _IsConnected = True
MyUser. _IsConnectedtoWeb = True
MyUser. _ID = 0

MyUser. _Name = "ADMINISTRATOR"
MyUser. _IsManager = True
End If

Catch ex As Exception
HATA (ex)
End Try
End Sub
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5 _LoginUser Fonksiyonuna ait referans.vb doyasinda yer alan imzasi

'"'"<remarks/>
<System.Web.Services.Protocols.SoapDocumentMethodAttribute ("http://t
empuri.org/_LoginUser"

RequestNamespace:="http://tempuri.org/",
ResponseNamespace:="http://tempuri.org/"
Use:=System.Web.Services.Description.SocapBindingUse.Literal,
ParameterStyle:=System.Web.Services.Protocols.SoapParameterStyle.Wra
pped)> _

Public Function _LoginUser (ByVal UserName As String, ByVal Password
As String

As String

Dim results() As Object = Me.Invoke("_LoginUser", New Object()
{UserName

Password})

Return CType (results(0),String)

End Function

'"'"<remarks/>

Public Overloads Sub _LoginUserAsync (ByVal UserName As String, ByVal
Passwor

As String)

Me._LoginUserAsync (UserName, Password, Nothing)

End Sub

'"'"<remarks/>

Public Overloads Sub _LoginUserAsync(ByVal UserName As String, ByVal
Passwor

As String, ByVal userState As Object)

If (Me._LoginUserOperationCompleted Is Nothing) Then
Me._LoginUserOperationCompleted = AddressO
Me.On_LoginUserOperationCompleted

End If

Me.InvokeAsync ("_LoginUser", New Object () {UserName, Password}
Me._LoginUserOperationCompleted, userState)

End Sub

Private Sub On_LoginUserOperationCompleted(ByVal arg As Object)

If (Not (Me._LoginUserCompletedEvent) Is Nothing) Then

Dim invokeArgs A
System.Web.Services.Protocols.InvokeCompletedEventArgs

CType (arg, System.Web.Services.Protocols.InvokeCompletedEventArgs)
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RaiseEvent _LoginUserCompleted (Me, Ne
_LoginUserCompletedEventArgs (invokeArgs.Results, invokeArgs.Error,
invokeArgs.Cancelled

invokeArgs.UserState))

End If

End Sub
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6 _LoginUser Fonksiyonunun web servisi icerisinde yer alan tammlamasi

<WebMethod () > _
Public Function _LoginUser (ByVal UserName As String, ByVal Password
As String) As String

Dim xStr As String = ""

Dim cmd As New SglCommand("", cn)

Try

cn.Open ()

cmd.CommandText = "SELECT (CONVERT (nvarchar (5),USER_ID) + '|' +
USER_FULLNAME) FROM Users WHERE USER_NAME='" §& UserName & "' AND
USER_PASS="'" &

Password & "'"

xStr = CType (cmd.ExecuteScalar, String)
Catch ex As Exception

HATA (ex)

Finally

cn.Close()

End Try

Return xStr

End Function
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7

SOAP
The

_LoginUser fonksiyonuna ait SOAP Mesajlari

1.1

following is a sample SOAP 1.1 request and response.

placeholders shown need to

be re
POST
Host:
Conte

Conte

placed with actual values.
/DadeBehringWebService/Service.asmx HTTP/1.1
localhost

nt-Type: text/xml; charset=utf-8

nt-Length: length

SOAPAction: "http://tempuri.org/_LoginUser"

<?xml

<soap:
xmlns:
xmlns:

<soap:

version="1.0" encoding="utf-8"7?>

xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">

Body>

<_LoginUser xmlns="http://tempuri.org/">

<User
<Pass
</_Lo
</soa
</soa
HTTP/
Conte
Conte

<?xml

<soap:
xmlns:
xmlns:

<soap:

<_Log
<_Log
</_Lo
</soa

</soa

SOAP

The

place

Name>string</UserName>
word>string</Password>
ginUser>

p:Body>

p:Envelope>

1.1 200 OK

nt-Type: text/xml; charset=utf-8

The

Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"

nt-Length: length
version="1.0" encoding="utf-8"?>
Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema-instance"
xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
soap="http://schemas.xmlsoap.org/soap/envelope/">
Body>
inUserResponse xmlns="http://tempuri.org/">
inUserResult>string</_LoginUserResult>
ginUserResponse>
p:Body>
p:Envelope>

1.2

following 1is a sample SOAP 1.2 request and response.

holders shown need to
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be replaced with actual values.
POST /DadeBehringWebService/Service.asmx HTTP/1.1
Host: localhost

Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8

Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<soapl2:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema—

instance"
xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapl2="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soapl2:Body>

<_LoginUser xmlns="http://tempuri.org/">
<UserName>string</UserName>
<Password>string</Password>

</_LoginUser>

</soapl2:Body>

</soapl2:Envelope>

HITP/1.1 200 OK

Content-Type: application/soap+xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"7?>

<soapl2:Envelope xmlns:xsi="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema—-

instance"

xmlns:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema"
xmlns:soapl2="http://www.w3.0rg/2003/05/soap-envelope">
<soapl2:Body>

<_LoginUserResponse xmlns="http://tempuri.org/">
<_LoginUserResult>string</_LoginUserResult>
</_LoginUserResponse>

</soapl2:Body>

</soapl2:Envelope>

HTTP POST

The following is a sample HTTP POST request and response.

placeholders shown need to

be replaced with actual values.

POST /DadeBehringWebService/Service.asmx/_LoginUser HTTP/1.1
Host: localhost
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Content-Type: application/x-www—form-urlencoded
Content-Length: length
UserName=string&Password=string

HITP/1.1 200 OK

Content-Type: text/xml; charset=utf-8
Content-Length: length

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<string xmlns="http://tempuri.org/">string</string>
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8 - _GetValues Simifi

Public Class GetValues

Public Shared _StockCards() As
DADE_BEHRING_ORDER.DadeWebService.GeneralStockCardProperties

Public Shared _StockGroups() As
DADE_BEHRING_ORDER.DadeWebService.GeneralStockGroups

Public Shared ConnectionString As String =
"Provider=Microsoft.Jet.oledb.4.0;Data Source=" &

Application.StartupPath &

"\DB\DadeB.mdb;Persist Security Info=False"
Public Enum OrderState

NewOrder

PrintedForPrepare

OrderAccepted

OrderRefused

SomeAccepted

SomeHasBackOrder

SomeTenderLimitOver

SomeRefused

OrderClosed

End Enum

Public Shared Function _saveOrdersAccepteds(ByVal Str As String) As
Boolean

Try

Dim x As New DadeWebService.Service

Return x._saveOrdersAccepteds (Str)

Catch ex As Exception

HATA (ex)

End Try

End Function

End Class
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