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OZET

WEB'E DAYALI BILGISAYAR DESTEKLI UZAKTAN EGIiTiM
OTOMOSYON SISTEMLERI

Volkan DEMIRKIRAN

Web’e dayali bilgisayar destekli uzaktan egitim, egitimci ile 6grencilerin farkl
mekanlarda zamana bagimli ve/veya zamandan bagimsiz olarak gergeklestirdikleri

egitimdir. Ogrenciyi merkezde tutan bir egitim yaklasimina sahiptir.

Bu arastirmada, Web’e dayali bilgisayar destekli uzaktan egitimin etkili ve
saglikli bir sekile kullanilabilmesi i¢in bazi 6zellikler gézoniine serilmistir. Geleneksel
yiz ylize egitim ile karsilagtirmasi yapilmistir. Web tabanli uzaktan egitimin etkin

kullanilmasi i¢in gerekli olan sartlar belirtilmistir.

Arastirmanin son boliimiinde, 6grencilere Web ortaminda calisan bir video
konferans uygulamasi hazirlanmis ve hazirlanan bu uygulama Web iizerinden
gerceklestirilerek  6grencilerde denenmis ve yiiz yiize egitime alternatif olarak

gosterilmistir.

Anahtar kelimeler: Uzaktan Egitim, Internet, Web, Video Konferans, Otomasyon



ABSTRACT

WEB BASED EDUCATION AUTOMATION SYSTEMS

Volkan DEMIRKIRAN

Web based education provides students to study in different places and
distances. It also provides synchronous and asynchronous education. The core of a web

based education is the student.

In this research, many features and clues are given about how a healthy web
based education may be held effectively and then it has been compared with the
traditional face to face education method and finally the conditions to use a web based

education are discussed.

In the last section of the research, a web based video conference system has been
designed and used with students via the internet and it has been offered as an alternative

for the face to face education method.

Keyword: Distance Learning, Internet, Web, Video Conference, Automation
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BOLUM 1

1. INTERNET VE UZAKTAN OGRETIM

Gelisen bilgisayar teknolojisi beraberinde yenilikleri getirmistir. Bilgisayarin
kullanim alanindaki artig1 getirdigi imkanlarla birlikte egitim alanina kadar girmesine de
neden olmustur. Bilgisayar teknolojisinin, haberlesme ve iletisim saglama amaci ile
olusturulan internet agin1 da kullanmasi egitimi uzaktaki insanlara tagima olanagini
saglamigtir. Varol, interneti “Birgok bilgisayar sisteminin birbirine baglayan diinya
capinda yaygin olan ve siirekli biiyiiyen biiyiik kitlesel iletisim aracidir. Internet bilgiye
kolay, ucuz, hizli ve giivenli ulagsmanin, onu paylasmanin en modern yoludur.”

biciminde tanimlamustir.’

Uzaktan 6gretimle ilgili birgok tanim bulunmaktadir. Uzaktan 6gretimi farkli
mekanlardaki 6grenci, 6gretmenin bir iletisim teknolojisi ile bir araya geldigi kurumsal

bir egitim faaliyetidir seklinde tanimlamak miimkiindiir.>

Uzaktan 6gretim materyali i¢in internet, bilgi aktarma, arama ve gelistirme araci
olarak kullanilmaktadir. Web sayfalar1 ses ve goriintli araglarina, etkilesimli araglara
(sohbet, video konferans vb.), haberlesme araglarina (elektronik mektup, liste ve haber
gruplar1) ve diger web sayfalarina bag icerebildiginden, egitim materyali hazirlanirken

herhangi bir kisitlama olmadan tiim bu servisler giiniimiizde kullanlmustir.”

Tirkiye’de ise uzaktan Ogretimin son yillarda teoriden pratige dogru gecis

yaptigini sdyleyebiliriz. Teknolojinin gelismesi ve internetin yayginlasmasi ile insanlar

' Varol, N., internet’in Uzaktan Egitimdeki Konumu, (Cevrimigi)
http://ab.org.tr/ab01/prog/FTNurhayatVarol.html, 24.01.2007

% Giiltekin , S. , *v.d’.,Uzaktan Egitim Nedir?,(Cevrimici) http://web.inonu.edu.tr/~makdag/uzakeg.doc,
25.01.2007

3Yigit, Y., Ozden, M. Y., Web Tabanh Egitim Materyali icerisinde internet Uzerinden Géoriintii
Aktarimi,(Cevrimigi) http://64.233.183.104/search?q=cache:KLkA6wdqQMEIJ:inet-
tr.org.tr/inetconf5/tammetin/yasemin-tam.doc, 24.01.2007



sosyal hayatlarin1 siirdiiriirken egitimlerine de vakit ayiracak zamani kendi
diizenleyerek egitimini tamamlama imkani bulmustur. Glinlimiizde bir¢ok sertifika,
lisans, yliksek lisans ve doktora gibi egitim-08retim programlari internet iizerinden

verilmektedir.

Uzaktan oOgretim, avantajlarin yan1 sira dezavantajlarin1 da beraberinde
getirmistir. Bu konudaki degerlendirmeler ileri boliimlerde ayrintili bir sekilde ele

alinmistir.

Uzaktan 6gretim sadece teknolojik tirlinlerin egitim hizmetine sunulmasi degil
bir yapim siirecini de icermistir. Yapim asamasinda teknoloji se¢imi ve planlamasi
ogretimde kazandirilacak hedefler dogrultusunda hazirlanmistir. Uzaktan 6gretimde
teknoloji se¢imi ayni zamanda Ogrencinin ihtiyaglarini karsilayacak nitelikleri
karsilamistir. Egitimcilerin etkin, kaliteli ve basarili bir uzaktan 6gretim sunabilmeleri
icin teknoloji se¢imine karar vermeden once 6gretimsel hedefler ve degerlendirmeler
iizerinde yogunlasmalidir. Ogretimin amag olma sart1 ile teknoloji araglarinin uygun
sekilde 0gretime hizmet etmesi 0gretimin kalitesini artirmis ve dgretimin daha etkin

olmasini saglamistir.

Uzaktan 6gretimde teknoloji se¢im siirecinde hazirlanacak uygulamanin maliyeti
onem tasimaktadir. Uzaktan Ogretimin diinya capinda yayginlagmasinin bir nedeni;

egitim kurumu ve 6grenen agisindan daha diisiik maliyet potansiyeline sahip olmasidir.”

1.1.UZAKTAN OGRETIM

Egitim, bir iilkenin ekonomik, politik ve sosyal gelisiminde temeli olusturan
yapt tasidir ve artik egitimin iilkenin genel gelisimindeki yeri degil, nasil daha 1iyi
verilecegi tartisilmaktadir. Toplumun en iyi egitimi almasini saglamak amaci ile birgcok

pilot uygulama yapilmakta ve sonuglar1 gozlenerek uygulamaya doniistiiriilmektedir.

* Girginer, N., Uzaktan Egitim Ekonomisi, (Cevrimigi)
http://bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl _gos.php?nt=175,26.01.2007



Giliniimiizde bilgiye ulagsma, bilgiyi degerlendirme, organize etme, kullanma,
kontrol altinda tutma ve bilgiyi digerleriyle paylasma biiyiik 6nem kazanmistir. Biitlin
bunlarin sonucu olarak da, Ogretim ortaminda bizi bilgiye ulastiracak, bilgiyi
kullanabilmemizi ve yayabilmemizi saglayacak her tiirlii arac1 kullanma gereksinimi
duydugumuzu soyleyebiliriz. Artik, bilgi teknolojileri kiiltiirii ve ekonomiyi zorlayan bir
giic haline gelmistir. Ogretim ydntemlerinin ve kapsaminin, cagm ve toplumun
gereksinimlerine gore yeniden ele alinmasi gerekmektedir. Uzaktan 6gretimin bu
baglamda yenilikler ve farkli bakis acilar1 getirdigini sdylemek miimkiindiir. Fakat

islerligi hakkinda bazi sorunlar yasandig: da bilinmektedir.’

Bireyin ailesine, sosyal yasamina, hobilerine zaman ayirma istegi, is ve
sorumluluklarin baskis1 gibi modern yasamin getirdigi problemler, onu alisilagelen
o0grenme yontemleri disinda farkli ¢oziimler aramaya yonlendirmektedir. Uzaktan
Ogretim geleneksel 6gretimden farklilik gostermektedir. Zaman ve mekan kavraminin
Ogrenciye gore diizenlendigi ve bireyin yasantisini stirdiiriirken egitime de yer vermesini
saglayan bir sisteme sahip olan uzaktan ogretim geleneksel 6gretimden farkli bir ¢izgi
cizmektedir. Geleneksel Ogretimde bulunan O6grenme ortami uzaktan Ogretimde

bilgisayar ve internet teknolojileri kullanilarak saglanmaya ¢alisiimaktadir.®

Uzaktan 6gretimi Ogrenci ile 6gretmenin birbirinden uzakta olmalarina karsin
teknolojik araglarla es zamanli ya da ayr1 zamanh olarak bir iletisim kurduklari bir

egitim sistemi olarak tanimlamak miimkiindiir.’

Uzaktan 6gretim uydu, video, ses, grafik, bilgisayar, internet gibi teknolojik
araglarin yardimiyla, ogretimin farkli mekénlardaki veya cografyadaki ogrencilere
ulastirilmasidir. Sinif i¢i etkinliklerin yiirlitilme olanag bulunmadigi durumlarda

kullanilan egitim seklidir.®

5 Karahan, M., izci, E. , Universite (")grencilerinin Internet Kullanim Diizeyleri Ve Beklentilerinin
Degerlendirilmesi,(Cevrimici) http://yayim.meb.gov.tr/yayimlar/150/karahan_izci.htm, 27.01.2007

6 Karakaya, M., Aksoy, H. H.,Uzaktan Egitim,
http://politics.ankara.edu.tr/~aksoy/reform/karakaya.doc,30.01.2007

Y1ilmaz, M., Uzaktan Egitim Nedir,(Cevrimici)

http://bote.balikesir.edu.tr/~bote0219/bote_files uzaktan egitim/sorular.htm,27.01.2007

¥ United States Distance Learning Association, Definition Of Distance Learning, (Cevrimigi)
www.usdla.org, 22.08.2007



Yukarida yapilan tanimlarin sayisini artirmak miimkiin olmakla birlikte, bu
noktada 6z bir tanim vermek kanimizca yeterli olacaktir. En basit tanimiyla uzaktan
Ogretim, farkli cografyalardaki 6grenci, 6gretmen ve O0gretim materyallerinin iletisim

teknolojileri araciligiyla bir araya getirildigi bir egitim-6gretim seklidir.

Uzaktan oOgretimden bazi kayaklar uzaktan egitim olarak bahsetmektedir.
Arastirmamizin sonlarinda video konferans uygulamasi ile bir sonuca baglanan bu

calismada uzaktan 6gretim olarak bahsedilmesi bizlerce uygun goriilmektedir.

Uzaktan 6gretimin 6zelliklerine gegcmeden Once, egitim modelleri ve bu konuda
ortaya c¢ikan kavramlara aciklik getirmek, konunun daha iyi anlagilmasi agisindan
yararli olacaktir. Uzaktan ogretim es zamanli (senkron) ve es zamanli olmayan

(asenkron) olmak {izere iki ana baglik altindadir. Bu ana basliklar Sekil 1.1 ’de

gosterilmektedir.
Uzaktan Ogretim
Etkilesimli Ogretim Etkilesimsiz Ogretim
Asenkron Ogretim Senkron Ogretim

Sekil 1.1. Uzaktan 6gretim teknikleri

Senkron ogretim denildiginde belirli bir zamanda ve belirli bir mekanda
genellikle ayni anda interaktif olarak siirdiiriilen 6gretim tiirli diistiniilebilir. Video
konferans sistemini kullanarak yapilan uzaktan &gretim, senkron Ggretim modeline
ornek teskil eder. Ayn1 mekanda ve yliz ylize verilen 6gretim sekli senkron ogretim
catis1 altinda yer almaktadir. Asenkron 6gretim modeli ise zamana ve mekana bagl

olmaksizin verilen 6gretim sistemidir. Internet {izerinden verilen 6gretimlerin ¢ogu,



zamandan ve mekandan bagimsiz oldugu icin asenkron ogretim kapsamina
girmektedirler. Baz1 uygulamalarda ise Ogrenciler yiiz ylize Ogretime ve sinavlara
alintyorsa bu tip Ogretimi zamandan yar1 bagimsiz Ogretim sekli olarak
adlandirilabiliriz. Ag¢ik Ogretim fakiiltesi bilindigi iizere dersleri internet lizerinden
vermektedir. Sinavlar iniversitenin belirlemis oldugu merkezlerde

gerceklestirmektedir. Goriildiigii gibi yar1 bagimsiz 6gretim sekli uygulanmaktadir.’

Uzaktan Ogretim veri, ses, gOriintli ve yazili olarak verilmektedir. Uzaktan
Ogretimi, 6gretimin verilisine gore senkron veya asenkron olarak ayirmak miimkiindiir.

Ayn1 zamanda her iki sekilde de 6gretim verilebilir.

Tanimlarindan yola ¢ikilarak uzaktan 6gretimin anahtar 6zellikleri belirlenebilir.
Bunlara soyle bir goz attigimizda uzaktan 6gretimin en 6nemli anahtar 6zellikleri farkl
mekanlarda yapildig1 ve zamandan bagimsiz sekilde gerceklestigidir. Bunlarin yaninda
anahtar o6zellik olarak Ogretmenin egitim ortaminin igerigini bir araya getirmek ig¢in
kullandigin1 sdyleyebiliriz. Ogrenci ile dgretmen arasindaki iletisimlerin iki yonlii bir
sekilde saglanmasi etkilesim agisindan en Onemli ozelliklerin igerisindedir. Bu
ozellikleri ama¢ dogrultusuna gore artirmak miimkiindiir. Ogretim sekli, uzaktan

6gretimde kullanilan teknolojiye gére degisebilir.'

Internet, yayginlasmasiyla beraber uzaktan 6gretim alma durumunda olan bireylerin
veriye ulagmalarinda ciddi kolayliklar saglamistir. Dolayisiyla glinlimiizde uzaktan

Ogretim uygulamasi e-6grenme bi¢iminde yayginlik kazanmaya baglamistir.

E-6grenme siirecinde bireylerin geleneksel Ogretim materyalleriyle etkilesime
girmesi gerekmedigi gibi ders ortam1 da masa ve sandalyelerden olugsmamaktadir. Sanal
birliktelik olarak nitelendirilen internet ortaminda bilgi paylasimi rahat ve 6zgiir bir
bicimde yapilabilmektedir. Bir 6grenci internetin hizli ve gelismis teknik alt yapi

destegi sayesinde diger arkadaslari ile sesli ya da goriintiilii iletisim kurma olanagi

? Tiirkoglu, R., Online Egitim, (Cevrimi¢i) http://www.teknoturk.org/, 30.01.2007
10 Cetiner, M. H., ‘v.d’., Internete Dayah Uzaktan Egitim Ve Coklu Ortam
Uygulamalari,(Cevrimici) inet-tr.org.tr/inetconf5/tammetin/gencel-egit.doc -, 27.01.2007



bulabilmektedir.'" internetin ucuz maliyetle sagladigi bu teknik imkénlar e-6grenmeyi
cesitlendirmekte ve kazanimlar1 artirmaktadir. Internete dayali olan bilgisayar destekli
e-0grenmenin geleneksel oOgretimden farkli bir ¢izgi ¢izdigini daha Once de

bahsetmistik.

Tablo 1.1°de geleneksel dgretim ile e-6grenmenin karsilastirilmasi gosterilmistir.'

Tablo 1.1 Geleneksel 6gretim ile e-6grenimin karsilastirilmasi

Faktor Geleneksel 6gretim E-6grenim

Zaman Bagimly, siireli Bagimsiz, yasam boyu

Mekan Bagiml, kisith Bagimsiz, teorik sinirsiz
Transfer Teknolojiye bagimli degil Teknolojiye bagiml

Hiz Yavasg Hizl

Ogrenim Kontrol altinda, kuralli, yiiz-yiize, Kontrolsiiz, kuralsiz, 6grenci
ortami stire sinirl Ogreticiden uzakta, siire sinirsiz

Ogretmenin dgretim yetenegi, bilgi ve| Ogretim ve 6grenim yetenegine
Yetenek-kalite | beceri diizeyine; 6grencinin 6grenme | bagimli degil, en degerli

hizina bagimli materyal herkese saglanabilir

Esnek, kisiye, zamana, amaca

Esneklik Esnek degil, yeniden yapilandirilamaz| bagl olarak yeniden
yapilandirilabilir.

Etkinlik Durum ve kosula bagl Durum ve kosula bagl

Ol¢eklendirme | Cogunlukla hayir Evet, 1-1000 arasinda fark yok

Yararlanma Kisitly, belirli sayida 6grenci Teorik olarak sonsuz, yaygin

Yatirim Pahali (binalar, maaslar, yonetim) Goreceli ucuz (aligma
yapmali)

Isletim Pahali/Ucuz Ucuz (30 6grenci/ogrt.elemant)

Tablo 1.1°deki karsilastirmada da gortildiigii gibi geleneksel 6gretim daha sinirh
sayida kisiye hitap eden, teknolojiye bagimlilig1 gerektigi durumlar olan, 6gretim siireci
daha yavas ve pekistirerek ilerleyen bir yapiya sahiptir. Geleneksel d6gretimde kullanilan
masa, sira, tahta, gibi araglarin uzaktan Ogretimde kullanilmadigi bilinmektedir. Bu
durum uzaktan oOgretimin zaman ve mekan kavramlarinda da uzak oldugunu

gostermektedir. E-0grenmenin gerektigi durumlarda kullanilmas: egitime katk:

"Toper, O., Online (")grenci_.Olma,(Cevrimigi) http://wwvg.enocta.com/uﬂ:187, 25.05.2007.
12 Cebeci, Z.,Tiirkiye’de E-Ogrenim Sorunlari ve Bazi Oneriler, Akademik Bilisim Konferans1 11-13
Subat 2004. KTU, Trabzon, 30.06.2007



saglamigtir. Fakat uygulamaya tam anlamiyla sokulamamasi, teknolojinin atil
kullanimma neden oldugundan, ciddi sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu
sorunlardan birkag1, teknolojinin heniiz pahali olmasi nedeniyle getirdigi ekonomik ytik,
teknoloji mezarliklarinin olugmasi (verilen egitimlerin uygulamada ise kosulamadan
teknolojideki hizli gelisim karsisinda giincelligini yitirip ise yaramaz hale gelmesi gibi),
yoneticilerin duyarsizliklar1 seklinde siralanabilir. Cok kisa bir siire 6nce e-6grenme,
egitim bilimciler tarafindan teorik olarak ele alinan bir konu iken, son yillarda iletisim
teknolojilerindeki hizli gelismeler, bunun iist diizey teknik ortamlarda hayata gegmesini

zorunlu hale getirmistir."?

Uzaktan Ogretim yonteminde Ogretim siiregleri ii¢ boyutlu yaklagimla
gerceklestirilmektedir. Bunlar ; 1

a) Basili materyallerle &gretim: Ogrenme etkinliginin yazili ve basili gereglerle
siirdiiriilmesi ile 6gretimin devam ettirilmesi islemidir. 11k uzaktan dgretim ¢ikis noktasi

olarak da bilinmektedir.

b) Yaymm yoluyla o6gretim: Uzaktan ogretim de kullanmak {izere hazirlanmig
ogrenmelerin teknolojinin getirmis oldugu imkanlarla saglanan 6gretim modelidir.
Uzaktan O6gretime ikinci adim olarak adlandirabiliriz. Yayin yoluyla 6gretim tiirleri;
televizyon, radyo, telefon, video teyp, teletext, bilgisayar seklinde siralamak

mumkuindiir.

¢) Yiiz ylize 6gretim: Basili materyaller ve yayin yoluyla yiiriitiilen egitim etkinliklerini
tamamlamak ve pekistirmek tlizere Ogrenci-O6grenci ve Ogrenci-Ogretmen arasindaki
etkilesimin saglandigr Ogretimdir. Uzaktan oOgretimde Ogrenci-Ogrenci ve Ogrenci-
ogretmen etkilesiminin olmayist sistemin en zayif yani olarak belirmektedir. Yiiz yiize
ogretim, kimi uygulamali calismalarin yani sira; 6grenciye, anlamadig1 noktalart sorup
tartisma, deneyimlerini arkadaslari ile paylasma olanagi da vermektedir. Bu sistemlerin
giiniimiizde yaygin olarak kullanildigi sdéylenemez. Video konferans uygulamaklari
uzaktan ogretimdeki yiiz yiize 6gretime ornek olarak verilebilmektedir. Fakat kullanimi

yaygin oldugu soylenemez. Cogu iiniversiteler bu konuda uzaktan 6gretimde koklii bir

1 Goktas, 1., Kayri, M. E-Ogrenme ve Tiirkiye Acisindan Sorunlar, (Cevrimigi)
http://efdergi.yyu.edu.tr/makaleler/cilt_Il/ozetler/ig_mkayri.htm, 10.07.2007
' Karakaya, M., http://politics.ankara.edu.tr/~aksoy/reform/karakaya.doc



degisiklige gitmemistir. Var olan teknolojilerin iizerine bazi eklentilerle uzaktan

Ogretimi vermeye devam etmistir.

1.2.UZAKTAN OGRETIM TARIHCESI

Uzaktan 6gretim mektup ile baglayan bir ge¢mis ile giiniimiize kadar gelmistir.
Uzaktan 6gretimin baglangici sayilabilecek mektupla 6grenim, bir okul veya yetkili
kurum tarafindan posta vasitasiyla yiiritiilen 6gretim yontemidir. Mektupla 6grenim,
kiiltiirel gelisim ve mesleki egitim i¢in hemen her bilim dalinda egitim saglamistir.
Ozellikle fiziksel engelliler ve eve bagh olanlar icin ideal olan mektupla 6grenim
kurslari, korler ve sagir c¢ocuklarin anne-babalari icin de Ozel programlar
diizenlenmistir. Is cevreleri, dernekler ve silahli kuvvetler, mektupla 6grenimden yogun

bigimde yararlanmis olan kurumlardir."

Tiirkiye’de ise uzaktan oOgretimde Cumhuriyet doneminde, ulusal, laik ve
demokratik bir devlete doniismek, iyi Orgiitlenmis ve fazla kisiye ulasabilen bir egitim
sistemine ihtiya¢c duyulmasina yol agmistir. O zaman igin, toplumun tiim kesimlerine
olanaklarin elverdigi Ol¢lide kisa siirede ulasma geregi, insan giicli gereksiniminin
giderek artmasi, 6gretimi alternatif ¢oziimler aramaya zorlamistir. Bu arayis "uzaktan
Ogretim" seceneginin dgretim giindeminin basinda yer almasmi saglamistir. 1960°ta
M.E.B., Mesleki ve Teknik Ogretim Miistesarligi, baz1 teknik konular1 mektupla
ogretmek icin, ilk kez uzaktan 6gretim adimlarr atmis ve Istatistik-Yayin Miidiirliigii
tarafindan "Mektupla Ogretim Merkezi"nin kurulusu gergeklestirilmistir. Mektupla
ogretim calismalart 1974’te iki bakanlik onay1 ile uygulamaya konulmustur. Bu
onaylarla, cesitli alan ve diizeylerdeki oOrgiin ve yaygin 6gretime yonelik, 6zellikle
yiiksek O0gretime agirlik veren kitlesel bir uzaktan 6gretim yapma olanagi belirmistir.

Uzaktan 6gretimin ilk ¢ikis noktast mektupla dgretim olarak bilinmektedir.'®

' Uzaktan Egitim, (Cevrimigi) http://www.uluslararasiegitim.com/uzak/default.asp, 12.02.2007
16 Uzaktan Ogretim, www.ido.sakarya.edu.tr/sayfa/merkez/uogretim/uogretim.htm#tarihce, 12.02.2007



Uzaktan 6gretimin tarihi gelisimine Varol su sekilde agiklik getirmektedir: 17

...Yapilan Universiteleraras1 Giris Smavinda tercihlerine giremeyen
Ogrenciler igin tekrar bir form gelistirilerek ve Egitim Enstitiiler i¢in tercih sirasi
g6z oniine alinarak OSYM de aldig1 puana gére yerlestirme yapildi. Oldukga uzun
bir siire gectikten sonra ders kitaplar1 posta yoluyla gelmeye basladi. Egitim gdren
adaya yalniz kitaplar geliyor, belirli tarihlerde merkezi sistem bir sinav ile basarili
olan &grencilerle 8 haftalik yiiz yiize egitim yapiliyor ve tekrar sinav yapilarak
basar dl¢iiliiyordu. 1974 yili i¢in Diyarbakir Egitim Enstitiisti (3 yillik) Matematik
boliimiinde basar1 oran1 % 4.6 idi.

Imkanlarin ¢ok sinirli olmasi nedeniyle uygulamanin bagladig: ilk yil
bagar1 oramt gorildiigii gibi oldukca diistiktii. Tirkiye’de ilk uygulama olmasi
nedeniyle bazi alanlarda is disiplini saglanmisti, ancak bazi aksakliklar da beraber
gelmisti. Merkez tarafindan gonderilen ders kitaplari haricinde egitimi destekleyici
baska unsurlar yoktu. Hatta organizasyon bozuklugundan ve alt yap1
yetersizliginden olacak ki; sinav sonras1 merkezden gonderilen kitaplarini alabilen
aday sayist da azimsanmayacak sayidaydi. Zaten sadece yazili materyal
kullanilmakta o da gorsellikten uzaklastirilmig, yogun bir anlatim ve alistirma
kitabi olmustu. O yillarda bircok bolgede televizyon yayminin bulunmayisi,
televizyonundan izleme imkanini saglayamamusti...

Anadolu Universitesi A¢ik Ogretim Fakiiltesinin 6grencilerine yazili materyal ve
TRT kanallartyla egitimine baslamasi uzaktan oOgretimin biraz daha geligsmesini
saglamistir. Gilinlimiizde ise televizyonlarin yeterli kalmadig1 ve yerini daha gelismis
teknolojilere biraktigi agikga goriilmektedir. Hizla cagdas egitime dogru ilgi artmuis,
talep olmustur. Artan taleple yenilenme ihtiyaci da artmig ve yeni arayislar igerisine

girilerek teknolojik gelismeler de yakindan izlenmistir.

Bilgisayarin hayatimiza girmesi uzaktan Ogretim anlayisinda da  kokli
degisikliklerin baglangict olmustur. Bilgisayar teknolojisinin gorsellik ve isitsellik
bakimindan daha motive edici oldugu bir gercektir. Fakat bilgisayar bagindaki
ogrencinin dikkatini dagitacak bircok faktér bulunmaktadir. Bilgisayar teknolojisinin
getirmis oldugu bazi uygulamalarin geleneksel Ogretime yardimci olacak nitelikte
oldugu goriilmektedir. Ornegin yeni teknolojilerle insanlar, birbirlerini gorebilecek ve

dersleri tartisarak, sorarak dgrenebileceklerdir.

Mektup ile kisith imkanlarla baslayan uzaktan 6gretim artik yerini bilgisayar ve

internet teknolojilerine birakarak daha anlamli héle geldigi soylenebilir.

17 Varol, N, http://ab.org.tr/ab01/prog/FTNurhayatVarol.html



1.3. INTERNET VE UZAKTAN OGRETIM TEKNOLOJILERI

Internet teknolojilerindeki gelisim egitimde yenilikleri de beraberinde getirmis
tir. Teknoloji ile degisen degerler, toplumun ve iilkenin gelismisliginin bir gostergesidir.
Internet teknolojileri, rekabet ortaminin olusmasini saglayan bir katalizor gérevi goriir.
Bilimsel ve teknolojik bilgiler basta olmak {izere her tiir bilginin hizla aktarilabilmesi
icin bilgi yollara ihtiya¢ vardir. Veri, ses, goriintii, resim tiirlinden bilgiler tagiyan
bilgi yollar1 o iilkenin ulusal bilgi alt yapisini olusturur. Bu alt yap1 internet teknolojisi

olarak bilinmektedir.'®

Web tabanli 6gretimin zaman igerisinde teknolojik gelismeleri gilincel olarak
kullanmasi, egitim alanindaki eksiklikleri kapatmasi ve egitimin yayginlastirilmasi
siirecinde kullanilmast yolunda hizli adimlar atilmaktadir. Bunun sonucunda gerek
iilkemizde gerekse yurt disinda ag tlizerinden bilginin istemciye aktarimi ¢alismalari
yayginlagmaktadir. Bunda Onciiliik yapan kurumlar ise Oncelikle {iniversiteler
olmaktadir. Bu c¢aligmalar yurdumuzda yapilan caligmalar ve yurt diginda yapilari

calismalar olarak iki gruba ayrilabilir.

Diinyadaki en gii¢lii ve en yaygin bilgisayar ag1 internettir. Internet, 50'den fazla
tilkede 30 milyona yakin insan tarafindan kullanilan internet adresi ile birlikte sayist 1,3
milyona ulasan bir bilgisayar diinyasini kapsar. Belirli bir kar amaglansin yada
amaclanmasin kolejlerin, tiniversitelerin, okullarin, sirketlerin ve sahislarin bilgisayar
kullanimt ile genisleyen internet agi ile artik uzaktan 6gretim metodunun zaman ve

mesafe sorununa ¢oziim olarak gosterilmektedir.

Uzaktan ogretimden yararlanmak isteyen kulanicilar bilgisayar aginda nasil
gezinti yapilacagini 6grenmek ve ondan yeterince faydalanmak icin internet ve
WWW'yu kullanabilirler. Internet'in uzaktan oOgretime sagladigi katkilar oldukca

fazladir.

Interneti uzaktan 6gretimde haberlesme araci olarak kullanmaktayiz. Resmi

olmayan yazigmalarda e-posta kullanarak egitimi alan insanlarin birbirleri ile etkilesim

'8 Varol, N., http://ab.org.tr/ab01/prog/FTNurhayatVarol.html
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icerisinde olmalar1 saglanabilmektedir. Posta ile gonderilen mesaja oranla e-posta ile
gonderilen mesaj, zamandan tasarruf saglamanin yani sira bulunulan her ortamda
mesaja ulasabilme imkani ve muhafaza etme sans1 sunar. Ogretmenin konuya dair
yorumu daha cabuk &grenilebilir. Ogrenci mesaji uygun oldugu zamanda okuma

imkanina ve daha sonrasi i¢in kaydetme olanagina sahiptir.

Internetden yararlanarak dgrenciler smif biilteni panosu olusturabilirler. Uzaktan
Ogretim yapan 6grenciler, cogunlukla yardim almadan yada bir arkadas destegi olmadan
calismak durumundadirlar. Smif biilten panosu olusturmak, 6grencileri kendi aralarinda
diyalog kurmaya tesvik edecektir. Siif ici bilgisayar konferansi ile 6grenciler yorum
yada sorularmi smifin diger 6grencilerine yoneltebildikleri gibi her 6grencinin soruya
cevap verme Ozglirliigli vardir. Ders programi ile alakali yapilan biitiin degisiklerin
ogrencilere bildirilmesinde, 0&devlerin Ogretmenlere ulastirilmasinda  ve ddev
degerlendirmelerin 6grencilere bildirilmesinde bu biilten panolarinin ¢ok biiyiik islevleri

vardir.

Ogrencileri dersle ilgili basliklar iceren bir biilten panosu olusturmaya tesvik
ederek diger Ogrenci, Ogretim gorevlileri ve arastirmacilarla diyalog kurmalarim

saglamaktadir.

Bir smifa ait, icinde ders programi, alistirmalar, edebiyat referanslari ve
biyografisinin yer aldig1 bir ana sayfa olusturulabilir. Ayrica 6gretmen de derste 6grenci
icin faydali olacak bilgilere WWW ile erisebilir. WWW ile kiitliphane kataloglarina ve
kisilerin ana sayfasina erisim saglayabilirsiniz. Fakat uzaktan Ogretimde bu tarzda

bulunan sistemlerin ¢ok fazla etkili olmadig1 agikca gozlemlenmektedir.

Uzaktan 6gretim, internet imkanlart ile birlesince: Derste yer alan dgrencilerin
imkanlardan esit oranda faydalanabilmesi i¢in her bir 6grenciye internet ve WWW
erisim imkani1 saglanmali. Evde bilgisayara yapilan uygun erigsim yada bilgisayarla

yapilan uygun bir ¢alisma 6grencinin basarisini etkiler.

Ogrenciler bilgisayar, yeni bir yazilim {iriinii yada online iletisim konusunda

tecriibe kazanmada bazi zorluklarla karsilasabilirler. Ogrenciler i¢in bu sorunlarin
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coziilmesi egitimin bir parcasi haline gelmeli. Yazilim ve donanim iiriinlerinde sik
rastlanan sorunlarla ilgili diizenlenen konferanslar dgrencinin tek basina bu sorunlarin

iistesinden gelmesini saglayacaktir.

Bazi 6grenciler bu gibi protokollere tanidik olmadiklarindan dolay1 bilgisayar
konferansina katilmada, e-posta gondermede tereddiit edebilirler. Yapilmasi gereken sey
Ogrencileri e-posta kullanmaya, simif konferansina katilmaya, elektronik biilten ve
WWW kolayligindan faydalanmaya tesvik etmektir. Bunun yami sira bahsedilen bu

teknolojilerle ilgili olarak gerekli egitim verilebilir.

Her hafta bagina minimum oranda e-posta yolu ile mesajlasma sartin1 koymak

Ogrenciyi aktif olarak katilima tesvik edecektir.

Egitimciler e-posta yolu ile normal posta sistemi ve telefona oranla daha ¢abuk
bir sekilde durum degerlendirmesi yapabilirler. Cabuk verilen cevap genel olarak
O0grencinin motivasyonunu ve performansini artirir. Cevabin ¢abucak verilmesi bazi
durumlarda iyi olmayabilir. Bu durum genellikle Ogretmenin Ogrencilere cevabi
buldurmaya calistigi durumlardir. Bilgisayar konferansi dgrencileri kendi aralarinda
diyalog kurmaya ve katilima tesvik eder. Ogrenciler kendi aralarinda yine konu ile ilgili

degerlendirme yapiyorlarsa cevabin geciktirilmesinde fayda vardir.

WWW ve Web browser ile artik interneti kullanmak daha anlamli hale gelmistir.
Grafigin, metnin ve sesin tek bir aragta toplanmasi 6zellikle bu ise yeni baslayanlar i¢in
bliyiik bir avantajdir. Ayrica bir kurulus yada sirket kendi ana sayfasin1 olusturabildigi
gibi bagkalarinin bilgisayarindaki ana sayfaya yada farkli bilgisayar sistemi tarafindan

hazirlanan sayfalara kolaylikla erisim saglayabilir.

WWW, egitim ve 6gretim i¢in yepyeni imkanlar sunmakta. Uzaktan egitmenler
WWW'dan faydalanarak icinde ders programinin, alistirmalarin, edebiyat referansinin
ve kaynakgalarin bulundugu bir web sayfasi olusturabilir. Ayrica derste yararh
olabilecek bilgilere WWW ile erisilebilir. Yada kiitliphane kataloglarma erisim
saglanabilir. Ayrica aralarinda iletisimi saglamak amaciyla 6zel web sayfalari,

Ogrencileri tartigma listesi olusturulabilir.Yine web sayfalar1 ile &grencinin
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doldurabilecegi bir formun hazirlanmasi kolay oldugu gibi doldurulan formlarin

alinmasi da oldukga kolaydir.

Internet teknolojileri, dgrenmeye katki ve her konuda derslerde dogrudan
kullanilacak kaynak ve materyaller saglamaktadir. Boylelikle 6grenme ortamlarinin

goriiniimii ve degerlendirme yontemleri kokten degismektedir.

Internet, egitimcilere birgok yenilik getirmistir. Web sayfalari, tartisma gruplari,
sesli ve goriintiili konferanslar internetin &grenenlere sagladigi bazi olanaklardir.
Internetin saglamis oldugu bu imkanlar bazen dezavantajlara da doniisebilmektedir. Iyi
planlanip yonetilemeyen uzaktan Ogretim programlart bazen 6grenenin beklentilerini
karsilayamayarak olumsuzluklarla sonuclanabilmektedir. Uzaktan 6gretimde teknoloji
secimi ve bu teknolojinin desteklenerek planli bir sekilde yoOnetilmesi de Onem

tagimaktadir.

Bilgisayar kullaniminin  artmasi ve uygulama alanlarimin daha da
yayginlagtirilmas: diislincesinin bilgisayarin egitim-6gretim sistemi igerisine girmesini
sagladigini; fakat geleneksel 6gretimin yerini almadig1 da bir gergektir. ilk zamanlarda
bilgisayarlarin, egitmenlerin yerini alacagi ve egitim kadrolarindaki sikintilara ¢éziim
olacagi diisliniiliiyordu. Fakat egitimde bilgisayar teknolojilerinden tahmin edildigi
kadar faydalanilamayacagi anlasildi. Geleneksel 6gretimde bilgisayardan faydalanilarak
konularin anlatilmas1 6grenmenin daha kalici ve anlamli hale gelmesini saglayacaktir.
Ciinkii anlatirken gorsel, isitsel medya araglarindan yararlanilmasi, O6grenimin
etkinligini artiracaktir. Geleneksel 6gretim 6gretmen kaynak, 6grenci alict durumunda
gerceklesmektedir. Ogretmen dersin ilk dakikalarinda grencisinin dnceden dgrenme
diizeyini, konuya baslamadan once test eder ve konuya baslama diizeyini buna gore
belirler. Fakat uzaktan Ogretimde hazirlanan otomasyonlarda bdyle bir ayrinti séz
konusu degildir. Ogrencinin bildigi bir konuyu tekrar okumasi sikict bir hale
gelebilmektedir. Ayn1 zamanda 6gretmen ders esnasinda onemli yerleri vurgulayarak
ilgiyi o noktaya ¢ekmektedir. ilgi diizeyinin diistiigii anlarda 6grencileri giidiileyerek
onlarin ilgisini canli tutmay1 saglar. Hangi tiir ve diizeyde olursa olsun 6grenciler,
Ogretmenleri tarafindan motive edilmeye ve her yoniiyle yapilandirilmis bir egitim

sistemine gereksinim duyarlar. Uzaktan 6gretim sistemi ile dgrenimlerini siirdiiren
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ogrencilerin sik¢a dile getirdikleri sikayet, 6gretmenleriyle aralarinda bulunan uzaklik
hissi ve iletisimsizlik konularinda olmaktadir. Ogrencinin uzaktan dgretim programinda
basarili olmasmin en 6nemli ve ilk kosulu, c¢ift yonlii etkilesim diizeyi ile dogru
orantilidir. Bu nedenle tam anlamiyla yapilandirilmis bir uzaktan 6gretim programi,
ozellikle Ogrencilerin &gretmenlerine ve arkadaglarina siirekli ve dogrudan soru
sorabilme yetenegine sahip olmal1 ve programda kayith biitiin 6grencilere diistincelerini

ortak bir platformda, aninda sunma imkani tanimalidar."

Buraya kadar olan kisimda teknolojinin egitimde nereye oturtulabilecegine bir
goz atalim. Egitimde anlatimin en temel ve 6nemli 6ge oldugunu biliyoruz. Verilen
egitimde karsilikli etkilesim ve O0gretmenin anlatim O6zellikleri 6n plandaysa burada
O0gretmenle bilgisayar1 degistirmek zordur. Ancak 6gretmen anlatimini desteklemek i¢in
bilgisayarlardan faydalanabilir. Ogretmen merkezli 6gretimden 6grenci merkezli
ogretime gecmek i¢in bilgisayar destekli d6gretimde internetten de faydalanmak biiyiik
avantaj saglayacaktir. Internet, ilgi alanlar1 ayni olan insanlarin sanal ortamlarda bir
araya geldigi, bilgi aligverisi yaptigi, yeni grup ve topluluklar olusturdugu yerdir.
Internet vasitastyla biitiin diinyaya yayilmis insanlara ve bilgiye erisimi kolaylastirir.
Internet her egitim seviyesinde ve her egitim alaninda kullanilabilir. Internet teknoloji
ile ilgili gerekli 6n bilgilerin daha dnceden verilmesi hélinde isler daha kolaylasacaktir.
Ag lizerinde egitim yapmak, tek basina (aga girmemis) bilgisayarli egitim yapmaktan
daha kolaydir. Ciinkii tek bilgisayarda bilgi az, program yetersizdir ve her programin
ayr1 ayri incelikleri vardir. Ag lizerinde ¢alisan programlarin giincellenmesi daha rahat
ve takibi daha kolaydir. Bilgiye daha hizli bir sekilde ulasmanin en uygun yoludur.
Genellikle uzaktan Ogretimde ag {iizerinde calisan uygulamalar iizerinde caligsmalar

yapilmaktadir.*

Internette kullanilan araglar kapsaminda www, elektronik posta, FTP, tartigma-
haber gruplar1 ve posta listeleri, dinleme, ses akisi ve video konferans sistemi, ortak
calisma, sanal gerceklik ile chat odalar1 ve paylasilabilen beyaz tahtalar ele alinabilir.

Bu araglar uzaktan o6gretim teknolojilerinde en ¢ok kullanilan uygulamalardir. Bu

PCetin, O. ‘vd’, Teknolojik Gelisme I¢in Egitimin Onemi Ve internet Destekli Ogretimin
Egitimdeki Yeri,(Cevrimigi) http://www.tojet.net/articles/3317.htm, 15.02.2007

2 Mustafa Ergiin., Internet Destekli Egitim, Afyon Kocatepe Uni. Sosyal Bilimler Dergisi,
Say1:1,1998,18.03.2007
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uygulamalarin bazilar1 es zamanl olarak gerceklestirilebildigi gibi bazilar1 zamandan

bagimsiz olarak ¢alistirilmaktadir.

WWW(World Wide Web): Internet'e erisim saglayan yenilik¢i bir adimdir.
WWW, genis kapsamli dokiimanlara erisim saglayan bir ara¢ olarak da tanimlanabilir.
WWW, kullanicilaria Internet {izerindeki bir ¢ok resim, metin, bilgi, ses, goriintii gibi
cesitli kaynaklara erisim imkani saglar. WWW kullammi yada Internette gezinti
yapmak Mosaic yada Netscape gibi yaygin yazilim ara birimleri ile daha kolaydir.
WWW ile gerceklestirilen en 6nemli tasarim internetteki ana sayfa (home page)'dir. Her
bir tasarimci yada kisi WWW ile sunmak istedigi bilgin de i¢inde oldugu bir ana sayfa
olusturabilir. WWW'nun 'hipertext' 6zelligi sayesinde gerek kendi sayfanizdaki gerekse

diger ana sayfalarda yer alan bilgilere ulasabilirsiniz.

Elektronik posta(E-mail): internetin en yaygin ve en kullanigl hizmeti olup, bu
ortamda istenilen kullaniciya elektronik mektup yollanabilmektedir. Internet
kullanicilarinin 6nemli bir kesimi yalnizca bu hizmetten yararlanmaktadir. Uzaktan

Ogretimde haberlesme araci olarak kullanilir.

FTP (File Transfer Protocol): Internet iizerinden dosya transferini saglayan bu
erisim tipi, web erisimi kadar sik kullanilmasa da aktarilan bilginin biiyiikliigii géz
oniinde bulunduruldugunda, bant genisliginin kullaniminda dikkate deger bir orana
sahiptir. Uzaktan 0Ogretimde genellikle dosya ve program paylasiminda

kullanilmaktadir.

Tartisma-haber gruplar1 ve posta listeleri; Herhangi bir konuda ayni zamanda
veya farkli zamanlar da kullanicilarin konuya ve birbirlerine cevap vermek igin
kullandiklar1 platformdur. Posta listeleri ise tartisma ve haber gruplari ile e-postanin bir

tiirlii birlesimi diyebiliriz. Herhangi bir mesajin biitiin iiyelere gonderilmesi iglemidir.

Dinleme, ses akisi ve video konferans sistemi; Farkli mekanda fakat ayni
zamanda yapilan bir uygulamadir. Karsilikli iki kullanici, ekran {lizerine takilan kiiciik
kamera ve mikrofon yardimiyla kaydedilen ses ve goriintiiyii video konferans

yazilimlariyla karsi tarafa aktararak canli goriisme saglarlar.
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Ortak Caligma: Kullanicilarin farkli veya ayni zamanda ortak caligmalarda

internet iizerinde ¢alisabildigi programlardir.

Sanal Gergeklik (Virtual Reality): Gergeklik tic boyutlu iken, web sayfalar iki
boyutludur. Kullanici diinyanin i¢inde olup, goriintiiyii 6niinde gérebilmektedir. Dahasi

kullanict nesneler ve insanlar ile sanki ayn1 mekanda gibi iletisim kurulmaktadir.

Chat odalari, paylasilabilen beyaz tahtalar ayni anda izin verildigi takdirde
bilgisayar ekrani bagkalar1 tarafindan da kullanilabilir. Kullanicilardan birinin yaptigi
yanlis bir digeri tarafindan diizeltilebilir veya eksik kalanlar eklenebilir. Internet ortami
yardimiyla agiklamalar karsilikli cok daha kolay anlasilir. Burada, geleneksel ¢izgi

yeteneginin kullanimi yararl sonuglar dogurabilir.

1.4.UZAKTAN OGRETIM NE GETIRDIi?

Bilim ve teknolojinin ilerlemesi ile birlikte, insanoglunun ¢evreye egemen olma,
onu yonlendirme ve anlama c¢abalar1 gegmisten giiniimiize sliregelmektedir. Bilim ve
teknoloji alanindaki sasirtict gelismeler iilkeleri ister istemez biiyiik ve gizli bir yarisim
i¢ine itmektedir. Biitlin tlkeler ellerinde var olan birikimlerini sinirsizca ise kosarak
kendi insanlarini ileri teknoloji ve bilgi toplumu diizeyine ulastirmaya ¢aligmaktadir. Bu

yarist kazanmada tilkelerin en 6nemli silahi tartismasiz “egitim” olarak goriilmektedir.

Durmadan yenilenen ve degisen teknoloji egitim alaninda da etkisini
gostermekte oldugu bahsi daha onceki konularda yer almaktadir. Teknoloji ile degisen
egitim sistemi de tartigmalar1 arkasinda getirmistir. Bircok egitimci, uzaktan 6gretimi
goren Kkisilerin yliz yiize 6gretim goren kisiler kadar 6grenip Ogrenmediklerini
sorgulamaktadir. Uzaktan 6gretimden faydalanmamiz gerektigi durumlarda goriinen su
ki, dogru metot ve teknoloji kullanildigi, 6grenciler arasindaki iletisim saglandigi ve
O0gretmenden Ogrenciye erisimin devamliligi oldugu siirece wuzaktan Ogretim

yaptlmalidir.!

2 Egitim Ortamlarinda internetten Yararlanma, (Cevrimici)
http://stu.inonu.edu.tr/~e040040022/calisma.html, 20.07.2007
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Giliniimiizde uzaktan Ogretim toplumun her kesiminden insanlara bilgiye
ulagsmada kolaylik saglamaya caligmaktadir. Bu kolayliklar bilisim teknolojisine paralel
olarak artis gostermektedir. Uzaktan Ogretim ayni zamanda O&grencilerin kendi
zamanlari1 yonetme imkanimi da sunmustur. Boylelikle sosyal yasamlarimi siirdiiren

insanlar 6gretimlerine de vakit bulmus olacaklardir.

Uzaktan 6gretimde kullanilan teknolojiler uzaktan 6gretimin sinirliligini en aza
indirmeyi ve egitim seviyesini yiikseltmeyi hedeflemektedir. Ayni1 zamanda Orgiin
Ogretimin yapilamadigr durumlarda kullanilmalidir. Fakat Tiirkiye de uzaktan 6gretim

konusunda boyle bir anlay1s s6z konusu degildir.

Tiirkiye’de uzaktan 6gretim konusunda bazi sorunlar bulunmaktadir. Bunlardan
en ¢ok bilinenlerden biri de uzaktan 6gretimde kalitenin diisiik olmasidir. Buna bagh
olarak uzaktan 6gretim kurumsallasamama ve yeterince yayginlasamamaktadir. Uzaktan
dgretimin yayginlasmasinda yasanan sorunlar1 da gz ardi etmemek gerekir. Internet alt
yapisindaki eksiklikler, uzaktan Ogretime yonelik ARGE c¢alismalarinin yetersizligi,
yeterince yapilan uygulamalarin ses getirmemesi, teknolojinin yeterince saglikli
kullanilamamasi ve yatirim yapan kisilerin yaptiklar1 yatirimlarin karsiligini gérememe
korkusu vb. seklinde siralanabilir. Yayginlasmadaki problemleri biylitmek ve

genisletmek miimkiindiir. >

Tiirkiye’de uzaktan 6gretim agisindan teknik alt yapr yetersizligi ve buna temel

teskil eden etmenleri Goktas ve Kayri genel hatlariyla su sekilde siralamistir:*

e Ekonomik yetmezlikten dolay1 optimum bilgisayar konfigiirasyonuna sahip
olamama,

e Internet ya da intranet iletisim aglar1 icin saglikli aktif-pasif cihazlara sahip
olunamama,

e  Gergek zamanli (real-time) video ve ses gibi veri alig-verigleri i¢in optimum
band genisligine ulasamama,

e Network bilgisi eksikliginden dolay1r bina i¢i kablolamanmn diizgiin
yapilamamasi ve simetrik-asimetrik band genisliginin konfigiire edilememesi,

22 Gokdas, 1., Kayri, M., http://efdergi.yyu.edu.tr/makaleler/cilt_Il/ozetler/ig_mkayri.htm
2 Gokdas, 1., Kayri, M., http:/efdergi.yyu.edu.tr/makaleler/cilt_IT/ozetler/ig_mkayri.htm
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e Intranet dahilindeki ana makinelerde (server) calisan bir takim yiiklii
yazilimlarin saghkli yiiriitiilebilmesi igin, giga-bit ethernet alt yapisinin
saglanamamasi,

e E-6grenmeye yonelik uygulamalarin istenilen performansta yiirtitiilebilmesi
i¢in bilgisayarlarin viriislerden, trojanlardan, spamlardan ve network kurtlarindan
(network worms) arinabilmesine yonelik yazilim desteginin saglanamamasi,

e Tim kademelerdeki bir¢ok okulda e-Ogrenmenin yiiriitiilebilmesi ig¢in
gerekli minimum 6zelliklere sahip bilgisayar laboratuarlarinin olmamasi,

e Tim kademelerdeki bir¢ok okulda biitiin Ogrencilere yetecek kadar
bilgisayarin temin edilememesi,

e  Gerek merkez birimlerinde ve gerekse egitim kurumunun kendi biinyesinde
gereksinim duyulan basit yazilimlar1 dahi olusturabilecek teknik eleman olmayist
veya ¢ok yetersiz olusu,

e  Okullarimizda genel itibariyle e-6grenmenin biitiin asamalarinda takim
ruhuyla ¢alisabilecek nitelikte gruplarin olusturulamamast,

e Ailelerin bilgisayar sahibi olmamasi/olamamasi, bilgisayar sahibi ailelerin
ise bilgisayardan egitsel amacl yararlanabilme konusunda ¢ocuklarina rehberlik
edememeleri ve bu anlamda destek sunamamalari,

e Egitim amacgli icerik sorununun olusu nedeniyle bu baglamda
bilgisayarlardan istenen verimin alinamamast.

Bu sorunlarin yami sira Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2005°te Tiirkiye

genelinde hanelerde bilisim teknolojileri sahiplik durumu tablosu uzaktan 6gretimin

gelecegine 151k tutmaktadir.**

Tablo 1.2. Tiirkiye genelinde hanelerde bilisim teknolojileri sahiplik durumu

Bilisim teknolojilerine | Internete bagh araclara
sahip olan hane oram sahip olan hane oram
(Y0) (Y0)
Kisisel bilgisayar 11,62 5,86
Tagmabilir bilgisayar 1,13 0,74
El bilgisayar1 0,14 0,08
Cep/arag telefonu 72,62 3,21
Telgvizyon (uydu yayin1 ve kablo TV 97.74 0,05
dahil)
Oyun konsolu 2,90 0,02
Yukaridakilerden en az birisine sahip 08.35 8.66
olan toplam hane

Tablo 1.2°de verilen degerlerde goriildiigli gibi bilgisayar sayis1 ve internete
bagli olan bilgisayar sayisinin diisiikliigii dikkat ¢ekmektedir. Bu oranlar cep/arag

telefonu ile karsilastirildiginda rakamlarin diisiikliigli goze carpmaktadir.

# TUIK. (2005).Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2005 hane halk: bilisim arastirma raporu. (Cevrimici)
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1, 20.02.2007
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Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2005°te Tiirkiye genelinde Internet

kullanim orani Tablo 1.3’de gosterilmektedir.”

Tablo 1.3. Tiirkiye genelinde internet kullanim orani

Tiirkiye
Toplam Kadin Erkek
(%) (%) (%)
Evde 27,64 33,60 24,96
Isyerinde 43,28 40,53 44,52
Egitim alinan yerde 8,77 15,82 5,59
Ar-kadas, akraba vb. bagkalarinin 7.17 9.67 6.05
evinde
Internet kafede 36,62 23,42 42,57
Diger 1,54 1,37 1,61

Tiirkiye de internet kullanimina ait degerler Tablo 1.3’teki gibidir. Bu degerler
g6z oniinde tutuldugunda e-6grenmenin smirlih@r da géze carpmaktadir. TUBITAK 1n
2000 yili arastirmasinda evde interneti kullananlarin orani %7 iken, 2005 senesinde
%27,64 olmasi internete olan ilginin artigim1 gostermektedir. Egitim alinan yerlerde
internet kullanimimin diigiik degerlerde bulunmasi uzaktan egitimin gelecegi igin
diisiindiiriicii niteliktedir. Isyerlerinde internet kullaniminin yiiksek olmasi uzaktan

egitimin hizmet i¢i egitimde kullanilmas1 konusunda fikir uyandiricidir.*®

Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2005°te Tiirkiye genelinde Internet
kullanim siklig1 Tablo 1.4’te gdsterilmektedir.”’

Tablo 1.4. Tiirkiye genelinde Internet kullanim siklig1

Tiirkiye
Toplam Kadin Erkek
(Y0) (Y0) (Y0)
Herglin / neredeyse hergiin 50,57 51,23 50,27
Haftada en az bir defa 33,29 31,24 3421
Ayda en az bir defa 12,67 13,86 12,13
Iki-ii¢ ayda bir 3,48 3,67 3,39

» TUIK. (2005), (Cevrimigi) http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1

* TUBITAK. (2000). Bilgi Teknolojileri Yayginlik ve Kullanim Arastirmasi-2000 (BTYKA-2000),
TUBITAK, BILTEN, Temmuz, 20.07.2007

7 TUIK. (2005). (Cevrimici) http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1
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Intenet kullanim sikligi {ilkemizde belirli bir ¢izgi yakalamis goziikmektedir.

Fakat interneti ni¢in kullandigimiz da 6nem teskil etmektedir.

Tiirkiye Istatistik Kurumunun (TUIK) 2005°te Tiirkiye genelinde son ii¢ ay
icinde hane halki bireylerinin internet kullanma amaglari Tablo 1.5‘te

gosterilmektedir.”®

Tablo 1. 5. Son ii¢ ay i¢inde hane halk1 bireylerinin internet kullanma amaglar

Amaclar Tl;:;/l:;ye
Tletisim 78,23
Bilgi arama ve ¢evirimigi (on-line) hizmetler 90,16
Mal ve hizmet siparigi vermek ve satmak,

bankacilik 15,95
Kamu kurum/kuruluslariyla iletigim 39,97
Egitim 30,71
Saglik 22,97

Tablo 1.5’te yer alan, son ii¢ ayda internet kullanimina iligskin veriler arasinda
egitim amaglt yararlanma oranmin duisiikligi, Tiirkiye’de e-6grenmenin diizeyi
hakkinda fikir vericidir. Bu veriler daha d6nce bahsi edilen icerik sorununun varliginin
ve e-Ogrenmeye yoOnelik uygulamalarin Tiirkiye i¢in heniliz ¢ok yeni olusunun bir

yansimasi olarak degerlendirilebilir.
1.4.1.Uzaktan Ogretimin Avantajlari
Uzaktan ogretim avantajlari da beraberinde getirmistir. Internete dayali

6gretimin avantajlari ile ilgili olarak asagidakiler siralanmistir:*’

e  Kurumlar ve bolgeler arasinda belirli bir dengenin saglanip, firsat
esitsizliginin en aza indirilmesi,

e  Basim, kirtasiye ve biirokratik giderlerin diisiiriilmesi,

2 TUIK. (2005). (Cevrimigi) http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=1
¥ Ozdil, B., Celik, A., internete Dayah Uzaktan Egitim, (Cevrimici)
http://ab.org.tr/ab2000/dokumanlar/ozdil.txt, 24.06.2007
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e  Egitimde kaliteli ve ileri diizeyde bir standardin olusturulmasi,

e  Ders, seminer, konferans, kurs ve benzeri egitim materyallerinin
aktarimida minimum maliyet ile maksimum ¢iktiya ulagiimasi,

e  Bilgilerin kolaylikla ve etkililikle degistirilmesi,

e  Bilgi ve belgelerin herkesin kullanimina agik olmasi,

e  Sadece metin tipinde bir sunumdan 6te aktarima ses, renk, interaktiflik,
animasyon vb. lerinin dahil edilebilmesi,

o  Kontrol edilebilir bir veritabani olusturulmasi,

e  Taraflar arasinda (6grenci-6gretmen, 6grenci-6grenci) ok yonlii bir
haberlesmenin saglanmasi,

e  Farkli kuruluglardaki 6gretim elemanlarinin karsilikli igbirligine
yonelmeleri sonucunda, etkin bir egitim destegi saglanmasi,

e Akilda tutma seviyesinin arttirilmast,

e  Zamanin daha etkin yonetimi,

e  Geleneksel sinif ortaminda soru soramayan veya grup i¢inde katilim
yetisine ulasamayan adaylarin, elektronik ortamda 6zgiiven kazanmalari,

e Ogrenmenin bireysellesip, bireyin grup baskisindan kurtulmasi

sonucunda bireysel 6grenme sorumlulugu ve yaratici 6zgiirliigiin dogmasi.

1.4.2.Uzaktan Ogretimin Dezavantajlar

Uzaktan 0gretimin avantajlarinin yani sira dezavantajlar1 da bulunmaktadir.

internete dayal 6gretimin dezavantajlar ile ilgili olarak asagidakiler siralanmustir:*

e Ogretmenlerin dogrusal olmayan diisiince ortaninda oldugunu unutmalar,

e Ogretmen ve dgrencilerin Internet tabanh egitim araglarmin kullanimidaki
bilgi eksiklikleri ile Ogretmenlerin pedagojik acidan egitim materyallerinin
hazirlanmasi konularinda yetersiz kalmalart.,

e Egiticinin teknik destek elemanina ihtiya¢ duymasi,

e lletisim ve bilgi temelli baglantilara bagimli olundugundan, ulasim
olanaklarinin herhangi bir sebeple degismesi veya internet olanaklarinin
iyilestirilmemesi sonrasinda iletisimde etkinsizlik

e Ogrencilerin esastan ¢ok teknoloji iizerine yogunlasmalari

e Calisan 6grencilerin dinlenme veya eglence zamanlarinin almast veya grup
birlikteliginin  saglayabilecegi sosyal ortamlart doguramamasi sonucunda
olusabilecek yalnizlik ve uyumsuzluk,

e Beceri ve tutma davraniglarin gergeklesmesinde etkili olamama,

o Kendi kendine c¢alisma aligkanligr olmayan ve bu yetenegini gelistirmemis
bireyler i¢in sinurlilik olugturmast,

® Aile yasantisini olumsuz etkileyebilme.

3% Onal, 0., Egitim Ortamlarinda internetten Yararlanma, (Cevrimigi)
http://stu.inonu.edu.tr/~e040040022/calisma.html,25.06.2007
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1.5. UZAKTAN OGRETIMDE TEKNOLOJi SECIiMIi

Uzaktan Ogretimin teknoloji se¢imi, Ogrencinin ihtiyaglar1t ve 0Ogretilecek
materyallerin gerektirdikleri dikkate alinarak yapilmalidir. Egitimcilerin; etkin, kaliteli
ve basarilt bir uzaktan 6gretim verebilmeleri i¢in, hangi teknolojinin kullanilacagina
karar vermeden dnce dgretimsel sonuglar iizerinde yogunlasmalar1 gerekir. Ogretimsel
amaglar belirlendikten sonra dogru teknoloji ile 6gretimi desteklemelidir. Bu sistematik
yaklagimin bir sonucu olarak, bir amag i¢in bir¢cok teknolojik medyanin bir arada
kullanilmas1 gerekir. Egitimcinin gorevi, bu biitiinsel yaklasim i¢inde, teknolojik

olanaklar arasinda en dogru segimi yaparak 6grencilere sunmasidir.”!

Teknoloji, insan yasaminda her zaman 6nemli olmustur. Ogretim acisindan
teknoloji, gretimin amaci degil ona yardimcidir. Ogretim teknolojisi; teknolojinin arag
olarak kullanimindan c¢ok, 6grenme siirecini gelistirmek icin olusturulan her tiirlii
sistemi, teknigi ve yardimi icerir. Uzaktan Ogretim teknolojisi, sadece teknolojik
driinlerin 6gretim hizmetine sunulmasiyla siirli kalmamakta ayn1 zamanda 6gretimin
planlanmasi, tasarimi, iiretimi, sunumu ve degerlendirilmesine kadar uzanan siirecin her

asamasinda yer alan bir disiplindir.”

Uzaktan 6gretimde teknoloji se¢imi konusunda Ogrenciyi merkezde tutan bir
tutum s6z konusudur. Dogru teknoloji se¢imi, planlanarak 6grenciye verilmesi ve
degerlendirmeye alinarak 6grenciye geri bildirim olarak dondiiriilmesi uzaktan 6gretim

acisindan 6nemli siireclerdir. Burada etkilesimin 6nemi goze carpmaktadir.

Teknoloji, iletisim alt yapisint olusturan ortam (medya) ile birlikte
diisiiniilmelidir. Bu nedenle 06gretim teknolojisi kapsamina igerigin sunumunda
kullanilan senkron/asenkron iletisim teknolojilerinin yani sira bu teknolojilerin
kullanildig1 ortam (yiiz yiize, metin, ses, goriintii, bilgisayar) da girmektedir. Ortam,
bilginin 6zel sekilde sunumunu igeren iletisim alt yapisidir. Ayni ortam ic¢inde farkli

sunum teknolojileri kullanilabileceginden o6zellikle teknoloji se¢iminde, kullanilan

’! Hangi Teknoloji Daha Uygun?,(Cevrimigi)
http://www.ceng.metu.edu.tr/~e1448737/ceit321/proje/week4 _reading_2.php, 28.06.2007

32 Demirel, O. ‘v.d’, Ogretim Teknolojileri ve Materyal Gelistirme (Ankara: Pegem Yayincilik,
2001,s.28)
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ortamlarin bilgiyi sunma ve organize etmedeki kendilerine ait 6zellikleri de dikkate

alinmalidir.

Uzaktan 06gretimde teknoloji secim siirecinde etkin, kaliteli 6gretim
uygulamalarinin gelistirilmesinde her asama onem teskil etmektedir. Uzaktan 6gretimin
planlama, sunum, iiretim ve degerlendirmesi gibi asamalarindan herhangi birinde
yapilacak bir hata diger asamalara da yansiyacaktir. Ayn1 zamanda siirecin etkin bir
sekilde ¢alismasini engelleyecektir. Bu acgidan uzaktan 6gretimin uygulama asamasi

kadar planlama asamas1 da 6nem teskil etmektedir.

Tasarlanan ve gelistirilen dersin sunumunda kullanilacak teknolojilere iliskin
kararlar; 6gretimin etkinligi, kalitesi, kapasite kullanim oran1 gibi pek ¢ok konuda kilit

noktadadir.

Uzaktan oOgretimde teknoloji se¢imde egitsel, pedagojik ve yonetsel siireg
yaninda ekonomik boyutu da teknoloji se¢im siirecine etki etmektedir. Ayn1 zamanda
uzaktan Ogretimde hangi teknolojinin kullanilacagina karar verdikten sonra, mevcut
altyapiy1 destekleyecek hangi iletim ortaminin kullanilacagi veya tercih edilen iletisim
teknolojisini hangi iletim ortaminin en ucuza, en verimli olarak destekleyecegi son

derece nemlidir.>

Uzaktan ogretim ile ilgili karar siireci hakkinda bir¢ok sdylem bunmaktadir.
Uzaktan 6gretimin kimlere, nasil, ne zaman, ne kadar siire ile sunulacagi konusunda pek
cok yonde ve boyutta kararin alinmasi gerekmektedir. Geleneksel 6gretim daha 6nceden
planlanmis genel bir e8itim miifredat1 ¢ergevesinde, biitiin egitim kurumlari tarafindan
tek diizen seklinde verilirken; uzaktan 6gretimde ders/programin igerigi, kullanilacak
uygun teknolojinin ve Ogretimin degerlendirilmesinde ele alinacak ydntemlerin
secimine yonelik bir dizi kararin alinmasi s6z konusudur. Uzaktan 6gretimde karar
verme siireci degisebilen nitelikte ve ¢ok amaglidir. Bu nedenle herhangi bir asamada
karar verilirken karar cevresi, karar seceneklerinin sayisi, kullanilacak karar Slgiitii,

kararin belirlenmesindeki stratejiler gibi pek ¢ok konu enine boyuna irdelenmelidir.

3 Ar1, M.,Mesleki Ve Teknik Egitimde Uygulanacak Uzaktan Egitim Modelinde Laboratuvar
Kullanimi Ve Altyap Thtiyaclari,
(Cevrimigi) http://karatekin.cmyo.ankara.edu.tr/iveta/makaleler/(12).doc, 27.07.2007
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Teknoloji karar siirecinde, Ogretim ortami olarak sadece smif (sanal sinif,
konferans salonu vb.) ortaminin yaninda, ev ortami da 6gretimin sunulacagi, alicinin
bulundugu yer olarak diisiiniilmesi gerekmektedir. Buna bagli olarak teknoloji
seciminde “Secenek teknoloji digerlerinden etkin midir?” , “Mevcut olan teknolojilere
alternatif olabilir mi?”, *“ Dersler eve dayali m1 yoksa belirli bir merkeze dayali olarak
m1 gergeklestirilmekte?”, “Secenek teknoloji ile ¢ift tarafli iletisim saglanarak

geleneksel 6gretim diizeyine ulastirilabilir mi?” gibi sorulari daha da ¢ogaltabiliriz.>*

Uzaktan 6gretimin karar verme siireci icerisinde dgrencilerin cografi uzakliklari,
iletimin ¢ift veya tek yonli gergeklesmesi gibi faktorler de etkili olmaktadir. Biitlin bu
teknolojik se¢im siirecine iletisim alt yapis1 da dahildir ve karar siirecinde belirlenmesi
gerekmektedir. Iletisim alt yapisi olarak uydu, kablo (fiber optik, bakir), mikro dalga
gibi sistemler tercih edilmelidir. Alict ve verici igin e8er bir iletisim alt yapist daha
onceden mevcut degilse bunlarin kurulmasi ile ilgili kararlar da 6nem kazanacaktir.
Boyle bir durumun s6z konusu oldugu durumlarda kurulum maliyeti ve uygulanacak
etki alnimi belirlemek gerekmektedir. Yatirim kararin1 almakla vazgegecegi diger

secenck maliyetler arasinda karsilagtirmalar yapma durumu ortaya ¢ikmaktadir. *

Uzaktan oOgretimin teknoloji se¢im siireci i¢in ayni zamanda bir strateji
belirlenmeli ve bu strateji dogrultusunda hareket edilmelidir. Uzaktan ogretimde
belirlenen stratejilerin temeli, hazirlanan uygulamanin 68renciye nasil uygulanmasi

gerektigi olmalidir.

Teknoloji se¢iminde egitim kurumlarinin uygulayabilecekleri ti¢ farkl
senaryodan bahsedilmektedir. Ik senaryoya gore teknoloji agisindan higbir sey
yapilmaz. Teknolojiyi kullanma nedenlerinin olmadigi durumlardir. Bazen de
teknolojiye iliskin bilgi yetersizliklerinin oldugu durumlardir. Ikinci senaryoda;
giivenceli bir yaklagim s6z konusudur. Mevcut teknolojinin yaninda yeni teknolojiler de
kullanima sunulur. Anlatim bdylelikle zenginlestirilmis olur. Ugiincii senaryoda tek bir

ortam/teknoloji vardir. Devlet, isletme ya da kurum, egitim-6gretimin tiimiinde tek bir

** Girginer, N., Ozkul, A. E., Uzaktan Egitimde Teknoloji Secimi, (Cevrimigi)
http://www.tojet.net/index_tur.asp, 25.07.2007
3 Girginer, N., Ozkul, A.E., (Cevrimigi) http://www.tojet.net/index_tur.asp
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teknolojiye yatirim yapmaya karar verir. Bu senaryo, genellikle karar aninda daha

karmasgik teknoloji ya da en yeni teknolojiye yénelik uygulanmaktadir.*®

Uzaktan 0gretimin gerekli olup olmadigina karar verebilmemiz i¢in Hanger’e

gore su sorularin degerlendirilmesi gerekmektedir:*’

e Egitimli personel bulmakta giigliikk ¢cekiliyor mu?

e  Egitim programina katilan kisiler cografi agidan daginik yerdeler mi?

e Hizmet i¢i egitim ve siirekli egitime ihtiya¢ duyuluyor mu?

e Egitim giderlerinden tasarruf elde edilmek isteniyor mu?

e  Egitim sirasinda teknolojinin sundugu imkanlardan yararlanarak daha iyi bir

egitim sunma gereksinimi var m1?

Uzaktan 6gretim programinin tasarimi sirasinda diistiniilmesi gereken oncelikli
konulardan biri de sistemin maliyetidir. Bu duruma daha 6nce de deginilmisti. Sistemin
maliyetini belirleyen belli basli mali unsurlar bulunmaktadir. Teknoloji giderleri adi
altinda yazilim ve donanimsal masraflar bulunmaktadir. Kullanilan teknolojinin arizasi
icin bir de bakim masraflar1 olusacaktir. Teknolojiyi kullanirken iletisim ve aktarim igin
bir alt yapiya ihtiya¢ duyulacaktir. Bu hatlar kiralanacak ve bir maliyet olusturacaktir.
Bagka kaynaklardan alinarak derslerin yayinlanmasi, personel giderleri, 6grenci islerini

yiiriitmek igin destek biriminin kurulmas: gibi etkenler de ayr1 bir kiilfet getirecektir.*®

Uzaktan ogretimde hedeflenen kitle ¢ok degisik Ozellikler gosterebilir.
Yetigkinler, gencler, cocuklar; deneyimleri, gelisme evreleri, glidiilenmeleri, 6grenme

istekleri ve kendilerini yonlendirmeleri agisindan degerlendirilmeliler.39

Uzaktan 6gretim programi tasarlamak ic¢in gerekli olan ozellikleri 6zetlemek

gerekirse, 6grenci motivasyonu, dgrencilere verilecek konu sec¢imi, 6grencilerin derslere

36 Girginer, N., Ozkul, A. E., Uzaktan Egitimde Teknoloji Secimi, (Cevrimici)
http://www.tojet.net/index_tur.asp, 25.07.2007

37 Hancer, A. M. Neden E-Learning?, (Cevrimici)
http://www.humanitas.gen.tr/ahmethancer.htm,29.07.2007

¥ Odabas, H., Internet Tabanh Uzaktan Egitim ve Bilgi ve Belge Yonetimi Boliimleri, (Cevrimici)
http://eprints.rclis.org/archive/00007435/01/Internet_Tabanli_Uzaktan Egitim.pdf,29.07.2007

%% Egitim Teknolojileri Genel Miidiirliigii. Milli Egitim Bakanligi, Uzaktan Egitim,

(Cevrimigi) http://egitek.meb.gov.tr/KapakLink/UzaktanEgitim/UzaktanEgitim.html, 24.07.2007
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aktif bir sekilde katilmini saglamak, ¢ift tarafli etkilesim, degerlendirme,

giincellenebilirlik ve yeniden diizenleme seklinde ifade edilebilir.*’

% Odabas, H., (Cevrimigi)
http://eprints.rclis.org/archive/00007435/01/Internet Tabanli Uzaktan Egitim.pdf
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BOLUM II

2. UZAKTAN OGRETIM WEB OTOMOSYON SiSTEMLERI

Otomasyon kavrami, bircok alanda insan miidahalesine gerek kalmadan,
islemlerin otomatik olarak yapilmasini saglayan sistemlerdir. Giiniimiizde otomasyon
kavrami uzaktan Ogretimle beraber anilmaya baglamistir. Web tabanli otomasyon
sistemleri hazirlanmigtir. Otomasyonlarin hazirlanmasi ile birlikte sertifika, lisans,

yiiksek lisans, doktora gibi egitim programlarinda uygulamaya koyulmustur.

Mektupla Ogretime baglanilan uzaktan Ogretim artitk  yerini iletisim
teknolojilerine birakmistir. Giiniimiizde daha hizli ve es zamanli gerceklesen
telekonferans ve video konferans uygulamalari artmistir. Internetin hayatimiza hizlica
girmesi ile webe dayali ¢cevrim i¢i uzaktan 6gretim uygulamalar1 yayginlagmistir. Ancak
web lizerinden hazirlanacak ders materyallerinin hem pedagojik hem de isitsel ve

gorsellik agisindan bir¢ok 6zellik tasimast zorunlu hale gelmistir.

Web tabanli 6gretim otomasyonu uygulanirken bazi 6nemli noktalara dikkat
edilmesi gerekir. Bu 6nemli noktalar sistemin gereksinimlerinden ve 6gretimi yapilacak
dersten kaynaklanabilmektedir. Materyallerin diizgiin se¢cimi ve kullanilabilirligi
onemlidir. Kullanilacak materyallerin 6zelliklerine goére otomasyonlar farklilik
gosterebilir. Hazirlanan otomasyonlarin iletisim modiilleri en 6nemli noktalardan birini
olusturur. Etkilesim c¢ift yonlii saglanmali ve devamli olmalidir. Ayni zamanda
otomasyon sistemlerine erisim ve sistem yonetimi dikkatle tasarlanmasi gereken

2
asamalardir.

Cevrimici 6gretimdeki en bilylik problemlerden birisi, ders verecek diizeydeki

ogretmen ve akademisyenlerin sanal ortamda bir web sayfasi tasarimi1 konusunda bilgi

! Karabatak, M., Varol, A., Web Tabanlh Uzaktan Egitimde Otomasyonun Onemi,(Cevrimigi)
http://ab.org.tr/ab02/tammetin/101.doc, 22.07.2007
% Online Egitim, (Cevrimici) http://www.teknoturk.org/docking/yazilar/tt000042-yazi.htm, 20.07.2007
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sahibi olmamalari, bunun sonucu olarak ¢evrim i¢i 6gretime sicak bakmamalaridir. Bu
problemin giderilmesi i¢in tek ¢6ziim, her diizeyde bilgisayar kullanicisinin rahatlikla
yonlendirmeleri dogrultusunda olusacak bir otomasyon sisteminin olusturulmasidir.
Dolayisiyla liniversiteler hem otomasyon sistemini olusturacak hem de 6gretim {iyesinin
tiim sorunlarinda yardime1 olacak ve kesintisiz web sayfasi tasarimi destegi saglayacak

gruplar olusturmaktadir.’

Hazirlanan otomasyon sitemleri igerisine ses, gorlntii, video ve yazil
metinlerin eklenmesi ile ¢oklu ortam otomasyonlari adim1 almistir. Coklu ortamlar
degisik veri tiplerinin bir konuyu etkili bir sekilde agiklamak icin bilgisayar ortaminda
kullanilmasidir. Bir uygulamanin ¢oklu ortam olarak anilabilmesi i¢in zamana bagiml
ve degismeyen verilerin kullanilmasi gerekmektedir. Coklu ortam uygulamalarinda
degisik yapidaki veriler bilgisayar ortaminda birlestirilmeli ve ortaya entegre
saklanabilir, bir yerden bir yere tasinabilir ve sunulabilir bir iirlin ¢ikmalidir. Coklu
ortam uygulamalari denildiginde genellikle ses ve goriintii gibi 6geler akla gelmektedir.
Bu tarz etkilesimli ortamlar tele-iletisim ve video iletisim ortamlarinin en ¢ok lizerinde
durduklar1 konulardir. Uzaktan 6gretimde kullanilan ¢oklu ortam teknolojilerine 6rnek
olarak radyo, televizyon, telefon, video konferans, ADSL, ISDN vb. uygulama ve alt

yapi teknolojilerini gostermek miimkiindiir. *

Uzaktan Ogretim uygulamalarinda iicretleri pahali olan ve IBM, Microsoft,
Adobe gibi biiyiik firmalar tarafindan (Blackboard, Lotus LearningSpace, WebCT,
TopClass, Macromedia Breeze vb.) hazirlanan paket programlar kullanilmaktadir. Bu
programlar genelde yurt dis1 egitimlere uygun olarak hazirlandigi i¢in, egitim
sistemimizin gereksinimlerini birebir karsilamayabilmektedir. Bundan dolay1 pahali ve
hazir paket programlar yerine Tiirkiye’de genellikle kurumlar veya iiniversiteler

tarafindan ihtiyaglar belirlenip hazirlanan otomasyonlar kullamilmaktadir.’

3 Varol, A., Varol N. (1999) Bilgi Teknolojilerine Dayal Uzaktan Yiiksekogretim ve Ders Hazirlama
ilkeleri Uzerine Oneriler, BTIE'99, Bilisim Teknolojileri Isiginda Egitim Konferansi ve Sergisi, 15-17
Mayis 1999, Bildiriler Kitabi, S: 85-91, Ankara

* Alkan, M. *v.d’, Egitimde Kalite Artirimi, (Cevrimigi) http://www.gaxxi.com, 22.07.2007

> Varol , A., Tiirel, K., Cevrimi¢i Uzaktan Egitimde iletisim Modiilii, (Cevrimigi)
http://www.tojet.net/articles/216.htm,10.07.2007
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Blackboard (Courselnfo): 1997'de Cornell Universitesi'nde gelistirildi.
Ogrenciler ve Ogreticiler i¢in kullanisli bir arayiizii vardir. Upload (dosyalarin
sunucu bilgisayara gonderilmesi) edilecek dosyalarin (Word veya PowerPoint)

HTML formatinda olmasina gerek yoktur.

Kurs kataloglar1 penceresinden gelen ders isimlerinden ilgili ders secilir ve o
derse ait hazirlanmis ¢alismalar goriilebilir. Ders sayfalarinda 6grencilerin  virtual
classroom'a katilmalar1 saglamakta ve hazirlanan dersler burada Ogrencilere

sunulmaktadir. Fakat bu boliime sadece kayith 6grenciler ulagabilmektedirler.

Program iceriginde Ogrenciye verilen dersin yaninda duyurular, kurs hakkinda
bilgi, ogretim kadrosu, kurs dokiimanlari, 6devler, kitaplar, iletisim, gorsel sinif,
tartisma, gruplar, araglar, kaynaklar ve kurs haritas1 meniileri ile 6grencinin 6grenim

ihtiyaci eksiksiz ve etkilesimli olarak saglanmaya calisilmaktadir.

WebCT: British Columbia Universitesince gelistirilmistir. WebCT gorsel
O0grenme programlan igerisinde belki de en ¢ok bilinenidir. Tiirkiyede Anadolu
Universitesi WebCT kullandig1 bilinmektedir. WebCT kapsamli bir igerik
sunmakla beraber genis soru tipi ve bunlar arasindan rasgele soru se¢cimi becerileri
gibi Ozellikleriyle degerlendirmede kolaylik saglar. Testler sifre korumali olarak
cOziilebilmekte ve sonuglan Ogrencilere gonderilebilmektedir. Diger taraftan
WebCT'nin temel zayifligi Ogreticinin arayiiziiniin ilk kullanan 6gretmen igin

karmasik olmasidir.

Verilen derslerin daha iyi anlagilmasi ve kullanici etkilesimini saglamak icin
calisma sayfasinda takvim, gosterimler (java teknolojisi ile hazirlanmis ¢alismalari
igerir), 6devler, notlar gibi uygulamalar da kullanilmaktadir. Ayn1 zamnda 6grencilerin
birbirleri ile iletisim saglayabilmelri i¢in java teknolojisi ile hazirlanmis chat odalari

mevcuttur.
Lotus Learning Space: IBM Lotus tarafindan gelistirilmistir. Learning

Space Lotus Notes databaseleri kullanilarak olusturulmustur. Bu demektir ki

egitimciler web browser'rt degil de Lotus Notes kullanici yazilimini kullanarak
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dersleri hazirlamaktadirlar. HTML bilgisine gerek yoktur. Ticari egitim diinyasinda

popiiler olmus ve MBA tipi kurslarda yaygin olarak kullanilmaktadirlar.

Ornek calisma sayfasinda IBM'in Flash programu ile hazirlanmis 6rnek calisma

ve demolan verilmistir.

TopClass: WebCT'ye gore daha kullanish bir araylize sahip olasina ragmen
yapisal olarak WebCT daha tercih edilir durumdadir. Yetkilendirme araglarmin
kullanimi1  daha  kolaydir, programi  bilmeyenler —dahi kolayca igeriklerini
olusturabilmektedirler. Sozgelimi Microsoft Word ve PowerPoint belgelerini alip
TopClass igersinde sunulabilir hale getiren sihirbazlar1 vardir. TopClass 6grenim
islemini ve bu islemleri yOnetecek ve Ogrenimi online olarak dagitacak araglari
kapsayan ve yOneten basit bir ortam saglar. Bir dagitim mekanizmasi olarak islem goriir
ve Ogrencilerin 6grenim materyali {izerinden gelisimini izleyerek Ogreticiye geri
doniim saglar. Fakat iletisim ve degerlendirme agisindan yetersizdir. Dolayisiyla iletisim ve
igbirligi gerektiren ¢alisma yerine, kendi kendine calisma egitiminin dagitiminda

faydalidir.

Macromedia Breeze: Anlatiminizin igerisine ¢evrimigi bir iletisim ag1 kurmak,
ortak ¢alisma olanaklar1 saglamak ve Ogrencilere egitimler vermek i¢in

kullanilmaktadir.

Breeze, Macromedia Firmas: tarafindan basta Flash ve XML olmak tizere pek
cok teknoloji kullanilarak gelistirilmistir. Internet ve intranet ortami igin, biitiinlesik bir
¢Oziim olarak sunulan Breeze, es zamanli yani “senkron” toplantilar veya egitimler
diizenleyerek; ya da “asenkron” olarak dinleyicilerin ve kullanicilarin istedikleri zaman,
onceden hazirlanmis olan sunumlara ve e-6grenme iceriklerine standart bir web
tarayicist kullanarak erigebilmelerini saglar. Breeze ile Power Point sunu hazirlama
programi gibi slaytlar hazirlanabilmektedir. Boylelikle anlatilmak istenen konu daha iyi
bir sekilde vurgulanmis olmaktadir. Breeze ile daha onceden yapmis oldugunuz
sunularimiz1 kaydedebiliriz. Bu 6zellik bir daha izlenmesi gereken durumlarda tekrar

yapilmast i¢in kullanilabilir. Ayn1 zamanda Breeze ile katilimcilar arsinda uygulamalari,
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dosyalari, resimlerinizi paylasabilirsiniz. Hizl1 bir sekilde anket olusturabilir ve aninda

konu ile ilgili doniit alabilirsiniz.

Goriildugii gibi hazir uzaktan Ogretim sistemleri belli kaliplar igerisinde
kalmaktadir. Genel olarak bu sistemlerde iletisim konusuna fazla onem verilmemisir
Asil amag Ogretimin verilme sekli olarak gosterilmistir. Uzaktan Ogretimde, sanal
sinifin yetersiz kaldig1 alanlardan biri iletisimdir. Geleneksel 6gretimin saglamis oldugu
iletisim olanaklar1 1iyi tasarlanmis iletisim modiilleri ile gergeklestirilebilmektedir.
Geleneksel 6gretimde sinif ortaminda 6grenci, 6gretim iiyesi ve diger sinif arkadaslar
ile rahatlikla iletisim kurabilmektedir. Ders ile ilgili doniitler, aninda alinabilmektedir.
Ayni zamanda 6grenci derste 0gretim liyesinin vurguladigi alanlara daha fazla dikkat
etmekte ve c¢alismasini bu yonde yapmaktadir. Sanal smif ortaminda ise iletisimin
saglanabilmesi i¢in internet teknolojisi i¢inde yer alan bilesenlerin etkin ve yeterli
diizeyde kullanilmasi gerekir. Otomasyona ait iletisim modilii iyi bir sekilde
tasarlanirsa, gercek smif ortamindan daha genis bir iletisim imkani olusur. Ciinkii
Ogretimin en Onemli pargasi olan iletisim e-posta, forum, sohbet odalari, sesli ve
goriintiilii konferanslar gibi 6zellikler sayesinde es zamanli veya es zamansiz olabilecek
ve giiniin her saatinde gergeklesebilecektir. Ogrenciler, kendi aralarinda ve &gretim
iyesi ile sesli veya goriintiilii olarak sohbet edebilecek, birbirleri ile ¢esitli konularda
tartisarak ¢ozlime ulasabilecek, bazi konular hakkinda ise yazisip bilgi paylasiminda

bulunabilecekler.®

Webe dayali bir otomasyon uzun ugraslar sonucu hayata gecirilmektedir.
Hazirlanan otomasyonun giincelligi de hazirlanmasi kadar 6nem teskil etmektedir. Web
tabanli 6gretim otomasyon sitesinin planlanmasi ve yayinlanmasindan sonraki doneme
kadar gecen siiredeki dikkat edilmesi gereken hususlar1 Karabatak ve Varol su sekilde

sirlamaktadir:’

e Amag ve Hedeflerin Belirlenmesi: Sitenin kimlere hitap edecegi ve ne gibi
bir egitim verecegi belirlenmelidir.

% Varol, A., Tiirel, Y. K., Cevrimici Uzaktan Egitim Modiilii, (Cevrimici)
http://www.tojet.net/articles/216.htm, 14.07.2007
7 Karabatak, M., Varol, Asaf , (Cevrimigi) http:/ab.org.tr/ab02/tammetin/101.doc
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e Arastirma: Bu konuda bu giine kadar yapilmis caligmalar gdzden
gegirilmelidir.

o Isbirligi : Gerekli akademik birimler ve bilgisayar boliimleri ile temasa
gecilmeli, proje ekibinde web tasarimcisinin yaninda konunun uzmanlarina da yer
verilmelidir.

e  Materyallerin ve Derslerin Hazirlanmasi: Gerekli tiim yardimc1 materyaller
(metin, ses, goriintii vb.) hazirlanmali, dersler konulara ve haftalara boliinerek ders
plan1 ve icerik olusturulmalidir.

e HTML Sayfasinin Hazirlanmasi: Hazirlanan ders, igerik ve materyalleriyle
tutarli olmali ve tasarlanan web sayfasi Ogrenciye en uygun sekilde hitap
edebilmelidir. Dersler devamli giincel tutulmali, dersler akici olmali ve konu
yeterince islenmelidir.

e Ogrenci Kaynaklarinin Eklenmesi: Sayfalarda egitici ve dgrenciler arasinda
iletisim kurulabilecek e-mail, IRC, forum ve e-groups eklentileri yapilmalidir.

e Yazilim ve Veri Taban1 Destegi: Site, mutlaka &grencilerle ilgili kisisel
bilgilerin ve notlarinin bulundugu ayrica gerektigi zaman gerekli bilgilerin
kaydedilebilecegi veri tabani ile desteklenmelidir.

e Erisim Kontrolii: Siteye baglanan 6grencilerin baglant1 zamanlar1 ve sitede
gezinirken neler yaptig1 kontrol edilmeli, bu konuda gerekli log’lar tutulmalidir.

e Deneme: Site hazirlandiktan sonra mutlaka testten gegirilmeli, daha sonra
yayinlanmalidir.

e Sitenin Giincel ve Kullanilabilir Tutulmasi: Site, yayinlandiktan sonra
mutlaka  giincel tutulmahdir. Igerigi devamli gdzden gegirilmeli ve
giincellenmelidir.

2.1. UZAKTAN OGRETIMDE WEB TABANLI OTOMASYONLARIN ONEMi

Giliniimlizde bilgiye ulagsmak i¢in hazirlanan otomasyonlar ve kullanilan
teknolojik araglar sayesinde kolaylasmistir. Bilgisayarin ve internetin insan hayatina
hizli bir sekilde girmesi daha sonrasinda ise web tabanli ortamlarin hazirlanmasi
uzaktan Ogretimi farkli boyutlara tagimistir.Bugiin, internete dayali uzaktan 6gretim
denildiginde ilk akla gelen model, hi¢ kusku yok ki web tabanli uzaktan 6gretim modeli
olmaktadir. Ancak web tabanli uzaktan 6gretim tartisilmaya basglandig giinden bu yana,
modelin uygulanmasinda bazi degisiklikler olmustur. Ilk baslarda sadece ders
igeriklerinin web sayfalar1 seklinde internet ya da yerel ag ortamina sunulmasi ve www
tizerindeki kaynaklara baglantilarin saglanmasi seklinde uygulamalar1 goriilen model,
gereksinimlerin daha belirginlesmesi ve web erisiminin hizli, kolay ve ucuz hale
gelmesiyle birlikte sanal simif otomasyon uygulamalariyla biitiinlesmistir. Sanal siif
otomasyon uygulamalarinda web ortamindan daha farkli ara birimler araciligiyla
iletisim saglanmasina ragmen, zamanla web ortamina kayilmis, sanal siniflar web

ortamlarinda olusturulmaya baslamistir. Zaman uyumlu ve zaman uyumsuz araglarin
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web ortaminda birlikte kullanilmasi ile bu karisik model iyice giiclenmis, sonug olarak

web tabanli sanal simf modeli adim verebilecegimiz bir model ortaya ¢ikmustir.®

Web tabanli Ogretimi yaygin olarak {iniversiteler, kurumlar ve kuruluslar
vermektedir. Giiniimiiziin gelisen teknolojisi ve degisen ihtiyaglar1 yaygin olarak
kullanilan egitim ve ogretim metotlarinda bazi degisikliklerin yapilmasina neden
olmaktadir. Genelde uzaktan O6gretimin verilmesi gereken durumlar, G6grenci ve
O0gretmenin ayni zamanda ve ayni mekanda olmasini gerektiren durumlar olmalidir.
Buna bagli olarak giiniimiiziin baska sorumluluklar1 ya da kisisel tercihlerinden dolay1
belli bir zaman ve mekanda olamayan &grencilerin 6grenme ihtiyaglarini karsilamasi
i¢in kullanilmalidir. Islevsel olarak uzaktan dgretimi ¢alisan, mesgul ve ihtiya¢ duydugu
zamanlarda gerektigi kadar 6grenmek isteyenler i¢in, gerektigi zamanda, miktarda ve

hizda 6grenme imkéan1 saglayan 6gretim sekli olarak gosterebiliriz.”

1990’11 yillardan itibaren yogun olarak insan hayatina giren internet, zamanla
egitim alaninda da egitim ve Ogretim araci olarak yerini almistir. Mektupla baslanan
uzaktan 6gretim yerini ilerleyen yillarda webe dayali uzaktan 6gretime birakmistir. Web
dayali uzaktan 6gretim otomasyonlar1 glincel ve son derece dinamik bir yapiya sahiptir.
Ogrenciler zamandan ve mekandan bagimsiz olarak dersleri takip edebilmektedir. Ders
igeriginin uygun sartlar ve tekniklerle (isitsel ve gorsellik gibi) hazirlanmasiyla web
tabanli 6gretim daha zevkli ve kalic1 bir ¢alisma ortami sunacaktir. internet ortamindaki
ders devamli ulagilabilir olacak ve glincel tutulabilecektir. Web tabanli dgretimde
iletisimin hangi yontemler ile saglanacaginin belirlenmesi de yontemin ve tekniklerin

belirlenmesi kadar 6nem teskil etmektedir.'”

Web tabanli 6gretim yaklagiminin 6nemi, gliniimiizde kullanilir hale gelisindeki
etkenler, modelin hizli gelisimi ve yapilan yatirimlarin sebebini anlamak agisindan
onemlidir. Bu yaklagimda ilk akla gelen neden genellikle web ortaminin zamandan ve

mekandan bagimsiz olusu, bu sayede “ne zaman ve nerede olunursa olsun bilgiye

8 Aslantiirk, O., Yarimagan, U., Bir Web Tabanh Uzaktan Egitim Yonetim Sisteminin Tasarlanmasi
Ve Gerceklestirilmesi, (Cevrimici) http://web.cs.hacettepe.edu.tr/~aslantur/Docs/Thesis/Tez.pdf,
19.07.2007

? Erkunt , H.,“Web-tabanli Egitim Semineri”, (Cevrimici)
http://cet.boun.edu.tr/faculty/erkunt/papers/tetuseminernotlari.pdf, 18.07.2007

'"Karabatak,M., Varol, A., (Cevrimigi) http:/ab.org.tr/ab02/tammetin/101.doc
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erisim” ilkesinin saglanmasidir. Egitim almak isteyen 6grencilerin sosyal yasamlarini
stirdiiriirken egitim almak istemeleri, geleneksel 6gretimin kullanilamadigr durumlarda
web tabanli 6gretimin esnek ve bagimsiz yapist onem kazanmaktadir. Fakat sadece
Ogrenci acgisindan olaylar1 gozlemlemek aslinda yanlis bir bakis agis1 olur. Web tabanli
ogretimin énemi konusundaki etkenler bunlarla kisith kalmamalidir. Ornegin, 6greten
acisindan olaylara bakildiginda farkli cografi bolgelerde yasayan Ogrencilerin ve
Ogretenlerin bir noktada etkilesimli bir bigimde bulusturmasi da dnemi igerisinde yer

almaktadir."!

Geleneksel ogretimde yliz yiize, birebir veya etkilesimli aktarim son derece
onemli ve vazgegilmez bir 6gedir. Ogretimde etkilesimin yetersiz olmasi veya olmamasi
durumunda, 6gretmen mimik, viicut hareketleri, ses tonu veya konuda 6nemli yerlerin
vurgusu gibi anlatim etkinliklerinden uzak kalan 6grenciyi dogrudan etkileyecektir.
Boylelikle 6gretimin saglamis oldugu yardimer unsurlardan yararlanamayacaktir.
Bununla birlikte 6grenciler de s6z konusu unsurlarin yardimi olmaksizin 6gretimden

tam olarak verim elde edemeyecektir.

Etkilesimin uzaktan Ogretimde de geleneksel siniflardakine benzer sekilde
saglanmasi ve teknolojinin sundugu iletisim ve etkilesim imkanlarindan yararlanilmasi
ile birlikte uzaktan 6gretim c¢ok daha yararli olacaktir. Giliniimiizde de web tabanli
ogretimde iletisimin en 1yi nasil verilecegi konusunda ¢alismalar yapilmaktadir. Web
tabanli Ogretimde kullanilan sohbet odalari, forumlar, elektronik posta, video
konferanslar, sesli ve goriintiilii iletisim gibi en c¢ok kullanilan ve bilinen iletisim

araglaridir.

Cogu uzaktan dgretim dgrencisi, 6gretim programina yonelik olarak yapilmasi
gereken deneylerini yapabilmek icin rehberlik ve destege gereksinim duymaktadir. Bu
destek normal olarak Ogrenci-Ogrenci ve Ogrenci-egitmen kombinasyonu seklinde
olmalidir. Burada iletisim faktorii devreye girmektedir. lyi tasarlanis bir iletisim modiilii

ile bu problem kismen halledilebilir.

' Aslantiirk, O., Yarimagan, U., (Cevrimigi) http://web.cs.hacettepe.edu.tr/~aslantur/Docs/Thesis/Tez.pdf
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Hangi tiir ve diizeyde olursa olsun dgrenciler, 6gretmenleri tarafindan motive
edilmeye ve her yoniiyle yapilandirilmis bir 6gretim sistemine gereksinim duyarlar.
Uzaktan 6gretim sistemi ile 6grenimlerini stirdiiren 6grencilerin sikca dile getirdikleri
sikdyet, 0gretmenleriyle aralarinda bulunan uzaklik hissi ve iletisimsizlik konularinda
olmaktadir. Ogrencinin uzaktan dgretim programinda basarili olmasinin en dnemli ve
ilk kosulu, ¢ift yonli etkilesim diizeyi ile dogru orantilidir. Bu nedenle tam anlamiyla
yapilandirilmis bir uzaktan 6gretim programi, 6zellikle 6grencilerin 6gretmenlerine ve
arkadaslarina siirekli ve dogrudan soru sorabilme yetenegine sahip olmali ve programda
kayitli biitlin 6grencilere diislincelerini ortak bir platformda, aninda sunma imkéni
tamimalidir. Ogretimlerini interaktif teknolojileri kullanarak siirdiiren egitim kurumlari,
bu alanda yaptiklart yatinmin karsilifinda olumlu sonuglar almaktadirlar. Gelecek
yillarda uzaktan ogretimde daha etkili bir sekilde es zamanli etkilesimli video
uygulamalari yerini alacaktir. Webe dayali 6gretim ¢ift yonlii etkilesim konusunda attig1
her adimda 6nemini artiracaktir. Etkilesimli uzaktan 6gretim programinin yalnizca mali
oldugu kadar kiiltiirel acidan da yararlari vardir. S6z konusu program, iilkenin veya iilke
disindan 6gretime katilan farkli kiiltiirlerden insanlarin bir araya gelmesine, kiiltiirler
aras1 fikir aligverisinde bulunmalarina; gelismis, az gelismis veya gelismemis
bolgelerdeki insanlarmm bilgi gereksinimi ve erisimini kolaylagtirmaya katki

saglamaktadir.'?

12 Aslantiirk, O., Yarimagan, U., (Cevrimigi) http://web.cs.hacettepe.edu.tr/~aslantur/Docs/Thesis/Tez.pdf
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Tablo 2.1’de web tabanli uzaktan Ogretim programina sahip {iniversiteler

verilmistir."?

Tablo 2.1. Tiirkiye’de Web Tabanli Uzaktan Egitim Programina Sahip Universiteler

Universite Program Adi URL

Ahmet Yesevi Univ. Tirtep http://www.yesevi.net
Anadolu Univ. E - MBA http://emba.anadolu.edu.tr
Anadolu Univ. Bilgi Yénetimi Onlisans http://www .bilgi.aof.edu.tr

Acik Ogretim Fakiiltesi | Programi

ITO UZEM http://www.uzem.itu.edu.tr

ODTU - IDEA Asynchronous Internet http://idea.metu.edu.tr
Education

ODTU - Online METU Online http://online.metu.edu.tr

ODTU - Informatics Informatics Online - Master of | http://ion.ii.metu.edu.tr

Science Program

ODTU - DIL diL (Distance Interactive http://www.dil.metu.edu.tr
Learning)
Istanbul Bilgi Univ. E - MBA http://www.bilgiemba.net

Tablo 2.1°de goriildiigii gibi Tiirkiye de bazi {iniversitelerin Web tabanli uzaktan
Ogretim programina basladig1 gériilmektedir. Bu programlar sayesinde tiniversiteler web
tizerinden Ogrencilerinin egitim ihtiyacglarini karsilamakta ve program sonunda basarili

olan 6grencilere diplomalar1 verilmektedir.

"> Mardan, O., Web Tabanh Uzaktan Egitim Sistemleri: Sahip Olmas1 Gereken Ozellikler ve
Standartlar, (Cevrimici) http://mmistanbul.com/makaleler/index.cfm?makale id=42, 14.07.2007
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Tablo 2.2°de ise Tiirkiye’de web tabanli uzaktan 6gretim hizmeti veren 6zel

sektor faaliyetlerinden bazilar1 verilmistir."*

Tablo 2.2. Tiirkiye’de Web Tabanli Uzaktan Egitim Hizmeti Veren Ozel Sektor
Faaliyetlerinden Bazilar1

Kurulus Program Adi URL
IDEA e-learning solutions | Microsoft http://www.ideaegitim.com
Egitimleri
Ogretmenler Sitesi Teknoloji http://www.ogretmenlersitesi.com
Egitimleri
Enocta Mesleki Egitim http://www.meslekegitimleri.com
Netron E-LearnCampus http://www.netron.com.tr

2.2. UZAKTAN OGRETIMDE YENI ILETiSiM TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI

Geleneksel ve uzaktan Ogretim sistemlerinin en temel farkliligi, kitle iletisim
araglarmin uzaktan dgretimdeki kullanimidir. Ogretim sistemleri arasindaki bu farklilik;
uzaktan 6gretimin kitle iletisim araglarini1 kullanmasi nedeniyle tek yonlii olmasi, buna
karsin geleneksel 6gretim sistemlerinin ¢ift yonlii iletisime ve yiiz yiize 6gretime imkan
tanimasindan kaynaklanmaktadir. Fakat kullanilan yeni iletisim teknolojileri ile bu
farklilik bir nebze azaltilmistir. Bunu konuya neden olarak, yeni iletisim teknolojileri

cift yonlii iletime sahip olmasini gosterebiliriz.

Yeni iletisim teknolojilerini bilgisite adli internet sitesi, "genellikle mikro
islemleri kullanilmas1 sonucu bilgisayar yetenekleri olan, kullanicilara veya kullaniciyla
enformasyon arasinda karsilikli etkilesime izin veren ya da karsilikli etkilesimi artiran

iletisim teknolojileri" olarak tanimlanmaktadir."

1 Mardan, O., (Cevrimigi) http://mmistanbul.com/makaleler/index.cfm?makale_id=42
" Yeni iletisim Teknolojilerinin Egitim Siirecindeki Onemi, (Cevrimigi) http://www.bilgisite.com,
12.08.2007
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Uzaktan 6gretim teknolojisini ii¢ nesil olarak degerlendirebiliriz. Bir 6gretim
olarak posta yoluyla uzaktan Ogretim kitle egitim sisteminin en Onemli pargasini
olusturmustur. Hatirlanacak olursa mektupla 6gretim uzaktan Ogretimin temellerini
olusturmaktadir. Ikinci nesil uzaktan gretim ise, ¢oklu-ortam modeli olarak karsimiza
c¢ikmaktadir. Bu donemde video-kasetler, ses kasetleri, bilgisayar destekli ders
sistemleri ve etkilesimli video uygulamalarmin kullanildig1 goriilmektedir. Ugiincii
nesil uzaktan 6gretim “Tele-0grenme modeli”dir. Coklu ortam teknolojisi geliserek
ticlincii nesil uzaktan dgretim tele-konferans, video-konferans gibi bilgi teknolojilerinin
kullanimi1 iizerinde temellendirilmistir. Ugiincii nesil uzaktan 6gretim teknolojileri

sayesinde ¢ift yonlii iletisim gorsel ve isitsel olarak saglanmus bulunmaktadar. '

Uzaktan oOgretim alaninda ozellikle yeni iletisim teknolojilerinin getirdigi
avantajlarin yasama aktarilmasi, bireylerin gerek sosyallesme gerekse kiiltiirel biling
diizeylerinin artmasinda hiz kazandirict bir katalizor olacaktir. Uzaktan Ogretimin
tarithsel gelisim silirecinde posta hizmetleri (mektupla Ogretim), telefon, radyo,
televizyon, video gibi iletisim aracglarinin 6gretim amacli kullanilmasinin yani sira
giiniimiizde etkilesimli video, telekonferans, video konferans gibi uygulamalarin egitim
sektoriiniin Oniine ag¢tig1 ufuklar da yalanlanamaz bir gercek olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Uzaktan Ogretimin iletisim teknolojilerinin  kullaniminda bilginin dagilma
bicimindeki yayilma siireci de farkli teknolojik imkanlardan faydalanir olmustur.
Sikistirtlmis goriintii aktarimi, uydu aktarimlari, internet ve web ortamina dayal
dagitim olanaklarinin ayr1 ayr1 veya bir arada kullanilmasi bilgiyi talep edenle aktaran
arasindaki kopriiler olmaya baslamistir. Bu sayede, teknolojinin artan ve gelisen bir
sekilde egitime girmesi saglanmis olmakta ve bilgiyi aktarma ve alma tarafinda

olanlarin artan ihtiyaglarina yanit verilmis olmaktadir. "’

“Emre, Y., Kitle iletisim Araclar1 Ve WWW Teknolojilerinin Uzaktan Egitim Uygulamalarinda
Kullanilmasi, (Cevrimici) http://aof20.anadolu.edu.tr/bildiriler/Yuksel Emre.doc, 07.08.2007

7 Orhon, N., iletisim Teknolojileri Ve Teknolojiye Dayah Egitim Ortamlarinda Kimlikler, Gorevler
Ve Roller,(Cevrimigi) http://aof20.anadolu.edu.tr/bildiriler/Nezih_Orhon.doc,12.08.2007
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Bu c¢oklu ortam sistemlerinin teknik agidan yonleriyle de irdelemek
gerekmektedir. Uygun teknolojiyi uygun alt yapiya sahip internet teknolojileri ile

calistirmak karsilagilacak problemleri de bir nebze olsun azaltacaktir.

Coklu ortam verilerinin iletimi icin fiber, telsiz ya da mevcut bakir hatlar
arasinda bir se¢im yapilmalidir. Fiber kablolarin ve ilgili servislerin sunulmasinin
maliyetinin yliksek olmasi fiber teknolojisinin yayginlasmasini engellemektedir. Kablo
modemler ciddi bir alternatif olmasina ragmen, mevcut yapilarin iki yonlii veri trafigini
kaldiramamasi ve bant genisliginin paylasilmasi nedeniyle kullanici sayisi arttikca
bandin daralmasi bir dezavantaj olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Gelisme asamasinda olan
uydu lizerinden veri iletimi ise yliksek maliyetinden dolay1 yayginlagmaya uygun bir
teknoloji degildir. Tiim bunlarin yaninda; Tiirk Telekom sirketinin elinde milyonlarca
kilometrelik bakir hat bulunmaktadir ve sirketler bu altyapiyr da degerlendirmek
istemektedirler. Mevcut modem teknolojisi en fazla 56 kbps iletebilmektedir. Bu
hizlarda, yogun metin ve grafik dosyalarin1 gondermek ya da internet {izerinden ses ve
gorintii gondermek pratik olarak miimkiin degildir. Bagka bir segenek ISDN BRI
(ISDN Basic Rate Interface) hizmetleridir. 128 kbps’lik hizi ile ISDN BRI’1n hat basina
maliyetinin yiiksek olmasi olumsuz yonde etki yapmaktadir. ISDN servisleri heniiz hazir
degildir, yani kullamcilar ugtan uca ISDN servisleri alamayabilirler. Ote yandan
anahtarlamali devre olan ISDN, tikanmaya maruz kalabilir. ISDN’nin yapis1 baz1 teletip
uygulamalarinda video konferans olarak bir noktadan c¢ok noktaya seklinde

kullanilmaktadir.

Sonug olarak, uzaktan 6gretim i¢in yiiksek hizda internet erigimi, uzak LAN
erisimi ve 1smarlama video hizmetleri ve telekonferans sistemlerine gereksinim vardir.
Bu hizmetleri basit, ekonomik ve kisa silirede saglayacak teknoloji hiz/performans
faktorleri goz Oniine alinarak arastirildiginda karsimiza en iyi se¢enek olarak DSL

teknolojileri ¢ikmaktadir.
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2.2.1. Tiimlesik Hizmetler Sayisal Sebekesi (ISDN, Integrated Services
Digital Network)

ISDN tanim olarak analog telefon sebekesinin sayisal alternatifi olarak
genellikle goriintii ve ses gibi verilerin iletiminde kullanilan ag teknolojisine verilen
isimdir. ISDN teknolojisini alisilmis analog hatlardan ayiran en 6nemli 6zellik tamamen
sayisal, temiz bir ses kanali saglamasidir. Bunun yaninda, ayn1 anda veri (data) iletisimi
saglamasina izin vermesidir. Integrated Services Digital Network sozciiklerinin bas
harflerinden olugmaktadir. Tiirk¢e karsilig1 olarak Tiimlesik Hizmetler Sayisal Sebekesi

olarak sdylenmektedir."®

ISDN, ayn1 anda ses ve goriintii aktarma olanagini hizli bir sekilde veren ve
kiralik hat olarak da bilinen temelde bulut teknolojisine dayanan sayisal bir ag
sistemidir; Tiimlesik Hizmetler Sayisal Sebekesi olarak adlandirilan bu teknolojiyle,

kullanicilara, ¢evrimli sayisal baglanti kurma olanag: saglamaktadir."

ISDN teknolojisinden daha 6ncede bahsettigimiz BRI ve PRI olmak iizere iki
sekilde hizmet alinabilmektedir. Bunlardan birisi ISDN abonesine iki ayr1 64kbps'lik
kanal saglayan ISDN BA/BRI veya diger bir adiyla 2B+1D’dir. BA, "Basic Access" ve
BRI, "Basic Rate Interface"in kisaltmalaridir ve ISDN BA ile ISDN BRI aym
fonksiyonun iki ayri ismidir. Bir diger baglant1 sekli ise daha biiyiikk uygulamalarda
kullanilan ve 30B+1D saglayan PA/PRI baglant1 tiiriidiir. PA, "Primary Access" ve PRI,
"Primary Rate Interface"in kisaltmalaridir ve ISDN PA ile ISDN PRI ayn1 fonksiyonun
iki ayri ismidir. ISDN BA/BRI=2B+1D=2x64Kbps=128Kbps ISDN
PA/PRI=30B+1D=30x64 Kbps = 2 Mbps denk gelmektedir. BRI hizmeti kiigiik isletme
ve ev kullanicilar igin idealdir. PRI ise kurumlar ve biiyiik isletmelere yonelik bir

hizmettir.2°

'8 ISDN(integrated Services Dijital Network), (Cecrimigi)
http://www.turktelekom.com.tr/webtech/default.asp?sayfa_id=45, 08.08./2007

% Colkesen, R., Orencik, B., Bilgisayar Haberlesmesi Ve Ag Teknolojileri, istanbul,Papatya
Yayincilik, 2003, s 291

2 ISDN(integrated Services Dijital Network), (Cecrimigi)
http://www.turktelekom.com.tr/webtech/default.asp?sayfa_id=45
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ISDN hatlarinda iletisim iki yonliidiir. Bant genislikleri birbirinden farkli ii¢
kanal mevcuttur. Bu kanallar B, D ve H kanallaridir. B-kanalinin hiz1 64 kbit/s olup
tasidigr bilgiler, ses, audio, video, sayisal seklindedir. D-kanali, kullaniciya ait diistik
hizl1 veri paketlerini tasir ve hiz1 16 kbit/s veya 64 kbit/s olabilir. H-kanali, B-kanalin
fonksiyonuna benzer, anak daha hizlidir. H-kanali, yiiksek hizda veri, yiiksek kalitede
audio, telekonferans, video servisler ve LAN Baglantilar1 gibi uygulamalarda kullanilir.
384 kbit/s (HO), 1536 kbit/s (H11) veya 1920 kbit/s (H12) iletisim yapabilir. Kullanici

kendi i¢in uygun hizdaki kanali segebilecegi gibi mevcut ara ylizleri kullanabilir. 21

ISDN’nin genis kullanim alanlarina sahip oldugu bilinmektedir. Video konferans
uygulamalarinda ilk akla gelen alt yap1 teknolojisi olarak bilinmektedir. Yiiksek hizlara
ulagabilmesinin yaninda ses ve goriintii verilerindeki performansi yabana atilmayacak
derecededir. ISDN hattinin kullanim alanlarimi genis ve kapsamli bir sekilde vermek

gerekirse:**

e Video konferans uygulamalarinda
e Telefon haberlesmesinde

e Yiiksek hizli internet erigsiminde

e Bankacilik sektdriinde

e Tip alaninda

e Yaymcilik ve habercilik sektoriinde
e [Egitim sektoriinde

e LAN/WAN baglantilarinda

e Data hatt1 yedeklemesinde

2! Uzunoglu, O., Saritas, M,. BRA ISDN Arayiiziinde Sinyallesme Kanahnin izlenmesi, (Cevirimici)
http://www.mmf.gazi.edu.tr/journal/2005_1/1-12.pdf, 06.08.2007

2 ISDN-Integrated Services Digital Network, (Cevrimigi)
http://datagrup.com.tr/teknoloji08.asp?InMenuld=4, 05.08.2007
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ISDN sebekesinin genel baglanti yapisi Sekil 2.1°de gosterilmistir.”

E Paket - anahtarlamah
Diger ISDN aboneler seheke
ISDN Telefon igin sayvisal hatlar
Devre = anahitardamal
sebeke
Abone i
2 SN E ISDN F iper sebe -
Kigisel Bilgisayar NT ISDN hat baglantis ; Diger sehekeler
. 4 Santral
- Miisieri . .
IPBK I ISDN arayiizi Database
Dger ISDN aboneler
icin sayisal hatlar Dider serviser
LAN

Sekil 2.1. ISDN sebekenin genel baglant1 yapist

2.2.2. Sayisal Abone Hatti (ADSL, Asimetric Digital Subscriber
Line)

DSL ( Digital Subscriber Line ) tanimi Dslturk Internet sitesine gore,
“Mevcutta var olan bakir telefon hattin1 kullanarak, yiiksek hizda data iletimi

saglayan,genis bant erisim teknolojisidir.* seklinde tanimlanmaktadir.**

Diinya {izerinde kurulu 800.000'den fazla lokal santral bolgesinde telefon
kullanimt i¢in gekili altyapiyr kullanmasi, ekstra altyap: yatirimi gerektirmemesi, veri
iletiminde, cok yiiksek bant genisligi saglamasi, sinyalizasyonda 6zel bir digital
kodlama kullanmasi, (voice icin 4 kHz olan standart, DSL de 1.2 MHz' e ulagsmaktadir)

Kominikasyon Teknolojisinde kullanilan tiim var olan ve yeni ¢ikabilecek yontemlerin

# Uzunoglu, O., Saritas, M,., (Cevirimici) http://www.mmf.gazi.edu.tr/journal/2005_1/1-12.pdf
* Kuzu, M., DSL (DiGITAL SUBSCRIBER LiNE), (Cevrimigi)
http://www.bilgisayardershanesi.net/news.php?newsid=364, 10.08.2007
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DSL iizerinde uygulanabilmesi, kullanilan donanimlarin ayni servisi saglamada

kullanilan donamimlarla karsilastirmali belirgin maliyet avantajima sahip olmas1.*

Genel olarak Sayisal Abone Hatt1 (Digital Subscriber Line: DSL), bir hatt1 degil
bir modem c¢iftini temsil etmektedir. Bir DSL ¢ift yonlii (dublex) veri gonderir. Yani her
iki yonde ayn1 anda bakir hatlar {izerinden yaklasik 5 km’ye kadar 160 kbps hizda veri
gonderir. DSL modemleri 80 KHz’e kadar twisted pair band genisligini kullanirlar. DSL
modemleri ¢ift kazanim uygulamalari i¢in kullanilmaktadir. Bu uygulamalar sayesinde
ikinci hat tesisine ihtiya¢ olmadan tek bir POTS hattin1 iki adet POTS hattina
dondistiirtirler. DSL teknolojileri; santraller arasinda PCM (Pulse Code Modulation)
trunk hatlarinda, modem hizindan daha hizl iletisime ihtiya¢ duyan sistemlerde, video
konferans hizmetlerinin sunulmasinda, GSM baz istasyonlarinda, internet erisimlerinde

ve kampus bolgelerinde kullanilabilir.*®

En ¢ok bilinen DSL ailesi tiirlerini HDSL (High bit rate DSL, Simetrik 2.048
Kbps), IDSL (ISDN DSL, Simetrik 64-128 Kbps), SDSL (Symmetric DSL, Simetrik
144Kbps-2.3Mbps), ADSL (Asymmetric DSL, 8Mbps Downstream-2Mbps Upstream),
VDSL (Very high rate DSL, 12,9-53 Mbps) seklinde siralamak miimkiindiir.*’

DSL ailesinin ilk iiyesi olan ADSL ,yalniz veri iletimi i¢in degil kablo TV yayin1
icin de alternatif bir iletim ortami olusturur. ADSL teknolojisi a¢ilimindan da
anlagilacagi gibi asimetrik bir iletisim ortami sunar. Yani alis ve gonderis hizlar
birbirinden farklidir. ADSL teknolojisinin “alis (downstream) yoniindeki hiz 128
Kbps'ten baglayip 8 Mbps'e, gonderis (upstream) yoniindeki hiz ise 16 Kbps'ten baslayip
2 Mbps'e” kadar ¢ikabilmektedir.”®

> ADSL nasil calisir, (Cevrimigi) http://www.atakopi.com.tr/s.s.s.htm, 10.08.2007

* DSL nedir?, (Cevrimigi) http://www.dslturk.com/dsl_nedir.php, 11.08.2007

* Giilhan E., ADSL Teknolojisi, (Cevrimici) http://www.pclabs.gen.tr/2004/12/06/ads]-rehberi-ve-asus-
usb-adsl-modem-incelemesi/2/, 13.08.2007

% Fast Guide to DSL, (Cevrimigi) http://whatis.techtarget.com/definition/0,,sid9 _gci213915,00.html,
13.08.2007
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ADSL’in kullanim alanlar1 yayginlagmaya baglamistir. Video hizmetleri, video
konferans uygulamalan teleis, teletip, teledgretim gibi bir¢ok alanda kullanilmaya

baslanmistir. Bu alanlar1 maddeler halinde agiklayalim.

Video Hizmeti: Bir video programina istediginiz anda online olarak erisme ve
izleme imkani saglar. Biitiin bunlar evinizde bulunan telefon hatt1 {izerinden yapilir ve

ayni zamanda da videonuzu izlerken telefonunuz ile konusabilme rahathigini saglar.

Video Konferans: Yiiz yiize yapacaginiz her tiirlii konusmayr ADSL' in video

konferans 6zelligi ile yapmaniz miimkiindiir.

Egitim, toplanti, tartisma vb. organizasyonlarda, ¢cok uzak mesafede bulunan
insanlarla yiiz ylize konusuyormus gibi cok kaliteli video konferans ortami
saglamaktadir. Yiiksek hiz ucuz maliyetli olmast ADSL teknolojisine art1 bir avantaj

getirmektedir.

Teleis: Teleis, is yerinde calisan birinin iste yaptigi isi, ise gelmeden evinde
olusturacagi kiigiik bir ofiste yapma imkani1 verir. LAN' lar (Local Area Network) ile bir
abone calistig1 is yerinin sistemlerine (server) girerek eve gelmeden kendi isini
yiiriitebilme imkanini1 saglar, faksini ¢ekebilir, e-mailini alip gonderebilir. Calisan ise
gitmeden evine i gitmis gibi islerini halledebilmektedir. Home office olarak evinden
isini idare edebilmektedir. Internet teknolojileri ile bunlarin hepsini yapabilmek

mumkindiir.

Teletip: ADSL kullanarak teletip alaninda Server Database' de tutulan bilgiler
Web Browser ile aktif hale getirilir. Bu, Database' de hastaya ait bilgiler, teshis bilgileri,
recete bilgileri ve grafiksel data bilgileri tutulur. Doktor hastanede ya da kendi ofisinde
veya herhangi bir yerden hastaya ait bilgilere yukarida bahsedilen Database ' e aninda
ulasir. Aninda ameliyat canli olarak izlenir. Genellikle Universiteler 6grencilerine bu

sekilde canli yayin ile O0grenme imkani saglayabilmektedirler.

Teledgretim (Tele Education): Cocuklar ve yetigkinler i¢in interaktif bir 6gretim

imkan1 saglar. ADSL sayesinde yiliksek hizli internet biitiin okullarda Ggrencilere
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uzaktan teledgretim imkam saglar. Internet iizerinden gergeklestirilen sesli ve goriintiilii

sistemlerin gelismesi webde teledgretim anlayisina yenilikler kazandirmigtir.

Interaktif Sebeke Oyunlar1 ( Interactive Network Games ): Bu uygulama ¢ok
kisiyle ve interaktif olarak oynanan bilgisayar oyunlarmni oynama imkani saglar. Bu
sistem CD-ROM veya Hard Disk siiriicii vasitasiyla baglatilir. Oyunlarin animasyonu ve

video oyunlar1 2 Mb' den 2 GB' e kadar bir bant genisligini kapsar.

Tv ve Ses Yayinlar ( Broadcast Audio & Tv ): IP temelli sebekelere, yliksek
hizli ADSL ile erisim saglanarak canli olarak TV yaymi yapmak ve CD kalitesinde
miizik dinlemek miimkiindiir. Tiirkiye’de tiniversiteler, egitim amachi da
kullanmaktadir. Ornegin Orta Dogu Teknik Universitesi ODTU-TV adi altinda Internet
lizerinden yaym yapmaktadir. Aym uygulamayr Firat  Universitesi de

gerceklestirmektedir.

Web TV: ADSL Web TV servisi i¢in ¢ok miikemmel bir ortamdir. Web TV' de

ADSL sadece hizli erisimi degil ayn1 zamanda gercek video iletimini saglamaktadir.

Online Aligveris ( Online Shopping ): Bu uygulama internet vasitasiyla online

olarak genis bir lirlin yelpazesinin satilmasina,

Cd Magazasi: CD’leri almadan 6nce en son klipleri izleyerek miizigi dinleme ve

sonra satin alma,

Goriildugi gibi ADSL teknolojisinin kullanim alani hizli ve maliyetinin diisiik
olmasma bagl olarak gitgide artmaktadir. Video ve ses uygulamalarinda ISDN’e

alternatif olarak maliyeti daha diisiik olan ADSL’1 gdsterebiliriz.

2.2.3. Dijital Video Yayincihigi

Etkilesimli 6gretimde 6gretmen, 6grenci ve 0gretim araglar1 arasindaki iletigim
etkilesimli olmalidir. Bu amagla etkilesimli kanallarin saglanabilmesi i¢in en yeni

teknoloji olarak Dijital Video Yayinciligt (DVB: Digital Video Broadcasting) 6ne
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cikmaktadir. DVB sistemlerinde, yaymin akist yoniinde etkilesim kanalina ihtiyag
vardir. Bu kanal, kullanicilar veya diger birimlere, video, ses ve veri gonderebilmek igin
kullanilmaktadir. DVB sisteminde etkilesim i¢in ayr1 bir doniis kanali kullanilir. Bu
kanalin kullanict ucunda, iletisim kanalindan bagimsiz bir kullanici terminali olmasi
gerekmekte ve bu terminal, elektronik ortamda kullanilacak olan video, ses ve verileri
gerekli modiilasyon ve kodlamalar saglayarak iletisim kanallarina (fiber-optik, telefon,

uydu ve mikrodalga) veren arayiiz (interface) gorevi gérmektedir.*’

Dijital video yayincilifinda kullanilan mevcut sistemler; uydu yayin sistemleri,
kablolu TV (CATV) yayin sistemleri ve karasal yayin sistemleridir. CATV (Community
Antenna TV System) “ortak bir santral yardimi ile birden fazla yere TV isaretlerini
dagitan sistem” seklinde tanimlanmaktadir.” Dijital teknolojinin sagladig1 avantajlardan
birisi de, glinlimiizde video teknolojisi; tip, telekonferans, bilimsel arastirmalar, sanat,
kitle iletisim, endiistriyel proses kontrol gibi bir¢ok uygulama alanina sahip olan
Yiksek Tanimli Televizyon (HDTV) teknolojisidir. HDTV, ileri kiltiirli bir
enformasyon kurumunun ihtiyaglarin1 karsilayabilecek sekilde kaliteli bir diizeye
ulagsmak icin planlanmistir. HDTV (High Definition TV) “yiiksek kaliteli bir yaymn

tiirtidiir”."

HDTV’nin geleneksel televizyon sistemlerinden temel farkliligi; video
gorilntiisii tarafindan kullanilan gorsel alanin genisletilmis olmasidir. “Normal bir yayin
768x576px ¢dziiniirliige sahip iken HDTV yaym 1920x1080px ¢oziiniirliige sahiptir.”*
HDTYV sisteminin temel amaci, izleyiciye gosterilen sahneden, bir huzur duyma hissi
ve olaylara katilim duygusu saglayabilmektir. Bunu gergeklestirebilmek igin, video
goriintlisii  ekonomik ve teknik olarak sahnenin uzaysal ve zamansal icerigini
tasiyabilmelidir. Genis ekran HDTV’de elde edilen parlaklik, izleyiciler iizerinde

olumlu etkilere neden oldugu gibi ayni zamanda da tiyatro kalitesinde goriintii elde

edilmesini saglar.

* DVB Nedir ?, (Cevrimigi) http://blog.milliyet.com.tr/Blog.aspx?BlogNo=1556, 21.08.2007

3% CATV Community Antenna TV System), http:/ilef.ankara.edu.tr/film/yazi.php?yad=1880,
22.08.2007

3 HDTV(High Definition TV) nedir?, (Cevrimigi) http://www.bildirgec.org/yazi/hdtv-nedir,22.08.2007
2 HDTV nedir?, (Cevrimigi) http://www.dijitaluydu.info/hdtv.nasil.secilir.asp, 25.08.2007
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Sayisal televizyon teknolojisi mevcut analog televizyon yayin teknigine gore
farkli uygulama imkanlarina sahiptir. Bunlar; ses ve resim kalitesinde iistiinliik, yayinla
birlikte cesitli bilgilerin iletimi, daha fazla kanalin taginmasi ve izleyiciye degisik
program servisleri, CD kalitesinde ve ¢ok kanalli (surround) ses yayini, etkilesimli
yayincilik, daha fazla sayida ve daha ekonomik sartlarda program yayini gibi bir¢cok

yeni imkén saglar.

2.3. VIDEO KONFERANS SiSTEMLERI

Video konferans, “Iki ya da daha ¢ok nokta arasinda es zamanli goriintii, ses ve
veri aktarmmudir.” seklinde tamimlanmaktadir.®® Birbirlerinden uzakta olan kisi veya
gruplarin, telekomiinikasyon agi ve video teknolojisi yoluyla, karsilikli ya da grup
olarak gercek zamanli ve yiiz yiize goriismeleri esasina dayanan bir iletisim bigimidir.
Video konferans, seyahat etme ihtiyacim1 ortadan kaldirip ofisinizden, evinizden

goriisme odalarina baglanmanizi saglar.

Video konferans uygulamalarinda goriintii ve ses sinyalleri, video codec’iyle
sayisal bir bicimde kodlanip, telefon veya daha gelismis haberlesme aglar1 kanaliyla
gonderilir. Burada, hizli bir baglantinin olmasi da vazgecilmez bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir video konferansin amacina ulagabilmesi i¢in goriintii kalitesi ve iletim hizi
onem arz etmektedir. Bunun i¢in goriintii sikistirma standartlari ve alternatif iletim

ortamlar1 gelistirilmistir.

Video konferans sistemlerinin gerekliligi konusunda bir¢gok sdylem
bulunmaktadir. Video konferans uygulamalarini tercih edis sebeplerimiz amacimiza
gore degismektedir. Video konferans telefon ile ¢ozemedigimiz konularda goriintiilii
iletisim ile problemimizi ¢6zmemizi saglar. Ciinkii beden dili temastan sonra en etkili
iletisim araglarindan biridir. Ayn1 zamanda video konferans seyahat ve konaklama

giderlerini ortadan kaldirir. Seyahat nedeni ile olusabilecek verimliligi azaltan

33 Video Konferans Sistemi Nedir?, (Cevrimici)
http://www.tesan.com.tr/videokonferans/videokonferansnedir.asp, 02/09/2007
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yorgunluklari onler. Maddi olarak yol, yemek, konaklama, telefon gibi ihtiyaglar
ortadan kaldirir. Mesafe ve maliyet nedeni ile bir araya gelemeyen insanlar i¢in daha sik
toplanma imkani tanir. Farkl kiiltiirlerde bulunan insanlarla iletisim kurmamiza olanak
tanir. Goriildiigli gibi video konferans uygulamalarini kullanmak i¢in bir¢ok neden
bulunmaktadir.  Video  konferans uygulamalarimin amaca goére  degistigi

goziikmektedir.**

Video konferans sistemlerinin 6nemli bir bileseni de, ikiden ¢ok kullanicinin
ayn1 anda goriismesini saglayan Coklu Konferans Unitesi (MCU-Multi Conference
Unit) dir. Giiniimiizde Coklu Konferans Unitelerinin fonksiyonlar1 o derece gelismistir
ki, bu sistemleri artik "video konferans santralleri" olarak diislinmek daha dogru
olmaktadir. Bu video konferans iinitelerinde sese duyarli hareketli kameralar, alicisi
giiclii kaliteli mikrofonlar, gii¢lii hoparldrler kullanilmaktadir. Bunlara ilave olarak
biiylik ekranli televizyon kullanarak IP (Internet Protokol) lizerinden video konferans

yapmak miimkiindiir.*

Video konferans uygulamalar1 uzaktan 6gretim teknolojilerinde yeni kullanmaya
baslanan bir yontemdir. Insanlarin yasam boyu egitiminin 6niindeki kisitlamalarin
basinda genellikle zaman ve mekan geliyor. Video konferans, engelleri ve sinirhiliklar
bir nebze olsun ortadan kaldirarak yasam boyu egitimin yaygin bir sekilde
gerceklesmesine imkan sagliyor. Video konferans sayesinde farkli cografyalardaki veya
bolgelerdeki egitmen ve dgrenciler bir araya geliyor, ¢ok subeli sirketler tek merkezden
hizmet i¢i egitimlerini veriyorlar. Goriintiilii ve sesli senkron Ogretim programlari
gerceklestirebiliyor. Bu sayede farkli kiiltiirden insanlar1 tanimis ve onlarla etkilesim
saglamis oluyorlar. Boylelikle video konferans sistemleri birbirinden uzaktaki insanlarin

bilgilerini paylasmasim sagliyor.”

3 Neden Video Konferans?, (Cevrimigi) http://www.datagrup.com.tr/teknoloji07.asp?InMenuld=4#a,
18/08/2007

3 Varol, A., Dasg, R., Kampuslararas1 Uzaktan Egitim ig:in Kurulacak Video Konferans Sistemi
Tasarimi , (Cevrimici) http://ab.org.tr/ab03/tammetin/73.doc, 25.08.2007

3% Video Konferans Sistemleri ve Uzaktan Egitim Amach Kullanimi, (Cevrimici)
http://www.btinsan.com/411/05.asp, 25.08.2007
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Video konferansin uygulama alanlarini su sekilde siralayabiliriz:

Farkli bolgelerdeki birden fazla ofisi/isletmesi olan ve diger firmalar ile sik

toplant1 yapacak sekilde ticari iligkileri olan sirketlerde,

Saglik sektoriinde,

Egitim sektoriinde, ders, seminer, konferans yapilmasi gerektigi durumlarda

Bankacilik/finans sektoriinde, seminer, kongre gibi organizasyonlarda

Yukarida da goriildiigii gibi video konferansin kullanim alanlar1 igerisinde
egitim alan1 da bulunmaktadir. Yakin gelecekte ozellikle egitim alaninda video
konferans kullaniminin artacagini sdyleyebiliriz. Ciinkii katilimcinin her hangi bir derse,
seminere ve konferansa katilamadigi ve katilmasi gerektigi durumlarda kullanilacak en

uygun iletisim teknolojisi oldugunu sdyleyebiliriz.

Video konferans tiirleri iki ana baglik altinda bulunmaktadir. Bunlardan birisi
oda tipi video konferans, digeri ise masaiistii video konferanstir. Bununla birlikte bazi
cevrelerin konferans tiirii olarak kabul ettigi, bazilarmin kabul etmedigi {giincii bir
konferans tiirii ise internet ilizerinden video konferans olup, masaiistii video konferans

ile yaklasik ayn1 6zellikleri tagimaktadir.

Oda tipi video konferans; donanim olarak video konferans cihazi, mikrofon,
hoparlér, kamera bulunuyor. Mikrofon ¢ok hassas bir O6zellige sahip olup, oda
igersindeki konusmalar1 ¢ok rahat bir sekilde alabilmektedir. Kamera ise uzaktan
kumandal1 veya sese duyarli olmak {izere degisebilmektedir. Kamera, kumanda veya
sese dayali olarak istenilen tarafa donebilme, biiyiitme, kiiciiltme yapabilme gibi
ozellikleri iizerinde barindirmaktadir. Goriintiiler, video konferans cihazi vasitayla
dijital paketlere doniistiiriilerek diger u¢ noktalara ulastirilirken, ayni olayin tersi bu kez
kars1 noktadan gelen goriintii ve ses paketlerini bu cihazlar alarak goriintiiniin kodunu
¢Oziip goriintiiyii televizyona, sesi hoparlorden konferans salonundakilere iletiyor.

Goriintii ve ses iletimi sirasinda hem ses hem de goriintii lizerinde sikistirma islemi
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uygulaniyor. Oda tipi video konferans, birden fazla insanin bir araya gelerek toplanti

gerceklestirmesine bu sekilde imkan veriyor. 37

Masaiistii video konferansta tiim islemler, masanizda bulunan bilgisayar araciligi
ile gergeklestirilir. Masalistii video konferans igin gerekli olan bileskeler; bilgisayara
takilan bir video konferans karti, kiicliik bir kamera, mikrofon ve video konferans
yazilimlarindan olusuyor. Masaiistii video konferans sistemleri genellikle, masa
basindaki kisiye tahsis edilmis bir sistem olup siklikla LAN aglarinda kullanilmasi ile
birlikte IP protokoliinii kullanarak WAN aglarinda da kullamlabilir.*®

Internet {izerinden video konferans, masaiistii video konferansa benzemektedir.
Daha onceden de bahsettigimiz gibi kimi g¢evreler tarafindan kabul gormemektedir.

Cakir ve Yalcin, internet iizerinden video konferansi su sekilde tanimlamaktadir.*

...Internet iizerinden video konferans uygulamalari kabul edilmemekle
birlikte, olduk¢a hizli bir gelisim gosteren bu konferanslarda, video konferans
sistemlerinin yaptigi hemen hemen tiim islemleri yapabilmektedir. Internet
iizerinden video konferans uygulamalarinda bilgisayar donanimi disinda ayrica
mikrofon, hoparlor, web kamerast ve ses kartina ihtiya¢ duyulmaktadir. Cu-SeeMe
Pro, Microsoft NetMeeting gibi programlar ile Internet iizerinden, sesli ve
gorlintiilii olarak bagka bir noktada bulunan insanlarla karsilikli olarak iletisim
kurulabilmektedir.

Cu-See Me programindan bilgi aktarimi yapildig1 zaman ses onceliklidir
ve ses basit ya da ¢ift iletisim {lizerine kuruludur. LAN, WAN ve internet kaynakli
video konferans agdaki paket gecikmesi dolayisiyla birkag saniye
gecikebilmektedir

Masaiistii video konferans sistemlerinde farkli ortamlarda bulunan iki
bilgisayar, iki adet basit web kamera bulunmaktadir. Bu makineler birbirlerine IP
iizerinden baglidir. Kamera sadece koyuldugu yerden gordiigii alan
gostermektedir. Mikrofonlu kulaklik kullanilmaktadir ve ses sadece kullaniciya
ulasir. Oda tipli video konferans sistemlerinde ise bir veya birden fazla kamera
bulunmaktadir. Bu kamera ya da kameralar ya uzaktan kumanda ile kontrol
edilmekte ya da sese duyarli olarak hareket etmektedir. Mikrofon ortaya koyulur
ve odadaki her sesi alacak sekilde duyarlidir. Hoparlorler sesi herkesin
duyabilecegi biiyiikliikte ve giiclindedir...

37 Video Konferans Sistemleri, (Cevrimigi) http://www.unimedya.net.tr/videokonferans.aspx,
26.08.2007

¥ Masaiistii Ve Oda Tipi Video Konferans Uniteleri, (Cevrimigi)
http://www.elkon.com.tr/liste/wan/videokonferans.htm, 26.08.2007

39 Cakar, Hiiseyin, Yalgin, Nursel, internet Ve intranet’e Dayah Sanal Dershane, (Cevrimigi)
http://www.ksef.gazi.edu.tr/dergi/pdf/Cilt-14-No1-2006Mart/101-112.pdf, 27.08.2007
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Cakir ve Yalgin internet iizerinden video konferansin kabul gérmedigi konusuna
deginmistir. Aslinda internet iizerinden video konferans teknigi ile liniversiteler uzaktan
O0gretim vermeye baslamistir. Buradan anlasilacagi gibi internet {izerinden c¢oklu video
konferans uygulamalar1 artik giiniimiizde kullanilmaya baslamistir. Yani, artik

taninmakta ve kabul gormektedir.

2.3.1. Video Konferans Mimarisi

Video konferans, insanlarin ayni zamanda birlikte calismast ve iletisim
saglamasi agisindan dnemli bir aragtir. Iki kisinin karsilikl1 iletisiminin (point to point)
yani sira bir grup insan arasinda da (multipoint) iletisim imkan1 saglar. Video konferans
mimarileriyle; video, audio ve veri codec’leriyle donatilmis bir multimedya bilgisayar,
diger bir multimedya bilgisayar ile veya multiple bilgisayarlar ile video konferans
gergeklestirilebilir. Audio ve video verileri sikistirilarak iletim ortamina gonderilir.
Alinan audio ve video agilarak monitore ve diger konugmacilara gonderilebilir. Bunun
yaninda dokiiman bilgileri video ile birlikte ekranda gosterilebilir. Iletisim igin yeterli
bant genisligi olmadigr zaman veriler kaydedilmek suretiyle video konferans vermek

icin yedek olarak kullanilabilir.

Sekil 2.2°de bir video konferans mimarisi gdsterilmistir.*’
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Sekil 2.2 Video konferans mimarisi
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% Cakar, H., Yalgin, N, (Cevrimici) http://www.ksef.gazi.edu.tr/dergi/pdf/Cilt-14-No1-2006Mart/101-
112.pdf
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Video codec olarak deginilen kavram anlam olarak sikistirmak (Compressor) ve
sikistirilan1 agmak (Decompressor) kelimelerin kisaltilmasindan dogan bir kelimedir.
Video codecler bashi basina bir yazilimdirlar. Compressor’un karsiligi encoder
decompressor’un karsiligr decoderdir. Codecler bir goriintii veya sesi alip belirtilen
formatta ( divx, mp3, mpegl, mpeg?2 v.s.) sifreleyip sikistirirlar. Bu sayede sikistirilmak
istenilen formatta yerden tasarruf saglanmis olur. Fakat bu encoder (sikistirmak) etmis
oldugumuz formatlar1 ¢alistirabilmek i¢in decoder’e ihtiya¢c duyariz. Sikistirilirmis
formattaki dosyay1 calistirmak igin decoder’a ihtiyag duyariz. Ornegin miizik CD deki 3
dakikalik bir parcanin boyutu yaklasik 50 MB’dir. Bu CD formatindaki bir parga higbir
kalite kayb1 olmadan MP3 haline getirilince boyutu 3MB ta kadar diisiiriilebilir. Iste bu
encoder’e ugrayan ses dosyasint windows da dinleyebilmemiz i¢in birde bu sifreyi
cozecek decoder codec’lere ihtiya¢ duyulur. Sistemde Mp3 decoder’i olmadig: siirece
hicbir sekilde bu dosyalar dinlenemez. Gerek ses dosyalar1 gerekse goriintii dosyalari
kendi formatlarin1 destekleyecek decoder’lar kullanmalidirlar. Bir baska 6rnek de Divx
denilen AVI formatlaridir. 4,5 GB lik bir DVD ¢ok az goriintii kayb1 ile 600 MB ta
kadar divx formati ile kiiciiltiilebilir. Bu tiirli uygulamalar1 c¢alistirmak i¢in yine
sistemde bir divx decoderi olmak zorundadir. Decoder (¢6zmek) codeclerde iste bu
encoder’e ugrayan islemi ¢ozer ve sesi veya goriintiiyii verir. Goriildiigii gibi codec’ler

yiiksek boyutlu ses ve goriintiileri en aza indirmek i¢in kullamlmaktadir.*!

Birden fazla nokta arasindaki video konferans i¢in MCU’ya ihtiya¢ duyulur.
Gicli islemciler ve kapsamli yazilimlar igceren MCU’lar, gergek zamanda konferansa
katilan taraflara dogru ses ve video sinyallerini dagitarak, anahtarlama islevini saglar.
Bir video konferans sebekesi igerisinde herhangi bir noktada bulunabilirler. MCU’lar;
Codec’lerden gelen sayisal sinyalleri alarak gitmeleri gereken yerlere dogru yonlendirir.
Ayni anda farkli birka¢ noktadaki kisilerle ¢oklu video konferans yapilabilmesi i¢in
MCU cihaz1 kullanilmas1 gerekir. Coklu konferansta katilimcilar dogrudan MCU
cihazina baglanirlar. Video, ses ve veri akisinin tiim katilimcilara diizenli bir sekilde
dagitilmas: i¢in konfigilirasyon ayarlar1 yapilmalidir. Bu cihazlar ¢oklu kullanimda,

ekrani ayn1 andaki nokta sayisina boler. Bu goriintiilerden bir tanesi katilimcinin kendi

*! Nedir Bu Codec ?, (Cevrimigi) http://www.forumsistem.com/codec-nedir-ne-ise-yarar-nasil-yuklenir-
bilmeniz-gereken-butun-hersey-t3463.html?s=d8ce971d37b412f8a48425e2fe5698a0&amp, 02/09/2007
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goriintiisii, digerleri ise o anda konusan katilimcilarin gériintiisiidiir. ikiden fazla

bliinme durumu konferans yoneten kisinin tercihine baghdir.*

Video konferans uygulamalarinda sesin ve goriintiiniin kalitesi en iist diizeyde
tutulmalidir. Baglantidaki kopmalar ve kesiklikler video konferans uygulamalarinda
iletisim eksikligine neden olacagindan dolay:r 6nemli bir etkendir. Resul ve Das’ a gore
hatlarda video konferans iletiminde ses ve goriintii kalitesini etkileyen etkenler

asagidaki gibi 6zetlenmektedir. **

Servis Kalitesi Ayarlar;; Video konferans uygulamalarinda goriintii ve ses
kalitesindeki en dnemli husus, servis kalitesi ayarlaridir. Veri iletisimi esnasinda servis
kalitesi (Quality of Service) ayarlar1 ¢ok kritik degildir, paket kayiplar1 ve gecikmeler
en azami diizeye indirilir. Bu durumda kullanic1 yalnizca sistemin yavasladigini goriir.
Ancak video konferansta geciken paketler veya tekrar gonderilen paket hi¢ bir ise
yaramayacaktir. Ciinkii daha 6nceki bir goriintliyii bir daha gosterime koymak miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle video konferans i¢in kullanilan altyap: da, video konferansin
gereksinim duydugu servis kalitesi degerlerini (gecikme, paket kaybi, rezerve bant
genisligi) tam olarak saglamalidir. ISDN hatlar ve bina i¢i ag diizenlemeleri gerekli
servis kalitesini saglamaktadir. Lakin Tiirkiye sartlar1 goz oniine alindiginda kullanilan
sistemlerin IP iizerinden gerceklesen video konferanslar oldugu bilinmektedir. Ayni
zamanda servis kalitesi ayarlar1 dzel olarak yapilmalidir. Ozellikle veri hattinin telefon,
faks, video, veri tarafindan ortak kullanildigi durumda her bir trafigin gereksinim
duydugu servis kalitesi ayarlari ayri ayr1 yapilmalidir. IP adresi lizerinden video
konferans uygulamalar1 gercgeklestirilirken sesin kesilmeler, goriintii ve sesteki
uyusmazlik, anlagilmaz hale gelmesi, goriintiideki kesiklik, bozuk goriintiiniin olusmasti

gibi problemler bu sekilde dnlenir.

Kullanilan Sikistirma Algoritmasi; Video konferans uygulamalarinin hepsinde
gorlintli ve ses bir sikistirma algoritmast ile gonderilmektedir. Fakat bu sikistirma
algoritmalar1 hepsinde farklilik gosterir. Genellikle goriintii i¢in H.261 ve H.263

goriintii sikistirma standartlart desteklenmelidir. Ses sikistirmasinda ise G.711 yliksek

2 Cakar, Hiiseyin, Yal¢in, Nursel, (Cevrimici) http://www.ksef.gazi.edu.tr/dergi/pdf/Cilt-14-No1-
2006Mart/101-112.pdf
# Varol, Asaf, Das, Resul, (Cevrimici) http://ab.org.tr/ab03/tammetin/73.doc
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hizlarda yiiksek ses kalitesi saglanirken, G.722 ve G.728 diisiik hizlarda kullanilan iyi

bir ses sikistirmast ile goriintiiye daha fazla yer birakmaktadir.

Goriinti.  Boyutu; Video konferans uygulamalarinda goriintii belirli  bir
boyuttadir. Goriintii boyutundaki artig ayrintilarin daha iyi goriilmesini saglamis
olacaktir. 352x288 pixel boyutu, 176x144 pixel boyutundan daha iyi bir goriintii saglar.
Goriintli sayisindaki artis hizi diistirecegi i¢in goriintiideki boyutlarda azalma soz
konusu olacaktir. Goriintiiniin yakin mesafeden alinip iletilmesi, karsi tarafa iletilen

goriintiiniin netligini artirmaktadir.

Saniyedeki Kare Sayist; Saniyedeki kare sayisi goriintiideki hareketliligi
saglayacaktir. Yiiksek kare sayisi net, akici bir goriintli saglarken, diisiik kare sayisi
kesik kesik ancak daha ince detayli goriintii verir. Coklu video konferans
uygulamalarinda bilgisayarimiza gelen goriintiiler artacagi icin kare sayisinda bir diisiis

olacaktir.

Yankinin Engellenmesi ve Mikrofon Kalitesi; video konferans uygulamalarinda
gOriintliniin ve sesin birbiri ile uyusumlu caligmasi en 6nemli faktérlerdendir. Herhangi
bir toplantinin veya uzaktan Ogretimin video konferans sistemi ile verimli olacak

sekilde gerceklestirilmesi i¢in sesin yanki yapmadan iletilmesi gerekecektir.

Video konferans sistemlerindeki yasanilan problemlerden biri de sesin yankili
bir sekilde iletilmesidir. Yani konusmalarimizin tekrar bize donmesidir. Cok yonlii
video konferans sistemlerinde varolan yankinin engellenmesi (Echo Cancellation)
ozelligi yanki problemini ortadan kaldirmaktadir. Boylelikle yankinin kullaniciy:
rahatsiz etmesi engellenmis olacaktir. Bir farkli bakis agisi olarak da sesteki yankiyi
engellemek i¢in kulakliklt mikrofon kullanilmasi problemi ¢6zebildigini sdyleyebiliriz.
Ayrica kullanilan mikrofonun kalitesi, konusmalarin net bir sekilde duyulmasini

saglamalidir.
Ses ve Goriintiiniin Eszamanli Iletimi; Video konferans sistemlerindeki

kullaniglhilik ses ve goriintiideki verime baghdir. Sesin, goriintii ile ayn1 zamanli olarak

iletilmesi video konferans uygulamasini gecerli kilmaktadir. Yani, ses ve goriintiiniin
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ayni anda iletilmesidir. Her iki taraftaki video konferans kullanicilarinin seste ve
goriintiideki uyusmazligi uygulamayr rahatsiz hale getirecektir. Ses-goriintii
senkronizasyonu ses ile goriintiiniin ayn1 zamanli olarak uyumlu olmasini saglar. Ses-
gorlintii senkronizasyonu, video konferans iinitesinin bir 6zelligidir. Kullanilan bant

genisliginden ve mesafeden bagimsizdir.

Video konferans iletisiminde tanimlanan standartlar Tablo 2.3’te verilmistir.**

Tablo 2.3. Video Konferans Sistemlerinde Kullanilan Baglica Standartlar

Standart Aciklama

H.261 | ISDN Tabanh goriintii sikistirma standardi. Goriintiiniin belli oranlarda sikistirilip
kodlanarak iletimini saglar.

H.263 | IP ve GSTN tabanli video konferans uygulamalarinda kullanilan goriintii
sikigtirma standardi.

H.320 | ISDN Tabanli video konferans temel iletim standardi. Noktadan noktaya ya da
¢oklu noktalar arasinda devre anahtarlamali haberlesme aglar1 {izerinden ses ve
goriintii aktarimindaki protokollerini belirler.

H.323 | IP Tabanhh video konferans temel iletim standardi. Ag topolojisinden bagimiz,
Intranet yada Internet tiizerinden ses, goriinti ve data (video konferans)
aktarimindaki modelleri tanimlar. Paket tabanli oldugu igin, agdaki yogunluktan
etkilenir. Goriintii ve ses bilgilerinde UDP protokolii kullanilir. Eszamali
uygulamalar olduklarindan kaybolan paketler tekrar gonderilmezler. Servis
kalitesi (QoS) garanti edilememektedir.

H.324 | Telefon aglarinda (GSTN) kullanilan video konferans temel iletim standardi. V.34
Modemlerle yiiksek kalite ses ve video sikistirmasi kullanilarak diisiikk bant
genisliginde ses, goriintli ve veri iletiminin yapilmasini tanimlar ve bunlarla ilgili
genel yontemleri belirtir.

T.120 | Video konferans veri iletim standardi. Coklu veri konferansinda dokiiman ve
grafik verilerinin giivenilir bir sekilde, gercek zamanli olarak nasil
tanimlanacagim tanimlar. Degisik marka ve iiriin tiplerinin aralarinda uyumluluk
saglanmasi, ISDN, PSDN, CSDN, LAN iizerinden baglantili ¢oklu konferans
katilimcilar arasinda veri paylagiminin saglanmasini tanimlar.

G.711 | ISDN tabanl sistemlerde kullanilan ses kodlama standardi. Ust limit; 3.4 kHz/s ve
56-64 kbit/s bilgi.

G.722 | ISDN Tabanl sistemlerde kullanilan gelistirilmis ses kodlama standard1. Ust limit;
7 kHz/s ve 48/56/64 kbit/s bilgi.

G.728 | IP ve GSTN tabanli uygulamalarda ses kodlama standardi. Ust limit; 3.4 kHz/s ve
8-12 kbit/s bilgi.

* Varol, Asaf, Das, Resul, (Cevrimici) http://ab.org.tr/ab03/tammetin/73.doc
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2.3.2. Video Konferans Uygulamalan

Video konferans ile ilgili Semerci ve Bektas’a gére, “Iki veya daha fazla noktada
bulunan insanlarin ¢esitli cihazlar1 kullanarak sesli ve goriintii olarak, gercek zamanl

haberlesme yontemine video konferans denmektedir.”®

seklinde tanimlanmaktadir.
Tanimdan da anlasilacag: gibi video konferansin uygulamasinin diizenlenmesi i¢in bazi
cihazlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunlar ses karti, hoparlér, mikrofon, web kamerasidir.

[letisimimizi saglayacak arag ve geregler bunlar olacaktir.

Cok nokta arasindaki bir video konferansta ayni anda ikiden fazla nokta
birbiriyle goriisebilmektedir. Video konferansta video ortami i¢in temel parametreler,
gorintii keskinligi, saniyedeki ¢ergeve sayisi, renk derinligi ve resim biiyiikliigiidiir.
Video kalitesi bant genisligine bagli oldugundan cerceve sayisi arttikga resmin netligi

de bozulacaktir.

Video konferans sistemleri sayesinde, insanlar artitk zamandan ve mekandan
bagimsiz, gercek zamanli olarak birbirleriyle iletisim saglayabilmektedir. Yiiz yiize
yapilan iletisime alternatif olarak glindeme gelen bir teknoloji olan video konferans
sistemi, iletisime yeni bir boyut getirmektedir. Egitimde artik alisagelmis metotlarin
kullanim1 azalmakta, bunlarin yerine modern teknolojiye dayali ara¢ ve imkéanlar
gelistirilmektedir. Bu gelismeler sayesinde merkezde bulunan bir 6gretmen diinyanin
bir¢cok yerinde bulunan 6grenci kitlesine ayn1 anda ulasabilmekte ve interaktif 6gretim
yapabilmektedir. Bir sirket, diinyanin degisik yerlerindeki elemanlarina ayni anda

hizmet i¢i 6gretimler verebilmektedir.

Gelisen teknolojiler ve artan ihtiyaclar, insanlari teknolojinin getirecegi
kolayliklara yonlendirmektedir. Telekonferans sistemleri sayesinde insanlarin karar
verme siireci hizlanacak, zamanin en iyi sekilde degerlendirilmesi miimkiin hale gelecek

ve iletisim maliyetleri en aza indirilmis olacaktir.

* Semerci,C., Bektas ,C., internet Temelli Ol¢melerin Gecerligini Saglamada Yeni Yaklasimlar,
05/09/2007
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Yiiz ylize iletisim ve etkilesimin, gecerlik ve gilivenirlik bakimidan ¢ok olumlu
getirileri olacagi bilinmektedir. Biitlin bu gelismeler video konferans sistemlerini,
gelecekte Oonemli bir egitim metodu haline getirecektir. Uzaktan Ogretim artik video
konferans kavramiyla beraber anilacak ve yeni nesil uzaktan Ogretim uygulamalar

video konferanslarla diizenlenmeye baglanacaktir.

Glinlimiizde bazi tiniversitelerin uzaktan 6gretim konusunda video konferans
uygulamalarina gectigi bilinmektedir. Bununla birlikte ayn1 zamanda uzaktan 6gretimde

kullanilan video konferans uygulamalarindan olumlu doniitler alinmaktadir.

2.4. UNIiVERSITELERDE WEB UZERINDEN VIDEO UYGULAMALARI

Giiniimiizde her alanda egitimin 6nemi kendini gostermektedir. Ozellikle
tiniversite yasaminda edinilen bilgi ve birikimlerin giincellenmesi daha O6nem
kazanmaktadir. Bir tarafta bu gereksinimler artarken, bilisim teknolojisinin biiyiik bir
hizla gelismesiyle yeni ufuklar a¢ilmigtir. Bununla birlikte egitim farkli bir boyut
kazanmistir. Kaset, CD, video gibi teknolojilerle baslayan uzaktan Ogretim yerini
internet ve web uygulamalarina birakmis; hatta internet iizerinden etkilesimli video

konferanslar uzaktan 6gretimle amlir hale gelmeye baslamustir.*

Gilinimiizde web iizerinden yapilan yayinlar Real Helix Sunucusu, Windows
Medya Sunucusu, Apple QuickTime Medya Sunucusu, Flash Medya Sunucusu gibi
medya sunucusu yazilimlar1 araciligr ile yapilabilmektedir. Bunun yaninda webcam
uygulamalar1 gibi etkilesimli video konferans sistemleri ile de web iizerinden yayin
yapilmaktadir. Tiirkiye de Anadolu Universitesi bu tarzda bir uygulama

gergeklestirmektedir.47

Tip fakiiltelerinin kullanmis oldugu sistemler arasinda teletip olarak adlandirilan
sistemler daha oOnceden de bahsetmis oldugumuz sunucular sayesinde

gerceklesmektedir. Teletip sistemini kullanan tiniversiteler, 6grencilerin ameliyat anini

% E-Learning, (Cevrimici) http://www.tes.com.tr/e-learning/,10.09.2007
*" Olgum, K., Acartiirk, C., Web Tabanh Yaymlar ve ODTU-TV Uygulamasi, (Cevrimigi)
http://www.metu.edu.tr/~acengiz/odtutv_ab2006 makale.pdf,15.09.2007
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canli bir sekilde izlemelerini saglayan diizenekleri ameliyattan dnce kurarak 6grencilere

izleme imkani saglanmaktadir. iletisim tek yonlii gerceklesmektedir.

Universiteler de kullanilan bu video konferans uygulamalarin da goriintii, ses ve
resim gibi veriler oldugu gibi aktarilmamakta, verinin diisiik bant genisligi ile
aktarilabilmesi ve diisiik maliyetle depolanabilmesi igin sikistirma algoritmalar
uygulanmaktadir. Resimler i¢cin JPEG (Joint Photographic Experts Group), GIF
(Graphics Interchange Format), BMP (Bit Mapped), TIF (Tagged Image File Format)
vb.; videolar i¢in ASF (Advanced Streaming Format), WMV (Windows Media Video),
AVI (Audio Video Interleave), MPEG (Motion Picture Expert Group, mpegl, mpeg2,
mpeg4 (divx, xvid)), FLV (Flash Video), MOV (QuickTime) ve RM (Real Media) vb.;
ses dosyalart i¢in ise WMA (Windows Media Audio) ,MP3 (Mpeg Layer 3), MP4
(Mpeg Layer 4), WAV (Wave Form) formatlar1 belli basli sikistirma formatlaridir. Bu
formatlarin kendine 6zgii oynaticilart mevcuttur. Daha dnce Video Konferans Mimarisi
konusunda da bahsettigimiz codecler yani kod ¢oziiciiler vasitasi ile farkli formattaki
videolar1 istemci bilgisayar ekranina aktarabilmekte ve sikistirilmis ve kodlanmis
formatta gelen video dosyalarini ¢dzerek video oynaticisinin goriintiileri tanimasini
saglamaktadir. Quick Time Player, Real Player, Windows Media Player , Flash Player

belli bash medya oynaticilarina rnektir.*®

Gergeklestirilen yayinlarin goriintii ve ses gibi bilgilerinin internet {lizerindeki
aktarimi yiiksek yogunluklu oldugundan dolay:r kesintiler en aza indirilmeli ve eksik
veriler hemen tamamlanabilmelidir. Kayip paketler ve kesintiler, video kalitesinin
bozulmasina yol acabilecekleri gibi sunumun kesilmesine neden olmaktadir. Bunlarin
engellenmesi i¢in kayiplar ve kesintiler en aza indirilmelidir. Goriintii ve ses es zamanli

bir sekilde calisabilmesi icin alic1 tarafta senkronize edilmelidir.*

Istemci ile sunucu arasinda goriintii ve ses iletisimini saglamak icin bazi
protokoller kullanilmaktadir. Internetin en ¢ok bilinen protokolii TCP/IP, klasik

anlamda veri aktarimi i¢in tasarlanmistir. TCP/IP protokolii diisiik bant genisliginde

* Olgum, K., A§artiirk, C., (Cevrimigi) http://www.metu.edu.tr/~acengiz/odtutv_ab2006_makale.pdf
‘fg Kantarci, A., Internet Uzerinde Akislandirma Teknolojilerinde Son Yaklasimlar Uzerine Bir
Inceleme,(Cevrimici) http://www.bilmuh.gyte.edu.tr/~ypbs/pdfler/I-1I-2-AylinKantaciEE.pdf,
17.09.22007
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calismaktadir. Ayn1 zamanda veri transferini geribildirimle siirekli kontrol ettiginden
paketleri ses ve goriintii gibi veri transferinin gereksindigi 6l¢lide hizli ve ardisik olarak
gondermeye uygun degildir. TCP/IP protokolii bu olumsuzluklarin yaninda multicast
(coga gonderim) destegi yeterli dlgiide verimli degildir. Bu olumsuzluklardan dolay1 ses
ve goriintii verileri internet iizerinden aktarimi genellikle UDP (User Datagram
Protokol) ile yapilir. UDP, ses ve goriintii gibi verileri kiiciik paketler halinde ardisik ve
seri bir halde gonderir. Bu sekildeki veri transferleri basit ama hizli ve verimli bir
iletisim sekli olmakla birlikte olumsuzluklar1 da vardir. Paketlerin kaybolma durumlari
s0z konusudur. Fakat paketlerin gonderildikleri sira ile istemciye ulagma garantisi yoksa

da bu mekanizmalar ile en aza indirgenebilmektedir *°

Web sunucusundan multimedya verilerin aktarilma islemi web tarayicisinin
sunucudan istekte bulunmasi ile baglar. Sunucu, bunun karsiliginda video ya da ses
dosyasinin kendisi yerine istenen multimedya dosyasini tanimlayan bir meta dosyasi
gonderir. Bu meta dosyasi icerisinde calistirilacak olan video ya da ses dosyasinin
adresini icermektedir. Bir sonraki adimda tarayict medya oynaticiyr calistirir ve meta
dosyasint medya oynaticitya aktarir. Medya oynatict daha Onceden yiiklii olmasi
gerekmektedir. Aksi takdirde gonderilen dosya calistirilamayacaktir. Ag {izerinden ses
ve goriintli gibi verilerin aktarilmasi i¢in hazirlanmis protokoller RTP (Real-time
Transport Protocol), RTSP (Real Time Streaming Protocol) ve RTCP (Real
TimeControl Protocol) protokolleridir. Bu protokoller, UDP tabanl protokollerdir.”!

RTP, protokoliin ger¢cek zamanli veri paketlerinin hizli bir sekilde aktarilmasini
saglar, paketlerin kars1 bilgisayara aktarilmasi sirasinda hatalar1 diizeltmek ile hatalar
gidermek i¢in ugragsmaz. RTP, multicast protokolii olarak tasarlanmis olmakla birlikte
unicast (tekli gdnderim) uygulamalarin1 da destekler. Video konferans, bas-konus ve ip-
telefon vb sistemlerde kullanilmaktadir. RTP sahip oldugu dizi numaralar1 sayesinde
kars1 alic1 tarafta birlestirilmesi  gergeklestirilir. Bunun yani sira RTP’nin igerdigi
zaman damgasi ile sistemdeki senkronizasyon saglanmis olur. Islemlerim daha verimli

calismasi saglanur.52

%% internet Protokol Takimu, (Cevrimigi) http:/tr.wikipedia.org, 18.09.2007

>! Kantarei, (Cevrimigi) http://www.metu.edu.tr/~acengiz/odtutv_ab2006 makale.pdf
*2 Durusoy, G., Deva, M., internet Protokolii Uzerinden Ses Aktarimi, (Cevrimigi)
www.mertdeva.com, 24.09.2007

59



RTCP protokolii, multimedya veri transferi sirasinda RTP protokolii ile birlikte
calisir. RTCP, Gergek zamanli iletim protokoliinii ifade eder. RTCP bir nevi kontrol
protokolii gorevi goriir. Veri akisi sirasinda RTP'ye eslik etmesine ragmen higbir veri
paketi tasimaz. RTCP’nin temel fonksiyonu, RTP tarafindan saglanan hizmetin kalitesi
hakkinda geribildirimde saglamaktir. Gonderilen paket boyutu, kaybolan paketler,
paketler arasindaki gecikmeler ve genel aktarim sirasindaki gecikmeler hakkinda

istatistiki bilgiler toplar.™

Medya oynatici sunucu ile ilk baglantisin1t TCP protokolii ile yapar. Sunucuya
HTTP istegi gonderilir. HTTP, multimedya veri transferi sirasinda istemcinin
kullanmak isteyecegi, "oynat" (play) disinda "duraksat" (pause), "ileri" (forward) ya da
"geri"(backward) gibi komutlar1 istemci bilgisayarda oynaticinin uygulamasi igin
tasarlanmadigindan medya oynatici bu komutlar1 yerine getirebilmek i¢in RTSP
protokoliinii kullanir. RTSP, ger¢ek zamanli akis protokolii olarak anilmaktadir. RTSP,
istemcinin uzaktaki medya sunucusunu kontrol edebilmesi ic¢in tasarlanmistir. Bu
islemleri yaparken RTP kullanan bir protokoldiir. RTSP protokoliinii kullanan medya
sunuculara Microsoft Media Server Ornek olarak verilebilir. Sunucular istemci
bilgisayarlarda ¢alisabilmeleri i¢in medya oynaticilara ihtiya¢ duyar. Medya oynatici
sunucudan aldig1 video adres bilgilerini URL tizerinden “rtsp://” komutuna yerlestirir ve
sunucu 1ile istemci arasinda RTP iizerinden bir kanal olusturularak medya
sunucusundaki video dosyasinin aktarimi baslar. Istemcinin “oynat” komutunu vermesi
ile video sunucudan istemciye dogru akmaya baglar. “Duraklat” komutu ile medya akis1
sunucu ve istemci tarafinda gegici olarak durdurulur fakat baglantinin koparilmasi s6z
konusu degildir. “Kaydet” komutu ile sunucudan gelen dosyanin depolanmasi saglanir.

“Kop” komutu ile de istemci ile sunucu arasindaki baglant: sona erdirilmis olur.™

Gorintiilii ve sesli iletisim saglanmasi igin gerekli protokollere Or¢um ve
Acartiirk yazisinda deginmistir. Bu protokollerin ¢alismasini daha iyi anlamak agisindan

3 RTCP - Ger¢ek Zamanh iletim Protokolii Nedir?, (Cevrimigi) http://www.3cx.com.tr/voip-
sip/rtcp.php, 25.09.2007

> Windows Media Player Hangi Akis Protokollerini Kullanir?, (Cevrimici)
www.microsoft.com/windows/windowsmedia/tr/drm/faq.aspx , 15.05.2007
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gorilintii ve sesi akiglanma ile alabildigimiz bir web sunucusunun ¢alisma diizenegi Sekil
2.3’te su sekilde verilmistir.>

Wl I HTTP
tarayicist | ek
SErVISCiS]
Ileta
dosya _
i RYSPE\
" 1
ownatict Moia dosva, komgdlar
¥ ﬁTP w|£\ Web/tnedya
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Sekil 2.3 Siirekli verilerin iletiminde 6zel akislandirma servislerinin kullanimi

Orgum ve Acartiirk yazisinda ayn1 zaman da TCP/IP (Transmission Control
Protocol/Internet Protocol) ve UDP (User Datagram Protokol)  protokollerine

deginmistir. TCP/IP kisaca tanimlamak gerekirse;56

Bilgi ag1 iizerindeki bilgi iletimi ve paylagimi bazi kurallar dahilinde
yapilmaktadir. Bu kurallara kisaca "internet protokolleri", ya da TCP/IP
protokoller ailesi denir. TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol),
bilgisayarlar ile veri iletme/alma birimleri arasinda organizasyonu saglayan,
boylece bir yerden digerine veri iletisimini olanakli kilan pek ¢ok veri iletigim
protokoliine verilen genel addir. Bir baska degisle, TCP/IP protokolleri
bilgisayarlar arast veri iletisiminin kurallarim koyar.

Bu protokollere 6rnek olarak, dosya alma/gonderme protokolii (FTP, File
Transfer Protocol), Elektronik posta iletisim protokoli (SMTP Simple Mail
Transfer Protocol), TELNET protokolii (Internet iizerindeki baska bir bilgisayarda
etkilesimli calisma igin gelistirilen *login* protokolii) verilebilir. Adin1 sik¢a
duydugumuz WWW ortaminda birbirine link objelerin iletilmesini saglayan
protokol ise Hyper Text Transfer Protocol (HTTP) olarak adlandirilmaktadir.
TCP/IP protokolii ayni zamanda, diger iletisim aglarinda da kullanilabilir.
Ozellikle pek ¢ok farkl: tipte bilgisayar1 veya is istasyonlarmi birbirine baglayan
yerel aglarda (LAN) kullanimi yaygindir.

% Kantarc1 , A. ‘v.d’, Internet Yayinlari Ve Teletip Alaninda Bir Uygulama, (Cevrimigi) inet-
tr.org.tr/inetconf9/sunum/67.ppt, 10.05.2007

> TCP/IP Nedir?, (Cevrimigi) http://www.bilisimterimleri.com/bilgisayar_bilgisi/bilgi/55.html,
15.09.2007
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UDP (User Datagram Protokol) ise “TCP’ nin aksine az giivenilir ama daha
hizli olmayr amacglayan bir protokoldiir. Bazi basit istem ve cevap ile isleyen

uygulamalarda  kullanilmasi islemin daha  hizh gelismesini saglar.

UDP’ nin yaptig1 paket {lizerinde bulunan IP numarasinin yanina bir adet port
numarast eklemek ve bdylece uygulamalarin ¢alismasit igin gereken soketleri

olusturmak.” seklinde tanimlanabilir. >’

Kullanicinin bir meta dosyasint se¢cmesi durumunda gergeklesen islemler

Kantarci ve arkadaslarma gore soyle listelenmektedir:*®

e Tarayict HTTP GET mesajint meta dosyalarin bulundugu web serviscisine
iletir.

e  Web servis¢isi bu mesaja meta dosyanin igerigini gondererek karsilik verir.

e Tarayici gelen mesajdaki Content-Type: sahasina bakarak hangi oynaticinin
kullanilacagina karar verir ve meta dosya igerigini bu oynaticiya gonderir.

e Tarayicidaki kontrol modiili meta dosyadan veri akiglarimin bulundugu
servis¢ilerin URL’lerini okur ve RTSP SETUP mesaj1 ile akislandirma servisgisine
oturum istegini gonderir. Bu mesajda medya dosyasinin adi, RTP port numarasi,
yetkilendirme bilgisi gibi bilgiler bulunur. Servis¢i yeni oturumu kabul edecekse
oturum numarasini igeren bir kabul mesajin1 alictya gonderir.

e Kullanict OYNAT tusunu tiklayinca oynaticinin kontrol modilii medya
servisgisine RTSP PLAY mesajini gonderir. Bu mesaji alan servisci, aliciya
gonderecegi verileri hazirlamaya baglar.

o Servis¢i tarafinda akisla ilgili RTP portlarina erigim baslatilir.

e Gelen paketler alic1 tarafta bir tampon sahaya yerlestirilirler. Her paket
teker terek isleme alinir. Paket tiirii belirlenir, paketler agilarak uygun oynaticrya
gonderilir

Hareketli goriintii ve sesi birlikte iceren video tabanli multimedya verinin ag
tizerinden aktariminda senkronizasyon ¢ok oOnemli bir kavramdir. Senkronizasyon,
birden fazla multimedya veri ¢esidinin aym1 anda aktarilmasini ifade etmektedir.
Ornegin, ses ve goriintii igeren video konferans uygulamasi gergeklestirilirken sesin ve
gorlintiinlin uyum igerisinde olmasi gerekir. Yani video dosyalari i¢in goriintli akarken
konusulanlar goriintiiye uygun olmali, gorlintliyli tamamlamali ve goriintii ile ses
arasinda uyumsuzluk yaratacak bir gecikme olmamalidir. Normal sartlarda ses ve
goriintli paketleri ayr1 kanallardan gonderilir ve goriintli paketlerinin boyut olarak daha

biiyiik ve daha kompleks bir yapida olmasi nedeniyle ses paketleri hedefe goriintii

37 TCP/IP Protokolii?, (Cevrimigi) http://www.ciscotr.com/showthread.php?t=554, 18.09.2007
% Eke, 1. “v.d’, (Cevrimici) inet-tr.org.tr/inetconf9/sunum/67.ppt, 25.09.2007
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paketlerinden daha hizli ulasmasi s6z konusu olacaktir. Ses ve goriintii arasindaki
uyusmazligin engellenebilmesi i¢in ses paketlerinin goriintii paketlerine baglanmasi
gerekir. Bu islem iki sekilde gergeklestirilebilir: Birinci yontemde goriintiiniin kaydi ya
da ¢ekimi sirasinda ortamda aktarilmak istenen sesler mikrofon ile kameraya girdi
olarak verilebilir, bu sayede kamera ¢ekmekte oldugu goriintii ile es zamanli olarak
gelen sesi birbirine entegre ederek kaydeder ya da ¢ikt1 olarak verir. ikinci yéntemde
harici bir ses kaynagindan (mesela ses mikserinden) gelen ses ile kameradan gelen
gorlntii gesitli yazilimlar ve cihazlar vasitasi ile birlestirilebilir. Genellikle internet iizerinden
gerceklestirilen video konferans uygulamalarinda birinci yontem kullanilmaktadir.
Boylelikle ses ve goriintii dosyalar1 birbirleri ile herhangi bir cihaza gerek duymadan

uyumlu ¢alismasi saglanmig olur.”

2.4.1. Anadolu Universitesi

Acik 6gretim, genel anlamda ele alindiginda, geleneksel 6gretim kurumlarinin
egitim hizmeti vermeyi 6ngdrmedigi insan topluluklarina her diizeyde egitim vermeyi
amaglayan bir egitim yaklasimidir. Baglangicta kitap, televizyon ve yiiz yiize akademik
danigmanlik bilesenlerine dayali olarak tasarlanan acik Ogretim sisteminde, bilgi

teknolojilerine dayali 6grenme ortamlari giderek 6nem kazanmaya baslamistir.

Acik dgretim sisteminde, 1980’lerin sonunda kurulan Bilgisayar Destekli Egitim
Birimi’nde, ¢esitli e-6grenme uygulamalar1 tasarlanmis ve uygulamaya konulmustur.
Bu uygulamalardan baslicalari, ¢okluortam alistirma yazilimlari, internete dayali
deneme sinavlari, internete dayali bilgi yonetimi Onlisans programi ve internete dayali
aligtirma yazilimlart ve 2004-2005 gretim yilinda Agik Ogretim Fakiiltesi Ingilizce
Ogretmenligi Lisans Programi (IOLP) i¢in tasarlanarak uygulamaya konulan “Internet

Destekli Agik dgretim Modeli’dir.*

* Olgum, K., Acartiirk, C., (Cevrimigi) http://www.metu.edu.tr/~acengiz/odtutv_ab2006_makale.pdf
% Mutlu, M. E. ‘v.d’, Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi Internet Destekli Acik 6gretim
Modelinin Degerlendirilmesi, (Cevrimici) inet-tr.org.tr/inetconfl 1/bildiri/90-uzun.doc, 20.09.2007
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Anadolu Universitesi’nin Ingilizce Ogretmenligi Lisans ve Bilgi Yonetimi
Onlisans Programi yiiz yiize &gretim ve uzaktan Ogretimin birlikte ele alinip

uygulandig1 bir karma 6grenme modeli olarak tasarlanmistir.”’

Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi 2000-2001 gretim yilinda agilmistir.
Programin ilk iki yilinda yiiz ylize 6gretim, son iki yili ise uzaktan &gretim yontemi
uygulanmaktadir. Programin 3 ve 4. smifinda uygulanan uzaktan 6gretim yonteminde
Ogrencilere calismalarinda yol gostermek ve akademik danigsmanlik vermek amaciyla
2004-2005 ogretim yilinda internet destekli 6gretim projesi baslatilmistir. Bu proje
kapsaminda 3 ve 4. smifa ait on derste e-6grenme icerigi hazirlanmis ve on iki derste
damismanlik hizmeti verilmistir. Ingilizce Ogretmenligi Lisans programinda ilk
asamasinda sohbet odalar1 kullanilmigtir. Fakat geleneksel sohbet aracinda ses ve
goriintii olanagimin bulunmamasi nedeniyle destek gorevlisi ile 6grenciler arasinda
sadece yaziya dayali kisith bir iletisim kurulabilmektedir. Buradan da anlasilacagi gibi

ogrenci ile yapilan iletisimin yetersiz kaldig1 goriilmektedir.®®

Anadolu Universitesi sesli, goriintiilii ve yazili olarak yeni bir anlayisa sahip
olan bir yazilim iiretmis ve bu yazilimi Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programinda
kullanmistir. Macromedia Flash teknolojisi kullanilarak gelistirilmis bir yazilimdir. FCS
(Flash Cominication Server) olarak adlandirilan program ana makinede calismaktadir.
Web ortaminda ses ve goriintii aktarimi konusunda oldukga yiiksek bir performans
gosteren FCS bir server programidir. Calismasi ic¢in kullanici makinede Macromedia
Flash Player’a ihtiya¢ duyar. Macromedia Flash Player kolaylikla bulunan ve
yiiklenebilen bir programdir. Bu program sayesinde kullanicilarin veri kaynaklaria ve

servislere baglanmasi saglanmaktadir.

Flash Communication Server ile web tabanli, zengin icerikli medya deneyimleri,
akiskan medyalar, ¢evrimi¢i Ogretimler, ¢evrimi¢i sunumlar, web tabanli konferans

sitemleri, ¢evrimici radyo istasyonu ve televizyon ¢oziimlerini yonetebiliyor, her an

%! Giiler, C. ‘v.d’, Egitim Sitelerinin Yénetimi, (Cevrimigi) http:/ab.org.tr/ab06/bildiri/167.doc,
18.09.2007

52 Tiirker, F., ingilizce Ogretmeni Yetistirmede Uzaktan Egitim,(Cevrimici)
http://aof20.anadolu.edu.tr/bildiriler/Faruk_Turker.doc, 15.09.2007
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ulagilabilir kilabiliyorsunuz. Ayrica, video engelleme, video ve sesli mesajlasma,
multimedia sohbet ortamlari, ¢evrimi¢i yardim gibi uygulamalarla zengin medya

iletisim araclar1 olusturulabilmektedir.®’
Macromedia sirketinin {iretmis oldugu FCS’nin iizerinden belirli bir siire
gectikten sonra Macromedia, FMS 2 (Flash Media Server 2) adi altinda yeni bir

versiyon ¢ikarmistir.

FCS ile hazirlanmis bir uygulamanin iletisimi i¢in kullanilan gereksinimler

sunlardir:

e Ogrenci bilgisayarinda programi calistirmasi i¢in Macromedia Flash Player

gereklidir.

e Diger kullanicilara ses gonderebilmek i¢in mikrofon ve ses karti

e Kullanicilarin konusulanlar1 duyabilmesi i¢in hoparlor

Goriintii gonderebilmek icin Web kamerasi

Anadolu Universitesinde FCS (Flash Communication Server) yazilimmn Ingilizce
Ogretmenligi Lisans Programi’nda uygulanmasi asamasi bazi siire¢lerden sonra
gerceklestirilmistir. FCS uygulamasi bazi sikintilarin giderilmesi i¢in ortaya ¢ikmaistir.
WebCT, 6grenme yonetim sisteminin eksikliklerini gidermek i¢in hazirlanmistir. Bu
sikintilar1 gidermek i¢in BDE biriminde gelistirilen 6gretim ortaminda sohbet araci
olarak goriintiilii ve sesli iletisimi saglayan Flash Communication Server yazilimi ile
gelistirilen bir arayiiz tasarlandi ve kullanima sunuldu. Pilot bir uygulama yapilmadan
2003-2004 dgretim yilinda Bilgi Yonetim On Lisans Programi’nda yasanan deneyim

yeterli goriildii. Bilgi Yonetim On Lisans Programi'nda oldugu gibi Ingilizce

% Macromedia, Flash Media Server, (Cevrimici)
http://www.mmistanbul.com/news_detail.cfm?news_id=89, 02.10.2007
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Ogretmenligi Lisans Programi i¢in de sunucu hazirlandi. Kolay bir arayliiz tasarlandi ve

uygulama devreye sokuldu.**

Anadolu Universitesi’nin daha once kullanmis oldugu WebCT programinin
yetersizlikleri nedeniyleyle ¢6zliim olarak FCS kullanildi. WebCT’nin yavas ve sorunlu
bir sekilde calismast FCS’ye gegisi kolaylastirdi. WebCT sohbet programinda goriintiilii
ve sesli iletisim olanagr bulunmadigindan 6grenciler arasinda yaziya dayali kisith

iletisim ile baglant: kurulmaktayd:.®

Ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi’nda sesli —goriintiilii sohbet aracinin
temel kullanim amaci sistemde oturum agmis 6grencilerin kendi aralarindaki akademik
amagli olmayan sohbet gereksinimlerini karsilamaktir. Ingilizce Ogretmenligi Lisans
Programi (5700 &grenci) projesindeki hedef dgrenci sayist Bilgi Yénetimi On Lisans

Programi (350 6grenci) projesine gore 16 kat daha biiyiiktiir. ®

Anadolu Universitesi’nin FCS ile hazirlamis oldugu program, WebCT
programindan dogan sikintilari bir nebze olsun azaltmay1 hedeflemistir. Goriintiiniin ve
sesin kullanilmas1 uzaktan 6gretim anlayisina bir yenilik getirmistir. Fakat FCS’de bazi
sikintilar da mevcuttur. Bunlardan biri de maliyet boyutudur. FCS pahali bir server
programi olup kullanim alaninin darlig1 nedeniyle fazla gelistirilememektedir. Bir baska
neden olarak ise FCS kullanimindaki kaynak eksikligini gosterebiliriz. Biitiin bunlar
FCS programin1 olumsuz etkilemektedir. Biitiin bu olumsuzluklarin yaninda Anadolu
Universitesi ingilizce Ogretmenligi Lisans Programi’nda uygulanan goriintiilii ve sesli
iletisimin teknik problemlerinin oldugu saptanmistir. Yasanan teknik sikintilart Mutlu

ve arkadaslari su sekilde 6zetlemektedir:®’

 Mutlu, M. E. ‘v.d’, (Cevrimici) inet-tr.org.tr/inetconfl 1/bildiri/90-uzun.doc

% Ozkul, A. E., Mutlu, M. E., ingilizce Ogretmenligi Lisans Program, (Cevrimici)
http://www.bilgi.aof.edu.tr/yayinlar/2005/Internet%20Destekli%20Acikogretim%20Modeli.pdf,
22.09.2007

5 Mutlu, M. E. ‘v.d’, internete Dayali ve internet Destekli A¢ik 63retim

Programlarinda Sesli ve Goriintiilii fletisim Ortamlarimin Kullanim,(Cevrimigi)
http://www.bilgi.aof.edu.tr/yayinlar/2005/internet_Programlarinda_Sesli Goruntulu_iletisim_ortamlari.p
df, 21.09.2007

 Mutlu, M. E. ‘v.d’, (Cevrimigci)
http://www.bilgi.aof.edu.tr/yayinlar/2005/internet_Programlarinda_Sesli Goruntulu_iletisim_ortamlari.p
df
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e Kullanicilarin ag veya internet baglantis1 kisitlamalarindan dolay1 erisimde
sorunlar yasandi. Bu sorunun yasanmasindaki baslica sebep servis saglayicisinin
giivenlik kisitlamalarinin erisimi engellemesidir. Ciinkil ses ve goriintii akis1 i¢in
0zel portlar kullanilmaktadir. Bu portlarin kapali olmasi ses ve goriintii
paylagimini engellemektedir.

e Kullanicinin bilgisayarinda Flash Player Kurulu olmadigi durumlarda
erigsim sorunu yasanmaktadir. Fakat Flash Player kurulumu hizli gerceklestiginden
bu sorun hemen giderilebilmektedir.

e  Yonetim konsolundaki iglemlerin yetersizligi nedeniyle diizenli veri tutulma
sorunu vardir. Sunucunun programlama olanaklar1 kullanilarak bu islemler
zamanla otomatiklestirilebilmektedir.

e Sistemin sagladigi islemlerin yetersizligi nedeniyle kullanicilarin
denetiminde zorluklar yasanmaktadir. Sunucunun programlama olanaklar
kullanilarak bu sorunlar asilabilmektedir.

2.4.2. Orta Dogu Teknik Universitesi

Gilinlimiizde video dosyalarinin kullanicilara verimli bir sekilde aktarilabilmesi
icin en uygun yontem verilerin bir sunucuda depolanarak ya da sunucu iizerinden canli
olarak yayinlanmasidir. Resim, video, ses ve animasyon gibi multimedya verinin
boyutlar1 metin verisine gore yiiksek oldugundan medya sunucusunun goreceli olarak
yiiksek kapasiteli sabit disk ve islemci kapasiteli olmasi, yiiksek bant genislikli ag
baglantis1 ile desteklenmesi gerekir. Sunucularin sahip olmasi gereken disk alani
videonun uzunluguna ve saniyede aktardigi veri miktarina (goriintii ¢ozliniirliigi ve

saniyede akan film kare sayist) baglidir.*®

Orta Dogu Teknik Universitesi, video gdsterimlerinin belirgin bir sekilde
izlenebildigi (on-demand), canli televizyon yayinlarinin yapildigi bir web ortami olarak
tasarlanan ODTU-TV uygulamas1 (http://odtutv.metu.edu.tr/), dgretim gdrevlilerinin
arastirmalarini, konusmalarini ayrica Tiirkiye ve diinya giindemi ile ilgili goriislerini
kamuoyu ile paylagmalarina imkan saglamaktadir. Yerleske i¢inde gerceklesen seminer,
sOylesi ve derslerin internet ortamindan canli yayinlanmasi ig¢in uygun bir arayiiz
olusturmaktadir. ODTU-TV'nin yaym altyapisim1 Real Helix Server saglamaktadir.
Sunucu 2005 yili itibari ile uygulamaya koyulmustur.®

68 Olgum, K., Acartiirk, C., (Cevrimigi) hitp://www.metu.edu.tr/~acengiz/odtutv_ab2006_makale.pdf
% ODTU - TV/ Akilli Simf,(Cevrimigi) http://www.bidb.odtu.edu.tr/index.php?go=about& sub=faal05,
26.09.2007
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Biitiin bunlarm yaninda Orta Dogu Teknik Universitesinde akilli smmif
uygulamasi da mevcuttur. Akilli Sinif, “Videokonferans ve canli yayin teknolojisi ile
yapilandirilmis, fiziksel olarak farkli mekanlarda bulunan egitmen ile katilimcilari
interaktif ortamda birlestiren bir yapidir.” seklinde tamimlanmaktadir.”’ Diinyanin
herhangi bir yerinde aymi akilli siif teknolojisine sahip siniflarla video konferans
sayesinde ortak ders islenebilmektedir. Yapilan dersler, seminerler ve sunumlar

{iniversiteye canli yayin olarak ODTU-TV uygulamasi ile verilebilmektedir.
Asagidaki Sekil 2.4’te ODTU-TV ile verilmis olan bir seminer goriintiisii

bulunmaktadir. Bu gorlintii  “http://odtutv.metu.edu.tr/seminer.php” adresinden

alinmistir.

3 hitp:Hodiutv.metu.edu.ir - ODTU TV - ... E“El@

b

& Bitti 8 Internet

Sekil 2. 4. ODTU-TV ile verilmis olan bir seminer goriintiisii

70 Akallh Simf Nedir?, (Cevrimici) http://www.bidb.odtu.edu.tr/index.php?go=usg&sub=akillisinif,
28.09.2007
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ODTU-TV uygulamas: genellikle tek tarafli olarak verilmektedir. Internet
lizerinden televizyon yayini seklinde verilmektedir. Aslinda teknolojiler farkli fakat
isleyis, televizyon mantig1 ile aym bulunmaktadir. ODTU-TV’yi, yaymi bir sunucu
tizerinden internet ortaminda dagilmasi seklinde tanimlamakta miimkiindiir. Ucglarda
bulunan bilgisayarlarda sunucuya ait olan oynaticinin olmasi ve internet baglantisinin

bant genisliginin belirli bir seviyede olmasi yeterli olacaktir.

ODTU-TV uygulamalari televizyon yaymlarina benzedigi i¢in tek yonliidiir ve
etkilesim s6z konusu degildir. Bundan dolayr televizyondan pek farki yoktur.
Ogrencilerin egitim aninda fikirlerini paylasamadigi ve sorularmi soramadigi bir
sistemin basarisiz oldugu goriilmektedir. Internet {izerinden yapilan bu TV 6gretimi, bir
sunucuya ihtiyag duymaktadir. ODTU-TV de Real Helix Sunucusu’na ihtiyag
duymaktadir.

Real Helix Sunucu; Microsoft Windows, Linux gibi isletim sistemlerinde
kurulabilen iicretli bir medya sunucu yazilimidir. Istemcilerin Helix sunucudan gelen
“RM” (Real Media) formatindaki yaymnlar takip edebilmeleri i¢in bilgisayarlarina her
platformda ¢aligabilen RealOne Medya Oynaticisi’nt yliklemis olmalar1 gerekmektedir.
Istemcinin sadece canli yaymlari izlerken “RM” formatim destekleyen medya
oynaticisini kullanmasi yeterli olacaktir. Fakat kaydedilmis video goriintiilerini farkl

medya oynaticilarla da gosterebilmektedir.”’

Real Helix Sunucu, sistem gelistirimini hizlandirmak ve akademik arastirmalara
giic katmak amaciyla servisgilerinin kaynak kodlarini iicretsiz olarak kullanima
acmustir. Real Helix teknolojileri kullanarak bir videoya ait farkli hizlarda kodlanmig
birden ¢ok video akisini ve tek bir ses akisi tek bir dosyaya yerlestirilir. Boylelikle ses
ve goriintiideki senkrizasyon saglanmis olur. Giiniimiiziin en popiiler akislandirma
sistemleri olan Microsoft Windows Media Server, Real Helix Server, Flash Media
Server ve Quicktime Server, RTSP protokolii ile calisirlar. Real Helix kaybolan
paketlerin tekrar gonderilmesine olanak saglayan RDT (Real Data Transport)

protokoliinii de destekler. Real Helix medya dosyalart Real, QuickTime ve

' Olgum, K., Acartiirk, C., (Cevrimigi) http://www.metu.edu.tr/~acengiz/odtutv_ab2006_makale.pdf
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WindowsMedia gibi medya oynaticilan tarafindan ¢alistirilabilmektedir. Tiim bunlara

ek olarak MPEG1-MPEG#4 gibi standartlari da desteklemektedir.””

7 fIker Eke ‘v.d’, (Cevrimici) inet-tr.org.tr/inetconf9/sunum/67.ppt
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BOLUM III

3. INTERNET TABANLI BILGI SISTEMI

Internet tabanl bilgi sistemi, farkli mekandaki insanlarin bir araya gelerek yiiz
yiize goriismek icin bir¢ok soruna katlanmak yerine, bir noktadan diger noktalara
insanlarla gergek zamanli olarak toplanti, egitim, konferans ve seminer gibi
uygulamalarini yapabilme imkénlar1 sunmaktadir. Bu sistem diger konusmacilarla
karsilikl1 olarak tartigabilme olanagi saglamaktadir. Katilimcilar, mikrofon ve kamera
vasitastyla diger noktalarda bulunan insanlara kendilerini ifade ederken, karsidan gelen
goriintiiyli  almak i¢in bilgisayar monitoriinden, sesi almak iginse hoparlorden

faydalanmaktadirlar. Boylelikle iki taraf arasinda etkilesim saglanmis olur.

Internet tabanl bilgi sistemi ile goriintiilii ve sesli iletisim saglanmasi avantajlar:
beraberinde getirmistir. Farkli mekanlarda bulunan kullanicilarin toplanmak amaciyla
merkeze gelmesi ile olusan zaman kaybima son vermektedir. Ogrencilerin birbirleriyle
etkilesim saglamasi takim c¢aligmasi anlayisin1 da beraberinde getiriyor. Buna bagh
olarak da hizli karar verme imkéanlar1 sunuyor. Sadece 6grenciler degil 6gretmenler de
derslerle ilgili karar verme siire¢lerinde internet tabanli bilgi sistemi ile etkilesimli
olarak toplant1 diizenleyebilir ve karar verme siirecini hizlandirabilir. Boylelikle toplanti
diizenlemenin vermis oldugu zahmetlerin de ortadan kalkacagi goriilmektedir. Seyahat
harcamalar1 6grenci ve Ogretmenlere biiyiik bir kiilfet getirmektedir. Bunun yaninda
zaman kayb1 olugmaktadir. Internet tabanl bilgi sistemi ile yer ve mekan bagimlilig
ortadan kalkarak farkli noktalardan derslere, toplantilara, konferanslara ve seminerlere
katilabilme imkan1 dogmus olacaktir. Hatta elde tasinan diziistii bilgisayarlar sayesinde,
toplant1 yapabilmek icin mekana bagimlilik da ortadan kalkmaktadir. Internet tabanl
bilgi sistemi, maliyet ve zaman sorununu en aza indirdigi i¢in daha yiiksek katilim
olanag1 saglamaktadir. Goriildiigi gibi internet tabanli bilgi sisteminin avantajlar

oldukga fazladir.

71



Internet tabanli bilgi sisteminin sadece 6gretim amaglh degil farkli amaglarda da
kullanilmas1 miimkiindiir. Ornegin firmalarin ulasim, zaman, maliyet gibi faktdrleri géz
oniinde bulundurarak toplantilarini1 ve goriismelerini yapabilecekleri bir sistem olarak da
degerlendirilebilmektedir. Uzak noktalardaki toplantilar, saglik ve tip alaninda
kullanim; bilgi paylasimi, bankacilik sektorii ve goriintiilii telefon kullanan isletmelere
alternatif olarak gosterilebilir. Bu kullanim alanlarinin yani sira sistemin kullanmig
oldugu bir alt yap1 teknolojisi bulunmaktadir. Video konferans sistemlerinde alt yapi
olarak genellikle ISDN tercih edilmektedir. ISDN hatti, goriintii, ses ve veri
tasiyabilmesi sebebi ile, veri aligverisi i¢in hem bilgisayarda internet baglantis1 olarak
kullanabilmekte, hem de goriintiilii telefon olarak kullanilabilmektedir. ISDN hatlarla
yapilan goriigmelerde iicretlendirme kontor hesabina gore yapilmaktadir. Dolayisiyla
veri hatlar1 gibi bir giin boyunca hat kullanimda olsa bile ayn1 iicret 6denmesi yerine
kullanildig siire boyunca 6deme yapilmaktadir. Bu sistemi uzun siireli kullanmak ¢ok

fazla avantaj getirmemektedir.

Gilinlimiizde hiz1 ve performansi artirilan ADSL teknolojisi internet tabanli bilgi
sisteminin alt yapisin1 olusturmaktadir. Uygun fiyat ve yiiksek hizlardaki performansa
ulasan ADSL teknolojisi kullanicilarin tercih ettigi bir alt yap1 haline gelmistir. ADSL,
internet kullanicisina siirekli baglant1 olanag: saglar. Bulunulan ay igerisinde kullanim
bedeli sabit ticret ve kullanim kadar licret olmak tizere kullaniciya farkli olanaklar

sunmaktadir.

Internet tabanli bilgi sistemi kullaniciya her yerden ulasma imkam saglamasi
icin tasarlanmis bir uygulamadir. Bu sisteme dahil olmak isteyen kullanicilarin
bilgisayarinda bulunmas1 gereken bazi 6zellikler vardir. Bu 6zelliklere daha 6ncede
“Anadolu Universitesi” bashg1 altinda yer vermistik. Genis bir kapsamda yer vermek

gerekirse:

e Internet bilgi sisteminin c¢alisabilmesi igin bir bilgisayara ihtiyac

duyulmaktadir.
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e Internet tabanl bilgi sistemine baglanacak olan bilgisayarda ses kart1 olmas1
gerekmektedir. Cilinkli 6grenci-6gretmen, Ogrenci—0grenci etkilesimlerin

sesli bir sekilde saglanmasi icin ses kart1 sarttir.

e Sadece sesli iletisim saglanmasi icin ses kart1 ile beraber bulunmasi gereken
ek donanim birimleri hoparlér ve mikrofondur. Mikrofon kars1 taraftaki
kullaniciya sesimizi iletmek i¢in kullanilmakta, hoparlor ise karsi taraftan

gelen seslerin duyulabilmesi saglamaktadir.

e Ses ile birlikte goriinti gondermek isteyen kullanicilar web kamerasi

kullanmalar1 gerekmektedir.

e Farkli noktalardaki kullanicilarin birbirleri ile iletisim kurmalar i¢in gerekli

internet alt yapist ADSL teknolojisidir.

e Internet tabanli bilgi sistemi calisabilmek i¢in Macromedia Flash Player
programina ihtiyag duyar. Aksi takdirde internet tabanli bilgi sistemi

uygulamasi agilmaz.

Goriildigi gibi internet tabanli bilgi sisteminin g¢alisabilmesi i¢in bazi sartlar
bulunmaktadir. Bu sartlar olusmadig: silirece internet tabanli bilgi sisteminin c¢aligma

stirecinde bazi aksakliklar olacak hatta ¢alistiramama durumuna gelecektir.

Internet tabanli bilgi sistemi programinin ¢alisabilmesi i¢in bir platforma ihtiyag
duyar. Macromedia Flash Player internet tabanli bilgi sisteminin ¢alismasi i¢in gereken
platformu olusturmaktadir. Ciinkii internet tabanli bilgi sistemi yapim asamasinda
Macromadia Flash Professional 8’den yararlamilmistir. Bilindigi {izere Flash'ta
hazirlanan programlar kullanici bilgisayarinda bir platforma ihtiya¢ duyarlar. Bunun
yaninda internet tabanl bilgi sisteminin ¢alisabilmesi i¢in bir sunucu bir program olan

Flash Media Server 2’ye de ihtiya¢ vardir.
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Macromedia Flash Media Server 2 (FMS2), Flash gelistirme araci ile
gelistirilmis medya uygulamalar1 calistiran sunucu tabanli bir yazilimdir. Bu

uygulamalar Flash Player 6 yukarisi ile gerceklestirilir.'

3.1. INTERNET TABANLI BiLGI SISTEMININ TEKNIiK OZELLIiKLERI

Ogrenci ve ogretmeni bir noktada toplayarak oOgretimi vermek yiiz yiize
Ogretimden sonra video konferans sistemleri ile saglanmaktadir. Telekomiinikasyon
sektoriinlin gelismesi ile beraber her kuruma ve sonrasinda her eve Once internetin
ulasmasi, daha sonrada goriintii sistemlerini destekleyebilecek hizli internet servislerinin
ulagmasi ile artik egitimleri tek bir yerden ve tiim diinyaya verebilmeniz miimkiin hale
geldi. Bir sinif olugturmak ve sinifa bir 6gretmen ve 6gretmenin goriintiisiinii ve sesini
Ogrenciye sunacak bir sistem ile, bunlar1 alabilecek 6grenci sistemleri ile egitim agi
artik ¢ok daha genisleyebilir. Ogretmen dersi anlatirken 6grencilerin gorsel olarak
ilettigi ya da mesaj olarak Ogretmenine sordugu sorulara cevap verebilmektedir.
Internet tabanli bilgi sistemi bu bahsetmis oldugumuz uygulamalar1 yaparken teknik

acidan bazi 6zelliklere ihtiyag duymaktadir.

Internet tabanli bilgi sisteminin ihtiyag duydugu internet alt yapisi olarak ADSL
teknolojisini kullandigindan bahsetmistik. ADSL internet tabanli bilgi sistemi ig¢in
maliyet, yayginlik ve hiz bakimindan en uygun teknolojidir. Fakat genellikle goriintii ve
ses uygulamalarinda ISDN teknolojisinin tercih edildigi goriilmektedir. ISDN
teknolojisinin yayginlik bakimindan ADSL teknolojisinin ¢ok alt seviyelerinde yer

almaktadir. Ayn1 zamanda maliyet agisindan ADSL’den fazladir.

Internet tabanli bilgi sisteminin hazirlandigi program Macromedia Flash
Professional 8°dir programidir. Macromedia Flash Professional 8 programinin esnek
yapisi, yeniden uyarlanabilirligi bu teknolojinin se¢iminde etkili olmugtur. Macromedia
Flash Professional 8 ile hazirlanan internet tabanl bilgi sistemi kullanicilarin herhangi
bir egitime gerek duymadan hemen kullanmaya baslayabilecekleri iletisim ortamina

olanak saglamaktadir.

" What is FMS?, (Cevrimigi) http://www.influxis.com,02.10.2007
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Internet tabanli bilgi sisteminin calismast igin gerekli olan baz1 zellikler vardir.
Internet tabanli bilgi sistemi bir Flash Media Server sunucusuna ihtiya¢ duymaktadir.
Bu sunucu iizerinde ¢alismaktadir. Internet tabanli bilgi sisteminin ¢alismast igin sunucu

kiralanmali veya bir sunucu satin alinarak bir server olusturulmalidir.

Kullanic1 bilgisayarlar internet tabanli bilgi sistemini calistirabilmesi igin bir
programa ihtiya¢ duyarlar. Bu program Flash Player 6 ve {istii programlardir.
Bilgisayarda calistirilmak istenen Flash uygulamalari1 Flash Player olmadan ¢alismazlar.
Internet tabanli bilgi sistemi de Flash uygulamalari gibi Flash Player’e ihtiyag
duymaktadirlar. Flash Player, daha sonradan yiiklemesi oldukca basit program olduklari

icin kullaniciya herhangi bir zorluk ¢ikarmamaktadir.

Internet tabanli bilgi sistemi teknik olarak goriintiilii ve sesli iletisimi desteklese
de sadece gorlintii veya sadece ses gonderme gibi olanaklar1 da igerisinde
barindirmaktadir. Ses gondermek icin bilgisayarimizin ses kartina mikrofon, ses almak
icin ise hoparlor takilmasi yeterli olacaktir. Bununla birlikte goriintii gondermek
isteyenler web kameralar1 ile iki veya daha fazla noktaya goriintii gonderebilmekte aym

zamanda goriintli alabilmektedirler.

Internet tabanli bilgi sistemi yapiminda Macromedia Flash Professional 8 ile
yapilmig tasarimlar HTML kodlariin igerisine gomiilmiis sekildedir. Ayn1 zamanda
egitimin gerceklesecegi internet sitesine basit bir sekilde entegre edilebilmesi de
sistemin uyarlanabilirligi agisindan iyi bir izlenim kazandirmaktadir. Ciinkii Web

tizerinden calismasi nedeni ile kolay uyarlanabilirlik saglamaktadir.
Internet tabanli bilgi sistemi kullammi olduk¢a basit olarak tasarlanmistir.

Kullanicilarin 6zel bir egitime gerek duymadan hemen kullanmaya baslayabilecekleri

bir yapiya sahiptir.
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3.1.1. Macromedia Flash Professional 8

Internet tabanli bilgi sistemi, Web video konferans programinin tasarimi
Macromedia Flash Professional 8 ile yapilmistir. Aym1 zamanda Macromedia Flash
Professional 8’mn igerisinde barindirdigt Action Script 2 programlama dili de
kullanilmistir.  Flash teknolojisinin esnek yapisal Ozellikleri programa c¢abuk

uyarlanabilirlik 6zelligi katmaktadir.

Macromedia Flash Professional 8, etkilesimli Web siteleri, dijital deneyimler ve
mobil igerikler olusturmada endiistrinin en ileri gelistirme ortami olarak tanimlamak
miimkiindiir. Flash Professional 8 ile yaratict profesyoneller ger¢ekten benzersiz ve ilgi
cekici kullanici deneyimleri i¢in video igeren etkilesimli igerikler, grafikler ve
animasyonlar tasarlar ve gelistirirler. Macromedia i¢in 6nemli bir {irlin siirimii olan
Flash Professional 8 bir¢ok yeni 6zellige sahiptir: Sasirtic1 filtre efektleri, alfa destegi
iceren tiimlesik ve bagimsiz video kodlama, gelismis anti-alias denetimine sahip yiiksek
nitelikli metin isleme, gelistirilmis metin araglar1 ve profesyonel video iirlinlerinden
Flash Video (FLV) dosyalar1 elde etmek i¢in yeni video ek bilesenine sahiptir. Flash
gelistirme aracinda mevcut olan, profesyonel goriintli diizenleme araglarinda ek bilesen
olarak bulunan veya bagimsiz bir ara¢ olarak calisan gelismis video encoder,
gelistiricilerin video igerigi lizerinde kalite ve dosya biiyiikliigii optimizasyonu
yapmalarina izin veren gelismis diizenleme secenekleri sunar. Bagimsiz video encoder
ayn1 zamanda, ¢ok sayida video dosyasini tek seferde islemek ic¢in toplu isleme

becerileri icerir.”

Macromedia Flash Professional 8 icindeki gelismis video kodlayicisi video
caligmalarinizda optimize edebileceginiz kalite ve boyutta calismalar olusturmanizi
saglar. Flash Player 8¢ On2 VP6 isimli ¢ok daha detayli ve etkili yeni bir codec
eklenmistir.Bu codec yiiksek kalitede ve ¢cok daha diisiik boyutlarda ¢alisma olusmasini
saglar. Ayn1 zamanda Macromedia Flash Professional 8 video dosyalari igine isaret
noktalar1 (cue point) eklenerek islemler dosya oynarken dinamik olarak

yonlendirilebilir. Video dosyalar1 flash icine import edilirken size bazi secenekler

’Macromedia Flash Professional 8.0, (Cevrimigi) http://www.trplatform.org/program-arsivi/135711-
macromedia-flash-professional-8-0-3-part.html, 07.10.2007
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sunacaktir. Caligma seklinize gére dogrudan video c¢alisma i¢ine gomiilebilir ,disaridan

yiiklenebilir veya ¢alistirmak i¢in Flash Media Server yolu kullanilabilir.

Goriildigii gibi Macromedia Flash Professional 8, grafik ve video
uygulamalarma daha cok yer verilistir. Internet bilgi sisteminin tasarlanmasi ve
programlanmasi asamasinda kullanilan Macromedia Flash Professional 8, video
uygulamalarina vermis oldugu destek sayesinde diger Flash siirlimlerinden farkliligini
da g6z oOniline sermistir. Fakat Macromedia Flash Professional 8, bir sunucuya ihtiyag
duymaktadir. Tasarimi ve kodlama boliimii Macromedia Flash Professional 8 ihtiyag

duyulur. Sunucu ise farkli bir yazilimdir.

Macromedia Flash Professional 8 ile tasarlanan internet tabanli bilgi sistemi
kullanigh ve basit bir arayiize sahiptir. Kamera ile iletisimi saglanacak kullanict sayisi
Macromedia Flash Professional 8 sayesinde artirilabilmekte veya azaltilabilmektedir.
Bu ozellikten dolayr internet tabanli bilgi sistemi opsiyonellik kazanmaktadir. Ayni
zamanda da buna bagli olarak sistemin yeniden uyarlanabilirlik 6zeligi ortaya

¢ikmaktadir.

Macromedia Flash Professional 8 programinin bilgisayara kurulumu ise oldukca
basittir. Bilgisayarimiza kurarak farkli caligmalar1 da siirdirmemiz miimkiindiir. Ayn1
zamanda Macromedia Flash Professional 8 ile hazirlanmis olan uygulamalar “.SWF”
uzantilidir. Daha 6nceden de bahsettigimiz gibi genellikle HTML sayfalarin icerisine

gomiilerek caligtirllmaktadirlar.

3.1.2. Flash Media Server 2

[k zamanlarda video uygulamalar1 Web gelistiriciler tarafindan videolar flash
dosyalarinin igerisine gdmiilmekteydi. Bunun sonucu olarak yiiksek ebatlarda dosyalar
olusmakta ve izlemek isteyen kullanici tiim dosyanin yiiklenmesini beklemekteydi. Bu
zahmetli bir halini almigti. Simdi ise stream denilen paketler halinde akarak gelen

videolar  bulunmaktadir. Bugilin diinya genelinde ismini duyurmus olan

*Macromedia Flash Professional 8 “deki Yenilikler, (Cevrimigi)
http://www.flashdersleri.com/html_dosyalar/flashpro8.html, 10.10.2007
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“www.youtube.com” ve “video.google.com” gibi internet siteleri Flash Media Server 2
sunucusunu kullanmaktadirlar. Bu sitelerde izlenmekte olan video goriintiileri Flash
Media Server 2 sunucusu sayesinde goriintliniin fazla takilmadan izlenmesi seklinde
gerceklesmektedir. Internet hiz1 da gériintiiniin takilmadan verimli bir sekilde ilerlemesi
icin etkili olmaktadir. Cilinkii video dosyalar1 oldukc¢a fazla alan kaplamaktadir. Bu
dosyalarin internet hiz1 ile yiiklenmesi ve izlenmesi oldukca zordur. Flash Media Server
2 ile bu dosyalar hizli bir sekilde yiiklenme olanagr bulmakta ve yiiklendikce

oynatilmas1 miimkiin olmaktadir.

Internet tabanli bilgi sistemini galistirmak igin de gerekli olan sunucu yazilimi
Flash Media Server 2’dir. Boylelikle merkezde toplanan goriintiilerin akis1 tek noktadan
cok noktaya dagilmasi gergeklesmis olacaktir. Daha 6nceden hazirlanmis olan video
veya canli kamera goriintiilerini ayn1 mantik ¢ercevesi icerisinde dagitmaktadirlar. Flash
Media Server 2, ilk siirim olarak Flash Cominication Server 1.5 kullanicilarin

hizmetine sunmustur.

Flash Communication Server (FCS), yaygin olarak bilinen stream etme
yontemiyle genis kitlelere hitap eden, interaktif, gelecege doniik, yaratict medya

uygulamalari gelistirmek i¢in yeterlilige ve esneklige sahip bir ortam sunmaktaydi.

Flash Communication Server ile web tabanli, zengin igerikli medya deneyimleri,
akiskan medyalar, ¢evrimici Ogretimler, ¢evrimi¢i sunumlar, web tabanli konferans
sitemleri, ¢evrimi¢i radio ve televizyon ¢oziimlerini yonetebilmekte, ayn1 zamanda her
an ulagilabilmekteydi. Ayrica, video ve audio mesajlasma, multimedia chat ortamlari,
cevrimi¢i destek gibi uygulamalarla zengin medya iletisim araglar1 olusturulmaktaydi.
Web ve Multimedia standardi olan Flash platformu iizerinde calisan, tak ¢alistir camera
ve mikrofon destegi sunan web medyacilig1 i¢in devrimsel niteligi olan Macromedia
Flash Communication Server 1.5 siirimiinden daha fazla ozellikleri icerisinde
barindiran Macromedia Flash Media Server 2 (FMS2) 2005 yilinda iilkemize gelmistir.
Fakat iilkemizde ¢ok fazla ilgi gormemesi ve bu konu ile ilgili ¢aligmalar yapilmamasi

bazi dezavantajlarinin olabilecegi sorusunu akla getirmektedir.*

*Macromedia, Flash Media Server, (Cevrimigi) http://www.medyasoft.com.tr/Product.aspx?I1d=45,
05.10.2007
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Flash Media Server 2, akan ses ve goriintii gibi becerilerinin benzersiz bir
bilesimi ile en genis izleyici kitlelerine ulasacak yenilik¢i, etkilesimli medya
uygulamalar i¢in esnek bir gelistirme ortami1 sunmaktadir. Ayn1 zamanda Flash Media
Server 2 sunucuda calisan bir yazilimdir. Video ve canli yaym uygulamalarinda yiiksek

performansa sahiptir.’

Flash Media Server 2, ayn1 zamanda giivenlik 6zelliklerini iist seviyede tutan bir
yazilimdir. Kurulumu esnasinda dikkat edilmesi gereken bazi noktalar bulunmaktadir.
Flash Media Server 2 kurulumu esnasinda bir kullanici adi ve yonetici parolasi
belirlemenizi istemektedir. Bu boliim Flash Media Server 2’nin yoOnetici konsoluna
ulagmaniz i¢in gerekli olan bir boliimdiir. Kurulum tamamlandiktan sonra, secenekleri
degistirmezse Flash Media Admin Server 2 uygulamasi otomatik olarak baslatilacaktir.
Yonetici  konsola erismek istediginde Management Console’'u segeneginden
girilebilmektedir. Fakat Management Console kendi bilgisayarimizda calistirabilmek
i¢cin gerekli olan local adres 127.0.0.1 olarak tanimlanmasi gerekmektedir. Bu boliime
daha 6nceden belirledigimiz kullanici ad1 ve yonetici parolasi girilmesi gerekmektedir.

Management Console baglantilarin ve istatistik bilgilerin bulundugu bolimdiir.

Flash Media Server 2’nin istemcisi Flash Player’dir ve kendisi bir uygulama
sunucusu olarak gorev yapar. Flash Media Server 2 icerigini Flash Player istemcilerine
sunar. Flash Media Server Admin Console 2, 1111 numarali port iizerinden iletisimini
saglarlar. Buradan da anlagilacagi gibi Flash Media Server 2 ’nin kurulu oldugu
bilgisayara baska bir bilgisayardan baglanarak da yonetimini saglayabilirsiniz. Flash
Media Server 2 uygulamalari ise, 1935 numarali RTMP (real-time messaging protocol)
portu {izerinden Flash Player’lara sunulur. RTMP, Macromedia’nin IANA’ya
kaydettirdigi standart bir porttur. RTMP protokoliiyle kurulan baglantilarin 6zelligi,
istemci, sunucu veya bir ag sorunu baglantiy1 sonlandirmadig: siirece baglantinin devam
ettirilmesidir. RTMP, streaming (akan) uygulamalar i¢in gelistirilmis bir protokoldiir.

Flash Media Server 2 de bu protokol goriintii ve sesin akiginda kullanilmaktadir.

Macromedia, Flash Media Server, (Cevrimigi) http://www.medyasoft.com.tr/Product.aspx?Id=45
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Goriintii ve sesin kullanic1 tarafinda caligmasi i¢in Flash Player’a ihtiyag
duyuldugu konusuna daha once deginmistik. Flash programlari ile hazirlanmis olan
programlar Flash Player programi sayesinde kullanici bilgisayarda g¢alisma olanagi
bulmaktadir. Aksi durumlar s6z konusu oldugunda ¢alismayacaktir. Ciinkii Flash Media
Server 2 sunucu bir yazilimdir ve kullanici bilgisayarda sunucudan veri paketlerini
isteyen bir istemci olmasi sarttir. Flash Player programi da kullanict bilgisayarda
istemci gorevi gormektedir. Flash Player programini “www.adobe.com” internet
sitesinden licretsiz olarak elde etmek miimkiindiir. Bilgisayara Flash Player’in kurulumu
oldukca basittir. Ayni zamanda Flash Player bilgisayarimizda fazla alan
kaplamamaktadir. Bilgisayar kullanicilarin ¢ogunun daha dnceden Flash uygulamalarini
gorlntiileyebilmeleri i¢in bunu yiiklemis olmalari, internet tabanli bilgi sisteminin daha

kolay ¢alismasinda olumlu bir izlenim olusturmaktadir.

Flash Media Server 2 sunucusu Web sunucusu ile beraber calismaktadir. SWF
ve HTML uzantili dosyalar i¢in Flash Media Server 2 disinda bagka bir web sunucu
gerekmektedir. SWF ve HTML uzantili dosyalar web sunucu tarafinda HTTP protokoli
ile yaymnlamaktadir. Fakat SWF dosyasinin i¢inde bulunan media compenentleri

calisabilmesi icin Flash Media Server 2 sunucusu ile baglanti kurulmasi gerekmektedir.
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Web server ile Flash Media Server’in genel baglanti yapisi Sekil 3.1° de

gosterilmistir.°
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Sekil 3.1. Web server ile Flash Media Server’in genel baglanti yapisi

Media companentleri ile RTMP protokiilii ¢ift yonlii olarak bir iletisimi
saglamaktadir. Fakat dikkat edilmesi gereken bir konu vardir. HTTP protokolii ile
verilerin sunucuya gonderilmesinden hemen sonra RTMP protokolii ile Flash Media
Server 2 ile baglanti saglanmaktadir. RTMP protokoli ¢ift yonlii hizli bir sekilde
calismaktadir. Fakat HTTP protokolii bunun aksine tek yonlii ve RTMP protokoliine
gore ¢ok daha yavas calisabilen bir protokoldiir.

Internet tabanl bilgi sistemi tasarim asamasinda da iki sunucu kullanilmistir.
Birincisi kullanict arayiiziin yayinlandigi sunucu digeri ise goriintiiniin, sesin ve yazinin
akisii saglayan sunucudur. Internet tabanli bilgi sisteminin goriintii akisin1 saglayacak

olan bu RTMP protokolii sistemin igerisine gomiilmesi gerekmektedir. Aksi takdirde

% Flash Media Server 2: Some Basic Concepts, (Cevrimici)
http://www.flashcomguru.com/articles/fms2_basics.cfm, 09.10.2007
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sistemin arayiizii goziikecektir. Goriintii, ses ve yazi alani aktiflesmeyecektir. Yani

calismaya hazir duruma gelecektir.

Macromedia Flash Professional 8 programinda hazirlanan internet tabanli bilgi
sistemi tasarlanirken media compenentlerinden yararlanilmistir. Bundan dolay
compenentlerin  server tarafindan ¢alisabilmesi agisindan Macromedia Flash
Professional 8 programinda main.asc adinda bir Flash dosyast hazirlanmistir.
Hazirlanan main.asc Flash dosyasi Flash Media Server 2'de ¢alismaktadir. Bu dosya
kendisine bagli olan media compenentlerine bilgi gondermektedir. Yani internet tabanl
bilgi sistemine baglanan kullanicilar o anda ekranda yazisma veya goriintili bir

konusma varsa dinleyebilir. Katilimct olabilir anlamini tagimaktadir.

Goriintii, ses ve yazi biitlin sisteme baglanan ve Flash Player yiiklii olan
makinelere gitmektedir. Bir sunucu araci ile biitiin baglanan makinelerdeki playerlara
gonderilen goriintii, ses ve yazi ortaktir. Biitiin kullanicilarin ekranlarinda ki goriintii
aynen iletilmektedir. Boylelikle biitiin kullanicilar kendilerini ve sisteme goriintii ile

katilmak isteyenleri gorerek iletisime gecerler.

Internet tabanli bilgi sisteminin Flash Media Server 2 ile baglanti kurabilmesi
icin Application Directory boliimiine sunucuda tanimlanan “rtmp://” olarak tanimlama
yapilmas1 gereklidir. Ciinkii Flash Media Server 2 sunucusu rtmp protokoliinde
calismaktadir. Daha Onceden de bahsettigimiz gibi rtmp protokolii goriintii ve ses
gondermek i¢in kullanilan bir protokoldiir. Flash dosyasinin igerisinde tanimlanan rtmp
protakolii kullanicilardan aldig1 goriintii ve sesi diger kullanicilara iletmektedir. Yani
diger sisteme baglanan playerlara goriintii ve sesi gondermektedir. Burada goriintiiniin
akigint saglamak i¢in tanimlanan main.asc boliimii Flash Media Server 2'ye

yiikklenmistir. Ayn1 zamanda “itbs* adli klasor igerisinde ¢aligmaktadir.

Internet tabanli bilgi sistemi yazili sohbet alami igerisinde yazilari
kaydetmektedir. Bundan dolay1 bir yoneticinin kayitlar1 tutmak veya silmek konusunda
bir degerlendirme yapmasi gerekmektedir. Anlatilan derste yazilan yazilar sunucu ile

baglant1 kesilmesi halinde bile bu yazilar sitemde kayitl olarak durmaktadir. Bir 6nceki
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konusmalarin gdriinmemesi acgisindan sistem yoneticisinin yazili sohbet boliimiindeki
yazilar1 sunucudan silmesi gerekmektedir. Silinmedigi takdirde Ogrenci bir Onceki
dersten kalan yazilar1 okuyabilecektir. Eger yazilarin goriinmesi istenmiyorsa sistemin

yoneticisi tarafindan yazi alani silinmelidir.

Internet tabanh bilgi sistemi, sekiz kullanici i¢in tasarlanmis Web tabanli bir
Ogretim otomasyonudur. Giiniimiizde internet ortaminda en 6nemli iletisim ortamlari
olan goriintiilii iletisim, sesli iletisim ve yazili iletisim 06geleri kullanilarak
tasarlanmigtir. Internet tabanli bilgi sistemi, internet iizerinde calisabilmek igin belirli
bir bant genisligine ihtiyac duymaktadir. Bunun i¢in gereken internet tabanli bilgi
sisteminin ihtiyag duydugu bant genisligi 128 Kbps’dir. Internet tabanli bilgi sistemi
128 Kbps bant genisligi ile kullanici sayis1 ona kadar ¢ikartilabilmektedir. On
kullanicinin iizerindeki kullanimlardaki ise oldukg¢a fazla takilma gerceklesmekte ve
sistemden istenen sonu¢ alimamamaktadir. Bundan dolayr on kullanici {istli i¢in daha
fazla bant genisligine ihtiyac duyulmaktadir. Internet tabanli bilgi sisteminde yirmi
kullanici olmasi durumunda gerekli olan bant genisligi yaklasik olarak {i¢ kat daha
fazladir. Kullanici sayist ile bant genisligi dogru orantili olarak artmaktadir. Bu artis

kullanicilara gonderilen goriintii ve ses artisindan kaynaklanmaktadir.

Internet tabanli bilgi sisteminin bazi durumlarda calismadig1 gdzlenmistir. Flash
Player programi Flash Media Server 2 ile baglant1 kurmasi gerektigi durumlarda bazi
virlis programlarinin engel oldugu goriilmiistiir. Bu durumlarda viriis programlarinin

kapatilmasi veya bazi ayarlar yapilmasi1 gerekmektedir.

3.2. INTERNET TABANLI BILGIi SISTEMININ KULLANIM OZELLIiKLERIi

Internet tabanl bilgi sistemi, Flash teknolojisinden yararlanilarak yapildig1 igin
kolay kullaniml1 bir arayiize sahiptir. Ogretim amagl kullanilmasi i¢in tasarlanmis olan
internet tabanli bilgi sistemi goriintiilii ve sesli iletisimin bir arada gerceklesmesinde
kullanilmaktadir. Bunun yani sira igerisinde yazili sohbet boliimii de bulunmaktadir.
Ogrencilerin goriintii ve ses génderemedigi durumlarda bu hizmetten yararlanabilmeleri

hedeflenmistir.
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Sistemin ¢aligmasinda aksakliklar meydana gelmemesi acisindan kullanic
bilgisayarlarda gerekli olan sartlar daha énceden de bahsedilmistir. Internet tabanl bilgi
sistemi calistirmadan once bilgisayarimizda Flash Player programi kurulu olup olmadigi
kontrol edilmelidir. Kurulu olmasi durumunda bilgisayarimizdan goriintii ve ses
gonderebilmekte, ayni zamanda alabilmekteyiz. Ama buna ragmen goriintii ve sesi
almamamizin 6n kosulu olarak bilgisayarimizda ses karti, hoparlér, Web kamerasi
bulundurmamiz gerekmektedir. Internet tabanli bilgi sistemi giiniimiizde yaygin olarak
kullanilan ADSL teknolojisi ile goriintii ve seste olusabilecek ufak sorunlarla
karsilagabilmektedir. Fakat bu internet tabanli bilgi sisteminden kaynaklanan sorunlar

degildir. internet hizindaki diisiislerden kaynaklanmaktadur.

iNTERMET TABANLI BiLGI SISTEMI
Goruntiili we Sesli Sohbet

(Open) (Open) (Open) (Open)
| I. Il | |
&3 Wreb Kamerani A | & Web Kameran A & Web Kamerani &g £ Web Kameran ﬁu;l
(Open) (Open) (Open) [Opean)
’ { / 1 \
-!f;' el Kameran J'-'\QI |,':"_} ek Kamerani J'-'\QI f," Wb Kamerani Ag ? Web Kameran) Ag |
Yazili Sohbet Ayarlar
Y Coinici g || Ay A
R L1~ = =

|Selam

frd. Do, Dr, AHTAROGLU

Eullamicr:Volkan Denivkiran Tarih:22.11.2007 Saat:21:00 Eonu:Veri tabammnda tablo ve sorgu islemleri.

Sekil 3.2. Internet tabanli bilgi sistemi
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Internet tabanli bilgi sistemi Sekil 3.2°de goriildiigii gibi ii¢ boliimden meydana

gelmektedir:

Ayarlar boliimii

Yazili1 Sohbet bolimi

Goruntula ve Sesli Sohbet bolumi

Ayarlar boliimii: Internet tabanli bilgi sisteminin bazi ayarlarinin yapildig1 yerdir.

Ayarlar boliimii alt bagliklara boliinmistiir. Bu basliklar yaz1 rengi, baglant1 ve giris

basliklar1 seklindedir.

Ayarlar boliimiindeki yazi rengi alaninin altinda bulunan renkler dgrencilerin
yazil1 sohbet boliimiine yazacaklari yazilarinin renklerini belirleme isleminde
kullanilmaktadir. Bu renklendirme islemi, 6grencilerin yazili sohbet alanina
yazmis olduklart yazilarinin renk ayrimindan dolayr birbirlerinden ayrilmasi
sekline olacaktir. Boylelikle yazilar birbirleri ile karismayacak daha anlamli bir

hale gelecektir. Birbirlerinden farkli on renk segcenegi bulunmaktadir.

Baglant1 alaninda ise, internet tabanli bilgi sisteminin hangi baglanti sekli ile
caligigini gdstermemiz gerekmektedir. Internet tabanli bilgi sistemi bizlere
Modem, ADSL, Intranet ve Ozel olmak iizere dort tane secenck sunmaktadir. Bu
seceneklerden ADSL default olarak ayarlanmistir. Bundan dolay1 internet
tabanli bilgi sistemini her agtifimizda ADSL olarak isaretlenmis bir sekilde
karsimiza ¢ikacaktir. Baglant1 sekli olarak Modem ve Intranet segenekleri de
secilebilmektedir. Diisiik hiz seviyesine sahip olan modem baglant1 sekli pek
tercih edilmektedir. Internet tabanli bilgi sistemi yerel aglarda da ¢alisma imkani
saglamaktadir. Bunun ig¢in baglanti alanindan intranet’in segilmesi yeterli
olacaktir. Biitiin bu baglant1 sekillerinden baska 6zel baglanti sekli vardir. Bu
baglant1 sekli 6zel ayarlamalarin yapildig1 boliimdiir. Diger baglanti seklerinde
Up Limit ve Down Limit belirlememize gerek yoktur. Sistem otomatik olarak

belirlemektedir. Fakat Ozel baglanti seklinde Up Limit ve Down Limit
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belirlenmesi gerekmektedir. Up Limit ve Down Limit olarak 56 Kbit/s, 128
Kbit/s, 256 Kbit/s, 512 Kbit/s, 1 Mbit/s, 3 Mbit/s, 10 Mbit/s, unlimited, other

secenekleri mevcuttur.

e Giris alani ise, sisteme giris yapmak icin gerekli olan bir boliimdiir. Eger 6grenci
sisteme ilk giris yapiyorsa “Isminiz” yazan boliimii silmeli ve kendi adini
yazdiktan sonra Giris tusuna basmalidir. Ogrenci sonraki girislerinde sisteme
baglanmak i¢in Giris tusuna basmasi yeterli olacaktir. Sistem otomatik olarak

daha once girdigi icin 6grenciyi, tantmaktadir.

Yazili Sohbet boliimii: Ogrenciler ile dgretmenlerin yazili olarak birbirleri ile
sohbet edebilecekleri bir boliim olarak tasarlanmistir. Yazili sohbet boliimiiniin hemen
yaninda bulunan ¢evrimici alan1 kullanicilarin internet tabanl bilgi sistemine giris yapip
yapmadiklarini gosteren bir boliimdiir. Yalniz karistirllmamasi gereken bir konu vardir.
Ogrencilerin sisteme giris yapmalari ¢evrimigi olmalar1 icin yeterli olacaktir. Sadece

cevrimigi olan 6gretmen veya 6grenciler ile iletisim kurulabilmektedir.

Goriintiilii ve Sesli Sohbet boliimii: iletisimin gorsel ve sesli bir sekilde
saglandig1 boliimdiir. En 6nemli boliimlerin basinda yer almaktadir. Clinkii sistemin asil
amacin yansitmaktadir. Uzaktan 6gretimde 6gretmenin ve Ogrencilerin farkli mekan
veya cografyalarda bulunmalar1 bir araya gelememe durumlar1 géz oniine alindiginda bu
boliimiin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu boliim 6gretmen ve 6grencilerin birbirleri ile
gorsel ve sesli bir sekilde iletisim kurmalarini saglayan bdoliimdiir. Sekiz kisinin
goriintiilii ve sesli iletisim kurma imkani saglamak igin tasarlanmigtir. Ogrenci sayisina
gore artirilabilmekte veya azaltilabilmektedir. Ogrenciler bu sisteme goriintiilii ve sesli

katilabildigi gibi sadece goriintii, sadece sesli ve yazili olarak da katilabilmektedir.
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iNTERMET TABANLI BiLGi SISTEMI
Goruntiilii ve Sesli Sohbet
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Kullanyer: Volkan Demirkaran Tarih:22.11.2007 Saat:21:00 Eonu:Veri tabamunda tablo ve sorgu islemleri.

Sekil 3.3. Internet tabanli bilgi sisteminin kullanici arayiiziindeki imleglerin
gosterimi

Goriintili ve Sesli Sohbet boliimiiniin ¢alismasi oldukga basittir. Ama bundan 6nce
sisteme girig yapilmasi gerekmektedir. Goriintiilii ve sesli iletisimi saglayacak mikrofon,
kamera ve hoparldriin bilgisayarimiza takili olmasina dikkat etmeliyiz. Yapmamiz
gereken sekiz tane kamera bagligi bulunan alanlardan herhangi birisini tiklamaktir.
Daha sonra karsimiza gelecek olan Adobe Flash Player Settings iletisim penceresinden
“Allow” butonu tiklanmalidir. Tikladigimiz kamera alaninda Sekil 3.3’teki goriildigi
gibi gorlintlimiiziin ¢iktigin1 gorecegiz. Gorlintlimiiziin bulundugu alana fare imlecini
gotiirdiiglimiizde Sekil 3.3’te ki gibi goriilen carpi, kamera ve mikrofon isaretgileri

goriiliir.

e Carpi isaret¢isi goriintiiniin kapanmasi i¢in kullanilmaktadir.

e Kamera igaretgisi kamera goriintlislinii dondurmak i¢in kullanilmaktadir.
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e Mikrofon isaretgisi ses gondermeyi engellemek i¢in kullanilmaktadir.

iNTERNET TABANLI BILGI SISTEMI
Goriintiilu ve Sesli Sohbet
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Eullanwie:: Vollcan Demiviaran Tarih:22.11.2007 Saat:21:00  Konu:Veri tabamnda tablo ve sorgu islemleri.

Sekil 3.4. Internet tabanli bilgi sisteminde diger kullanicilarda bulunan imleglerin
gosterimi

Sisteme bizim digimizda dahil olan kullanicilarin diger alanlarda goriintiilerini
gorebilmemiz miimkiindiir. Ayni islemleri diger kullanicilarin da yapmasi farkli kamera
alanlarinda goriintiilerinin olugsmasin1 saglayacaktir. Fare imlecini diger kamera
goriintlilerinin {izerine gotiirdiigiimiizde bu sefer Sekil 3.4’te oldugu gibi bagka
isaretcilerin ¢iktigini gorecegiz. Bunlardan birincisi insan isaret¢isi, ikincisi ise hoparlor
isaretcisidir. Birinci isaret¢i tiklandiginda karsi taraftan gelen kamera goriintiisii
tiklanma aninda donmaktadir. Ikinci isaret¢i tiklandiginda ise kars1 kullanicidan gelen
ses kesilmektedir. Yani birinci ve ikinci isaretgiler karsidaki kullanici ile iletisimi

koparmak i¢in kullanilmaktadir.
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Internet tabanli bilgi sisteminde bulunan kamera alanlarma fare imleci ile
tiklanildiginda Sekil 3.5’te goriinen “Adobe Flash Player Settings” diyalog penceresi
gelmektedir. Bu pencere kamera ve mikrofon seslerinin digerleri tarafindan duyulmasini
isteyip istemediginizi sormaktadir. Burada bulanan “Allow” ve “Deny” butonlarindan
birisini tiklamak gerekmektedir. Allow butonu se¢ildiginde Web kameras1 ve mikrofon
devreye girmektedir. Deny butonu ise tam tersi olarak Web kamerasi ve mikrofon

iletisimine izin vermeyi engelleyen bir secenektir.

Adobe Flash Flayer Seftings

Camera and Microphone Access tﬂ-

meb. gow.tris requesting access to your
camera and microphone. fyou clic
Allove, wou may be recorded.

|;_.‘II

H-' @ slow || Deny |

Sekil 3.5. Adobe Flash Player Settings diyalog penceresinde kamera ve mikrofona

1zin verme

Internet tabanli bilgi sisteminde Flash Player'in da ses ayarlan
yapilabilmektedir. Internet tabanli bilgi sistemi penceresine fare ile sag tiklandiginda
“Settings” secenegi gorecegiz. Bu secenek tiklandiginda ise karsimiza Sekil 3.6’da
bulunan “Adobe Flash Player Settings” diyalog penceresi gelecektir. Bu béliimden ses

ayarlamalarin1 yapmamiz miimkiindiir.

Adobe Flash Player Settings
Microphone lﬁr

| Creative Sound Blaster PCI -]

RFecord Wolume:
.,

. | Reduce Echo
S|P ¢ [@ =

Sekil 3.6. Adobe Flash Player Settings diyalog penceresinde ses ayar1 gosterimi

Internet tabanli bilgi sistemi bir Web’de calisan video konferans uygulamasidir.
Web iizerinden yapilan video konferans uygulamalar1 pek yaygin degildir. Genellikle

bilgisayara kurulun paket yazilim ve ek donanimlar vasitasiyla gerceklestirilmektedir.
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Gergeklestirilecek olan video konferans uygulamasi icin 6zel hatlar kiralanmaktadir. Bu
hatlar genellikle ISDN hatlar olmaktadir. Biitiin bunlar yiikli bir maliyeti de
beraberinde getirmektedir. Internet tabanli bilgi sistemi bu baglamda da diger video
konferans uygulamalarindan ayrilmaktadir. Internet tabanli bilgi sistemi maliyet
acisindan benzerlerine oranla daha uygun seviyelerdedir. Bununla birlikte performansi

ile de benzerlerini aratmayacak niteliktedir.

3.2.1. internet Tabanh Bilgi Sisteminde Ogretmen Konsolu

Internet tabanli bilgi sistemi Web sitesine girebilmek icin iki kullanici
tammlanmistir. Bunlar 6gretmen ve ogrenci kullanicilaridir. Ogretmen kullanicist
sistemle ilgili yetkisi en fazla olan kullanicidir. Internet tabanli bilgi sistemine giris
yapilma esnasinda yetkilendirme kendisini gostermektedir. Bundan dolayr biitiin
Ogrencilerin 6gretmen kontroliinde hareket etmelerini saglamak i¢in 6gretmen tarafinda
ogrenci bilgileri tutulmaktadir. Buradaki bilgiler 6gretmenin kontroliinde olmalidir.
Yani 6gretmenin ulasabildigi meniilere 6grencilerin ulasmamasi gerekir. Biitiin bu bahsi

gecen Ozellikler internet tabanl bilgi sistemi i¢erisinde bulunmaktadir.

Sisteme girmeden once Ogretmenin belirlemis oldugu kullanici adi ve sifre
boliimii Sekil 3.7°de gosterilmistir. Ogretmen ve dgrenci sisteme aym yerden giris
yapabilmektedir. Fakat 6gretmen, dgrenciden farkli olarak “Ogretmen Konsolu” diye
adlandirilan ayr1 bir bolmeyi goriir. Sekil 3.7°de goriildiigli gibi sisteme girmek i¢in
daha onceden belirlenmis olan “Kullanict Ad1” ve “Sifre” girildikten sonra “Tamam”
diigmesi tiklanmas1 yeterli olur. Eger sartlar uygun ise sisteme girilecektir. Aksi
durumda hatali olan bir kisim olabilir. Sistem otomatik olarak hangi alanin yanlis
oldugunu belirten mesaji kullaniciya geri bildirimle dondiiriir. Boylelikle kullanict

hatali kismi diizelterek tekrar giris yapabilmektedir.
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Eullaricr Ad

wifre _

Tamam

Sekil 3.7. internet tabanli bilgi sisteminin kullanici ad1 ve sifre béliimii

Sisteme giris yapildiginda alt kisimda dikkati ¢ceken bir boliim bulunmaktadir.
Bu alanda o anda aktif olan kullanicinin adi, soyad: bulunmaktadir. Hemen yaninda
dersin yapilacag: tarih, saat ve anlatilacak ders alanlar1 gbze carpmaktadir. Bu alanlar
kullaniciya bilgi vermek amaci ile hazirlanmistir. Bu bilgileri 68retmen daha 6nceden
belirleyip sisteme eklemelidir. Buradan da anlasilacagi iizere dersin daha onceden
planlanmasi bir sonraki ders ile ilgili 6grencilere bilgi verilmesi 6grencinin derse hazir
olmasin1 saglayacaktir. Ogrenci dersin tarihini ve saatini unuttugu takdirde sisteme giris

yaparak ogrenebilecektir. Bu alan Sekil 3.8’de gosterilmektedir.

Eullamier: Osman Vildiean Tarih:22.11 2007 Saat:21:00  Komu:Veri tabarinda tablo ve sorgu islemleri.

Sekil 3.8. Internet tabanli bilgi sisteminde ders igerigi boliimii

Ogretmen sifresi ile sisteme giris yapilmas: halinde internet tabanli bilgi
sisteminin sag alt kosesinde Sekil 3.9°da goriilen menii agilmaktadir. Bu menii
Ogretmenin Ogrencilerini takip edebilecegi bir boliimdiir. Ayn1 zamanda dersin
igeriginin belirlenmesi, tarihinin ve saatinin ayarlanmasi da buradan yapilir. Ogretmen
konsolu Sekil 3.9°da goriildiigii gibi alt1 kategoriden olugmaktadir. Bu kategorilerden
herhangi birinin tiklanmas1 halinde meni ile ilgili uygulamanin, farkli bir sayfada
acillmas: saglanir. Bu sayede internet tabanli bilgi sistemi ile video konferans
uygulamasi ¢aligmasi esnasinda 6grenci ile ilgili bilgiye ulasilabilecek ve degisiklik

yapilabilecektir.
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Ders [gerigi

Criyrendi Cilag

Sekil 3.9. Internet tabanli bilgi sisteminde 6gretmen konsolu

Ogretmen konsolunda bulunan ilk secenek dgrenci kayit islemidir. Bu segenek
tiklandiginda karsimiza “Ogrenci kayit iletisim penceresi” gelir. Burada 6grencinin
bilgileri dgretmenin inisiyatifinde girilir. Ogrencinin bilgi alanlart Ad, Soyad, Adres,
Telefon, Email, Dersler, Kullanici Ad1 ve Sifre boliimleridir. Sekil 3.10°da bu alanlar
acik bir sekilde goriinmektedir. Ogretmenin bu béliimlere sira ile giris yaptiktan sonra
“Tamam” diigmesine basmasi yeterli olacaktir. Goriildiigii iizere “Kullanict Adi” ve
“Sifre” boliimleri 6gretmen tarafindan verilmekte ve Ogrencinin e-mail adresine
gonderilmektedir. Ogrencinin kullanici adim veya sifresini unutmasi halinde sisteme
giris yapamamakta ve bu durumda 6gretmeninden tekrar bu bilgileri e-mail yolu ile

isteyebilmektedir.

Ogrenci kayit iletisim penceresi

Tamam

Sekil 3.10. internet tabanli bilgi sisteminde dgrenci kayit iletisim penceresi
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Sistemin Ogrenciyi kaydettigi “Kayit tamamlama iletisim penceresi’nden
goziikmektedir. Kayit tamamlama iletisim penceresi Sekil 3.11°de gosterilmistir. Eger
sisteme yeni 0grenciler eklenecek ise yeni bir kayit i¢in bulunan alana tiklanmasi yeterli

olacaktir.

Kawit tamamlama iletisim penceresi

Sekil 3.11. internet tabanli bilgi sisteminde kayit tamamlama iletisim

penceresi

Ogretmen konsolunun ikinci segenegi olan “Ogrenci Bilgileri”, sistemdeki
Ogrencilerin  biitiin bilgilerini barindirmaktadir. Bu bilgiler liste seklinde bir tablo
igerisinde ¢ikmaktadir. Tablo, bilgileri birbirinden ayirarak, bilgilerin birbirlerine
karismasmi engellemis olur. Ogretmen, dgrencisi ile ilgili bilgilere ulasmak istediginde
bu secenekten bakabilir. Sisteme kayith 06grenci ve bilgileri Sekil 3.12° de

gosterilmistir.

93



il Esriip | Ut Fatma

Griden GOF

il Diken 1 PRI mail.com  Bilgisa Gl

Ilehimet Tag ey e b : tnetumet

Fildiran

Brislhiil

Sekil 3.12. Internet tabanl bilgi sisteminde dgrenci bilgileri penceresi

Ogretmen konsoluda iigiincii olarak “Ogrenci Kayit Silme” secenegi
bulunmaktadir. Bu segenek ogrencilerin bilgilerinin silinmesi i¢in yapilmistir. Bir
onceki ”Ogrenci Bilgileri” segenegine benzer. Fakat “Ogrenci Kayit Silme” segeneginde
“Sil” alam ve “Tamam” diigmesi bulunmaktadir. Isaretlenen 6grenci “Tamam”
diigmesine basilmasi ile sistemden silinmektedir. Boylelikle 6grenci sisteme bir daha
giris yapamamaktadir. Yerine yeni 6grenci gelmesi halinde sisteme kaydedilen 6grenci
”Ogrenci Bilgileri” ve “Ogrenci Kayit Silme” seceneklerinde goziikecektir. Sekil 3.13

de “Ogrenci Kayit Silme” segenegi goriilmektedir.
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Sekil 3.13. internet tabanh bilgi sisteminde 6grenci bilgilerini sil penceresi

Ogretmen konsolunda doérdiincii segenegi olan “Ogrenci Bilgisi Giincelleme”
secenegi 6grencinin bilgilerindeki degisiklikleri sistemde diizeltmek i¢in tasarlanmistir.
Ogretmen tarafindan 6grencinin bilgilerinde degisiklik gergeklestirilebilmektedir.
Ogrencinin kullanic1 ad1 “Ogrenci Bilgisi” seceneginden bakilarak gerceklestirilebilir.

Sekil 3.14 te acik bir sekilde gosterilmistir.
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Ogrenci giincelleme iletigim penceresi

Tamarm

Sekil 3.14. internet tabanli bilgi sisteminde dgrenci giincelleme iletisim

penceresi

Ogrencilerin bilgilerinin ¢iktig1 ekranda degistirilecek olan bilgiyi silip yerine
dogrusunu yazarak “Tamam” diigmesini tikladiginda sistemin degisikligi yaptigina dair
bir mesaj gelecektir. Bu durumda 6grencilerin bilgilerinde gerekli degisikligin yapildigi
anlasilir. Kontrol etmek igin “Ogrenci Bilgileri” seceneginden yapilan degisiklik

goriilebilir. Sekil 3.15° te degisikligin yapildig1 pencere goziikmektedir.
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Ogrenci kayitlarmu gir ve gimcelle iletisim penceresi

Osrran

Yildiran

Babatya sokak G
21211111

dasdasdas

Tamam

Sekil 3.15. internet tabanli bilgi sisteminde Ogrenci kayitlarini gor ve

giincelle iletisim penceresi

Internet tabanl bilgi sisteminin alt kisminda bulunan ve daha 6nceden bahsetmis
oldugumuz dersin igerigi, tarihi, saati béliimleri “Ders Icerigi” segeneginden belirlenir.
Burada degisiklikleri yaptiktan sonra “Tamam” butonuna basmak yeterli olacaktir.
Ekrana degisiklik yapildigina dair bir mesaj gelecektir. Sekil 3.16° da “Ders igerigini

belirleme iletisim penceresi” gortilmektedir.

97



Ders igerigini belirleme iletisim penceresi

22.11.2007
21:00
et tabaninda takbl

Tarmam

Sekil 3.16. Internet tabanh bilgi sisteminde ders igerigini belirleme iletisim

penceresi

Internet tabanli bilgi sisteminde kullanici adi, sifre, 6gretmen konsolu gibi
boliimler icin ASP (Active Server Pages) diye adlandirilan Web programlama dilinden
yararlanilmigtir.  Etkilesimli  sayfalarda performansi1 ve giivenirliginin yliksek
olmasindan dolayr tercih edilmistir. Bilindigi {izere ASP sayfalarinin kodlari
gozilkmemektedir. Cilinkli sayfalar sadece server dedigimiz ana makinelerde
caligmaktadir. Bundan dolayr kullanici sistemle ilgili bilgi edinemez. ASP’nin

giivenirligi de buradan gelmektedir.

Sistemde ASP sayfalar1 tasarlanirken giivenirligin en st diizeyde tutulmasi
saglanmistir. Ogretmen konsoluna bakildiginda en son segenek olan “Giivenli Cikis”
secenegi goze carpmaktadir. Bu segenek kullanici adi ve sifre ile girilen Web sitelerinde
goze ¢arpmaktadir. Burada yapilan giivenli ¢ikis uygulamasi bu bahsetmis oldugumuz
Web sitelerinde oldugu gibi ¢alismaktadir. Konuyu biraz daha agmak gerekirse sistem
giris yaptiktan sonra kullanici adin1 ve sifreyi bir cookies i¢inde tutmaktadir. Burada
tutulan bilgiler 6gretmenin kullanici adi1 ve sifresidir. Alt sayfalara inildik¢e bu
sorgulama her sayfada ger¢eklesmektedir. Fakat biz bu sorgulamadan pek de haberdar

olmayiz. Ciinkii sistem o anda sorgulamay: arka tarafta ¢alisarak gerceklestirir. Eger
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cookies’lerde istenilen bilgi bulunamazsa sistem otomatik olarak ana sayfaya

yonlendirmektedir.

Goriildigi gibi sistemde tutulan cookieslerin silinmesi gerekmektedir. Bu
cookieslerin silinmesi i¢in “Glivenli Cikis” segenegi tiklanmalidir. Tiklanmasi
durumunda karsimiza Sekil 3.17” deki pencere gelecektir. Evet se¢ceneginin segilmesi

halinde sistem otomatik olarak kapatilacaktir.

Microsoft Internet Explorer |E|

P Girintilediginiz Web savfas), pencereyi kapatmawva calismar,

L

Bu pencerevi kapatmak ister misiniz?

[ Ewel ] [ Hawir

Sekil 3.17. Internet tabanli bilgi sisteminde pencereyi kapat iletisim

penceresi

3.3. INTERNET TABANLI BiLGi SISTEMININ UZAKTAN OGRETIME
KAZANDIRDIKLARI

Egitim, toplumlarin gelisimini etkileyen en Onemli bilesenlerden biri olarak
goriiliiyor. Egitim, c¢alisanlarin kariyer dogrultularim1 belirlemekte etkin bir rol
oynamaktadir. Ancak, egitim iiniversite ya da yiiksek lisans diizeyinde sona
ermemektedir. Bu nedenle giiniimiiz is diinyasinda en gdzde kavramlardan biri de

yasam boyu egitimdir.’

Yasam boyu egitimin Oniindeki kisitlamalarin basinda zaman ve mekan
kavramlarinin gelmektedir. Burada bahsi gecen zaman kavrami insanlarin farkl
cografyalara veya bolgelere giderken kaybettikleri zamandir. Video konferans
uygulamalar1 es zamanli uygulamalardir. Kullanicilar konu ile ilgili aninda doniit,
diizeltme ve soru sorma gibi imkanlara sahiptir. Bu sekilde gergeklesecek olan

Ogretimin daha verimli olacag: bir gercektir. Video konferans sayesinde farkl iilke ve

’ Video Konferans Sistemleri ve Uzaktan Egitim Amach Kullanimi, (Cevrimigi)
http://www.btinsan.com/411/05.asp, 08.10.2007
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sehirlerdeki egitmen ve Ogrenciler bir araya gelebilmekte, ¢ok subeli sirketler tek

merkezden senkronik ve etkilesimli 6gretim programlar1 ger¢eklestirebilmektedir.

Internet tabanli bilgi sistemin de yasam boyu 6gretimi destekleyici niteligi
bulunmaktadir. Ogretimin smif ortaminda yiiz yiize ger¢eklesmedigi durumlarda en
uygun Ogretimi uzaktan 6gretim yontemi sunmaktadir. Internet tabanl bilgi sistemi,
uzaktaki insanlarin birbirlerini gorerek, konusarak hatta yazigsarak iletisim
kurabilecekleri bir platform sunmaktadir. Ayn1 zamanda farkli cografyadaki insanlari
bir araya getirmek i¢in kullanilmaktadir. Boylelikle farkli kiiltiirlerdeki ve
toplumlardaki insanlarin birbirleri ile etkilesimini saglamis olacaktir. Birbirleri ile

kiltir aligverisi gergeklesecektir.

Internet tabanli bilgi sistemi &ncelikle dgretim araci olarak kullanilmasi igin
tasarlanmis bir Web uygulamasidir. Bunun yani sira toplanti diizenlemek amaci ile de
kullanilabilmektedir. Geleneksel 6gretimde gerceklesen yiiz yiize Ogretimin tek
alternatifi olarak tasarlanmistir. Insanlarin 6zel nedenlerinden veya ulasim, konaklama,
zaman kayb1 ve yorgunluk gibi etkenlerden dolayr bir araya gelemedigi durumlarda

kullanilabilmektedir.

Yurt disina seyahat engeli olanlarin internet tabanli bilgi sistemi iizerinden
Ogretimi almasi veya vermesinin gerektigi durumlarda bu sistemin kullanilmasi en
mantikli sonucu doguracaktir. Ornegin konu ile ilgili bir uzmani seyahat engelinden
dolay1 yiiz ylize Ogretim saglanamadigr durumlarda internet tabanli bilgi sisteminin
kullanilmas: en dogru se¢im olacaktir. Boylelikle uzak cografyada bulunan insanlarin

birbirleri ile kisa siireli veya uzun stireli 6gretimi s6z konusu olacaktir.

Biitiin bunlarin disinda gergeklesebilecek etkenlerden biri de maliyetin yliksek
oldugu durumlardir. Ogretimde maliyetleri en aza indirmek ve en verimli olanim
vermek onemli bir etkendir. Maliyetin yiiksek oldugu durumlarda internet tabanli bilgi
sisteminin kullanilmas1 maliyeti azami seviyeye indirecektir. Ciinkii maliyetin ulagim,
konaklama ve diger ihtiyaclardan olusan harcamalardan meydana geldigini
varsaydigimizda gergeklesecek olan yiliz yiize 6gretimin olduk¢a maliyetli olacagi

goriilmektedir. Bu sekilde uzun siireli gergeklesecek bir ogretimin olduk¢a maliyetli
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olacag goriilmektedir. Bu durumlarda kullanilmas1 gereken sistem internet tabanli bilgi
sistemi olmalidir. Daha Oncede soyledigimiz gibi yiiz yiize O6gretim ortaminin
saglanamadigl durumlarda internet tabanli bilgi sistemi uzaktan Ogretim adi altinda
gerceklestirilmelidir. Yiiz ylize Ogretimin alternatifi olarak internet tabanli bilgi
sistemini gdstermemiz miimkiindiir. Bugiine kadar uzaktan &gretimde kullanilan
otomasyonlarin yiiz yiize Ogretime alternatif olacak nitelikte olmadig1 agikca
gorilmektedir. Bu sistemler belirli kaliplarin disina ¢ikamamislardir. Fakat internet
tabanl bilgi sistemi, yiliz yiize 6gretimin en 6nemli unsurlarindan biri olan 6gretmen-
Ogrenci ve Ogrenci-Ogrenci ile gorsel, yazili ve sesli olarak birbirleri ile iletisimde

olmalarina olanak saglamaktadir.

Ogrencinin uzaktan gretim programinda basarili olmasmin en énemli ve ilk
kosulu, cift yonlii etkilesim diizeyi ile dogru orantilidir. Cift yonli iletisimdeki
problemler ortadan kalktikca 0gretim kalitesi daha yiiksek olacaktir. Bu nedenle tam
anlamiyla yapilandirilmis bir uzaktan Ogretim programi, Ozellikle Ogrencilerin
ogretmenlerine ve arkadaglarina siirekli ve dogrudan soru sorabilme yetenegine sahip
olmali ve programda kayitli biitiin 6grencilere diisiincelerini ortak bir platformda,
aminda sunma imkani tanimalidir. Ogretimlerini interaktif teknolojileri kullanarak
stirdiiren egitim kurumlari, bu alanda yaptiklar1 yatirnmin karsiliginda olumlu sonuglar
almaktadirlar. Gelecek yillarda ise uzaktan 6gretimde daha etkili bir sekilde es zamanl
etkilesimli video uygulamalar1 yerini alacaktir. Web’e dayali 6gretim cift yonli
etkilesim konusunda attig1 her adimda 6nemini artiracaktir. Etkilesimli uzaktan 6gretim
programinin yalnizca mali oldugu kadar kiiltiirel agidan da yararlar1 vardir. S6z konusu
program, iilkenin veya iilke disindan 6gretime katilan farkli kiiltirlerden insanlarin bir
araya gelmesine, kiiltiirler aras1 fikir aligverisinde bulunmalarina; gelismis, az gelismis
veya gelismemis bolgelerdeki insanlarin bilgi gereksinimi ve erigimini kolaylastirmaya

katk1 saglamaktadir.

Maliyetten sonra gelebilecek en dnemli konu ise kugkusuz ulasim da kaybedilen
zamandir. Insanlar sosyal yasantilarm siirdiiriirken 6gretime de vakit ayirma istekleri
karsisinda zamana yenik diismektedirler. Bilhassa calisma hayatinda kariyer sahibi
olmak isteyen insanlarin 6gretim yasantilarini devam ettirebilmesi agisindan ¢ok dnemli

bir etken olarak goziikmektedir. Ogretime zaman sorunundan dolayr vakti olmayan
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insanlarin internet tabanli bilgi sistemi ile goriintiilli, sesli ve yazili olarak ¢evrimigi
derslere katilmasi zaman ve ulasim a¢isindan olumlu durumlar kazandirmaktadir. Bu
sayede kazandiklari zamami  farkli sosyal ve  kiiltirel ihtiyaglar ile
degerlendirebileceklerdir. Internet tabanli bilgi sistemi ile iyi tasarlanmis bir dgretim
programi1 6grencilere oldukc¢a fazla zaman kazandiracaktir. Zaman kayiplarinin olustugu

durumlar vardir.

Goriildugi gibi 6gretimde bircok etken birbiri ile oriintiiliidiir. Ulasim problemi
zaman kaybettirdigi gibi insanlarin bir yerden basa bir yere seyahat etmesi yorgunluk
faktoriinii de beraberinde getirmektedir. Internet tabanli bilgi sistemi ile meydana
gelecek motivasyon eksikligine yol acan yorgunluk faktoriinii boylelikle ortadan

kalkacaktir.

Uzaktan Ogretim veren iniversite ve kuruluslar genellikle hazirlanmis ders
notlarini internet tizerinden sunarak vermektedirler. Bu kurumlar 6grenci ile iletisimi e-
mail, sohbet odalari, forum vb. sekillerde es zamanli veya es zamanli olmayan
calismalar gelistirmislerdir. Fakat glinlimiizde bunlarin 6gretim agisindan etkili
olmadig1 agikca goriilmektedir. Uzaktan O6gretim modeli 6grenciye kendi zamanini
planlama opsiyonunun birakilmasi basarili olamamaktadir. Internet tabanli bilgi sistemi
yiiz yiize ogretimde oldugu gibi zamana bagimhidir. Yiiz yiize 6gretimde oldugu gibi
ders Ogretmen kontroliinde ve 6grenci merkezlidir. Sistemde ayni zamanda Agik
Ogretim Fakiiltesinde oldugu gibi bir 6grenci potansiyeli bulunmamaktadir. Ciinkii

Ogrenci sayis1 artikga kontrol ters oranti olarak azalacaktir.

Uzaktan 6gretim konusundaki caligmalarin aslinda internet tabanli bilgi sistemi
gibi etkilesimli ve goriintiilii olmas1 gerekmektedir. Uzaktan o6gretim denildiginde
ogretmen Onemli yerleri vurgulayabilmeli, az gergeklesen Ogrenmeleri anlayip telafi
etmeli ve motivasyon diistiiglinde dersi canli tutabilmelidir. Yani 6grenciyi kontrol
altinda tutabilecek bir otorite gerekmektedir. Ogrenci bu otoriteyi hissetmedigi
durumlarda kendi istedigi gibi rahat davranabilmektedir. Fakat internet tabanli bilgi
sistemi ile Ogrenci gorilintiili, sesli ve yazili olarak sistemde kontrol altinda
tutulabilmektedir. Ogrenci kendini kontrol altinda hissetmesi 6grenmeyi en diizeye

cikaracaktir. Ogretimin bir disiplin igerisinde gerceklesmesi 6grenmeleri artiracaktir.
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Bu baglamda internet tabanli bilgi sistemi uzaktan 0gretime kazandirdiklar1 oldukca
fazladir. Ayn1 zamanda Ogrenci ders asamasinda aklina takilan sorulari aninda
sorabilecek ve uygun cevabi 6gretmeninden Ogrenebilecektir. Bu sekilde 6gretmen
ogrencisinin  konuyu anlayrp anlamadigini da kontrol edebilecektir. Ogretmen

Ogrencilerinin seviyesine gore ders anlatim tarzini degistirebilecektir.

Internet tabanli bilgi sisteminin 6gretmen-6grenci ve Ogrenci-6grenci
etkilesimini saglamasi 6grencilerin kendi iclerinde konu ile ilgili tartismalar ve
Ogretmenlerine anlamadiklar1 yerler konusundaki ortak fikirleri yansitabilmektedir.
Bunun yaninda aymi dersi alan &grenciler seviyelerinin sinif geneline gore nerede

olduklarini ayn yliz yiize 6gretimde oldugu gibi aynen gorebilmektedirler.

Internet tabanli bilgi sistemi, dgretim vermek amagl hazirlanmis bir iletisim
modiiliidiir. Igerisinde bir smav tasarlanmanmstir. internet tabanli bilgi sistemi ile
hazirlanan bir 6gretim programinin sonunda degerlendirme de s6z konusu olacaktir.
Fakat internet iizerinden yapilacak bir smavin giivenirliligi ve gecerliligi konusunda
sorunlar olusmaktadir. Bundan dolay1 Ag¢ik Ogretim Fakiiltesi'nde oldugu gibi

belirlenmis olan merkezlerde yapilmasi en dogrusudur.

Uzaktan Ogretim zamana bagimsiz olarak tanimlanmaktadir. Burada zamana
bagimsizlik kavrami insanlarin psikolojilerini rahatlatmak i¢in kullanilmaktadir. Fakat
uzaktan 6gretim zamana bagimli olmak durumundadir. Ciinkii 6gretim belirli zamanlar
icinde gergeklestirilmektedir. Bu durumda uzaktan 6gretimde zamana bagimsizlik s6z
konusu olmamaktadir. Internet tabanli bilgi sistemi bu konuda zamana bagimlilik
kuralina gore ¢alismaktadir. Uzaktan yiiz ylize 6gretim olarak tanimlanmasi en dogrusu
olacaktir. Diger uzaktan §gretim i¢in kullanilan otomasyonlar aslinda 6gretimin kendisi

degil destekleyicisi niteligindedirler.

3.4. INTERNET TABANLI BiLGi SISTEMI iLE DERS ORNEGI

Internet tabanl bilgi sistemi ile hazirlanan bir ders gerceklestirilmistir. Bu ders

Ornegi internet tabanli bilgi sisteminin etkinlilik derecesini 6l¢gme amaci giitmektedir.
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Tasarlanmis olan sistemin Ogretimde kullanilmasinda karsilasilabilecek sikintilari

gormek icin bir ders uygulamasi gerceklestirilmistir.

Internet tabanli bilgi sistemi bilindigi iizere sekiz kullaniciya hitap etmek igin
tasarlanmis bir uygulamadir. Biri 6gretmen olmak iizere yedi 6grenci seklinde bir
calisma yapilmistir. Ogrencilere dnceden bulusma saati verilmis ve bu saat icerisinde
sistemde olmalar1 istenmistir. Sistem ders saati baslamadan bes dakika once agilmustir.
Ogrencilerin onceden simf ortammna alismalart ve smmf ortamini hissetmeleri
saglanmistir. Boylelikle ders baglamadan once Ogrencilerin birbirleri ile tanigmasi ve

etkilesime girmesi saglanmstir.

Internet tabanli bilgi sisteminin yoneticisi Ogretmendir. Sistemin 6nceden
yiiklenmesini saglayan ve Ogrencilere Ogretim ortamini hazirlayan kisidir. Ayni
zamanda &gretmen ders isleyisini ydneten ve bilgiyi veren kisi roliindedir. Ogretmen
kaynak dgrenci alici roliinii iistlenmektedir. Ogretmenin internet tabanli bilgi sistemi ile

cift yonlii iletisim saglamas1 6grenci merkezli 6gretimi destekler niteliktedir.

Ders saatti geldiginde 6grenciler ve 6gretmen internet tabanli bilgi sisteminde
yerini almistir. Ogrencilere Access veritabani dersinin bir boliimii anlatilmistir. Daha
onceden dgretmen tarafindan ders bes dakika olarak planlanmistir. Ogretmen konu ile
ilgili dokiimanlari, dersin planlanmas1 ve dersin islenis asamasini aynen yiliz yiize

Ogretim de oldugu gibi daha 6nceden planlamistir.

Dersin ilk asamasinda dgrencilerin konu ile ilgili onbilgileri gézlemlenmistir.
Ogrencilerin onbilgileri dikkate almarak konu ile ilgili anlatim gerceklestirilmistir.
Ogrencilerin konu ile ilgili soru sormast ve goriislerini bildirmesi i¢in uygun ortamlar

olusturulmustur.

Yiiz yiize ogretimde s6z hakki almak isteyen Ogrenciler parmak kaldirarak
ogretmeninden séz alabilmektedir. Ogrenci goriisiinii ve sorusunu yodneldikten sonra
O0gretmeninin ve arkadaglarinin verecegi cevabi dinlemedir. Boylelikle sira ile
konusarak seslerin bir birlerine karismasi s6z konusu olmayacaktir. Yiiz yiize 6gretimde

ayn1 sekilde gergeklestirilen s6z alma sirasini internet tabanli bilgi sisteminde de aynen
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uygulandigr goriilmektedir. Aksi taktirde 6grencilerin ve 6gretmenlerinin konugmalari

birbirine karisacak ve konusmalar anlamsiz hale gelecektir.

Internet tabanl bilgi sistemi uygulamasinda yiiz yiize 6gretimde oldugu gibi
otorite 0gretmendir. Ayn1 zamanda 6gretmen dersin akisini kontrol eden ve yon veren
kisidir. Ogrencilerin ders asamasinda &gretmenleri ile goriislerini paylasmasi
saglanmalidir. Ogrencinin eksik hissettigi konular1 arkadaslarina degil dgretmenine
sormasi i¢in yonlendirilmelidir. Boylelikle kaynaktan alictya dogru bir ¢izgi olusacaktir.

Buradaki iletisimi agagidaki Sekil 3.18 en giizel bigimde anlatmaktadir.

= . ™
—";]1 - I!-a-tl;s'un Aracy Kaynak
(Ogrenci) {I}lte_-m.et TII!JH]I {('j Eretiei)
| Bilg Sister) |

Sekil 3.18. Alic1 ve kaynak arasindaki ¢ift yonlii iletisimin gosterimi

Internet tabanl bilgi sistemi, yiiz yiize dgretimde oldugu gibi birgok &zelligi
tizerinde barindirmaktadir. Bulundurdugu bu avantajlar sayesinde uzaktan ogretim
konusuna farkli bir bakis acisi sunmustur. Fakat bu kadar avantajinin yaninda
dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Dezavantajlar teknik agidan ele almak miimkiindiir.
Ogrencilerin ve 6gretmenin bu konu hakkindaki gériislerine bagvurulmus ve asagidaki

sonugclar ortaya ¢ikmistir.

e Baz1 oOgrencilerin  Web kamera goriintiisii  bozuk bir sekilde
goziikmektedir. Bunun nedeninin Web kameralarinin = goriintii

¢ozlinlirliiglinlin diisiik oldugu tespit edilmistir.

e Ogrenci bilgisayarinda Flash Player yiiklii olmadig1 i¢in internet tabanl

bilgi sistemi ¢alismamistir.
e Sistemde bulunan 6grencilerin sesleri hoparlor lizerinden dinlemesi sesin

bir daha geri donmesine neden olmaktadir. Bu sorun nedeni hoparlérden

gelen sesin mikrofona giris olarak gondermesinde kaynaklanmaktadir.
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Boylelikle konugmacinin sesi bir daha kendisine ve diger konusmacilara

gitmektedir.

Bazi 0Ogrencilerinde internet tabanli bilgi sistemine baglanti
saglayamadig belirtilmistir. Bu sorunun virlis programlarindan

kaynaklandig tespit edilmistir.

Internet tabanli bilgi sisteminin yazili sohbet boliimiinde sorulan yazili
sorular daha 6nceden 6gretmen tarafindan silinmesi gerekmektedir. Aksi

taktirde sistemde kayitl olarak kalacaktir.

Internet tabanl bilgi sistemine sekiz kisiden fazla katilim olmasi halinde
katilimeilar ¢evrimigi olarak goziikmekte fakat goOriinti ve ses
gonderememektedir. Ancak katilimcilar, yazili sohbet boliimiine yazili

olarak katilabilmektedir.

Ayn1 yaz1 rengi kullanan Ogrencilerin birbirleri ile karistirildigi
goriilmektedir. Ogrencilerin farkli renkleri kullanmasi halinde bu

problem ortadan kalkacaktir.

Yukarida bahsedildigi gibi sistemin baz1 dezavantajlar1 bulunmaktadir. Fakat bu

dezavantajlarin ¢ogu asilabilecek sorunlardir. Yapilmasi gereken bazi durumlar

mevcuttur. Bu durumlar dezavantaji avantaja c¢evirebilmektedir. Bunlar1 avantaja

cevirebilmek i¢in sunlar yapilmalidir.

Web kameralarn artik yiiksek megapixelde iiretilmektedir. Goriintii

kaliteleri oldukca yliksek maliyetleri ise oldukca diistiktiir.
Flash Player basit yiiklenebilen bir programdir. Programi ayn1 zamanda

www.adobe.com internet sitesinden {cretsiz  olarak  indirmek

miimkiiniidiir. Kurulumu 10-15 saniye siirmektedir.
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e Seslerin karismamas1 i¢in  kullanicilarin = mikrofonlu  kulaklik

kullanmalar1 gerekmektedir.

e Internet tabanli bilgi sisteminin a¢ilmamasi durumunda viriis
programimizin kapatilmasi veya ayarlart ile oynanmasi gerekmektedir.
En saglikli olan, ders asamasinda baska bir konu ile ugrasilmadigindan
dolayr viriis programin1 kapatmak olacaktir. Internet tabanli bilgi
sisteminde gorlinti alinmasi halinde bunlarin higbirine gerek

kalmayacaktir.

e Yazili sohbet boliimiinde bir dnceki dersten kalan yazilar1 6gretmenin
daha onceden silmesi gerekmektedir. Bunun isleyise herhangi bir zarar

bulunmamaktadir.

e Sisteme on kisi ve iizerinin katilmasi halinde daha Onceden sistemin
tasarlanmas1 gerekmektedir. Aksi taktirde sadece yazili olarak sisteme

katilabilirler.

e Ogrencilerden daha onceden farkli yazi renkleri kullanmalari
istenmelidir. Bu degisikligi bir kere yaptiktan sonra sistem otomatik
olarak algilayacagindan bir daha bu bélim kurcalanmamalidir. On

degisik renk yazi1 boliimiinde yer almaktadir.

Internet tabanl bilgi sistemide bu saydiklarimizin disinda sistemin isleyisinden
kaynaklanan server kitlenmeleri olabilmektedir. Fazla yiiklenmeden
kaynaklanabilmektedir. Fakat ders anlatim asamasinda bu tip bir soruna
rastlanmamistir. Ancak bu tip sikintilarda sistemden ¢ikip biraz beklemek
gerekmektedir. Bunun diginda internet baglantisinin kopuk oldugu durumlarda yine
internet tabanli bilgi sistemi ile baglanti saglanamayacagindan dolayr bir sikinti
olusturmaktadir. Fakat gilinlimiizde internet kesintileri oldukca diisiik seviyede
gerceklesmektedir. Internet hizindaki  diisiikliik sistemdeki goriintii akisinda
gecikmelere neden olabilmektedir. Bu durumlarda internet tabanli bilgi sistemi

icerisinde baglant1 baghig: altinda dort farkli baglanti sekli bulunmaktadir. Bu baglanti
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seklerinin Up Limit ve Down Limit adi altinda veri transfer hizlar1 bulunmaktadir.
Baglantida yavaglama hissedildigi anda baglanti ayarlar1 ile oynamak gecikmeyi

azaltacaktir. Fakat Web kameras1 goriintiisiinde bozulmalara yol agabilmektedir.

Ogrencilere ders ile ilgili daha 6ncden hazirlanan bilgileri verdikten sonra
anlamadiklart yerler olup olmadigi soruldu ve ders sonlandirildi. Ogretmenin-
Ogrencisini, Ogrencinin-0grenciyi gormiis oldugu bu sistem ileriye doniik 6gretimde
farkliliklar olusturacaktir. Clinkli yapmis oldugumuz bu ders uygulamasi ayni1 zamanda
ogrenciyi derse gelip gelmemesi konusunda da takip edebilmektedir. Ogrencinin
bilincini sorularla agik tutmaktadir. Bu sistem sayesinde d6grenciye konu ile ilgili 6nemli
yerler vurgulanmakta ve dikkati bu noktalara ¢ekerek Ogrencilerin ders g¢alisirken bu
noktalara ¢alismasina 6zen gdstermeyi saglamak. Biitiin bunlar internet tabanlh bilgi

sistemi yapmak miimkiindiir.

3.5. Amag

Konularin igerisindeki saptamalardan hareketle ele alinan bu calisma, uzaktan
ogrenimin verilmesi gereken durumlarin neler oldugu ve nasil verilmesi gerektigi
konusunu ortaya koymay1 amaglamaktadir. Uzaktan 6grenim yliz ylize 6grenim kadar
etkin bir 6gretim olmadig1 ve yiiz yiize 6grenimin gergeklestirilemedigi durumlarda
alternatif bir 6gretim olarak kullanilmasi gerektigi varsayimindan yola c¢ikilmistir.
Ayrica uzaktan 6gretimin yapilmasi gerektigi durumlardan bahsedilmis ve ¢ift yonli

iletisimin 6nemi vurgulanmstir.

Ornek uygulama olarak internet tabanli bilgi sistemi Web sitesi hazirlanmistir.
Boylelikle uzaktan 6gretimin hangi noktaya tasidiginin ortaya konmasi hedeflenmistir.
Bu ¢alisma ile uzaktan 6gretimin aslinda 6gretimin kendisini tam olarak yansitmadigi ve
yapilmas1 gereken asil 6gretimin yliz yiize 6gretimin kendisi oldugudur. Biitiin bunlara
ek olarak gerceklestirilecek bir uzaktan Ogretimin de yiiz yiize gergeklesmesi
gerektigidir. Aksi takdirde Ogretimin tam anlamiyla miimkiin olamayacaginin ortaya
konulmasi amaclanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda uzaktan Ogretimin yiiz yiize

verilebilecegi teknolojiler arastirilmis ve uygun teknoloji ortaya koyulmustur.
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3.6. Sonuc¢

Bu calismamizda Web'e dayali bilgisayar destekli uzaktan 6gretim otomasyon
sistemleri incelenmistir. Bunun sonucu olarak uzaktan Ogretim ile ilgili genel
tanimlamalara dayali bir girisin ardindan agirhikli olarak uzaktan Ogretimin
verilebilmesi i¢in gereken teknolojik siirecler ele alinmig, yliz ylize Ogretimin
gerceklestirilemedigi durumlarda yapilmasi gereken wuzaktan Ogretim teknolojisi
tartisilmis ve en uygun teknoloji olarak canli video konferans yontemi Onerilmistir.
Boylelikle bu teknoloji ile uzaktan Ogretimde kullanilan otomasyonlarin sikintilar
azami diizeye indirilerek farkli noktalardaki insanlarla goriintiilii, sesli ve yazili olarak

iletisim saglama olanaginin gergeklestigi agik bir sekilde goriilmiistiir.

Uzaktan 6gretim konusuna genel bir bakis, uzaktan 6gretimde teknoloji se¢imi,
uzaktan 6gretimde video konferans uygulamalar1 ve etkileri gibi kavramlar irdelenerek,
bu unsurlar internet tabanli bilgi sistemi adi altinda hazirlanan bir Web sitesi ile

desteklenmistir.

Uzaktan 6gretimde otomasyon sistemleri iizerine yapilan bir alan ¢aligmasi olan
bu arastirma ile, hazirlanmis oldugumuz sistemle karsilagtirilarak diger otomasyonlarin
sinirhiliklart ortaya serilmistir. Buna gore uzaktan ogretim ile ilgili hazirlanan diger
otomasyonlar genellikle tek yonlii iletisim seklindedir. Cok sayida 6grenciye hitap eden
bu otomasyonlarin tek bir merkezden kontrolii de zordur. Internet ortamina koyulan
ders notlarinin 6grenci tarafindan calisilmasi ve basarili olmasini isteyen bu sistemler
Ogrencileri sadece test basarisina gore degerlendirmistir. Cift yonlii iletisimi chat odalari
ile saglamaya calisan otomasyonlar ise istenilen sonuca ulagamamistir. Biitiin bunlarin
yaninda bu otomasyonlarin kullanimlart zor ve karmasik yapilidir. Ogrenci ve

ogretmene dnceden bu otomasyonlarla ilgili bilgi verilmesi gerekmektedir.

Biitiin bu inceleme siirecinde asil olan G6gretimin yiiz yiize 6gretim oldugu
sonucuna vartlmistir. Sinif icinde sadece bir bilgi transferi saglanmamaktadir. Oysa, ilk
bakista uzaktan Ogretim vasitastyla sanki bir bilgi transferi

saglanacak  gibi  bir  yaklasim  olusmaktadir.  Oysa  smif  igerisinde
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ogrenciler sadece Ogretmenden degil, aynt zamanda diger Ogrencilerin
katilimlariyla onlardan da baz1 seyler Ogrenir, en azinda yanlislardan
ders cikarir. Ogrenici ya da klasik degimiyle Ogrenci, Ogreticinin  ses
tonu, mimik ve hareketlerinden de anlam c¢ikaracaktir. Tiim bunlar1 hepimiz 6gretim
hayatimiz boyunca yasamisizdir. Ayni sekilde, 6gretici de sinifin durumuna dgrencilerin
yiiz ifadelerine bakarak, hatta siniftaki sessizligi degerlendirerek, dersini ve anlatim
hizin1 ayarlar. Tiim bunlarin en iyi yapilabilecegi adres yliz ylize 6gretimdir. Yiiz yiize
Ogretimin yapilmasini engelleyen bazi sebepler bulunmaktadir. Bu sebeplerden bazilar
ulasim, maliyet, ¢aligma yasantisi, 6gretmenin ve Ogrencilerin farkli cografyalarda
olmasi durumlaridir. Iste bu nedenlerden dolay: gergeklestirilemeyen yiiz yiize dgretim,
uzaktan Ogretim ile tek bir sekilde gergeklestirilebilir. Bizim 6nerdigimiz canli video

konferans yontemi, buna en yakin uzaktan d6gretim aracidir.

Internet tabanli bilgi sistemi Web iizerinden ¢alisan bir video konferans
uygulamasi olarak tasarlanmistir. Burada Web iizerinden caligmasi kullaniciya, herhangi
bir bilgisayardan, her hangi bir internet tarayicisiyla, baska bir programa gerek
duyulmaksizin erisim olanagi saglayacaktir. Bu da ayrica bir 6zgiirliik demektir. Cep
telefonlarinin, giiclenmesi ve masalistii bilgisayarlara yaklagsmasiyla birlikte, bizim
onerdigimiz sistem, her hangi bir noktadan derse, canli baglanmay:1 saglayacak ve

baglanti iicreti sadece internet baglanti licretiyle sinirl kalacaktir.

Internet tabanli bilgi sistemi ile uzaktan dgretimde istenilen sonuca ulagilmis ve
Ogretimin uzaktan verilmesi konusunda oldukga basarili bir sonug elde edilmistir. Sonug
olarak internet tabanli bilgi sisteminin yaptigimiz arastirmada geleneksel olarak yapilan

yiiz ylize 6gretimin tek alternatifi oldugu agikca ortaya ¢ikmustir.
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