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2008 YILINDA iINTERNET SITESI UZERINDEN YAPILAN ALISVERISLERDE
MUSTERI SADAKATININ BELIRLENMESI UZERINE BiR ARASTIRMA

Tezi Hazirlayan: Faruk DURSUN

Ozet

Bireylerin veya kurumlarin acik ya da kapali aglar iizerinden yazi, ses ve goriintii
seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan bir deger
yaratmay1 amaglayan ticari islemlere elektronik ticaret adi verilmektedir. E-ticaretin tarihi
yeni olmasina ragmen bilisim teknolojisindeki gelismeler ve kiiresellesme olgusu, kullanim
diizeyini ve gelisme hizim1 arttirmistir. Elektronik ticaret Isletme ve Tiiketici Arasindaki
Mliskiler, Isletme ile Kamu Idaresi Arasindaki Iliskiler, Tiiketici ile Kamu Idaresi Arasindaki
Mliskiler, Tiiketici ile Tiiketici Arasindaki Iliskiler arasinda cereyan etmektedir. E-ticaretin
farkli bir terminoloji gelistirmesi, iligkilerin tiimiiyle elektronik ortamda yiiriitiilmesi, uluslar
arasi iliskiler kurulmasi geleneksel ticarete gore daha avantajli ve pratikte uygulanabilirligin
arttirmistir. Fakat her yenilikte oldugu gibi modern c¢ag insaninin da kabullendigi bu
yeniliinde ¢esitli avantajlarinin yaninda dezavantajlart bulunmaktadir. Bu dezavantajlar
zaman zaman onarimi imkansiz sorunlar ortaya cikarsa da e-ticaret icin kisa vadede
devletlerin ekonomisinde biiyiik kaynak yaratmasa da orta ve uzun vadede ¢esitli hukuksal ve

vergisel sorunlarinda ortadan kalkmasiyla ekonomiler i¢in vazgegilmez olacaktir.

Anahtar Kelimeler: E-Ticaret, Isletmeler Arasi iliskiler isletme ve Tiiketici Arasindaki
Miskiler, Isletme ile Kamu Idaresi Arasindaki Iliskiler, Tiiketici ile Kamu Idaresi Arasindaki

Miskiler, Tiiketici ile Tiiketici Arasindaki Iliskiler.



A 2008 STUDY DETERMINING CUSTOMER LOYALTY ON ONLINE
PURCHASING.

Presented by: Faruk DURSUN

Abstract

Individuals and institulations try to save, transfer and process some information online in
figures, numbers and written form to create some kinds of value and this called electronic
trade. Althoug the e-trade is very new , it is very common because of globalization and
information technology. E-trade is between consumer-seller, consumer-state offices, and
consumer-consumer. E-trade has advantages over traditional one because of its terminology
and all work is done online and internationally. Like ever other renowation it has its cown
disadrantages. E-trade does not create plenty of resources in countries’ economics and it has
some disavantages but in the long run when official and tax issues are erased it will be

unavaidable for economies.

Key words: E-trade, company relationships, company and consumer relationships,
company and state office relationships, consumer and state Office relatinships, consumer and

sonsumer relationships.
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GIRIS

1990’11 yillarin basinda diinyada hizla degisen siyasi yapiya uygun olarak ticarette de bir
takim yenilikler meydana geldi. Artik geleneksel ticaret i¢in ¢ogu zaman vakit ayiramayan
modern ¢ag insant bunun yerine elektronik ticareti gelistirdi. Siyasi yasantiya giren
“kiiresellesme” kavraminin akabinde ticari jargona giren elektronik ticaret kisa zamanda
biiyiik ilgi gordii. Oyle ki geleneksel ticarette dnemli yer kaplayan bir takim sabit maliyetleri
asgariye hatta zaman zaman sifira indiriyor ve firmalar i¢in karin maksimizasyonunda 6nemli
roller oynuyordu. Yani internetin kiiresel bir ag haline gelmesiyle e-ticaret internetin ulastigi
her yeri pazar haline getirmeye ve birka¢ yillik kisa bir gegmisine karsin ticaretin ve isletme
faaliyetlerinin bi¢imini kokli bir sekilde degistirmeye baslamistir. Etkilerini agikca
gordiiglimiiz iletisim, finans ve parekende satis alanlarinin yaninda elektronik ticaretin yakin
bir gelecekte egitim, istihdam, hukuk sistemi ve kamu hizmetleri alaninda da o6nemli
degisikliliklere yol agacagini sdylemek fazlaca hayalperestlik olmaz kanisindayiz.

E-ticaret diinyada isletmelerin ¢alisma bi¢imlerini degistirme konusunda Onciiliik etmistir.
E-ticaretin ardindan e-is, e-para ve e-toplant1 gibi yenilikler kendini gostermeye ve gelismis
ve modern hayatta yerini almaya baslamistir. Bu yoniiyle e-ticaret bir degisim belki de bir
devrim siirecinin ilk adimlar1 olarak analiz edilebilir. Mesela e-ticaret kavrami yeni yeni
hayatimizdaki yerini alirken e-is kavrami gelismeye baslamistir. Gliniimiizde ise cep
telefonlar1 araciligiyla gergeklesen “mobil ticaret” kavrami yasantimizdaki yerini almak
tizeredir. Bu ¢alismada amaclanan kaginilmaz olarak tiim diinyay1 etkileyen ve bundan sonra
da etkilerini hayatin tiim alaninda daha siddetli gosterecek olan e-ticaretin bugiinkii
durumunu, bu alanda yapilan ulusal ve uluslar arasi caligmalar1 incelemek ve arastirmak
olarak belirlenmistir. Tez hazirlanirken konuyla ilgili kaynak aragtirmasinin yaninda
ilkemizde belli bagh e-ticaret firmalariyla gesitli roportajlar yapilmis ve bunlar cesitli
sekillerle desteklenerek caligmada kullanilmistir. Ayrica gerek e-ticaretin diinyada, 6zellikle
de iilkemizde heniiz emekleme asamasinda olmasi, gerekse de kaynaklarin igerisindeki
bilgilerin birbirini tekrar etmesi sonucu istenilen basili kaynaktan yararlanilamamaistir.

Tez dort boliimden olusmaktadir. ilk béliimde e-ticaretin altyapsini olusturan internet
kavraminin ortaya cikisi, diinyada ve Tirkiye’deki gelisim seyri incelenmistir. Ayrica e-
ticaretin tanimi, e-ticaret uygulamalari, e-ticaretin geleneksel ticaretten farkliliklari, sagladig:
avantajlari, dezavantajlari, kisaca “E-ticaret Nedir?” sorunsalina bir cevap aranmaya
calisilmistir. Tezin ikinci bolimii diinyada e-ticaret ve Tiirkiye’de e-ticarete ayrilmistir. Bu

boliimde e-ticaretin ortaya ¢iktigi ozellikle Amerika Birlesik Devletleri ve diger Avrupa



tilkelerindeki uygulamalar incelenmis ve bahsi gecen bolgelerdeki e-ticaret galigmalarinin
tilkemizde ne gibi yansimalara yol actig1 tespit edilmeye calisilmistir. Yine iilkemizde e-
ticaret uygulamalarina egilinmis, iilkemizde bu konuda c¢alisma yapan kuruluslar, cesitli
toplantilar, e-ticaretin ililkemiz ekonomik, siyasal ve sosyal yasantisina etkileri ele alinmaya
calisilmigtir.

Uciincii boliimde yapilan anket ¢alismasiyla da e-ticaretin iilkemizdeki durumuna anketin
uygulandig1r alan penceresinden bakilmaya calisilmistir. Bu durumun iilkemizdeki bilgi
teknolojilerinin geldigi seviyeyi, halkimizin egitim durumunu, demografik 6zelliklerini
cagimiz itibariyle ortaya koyarak ve bu ¢er¢evede incelemeye gidilmistir.

Dordiincii ve son bolim olan sonu¢ boliimiinde ise e-ticaret ile ilgili genel bir
degerlendirme yapilmis ve bir e-ticaret sitesinde olmasi gerekenler bashigi altinda cesitli

Onerilerde bulunulmustur.



1. BOLUM

3. INTERNETIN TANIMI, GELISIMI VE E-TICARET

1.1 internetin Tanimi

Internet diinya iizerinde milyonlarca agin birbirleriyle ortak bir protokol kapsaminda
iletisim kurmasin1 ve birbirinin kaynaklarint paylasmasini saglayan bir ag olarak
tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle internet bilgisayar sebekeleri yoluyla bilginin paylagimidir.
Aglar sebeke kartlar1 yoluyla 6zel sebeke kartlar1 ve/veya modemler araciligiyla telefon

hatlar1 yerel (LAN) ve genis (WAN) aglar ile bilgisayarlar1 birbirlerine baglayan sistemlerdir.
[1]

Baska bir tanimda bir yayin araci olarak internet kitle iletisiminde 6nemli bir adimdir ve
kendine has ozellikleri vardir. HTML dokiimani olan web sayfasi, grafik ve sayisal kod

tasarimindan olusturulur [2] seklinde ifade edilmektedir.

Teknolojinin insan yasamini kolaylagtirmaya yonelik olarak ortaya koydugu her yenilik
gibi internet de zaman sikintis1 ¢eken 21.yiizyill insaninin yasamini 6nemli Ol¢iide
basitlestirmekte ve kolaylastirmaktadir. [1] Oyle ki 21. yiizyil insan1 artik arastirma yapmak
i¢in kiitiiphane yerine kendisine sadece birkag bilgisayar islemi uzaklikta olan veritabanlarina
baglanip arastirma yapabilmekte, modern hayatta en ¢ok zamanin harcandigi banka
kuyruklari, faturalar vb. gibi sosyal yasamsal odemelerini birka¢ islemde yapabilmekte,
konser, tiyatro oyunu biletleri satinalabilmekte ve yasimina katacagi kalite igin internetten

istifade edebilmektedir.

Internetin diinyada hizla gelisip yayginlasmasi sosyal sonuglarm yanisira ekonomik
sonuglar da dogurmustur. “Ortaya c¢ikan ’yeni ekonomi’ terimi internet {izerinden
gerceklestirilen elektronik ticaret odakli, telekomiinikasyon, kitle iletisim araglari, bilisim

sektorlerinin 6n plana ¢iktig1 yeni makro ekonomik gelismeler[3] olarak savunulmustur.



1.2 internetin Tarihcesi ve Tiirkiye’de Gelisimi

Internetin  kokleri 1962 yilinda J.C.R. Licklider'in Amerika'nin en biiyiik
tiniversitelerinden biri olan Massachusetts Institute of Tecnology'de (MIT) tartismaya actigi
"Galaktik Ag" kavraminda arastirilmalidir. Licklider, bu kavramla kiiresel olarak birbirine
baglanmig bir sistemde isteyen herkesin herhangi bir yerden veri ve programlara
erisebilmesini ifade etmistir. Yine 1962 yilinda niikleer savas senaryolarinin had safhada
oldugu bir donemde Amerikan Hava Kuvvetleri Amerikan Hiilkumetine bagli RAND
firmasinda caligmakta olan Paul Baran’i herhangi bir saldir1 sonrasinda ordu birimlerinin
birbiriyle iletisiminin kesilmeden yapilabilecegi gilivenli bir sistem lizerinde c¢alismasi i¢in
gorevlendirilmistir.[4]

Asagidaki sekilde sematik olarak gosterilen halihazirdaki merkezi yapiya sahip iletisim
aginda merkezde olusabilecek bir hasar durumunda iletisim aginin islevini durduracagi
bilinmektedir. Bunu 6nleyebilecek her bir ayr1 merkez olarak ¢alisan parcalardan olusan ve su
anda internet iizerindeki haberlesmenin teknlojik yap1 taglarim1 olusturan dagitilmis ag
yapisinin daha uygun olacagmi diisiinmiis ve bu haberlesme sistemi iizerinde calismaya
baslamistir. Baran bu ¢alismay1 yaparken ayni esnada Dr. J.C.R licklider ve Lawrance G.
Roberts da birbirinden habersiz ayni teknolojinin farkli boliimleri tizerinde calismalarda

bulunmuslardir.
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Merkezi Ag Yapisi Daqitilnus Ag Yapisi

Sekil 1. Merkezi-Dagitilmis Ag Yapisi [4]



1966 yili sonunda Roberts DARPA'da ¢alismaya baslamis ve "ARPANET" isimli projesi
onerisini yapmistir. ARPANET c¢ergevesinde ilk baglant1 1969 yilinda dort merkezle yapilmis
ve ana bilgisayarlar aras1 baglantilar ile internetin ilk sekli ortaya ¢ikmustir. ARPANET'I
olusturan ilk dort merkez University of California at Los Angeles (UCLA), Stanford Research
Institute (SRI), University of Utah ve son olarak University of California at Santa Barbara

(UCSB) idi.

Kisa siire igerisinde bir¢ok merkezdeki bilgisayarlar ARPANET agina baglanmistir. 1971
yilinda Ag Kontrol protokolii (NCP-Network Control Protokol) ismi verilen bir protokol ile
calismaya baslanmistir. 1972 yili Ekim ayinda gergeklestirilen Uluslarars: Bilgisayar Iletisim
Konferansi (ICCC- International Computer Communications Conference) isimli konferansta
ARPANET'in NCP ile basarili bir demontrasyonu gergeklestirilmistir. Yine bu yil ig¢inde
elektronik posta (e-mail) ilk defa ARPANET iginde kullanilmaya baslanmistir. NCP'DEN
daha fazla yeni olanaklar getiren yeni bir protokol, 1 Ocak 1983 tarihinde iletisim Kontrol
Protokolu (Transmission Control Protokol/ Internet Protokol - TCP/IP) adiyla ARPANET
icinde kullanilmaya baslanmis ve TCP/IP bugiin varolan internet aginin ana halkasi1 olarak

yerini almistir.

1986 yilinda Amerikan bilimsel arastirma kurumu 'Ulusal Bilim Kurulusu' (NSF),
ARPANET i¢in iilke ¢capinda bes biiyiik siiper bilgisayar merkezi kurulmasini iceren kapsamli
bir 6neri paketi one siirmiistiir. ARPANET Amerikan hiikiimetinin siibvansiyonu ile NSFNET
olarak diizenlenmistir. 1987 yilinda yeniden diizenledigi internet yapilanmasi plani ile
NSFNET yedi bolgesel nokta tlizerinde 1.5 Mb/s (daha 6nce 56 Kb/s idi) giiglii bir omurgay1

isletecegini duyurmustur.

NSFNET Merit olarak adlandirilan Michigan Eyaletindeki {iniversitelerin organizasyonu
ile NSF'in yaptiZi bir anlasma dogrultusunda isletilmeye baslanmistir. NSFNET'in
isletilmesine bir siire sonra Merit'in yaninda ABD'nin dev bilgisayar firmasi IBM ve
haberlesme firmast MCI dahil olmustur. NSFNET'in isletilmesine yonelik 1990 yilinda
olusturulan bu birlik 'fleri A§ Hizmetleri' (ANS-Advance Network Services)olarak
adlandirilmistir. ANS'nin kurulusu siireci ABD'de 1990'lara kadar devlet desteginde gelisen

internet omurgasinin dzellestirilmesi siirecinin de baslangici olmustur.
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1990 yilinda NSFnet ile 6zel sirketlerin ortak isletmesi ile baslayan 6zellestirme siireci,
1995 yili mayis ayinda NSF'nin internet omurga isletmeciliginden tamamen c¢ekilmesi ile
tamamlanmistir. 1995 yilindan itibaren ABD internet omurga isletimi tamamen 0&zel

isleticilerinin elindedir.

Internetin Tiirkiye’ye gelisi siirecine bakilacak olursa; ilk genis alan aginin, 1986 yilinda
tesis edilen EARN (European Academic and Research Network)/BITNET (Because It’s Time
Network) baglantili TUVEKA (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 Ag1) oldugu
goriilmektedir. Ilerleyen yillarda bu agm hat kapasitesinin yetersiz kalmasi ve teknolojik
acidan ihtiyaglara cevap verememeye baslamasi iizerine, 1991 yili sonlarina dogru ODTU ve
TUBITAK, internet teknolojilerini kullanan yeni bir agin tesis edilmesi yoniinde bir proje
baslatmiglardir. Bu ¢ergevede ilk deneysel baglant1 1992 yilinin Ekim ayinda X.25 iizerinden
Hollanda’ya yapilmis; PTT’ye 1992 yilinda yapilan basvurunun sonuglanmasini takiben, 12
Nisan 1993'de de 64 Kbps kapasiteli kiralik hat ile, ODTU Bilgi Islem Daire Baskanlig
sistem salonundaki yonlendiriciler kullanilarak, ABD’de NSFNet (National Science
Foundation Network)’e TCP/IP protokolu {izerinden Tiirkiye’nin ilk Internet baglantisi

gerceklestirilmistir.

Ulkemizin internetle tanismast 1993 yilin1 bulmaktadir. ilk baglanti ODTU’den
yapilmistir. 64kbit/san hizinda olan bu hat, ¢cok uzun bir siire, tiim tilkenin tek ¢ikis1 olmus ve
ilgili veriyle interneti tiim Tirkiye'de (Oncelikle akademik ortamlarda) yayginlastirmaya

calismiglardir.[5]

1995 yili internetin yayginlagmasi i¢in devam yili olmasi agisindan 6nemlidir. Bu yil
ierisinde Tiirkiye nin biiyiik ve 6nemli iiniversitelerinden Bilkent Universitesi ve Bogazigi
Universitesi ekim ve kasim aylarinda daha sonra 1996 yili subat ayinda da ITU internete

baglanmistir.

1997 yilinda akademik kuruluslarin internet baglantisini saglayan ULAKNET c¢alismaya
baslamis ve iiniveristeler nispeten hizli bir sekilde internete baglanmaya baslamislardir. 1999
yilina gelindiginde ise ticari ag altyapisindaki biitiik degisiklikler sonucu TURNET yerini
TTNet adinda yeni bir olusuma birakmustir. Yeni ylizyilin ilk yillarinda ticari kulanicilar
TTNet omurgasindani akademik kuruluslar ve ilgili brimler de ULAKNET {izerinden

internete erismektedirler. Ayrica Bagbakanlik¢a yiiriitiilen Kamu-Net projesi kapsaminda
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biitlin kamu kurumlarinin bir omurga iizerinden birbirine oradan da internete baglanmasi

ongoriilmektedir.[7]
Tirkiye’nin internete ¢ikisni saglayan merkezler dort grupta toplanabilir.

- Universiteler ve akademik kuruluslarin internet baglanti ¢ikislari

- Genellikle ticari kuruluslarin ve Internet Servis Saglaycilarmim (ISS)
yararlandig1 TTNET c¢ikislar

- Diger baz1 6zel kuuluslarin ve servis saglayicilarinin TTNET ile yaptiklart
Internet Erisim Noktas1 (IEN) anlasmasi sonrasinda kullandiklar1 firma bazli dogrudan yutdisi
internet ¢ikislari

- Bunlarin disinda kalan diger baglantilar [5]

200011 yillar iilkemiz igin internet kullanimi baglaminda biiyiik gelismelere sahne
olmustur. 2000 yilinda 1.785.000 olan internetin 1 yil igerisinde %100°den fazla hizh
yiikselisini 2003’ten 2004 yilina geciste de siirdiirmiistiir. 2005 yilinda bu yiikseligin 13

milyon civarinda olmasi beklenmektedir.[8]

TIMNET Internet Medya Pazarlama Is Gelistirme Direktorii Aytag¢ Mestci tarafindan
yayinlanan Tiirkiye Internet Raporu 2005°de yapilan bir arastirmaya gore bilgisayar ve
internet pazarindan en c¢ok gelir elde eden bes iilke arasinda Japonya’nin ardindan iilkemiz
ikinci sirada yeralmaktadir. Ardindan Tayvan, Almanya ve Suudi Arabistan gelmektedir.
Yine ayn1 raporda son iki yilda internet kategorisinde yapilan degerlendirmeye gore Tiirkiye
30 tilke arasinda internet kullanici sayisi en hizli artan iilke olarak gdsterilmistir ve ek olarak
da Tirkiye’de internet kullaniminin %19 oldugu belirtilmistir.[8] Ayrica internet erisimi
konusunda uzman, Londra merkezli bagimsiz arastirma firmasi Point Topic tarafindan Mart
ay1 sonunda yaymlanan "Diinya Genisbant Istatistikleri" (World Broadband Statistics)
raporunun "Diinya Genisbant Istatistikleri 2007 4. Ceyrek" (World Broadband Statistics Q4
2007) boliimiinde agiklanan ve CHIP dergisinin yer verdigi her 3 ayda bir yayinlanan rapora
gore, 2005-2007 yillar1 arasinda Avrupa'da abone sayisi 1 milyon ve {izerinde olan iilkeler

icinde ADSL abonesi sayisi en hizli artan tilke Tiirkiye olmustur. [9]
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1.3 WWW (World Wide Web)

1992 yilnda ABD kaynakli bir sirket olan CERN tarafindan gelistirilen ve Ingilizce
“World Wide Web — Diinya Capinda Ag”[17] kelimelerinin kisaltilmigi olan WWW, HTML
(Hyper Text Markup Language) formatindaki dokiimanlar1 destekleyen ve HTTP (Hyper Text
Transfer Protocol) teknolojisini kullanarak internet kaynaklarmma erisimi saglayan sunucu

sistemine verilen isimdir.[ 18]

WWW  birgoklu hiper ortamdir. Hiper ortam bir dokiimandan baska bir dokiiman

cogaltilmasina olanak saglar ve bu ortamdaki her nesne baska bir nesneyi ¢cagirabilir.[48]

Web sayfalarina ulagsmayr ve goriintiillemeyi saglayan www protokolii bir sayfa
icerisindeki herhangi bir sézcilik ya da sozciik grubu/simgenin etkilesimli olmasi durumunda
baska sayfalara gecisi saglamaktadir. ilgili sozciik ya da nesne iizerine tiklanarak baska

kaynaklara ulasmay1 miimkiin kilmaktadir.[16]
1.4 Elektronik Posta (e-mail)

Elektronik posta (e-mail, e-posta) internetin ortaya ¢ikisin ilk yillarindan beri ¢ok sik
kullanilan bir hizmettir. [16] Internet iizerinde bir kullanicidan bir digerine metin seklinde diiz
yazi gondermek i¢in kullanilan bu iletisim araci giiniimiiz kosullarinda daha da gelistirilerek
diiz yazinin yaninda resim, ses, hareketli goriintiiler vb. yollanabilir hale getirilmistir. Hiz ve

maliyet diisiikliigii sagladig1 6nemli avantajlardandr.
1.5 internet Servis Saglayicilar (ISS)

Internet servis saglayicisi kisilere ve kurumlara internet servislerini tamamen ya da
kismen belirli bir {icret karsiiginda sunan kuruluslara verilen isimdir. Internet ortamina
girebilmek i¢in en 6nemli unsur olan ISS’ler telekomiinikasyon kurumlarindan sagladiklar
altyap1 iizerinden hizmet vermektedirler. Bu aract kurumlarin bazilar1 sadece internete giris ve
adresleme hizmeti verirken bazilar1 {iyelerine arama fonksiyonlari, kullanic1 forumlari, sohbet

odalar1 ve buna benzer hizmetler sunmaktadirlar.[24]
1.6 Server (Sunucu)

Server belli bir kapasitesi olan ve baska bilgisayarlara hizmet veren bir bilgisayar veya
programdir. Serverin fonksiyonu bagka bir bilgisayara veya manyetik ortama destek

vermektir. Serverler ayn1 zamanda ISS’lerin gorevlerini yerine getirmelerini saglayan énemli
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bir unsurdur. Yani ISS’ler server hizmeti de vermektedirler. ISS sirketlerinin miisterilerine
sunduklar1 e-posta hizmeti buna 6rnek olarak gosterilebilir. Aboneye gelen elektronik posta
once ISS’nin sundugu serverda saklanmakta miisteri bilgisayarina girip posta kutusuna

baktiginda gelen elektronik postalari okuyabilmektedir.
1.7 Host

Host internete bagli bulunan ve bilgilerin sanklandig1 bilgisayarlardir. Host esas olarak
sirketlerin internet ortamina agik bilgisayarlar1 olabilecegi gibi kamu kurumlarinin bilgi iceren
serverlari ya da internet tarama makineleri de olabilmektedir. [24] Biinyesinde bazi dijial
bilgileri saklayan ISS sirketleri de yaptiklari hosting isleminden dolayr host olarak
anilmaktadirlar. ISS’nin miisterisine ait web sayfasin1 kendi bilgisayarinda saklamasi ve bu
sayfaya internetten ulasilmasina imkan taninmasi bir hosting islemidir. Ayni1 zamanda reklam

verenlerin reklamlarinin manyetik ortamda tutulmasi da bir hosting islemidir.
1.8 Dosya Tasinmasi ve Diger Servisler

Dosya tasinmasi protokolii internet iizerindeki bilgisayar sistemleri arasinda dosya
aligverisini saglayan bir servistir. [24] Dosya tasima protokolii sayesinde bir internet
kullanicis1 eger izin verilmisse diinyanin herhangi bir yerindeki bilgisayardan kendi

bilgisayarina dosya aktarabilmektedir.

Giliniimiizde internette belli 6zel konulara ayrilmis bir¢cok haber gruplar1 (Usenet), Listserv
gibi postalama liseteleri BBS (Bulletin Board System), UUCP (Unix to Unix Copy Program),
BITNET (Because IT’s Time for Network) gibi servisler uygulanmis ve uygulanmaktadir.
[26]

1.9 intranet

Internet teknolojisinde kullanilan araclardan isletme ici iletisim amaciyla kullanilacak

sekilde yararlanilmasi intranet olarak isimlendirilmektedir. [27]

Intranet internetin kullanildig1 ayn1 yazilimi, aym sebeke teknolojisini ve aymi bilgisayar
dilini kullanmaktadir. Intranet sadece organizasyon iginde kullanilmaktadir. Disaridan

yapilacak miidahaleler bilgisayar yazilimlari ile engellenmektedir. [27]
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Intranetler isletmelerin departmanlarinda ¢alisan kisilere sahip olduklari kullanici kimli ve
sifrelerini kullanarak birbirleriyle isletme i¢i kapali ve gizi bilgi aigveriglerinde bulunabilme,
isletmelerin veritabanlarina erisebilme ve her tiirlii ticari islemleri gerceklestirebilme

imkanlarint sunmaktadir.
Intranetler genellikle ii¢ kategoriye ayrilir:
- Isletme ici iletisim araclari,
- [letisimin yaninda karsilikl1 etkilesim ¢alismalarmin da kullanilabildigi yapilar,
- Tiiketicilerin ve/veya birlikte calisilan sirketlerin de erisebildikleri yapilar. [16]

Intranet ile sirket ici calismalarin giivenligi daha yiiksektir ve intarnet internet ortaminin
sagladigi tiim kolaylig1 isletme biinyesine adapte ederken personelin internete olan
baglantisin1 engelleyerek is yasaminda c¢ok biiyiik deger ifade eden zaman kayiplarini da

engellemektedir.
1.10 Extranet

Extranet sistemleri internet ile isletme dahilinde kullanilmakta olan intranet sistemeleri
arasinda bir koprii olarak tanimlanmakta firmanin is ortaklar1 ile elektronik baglantilar
kurarak yeni pazarlar agma, maliyetleri diisirme ve teknoloji karmasikligini gidermek
konularinda destekler saglayarak kullanicilarin i yapma bigimlerini kolaylastirarak

verimliligin artmasina yardimci olmaktadir. [26]
1.11 Elektronik Ticaretin Tanim

Bazi kaynaklar elektronik ticareti elektronik veri takas1 (Elektronik Data Interchange -
EDI), elektronik fon transferi (EFT) ve tamamen kredi karti iizerinden gergeklestirilen
faaliyetleri kapsayan bir kavram olarak tanimlanmaktadir. Giiniimiizde yeni tartisma alam
olarak hizla biiyiiyen elektronik ticaret farkli isletme amaclarina yonelik (kar amagl ya da kar
amagsiz) pek cok sektor isletmesini kapsamakta ve elektronik iletisimin yayginlagsmasi ile

daha genis bir alana etki ederek biiylimektedir. [28]

Basit bir tanimlama ile elektronik ticaret mal ve hizmetlerin dijital siirecler yoluyla
piyasaya sunum seklidir. Sanal ortamda gergeklestirilen bu ticareti tanimlamak i¢in ¢ok
sayida kavram kullanilmaktadir. Bu kavramlar arasinda “Elektronik Ticaret” (Electronic
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Trade / Commerge), “Internet Algveris” (Internet Shopping), “Elektronik Alisveris”
(Electronic Shopping), “Sanal Aligveris” (Virtual Shopping), “On-line Aligveris” (Online
Shopping) ve “Net Ekonomi” (Net Economy) bulunmaktadir. [29]

Bilindigi gibi “ticaret” ifadesi kavramsal olarak “mal veya hizmetin satin alinmasi ve
satilmas1” iglemlerini kapsamaktadir. Bu siirecin elektronik ortamda internet {izerinden

yapilmasi e-ticareti dogurmustur. [30]

“Elektronik ticaret” kavrami son zamanlarda yaygin olarak kullanilmasina ragmen nadiren
acitk ve secik olarak tanimlanmaktadir. Gittikce daha fazla kabul goren dar anlamdaki
tanimina gore islemleri internet veya hi¢ kimsenin 6zel mali olmayan web tabanl sistemlere
kaydiran ticari faaliyetlere elektronik ticaret adi verilmektir. Bazi anketlerde ve piyasa
arastirmalarinda dar anlamdaki elektronik ticarete “internet ticareti” olarak atifta
bulunulmaktadir. Internetin bir is yiiriitme araci olarak gelismeye basladigi tarih 1995 yilidir.
Genis anlamda elektronik ticaret tanimi internet ticaretine ek olarak 6zel elektronik aligveris

sistemleri ile yapilan ticari islemleri kapsami i¢ine almaktadir. [31]

E-ticaret ¢esitli kisi ve kurulusglar tarafindan farkl: sekillerde tanimlanmaktadir. Elektronik
ticaret konusunda onemli ¢alismalar yapan kuruluslardan biri olan Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Teskilati (OECD)’nin yapti1 tamimlamaya gére kisilerin ve kurumlarin katildig
yazili metin, ses, gorlintii gibi sayisallastirilmis verilerin islenerek agik veya kapali aglar

tizerinden iletilmesine dayanan ticaretle ilgili islemlere e-ticaret denilmektedir.

Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ne gore e-ticaret mal ve hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve
dagitiminin telekomiinikasyon aglar1 iizerinden yapilmasidir. Tanimlamaya gore ticaret siiresi

lic temel asamaya ayrilabilir:

1. Uretici ve tiiketicileri veya alic1 ve saticilari arastirma asamasi
2. Taraflar arasinda anlasma saglanmasini takiben siparis ve 6demenin yapilmasi
3. Mallarin alicilara dagitilmasi agamasi.

Yapilan bir ticari islemin e-ticaret sayilabilmesi i¢in bu agamalardan herhangi birisinin ya

da tamamaminin elektronik ortamda gerceklesmesi yeterli sayilmistir. [32]
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UN-CEFACT (Birlesmis Milletler idari, Ticari ve Ulagimla ilgili Uygulama ve Usulleri
Kolaylagtirma Merkezi) i¢in e-ticaret is, yonetim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi igin
yapilanmis ve yapilanmamis is bilgilerinin iireticiler, tiiketicler ve kamu kurumlan ile diger
organizasyonlar arasinda elektronik araglar (elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten
panolari, www teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.)

tizerinden paylasiimasidir. [30]

Tirkiye’de Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) Hukuk Calisma Gurubu’nun
8 Mayis 1998 tarihli raporunda ise e-ticaret “bireylerin ve kurumlarin agik ag ortaminda
(internet) ya da siirlt sayida kullanici tarafindan ulasilabilen kapali ag ortaminda (intranet)
yazi, ses ve goriintli seklindeki sayisal bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmasi temeline
dayanan bir deger yaratmayr amaglayan ticari islemlerin tiimiinii ifade etmektedir” seklinde

tanimlanmustir. [33]
1.12 Elektronik Ticaret ile Geleneksel Ticaretin Karsilastirmasi

Satin alinacak triin hakkinda bilgi toplanmasi, geleneksel ticaret yontemlerinde firma ile
gorliserek, dergiler veya kataloglar incelenerek gergeklestirilir. Fakat e-ticarette bilgi web
sayfalar1 lizerinde {iriin veya hizmet pazarlayan kurumlarin web sitelerinden rahatlikla elde

edilebilir.

Geleneksel ticaret yontemlerinde iiriin veya hizmet ihtiyaci olan bir kimsenin satin alimi
gerceklestirmek icin talep bildirmesi ve form doldurarak onay mekanizmasina géndermesi
gerekmektedir. Oysa e-ticaret uygulamasinda elektronik posta kanaliyla bu islem kolay ve

hizli bir sekilde gerceklesmektedir.

Satin alma departmani onaylanan yazili formun kendilerine iletilmesi ile birlikte fiyat
arastirmasina baslar. Kataloglar ve fiyat listesi incelenir goériismeler yapilir. Oysa e-ticaret
uygulamalarinda bu islem web syfalarinda zaten hazirda bulunan bilgiler araciliiyla yapilir.
Geleneksel ticaret yontemlerinde siparis verme asamasinda yine formlar doldurulur ve
tedarik¢i firmaya fakslanir ya da postalanir. Oysa e-ticarette elektronik posta veya EDI

(Elektronik Veri Degisimi) yontemi ile bu islem de kolaylikla ger¢eklestirilir.

Goriildiigii gibi yeni teknolojiler geleneksel ticarette kullanilan teknikler {izerinde cesitli
degisikliklere neden olmus, bunun sonucu olarak da ortaya e-ticaret, e-is gibi yeni bir takim
ticaret modelleri ¢ikmistir.
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Tablo 1. Geleneksel Ticaret ile Elektronik Ticaretin Karsilastirilmasi [30]

Satin  Almayr Yapan
Geleneksel Ticaret Elektronik Ticaret
Firma
o ) Goriismeler, dergiler, kataloglar,
Bilgi Edinme Yontemleri Web sayfalari
reklamlar

Talep Belirtme Yontemi Yazili form Elektronik posta
Talep Onay1 Yazili form Elektronik posta

Fiyat Arastirmast

Kataloglar, goriismeler

Web sayfalari

Siparis Verme

Yazili form, fax

Elektronik posta, EDI

Tedarike¢i Firma
Stok Kontrolii Yazili form, fax, telefon Online Veritabani, EDI
Sevkiyat Hazirligt Yazili form, fax, telefon Elektronik Veritabani, EDI

Irsaliye Kesimi Yazili form Online Veritabani, EDI

Fatura Kesimi Yazili form

Elektronik Posta, EDI

Siparisi Yapan Firma

Teslimat Onay1 Yazili form Elektronik Posta, EDI

Odeme Programi Yazili form Online Veritabani, EDI

Internet

EFT

bankaciligi, EDI,

Odeme Banka Havalesi, Posta, Tahsild.

1.13 Elektronik Ticaret Hacimleri

E-ticaret hacminde bir takim giicliikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu konuda en kapsamli
calismalar1 OECD ve Birlesmis Milletler Tegkilat1 yapmaktadir. Bazi kuruluslar ve arastirma
sirketlerinin istatistiksel verileri olusturma yoniindeki girisimleri mevcut ve degisk
kaynaklarda ciddi verilere ulasabilmeyi kolaylastirmaktadir. Bu ¢esitlilik elektronik ticaretin
cok biiylik sayisal 6lgme ve degerlendirme sorunuyla karsi karsiya oldugunu gostermektedir.
Elektronik ticaretin hacmi, gelisme yonii ve cografi gelisimi degisik etmenlerden
etkilenmektedir. Bu parametreler arasinda bilgisayar sayisi, internet kullanici sayisi, internete
baglantinin hangi amaglarla yapildigi, sunucu bilgisayar sayillan web sitelerinin cografi
dagilimi sayilabilr. Son yillarda bilgisayarlar giinliik hayatin bir pargas1 haline gelmistir ve

cogu bilgisayarin sundugu hizmetlerden faydalanabilmektedir. [37]

E-ticaretin hacmi tahminlerin de 6tesinde her gegen giin 6nemli dlgiide artmaktadir. 2002
yilinda yaklasik olarak 2,3 trilyon dolar olan diinya e-ticaret hacmi 2003 yilinda yaklasik
olarak 3,9 trilyon dolar 2004 yilinda ise 6,2 trilyon dolar olmustur. Atis hizinin bu sekilde
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devam etmesi halinde e-ticaret hacminin 2005 ylinda 9,2 trilyon dolara, 2006 yilinda ise 12,8

trilyon dolara ulasacagi tahmin edilmektedir.

E-ticaret hizli bir sekilde artmakla birlikte toplam ticaret hacmi igerisindeki pay: hala ¢ok
disiiktiir. Yapilan tahminlere gore e-ticaretin toplam ticaret hacmi igerisindeki pay1r 2006
yilinda yaklasik olarak diinya genelinde %18, Kuzey Amerika’da %26, Bat1 Avrupa’da %19,
Asya Pasifik’te %12 ve diger iilkelerde ise %4 olacaktir.

Isletmeden isletmeye e-ticaret toplam ticaret hacminin tamamimna yakinin
olusturmaktadir. Isletmeden isletmeye ticaretin gelismesinde &zellikle tedarik zinciri
yonetiminin daha pahali kapali aglar gerektiren EDI’ye nazaran internet iizerinden
yapilmasiin daha hizli ve etkili olmasi 6nemli rol oynamaktadir. Ayrica yine isletmelerin
aracilar1 ortadan kaldirmak, tedarikgilerle direkt temas kurmak, daha diisiik satinalma ve
envanter maliyeti, teknoloji kullaniminin kendilerine sagladig: verimlilik artis1 ve daha etkili
tiiketici hizmeti sunma gibi avantajlardan dolay e-ticari tercih etmeleri, isletmeler arasindaki
e-ticaretin hizli bir sekilde artmasina neden olmaktadir. [32] Asagidaki tablo degisik
kuruluglar tarafindan yapilan B2B e-ticaret tahminlerini icermektedir. Buna gére 2005 yilinda

toplam B2B e-ticaret hacminin 8-9 trilyon olacagi tahmin edilmektedir.

Isletmeden isletmeye e-ticaretin bu denli gelismesine ve gelisecek olmasia ragmen e-
ticarette parekende ticaret heniiz istenilen seviyede degildir. E-ticaret 6zelikle bilginin 6nemli
katma deger ekledigi mal ve hizmetlere uygulanmaktadir. [38] Bu nedenle yapilan parekende
satiglarin 6zellikle yazilim, kitap, donanim, miizik gibi dijital ortamda aktarilan iiriinlerde

yogunlagtigr goriilmektedir.

Fiziksel mallarin internet iizerinden satis1 daha alt diizeyde gerceklesmektedir. Isletme-
tilkketici arasinda gergeklesen parekende ticaretin 2005 yilina kadar %60’lara ¢ikacagi
beklenmektedir. [15] Ancak B2C ticaret oranlarmmi veren asagidaki sekil incelendiginde
internet kulanim oranlar ile e-ticaret yapma orani arasinda bir paralellik olmasina karsin ayni
oranda artis gostermedigi goriilecektir. Mesela evlerde internet baglanti orani %70’lerin
lizerinde olan Isveg’te bile internet {izerinden yapilan ticari igerikli islemler %30 civarinda

kalmaktadir.

Paralel bir bulgu da isletmelerde internet baglantist oranlari ile e-tiaret yapma girisimleri

arasinda da goriilecektir. OECD’nin 10 ve daha fazla eleman calistiran isletmeler arasinda
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yaptirdigi arastirmada asagidaki sekilden de anlasilacagi tiizere isletmelerin e-ticaret
faaliyetlerinin boyutunun internet baglantisiyla ayni oranda olmadigi ortaya konulmustur.
Ayrica internet lizerinden mal ve hizmet alma oraninin siparis verme oranindan daha yiiksek
oldugu da dikkati ¢ekecektir. internet baglant: oran1 %90 gibi iist seviyede olan Finlandiya’da
en yiiksek e-ticaret yapma orant beklenirken internet baglanti orani diisiik olan diger

isletmelerle ayni oranda e-ticaret yaptigi goriilecektir. [38]
1.14 Elektronik Ticaretin Araclari

Cesitli kurum ve kuruluslarca farkli e-ticaret tanimlamalar1 yapilmasina karsilik e-ticaretle
ilgili yapilan biitiin tanimlamalarda e-ticaretin kapsamasi1 gereken temel unsurlar birbirine
benzerlik gostermektedir. Bu ortak unsurlar esas alinarak e-tcareti agik ya da kapali aglar
kullanilarak yapilan ticari uygulamalar olarak tanimlamak miimkiindiir. Ciinkii e-ticarette
ulasilmak istenen hedef bu tiir uygulamalardir. Bu baglamda e-ticaretin en temel araglari
internet, EDI, elektronik 6deme ve para transferleridir. E-ticaretin bu temel araglarinin

yaninda telefon, faks, televizyon da e-ticarette kullanilmaktadir. [39]

Internet cografi sinirlar1 kaldirarak e-ticarette zaman sinir1 olmaksizin ticari islemlerde bir
veya daha fazla insan tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin es ya da ardisik zamanlarda
interaktif bir bigimde iletilmesi nedeniyle klasik ticaret yontemine gore isletmeler daha kisa

bir siirede tanimlanmakta ve nispeten daha diisiik maliyetle gerceklestirilmektedir. [40]
1.14.1 Telefon

Telefon esnek ve interaktiftir, karsilikli iletisimi iyi saglar, fakat goriintii iletemez. Internet

tizerinden ticarete gore daha pahali olmaktadir.
1.14.2 Faks

Faks, yazili iletisimde hiz ve zaman problemlerini ortadan kaldirmak amaciyla
gelistirilmistir. SozlIi iletisime resmi bir statii ekleyen faks, dokiimante bilgi transferinin hizi
bir sekilde gergceklesmesini saglayan onemli bir aragtir. Bilgi transferini kolaylagtirmasi,
faksin elektronik ticaret araci olarak kullanilmasini saglamistir. Ancak internet teknolojisiyle
birlikte elektronik postanin ortaya cikisi faksin gegerliligini yitirmesine ve geleceginin de
tartisilmasina yol agmistir. Elektronik postalar giinlimiiz isletmelerinin vazgecilmez iletigim

aracl durumuna gelmistir. Faks ile ¢ok sayfali dokiiman1 gondermenin maliyeti gonderilecek
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sayfa sayisi ile dogru orantili olarak artmakta oldugundan faks ile yapilan iletisim pahali
olmaktadir. Ayrica interaktif olmamasi nedeniyle de belgelerin goriintii kalitesi disiiktiir.
Sesli iletisimde ve karmasik islemlerde yetersiz kalabilmektedir. Elektronik posta ise faksa

oranla maliyeti yok denecek kadar azdir ve goriintii kalitesi daha iyidir. [16]
1.14.3 Televizyon

Insanlarin vazgecemedigi bir eglence araci olan televizyon -John Logie Baird tarafindan
1923 yilinda sekiz ¢izgili ekran goriintlisiinden televizyon cihazina doniisiimii saglamis ve
1932 yilinda BBC ilk kez TV yayinlarina baslamistir- elektronik ticaret uygulamalarinin ilk
asamalarinda etkin bir sekilde kullanilmistir. En Onemli pazarlama faaliyeti olarak
nitelendirilen reklam faaliyetinin en basarili sonuclar1 televizyon aracilifiyla alinmistir.
Gorsel-isitsel sunum imkanma sahip olmasi insanlar {izerinde daha kalici etkiler
olusturmaktadir. Telefona gdre avantajli olmasina ragmen tek yonlii iletisimin gerceklesmesi

nedeniyle dezavantajli bir konumu vardir. [42]

Bir reklami izledikten sonra ikna olan bir izleyici siparisini telefonla vermekte, 6demesini
yaptiktan sonra mamuliiniin ulasmasini1 beklemektedir. izleyici sunulan mamiiller igin

pazarlik edememektedir. [16]
1.14.4 Elektronik Odeme ve Para Transferi Sistemleri

E-ticaret ile birlikte alic1 ve saticilarin birbirlerini gérmeden deger transferi yapmalarina
olanak saglayacak elektronik 6deme ve para transfer sistemlerinin gelistirilmesi Onem

tagimaktadir.

Elektronik 6deme bir elektronik 6deme terminalinde veya satis noktasi terminalinde
(POS) kullanilan bir manyetik ¢izgi veya mikro devreyi biinyesinde tasiyan bir kart
araciligiyla gerceklestirilen her tirli 6deme islemini ifade eder. [39] Gelisen teknoloji
sayesinde paranin daha hizli ve daha gilivenli hareket edebilmesi fikri dogmustur. Yeni
teknolojiler internet {izerinde mallarin ve hizmetlerin bedellerinin islem yapildig1 anda
O0demeyi olas1 kilmistir. Burada bir noktanin altin1 ¢izmekte fayda oldugu goriisiindeyiz. E-
ticaretin kullanicinin anlayabilecegi ve rahat¢a kullanabilecegi giivenli elektronik 6deme
sistemleri olusturulmadan yayginlasmasi olanaksizdir. E-ticaretin gelisme unsurlarindan en

Onemlisi e-ticarete uygun, giivenli bir 6deme sistemidir.
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1.14.4.1 EFT

Elektronik Fon Transferi (Electronik Funds Transfer) sozciiklerinin bag harflerinden

olusmustur ve kisaca EFT olarak bilinmektedir.

EFT herhangi bir aract olamaksizin fonlar1 bir hesaptan diger bir hesaba aktarma siirecine
verilen isimdir. Bu slirecte fon transferi istegi kaynakta yeterli fon bulundugunu garantileyen
kredi kontrolii, kaynakta hesaptan fonlar1 diisiilmesi ve hatta diizeltmeye olanak saglayan
kontrol kayitlarin1 icermektedir. EFT geleneksel olarak o6zel bilisim aglar1 iizerinden

yapilmaktadir.
1.14.4.2 Kredi Kartlar:

Glinlimiizde elektronik 6deme ve para transferi araglarindan en ¢ok kullanilan1 kredi
kartlaridir. Kredi kartlar1 ilk olarak 1960 yilinda uygulamaya konmus ve bugiine kadar gerek
teknoloji gerekse yayginlik bakimindan biiyiik ilerlemeler kaydetmistir. [39]

1.14.4.3 Elektronik Para

E-ticaretin giinden giline artan bir potansiyele sahip olmasi iiretici ve tiiketicilere yeni alim
satim iglemleri yapabilme imkanlart dogurmustur. E-para (elektronik para, dijital para) bu
gelismeler sonucu ortaya ¢ikan bir kavramdir. E-para elektronik ortamda kullanilabilen para

birimidir. E-para sistemini ilk gelistiren bir Hollanda sirketi olan DigiCash’dir. [39]
1.14.4.4 Elektronik Cek

Elektronik ¢ek elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin 6demeleri ¢ek olarak kabul
etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. [16] E-cek ABD’de Financia
Services Technology Consortiun tarafindan SDML (Signed Document Markup Language) ad1
verilen bir isaretleme dili kullanilarak gelistirilmistir. E-¢ek iizerinde e-c¢eki diizenleyenin
banka hesap bilgilerinin bulunmasi zorunlulugu olmadigi i¢in bu sistemin geleneksel ticarette

kullanilan ¢eklerden daha giivenli oldugu savunulmaktadir. [39]
1.14.4.5 Diger Odeme Araclar:
Escrip: Bagis 6demeleri gibi bazi 6zel, diisiik miktarli i¢in kurulmus bir sistemdir.
IPIN: Internet harcamalarin ISS faturalarina yansitan bir sistemdir.
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PCPay: Smart Card bazli bir sistemdir.
ECharge My Phone: Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistemdir.

First Virtual: Odemleri iigiincii bir kurulusun toplayip ilgili taraflara dagitimin1 yaptigi

bir sistemdir. [36]
1.14.5 Elektronik Veri Degisim (EDI)

Elektronik Veri Degisimi (Electronik Data Interchange- EDI) ticaret yapan iki kurulus
arasinda insan faktorii olmaksizin bilgisayar aglar1 aracilii ile belge ve bilgi degisimini

saglayan bir sistem olarak elektronik ticaretin 6nemli bir aracidir. [45]

EDI kamu ve 6zel sektor kuruluslarinin etkin bigimde iletisim kurmalari ihtiyacindan
dogmus olup, modern bilgi teknolojilerinin getirdigi avantajlardan yararlanmaktadir.
Gelenksel ticari islemlerde mektuplar, notlar gibi yapilanmamis dokiimanlarla birlikte
faturalar, siparis formalar1, teslim bilgileri gibi standart sekilde yapilanmis dokiimanlar
kullanilmaktadir. Elektonik posta (e-mail), yapilanmamis tipte dokiimanlarin iletilmesinde

kullanilirken EDI yapilanmis mesaj degisimini saglamaktadir. [40]

EDI’de amag siparis alinmasi, ticari sozlesmelerin ve faturalarin hazirlanmasi gibi
islemler ile giimriik, bankacilik ve buna benzer islemlerin yapilmasinda tekrarlar 6nlenerek,
maliyetlerin distiriilmesi ve islemlerin en az hata ile en kisa slirede tamamlanmasidir. EDI

giimriik idarelerinin otomasyonunda oldukca etkin bicimde kullanilmaktadir. [46]
1.14.6 Sayisal Televizyon

Elektronik ticarette kullanilmaya baglayan yeni sayilabilecek araglardan birisidir.
Ozellikle uydu teknolojisinin gelismesinde ve maliyetlerin nispeten ucuzlamasi sayesinde
sayisal televizyon kullanimi yayginlagsmaya baslamistir. Kaliteli goriintii, ses yayini ve
interaktif olmas1 sayesinde standart televiyonlardan daha etkili bir kullanim saglamaktadir.

TV-bankacilig1 kavrami sayisal televiyonlar sayesinde ortaya ¢ikmistir.
1.14.7 Internet

E-ticaretin en Onemli araci olarak diinyada artik yerini almaya baglayan internetin
yaygnlagmasi ile internette pazarlama adiyla ortaya c¢ikan ve ardindan e-ticaret adini alan
ticaret sekli hacmini katlayarak arttirmaktadir.
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Intrenetin e-ticaret i¢in kullanilmas1 1997 yilindan sonraya rastlar. Internet asil gelisimini
ticari kullanimi artmaya bagsladiktan sonra yasamaya baslamistir. Sonugta internetin
yayginlagmasiyla birlikte web ve e-posta uygulamalarinin e-ticaretin dogal mekan1 haline

geldigi sdylenebilir. [47]
1.14.8 Telekomiinikasyon

E-ticaretin altyapisini saglayan bu iletisim arac1 haberleme igin ¢ok dnemlidir. Ulkedeki
telekom kurumlar1 tekel konuma geldiginde haberlesme altyapist maliyetleri teknolojik
gelismeye karst dlismesine ragmen bu fiyat avantajini tiiketiciye yansitmamaktadir.
Kiiresellesen diinyada rekabet en yiliksek konuma ulagsmis ve bilgi paylasiminin yaygin olmasi
sayesinde her alanda oldugu gibi telekom fiyatlarinin da karsilastirilmas tiiketicilerin daha

ucuza habelesme istegini arttirmistir.
1.14.9 GSM

Telekomiinikasyon altyapisi ile kablolu iletisim telefonun icadindan itibaren teknolojik
gelismelere paralel olarak yayginlasmis ve giinlilk yasamda yogun sekilde kullanilir hale
gelmistir. Bundan sonra kablosuz iletisim teknolojisi gelismis ve ara¢ telefonlari, iridyum
telefonlar1 ve iilkemizde yaygin olarak kullanilan cep telefonlar1 bu yeni iletisim altyapisiyla
haberlesmektedir. GSM (Global System For Mobile Communication) kiiresel kablosuz
iletisim sistemi sozciiklerinin ilk harflerinden olusmaktadir. Cep telefonlar1 siradan iletisim

arac1 olmaktan ¢ikip islevsel agidan avugici bilgisayarlarla yarisir hale gelmistir. [48]
1.15 Elektronik Ticaretin Sekilleri
1.15.1 Gergeklestigi Ortam Yoniinden

E-ticaret bu bakimdan ikiye ayrilabilir. Birincisi bireyler ve kurumlarin acgik aglar
ortaminda yani internette gerceklestirdikleri ticarettir. Internet teknolojisi elektronik ticareti
giinimiizdeki popiilerligine ulastiran en 6nemli etkendir. Gergekten internet teknolojisi
gelismemis olsaydi elektronik ticaret bu denli giindeme gelmeyecek sanal ticaret ve elektronik
is kavramlar1 insanlar tarafindan teleffuz edilmeyecek yani elektronik ticaret geleneksel
ticaretin alternatifi goriilmeyecekti. ikincisi ise firmalarin kapali ag ortamlarinda (intranet)

bayileri ve miisterileri ile gergeklestirdikleri e-ticarettir. Bu tiir ticaretin en eski ve en gelismis
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sekillerinden biri olarak bilgisayarlar arasinda igle ilgili bilgilerin standart bir bi¢imde

degisimi olan elektronik veri degisiminin (EDI) kullanilmasidir.

EDI 1970’1i yillarin basindan beri kullanilmasina ragmen elektronik ticaretin ve internetin
gelismesi ile yenilestirilmistir. Bu islem isletmelerde islem masraflarinin azaltilmasi, dogru ve
hizli islem yapilmasi, liriin ya da hizmet kalitesinin yiikseltilmesi avantajin1 getirmektedir.

[50]
1.15.2 Taraf Olanlar Yoniinden
1.15.2.1 isletmeler Aras: iliskiler (Isletme-Isletme —B2B)

“Busines to Busines- B2B” olarak nitelendirilen sirkete, isletmeden isletmeye e-ticaret
organizasyonunda eger iiriin ve hizmet saticidan yine satis yapmak iizere baska bir saticiya
geciyorsa burada kurumlar arasi ticaretten bahsedilir. [30] Kurumlarin bayileri, dagiticilart ve
tedarikcileri arasinda olusan yani bir firmanin bagka bir firmayla yaptig1 ticaret olarak
tanimlayabilecegimiz B2B’ye Elektronik Veri Degisimi (EDI), Uriin Veri Degisimi (PDI),

danismanlik veri tabanlari, talep tizerine bilgi verme drnek olarak gosterilebilir.

B2B nihai miisteriye yonelik e-ticarete gore kapsam olarak daha genis ve isletmeler
acisindan daha biiyiik bir etkiye sahiptir. Bu ylizden B2B e-ticaret faaliyetlerinin %80’ine
yakinint olusturmaktadir. Ciinkii isletmeler arasi basit uygulamalar veri paylasimi
kapsamindayken ortak girisimlerin gelistirilmesi gibi ileri diizeyde uygulamalar i¢in bir
mekanizma olarak isletmeler arasi e-ticaret kullanilmaktadir. Isletmeler arasi e-ticaret genel
olarak isletmeler arasindaki iglemleri otomatiklestirmek icin 6zel aglarin ya da internetin

kullanilmasini ifade etmektedir. [51]
1.15.2.2 isletme ve Tiiketici Arasindaki Iliskiler (Isletme-Tiiketici- B2C)

Internet teknolojisindeki hizli gelismeler sonucunda ortaya cikan sanal magaza
uygulamalariyla isletmeler elektronik ortamda bilgisayardan otomobile, kitaptan pizzaya

bircok tiriinii dogrudan tiiketiciye ulastirmaya baslamiglardir.

Sirketler aras1 elektronik ticaret parasal olarak e-ticaretin biiylikk bir bdliimiinii
kapsamasina ragmen e-ticaretle ilgili dikkatin biiyiik bir kism1 dogrudan tiiketiciye ulasmayi

saglayan B2C’ye odaklanmistir.
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Isletmeden tiiketiciye yonelik e-ticaret parekendecilife benzer ve onemli girisimcilik
firsatlar1 sunar. Diinyanin birgok yerini kapsayacak sekilde B2C isletmenin potansiyel
pazarini genisletmekte cok gesitli istek ve ihtiyaca sahip miisteri yelpazesine sahip olma ve

Ozellikle de aligveris merkezlerine yakin olmayan tiiketicilere rahatlik saglayacak 6zelliklere

sahiptir. [51]

B2C’de onemli olan ilk nokta tiiketicilerin erisiminin saglanmasidir. Erisim saglandiktan
sonra B2C’nin ortaya ¢ikan diger 6nemli 6zellikleri ise uygunluk, se¢me, kisisellestirme, haz

ve tasarruf olarak ortaya ¢ikmaktadir.
B2B ve B2C arasinda ¢esitli farkliliklar agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 2. B2B ve B2C Elektronik Ticaretin Karsilastirilmasi [32]

Llekironik Licared

EXE Elsktronik Ticaret

B2C Flektrondl: Ticaret

Fatlimeilar

Fnnunizal hsreni

Son knllame

Fiyatlandinma

Kirar Verns

Fivat kirma. w2 acik artinma
Taletrme kmrallarnma wygun karar

VEILEL

Fatalog o abit fivarlar

Tikelicin Kende

Teduaam Llelandoa

Direkl teduarnk talep s

Laiatii, reb oo

L-pazaryend veva portal secioe

Dhefer, 1 calabdiin ve esil kosulla:

Bluadea stiztond Gval ve 1eklian

Andasing Ferspeblilt

Anlagma ve is ohusim detaylar

dalia duemh

Arlasnada Lossori

Kredi

Onlerne sistemlend dibi kompleks

Tikelicilenn kaed: ol

AL wipn

Yerel, kasisel katalog

lulerel erzimo 1le sz

1.15.2.3 isletme ile Kamu Idaresi Arasindaki iliskiler (Isletme-Devlet- B2G)

Hemen hemen her iiriin ve hizmet konusunda en biiyiik alic1 devlettir. Bu gergekten
hareketle milyonlarca mal ve hizmeti satin alan bir¢ok devlet alimlarin1 gelisen teknolojiye

adapte olarak internetten iizerinden yapmaya baslamiglardir. [53]

Vergiler, giimriik islemleri, sosyal giivenlik, izinlerin elektronik ortamda izlenmesi, kamu
ithalelerinin internet iizerinden takibi gibi unsurlar isletmeden devlete elektronik ticarete

(B2G) ornek olarak siralanabilir.
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1.15.2.4 Tiiketici ile Kamu Idaresi Arasindaki iliskiler (Birey-Devlet-C2G)

Tiiketiciden devlete elektronik ticaret (C2G) tiiketicilerin devletle olan iliskilerinin

elektronik ortamda yapilmasidir.

Aslinda “tiiketici ile devlet” yerine “birey ve devlet” ifadeleri kullanmak daha dogru
olabilir. Ciinkii B2G elektronik ticarette ticari amag yoktur, kamu yarari esasi s6z konusudur.
Bireylere geleneksel yoldan saglanan hizmetlerin, internet yoluyla saglanmasi amaglanir,

burokrasinin azilmasina katkida bulunur.

C2G elektronik ticaret tiiriine vergi 6demesi, sosyal giivenlik primleri 6demeleri, pasaport

basvurusu, ehliyet bagvurusu 6rnek olarak verilebilir. [53]
1.15.2.5 Tiiketici ile Tiiketici Arasindaki iliskiler (Tiiketici-Tiiketici- C2C)

Tiiketiciden tiiketiciye elektronik ticaret tiiketicilerin ticari amag¢ disinda sahip olduklari
triinleri satarak degerlendirme ihtiyacindan ortaya ¢ikmis bir elektronik ticaret tiiriidiir.
Tiiketicilerin birbirlerine ¢esitli mal veya hizmetleri alip/satmasina sanal ortamda aracilik
eden baz1 web siteleri lizerinden yapilan elektronik ticaret tiiriidiir. C2C elektronik ticaret ilk
olarak Yahoo ve benzeri arama motoru sitelerinin baslattigi agik artirma (miizayede) siteleri
ile ortaya ¢cikmistir. Bu siteler iizerinden site iiyeleri ellerindeki iiriinleri binlerce aliciya
ulagabilecek sekilde internet ortaminda sergileyebilmektedirler. Sergilenen {iriine ilgi duyan
alicilar ise yine site lizerinden teklif sunmaktadirlar. Her iiriin i¢in belirlenmis fiyat teklifi
verme siiresi vardir ve bu siire sonunda iiriin i¢n en yiiksek teklifi veren kullanici satilan iiriine
sahip olmaktadir. C2C’ye oOrnek verilebilecek en bilinen miizayede sitesi ise

www.ebay.com’dur. Ulkemizde ise ayni is modeli ile ¢alisan www.gittigidiyor.com bu

kategoriye en giizel 6rnektir.
1.15.3 Ticarete Konu Mal ve Hizmet Yoniinden

Bilindigi gibi e-ticaret iletisim ve bilgi isleme tekolojilerinin gelisimine paralel olarak
ortaya c¢ikan ve ticareti kolaylastiran bir yontem olup biiylik Ol¢lide elektronik ortamda

elektronik araglarla gergeklestirilir. [50]

Elektronik ticaret geleneksel ticareti tamamen devre dig1 birakan ve onun etkilerini silen
bir sistem degildir. Dolayisiyla bezerlikler tasimalar1 kaginilmazdir. Bu bakimdan e-ticaret
hem mal ve hizmetlerin siparisi hem de bunlarin teslim ve ifa edilmesini kapsar.
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1.16 Elektronik Ticaretin Etkileri
1.16.1 Elektronik Ticaretin Maliyetler Uzerindeki Etkileri

E-ticaretin hem imalat hem de dagitim siirecindeki islem maliyetlerini azaltarak iiretim
maliyetlerinde 6nemli 6lgiide diislis saglayacagi tahmin edilmektedir. E-ticaretin firmalarin i¢
tiretim maliyetlerindeki etkisi, satig maliyetleri, girdi maliyetleri ile lirlin yapim ve dagitim
maliyetleri olmak lizere ii¢ temel kategoriye ayrilir. E-ticaret sayesinde bu {i¢ temel kategori

igerisinde yer alan biitiin maliyetlerde diisiis saglanabilecektir. [55]
1.16.2 Elektronik Ticaretin Fiyatlar Uzerindeki Etkileri

E-ticaret sayesinde iireticilerin aracilar1 ortadan kaldirarak {rlinlerini internet gibi
bilgisayar aglar1 {iizerinden direkt olarak miisterilerine satacagi ve boylelikle islem
maliyetlerini 6nemli Ol¢ilide azaltacagi distliniilmektedir. Bu daha diistik iiretim maliyetleri,
piyasalara yeni girisleri tesvik edecek ve rekabet artacaktir. Ayrica tiiketiciler binlerce satici
arasindan fiyati en uygun olani arastirabilecektir. Bu fiyatlar {izerindeki asag1 dogru baskiy1

arttiracak ve piyasa giiciiniin iireticiden tiiketiciye ge¢mesine neden olacaktir.
1.16.3 Elektronik Ticaretin Fiyatlar Genel Diizeyine Etkisi

Isletmeler arasi e-ticaret isletmelerin iiretim maliyetlerini azaltacaktir. isletmelerin iiretim
i¢in ihtiya¢ duyduklart hammadde gibi girdileri en diisiik fiyattan satan tedarik¢iyi daha kolay
ve ¢abuk bulma imkanina kavusmasi e-tedarik silirecinin geleneksel sisteme nazaran daha
saglikli islemesi, envanter maliyetlerinin azalmasi, online olarak siparig verme isleminin ¢ok
daha ucuz olusu ayrica siparis verme ve faturalama asamalarinda yasanan hatalarin daha az
olmas1 elektronik olarak yapilabilen hizmetlerin ve dijital iiriinlerin dagitim maliyetlerinin

azalmasi gibi etkenler isletmelerin maliyetlerindeki bu azalisa katkida bulunacaktir.
1.17 Elektronik Ticaret Stratejileri

Enformasyon toplumunda varlik géstermeyi hedef edinen orgiitlerin elektronik ticareti de
dikkate alarak faaliyet gostermeleri bir zorunluluk halini almistir. Ancak 21.ylizy1l sartlarinda
orgiitlerin interneti kullantyor ve faaliyet gosteriyor olmalar1 yeterli degildir. Rekabette giiclii
bir konumda olabilmek icin etkili ve dogru elektronik ticaret stratejilerinin belirlenmesi

gerekmektedir. Stratejilerini iyi belirleyen orgiitler emek, zaman ve biit¢e tasarrufu saglarlar.
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Bu stratejileri dort baslik altinda toplayabiliriz. [1]

- Geleneksel stratejilerle baglamak

- Aragtirma ve gelistirmeden yararlanmak

- Siberuzay araglarini kullanmak

- Elektronik ticaretin gelismesine destek saglamak.

1.18 Elektronik Ticaretin Avantajlari ve Dezavantajlari

Geleneksel ticaret karsisinda e-ticaretin avantajlar asagidaki gibi belirlenebilir. [30]

- Ticari islemlerin yiiriitiilmesi igin gerekli bilgiler, islemi baglatan kisi
tarafindan ticaret siirecine dahil tiim taraflarin (liretici, satici, alict vb.) birbirine bagh
bilgisayarindan birisine onceden belirlenmis standart formatta bir kez girildiginde kisa bir
siire i¢inde tiim taraflarin bilgisayarlarina ulasmaktadir. Gereken belgeler elektronik ortamda
hazirlanmakta ve bu bilgi ve belgeler ilgililerin kullanimina sunulmaktadir. Boylece islemler

minimum hata ile kisa bir siirede ve kirtasiye masrafi ddenmeksizin tamamlanmaktadir.

- Mallarin {iretiminden satisina kadar olan zincirde degisiklikler olmakta, alict
ve saticinin bir araya gelmesi gerekmediginden 6zellikle hizmet ticaretinde islem maliyetleri

diismekte, aracilarin yerini web sayfalar1 veya elektronik biilten panolar1 almaktadir.

- Firmalarin pek ¢ok faaliyetinin daha diisilk maliyetle yapilmasi ve lireticiler
arasinda rekabetin artmasmin yani sira bilgilerin hizli ve etkin bicimde iletilmesi

saglanmaktadir.

- Daha hizli bir sekilde {iriin gelistirilmesi, test edilmesi ve miisteri ihtiyaclarinin

tespit edilmesi miimkiin kilindigindan talebe kars1 arz tarafi daha hizli uyum gostermektedir.

- Parakende satiglarda 6nemli degisiklikler olmasi1 beklnmektedir. Alicilar kendi
evlerinden siparis verme ve istedikleri trilinleri kendi evlerinde teslim alma imkanina
kavugmaktadirlar. Firmalar bu ortamda miisterilerine ¢ok daha fazla sayida iiriin se¢enegi

sunabilmektedir.

- Tiketiciler i¢in islem maliyetleri ve nakliye masraflar1 diisiiriilmektedir.
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- Uriinlerin siparis edilmesi ile teslim almmasi arasinda gecen siireden

kaynaklanan maliyetler ile stok maliyetleri diigmektedir.

- Internetin yayginlasmasi ve bu ortamda sunulabilen bilgilerin artmasiyla bilgi

ve iletisim piyasalarinda degisiklikler beklenmektedir.

Elektronik ticaretin sagladigi olanaklara karsin iireticiler ayni tiir {riinleri elektronik
yoldan pazarlayan pek c¢ok fretici ile rekabet etmek zorunda kalacaklardir. Hayatta
kalabilmeleri i¢in daha esnek ve etkin olmalari, kendilerini artan rekabete hazirlamalari

gerekmektedir.

- Online 6deme/giivenlik sorunlar1 ¢oziilmemis, statik bir web tasarimi ile satig

yapilmaya ¢alisiliyorsa,

- Site igerigi ve goriiniisii rakiplere oranla ziyaretciye giiven vermeyecek Olciide

kalitesiz veya e-ticarete uygun gorsel kosullar1 tagimiyorsa,

- Alictya sunulan iiriin veya hizmet ayni veya ¢ok yakin bir fiyata baska

kanallardan, 6zellikle kolay ulasilabilir bir magazadan temin edilebilir nitelikteyse,
- Satilan {iriin veya hizmet bir bilgi ise ve licretsiz olarak temin edilebiliyorsa,

- Arama motorlar1 disinda online (e-kart, affiliation veya benzer bir servis) veya
geleneksel (basin, yayin, ilan vb.) herhangi bir tamitim, duyuru veya reklam faaliyeti

kullanilmiyorsa,

- Saticinin kimligi ve internet iizerinden satis kosullar1 sitede dogru ve eksiksiz

belirtilmiyorsa,

- Satilan iiriin veya hizmetin potansiyel alicilarinin internet kullanim oram

dusiikse,
- E-ticarete yapilan yatirim yapilmasi gereken minimum yatirimdan kiigiikse,

bu kosullarin varligi durumunda yatirim riski ¢ok biiyiik olacaktir veya eksik yatirim

sOzkonusu olacaktir.
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1.19 Elektronik Ticaretin Uygulanmasinda Karsilasilan Sorunlar ve Coziimler
1.19.1 Teknik Sorunlar

E-ticaret 1800’1l yillarda baslayan Sanayi Devirimi gibi gelecegi sekillendirecek bir
teknolojik gelisme olarak nitelendirilmektedir. Bununla birlikte her onemli ve koklii
degisiklikte yasandigi gibi e-ticarette de heniiz ¢éziimlenmemis ancak ¢6ziim konusunda
onemli mesafeler alinimig sorunlar vardir. Bu sorunlarin bir devletin kendi egemenlik
alaninda yapacagi diizenlemelerle ¢6ziilmesi miimkiin degildir. Sorunlarin ¢6zimii i¢in
uluslar arasi diizenlemelerin yapilmas: gereklidir. Bu amaca konuyla ilgilenen uluslar arasi

orgiitler yogun ¢alismalar yapmaktadirlar.
1.19.1.1 Altyapi ve Teknolojik Sorunlar

Internetin ortaya cikisindan bu yana otuzyil, kiiresel bir ag haline gelmesinden bu yana
yaklasik sekiz y1l gecmistir. Bu siire igerisinde diinya ¢apinda veri akisini saglayacak iletisim
hatlar1 ve iletisim teknolojileri alaninda ¢ok onemli ¢aligmalar yapilmistir. 1993 yilinda en
hizli iletisim hatlar1 saniyede 1,5 megabit veri iletim kapasitesine sahipken bes yil igerisinde
bu kapasite 100 kat artmis, br hattin tagiyacagi veri miktart 155 megabitlik bir kapasiteye
ulasmistir. Veri iletimi i¢in kullanilan bakir kablolar, iletilen sinyalde meydana gelen
zayiflamalar, kayiplar ve veri tasima hizinin diisiik olmasi dolayisiyla terk edilmis yerine

verileri lazer 1s1nlar1 bigiminde ileten fiber optik kablolar kullanilmaya baslanmistir. [25]

[letisim alt yapilar1 ve bilgi teknolojilerine dayanilarak yiiriitiilen kiiresel elektronik ticaret
son derece gelismis iletisim sebekesine bilgisayarlarla ve ona baglanan bilgi teknolojilerine
dayanmaktadir. Giderek elektronik ticaret dlgeginin biiylimesi ve kiiresel bilgi altyapisinin
sundugu imkanlarin diinya ticareti ve tiiketici refah1 agisindan ongoriilmeyecek boyutlara

ulagmasi altyapi sorunlarini da beraberinde getirmistir. [40]
1.19.1.1.1 Gerekli Altyapiin Karsilanmasi

E-ticaretin yayginlasabilmesi icin iletim aglarinin yayginlasmas1 6n sarttir. iletim aglarmni
kullanan bireylerin sayisinin arttirilmasi ise aga erisim olanaklarimin kolaylagtirilmas: ve

ucuzlatilmasi ile miimkin olacaktir.

Bu amagla tiim diinyada iletisim altyapis1 hizla degistirilmekte, telefon sebekesi de dahil
veri tastyan sebekeler fiber optik kablolarla yeniden dosenmektedir.
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1.19.1.1.2 Birbiriyle Uyumlu Cahsacak Araglarin Saglanmasi

Bilisim teknolojileri cok hizl1 gelisim gostermektedir. fletisim aglar1 alanindaki gelismeler
de bilisim teknolojilerine bagli olarak hizla gelismektedir. Ortaya ¢ikan gelismeler bazen
varolan aracglarin iyilestirilmesi bigiminde olmakta bazen de devrimsel degisiklikler seklinde
karsimiza ¢ikmaktadir. Son zamanlarda mobil telefonlar yardimiyla bilgi hizmetlerine erisim
olanagi saglayan Wireless Application Protocol (WAP) iletisim alaninda gelecegin teknolojisi

olarak goriilmektedir.
1.19.2 Yasal Sorunlar

E-ticarete taraf olanlari tehdit eden en biiyiik tehlike acik aglardan gerceklestirilen
islemlerin ii¢lincli sahislar tarafindan goriilmesi ve bu islemlere miidahale edilebilmesidir. Bu

durum kullanicilarin e-ticarete giivenmelerine engel ousturmaktadir.

E-ticaretin diinyada gelisebilmesi ve bu sayede mevcut ticaretin sanal ortamda ¢ok hizli ve
ucuz olarak gerceklestirilebilmesi i¢in bu konuyla ilginenenler agisindan engel olarak goriilen
giivensizlik, belirsizlik ve elektronik islemlerin ispat giliciinliin olmamasi gibi sorunlarin bir an

once ¢oziime kavusturulmasi gerekmektedir.
1.19.2.1 Yasadis1 Yayinlar

Internet kullanicilarinin ve diizenleyicilerinin karsilastiklarr bir diger 6nemli problem
yasadist ya da zararl icerige sahip yayinlardir. Buradan konusma ozgiirliigii ile giivenligin
korunmasi, insan onuru ve morali ile benzeri degerler arasinda bir ¢eliski gézlenmektedir.
Bazi bilgilerin internet ortaminda yer almasi yasanilan toplum igin saglikli olmayan sonuglar
doguracak olaylarla karsilasilma ihtimalini de dogurmaktadir. S6zgelimi internet ortaminda

yayinlanan bomba iiretim sekilleri ve planlar1 toplum i¢in tehlike arzetmektedir.

Geleneksel yayin organlarindan farkli olarak internet kullanicilari ve ¢ocuklart uygun

olmayan ve saldirgan bilgi akisina kars1 koruma konusunda biiylik imkanlar saglamaktadir.

Etkin kontrol teknikleri yoluyla geleneksel radyo ve televizyon yayinlar iizerine konulan
denetim sistemlerinin internete konumasina gerek yoktur. Gergekte gereksiz diizenlemeler
internetin  biiylimesini  bozacaktir. Bu nedenle hiikumetler serbest rekabeti bozacak

miidahalelerden uzak durmalidirlar. [29]
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1.19.2.2 Entellektiiel Miilkiyetin Korunmasi

Internete dayali ticaret entelektiiel sermayenin satis ve lisans islemlerini icermektedir. Bu
ticareti gelistirmek i¢in saticilarin entelektiiel sermayelerinin ¢alinmayacagindan emin

olmalar1 alicilarin da gergek iiriinlere ulasabileceklerini bilmeleri gereklidir.
1.19.2.3 Tiiketici Haklarinin Korunmasi

Isletmeler ile tiiketiciler arasindaki e-ticaret tiiketicilerin giivenini saglayamadigi ve
giivenli bir ticaret sahasi hazirlayamadigi siirece arzulanan potansiyeli yakalamayacaktir.
Tiiketici haklar1 bu konuda izlenen politikalar ve uygulamalar, diiriist olmayan saticilara karsi
tilkketiciyi koruyarak elektronik ortamda tiiketicilerin giivenli aligveris yapabilecekleri bir
ticaret ortam1 hazirlayacaklardir. Mevcut elektronik ticaret uygulamalarinda hileli ve aldatict
davraniglarin oraninda bir artis géziikmektedir. Tahminlere gore e-ticaret hacminin %10’luk

bir kismi hileli davranis biciminde ger¢eklesmektedir. [25]
1.19.2.4 Elektronik Ortamda Yapilan Sozlesmenin Gegerliligi

Elektronik ortamda yapilan sozlesmeler geleneksel yontemlerle yapilan sozlesmelerle
benzer bigimde yapilmaktadir. Diger bir anlatimla sozlesme taraflarin karsilikli birbirine

uygun olarak iradelerini aciklamalariyla birlikte s6zlesme yapilmis olacaktir.
1.19.2.5 Alan Adlarinin Korunmasi

Internete bagli her bilgisayarin IP numaras1 ad1 verilen ve o bilgisayara ulasabilmesini
saglayan telefon numarasina benzer bir numarasi ve sahip oldugu IP numarasina karsilik
gelen bir adi vardir. IP numarasinin karsiligi olan ada “alan adi (domain name)”
denilmektedir. Alan adlarinin bilgisayarin sahibi olan firmanin adi ile ayn1 veya benzer olmast
istenir. Alan adlarinin tahsisinde bagvuranin istedigi alan adi degerlendirilir, ayn1 alan adi

baskas1 adina kaydedilmemisse bagvuran adina kaydedilir.
1.19.2.6 Belgelendirme Sorunlari

Elektronik ortamda saklanan verilerin belge olarak kabul edilmesine iliskin iilkelerin i¢
hukuklarin1 diizenleme hazirliklarinin yaninda uluslar arasi1 orgiitlerin de konunun kiiresel
boyutta ¢oziimiine iliskin diizenleme calismalar1 siirmektedir. Mesela UNCITRAL 1991
yilinda EDI, 1996 yilinda da e-ticaretle ilgili yaptig1 calismalarda hiikumetlere teknolojik
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gelismeler sonucu ortaya cikan araclarda tasman verilerin gecerliliginin saglanmasini

Onermistir.
1.19.3 Vergi Sorunlari

E-ticaret konusunda hiikumetlerin ve is diinyasinin karsisina ¢ikan en dnemli sorunlardan
birisi de vergi sorunlaridir. Ancak her seyden Once hiikumetlerin elektronik ortamda
gerceklesen islemleri  vergilendirip  vergilendirmeme konusunda karar vermeleri
vergilendirilecekse bunun yonteminin nasil olacagi hususlarinda ortak politikalar belirlemeleri
gerekmektedir. Zira elektronik ticaret yapis1 geregi devletlerin ayr1 ayri politika belirleyerek
bunlar tek baslarina uygulamalarina imkan tanimamakta, cografi sinirlart 6nemsiz kilmasi

nedeni ile devletlerin birlikte hareket etmesini zorunlu kilmaktadir. [58]
1.19.3.1 Elektronik Odeme Sistemleri
Elektronik 6deme sistemlerini ;
- Elektronik Para
- Elektronik Fon Transferi,
- Kredi Kartlar
- Elektronik Odeme Araclari olusturmaktadir.
1.19.4 Giivenlik Sorunlari

Global enformasyon altyapist tehlikelerden uzak ve gilivenilir olmalidir. Ciinkii
kullanicilar internetin haberlesmelerinin ve verilerinin istenmeyen kisilerce elde edilmesi ya
da degistirilmesi konusunda giivenli oldugundan emin olmazlarsa internetin ticaret igin

kullanimi basarili olamayacaktir. [64]

Elektronik ticarette alicilar ve saticilar birbirlerini gérmeksizin is yaptiklarindan karsilikli
olarak giivenin saglanmasi icin ek bir takim 6neriler almaya ihtiyag duyulmaktadir. Oncelikle
alic1 ve satici taraflar birbirlerinin kimliklerinden emin olmak zorundadirlar. iste bu ihtiyac
nedeniyle dijital imza ve dijital sertifikalar gelistirilmistir. Bunlar araciligiyla iki taraf
birbirlerinin kimliginden emin olabilmektedirler. Ulkemizde dijital sertifikalar ile ilgili yasal

altyap1 heniiz olusturulamadigi icin alici tarafinda bulunan bireysel kullanicilar heniiz dijital
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sertifika kullanmaya baglamamislardir ve satis yapan siteler de miisterilerine bunu sart
kosmamuislardir. Bu nedenle saticilar alicilarin kimliklerini kontrol edememektedirler. Ancak
Garanti Bankasi’nin 6deme sistemini kullanarak internetten satis yapmak isteyen firmalara,
banka bu sart1 yerine getirmis ve boylece tliketicilerin aligveris yaptiklar1 sitenin kimligi ile

ilgili kusku duymalarini 6nlemistir. [65]
1.19.4.1 Elektronik imza

Bilgisayar caginin geregi olarak ticaret hayatinin da elektronik ortama tasinmasi ile
birlikte bircok iilkenin mevzuatinda e-ticaretin benimsenebilmesi icin acgik ag sistemine
kullanicilarin giiven duymasini saglamak amaciyla hukuki diizenlemelerin yapilmasi geregi
dogmustur. Bu nedenle taraflar arasinda iletilen bilginin gizliligi, biitiinliigli ve taraflarin
kimliklerinin dogrulugunu kurulacak olan teknik ve yasal altyapi ile garanti edebilmek

amaciyla elektronik imza kullanimi baglamistir.

Elektronik imza; bir bilginin {igiincii taraflarin erisimine kapali bir ortamda taraflarin
kimliklerini tanitarak bilginin orijinal haliyle iletildigini elektronik ve benzeri aracglarla garanti
eden harf, karakter veya sembollerden olusmus bir seti ifade eder. Elektronik imza glinlimiiz

teknolojisinde ¢esitli sekillerde olabilmektedir.

- Halen kullanilan imza dosyalar1, biyometri teknigi (kullanicinin parmak ya da el izi, géz

retinasi vb. kisiye has 6zellikler) ile olusturulan imzalar,
- Sayisal imzalar en ¢ok bilinen ve tartigilan elektronik imza g¢esitleridir. [66]

E-imza hukuki ve teknik yonleri ile kullanimina iliskin esaslar1 diizenlemek {iizere
Elektronik Imza Kanunu kabul edilmistir. Bu kanun e-imzanin hukuki yapisini, elektronik
sertifika hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini ve her alanda e-imzanin kullanimina iliskin

islemleri kapsar. [69]
1.19.4.2 Dijital Sertifika

Giinlik hayatta kullanilan imzalarda oldugu gibi dijital imzalar da elektronik ortamda
gonderilen bilginin kime ait oldugunu gostermek icin kullanilir. Dijital imzalarin olusmasinda
ve dogrulanmasinda dijital sertifikalar kullanilir. Gonderilen veriyi imzalamak i¢in génderene

ait bir dijital sertifika bulunmaktadir.
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Internetin sundugu is firsatlar1 ve miisterilere birgok kolayliklar saglayan servisler biiyiik
boyutlara ulasmustir. Internet bankaciligindan aligverise ya da abonelik bazli on-line bilgi

servislerine kadar her alanda giivenlik biiyiiyen bir sorun haline gelmistir.

Basit bir sifreyle erisimin kontrol edilmesi artik yeterli goriilmemekte dijital sertifikalar
ile ok daha giivenli bir yol sunulmaktadir. Internet iizerinden is yapan firmalar da giderek bu
gercege kayitsiz kalamamakta ve miisterilerinden dijital sertifika kullanimi1 talep

etmektedirler.

Dijital sertifika ya da dijital kimlik giinliik hayatta kullanilan ehliyet, pasaport gibi kimlik
kartlarinin elektronik ortamdaki karsiligini ifade eder. Dijital sertifika kisinin kimligini ve s6z
konusu bilgiye veya online hizmete ulasim hakkini kanitlamak igin elektronik olarak ibraz
edilmek {izere gelistirilmistir. Dijital sertifikalar dijital bilgileri sifrelemek ve sifrelenen
bilgileri ¢6zmek i¢in kullanilan bir ¢ift elektronik anahtar ile kimlik bilgisini baglar. Dijital
sertifika kullanicilarin ve kuruluslarin bilgilerinin iletisim aglarinda gilivenli bir sekilde

iletilmesini saglar. [72]
1.19.4.3 Giivenlik Standartlar:

Sanal aligveris hizmeti veren firmalar kredi kart1 bilgilerinin giivenligi ve gizliligini
saglamak i¢in yaygin olarak SSL ve SET gibi giivenlik standartlarin1 kullanmaktadirlar.
Kullanici, isyeri ve banka arasindaki veri akisi sirasinda bilgilerin sifrelenerek aktarilmasi
esasma dayanan gilivenlik sistemleri sayesinde bilgilerin baska bir kisinin eline geg¢mesi
durumunda ¢oziilebilmesi (yani kullanilabilmesi) dnlenir. Boylece kart bilgilerinin gizliligi ve

aligverisin glivenligi saglanmis olur. [65]
1.19.4.3.1 Elektronik Ticarette Sifreleme Teknikleri

Sifreleme matematiksel bir algoritma ve bir sifreleme anahtar1 kullanilarak bir bilginin

alict disinda bagka bir kisi tarafindan okunamayacagi bicimde kodlanmasidir. [16]

Internet iizerinde e-ticarette yaygin olarak kullanilan sifreleme (encryption) teknikleri,
acik anahtar (public key) kullanilarak yapilan asimetrik sifreleme ve gizli anahtar (private
key) kullanilarak yapilan simetrik sifreleme ve sifre ¢cozme teknikleridir. Gizli anahtarlama

olarak tanimlanan sifreleme tekniginde sadece tek bit anahtar bulunmakta ve anahtar,

36



kullanict ile internet sitesine sahip isletme arasinda ortak olarak kullanilmaktadir, yeni tek

anahtara dayanan bir sistemdir. [46]
1.19.4.3.1.1 Acik Anahtar Sifrelemesi (Public Key Cryptography)

Acik anahtarli kriptografinin gelismesi biitiin kriptografi tarihindeki en biiyiik devrimdir.
Baslangicindan giliniimiize kadar biitiin kriptografik sistemler yerine koyma (substitution) ve
yer degistirme (permutation) islemlerinin temel alinmasiyla olusturuldular. Agik anahtarli
kriptografik sistemlerin en 6nemli noktalar1 yerine koyma ve yer degistirme islemlerinden
ziyade matematiksel islevler iizerinde temellenmis olmalaridir. Ornegin RSA, El-Gamal,
DSA, Eliptik Egri Algoritmalari matematiksel temelli algoritmalardir. Daha da 6nemlisi agik
anahtarli kriptografi tek anahtar kullanan simetrik geleneksel sifreleme algoritmalarinin

tersine, iki ayr1 anahtarin simetrik kullanimini 6ngoriir. [75]

Acik anahtar kriptografisinde iki anahtar kullanilir: Ag¢ik anahtar (public key) ve gizli
anahtar (private key). Dagitilabilen agik bir anahtarla {iretilen bir sifre sadece gizli anahtarla
desifre edilebilmektedir. Buna karsin gizli anahtarla iiretilmis bir kriptogram, agik anahtar

sahibi tlim partiler tarafindan desifre edilebilmektedir.
1.19.4.3.1.2 DES ve RSA

Veri Sifreleme Standardi —Data Encryption Standart (DES) en ¢ok kullanilan sifreleme
teknigi 1977 yilinda simdiki adi Ulusal Standart ve Teknolojiler Enstitiisii olan Ulusal
Standartlar Biirosu’nda ortaya atilan Veri Sifreleme Standartlaridir. DES’de veri 56 bitlik bir
anahtar kullanilarak 64 bitlik bloklar halinde sifrelenir. Algoritma 64 bitlik bir girisi bazi
asamalar sonucu 64 bitlik bir ¢ikt1 olusturacak sekilde doniistiiriir. Sifrelemeyi geri almak icin

ayni adimlar ayn1 anahtar kullanilarak islenir.

Rivest-Shamir-Adleman — RSA Kiriptosistemi 1977 yilinda R.Rivest, A.Shamir ve
L.Adleman tarafindan bulunmus ve daha sonra asimetrik sifreleme algoritmalarina (genel
anahtar sifrelemesi) uygun bicimde gelistirilmistir. Bu algoritma asimetrik sifreleme

algoritmalarinda ve dijital imza islemlerinde giivenli bir sekilde kullanilmaktadir.
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1.19.4.3.1.3 Biometri

Kisiye 6zel biyolojik karakteristkilerini inceleyen bilim dali olarak tanimlanan biometri
teknolojisi ile insanlar parmak izlerinden, seslerinden, gozlerinden, el ve yiiz sekillerinden ve

fizyolojik 6zelliklerinden taninabilmektedirler.

Biyometri teknolojisiyle bilgisayara parmak izi tarayicisi kullanarak girmek, goz tarayicisi
yardimiyla ATM’den para ¢gekmek, ses tanima ile bankalara sesli talimat vermek, korunmakta

olan mekanlara yliz tanima cihazi yardimiyla girebilmek vs. miimkiin olabilmektedir.
1.19.4.4 SSL (Secure Socket Layer) Protokolii

SSL (Secure Socket Layer) 1995 yilinda internet {lizerindeki bilgi transferi sirasinda
giivenlik ve gizliligin saglanmasi amaciyla (bilginin dogru kisiye giivenli olarak iletimi)
Netscape Communications tarafindan gelistirilmis, TCP/IP protokolii {izerinden ¢alisan, web
sunucusu ve web tarayicisi arasindaki tiim bilgi akisini koruyan bir program katmanidir. [193]
Hemen hemen biitiin popiiler web tarayicilarda (Microsoft Explorer, Netscape Navigator vb.)
ve web sunucularda uygulanmaktadir. Bugiliniin web iizerinden e-ticaret ve e-is
uygulamalarinda 6nemli bir rolii bulunmaktadir. SSL protokolii iki taraf arasinda giivenli ve
gizli iletisimin saglanmasinda e-kimlik bilgilerini kullanir. SSL baglantis1 iizerinden
gonderilen veriler {iglincii sahislar tarafindan bozguna ugratildiginda, bundan taraflarin aninda

haberi olur.
1.19.4.5 SET (Secure Electronic Transfer) Protokolii

SET banka kartlar1 ve ddemelerle ilgili bilgilerin gilivenligini saglamak amaciyla Visa,
Mastercard, Microsoft, Netscape, GTE, IBM, SAIC, Terisa System ve Verisign’in katilimiyla
olusan bir konsorsiyum tarafindan gelistirilerek bir endiistri standardi haline gelimistir. Set
uyumlu ilk aligveris 18 Temmuz 1997°de San Francisco’da yapilan tanitimda ispanya ve
Singapur’da bulunan sanal magazalardan gerceklestirilmigtir. Garanti Bankas1 Subat 1998
yilinda gerceklestirdigi SET uyumlu aligverisle bu protokolii kullanmaya baslayan Diinya’da

yedinci Avrupa’da dordiincii ve Tiirkiye’de ilk kurulus olmustur. [79]
1.19.4.6 SSL ile SET Arasindaki Farklar

Ayni sifreleme yontemini kullanmakla birlikte SSL ve SET giivenlik protokollerinin
birbirilerinden farkli oldugu noktalar sunlardir:
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- SSL’de kart bilgilerini génderen kisinin kart sahibi oldugu garanti edilmemektedir. Oysa
kart sahibinin kullanici ismi ve sifresi ile ulastigi sanal clizdanim1 kullandigi SET

protokoliinde kart bilgilerini gdnderen kisinin kart sahibi oldugu garanti edilir.
- SSL’de kartin ait oldugu ve POS’un ait oldugu bankalar bu modele dahil degildirler.

- SSL’de kart sahibinin kart bilgileri internet {izerinde sifrelenmekte fakat magaza kart
bilgilerini gérmektedir. Oysa SET’te kart bilgileri magazadan gizli tutulup sadece banka

tarafindan goriilebilmektedir. [16]
1.19.4.7 3D SET

3D SET, SET teknolojisi kullanan Ug Alan Modeli (Three Domain Model) olarak bilinen

mimari iizerine kurulmustur.
1.19.4.8 Half Set

Kart sahibi ile magaza arasindaki veri iletisiminin SSL; magaza ile banka arasindaki veri
iletisiminin SET protokolii kullanilarak yapildigi giivenli 6deme modelidir. Bu sistemde
miisteri ile V-POS (internet lizerinden kredi kartiyla 6deme isleminin gergeklesmesini
saglayan yazilim) arasindaki bilgi akist SSL, V-POS ile banka arasindaki bilgi akisi ise SET
ile korunmaktadir. SET ve SSL yazilimlari, miisteri - isletme - banka arasindaki bilgi akisinin,
¢Oziilme ihtimali matematiksel olarak ¢ok diisiik ve teknik agidan ¢ok zor olan 40 veya 128

bit teknolojileriyle sifreli olarak yapilmasini saglamaktadir. [80]
1.20 Elektronik Ticareti Yapilacak Uriinlerin Analizi

E-ticaretin biiyiik kismini fiziksel olmayan iiriinlerin (sayisallastirilmig bilgi, yazilim
{iriinleri, finans hizmetleri vb.) satis1 olusturmaktadir. Ozellikle yetiskinlere yonelik eglence

sektorii elektronik ticaret hacmi igerisinde biiylik bir paya sahiptir.

Bir isletme e-ticarete baglamadan 6nce {iriinlerinin elektronik ortamda satilmak i¢in uygun

olup olmadigini analiz etmelidir. Bu analizde {i¢ temel 6lg¢iit kullanilir. [25]
1.20.1 Uriin Karakteristikleri

Satin alma islemi sirasinda tiiketicileri {iriin se¢imine yoOnlendiren kriterlerden birisi

trlinlin tiikketicinin duyularina hitap eden o6zellikleridir. Tiiketicilerin koklama, dokunma,

39



tatma duyularma hitap eden {riinleri geleneksel ticaret yontemleri ile satin almayi
stirdlirecegi, bu tiir lirlinlerin de e-ticarete pek uygun tirlinler olmayacagi tahmin edilmektedir.
Ancak satilan iiriin tiiketicinin tiiketim aligkanliklar1 arasinda yer etmis, diizenli olarak satin
aldig1 bir iriin ise, bu iirlinler e-ticarete konu olabilir. Mesela parfiim, tiiketicilerin koklama
duyusuna hitap eden ve tiiketicinin genellikle denedikten sonra satin aldigi bir {irlindiir.
Piyasaya yeni sunulacak olan bir parfiimiin e-ortamda satilmasinin giigliigii tahmin edilebilir.
Ancak tiiketici belirli bir parfiimii kullanma aliskanligi edinmisse veya daha 6nce o iirlinii
denemis ise bu duruma ge¢misten gelen deneyimleri dogrultusunda aymi iirlinden tekrar

denemeden elektonik ortamda siparis edebilir.
1.20.2 Tiiketici Ahskanliklar1 ve Uriine Olan Giiven

Bu agamada elektronik ortamda satilmasi diisiiniilen iiriiniin tiiketici iizerinde giivenilir bir

etki birakip birakmayacag arastirilmaktadir.
1.20.3 Hedef Tiiketici Kitlenin Ozellikleri

Uciincii asama tiiketici davranislarmin incelenmesi asamasidir. Elektronik ortamda
ticaretin yapilmasi digiiniilen {rlinleri satin almasi beklenen hedef kitlenin e-ticarete

yaklagimi onemlidir.
1.21 Tiiketici Davramisim Belirleyen Etmenler

Internet kullanicilarin satin alma davramslarinin arastirildigi bir ¢alisma da ilk sirada
bilgisayar ve elektronik tiriinlerin geldigini bunu kitap, spor malzemeleri, otel rezervasyonlari
seyehat biletleri ve giysilerin takip ettigini ortaya koymustur. Bu calismada kullanicilarin
%38’inin internet iizerinden aligveris yaptigi, %62’sinin yapmadigi belirlenmistir. Alisveris
yapmama nedenleri arasinda giivenli bulmama, ihtiya¢ duymama, sevmeme ve zor gelme
sayllmaktadir. [84] TUIK e gore de internet kullanan hane halki bireylerinin %76,49’u ihtiyag
duymadig1r i¢in internet iizerinden aligveris yapmamaktadir. [82] Yapilan bir bagka
arastirmanin sonucunda da internet lizerinden hi¢ iirlin/hizmet satin almayanlarin orani
yaklasik %70, 1-2 defa satin alanlarin oranit %20 diizeyinde olarak saptanmistir. Tiim bu
sonuglar tiiketicilerin interneti aligveristen ziyade heniiz bilgi edinme amaglh kullanildiginm

gostermektedir. [84]
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2. BOLUM

4. DUNYA’DA VE TURKIYE’DE ELEKTRONIK TICARET

2.1 Diinya'da Elektronik Ticaret Uygulamalar

E-ticaret kavram1 AB, Birlesmis Milletler Ticaret ve Gelisme Konferansi (UNCTAD),
Ekonomik Isbirligi ve Gelisme Orgiiti (OECD) ve Diinya Ticaret Orgiiti (WTO) gibi
bolgesel ve uluslar aras1 kuruluslar tarafindan ticaretin kolaylastirilmasi ve ticarette etkinlik
basliklar1 altinda incelenmektedir. [24] E-ticaret konusunda calisan bolgesel ve uluslar arasi

kuruluglar asagida incelenmistir.

2.1.1 OECD (iktisadi isbirligi ve Kalkinma) Biinyesinde Siirdiiriilen Calismalar

14 Aralik 1960 tarihinde imzalanan Paris Sozlesmesine dayanilarak kurulan teskilat,
savas yikintilar1 i¢indeki Avrupa'nin Marshall Plan1 c¢ergevesinde yeniden yapilandirilmasi
amaciyla 1948 yilinda kurulan Avrupa Ekonomik Isbirligi Orgiitii'niin (OEEC) yerini almistir.
Onceleri Avrupa Iktisadi Isbirligi Orgiiti (OEEC) adi altinda, Marshall Plani'nin
uygulanmasini kolaylastirmak amaciyla kurulan bu o6rgiitiin ad1 30 Eyliil 1961' de Ekonomik

Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) seklinde degistirilmistir.
Teskilatin amaglar1 sunlardir:

1. Finansal istikrarin eszamanlt olarak korundugu iiye iilkelerde ve hem de ozellikle
gelismekte olan iilkelerde halkin yasam standartinin iyilestirilmesi, siirekli ve dengeli

ekonomik gelisim saglayan politikaya destek ve yardim, issizligin ortadan kaldirilmasi;

2. Ekonomik genisleme politikasinin uyandirilmast ve sosyo-ekonomik esgiidiimlii

gelismenin desteklenmesi;

3. Uluslararas1 yiikiimliiliiklere uygun olarak c¢ok tarafli ve iilkeler arasinda ayrim

gozetmeyen diinya ticaretinin gelistirilmesine destek verilmesi.
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2.1.1.1 OECD Turku Konferansi

19-21 Kasim 1997 yilinda diizenlenen Turku Konferanst OECD, Finlandiya, Japonya, AB
ve OECD’ye bagli BIAC (Business and Industry Advisory Committee) isbirligi ile
gerceklestirilmistr. Konferansta e-ticaretin gelisimine engel olan ve oOzellikle iizerinde

durulmasi gereken konular olarak sunlar belirtilmistir. [86]
— Bilgi altyapisina herkesin erisimini saglamak.
— Kullanicilarin bilgi sistemlerine glivenini saglamak.

— Yeni elektronik ortamda mevzuat ve diizenlemelerden kaynaklanan belirsizlikleri

siirlamak.
— Odeme ve dagitim ile ilgili lojistik problemlerini ¢6zmek.
2.1.1.2 OECD Ottowa Konferansi

12-13 Ekim 1998 Ottowa Konferansi’nda bir¢ok konu iizerinde durulmus ve bu konular
tizerinde 6nemli saptamalar yapilmistir. Bunlarin en 6nemlisi de e-ticaretin gelisiminin artan
bir hizla devam edecegidir. Ilging saptamalardan bir tanesi de e-ticaretin gelisiminin
nedenlerinden birinin de teknik anlamda seffafligin artmasinin oldugudur. Bir diger 6nemli
saptama e-ticaretin gelisimi ile ticarette zamanin goreceli 6neminin diismekte oldugudur.
Gizlilik, kisisel haklar ve tiiketici haklar1 ele alinan diger konulardir. Konferansta giivenligin
ve glivenin saglanmadigi bir ortamda e-ticaretin gelismesinin de imkansiz oldugu
savunumustur. Ozenle dikkat cekilen bir konu e-ticaret ile agik pazar kosullarinda rekabetin
artmasi beklense de pazara erken girme, teknolojik istiinliikler ve benzeri etmenlerin rekabet

ortami lizerinde olumsuz etkilerin olabilecegidir. [24]

OECD’nin internete ulasim ve enformasyon altyapilan ile ilgili yaptigr diger bir 6nemli
saptama internete ulasim maliyetlerinin hala {ist gelir guruplarinca karsilanabilir bir diizeyde
oldugudur. Bu durumda hiikumetlere diisen enformasyon altyapilarina yatirim yaparak hem
tikketicilere hem de KOBI’lerin internet baglantilarmi diisiik bir maliyetle ve verimli

yapabilmelerini saglamak goriisii ileri stiriilmistiir. [87]

Ottowa Konferansi’nda makro politikalar gelistirilmesi gereken konular agagidaki gibidir:
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— E-ticaretin ekonomilerde neden olacagi en 6nemli gelismelerden bir tanesi verimlilikte
beklenen ciddi artislardir. Ozelikle hizmet sektdriinde verimlilikte artisin ge¢mis donemlere

gore daha fazla olacagi beklenmektedir.

— E-ticaretin gelisimiyle 6zellikle elektronik ortamda taginabilir {irtinlerin uluslar arasi
ticareti de artacaktir. Bu durumda e-ticaretin kiiresel niteligi geregi iilke diizenlemeleri

arasindaki farklarin azalmasi beklenmektedir.

— Rekabetin politikalar1 degisen ticaret kosullarinda olusabilecek yeni anti-rekabet

unsurlarina karst 6nlemler gelistirmek tizere diizenlenmelidir.

— E-ticaretin gelisimi vergi kanunlari, is mevzuatlari, tiiketici haklar1 ve benzer baska pek
¢ok konunun tekrar incelenmesini gerektirmektedir. Bu noktada miimkiin oldugunca en az

diizenlemeyle yeni kosullara uyum saglanmasi ilke olarak kabul edilmelidir.
2.1.2 Avrupa Birligi Biinyesine Siirdiiriilen Calismalar

AB 1980 yilindan beri e-ticaret konusunda yogun ¢abalar gostermektedir. Glinlimiizde AB
blinyesinde bir telekomiinikasyon ve bilgi ag1 olusturulmasi caligmalarin1 hizlandirarak
ilerletmektedir. AB’ye iiye devletler yasal bir ¢erceve olusturmak ve Ar-Ge g¢alismalarina
biitce ayirarak e-ticareti desteklemelerinin yani sira ulusal diizeyde de tesvikleri arttirarak,
egitim projelerini ve diger on e-ticaret aktivitelerini desteklemektedir. [39] AB bu kapsamda
EDI ve Trade EDI System’e (EDI Sistemleri Ticareti, TEDIS) 6zel bir 6nem vermektedir.
1994 yilinda e-ticaretin gelismesi amaciyla AB komisyonu resmi olarak “Elektronik Ticaret

Girigimi”ni (Elecktronic Commerge Inititative) baslatmistir. [40]
2.1.3 Birlesmis Milletler Biinyesinde Siirdiiriilen Caliymalar

BM bilgi teknolojilerinin gelismekte olan iilkelerde ve gec¢is ekonomileri ile az gelismis
ilkelerde kullanimi ve yayginlastirilmasi i¢in bagl kuruluglari araciligiyla yogun olarak
caligmakta olan uluslar arasi1 diger bir kurulustur. BM’nin bu konudaki c¢aligmalar1 asagida

incelenmistir.

43



2.1.3.1 Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferans1 (UNCTAD): Ticaret

Noktalar1 Program

Ticaret noktalar1 programi, Birlesmis Milletler Orgiitii’niin koorinasyonu altinda
kendisine bagli UNCTAD (Birlesmis Milletler Ticaret ve Kalkinma Konferansi), ITC
(Uluslar aras1 Ticaret Merkezi) ve UNECE (Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik

Komisyonu) tarafindan yiiriitilmektedir.

Programin temel hedefi kiigiik ve orta Olgekli isletmelerin ve Ozellikle az gelismis
tilkelerin uluslar arasi ticarete katilim diizeylerini yiikseltmek, ticaretle ilgili sorunlara ¢6ziim
bulmada modern bilgi teknolojilerini kullanma konusunda uluslar arasi bilinci arttirmak ve
uluslar arasi ticareti engelleyici asir1 biirokrasilerden kaynaklanan ticari islem maliyetlerini
azaltmaktir. Ticaret noktasi internet {izerinde asagidaki 6zellikleri tasiyan bir web sitesi olarak

distiniilmelidir. [24]

- Dis ticaret islemlerine dahil olan giimriikler, dis ticaret kurumlar, odalar,

nakliye firmalari, sigorta sirketleri gibi katilimcilarin bir araya geldigi bir merkezdir.

- Mevcut ve potansiyel ihracatgt ile ithalatgilara is ve pazar olanaklari,

potansiyel miisteriler ve saticilara ticari mevzuat hakkinda bilgi saglayan bir kavramdir.

- Internet iizerinde kiiresel ticarete ¢ikisin kapisidir. Ticaret noktalari araciigiyla
GTPNet’te[93] (Global Trade Network) yer alan diger llkelerin ihracat, ithalat, yatirim
politikalar1 ve diizenlemelerine, mevcut ve potansiyel ihracatgi, ithalat¢1 adreslerine GTPNet
araciligiyla duyurulan alim, satim, yatirnm, ortaklik teklifi ve benzeri diger ticari firsatlara

ulagmak ve baglantiya gegmek miimkiindiir.
2.1.3.2 Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu (UNECE)

UNECE’nin UN-EDIFACT’i gelistirmekten sorumlu uluslar arast Ticaret Prosediirlerini
Kolaylastirma Calisma Gurubu 1991°de EDI’nin (Elekronik Veri Degisimi) uluslar arasi
ticarette kullanilmasinin yasal yonlerini arastiracak bir ¢calisma programi giindeme alinmustir.
[94] Program ayn1 zamanda yasal ve ticari islem uygulamalarinin yapilarindan dolay1 uluslar

arasi tiarette ortaya ¢ikan sorunlarin giderilmesi konusunda da ¢alismay1 hedeflemistir.
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UNECE, EDI mesajlar1 i¢in model bir anlagsma hazirlamistir. Grup bu gorevlerini
hazirladiktan sonra adi CEFACT (Idari, Ticari ve Ulagimla ilgili Uygulama ve Usulleri
Kolaylastirma Merkezi) olarak degistirilmistir. [24]

2.1.3.3 Birlesmis Milletler Uluslararasi Ticaret Hukuku Komisyonu (UNCITRAL)

E-ticareti ¢esitli yonleriyle inceleyen ve bu konuda ¢alismalar yiiriiten bir diger uluslar
arast kurulus da UNCITRAL’dir. Bu komisyon 1993 yilinda e-ticaret i¢in model bir yasa
hazirlamaya baglamis ve bu ¢alismanin ilk asamasini 1996 yilinda tamamlamistir. E-Ticaret
Model Yasasi birgok iilkenin konuyla alakali diizenlemeleri i¢in basvuru kaynagi halini
almistir. Model yasa uluslar aras1 diizeyde kabul edilebilecek bir takim kurallar olusturacak,
yasal engelleri ortadan kaldirabilmek ve elektronik haberlesme yontemlerinin kullanimini
tesvik etmek tlizere hazirlanmistir. Model yasa hazirlanirken karsilasilan en biiyiik sorun farkli

iilkelerin ticaretle ilgili yasalarinin uyumlastirilmasi olmustur. [24]
2.1.3.4 Diinya Fikri Miilkiyet Orgiitii (WIPO)

BM’e bagli bu kurulus iki temel anlagsma ile fikri miilkiyet konusunu diizenlemektedir.
Bunlar edebiyat ve sanatsal ¢alismalar1 koruyan Bern Anlagsmasi ve sinai miilkiyeti koruyan
Paris Anlasmast’dir. Diinya Fikri Miilkiyet Orgiiti Genel Kurulu kurulusun uluslar arasi
blirosunu yeni kiiresel bilgi altyapisinin ve internetin uluslar arasi fikri miilkiyete etkisini

aragtirmakla gorevlendirilmistir.

WIPO 1996 yilinda iki énemli anlasma daha hazirlamistir. Online sayisal materyalleri,
veri tabanlarim1 ve bilgisayar programlarimi koruyan Telif Haklar1 Sozlesmesi ve
sayisallastirilarak online ortama aktarilan miizik eserlerini, sanatsal eserleri ve video eserlerini

koruma altina alan Icrac1 Satag1 ve Fonogram Yapimcilari Anlasmast.
2.1.4 Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) Biinyesinde Siirdiiriilen Calismalar

1995 yilinda kurulan Diinya Ticaret Orgiitii piyasalarin 6zellikle haberlesme hizmetleri
icin liberalizasyonu ve yeniden gdzden gecirilmesi konusundaki ¢alismalar1 yiiriiten uluslar
aras1 bir kurulustur. Diinya Ticaret Orgiitii’niin calismalar1 sonucunda olusturulan birgok
anlagma, e-ticaret konusunun 6rgiit blinyesinde incelenmesine olanak sunmaktadir. E-ticarete

iliskin pazara giris konulari, Tarifeler ve Ticaret Genel Anlagsmasi (GAT), Hizmetler Ticareti
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Genel Anlasmasi (GATS) ve Ticaretle Baglantili Fikri Miilkiyet Haklar1t Anlagsmasi (TRIPS)

gercevesinde ele alinmaktadir.

Diinya Ticaret Orgiitii’niin 13 Aralik 1996 yilinda Singapur’da imzalanan Bilgi
Teknolojisi Uriinleri Ticareti Bakanlar Deklerasyonu, bilgi teknolojisi iiriinlerinde diinya
ticaretinin bliyiik bir kismin1 gergeklestiren AB ve 13 iilke glimriik vergilerinin 2000 yilina
kadar azaltilmasini bu {ilkeler agisindan zorunlu hale getirmistir. Yine 1997 yili igerisinde
DTO Hizmetler Konseyi biinyesinde yiiriitilen miizakereler —sonucunda temel
telekomiinikasyon hizmetlerine iligkin tliye iilkelerin pazara giris, ulusal muamele ve
diizenleyici ilkeler konusunda sunmus olduklar1 taahiitler ve GATS’in telekomiiniksayon
ekindeki hiikiimler, internet araciligiyla e-ticarete katilabilmek icin telekomiinikasyon

altyapisina giris imkani tanimaktadir.
2.1.5 G8 Ulkeleri Tarafindan Siirdiiriilen Cahismalar

G8 ilkeleri arasinda e-ticaretle ilgili ¢alismalara ABD’nin onciiliik yaptigi
gozlenmektedir. ABD hiikumeti e-ticaretteki gelismeleri yakindan takip etmektedir. ABD
Ozel sektoriin e-ticaret cabalarimi desteklemekte ve bu calismalara kisitlama getirmekten
kaginmaktadir. Oniimiizdeki yillarda bilgisayar aglar1 iizerinden yapilacak olan ticaret

hacminin ¢ok yiiksek olmasinin beklenmesi konunun ciddiyetini daha da arttirmaktadir. [34]

G8 organizasyonu hem bilginin hem de ticari islemlerin giivenlik altina alinmasi
gerekliligi konusunda hemfikirdir. Buradaki giivenlik kavrami bilginin biitiinliigiiniin
bozulmadan kaynaginin belirlenmesi ve mevcut sayisal bilginin sadece son iletim noktasinda
acilmasinmi igermektedir. [95] Bu konuda ulusal ve uluslar aras1 yasal diizenlemeler i¢in bir
Oneri paketi olusturulmustur. Bu baglamda e-ticarette e-para ve bunun gibi O6deme
yontemlerinin yasal c¢ergevenin olusturulmasi, e-ticaretin vergilendirilmesi, tiliketicinin
korunmasi, bankacilik sektoriiniin  e-ticaretteki rolii gibi konularda ¢aligsmalarini

stirdiirmektedir.
2.1.6 Baz1 Ulkelerin Elektronik Ticaret Uygulamalar
2.1.6.1 Amerika Birlesik Devletleri (ABD)

ABD e-ticaret konusunda en etkin ve en kapsamli calisan, bu konuda diinyaya liderlik

yapan iilkelerin basinda gelmektedir. ABD’de bilim ve teknolojiye verilen 6nem ve ayrilan
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kaynak internetin bu iilkede dogmasina ve yaygin kullanilmasina yol agmistir. Bunun dogal

bir sonucu olarak ABD e-ticarette interneti en ¢ok kullanilan iilke konumuna gelmistir. [40]

ABD internetin anavatant durumunda olup e-ticaretin de trendini belirleyecek bir giice
sahiptir. Asya’da yasanan finansal krizler bir¢ok iilkeyi oldugu gibi ABD ekonomisini ve
Asya’da birgok iiretim fabrikalar1 bulunan teknoloji sirketlerini de etkilemistir. Buna ragmen
bliylime trendi yasayan ABD’nin ekonomik biiyiimesinin arkasinda yatan etmenleri hiikiimet
interenet tarafindan belirlenen bilgi teknolojisinde, haberlesmede ve bilgisayarla ¢alisma
egiliminde yasanan gelismeler olarak siralanmigtir. Arastirmalar da gostermektedir ki bilgi
teknolojileri ABD ekonomisindeki diger sektorlerin iki katindan biiylik bir hizla
gelismektedir. En yiiksek internet baglantis1 bu lilkede goriilmekte ve bu iilke hiikiimeti e-
ticareti desteklemekte lider bir rol oynamaktadir. Bugiin internetin en yaygin kullanildig: iilke
ABD’dir. Bu iilkeyi sirasiyla Kanada, ingiltere, Avustralya, Almanya, Hollanda, italya, Isveg
ve Japonya takip etmektedir. [96]

ABD’de Ulusal Bilgi Altyapilar1 (National information Infrastucture-NII) programlari ve
e-ticaretle ilgili ¢ok sayida proje NII tarafindan hazirlanmigtir. 1995 yilinda “Federal
Elektronik Ticaret Ekibi (Federal Electronic Commerge Acquisition Team) olusturulmus e-

ticaretin hiikiimet tarafindan kullanilma olanaklar1 degerlendirilmistir.

ABD’de gergeklestirilen bir arastirmaya gore 2000 yilinda ABD’de 100 evden 43’iinde

internete bagl bilgisayar tespit edilmistir.

ABD Ticaret Bakanlig1 Elektronik Ticaret konusunda ¢ok 6nemli ¢aligmalar yapmaktadir.

Bu caligmalardan elde edilen veriler asagidaki grafikte gosterilmistir.

Sekil 2. ABD’de internet Ticaretinden Elde Edilen Gelirler [97]
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Grafikte ABD’de internet iizerinden yapilan ticaretten elde edilen gelirlerin yillar
itibariyle gelisimi gosterilmistir. ABD’de internet lizerinden yapilan ticaret 1996 yilinda 1
milyar dolar1 bulurken 1997 yilinda 8.5 milyar dolara yaklastigi goriilmektedir. ABD’de
halihazirda 100 bin ticari firmanin web siteleri lizerinden satis yaptigr ve 200 bin civarinda

markanin e-ticaretle temin edilecegi belirtilmektedir. [97]

E-ticaret alaninda oncii firmalarin biiyiik kism1 ABD’de bulunmaktadir. Bu firmalara e-
ortamda kitap satis1 yapan ve bir¢ok kaynakta Ornek olarak gosterilen Amazon
(www.amazon.com) adli kitapei, internet iizerinden hisse senedi alim-satim hizmeti veren
E*trade (www.e-trade.com), en ¢ok =ziyaret edilen arama motoru olan Yahoo
(www.yahoo.com) ve e-ortamda bilgisayar satis1 yapan Dell Computer (www.dell.com) drnek

olarak verilebilir.
2.1.6.1.1 Amazon.com Inc

ABD’nin toplam kitap satisinin %29’unu gerceklestiren www.amazon.com 1995 yilinin

Temmuz ayinda faaliyete ge¢mistir. Firma sadece internet iizerinden kitap satis1 yapmayi
planlamis ve giiniimiize kadar da faaliyetlerini sadece internet iizerinden gerceklestirmistir.
Kuruldugu tarihten 1997 yilina kadar gecen iki yil igerisinde Amazon satiglarint %3066
arttirmistir. Amazon.com 160°dan fazla iilkeden 17 milyondan fazla miisteriye sahiptir. Firma
iirlin ¢esitlerini de arttirmis kitabin yaninda miizik ve film diskleri de satmaya baslamistir.
Miisterilerine belirli bir konudaki kitaplar1 tarama olanag1 ve sattig1 kitaplarn kisa bir dzetini
de sunan amazon.com segilen konudaki en ¢ok satilan kitaplarin listesini de vermektedir.
Merkezi Seattle-Washington’da bulunan firmanin hisse senetleri NASDAQ’da AMZN
konuyla islem gormektedir. [25] Amazon.com’un kisa siirede elde ettigi basart ABD’de
yaygin bir geleneksel satis agina sahip olan ve satiglar diisiis gosteren bir baska kitabevinin
Barnes Noble’1n internet {izerinden satisa baglamasina etki etmistir. Yakin tarihlerde taninmis

yayinevleri de internet lizerinden kitap satigina baslamigtir.
2.1.6.1.2 E*Trade Inc

Elektronik ortamda hisse senedi alim-satim islemi yapan E*Trade 11 Temmuz 1983
tarithinde kurulmustur. 1992 yilinda ABD’nin en biiyiik iki kapali ag1 olan America Online ve
CompurServe adli aglarda Fidelity, Charles Schwab ve Quick&Reilley adl1 aract kurumlardan

elektronik ortamda hisse senedi alim-satim hizmetleri vermeye baslamistir. 1996 yilindan beri
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ise internet lizerinden hizmet vermektedir. Miisterilerine e-posta araciligr ile danigmanlik
hizmeti de veren E*Trade merkezi Menlo Park-California adresindedir. Firmanin

NASDAQ’da EGRP koduyla islem gormektedir. [97]
2.1.6.1.3 Cisco System Inc

Cisco System internet trafigini diizenleyen cihazlar iireten bir firmadir ve bu alanda
pazarin yaklasik%85’ine sahiptir. 116 tlilkede dogrudan ya da bayileri araciligiyla satis yapan
Cisco System satiglarinin tamamina yakinini internet {izerinden yapmaktadir. Giinde 50 ile 75

arasi teknik yardim ¢agrisi alan firma miisterilerine internet tizerinden destek vermektedir.

Firma i¢i yazismalarin da elektronik ortamda yapildigr Cisco Systems tiim is siireglerini

internet lizerine tagimaktadir.

1999 yilinda iilkemizin de ig¢inde oldugu 100’den fazla iilkede iiniversiteler ile ortak bir
calisma baglatan Cisco Systems Network Academy adinda bir egitim projesi baslatmist.
Projenin amaci diinya ¢apinda iletisim aglar1 ve 6zellikle de internet alaninda yetismis teknik
eleman a¢iginin kapatilmasidir. Bu alandaki eleman a¢iginin sadece ABD’de 800 binden fazla

oldugu ve ihtiyacin giin gectikce arttig1 ifade edilmektedir. [97]

Merkezi San Jose-California’da bulunan Cisco Systems’in hisse senetleri NASDAQ’da
CSCO koduyla islem gérmektedir.

2.1.6.1.4 Dell Computer

Dell Computer ABD’nin en ¢ok bilgisayar satan firmasidir. Satislarinin %30’u civarindaki
onemli bir kismii internet {izerinden yapmaktadir. Dell Bilgisayar’in giinlimiizdeki
konumuna ulagsmasindaki en biiylik etken tek bir yaklasima yogunlasmasidir: Miisteriye
Dogrudan Satis. Iste bu cesur konsept Dell Computer’i 1990’1 yillarin en basarili
kuruluglarindan biri haline getirmistir. Dell dogrudan satis yonteminde miisteriye ulasmada
internetin  sundugu olanaklar1 biiyiik 6l¢lide kullanmigtir. Dell 1994 yilinda bilgisayar
endiistrisi i¢erisinde “dogrudan is modeli” ad1 verilen bir modeli benimseyen ilk firmadir. Bu
modelde distribiitorler aradan ¢ikarilmakta ve dogrudan miisteriler ile ve teknik destek ve
tiketim malzemeleri saglayan firmalarla 6zel bir ag aracilifi ile iletisim kurulmaktadir.
Dell’in uyguladigi stratejinin en 6nemli noktasi islerin her parcasinin hizlandirilmasidir. E-

ticarete basladigr yil Dell’in giinliik cirosu 2 milyon dolardan 3 milyon dolara ulagmstir.
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Firmanin bilgisayar aglar1 aracilifi ile yaptig1 satis miktar1 1998 yilinda giinliik cirosu 14

milyon dolarken bu rakam 1999 yilinda 18 milyon dolar diizeyine yiikselmistir. [25]
2.1.6.2 Fransa

Avrupa Birligi biinyesindeki e-ticaret uygulamalarindan Fransa Minitel Ornegi asagida

incelenmistir.
2.1.6.2.1 Minitel Uygulamalan

Fransa’da 1980’11 yillarin basinda French Telecommunications ile Fransiz hiikiimeti ile
ortaklasa bir girisim g¢ercevesinde telefon abonelerine basit bir ekran ve klavyeden olusan
Minitel adinda bir aygit dagitilmaya baglanmistir. Projenin amaci 1970’lerin sonunda geligmis
iilkeler icerisinde en eski ve yetersiz iletisim altyapisina sahip olan Fransa’nin bilgisayar ve
telefon teknolojilerini birlestirecek bir proje ile iletisim sektoriinde uluslar arasi1 alanda s6z

sahibi olmasinin saglanmasidir.
2.1.6.3 Almanya

E-ticarette Amerikan isletmelerine nazaran daha ¢ekimser yaklasan Alman firmalarinda
muhafazakar anlayisin degismesi Alman ekonomisi i¢in ¢ok biiyiik bir stratejik avantaj teskil

etmektedir.

Booz Allen & Hamilton’un yapti§i bir aragtirmaya gore Almanya’da e-ticaret

potansiyelinin tam olarak kullanilabilmesi i¢in dort temel nokta bulunmaktadir. [98]

1- Elektronik ticaret bilincinin ve duyarliliginin artmasi ve telekomiinikasyonda altyapinin

geliserek daha az masrafla daha ¢ok kullaniciya girig imkaninin temini.
2- Is hacminde kritik kitleye ulagilmas.
3- Emniyet standartlar1 ve hukuki diizenlemelerin ger¢eklestirilmesi.
4- Ticari islemlerin elektronik ticaret ¢cer¢evesinde yeniden diizenlenmesi.
2.1.6.3.1 T-Online

Almanya’da Deutsche Telekom’un bir servisi olan T-Online kullanicilarina Fransa’daki

Minitel ile yaklagik ayni tarihlerde kitap, kaset ve CD satin alma olanagi saglamistir.
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Internetin yayginlasmasi ile beraber T-Online faaliyetlerini internet iizerinde siirdiirmeye

baslamistir. Giiniimiizde T-Online Almanya’daki en biiyiik ISS’dir.
2.1.6.3.2 Quelle ve Otto Versand

Almanya’da onceleri katalog ile satis yapan iki firma Quelle ve Otto Versand telefon, faks
ve posta ile satis yapmak amaci ile kurmus olduklan satis ve dagitim agini artik elektronik
ticaret i¢in kullanmaya baglamiglardir. Her iki firmanin da ortak 6zellikleri ve deneyimleri
vardir. Deneyimlerin en dikkat c¢eken noktalar1 her iki firmanin da farkli toplumsal
kesimlerden miisterilere 6zellestirilmis {irlinler sunma konusunda uzmanlasmis olmalar1 ve

sattiklar1 tirtinlerin yaridan fazlasini giyim iiriinlerinin olusturmasidir.
2.1.6.4 Japonya

Japonya e-ticaret konusunda pilot proje yiiriiten lilkelerin basinda gelmektedir. 1994
yilinda bilgi altyapisini olusturmaya yonelik girisimlere baslayan bu teknoloji devi lilkenin bu
anlamdaki cabasi iilkenin tiim okullarinda %100 bilgisayarlasma caligmalarina ydneliktir.
Japonya Uluslar arasi Ticaret ve Sanayi Bakanligi (MITI) 1995 yilindan itibaren sézkonusu
caligsmalara biiyiik bir kaynak aktararak 1995-1997 Kasim ay1 arasinda toplam 45 projeye 32
milyar yen harcamigtir. 1995 yilinda Elektronik Ticaret Ortamini Gelistirme Komitesi
(Committee on the Improvement for Electronic Commerge), 1996 yilinda da ECOM

(Electronic Commerge Promotion Council of Japan) kurulmustur. [96]
2.1.6.5 Singapur

Malezya, Singapur gibi iilkeler bilgi ¢agina iilkelerini bastan asag: kablolarla donatarak ve
babadan kalma hiikiimetlerin yerine daha agik sistemler getirerek hizla dalma girisinde olan
iilkelerdir. Singapur yiizol¢limii yaklasik 650 km?2 niifusu ise 3.5 milyon olan Giineydogu
Asya’da bir ada iilkesidir. Ulke giiclii bir iiretim ve hizmet sektdriine ve uluslar arasi ticaret
baglantilarina sahiptir. Ihracatcilar, ithalatcilar, nakliye sirketleri ve dis ticaret islemleri ile
ilgili yirmiden fazla kurulus arasinda 1989 yilinda Singapur Network Sistemi (SNS)
kurulmustur. Bu sistem EDI bilgi teknolojisine dayanmaktadir. Bir dokiiman degisik hiitkumet
kuruluglarindan ayr1 ayri1 izin alma yerine EDI uygulamasiyla bilgisayar aginda tek bir
elektronik dokiiman dolagmakta, SNS’in kurulmasindan 6nce 2-3 giin siiren islemler 15-30
dakika arasinda tamamanmaktadir. Giiniimiizde Singapur’daki ticari beyanlarin %98’inden

fazlas1 bu sistem yoluyla yapilmakta ve sirketlere kargolarini hizla yollamak suretiyle %50’ye
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varan maliyet tasarrufar1 getirmektedir. Verimlilik artisinin ise %20-30 arasinda gergeklestigi
tahmin edilmektedir. EDI’'nin uygulandigi Singapur Limani’nin diinyada en hizli mal
sevkiyatinin yapildigir liman olmasinin nedeni de budur. Bir ticari dokiimanin elektronik
olarak sunulmasi bir ¢ok iilkede kural haline gelmistir. Mesela ABD, Kanada ve bazi AB

tilkelerinde giimriik beyanlarinin %90’ elektronik olarak sunulmaktadir. [97]
2.1.6.6 Avustralya

Avustralya OECD iilkeleri arasinda toplum ve sirket ici bilgisayar kulanimi agisindan en
yiiksek olan iilkelerden biridir. Biiyiik sirketlerin %85’ten fazlasi internet kullanirken orta
biiyiikliikteki sirketlerin yarisindan fazlasi ve kiigiik sirketlerin beste biri interneti iletigim,
bilgi toplama ve bilgi transferi i¢in kullanmaktadir. Avustralya OECD {ilkeleri arasinda en
emniyetli web sayfalarina sahiptir. Diinyadaki bilgisayar dagiliminda 2., kurulu bilgisayar
giicii olarak 8.sirada yer alan Avustralya’da e-ticaretin gelismesi hicbir sekilde aligverislerin

parasal boyutlartyla kisitlanmamaktadir. [96]
2.2 Tiirkiye ve E-Ticaret

Tirkiye’de bir yandan e-ticaretin hiz kazanmasi diger yandan e-devlet c¢alismalari
glinimiiziin temel tartismalart olarak giindemdeki yerini almistir. Tirkiye’de altyapi
tamamlama siireci devam eden e-doniisiim ¢alismalarinin biiylik bir kismi hayata yeni
gecirilmis ve bir kismi da gerceklesme asamasinda oldugundan yeni ekonomi ve e-ticaretin
etkilerini rakamsal ifadelerle aciklamak miimkiin olamamaktadir. Bu alandaki kamu ve 6zel
sektor kurumlar1 tarafindan e-ticaret icin atilan adimlar Tiirkiye’de yeni ekonominin durumu
hakkinda bilgi verebilecek gostergeler olarak degerlendirilmektedir. Tiirkiye’de internet kisa
bir ge¢cmise ragmen gerekli olan teknolojik altyapinin siirekli gelismesiyle biiylik bir hizla
yayginlagsmaktadir. Tiirkiye’deki e-ticaret uygulamalari 2000 yilina kadar igletmeden son
kullanicilara (B2C) satis bicimiyle gerceklesmekteyken 2000 yili itibariyle diinyada e-
ticaretin biiyiik bir kismini olusturan isletmeden isletmeye (B2B) satis iilkemizde de biiyiik
firmalardan baglamak {izere bir¢ok sirketin tedarikgileri ve bayileri arasindaki iglemlerin
internete taginmasiyla isletmeler arasi e-ticaret artmustir. Isletmeden isletmeye (B2B) satis
modelinin ilk Orneklerinden birini Arcelik’in bayilerinden siparislerini internet iizerinden
almas1 olusturur. Bankaciliktaki ilk 6rnek ise Denizbank olarak gosterilir. Mart 1999°da
internet subesini acan Denizbank Subat 2001°de e-Denizbank projesi ile Tiirkiye’nin banka
baglantili ilk B2B e-ticaret uygulamasini hayata gecirmistir. E-Denizbank projesi ile ana satici
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firma tarafindan iiriin kataloglarinin yaratilmasi, siparis islemlerinin elektronik ortamda
yapilmasi, faturalarin yatirilmasi ve istenen 0deme seklinin secilerek ana satict firmanin

muhasebe sistemi ile tam entegrasyonun saglanmasi gerceklestirilmektedir. [111]

Tablo 3. 2001-2004 Yillar1 Arasinda Diinya ve Tiirkiye I¢cin Baz1 Yilsonu Tahminleri
[147]

2001-2004 Y1l Sonu Tahminleri 2001 2002 2003 2004
B2C e-ticaret hacmi(milyon $)Tiirkiye 69,7 177 3652 6143
B2C e-ticaret hacmi(milyar $)Diinyada 78 121 188 233
Internet kullanic1 sayisi(milyon)Tiirkiye 3,5 6,1 7,5 10
Kisi basina diisen yillik online harcama ($)Ttirkiye 19,9 29 48,7 61,4
PC sayis1 (milyon)Tiirkiye 3,6 6,1 7,7 11
B2B e-ticaret hacmi (milyon $)Tiirkiye 298 656 1457, 3235
B2B e-ticaret hacmi (milyar $)Diinyada 522 782 1113 1500

Tiirkiye’deki B2C satislarinin satin alinan mallarin cinsine gore dagilimina bakildiginda
satin alma aligkanliklarinda farkliliklar olugu goriilmektedir. Amerika gibi e-ticaretin gelismis
oldugu iilkelerde tiiketiciler internet yoluyla liikks tiilketim mallarindan, otomobile ve finansal
iiriinlere kadar degisen iiriinler satin almaktadirlar. Ulkemizde B2C is modeli ile ¢ogunlkla

tiiketim mallarimin satin alindig1 gézlemlenmektedir. [111]
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Sekil 3. Tiirkiye’de Internet Kanaliyla En Cok Satin Alnan Uriinler Siralamasi
[111]

2.2.1 internet Ust Kurulu

Internet Ust Kurulu Tiirkiye internetinin saglikli gelisebilmesi icin gerekli olan ¢ok sesli,
katilimci, seffaf bir olusum ile kamu kurum ve kuruluslart altyapr hizmeti veren kuruluslar,
servis/icerik saglayicilar, konunun uzmanlari, kullanicilar ve teknoloji ireticisi kurulus
temsilcilerinden olusturulmustur. Ust kurulun internetin planlama, koordinasyon, izleme,
uygulama oOnerileri olusturma, kamuoyu goriislerinin toplanarak degerlendirilmesi i¢in
mekanizmalar olugturmak, diinyadaki gelismeleri izlemek, internet ve ilgili teknolojilerin tilke
genelinde gelisimini saglamak, egitim etkinliklerini diizenlemek gibi gérevleri bulunmaktadir.

[113]
2.2.2 Ulusal Enformasyon Altyapis1 Ana Plam

Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plan1 Bagbakanligin “Enformasyon teknolojilerinin
gelistirilmesi ve bilgi toplumuna gecisin saglanmasi maksadiyla enformasyon alaninda kamu
giivenligi ve menfaatlerinin korunmasit ile sosyoekonomik, yasal, kurumsal ve
diisiintilebilecek diger hususlar1 kapsayan bir enformasyon (internet dahil) politikasinin
gelistirilmesine duyulan ihtiya¢ nedeniyle” 5 Subat 1996 tarihinde verdigi direktif gereginde
Ulastirma Bakanligi sorumluluk ve koordinatérliigiinde TUBITAK-BILTEN TUENA Proje
Grubu’nca hazirlanmistir. Ulastirma Bakanlig1 koordinatorliiginde Genelkurmay Baskanligi,
Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, YOK Baskanligi, DPT Miistesarligi, Tiirk Telekom
Genel Midirligl, Tirkiye Teknoloji Gelistirme Vakfi (TTGV), Tiirkiye Elektronik
Sanayicileri Dernegi (TESID) ve Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)
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temsilcilerinden olusan bir yiirlitme grubu, ayni direktif geregince anaplanin hazirlanmasi
stirecini yakindan izlemis ve Oneriyle katkida bulunarak caligmalar1 yonlendirmistir. Ulusal
Enformasyon Altyapist Anaplani’nin hazirlanmasi 1997 yilinda BTYK giindemi ve kararlari
arasinda yer almis, bu plan calismalart 1999 yili baslarinda tamamlanmistir. Ulusal
Enformasyon Altyapist Anaplani’nin hayata gecirilmesi yoniinde BTYK’nin herhangi bir
karar1 mevcut olmadigi gibi planin uygulamaya konulmasina iligkin eylem plani ¢alismalarina

da baglanmustir. [40]
2.2.3 ULAKNET

ULAKNET; Tiirkiye'deki tiim iiniversiteler ile bunlarin fakiilte ve diger alt birimleri,
TUBITAK birimleri, Askeri Okullar, Harp Akademileri ve Polis Akademileri, Tiirk Tarih
Kurumu, Milli Kiitiiphane, YOK, OSYM, Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumu ve Tiirk Silahl
Kuvvetleri'nin Ar-Ge birimlerinden olusan toplam 130 birime Tiirk Telekom'dan kiralanan
frame relay, ATM, Metro Ethernet, G.SHDSL ve kiralik hatlar kullanilarak ticretsiz hizmet
saglamaktadir. Bu uglarda yaklasik 89.329 6gretim gorevlisi, arastirmact ve 2.000.000'un
lizerinde liniversite 6grencisinin yararlanmaktadir. Tiim diinyada oldugu gibi iilkemiz de, yeni
cag teknolojisinden faydalanmak amaciyla 1993 yilinda Internet'e baglanmistir. Fakat bu
baglantidan daha 6nceleri, 1986'da, TUVAKA (Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumu
Aglar1) adli organizasyon, Tirkiye'deki arastirma agi altyapisini olusturmak amaciyla
kurulmus olup, EARN (European Research and Education Networking Association)
baglantisin1 Izmir'de Ege Universitesi iizerinden gergeklestirmistir. 1993 yilinda Tiirkiye'ye
internetin gelmesiyle etkisini kaybetmeye baslayan kurulusun varligt ULAKBIM'in

kurulmasiyla sona ermistir.

ULAKNET

Sekil 4. ULAKNET Ag [116]
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224 TTNET

TUR-NET ile verilen hizmetlerin artan internet kullanimi karsisinda yetersiz kalmasi
sonucu TUR-NET yerine yeni bir omurga sisteminin TTNET ad1 ile 1998 yilinda kurulmast

caligmalarina baglanmistir. [34]

Telefon sebekelerinden erisim i¢in darband tiimlesik sayisal hizmet ag1 ISDN servislerinin
TTNET ile birlikte yaygin olarak kullanimi planlanmis bu sayede TTNET sadece internet igin
degil diger veri iletisim ve cesitli uygulamalar elverigli bir teknik altyapr saglanmustir.
TTNET ile internet erisiminin tiim iilke genelinde yayginlastirilarak erigimin yerel seviyeye
indirilmesi ve ucuzlamasi, evrensel erisimin bulunulan yerden bagimsiz olarak tim
kullanicilara esit iicret ve esit baglanti olanaklarinin sunulmasi, milli egitim gibi kamu
projelerinin  desteklenmesi, bilgi altyapis1 saglanarak, bilginin ve bilgiye erisimin
desteklenmesi hedefleri belirlenmistir. TTNET projesi olusturulurken bazi verilerden de
yararlanilmistir. Bu istatistiki veriler, bolge bazinda telefon abonesi sayisi, kiralik devre, 143
ve 0822 numaral1 6zel telefon numaralarinin aranma sayilari ve iletisim altyapisi bilgilerinden
olusmaktadir. TTNET ile internet erisiminin ucuzlamasi ve tim iilke geneline
yayginlastirilmasi, internet erisiminde ileriye doniik engellerin asilmasi i¢in altyapi
olusturulmas1 amaglanmaktadir. TTNET bugiin 141 teknik merkezden bir¢ok ISS’ye hizmet

vermektedir. [39]
2.2.5 Tiirkiye'de Bireysel ve Kurumsal Internet Kullanim

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan gergeklestirilen 2007 yili Hanehalki Bilisim
Teknolojileri Kullanimi Arastirmasi sonuglarina gore; hanelerin % 18.94’ii internete erisim
imkanma sahiptir. Internete erisim imkani olan hanelerin % 79.39'u evden internete
baglanabilen kisisel bilgisayara sahiptir. internet erisim imkani olan hanelerde en yaygin
kullanilan Internet baglanti tiirii % 78.03 ile genis bant (ADSL vb.) baglantidir. 2007 yili
Nisan-Haziran doneminde 16-74 yas grubundaki hanehalki bireylerinin bilgisayar ve internet
kullanim oranlart sirasiyla % 29.46 ve % 26.67°dir. Ayn1 donemde internet kullanan
hanehalki bireylerinin % 61.11°1 interneti hemen hemen her giin kullanmakta iken % 25.50’si
haftada en az bir kez internet kullanmistir. Bilgisayar ve internet kullanim oraninin en yiiksek
oldugu yas grubu 16-24’tiir. Bu yas grubunu 25-34 yas grubu izlemektedir. Egitim durumuna
gdre en fazla bilgisayar ve Internet kullanimlari sirasiyla % 84.86 ve % 82.89 ile yiiksekokul,
fakiilte ve daha iistii bireylerdedir. Ogrencilerin % 86.83’ii bilgisayar ve % 81.89’u internet
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kullanmaktadir. Istihdam edilenlerden iicretli ve maash calisanlarin bilgisayar ve internet
kullanim oranlari sirasiyla % 54.82 ve % 51.38°dir. Ayn1 oranlar issizlerde sirasiyla % 44.06
ve % 41.15°tir. 2007 yili Nisan-Haziran doneminde Internet kullanan bireylerinin % 45.96’s1
evinde, 37.52’si igyerinde, % 31.21°1 internet kafede internet kullanmaktadir. 2007 yili
Nisan-Haziran doneminde internet kullanan hanehalk: bireylerinin % 90.54’1 bilgi arama ve
on-line hizmetlerde, % 80.74’1 iletisim faaliyetlerinde, % 52.27’si egitim faaliyetlerinde, %
26.18’1 kamu kurum/kuruluslariyla iletisimde Interneti kullanmustir. Internet kullanan
hanehalki bireylerinin % 5.65’1 2007 yili Nisan-Haziran ddéneminde internet iizerinden
aligveris yapmistir. Haziran 2006- Haziran 2007 dénemini kapsayan son on iki ayda Internet
tizerinden aligveris yapanlarin % 28.20’si cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD oynatici,
video vb. elektronik araglari almistir. Internet kullanan hanehalki bireylerinin % 76.49’u

ihtiya¢c duymadigi i¢in internet {izerinden aligveris yapmamuistir. [82]

%
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B Tarkiye W Kent B Kir

Sekil 5. Kent-Kir Ayriminda Bilgisayar ve internet Kullanim Oram [82]
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Tablo 4: Cinsiyete Gore Kent-Kir Ayriminda Bilgisayar Ve Internet Kullanim

Oranlar (%) [82]

Bilgisayar kullanim orani

internet Kullanim oram

Topla Topla
Kadin Erkekim Kadin Erkek
Tiirki
29.46 20.92 37.88 26.67 18.47 34.76
ye
Son ii¢ ay icinde
(Nisan-Haziran 2007) Kent 37.00 26.78 47.08 33.85 24.18 43.38
Kir 16.36 10.74 21.91 14.21 8.55 19.79
Tiirki
1.55 1.29 1.80 1.77 1.43 2.11
ye
Ug ay - bir yil arasinda
Kent 1.62 1.44 1.80 1.82 1.53 2.10
Kir 1.43 1.04 1.82 1.70 1.25 2.15
Tiirki
2.17 2.10 2.24 1.50 1.43 1.57
ye
Bir yildan ¢ok
Kent 2.43 2.45 2.41 1.82 1.72 1.92
Kir 1.73 1.50 1.96 0.95 0.94 0.97
Tiirki
66.82 75.69 58.07 70.05 78.67 61.55
ye
Hi¢ kullanmadi
Kent 58.95 69.33 48.72 62.51 72.56 52.61
Kir 80.48 86.72 74.32 83.14 89.26 77.09

2.3 Tiirkiye'de Elektronik Ticaretin Gelisimi ve Bu Yonde Calisma Yapan Birkac

Kurum

Tirkiye’de e-ticaretin gelisimini ve e-ticaret tizerindeki caligmalari incelemek i¢in son bes

yil1 gdzden gecirmek faydali olacaktir. Bu ¢aligmalar gelisen teknolojiye paralel olarak halen

devam etmektedir. Ancak kamu agirlikli yiiriitilen bu caligmalar 6zel sektoriinde
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desteklemesiyle daha verimli olacaktir. Uluslar arasi ticaretten daha fazla pay alinabilmesi
icin 6nemli bir ara¢ olarak goriilen e-ticaretin ve bu alandaki gelismelerin yakindan takip
edilmesi ve uygulamaya gecirilmesi, uluslararasi1 pazarlara giris imkanlarin1 da beraberinde
getirecektir. Bu durumda ilkemizde e-ticaret uygulamasimi yayginlastirabilmek ig¢in
enformasyon altyapisinin saglikli olmasi gerekmektedir. Tiirk Telekom’un iilkemizde
internetin gerekliliklerinin belirlenmesi ve saglikli bir sekilde gelisebilmesi igin ¢esitli
caligmalar1 devam etmektedir. Bu c¢alismalarda baska iilkelerin altyapilar1 incelenmis ve

sistemlerin olumlu yonleri bu yolda kilavuz olarak kabul edilmistir. [24]

E-ticaretin  gerceklestirilebilmesi i¢in biirokratik, hukuki ve egitim altyapisinin
hazirlanmasinda devletin 6nemli bir rolii ve sorumlulugu vardir. E-ticarette devletin gorevi
Ozel sektoriin ulusal ve uluslar arasi e-ticaret islemlerinde karsilastigi sorunlari ¢ozmek,
engelleri kaldirmak ve ihtiyag duyulan yerde gereken destegi saglamak seklinde

tanimlanabilir. Bu ¢ergevede devletin dort ana gorevi vardir. Bunlar;
- Gerekli teknik ve idari altyapinin kurulmasini saglamak,
- Hukuki yapiy1 olusturmak,
- E-ticareti 6zendirici 6nlemler almak,

- Ulusal politika ve uygulamalarin uluslar arasi politika ve uygulamalarla uyumunu

saglamaktir. [117]

E-ticaret son yillarda hem diinyada hem de iilkemizde ne kadar gelisse de ozellikle
tilkemizde heniiz daha emekleme asamasinda oldugu asikardir. Dolayisiyla bu konuda
tilkemizde bir¢ok kurum cesitli ¢aligmalar yapmakta ve modern diinyanin kagiilmazlar
arasinda yerini alan e-ticaretin gelismesi i¢in biiyiik ¢abalar sarfetmektedirler. Bu kurumlar ve

cesitli caligmalar1 agsagida incelenmistir:

2.3.1 Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu Calismalari

Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu'nun 25 Agustos 1997 tarihli Karar1 uyarinca Dis
Ticaret Miistesarligi’nin koordinasyonunda, Cesitli kuruluslar ve temsilcilerinin katilimiyla
olusturulan Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu (ETKK) nun bilinyesinde yer alan
Teknik, Hukuk ve Finans ¢alisma gruplari, tiyelerinin listesini de igeren birinci li¢ aylik

raporlarint hazirlayarak ETKK Degerlendirme Komisyonu’na iletmislerdir. ETKK nin goriis
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ve Onerilerini, Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu’'na 06zet olarak sunabilmesi igin,
Degerlendirme Komisyonu bu ii¢ raporda yer alan onerileri, tekrarlar1 6nlemek amaciyla

incelemeden gecirerek birlestirmistir.

2.3.1.1 ETTK'nin Gorevleri
2.3.1.1.1 Teknik ve Idari Altyap:

Ulke genelinde kurulacak altyapmin, elektronik ticaret ile ilgili gereksinimleri
karsilayabilecek nitelik ve standartta olmasi igin devlet tarafindan gerekli 6nlemlerin alinmast
ve diizenlemelerin yapilmasi; herkesce, her yerden, her zaman gilivenli, hizli ve 6denebilir

ticretle erisilebilir boyle bir yapinin siirekliliginin saglanmasi,

Rekabetin kalite ve maliyet lizerindeki olumlu etkisi nedeniyle, veri iletisim alt yapisinin

ulusal ve uluslararasi rekabete acilmasi,

Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu’nun internet Ust Kurulu ve KAMU-NET gibi

kurullarla baglant1 kurarak, ilke ve standartlarin igbirligi i¢inde saptanmasi,

Elektronik kimlik belgesi hazirlayacak onay kurumlarinca kullanilacak standartlar

saptayacak yetkili bir mercinin belirlenmesi,

Elektronik  ticaret uygulamalar1 gelistiren ilkelerin  deneyimleri  gdzoniinde
bulundurularak kisilerin gizlilik haklarin1 koruyan, onay kurumu yetki ve sorumluluklarini

belirleyen yasalarin hazirlanmasi,

Tiurkiye’de, gerekli standartlar olusturulmadan sifreleme ile ilgili uygulamalara
baslanmasi yarar saglamayacagindan, Japonya, Kanada, Singapur gibi iilkelerde oldugu gibi,
tilkemizde de sifreleme altyapisinin kurulup elektronik ticarette denenmesi amaciyla pilot

projelerin ivedilikle {iretilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi,

Elektronik ticaretin gerek teknik gerek hukuki yapisinin zorunlu kildigi, onay kurumlari
disindaki diger kurumlarin kurulmasi, bu kurumlar arasindaki hiyerarsi ve/veya isbirligi
hususlarinin irdelenmesi teknik ve idari alt yapinin kurulmasinda gézetilmesi gereken énemli

noktalardir. [26]

2.3.1.1.2 Hukuki Altyap:
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Hukuksal kurallarin ve kurumlarin, elektronik ticarette giivenligi ve gilivenilirligi,
seffafligi, ucuzlugu ve kolay erisilebilirligi saglayacak bigimde tesisi devletin ikinci 6nemli

roliinii olusturmaktadir.

Teknik yapilanma ve bu konudaki gelismeler hukuki diizenlemelerin alt yapisini
olusturdugundan; teknolojik acidan ulasilan diizeye bagli olarak kurallarin tespiti ve bu
tespitin duragan olmayan bir bi¢cimde yapilmasi, hukuki caligmalarin siirekliligine temel
olusturacaktir. Devlet tim bu hukuki diizenlemeleri yaparken, Ozel sektoriin de, kendi
otokontrol mekanizmasini ve ilkelerini saptayarak uygulamasi, elektronik ticaretin giivenli ve

saglikli islemesinde 6nemli bir etken olacaktir. [117]

2.3.1.1.2.1 Elektronik imza

Elektronik imza bir bilginin {i¢lincli taraflarin erisimine kapali bir ortamda, biitiinligi
bozulmadan (bilgiyi ileten tarafin olusturdugu orijinal haliyle) ve taraflarin kimlikleri
dogrulanarak iletildigini elektronik veya benzeri amaglarla garanti eden harf, karakter veya
sembollerden olugmus bir seti ifade etmektedir. Bu tanimda kullanilan “bilgi” sdézciigi,
herhangi bir elektronik ortamda yaratilan, iletilen ya da depolanan ve daha sonra yeniden

kullanilabilir sekilde geri cagirilabilen her tiirlii bilgiyi igermektedir. [66]
2.3.1.1.2.1.1 Elektronik imzanmn Ozellikleri

Yazili dokumalarda kullanilan 1slak imzalar gibi e-imzalar da giliniimiizde e-posta ve e-
verilerin yazalarini/sahiplerini tanimlamada kullanilmaktadir. E-imzalar elektronik sertifikalar
kullanilarak yaratilir ve dogrulanir. Bir bilgiyi imzalamak, giivenli bir aligverisi
gerceklestirmek icin kullaniciya 6zel elektronik sertifikaya ihtiyag vardir. Giiniimiizde uluslar
aras1 yasama organlar1 e-imzalar1 1slak imzalar gibi yasal olarak baglayici ve uluslar arasi

capta kabul edilebilir kilmak i¢in yasalar ¢ikarmiglardir. [118]
Bu 6zellikleri bagliklar halinde;
- Veri Biitiinliigi,
- Kimlik Dogrulama ve Onaylama,

- Inkar Edilemezlik seklinde de siralayabiliriz. [50]
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2.3.1.1.2.1.2 Elektronik imza Olusturma Araglan

Imza olusturma araclar1 elektronik imza olusturmak iizere kullanilan yazilim veya
donanimi ifade etmektedir. 5070 sayili kanunda giivenli elektronik imza olusturma araglarina

deginilmis ve asagidaki 6zelliklerin saglanmasi sart kosulmustur:

- Urettigi elektronik imza olusturma verilerinin kendi aralarinda bir esi daha

bulunmamasi,

- Uzerine kayith olan elektronik imza olisturma verilerinin ara¢ disinda higbir bicimde

cikarilamamasini ve gizliligini saglamasi,

- Imzalanacak verinin imza sahibi disinda degistirilememesini ve bu verinin imza sahibi

tarafindan imza olusturulmadan 6nce goriilebilmesi,

- Kullanilacak donanim/yazilimin 6zellikleri ve standartlar1 kurum tarafindan yapilacak

diizenlemelerle belirlenecektir. [120]
2.3.1.1.2.1.3 Elektronik imza Tiirleri
Elektronik imza tiirleri,

- Basit Elektronik Imza
- Gelismis Elektronik Imza,
- Giivenli Elektronik Imza,

- Akredite Edilmis Sertifika Hizmet Saglayicis1 Tarafindan Verilen Imza olarak dért
baglik altindadir. [121]

2.3.1.1.2.1.4 Elektronik Imzanin Gecerliligi

Mevcut hukuki kurallar ¢ercevesinde bir hukuki muamelenin gegerliligi s6z konusu sekil
sartlarina uyulmasina baglidir. Dolayisiyla imzay1 genellikle kagit iizerinde elle atilmis
miirekkepli bir isaret olarak tarif eden hukuki kural karsisinda yazi ve imzayi igermeyen
elektronik bir mesaj hukukun aradig1 sihhat sartin1 karsilayamayacagindan hukuken gecerli
olamayacaktir. Mesela Borcalar Kanunu’nda yazili olmasi gereken akitlerde borglunun
imzasinin bulunmasi geregi hiikiimiine baslanmistir. Yine Bor¢lar Kanunu imzanin el yazisi

olmasi gerektigini belirtmektedir. Boylece elektronik imzanin bir yasal diizenleme ile hukuk
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diizenine katilmasi sarttir. Burada amag e-imzanin elle atilan imza ile esdeger hukuki etkiye
sahip olmasi “elle atilan imza” kavramini igeren biitlin hukuk kurallarinin kapsamina

elektronik imzanin da dahil edilmesi gerekmektedir. [126]
Giivenli imzanin standart 6zellikleri taslakta asagidaki gibi siralanmistir:
- Teklik
- Kimlik Tesbiti
- Giivenilirlik
- Baglant1 [34]
2.3.1.1.2.2 Elektronik Sozlesme

Elektronik sézlesmeler elektronik iletisim araglart kullanilarak yapilan s6zlesmeler olarak
tanimlanmaktadir. Elektronik iletisim araglariyla yapilan islemleri bu kapsamda elektronik
sozlesme olarak saymak gerekecektir. Elektronik sozlemenin birgok tanimi yapilmaitir.

Bunlardan birkac1 soyledir [129]:

- Internet iizerinden ve bilgisayar destegiyle telekomiinikasyon teknolojisi kullanilarak

mal iiretilmesi ve hizmet sunulmasi ve satis bedellerinin tahsil edilmesidir.
- Bilgisayar ve iletisim aglar1 aracilifiyla elektronik yoldan girisilen hukuki islemlerdir.
- Internet iizerinden ve internet araclar1 kullanilarak yapilan sézlesmelerdir.

- Elektronik araclarla yapilmis olan ve/veya elektronik araglarla tamamlanan

sozlesmelerdir.
Asagida elektronik s6zlesme tiirleri verilmistir[129]:
- Mal Satimina Yonelik S6zlesmeler
- Dijital Uriin Satimima Y6nelik S6zlesmeler
- Hizmet Sunumuna Iliskin S6zlesmeler

- Bilgi Teminine Yo6nelik S6zlesmeler.
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2.3.1.1.2.3 Elektronik Noter

E-ticarette, onay kurumlarinin yani sira gergeklestirilen ticari islemi geleneksel noterlik
sistemine benzer sekilde onaylayan, islemin zaman boyutuna gecerlilik kazandiran elektronik
noterlik gibi bir mekanizmanin olusturulmasi s6z konusu olabilecektir. Zira, elektronik
ortamdaki bilgilerin dogrulugunun kanitlanmasi icin belgeleme yetkililerine de gereksinim
vardir. Giivenli teknolojiler, sifreleme ve bunlar1 destekleyecek diizenleyici ortam elektronik
islemlerde firma ve miisterilerin giivenini kazanmak i¢in temel teskil edecektir. Bireyleri ve
kurumlan elektronik ortamdaki islemlere hukuken baglayan elektronik imzalar ve elektronik
simgelemeler, destekleyici belgeleme mekanizmalar1 olmadan fazla bir anlam ifade etmezler.
Islemler ve islem yapan taraflar hakkindaki bilgilerin dogrulugunun bagimsizca kanitlanmasi
ve bilgilerin gercek diinyada oldugu gibi belgelenebilmesi igin elektronik diinyanin kendi
yontemlerine gereksinimi vardir. Bir islem iginde yer alan taraflara ait bilgilerin dogrulugunu
kanitlamak i¢in giivenilir bir liglincii sahis olarak hareket edecek bir yetkiliye ihtiya¢ vardir.
Bir dogrulama yetkilisi, ger¢ceklere dayanan bir bilginin teyit edilebilir olup olmadigini tespit
etmek ic¢in, bagimsiz gilivenilir bir arag olarak rol oynayabilir. Elektronik noter elektronik
islemlerde giivene bir baz teskil etmek agisindan en az alt1 tipte bilgiyi dogrulayabilmelidir.
Bunlar; tanimlama ve kayit, kullanic1 6zellikleri, standartlara uygunluk, yapilan islem icin
yetki, islemsel bilgi veya tatbik edilebilir yasalar. Durumun o6zelligi, elektronik noterlerin
uluslararas1 karsilikli ¢alisabilirligini ve karsilikli taninmasini gerektirmektedir. Bilginin
dogrulugunu onaylayan olusumlarin sorumluluklarina agiklik getirirken gerekli dikkat
gosterilmelidir. Dogrulama islemi biiyiik miktarlarda veri olusturabilecegi icin, gizlilik ve
kisisel veriler ile ilgili onemli noktalar gézden gecirilmelidir. Elektronik noter sistemi;
kurulacak olan onay kurumlarina noterlik yetkisi verilerek, mevcut noterlik sistemi icerisinde
diizenlenerek ya da yeni ve ayr bir elektronik noterlik altyapisi hazirlanarak diizenlenebilir.
Ulkemizde uygulanan mevcut noterlik mevzuatinda elektronik islemleri kapsayan bir
diizenleme mevcut olmadig gibi bu goreve secilme sartlarin1 belirleyen kriterler de yeterli
degildir.[131]

2.3.1.1.2.4 Elektronik Kayitlarin Ispat Giicii

Ispat agisindan delil serbestisinin bulundugu iilkelerde elektronik kayitlarm delil olarak
degerlendirilmesi sorun yaratmamakta, iilkemiz gibi ispat acisindan delillerin siniflandirmaya
tabi tutuldugu iilkelerde ise bu konuda diizenleme yapilmasi gerekmektedir. Yapilan uluslar

arast diizenlemelerde Anglo-Sakson hukuk sisteminin etkisiyle elektronik kayitlarin yazili
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belgeye (senede) es nitelikte kesin delil olarak kabul edilmesi &nerilmektedir. Ulkemiz gibi
delil siniflandirmasinin bulundugu iilkelerde bu diizenlemeler sorun yaratabilecek niteliktedir.
Zira klasik anlamda yazili belgede fiziki varligi olan metin bulunmakta ve bu belgeyi
diizenleyen kisinin elle yazilmis bir imzas1 yer almaktadir. Elektronik kayitlarda fiziki varliga
sahip bir metin bulunmadig1 gibi klasik anlamda elle atilmig bir imza da bulunmamaktadir.

[50]

2.3.1.1.2.5 Elektronik Ticaretin Ozendirilmesi

Devlet tim kamu kurumlarinda elektronik alt yapiyr kurma yiikiimliiligiinii tistlenmistir.
Bu baglamda, idare etme ve hizmet verme fonksiyonlarini icra ederken, elektronik ticaret alt
yapis1 ve araglarinin (bilgi iletisimi anlaminda) devletin kendisi tarafindan kullanilmasi tesvik

politikasinin en dnemli unsurunu olusturacaktir.
2.3.1.1.2.6 Uluslararasi1 Uyum

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan olaganiistii gelismelerin  ve diinya
ekonomisindeki kiiresellesme egilimlerinin sonucunda giindeme gelen elektronik ticaret
uygulamalarinin  disinda kalinmamasi amaciyla, olusturulacak ulusal politikalarin  ve

uygulamalarin uluslararasi politikalar ve uygulamalarla uyumunun saglanmasi gerekmektedir.
Bunun gergeklestirilebilmesi igin;

1. Fiziki alt yapinin olusturulmasinda uluslararasi standartlara uyum saglanmasi,

2. Yasal yapi olusturulurken, ulusal politikalarimiz gozetilerek uluslararas1 kurallara
uyumlu diizenlemeler yapilmasi,

3. Uluslararast kuruluslarda ve entegrasyonlarda (BM, DTO, AB, OECD, Diinya
Bankas1 gibi) siirdiiriilen calismalara konunun uzmanlarinin katilimi saglanarak, karar

stirecinde etkin olunmasi biiyiik 6nem tasimaktadir. [117]

2.3.2 IGEME

IGEME 1960 yilinda 118 sayili yasa ile Tiirkiye ihracatini gelistirmek ve saglikli bir
yaptya kavusturmak, bu amagla arastirma ve ¢alismalar yapmak ve ilgili kurumlar arasinda
koordinasyonu saglamak ana islevi ile kurulmus, Tiirkiye’nin ilk ve tek kamu kurulusudur.

Kurulusunu takiben yaklasik 23 yil Sanayi ve Ticaret Bakanligi’na bagli olarak faaliyet
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gosteren IGEME 1983 yilinda kurulan Hazine ve Dis Ticaret Miistesarligi’na baglanmistir.
2001 yilinda 118 sayili yasa ile olusturulan ihracati Gelistirme Fonu’nun tasfiye edilmesi ve
4059 sayil1 Hazine ve Di1s Ticaret Miistesarliklarinin Kurulus Kanunu’nda yapilan degisiklik
sonrasinda Dis Ticaret Miistesarligi’na bagl olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Ulkemiz
ihracatinin arttirilmasi ve saglikli bir yapiya kavusturulmasi amaciyla kurulan IGEME 45 yili
askin bir siiredir ihracatgiya ve ihracat potansiyeli olan firmalara gerekli tiim bilgileri
saglamak, bu alandaki beceri ve donanimlarin1 gelistirmelerine yardimci olmak, dis ticaretle
ilgili kamu kuruluslar arasinda koordnasyonu saglamak, Tiirk ihrag iirlinleri ve firmalarinin
yurtdisinda tanitilmasit amaciyla yaymnlar hazirlamak, uluslar arasi fuarlara milli katilimlar
organize etmek, yerli ihracat¢i ile yabanci ithalat¢1 arasinda dogrudan temas imkanlari

yaratmak gibi faaliyetleri stirdiirmektedir. [134]
2.3.3 ANKARA TICARET NOKTASI (ATN) CALISMALARI

24.03.1997 tarihli Devlet Bakanlig1 onayi ile Tiirkiye capinda diger illerde kurulacak
ticaret noktalarma iliskin caligmalarin koordine edilmesi, Ankara’da bir ticaret noktasi
olusturulmasi ileri asamalarda ticaret noktalarina dis ticaret faaliyetlerinde rol alan kamu ve
0zel sektor kurumlarinin katilimlarinin saglanmasina iliskin ¢alismalarin  yiiriitiilmesi
gorevlerini iistlenen Ihracati Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME) ATN ¢alismalarmi kurumlar
aras1 diizeyde saglanan tam destek ile siirdiirmek i¢in Ticaret Noktasi Koordinasyon
Kurulu’nun toplanmasin1 bir gereklilik olara gormiis ve 23.10.1997°de soézkonusu kurul
toplanmistir. Dis ticaret islemlerinde uygulayici ve/veya hizmet sunucu olarak yer alan
kurumlar arasi isbirligi modelinin miimkiin olan en kisa slirede belirlenmesi amaciyla Dig
Ticaret Miistesarligi, IGEME, Giimrilk Miistesarligi, Orta Anadolu Ihracatgilar Birligi
(OAIB), Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ve Tiirkiye Bankalar Birligi’nin {ist
diizeyde katilimi ile toplanan kurulda bu yonde bir “Mutabakat Zapti” imzalanmistir.

S6zkonusu mutabakat zapti ile izerinde mutabik kalinan husular asagidadir[40]:
- ATN’nin kurulusunda kurumsal diizeyde isbirligi ve ortak calisma yapilmasi

- ATN’nin ve devaminin dncelikle istanbul’da olmak iizere diger illerde kurulacak ticaret
noktalarin1 da dikkate alarak idari yapisi, yasal statiisii, katilimcilar1 ve yiikiimliiliikkleri gibi
konular1 inceleyerek yapilanma modelini olusturacak bir ‘Kurumsal Yapir Calisma Grubu’

kurulmasi,
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- ATN’nin islevleri, verecegi hizmetler ve bu hizmetlerin hangilerinin ATN’nin kendi
biinyesinden hangilerinin katilimci veya destekleyici kuruluslardan saglanacagini inceleyerek

bir ‘Teknik Calisma Grubu’ kurulmasi,

- E-ticaret uygulamalarina ve buna yonelik ulusal bir strateji olusturulmasina gereken
Oonemin verilerek ilgili kurumlarin mevcut sistemlerinin uyumlu hale getirilmesi ve karsilikli

elektronik veri degisiminin saglanmasi,

- IGEME’nin koordinatérliik islevini siirdiirmesi, e-ticaretle ilgili konularda kamuoyu

olusturulmasi, gerekli olacak girisimlerde gii¢ birligi yapilmasi.
2.3.4 KOBI-NET PROJESI

KOBI-NET isletmelerin rekabet giiclerini arttirmak igin ihtiya¢ duyduklar1 giincel
bilgilere hizl1 erigebilecekleri ve diinya ile elektronik ortamda iletisim kurabilecekleri bir e-
ticaret kapisidir ve Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanlig1 (KOSGEB) tarafindan gergeklestirilmis ve gelistirilmistir. KOBI-NET her dlgekte
(kiictik, orta, bliyiik) ve her sektdrdeki (imalat, hizmet) isletmeleri bulusturan bir e-ticaret
merkezidir. E-ticaretin hizli gelisimi ile “Sanal Serbest Ticaret Bolgesi” olarak tanimlanan
internet diinyasinda isletmelerin etkin yer almalari i¢in ihtiya¢ duyduklar1 altyapi hizmetini
sunan KOBI-NET imalat ve hizmet sektdriindeki KOBI’ler ile biiyiik 6lcekli isletmelerin
sanal ortamda bulugmasini gergeklestirerek ana sanayi-yan sanayi irtibatinin kurulmasini
hedeflemektedir. KOBI-NET KOSGEB Avrupa Birligi Merkezi tarafindan Nisan 1998
tarihinde kurulmustur. Ulkemizde e-ticaretin yayginlasmasi ve KOBI’lerin desteklenmesi igin
AB’nin mali yardim sagladig ilk projedir. [236 ] KOBI-NET sistemine yaklasik 6000 iiyedir.
[40]

KOBI-NET’in Tiirk Is Diinyasi’na verdigi hizmetler asagida listelenmistir[40]:
- KOBI-NET E-Posta Hizmeti

- KOBI-NET Sektodrel E-Posta Hizmeti

- KOBI-NET Uyelerine 6 Dilde Standart Web Sayfas1 Hizmeti

- KOBI-NET’in Tiirk Is Diinyasina Bilgi Bankas1 Hizmeti

2.3.5 BILGE PROJESI
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Giimriik Islemleri Modernizasyon Projesi (GIMOP), Giimriikk Miistesarlig1 tarafindan
yiiriitiilen ve 6zellikle Tiirkiye nin 1996 yilinda Giimriik Birligi’ne katilmasinin ardindan hiz
kazanarak tamamlanmis onemli e-devlet projelerinden birisidir. Diinya Bankasi kredisi ile
gerceklestirilen bu proje kapsaminda Fransa’dan alinan Sofix yazilimmin, Tiirk Giimriik
Mevzuatt ve kullanici istekleri dogrultusunda, Tiirk glimriiklerine adaptasyonu yapilmis ve

yazilim Bilgisayarli Giimriik Etkinlikleri (BILGE) adin1 almustur.

2.3.6 E-Ticaret Calisma Grubu

AB iilkeleri 1998 yilinda basladiklar1 e-Avrupa girisimini 2000 yilinda tamamlamiglardir.
e-Avrupa kavrami bilgi toplumunun yapi taslar1 olan haberlesmenin saglanmasi ve gerekli
diizenlemenin yapilmasi, daha ucuz, daha hizli ve daha giivenli internet (e-ticaret ve e-imza
vb.) hizmetlerin sunulmasi, bilgiye dayali ekonomi i¢in gerekli insan giicliniin temini
amaciyla egitim verilmesi, internet kullaniminin yayginlastirilmasi (tiim servislerin elektronik
ortamda verilmesi yani e-devlet, e-ticaret, e-saglik, e-gevre vb.) seklinde Ozetlenebilir. Bu

girisim Ornek alinarak aday tlkeler i¢in “-e-Avrupa+” girisiminin yiiriitiilmesi dngoriilmiistiir.
2.3.7 Ozel Kesimdeki Calismalar

E-ticaretle ilgli 6zel kesimde yapilan caligmalar kamu kesimindeki c¢alismalardan daha
hizli gelismektedir. Ulkemizde 6zel kesimde ¢alismalar kamu kesiminden sonra baslamis ve
son yillarda yaygilagsmistir. Fakat hizla ilerlese de bu calismalar iilkemizde e-ticaret
konusunda 6zel kesimin ilgisi ve girisimleri diinya ortalamasinin ¢ok altindadir. E-ticaretin

iilkemizde yayginlagmasi i¢in gerekli enstiiriimanlar yeni yeni bir araya gelmektedir.
2.4 E-Ticareti Dogrudan ya da Dolayh ilgilendiren Devletce Belirlenmis Politikalar

Tiurkiye’deki Bes yillik kalkinma planlart {ilkenin en Onemli siyaset belgeleri
durumundadir. Bu planlarda belirlenen amag, ilke ve politikalar devlet organlarinca 6ncelikle
dikkate alinmakta ve bunlara uygun hareket edilmektedir. Bu nedenle bilim ve teknoloji
yetenegini gelistirmenin bir araci olarak goriilen ve e-ticaret teknik alt yapist olusturmanin
temel unsuru olan bilgi ve iletisim teknolojilerine iligkin 8. Bes Yillik Kalkinma Planinda yer

alan politikalarla a¢iklanmistir: [143]
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2.5 Tiirkiye'de Birkag¢ E-Ticaret Uygulamasi

2.5.1 www.hepsiburada.com
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Sekil 6. www.hepsiburada.com_ E-Ticaret Sitesinin Giris Sayfasi [150]

Kuruldugu 1998 yilindan beri online aligveris sektoriiniin lideri olan hepsiburada.com,
4500 metrekarelik merkezinde 160’1 askin dinamik c¢aligan1 ile 1 milyon 650 bini asan kayitl
liyesine basartyla hizmet vermektedir. Ciro, iiye sayisi, ziyaret¢i sayist ve sundugu hizmetler
ile sektoriin liderlerinden olan hepsiburada.com 1998 yilinda sadece bilgisayar iiriinleri satisi
ile baslanmis daha sonra {iriin ¢esidi her giin gelistirilerek Telefon, Ofis & Kirtasiye, Cocuk,
Ev Elektronigi, Mutfak, Saglik & Giizellik, Mobilya, Ev Tekstil, Saat, Cicek, Oto Aksesuar,
Hirdavat & Bahge, Pet Shop, Miizik, Film, Kitap, Hediyelik, Spor, Taris kategorileri
eklenmistir. Aylik ortalama 3 milyon 500 bin tekil kullanicinin ziyaret ettigi online magaza,
bilgisayardan ev elektronigine, tekstilden mobilyaya kadar 26 kategori altinda 140 bine yakin
irtinii satisa sunmaktadir. Hepsiburada.com, Deloitte, Tiirkiye Bilisim Dernegi gibi saygin
kuruluglarca elektronik ticaret sektoriine iligkin verilen; “son 5 yilin en hizli biiyiiyen sirketi”,
“en iyi online magaza” gibi alanlarda ¢ok sayida &diil kazanmustir. Ismi artik bir markaya

donlismiis olan hepsiburada.com, Tiirkiye’de internet iizerinden aligveris sektoriine ilk

69



adimmi, 1998 yilinda “Infoshop” olarak 8 kisiden olusan cekirdek ekibi ile atmstir. E-
Ticaret alaninda adin1 hizla duyuran hepsiburada.com, 2000 senesinde ise Dogan Grubu ile
birleserek, “Hepsiburada.com” adi altinda biiylime hizin1 da ayni oranda arttirmistir.
Tiirkiye’de E-Ticaret alaninda yaklastk 9% 35 lik pazar paymna hakim olan
hepsiburada.com’un en biiyiik hedefi ise; tiim miisterilerine en kaliteli hizmeti vererek,

sektorlin 6nde giden Lider Firma konumunu daha ileri seviyelere tagimaktir.

32%
39%

202% 3%

3% 4% %

T istanbul @ Ankara O izmir O Mugla B Antalya @Bursa B Balkesir 0O Kocaeli B Didel

Sekil 7. www.hepsiburada.com illere Gore Satislar [144]

www.hepsiburada.com adresinden alisveris yapan iller listesinde Istanbul %39’luk bir

dilimle en biiyiik pay1 elinde bulundurmaktadir. Istanbul’u sirasiyla %32 Kocaeli, %8’le
Antalya, %7 ile Izmir, %4’le Mugla, %3’le Ankara ve Bursa, %2 ile de Balikesir ve diger
bashiginda kategori takip etmektedir. Tabloda dikkati ¢eken en biiyiik 6zellik ise lilkemizin
bat1 bolgelerinden internet iizerinden aligverisin yapiliyor olmasidir. Bu konunun sosyolojik
boyutu olmasiyla birlikte egitim diizeyinin, ekononik kosullarin vb. gibi etkenlerin internet
tizerinden aligverisi etkiledigi ve ibrenin bati bdlgelerimizden yana dondiigliini s6ylemek

mumkundiir.
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Sekil 8. www.hepsiburada.com Yillara Gore Kiimiilatif Uyeler [144]

Yillara gore kiimiilatif iiyeler tablosu incelendiginde ilk yillara gére hizli bir artis oldugu

gozlemlenmektedir. Bu artisda lilkemizde yapilan e-ticaret ¢alismalarinin katkilar1 oldugu

inkar edilemez bir gergektir. Bunun haricinde egitim diizeyi, ekonomik gelisim, internet

kullaniminin toplumda yayginlagsmasi gibi etkenler de siralanabilir kanaatindeyiz.

Magazalara Gére Satiglar % Olarak
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Sekil 9. www.hepsiburada.com Magazalara Gore Satislar (%) [144]
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Magazalara gore satislarda %40.45 ile bilgisayar satislar1 dikkati ¢gekmektedir. %25.61 ile
Telefon, %13.48 ile Ev Elektronigi, %5.91 ile Spor, %3.39 ile Ofis/Kirtasiye, %2.29 ile
Saglik ve Giizellik, %8.86 ile de diger bashig1 gelmektedir.
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Sekil 10. www.hepsiburada.com_ Uyeler (Cinsiyet) [144]

Yukaridaki tablo modern Tiirkiye Cumbhuriyeti i¢in imit vadeden bir tablodur. Artik
modern hayatta yerini almis olan kadinlarimizin internet iizerinden aligveris konusunda da
gelisme gostermektedirler. Grafikteki artis bunu sdylememiz ve iimitlenmemiz igin bize
olanak saglamaktadir. Fakat bu artisin kirsal kesime de yayilarak gelistirilmesi modern Tiirk

kadini i¢in bir milat olacagi kanaatindeyiz.
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2.5.2 www.kitapyurdu.com
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Sekil 11. www.kitapyurdu.com_E-Ticaret Sitesinin Giris Sayfasi [151]

kitapyurdu.com 1985’ten beri Cagaloglu’nda kitabevi, yaymnevi, dagitimcilik, matbaacilik
ve bilisim alaninda faaliyet gdsteren Repar Tanitim Iletisim Matbaacilik Ltd. Sti. tarafindan
kurulmustur. 1998 yilinda sitenin 6n calismalarina baslanmis ve 2000 yilinda “internet
Kitapgmiz* sloganiyla sanal diinyada yerini almistir. kitapyurdu.com, okuyucu, yayinci,
dagitici problemini bilen, yasayan; teknolojiyi problem c¢ozme, ihtiyaca cevap verme
anlayisiyla izleyen iddianin adi olarak ortaya ¢ikmistir. kitapyurdu.com yalnizca internetten
satig yapan bir kitabevi degil, ayn1 zamanda kiiltlir hayatimizla ilgili konularda herkese agik
bir bilgi merkezi, bulusma merkezidir. 5. yilin1 doldurmak iizere olan; sadece kitap satisi
yapan ve boylece kitap alirken incik-boncuk, telefon-vs yiginlar1 arasinda kaybolmadiginiz;
piyasada satista bulunan biitlin kitaplar1 topluca bulabileceginiz bir internet sitesidir. Veri
tabaninda satis1 kalmayan kitaplari da muhafaza ederek sitenin bir kiitiiphane gibi

kullanilmasina da imkan saglanmaktadir. Mesala yazarlarin ve kitaplarin yayinevleri
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yolculugunu da kitapyurdu’ndan izlemek miimkiindiir. Kitapyurdu iiyelik sistemi ile hem
aligveris yapan ve hem de sitedeki kitaplara yorum yazarak katkida bulunan iiyelerine puanlar
vererek bu puanlarin yine alisveriste kullanmilmasini da saglamaktadir. Internette satisin
oniindeki en biiyiik engellerden birinin kargo iicreti oldugunun bilinci ile, her firsatta, kargo
ticretlerinde %100’e varan indirimler yapmaktadir. Kitaplart 2-12 aya kadar taksitlerle
okuyucuya ulastirirken, taksitlerini pesin fiyat iizerinden yapmaktadir. Internet satiglarinda -
Ozellikle kitap satislarinda- kiyasiya bir rekabet yasandigi igin, karlar 0 noktasina g¢ok
yaklasmistir. Bundan dolayi, internetten satis yapan firmalar, ancak yliksek siiriimle kar
edebilme durumlarini koruyabilmektedirler. Sanal alemdeki kitapgilar, fiziksel alemdeki en
biiyiik kitapcilardan adet olarak daha fazla satis yaparak, fiziksel alemdeki kiiciik bir kitapci
diikkan1 kadar gelir elde edebilmektedirler. kitapyurdu.com, internet ilizerinde kredi karti
zorunlulugu olmadan alisveris yapma imkani taniyan bir aligveris sitesidir. Visa, Master ve
bunlarmn tiirevleri olan (sanal kart gibi) kredi kartlari gecerlidir. Odemeler kredi kartiyla
yapilabildigi gibi Havale, EFT ve Posta Ceki ile o6deme yaparak da aligveris
gergeklestirilebilmektedir. kitapyurdu.com iiyelerine ait bilgileri (e-posta, fatura adresi,
teslimat adresi, kredi karti vb) hicbir sekilde {giincii kisiler ile paylasmamaktadir.
kitapyurdu.com hem 128 bit SSL, hem de kredi kart bilgilerinin onaylandig1 boliimde SET
sistemi kullanmaktadir. kitapyurdu.com’dan satin alirken kullanilan kredi karti Bankanin
Odeme Sistemleri giivencesinde olup, kitapyurdu.com ve iigiincii sahislar kredi karti
bilgilerini géremez. Bu giivenlik 6nlemlerine ragmen giinlimiizde internet sitelerinde kredi
karthi aligverise sicak bakmayan kullanicilar/miisteriler olabilmektedir.. Bu soruna alternatif

bir ¢oziim olarak kart bigilerini faks ile alarak da siparis verilebilmektedir. [145]
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2.5.3 www.ideefixee.com
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Sekil 12. www.ideefixee.com E-Ticaret Sitesinin Giris Sayfasi [152]

idefix Tiirkiye'de kiiltiir tirlinleri denince akla gelen en geliskin yaymn olmak igin yola
cikmistir. 1996 yilinin sonunda kurulmus ve veritabani tasarimini 1997 yilinin ilk ¢eyreginde
tamamlayarak bilgi iiretimine baslamistir. Yaklasik iki yil boyunca 35.000 civarinda kitab1
veritabanina aktararak ve 3 Mart 1999 tarihinde deneme yaymina ge¢mistir. Projenin ilk
asamada hedefi, iilkemizde yayinlanan tiim kitaplar1 kataloglamak ve internet kullanicilarina
acmak olarak belirlenmistir. Bu hedef, {iyelerden gelen taleplerle genisletilmis ve 1999'un
ikinci yarisindan itibaren miizik ve video lriinleri de veritabanina eklenmistir. Bir yandan
veritaban1 yapisinda gerekli diizenlemeler gerceklestirilmis, diger yandan yeni iirlinler i¢in
uygun site yapisi iizerinde ¢alismalar stirdiiriilmiistiir. idefix, Ocak 2000 tarihinde yenilenmis
cehresi ve binlerce kitap, miizik eseri ve video iirliniinden olusan ve her giin biiyliyen
veritabaniyla ortaya attig1 iddialarin bir bolimiinii fiiliyata gegirmistir. Ancak Tiirkiye kiiltiir

piyasasinin kiiciikliigii ve korsanin azalmak soyle dursun giderek artan egemenligi, idefix’in
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2002 yilindan itibaren kiiltiir iiriinlerinin yani sira teknoloji tirlinlerine de yonelmesini zorunlu
kilmigtir. 2007 yilbasinda, alinan bir karar ve bir kag¢ ay siiren organizasyon hazirliklarindan
sonra, Mayis 2007 itibari ile teknoloji departmanlarinin faaliyetlerine son vermis ve sadece
kiiltiir Urtinleri satmaya baslamistir. idefix; diizenledigi yardim kampanyalari, Tiirkiye nin
Romani etkinligi, Yazin Okuyun fuarlari, araba odiilli alintt yarigmasit ve besincisini
diizenlemek icin hazirlik yapilan Sanal Kitap Fuarlar ile kiiltiir hayatinda 6nemli projelere
imza atmistir. idefix; 2 milyon adete yaklasan kitap, 500 bin adet’e yaklasan DVD/VCD ve

200 bin adete yaklasan miizik CD’si satis1 ile; hem fiziki alemin hem de sanal alemin lider

kaltar Grinleri saticilart arasindadir.

2.000.000-
1.500.000
“‘ M Kitap
1.000.0001‘" = DVDACD
| ™ Miizik CD'si
500.000
0~
h /

Sekil 13. www.ideefixe.com Sitesinin Satis Grafigi

Idefix tiiketicileri arasinda Ogretim gorevlilerinden yazarlara, milletvekillerinden
tiniversite Ogrencilerine kadar cok genis bir miisteri yelpazesinden s6z edilmektedir.
Miisteriler, yeni ¢ikan kitap, CD ve DVD’lerden aninda haberdar edilmekte, on siparis
uygulamasi ile de yeni ¢ikan ve tiikkenme ihtimali yiiksek tiriinlere oncelikli sahip olma sansini
yakalamaktadirlar. Kullanicilar kitap, miizik veya film elestirileri ile {irlin igerigini
zenginlestirmekte, bir forum edasinda birbirleriyle kiiltiirel bir tartismaya girebilmekte ve bu
sayede de haftanin en iyi elestiren liyeleri arasinda yapilan se¢imle cesitli hediyeler
kazanmaktadirlar. Ideefixee.com’un 450.000 kayitli iiyesi bulunmaktadir. Her 3 ayda bir,

aktif olarak kullanilmayan {iyelikleri sistemden temizlenmektedir. Yani bu rakam aktif
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kullanic1 sayilarini gostermektedir. Bu kullanicilardan %35°1 bayan %65°1 erkektir. [146]
Asagidaki sekilde kullanicilarin yas araliklart gosterilmektedir:

B 22-22 vag aram [ 39-42 vag aram [ Bilituniyor
B 2755 vag aras [0 43 wag ve tsti [ 21 wap ve alts

Sekil 14. www.ideefixe.com Miisteri Portfoyii Yas Arahg: [146]

Yuridaki tablo incelendiginde firmanin miisterileri arasinda en biiyiilk oranin 22-28 yas
arasindaki kullanicilar oldugu goriilmektedir. Onu sirasiyla 29-35 yas arasi, 36-42 yas arasi,

43 yas lstii, bilinmiyor kategorisi ve 21 yas ve alt1 gelmektedir.

Ayrica modern isletmecilik anlayisinin gereklerinden olan sosyal sorumluluk ilkesi
cercevesinde cesitli kuruluslar ve sivil toplum Orgiitleri tarafindan diizenlenen yardim
kampanyalarinda gorev alan kuruluslardandir. Buna 6rnek olarak GAP Idaresi, Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi ve Habitat I¢in Genglik Dernegi'nin isbirligi ile gerceklestirilmis
ve yedi ilde kurulacak olan kiitliphaneler icin {iye firmalarin destegi ile kitaplar saglanmasi

verilebilir.

Ideefixee en ¢ok dglen ve aksam saatleri arasinda siparis almakta ve bu siparisler geceye

dogru azalarak devam etmektedir. idefix’te en ¢ok kitap satis1 gerceklestirilmektedir. Ayrica
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giinlik ortalama 15.000 idefix’i ziyaret etmektedir. Bu ziyaretlerin %35’1 aligveris ile
sonuclanmaktadir. Ayrica, 2008 ylinda uygulamaya gecilmesi planlanan 3D Secure
uygulamasi ile artik sifreli aligveris donemi baslayacak ve internet {izerinden aligsveris daha da
giivenli hale gelecektir. Internet kullaniminin artmasi ve bu gelismeler ile internet iizerinden
aligverisin artacagini diisliniilmektedir. Ayrica e-ticaretin vazgegilmezlerinden olan kampanya
caligsmalar1 ¢ercevesinde her ay 5-6 yayinevi ile indirimli kampanyalar diizenlenerek satislar

arttirilmaya calisilmaktadir. [146]
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3. BOLUM

3. INTERNETTE SOSYAL DAVRANISLAR UZERINE BiR ANKET

3.1 Kullanilan Yontem, Method ve Algoritma

Veri madenciligi konusunda, karar agaglarinin ¢ikartilmasi i¢in gerekli olan araglardan
bir tanesi de SEE 5 (C5.0) isimli yazilimdir. Asagida SEE 5 yaziliminin nasil kullanilacagi,
etkili ve yararl taraflar1 ile kullanici agisindan dogabilecek sorunlari ve eksik yonleri
incelenmektedir.

SEE 5 yazilimindaki dosya tiirleri diger uygulama programlarinda oldugu gibi bir
dosya ismi ve uzantisindan olusmaktadir. Or: dosyaisimi.uzant1. Yazilim i¢in kullanilan bes
adet dosya uzantisi vadir. Bunlardan bir tanesi .names isimli dosya tiiriidiir. Bu tip dosyada
isimler yani, atamalar(attributes) bulunmaktadir. Veri girmeye baslamadan oOnce
dosyaismi.names adi altinda olusturulacak dosyaya alan adlar1 ve her bir alanin alabilecegi
deger birimleri girilmelidir. SEE 5 yazilimimin kulladig1 ikinci dosya tiirli ise .data uzantili
dosyalardir. Karar agacinin ¢ikarilmasini istediginiz verileri uzantis1 .data olacak sekilde
hypothyroid.data gibi bir isim altinda yaratacagimiz dosyalara girmemiz gerekiyor. Uciincii
dosya tiirii ise .test uzantili dosyalardir. Bu dosyalarin hazirlanmasi zorunlu degildir. Yani
istege bagl olarak hazirlanabilir. Bu tiir dosyalara kayit yapilirken aynen .data uzantili
dosyalara kayit yapilir gibi bilgiler girilecektir. Bu dosyalar (classifier) siniflandiricilarin
diizenlenmesi sirasinda yazilim tarafindan kullanilmaktadir. Ayrica yazilim siniflandrimalart
ve kurallar1 belirlerken mevcut verilerden kendisi test (6rnek) veri gruplart olusturmaktadir.
Dordiincii dosya tiirii ise yine istege bagli olarak hazirlanan .cases uzantili dosyalardir. Bu
dosyanin .tests uzantili dosyadan tek farki “?” ile bilinmeyen degerleri de kabul etmesidir.
Bu tip dosyalar ¢apraz sorgu uygulamalar1 ve agik kaynak kod g¢aligmalarinda kullanilirlar.
Besinci ve son dosya sekli ise yine iste§e bagli olarak hazirlanan .costs uzantili dosyalardir.
Bu dosyalarda yanlis siniflandirma maliyetleri tutulur.

Yazilimin ana penceresi asagidaki gibidir.
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&5 Seeb =l B3

File Edit Help

& 5| | X

Fi e
at’t| b

:@{:\\ hypothyroid
class and attribute definitions [hypothyroid.names]
training cases to be analyzed [hypothyroid.data]
test cases [hypothyroid.test]
misclassification costs [hypothyroid.costs]
decision tree classifier [hypothyroid.tree]
ruleset classifier [hypothyroid.rules]

output file [hypothyroid.out]

Bu pencerede alt1 tane diigme bulunmaktadir. Soldan saga dogru her bir diigmenin
ismi ve islevi agagida verilmistir.

Locate Data: Uygulamay1 baslatmak ya da iizerinde ¢alisilan uygulamay1 degistirmek
icin yeni bir veri dosyas1 agma amaci ile kullanilir.

Construct Classifier: Kullanilacak classifier (siniflandirici) tipini belirlemek icin
kullanilir.

Stop: Siniflandirma siirecini durdurur.

Review Output: Siniflandirma sonucu olusturulan ¢iktilar1 agmak i¢in kullanilir.

Use Classifier: O anda kullanilmakta olan siniflandiricinin bir yada daha fazla
case(duruma) uygulanmasi i¢in kullanilir

Cross-Reference: Case (durum) ve test(drnek) verilerin (data) siniflandiricilara nasil
baslanacagni gostermek igin.

Siiflandiricilarin (classifiers) Olusturulmasi:

.names, .data ve diger istege bagli dosylar olusturlduktan sonra, SEE 5’in kullanimina
gecilebilir. Locate Data diigmesi tiklanip ilgili veri dosyasi segildikten sonra, Construct

Classifier Diigmesi tiklanarak asagidaki pencere elde edilir.
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[T winnow attributes
m
-
-
m
m
=
m

[ lgnore costs file

Bulezetsz
St Byputility I_ bands

Boost I_ trialz

Subzetz of values

Ize zample of I_ 4

Lack zample

Crosz-validate I_ folds

— Advanced optiohz
[T Euzzy thresholds
Pruning CF IE 4

Miriraur I 2 cazes
/ Cancel |

Classifier Construction penceresindeki segenekleri teker teker inceleyelim

Winnowing :

Bu se¢enek, bir bakima temizleme (clearing) secenegidir.

Kural Gruplar: (RuleSets):

Classifier Construction penceresindeki seceneklerden biri de, Rulesets segenegidir.
Bu segenek tiim sinflandirmalar yapilirken uyulan kurallar1 gostermektedir. Bu kurallar,
herhangi bir uygulma programina gémiilerek kullanilabilir.

Boosting:

Classifier Construction penceresindeki segeneklerden boosting secilecek drnegin(test
data) kag defa se¢ilip denenecegini gosterir, default degeri 1 dir.

Thresholds:

Veriler arasinda inceleme yapilirken kullanici esik degerinin ne kadar tolere
edilebilecegini bilmek isteyebilir. Bu durumda bu segenek isaretlenirse, minimum ve

maksimum degerler (tolerans sinirlar1) da agac yapisina eklenecektir.
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Pruning (Budama):

Karar agaci1 olusturulurken, hata degerleri belli bir degerden yiiksek olan yapraklarin
agaca dahil edilmemesi i¢in kullanilir. Varsayilan degeri %25 dir.

Use Sample of...:

Ormek veri grubu (test data) olusturturken mevcut verilerin % kaginin kullanilmasi
gerektigi bildirilmek istenirse bu segenekten yararlanilabilinir.

Cross Validate:

Bu segenek isaretlendiginde, mevcut veriler (durumlar) belirtilen fold sayisi kadar esit
sayida veriye sahip gruplara boliinerek, ornek veriler elde edilir ve her bir grup ayri ayr
isleme sokularak bunlar arasindaki fark veya benzerlikler degerlendirilerek, error (hata)

yiizdeleri belirlenir.

3.2 Calismanin Amaci

Bu ¢alismanin birinci amaci e-ticaret uygulamalarini igletme-tiiketici (B2C ) boyutuyla
ele alarak tiiketicilerin baz1 e-ticaret uygulamalar1 yararlanma sikliklarii bir alan arastirmasi
yaparak belirlemektir. Calismanin ikinci amaci tiiketicilerin e-ticaret uygulamalarindan
yararlanma siklifina bireyin demografik o6zellikleri, katilimcilarin yasamdan beklentileri,
bilgisayara olan yakinlik, kullanim siklig1, e-ticaret siklik diizeyi, e-ticaret giivenligine bakis

acilarini incelemek olup ¢esitli analizlerden sonra ortaya bir sonu¢ koymaktir.
3.3 Arastirma Sorulari
Bu tezde asagidaki sorulara cevap bulunmaya calisilacaktir.
1. Katilimcilarin yasamdan beklentileri nelerdir?
2. Katilimcilarin bilgisayara olan yakinlik ve kullanim sikliklar1 nedir?
3. Katilimcilarin demografik 6zellikleri nelerdir?
4. Katilimcilarin e-ticareti kullanim siklik diizeyleri nelerdir?

5. Katilimcilarin e-ticarette giivenlige olan bakis acilart nelerdir?
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3.4 Calismanin Onemi

Bu c¢alisma e-ticaret uygulamalarinin ne oldugu, nasil ve nelerden olustugu
hakkindaki bilgilerimizi arttirmasinin yani sira tiiketicilerin bu uygulamalardan yararlanmak
sikliginin belirlnemesi ve bu sikliga etki eden faktorlerin degerlendirilmesiyle de oldukca

Onem arzetmektedir.

Ayrica caligmamiz e-ticaret uygulamarinda yararlanma sikligina etki eden faktorlerin
karsilikli olarak degerlendirilmesiyle e-ticaret ¢alismalarina hem teorik hem de yoOnetsel

anlamda onemli katkilar saglayacaktir.
3.5 Calismanin Sinirlan

Bu tez calismasini sinirlayan faktorlerin basinda, arastirmanin gerceklesmesi esnasinda
kargilagilan ulagim sorunlari, maddi sorunlar ve istenilen yardim karsisinda duyarsiz

kalinmas1 gelmektedir.

Arastirmada anket yontemi kullanildigindan maddi sorunlar Orneklem ¢ergevesini
sinirlandirmaktadir. Ayrica e-ticaret uygulamalar sadece Isletme ve Tiiketici Arasindaki
Iliskiler (Isletme-Tiiketici- B2C) boyutuyla ele almmis olup, Isletmeler Arasi Iliskiler
(Isletme-Isletme —B2B), Isletme ile Kamu Idaresi Arasindaki Iliskiler (isletme-Devlet- B2G),
Tiiketici ile Kamu Idaresi Arasindaki Iliskiler (Birey-Devlet-C2G), Tiiketici ile Tiiketici
Arasindaki iliskiler (Tiiketici-Tiiketici- C2C) boyutlar1 arastirma kapsamina alinmamustir.
Ayrica bu ¢alisma yaklasik olarak 300 kisi iizerinde gergeklestirilmis olup calisma Istanbul ile

sinirli tutulmustur. Ornekleme ydntemi olarak “Kolayma Ornekleme Y&ntemi” kullanilmustir.

Aragtirmada ele alinan e-ticaret uygulamalar1 tliketiciler tarafndan en siklikla
kullanilabilecegi diisiiniilen uygulamalar olup diger uygulamalar kapsam dis1 birakilmistir.
3.6 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Bu tezde one siiriilen model icin genis bir literatlir taramas1 yapilmistir. Buradan elde

edilen bulgular caligmada temel alinmistir. Bu tezde {i¢ temel hipotez incelenmistir. Bunlar:

1. Hipotez: Bireylerin e-ticaret uygulamalarindaki altyapr ve giivenlik algilamalari, bu

uygulamalardan yararlanma sikligini pozitif yonde etkilemektedir.
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2. Hipotez:Bireylerin e-ticaret uygulamalarindaki teknolojik altyapiya iliskin
algilamalari, bu uygulamalardan yararlanma sikligim1 pozitif yonde

etkilemektedir.

3. Hipotez: Bireylerin giindelik iglerinde elektronik ortamdan yararlanma diizeyleri, bu

uygulamalardan yararlanma sikligin1 pozitif yonde etkilemektedir.

3.7 Arastirma Orneklemi ve Verilerin Toplanmasi

Bu tez konusu icin Istanbul ilinde yasayan bireyler arasindan &rnekleme gidilmis olup
kolayina ornekleme yontemi kullanilmistir. Verilerin toplanmasi sirasinda yiizylize anket
yonetmi kullanilmis olup ankete katilanlardan standart bir anket formunu doldurmalari

istenmistir.

3.8 Ornekleme Ait Temel Ozellikler

Ankete katilanlardan yas, cinsiyet, meslek, ¢ocuk sayisi, egitim durumu ve medeni hali
kapsayan demografik bilgiler istenmistir. Ankete katilanlarin yasi 15 ile 54 arasinda
degismekte olup ortalamalar1 26’dir. Anketi cevaplayanlarin 181’1 erkek, 74’1 kadindir. Bu
bilgilerin yan1 sira anketi yanitlayanlarin meslek, cocuk sayisi, egitim diizeyi, medeni hali

diizeylerine iliskin bilgiler Ek 1’de yer almaktadir.

3.8.1 Ornekleme Ait Demografik Ozelliklerle E-Ticaret Uygulamalarindan

Yararlanma Sikhigina Iliskin Karsilastirmal Bilgiler

Ankete katilanlarin e-ticaret uygulamalarindan yararlanma sikligi ile cinsiyetler arasindaki
frekans dagilimlart karsilastirildiginda aligveris yapanlarin 144’1 erkek 44’4 kadin,

yapmayanlarin 37’si erkek 30’unu kadinlar olusturmaktadir.

E-ticaret uygulamalarindan yararlanma sikli§1 ile bireylerin meslek dagilimlar
incelendiginde aligveris yapanlar arasinda %20 ile Egitmen/Ogretmen ve ayni oranla

ogrenciler gelmektedir. Onlari sirastyla %12 Diger, %10 Uzman takip etmektedir.
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Bireylerin egitim diizeyleri ile e-ticaret uygulamalarindan yararlanma sikiligt
incelendiginde iiniversite mezunlari (%49) ile aligveris yapanlarin basinda gelmektedirler. E-

ticaret uygulamalarindan yararlanma sikliklar1 Ek 2°de gosterilmistir.

3.8.2 Ornekleme Ait Cesitli Sorulara Verilen Cevaplarla E-Ticaret

Uygulamalarindan Yararlanma Sikhigina Iliskin Karsilastirmah Bilgiler

Ankete katilanlarin e-ticaret uygulamalarindan yararlanma siklig1 ile “Interneti Ne
Zamadir Kullaniyorsunuz” verdikleri cevap incelendiginde aligveris yapanlarin %45’inin 6-10
yildir interneti kullandig1 goriilmektedir. Daha sonra %25 ile 0-5 yil, %21 ile 11- 15 yil, %8
ile 16-20 yil ve %1 ile 21 yil ve iizeri gelmektedir. Bu veriler 15183inda e-ticaret
uygulamalarina gosterilen ilginin eski internet kullanicilari i¢in degil de son on yillik periyotta

yapildigini séylemek hi¢ de yanlis olmaz kanaatindeyiz.

Yine “Interneti Hangi Amag¢ I¢in Kullaniyorsunuz” sorusuna verilen cevaplarda %30
oraninda Haber ve Bilgi Toplama, %23 ile Diger, %20 ile E-Posta, Mesajlasma ve Oyun-
Eglence gelmektedir. Bunlar1 sirasiyla %6 ile aligveris, %2 ile de Es Dost Siteleri takip

etmektedir.

Ayrica “Son Ug¢ Ayda Kag Defa Internet Uzerinden Mal/Hizmet Aldmiz?” sorusuna %48
oraninda 3 kez cevabi verilmistir. %33 ile 1 kez ve %29 ile de 2 kez cevaplari birbirini takip

etmektedir.

“Son Ug Ayda Internet Uzerinden Yaklasik Ka¢ YTL Mal/Hizmet Aldimz?” sorusu ise
tiiketicilerin ekonomik gostergeleri agisindan Onemli bir kriterdir. Bu soruya verilen

cevaplardan %30 oraninda 251 ile 500 YTL skalas1 dikkat ¢cekmektedir.

“Bir Aligveris Icin Yaklasik Ne Kadar Siire Harcamayr Gdze Alirsiniz” sorusuna verilen
cevaplardan %70 gibi biiyiik bir cogunluk bir aligveris i¢in en fazla 1 saati gdze alabilecegini

gostermistir. E-ticaretten yararlanma sikliklar1 Ek 3’de gosterilmistir.

Karar agaci teknigi kullanilarak internet {izerinden aligveris yapanlarin, aligveris yaptiklari
siteye sadakat dereceleri Ol¢lilmiis ve bu sadakatin ya da sadakatsizligin bagka bir deyisle
memnuniyet ve memnuniyetsizligin nedenleri ortaya ¢ikarilmistir. Bu asamada karar agaci
algoritmalarindan C5 algoritmast kullanilmistir. “Bu Siteden Genel Olarak Memnunum”
sorusuna en diisiik not olarak 3 verildigi icin 3 yamt1i KOTU, 4 ORTA ve 5-7 aras1 1Y1

seklinde degistirilerek analize sokulmustur.
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En basta sinif degiskeni olarak “Bu Siteden Genel Olarak Memnunum” sorusu se¢ilmis ve

C5 algoritmasi eldeki veriler lizerinde kosturulmustur.

“Bu Siteden Genel Olarak Memnunum” sorusuna Ek 4 ve Ek 4-1° de goriilecegi iizere
kotii diyen kisi sayist sadece 8’dir. Ezici bir ¢ogunluk 148 kisi iy1 ve 22 kisi ise orta olarak
degerlendirmistir. Ankette hi¢bir sekilde 1 ve 2 nolu yaniti veren olmadig1r da gbéz Oniine
alindiginda halihazirda internet iizerinden aligveris yapanlar aligveris yaptiklari siteden
memnunlardir. Bu kisilerin aligveris yapmadan Once siteyi arastirip, degerlendirip, ondan

sonra aligverise karar verme olasiliklar1 yiiksektir.

Aligveris yaptiklar: siteyi begenmeyenler, yani kotii diyenler ise Ek 5’te goriilecegi gibi
karar agacina gore 45 ve 26 numaral sorularla iliskilidir. Yani “Internet Uzerinden Cok Sik
Aligveris (Ettim veya )Edecegim” diyenler, 45 numarali soruya yiiksek puan verenler aligveris
yaptiklari siteden daha az memnunlardir. Bu da insanlarin internet aligveris gorgiilerinin ve
deneyimlerinin fazla olusunda begeni diizeylerinin yiikseldigini ve beklentilerinin arttigini
gostermektedir. Bu da bize halihazirda internet iizerindeki rekabetin iist diizeye ¢ikmadigini,
gelisimin siirdiigiinii gdstermektedir. Yine 5’te goriilecegi iizere “Bu Sitede Uriinler Hakkinda
Ayrintih Bilgi Verilir” sorusuna KOTU not verenlerden anlasildigi gibi insanlar e-ticaret
siteleri lizerinden aligveriglerinde detayli bilgi istiyor ve bu bilgilendirme aligveris karari

uzerinde etkili olmaktadir.

Bir bagka soru i¢in yapilan analizde Ek 6 ve Ek 6-1°de de goriilecegi gibi “Bu Siteden
Aligverise Devam Etmeyi Diisiiniiyorum” sorusuna biiyiik cogunlugun olumlu not verdigini
ve bu notlarin 5,6,7 arasinda degistigini gézlemliyoruz. Bu analizde 5 sikkini isaretleyenler

27, 6 sikkini igaretleyenler 36 ve 7 sikkini isaretleyenler ise 44 kisidir.

Ek 7°den de analiz edilecegi iizere “Bu Siteden Aligveris Etmeyi Diisiiniiyorum” sorusuna
1 yani diisiik not verenler “Sitedeki Baglantilar (Linkler) Daha Tiklanmadan Arkasinda Ne
Oldugu Kolayca Tahmin Edilebiliyor”, “Almak Istedigim Uriinii Bulamadim Ve Baska
(Klasik) Bir Kaynaktan Aligverisimi Tamamladim” ve “Bu Aligveris Sitesinde Dileklerime
Hemen Yanit Alabiliyorum” sorularma da diisiik not vermislerdir. Ozellikle “Almak
Istedigim Uriinii Bulamadim Ve Bagska (Klasik) Bir Kaynaktan Alisverisimi Tamamladim”
sorusu tek basina etkili olabilmektedir. Ayrica “Son Olarak Aligveris Yaptigim Sitenin
Kurulumu, Yapisi, Herhangi Bir Yerden Bir Yere Gegisi Cok Kolaydir” ve “Almak Istedigim

Uriinii Bulamadim Ve Baska (Klasik) Bir Kaynaktan Alisverisimi Tamamladim” sorusundan
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memnun olmayanlar bu siteden bir daha aligveris yapmak istememektedirler. Yine “Sitedeki
Baglantilar (Linkler) Daha Tiklanmadan Arkasinda Ne Oldugu Kolayca Tahmin Edilebiliyor”
ve “Bu Sitede Uriinler Hakkinda Ayrintili Bilgi Verilir” sorulari birlikte memnuniyetsizligi

etkilemektedir.

Anketimizde alisveris yapip yapmamaya en biiyiik etken “Isiniz/Mesleginiz” sorusudur.
Is/Meslek durumuna gore sonug 1 ya da o olabilmektedir. Ek 8 igin yapilan analizde alisveris

yapanlar i¢in 1, yapmayanlar i¢in 0 kullanilmstir.

Yukaridaki soruya bagli olarak “Egitim Durumunuz” sorusu Ek 8’deki tiim diigiimlerde

arka arakaya gelmektedir. Bu sorulara verilen yanitlara gore durum 1 ya da 0 olmaktadir.

Ik diigiimde “Isiniz/Mesleginiz” sorusuna 1 yamitin1 verenler, yani meslegi uzman
olanlardan “Egitim Durumunuz” sorusuna 1 ve 2 yanitin1 verenler yani 6grenim durumu
MYO ve asagisinda olanlar aligveris yapmamaktadir. Bunlarin giiven seviyeleri %100 (conf),
destek (support) ise %2 ve %1 dir. Egitim durumu 3 ve 4 yani iiniversite ve yiiksek lisans
olanlar icin ise bu durum 1 olarak gergeklesmistir. Bunlarin giiven seviyeleri sirasiyla %69 ve
%78, destek ise daha yiiksek yani daha giicliidiir. Bunlar sirasiyla %6 ve %8 olarak
gerceklesmistir.

Ikinci diigiimde ayn1 soruya 2 yanitini verenler yani meslegi teknisyen olanlardan “Egitim
Durumunuz” sorusuna 1 yanitin1 verenler internet {lizerinden aligveris yapmamaktadir.
Bunlarin giiven seviyeleri %100, destek ise %1°dir. Egitim durumu 2 ve 3 olanlarda durum 1
seklinde gerceklemistir. Giiven seviyeleri sirastyla %57 ve %92 olup destek ise %3 ile %5

olarak analiz edilmistir.

Ugiincii diigiimde mesleginiz sorusuna Hizmet Personeli yanitim verenlerde egitim
durumunuz sorusuna 4 cevabini verenlerde durum 0 olarak ger¢geklesmistir. Bu diiglim igin 1

durumunun ger¢eklenmesi egitimiz sorusuna 2 ve 3 cevabini verenler i¢in dogrulanmastir.

Dordiincii diigiimde Satis Personeli gurubu igin yapilan analizde 0 durumunun egitim
durumunuz i¢in 1 cevabini verenler i¢in ger¢eklestigi analiz edilmekte 1 durumunun 2 ve 3

cevabinda ortaya ciktig1 goriilmektedir.

Besinci diigiim Egitmen/Ogretmen cevabimi verenler igin incelenmis olup sonuglari

asagidaki gibi analiz edilmistir. Bu soruda egitiminiz sorusuna 1 yanitini verenler i¢in internet
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tizerinden aligveris yapmiyor seklinde bir goriis belirtirken 2,3 ve 4 nolu cevap sikkini

isaretleyenler i¢in ise durum 1 olarak kaydedilmistir.
3.9 Hipotezlerin Testi

Bu arastirmada 6ne siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla yapilan anlizler neticesinde

elde edilen sonuglar bu boliimde agiklanmistir

Birinci  hipotezimiz bireylerin e-ticaret uygulamalarindaki altyapt ve giivenlik

algilamalarinin e-ticaret uygulamalarindan yararlanma sikligini pozitif yonde etkilemektedir.

1. Hipotez: Bireylerin e-ticaret uygulamalarindaki altyapi ve giivenlik algilamalari, bu

uygulamalardan yararlanma sikligini pozitif yonde etkiledigine yoneliktir.

H1: “Bu Sitenin Giivenligi Tam Olarak Sagladigina Inaniyorum” sorusuna cevap

verenlerin %69 oraninda olumlu yanit kullanmas1 bu hipotezi destekler niteliktedir.

Ikinci hipotezimiz bireylerin e-ticaret uygulamalarindaki teknolojik altyapiya iliskin
algilamalarimin  bu uygulamalarda yararlanma sikligimi pozitif yonde

etkiledigine yoneliktir.

2. Hipotez: Bireylerin e-ticaret uygulamalarindaki teknolojik altyapiya iliskin
algilamalari, bu uygulamalardan yararlanma sikligim1 pozitif yonde
etkilemektedir.

H2: “Son Olarak Aligveris Yaptigim Sitenin Kurulumu, Yapisi, Herhangi Bir Yerden Bir
Yere Gegisi Cok Kolaydir” sorusuna olumlu cevap verenlerin oraninin %77

olmasi bu hipotezi destekler niteliktedir.

Uciincii  hipotezimiz bireylerin giindelik islerinde elektronik ortamdan yararlanma
diizeylerinin bu uygulamalardan yararlanma sikhigim1 pozitif etkiledigi

yoniindedir.

3. Hipotez: Bireylerin giindelik islerinde elektronik ortamdan yararlanma diizeyleri, bu
uygulamalardan yararlanma sikligini pozitif yonde etkilemektedir.
H3: “Bilgisayar1 En Cok Hangi Amag I¢in Kullaniyorsunuz” sorusuna verilen cevaplarda

%30 oraninda Haber ve Bilgi Toplama, %23 ile Diger, %20 ile E-Posta, Mesajlasma ve
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Oyun-Eglence gelmektedir. Bunlari sirastyla %6 ile aligveris, %2 ile de Es Dost Siteleri takip

etmesi bu hipotezimizi destekler niteliktedir.
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4. BOLUM

4. SONUC VE ONERILER

4.1 GENEL SONUCLAR

Bu bolimde arastirma kapsaminda gerceklestirilen uygulamanin istatistiksel analizi
netinde elde edilen sonuglar Ozetlenmekte ve asagida belirtilen arastirma sorulari
cevaplanmakta, ayrica uygulamaya yonelik Oneriler ve gelecek arastirmalar i¢in de Oneriler
degerlendirilmektedir.

Bu tez calismasi ilk olarak bireylerin e-ticaret uygulamalarindan yararlanma sikliklarini
belirlemeyi daha sonra ise bu sikliga etki eden faktorler ortaya konulup bu faktorlerle
yararlanma sikliklar1 arasindaki iliskiler incelenmeye ¢alisilmistir. Bu ¢calisma isletme-tiiketici
(B2C) boyutuyla ele alinmis olup tiiketicilerin e-ticaret uygulamalarindan yararlanma
sikliklarinin bir alan arastirmasi ile tespitini yaparak, tliketicilerin e-ticaret uygulamalarindan
yararlanma sikligina tiiketicilerin demografik 6zellikleri, giinliik hayatinda interneti kullanma
diizeyinin etkilerini incelemek olup ek olarak bir e-ticaret modelinin ¢alismas1 i¢in gerekli
goriilen teknolojik altyapi, hukuksal altyapr ve bilgi gilivenligine iligkin bireylerin
algilamalarinin bu sikliga etkilerini de ortaya c¢ikarmaktadir. Bu tezde kisaca asagidaki

sorulara cevap aranmaktadir:

1. Bireylerin e-ticaret uygulamalarindan yararlanma sikliklar1 nedir?

2. Bireylerin e-ticaret uygulamalarindaki teknolojik altyapiya iliskin algilamalar1 e-

ticaret uygulamalarindan yararlanma sikligini nasil etkilemektedir.

3. Bireylerin e-ticaret uygulamalarindaki bilgi giivenligine iliskin algilamalar1 e-ticaret

uygulamalarindan yararlanma sikligini nasil etkilemektedir?

4. Bireylerin giindelik islerinde elektronik ortamlardan yararlanma diizeyleri e-ticaret

uygulamalarindan yararlanma sikliklarini nasil etkilemektedir?

90



Arastirma sonuglar1 bireylerin yasadiklar1 bolgedeki internet altyapisinin yeterliligi, e-
ticaret uygulamalarint sadece internet ortaminda degil farkli ortamlarda da
uygulanabilirliginin mevcudiyetinin ve kisinin bu ortamlara sahiplik algisinin e-ticaret
uygulamalarindan yararlanma sikligin1 olumlu yonde etkiledigini gostermistir. Bu nedenle
bireylerin e-ticaret uygulamalarina erisimde kullandiklar1 tiim bu ara¢ ve gereglerin alt
yapisinin iilke geneline yaymak e-ticaret uygulamalarindan yararlanma diizeylerini olumlu
yonde etkileyecektir.

E-ticaret uygulamalari ile ilgili olduk¢a 6nemli bir konu da giiven ve gilivenliktir. E-ticaret
uygulamalar1 kapsaminda topluma sunulan bilgilerin dogruluguna iliskin giiven algilamasi
yapilan islemlerin giivenilir olmas1 ve yapilan islemler sirasinda verilen her tiirlii bilginin
giivenli bir sekilde saklanmasi son derece onemlidir. Bilindigi gibi giiven zor olusturulan ve
cabuk kaybedilen bir olgudur. Geleneksel ticaret uygulamalarinda bireylerin zaman zaman
yasadiklar1 giiven kaygilariin elektronik ortamda gerceklesen islemler i¢in had safhaya
¢ikmasi anlagilabilir bir durumdur. Tiim bu uygulamalarda giliven iliskisinin olusturulmasina
azami gayret gosterilmelidir. Arastirma sonuglar1 da bu degerlendirmeleri destekler nitelikte
olup bireylerin giiven algilamalarinin e-ticaret uygulamalarindan yararlanma sikliklarini
olumlu yonde etkiledigini ispatlamaktadir.

Yapilan analizler sonucu bireylerin giindelik islerinde internetten yararlanma diizeylerinin
e-ticaret uygulamalarindan yararlanma sikliklarini olumlu yonde etkiledigin gostermekte olup
bilgi teknolojilerinin modern insanin hayatina girme diizeyi —ki bu diizey sadece internetten
yararlanma diizeyi olarak algilanmamali- e-ticaret adi altinda yapilan tiim caligmalardan

yararlanma sikligini etkileyecektir.

4.2 Bir E-Ticaret Sitesinin Tercih Edilmesi I¢in Gerekenler

- E-ticaret sitesinde satilan {iriinler i¢in detayli bilgiler verilmelidir. Giiniimiiz
tilketicileri birgok arastirma ve bilgi karsilastirmasi yaptiktan sonra aligveris
yapmaktadir.

- Sitede bulunan baglantilar arasi gec¢is kolayliklar1 hem aligveris siiresini kisaltacak
hem de tiiketicilerin siteyi tercih nedenleri arasinda olacaktir.

- Sitenin tiim kullanic1 diizeylerine hitap eden bir sekilde tasarlanmasi gerekmektedir.

Bu tasarim karmasadan uzak, aranilan {iriinlerin kategorize edilmis hale getirildigi,
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tiiketicilerin satin aldiklar1 tirtinler i¢in yorum yapabildikleri, tirinlerle ilgili detayli ve
karsilastirmali bilgilerin verildigi bir sekilde tasarlanmalidir.

Aligveris yapilacak sitenin kullanic1 glivenligini eksiksiz bir sekilde saglamasi
gerekmektedir. Degisen c¢agla birlikte suclarda da meydana gelen degisiklikler
kullanicilar i¢in bir tehdit unsuru teskil etmektedir. Giivenligi tam olarak
saglanamayan bir siteden yapilan aligverislerde ele gecirilecek kredi kart1 vb. gibi
sahsa 0zel bilgilerin kotli amaglar i¢in kullanimi ihtimali insanlar1 e-ticaretten uzak
tutan engellerin baginda gelmektedir.

Ulkemizin &nde gelen e-ticaret sitelerinin e-ticaretin yayginlastiriimasi igin kamu
kurumlarinin yani sira sivil toplum Orgiitleriyle ortaklasa yiiriitecekleri galigmalar,
toplumumuzun aydinlar1 ve 6nde gelen sanatgilari ile gergeklestirilecek kampanyalar
genis halk Kkitleleri iizerinde etkili olacaktir. Ornegin e-ticareti gergeklestiren
tilketicilerin geleneksel ticarette oldugu gibi haklarinin kanun koyucu tarafindan
giivence altina alindiginin ve satin alinan iiriiniin hatali, arizali ¢ikmasi durumunda
iadesi veya degistirilmesinin aynen geleneksel ticarette oldugu gibi e-ticarette de
kanunlarda belirtildiginin toplumumuza anlatilmasi1 gerekmektedir.

Giliniimiiz tiiketicilerinin gelisen teknolojinin de yardimiyla bir iirlinii almadan 6nce
cok detayli aragtirmalar yaptiklar1 bilinmektedir. Bu ger¢ek 1s1ginda tiiketicilere iiye
olmadan siteyi detayli inceleme firsati sunulmalidir. Soyle ki bir e-ticaret sitesinin
incelemesi ve aligveris basamaklarinin  gerceklestirilmesi i¢in iiyelik sart1
bulunmaktadir. Yapilacak bir diizenlemeyle iiyelik olmadan en azinda aligveris
basamaklarinin son noktasina kadar tiiketicilere g¢esitli imkanlar sunulmalidir.

Aligveris Oncesi bir siparis sepeti olugturulmasi vb. gibi.
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Internetteki Sosyal Egilimler Uzerine Bir Anket
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