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OZET

Bu tez calismasinda, oOzellikle son on yillik donemde diinyada hizla
yayginlagan Internet teknolojisinin getirdigi olgular arasinda 6nemli bir yere sahip
olan e-devlet konusu irdelenmektedir. Tiirkiye 6zelinde ele alinan e-devlet konusu,
e-devlet calismalarinin Tiirkiye’de kat ettigi yol ve geldigi nokta itibariyle ele
almirken, gerceklestirilen ¢aligmalara ait toplumsal boyut da incelenmekte ve

durum saptamasi yapilmaktadir.

Calismanin birinci bolimiinde bilgi, bilgi toplumu ve bilgi teknolojileri gibi

temel kavramlara deginilmektedir.

Ikinci boliimde, e-devlet in anlam ve 6nemleri, nigin e-devlet in gerekliligi ve
hukuki alt yapisi gibi temel kavramlarla beraber diger iilkelerdeki e-devlet

uygulamalar1 ve son olarak da Tiirkiye’deki e-devlet uygulamalarina deginilmistir.

Tez caligsmasinin tigiincii bolimii ise, devlet vatandas boyutu ile ele alarak
vatandaslarin baz1 e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikliklarini, vatandaglarin
ele alinan e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligina bireyin demografik
ozellikleri, bilgisayar okur yazarlik diizeyi, kullanom maliyeti degerlendirmesi ve
giinlik hayatinda Internet kullanma diizeyinin etkilerini incelemek gibi

kavramlarla yapilan bir anket caligmasi ve sonuglarina deginilmistir.

Calismanin son boliimii olan dordiincii boliimde ise,  yapilan anket

calismasinin sonuglarinin irdelenmesi yapilmistir.



ABSTRACT

In this study of thesis, the e-government subject which has an important place among
the notions that internet technology has brought is explicated. While the e-
government subject is handled by taking Turkey into consideration; the progress e-
government studies have made and the point it reached are analyzed, the social
dimensions belonging to the actualized studies were examined and a situation

determination is made.

Basic concepts are mentioned such as knowledge, knowledge society and knowledge

technology in the first section.

Applications of e-government in Turkey’s and other countries’ are mentioned with
concepts of meaning and importance of e-government, need of e-government in the

second section.

A questionnaire and it’s results that is done with concepts such as frequency of using
e-government applications with individual’s demographic properties, computer literacy
level, evaluation of using cost and examining effects of level of using Internet in daily

life are presented in third section by considering state and citizen dimension.

Results of questionnaire are discussed in the last section.
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BiRINCi BOLUM

BILGIi,BILGi TOPLUMU VE BiLGi TEKNOLOJILERI

1.1. BILGI

Daha iyiyi bulma arzusu, bilginin teknoloji ile birlesmesiyle ulastigi
imkanlara, yeni teknolojik imkanlar yaratmakta ve kiigiilen diinyada, toplumlarin
bilgilerini artirarak onlar1 her giin daha ileri noktalara ulastirmaktadir. Bilgiyi ele
almakla basladigimiz bu boliimde, bilginin tanimi, bilginin 6zellikleri ve bilginin
gelisimi konulan ele alinacaktir. Ayrica bilginin toplumsal degisimdeki Onemi ve
rolii incelenerek, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki bas dondiiriicii gelismelerin

yasamumizda meydana getirdigi degisikliklere yer verilecektir.

1.1.1 BILGININ TANIMI

Tiirkgede ‘bilgi’ denildiginde ¢ogu zaman, Ingilizce ‘data’, ‘information’ ve
"knowledge’ iigliisii anlagilmaktadir. Ingilizcede farkli anlamlar ifade eden bu
kavramlar icin, dilimizde cogu zaman sadece ‘bilgi’ karsiligi kullanilmaktadir. Bu
ayrimlar yapilmadiginda birbiri yerine kullanilan kavramlar yanlis anlamalara ve
farkli yorumlamalara neden olabilir. Cok boyutlu anlam tagimasi nedeniyle bilgi
degisik baglamlarda degisik amaclar i¢in farkli bigimlerde kullanilabilmektedir.
Bunlardan veri ve enformasyon kavramlan sik sik karistirllmakta ve kimi zaman bu
kavramlar birbirlerinin yerine kullanilmaktadir. Bilgi teknolojileri ve sistemleri
literatiiriinde bu iki kavrama ilaveten kullanilan iist bilgi kavrami da, ilk bakista diger
iki kavramin yiikledigi anlami cagnistirmaktadir. Ancak, bu ii¢ kavram anlam
bakimindan birbirinden farklidir ve bilgi isleme siirecinin degisik asamalarinda ¢ikti

olarak ortaya c¢ikan iiriinlerdir.' Bu kavramlara iliskin kisa aciklamalar soyledir:



» Veri : Belli bir diizeni olmayan bilgi parcalaridir. Veriyi sembol, harf, rakam ve isaretlerle
temsil edilen, ham islenmemis Oziimlenmemis ve yorumlanmamis gozlemler, islenmemis
gercekler olarak ta tanmlanabilr. Ornegin TK201 veya 308 bir veridir ve bir¢ok Kkisi icin bir

anlam ifade etmeyebilir.

* Enformasyon : Diizenlenmis veri olarak tanimlanabilir. Diizenleme bagkalar1 tarafindan
yapilmistir. Yalmzca ilgili kisi icin bir anlam tasimaktadir. Ornegin © 9.15 — 9.45, Istanbul -
Ercan ,TK201 308 ° ifadesi ucakla seyahat edecek olan bir kisi i¢in bircok sey anlatabilir.
Veriden cok daha zengin bir icerige sahip olan enformasyon, yazili sozlii veya gorsel bir
mesajdir. Her mesajda oldugu gibi enformasyonun aktarilmasi i¢in bir gonderen bir de alici

olmasi gerekir. Enformasyon verinin katma deger ekleyerek doniistiiriilen halidir.

* Bilgi : Kisisel anlamda diizenlenmis enformasyondur.
Oziimlenmistir. Bilgi ve deneyim yoluyla kazamlmis olan ©6nceki bilgilerle
biitiinlesmistir. Bilgi veri ve enformasyondan daha karisitk bir kavramdir ve
deneyim ve degerlere iliskin enformasyonun akiskan bir karmasi seklinde bir
tanimu1  yapilmaktadir.  Enformasyon nasil  verilerden tiiretiliyorsa, bilgi de
enformasyondan tiiretilir. Bilginin degerli olma nedeni veri ve
enformasyondan farkli olarak eyleme daha yakin olmasidir. Sahip oldugunuz
bilginin sonucunda bir karar verebilmekte ve onu eyleme gecirebilmekteyiz.
2Ornegin, ‘TK201 sefer sayili ucakla Istanbul’ dan Ercan’a gidecek olan

yolcularin 308 nolu ¢ikig kapisina gecmeleri rica olunur’

Bunun yaninda bilgi, ortiilii bilgi ve agik bilgi olmak iizere iki tiirde de olabilmektedir.

o Ortiilii Bilgi: icimizde beynimizde tasidigimiz, bir sisteme gore diizenlenmis olarak hazir
bulunmayan, acikca ortaya konmamis olan bilgidir. ‘Know-how’ olarak adlandirdigimiz bilgi

ortiilii bilgidir. Ortiilii bilgi ancak onu kazanmis olan beyinlerde bulunabilir.



* Acik  Bilgi: Belli bir sisteme gore diizenlenmis, sozlerle, resimlerle veya
diger araglarla ifade edilebilen bilgidir. Bu nedenle, bilgimizi paylasabilmek

icin 6ncelikle onu agik hale getirmemiz gerekmektedir.

1.1.2 BILGININ OZELLIKLERI

Baz1 yazarlar bilgi sozciigiiniin ii¢c temel kullanimi oldugunu 6ne siirmektedir. Bunlar;

» Siire¢ olarak bilgi : Bir kimsenin bildikleri bilgilendigi zaman degisir. Bu anlamda bilgi

‘bilgilendirme etkinligi’ olarak tanimlanmaktadir.

Ornegin kisilerin hangi sefer sayuli ucakla seyahat edecegi konusunda bilgilendirilmesi.

* Bilgi olarak bilgi : Siire¢ olarak bilgi’de, yani bilgilendirme etkinligi sirasinda bir konu ya da

olaya iliskin olarak verilen haber ya da bilgi’yi ifade etmek i¢in de ‘bilgi’ s6zctigii kullanilir.

‘TK201 sefer sayili ucagin saat 21.30’da hareket edecegi * 6rnegi verilebilir.

* Nesne olarak bilgi : Bilgi olarak adlandirilan veri ya da belgeleri nitelemek i¢in de kullanilir.

Ciinkii bu nesneler bilgilendirici, 6gretici nitelige sahiptir. TK201 sefer sayili ucakla Istanbul’
dan Ercan’a gidecek olan yolcularin 308 nolu ¢ikis kapisina gecmeleri rica olunur.” 6rnegi

bilginin nesnel kullanimia 6rnektir.

‘Bilgi olarak bilginin’ ana oOzelligi elle tutulamaz, gozle goriilemez, herhangi bir
yontemle Olcililemez olmasidir. Bu yiizden bu tiir bilgi iletilmek {izere agiklanmali,
tanimlanmal1 ve fiziksel bir yontem, isaret, sinyal, metin veya mesaj olarak temsil edilmelidir.
Boyle bir agiklama, tanimlama ya da simgeleme ‘nesne olarak bilgi’ tanimina girmektedir.
Nesne olarak bilimsel yontem ve siiregler i¢inde islenip elde edildigi icin, bireysel keyfilik ve

saptirmalardan daha uzak olmasi nedeniyle daha objektif (nesnel) bir igerige sahiptir.



Nesnel olarak bilgi elde etmek °bilgi isleme’ olarak tanimlanmaktadir. Bilgi isleme icin

kullanilan araclar ise bilgi teknolojisi olarak adlandirilmaktadir.

Bilgi giiniimiizde oOrgiitlerin basarisinda giderek hayati 6nem kazanan ayricalikli bir
kaynak haline gelmektedir. 1990’11 yillar1 bilgi toplumuna gecis donemi haline getiren bilgi
dinamik bir kavramdir. Bilginin kaynaklardan biri olmaktan ¢ikip tek kaynak haline gelmesi,
toplumu kapitalist 6tesi yapan seydir. Toplumun yapisini temelden degistirmektedir. Yeni
sosyal dinamikler ve yeni politikalar yaratmaktadur.*

Bu agamada bilginin 6nemli olan bazi1 6zelliklerini ortaya koyma geregi vardir. Bunlara asagida

yer verilmektedir.’

* Dogruluk :
Durumun adil bir sekilde ortaya konulabilmesi i¢in bilgiler dogru olmalidir. Her zaman
yiizde yiiz dogru bilgiye ulasabilmenin miimkiin olmadig1 unutulmamalidir.

o llgililik:
Bilgi konuyla ilgili olmalidir; aksi halde gereksiz islemlere ve zamana mal olmaktadir.

* Tamhk:

Bilgi tam olmahdir; eksik bilgi sonuglarin yaniltici hatta yanlis olmasina neden
olabilmektedir. Ger¢ekte konuyla ilgili tiim bilgilerin toplanabilmesi imkansiz oldugu icin

en azindan kritik bilgiler saglanmalidir.

e Dogru Zamanhlik :

Bilgiye ihtiya¢ duyuldugu anda hazir olmahdir. Zamaninda elde edilemeyen bilgi degerini

yitirip bosa ¢aba haline gelebilmektedir.
* Ulasilabilirlik :

Bilgiye istenilen her anda kolaylikla ulagilmalidir.
»__Anlasilirhik :
Bilgi kullaniciy1 tereddiide siiriiklemeden kolaylikla anlagilabilir olmalidir.

e  Guvenirlilik :

Kullanicr bilgiye giivenmeli, goniil rahatligiyla kullanabilmelidir.



e Etkin Malivet :

Bilginin maliyeti bilgiden elde edilecek faydadan daha fazla olmamalidir. Bilginin toplam

maliyeti rant oranini agiyorsa, bilginin herhangi bir degeri kalmamaktadir.

1.1.3 BILGININ GELISIMI

Bilgi insanlik tarihinin bagslangicindan bu yana degisik donemlerde farkli 6nem

dereceleri ile degerlendirilmistir.

Baslangicta hangi bitkilerin insan saglifina zararli oldugu veya hangi hayvandan korunmak
gerektigi gibi doga iizerine bilgi onem tasirken, daha sonra doga bilgisinden yola ¢ikarak
gelistirilen, 6rnegin ¢cakmak tasindan balta ya da mizrak uglar yapmak gibi yeteneklere iliskin
bilgi 6nem kazanmaya basladi. Insanoglunun kendi varligini korumak azmi ile ciktigt
aragtirma  yolunda, tabiatin kurallarmi da Ogrenmeye baslayarak, ona hitkmetme
noktasina ulagmistir.® Ornegin, 15 inci yiizyillda harita ve yon bigisi ile fethedilen yeni
diinyalar onlan kesfeden ve ekonomik amaclarla kullanan iilkelere giic saglamistir. Amerika
kitasinin ya da Uzak — Dogu Hindistan deniz yolunun kesif siireci buna giizel bir 6rnek teskil

etmektedir.

Goriilecegi lizere, insanoglunun yasadigi tiim zaman dilimlerinde bilgi siirekli on
planda yer almis ancak hicbir zaman cagimizdaki kadar hayati 6neme sahip olmamistir.
Bilginin giinlimiizdeki 6nemini daha iyi anlayabilmek i¢in insanoglunun bilgi edinme yolunda
ulastig1 bilgi toplumuna gelinceye kadar, insanlik tarihinin gecirdigi toplumsal degisim

asamalar1 incelenerek bu dnemi anlamak daha iyi miimkiin olacaktir.



1.2. BILGI TOPLUMU

1.2.1 TOPLUMSAL DEGIiSIM ASAMALARI

Uygarlik tarihinde toplumlarin gelisim siireci her dénemi kendine 6zgii ozelliklere
sahiptir. Gegirilen her toplumsal ve ekonomik, asamada yeni iiretim — tiiketim iliskileri, yeni
yonetim anlayislari, o caga 0Ozgii teknolojik araclar toplumlarin, ekonomik ve sosyal

yasaminda egemen olmustur.

Bu asamalar doga ve avlanmaya dayali ilkel toplum, yerlesik hayata gecilmesi ve topraklarin
pulluk ve giibre kullanilarak verimli tarimsal alanlar haline getirildigi tarim toplumu, buhar
makinesinin icadi ve buhar giiciiniin enerji kaynag: olarak iiretimde kullanilmaya baslanmasi
ile sanayi toplumu, son olarak da bilginin bir iiretim kaynagi olarak dnem kazanmasi ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler sonucunda ulasilan bilgi toplumudur. Asagida bu olusum

asamalari sirasiyla ele alinmigtir.

1.2.1.1 SANAYI TOPLUMUNDAN BiLGI TOPLUMUNA GECIS

1970’1 yillardan itibaren bilgisayar teknolojisi (bilisim veya bilgi teknolojileri)
alaninda yasanan gelismeler yeni diinya diizeni degerlendirmesi iginde kendisini
gostermektedir. Yeni teknolojilerin, yasamin her alanindaki etkileri, adeta bilgi patlamasi
yaratarak bilgi toplumuna gidisi inanmilmaz 6lciide hizlandirmis ve yeni dénemin liderligini ele
gecirmistir. Bilgi toplumuna gegis siirecinin yasandigina iliskin bircok gelismeden s6z
edilebilir. Her seyden o©nce giiniimiizde bir bilgi patlamasinin etkilerinin yasandigi, bilginin
ara¢ olmaktan ¢ikip Gnemli bir iiretim alam oldugu’ teknolojik yeniliklere dayali olarak
tiretilen, ozellikle elektronik, bilgi—iletisim, uzay, otomotiv ve tip alanlarinda yogun ve yaygin
olarak kullanilmasi ve ilk defa olarak beyaz yakali calisanlarin sayisinin mavi yakalilari

gecmis olmasi, kimi yazarlar tarafindan bilgi toplumuna geg¢is olarak kabul edilmektedir.



Sanayi toplumunun ortaya cikmasi ve yeni bir caga girilmesinde en onemli rolii buhar
makinesi oynamistir. Simdi ise, bilgi toplumunun ortaya ¢ikmasi ve bilgi ¢agina girilmesinde
en nemli rolii bilgisayarlar ve iletisim teknolojisindeki yenilikler oynamaktadir.® Yar iletken
yongalarin, bilgiyi sayisal ( O ve 1 ile ifade edilen) olarak saklayabilen, bilgisayarlarin
gelismesi ile  erken sanayi toplumlarinda pasif iletisim ile kullanilan ve saklanan bilgi;
bilgisayarlarin iiretilmesi ile aktif ortama kavugmus ve metin, ses, goriintii vb. olarak, ortak bir
zeminde sayisallastirmak sureti ile ¢ok daha hizh, giivenli ve kolay bir sekilde iiretilir,

saklanir, islenir ve yeniden kullanilabilir hale gelmistir.

Bilgi cagina gegis siirecinde, giinliik hayatt kolaylastiric1 devrimsel olarak nitelendirilebilecek
teknolojik degisimler de giindeme gelmistir. Bilgi teknolojileri kisminda daha detayli olarak
incelenecek bu teknolojilerden bazilarim vermek gerekirse; elektronik posta, kisisel , portable
ve mobil bilgisayarlar, elektronik banka islemleri ve internet sayilabilir. Internet ve elektronik
ticaret (e-ticaret) temelinde farkli uygulamalarin ve yasamin her kesimine hitap eden
platforumlarin gelisiminin ivme kazanarak arttig1 giiniimiizde bilgi ¢aginin ileriki bir asamasi

olarak sanal cagin yasanmaya baslanacag dngoriilmektedir

1.2.1.2 BILGI EKONOMISINE GECIS

Giiniimiizde bilginin giderek daha fazla dnem kazanmasi yeni bir sektdr olusumunu
ortaya ¢ikarmistir. Gelismis ekonomilerde bilgi sektorii en biiyiik sektor haline gelmistir. Bu
degisimi vurgulamak icin ‘bilgiye dayali ekonomi’ terimi kullanilmaktadir. Bilgiyi toplamak,
islemek, diizenlemek, depolamak, bir yerden bir yere aktarmak ve bilgiye erismek icin

kullanilan bilgi teknolojisi ekonomik yapida bir doniisiim yaratmlstlr.9



1980’11 yillarda diinyanin icine girdigi degisim, icerigi degisen bir piyasa ekonomisi,
ancak bilginin hakimiyet kurmaya basladigi bir enformasyon kapitalizmi olarak
tamimlanmaktadir. Enformasyon kapitalizmi, piyasa ekonomisinin bilgi ekonomisine
doniigsmesi olarak degerlendirilmelidir. Artik isletmeler, mal ve hizmet iiretimiyle degil, bilgi
ve enformasyon iiretimi ve dagittmiyla ilgilenmektedirler. Bilgi ekonomisi, yaraticilikla olusan
bir sistemdir. Yaraticilik ise, bilgiden yeni bilgi tiretmek ve kullanmak demektir. 1990° Ih
yillarda ‘bilginin giicii’ deyimi, ekonomik, sosyal, politik ve ekolojik alanda en ¢ok kullanilan
kavram haline gelmistir. Bilgi ekonomisi de ‘bilginin giicii’ iizerine kuruludur. Bilginin giicii
ise oncelikle, dogru bilgi alma ile ilgilidir. Billgi ekonomisinde rekabet edebilirlik, dncelikle
dogru bilgiye dayali stratejiler gelistirilerek rakiplerle fark yaratmaya baghdir. Yonetimlerdeki
bilgi eksiklikleri, isletmenin pazart ve konjonktiirel faktorlerindeki gelismeleri

anlayamamasina ve rekabet avantajin1 kaybetmesine neden olmaktadir.'

1.2.2 BILGI EKONOMISININ OZELLIKLERI

Emek-yogun islerin az gelismis ve gelismekte olan iilkelere kaydirilmasiyla
sanayilesmis {iilkelerde emek yogun islerden, iiriinlere, know-how ve yaraticilik temeline
dayali deger ekleyen bilgi yogun faaliyetlere gecilmistir. Bunun sonucunda olusan bilgi ve

iletisim tabanli bilgi ekonomisi su karakteristik ozelliklere sahiptir:11

* Siirekli hizlanan teknolojik gelismeler,

* Artan bilisim ve bilgi yogun faaliyetler,

* Kisalan pazara girme ve iiriin/hizmet hayat doniisiim siireleri,
* Pazarin kiiresellesmesi,

* Sanayi kollar1 arasindaki farklarin belirsizlesmesi.

Bilgi ekonomisinin bir ag ekonomisi olarak gelismesinin temel dayanagi, internet,
elektronik posta ve benzeri bilgi yollaridir. Bilgi ekonomisi sinir1 olmayan, acik uclu ve sonsuz
secenege sahip dinamizm tagimaktadir. Bilgi yollarn gelistikce, bu yollarda yer almak

isteyenlerin sayis1 artmakta, bu say1 arttikca da bilgi aglan gelismektedir.



Bu cercevede internet, zaman ve mekan farkimi ortadan kaldirmakta, bireyleri ve

kurumlar1 yasamin 6niine gecmeye baslayan, sanal bir evrende birbirine yakinlagtirmaktadir.

Bugiin biitiin gelismis iilkeler, gayri safi milli hasilalarinin beste birini bilginin
iiretimine ve dagitimina harcamaktadirlar. Insanlarin isgiiciine katilmadan 6nce aldiklar1 okul
egitimi, kuruluslarin elemanlarini siirekli egitmek i¢in harcadiklar1 rakamlar ve arastirma
gelistirmeye ayrilan miktarlar hep yeni ekonomik ortamda yeni bilgilerin iiretilmesi icin

kullanilmaktadir.

1.3. BILGI TEKNOLOJILERI

1.3.1 BILGI TEKNOLOJILERI

Abraham Moslow ‘ Eger elinizde bir ceki¢ varsa, hersey goziiniize bir civi gibi
goriinmeye baslar * der. Sanirim, bu soz iistiine sOylenebilecek en iyi sey, giinlimiiz
insanlarinin, sahip oldugu en gosterisli ve en c¢ekici araglarin da bilgisayarlar ve iletisim
teknolojileri oldugudur. Toplumsal degisimin siirekli bu araglarla agiklanmaya ¢alisiimasinin
ardinda yatan etkinin bu oldugu diisiiniilmektedir.? Bilgi teknolojileri ve gelisme egilimlerini
kavramadan, degisimi anlamak ve anlamlandirmak cok zor ve anlamsizdir. Bu yiizden bu

teknolojilere bakmak ve incelemek gereklidir.

1.3.2 BILGI TEKNOLOJISININ TANIMI VE ONEMI

Bilgi teknolojileri; (Information Technology) kavram olarak, verilerin kayit edilmesi,
saklanmasi, belirli bir islem siirecinden gecirmek suretiyle bilgiler iiretilmesi, iiretilen bu
bilgilere erisilmesi, saklanmasi ve iletilmesi gibi islemlerin etkili ve verimli yapilmasina
olanak taniyan teknolojileri tanimlamada kullanilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Her tiirlii iletisimde kullanilan bilginin elektronik olarak islenmesi ve bilgisayar olanaklarini
harekete gecirerek yapilabilen islerin tiimii ve yapilis tarzlari, ‘bilisim’ terimiyle de ifade

edilebilmektedir.



10

Genel bir ifade ile bilisim teknolojilerini, bilginin toplanmasinda, islenmesinde,
depolanmasinda, aglar aracilifiyla bir yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine
sunulmasinda yararlanilan ve iletisim ve bilgisayar teknolojilerini de kapsayan biitiin
teknolojiler bilgi ve iletisim teknolojisi olarak adlandirilmaktadir. Bunlara ek olarak
mikroelektronik ve tiimlesik devreler, multimedya ve biyoteknoloji araclar1 da bilisim
teknolojilerinin kapsami icerisindedir. Burada, bilgi ile kasdedilen ‘O’ ve ‘1’ haline

doniistiiriilmiis veri, ses, goriintii, video v.s her seyi ifade etmektedir. 14

Nasil tanimlanirsa tanimlansin, bilgi teknolojisinin goz ardi edilemeyecek en onemli
yonii sudur: Bilgi teknolojisi, esas olarak insanlarin birbirleriyle iliski kurma bigimleri ve

insanin bilgiye ulagmasi veya erismesi ile ilgi]jdir.15

Eski caglarda bir bilgiye ulagsma seneler, hatta asirlar alirken giiniimiizde bu, haftalar,
giinler, saniyeler mesafesine inmistir. Insanlik, tarihi boyunca hep bir seylere ihtiya¢ duymus

ve bu ihtiyacina en kolay ve en hizli erismenin yolunu aramistir.

Nitekim insanlik tarihinin doniim noktalarindan biri kabul edilen tekerlegin icadi,
insanin ulasim isteginin, daha dogrusu erisim isteginin temel bir gostergesidir. Tekerlegin
icadindan sonra yollarin hizla yayilarak tiim diinyay1 kusatmasi, sarmasi da yine bilgiye erisim
ihtiyacinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Peki,

* Bilginin amaci1 ve yarari nedir?
* Insanlar ve kurumlar bilgiye neden bu kadar 6nem vermektedirler?

Teknolojiye dayali bilginin bireyler ve kurumlar iizerindeki en belirgin etkisi, bilgiyi
kullananlara sagladig giic olmustur.'

Bilgi teknolojilerinin bilgi iizerindeki etkisi sdyle dzetlenebilir:
* Bilginin islenme hiz1 artmistir.
* Bilginin kullanilabilirligi artmistir.
* Bilginin kullanim alanlan artmis ve ¢esitlenmistir.

» Etkin bir bigimde islenerek bilgiye doniistiiriilebilecek veri hacmi artmustir.
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Yukaridaki dort faktor, islenme hizi, kullanilabilirlik, kullanim alanlar1 ve veri hacmi,
bireylerin ve kurumlarin planlama, uygulama ve denetleme kapasitelerini biiyiik Olciide

arttirmistir.

Devamli gelisen bilgi teknolojileri is yapma kurallarin1 da degistirmektedir. Bu yiizden
sistemli bir sekilde calismalar yapilmali ve degisime uyum saglayarak, gerekli avantajlart
yakalamak icin ugrasilmalidir. Degisime uyum saglayamayan kuruluslar, bu teknolojilerden
yararlanarak planlama, koordinasyon ve denetim kapasitelerini arttiran kuruluslar karsisinda
rekabet acisindan elverissiz bir konuma itilmektedirler. Bu nedenle bilgi teknolojisinden etkin
olarak yararlanmak, bir kurulusun basaris1 i¢in onkosullardan biri durumuna gelmistir. Ote
yandan basta kamu yonetimi ve kamu hizmetleri ile ilgili olmalar1 nedeniyle rekabet
kosullarindan daha az etkilenen kuruluslar da, bilgi teknolojisinin sagladig1 genis olanaklardan
yeteri kadar yararlanamayacak olurlarsa, ellerindeki kit kaynaklar1 etkin ve verimli bir bigimde

kullanmalar giiclesecektir.

1.3.3 YAYGIN OLARAK KULLANILAN BILGI TEKNOLOJILERI

Hizli bir gelisme icindeki bilgi teknolojisinin her alanda getirdigi yeni ¢Oziim
yollarinin, uygulama alaninda yeterince kullanilmadan yerini bir diger ¢odziim yoluna
birakircasina hizla degismesi, onun rasyonel, verimli ve sistemli kullanilmasini1 gerektirir.
Bilgi teknolojisinin diger bir 6zelligi de, kendi kendisinin gelismesine katkida bulunmasindan
dolayi katlanarak hizlanmasidir. 1975’ten sonra uygulama alanina etkili olarak giren ve 1980’
li yillarin basinda mikrobilgisayarlarin ve kisisel bilgisayarlarin yaygin olarak kullanmilmaya

baslamasi ile hizla yayilan bilgi teknolojisi, yeni alt teknolojileri de gelistirmistir.
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Bu alt teknolojiler bilgisayar teknolojisi, otomatik ve akilli sistemlerde kullanilan

mikro-elektronik teknolojisi ve uydu sistemleri de dahil her tiirlii bilgi akisim1 saglayan iletisim

teknolojileridir."”

Internet ve benzeri bilgi aglar( LAN,WAN)
Tasinabilir kisisel bilgisayarlar (laptop, palm, pocket pc,smartphone),

Kablosuz iletisim (modem, ADSL, bluetooth, Wi-Fi, usb, cep telefonlari,

uydu telefonlari, v.b),

Uydu haberlesmesi (Vsat,v.b),

Multimedya (CD-ROM, DVD-ROM/RAM, Optik Disk, Laser Disk ,v.b),
Telekonferans sistemleri,

Vocal ( sesli) tanmima sistemleri,

Elektronik posta (e-mail),

Elektronik veri aligverisi (EDI - Electronics Data Interchange),

Kiosk,

ATM,

Elektronik 6deme ve para transferi sistemleri (pos, mobil pos),

Konumuz acisindan ©Onem arzeden belli bash bilgi teknolojilerini olusturmaktadir.

1.3.4 BILGISAYAR TEKNOLOJISI

Genelde entegre devrelerden olusan tiim elektronik aygitlara bilgisayar denmekle

birlikte, giiniimiizde bilgisayarlar 6nceden belirlenmis programlar araciligiyla, dis miidahaleye

gerek duymaksizin, verileri bir dizi mantiksal ve aritmetiksel islemlerden gecirerek bilgiye

doniistiiren elektronik bilgi islemciler olarak tanimlanabilir.'® Bilgisayarlar, boyutlarina,

kapasitelerine, kullanim alanlarina, islevlerine gore cesitli bicimlerde simiflandirilabilmektedir.
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Bir bilgisayar sistemini meydana getiren iki 6nemli bilesen vardir. Bunlar donamim ve
yazilimdir. Bilgisayar1 meydana getiren her bir fiziksel parca donanmim olarak nitelendirilir.
Yazilim ise, bilgisayarlara ne yapacaklarim sdyleyen bir dizi komutu veya programlar
kapsar.'” Yazilimsiz bir bilgisayar tamamuyla bir silikon veya plastik yigimdir. Bu durumda
sadece basit bir elektronik hesap makinesi olarak ¢alisabilen bu makineyi, istedigimiz yonde
harekete geciren sey ise yazilimdir. Donanim fiyatlarinda meydana gelen diisiisler, makinelerin
pazar potansiyelini arttirarak yazilimin daha 6nemli bir konuma gelmesini saglamistir. 1946
yilinda ilk elektronik bilgisayar olan ENIAC’in yapildigindan bu giine dort bilgisayar
teknolojisi evrimi gecirmistir. Her kusakta bir oncekine oranla boyutlarda kiigiilme, islem
giiclinde artma, isleme yonetiminde otomatiklesme, giivenilirlik ve ¢ok kullanicilik gibi
ozelliklerin artarak gelistigi gozlenmektedir. 1960’11 ve 70’li yillarda kullanilan bilgisayarlar
bugiiniin PC’lerine gore kapasite anlaminda cok geri olmasina ragmen oldukca pahali araglardi
ve kullanimi da uzmanlik gerektiriyordu. Bu yiizden bu yillarda bilgisayarlar uzman bir grup
tarafindan ve belli is ve hizmetler i¢in kullaniliyordu. 1980’11 yillarin basinda donmeye basladi.
Gelistirilen PC’ler her ne kadar simdiye oranla ilkel makineler olsa da, PC devrimi olarak
adlandirilabilecek bu donemde kisisel bilgisayar kullanim ¢1g gibi artarak, sadece uzmanlarin
kullanabildigi devasa ana bilgisayarlarindan herkesin kullanabildigi masaiistii bilgisayarlara,
oradan da tasiabilir diziistii bilgisayarlara gecildi. Tiim bu gelismeler bireysel ve kurumsal
verimlilik anlaminda tam bir patlama yasanmasina sebep oldu. Zaman igerisinde her alana
hitap eden kolay ve ucuz yazilimlarla, bu araglar yasamimizin her alanina girmeye baslayarak,

gerek bilgisayar endiistrisini gerekse giinliikk yagsamimizin geri doniilmez araclart oldular. 0

Son zamanlarda giindeme gelen ve ayakkabi, sapka vb. aksesuar olarak giyilebilen
bilgisayarlar, bilgi teknolojisinin ¢ok ge¢meden bilim adamlarimin oldugu kadar diger

meslekten insanlarin da giinliik hayatim ve ¢alisma tarzlarini degistirecege benzemektedir.
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Bu teknolojinin gelismesi ile sabah giyinip biriyle bulugmak icin bir restorana gittiginizde,
burada sapkaniza enerji saglayan ayakkabilarimizi sarj ettirebilecek, sapkanizin bir kismi ile
etraftan gorsel veri toplarken, diger kismi bilgiyi goz seviyesinde size sunabilecek,
beklediginiz kisi geldiginde onunla el sikismaniz da, o kisinin 6zge¢misini ve hakkinda bilmek
istediginiz diger bilgilerin goziiniiziin Oniinden ge¢mesini saglayan bir veri baglantisi
gerceklestirebilecektir. Bulugsmadan sonra calistigimiz ofisinize gittiginizde ise kapi koluna
elinizi dokunmaniz giivenlik kontroliinii baslatacak, kapiy1 sizin i¢in acacak ve o giinkii iglerle
ilgili elektronik postanizi sunacaktir. Bunlarin bilim kurgu degil, simdiden gerceklesmekte

]

oldugunu gormek icin Massacussetts Institute of Technology ’ nin bu konudaki web sitesine

bakmak yeterlidir.*'

1.3.5 ILETISIM TEKNOLOIJILERI

Insanoglu ortak kiiltiir yaratma siirecinin bagindan itibaren iletisim halindedir. Ancak
posta hizmetlerinin dogmasi, telefonun icadi ve televizyonun yayginlagmasi bu siireci sigratan
doniim noktalandir. Bilgisayar alaninda yasanan gelismelere paralel olarak, iletisim olanaklar
da son derece hizli gelismektedir. Iletisim alaminda bugiin ulasilan ilerlemeye, iletisim
tekniklerindeki gelismelerin iiriinii olan araclarmn onemli payr olmustur. Ulkelerin iletisim
tarihgeleri incelendiginde, ulusal iletisim altyapisinin kurulmasi ve isletilmesinin baglangigta
kamu sektoriiniin yiiklendigi bir gorev olarak ortaya ¢iktigini gérmekteyiz. Bunun temel nedeni
ulusal olgekte iletisim altyapisinin kurulum ve isletme maliyetinin ancak kamu finansmaniyla
miimkiin olmasinda yatmaktadir. Ancak 1980’lerden itibaren telekomiinikasyon piyasasinda
yasanan koklii degisim, gelismeler, telefon ve telgraflarda kullanilan twisted-pair kablolar,
fiber-optikler(F/O), uydu kanallarim1 ve radyo dalgalarinin iletisim kalitesini ve kapasitesini

arttirarak yeni iiriinlerinin iiretilmesine neden olmustur.”
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[k ¢aglarda semaforla ya da ates yakilarak iletilen mesajlar giiniimiizde optik elyaf, koaksiyel
kablo, mikrodalgalar ve uydular aracilifiyla iletilebilmektedir. Ornegin 1865 yilinda ABD
Baskam1 Lincoln’iin 6liimii Londra’da ancak 12 giin sonra duyulmustu. Giiniimiizde ise bu tiir
bilgiler ¢cok cesitli iletisim araclariyla aninda bir yerden bir yere iletilmektedir. Diinyadaki belli
bagh biitiin borsalar 24 saat birbirleriyle iletisim halindedir. Otuz ciltlik Encyclopedia
Britannica’ y1 bir saniyeden ¢ok daha kisa bir siirede elektronik olarak bir yerden bir yere
aktarmak miimkiindiir. 2000 yi1linda piyasaya siiriilen fiber optik aglarda kullanilan 160 kanalli
yeni bir iiriin ile tek bir optik elyaf iizerinden saniyede 1.6 trilyon bit ’lik bilgi aktarabilmek
miimkiin olmaktadir. Bir bagka deyisle, bu kapasiteyle yaklasik 110 milyon belgeye sahip olan
Amerikan Kongre Kiitiiphanesinin tiim icerigi elektronik olarak 14 saniyede bir yerden bir
yere aktarilabilmektedir.”> Bununla birlikte ABD ve Avustralya arasinda oldugu bilinen 18 bin
mil (30 bin km) uzunlugundaki F/O kablo ile iki metropol kentin biitiin ses trafigi, bir tek F/O
optik ile taginacak hale gelmistir. Isik hizinda hareket eden bu iletisim yolu hizli oldugu gibi,

dijital iletisimin de avantaji ile yiiksek kalitede servis imkani sunmaktadir.**

Goriildiigii gibi bilgisayar ve iletisim sahasi, siirekli bir arayis ve yeniliklere sahne olmaktadir.
Bu siire¢ i¢cinde ise teknolojik gelismeler, bu ikisini birbirine yaklagtirmakta ve zaman ve
mekan simirliliim ortadan kaldirarak, insanogluna yeni hizmetlerin kapilarini agmaktadir.
Ayrica son yillarda farkli telekomiinikasyon araclari arasinda da birbirine yakinsama baslamis
‘convergence’ olarak adlandirilan bu durum yeni bir rekabet alan1 yaratarak ses, data goriintii
iletisimi sektorleri birbirini iceren cihazlar iiretilmeye baglamistir. Web tv gibi sistemler
izerinden tv birimlerine getirilen Internet servisleri, gezgin telefonlar, dijital tv birimleri, e-
posta ve web erisimleri yakinsayan servislerden sayilmaktadir. Yine internet iizerinden web
tabanli radyo yayincilifi (webcast) ve tv programlarinin izlenmesi, ses iletimi i¢in internet

. . 25
kullanilmasi yeni ve yakinsayan servislerden bazilaridir.
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Telekomiinikasyon sektoriinde yasanan kiyasiya rekabet cep telefonu piyasasini ig¢ine
alacak sekilde siirmektedir.ikinci nesil mobil teknolojisinden sonra ortaya cikan ve iigiincii
nesil olarak adlandirilan yeni nesil cep telefonlan interaktif multimedya servisleri adim
verdigimiz, goriintiilii telefon ve video konferans gibi genis band uygulamalan igin yeterli
altyapinin olusmasini saglamiglardir. Mobil ve karasal telefon aglariyla, uydu tabanh aglar
birlestiren bu yeni teknolojilerin ¢ok yakinda hayatimizda yayginlasma beklentisi oldukca
yiiksektir.

Genigbantli hizmetlerin sunulmasi i¢in ise, yerel agin kullanima agilmasiyla birlikte
sabit altyapi ile sabit telsiz erigsim, kablo, fiber ve uydu iletim tekniklerinin 6n plana ¢ikmasi
ADLS, SDSL, VDSL, LMDSL, MMDS, bluetooth gibi teknolojilerin daha da 6nem kazanmasi
beklenmektedir.

Iletisim teknolojisi mesajlarin bir yerden bir yere daha dnce bilinen tekniklerden milyon kat
daha hizli iletilmesine olanak saglamis, bilgisayar teknolojisi ise hesaplama ve bilgi isleme
yeteneklerimizi milyonlarca kere artirmistir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
birlesmesiyle insan yetenekleri ilk kez milyon kere milyon kez artmustir. Insan yeteneklerinde
yiiz katlik artis tarim toplumuna, bin katlik artis ise sanayi toplumuna giden yolu a¢cmustir.
Bilgisayar ve iletisim yeteneklerinin birlesmesiyle meydana gelen trilyon katlik artisin ise ne
getirecegini tahmin etmek ise giictiir. insan yeteneklerinde bu biiyiikliikte bir artis, ancak
bilgisayarlarin ve iletisim aglarimin yetenekleri ile kiitiiphanelerdeki bilgilerin birlesmesi sonucu

gerceklesecektir.”

1.3.6 Internet

20. yiizyilin sonlarma geldigimiz giinlerde insanlik oldukga ilging bir donemden ge¢gmektedir.
Bu donem pek ¢ok uzman tarafindan "tigtincii endiistri devrimi" adiyla adlandirilmaktadir. Giintimiiz
diinyasim ilging kilan en 6nemli gelismelerden biriside insanlik tarihinde ilk kez, sehirlerde yasayan
inspan sayisinin kirsal alandaki insan sayisim gegmesi, diger bir deyisle insanligin biiyiik kisminin
uygarlagmasidir. Bu noktaya nereden geldik? Uzmanlara gore birinci endiistri devrimi, komiir ve

demirin kullanim ile fabrikalarda toptan iiretim yolunun acilmasidir.
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Bu doénemi "producer oriented" yada "iiretici bazh" makinalar yaratmustir. Ikinci endiistri
devriminde ise yeni kesifler sayesinde plastik, petrol ve elektrigin yaygin kullanimi ile girilmistir.
Bu dénemi de "consumer oriented" yada "tiiketici bazli" makinalar (6rnegin yolcu araclar, elektrikli ev
aletleri vb.) acnstir. Uciincii endiistri donemini ise bilgisayar ve bilgisayar aglarinin gelisimi agmak

tizeredir.

Bugiin ¢ok ucuza sahip olunabilen, giiclii bilgisayarlarm bulundugu bilgisayar aglan sayesinde evde ve
ofiste yiiksek hesaplama ve iletisim giiciine sahip olmak dogal bir olay haline gelmektedir. Bu
gelismeler sonucu ¢esitli toplumsal degisiklikler olusmakta ve modern uygarhklar yavas yavas bilgi
toplumu haline doniismektedirler. Bu doniisiim icinde bugiin "yurttas" olarak gecen kavram,
"agdas" kavramima doniismektedir. Agdaslar, bilgisayar aglarimin olusturdugu diinyada her giin daha
fazla bilgiyi kullanarak yasamlarim siirdiiren insanlar olarak da tanimlanabilir. Bu degisim esnasinda
da 'Information superbighway" yada "siiper bilgi otoyolu" kavrami giindeme gelmistir. Degisim dogal
olarak ekonomik iligkileri de etkilemektedir. Giiniimiizde Pazar ekonomisi olarak adlandirilan
sistem bu degisiklikler sonucu bilgi temelli ekonomiye gecmekte ve sonugta toplumlar artik mal
titketicisi olmaktan ¢ikip bilgi tiiketicisi haline gelmektedirler .

Bilginin giiniimiizde ¢ok hizh {iretilmesi ve aym hizda da tiiketilmesinde dolay1 kisi ve
kuruluslar arasinda bilgi aktariminin, son derece hizlhi ve etkin bir sekilde yapilmasi biiyitk 6nem
kazanmigtir. Bilginin ve bilgi iletiminin 6neminden dolayi, i¢inde bulundugumuz cagin bu
kismina " bilgi yada iletisim cagi" adlan da verilmektedir. Bilginin sadece kuruluslar yada yerel
alanlar icinde degil aym zamanda farkh iilkeler arasinda da en verimli yolla paylasimim, dogru ve
giincel bilgiye ulasimi saglayan ve siiper bilgi otoyolu adi da verilen 'INTERNET", bilginin taginmast

icin giiniimiizde en nemli altyapiy1 olusturmustur™.

Giiniimiizde insanlar internet sayesinde yerlerinden kalkmadan, istedikleri zamanda sohbet
ve aligveris yapabilmektedirler. Internet, diinyadaki 110 iilkeye dagilmus yaklasik 4 milyon
bilgisayar birbirine baglayan yaygin bir bilgisayar ag1 olmakla beraberinde ¢agdas ticaretin en
verimli yoludur. Internetin sundugu hizmetlerden biride elektronik postadir. Bu sayede insanlar
diinyanin bir ucundan diger bir ucuna aminda mesajlar génderebilmektedirler. Internet ile gelistirilen

belli bagh faaliyetler sunlardir®:
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* Ticari hizmet ve iiriinlerin cok daha ucuza ve daha genis kapsaml olarak kamuoyuna

duyurulmasi,

e Sanal ahgveris magazalarindan istenilen {riiniin hicbir ugras gerektirmeden satin

alinmasi,

» Kiitiiphane arsivlerinden aranilan kitap dergi ve buna benzer bilgi arsivlerinin

incelenmesi, icerilerinde arama yapilmasi,

* Belirli konulardaki tartisma ve haberlesme listelerine katilip bilgi aligverisinde

bulunulmasi, gelismelerin izlenebilmesi,

*  Sohbet odalarma katilip, diinyanin diger ucundaki insanlarla sohbet imkani bulunmasi,

« Internet iizerindeki ¢oklu kullanicili oyunlara kat 1limmast,

o Ucretsiz baz1 yazilimlara erisilmesidir.

Modern toplumlarda internet iizerinden aligveris yapmak, fatura 6demek, bankacilik
islemlerini gerceklestirmek; buna bagli olarak sanal fuarlardan, sanal miizelerden, elektronik
noterlerden, geleneksel piyasalar yerine elektronik piyasalardan s6z edilmektedir. Gelisen
teknoloji iletisim kanallarii internet kullanan herkese agmakta, enformasyon maliyetlerini
minimize etmekte, iletisim hizim artirmakta, ekonomik birimlerin faaliyetlerini sinirlar 6tesine
tasinmasinda aracilik yapmaktadir. Bunun sonucu olarak, bugiin artik vatandaglik kavraminin

da doniisiim gecirdigini soylemek miimkiindiir.

Ayrica internet, merkezi yonetim ile yerel yonetimler arasinda dogru ve giincel veri-
bilgt hatti kurulmasint miimkiin hale getirerek, devlet orgiitlenmesi ve isleyisinde yasanan

bosluklar1 ortadan kaldirma olanagi vermektedir

1.3.7 BILGISAYAR AGLARI

[letisim teknolojilerinde meydana gelen gelismeler, toplumsal iletisimde yeni bir aktor
olan interneti giindeme getirmistir. Ozellikle 1990’1 1 yillarin bagindan itibaren kamusal
kullanim1 yayginlagan internet, yanlizca iletisim teknolojisi alaninda bir yenilik olmakla

kalmamis, her alanda popiiler ilginin merkezine oturmustur.
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Birbirine bagh sayisiz kiiciik bilgisayar aglarindan olusan biiyiik bir bilgisayar agi
olarak tanimlanan internetin tarihi paket - anahtarlama (paket switched) sebekelerinin
kuruldugu 1960’ h yillara uzanmaktadir. Paket -anahtarlama, mesajlar1 alt bolimlere ayiran ve
ilgili yerlere gonderen, onlar yeniden toplayan bir yontemi tanimlamaktadir. Birden c¢ok
kullanicinin ayri birimlere ayrilmis verilere ayni baglanti i¢inde erismesine olanak saglayan bu
yontemle, bilgisayarlarin birbirine baglanarak verilere aym1 anda ulasmasi miimkiin hale
gelmistir. Bu yontem ilk kez Ingiltere’de 1968 yilinda Ulusal Fizik laboratuarlarinda

kullanilmis, ayn1 zamanda Amerika’da deneysel calismalar yapllmlstlr.30

Bilimsel kaynaklara gore; 1969 yilinda ABD hiikiimeti egitim, arastirma ve savunma amagh
olarak uzak noktalardaki bilgisayarlarin birbirlerine baglanmasina imkan verecek bir proje
baslatmisti. Boylece bircok arastirma ve gelistirme kurulusu birbiriyle koordineli olarak veri
aligverisinde bulunabilecekti. Bu ag ARPANET, yani, ABD ileri Arastirma Projeleri Kurulusu

Ag1 olarak adlandirilmisti.

ARPANET projesinin en biiyiikk 6zelligi ag1 olusturan fiziki boliimlerden herhangi
birinin kaybolmasi halinde dahi agin kalan kisminda iletisimin saglanmasinin miimkiin
olmasiydi. Yine bu ag iizerinde hangi tiir ve 6zellikte olursa olsun biitiin bilgisayarlar iletisimde
bulunabilecekti. Bu da tiim bilgisayarlar arasinda TCP/IP iletigim protokoliiniin kullanimiyla
miimkiin kilinmisti. Baslangicta 40 bilgisayarin haberlestigi bir ag olan ARPANET, TCP/IP
kullanan bircok agin daha sonralar1 ARPANETe katilimiyla bir omurga halini almistir. 1990
yilinda bu doniisiim tamamlanmis ve INTERNET ortaya (;1km1§tur.31

Baslangicta A.B.D hiikiimeti tarafindan kuruldugu icin sadece arastirma, egitim ve
devlet isleri yapan kuruluglar tarafindan kullanilan internet, bu kuruluslarin mali olmaktan
cikarilarak, Once biitiin Amerika’ ya yayilmis, ardindan da biitiin diinyaya mal olmaya

baslamustir.
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Internetin, bu kadar hizli bir sekilde kullanimin artiran etkenleri inceledigimiz vakit

asagidaki gelismeler dikkatimizi cekmektedir.*”

1. Bilgisayarlarin icat edilmesi ve yazili kaynaklarin digital ortama
gecmesi,
2. Main Frame’lerin icat edilmesi ve bilginin paylasiminin kolaylagsmasi,
3. Telekomiinikasyondaki hizli gelisme,
4. Verilerin telekomiinikasyon sebekelerinin iizerinden taginmaya
baslanmast,
5. PC nin icadi (ev bilgisayarlarinin iiretilmesi),
6. Modemin icadi (veri iletisimine imkan verdi ),
7. Yazilim ve donanim alaninda goriilen olagan iistii gelismeler,
8. Chip boyutlarinin milyonlarca kat kiiciilmesi ve fiyatlarin ucuzlamasi; buna
bagh olarak bilgisayar ve iletisim teknolojisinin ucuzlamasi, Isletim sistemlerinin

gorsellesmesi ve kullaniminin olaganiistii kolaylagsmasi.

Yukandaki gelismeler interneti ilginin merkezi yaparak kullanimini inanilmaz
boyutlara ¢ikarmistir. Daha 6nceleri internetin bu kadar hizli gelisecegine ihtimal vermeyen,
internet rilyasina inanmayan devletler, sirketler ve {iniversiteler cok gecmeden onun gercekte
neler vaat ettigini anlamislardir. Bu noktadan sonra bir anda bilginin digitallesmesi hizlanarak,
data iletisimi ayr1 bir sektor haline gelmis, isletim sistemleri interneti temel alarak iiretilmeye
baslamistir. Giiniimiizde devletler interneti bir kamu hizmeti, bir medeniyet projesi ve
ekonomik bir deger olarak gormektedirler. Bu diisiinceden hareketle ve gelistirilen yeni
platformlar sayesinde, klasik pazarlama, reklamcilik degismis, iiretim yeni bir hal almaya
baslamistir. Firmalarin internet iizerinde web sitesi agmaya baglamalariyla geleneksel firmalar

yaninda ‘Dot Com ° adim1 verdigimiz firmalar da faliyet gdstermeye baslamislardir.

Internet iizerindeki uygulamalarin giderek yogunlasmasi ve gesitlenmesi teknik
altyapiy1 bazi sikintilara siiriiklemekte ve iletisimin yogunlugu mevcut altyapiyr tikanma

noktasina getirmektedir.
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Oysaki giiniimiizde internet yasamimizda o kadar onemli bir hal almistir ki, yasanacak en
kiiciik kesintiye bile kimsenin tahammiillii yoktur. Bu yiizden yeni teknolojilerin iiretilmesi,
yeni altyap1 olusturmasi giindeme gelmis ve iiretilecek biitiin elektronik cihazlara IP (Internet
Protocol) adresi verilmesi planlanmaktadir. Yeni altyapinin bu tiirden standartlar1 desteklemesi
zorunlulugu Kkarsisinda, Internet2 giindeme gelmistir. Internet2 ile diinyanin herhangi iki

noktast arasinda DVD kalitesinde ses ve goriintii aligverisi yapmak miimkiin olacaktir.

Yakin gelecekte buzdolaplarimiz biten siitii algilayarak, en yakin aligveris merkezine
veya markete baglanarak yerine yenisini internetten otomatik olarak siparis edebilecektir. Su
anda hi¢bir sektdr interneti hesaba katmadan iiretim yapmamaktadir. Yine yakin gelecekte
elimizde tasidiZimiz cep telefonu boyutundaki PC ile goriintiili telefon goriismesi, internet
baglantis1 yapilabilecek, diinyanin her yerinden yayin yapan dijital radyo ve televizyonlar
seyredilebilecektir. Kapsama alani gibi kavram tarihe karisacak ve cebimizde kimlik kredi

kart1, ehliyet gibi seyler tasimamaya baslayacagiz.

Goriildiigii gibi, bilgi ve bilgiyi kullanan insanin, bilgi toplumuna doniisiimii sirasinda
gelistirdigi bilgi ve iletisim teknolojilerinin, zaman igerisinde birbirine yakinlasmasi,

yasamimiza yeni olanaklar1 ve yeni ihtiyaclari ortaya cikarmistir..
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iKiNCi BOLUM
E-DEVLET, KITALARDA E-DEVLET UYGULAMALARI
VE TURKIYEDE E-DEVLET

2.1. E-DEVLET

2.1.1 E-DEVLET’ IN ANLAMI VE ONEMI

Medeni yasamin vazgecilmez unsuru bilgi; kullanildik¢a azalmayan, paylasildikca cogalan,
kullanildigr siirece degerini koruyan ve kullanana giic kazandiran bir olgu. Bilginin iiretilmesi
kadar kullanicilara iletilmesi, ihtiya¢ duyanlarin istedikleri anda kolay, cabuk ulagabilmesi
giiclil bir toplum olmanin adeta vazgecilmez kosulu gibi goziikmektedir. Bilginin istenilen her
an kolay ve cabuk iletilmesi ve paylasilmasi bilgisayar ve iletisim teknolojileri ile miimkiin
olmaktadir. Bilgi ve iletisimin bu sekilde bir araya gelmesi ile ortaya cikan bilisim kavrami
giinlik hayatimizin bir parcasi olmaktadir. Bilisim teknolojilerini kullanarak (bilgisayar ve
internet) en son haberlere ulasilabilmekte, meteoroloji, borsa vb. konularda her an bilgi sahibi
olunabilmekte, bir siiper marketten, bir kitap¢idan aligveris yapilabilmekte, hesabinizin oldugu
bankadan 6deme, para transferi vb. islemler, bulunulan yerden giiniin herhangi bir aninda ¢ok
cabuk yapilabilmektedir. Yavas yavas vatandaslar devlete olan hizmetlerini bulunduklar
yerden yapmak, ayn sekilde kamunun elinde bulunan bilgileri ve kamunun sundugu hizmetleri

de istedikleri anda, bulunduklar1 yerden almak istemektedirler.

Devletin gerek kurumlarinin birbirleri ile gerek vatandaslar ile bilisim teknolojileri
kullanarak iletisim igine girecek sekilde yapilanmasi, kisaca e-devlet olmasi anlamina
gelmektedir. e-Devlet sanildigr gibi sanal bir devlet degildir. Gergcek hayattaki devletin
teknoloji olanaklarin1 kullanarak cagin gereklerine uygun, yeniden yapilandirilmas: halidir.
Bunun sonucunda bilgi ve hizmetler her yere iletilebilecegi, her yerden cok kolay ve c¢ok
cabuk alinabilecegi i¢in zamandan tasarruf edilecegi, kalite ve verimliligin artacagi ve daha
bircok yararlarindan dolay1 e-devlet yapilanmasi gelisen toplumlarda Onem verilen bir

husustur.
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2.1.1.1 E-Devlet Olusumunun Amaclari

E-devlet yapilanmasi, bilgi toplumu siirecine toplumlarin dogal bir asamasi olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumsal yapinin degismesi ile toplum igindeki dinamiklerin de degisim
siirecine girmesi bazi anlayislarin bilgi toplumu 6nermelerine yakisir bicimde degismesini ya
da gelismesini zorunlu kilmistir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile cevrelenen bireylerin
yapilacak yenilikler konusundaki tiim beklentileri bu teknolojilerin kullanilmasi mantigina
dayanmaktadir. Sahip oldugu teknolojinin neler yapabilecegini bilerek hizmet alan bireyler,
ellerindeki teknolojileri her anlamda kullanabilmeyi istemekte ve bu yonde beklentiler icine

girmektedirler.

E-devlet uygulamasi, kamusal yonetim erkinin toplumun ihtiyaclarimi karsilamasi,
istlendigi gorevi cagin gerektirdigi yontem ve anlayisla yerine getirmesi mantigina dayanarak
kurgulanmig bir sistemdir. Bu sistem ile vatandas, devlet kurumlarinin kapisinda degil,
bilgisayar ekraninin baginda islerini yapabilmekte, bu sayede de kamusal verimlilikte artis
gozlenmektedir. Biitiin vatandaslarin diinyanin her noktasindan her an her saatte istedigi
bilgiye ulagsmasini ve islerini gorebilmesini saglayan e-devlet yapilanmasi, devletle vatandas
arasindaki engelleri kaldirarak, “halki icin var olan devlet” anlayisinin giic kazanmasim

saglamaktadir.

Bu dogrultuda, e-devlet yapilanmasindaki temel hedef kamu kurumlari, vatandas ve 6zel
sektor arasindaki bilgi, hizmet ve malzeme aligverislerinde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
kullanilmasi, bu sayede bilgi toplumu dinamiklerinden olan verimlilik, performans, rekabet ve
demokratik yonetim anlayislarinin oturtulmasidir. Bu cizgide hedefler c¢izen e-devlet
yapilanmasi ¢agin gerektirdigi niteliklere sahip devlet anlayigini oturtmayr amaclamaktadir.
Seffaf bir devlet yapisinin kurulmasi, kamusal hizmetlerin hizli ve etkin sekilde islerlige sahip
olmasi, vatandaslarin hayatinda devlete ayrilan zamanin asgariye indirgenmesi, karar verme
stirecinin kisalmasi, her an her saatte hizmet sunulabilir olmas1 ve biirokrasinin azaltilmas1 e-

devletin sistematik yapilanmada koydugu diger hedefler olarak sayilabilir.

Bu hedeflerle yola cikarak varilmak istenen nokta vakit kazancimin saglanmasi,
maliyetlerin asgariye ¢ekilmesi, memnuniyetin artmasi, ekonomik biiyiime saglanmasi,
kirtasiye bagimliliklarinin sona ermesi, demokratik ortam saglanmasi, insana dayali hatalarin

en alt seviyeye cekilmesidir.
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(TBD, 2002: Nicin E-Devlet? Boliimii, parag. 2). Bu sayede bilgi toplumu olmay1 bagsarabilen
her devlet, kiiresel diinya arenasinda toplumsal dinamiklerinden ekonomik yapisina kadar her

alanda rekabetci olabilecek ve ilerleme kaydedebilecektir.

2.1.1.2 E-Devlet Doniisimiinii Hazirlayan Faktorler

E-devlet yapilanmasi belli dinamiklerin ortaya ¢ikardigi bir ihtiyactir. Bilgi ve iletigim
teknolojileri ile belli bir seviyeye ulasan toplum, teknolojinin sagladigi olumlu getirilerin
devlet yonetimi alaninda da edinilmesi ihtiyacim1 duymus ve e-devlet yapilanmas siirecine

girilmistir. Bu siireci hazirlayan faktorleri iki ana baglik altinda ele almak miimkiindiir.

Bunlar dis doniisiimii saglayan etkenler ve i¢ doniisiimii saglayan etkenlerdir. Dis
dontisiimii saglayan etkenler bilimsel gelismeler ve kiiresellesme gibi olgulardir. Einstein
fizigi ile bilimsel alanda farkli bir boyuta gegen fizik, bilgi toplumunu var eden bilgi ve
iletisim teknolojilerinin meydana gelmesine ve gelismesine olanak saglamistir. Her yeni
bulus, daha ileride yer alan diger bulusu dogurmus ve bilimsel anlamda hayal edilmesi gii¢ bir
mesafe kat edilmistir. Dis doniisiimii saglayan bir diger etken ise kiiresellesmedir.
Kiiresellesmeyi, David Harvey “zaman ve mekan sikigsmasi” (1999:270) , Zygmunt Bauman,
“mekanin biiziigmesi, zamanin diizlesmesi” (2000:94) Roland Robertson, “tiim diinyanin tek
bir mekan olarak billurlagsmas1”, “kiiresel insanlik durumunun ortaya ¢ikmasi” (Robertson’dan
aktaran King, 1998:28) olarak tanimlamaktadir. Bu agidan, kiiresellesme uluslar arasi ve sinir
Otesi kavramlarinin da tstiinde kalan bir yapiya karsilik gelmektedir. Robert Holton’a gore,
kiiresellesme ile diinyanin farkli pargalart birlesmekte, biitiinlesmekte ve birbirine bagimh
hale gelmektedir (2000:160). Kiiresellesme, insanligin tarih boyunca elde ettigi ekonomik,

sosyal, kiiltiirel ve siyasi tiim deneyimlerinin birikimini, bir sonucunu ifade etmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yarattigi kiiresel alan ulus devletlerin farkli ulusal
kiiltiirleri ile ¢izdikleri cografi simirlar ortadan kaldirmaktadir (Stratton, 2002:8). Bilgi ve
iletisim teknolojileri bir¢ok yeniden yapilanmada itici giic olmaya baslamakta, bilgiyi 6n
plana cikartarak zamani1 ve mekam anlamsiz kilmaktadir. Bilginin giin gectikce artan hizi ve
hacmi, bilginin sayisiz kaynaktan dogmasina ve tekelden cikmasina imkan saglamakta,

diinyanin her noktasina yayilmasina neden olmaktadir.
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Ekonomik, sosyal ve siyasi alanda gozlenen bu gelismeler devlet yonetim bicimleri de dahil
olmak iizere bir¢ok yapiy1 etkilemekte ve degisim gecirerek yeni bir kimlik kazanmaya sevk
etmektedir. Teknolojik siirecin ve doniisiimiin bir sonucu olan kiiresellesme olgusu her alanda

yeniden yapilanmalan tetiklemektedir.

Kiiresellesme ve bilimsel gelismeler gibi dis doniistiiriiciilerin disinda, devletin artan
harcamalar1 ve devletin hantal isleyisi seklinde karsimiza ¢ikan i¢ doniistiiriiciiler de e-devlet

olusumunu hazirlayan faktorler arasinda yer almaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelisme, teknolojik anlamda bagka
gelismelerin yasanmasina da on ayak olmaktadir. Tip alanindaki gelismelerle insan Omrii
uzamakta, dogum oranlar1 artmakta ve oliimleri geciktirilebilmektedir. Bu durum da dogum
sayisinin 6liim sayisindan fazla olmasina neden olmakta ve niifus hizla artis egilimine
girmektedir. Her yeni niifus devlete ek yiik getirmekte, yeni gorev ve sorumluluklar
yiikklemektedir. Artan niifusun daha fazla egitim, altyapi, saglik ve is taleplerinde bulunmaya
baslamasi1 devletin istihdam agmasina ve geliri olmayan bir gider yapisi icerisine girmesine
neden olmaktadir. Bunlarin yami sira sosyal devlet yapisimin giindeme gelmesi, devlet
giderlerinin katsayisin1 arttirmaktadir. Biitiin bu faktorler devlet yapisini bilgi ve iletisim
teknolojilerinden faydalanma, verimlilik elde etme ve maliyetleri asgariye indirgeme arayisina
sokmaktadir. Bu asamada bir diger i¢c doniistiiriicti olan devletin hantal isleyisi de devreye
girmektedir. Politik nedenlerle, devlet kurumlarina vasifsiz isgiiciiniin istihdam edilmesi
devletin hizmet veremez hale gelmesine ve tikanmasmma neden olmaktadir. Vatandagin
devletten almasi gereken hizmetleri kendi informel ¢dziimleriyle almaya baslamasi toplum
icindeki isleyisi de sekteye ugratmaktadir. Devlet dairelerinde ¢calismayan insanlarin varligi,
calisanlarin ekstra iicret talep etmeleri neticesini de beraberinde getirmekte ve maag(+)riisvet
gelirine sahip bir memur tabakasi olusmaya baslamaktadir. Riisvet almayan memurun isini
yavastan almasi ve gereksiz biirokrasi yaratmasi ise devlet verimliligini en alt diizeye
cekmektedir. Bu amacla insan faktoriinii miimkiin oldugunca azaltacak ve caligmayani

biinyesinde barindirmayacak bir ¢oziime gidilmesi kacinilmaz hale gelmektedir.

Yukarida sayilan tiim bu i¢ ve dis doniistiiriiciiler, devleti yap1 degisikligine itmis, devletin
ayni isleri daha modern ve daha verimli bir yolla gerceklestirmesi yoniinde e-devlet

yapilanmasini getirmistir
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2.1.2 NEDEN E-DEVLET

Ozel sektor ne denli gelismis olursa olsun, devlet dijital hale gelmeden bilgi ¢agini
yakalamak olas1 degildir. Oldukg¢a ¢ok bilginin iiretildigi, depolandigi, iletildigi, paylasildigi,
elde edilen bilgilerin 151¢1nda en uygun kararlarin ¢ok cabuk alindigi bir ¢ag. Toplumun bu

caga ayak uydurabilmesi i¢in en biiyiik gorev devlete diismektedir.

“Bilisim-iletisim altyapt donaniminin zaman ve mekan boyutlari i¢inde ag sistemleri
olarak gergeklestirilmesi agirlikli olarak kamusal alt yapr yatirimlarini gerektirir .”
(Erkan,1997)

En biiyiik bilgi kaynagi, bilgi ve hizmet iireticisi olan devlet , bu bilgi ve hizmeti kendi
kurumlarma ve vatandasa en kolay ve en cabuk ulastirabilmek i¢in bu yatirimlar1 tamamlamis
olmalidir. S6z konusu olan bu altyapr yatinmlar oldukga pahali olmasina ragmen bir ¢ok iilke
bu yatinmlarimi bir an once tamamlama gayreti icindedir. e-Devlet olmakla ulasilmak istenen

amaglar su sekilde siralanabilir.

- Bilgi cagimin hizina ve kalitesine toplumun tiim kesimleriyle ulasmak,

- Zamandan, kirtasiyeden, maliyetlerden vb. tasarruf saglamak,

- 7 giin 24 saat hizmet verebilmek,

- Zaman ve mekan farkliliklarinin etkisini ortadan kaldirmak,

- Biirokrasiyi azaltip verimliligi artirmak,

- Hizmete ulagimi kolaylagtirmak , esit yararlanmay1 saglamak , riisveti ortadan
kaldirmak ,

- Kurumlarn i¢ igleyisini iyilestirmek ,

- Seffaflik “halk i¢in var olan devlet ” anlayisinin benimsenmesini saglamak ,

- Ulkenin her kosesine aym kalitede es zamanl1 servis hizmeti verebilmek ,

- Kolay, hizli ve rahat erisimi saglamak ,

- Calisma yontemlerinin optimizasyonunu saglamak ,

- Kamusal hizmetleri yaygin ve erisilebilir hale getirmek ,

- Kamu kurumlar ve kullanicilar arasinda koordinasyonu gerceklestirmek.
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2.1.3 E-DEVLETIN YARARLARI

e-Devlet bir proje degildir. Siirekli takip ve denetim isteyen yeni bir yasam
bicimidir. Dolayis1 ile e-devlet sanal bir devlet degildir. Ger¢ek hayattaki devletin,
teknoloji olanaklarim kullanarak ¢agin gereklerine uygun, yeniden yapilandirilmasi

halidir.

e-Devlet, ilk bakista kamu hizmetlerinin elektronik ortama tasinmasi
faaliyetinin bir sonucu gibi goriinmekle birlikte, ifade edilmek istenen husus aslinda
daha derindir. Devletin "elektroniklestirilmesi'nde, bilgi ve iletisim teknolojileri
gercek anlamda birer aragtir. Temel hedef, bilgi isleme kapasitesi artirilmis, acil

karar alabilen ve ihtiyaclara hizla cevap verebilen bir devlet yapisini1 olugturmaktir.

e-Devlet; devletin biitiin kurumlarinin biligim teknolojileri ile donatilmis
olmasi, tepe yonetiminden en alt ¢alisanina kadar bir bilgisayara sahip olmasi ve
bilisim teknolojilerini ¢ok iyi kullanabiliyor durumda olmasi, verilerin tamamen
bilgisayar ortamina girilerek bilgi bankalarmin olusturulmus olmasi, gerek kendi
birimlerinin birbirleriyle gerek diger kurumlarla ve vatandaslarla bilisim agiyla
baglant1 i¢inde olmas1 halidir diyebiliriz. Bu yapiya sahip olan bir devletin yani e-

devletin yararlar ise kisaca soyle siralanabilir:

- Kamu yonetimi agisindan yararlari,

- Kamu hizmeti a¢isindan yararlari,

- Vatandas-Devlet iliskileri agisindan yararlari,
- Diinya ile entegrasyon acisindan yararlari,

- Ve diger yararlari;

e Tasarruf

Seffaflik

¢ Hizmet kalitesi

* Kolay, hizl1 ve erisim olanagi
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e-Devletin bu yararlarim1 daha da siralamak miimkiindiir. Yukarida e-devletin
yararlarindan ana hatlar1 ile bahsedilmistir.Bu yararlarina biraz daha genis
aciklamalarda bulunmak yararli olacaktir.

e-Devletin Diger Yararlar

e-Devlet sisteminde hizmetler verilirken kirtasiye vb. masraflar azalacak, zamandan

tasarruf saglanacak, seffaf bir ortamda kaliteye ulasilacaktir.

1. Tasarruf

e-Devlet sisteminin getirdigi olanaklarla devlet iizerinde yiik olusturan bir ¢ok

harcama biiyiik oranda azalacaktir. Bu birkac drnekle su sekilde agiklanabilir.
. Devlet kurumlarmin verdigi hizmetleri tanitici kataloglar1 basip dagitmak ve

periyodik olarak giincellemek (yeniden basip dagitmak) suretiyle olusan baski ve

kirtasiye masraflar1 ortadan kalkacaktir.

. DMO olusturdugu internet sitesinde (www.dmo.gov.tr) iiriinlerini sanal

katalog ile tanitmakta ve satig yapmaktadir. Ayrica bu elektronik satis sitesinde ofisin
etkili ve siirekli tanitimi1 yapildigi gibi, “yillik tedarik plani” ve “ihale

duyurular’” na yer verilmektedir.

. Harita Genel Komutanligi her yil yayinladigi iiriin katalogunu internette

olusturdugu sitesine (www.hgk.mil.tr) tasiyarak baski ve kirtasiye masraflarindan

kurtulmustur. Ayni sekilde etkin ve siirekli bir tanitim imkan1 bulmustur.

Hem vatandas hem devlet calisanlarn zamandan tasarruf saglayacaklardir. Internet
izerinde yeterli bilgi ve hizmet veren kurumlar, hizmeti nasil alacagini, kosullari, vb.
o0grenmek isteyen vatandaslara danmismanlik yapmaktan kurtulacagindan, bilgi veya
hizmeti almak isteyenler kuruma gitmekten, telefon etmekten, dilekce yazmaktan

kurtulacag icin zaman, emek ve ekonomik tasarruf saglayacaklardir.
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e-Devlet yapisinda calisanlar bilgilere kolay ve hizli erisebildiklerinden karar
alma siireci kisalacak, dogru karar verme olanag: artacaktir. Kurum ig¢i iletisim
artacagi icin bilgiye ulagma ve bilgilendirme kirtasiye harcamalar1 olmadan artacak,
kurum i¢i isleyis verimli olacak ve sinerji yaratilacaktir. Yapilan bircok

is/islem bilgisayar ile yapilacagindan ¢ok kolay ve hizli gerceklestirilebilecektir.

“Bilgisayar ve iletisim teknolojisindeki hizli gelisme iiretim i¢in her tiirlii
bilgi akisim1 hizlandirip kolaylastirdigi gibi, zaman ve mekan (ulasim)
kullaniminda sagladigi avantajlarla iiterimde etkinlik ve verimliligi
artirmiglardir.”

Sonug olarak daha ¢ok is, daha kisa siirede, daha az personelle yapilabilecektir. Bu

verimin artmasi1 demektir. Bu tasarruf demektir.

2. Seffafhik

“Vatandaslarin internet ortaminda kamu bilgisine ulagmalar, kamu
hizmetindeki insan faktoriinii ve bununla beraber riisveti azaltacagindan
yolsuzluklarda minimum seviyeye inecektir.”

Ote yandan e-devlet anlayis1 beraberinde seffafligt da getirecektir.
Vatandaglar kamusal hizmetlerin yaratilma ve idare siireclerini Ozgiirce
izleyebilecegi icin yolsuzluklar ve gorevi kotiiye kullanma olgulan azalacaktir.
Boylelikle devletine giiven duyan vatandasla hizmetlerini seffaflik icinde siirdiiren

kamu otoritesi arasindaki gerginlikler minimuma inecektir.

Vatandaslarin, kamu hizmetlerine herhangi bir zamanda, bulunduklar
herhangi bir yerden, hicbir memurla muhatap olmaksizin ve araciya gerek olmadan,
internet iizerinden kolaylikla ulagmalari memnuniyetlerini artiracagi gibi, riigvet
kavramimi da ortadan kaldiracaktir. Benzer sekilde kamunun sahip oldugu bilgilere
internet {lizerinden kolaylikla ulagilmasi (gizliligi olmayan bilgiler) devlete seffaflik
getirecek, vatandasin devletine olan giiveni artacaktir. Bu bilgileri birka¢ ornekle

aciklamak yararl olabilir
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- Bir kuruma tahsis edilen 6denek tutari, nerelere ne kadar harcandig,
- TIhale duyurular1 (neden ihtiyag duyuldugu, teknik ve idari sartlari vb.),
- Kurumun gorev ve sorumluluklari, imkan ve kabiliyetleri, ne yaptigi,

projeleri vb.

3. Hizmet Kalitesi

“Baz1 yazarlar kaliteyi sartlara uygunluk derecesi, bazilar1 bir mal ya da
hizmetin belirli bir ihtiyac1 kargilayabilme derecesi olarak ifade etmektedir.”

Kaliteyi sartlara uygunluk derecesi olarak diisiiniirsek: Bilgisayar ve internet
teknolojisi toplumda olduk¢a yaygin bir sekilde kullanilmakta, bir¢cok ozel sirket
internet ortaminda hizmet vermekte, miisterileri bu hizmetlerden yararlanmaktadir.
Diinya da ise devletler hizmetlerini ve bircok kamu bilgilerini internet iizerinden
vermeye baglamiglar veya vermek icin calismaktadirlar. Artik sartlar devletin
hizmetlerini ve bilgilerini miimkiin oldugunca internet iizerinden vermelerini gerekli
kilmaktadir. Miimkiin oldugu kadar, kamu bilgilerinin internet iizerinde erisime
acilmasi ve kamu hizmetlerinin internet {izerinden verilmesi, hem hizmetin hem de

kurumun ve hem de kurum calisanlarinin kalitesini ortaya koyacaktir.

Kaliteyi belirli bir ihtiyact karsilayabilme derecesi olarak diisiiniirsek :
Vatandaglar, kamu bilgilerine veya hizmetlerine giiniin her saatinde ulasabilmeyi
arzulamaktadirlar. Vatandasinda bir ¢alisan oldugunu, hizmetin verildigi kuruma
uzak oldugunu diistiniirsek; zaman ve mekan sinirlamasi olmaksizin bir baska ifade
ile 7 giin 24 saat ve herhangi bir yerden kamu bilgi veya hizmetine ulagmak vatandag
icin bir ihtiyactir.Bu konuda birka¢c ornek su sekilde verilebilir: beklenen riizgar

tahminlerine ihtiya¢ duyabilir.

— Tatile ¢ikmak isteyen bir kisi, bulundugu yerden gidecegi yere en kisa yolu,
alternatif yollari, ozelliklerini, iklime bagli kosullari, vb. bilmeye ihtiyag

duyabilir.
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— Karayollar1 Genel Miidiirliigii internet sayfasinda yol giizergahlarim, yol
ozelliklerini, iklim kosullarina bagli kisitlamalari, yol boyunca dogal
giizellikleri, tarihi yerleri, onemli konaklama yerlerini vb. gormek, o©zel
arabasi ile yola ¢ikmaya hazirlanan her vatandasin ihtiyaci degil midir? Hem

de evinde giiniin herhangi bir saatinde.

“Kalite; tiriin yada hizmet hakkinda, miisteri ya da kullanicilarin yargisi olup,
beklentiler ve ihtiyaclarin karsilanmasina olan ihtiyaclarin 6l¢iisiidiir.”

“Hizmet kalitesi, organizasyonlarin miisteri beklentilerini karsilama veya
asma yetenekleridir.”

Sonug olarak vatandas kamu hizmetine ve kamu bilgilerine 7 giin 24 saat,
herhangi bir yerden kolaylikla ulasabilmeyi beklemektedirler ve zaman zaman buna

ihtiya¢ duymaktadirlar.

4. Kolay ve Hizhi Erisim Olanag

“1999 yilinda bir Amerikan askeri , siiresi bitmis olan ehliyetini yeniledi.
Sabahin altisinda ve birkag saniye igerisinde. Ustelik yerinden ayrilmadan.
Eger bu islemi bes y1l 6nce yapsaydi, yaklasik 500 mil yol gidecek, ayrintili
bir form dolduracak ve birka¢ saat bekleyip yine 500 mil geri gelecekti.”
(Arifoglu vd., 2002)

e-Devlet; devletin vatandasina daha 6nce klasik olarak verdigi hizmetleri, vatandasin
bilgisayarinin klavyesine ulagsmasi kadar kolay, bir tik yapmasi1 kadar hizli, bilgisayari
olan veya bir bilgisayarin klavyesi yaninda olan her vatandasina zaman ve mekan
sinir1 olmaksizin hizmet verebilecek bir devlet yapisidir

2.1.4 E-DEVLET ALT YAPISI

e-Devlet uygulamalarinda kullanilan, bu uygulamalarin yapilabilmesi i¢in
olmazsa olmaz denilebilecek bir kisim alt yapidan s6z edilebilir.Bu baglamda biligim

altyapisi, egitim altyapisi, hukuki altyapisi , e-devletin temel alt yapilaridir denilebilir
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2.1.4.1 Bilisim Altyapisi

Bilgi+iletisim=bilisim seklinde tek kelime ile ifade edilmektedir. Bilisim
altyapisindan ise e-devletin teknolojik altyapisi anlasilmalidir. Teknolojik altyapi,
kurumsal anlamda tanimlanabilecegi gibi, ulusal dl¢ekte de ele almabilir. Bilisim
altyapisinin kurumsal anlamda tanimi; kurumun bilgilerini, vb. bilgisayar ortamina
aktarmast, her personelinin bilgisayar okur-yazar1 olmas1 ve bir¢ok islerini bilgisayar
ile yapabilecek sistemlere sahip olmasi (ofis otomasyon sistemi, yonetim-biligim
sistemi vb.), calisanlarin kurum ici bilgilere ve diger calisanlara bir ag {izerinden

(internet, yerel ag gibi) ulasabilmesi seklinde ifade edilebilir.

Ulusal olcekte ise; kurumlarin birbirleri ile, vatandasin kurumlar ile ve
birbirleri ile iletisimi, bilgi ve hizmet aligverisi icinde olmasi seklinde

tanimlayabiliriz.

e-Devletten soz edebilmek i¢in teknolojinin daha dogru ifade ile bilisim
teknolojisi altyapisinin var olmasi ve yeterli diizeyde var olmas1 gerekmektedir.
Kurumlarin bilgi ve hizmetlerini elektronik ortamda calisanlarina ve/veya
vatandaslara ulagtirabilmesi; bilgilerin bilgisayar ortamina aktarilmis olmasi, belli
kosul ve olgiilerle paylasima sunulmasi, son olarak ta iletisim agina baglanmasi

gerekmektedir.

“Bilisim altyapisi, bilisim teknolojisinin bilgiyi toplamak, iletmek, islemek,
degerlendirmek, dagitmak ve yaymak igin olusturdugu ag sistemleri
donanimini kapsamaktadir.”

2.1.4.2 Egitim Altyapisi

Glinlimiizde bilim ve teknolojideki hizli gelismeler toplumun tiim kesiminin
gerek i, gerek Ozel yasamini derinden etkilemekte, gelismelerin gerisinde kalan
toplumlar, medeniyetinde gerisinde kalmaktadirlar.

Bilim ve teknolojide ki gelismeleri is yasamina ve Ozel yasama basar ile

uyarlayabilmenin yolu siiphesiz egitimden gecmektedir.
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“Kiiresellesme, bilim ve teknolojideki gelismeler, bilgi toplumunun
gerektirdigi insan giicii profilini belirleyen temel etmenler olmustur. Bu
noktaya ulagmada teknolojinin sagladigi olanaklarin payi biiyiiktiir ve bilisim
teknolojilerini etkin kullanabilen insan kavrami 6n plana ¢ikmaktadir.”

“e-Devlet olmaya karar vermis olan bir iilkenin, kat etmesi gerekli yollardan
biriside e-devlet sistemini kullanacak olan yurttaslarinin biiyiikk bir
cogunluguna ve bu hizmeti verecek kamu personeline, gerekli egitim
programlarinin diizenlenmesidir.”

e-Devletin iki ucunda da insan unsuru yer almaktadir. Birisi kamu hizmetini
sunan kamu calisanlari, digeri ise vatandastir. Vatandasin, bilgi ¢caginin sundugu
olanaklardan yararlanabilmesi i¢in, bilisim teknolojilerini kullanabilecek yetenek ve
becerilere sahip olmas1 gerekmektedir. Yalin bir ifade ile bilgisayar okur yazari
olmas1 gerekmektedir. Bu da ancak egitimle miimkiindiir. Egitim ile vatandaslar;
bilgilendirme, bilinglendirme, yetenek kazandirma ve e-devlet sistemine uyum
siireclerini iceren bir yol kat edeceklerdir. Siiphesiz ki bu yolun sonuna geldiklerinde

medeniyette biraz daha ilerlemis olacaklardir.

Vatandaglarin egitim siirecini yasamalar1 en biiylikk oranda okullarda olmalidir.
Ozellikle ilkdgretim déneminin 6nemli oldugu diisiiniilebilir. 2005-2006 egitim-
Ogretim doneminde ilkogretim okullarmma 320.000 bilgisayar temin edilmesi
planlanmis, devlet tarafindan bunun 120.000 adedinin ihalesi yapilmistir. 2005 yili
sonuna kadar tiim okullarda internet baglantisinin bitirilmesi, y1l sonunda bilgisayar
laboratuart olmayan okul kalmamasi planlanmistir. Gen¢ niifus bizim en biiyiik

sermayemizdir. Bu niifusu egitirsek Tiirkiye rakip kabul etmeyen bir iilke olacaktir.

Okul c¢agimi gecen vatandaglar icin halk egitim merkezlerinde egitim
programlar1 diisiiniilebilir. e-Devlet sisteminin diger ucunda bulunan kamu

calisanlarinin egitimi ise hizmet i¢i egitim siireci ile olmalidir.
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Siirekli ve son derece hizli bir sekilde degisen teknoloji ve bagh olarak is
siirecleri, calisanin goreve basladiklar1 andan emekli oluncaya kadar mesleklerindeki
gelismelerin gerisinde kalmamak ve yeni gelisen teknolojilere uyum saglamak i¢in
siirekli egitilmelerini yani hizmet i¢i egitimi almalarin1 zorunlu kilmaktadir. Geligmis
tilkeler bile bu konuda yetismis eleman agigini hizmet i¢i egitimle gidermektedir. Bu
ilkelerde yetismis elemanin verimli ¢alismasi ile olusan kazang egitim icin yapilan
harcamalarin ¢ok cok iizerinde oldugu goriilmiis, egitime yapilan harcamalarin
artirilmast gerektigi tartisitlmaya baslanmistir. e-Devlet yolunda geride kalmis ve
yetismis elemanlarin1 beyin gocii ile kaybeden bir iilke olan Tiirkiye'nin agigini

ancak hizmet i¢i egitimle kapatabilecegi diisiiniilmelidir.

2.1.4.3. e-Devletin Hukuki Altyapisi

Kamunun e-devlet yapist ile hizmet verememesine, bilisim teknolojileri
altyapisinin ve/veya egitim altyapisinin eksik olmasi birer sebep oldugu gibi, hukuki
altyapinin eksik olmasi da bir sebep teskil etmektedir. Ozellikle mevzuat eksikligi
bilisim teknolojilerinin iist diizeyde kullanilmasini engelleyici bir husus olmaktadir.
2004 yili sonuna kadar mevzuatta kamu kurulusunun Merkez Bankasi ve Ziraat
Bankas1 disinda hesap agcamayacagi 6ngoriilmiis oldugundan bagka bankalarda hesap
acilamamustir. Bu bankalar ise internet satis1 icin gerekli olan sanal pos hizmeti
verememektedirler. Bu ise dogrudan internet satisinin yapilamayacagi anlamina
gelmistir. 2004 yili sonunda yayinlanan bir genelge ile zorunlu durumlarda diger

bankalarda hesap agilabilecegi belirtilmistir

Olusturulacak hukuki altyapida ongoriilen; yeni teknolojilerin tiim e-devlet
uygulamalarinda kullanilabilmesidir. Bu nedenle, uygulama altyapilarinin ve
uygulama sonucunda ortaya ¢ikacak iiriinlerin yasal olarak gecerliligini saglayacak

hukuksal altyapinin hazir olmasi gerekmektedir.

Bu hukuki altyapiin iceriginde elektronik imza, sayisal imza, sayisal kimlik kart1, e-

noter, onay kurumu, e-veri bulunmalidir.
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Yasal sorunlarin basinda sisteme dahil olarak islem yapmak isteyen
kullanicinin sistem tarafindan taninmasi ve yapilan islemin yasal olarak kabul
edilmesi gelmektedir. e-imza yasasinin ¢ikmasiyla birlikte sézlesme ve delil ispat
hukukunda e-imzanin yasal gecerlilik kazanmasi bu soruna bir ¢6ziim

getirebilecektir.

Bagta elektronik satin alma islemleri olmak iizere, belge hazirlama, onaylama
gibi iglemlerin bir¢ogunda kullanilacak olan elektronik imza bir anlamda elektronik
noter olusumunun da temelini olusturmaktadir Elektronik imza ile gonderilen ileti
gondericinin 6zel anahtan (kapali anahtar) ile sifrelenir. Bu islem kisiye 6zel sayisal
imzay1 olusturur. Iletiyi alan taraf gonderenin acik anahtari ile mesaji desifre ederek
dogru kisiden gelip gelmedigini, transfer sirasinda kirilip kirilmadigini belirleyebilir.
Anlagildigr iizere sayisal imza; elektronik imzanin 6zel bir ¢esidi olup bir anahtar
cifti (acik ve kapali anahtarlar) elektronik ortamda iletilen veriye vurulan bir
miihiirdiir. Gonderici kapali anahtar ile veriyi miihiirler ve alici bu dosyay1 ancak
gondericinin agik anahtarimi kullanarak acabilir. Sayisal imzalar dogrulanabilirler ve

inkar edilemezler.

Sayisal kimlik karti; kisisel kimlik bilgilerini, vergi kimlik bilgilerini ve
elektronik imzay1 iceren akilli kart uygulamasidir. Sayisal kimlik kartinin en belirgin
avantajlari; biometrics (biyolojik veriler ve Olcim sistemleri) teknolojilerinin de
kullanimiyla baskasi tarafindan kullanilamamasi ve sahte kimligin Onlenmesi ile

elektronik veri transferinde giivenligin saglanmasidir.

Onay kurumu; elektronik ortamda gonderici ve alicilarin kimliklerinin

belirlenmesi icin sayisal sertifika diizenlenmesi islevini yiiriitiir.

e-noter ise geleneksel noter sistemine benzer sekilde belge ve yetki devri

istemlerini onaylayan, islemi zaman boyutunda gecerlilik kazandiran kurumdur.

Zira elektronik ortamdaki bilgilerin dogrulugunun kanitlanmasi icin

belgeleme yetkililerine gereksinim vardir.
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e-Noter, e-devlet olusumunun temel dayanagi olarak goriilmektedir. Belge onaylama
ile yetki devri islemleri e-devlette de yine e-noterler tarafindan yiiriitiilmek
durumundadir. e-Noter sisteminin temel dayanak noktas1 sayisal kimlik kartlarinin
olusturulmasi ve elektronik imzanin sistemde kullaniminin saglanmasidir. (Arifoglu

vd., 2002)

e-noter ise geleneksel noter sistemine benzer sekilde belge ve yetki devri
istemlerini onaylayan, islemi zaman boyutunda gecerlilik kazandiran kurumdur. Zira
elektronik ortamdaki bilgilerin dogrulugunun kanitlanmasi icin belgeleme
yetkililerine gereksinim vardir. .e-Noter, e-devlet olusumunun temel dayanagi olarak
goriilmektedir. Belge onaylama ile yetki devri islemleri e-devlette de yine e-noterler
tarafindan yiiriitilmek durumundadir. e-Noter sisteminin temel dayanak noktasi
sayisal kimlik kartlarinin olusturulmasi ve elektronik imzanin sistemde kullaniminin

saglanmasidir.

e-Devlet uygulamasinda temel uygulama veri transferi olduguna gore
elektronik verinin tanimlanmasi gerekmektedir. Elektronik veri; klasik anlamda
bilinen verinin elektronik ortamda bulunan halidir. Bir bagka sekilde elektronik
ortamda erisilebilen, transfer edilebilen, kullanicilarin ihtiya¢ duydugu bazi gercekler
ve diisiincelerden ibaret bilgidir denilebilir. Metin, ses, goriintii, grafik vb. sekillerde

olabilir.

Son olarak alinan giivenlik onlemlerine ragmen islenen giivenlik suglarina

getirilecek cezalarin, ceza hukukunda kapsamli bir sekilde diizenlenmesi olmalidir.

“Tiirk hukukuna baktigimizda internette islenen bircok sugun tantmlandigin
ve cezalandirilabildigini goriiyoruz. Birlesmis Milletler destekli Mc Connell
international adli kurulusun yaptig1 arastirmaya gore, Tiirkiye, internet suclari
bakimindan hukuk diizenlemeleri yeterli goriilen 10 iilkeden biri olarak ilan
edilmistir.” (Ahi, 2003)
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Internet suglari ile ilgili olarak yeni Tiirk Ceza Kanunu 142, 158 inci maddelerinde
hirsizlik ve dolandiricilik sucunun bilisim sistemlerinin kullanilmas1 suretiyle
islenmesi halinde, iki yildan yedi yila kadar hapis cezasina hiikmolunur” ifadesi yer
almaktadir. 243-246 nc1 maddelerde (10ncu boliim), bilisim alaninda suglar

tanimlanmakta ve cezalar1 belirtilmektedir.

2.1.5 E-DEVLETIN KLASiK DEVLET ANLAYISINDAN FARKLARI

E-devlet uygulamasi, geleneksel devlet anlayisindaki bir¢ok aksakligin oniine
gecerken, aym1 zamanda da giindemde olmayan bir¢ok yeniligin vatandasa
sunulmasi ve devlet islerinde kullanilmasinin yolunu agmaktadir. Tablo 1°de,
geleneksel devlet yapilanmasi ile e-devlet uygulamalarinin karsilastirmasi
verilmektedir. Kamusal alanda sikca karsilasilan olumsuz faktorlerin, e-devlet

uygulamalan ile giindemden kalktig1 goriilmektedir.
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Tablo 1. Geleneksel Devlet ve E- Devlet Karsilastirmasi

Geleneksel Devlet E-Devlet
Pasif Yurttas Aktif Miisteri-Yurttas
Kagit-temelli iletisim Elektronik Iletisim
Dikey/Hiyerarsik Yapilanma Yatay/Koordineli Ag Yapilanmasi
Yonetimin Veri Yiiklemesi Yurttasin Veri Yiiklemesi
Eleman Yaniti Otomatik Sesli Posta, Cagr1 Merkezi
Eleman Yardim Kendi kendine Yardim / Uzman
Eleman-temelli Denetim Siireci 6t01;1atik Veri Giincellemesiyle
Nakit Akis1 / Cek Eiektronik Fon Transferi (EFT)
Tek tip Hizmet Kisisellestirilmis/Farklilastirilmis
Boliimlenmis / Kesintili Hizmet Yléﬁtiinsel / Siirekli / Tek-durakli
Yiiksek Islem Maliyetleri - Diisiik Islem Maliyetleri
Verimsiz Biiylime Verimlilik Yo6netimi
Tek Yonlii iletisim Etkilesim
Uyruk iliskisi Katilim Iliskisi
Kapali Devlet Acik Devlet

Tablo 1’de sunulan geleneksel devlet ve e-devlet karsilastirmasini simdi
yorumlayalim. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin, giiniimiiz toplumlarina kazandirdig
en onemli girdi demokratik yap1 olmaktadir. Bu durum kendini geleneksel devlet ile
e-devlet karsilastirmasinda da gostermektedir. Geleneksel devlet diizeninde pasif
olan vatandaslar devletin yOnetim siirecine katkida bulunamamakta ve izleyici
konumunda kalmaktadir. E-devlet, bilgi toplumunun katilime1 demokrasi anlayisiyla
vatandaglarimi aktif konuma getirmekte ve vatandasi ile siirekli etkilesim
halinde bulunmakta, geri beslemeler alarak siireci diizenlemektedir. Bu, modern

diinya agisindan bir gerekliligin yerine getiriliyor olmasina isaret etmektedir.”
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Glintimiiz geleneksel devlet yapisindaki 6énemli problemlerden birisi de islem
gerceklestirirken karsilasilan sayisiz biirokrasi ve yiiksek derecede kirtasiye
maliyetleridir. Doldurulan milyarlarca form, imzalatilan milyarlarca belge ve bu
yiizden devlet kasasindan ¢ikan trilyonlar e-devlet yapilanmasi ile devlet kasasinda
kalmakta, devlet maliyetleri asgari diizeye cekilmektedir. Aym zamanda islemler de
azalmakta, vatandaslar oradan oraya siiriiklenmek yerine fare hareketleri ile
islemlerini yapabilmektedirler. E-devletin yonetim anlayist acisindan Onemli
girdilerinden birisi de yapilanma yoniinde giindeme gelen degisimdir. Geleneksel
devlet diizeninde hakim olan hiyerarsik dikey yapilanma, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin de katkisiyla yatay bir hal almakta, hiyerarsik yap1 ortadan
kalkmaktadir. Bu, modern yonetim anlayisinin da temelini teskil etmekte ve toplam

kalite yonetiminin uygulanmasina ortam saglamaktadir.

Geleneksel devlet anlayisinda tamamen insan kaynagina bagh olarak islerligi
saglanan bircok uygulama e-devlet ile ortadan kalkmaktadir. E-devlet ile bilgi
toplumunun ferdi olan birey insan kaynagim zihinsel {iretim siirecinde
kullanabilmekte, ekonomik deger artis1 saglanabilmektedir. Ornegin insan kaynagi
telefona bakmak i¢in harcanmamakta, bu gorevi teknolojik sistemler tistlenmektedir.
Geleneksel devletin 6nemli sorunlarindan birisi de denetim mekanizmasidir. Insana
bagh olarak yiiriitillen denetim mekanizmasi islerlik bakimindan 6znel olmakta ve
kisisel tutumlar denetim siirecini etkilemektedir. E-devlet ile elektroniklesen
sistemlerde, elektronik ortamda tutulan kayitlar hem giivenli veri icermekte hem de
denetim acisindan kolaylik ve inkar edilemezlik saglanmaktadir. Geleneksel
devletin sundugu, kisisel dzellikleri gbz ard1 ederek herkese tek tip verilen hizmet,
e-devlet yapilanmasi ile kisiye 6zel, etkilesimli hizmet yapisina biiriinmektedir. Bu
acidan hizmette verimlilik saglanmakta, zamandan kara gecilmektedir. Geleneksel
devletin bolinmiis yapisi, e-devlette biitiinsellik tasimakta ve siireklilik arz
etmektedir. E-devletin bu yonii de verimlilik arttiric1 ve zamandan tasarruf saglayici
bir yonii isaret etmektedir. Geleneksel devletin 6nemli agikliklarindan birisi de iki

tarafli maliyetlerin yiiksekligidir.
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Personel istihdam eden, gereksiz kirtasiye harcamasi yapan, zaman kaybi saglayan,
biirokrasiye takilan ve bir tiirlii almamayan kararlar devlete maliyet yiikii
getirmekte, bu maliyet ylikiiniin bir boliimii de hizmet goren vatandasa
yiiklenmektedir. E-devlet ile beraber ortadan kalkacak bu engeller, kazan-kazan
taktigi dogrultusunda iki tarafli avantajlar saglamakta, vatandasin kamu harcamalari

diisiise gegmekte, devletine karst memnuniyeti artmaktadir

2.2. DUNYADA E-DEVLET UYGULAMALARI

Diinyada e-devlet yaklasimlari Oncelikli olarak yerel yoOnetimlerdeki
uygulamalarla baglatilmistir. (Arifoglu ve digerleri, 2002: 37) Gelismis iilkelerin yan1
sira gelismekte olan iilkelerde e-devlet uygulamalarina biiyliik 6nem verilmektedir.
(Balci, 2003: 271) Fakat gelismekte olan iilkelerle gelismis iilkelerin e-devlet
uygulamalar1 arasinda amag¢ farklihklar1 vardir.Ornegin, bir Afrika iilkesinde
baslatilan e-devlet girisiminde amag¢ yolsuzlugu Onleme iken,batili iilkeler ise
devletler/eyaletler aras1 rekabette 6ne ¢ikmak, devletin halkina high-tech bir imaj
verme istegi amagclariyla e-devlet girisimlerini yonlendirmektedir.(Ates; 2003: 489)

Diinya genelinde Brown iiniversitesince 198 iilkedeki ulus-alt1 birimler, yerel
hiikkiimet, bolgesel birimler, kentlere ait kamu web siteleri disindaki 1935 web
sitesinde belirlenen 28 on-line hizmete goére 2004 yilinda gerceklestirilen bir
arastirmada e-devlet performansi agisindan Kuzey Amerika bagta gelmekte,bu
bolgeyi Asya, Bati Avrupa, Pasifik okyanusu adalari, Orta Dogu, Dogu Avrupa,
Rusya ve Merkezi Asya, Giiney Amerika, Merkezi Amerika ve son olarak Afrika

izlemektedir. (www.insidepolitics.org)

Calismada Kiiresel E-Devlet raporunda en iyi performansi sergileyen iilkeler
oncelikli olarak yer verilmistir, her kitadan bir veya birkag iilke incelenerek calisiima

icerigi zenginlestirilmistir.
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2.2.1 AMERIKA KITASI’'NDA E-DEVLET UYGULAMALARI

2.2.1.1 AB.D

A.B.D bilisim ve iletisim sektorlerinde oncii bir iilke oldugu kadar’* e-devlet
uygulamalarinda da 6nde gelen iilkeler arasindadir. 1993’te baglatilan ve tiim kamu
hizmetlerinin tek durakli olarak cevrim i¢i sunulmasit hedefini giiden “Access
America” e-devlet program135 kapsaminda 2003 yilina kadar, bagimsiz olarak verilen
kamu hizmetlerinin bir portal biinyesinde biitiinlestirilmesi amaclandirilmistir.
Program kapsaminda “firstgov” adli internet pox“[ah3 ® tasarlanmis ve 2001 yilinda

hizmete girmistir.

A.B.D Idare ve Biitce Komisyonu tarafindan hazirlanan ve 3 Ekim 2003’de
Baskan tarafindan onaylanan “E-Devlet Stratejileri Raporu”da devletin vatandaglara
hizmet verme ve/veya onlarla birlikte ¢alisiima yontemlerini e-Devlet stratejilerini
gelistirmek yoluyla iyilestirmenin gerekliligini ortaya koymaktadir. ABD’ nin
e-devlet stratejileri ii¢ temel iizerine kuruludur:

1. Biirokrasi merkezli degil, vatandas odakl1 devlet
2. Sonug odakl1 devlet
3. Yenilikleri destekleyen pazar odakli devlet
Bu stratejileri gerceklestirmeye yonelik e-devlet uygulamalari bes ana baglik

altinda ele alinmistir. Bunlar (www.turkiye.gov.tr)

1. Devletten sirketlere(G2B) Uygulamalar

2. Devletten devlete (G2G) Uygulamalar

3. Devletin I¢ Etkinligi ve Verimliligi (IEE) Saglama Yonelik
Uygulamalar

4. E-devletin basarisina engel olan konulara yonelik projeler (E-onay
sistemi, Merkezi yapi, Mimari) seklinde siralanmaktadir.

5. E-Yetkilendirme (Authentication)
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2001 yilinda Senatoya sunulan ve 15 Kasim 2002 tarihinde Baskan George
W.Bush tarafindan imzalanarak yiiriirlige giren “E-Devlet Yasasi” bilisim ve
iletisim teknolojilerinin daha etkin kullammiyla federal hiikiimetin yurttaglarla
iliskisine daha c¢ok etkilesim getirmeyi amaglamaktadir.Yasa kapsaminda Beyaz
Saray’in Yonetim ve Biitce Ofisi biinyesinde bir e-devlet ofisi kurulmasi ©6n
goriilmektedir. Baskan Bush ii¢ yil icinde devletin ‘“vatandas odakli” bir hale
getirmeye planm bir parcasi olarak e-devlet fonu kurulmast i¢in 100 milyon dolar

harcamay: taahhiit etmistir.(www.turk.internet.com)

Federal diizeyin yan1 sira eyaletler bazinda da pek ¢ok ¢evrim i¢i hizmet
verilmektedir.Ornegin California eyalet portali trafik vergisi, lisans yenileme gibi
pek c¢ok hizmetin sunuldugu kisisellestirilebilir bir portaldir. (Bilgen;

http://e-devlet.tripod.com) Indiana eyaleti kamusal bilgilere abonelik {icreti

karsiliginda erisim saglamaktadir. Minnesota eyaletinde bilgi teknolojileri
araciligiyla “daha etkili ve hesap verilebilir” bir eyalet yonetimini tesis etmek
amaciyla “Miikemmellik Girisimini Siirdiirmek” adh bir proje baslatilmistir.

(www.gortech.net)

[llinois eyaletinde e-devlet uygulamalarinin diger eyaletlerle bilgi aligverigini
kolaylastirdigi,vatandaslarin  secilmis ve atanmis biirokratlarla olan iletisimini

artirdig1 tespit edilmistir. (http://cspl.uis.edu)

E-devlet uygulamalarini basarili kilan diger husus kayitlarin elektronik
yollarla tutulmasim miimkiin kilan e-imza yasasi olarak bilinen Kiiresel ve Ulusal

Ticarette Elektronik imza Kanunudur.(www.dtm.gov.tr)

2.2.1.2 KANADA

Kanada cevrim ic¢i devlet stratejisini, mevcut kamu hizmetlerinin ve
bilgilerinin yurttaglar, is diinyas1 ve uluslararasi miisterilerin ihtiyaclarma gore
yeniden tasarlanmasi esasina dayanmaktadir. Bilhassa Kanada Hiikiimeti  e-devlet
vizyonunu hiikiimet genelinde ve biirokratik diizeyde stratejik bir altyapi kurarak

gerceklestirmeyi amaglamaktadir.(www.worldbank.org) Ulkede iletisim iicretlerinin

yut ici ve yurt dis1 baglantilarda ¢ok ucuz olmasi ve 1990’larin sonunda niifusun
neredeyse yarisinin internet erisimine sahip olmast teknoloji kullanimini

yayginlagtirmaktadir.
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Son yillarda Kanada’nmn “diinyanin en bagh iilkelerinden birisi” olmasim
saglayan birkac program yiiriitiilmiistir.Bunlar “SchoolNet” (Okul Ag1) ve
“Community Access” (Topluluk Erisimi) programlaridir.Okul Ag programi her
okulun, Topluluk Erisimi programi kiitiiphaneler ve sivil toplum merkezlerinin

internete baglanmasinm saglamak amaciyla gelistirilmistir. (http://kamubib.tbd.org.tr)

Accenture arastirma sirketince 2001 yilinda gergeklestirilen “Retorik ve
Gergekler Arasindaki Boslugu Giderme” adli calismada Kanada e-devlet
servislerinin c¢esitliligi ve fazlalig1 sayesinde “yenilik¢i liderler” grubunun zirvesinde
yer almistir. Kanada e-devlette devletin capraz kurum yaklasimmni®’ benimsemesi ve
siyasi liderligin e-devlet projesini istikrarli bir bicimde hayata gegirmesi sonucu

basariyr yakalamistir.(www.clickz.com) 2003 yilinda ayn1 sirketce yapilan “E-devlet

liderligi:"Miisteriyi Baglama” adli arastirmada da Kanada yine birinci olmustur.
Kanada, e-devlet hizmetlerini vatandasa daha iyi gétiirmek i¢in baslatilan iddiali
bir doniisiim siirecinin bir parcasi olarak goriilmektedir ve bu nedenle istikrarli bir

basar1 grafigi yakalamistir.(www.accenture.com) Accenture’in raporuna gore ise,
y

Kanada’ nin  e-devlet hizmetleri miisteri vizyonu, verilen hizmetlerin performansini
O0lcme yontemleri, degisik ve birbirine entegre kanallarla, biitiinsel bir sistemle

hizmetin gotiiriilmesiyle diger iilkelerden farklilasmaktadir.(www.accenture.com)

2.2.1.3 MEKSIKA

E-devlet, Meksika’da internetin gelecegini belirleyecek temel alanlardan biridir.
Internette Meksika kamu yonetimine 500’iin iizerinde portali mevcuttur. Kamuya ait
siteler “Baskent Mexico City‘deki hari¢” genellikle sinirli interaktif uygulamalarla

tek bir tarzda bilgi sunmaktadir.(www.worldbank.org) Bu durum iilkede e-devletin

gelisimini olumsuz yonde etkilemektedir.
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Meksika’da devletten sirketlere (G2B) olan islemlerde 6zellikle kamusal hizmet
tedarikindeki verimsizlik ve yozlagmayi1 azaltarak Meksika’'nin kalkinmasini
saglamanin bir pargasi olarak “Secretaria de Controloria y Desarallo
Adminintaritivo” (SECODAM) Compranet38 sitesini olusturarak kamusal hizmet,
sunum, prosesini otomatiklestirmis ve aragsiz kilmistir. Kamunun elektronik hizmet
agina erisim, kamusal alanda maliyetlerini azaltmasinin yam sira standardize,
aracisiz, otomatik e-tedarik uygulamalariyla ekonomik seffaflik, kamusal alandaki
ihalelere fiyat teklifi sunma konusunda vatandas katiliminin artmasi, tedarik¢ilerin
hizmet sunumunda devlete yonelik ek maliyetlerinin azaltmalar1 gibi yararlar1 da

beraberinde getirmistir.(www.worldbank.org)

2.2.1.4 BREZILYA

Brezilya Federal Hiikiimetinin hali hazirda internette sundugu hizmetlerin
hemen hemen tamami Redegoverno portalinda® birlestirilmistir.Bu portalda 800
servis ve 4800 bilgi tipinden daha fazla hizmet sunumuna olanak saglamaktadir.
Ancak Brezilya da elektronik bilgi hizmetleri ¢esitli izole aglarla yapilandirilmistir.

Bu hizmetlerin interaktif ve etkili olmadigini, ara yiizlerin kullanic1 dostu olarak
tasarlanmadigini, bilgi teknolojilerindeki koordinasyonsuzluk nedeniyle farkli kamu
kurumlar arasinda farkli performans diizeyleri oldugunu gostermektedir.Elektronik
dokiimanlarin giivenirliligini saglayacak, devletin elektronik harcamalarim ortaya

koyacak yasal bir ¢erceve yoktur.(www.worldbank.org)

Bu dezavantajlan ortadan kaldirmak icin Bilim ve Teknoloji Bakanligi’nca
yiiriitiilen Bilgi Toplumu Programi ile Seffaf Brezilya (Brasil Transparante)
girisimleri,toplumun tiim kesimlerinin kamu hizmetlerine elektronik olarak

erisebilmesini amaglayan e-devlet programi altinda birlestirilmistir.

Brezilya’da vatandas sirketlere elektronik olarak sunulan hizmetler sunlardir:

(www.worldbank.org)
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1. Comprasnet40 . Elektronik ihale ve e-hizmet tedariki (Kamu
satiglarinda ihale detaylar, tedarikg¢i temini v.b)

2. Siscomex: Dis ticareti yiiriitme amagh biitiinlesik bir sistem

3. Gelir Vergisi Beyani: Brezilya’da 10 milyon vatandag vergilerini on-
line olarak 6demektedir.(unpanl.un.org, 04.12.2004)

4. Vergi 6deme ilmiihaberleri

5. IIk ve orta dereceli okullara kayit islemleri

6. Yargisal siire¢lerin takibi

7. Elektronik ve sosyal gostergelere, niifus verilerine erisim

8. Uzaktan 6rgenim programlari

9. Federal devlet programlar1 hakkinda enformasyon

10. E- secim: 2002’de 114 milyon se¢cmenin katildigi ulusal secimlerde
390.000 oy sandig1 kullanilmistir.(www.cic.unb.br)

Bu hizmetlerden genis bir toplum kesiminin yaralanmasi icin ¢ok sayida

Brezilyali internet servis saglayicisi da internette bedava girisi 6zenmektedir.

(Www.ytso.org)

2.2.1.5 ARJANTIN

Arjantin’de Devletin Modernizasyonu Ulusal Plan1 dogrultusunda E-Devleti
etkin kilmaya yonelik ¢alismalarin sorumlulugunu Kamu Yonetimi Alt Sekreteryasi
tistlenmistir.Kurum, kamu yonetiminde internet teknolojilerini gelistirecek tiim
bolgesel ve yerel programlart organize ederek ulusal aglart yonetmek ve internet
teknolojileriyle ilgili tiim kamusal piyasalart kontrol ve koordine etmekle
sorumludur.(www.worldbank.org) E-devlet konusunda federal seviyedeki énemli bir

diger siyasal aktorii Bilgi Teknolojileri Ulusal Ofisidir.(ONTI) Ofis Arjantin’de pek

cok e-devlet projesinin yiiriitiilmesi ve koordinasyonundan sorumludur. (www.reset-
it)

Arjantin federal kamu yoOnetimi e-devlete iliskin minimum islevsellik
standartlarina sahip degildir. Teknik agidan sitelerin gelisim diizeyi diisiik olup her bir

sitece benimsenmis temel bir bilgi standard1 yoktur.
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Siteler BIT kullanominda daha az karmasikhga sahip hizmetlerin
dijitalizasyonuna yonelik olarak tasarlanmistir.Pek ¢ok kamu kurumu hizmet sunum
sekilleri ve bilgi stratejilerini otonom bir tarzda tanimlamaktadir. Kamu ydnetiminde
enformasyon yonetimini ulusal siyasalara, uyumlu hale getirecek bir koordinasyon

veya tanimlama sistemi gelismemistir.

Asagida Arjantin’de yiiriitiilen e-devlet projelerinden kisaca bahsedilecektir:

1. Kamusal Sifreleme Altyapisi (PKI): ONTI tarafindan yonetilmektedir.
2001’ de bu konuda djjital imzal1 bir dokiiman1 kagida dayali imzalanmis bir
dokiiman gibi kabul eden bir yasa ¢ikarilmigtir.

2. Kamu Yonetiminde Teknolojik Standartlar (ETAP): ONTI tarafindan
yonetilmektedir. Merkezi idaredeki enformasyon ¢oziimlerinin esgiidiimiinii
saglamay1 amaclar.

3. Arjantin Kamu Yonetiminin Bilgi Aglarindaki Ihtiyaglarmin
Koordinesi (ARCERT): Kamu yOnetimi aglarinda meydana gelebilecek
performans1 azaltict tim eylemlere karsi kurulan, ONTI'ye bagh hizh
mukabele grubudur.

4. On-line Devlet*' : ONTI tarafindan yonetilen proje tiim kamusal bilgi
noktalarina ve devlet kurumlarinca saglanan on-line hizmetlere, kamu
yonetimindeki tiim web sitelerine kolay erisim saglayan gelismis merkezi bir
portaldir.

5. Kamu Yonetiminde Seffaflik Portali**: ONTI'ce yonetilir. Misyonu,
Arjantin’de kamu kaynaklarinin kullanimiyla ilgili tiim bilgileri kolay
anlasilabilecek bir bicimde on-line olarak yayinlamaktir.

6. Nacion. Ar. Projesi : Bilgi Toplumu Ulusal Programina gére Bilim ve
Teknolojisi Sekreteryas: tarafindan yonetilmektedir. Kamu yonetimindeki
farkli departmanlarca gerekli tiim teknolojik araglar1 temin etmektedir.

7. Federal E-Devlet Tedarik Sistemi : Sistem, tedarik islemleriyle ilgili
kamu organizasyonun adi, adresi, telefonu, e-postasi, faksi, iglemi yapan

memurun pozisyonunu i¢eren tiim bilgileri on-line olarak saglamaktadir.



47

8. Finansal Ifsa Sistemleri : Iki amaca hizmet eder: Biirokratlarin
ekonomik durumlarindaki degisimleri izlemek, ayni isi yapan biirokratlarin
ve Ozel sektor calisanlart arasindaki muhtemel fikir uyusmazliklarini ortaya
cikarmak ve onlemek.

9. Belediyeler Elektronik Ag1 : Bu girisim Igisleri Bakanligi Kentsel
Iliskiler Miistesarh@gi’nca yiiriitiilmektedir.Girisim  belediyelere halkin
katiliminda, biirokratlarin yetistirilmesinde,idari uygulamalarda ve internette
belediyelerin temsilinde dijitalizasyonu amaclar.

10. Sosyal ve Mali Ulusal Tanimlama Sistemi (SINTYS) : Gercek ve
tiizel kisiler icin ii¢ temel kimlik tamimlayicisina dayali olarak (Sosyal
giivenlik tanimlayici-CUIL, vergi yOnetimi tanimlayicisi-CUIT, ulusal
tanimlayici-DNI) tek bir ulusal kimlik tamimlayicisimin  kullanimi
ongormektedir.

11. Agora Platformu ve Yasama iliskin Diger Bilgi Kaynaklar1 : Arjantin
Millet Meclisi, kullanicilar arasinda ses, goriintii ve veri trafigini dijital olarak
miimkiin kilacak yiiksek hizdaki bir ag ile meclisin cesitli oranlarinin
iletisiminde gizlilik, giivenlik, siirekliligi saglamayr amaglayan Agora

Baglant1 projesini gelistirmektedir.

2.2.2 AVRUPA KITASI’NDA E-DEVLET UYGULAMALARI
2.2.2.1 AB’NIN E-DEVLET VIZYONU VE BAZI AB ULKELERINDE
E-DEVLET

Bu kisimda AB’nin ABD ve Japonya karsisinda kiiresel rekabette geri
kalmamak amaciyla belirledigi E-devlet vizyonuyla, bazi AB iilkelerindeki e-devlet

uygulamalar ele alinmustir.

2.2.2.1.1 E-Avrupa 2000 — 2002 Programi

23 — 24 Mart 2000’de Lizbon’da toplanan Avrupa Konseyi zirvesinde Avrupa
Konseyi Aralik 1999’da Avrupa Komisyonu tarafindan benimsenen e-Avrupa
girisimini gelistirerek desteklemeye karar verdi ve Avrupa’yir gelecek on yilda
“Diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgi tabanli ekonomisini yapmak™ gibi cok

iddial1 bir hedef belirledi.
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(www.tbv.org) Daha sonra, Avrupa’daki her vatandasin, her okulun, her sirketin,
her hiikiimetin ve yOnetimin en kisa zamanda internete baglanabilmelerinin
gerekliligine isaret eden e-Avrupa girisiminin hayata gecirilmesine yonelik olarak

Haziran 2000 deki Feira AB Konseyinde “e-Avrupa 2002 Eylem Planm1” kabul edildi.

E-Avrupa 2002 eylem plani ii¢ temel amaca yoneliktir:

1. Ucuz, hizl ve giivenli internet
a. Ucuz ve hizli internet erisimi
b. Ogrenciler ve arastirmacilar icin izl internet
c. Giivenli aglar ve akilli kartlar

2. insanlara ve becerilere yatirim
a. Avrupa Gengligini dijital caga tagimak
b. Bilgi tabanli ekonomi icinde icin de ¢alismak
c. Bilgi ekonomisine herkesin katilim1

3. internet kullanimin1 6zendirmek
a. Elektronik ticareti hizlandirmak
b. E- devlet: Kamu hizmetlerine elektronik erisim
c. Elektronik saglik
d. Kiiresel aglar i¢in Avrupa dijital icerigini yaratmak

e. Akilli ulagim ve tagima sistemleri

2.2.2.1.2 E- Avrupa 2005 Eylem Plani

Haziran 2002’deki Sevilla toplasinda birligin “Herkes i¢in bilisim toplumu”
vizyonuna ulasmak hedefi ile 2005 yilina kadar siirecek yol haritas1 belirlenmistir.

Bu yol haritasinda ulagilmak istenen hedefler sunlardir:(www.turkey.net)

1. E-Devlet, e-egitim ve e-saglik basta olmak iizere modern c¢evrimici
hizmetlerin sunumu

2. Dinamik e-i§ ortaminin yaratilmasi

3. Rekabetci fiyatlarla yaygin genis bant erisimi

4. Giivenli bilgi altyapisinin saglanmasi
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Ayrica 2004 yili sonu itibariyla, tiim iiye devletler, temel kamu hizmetlerini
elektronik olarak erisilebilir hale getirilecektir. S6z konusu elektronik hizmetler
gerektiginde interaktif olacaktir. Kisisel internet baglantisi olmayan bireylerin

kamuya acik internette erisim noktalarindan da yararlanmalar hedeflenmektedir.

Vatandaslara hizmet, sirketlere hizmet ve devlet i¢i hizmet gibi ii¢ farkli boyutu

olan (www.turk.internet.com) projenin AB’ye 68 milyar Euro gelir saglamasi ve dort

milyon yeni istthdam imkani1 agmasi1 beklenmektedir.(www.turk.internet.com)

2.2.2.1.3 E-Avrupa+ Programi (2003)

11-12 Mayis 2000 tarihlerinde Varsova da diizenlenen Bilgi Toplumu Avrupa
Bakanlar Konferansinda “AB-Orta ve Dogu Avrupa Ulkeleri Bilgi Toplumu Ust
Diizey Karma Komitesi”’ne, bu iilkeler icin e-Avrupa benzeri bir eylem plan
olusturulmasi gorevi verilmistir.

24 Ekim 2000 tarihinde yapilan 5.Ust Diizey Karma Komitesi Toplantisinda,
AB ne adaylik siirecinde bulunan Tiirkiye, Malta ve Giiney Kibris Rum
Yonetimi’nde e-Avrupa+calismalarina davet edilmesi kararlastirilmis,e- Avrupa+
2003 girisimi ve eylem plan1 23-24 Mart 2001 tarihinde Stockholm’de yapilan

liderler zirvesinde goriisiiliip onaylanmistir. (http:/inet.tr.org)

E-Avrupa+ 2003 eylem plan1 e-Avrupa 2002 programindaki ii¢ ana amag ev
hedefi icermekle beraber aday iilkeler “Herkes icin uygun fiyath iletisim
hizmetlerinin saglanmas1” ve “Bilgi toplumu ile ilgili miiktesebata uyum ve
uygulama” alt bashklarin1 iceren “Bilgi Toplumun Temel Yapi Taslarinin
Olusturulmasr” baglikli yeni bir ama¢ da konumlamiglardir. Aday iilkeler
e-Avrupa+ girisiminin koydugu hedeflere ulasmak igin ortak bir tarih (2003)
tizerinde uzlasmis durumdadir.(www.izto.org)
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2.2.2.2 INGILTERE

Ingiltere de e-devlet alanindaki ¢aligmalar 1999 un Eyliil ayinda Performans
ve Inovasyon Birimi’nin raporunda belirtilen 6neriler dikkate aliarak hiikiimet
biinyesinde konumlanan Elektronik Temsilcilik Dairesinin® kurulmasiyla dinamik
bir ivme kazanmustir.

Ingiltere devlet islemlerinin tamamini 2005’e kadar elektronik ortama tasimay1
ve 60 milyon vatandasla 3 milyon isyeri i¢in 200 merkezi ve 482 yerel devlet
kurulusunu tek bir portal iizerinden birlestirmeyi hedeflemekte, (www.izto.org)
Hedeflerini 6 aylik ilerleme raporlartyla stirekli gbdzden

gecirmektedir.(www.worldbank.org)

Akgiin’e gore (www.atso.org.tr) e-devlet uygulamasimin Avrupa’daki en

onemli ve en ideal ¢oziimleri Ingiltere’dedir. Son ii¢ yilda e-hizmetlerinin gelisimine

6 milyar pounda yakin bir biitce ayiran Ingiltere (www.turkpoint.com) e-devlet

hizmetlerini tek bir merkezde toplama ve bir ana kapi olusturma c¢alismalari
sonucunda Devlet Ana Kaplsl’m44 olusturmustur. (dergi.tbd.org.tr)

Ayrica 19 Haziran 2002’de Kalkinma ve Gelisme Kurumunca yayinlanan bir
raporda Ingiltere’deki yerel otoritelerin diger iilkelerindeki benzerlerine gore e-devlet
daha hizli bir ilerleme kaydettigi, Ingiltere’nin Idareyi Modernize Etme Beyaz
Kitabi’na dayali ulusal bir e-devlet stratejisi olan essiz bir iilke oldugu belirtilmistir.

(www.kablenet.com)

2.2.2.3 FRANSA

Fransa, “e-tipi yasam” icin adimlar1 devlet eliyle atmaktadir. Baskan kim
olursa olsun biirokrasi (tim hantalligina ragmen) iilkeyi ileri bilgi toplumuna
yoneltecek biitiin girisimlere olumlu yaklagmaktadir.Fransa e-devlet konusundaki
kararliligimi 1998 basinda Maliye Bakanligi’nca yaymlanan Elektronik Ticaret
Raporunda vurgulamis bilgi iletisim teknolojilerini igsizlige kars1 bir ¢are olarak
takdim etmistir. Tele-calisma yontemiyle evinden calisanlara 1997°den beri devlet
destegi vardir. Devlet ayrica son bir yilda 150 kadar internet erisim merkezi

acmistir.(www.bthaber.com)
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Fransa’da “Kamu Yonetiminde Bakanliklar-Arast Yenilik¢i Girisimler
Bankas1” adi verilen herkesin kullanimina agik, kamuda gerceklestirilen olumlu
girisimlerin genis bir kamu oyuna duyurulmasi islevini yiiklenmis bir veri tabaninda

olusturulmustur.(www.tesev.org.tr)

2.2.2.4ISVEC

Isvec’te hiikiimetce desteklenen karmasik bir bilgi alt yapisi bulunmaktadir,
Herkes icin bilgi toplumu plam ile tiim iilkede genis bant erisiminin saglanmasi
amaclanmaktadir.1998’de kamu yonetiminde BIT araciligiyla modernizasyonu
saglamay1 amaglayan “Kamu Hizmetlerinde Merkezi idare Yonetimi” adli strateji
tamtilmis,1999°da Isveg’i bilgi toplumunun lideri yapmaya yonelik “Bilgi Toplumu
Girisimi” hiikiimetce benimsenmis yine 1999 baharinda hiikiimet “Demokrasinin
Hizmetinde Bir Kamu Yo6netimi” bashkli eylem planim1 kabul etmistir. Kasim
2002’de agiklanan e-devlet stratejisini kamu hizmetlerine zaman ve yerden bagimsiz
olarak erisebilmeyi anlatan 7 giin 24 saat bilgi ve hizmetlere erisim kavramui {izerinde
durarak 7 giin 24 saat hizmet sunan bir kamu yonetimi yaratmak amaciyla Kamu

Yonetimi Sekreteryasin1 gorevlendirmistir. (http://europa.eu.int)

18-64 yag arasi niifusun 2/3'den fazlasinin evde bilgisayar1 olmasi niifusun
%80’ den fazlasinin evden, isten, okuldan internet erisimine sahip olmasi temsilcilerle
segmenleri arasindaki goriis aligverisini dolayisiyla demokrasinin etkinligini

arttirmaktadir. (www.akparti.org)

2.2.2.5 PORTEKIZ

Portekiz e-devlet calismalarinda vatandaslara yonelik idari bilgi sistemi olan
Infocid’in 1991 yilinda yaratilmasiyla baglamis, Kasim 2000’de Bakanlar Kurulu
e-devlet dogrultusunda on-line bir ¢6ziim olan direkt kamu hizmetleri uygulamasini

baglatmustir.
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E-devlet eylem plan1 Portekiz’de bilgi toplumu siyasalarinin stratejik ve operasyonel
kordinasyonunda temel bir ara¢ olan Bilgi Toplumu Eylem Planinin biitiinleyici bir
parcasi olarak kamu hizmetlerinde kalite ve etkinligi saglamayir amaglamaktadir.
Portekiz’de e-devlet planinin nihai stratejisi kamu sektoriinii iilkenin en iyi hizmet
saglayicilarindan  biri  haline getirerek kamu kurumlarini  miisteri odaklh

organizasyonlara doniistiirmektir.(http://europa.eu.int) Kasim 2003’ten beri hizmet

tedarikine yonelik girisimlerde hiikiimetin 2003 ile 2006 arasinda kamusal tedarik
maliyetlerini %10 ile %20 arasinda kisma amaci dogrultusunda yaklasik 2 milyon

Euro tasarruf saglamistir.

(http://europa.eu.int) Portekiz AB’ ye iiye ve aday iilkelerde internetin

kullanimiyla ilgili yapilan bir arastirmada AB’ye giren pek cok iilkenin gerisinde

kalmistir.(www.ulkucu.org) Bu nedenle iilkede internet kullaniminin daha fazla

tesvik edilmesi gereklidir.

2.2.2.6 IRLANDA

Geleneksel olarak tarim iiriinleri ihrag eden bir iilke olan Irlanda son 10 yilda
bilisim politikalarinin gelistirilmesinde ve uygulanmasinda diinya lideri bir iilke
konumuna gelmis, Avrupa’nin en biiyiik yazilim ihracatgisi

olmustur.(research.microsoft.com)

Irlanda’ nin telekomiinikasyon alaninda bir diinya lideri olmasini isteyen
Irlanda hiikiimeti, bunu saglamak igin sibersehirlere®™ ve teknoparklam46 yatirim
yapmaktadir. Bu girisimler e-devlet doniisiimii icin gerekli altyapi ve olgunluk

gereksinimini biiyiik 6lctide karsilamaktadir.(www.bilisimsurasi.org)

Halihazirda irlanda siirmekte olan veya internet sunumuna baslanmis Basis,
On-line gelir, Kamu Hizmeti Komisyoncusu, Bilgi Toplumu Fonu, Reach (irlanda
devletinin ve kamu hizmetlerinin igsel sistemlerini biitiinlestirip koordine ederek
on-line hale getiren bir diizenleme) Oasis (Bilgi ve yardim hizmetlerine on-line

erisim-kamu hizmetleri hakkinda bir bilgi deposu) gibi pek ¢ok e-hizmete de sahiptir.
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Ocak 1999°’da yaymlanan birinci e-devlet eylem plamyla, e-devlet hizmetlerinin
yurttas erisimine agilmast somut hedeflere ve tarihlere baglanmistir. 9 Nisan 2002’de
yaymlanan ikinci e-devlet eylem plan1 (New Connections-Yeni Baglantilar) ise ii¢ y1l
icinde tiim isletmeleri ve tiiketicileri genis bantli bir internet baglantisina sahip
kilmay1 ve 2005’e kadar Kamu Hizmeti Komisyoncusu araciligiyla tim kamu
hizmetlerinin  elektronik  ortamda on-line  sunabilmeyi  amaglamaktadir.

(www.electricnews.net)

AB tarafindan 2002’de yapilan e-devlet siralamasinda kamu hizmetlerinin

on-line sunumunda irlanda %84.7’ lik bir oranla ilk sirada yer almustir.

(www.electricnews.net)  Irlanda’nin  e-devlet  girisimleri 23  ulusun

derecelendirildigi bir c¢alismada diinyadaki en iyi on uygulama arasinda

gosterilmistir.(www.electrinews.net)

Irlanda ve Ingiltere’deki 40 6nemli e-devlet sitesinde insanlara sunulan
hizmetlerin ne derece degerli oldugu yoniinde icerik, dizayn ve islevsellik kriterlerine
gore 1Q Content tarafindan yapilan karsilastirmada Ingiltere’deki sitelerin biiyiik bir
farkla irlanda’daki sitelerden daha iyi bir performans sergiledigi belirlenmistir.

(www.electricnews.net) Inceleme sonuglarina gore zirvedeki on sitenin 7’si

Ingiltere’ye en alttaki 10 sitenin 9’u Irlanda’ya aittir. Irlanda sitelerinin cogu
yeterlilik derecesini bile zor almistir. Buda c¢ogu sitenin hala kullanici
gereksinimlerinden c¢ok kurumlarin ic¢sel yapilarina gore dizayn edildigini

gostermektedir.(www.igcontent.com)

2.2.2.7ITALYA

Italya’min E-Devlet modeli 6 Oonemli faktorden olusur:

(www.mininnovazione.it)

1. Hizmet Temini: Yiiksek kaliteli hizmetlerin yenilik¢i metodlarla
kullanicilara (miisterilere) sunuldugu bir seti ifade eder.Dijitalizasyon
erisimlerine dahil olma siirecinde kalkinma c¢abalarina odaklanilarak
kullanicilar i¢in pek ¢ok dncelikli hizmet tanimi yapilmistir. Bu hizmetler tek

bir erisim noktasindan sunulacaktir.



54

2, Dijital Kimlik Tanimlama: Kullanicilarin kimliklerinin tantmlanmasi,
milli hizmetler karti, dijital imzalar, elektronik kimlik kartinin
benimsenmesiyle imzalarin giivenliginin saglanmasi vb. teknikleri icerir.

3. Kanallara Erisim: Hizmetlere erisimde yenilik¢i kanallarin
cesitliligini belirtir.

4. Hizmet Sunan Kurumlar: Katilimci ve vatandas odakli, etkin ve
diisiik maliyetli kamu hizmeti sunma yetenegine sahip tedarik¢i kurumlar
olusturulmasidir.

5. Isbirligi ve Karsilikli Etkilesim: Dis diinyayla seffaf ve etkili bir
iletisim kuran bakanlhklar arasindaki ara yiizler icin standartlar
olusturulmasidir.

6. Iletisim Altyapisi: Tiim devlet bakanhklarini internete baglayan bir

iletisim altyapis1 kurulmasini saglar.

Degisim ve Teknoloji Bakanligi’min e-devlet siyasalarnt Haziran 2002’de

999

yayinlanan “Bilgi Toplumunun Gelisimi Idari Kilavuzu”’nda belirtilmistir. Bu
belgede koordineli ve tutarli bir gelisimi biitiinciil bir bakis agisiyla gerceklestirmek
icin devlet bakanliklarin girisimleri uyumlastirilmistir. Yine sonuclarin kisa siirede
alinmasin kolaylastirmak icin, bakanlik bir yonerge ile (Idarenin dijitallesmesi ile
ilgili kilavuz) e-devlet ile ilgili eylem cizgisi ve amaclarim1 da belirlemis, Kamu
Yonetimi Bakanligi’yla bilgi toplumunun bolgesel seviyede gelisimini hizlandirmak

amaciyla isbirligi yaparak “Bolgesel Rekabet Merkezleri” nin kurulmasina onciiliik

etmistir.

Degisim ve Teknoloji Bakanligi ayrica Igisleri Bakanligi’yla esgiidiim icinde
calisarak kisisel bilgileri iceren bir Elektronik Kimlik Kartiyla, on-line kimlik
saptamasiyla ilgili bir Ulusal Hizmet Karti olusumunda 6nemli bir rol oynamistir.
Tiim bu olumlu gelismelere ragmen Italya ulusal vatandas portali*’ hala gelisiminin
ilk safhasindadir.Portalin ¢esitli boliimleri ile ilgili bilgilerin giincellenmesi ve

bakanliklara iletilmesi yoniinde gelistirilmesine ihtiya¢ vardir.
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2.2.2.8 ISPANYA

Ispanya’daki e-devlet uygulamalar1 Bakanlar Kurulu tarafindan Toplum ve
Yeni Teknolojiler isimli olusum i¢in yaratilmistir. Toplum ve Yeni Teknolojiler 1999
yilinda devletin e-Devlet uygulamalan ile ilgili vizyonunu olusturmak igin

kurulmustur.

Ispanya’da hiikiimet e-devleti yapilandirmay1 amaglayan strateji ve eylemleri
iceren e-devlet eylem planimi 08.05.2003 tarihinde agiklamistir.Plan 4 stratejik
konuya gore organize edilmistir ve 2005 yilinin sonuna kadar tamamlanacak 19

Olctimii icermektedir. Plandaki stratejik konular sunlardir: (http://europa.eu.int)

1.Vatandaslarin kamu hizmetlerine kolay erisimi, Elektronik kimlik
kartinin ve halkin internete erisiminin artmasi

2.Kullanic1  gereksinimlerini karsilayacak interaktif ve islemsel
hizmetleri gelistirmek

3.Merkezi idareyle bolgesel ve yerel idareler arasindaki veri ve bilgi
aligverisini miimkiin kilmak

4.Gelismelerin koordinasyonu, kamu yOnetiminin igsel degisim ve

yeniden yapilandirma ¢abalarini, kurumlarin reorganizasyonunu destekleme.

Yeni plan aym zamanda e-devlet alaminda Ozerk topluluklarla isbirligi
yapilmasin1 savunarak, e-devletin yapilanmasinda liderlik cercevesi ve daha
seffaf bir yonetim gereksiniminin yam sira engel ve bosluklar1 belirlemede yasal
ve diizenleyici bir bakis acis1 iizerinde de durmaktadir.

Internet arastirma kurulusu Net Value’nin 2000 yilinda yaptigi bir

arastirmada Avrupa’daki en aktif web kullamcilarin Ispanyollar oldugu saptanmustir.

(www.turk.internet.com)

2.2.2.9 ESTONYA

Estonya bilgi toplumu ve e-devletin gelisimi konusunda pek cok AB iiyesi
olan iilkeden ileri bir konumdadir. 2004 yilinda Estonyalilarin %60’1 evlerinden veya

is yerlerinden her giin internet erisimine sahip oldugu bilinmektedir.
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Her Estonyal1 6grencinin evinde bir bilgisayar var. Ek olarak Estonya’da her
koyde iicretsiz internet erisimi sunan bilgi kuliibeleri mevcut. Igisleri Bakanhig
tarafindan hayata gecirilen “Estonya  e-vatandas projesi” kamu sektoriiniin
vatandagslarla, kurumlarla ve sirketlerle isbirliginde Bilgi Teknolojisinin ve internetin
akill bigcimde kullanimu iizerinde odaklaniyor. (www.tbd.org)

Estonya’daki tiim yerel yonetimler ile kamu sektoriine iligkin tiim hizmetler
internet lizerinden bir ag araciligi ile elektronik ortama aktarilmistir ve bireylere,
vatandaslara ve sirketlere 24 saat 7 giin internet iizerinden hizmet sunulmaktadir.
(www.tbd.org) Bilgi politikalart 6zel sektor ve devlet arasindaki is birligi ile
sekillendirilmektedir. Kamu kurumlariin = %90’dan  fazlasindaki bilgisayarlar
internete baglidir ve Bakanlar Kurulu Toplantilar1 kagitsizdir.

E-kabine sistemine gore yiiriitiilmektedir.(http://unpan.un.org) Diinya Ekonomik

Forumu’nun 102 iilkeyi kapsayan Kiiresel Bilgi Teknolojileri Raporu’nda Estonya
2003-2004 hazir olma indeksinde 25. yer alarak Dogu Avrupa bolgesinin lideri

olmus, Ispanya, Italya ve Portekiz’i gerilerde birakmustir.

2.2.2.10 CEK CUMHURIYETI

E-devlete iliskin bir bakanligi olmasa da Cek Cumbhuriyeti halihazirda
elektronik hizmetleri vatandaglarla sunmakla ilgili projelere sahiptir. On-line olarak
sunumu diisiiniilen ilk hizmetlerden biri vatandaslarla diizenli olarak kullanilacagi

varsayillan KDV iadeleridir.

Ayni zamanda iilkenin oncii telekomiinikasyonu firmasi olan Cek Telokomca
desteklenen bakanliklar arasinda kurulacak olan kapsamli bir iletisim sisteminin

parcasi olarak iilke ¢apinda bir internet projesi de baglatilmistir.(www.kablenet.com)

Merkezi web sayfasi™® kamu satin alimlari ve ihalelere iliskin resmi bilgi
sunmaktadir. Bilgi Toplumu i¢in Cek Forumu adli web sayfasi* bilgi toplumu ile
ilgili konularda kamuya yonelik diyalog baslatma amacim tasimaktadir.

Siteye Ingilizce erisilebilmektedir. (www.tbd.org)
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2.2.1.11 DANIMARKA

Danimarka hiikiimeti e-devlet konusunda “E-devlete dogru: Danimarka’da
kamu kesimine yonelik vizyon ve stratejiler” bashkli belgeyi Ocak 2002’de
kamuoyuna aciklayarak biiyiikk bir adim atmistir. Hiikiimet e-devlet vizyonunu
“Hizmet kalitesini ve etkinligini artirmak, is siireclerini ve organizasyonlari
dontistirmek ve yeni diistinme tarzlart hakkinda bilgi vermek igin dijital
teknolojililerin sistematik kullanim1” olarak tanimlamis, amacinin vatandaslar igin
daha etkili ve esnek bir kamu yonetimi tesis edecek olan e-toplum potansiyelini
harekete gecirmek olarak benimsemis bir takim hedef ve Oncelikler ortaya

koymustur.Bu hedef ve oncelikler sunlardir: (http://europa.eu.int)

Hedefler;
1. E-devlet ag toplumunun gelisimine aktif olarak katkida bulunmali
2. Kamu kesimi elektronik olarak ¢alismali ve haberlesmeli
3. Kamu hizmetleri vatandaslara ve sirketlere genis bir kapsamda
sunulmal

4. Kamusal gorevler en iyi idare edildigi yerde icra edilmeli

Oncelikler;
1. Esnek organizasyon
. Kurumlar aras1 organizasyon
. Daha az biirokrasi
. Kamuya daha kolay erisim
. Tamamen elektronik hizmet

. E-devlet giivenligi

N QN N AW

. Destek ve bilgi paylasimi
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Ulusal porta150 ayn1 zamanda kurumsal bir sitedir ve kamusal bilgi ve hizmetlere
kolay erisim saglayan bir e-devlet portalidir.Ayrica yabancilarin kullanimi i¢in
spesifik bir portal51 ile isletmelere e-hizmetler saplayan bir portal da> mevcuttur.
Danimarka’da yerel hiikiimetlerin IBM’ in yeni elektronik alt yapi sistemine
gecmesiyle de operasyonel etkinligin %30 oraninda artacag diisiiniilmektedir.

(www.telepati.com) Danimarkalilarin %70’inin kigisel bilgisayarlarinin olmasi,

%50’sinin evlerinde internet baglantis1 olmasi e- devlet olusumunu hizlandirsa da
(Brinckman, 2001: 3) hiikiimetin girisimleri etkilesimli islem yapabilme yetenegine

ulagma konusunda yetersiz bulunmaktadir. (http://europa.eu.int)

2.2.2.12 BELCIKA

Belgika e-devlet projesinin ii¢ temel birleseni vardir:

1. Devletin vatandaslar, isletmeler ve bu isletmelerin calisanlariyla
baglantisini saglayan “Tango” adli devlet veritabani.

2. Metropoliten devlet dairelerini birbirine baglayan giivenilir bir ag
sistemi “Fedman”

3. Farkli yapidaki yazilim ve donanim sistemleri, portallar arasindaki

iletisimi saglamaya yonelik gelistirilen “Evrensel Mesaj Motoru”

Ayrica ABD temeli SCM Mikro sistemleri sirketi Belgika ulusal e-kimlik
programi i¢in akilli kart hazirladigint duyurmustur. Buna goére 2009 yilina kadar her
Belgika vatandasinin bir kimlik kartina sahip olmasi gerekecek ve gelecek iic ile bes
yil i¢cinde vatandaslara kart sahibinin kisisel verilerini (dogum tarihi, aile agaci,
simdiki ve gecmisteki adresleri, askeri durumu) igeren ve dijital bir sertifikaya bagh
olarak kullanicilarin kamu hizmetlerine erisimini olanakli kilan 10 milyon kart

dagitilacaktir.(www.electricnews.net)
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2.2.2.13 NORVEC

Norve¢ 1999 yilinda ana amaclar1 yeni teknolojiden yararlanarak devlet
yonetimini cagdas ve vatandasa doniik verimliligi ve etkinligi gerceklestirmis, acik,
saydam, demokratik, hukuk devleti anlayisimi saygil bir idare yaratmak olan ii¢ yillik

bir eylem plani baslatmistir. Planin temel 6geleri sunlardir: (www.icisleri.gov.tr)

1. Kamu sektoriiniin tamaminm i¢ine alacak ve uzun siireli gelismelere
acik elektronik bir yap1 olusturmak.

2. Alt yapimn elektronik giivenliliginin tam olmasini saglamak.

3. internet iizerinden kamuoyunu bilgilendirme hizmeti saglamak.

4. Mevcut is yontemlerini ve c¢alisma bicimlerini elektronik ortamin
sagladigi olanaklara uyarli hale getirmek.

S. Degisik diizeylerdeki birimler arasindaki bilgi akimimi elektronik
ortama kaydirmak.

6. Devlet alimlarinda e-ticareti hizlandirmak.

Norveg, Taylor Nelson Sofres adli arastirma sirketinin 2001 yilinda 27 iilke
arasinda yaptigi arastirma da on-line devlet kullaniminda (%53) ve internet

kullaniminda (%63) zirvenin sahibi olmustur.(www.edevlet.net)

2.2.2.14 FINLANDIYA

Finlandiya e-devletin geregi olan rekabetci bir toplumu yaratma amacini
gerceklestirmede basart saglamis bir iilkedir.Bu basari ulusal karakteristiklere

dayandirilmaktadir. (http://global.finland.fi)

Iyi gelismis bilgi alt yapisi, yiiksek nitelikli is giicii, etkin politika uygulamalari,
uzmanlasmis BIT uygulamalarinin kullanilmasma imkan vermektedir. “Tretotupa”
(bilgi merkezleri) gibi bolgesel programlarla internet ve diger teknolojilere erisim
yayginlagtirnlmaya c¢alisilmaktadir. Tiim okullarda internet erigimi vardir.

(www.isguc.org) E-devlete yonelik alt yap1 arzu edildigi gibi gelismektedir.

2005 i¢in konulan bir milyon genis bant hedefine daha 2004 Nisan’inda 700.000

genis bant baglantisinin kurulmasiyla biiyiik 6l¢iide varilmistir.
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Ayrica Finlandiya’da web siteleri arasinda Bagbakan’in diizenledigi Kasim’daki
en iyi Ornekler odiil galasinda en yiiksek derecenin verilecegi, ulusal isbirliginin,
yikksek kaliteli hizmetlerinin  gelistirilmesi ve kiiresel ihra¢ piyasasinda
Finlandiya’nin kendini kanitlamasi amaghi “En iyi internet hizmeti” yarigmasi

baglatilmistir. (www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi)

Maliye Bakanligi da kamu yonetimindeki internet hizmetleri konusunda niteligi
Onemsemeyen bir baska yarismayr yiriitmektedir. Bu yarigmanin amaci ise
vatandaslarin bakis acisina gore islevsel ve yararhi olan kaliteli ¢oziimleri ve internet

hizmetlerini belirlemektir. (www.tietoyhteiskuntaohjelma.fi)

Finlandiya 19 Subat 2003 tarihli Diinya Ekonomik Formunun 82 iilkeyi
kapsayan Kiiresel Bilgi Teknoloji Raporuna (2002-2003) gore; bilgi ve iletisim
teknolojilerini kullanim ve gelisimine sagladig1 pazar ortami ile politik/diizenleyici
ortam ag¢isindan zirvede yer almistir.

(www.kablenet.com) Teknolojilerinin vatandaslar ve isletmelerce kullaniminda

ileri bir iilke olan Finlandiya ‘“Komiinikasyon Siiper Giicii” olarak

nitelendirilmektedir. (www.e.finland.f1)

2.2.2.15 BULGARISTAN>?

Bulgaristan da Bakanlar Kurulu 19 Aralik 2002’de e-devlet yaklasiminin
benimsenmesi ve gelismesini saglamak amaciyla “Bulgaristan e-devlet stratejisi”
belirlemistir.

Stratejiyi tek durakli portallarla idari hizmetleri gelistirerek Bulgaristan’daki
kamu idareleri arasindaki veri alis verisini kolaylastirmay1 hedeflemektedir.Boylece
Bulgar Hiikiimeti e-devlete yonelik girisimleri siyasi bir liderlik rolii iistlenerek {ist
diizeyde destekleyecegini gostermeye calismaktadir.E-devlet stratejisinin gelisimi
Bulgaristan kamu yonetiminde komiinikasyon ve yonetim teknolojilerindeki tiim
reformlarin olusturulmasinda oncii bir rol iistlenen Bilgi Koordinasyon Merkezi’nce
koordine edilmistir. Bu stratejiyi halihazirda ©nceden benimsenen stratejilere

dayalidir:
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Devlet idaresinin modernizasyonu stratejisi, Kamu personelinin yetistirilmesi
stratejisi, idareyi gelistirme programi, Biitiinlesik idari hizmetler ulusal programu,
Yozlasmayla miicadele ulusal programi, Eyalet yoOnetiminde ve diger idari
dokiimanlarda ¢agdas bilgi teknolojilerinin kullanimi programi vb.

01.10.2003 tarihinde baglatilan “sanal devlet” programiyla da elektronik imza
sertifikas1 alan vatandaslar ve sirket yoneticilerinin ilk etapta adres kaydi, emeklilik
ve sirket kurma gibi devletle ilgili bir ¢cok islemi internet iizerinden yapabilmeleri

saglanmistir. (www.martiweb.com)

Bulgaristan’in Vidin kentinde bir takim e-devlet uygulamalari bulunmaktadir.
E-devlet girisimleri Vidin’de biiyiik 6l¢iide yereldir, fakat bu girigsimleri uluslararasi
toplum da desteklenmekte ve mali agidan cesitli yardimlarda bulunmaktadir. Bati
Carrolton ve Ohio kentleri Vidin’deki belediye sitesinin gelisimine destek vermistir.
Bulgaristan’daki yerel hiikiimetleri birbirine baglayan Login projesi Seffaf Toplum
Enstitiisii (OSI) ve USAID (ABD Uluslararas1 Kalkinma Kurumu) tarafinda
fonlanmustir.

E-devlet girisimlerini finansa etmede diger kaynaklari AB saglamaktadir.

[laveten Bulgar merkezi hiikiimeti yerel hiikiimetler icin mali bir destek kaynagidur.

Vidin’de belediye memurlar1 belediyenin tiim belgelerinin kayit edildigi ve
saklandig1 ofis sistemine erisebilmektedir.llaveten belediye personeli calisma
saatlerinde internet erigimine sahiptir.Bulgar yasalarinin tiimiinii incelemeye imkan
veren bir sistemde™ girmeleri miimkiindiir.Kent, Sofya’da ticari bir firmaca
gelistirilen Bulgarca ve Ingilizce bir web sitesine de sahiptir™.

Belediye vatandaglarin sehir hizmetleri ve kamudaki yozlagsma raporlaria
iliskin bilgi alabildigi bir bilgi merkezide kurmustur. Yabanci yatirnmcilart ¢ekmek

icin, kent web sitesini giincelleme girisimi baslatmistir.

Vidin’in ve genel olarak Bulgaristan’in e-devletin gelisimi konusunda
karsilastig1 en biiyiik engel, kisisel bilgisayar sahipligi ve internet kullaniminin ¢ok
yetersiz olmasi™ ile internet servis saglayicilari arasindaki rekabetin yok denecek

kadar azligidir.
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2.2.3 ASYA KITASI’NDA E-DEVLET UYGULAMALARI
2.2.3.1 SINGAPUR

Singapur’un e-devlet yolculugu Kamu Hizmeti Bilgisayarlastirma Programiyla
(CSCP) 1980’lerin baglarinda baslamisti.Ardindan 1990’larin  sonunda Bilgi
Teknolojileri ve Telekomiinikasyon kavramlar arasindaki yakinlagma kamu
hizmetlerinde bir paradigma degisimini gerekli kild1 ve ilk e-devlet eylem plani
2000’de uygulamaya kondu.Bu plan kamu hizmetlerinin sunumunda miisteri
merkezli bir yaklasim benimsenerek e-devlet plani II'ninde (EGAP II) temelini
olusturdu. Singapur’daki e-devlete yonelik hazirlanan planlara yonelik agiklamalar

asagida daha ayrintili olarak verilmistir: (http://europa.eu.int)

1- ULUSAL BILGISAYARLASTIRMA PLANI(1980-1985): Bu plan,

geleneksel is fonksiyonlarini otomatiklestirmeye, kagida dayali ¢calismay1 azaltmaya,

kamu hizmetlerinde bilgi teknolojilerinin kullanimi artirmaya odaklandi.

2-  ULUSAL BILGI TEKNOLOJILERI PLANI(1986-1991): Bilgi
teknolojilerine iligkin stratejilerin gelismesiyle tek durakli kesintisiz hizmet
verilmesine dogru bir yonetim olmus bu plan dogrultusunda Okul linkleri, Ticaret
Ag, Hukuk Agi, Tip Agi, Biitiinsel Arazi Kullamim Sistemi, Tek Durakli Adres

Degisim Bildirim Sistemi gibi projeler hayata gecirilmistir.

3- BILGI TEKNOLOJILERI 2000(1999-1992): Singapur’da yasam Kkalitesini

gelistirici hizmetler (ekonomiyi gelistirme, Singapurlularin potansiyelini artirma,

Topluluklarn yerel ve global olarak internete baglama vb.) odaklanmaistir.

Ozellikle hizli ve giivenli genis bant teknolojisini kullanan, bilgi, alis veris,
kiiltiir-sanat vb. islevleri entegre eden ‘“Singapare One” genis bant girisimi57
interaktif multimedya uygulamalar1 ve hizmetlerini Singapur’daki tiim ev isletme ve
okullara yayginlagtirmistir.

Infocomm 21 (2000-2003): Bilgi teknolojileri Telekomiinikasyon kavramlarinin
birbiriyle biitiinlesmesi Singapur’da basarili bir e-devlet ve e-toplum gelistirmeyi

amaclayan Infocomm 21 master planinin 2000 yilinda baslatilmasini saglamistir.
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Baglh Singapur (2003-): Su an yiiriirliikkte bulunan bu plan Infocomm’u yeni
degerler iiretmekte ve yasami zenginlestirmek hususunda yeni fikirleri giindeme
getiren bir ara¢ olarak gormektedir. E-devlet ikinci eylem plan1 (2003-2006) da
Infocomm’u miisterilerin ve internete bagh vatandaglarin memnuniyetini saglayan

bir plan olarak gelistirmek istemektedir.

Singapur’da kamusal alanda en dikkat cekici proje e-citizen’dir.”® Projenin
amaci cesitli idari hizmetleri saglayan tek bir portal yaratmaktir.E-citizen portal
kamu hizmetlerinin vitrinidir.(www.itu.int) Site vatandaslarin on-line islerini
tamamlamalarin1 kolaylastiran kullanic1 dostu ve iyi organize edilmis bir goriiniime

sahiptir.

(www.insidepolitics.org) Sitedeki hizmetler daha c¢ok yasam olaylarina gore

(egitim, yerlestirme, saglik, is, is bulma, ulasim,vb.) organize edilmistir. Site 24 saat

kesintisiz hizmet vermektedir. (www.icisleri.org.tr) E-citizen’in basarisinin arkasinda

e-hizmetlerin ¢abuk ve etkili yayilimina imkan veren Kamusal Hizmet Yapis1 biiyiik

bir rol iistlenmistir. (Www.egov.sg)

Kamu hizmetleriyle ilgili bilgilere e-vatandas sitesinden ulasmak miimkiin
oldugu gibi vatandaglarin giincel devlet konularinda full text bilgilenebildigi resmi

internet sitesinden de’® ulasmak miimkiindiir. (http:/kamubib.tbd.org.tr)

Dikkate deger bir uygulama olan idari e-is (GeBIZ) ® portali Haziran 2000° de
baslatilmigtir. Portal kamusal ticari isletmeler arasindaki tedarik siirecleriyle ilgili
islemleri icermektedir.GeBIZ sayesinde ticari isletmeler devletle iligkilerini daha
etkili, seffaf ve giivenli bir ¢ercevede siirdiirme imkani bulur.(www.egov.sg) Bunun
yani sira e-ticaret uygulamalarinin hiz kazanmasi icin programlar hazirlanmaktadir.

(www.ntv.com)

Biitiin islemlerin elektronik ortama aktarilmasi yabancilarin bulundugu tilkeden

Singapur’da i kurabilmelerine de imkan tanimaktadir. (turk.internet.com)
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2.2.3.2 HINDISTAN

Hindistan yazilimdaki yatirim ve atilimlariyla 1990’larda itibaren diinyanin
en hizli biiyiiyenleri arasinda yer almaktadir. Hindistan son 7 yilda bilisim

sektoriinde ihracat gelirlerini %1500 artirmistir.(www.igeme.org.tr) 2008 yilinda 1.1

milyon kisinin bu alanda istihdam edilmesi beklenmektedir.(www.aksiyon.com)

Bilgi ve iletisim teknolojileri alaninda biiyiik yatirimlar yapan Hindistan’da
e-devlet kavrami elektronik araglar yardimiyla vatandaglara/miisterilere hizmet ve
bilgi sunumu e-yonetim ise elektronik olarak yiiriitiilen kararlar ve elektronik araclar
sayesinde vatandaslarla devlet arasindaki interaktifligin saglanmasin1 anlatmaktadir.
Ozellikle Hindistan’da e-yonetisim alaninda kirsal kesimde yiiriitiilen pek ¢cok 6rnek

proje vardir.Bu projelerden ¢alismada kisaca bahsedilecektir.

1. Warana Baglh Koyler Projesi: Proje 1998 yilinda baglamis, projeye Ulusal

Bilisim Merkezi Planlama Komisyon ve Maharashtra Eyalet Yonetimi Bilisim
Teknolojisi Miidiirliigii de bilgi ve teknik destek vermis ve kaymak aktarmistir.
(Uckan; 2003: 101) Ciftciler ve 130 milyonluk toplam cirosu ile 25 ortaklik bir
topluluk olan Warana Grup Kooperatifleri bu uygulamanin ana aktorlerdir. Proje
sadece seker kamis1 kooperatiflerinin etkinlik ve pek ¢ok bilgi ve hizmet sagliyor ve
yerel dilde iiriinler ve tasarim piyasast hakkindaki fiyatlar, Mahahastra hiikiimetinin
istihdam politikalarn ve egitim firsatlan konularinda koyliileri bilgilendirmeyi

amachyor. (www.e-devexchange.org)

2. Dhar Boélgesi Gyandoot i¢ Agi: Bilgi habercisi adim tasiyan pilot proje

yenilik¢i, topluluk miilkiyetli, kendi imkanlariyla ayakta duran ve diisiik maliyetli

bilgi kiosklarini birbirine baglayan bir internet sistemidir.

3. Bhoomi’de toprak kayitlarinin bilgisayarlastirilmasi, Gujarat’ ta Eyaletler

aras1 Bilgisayarlastinilmis Kontrol Noktasi olusturulmasina yonelik projeler
Hindistan kamu yonetiminde seffafligi artirarak yolsuzluklar1 biiyilkk oranda

azaltmistir. (www.iimacd.ernet.in)
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4. Andhra Pradesh’te olusturulan gelisim izleme sistemi 75 milyon niifusun

veritabanina sahiptir ve  APSWAN (Andhra Pradesh Kapsamli Eyalet Ag1)

devlet-vatandas ve devlet-6zel sektdr ara yiizlerinin gelisiminde temel bir bilgi

otoyolu islevini gérmektdir. (www.diplamatist.com)

5. Rajasthan’in Vikas Darpan projesi planlama ve karar vermeye yardimci

olacak cografi bir bilgi sistemi olusturmay: tasarlamaktadir. Bhubaneswar gelisim
idaresi ise ise Orissa’da cografi bilgi sistemlerini kullanarak kent haritasini ¢ikarmay1

amaglayan kiosklar kurmustur.(www.diplomatist.com)

Hindistan’da e-devlet konusunda birtakim ileri tekniklerde gelistirilmistir:

(www.worldsummits.com)

1- Infothela: Zayif enerji donanimina sahip iicra kirsal alanlardaki bilgisayarlar
calistirmaya yonelik ayakla isletilen bir sistemdir.

2- Baatchit (Sohbet): Topluluk yazilimidir. Tikwali ve onun bitisigindeki

Haryana koylerinin sakinlerince diizenli olarak kullanilmaktadir.

3- Daknet (E-posta): Ulke genelinde en son mile kadar e-posta niteligindeki

baglantiy1 saglayan kablosuz ag ve sevk sistemidir.

4- E-Choupal (Koyliilerin kiosklardaki bulusma noktalar1): Model bir ciftci

tarafindan yonetilmektedir.

E-yonetisim konusundaki 6rnek projelerine, e-devlet alanindaki ileri tekniklere
ragmen, Hindistan cok zayif bir bilgi komiinikasyon altyapisina sahiptir. 1000 kisi
basina sadece 3 bilgisayar ve 22 telefon hatt1 diigmektedir.

Kirsal alandaki insanlarin yarisindan cogunun degil internete erisimi telefonu
bile yoktur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin kalkinmay1 hizlandirarak esitsizlik ve
fakirlik ~ problemlerine  yenilik¢i ~ ¢Oziimler  getirmesi ~ umulmaktadir.

www.diplomatist.com)
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2.2.3.3 TAYVAN

Tayvan, Global E-devlet 2004 raporunda en iyi e-devlet performans1 gosteren

bir iilke olarak zirvenin sahibi olmustur. (www.etaiwannews.com) Kamuya ait

siteleri kullanici dostudur, bilgi vermenin yanisira vatandaslarin kendine 6zel
islemlerini interaktif olarak yapmalarina imkan tanimaktadir.

(www.internetnews.com) Tiim sitelerin farkli bir formatta olmasina ragmen her bir

site anlagilirdir. (seffaftir) ve sitelerde sorf yapmak kolaydir. Bazi sitelerde mevcut
olan PDA (kisisel dijital yardimci1) secenekleri kamusal sitelerdeki olaganiistii ve
uzmanlagmis bir hizmet bicimi olarak Tayvan’daki web sitelerinin ileri teknolojilerle
donatilmis oldugunu gostermektedir. Tayvan; iilkede genel bir portal olan MyEgov
isimli spesifik bir e-devlet sitesi de olmustur. Site ziyaretcilerinin tiim idari

kurumlara ve bakanliklara baglanmasini saglamaktadir. (www.insidepolitics.org)

2.2.3.4 JAPONYA

Japonya bilgi teknolojilerine ve egitime biiyilk 6nem veren, bu alanlar icin
biitcesinden %8’in iizerinde bir pay ayiran bir iilkedir. 1996 yilinda yiiriirliige giren
“Bilim ve Teknolojileri Ana Kanun ve Plan1” cercevesinde bilimsel yaraticiligi
artiric1 yeni bir milli yonelis saglayarak bilim ve politika hedefleri ¢izilmistir. 20
kisiden olusan Bilgi Teknolojileri Stratejisi Suras1 Kasim 2000°de Bilgi Teknolojileri
Stratejisi’ni olusturmus, 2000 Temmuz’'unda kurulan Bilgi Teknolojileri Strateji
Karargaht BT temel kanuna dayali BT devrimini gerceklestirmek icin ulusal bir

strateji olarak e-Japonya stratejisini formiile etmistir.

E-Japonya stratejisi 0zel sektoriin giiciinii etkili bir sekilde kullanmasini ve bes
yil icinde Japonya’nin diinyada ncii bir bilgi teknolojisi toplumu olmasini saglamak
icin piyasa kurallarma dayali bir ortam yaratmayr amaglamaktadir.

(www.johotsusintokei.soumu.go.jp)

BT stratejik karargahinin Mart 2001°de olusturdugu e-Japonya oncelikli siyasa
programi ise, 2002’de hazirlanan E-Japonya 2002 programina rehberlik edecek alt1

temel nokta tizerinde durmaktadir: (www.uncrd.or.jp)
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1- Diinyadaki en iyi ag donanimina sahip hizli bir yap1

2- BIT insan kaynag gelisimine &nem verme

3- E-Ticareti kolaylastirma

4- Yonetim dijitalizasyonu

5- Gelismis bilgi ve komiinikasyon aglarinin giivenlik ve giivenligi

6- Vatandasin giinliik yasaminda BIT uygulamalarinin kullanilmasi

Japonya, biirokratlar kadar vatandaslarin da isini kolaylastirmak,

kirtasiyeciligi onlemek amaciyla 6 Agustos 2002 tarihinde hastanedeki bebeklerden
kliniklerdeki gibi temel bilgilerini iceren 11 haneli numaralar vererek ulusal
kayitlarin1 (kisisel verileri koruma yasasi) ¢ikarilmamasi nedeniyle biiyiik tepki
toplamis, dort milyon kisi uygulama dis1 kalarak uygulamayr protesto etmistir.

(www.nytimes.com)

2.2.3.5 MALEZYA

Malezya’nin Bilgi ve lletisim Teknolojilerine iliskin c¢alismalari 1990’larin
ortalarinda yogunlagmis ve 1994’te Bagbakanlik Ofisi iilkenin 2020’ ye kadar
gelismis iilkeler kadar statiisiine ulasmasi (Vizyon 2020) yoniinde gerekli adim ve
stratejileri belirlemek icin damigsmanlardan olusan Ulusal Bilgi Teknolojileri
surasim® gérevlendirmistir Sura 1996 Aralik ayinda Ulusal Teknolojileri Giindemini
(NITA) baglatmistir. NITA Malezya’yr bilgi temelli bir topluma doniistiirmek
(K-society) icin bilgi ve iletisim teknolojileri kullaniminda insani altyapr ve
uygulamalar yoniinden bir ¢erceve ¢izmektedir.(www.itu.int)

Kamuda BIT kullaniminin &nciisii Bagbakanhiga bagli kurumlarda bagh bir
sekreterya olan Malezya idareyi modernize etme yoOnetim planlama merkezi®
(MAMPU) dir. Mampu'nun ana programu iilkede BIT’ in temelini olusturan
E-devlettir.

Merkezi hiikiimet ve portali Malezya kamu hizmeti linki® (MCSL) tiim on-line
devlet kurumlarina erisimini saglamaktadir.iki dilli site (Malayca ve Ingilizce) eyalet
ve yerel hiikiimet kurumlan ile federal kurumlari web siteleriyle listelemektedir.
Malezya kamu kurumlariin yaklagik yarisi federal bakanliklarin tiimiine erisilebilen

web siteleri kurmuglardir.
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Devlet Malezya’lilara kamusal bilgilere erisim, tenis kortu, toplanti salonu gibi
rezervasyon hizmetleriyle, fatura ddeme ve kisisel detaylarin ¢esitli veri tabanlariyla
giincelleme gibi e-hizmetler sunmaktadir. Yeni uygulamalar telefon, elektrik faturasi,
trafik cezalarinin on-line Odenmesi, kredi kartlarinin online kullanimi, ehliyet
miiracaatlarinin internet tizerinden yapilabilmesini de icermektedir. (www.itu.int)

Malezya’da devlet BIT vizyonunu ciddi finansal taahhiitlerle
desteklemektedir. 8. Malezya planina gore (2001-2005) gelecek 5 yil periyodda
BIT’in gelisimi icin 1,37 milyar dolarlik (devlet biitcesinin %5) bir pay ayrilmustir.

(www.epu.jpm.my) Ozellikle e-devlet alt yapisim gelistirmeye yonelik iki proje

gelistirilmistir:

1. Multimedya Siiper Gegidi: Multimedya Gelistirme Korporasyonu’nca idare

edilen, yiiksek teknolojili sirketler biiyiitme ve cezbetmeyi amaclayan BIT iiriinleri
ve sanayilerinde katalizor islevini iistlenen bir projedir. Malezya Telekom
Multimedya Siiper Koridor’'unu (MSC) Sanat Bakanligi’na ait genis bant ag

teknolojisiyle donatmistir. MSC’nin vizyonu yabanci yatirimciya ucuz-hizli ve

cagdas bir ekonomi sunarak (www.aksam.com) tiim diinyadan gelecek olan ileri

teknoloji firmalarim iilkeye ¢ekebilmek (www.bilimsurasi.org) boylece Malezya’y1
multimedya dagiticis1 ve yliksek teknolojide ilerlemis bir iilkenin konumuna
getirmektir.

2. Malezya’nin _e-sehir denemesi-SJ 2005: BIT’in getirecegi degisimlerin

incelendigi e-sehir olusturma calismalarinda bir test alan1 islev gorecek Subang Jaya
e-sehir projesi pek ¢ok ©Onemli olaya taniklik edecek bir tarihe gore (2005)
adlandirilmistir. Bu tarihte ev sahiplerinin internet baglanti oraninin %100 olmasi
amaclanmaktadir.(www.nitc.org.my)

Dijital imza akt1 1997, Bilgisayar Suglar1 Akt1 (1997), Tele-Tip Akt1 (1997),

1987 yilindaki telif yasasimin kapsamint multimedyayi i¢erecek bi¢cimde genisletilen
Telif Hakki (1997) Akti, Haberlesme ve Multimedya Akt1 gibi siber yasalar ¢ikaran

(www.nitc.org.my) Malezya ayrica yalan ve uydurma haberleri, pornografik

materyalleri engellemek amaciylada “igerik kodu” hazirlamaktadir. (Aktas, 2002: 32)
Malezya’da e-devlet alt yapisi ¢cok iyi durumda olsa da, iilkedeki dijital boliinme® e-

devletin oniindeki en biiyiik engellerden biridir.
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2.2.3.6 DUBAI
Dubai Arap diinyasinda tiiriiniin ilk 6rnegi olan yeni bir web sitesiyle65 e-devlet
konusundaki girisimlerini hizlandirmistir. Korfez devleti ulusal portalinin

gelisiminde istikrarl bir ilerleme sagladigini iddia etmektedir.

Dubai’de e-devlet programinin iceriginden sorumlu Anas Hadded Aralik
2002°de programi gozden gecirmek iizere toplanan bir toplantida portalin tim on-
line hizmetlere erisim sagladigini, ileri icerik yonetim sisteminin benimsenmesi ile
daha etkin olacagim, portalin simdiden isletmeler, bireyler ve halkin ozel
gereksinimlerine  gore  siniflandirnilmis 110 on-line  hizmet  sundugu

belirtmistir.(www.kablenet.com)

“Dubai Internet City” (Dubai internet sehri) projesi Dubai’nin e-devlet alaninda
gecen iki yilda iistlenmis oldugu pek cok on-line proje girisiminin en iinliisii olarak
bilinmektedir.Proje 24 idari departmani temsil etmektedir ve vatandaslarin ve
ziyaretgilerin tek bir portal aracilifiyla resmi ¢evrim ig¢i servislere ulagmasini

amaglar.

Site aym1 zamanda e-devletin faydalarim1 maksimize etmek icin miisteri ve
kullanicilan egitme ve izleme gibi idari bir uzmanlik islevini de yerine getirecektir.
Dubai e-devlet portal1 dort kisimdan olugmaktadir: (http:/news.bbc.co.uk)

1. On-line Hizmetler: Idari departmanlara ve hizmetlere (Kredi kartlarmi
yenileme, para cezas1 ddeme, ehliyet alma vb.) erisim.

2. Dubai’ de Yasam: Dubai’ de ikamet edenlerin kamu kurumlariyla
islem yapmalar1 ve iletisim kurmalarini, iilkeyi ziyaret edenlerin Dubai’deki
hizmetler ve 6nemli organizasyonlar hakkinda bilgi almalarini saglar.

3. Dubai’yi Ziyaret: Dubai’deki aktiviteler hakkinda giincellenmis
bilgileri igerir.

4. Dubai’de Is: Tacirler, yatirimcilar ve sirketlere saglanan imkanlar ve

ticari igletmeler hakkinda bilgi verir.

Dubai Arap diinyasinda en yiiksek internet kullanicisina sahip iilkelerden

biridir.
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2.2.4 AFRIKA KITASI’'NDA E-DEVLET UYGULAMALARI
2.2.4.1 SOMALI

Ik Afrika iilkesi Gana’dan sonra Somali’de vatandaslarma web erisimini
saglamistir. U¢ Somali iletisim sirketinin — Barakat, Astel ve Nationlink — ortak
yatirim olan Somali Internet Company Somali’nin ilk internet servis saglayicist
olmustur. Fakat internete yerel telefon baglantisiyla erisilebilmesine karsin bagkent
Mogadishu’ da yalmizca 25.000 sabit telefon abonesi vardir ve internet hizmeti 2.000
aboneyi kaldirabilecek durumdadir.

Internete erisim maliyetleri de (Aylik 20$, Saatlik 6$) oldukca yiiksektir.

(turk.internet.com) Ulkenin bu yetersiz alt yapisi e-devletin gelisimine sekte

vurmaktadir.

2.2.5 AVUSTRALYA KITASI’'NDA E-DEVLET UYGULAMALARI
2.2.5.1 AVUSTRALYA

Avustralya e-devlet hizmetlerinin gelisimine ©ncelik eden ve yillardir bu
konuda diger iilkelerce drnek alinan bir iilkedir.
(www.dcita.org) Federal Hiikiimet 2001°de tiim hizmetleri on-line sunma hedefine
ulagmak icin kapsamli e-devlet siyasalari olusturmustur.Internet kullaniminin
nispeten diisiik maliyeti ve etkin pazarlamanin bir sonucu olarak e-devlet hizmetleri
kamusal alanda hizla artmaktadir. Ulke vergi, istihdam, isletmelere hizmet sunma
konularinda en iyi orneklerden biridir. Ayrica ¢ogu eyalet ve bolge yonetimi de bir

¢cok on-line hizmet sunmaktadir. (www.apectelwg.org) Viktorya Eyaleti elektronik

ihale yontemini uygulayarak Kasim 1998’ de hizmet sunumuna basladigindan beri

1.3 milyar Avustralya dolar1 tasarruf saglamistir.(www.worldbank.org)

E-devlet vizyonu Kasim 2002’de Iletisim, Bilgi Teknolojisi ve Sanat Bakanlig
tarafindan baslatilmistir. Bu vizyon bilgi teknolojilerinin nimetlerinden faydalanarak
kamusal alandaki hizmet sunumunda ve kamusal bilgilere erisimde kapsamli ve

biitiinlesik bir yap1 kurmay1 hedeflemektedir. (www.dfat.gov.au)

Avustralya’daki web siteleri interaktif olmakla beraber olmakla beraber,

seffaf olma 6zelligine daha ¢ok sahiptir. (www.icisleri.gov.tr)
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2.2.5.2 YENI ZELANDA

Yeni Zelanda devleti, 26 Nisan 2001’de e-devlet planim agiklamistir. E-
devlet uygulamalarinin yayginlastirilmas: ve demokratik paylasiminin artirilmasi

amaciyla 4 adim belirlenmistir:(http://kamubib.tbd.org)

1.  Vatandaslar 6neri ve yorumlarini kolaylikla devlete iletebilecekler.

2.  Devlet kurumlarindan daha iyi hizmet alabilecekler.

3.  Tiim devlet kurumlarmin, elektronik ortamda birbirleriyle baglanmasi sonucu
daha entegre bilgilere erisilecek.

4. Vatandaslar giincel olarak kanunlar, diizenlemeler ve hizmetler hakkinda

ayrintili bilgi alabileceklerdir.

Plana gore, e-devletin amaci insanlar arasinda biitiinliigii saglamaktir. Yeni
Zelanda devleti ayrica vatandasin yararina e-devlet uygulamalarini yiiriitecek,
diizenleyecek, izleyecek ve sorumluluk alacak olan Devlet Hizmetleri Komisyonunu

kurmustur.

Komisyon e-devlet programinin liderligini ve koordinasyonlugunu yapmakla, e-
devlet vizyonunu belirlemekle ve basarilt bir sekilde yiiriitiillmesini saglamakla
gorevlidir. E-devleti gelistirmeye yonelik olarak bilgi teknolojilerindeki degisimler

siirekli izlenerek web siteleri giincellestirilmektedir.

Yeni Zelanda on-line web sitesinde®, istenilen bilgiye gore sorgulama
yapilabilmesinin yanin sira vatandaglara alti ana bashk (Hizmetler, A dan Z’ ye
devlet, Bilmek Istedikleriniz, Devlete Katilimciligin Saglanmasi, Hiikiimet i¢in aday
oner, Genel secimlere oy ver, Yerel Hiikiimet secimlerine oy ver) altinda bilgi
sunulmaktadir.

Ayrica internet iizerinden yeni firma kaydi yapilmasini saglayan bir siteyle67
Yeni Zelanda’daki resmi istatistiklerin arasinda karsilastirmali bilgiler sunan bir
portalda® mevcuttur. Yeni Zelanda bdylece 2004 yilinda devletin sundugu tiim bilgi
ve hizmetlerin elektronik ortama tasinmasi hedefine biiyilk oranda ulagmistir.

(www.e-logo.de)
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TURKIYEDE E-DEVLET

Ulkemizde yapilan Bilisim Surasinda Tiirkiye’nin siiratle e-devlet yoniinde su

ilkeleri ve uygulamalarn yliriirlige koymasi tizerinde durulmustur:

-e-Devlet anlayisinin, tiimiiyle teknolojik bir atilim olmadigini, “degisim siirecleri”
ni benimsemis bir yonetim anlayis1 oldugunu, énce tiim devlet kademelerinde sonra

da toplum katmaninda benimsenmesinin saglanmasi,
-e-Kiiltiir’ iin egitim siireclerinin her evresine sokulmasi ve yayginlastirilmasi,

-Tiim kamu yonetim siire¢lerinin, e-Devlet yaklasimi ile yeniden yapilandirilmasi,

verimliligin esas alinmasi,

-Ulkemiz bilisim politikalarim olusturacak, uygulamalarin esgiidiimiinii saglayacak,
denetleyecek ve ihtiyaclar saptayip Onlemleri alacak, ozerk bir olusumun bir an

once/zaman kaybetmeksizin kurulmas,
-Vatandasin devlet isleyisine katiliminin saglanmasi,

-Kamuda calisan bilisim personelinin niteliklerini artirmak amaciyla, istihdam, 6zliik

haklar, terfi ve hizmet ici egitim mekanizmalarinin yeniden diizenlenmesi,

-Kamudaki bilgi islem birimlerinin diinya standartlarina uygun olarak yeniden

yapilanmalainin saglanmasi,

-Devlette halen mevcut olan bilisim alt yapisimin,tekrarlardan uzak, daha verimli,

paylasimci ve uyumlu caligmasinin saglanmasi,
-e-Devlet bilgi paylasim ortaminin(portalinin) acilen kurulmasi,

-Kurumlar arasi bilgi paylasiminin 6nemli bir unsuru olan Veri Standartlarinin

siiratle olusturulmasi ve yonetiminin saglanmasi,
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-Bilgi paylasimi ve iletisim kiiltiiriiniin olusturulmasi,

-e-Devleti tetikleyici oncelikli projelerin yasama gecirilmesi,

-Ihtiya¢ duyulan yasal diizenleme ve mevzuat degisikliklerinin acilen yapilmast,
-Iletisim alt yapisinin, hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde sunulabilecegi bir
diizeye getirilmesi,

-Tiim hizmetlerin giivenilir bir sekilde yiiriitillebilmesi i¢in etkin bir giivenlik alt

yapisinin olusturulmasi.

Ulkemizde de diinyadaki gelismelere paralel olarak e-devlet yoniinde
calismalar siirdiiriilmektedir. Ulkemizde bu calismalarin yiiriitiilmesi amaciyla

Basbakanlik Yonetim Bilisim Sistemi Merkezi (BYBS) kurulmustur.

Bu c¢alismalarda, ilgili kurumlarca iiretilen verilerin, ulusal standarttaki veri
tabanlarinda olusturulmasi temel alinmaktadir. S6z konusu sistemlerin, iilke ¢apinda
kullanma, erisim yetkileri ve giivenligi goz oniinde bulundurularak ilgili kullanicilara

acilmasi ve paylagiminin saglanmasi amaglanmaktadir.

Ulkemizde e-devlet projesinin amacina ulasabilmesi ve iilke kalkinmasinda

etkin rol oynayabilmesi i¢in asagidaki unsurlarin yiiriirlige konmasi planlanmistir:

O Tiim Kamu kurum ve kuruluslarinin i¢inde yer aldigr Ulusal Kamu

Bilgisayar Agi'nin (KAMU-NET) kurulmasi,

O KAMU-NET iizerinden aktarilacak iiriinlerin standardizasyonu ve

sorumlulugunun belirlenmesi,
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O Yetkili ve sorumlu kuruluglarin ayrintili olarak ihtiyaglarmin
belirlenmesi, veritaban tasariminin yapilmasi ve veri iiretimi icin gerekli

faaliyetlerin gerceklestirilmesi,

U Veri iiretim ya da doniisiim islemlerinin yontemlerinin ve is planinin
belirlenmesi,
O Tim kamu kuruluslann ve kullanicilarin, veri iiretim ve paylagim

asamalarinda koordineli ve is birligi icerisinde organizasyonunun

yapilmasi.

Ulkemizde e-devlet projelerinin gerceklestirilmesi ve giivenli bir e-devlet
altyapis1 olusturmak amaciyla 19.03.1998 tarihli Bagbakanlik genelgesi ile Kamu-
Net adi altinda bir ag kurulmustur. Bu agin kurulmasinin amaci tek bir portal
tizerinden bilgi sunabilen bir yapilanma saglamaktir. Ayrica kamu bilgisayar aglarina
iliskin yapilan faaliyetlerin degerlendirilmesi, koordinasyonu, izlenmesi ve
finansman konusunda karsilasilacak giicliiklerin ¢6ziilmesi de Kamu-Net’in amaglari

olarak tespit edilmistir.

Ote yandan iilkemizde Ulastirma Bakanlig1 tarafindan internet Ust Kurulu adi
altinda bir orgiitlenme de gergeklestirilmistir. Calismalarina 1998 yilinda baslayan
Kurul, internetin altyapidan baslayarak tiim boyutlar ile kisa, orta ve uzun vadeli
hedeflerini belirleme amacina yonelik olarak hizmet yapacaktir. Bu hedeflere
erismek icin gerekli stratejik ve taktik ulusal kararlarin alinmasi ve uygulanmasi
sirecinde damismanlik yapmak, Oneriler getirmek, koordinasyon saglamak gibi

amaglara da sahiptir.
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Tiirkiye’de bazi1 kamu kuruluslan tarafindan bilgisayar donanim ve yazilim
altyapis1 gelistirilerek yapilmasi gerekli kamu hizmetlerinin otomasyonu, insani
hatalardan arindirilmasi, bilgilere erisim kolaylign ve cabuklugunu saglamak
amaciyla hizmet odakli projeler yiiriitiillmektedir. Bunlarin baslicalar Icisleri
Bakanlig1 Merkezi Niifus Isleri Sistemi (MERNIS), Saglik Bakanligi Temel Saglik
Istatistikleri Bilgi Sistemi, Giimriik Bakanligi Giimriik Sistemleri Otomasyonu
(GIMOP), Maliye Bakanligi Gelirler Genel Miidiirliigii Bilgisayar Otomasyonu
(VEDOP), Adalet Bakanhigi Ulusal Yargt Agi (UYAP), Icisleri Bakanhgi Il
Envanteri Modernizasyonu (ILEMOD), Polis Ag Olusturma (Pol-Net), Tapu
Kadastro Genel Miidiirliigii Bilgi Sistemi (TAKBIS), Milli Egitim Bakanlig
Yonetim Bilgi Sistemi (MEB-NET) projeleridir.
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UCUNCU BOLUM

3.1. ARASTIRMANIN KONUSU VE METODU

Bu tez calismasinda, ilk olarak bireylerin e-devlet uygulamalarindan
yararlanma sikliklarin1 belirlemek amaglanmakta, daha sonra ise bu sikliga etki eden
faktorler ortaya konularak bu faktorlerle yararlanma sikliligi arasindaki iligkiler

incelenmektedir.

3.1.1 CALISMANIN AMACI

Bu calismanin birinci amaci, e-devlet uygulamalarin1 devlet vatandas (G2C)
boyutu ile ele alarak vatandaglarin baz1 e-devlet uygulamalarindan yararlanma
sikliklarin1 bir alan arastirmasi yaparak belirlemektir. Calismanin ikinci amaci,
vatandaglarin ele aliman e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligina bireyin
demografik oOzellikleri, bilgisayar okur yazarhik diizeyi, kullanom maliyeti
degerlendirmesi ve giinlik hayatinda Internet kullanma diizeyinin etkilerini
incelemek olup, ek olarak bir e-devlet modelinin ¢alismasi gerekli goriilen hukuksal
alt yapi, teknolojik alt yap1 ve bilgi giivenligine iliskin bireyin algilamalarinin bu

sikliga etkilerini de ortaya koymaktir.

3.1.2 ARASTIRMA SORULARI

Bu tezde asagidaki sorulara cevap bulunmaya caligilacaktir:

1. Bireylerin e-devlet uygulamalarindan yararlanma siklig1 nedir??

2. Bireylerin e-devlet uygulamalarindaki hukuksal alt yapiya iliskin algilamalar

e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligini nasil etkilemektedir?

3. Bireylerin e-devlet uygulamalarindaki teknolojik alt yap1 ve bilgi giivenligine
iliskin algilamalan1 e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligim nasil

etkilemektedir?
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4. Bireylerin giindelik islerinde elektronik ortamlardan yararlanma diizeyleri e-
devlet uygulamalarindan yararlanma sikligini nasil etkilemektedir?
5. Bireylerin demografik o6zellikleri, bilgisayar okur yazarlik diizeyi ve maliyet

algis1 e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligini nasil etkilemektedir

6. Bireylerin (a) e-devlet uygulamalarindaki hukuksal alt yapiya iliskin
algilamalari, (b) e-devlet uygulamalarindaki teknolojik alt yapi ve bilgi
giivenligine iliskin algilamalari, (c) giindelik islerinde elektronik ortamlardan
yararlanma diizeyleri (d) demografik Ozellikleri, bilgisayar okur yazarlik
diizeyi ve maliyet algis1 degiskenlerinden hangisi e-devlet uygulamalarindan

yararlanma siklig1 izerinde digerlerine gore daha etkilidir?

3.1.3 CALISMANIN ONEMi

Bu caligma, e-devlet uygulamalarinin ne oldugu, nasil ve nelerden olustugu
hakkindaki bilgimizi arttirmanin yani sira bireylerin bu uygulamalardan yararlanmak
sikliginin belirlenmesi ve bu sikliga etki eden faktorlerin degerlendirmesiyle de
oldukg¢a 6nemlidir. Ayrica ¢calismamiz e- devlet uygulamalarinda yararlanma
sikligina etki eden faktorlerin karsilikli olarak degerlendirilmesiyle e-devlet

calismalarina hem teorik hem de yonetsel anlamda 6nemli katkilar saglayacaktir.
3.14 CALISMANIN SINIRLARI

Bu tez calismasini sinirlayan faktorlerin baginda, arastirmanin
gerceklestirilmesi esnasinda karsilagilan ulagim sorunlart ve maddi sorunlar

gelmektedir.

Arastirmamizda, anket yontemi kullanildigindan maddi sorunlar 6rneklem
cercevesini sinirlandirmaktadir. Ayrica e-devlet uygulamalan sadece devlet vatandag
boyutu (G2C) ile ele alinmis olup devlet isletmeler (G2B), kamu birimleri arasi

iliskiler (G2G) ve devlet ¢alisan (G2E) boyutlar1 arastirma kapsamina alinmamaistir.
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Arastirma ele alinan e-devlet uygulamalar1 vatandaslar tarafindan en siklikla

kullanilabilecegi diisiiniilen uygulamalar ele alinmis olup bazi uygulamalar kapsam

dis1 birakilmastir.

3.1.5 ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLER

Bu tezde one siiriilen model icin genis bir literatiir taramasi yapildi ve buradan

elde edilen bulgular calismada temel alindi. Bu tezde alt1 temel hipotez incelendi.

Bunlar:

1.Hipotez:

2.Hipotez:

3.Hipotez:

4.Hipotez:

5.Hipotez:

6.Hipotez:

Bireylerin e-devlet uygulamalarindaki hukuksal alt yapiya iliskin
algilamalari, bu uygulamalardan yararlanma sikligim pozitif

yonde etkilemektedir.

Bireylerin e-devlet uygulamalarindaki teknolojik alt yapiya iligkin
algilamalari, bu uygulamalardan yararlanma sikligim pozitif

yonde etkilemektedir.

Bireylerin e-devlet uygulamalarindaki bilgi giivenligine iliskin
algilamalari, bu uygulamalardan yararlanma sikligim pozitif

yonde etkilemektedir.

Bireylerin giindelik islerinde elektronik ortamlardan yararlanma
diizeyleri, bu uygulamalardan yararlanma sikligim pozitif yonde

etkilemektedir.

Bireylerin bilgisayar okur yazarlik diizeyleri, bu uygulamalardan

yararlanma sikligin1 pozitif yonde etkilemektedir.

Bireylerin e-devlet uygulamalarindaki bilgi giivenligine iliskin
algilamalarinin, e-devlet uygulamalarindan yararlanma diizeyi
izerine pozitif etkisi, (a) hukuksal alt yapinin (b) teknolojik alt
yapt (b) giindelik islerinde elektronik ortamlardan yararlanma
diizeyinin, (c) bilgisayar okur yazarlik diizeyinin ve (d) maliyet

algis1 etkilerinden daha yiiksektir.
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Degiskenler arasinda var oldugu gosterilen bu iliskilerin teorik yapis1 Sekil 1/1°de

gosterilmistir.
HUKUSAL ALT YAPI
ALGILAMASI -
TEKNOLOJIK ALT YAPI _ § 5
E Q
BILGI GUVENLIGI -~ g =
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Dogrudan Etki Demograf'ik
Ozellikler

Sekil 1/1: E-Devlet Uygulamalarindan Yararlanma Sikhigini Etkileyen

Faktorler ve Iliskileri

3.1.6 ARASTIRMA ORNEKLEMIi VE VERILERIN TOPLANMASI

Bu tez konusu i¢in Kocaeli Bolgesinde yasayan bireyler arasindan bir
ornekleme gidilmis olup, tesadiifi 6rnekleme yontemi kullanildi. Verilerin
toplanmasi sirasinda yiiz yiize anket yontemi kullanilmis olup ankete katilanlardan

standart bir anket formunu doldurmalar istendi.
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ORNEKLEME AiT TEMEL OZELLIKLER
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Ankete katilanlardan yas, cinsiyet, meslek, egitim diizeyi, gelir diizeylerini kapsayan

demografik bilgiler istendi. Ankete katilanlarin yaslar1 13 ile 70 arasinda degismekte

olup yas ortalamalar1 30’dur. Anketi cevaplayanlar1 347 adedi kadin 659 adedi
erkektir. Bu bilgilerin yani sira anketi yanitlayanlarin meslek , egitim ve gelir

diizeylerine iligkin bilgiler tablo 3/1’ de yer almaktadir.

Ankete katilanlarin 381 kisi bilgisayar konusunda herhangi bir egitim
almadiklarin1 belirtmig olup 225 kisinin ne evinde ne de isyerinde bir bilgisayar1

bulunmamaktadir. Arastirma kapsamindaki kisilerin internete erisim bedeli olarak

minimum 0 YTL maksimum 300 YTL bedel 6dedikleri tespit edildi.

Tablo:3/1: Ankete Katilanlara iliskin Kisisel Bilgiler

Sayisal Degerleri Yiizde Degerleri
YAS (Y1)
Minimum 13
Maksimum 70
Ortalama 30,35
Standart Sapma 11,85
CINSIYET (Kisi)
Kadin 347 %34,5
Erkek 659 %65,5
MESLEK (Kisi)
Ucretli/Maash 361 %35,9
Serbest Meslek 0 %0
Ucretsiz Aile Iscisi 6 %0,6
Ev Kadini/Ev Kizi 116 %11,5
Issiz/ls Aryor 22 %2,2
Emekli 87 %8.,6
Ogrenci 371 %36,9
Diger 43 %4,3
EGITIM (Kisi)
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Bir Okul Bitirmedi 192 %19,1
Tlkokul 0 %0
[kogretim 111 %11,0
Lise 249 %24.,8
Universite 444 %44,1
Master-Dokt. 10 %1,0
GELIR (Kisi)
1.000’ den az 696 %69,2
1.000-2.000 240 %?23.,9
2.000-3000 52 %5,2
3.000’ den fazla 18 %1,8
BILG. EGITIMI (Kisi)
Evet 381 %37,9
Hayir 625 %62,1
BILG.SAHIPLIiK (Kisi)
Yok 225 %22,4
Sadece Evde 531 %52,8
Sadece isyerinde 78 %7,8
Hem Ev Hem 172 %17,1
Isyeri
E-IMZA (Kisi)
Evet 275 %27,3
Hayir 731 %727
ERISIM BEDELI (YtD)
Minimum 0
Maksimum 300
Ortalama 26,96
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3.1.7.1 Ornekleme Ait Demografik Ozelliklerle E-Devlet

Uygulamalarindan Yararlanma Sikhigina iliskin Karsilastirmah Bilgiler

Ankete katilanlarin e- devlet uygulamalarindan yararlanma sikligi ile
cinsiyetleri arasindaki frekans dagilimlar karsilastirildiginda, hi¢cbir zaman
kullanmayanlarin 107’si kadin 158’ i erkek, nadiren kullananlarin 97 kadin 205
erkek, ara sira kullananlarin 83 kadin 192 erkek, siklikla kullananlarin 33 kadin 60’1
erkek, hemen her zaman kullanirim diyenlerin 27’ si kadin 44 erkeklerden

olusmaktadir.

E-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligi ile bireyin meslek dagilimlar
incelendiginde, hemen her zaman yararlananlarin arasinda en yiiksek orana %43.7
ticretliler, daha sonra %33,8 ile 6grenciler gelmekte olup en diisiik orana iicretsiz aile

iscisi ve igsizler gelmektedir.

Bireylerin egitim diizeyleri ile e-devlet uygulamalarindan yararlanma siklig
incelendiginde iiniversite mezunlar1 (%52.1) hemen her zaman kullananlar arasinda
en yiiksek ylizdeye sahiptir. E-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligina iligkin

karsilastirmal1 bilgiler tablo 3/2°de gosterilmektedir.

Tablo 3/2: Karsilagtirmali Bilgiler Tablosu

E-DEVLET UYGULAMALARINDAN
YARARLANMA SIKLIGI
Hicbir = Nadiren Ara Sikhikla Hemen
Sira
Zaman Her
Zaman
CINSIYET Kadin 107 97 83 33 27
40,4% 32,1% 30,2% 355%  38,0%
Erkek 158 205 192 60 44
59,6% 67,9% 69,8% 64,5%  62,0%
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MESLEK  Ucretli 64 110 101 55 31
24,2% 36,4% 36,7% 59,1%  43,7%
S.Mes.
U.Ad 3 1 0 2 0
1,1% 3% ,0% 2,2% ,0%
E.Kadini 50 31 23 2 10
18,9% 10,3% 8,4% 2,2% 14,1%
Issiz 9 6 5 2 0
3,4% 2,0% 1,8% 2,2% ,0%
Emekli 26 25 29 4 3
9.8% 8,3% 10,5% 4,3% 4,2%
Ogrenci 103 117 102 25 24
38,9% 38,7% 37,1% 269%  33.8%
Diger 10 12 15 3 3
3.8% 4,0% 5.5% 3,2% 4,2%
EGITIM  Bir Okul 60 69 38 14 11
Bitirmedi
22,6% 22,8% 13,8% 15,1%  15,5%
[lkokul
[kogretim 31 35 33 7 5
11,7% 11,6% 12,0% 7,5% 7,0%
Lise 64 68 74 26 17
24,2% 22,5% 26,9% 28,0%  23,9%
Universite 109 128 127 43 37
41,1% 42,4% 46,2% 46,2%  52,1%
Mast.-Dokt. 1 2 3 3 1
4% 1% 1,1% 3.2% 1,4%
GELIR 1.000’ denaz 196 220 188 53 39
74,0% 72,8% 68,4% 57,0%  54,9%
1.000-2.000 57 65 70 26 22
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21,5% 21,5% 25,5% 28,0%  31,0%
2.000-3000 8 15 14 11 4
3,0% 5,0% 5,1% 11,8%  5,6%
3.000” den 4 2 3 3 6
fazla
1,5% 1% 1,1% 3,2% 8,5%
BILG. Yok 74 72 54 13 12
SAHP.
27,9% 23,8% 19,6% 14,0%  16,9%
Sadece Evde 134 171 149 47 30
50,6% 56,6% 54,2% 50,5%  42,3%
Sadece 19 22 17 10 10
Isyerinde
7,2% 7,3% 6,2% 10,8%  14,1%
Hem Ev Hem 38 37 55 23 19
Isyeri
14,3% 12,3% 20,0% 24,7%  26,8%
7,2% 7,3% 6,2% 10,8% 14,1%
Hem Ev Hem 38 37 55 23 19
Isyeri
14,3% 12,3% 20,0% 24,7%  26,8%




3.1.8 KORELASYON ANALIZLERi

Arastirmada ele alinan degiskenler arasindaki iligkileri tespit etmek amaciyla

oncelikle korelasyon analiz yapildi. Ankete katilanlarin e-devlet uygulamalarindan

yararlanma sikligi (EDEVSIK), giinliik islerinde internetten yararlanma sikliklari
(INTSIK), e-devlet uygulamalarina iliskin hukuksal yapt (HUKYA), teknolojik alt
yapt (TEKAYA), bilgi giivenligi algilamalari(BILGGVN), bilgisayar okur yazarlik

diizeyi (BILGOKYD) degiskenleri aras1 korelasyon analiz sonuglarn tablo 3/3’de

gosterilmektedir.

Tablo 3/3: Degiskenler Aras1 Korelasyonlar
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

1.EDEVSIK | |
2.INTSIK ,509(* .

")
3. HUKYA | ,204(* | ,251(* |

*) ")
4. TEKAYA | ,141(* | ,191C* | 277(*

*) ") ") :
5.BILGGV | ,107(* | ,130¢* | ,200(* | ,310(* |
N *) ") ") )
6.BILGOK | ,221(* | ,414(* | ,191(* | ,332(* | ,221(* |
YD *) *) *) ) *)
7T.MALALG ,156(*

,049 ,015 -,022 | ,036 " ,080(%) | 1
8.YAS - - - -

,033 ,198(C% | ,030 | ,108(* | ,084(* | ,386(* |-,024 |1

*) ) *) )

9.INTBSIK

J91(% | ,382(* J12(% A76(* -

,039 ,053 -,042 1

*) *) ) ) A09(*%)
10.INTBED -

J122(% |, 134(* ,081(* 175(% ,262(*
EL -,028 ,015 ,070¢* | -,062 1

") ") ) ) )

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*  Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).




86

Degiskenler arasi korelasyon incelendiginde bireyin e-devlet uygulamalarindan
yararlanma siklig1 ile giinliik islerinde internetten yararlanma siklig1 (0,509), e-devlet
uygulamalarina iliskin hukuksal yap1 (0,204), teknolojik alt yap1 (0,141), bilgi
giivenligi (0,107) algilamalan, bilgisayar okur yazarlik diizeyi (0,221) degiskenleri
arasindaki korelasyon katsayilarinin istatistiksel olarak 0,01 diizeyinde anlaml

oldugu goriilmektedir.

3.1.9 REGRESYON ANALIZIi

Arastirmada analiz edilen regresyon modeli, bireyin giinliik islerinde
internetten yararlanma sikligi, e-devlet uygulamalarina iligkin hukuksal yapi,
teknolojik alt yap1 ve bilgi giivenligi algilamalari, bilgisayar okur yazarlik diizeyi ve
maliyet algisinin e-devlet uygulamalarindan yararlanma siklig1 {izerinde goreceli

etkilerini belirlemek amaciyla olusturuldu.

Uygulanan regresyon analizinde e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligi
(EDEVSIK) bagiml1 degisken, giinliik islerinde internetten yararlanma sikliklar
(INTSIK), e-devlet uygulamalarina iligkin hukuksal yapt (HUKYA), teknolojik alt
yap1(TEKAYA), bilgi giivenligi algilamalari(BILGGVN), bilgisayar okur yazarlik
diizeyi(BILGOKYD) ve maliyet algis1i (MALALG) degiskenleri bagimsiz degisken

olarak girildi. Bu modele iliskin veriler tablo 3/4° de gosterilmektedir.
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Tablo 3/4: Regresyon Modeli

Regresyon Modeli
E-Devlet Uyg.Yararlanma Siklig1
(Bagiml Degisken)
Bagimsiz Degiskenler B B T
Sabit Terim 0.960
INTSIK 0.388 0.486 16.021°
HUKYA 0.083 0.072 2.472"
TEKAYA 0.022  0.024 0.779
BILGGVN 0.022  0.023 0.803
BILGOKYD -0.006  -0.007 -0.221
F 72.504%*
R’ 0.266
Diizeltilmis R? 0.262
% p<0.01

Bireyin e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligina (EDEVSIK), giinliik
islerinde internetten yararlanma sikliginin (INTSIK), e-devlet uygulamalarina iliskin
hukuksal yap1 (HUKY A), teknolojik alt yapi(TEKAYA), bilgi giivenligi
algilamasinin (BILGGVN), bilgisayar okur yazarlik diizeyinin (BILGOKYD) ve
maliyet algisinin (MALALG) etkilerini test etmek amaciyla kurulan regresyon
modelinin analizi neticesinde, modelin istatistiksel olarak anlamli oldugu (F=60.770;
p<0.01) goriilmektedir. Analiz sonuglarina gore bireyin giinliik islerinde internetten
yararlanma siklig1 (Bsw=0.488; p<0.01) ve e-devlet uygulamalarinin hukuksal
yapisina iligkin algilamasinin (Bs=0.074; p<0.01) e-devlet uygulamalarindan

yararlanma siklig1 tizerinde etkili oldugunu géstermektedir.
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3.1.10 HIiPOTEZLERIN TESTi

Bu arastirmada 6ne siiriilen hipotezleri test etmek amaciyla, korelasyon ve
regresyon analizlerinden yararlanildi. Bu analizler neticesinde, arastirmada 6ne

siiriilen hipotezlere yonelik olarak elde edilen sonuglar bu boliimde acgiklanmaktadir.

Birinci hipotezimiz bireylerin e- devlet uygulamalarindaki hukuksal yapiya
iliskin algilamalarinin e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligin1 pozitif yonde

etkiledigine yoneliktir.

H;: Bireylerin e-devlet uygulamalarindaki hukuksal yapiya iliskin
algilamalari, bu uygulamalardan yararlanma sikligim1 pozitif yonde

etkilemektedir.

Degiskenler arasi korelasyonun gosterildigi tablo 3/3” de e-devlet
uygulamalarindan yararlanma siklig1 ile hukuksal yapiya iliskin algilama arasindaki
korelasyon katsayisinin (r=0.204; p<0.01) istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamlh

oldugu goriilmektedir. Bu sonug birinci hipotezimizi destekler niteliktedir.

Ikinci hipotezimiz bireylerin e- devlet uygulamalarindaki teknolojik alt yapiya
iliskin algilamalarinin e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligin1 pozitif yonde

etkiledigine yoneliktir.

H,: Bireylerin e-devlet uygulamalarindaki teknolojik alt yapiya iliskin
algilamalari, bu uygulamalardan yararlanma sikligin1 pozitif yonde

etkilemektedir.
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Degiskenler arasi korelasyonun gosterildigi tablo 3/3” de e-devlet
uygulamalarindan yararlanma sikligi ile teknolojik alt yapiya iliskin algilama
arasindaki korelasyon katsayisinin (r=0.141; p<0.01) istatistiksel olarak 0.01
diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonug ikinci hipotezimizi destekler

niteliktedir.

Uciincii hipotezimiz bireylerin e- devlet uygulamalarindaki bilgi giivenligine
iliskin algilamalarinin e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligin1 pozitif yonde

etkiledigine yoneliktir.

Hj;: Bireylerin e-devlet uygulamalarindaki bilgi giivenligine iliskin
algilamalari, bu uygulamalardan yararlanma sikligin1 pozitif yonde

etkilemektedir.

Degiskenler arasi korelasyonun gosterildigi tablo 3/3” de e-devlet
uygulamalarindan yararlanma sikligi ile bilgi giivenligine iliskin algilama arasindaki
korelasyon katsayisinin (r=0.107; p<0.01) istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlamlh

oldugu goriilmektedir. Bu sonug ii¢iincii hipotezimizi destekler niteliktedir.

Dordiincii hipotezimiz bireylerin giinliik islerinde internetten yararlanma
diizeylerinin e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligin1 pozitif yonde

etkiledigine yoneliktir.

H4:  Bireylerin giindelik islerinde elektronik ortamlardan yararlanma
diizeyleri, bu uygulamalardan yararlanma sikligim pozitif yonde

etkilemektedir.
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Degiskenler arasi korelasyonun gosterildigi tablo 3/3” de e-devlet
uygulamalarindan yararlanma siklig ile giinliik islerinde internetten yararlanma
diizeyleri arasindaki korelasyon katsayisinin (r=0.509; p<0.01) istatistiksel olarak
0.01 diizeyinde anlamli oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ dordiincii hipotezimizi

destekler niteliktedir.

Besinci hipotezimiz bireylerin bilgisayar okur yazarlik diizeylerinin e-devlet

uygulamalarindan yararlanma sikligini pozitif yonde etkiledigine yoneliktir.

Hs: Bireylerin bilgisayar okur yazarlik diizeyleri, bu uygulamalardan

yararlanma sikligin1 pozitif yonde etkilemektedir.

Degiskenler arasi korelasyonun gosterildigi tablo 3/3’ de e-devlet uygulamalarindan
yararlanma siklig1 ile bireyin bilgisayar okur yazarlik diizeyi arasindaki korelasyon
katsayisinin (r=0.221; p<0.01) istatistiksel olarak 0.01 diizeyinde anlaml1 oldugu

goriilmektedir. Bu sonug besinci hipotezimizi destekler niteliktedir.

Altinct hipotezimiz bireylerin e-devlet uygulamalarindaki bilgi giivenligine
iliskin algilamalarinin ele alinan diger degiskenlere oranla e-devlet uygulamalarindan

yararlanma siklig1 tizerindeki etkisinin daha yiiksek olduguna iligkindir.

Hg:  Bireylerin  e-devlet uygulamalarindaki bilgi giivenligine iliskin
algilamalarinin, e-devlet uygulamalarindan yararlanma diizeyi iizerine
pozitif etkisi, (a) hukuksal alt yapinin (b) teknolojik alt yap1 (b)
giindelik islerinde elektronik ortamlardan yararlanma diizeyinin, (c)
bilgisayar okur yazarlik diizeyinin ve (d) maliyet algist etkilerinden

daha yiiksektir.
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Bu hipotezimizi test etmek icin tablo 3/4’de 6zetlenen regresyon modelinin
analizi sonucunda modelin anlamli (F=72.504; p<0.01) ve internetten yararlanma
siklig1 (Bsia=0.486; p<0.01) ile hukuksal yap1 algilamasi (Bs=0.072; p<0.01)

degiskenlerinin istatistiksel olarak anlamli oldugunu gostermektedir.

Bu sonuglara gore, diger degiskenlerimize oranla bireyin giinliik islerinde
internetten yararlanma sikliginin e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligi

tizerinde daha giiclii bir etkiye sahip oldugu ifade edilebilir.

Arastirma 6rneklemi dikkate alindiginda, bireyin e-devlet uygulamalarindan
yararlanma siklig1 izerinde giinliik hayatinda internetten yararlanma diizeyinin en
onemli degisken olarak goziikmektedir. Elde ettigimiz bu sonuca gore arastirma
orneklemi cercevesinde altinci hipotezimiz desteklenememistir. Altinci hipotezimiz
bireylerin e-devlet uygulamalarindaki bilgi giivenligine iliskin algilamalarinin ele
alman diger degiskenlere oranla e-devlet uygulamalarindan yararlanma siklig

tizerindeki etkisinin daha yiiksek olduguna iliskindir.

Hg:  Bireylerin e-devlet uygulamalarindaki bilgi giivenligine iliskin
algilamalarinin, e-devlet uygulamalarindan yararlanma diizeyi iizerine
pozitif etkisi, (a) hukuksal alt yapinin (b) teknolojik alt yap1 (b)
giindelik islerinde elektronik ortamlardan yararlanma diizeyinin, (c)
bilgisayar okur yazarlik diizeyinin ve (d) maliyet algist etkilerinden

daha yiiksektir.

Bu hipotezimizi test etmek icin tablo 3/4’de 6zetlenen regresyon modelinin analizi
sonucunda modelin anlaml1 (F=72.504; p<0.01) ve internetten yararlanma siklig1
(Bsta=0.486; p<0.01) ile hukuksal yap1 algilamasi (Bsq=0.072; p<0.01)
degiskenlerinin istatistiksel olarak anlaml1 oldugunu gostermektedir. Bu sonuclara

gore, diger degiskenlerimize oranla bireyin giinliik islerinde internetten yararlanma
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sikliginin e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligi iizerinde daha giiclii bir
etkiye sahip oldugu ifade edilebilir. Arastirma orneklemi dikkate alindiginda, bireyin
e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligi iizerinde giinliik hayatinda internetten
yararlanma diizeyinin en 6nemli degisken olarak goziikmektedir. Elde ettigimiz bu
sonuca gore arastirma Orneklemi ¢ercevesinde altinci hipotezimiz

desteklenememistir.
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DORDUNCU BOLUM

4.1. SONUC VE ONERILER

4.1.1 GENEL SONUCLAR

Bu béliimde, arastirma kapsaminda gerceklestirilen uygulamanin istatistiksel analizi
neticesinde elde edilen sonuglar 6zetlenmekte ve asagida belirtilen arastirma sorulari
cevaplandirilmakta, ayrica uygulamaya yonelik Oneriler ve gelecek arastirmalar igin

oneriler degerlendirilmektedir.

Bu tez calismasi, ilk olarak bireylerin e-devlet uygulamalarindan yararlanma
sikliklarini belirlemeyi daha sonra ise bu sikliga etki eden faktorler ortaya koyup bu
faktorlerle yararlanma sikliligi arasindaki iliskiler incelenmeyi amaglamaktadir. Bu
calisma, e-devlet uygulamalarimi devlet vatandas (G2C) boyutu ile ele almakta ve
vatandagslarin bazi e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikliklarim bir alan
arastirmast ile tespitini yaparak, vatandaslarin e-devlet uygulamalarindan yararlanma
sikligina bireyin demografik 6zellikleri, bilgisayar okur yazarlik diizeyi, giinliik
hayatinda elektronik ortamlardan yararlanma diizeyinin etkilerini incelemek olup, ek
olarak bir e-devlet modelinin ¢alismas1 gerekli goriilen hukuksal alt yapi, teknolojik
alt yap1 ve bilgi gilivenligine iliskin bireyin algilamalarmin bu sikliga etkilerini de

ortaya cikarmaktir. Kisaca bu tezde asagidaki sorulara cevap bulunmaya calisilmistir:

Bireylerin e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligi nedir? Hangi e-devlet
uygulamalarindan ne Olciide yararlanmakta olup giiniimiiz kosullar1 icin yeterli

midir?

Bireylerin e-devlet uygulamalarindaki hukuksal yapiya iliskin algilamalar e-devlet
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uygulamalarindan yararlanma sikligini nasil etkilemektedir?

Bireylerin e-devlet uygulamalarindaki teknolojik alt yapiya iliskin algilamalan e-

devlet uygulamalarindan yararlanma sikligini nasil etkilemektedir?

Bireylerin e-devlet uygulamalarindaki bilgi giivenligine iliskin algilamalar1 e-devlet

uygulamalarindan yararlanma sikligini nasil etkilemektedir?

Bireylerin giindelik islerinde elektronik ortamlardan yararlanma diizeyleri e-devlet

uygulamalarindan yararlanma sikligini nasil etkilemektedir?

Bireylerin demografik ozellikleri, bilgisayar okur yazarlik diizeyi e-devlet

uygulamalarindan yararlanma sikligini nasil etkilemektedir?

Bireylerin (a) e-devlet uygulamalarindaki hukuksal alt yapiya iliskin algilamalari, (b)
e-devlet uygulamalarindaki teknolojik alt yapi, (c) bilgi giivenligine iliskin
algilamalar, (d) giindelik islerinde elektronik ortamlardan yararlanma diizeyleri (e)
yas (f) internete baglanti sikligi (g) internet erisimi i¢in Odedigi bedel
degiskenlerinden hangisi e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligi iizerinde

digerlerine gore daha etkilidir?

Aragtirmaya katilanlarin e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligi Slgmeye
calisigimiz ve ug¢ noktalar1 “1 Higbir zaman ......... 5 Hemen her zaman” olan
soruya verilen yanitlarin ortalamasi 2,41 olarak hesaplanmistir. Yani, bu sonug¢ bize
arastirmaya katilanlarin yararlanma sikligimin 1-5 arasinda orta noktaya yakin bir
yerde oldugunu gostermektedir. Bu sonug¢ giiniimiiz kosullar1 ve arastirmanin

uygulandigi bolge dikkate alindiginda kamimizca yeterli degildir. Arastirmaya
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katilanlarin  %26,3 hicbir zaman e- devlet uygulamalarindan yararlandiklarini
belirtirken %7,2’ si hemen her zaman yararlanmakta oldugunu ifade etmistir. Bu
oranin diisiikliigiiniin nedenlerinin sorgulanmasina ihtiya¢ vardir. Arastirmaya
katilan 1006 kisiden 225 kisinin ne evinde ne de isyerinde internet erisimine agik bir
bilgisayart

bulunmamakta olup katilanlarin %62,1’1 bilgisayar konusunda herhangi bir egitim
almadiklarin1 ifade etmislerdir. E-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligini
artirmak bu uygulamalar i¢in gerekli donanima ve onu kullanim becerisine sahipligi
gerektirdigi goz Oniinde tutulmali iilkesel c¢apta bilgisayar okur yazarligimizi
artiracak egitim calismalariin diizenlenmesi ve bilgisayar sahipligini artiracak ve
ozendirecek kampanyalarla vatandaglar tesvik edilmelidir. Arastirmaya katilanlar e-
devlet uygulamalarindan en fazla TC kimlik ve niifiis bilgilerine ulagmayi
kullandiklarim1  belirtmiglerdir. Bu uygulamanin gecmisi ve kapsadigi alanlar
acisindan diistiniildiigiinde bu sonu¢ dogaldir. Yakin gelecekte adrese dayali kayit
sisteminin kullanilir duruma gelmesiyle hem bu bilgilerin hem de adres bilgilerine
iliskin e-devlet uygulamalarindan kullanim oraninin daha da artmasi ka¢iilmazdir.
En az kullanilan e-devlet uygulamalar1 daha ¢ok Emniyet Teskilatina ait olan
uygulamalarda karsimiza cikmaktadir. Ornegin pasaport islemleri, siiriicii ceza

sorgulama, ara¢ kaza sorgulama gibi.

Yapilan analizler sonucu bireyin e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligi ile e-
devlet uygulamalarina iliskin hukuksal yapi algilamasi arasinda pozitif bir iliski
bulundu. Bireylerin elektronik ortamda yapmis olduklar1 islemlerin hukuksal
temellerine ve hukuksal gecerliliine iliskin algilamalar1 olumlu yonde artikca e-
devlet uygulamalarindan yararlanma sikliginin da arttifi gézlemlenmektedir. Bu
nedenle bu uygulamalarin hukuksal gecerliliginin toplumdaki bireylere duyurulmasi
oldukca dnemlidir. Ornegin e-imza ile yapilan bir islemle 1slak imza ile yapilan bir
islem arasinda hukuksal anlamda herhangi bir farkliligin olmadiginin her iki
isleminde de aynmi hukuksal sonucu doguracagina iliskin bilgilerin kitle iletisim
araclart vasitasiyla bireylere duyurulmasi bu uygulamalardan yararlanma sikligim
arttiracak bu da e-devlet uygulamalarmin basarisin1 olumlu yonde etkileyerek e-
devlet uygulamalarindan elde edilmesi diisiiniilen kazanimlarin hem bireylere hem de

devlete kisa zamanda donmesini saglayacaktir.
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Arastirma sonuglari bireylerin yasadiklar bolgede internet alt yapisinin yeterliligi, e-
devlet uygulamalarin1 sadece internet ortaminda degil farkli ortamlarda da
uygulanabilirliginin mevcudiyetinin ve kiginin bu ortamlara sahiplik algilamasinin e-
devlet uygulamalarinda yararlanma sikligini  olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Bu nedenle bireylerin e-devlet uygulamalarina erisimde kullandiklar
tim bu ara¢c gereclerin ve alt yapisimin iilke geneline yaymak e-devlet

uygulamalarindan yararlanma diizeyini olumlu yonde etkileyecektir.

E-devlet uygulamalan ile ilgili olduk¢ca 6nemli bir konu giiven ve giivenliktir. E-
devlet uygulamalar1 kapsaminda topluma sunulan bilgilerin dogruluguna iliskin
giiven algilamasi, yapilan islemlerin giivenilir olmas1 ve yapilan islemler sirasinda
verilen her tiirlii bilginin giivenli bir sekilde saklanmasi son derece 6nemlidir. Giiven
zor olusturulan ve cabuk kirilan bir kavramdir. Tim bu uygulamalarda giiven
iligkisinin tesis edilmesine azami Onem gosterilmesi gerekmektedir. Arastirma
sonuclari da bu degerlendirmeleri destekler nitelikte olup bireylerin giiven
algilamasinin e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligimi olumlu yo6nde

etkiledigini gostermektedir.

Yapilan analizler sonucu bireylerin giinliikk islerinde elektronik ortamlardan
yararlanma diizeylerinin e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligini olumlu
yonde etkiledigini gostermekte olup bilgi teknolojilerinin hayatimiza girme diizeyi ki
bu sadece internetten yararlanma diizeyi olarak algilanmamali e-devlet adi altinda

yapilan tiim ¢alismalardan yararlanma sikligimizi etkileyecektir.

Bilgisayar okur yazarlik diizeyi olarak adlandirdigimiz degisken temelde bireyin
kendi bilgisayar kullanma diizeyine iliskin algisin1 6lgmektedir. Arastirma sonuglari
bu diizeyin e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikligin1 pozitif etkiledigini
gostermektedir. Benzer sekilde bireylerin internete baglanma sikliklari ve erigim igin

0demis olduklar bedel arasinda da bu pozitif iliski goriilmektedir.

Bireylerin (a) e-devlet uygulamalarindaki hukuksal alt yapiya iliskin algilamalari, (b)

e-devlet uygulamalarindaki teknolojik alt yapi, (c) bilgi giivenligine iliskin
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algilamalari, (d) giindelik islerinde elektronik ortamlardan yararlanma diizeyleri, (e)
yas, (f) internete baglanti sikligt ve (g) internet erigimi ic¢in Odedigi bedel
degiskenlerinden hangisinin e-devlet uygulamalarindan yararlanma siklig1 {izerinde
digerlerine gore daha etkili olduguna yonelik yapilan regresyon analizi sonucunda;
giinlik islerinde elektronik ortamlardan yararlanma sikligmin e-devlet
uygulamalarindan yararlanma sikligr {izerinde en etkili degisken oldugunu
gostermektedir. Bu bulgu arastirma hipotezini desteklememektedir. Arastirma
hipotezi en etkili degiskenin bilgi giivenligi degiskeni olmasi gerektigini
onermekteydi. Cliinkii bireylerin e-devlet uygulamalarindaki yapmis olduklar
islemlerin giivenilir olmasina ve verdikleri bilgilerin giiven i¢inde saklandigina
giivenmelerinin yararlanma sikliinin temel belirleyicisi olmasi gerekmekte olup
ancak arastirma sonuglart bu bulguyu destekleyememisti. Bu  sonug
genellestirilmeden 6rneklem cergcevesinde degerlendirilmelidir. Giiven hemen hemen
her seyde oldugu gibi e-devlet uygulamalarinin da temelini olusturmaktadir. E-devlet
uygulamalarindan yararlanma sikligr {izerinde elektronik ortamlardan yararlanma
sikligi degiskeninden sonra yas, internet erisimi ve hukusal alt yap1 degiskenleri

onemli diger degiskenler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

4.1.2 ARASTIRMANIN KISITLAMALARI

Bu calisma ortaya koydugu teorik ve pratik sonuclarin yaninda bazi kisitlamalara
sahiptir. Birinci olarak, arastirmanin gerceklestirilmesi esnasinda karsilasilan ulagim
sorunlart ve maddi sorunlar gelmektedir. Her ne kadar 1.000 kisinin iizerinde kisi ile
goriisiilmiis ise de orneklem hacminin artmasi aragtirma sonuglarina olumlu katki
saglayacagi inkar edilemez. Ayrica daha yiiksek Orneklem hacmi arastirma

sonuclarimizin genellestirme yetenegini de artiracaktir.

Ikinci olarak arastirma e-devlet uygulamalarmm devlet-vatandas boyutu ile ele
almakta olup en sik kullanmildig1 diisiiniilen e-devlet uygulamalarindan yararlanma

siklig1 Slciilmeye calisilmstir.
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4.1.3 GELECEK ARASTIRMALAR iCiN ONERILER

Bu calisma vatandaslarin e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikliklarini
belirleyip bu siklig1 etkiyen faktorler ve sonuclan ile ilgili degerlendirmeler ortaya
koymaktadir. Bu faktorlerin etkileri ve sonuglarinin devlet-isletmeler; devlet-kamu
birimleri; devlet-calisan1 arasindaki iligkilerde de degerlendirilmesinin yapilmasini
gerek vardir.

Bu tip bir arastirma odak bir e-devlet uygulamasi1 iizerinde yapilmasi, bu
uygulamadan yararlananlarin yararlanma nedenlerinin ortaya konmasi Onemlidir.
Ornegin e-devlet uygulamalarinin kullanic1 dostu olmasi, giivenilirligi ya da internet
dig1 erisim imkanin cesitliligi gibi degiskenler dikkate alinarak farkli arastirmalar

yapilmalidir.
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destek vermis olacaksiniz. Elde ettigimiz bulgular, anketimizi cevaplayanlara istenildigi taktirde e-posta yoluyla bildirilecektir.
Ilginiz icin tesekkiirlerimizi sunar, islerinizde basarilar dileriz.

Erdal KUYRUKLU, Beykent Universitesi Fen Bilimleri
Enstitiisii, Yiiksek Lisans Ogrencisi

KIiSISEL BiLGILER
Yasimz: 0 L Cinsiyet: () Kadin () Erkek
Mesleginiz: ( ) Ucretli/Maash () Serbest Meslek () Ucretsiz Aile is¢isi () Ev kadin/Ev kiz1
() Igsiz/is artyor () Emekli () Ogrenci ( )DIger.......cc.....
Egitim: () Bir okul bitirmedi () ilkokul () ilkogretim ve dengi () Lise ve dengi () Universite

() Master-Doktora

Geliriniz: ( ) 1.000’ den az () 1.000-2.000 arast () 2.000-3.000 arast () 3.000’den fazla
Bilgisayar kullanimi konusunda herhangi bir egitim aldimz m? () Evet () Hayr

Bilgisayar kullanma diizeyiniz? () Cok lyi () lyi () Ne iyi ne kotit () Kot () Cok Kot
Bilgisayarmiz var mi? () Yok ( )Sadece evde ( )Sadece isyerinde ( )Hem evde hem isyerinde
Internet baglanma sikhgimiz? () Higbir zaman () Nadiren () Arasira ( ) Siklikla ( ) Her Zaman
E-imza uygulamasim kullaniyor musunuz? () Evet () Hayir

Ayhk internet erisimi icin 6demis oldugumuz bedel? ........... ... ...
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Liitfen asagida belirtilen e-devlet uygulamalarindan ne sikhkla | £ &
~ . o e ]

yararlandigimz isaretleyiniz. Nlg| g s g
El5|2| 2] B
2 = £ < =

= z < 7
1. Genel olarak e-devlet uygulamalarindan yararlanma sikliginiz [0} [} [€) @) ®
2. TC Kimlik numarama ve niifus bilgilerime ulasmada [0} @) ® @ ®
3. Maliye Bakanliginin e-beyanname, motorlu tasit sorgulamasi veya vergi sorgulamasi gibi hizmetlerinde @] @ [€) @ ®
4. Sosyal giivenlik primlerinin 6denmesi ya da kontroliinde (Emekli Sand1g1, SSK, Bagkur) @ @ ® [} ®
5. Saglik harcamalarimin denetiminde [0} [} ® @ ®
6. Pasaport iglemlerimde [0} [} ® @ ®
7. Siiriicii Ceza Sorgulama islemlerimde [0} @ [€) [@) ®
8. Arag kaza sorgulamasinda [0} [} [€) @) ®
9. Adres bilgilerimin giincellenmesinde [0} @) ® @ ®
10. | Cesitli yasa ve yonetmeliklere ulasmada @ @ [€) ® ®
11. | Cesitli devlet kurumlarinda ¢alisma ve is olanaklarini sorgulamada [0} @) ® @ ®
12. | Fatura sorgulama ve 6deme islemlerinde [0} @) ® @ ®
13. | Se¢men bilgilerimin kontroliinde [0} [} ® @ ®
14. | Talih oyunu sonuglarim dgrenmede @ @ [€) ® ®
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Liitfen asagida belirtilen giinliik islerinizde internetten ne sikhikla
yararlandigimz isaretleyiniz.
15. | Bankacilik islemlerinde [0} @) ® @ ®
16. | Gazete okumakta @ @ [€) ) ®
17. | Bayram ve 6zel giin mesajlan gondermede @ @ [€) ® ®
18. | Aligveriste [0} @) ® @ ®
19. | Haberlesmede [0} €] [€) @ ®
Liitfen asagida belirtilen e-devlet uygulamalarina iliskin yargilara ne olciide
katildigimizi isaretleyiniz. E
S
=3
£
3| E -
T E5| %
3 k] ] K]
Hukuksal Alt Yap: “EEE
20. | E-devlet uygulamalarinda kisisel verilerin/bilgilerin korunmasi hakkinda hukuki alt yapr mevcuttur. [O) @ ® [}
21. | E-devlet uygulamalarinda e-imza ile yapilan bir islem 1slak imza (kalemle atilan) ile yapilan islemle ayn1 hukuki sonucu dogurur. [O) @ ® [}
22. | Kamu kuruluslarinda bilgi edinme hakkina iligkin hukuki alt yap1 mevcuttur. [0} @ ® @
23. | Elektronik ortamdaki sézlesmeler hukuken gecerli kabul edilir. [©) @ [€) ®
24. | Bilgi ve bilgi teknolojilerine 6zgii su¢ ve cezalarla ilgili hukuki alt yap: mevcuttur. O] @ ® @
25. | Elektronik ortamda yapilan mal ve hizmet alimlarinda tiiketicinin korunmasi i¢in gerekli hukuki alt yapt mevcuttur. [0} @ ® @
26. | E-devlet uygulamalarinda yapilan islemler sonucu elde edilen elektronik belgeler yasal olarak gecerlidir. [0} @ ® @
27. | E-devlet uygulamalarinda yapilan islemlerin gegerliligi icin gerekli yasal mevzuat saglanmistir. [0} @ ® [@)
Internet Alt Yapisi ve Bilgi Giivenligi olejre e
28. | Yasadigim bolgede internet alt yapisi ve kullanimina yonelik yeterli alt yapt mevcuttur. [0} @ ® @)
29. | E-devlet uygulamalarindan yararlanmada PC, Kioks, Cep TIf. ve Sesli yanit sistemi gibi bir ¢ok erisim yontemi kullanilmaktadir. @ @ [€) [©)
30. | E-devlet uygulamalarindan yararlanmak igin gerekli ara¢ gerece sahibim [©) @ [€) ®
31. | E-devlet uygulamalarindan yararlanmamizi saglayan sistemlerde giiniimiiz kosullarina uygun yazilimlar kullanilmaktadur. [O) @ ® @
32. | E-devlet uygulamalarinda giiniimiiz kosullarina uygun giivenlik sistemlerinden ve uygulamalarindan yararlanilmaktadir. [0} @ ® @
33. | E-devlet uygulamalarinda verilen bilgiler giivenilirdir. [©) @ [€) ®
34. | E-devlet uygulamalarinda yapilan islemler giivenilir degildir. [0} @ ® @
35. | Elektronik imza ile yapilan bir islem 1slak imza (kalemle atilan) ile yapilan bir islem kadar giivenilirdir. O] @ ® [}
36. | E-devlet uygulamalarinda kisisel bilgilerimin mahremiyetini saglamamaktadir. [0} @ ® @
37. | Internet iizerinden yapilan her tiirlii isleme giiven duymuyorum [©) @ [€) ®
Bilgisayar Okur Yazarhk Diizeyi ve Maliyet Algist olejoe e
38. | Internet pahal bir iletisim aracidir. [©) @ [€) ®
39. | E-devlet uygulamalarindan yararlanmak igin gerekli ara¢ gerece sahip olmak yiiksek maliyetlidir [0} @ ® @)
40. | E-devlet uygulamalartyla yapilan bir islem benim igin yiiksek maliyet icermektedir. @ @ |06 | @
41. | lyi bir bilgisayar bilgisine sahibim ol@]06e]e
42. | internette aradigim kolaylikla bulabilirim [0} @ @)
E-posta adresi: ............ @, ( Liitfen sonuclar hakkinda bilgi istiyorsamz

doldurunuz)




