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TESEKKUR

Bu gilinlere gelmemi saglayan, c¢alismamin her sathasinda gayretini

esirgemeyen ve Ozveri ile yaklasan sevgili aileme tesekkiir ederim.



INTERNET UZERINDEN PERAKENDE SATIS SISTEMI
TASARIMI

Tezi Hazirlayan: Tuncer CETINKAYA

Ozet

Perakende sektorii gelisen teknolojinin etkisiyle sanal ortama tasinmis ve e-
Perakende adini verebilecegimiz bu sektér onemli bir noktaya gelmistir. Sanal
magazalarin temel amaci liriin ve hizmetlerin ¢evrimigi satigidir. Sanal magazalar
perakende firmalariin miisteri ile iletisim kurmasi, {riinlerini tanitmasi agisindan

son derece Onemlidir.

Tez galigmasi yazilim miihendisligi metodolojilerinden selale modeli ve
IEEE/EIA 12207.1 Software Life Cycle Processes standardi referans alinarak
gelistirilmistir. Yazilimin tasarim ve gergeklestirilmesi asamalarinda ¢ok katmanh
mimari temel alinmistir. Sunum ve is katmaninda ASP.NET, veri katmaninda SQL
Server kullanilmigtir. Yazilim sunucu ve istemci tarafli programlama dilleri, Web

teknolojileri ve iliskisel veritabani araclar kullanilarak gerceklestirilmistir.

Bu tez calismasimin ana hedefi yazilim miihendisligi metodolojisine uygun
olarak e-Perakende Satis Sistemi tasarlamaktir. Bu tez ¢alismasi ile bir e-Perakende
yazilimimnin temel 6gelerinin anlasilmasi saglanacak ve gerceklestirim icin gerekli

teknolojiler hakkinda bilgiler verilecektir.

Anahtar Kelimeler: e-Ticaret, e-Perakende, B2C, C#, ASP.NET



RETAIL SALES SYSTEM DESIGN THROUGH INTERNET

Presented By: Tuncer CETINKAYA

Abstract

Retail industry because of evolving technology has moved into the virtual
environment can provide the name and e-retail has come to this sector, an important
point. The main purpose of the virtual store is online sales of products and services.
Virtual stores retail companies communicate with customers is extremely important

in terms of promoting products.

Thesis software engineering waterfall model and the methodology of the
IEEE / EIA 12207.1 It was developed by taking references of Software Life Cycle
Processes standard. Stages of design and implementation of software architecture is
based on multi-layered. Presentation and business layer ASP.NET, SQL Server is
used in the data layer. Software server and client-side programming languages, Web

technologies and using relational database tools were carried out.

The main goal of this thesis to the appropriate software engineering
methodology is to design the e-Retail Sales System. In this study of an e-retail
software to understand the key elements will be provided and will provide
information about the technology needed for realization.

Key Words: e-Commerce, e-Retail, B2C, C#, ASP.NET
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1. GIRIS

Iletisim teknolojilerinin hizla gelismesi, Internet kullaniminin hizla artmasi ile
birlikte perakende sektdrii magaza perakendeciligi ile birlikte Internet iizerinden
perakende satisa dogru doniismektedir. Bilgisayar kullanimmimn artmasi, Internetin
hizlanmas1 ve yayginlasmasi Internet iizerinden alisverisi tiiketiciler i¢in daha cazip
hale getirmektedir. internet’te olusturulan sanal magazalar firmalar icin 24 saat
erisilebilen bir vitrin olmakla birlikte; {irtin, firma ve markalarin tanitimlarinin

yapildigi, misteri ile iletisim kuruldugu bir platform olarak da hizmet vermektedir.

Bu ¢aligma ile bir e-Perakende sistemi igin gerekli analiz ¢alismas1 yapilmis,

isterler belirlenmis, tasarim yapilarak drnek uygulama gelistirilmistir.

Bu tez c¢alismasi sekiz boliimden olusmaktadir ve giris yapilarak baglanmistir.
Ikinci boliimde konu ile ilgili literatiir taramasi sonuglar1 agiklanmustir. Ugiincii
boliimde proje yasam ¢evrimi, is/zaman plani agiklanmistir. Dordiincii boliimde
sistem gereksinimleri analizi yapilmis ve gereksinimler belirtilmistir. Besinci
boliimde sistem tasarimi yapilmis ve kullanilan mimari hakkinda bilgi verilmistir.
Altinct  bolimde yazilim  gergeklestiriminde kullanilan  programlama dili,
teknolojileri ve araglar1 agiklanmistir. Yedinci boliimde gergeklestirilen uygulama
ekran goriintiileri ile agiklanmistir. Sonug ve degerlendirme boliimii ile tez ¢aligmasi

bitirilmistir.



2. LITERATUR TARAMASI

Bu boliimde e-Ticaret, elektronik perakendecilik ve Web tabanli yazilim
gelistirme konularinda daha Onceden yapilmis tez, makale ve bilimsel yayinlar
incelenmis Ve ¢ikarilan sonuglar paylasilmistir. Tez ¢alismasina yapilirken elektronik

ticaret konulu benzer ¢alismalardan faydalanilmistir.

Bir e-Perakende satig sistemi gergeklestirilmeden Once sistemin hangi

bilesenlerden olusacaginin belirlenmesi gereklidir.

e-Ticaret dogrudan baglanti olmadan basit, uygun ve diisiik maliyetli iletisim
imkanlarindan tam olarak yararlanarak yapilan ticari faaliyetleri kapsar. Baz1 ¢ok
ziyaret edilen elektronik aligveris sitelerinin analiz edilmesi ve uygulamali market
aragtirmalart sonucu bir e-Ticaret platformunun asagidaki islevleri saglamasi

gerektigi bulunmustur:

Uriin Yénetimi: Bu modil triin kategorileri yonetimi, diizenleme, iiriin ekleme,
silme, iiriin raporlar1 yonetimi, iirlin yorum tarayicist gibi diger yonetim islevlerini

kapsar.

Siparis Yonetimi: Bu modiil iirlin satig1, siparis olusturma, otomatik teslimat ve
siparis degisiklikleri gibi konular1 kapsar. Bu sistemin ¢ekirdegi siparis olusturmadir,
her siparis olusturulmasindan sonra girilen bilgiler veritabanina islenir ve her iglem

izlenir.

Miisteri Yonetimi: Cevrimigi aligveris sitesi tasariminin kilit noktasidir. Ana islevi
cok genis sayida kayitli miisteriye ait veritabaninda tutulan bilgilerin yonetilmesidir.
Miisteriler aligveris sitesine kayit yaptiktan sonra kullanici adi ve sifrelerini

kullanarak aligveris yapabilirler.

Forum Yénetimi: 1yi bir e-Ticaret sitesi miisteriler ile etkili iletisim yollar1 saglar. e-
Ticaret platformu kullanicilar ile iletisim kurmak icin tam tesekkiillii tartisma ve

iletisim ortam tasarlayabilir.



Karar Verme Destegi: Cogu e-Ticaret sitesi sadece c¢evrimici islem fonksiyonlari
saglar. Bununla birlikte baz1 platformlar satis veritabani analizi, satis basari
grafikleri, aligveris egilimleri ve 6zel kullanici bilgilerini analiz ederek ¢ok sayida

fonksiyonla kullanici kararlarina destek olabilirler.

Sistem Bakimi: Bu modiil miisterilerin genel bilgilerinin bakiminin yapilmasi,
kullanicilarin 6zel haklarinin yonetimi ve veritabani giivenligini saglama alarak

yetkisiz kullanicilarin bilerek veya bilmeyerek verebilecegi zararlar1 engeller.

Odeme Arayiizii Yonetimi: e-Ticaret sistemleri bu fonksiyonu tiim biiyiik bankalarin
ara ylizii i¢in gergeklestirmelidirler. Ama saglanan tek ara yiiz ile kullanicilarin bu

Ozelligi yerine getirmesi ikinci gelistirme ile bagarilabilir.[1]

Bu bilesenler ana unsurlar1 ile tamimlanmistir fakat bilesenlerin islevleri ve
kapsamlar1 degisiklik gosterebilir. Yukarida belirtilen bilesenlerin sayis1 ve gorevleri
gelistirilecek olan sistemin kapsami, mali biitgesi, gelistirme ekibinin biyiikliigi gibi
cok sayida faktore gore de degismektedir. Tez konusu ¢alismada iiriin yonetimi,
siparis yonetimi, miisteri yonetimi, sistem bakimi ve sinirl 6zellikte 6deme arayiizii

yonetimi bilesenleri tasarlanacak ve gergeklestirecektir.

Elektronik ticaret uygulamalarini gelistirilmesinde ¢ok sayida teknoloji ve
metodoloji  kullanilmaktadir. Secilen teknoloji uygulamanin tiim asamalarinin

tasarim ve gerceklestirilmesinde etkili olacaktir.

Gegtigimiz yillarda elektronik ticaret sistemlerine uygulanabilir birkag¢ biiyiik
bilgi teknolojisi gelistirildi. EDI, WWW, kriptoloji, veritabani sistemleri, Java
apletleri ve dagitilmis nesne standartlar1 elektronik ticaret uygulamalarinin
gelistirilmesi igin teknik ve standartlarin sasirtici bir karisimini olusturur. Fakat bu
teknolojiler kullanarak uygulamalarin gelistirilmesinin pahali ve riskli oldugu

distindiliir.

Son zamanlarda, bilesen tabanli yazilim gelistirme kuvvetle bu alami etkilemeye
basladi. Elektronik ticaret uygulamalarinin tasarim ve gerceklestirilmesinde yeni
teknolojilerin tanimlanmasi ¢ok Onemlidir. Bilesen tabanli yazilim miihendisligi

(Component-based software engineering), elektronik ticaret uygulamalarinin
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gelistirilmesi i¢in birgok faydali konsepti sunar. Bilesen tabanli e-Ticaret

uygulamalart gelistirmek, bilesen-tabanli yazilim miihendisligindeki en Onemli

degisikliktir ve bu nedenle bilesen tabanli e-Ticaret iizerine yapilan arastirma ve

gelistirmelerin tiim yazilim endiistrisi iizerine bliyiik etkisi olacaktir. Bir bilesen

tabanli yazilim sisteminin yasam dongiisiiniin asagidaki temel faaliyetleri icermesi

Onerilmistir:

Gereksinimler Analizi.

Yazilim mimarisi se¢imi, olugturma, analiz ve degerlendirmesi

Bilesen degerlendirilmesi, se¢imi ve 6zellestirmesi

Entegrasyon

Bilesen tabanli yazilim sistemi testi

Bilesen bakimi ve yiikseltmesi

Bilesen tabanli e-Ticaret metodolojileri benzer sekilde gelistirilebilir, ama

elektronik ticarette daha 6zel bir odagi olmali. [2]

Iyi bir e-Ticaret sistemi daha iyi kullanilabilmesi icin miisterilerine asagidaki

ozellikleri sunmalidir:

Aligveris sepetinde kayitl tirtinler goriilebilmeli.

Aligveris sepetine lirlin eklendikten sonra sitenin farkli boliimlerine
doniilebilmeli.

Uriin listelerinde kolay arama ve segme yapilabilmeli.

Uriinlerin etkili kategori yonetimi yapilabilmeli.

Uriin bilgilerini goérebilmek ve siparis verebilmek igin basit sayfa ici
baglantilar olmals.

Alwveris baglant1 veya diigmeleri ulagilabilir olmali.

Uriin bilgileri ekran1 tutarli olmali.[3]

Uygulamanin tasarim ve gerceklestirim asamalarinda bu 6zellikleri saglamasina

dikkat edilmistir.



3. PROJE YASAM CEVRIMI

3.1 Tez Amaci

Bu projede beklenen internet tizerinden perakende satig sisteminin tasarlanmasi
ve uygulanmasinin yapilmasidir.

e Internet lizerinden perakende satis sistemini analiz edip ve tasarlamak

e Uygulama yaziliminin gergeklestirmek

e Uygulama sonuglarini degerlendirmek

3.2 Metot

Yazilim gelistirme siireglerini yonetmek i¢in selale modeli secilmistir.

“Klasik ¢evrim yontemi ¢aglayan(waterfall), selale modeli, biiyiik tasarim
modeli(grand design) ya da geleneksel model olarak adlandirilir ve sistematik olarak
ilerleyen ardisik bir yaklagimla yazilim gelistirilmesini saglar. Bu modelde, tiim
kullanic1 gereksinimleri belirlenir, isterler tanimlanir, buna gore tasarim yapilir,
gerceklestirim sonunda tlimlestirilir. Daha sonra, sistem sinanarak teslim edilir ve

bakim asamasi baslatilir.”’[4]

Selale modelinin bu basamaklar1 asagida gosterilmistir.
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3.3 Zaman Planlamasi

Proje gergeklestirimi sirasinda yapilacak islem basamaklari ve tahmini

siireleri gosterilmis ve islem basamaklar1 kisaca agiklanmistir.
3.3.1 Gereksinim Analizi

“Sistemi ¢oziimlemek(analysis), diger bir degisle analiz etmek igin ¢esitli
yontemlerle kullanic1 ortami modellenir, gelistirme ve davramis modelleri
olusturulur. Kullanici istekleri belirlenir, sistemin teknik olurlugu arastirilir, tahmini
bir maliyet ¢ikarilip is programi yapilir; gelistirme islerinde temel olacak sistem

tanimlamasi bulunur. ” [4]
3.3.2 Sistem Tasarim

Sistemin tasarimi isterler belirlendikten sonra yazilimin genel yapisinin
belirlenmesi, kullanilacak yazilim araglarinin segilmesi ve yazilimin Onciil

tasariminin yapilmasidir.
3.3.3 Arayiiz Tasarim

Arayliz tasarimi ayr1 bir islem basamagi olarak belirtilmis ise de gelistirme ve
kodlama asamasi ile birlikte yiriitilmektedir. Bu bolimde uygulama gelistirilirken

dikkat edilecek temel tasarim kurallar1 belirlenmistir.
3.3.4 Gelistirme ve Kodlama

Sistem isterleri belirlenip, genel tasarim yapildiktan sonra gelistirme ve
kodlama asamasina gegilir. Segilen yontem geregi veritabani gerceklestirilmesi, sinif

ve metot yazimi ve Web sayfalarinin tasarim ve kodlanmasi yapilmistir.
3.3.5 Test

Yazilan her kod blogu ve gelistirilen her Web sayfas1 kendi icinde test
edilmigtir. Sistem parcalar1 tiimlestirildikten sonra tiim sistem ornek veriler girilerek
tekrar test edilmistir. Gelistirme ve kodlama evresi test evresiyle birlikte

yuritilmistir.



3.3.6 Yerlestirme
Sistem tiimlestirildikten sonra 6rnek veriler girilerek sistem kontrol edilmistir.
3.3.7 Belgeleme

Belgelendirme asamasi proje gelistirme asamalarinin tiimiiyle paralel olarak
yirltilmistlir. Analiz, tasarim ve kodlama asamalarinda yapilan tiim aragtirmalar

diizenlenerek bu belge olusturulmustur.
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4. SISTEM ANALIZI

Temel kullanici analizi ve tasarimi genel kullanict gereksinimlerini, ek olarak

temel veri modelini, kullanici ara yiizii ve yazilim mimarisi gereksinimleri igerir.

Analizin temel amaci kullanici ortamii degistirmekten ziyade kullanici
ortaminda calismaktir. Asagida gereksinimleri daha gercekei ele almanin yollar

siralanmustir.

1. Belirsizlikleri hesaba katan bir ortam olusturun.  Analiz gelistirmek
tekrarlanan islemleri icerir. Bu durumda, ilk plan nihai plan olmayabilir ve
bazi ¢ézlimler yasam ¢evriminin sonraki gelisimlerinde ortaya ¢ikabilir.

2. Uygulamanin  teknik  ozellikleri tamamlanincaya kadar  donanim
gereksinimlerini tespit etmeye kalkismayin.

3. Cesitli tipte bilgisayar destekli yazilim miihendisligi araglart ve prototipleri
kullanicilara ortak kararlar vermelerine yardimci olur.

4. Kullanicilarin sistemin sinirlt ¢alisgan bazi kisimlarini gormeleri i¢in pilot
programlar diizenleyin. Bu tiim projeye duyulan gerekli giiveni saglayacaktir.

5. Yeni uygulamalarin {retimi i¢in organizasyonun politik ve kiiltiirel

degerlerini géz oniinde bulunduran, gidisat1 agikga belirtilen ger¢ekei bir plan

yapin.[5]
4.1 Sistem Tanim

Bu projede beklenen internet iizerinden perakende satis yapacak sistemin
tasarlanmasi ve uygulanmasinin yapilmasidir. Tasarimdan beklenen profesyonel bir

davranista ve nitelikte olmasidir.
4.2 Kapsam/Kisitlamalar

“Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi Gergeklestirimi” projelendirilme

asamasinda Once satilabilecek {iriinlerin belirlenmesi gerekmektedir.
e Taze meyve / sebze,
e FEt ve sit urunleri,

e Bitkisel gidalar,



e Sicak yemek / dondurulmus gida,

Benzeri iriinlerin tedarik, stoklama ve nakliye siireglerinde yasanan zorluklar;
tirtinlerin belirli bir siire igerisinde tiiketilmesi gerektiginden bu iriinleri satigi
kapsam dig1 birakilmistir. Gergeklestirilecek sistem asagida listelenen {irlinleri

satisina uygun tasarlanacaktir.
e Kirtasiye,
e Sarf malzemeleri,
e Ev elektronigi,
e Bilisim iirlinleri vb. dayanikli tiikketim mallari.

Bir diger nokta da ddemelerin nasil yapilacagidir. Havale, EFT ve Sanal Pos
kullanilabilecek yontemler arasindadir. Sanal Pos, bankalarin 6zel anlagmalar ile
sundugu ve her bankanin kendi teknolojik standardinin oldugu bir yéntem oldugu
icin sistem tasarlanirken kullanilmamistir. Odeme yontemi olarak Havale/EFT

yontemleri kullanilacaktir.
4.3 Gereksinimlerin Belirlenmesi

4.3.1 Uygulama Alan1 Gereksinimleri

Bu diizeyde miisteri ile ¢esitli kanallar yardimiyla iletisimde bulunulur.
Kullanim ortaminda incelemeler yapilara nelere gereksinim duyuldugu belirlenir,

benzer 6rnekler incelenir, onlardan temel gereksinimler ¢ikarilir.[4]

Internet  {izerinden perakende satis sistemi tasarlama asamasinda
www.hepsiburada.com, www.kangurum.com basta olmak iizere kendi alanlarinda
basarili internet perakendeciligi firmalarina goriisme talebini belirten e-posta
gonderilmis fakat bu amaca ulagilamamistir. Sadece kangurum.com is yogunlugunu
gerekce gostererek olumsuz bir cevap gondermis diger firmalardan cevap
alimamamistir. Bu nedenle uygulama isterlerinin belirlenmesi amaciyla agik kaynak

kodlu osCommerce, PrestaShop gibi projeler incelenmistir.
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Gereksinimler

1. Uygulama iki boliim olarak tasarlanacak

a. Sanal Magaza Bolimii

Vi.

Vili.

viii.

Miisteriler ilgili boliimii kullanarak sisteme liye olabilecek.

. Misteriler ilgili bolimii kullanarak sisteme girig yapabilecek.

Uriin kategorileri goriilebilecek.

. Uriinlerin ayrintil bilgileri gériilebilecek.

Uriin arayabilecek.

Misteriler  ilgili  bolimii  kullanarak aligveris  sepeti

olusturabilecek.
Miisteriler olusturduklar1 aligveris sepetini diizenleyebilecek.

Miisteriler ilgili boliimii kullanarak iriin, teslimat ve 6deme

bilgilerini girerek siparis verebilecek.

. Miisteri siparisi iptal edebilecek.

Miisteriler sistem yoneticisi ile iletisim kurabilecek.

b. Yonetim Paneli Bolumi

Ilgili boliimii kullanilarak sisteme giris yapilabilecek.

. Yeni departman eklenebilecek.

Olusturulan departman bilgileri {izerinde silme/diizenleme

yapilabilecek.
Yeni kategori eklenebilecek.

Olusturulan kategorileri bilgileri tizerinde silme/diizenleme
yapilabilecek.
11



Vi.

Vii.

viil.

Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViil.

XiX.

XX.

XXI.

Marka tanimlanabilecek.

Tanimli  marka  bilgileri  {lizerinde  silme/diizenleme

yapilabilecek.

Yeni urin eklenebilecek.

. Olusturulan ~ {rtin ~ bilgileri  lizerinde  silme/diizenleme

yapilabilecek.
Odeme yapilabilecek banka hesaplari tanimlanabilecek.

Tanimli banka hesap bilgileri iizerinde silme/diizenleme

yapilabilecek.
Nakliye firmalar1 tanimlanabilecek.

Tanimli nakliye firma bilgileri {izerinde silme/diizenleme

yapilabilecek.

Sisteme yeni kullanicilar eklenebilecek.

Kullanici bilgileri tizerinde silme/diizenleme yapilabilecek.
Tedarikgi firmalar tanimlanabilecek.

Tanimh tedarik¢i firma bilgileri iizerinde silme/diizenleme

yapilabilecek.

Miisteri bilgileri lizerinde silme/diizenleme yapilabilecek.
Siparis ayrintili bilgileri incelenip onay verilebilecek.
Stokta tiikenen iirlinler i¢in otomatik siparis verilebilecek.

[statistiki bilgilere ulasilabilecek.
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4.3.2 Kullanic1 Gereksinimleri

Bu diizeyde, isletmen yani sistemi kullanan kisiler i¢in gereksinimler dikkate

alinir.[4]

Ornek sistemlerin incelenmesi sonucu iki temel kullanici tespit edilmistir.

Bunlar Sistem Yéneticisi(Admin) ve Miisteri olarak adlandirilacaktir.
4.3.2.1 Sistem Yoneticisi

Sistemde bir sistem yOneticisi ve istege bagl diger yoneticiler tanimlanabilir.
Sistem Yéneticisi sistemdeki en yetkili kisidir. Departman, kategori, marka, iiriin,
banka, nakliye gibi sistemin iglemesi i¢in gerekli tlim tanimlamalar
ekleyecek/diizenleyecek kisidir. Yonetici, sistemde kendine ait sayfadan giris
yapacak, sistemin tiim parametrelerini olusturup diizenleyerek sistemin iglemesini

saglayacaktir.
Sistem Yoneticisi Gereksinimleri
1. Tlgili boliimii kullanarak sisteme giris yapabilecek.
2. Yeni departman ekleyebilecek.
3. Olusturulan departman bilgileri iizerinde silme/diizenleme yapabilecek.
4. Yeni kategori ekleyebilecek.
5. Kategorileri bilgileri lizerinde silme/diizenleme yapabilecek.
6. Marka tanimlayabilecek.
7. Tanimli marka bilgileri {izerinde silme/diizenleme yapabilecek.
8. Yeni iiriin ekleyebilecek.
9. Uriin bilgileri iizerinde silme/diizenleme yapabilecek.
10. Odeme yapilabilecek banka hesaplarini tanimlayabilecek.

11. Tanimli banka hesap bilgileri iizerinde silme/diizenleme yapabilecek.
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12. Nakliye firmalar1 tanimlayabilecek.
13. Taniml nakliye firma bilgileri {izerinde silme/diizenleme yapabilecek.
14. Tedarikgi firma tanimlayabilecek.
15. Taniml tedarikgi firma bilgileri {izerinde silme/diizenleme yapabilecek.
16. Sisteme yeni kullanicilar ekleyebilecek.
17. Kullanici bilgileri tizerinde silme/diizenleme yapabilecek.
18. Miisteri bilgileri lizerinde silme/diizenleme yapabilecek.
19. Odeme alind onay1 verebilecek.
20. Siparis ayrintil1 bilgileri incelenip onay verebilecek.
4.3.2.2 Miisteri

Miisteri sisteme tiye olarak sistemin sanal magaza boliimiinden yararlanacak
kullanicidir. Miisteriler iiyelik formunu doldurarak sisteme kayit olabilirler. Sisteme
tiye olmak i¢in kullanici adi olarak e-posta adresi girilecek ve miisteriler kendi
parolalarini olusturacaklar. Misteriler sistemde sanal magazay1 gezebilecek, tiriinleri
inceleyebilecek, aligveris sepeti olusturup siparis verebilecek, yardim bolimiini

kullanarak sistem yoneticisi ile iletisim kurabilecektir.
Miisteri Gereksinimleri

1. Tlgili boliimii kullanarak sisteme iiye olabilecek.

2. Tlgili boliimii kullanarak sisteme giris yapabilecek.

3. Uriin kategorilerini gorebilecek.

4. Uriinlerin ayrmtili bilgilerini gorebilecek.

5. Aligveris sepeti olusturabilecek.

6. Uriin arayabilecek.

14



7. Sepete iiriin ekleyebilecek.
8. Olusturulan aligveris sepetini diizenleyebilecek.

9. llgili boliimii kullanarak iiriin, teslimat ve ddeme bilgilerini girerek siparis

verebilecek.
10. Siparisi iptal edebilecek.
11. Sistem yoneticisi ile iletisim kurabilecek.

4.4 FIZIBILITE CALISMASI

Yapilan incelemeler sonucunda tasarlanacak sistemin ihtiya¢ duyacagi
yazilim, donanim, veritabani ve ara yiiz gereksinimleri projenin sistem analizi
asamasinda belirtilerek tespit edilmistir. Bu asamada sistem gereksinimleri minimum
ihtiyag seviyesi goz Oniinde bulundurularak belirlenmistir. Tasarlanacak sistemin
biiyiikliigli ve kullanici sayist dogrultusunda sistemin biiyiitiilebilecegi dikkate

alinmistir.
4.4.1 Teknik Fizibilite

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi internet baglantisi olan herhangi
bir bilgisayardan kullanilabilecek sekilde tasarlanmistir. Bu amagla gerekli

diizenlemeler belirlenmistir. Tasarlanmasi diisiiniilen sistemin:
4.4.1.1 Yazihim ve Donanim Gereksinimleri

Sistemin yazilim gereksinimi, veritabaninin ve ortak dosyalarin tutulacagi

sunucu i¢in ve miisterilerin kullanacag bilgisayarlar i¢in ayr1 ayr1 belirlenmistir.

Sunucu iizerinde veritabaninin tutulacagi, veritabani yonetim platformu
olarak yapilan incelemeler sonucunda en uygun ¢éziim olan Microsoft SQL Server
2008 Express Edition se¢ilmistir. Sunucu isletim sistemi olarak da kii¢iik ve merkezi
yonetimli kuruluglardan genis ¢apli kuruluslara kadar her biiyiikliikte kurulusun
ihtiyaglarina yanit vermek {izere tasarlanmis, veritabanini platformunun ve Microsoft
NET teknolojisinin uyum sorunu olmadan ¢alisabilecegi Microsoft Windows Server
2003 secilmistir.
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Kullanic1 bilgisayarlarinda internet baglantis1 ve internet tarayict yazilimin
bilgisayarlarda yiiklii olmasi gerekmektedir. Isletim Sistemi olarak Microsoft

Windows XP Professional isletim sisteminin kurulu olmasi gereklidir.
Gelistirme Yazilimlar: Gereksinimleri

Microsoft Vista Home Premium

Microsoft Visual Studio 2008

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition

Ek Yazilim Paketleri

Microsoft Internet Information Services 6.0 veya iistii Web sunucu yazilimi
Ajax Control Toolkit 3.0 (http://ajaxcontroltoolkit.codeplex.com)

Microsoft Internet Explorer 6.0 veya iistii Internet tarayici
Hedef Bilgisayar Gereksinimleri

Sunucu Gereksinimleri

Microsoft Windows Server 2003 veya tistii sunucu yazilimi

Microsoft Internet Information Services 6.0 veya iistii Web sunucu yazilimi
Istemci Gereksinimleri

Microsoft Internet Explorer 6.0 veya {istii internet tarayici

Microsoft Windows XP Home Edition veya stii isletim sistemli bilgisayar

4.4.1.2 Donanim Gereksinimleri
Gelistirme Ortam Gereksinimleri

e Enaz 2.0 GHz Pentium III veya {istii islemci.
o Enaz 1.5 GB veya iistii fiziksel bellek.

o« Enaz 80 GB sabit disk.
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o FEthernet kart1

« Internet baglantisi

Hedef Bilgisayar Gereksinimleri

Sistemin caligsabilmesi i¢in asagida belirtilen donanim 6zelliklerine ihtiyag
vardir. Bu 6zellikler 32 bitlik islemci yeterli oldugu i¢in 32 bit islemci esas alinarak
asagidaki tabloda belirtilmistir. Bu degerler isletim sistemi ile birlikte calisan

yazilimlarin toplam gereksinimleridir. [6] [7]
Sunucu Gereksinimleri

Intel P4 veya iistii islemcili bilgisayar

o 1,5 GB fiziksel bellek veya tistii
e 100 GB disk boslugu veya tistii
o Ethernet kart1
« Internet baglantisi

Istemci Gereksinimleri

Intel P4 veya iistii islemcili bilgisayar

o 512 MB fiziksel bellek

e 100 MB disk boslugu

o Ethernet kart1

o Internet baglantisi
4.4.2 Ekonomik Fizibilite

Internet iizerinden perakende satis gerceklestirmek isteyen bir firma iki yolu
izleyebilir. Bu konuda hazir satilan paketlerden birisini alip kullanabilir veya

yazilimi kendi kuracag ekip ile gelistirebilir.
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Kiiciik ve orta boy isletmelerin hazir paket almasi ve bunu barindirma hizmeti
sunan bir firma iizerinde kullanima sunmasi en mantikli yoldur. Bir yazilim ekibinin
kurulmasi, bu ekibin projeyi gerceklestirmesi ve kullanima hazir hale getirmesi son
derece masrafli bir yoldur. Ustelik hazirlanan Web tabanli uygulamanin kullanima
sunulmast i¢in Web sunucu yazilim ve donanimlarin satin alinmasi, kurulmasi ve

stirekli hazir halde tutulmasi pek ¢ok firmanin kaldiramayacag bir mali yiikii getirir.

Eger biiylik capli bir firma mevcut magazalarina ek olarak elektronik
perakendecilik yapacak ise veya bir firma sadece elektronik perakendecilik yapacak
ise kendi yazilimini gelistirmesi ve kullanmasi en dogru yol olacaktir. Tedarik, stok,
satts, muhasebe, miisteri yOnetimi vb. c¢ok sayida siirecin tek bir merkezden
yonetilmesi, olabilecek hatalarin diizeltilmesi, yeni ihtiyaclarin sisteme uyarlanmasi

ve ihtiyaclara cevap verilmesi bu sayede saglanabilir.

Gelistirilen yazilim standart bilgisayar donanim alt yapisi ile galisabilecek ek
bir donanima gereksinim duymadan sadece yazilim eklentileri ile kullanilabilecek
sekilde tasarlanmistir. Asagida firma biinyesinde internet {izerinden perakende satis
sistemi gelistirmek ve kullanmak isteyen bir kurumun yapacagi yazilim ve donanim
maliyetleri listelenistir. Bu tabloya personel, yiiksek hizli internet, elektrik gibi

giderler eklenmemistir.

Microsoft Vista Home Premium Edition 116 $

Microsoft XP Home Edition 104 $

Microsoft Windows Server 2003 Web Server 399 $

Microsoft Visual Studio Standart Edition 280%
Alan ad1 859%
Sunucu Bilgisayar 731%

Toplam 1.639 %

4.4.3 Alternatif Fizibilite

Firmanin elektronik ticaret sistemini ¢alistirmak i¢in bu hizmeti satin almasi
durumunda alan adi ve hosting hizmetini satin almasi gerekmektedir. Bu durumda

sistemin bir yillik maliyeti yaklagik 344 TL gibi son derece makul bir bedel olacaktir.
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Yazilimin hazir olmast durumunda sadece hizmet bedeli 6denerek internet tizerinden

perakende satis sistemi kullanilabilir.

Alan ad1 859%
Hosting (SQL Server destegi ile birlikte) 220 %
Toplam 2285%

4.5 e-Ticaret Risk Analizi

e-Ticaret uygulamalarinda pek ¢ok farkli risk s6z konusudur.

Bu risklerden en 6nemlisi miisteri bilgilerinin gizliligi ve glivenligidir. Pek
cok Internet kullanicist ¢evrimigi elektronik perakende sitelerine kisisel bilgilerini ve
kredi kart1 bilgilerini vermek istememektedir. Bu nedenle sistem kayitlarinin
tutulacagir veritabant sunucusunun gilivenlik ayarlarmin  dikkatli yapilmasi

gerekmektedir.

Bir diger onemli riskte yetkisiz islem yapilabilmesidir. Sadece sistem
yetkililerinin girebilmesi gereken kontrol paneline yetkisiz kullanicilarin  giris
yapmast riskidir. Bu boliime erisim yetkilendirmeleri sistem giivenligi icin ¢ok
onemlidir. Uygulama gergeklestirimi sirasinda .NET yetkilendirme teknolojileri

kullanilarak yetkisiz erisimler engellenmistir.

Bir diger 6nemli riskte SQL Injection adi1 verilen, Web sitelerine yapilan ve
ciddi Ol¢iide zarar veren bir saldiri yonetimidir. SQL Injection Web siteleri
formlarina 6zel bir takim SQL kodlari girerek normal sartlarda yapilmamasi gereken
islemlerin yapilmasina verilen addir. Bu saldiri ile tiim tablolariniz gériilebilir, tablo
igerikleri degistirilebilir, Web sitesinin yonetim paneline izinsiz giris yapilabilir. Bu
saldirtyr 6nlemenin birkag basit yontemi vardir. Ornegin girilen verilerin kontrol
edilmesi, e-Posta adresinin girilecegi metin kutusuna bagka bir deger girilememelidir.
Tez konusu uygulama gelistirirken form elemanlarina girilen degerler kisitlanmis ve

kontrol edilmistir.
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4.6 Kullanim Senaryolar: ve Eylem Diyagramlari

Bu boliimde Miisteri ve Sistem Yoneticisi kullanicilarinin yapabilecegi

islemler diyagramlar ile agiklanmustir. [8]

Miisteri arama yapmak istedigi metin kutusuna girdikten sonra sistem girilen
kelime ile veritabanini sorgular ve sonucu goriintiller. Bu eylem Sekil 2’de

gosterilmistir.

Granawk Kelimeyi GD

y/
Kategori Seg )
Gemabanum Kontrol @

[Bulundu] { [Bulunamadi]

{ Sonucu Listele ) éulunamada Mesajini Gésxe)

[Aramaya devam et]

[Aramay Bitir]
Sekil 2 Uriin Arama Eylem Diyagrami
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Miisteri sisteme kayit olabilmek igin e-Posta adresine sahip olmalidir. E-Posta
adresi Miisterinin sisteme girmesi i¢in gerekli kullanict adi olacaktir. Eger e-Posta
adresi yoksa Once bir e-Posta adresi almalidir. Eger e-Posta adresi varsa iiyelik
formunda istenen bilgileri doldurup bir sifre olusturduktan sonra tiyelik s6zlesmesini

onaylayarak sisteme kayit olabilir. Bu eylem Sekil 3’de gosterilmistir.

[ePosta adresi yok ise]

[ePosta adresi var ise)

ePosta Adresi Al

Kullame Bilgilerini Gir

Sifre Olustur

@ehk Sdzlesmesini OKD

[Kabul etmiyor)

[Kabul ediyor]

@yelik Sonug Raporunu G(D Islem Iptal

°

Sekil 3 Miisteri Kayit Eylem Diyagrami

Miisteri siparis olusturabilmek icin sisteme giris yapmalidir. Bu sebeple eger
kayith degil ise ilk Once sisteme kayit olmali, eger kayith ise sisteme giris
yapmalidir. Sisteme giris yaptiktan sonra sectigi TUriinleri aligveris sepetine
ekleyebilir. Aligveris sepetine iiriin ekledikten sonra aligverise devam edebilecegi
gibi isterse aligverisi sonlandirip siparis verebilir. Siparis verebilmek i¢in teslimat

bilgilerini girip hangi kargo firmast ile siparigin gonderilmesini istedigini se¢gmeli ve
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ddeme adimma gegmelidir. Odeme adiminda 6demeyi yapacagi

banka hesap bilgisini

sectikten sonra bilgileri onaylayip siparisi tamamlayabilir. Bu eylem Sekil 4’te

gosterilmistir.

[Kayith Degil Ise] t (Kayith Ise]
N

Kayit Of Girig Yap

[Yeni Urlin Incele)

Uriinii Incale >
| Sepete Ekle
Goplam Tutan Hesap@

T\ _[Algverise Devam] (Siparis Ver]
aya Don

Magaz

Odeme Bil

( Teslimat Bi

—

gilerini Gir

Gpads Ragaorunu Gb)

T
[Bitir]

Sekil 4 Siparis Olusturma Eylem Diyagrami
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Miisteri herhangi bir nedenle firma ile iletisim kurmak isteyebilir. Bu islem
icin sistemin iletisim boliimiinii kullanmalidir. Iletisim béliimiine girdiginde gelen
formda gonderecegi mesajin konusunu se¢ip, konu basligi ve mesajin igerigini girip

gondermesi yeterlidir. Bu eylem Sekil 5’te gsterilmistir.

Siteye Giris Yap

—>{ Konu Bashgi Se¢ )
( Mesaj Yaz )

[Yeni Mesaj Yaz)

Mesaji Gonder

[Bitir]

Sekil 5 Mesaj Gonderme Eylem Diyagrami
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Miisteri aligveris yapabilmek ig¢in sisteme giris yapmalidir. Sisteme giris
yaptiktan sonra sectigi iirlinleri aligveris sepetine ekleyebilir. Aligveris sepetine {iriin
ekledikten sonra aligverise devam edebilecegi gibi isterse alisverisi sonlandirip

siparis verebilir. Bu eylem Sekil 6’da gosterilmistir.

[Kayith Degil Ise] [Kayt Ise]

| Kayit Ol ' Giris Yap
{ Departman Seg

| Kategori Se¢

Uriinii Incele

( Sepete Ekle
@plam Tutan Hesapla

\ Sinari
\_JAligverise Devam [Siparig Ver]
Magdazaya Don Lbtesde ]

N

[Yeni Uriin Incele]

Siparis Islemlerini Gerqekles@

Sekil 6 Alisveris Sepeti Olugturma Eylem Diyagrami
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Miisteri islem yapabilmek icin sisteme giris yapmalidir. Sisteme girig
yapabilmek i¢in eposta adresini ve sifresini girmelidir. Gerekli bilgileri girdikten
sonra sisteme giris yapabilir. Eger bilgileri girdikten sonra giris onay1 gelmezse
miisteri eposta adresi ve sifresini kontrol edip tekrar denemelidir. Eger Miisteri
sifresini lic defa hatali girerse ayni giin i¢in misteri otomatik olarak pasif

yapilacaktir. Bu eylem Sekil 7°de gosterilmistir.

[Sayac<3 ise Tekrar Dene] % Adini Gir )
Musteriyi 24 saat icin pasif yap
Sifreyl Gir

[Sayac>=3 ise]

Onayla

[Hata Olusgtu]

Sayaci 1 Artir

[Onaylandi]

Kullanici Ad1 / Sifre Kontrol 9

)

Sekil 7 Uye Giris Eylem Diyagrami
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Sisteme kayit olan veya olmayan herhangi bir ziyaret¢i sanal magazayi
gezebilir. Sanal magazada ilk Once firiinlerin bagli oldugu departman secimi
yapilmalidir(6rnegin  bilgisayar). Departman se¢imi yapildiktan sonra bu
departmanin alt kategori se¢imi yapilmalidir(6rnegin bilgisayar departmani igin
masaiistii bilgisayar, diziistii bilgisayar, yazicilar vb.). Se¢im yapildiktan sonra o
kategoride sergilenen {iriinler listelenecektir. Bu listede {iirlinlere ait fotograf, iiriin
adi, fiyat gibi genel bilgiler bulunur. Eger herhangi bir iiriin hakkinda ayrintili bir
bilgi alinmak istenirse iiriin se¢ilerek detayli bilgileri goriilebilir. Bu eylem Sekil

8’de gosterilmistir.

9‘ Departman Se¢ |

{ Kategori Seg )
[Devam]
{ Uriin Seg / Incele

j§

[Gezintiyl Bitir]

.

Sekil 8 Uriin inceleme Eylem Diyagrami
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Sistem yoneticisi yeni iriin tanimlamak i¢in {iriin bilgilerinin girer. Eger
tanimlanan iiriin satisa sunulacak ise aktif yapilir ve kayit edilir. Eger kayith bir
riiniin bilgileri degistirilmek isteniyorsa bilgiler gilincellenir ve eger iirlin satigi
durdurulmak isteniyorsa pasif yapilir ve kayit edilir. Bu eylem Sekil 9°da

gosterilmistir.

[Uriin Kayith Degil) [Uriin Kayith]

Uriin Bilgileri Gir @ﬁn Bilgilerini Gimcel@
J
[Uriin Satista) )@mn Satiga Sunulmayacak]

( Oriinii Aktif Yap ) ‘ Oriini Pasif Yap )

Kayd| Gergeklestir

Sekil 9 Uriin Kayit / Giincelleme Eylem Diyagrami
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Sistem yOneticisi 6demelerin yapilacagi yeni hesap numarasi tanimlamak igin
banka, hesap numarast ve hesap tiirii bilgilerini girer. Eger tanimlanan hesap
kullanilacak ise aktif yapilir ve kayit edilir. Eger kayith bir banka hesab1 bilgileri
degistirilmek isteniyorsa bilgiler giincellenir. Eger banka hesabmin kullanimi
durdurulmak isteniyorsa pasif yapilir ve kayit edilir. Bu eylem Sekil 10°da

gosterilmistir.

[Hesap Numarasi Kayith Degil]

| Banka Adini Gir )
( Hesap Numarasini Gir } Gesap Numaras: Bilgilerini Gﬂme@

[Hesap Numaras: Kayith)

Hesap Tirinl Gir

[Hesap Kullanilabilir] [Hesap Kullamim Digi]

NS
< Hesabi Aktif Yap | ‘ Hesabi Pasif Yap |
—

Kayd Gergeklestir

Sekil 10 Banka Hesap Numarasi Ekle/Diizenle Eylem Diyagrami
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Sistem yoOneticisi iriinleri sergilenecegi yeni departman tanimlamak icin
departman ad ve agiklama bilgilerini girer. Eger tanimlanan departman kullanilacak
ise aktif yapilir ve kayit edilir. Eger kayith bir departman bilgileri degistirilmek
isteniyorsa bilgiler giincellenir. Eger departman iptal edilecek ise pasif yapilir ve

kayit edilir. Bu eylem Sekil 11°de gosterilmistir.

[Departman Kayith Degil]

[Departman Kayitl]

( Departman Adini Gir |
@epartman Agiklamasinm GD Gepartman Bilgilerini GUncel@

[Departman Kullanilabilir] /\< [Departman Kullamm Disi]

CAktif Yap) | Pasif Yap

[

e

' Kaydi Gerceklestir )

Sekil 11 Departman Ekle/Diizenle Eylem Diyagrami
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Sistem yOneticisi Urilinleri sergilenecegi yeni kategori tanimlamak icin
kategorinin bagli oldugu departman, kategori adi ve agiklama bilgilerini girer. Eger
tamimlanan kategori kullanilacak ise aktif yapilir ve kayit edilir. Eger kayith bir
kategori bilgileri degistirilmek isteniyorsa bilgiler gilincellenir. Eger kategori iptal

edilecek ise pasif yapilir ve kayit edilir. Bu eylem Sekil 12°de gosterilmistir.

[Kategori Kayith Degil]

[Kategori Kayith]
\

| Departman Se¢

\
‘ Kategori Adini Gir
@legori Bilgilerini Gi]noel@
@tegori Agiklamasini GD

[Kategori Kullanilabilir] [Kategori Kullamim Digi]

' Aklf Yap Pasif Yap

S
.

Sekil 12 Kategori Ekle/Diizenle Eylem Diyagrami




Sistem yOneticisi siparis gonderimim i¢in yeni fiyat tanimlamak i¢in siparigin
gonderilecegi firma, kargo agirligi alt ve st degerleri ve nakliye bedeli bilgilerini
girmelidir. Eger kayith bir deger degistirilmek isteniyorsa bilgiler giincellenir.

Girilen bilgiler kay1t edilir. Bu eylem Sekil 13’de gosterilmistir.

[Nakliye Secnegi Kayith Degil]

| Nakliye Firmasini Sec )
G@rhk Alt Degerini C@ ( Bilgileri Guncelle ’
Gglrhk Ust Degerini G9

[Nakliye Segenedi Kayith]

Nakliye Bedelini Gir

S

Kaydi Gergeklestir

Sekil 13 Nakliye Ucreti Tanimlama/Diizenleme Eylem Diyagrami
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Sistem yoneticisi Urilinlerin tedarik edilecegi yeni firma tanimlamak igin
tedarik¢i firma bilgilerini girer. Eger tanimlanan firma ile islem yapilacak ise aktif
yapilir ve kayit edilir. Eger kayith bir tedarik¢i firma bilgileri degistirilmek
isteniyorsa bilgiler giincellenir. Eger firma ile artik islem yapilmayacak ise pasif

yapilir ve kayit edilir. Bu eylem Sekil 14°de gosterilmistir.

[Firma Kayith Degil] [Firma Kayitii]

Gdan'kgi Firma Bilailerini @ @dan’k(;i Firma Bilgilerini Gﬁnce@
|

[Firmadan Uriin Allmyor]) [Firma Islem Dis1]

( Oriint Aktif Yap ) ( Uriindi Pasif Yap )

—_—

Kaydi Gergeklestir

Sekil 14 Tedarikgi Ekle/Diizenle Eylem Diyagrami
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Sistem yoneticisi yeni marka tanimlamak i¢in marka ad ve agiklama
bilgilerini girer. Eger tanimlanan marka kullanilacak ise aktif yapilir ve kayit edilir.
Eger kayitli bir marka bilgileri degistirilmek isteniyorsa bilgiler giincellenir. Eger
marka kullanilmayacak ise pasif yapilir ve kayit edilir. Bu eylem Sekil 15°te

gosterilmistir.

Marka Kayth Deg
Mo R Deol [Marka Kayiti]

| Marka Adini Gir ’ Garka Bilgilerini Gﬂr\ce@
@arka Agiklamasini GD

[Marka Kullanilabilir) Marka Kullanim Dig1]

Aktif Yap ) Q Pasif Yap )

Sekil 15 Marka Ekle/Diizenle Eylem Diyagrami
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Siparis yonetimi miisterinin olusturdugu siparis ile ilgili tiim siiregleri kapsar.
Siparis olusturulduktan sonra ilk adim o6demenin yapilmasidir. Odeme onay1
alindiktan sonra iirliniin stokta olup olmadigi kontrol edilir. Eger {iriin stokta mevcut
ise iirlin kargoya verilir ve sistemde kargo gonderim onay1 verilir. Eger {iriin stokta
mevcut degil ise temin edilmesi beklenir. Eger {iriin temin edilemiyorsa siparis iptal

edilir ve 6deme miisteriye iade edilir. Bu eylem Sekil 16’da gosterilmistir.

[Odeme Alindi]
( Odeme Onay Ver )
) [Uriin Bekleniyor]
%, [
[Uniin Stokta)
[Oridn Temin Edildi] Oriin Temin Edilemedi)
( Uniini Kargoya Ver ) ( Siparisi Iptal Et )
[Odeme Bekleniyor]
@rgo Gonderim Onayl Va Parayi lade Et

®

Sekil 16 Siparis Yonet Eylem Diyagrami
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Sekil 17 Sistem Ana Kullanim Senaryosu Diyagrami
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5. SISTEM TASARIMI

Veri modeli bir uygulamanin en 6nemli pargasidir, bu nedenle dogrulugu ¢ok
onemlidir. Baslangigta gerekli verileri tam dogru olarak saptamanin bir yolu
olmamasina ragmen, iyi bir analiz ve tasarim yapilarak uygulamanin basaris ile ilgili
verilerin ¢ogu bilinebilir. Veri modeli degisen ihtiyaglara uyum saglayabilmesi i¢in

esnek olmalidir.

Temel ara yiiz tasarimi ve mimari kararlar, organizasyonun mevcut teknolojik
altyapist ve kullanici ihtiyaglarina gore yapilmalidir. Tasarimcilar eger kullanilacak
ise sunucu tarafli islemlere, verinin nerede tutulacagina ve kullanilacak teknolojiye
karar vermeliler. Tasarimcilar personel ve miisteriler verilere ve uygulamaya uzaktan
erismek isterlerse, uygulamanin hangi parcalarinin uygulama sunucusunda olacagina
karar vermeliler. Uygulamanin siirekli degisen is ihtiyaglarina uyum saglayabilmesi

icin nasil esnek olabilecegi saptamalidir.[5]

Istemci Bilgisayar

Sistem Yoneticisi Mozilla Firefox, |H, Google Chrome

internet|Sunucu
Microsoft Winddws 2003 Server

Veritabani Sunucusu
Microsoft SQL Server

Sekil 18 Onerilen Sistem Mimarisi
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5.1 Veritabam Tasarimi

Sistem tablolar1 kisaca agiklanmis ve Varlik Iliski diyagrami kullanilarak
sistem veritabaninin kavramsal tasarimi yapilmistir. Veritabani tablolar1 ve alanlar

hakkinda agiklayici bilgi EK-A da sunulmustur.

Urunler tablosu: Sistemin magaza bolimiinde satisa sunulacak iriinleri ve {irlin

bilgilerini igerir.

Bankalar tablosu: Siparis bedelinin Havale veya EFT yontemiyle gonderilecegi

banka hesap bilgilerini igerir.

TedarikciFirmalar tablosu: Sistemin magaza boliimiinde satisa sunulacak tiriinlerin

tedarik edildigi firma bilgilerini igerir.

Musteriler tablosu: Sisteme iiye olacak miisterilerin tiyelik bilgilerini igerir.
Miisteriler sisteme giris yapmak istediklerinde ve siparis islemlerinde bu tabloda

kayitl olan bilgiler kullanilir.

Markalar tablosu: Sistemin magaza béliimiinde satisa sunulan marka bilgilerini

igerir.

Departman tablosu: Magaza tasarlama agamasinda {riinler departman ve Kkategori
basliklar1 altinda gruplanmistir. Ornegin bilgisayar departman, notebook, masaiistii
bilgisayar, yazict ise bilgisayar departmaninin kategorileri olacak sekilde

tasarlanmistir. Bu tablo departman bilgilerini igerir.

Kategori tablosu: Bu tablo sistemin magaza boliimiinde satisa sunulan iriinlerin

kategori bilgilerini igerir.

Kullanicilar tablosu: Sistemi diizenleyebilecek sistem yoneticilerinin bilgilerini
igerir. Yoneticiler sisteme giris yapmak istediklerinde bu tabloda kayitl olan bilgiler

kullanilir.

Nakliyeciler tablosu: Siparislerin miisteriye gonderilebilecegi nakliye firmalarinin

bilgilerini igerir.
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Nakliye tablosu: Nakliye iicretlendirmesi yapilirken siparis edilen {iriinlerin
agirliklart toplanmakta ve hesaplanan toplam agirliga gore iicretlendirilmektedir. Bu

tablo agirliklara gore kargo ticretleri bilgileri igerir.
Roller tablosu: Sistem yoneticilerinin yetki bilgisini igerir.

Sepetim tablosu: Miisterilerin olusturdugu alisveris sepetinin igeriginin saklanmasi
gerekmektedir. Bu kayitlar kullanilarak siparis edilen {irlinlerin takibi yapilacaktir.
Bu tablo sepete atilan {irtin bilgilerini igerir. Boylece daha sonraki asamalarda

miisterinin hangi iirlinleri tercih ettigi gibi bilgilere ulasilabilir.

Siparisler tablosu: Siparigin bilgilerini igeren ve siparis ile ilgili tiim verilere

ulasilmasini saglayan temel tablodur.

UrunSiparis tablosu: Stokta tiikenen {iriinler i¢in sistem tarafindan otomatik olarak

verilen siparis bilgileri ile ilgili tiim verilere ulasilmasini saglayan temel tablodur.

SiparisDetaylar tablosu: Siparisin gonderim adresi, fatura gonderim adresi, siparis

tutari, tutarin 6denecegi banka vb. siparis detay bilgilerini igerir.

SiparisDurumu tablosu: Odeme bekleniyor, iiriin temin ediliyor, iiriin génderildi vb.

siparis durumu ile ilgili agiklama bilgisini igerir.

Yardim tablosu: Miisterilerin Web sayfasi araciligiyla sistem yoneticisi ile iletigim

kurulmasini saglayan bilgileri igerir.

YardimDurumlar tablosu: Cevaplandi, cevap bekliyor vb. yardim mesajinin

durumunu belirleyen bilgiyi igerir.

YardimKategoriler tablosu: Yardim boliimii konu basliklar1 hakkinda bilgileri igerir.
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Kategori Departman Roller Kullanicilar
PK |KategorilD PK | Departman|D PK [RollD MPK KullanicilD
FK1 | DepartmaniD p--OH DepartmanAdi Rol Adi
KategoriAdi DepartmanAciklamasi AktifMi Soyadi
KategoriAciklamasi AktifMi FK1 |RollD
AktifMi EklenmeTarihi EPosta
EklenmeTarihi Parola
AktifMi
§ YardimDurumlar KayitTarihi
riler iri ihi
i Muste .e PK | YardimDurumiD SonGirisTarihi
PK |MusterilD $
PK | UruniD YardimDurum e e
Adi '
UrunAdi Soyadi § : YardimKategoriler
FK2 |MarkalD EPosta Yardim I - -
UrunAciklamasi Parola I |PK |YardimKategorilD
UrunResmi Cinsiyet PK | YardimistekID ===
StokMiktari DogumTarihi i YardimKategoriAdi
Agirlik KayitTarihi FK2 | KullanicilD :
EsikDeger SonGirisTarini [FO- € FK3 | MusterilD . e
AktifMi Tel FK1 |YardimKategorilD p+----' R
AnaSayfa GSM Baslik PK | SiparisDurumID
Vitrin Adres Aciklama
BirimFiyat PostaKodu FK4 | YardimDurumID Durum
IndirimliFiyat il
IndirimliMi ilce o $
KDVOrani B A e i 3
EklenmeTarihi ¢
FK1 | KategorilD : Sepetim PK [SiparisiD e
ikciFi ankalar
FIG | Tedankerimald | 1 [Pk |sepetin FK2 |MusterilD
ecaitieaLrest. i FK1 | SipDurumu PK |BankalD
EnBoyYukseklik HO-=}4 o SiparisTarihi —
SiparisMiktari 1" |FK2 |SiparisiD reketlab Ly .
1
T N FK1 |UrunlD OdemeTarihi BankaAdi
AlisFiyati ' ' pt-Ot OdemeOnavi BankaHesapN
SonSatisTarihi 1 MusterilD NpeEna s
1 BirimFiyat SiparisOnayi HesapTuru
'Y$ 8 ' UrunAdedi KargoGonderimTarihi AktifMi
el 1 - KDVOrani KargoGonderimOnayi
A : H AktifMi Siparisiptal O mmmm § ________ .
3 ! ! o SiparisiptalTarihi ! i
T N L L
s o UrunSiparis A A
! Q PK |UrunSiparisiD SiparisDetaylari
| TedarikciFirmalar
: FK1 |uruniD Nakliyeciler PK |SiparisDetaylD
: PK | TedarikciFirmalD Tt_-;dan"ikci_FimTalD PK | NakliveFirmalD FK2 | SiparisiD
: . _ S!par4§Mlktarl GonderimAdresi
i Fland BirimFiyat FirmaAdi Gonderim_PostaKodu
i YetkiliAdSoyad KDVOrani i im_i
- YetkiliGorev iRl ; Firmalogo Gonderim_il
' GSM SiparisTutari AktifMi Gonderim_ilce
1 Tolt SiparisTarihi FaturaAdresi
: Tel2 $ Fatura_PostaKodu
- Faks ! Fatura_il
i ePosta I Fatura_ilce
: Ad Nakliye NakliyeBedeli
- res
i il Markalar . FK1 | BankalD
i s PK | NakliyelD ToplamAgirlik
- "',ce _— PK |MarkalD Tutar
: A:ts'::w u FK1 |NakliyeFirmalp [FO-==--0¢ KDVTutari
| EklenmeTarihi MarkaAdi Minimium ToplamTutar
- Aciklama Maksimum FK3 |SipNakliyelD
D e O+ AktifMi Ucreti SiparisKazanci

Sekil 19 Sistem Veritabani Varlik iliski Diyagrami
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5.2 Yazihhm Mimarisi

Bu boliimde tez ¢alismasinda gergeklestirilen uygulamada kullanilan mimari

hakkinda bilgiler verilmistir.

Veritaban1 uygulamalarinin gelistirilmesinde genellikle ¢ok katmanli mimari
kullanilir. Katmanli uygulama tasarimlart son derece popiiler c¢iinkii uygulama
performansinda artis, 6lgeklenebilirlik, esneklik, kodun yeniden kullanimi ve diger
faydalar1 saglar. Klasik ii¢ katmanli tasarim, uygulama islevlerini asagidaki {ic ana
katmana parcalar: Veri erisim katmani, is katman1 ve sunum katmani. Her bir katman

islevsellik i¢in uygulamay1 ¢ok sayida alt katmana parcalayabilir.

Veri erisim katmani: Bu katman verinin fiziksel olarak saklanmasini ve yeniden ele
alimmasini yonetir. Kisaca veri tablosu iizerinde segme, silme, ekleme ve giincelleme
gerceklestirir. Veri katmani, belirtim adiminda saptanan bilgilerin saklanacagi
iliskisel veritabani tarafindan temsil edilir. Veritabaninin iligki semasi1 tanimlanan
nesne modeli bilgilerinden elde edilir. Bu semanin tanimi otomatik olarak belirli bir
VTYS kullanilarak elde edilebilir. Bu nesne modeli ile veritabaninda yapilacak
diizeltme/giincelleme islemleri bu katmanda tanimlanir. Bu katman uygulamanin

bilesenleri ile fiziksel destek arasinda bir ara yiiz ile izole edilmesini saglar. [9]

Is katmany: Tim sistemin temel pargasidir, is kurallarin1 ve mantigmi siirdiiriir. Ts
katmani {irlin bilgilerinin goriintiilenmesi, siparis verilmesi, aligveris sepetine tirlin
eklenmesi vb. islemlerin tek bir e-Ticaret mantiginda birlestirilmesi ile ilgilenir. Eger

veritabanina erigsmesi gerekirse isi veri erisim katmanina aktarir.

Sunum katmani: Bu katman kullanici ara yiizli ve sunum koduna ev sahipligi yapar.
Bu katmanda, ideal sistem durumunda is katmanini icermemelidir. Bu katmandaki
kodlar sadece arayiz elementleri ile i katmani arasinda iligki kurar. Uygulamanin

sunum katmani tasarimi ASP.Net ve Web kontrolleri kullanilarak gergeklestirildi. [1]

40



5.2.1 Katmanh Mimarinin Uygulanmasi

Veri Erisim Katmani

Uygulamanin bu katmaninda veritabani, tablolar, tablolar {izerinde
islem  yapmak i¢in  sakli  yordamlar(stored  procedure) ile
tetikleyiciler(triggers)  bulunmaktadir.  Sakli  yordam  kullanilmasi
uygulamanin  yiikiinlin  veritaban1 sunucu tarafindan paylasilmasini
saglamgtir. Ozellikle kullanic sayist artip giinliik islem sayis1 cogaldik¢a bu

uygulamanin tikanmasini dnleyecektir.

Is Katman

Uygulamanin bu katmaninda Nesne Tabanli Programlama ve C# dili
kullanilarak yazilmis VeriTabani ve IsKatmani isimli siif ve metotlar
bulunmaktadir. Uygulamanin kodlar1 siniflara paylastirilarak kodlarin diizenli
olarak gelistirilmesi ve yonetimi amaglanmigtir. Boylece herhangi bir metotta
tespit edilip diizeltilen hata veya yapilacak bir gelistirme tiim uygulamada

gegerli olacaktir.

Sunum Katmani

Uygulamanin bu katmaninda ASP.NET ve HTML Web sayfalari
bulunmaktadir. Bu sayfalar tasarlanip kodlanirken JavaScript ve CSS
kullanilmig, tim uygulamanin standart bir goriinlime sahip olmasi

amaclanmustir.
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S Solution Explorer v W X [ e
Yottt ®) | B 5 1] G Comnect- | %3 %3 = 7 @ B
4 C\..\PerakendeNetWeb\ 1| =ca Program;n;bnityd
= =] = i = |4 Stored Procedures
= Fields ) ygf:'“_ ; s
- i K}» =] Bankalar.aspx \ @ [E dbo.spBankaKayit
1= Methods @ B Departmanlar.aspx z| @ [E] dbo.spBankaTablosu
c ¥ BankaKaydet @~ [Z] Kategoriler.aspx @ & dbo.spDepartmanGetirA
g ‘¥ BankaTablosu & ] Kullanicilar.aspx %1 [ dbo.spDepartmanlDG'etlr
= ¥ DepartmanGetir - [ Liste.aspx x( @ D dbo.spDepartrrjlanI?aylt =1
X ¥ DepartmanID - [Z] Markalar.aspx g @ [E dbo.spKategoriGetir gi
@ DepartmanKayit - [E| Nakliye.aspx 2| @ [E dbo.spKategorilDGetir .‘.‘;é
W KategoriGetir - [ Nakliyeciler.aspx 03,; & dbo.spKategoriKayi_t !‘3
¥ KategorilD @~ [E UrunK.aspx ®= D dbo.spKullaniciKayit .§.’
¥ KategoriKayit - (| UrunKayit.aspx @ [E dbo.spKullanicilariGetir g
¥ KullaniciKaydet @ [Z| YardimKategoriDurum.aspx q ® dbo-SPMa’kBIDGfﬁf LE}
@ KullanicilariGetir #NLZE| App_Code J & dbo.spMarkaKayit Sl
@ MarkalD _3 App_Data @ E dbo.spMarkaTablosu  >|
¥ MarkaKaydet - [ App_Themes ® dbo.spMuster?GurTcelle
@ MarkaTablosu @~ @ Bin ® dbo.spMusteriKayit
@ NakliyecileriGetir - [ fkeditor @ & dbospNakliyeciKayit
% NakliyeFirmalD - [ Resimler 11_\ D dbo.spNaklfyec!IenGetlr
% NakliyeKaydet @~ [E] AnaMenu.ascx %\ dbo.spNaklfyeFlr@aID
@ NakliyeListeGetir @ [E Defautt.aspx @ &l dbospNakiiyeKayit

Sekil 20 Cok Katmanli Mimarinin Projede Uygulanmasi

Omegin banka hesap numaralar1 listelenmek istendiginde; sunum
katmanindan Bankalar.aspx is katmanin1 olusturan VeriTabani.cs sinifinin
BankaTablosu metodunu ¢agirmaktadir. BankaTablosu metodu spBankaTablosu
sakli yordamini g¢agirarak listeyi veritabanindan c¢ekerek Bankalar.aspx e sonucu

iletmektedir.

!

VeriTabani.cs

[ Visual C# Source file l

T &l dbo.spBankaTablosu

C

’ 1™

5.3 Kullanici Arabirimi Tasarimi

Bir e-Ticaret sitesinin kullanici ara yiizii tasarlanirken kullanicinin dikkatini
cekmeye odaklanilmali, kullanici yapilacak ise yonlendirilmeli ve kullanicinin
dikkati korunmalidir. Amag¢ Web sitesine kullanicinin aktif katilimini saglamaktir.
Bunun i¢in insan algisinin bilgisayar yoluyla yapilan ticari islemlere nasil eristiginin
anlagilmasini gerekir, boylece Web sitesinin kendisi goriintli olarak seffaflasir ve

kullanict igerige odaklanir.
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Rubinstein ve Hersh e-Ticaret Web siteleri konusunda hala tartisilan ve
degerlendirilen yazilim kullanici arayiizleri i¢in kullanic1 araylizii tasariminin
bilesenini  tanimlamustir.  Birincisi,  kullanicilarin =~ kavramsal =~ modelinin
olusturulmasinin Web sitesine kullanici girisine yardimer olmasi umulur. Ikincisi,
Web sitesinde sunulan bilgiler, kavramsal kullanic1 modeli ile tutarli olmalidir. Son

olarak, kullanici verileri i¢in Web sitesi tarafindan geribildirim saglanmalidir. [11]
Uygulama kullanici arabirimi tasarlanirken asagidaki kriterlere uyulmustur.

e Giris sayfasinin yiiklenme siiresi olabildigince diisiik tutulmaya calisildi. Bu
durum, uygulamadaki tim diger Web sayfalar1 i¢in de gegerlidir. Giris
sayfasinin yiiklenmesi sirasinda ¢ok uzun bekleme siiresi, ziyaret¢inin

sikilmasina ve sayfay1 ziyaret etmekten vazgegmelerine sebep olur.

e Sayfalarin yiikklenme siirelerini artiracak ve konuyla alakasiz flash
animasyonlar1 kullanilmamali. Bu tiir animasyonlar sayfanin yiliklenme

suresini de artirmaktadir.

e Sayfa tasarimlar1 yapilirken temel bir sablon kullanilmistir. Sayfalar arasinda
tasarim bitiinliigliniin olmas1 hem gorsellik hem de kullanim kolayligi

agisindan onemlidir.

e Web sitemizin amaci iriinlerin miisteriye tamitilmasidir. Bu amaca uygun

sade bir tasarim tercih edilmistir.

e Site i¢i gezinti araclar tiim sayfalarda ayni renk ve konumda kullanilmstir.

Gezinti araglarinin bir sayfada solda digerinde sagda olmasi1 dogru degildir.

o Gereksiz zemin resmi, ses ve video kullanimi sayfa yiiklenme siiresini
artiracagl gibi, Web tarayicilarinin bu konuda bir standardi olmamasi

sebebiyle sorun olusturabilir.
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6. YAZILIM GERCEKLESTIRIMI

6.1 Sistem Gerg¢eklestiriminde Kullanilan Yazilim Teknolojileri

Sistem gerceklestirilirken pek c¢ok farkli yazilim teknolojisi kullanilmisgtir.
Internet sayfalarmin olusturulmasinda HTML, Javascript, AJAX ve ASP.NET
teknolojileri, veritaban1 olarak Microsoft SQL Server, olusturulan sistemin

barindirilmasi i¢in Windows Server 2003 kullanilmustir.
6.1.1 Dinamik Web Programlama Dilleri

Bir Web sayfasi1 olusturulurken, dncelikle iyi bilinmesi gereken dil Internet’in
temelini olusturan HTML dilidir. Dolayisiyla her tasarimci bu dili ve inceliklerini ne

kadar iyi bilirse, o kadar sade ve islevsel tasarimlar gergeklestirebilir.

Fakat Web sayfasinda kullanicidan, veritabanindan veya baska bir ortamdan veri
alinarak bu verinin islenmesi gerekiyorsa, boyle kapsamli ve dinamik Web sayfalari
tasarlamak i¢in ayrica gesitli dil ve teknolojiler kullanmak gerekecektir. Bu amacla

kullanilabilecek dillerden bazilar1 agagida listelenmisgtir.
e ASP
e ASP.NET
e Perl
e PHP
e JSP

Web programciliginda kullanilan ¢esitli diller icerisinde ASP.NET dili bir¢ok
ozelligi ile dstiinliik gosterir. Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi
Gergeklestirimi uygulamasinda ASP.NET teknolojisi kullanilmasini baglica sebebi

sunlardir:

e ASP.NET kullanimi kolay bir teknolojidir. Yirmi besten fazla dil ile
ASP.NET sayfalart olusturulabilir. Boylece programcilar yeni bir dil
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O0grenmek i¢cin zaman kaybetmezler. Genis dil destegi sayesinde birgok

programci Web uygulamalarini kolayca hizmete sunabiliyor.

e ASP.NET sayfalar1 icerisinde HTML ve kaynak kod birlikte calistirilir. Bu

durum tasarim ve programlama kolaylig1 saglar.

e ASP.NET bilinen veritabanlarinin ¢ogu ile uyumlu c¢aligir. Veritabani

islemleri i¢in ¢ok sayida hazir sinif ve fonksiyona sahiptir.

e ASP.NET igerisinde kodlar satir satir derlenmez. Bunun yerine Web formlar

derlenir. Bu durum performansin artisini saglar
e Glglii hata yakalama ve ayiklama araglari sunar.

e ASP.NET hafiza sizintisi ve ¢okme korumasi o6zelliklerini bulundurur.
Ozellikle hafiza sizmtisi, ¢ogu kullanici tarafindan pek bilinen bir konu
degilken, sistem yoneticilerini sikintiya sokan durumlardan biridir. ASP.NET
ile bu hatalar otomatik olarak diizeltilerek, kullanicilarin her zaman Web

sitesine ulagabilmesi saglanir.

o Web servisleri ile birlikte ¢alisabilir.
6.1.2 ASP.NET AJAX

“AJAX birileri tarafindan gelistirilmis bir teknoloji olmayip, daha ¢ok bir
yontemdir ve igerisinde birgok teknolojiyi barindirir. Bir yontem olarak ajax, internet
tarayicilarinin asenkron olarak sunucudan istekte bulunmasini saglayarak Web
uygulamalarinin  kullanic1 arabirimini masaiisti uygulamalara bir adim daha

yaklagtirir.

Geleneksel Web uygulamalarinda, internet tarayicilari sunucudan, sayfanin
tiim igerigini getirmesi i¢in istekte bulunur. Kullanic1 gelen sayfa {izerinde bulunan
bir baglantiy1 tiklayarak ya da doldurdugu bir formu gondererek yeni bir istekte
bulunabilir. Sunucu gelen bu yeni istek igin yine kullaniciya sayfanin tamamini
gonderir.” [10]
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6.1.3 Web Sunucusu

Web programlama dili olarak ASP.NET dili secildiginde isletim sistemi
olarak Windows, Web sunucu olarak 11S(Internet Information Services) kullanilmak

zorundadir.
6.1.4 Veritaban

Tasarlanmasi diisiiniilen sistem, bilginin toplanmasi, kayit edilmesi, kayitlar
lizerinde islem yapilmasi ve kayitlarin kullanicilara aktarilabilmesi esasina gore
calisir. Bu islemler igin kullanilacak veritabani tiim ihtiyaglara cevap verebilecek,
bakimi kolay ve ASP.NET dili ile uyumlu calisabilecek bir veritabani olmak
zorundadir. Bu beklentilere cevap verebilecek MySQL, Oracle ve Microsoft SQL
Server 2008 vb. veritabani programlar1 bulunmaktadir. Microsoft tiriinii oldugu i¢in
ASP.NET ile uyumlu c¢alismasi, kurulum, bakim ve 6grenilmesinin kolay olmasi
sebebiyle Microsoft SQL Server 2008 segilmistir. Microsoft SQL Server 2008
tirtiniiniin sekiz farkli siirimii bulunmaktadir. Tez ¢alismasi i¢in iicretsiz siirim olan
Microsoft SQL Server 2008 Express Edition siirlimii kullanilmistir. Tez c¢alismasi

Microsoft SQL Server 2008’in herhangi bir siiriimii ile de uyumlu ¢aligmaktadir.
6.1.5 Biitiinlesik Gelistirme Ortamm

Tez calismasinin sayfa tasarimlarinin olusturulmasi ve kodlarin yazilip
derlenmesi i¢in editor olarak Microsoft Visual Studio kullanilmistir. Microsoft
Visual Studio, Microsoft yazilim firmasi tarafindan yine Microsoft' a ait bir takim
programlama dillerini ve standart birka¢ dili destekleyen bir biitiinlesik gelistirme
ortamudir. Igerisinde Visual Basic, Visual C#, C++, J# gibi programlama dillerinin
tiimlesik gelistirme ortamlarin1 ve Microsoft tarafindan 6zellestirilmis kiitliphaneleri

barindirmaktadir.
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7. UYGULAMANIN EKRAN GORUNTULERI VE KULLANIMI
7.1 Miisteri Kullanicisi

Bu boliimde bir ziyaret¢inin sanal magazaya iiye olup aligveris yapmasi igin

gerekli ekranlar agiklanacaktir.
7.1.1 Ana Sayfa

Sanal magaza ana sayfasinda sol boliimde iiriin kategorileri goriilmektedir.
Acilis ekraninda ana sayfada gosterilmesi istenen son eklenen iirlinler goriilebilir. Bu
ekranda E-Posta adresi ve sifre girilerek sisteme giris yapilabilir. “Uye OI” baglantisi

tiklanarak sisteme kayit olunabilir.

ePerakende

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

E-Posta [ ] Ana Sayfa Uye Ol Ilstisim

Acer Ferrari 1100 AMDTUR 64 X2 TL-66 2.3GHz 2.944,00 YTL2.700,00 YTL 12

Bilgisayar

: Masaiisti Bilgisayar
1 NoteBook

: Tablet PC
i Yazicilar

~ Uriin Arama )
Tim Kategorilerde i

Acer E-Machina Dual Core T-4200 2.3GHz 2.944,00 YTL 2.700,00 YTL 12

ASPIRE ONE ATOM N270-1.6GHZ-1024MB DDR2-160GB-10 CB-1.3CAM-
WXPHOME 653,00 YTL 620,00 YTL 12

o
A
|
—

Sekil 21 Sanal Magaza Ana Sayfasi

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi
Sayin Tuncer Cetinkaya, H Idiniz. |Gk Ana Sayfa |letisim Bilgilerim Siparislerim Sepetim
. | Uriin Resmi Urun Fiyat nF_mm i lsto
i Masaiistii Bilgisayar ! iyat
i NoteBook
: Tablet PC 3
i Yazicilar : Acer Ferrari 1100 AMDTUR 64 X2 TL-66 2. 3GHz 2.944,00 YTL 2.700,00 YTL 12
Uriin Arama
Tum Kategorilerde = Acer E-Machina Dual Core T-4200 2.3GHz 2.944,00 YTL 2.700,00 YTL 12
ASPIRE ONE ATOM N270-1.6GHZ-1024MB DDR2-160GB-10 CB-1.3CAM-
E WXPHOME 653,00 YTL 620,00 YTL 12

Sekil 22 Sisteme Giris Yapilmis Ana Sayfa
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7.1.2 Uyelik Formu

Ziyaretciler kisisel bilgilerini girerek kolayca sisteme iiye olabilirler. Sisteme
iiye olabilmek i¢in kisisel bilgiler, iletisim bilgileri, sisteme giris yapabilmek igin bir

E-Posta adresi ve sifre girilip kaydet butonuna tiklamak yeterlidir.

»
ererakenae
Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi
E-Posta.. Ana Sayfa Uye Ol lletisim

Adiniz Tuncer
Soyadiniz Cetinkaya
E-Posta tuncer.cetinkaya@hotmail.com
Sifre XTI
Sifre Tekrar escece

Dogum Tarihiniz 04.04.0981

Cinsiyetiniz @ Kadin @ Erkek
Telefon No 2127277979
GSM No 5323009734
Yeni Mah. Mijdat Giirsu Cad. »
Bilgi Sit. A Blok D:(
Adres

Posta Kodu 34570

il istanbul

ilce Silivri

Uyelik sézlegmesini okudum, tim hikimleri kabul ediyorum.

Sekil 23 Miisteri Uyelik Formu
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7.1.3 Uriin Kategorileri

Sol bolimde iiriin departmanlar1 ve bu departmanlar bagli kategoriler
goriilmektedir. Bu menii kullanilarak hizli bir sekilde {iriin gruplar1 incelenebilir. Her
kategorinin ana sayfasinda vitrinde sergilenmesine izin verilen iiriinler sergilenir. Bu
listede her iiriiniin fotograf, isim, fiyat ve stok bilgileri bulunmaktadir. Eger {irtinler

hakkinda ayrintili bilgiler alinmak isteniyorsa {iriin ismine tiklanmas1 yeterlidir.

ePerakende

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

yin Tuncer Cetinkaya, Hosgeldiniz. Ana Sayfa [letisim Bilgilerim Siparislerim Sepetim

. - !
teBook iva

l Acer Ferrari 1100 AMDTUR 64 X2 TL-66 2 3GHz 2.944,00 YTL2.700.00 YTL 12

Acer E-Machina Dual Core T-4200 2 3GHz 2.944 00 YTL 2.700,00 YTL 12

WXPHOME 653,00 YTL 62000 YTL 12

AS8730 CORE DUO T6400-2.0GHZ-4096MB -320GB-18 4 1.635.00 YTL 1.504,00 YTL 12

E ASPIRE ONE ATOM N270-1.6GHZ-1024MB DDR2-160GB-10 CB-1.3CAM-

Sekil 24 Kategori Uriinleri Ekrani
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7.1.4 Uriin Bilgileri

Bu sayfada firiinler hakkinda ayrintili bilgiler goriilebilmektedir. Eger

istenirse “Sepete Ekle” diigmesine tiklanarak {iriin aligveris sepetine eklenebilir.

ePerakende

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

Sayin Tuncer Cetinkaya, Hosgeldiniz. Ana Sayfa [letisim Bilgilerim Siparislerim Sepetim

1 - Acer Ferrari 1100 AMDTUR 64 X2 TL-66 2.3GHz

: Fiyat 2.944,00 YTL
: NoteBook Indirimli Fiyat 2.700,00 YTL
"""""""""""""" Indirimli ? Evet
KDV 8
KDV Dahil 2.916,00 YTL
Agirlik 2.500,00
Stok 12

Aciklama
Acer Ferrari Serisi NoteBook

Sekil 25 Uriin Bilgileri Ekrani

7.1.5 Alsveris Sepeti

Her iiriin sepete eklendiginde veya st bolimden “Sepetim” baglantisi
tiklandiginda sepet icerigi gorilintiilenir. Bu sayfada sepette bulunan {iriinler ve bu
tiriinlerin toplam tutar1 goriilebilir, satin alinacak {irlin adetleri degistirilebilir. Eger

siparis verip aligveris sonlandirilmak istenirse “Satin Al” diigmesine tiklanmalidir.

ePerakende

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

Sayin Tuncer Cetinkaya. Hosgeldiniz. Ana Sayfa [letisim Bilgilerim Siparislerim Sepetim

Bilgisayar

: NoteBook
1 Acer Ferrari 1100 AMDTUR 64 X2 TL-66 2 3GHz 2700,0000 1 2916,0000
ASPIRE ONE ATOM N270-1 6GHZ-1024MB DDR2-
? E 160GB-10 CB-1 ICAM-WXPHOME s

TOPLAM (KDV Dahil) = 3585,6000

Sekil 26 Alisveris Sepeti icerigi
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7.1.6 Teslimat Bilgileri

Bu sayfada siparisin ve faturanin gonderilecegi adres bilgileri girilmektedir.
Miisteri bu sayfaya girdiginde adres bilgileri veritabanindan okunarak ekranda
goriintiilenir. Eger istenirse bilgiler degistirilebilir. Bilgiler girildikten sonra siparisin
hangi nakliye firmasi ile gonderilecegi secilir ve 6deme islemlerine gegmek igin

“Odeme Bilgileri” diigmesine tiklanir.

Tuncer Cetinkaya, Hosgeldiniz. Ana Sayfa |letisim Bilgilerim Siparislerim Sepetim

Teslimat Adresi Bilgisi

o ; Silivri Anadolu Teknik Lisesi -
Adres
il istanbul
iice Silivri

Posta Kodu 34570

Fatura Adresi Bilgisi

Silivri Anadoliu '.["elmik Lisesi Fa
Adres
il istanbul
ilce Silivri

Posta Kodu 34570

Sipariginizin hangi kargo sirketi ile gonderilmesini istersiniz ?
T

@ Aras Kargo
Yurtici Kargo
MNG Kargo

W N =

i A~ ~ s - 1

Sekil 27 Siparis Teslimat Bilgileri Ekrani
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7.1.7 Odeme Bilgileri

Bu ekranda havale/EFT ile para gonderilebilecek banka hesap bilgileri
bulunmaktadir. Odemenin yapilacagi banka hesabi segilir ve “Siparisi Onayla”

diigmesine tiklanarak siparis tamamlanir.

ePerakende

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

Sayin Tuncer Cetinkaya. Hosgeldiniz. Ana Sayfa [letisim Bilgilerim Siparislerim Sepetim

Bilgisayar

: NoteBook
.......................... . BankaAdi BankaHesapNo

Havale/EFT Yapmak istediginiz Bankayi Seginiz ve Siparigi Onayla Tusuna bas

®© 1 is Bankast 1260-0396122 TL
® 2 Halk Bankas1 1260-0396122 TL
® 3 TEB 7834-0396666 TL
| Siparisi Onayla |

Sekil 28 Siparis Odeme Bilgileri Ekrani
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7.1.8 Siparis Bilgileri

Olusturulan siparigin tim bilgileri miisteriye sunulur.

Saym Tuncers eﬁnkal@’ H0§ge|d|n|z Ana Say!a ||et|§|m Bllgllerlm Sigarislerim Segetlm

Bilgisayar

Sayin, Tuncer Cetinkaya

Siparig Numarasi:
10

siniz:

Siparig Gonderim Adre

Tercih Ettiginiz Nakliye Firmasi:
Aras Kargo 5,00 YTL

Odeme Yapacaginiz Banka Hesab::
Halk Bankasi 1260-0396122

Tutar:
3.320,00 YTL

KDV Tutari
265,60 YTL

KDV Dahil Tutar:
3.590,60 YTL

Sekil 29 Siparis Bilgileri Ekrani
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7.1.9 Siparislerim

Misteriler sisteme giris yaptiktan sonra istedikleri herhangi bir anda {ist
boliimde bulunan “Sipariglerim” baglantisina tiklayarak siparisleri hakkinda bilgi

sahibi olabilirler.

Derakende

ernet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

uncer Cetinkaya, Hosgeldiniz. Ana Sayfa [letisim Bilgilerim Siparislerim Sepetim

#SiparislD Siparis Tarihi Durum Odeme Tarihi | Onay Tarihi | Kargo Gonderim|

20.08.2009 01:32:30  Odeme Bekleniyor 4.950,32 YTL
20.08.2009 10:30:34  Odeme Bekleniyor 3.184,52 YTL
20.08.2009 10:44:50 Odeme Bekleniyor 6.370,80 YTL
20.08.2009 10:54:02  Odeme Bekleniyor 3.184,52 YTL
20.08.2009 10:57:21  Odeme Bekleniyor 3.184,52 YTL
20.08.2009 11:01:52  Odeme Bekleniyor 3.889.76 YTL
20.08.2009 11:06:13  Odeme Bekleniyor 3.184,52 YTL
21.08.2009 00:18:09 Odeme Bekleniyor 3.590,60 YTL

EE‘WT\TTE’_T‘UTIK@

Sekil 30 Miisteri Siparisleri Ekrani

7.1.10 Siparis Detay1

Secilen siparisin detay bilgileri goriilebilir ve siparis iptal edilebilir. Siparisi

iptal etmek icin “Siparis Iptal” diigmesine tiklanmasi yeterlidir.

ePerakende

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

ayin Tuncer Cetinkaya, Hosgeldiniz. Ana Sayfa [letisim Bilgilerim Siparislerim Sepetim

Siparig Detay:

lasaiistii Bilgisayar

oteBook Siparig No: 1 Siparig Tarihi: 01.09.2009 13:57:55

ablet PC Siparig Durumu: Odeme Onay1 Bekliyor Banka Hesap No: Halk Bankasi 1260-0396122

azicilar

"""""""""""" UrunAdi UrunAdedi | BirimFiyat

_ ASPIRE ONE ATOM N270-1.6GHZ-1024MB DDR2-160GB-10 CB-1.3CAM-WXPHOME 1 620,0000
Uriin Arama Nakliye Bedeli: 5,00 YTL Tutar: 620,00 YTL

im Kategorilerde ~ KDV: 49,60 YTL Siparig Tutan: 674,60 YTL

Gonderim Adresi:
E} Silivri Anadolu Teknik Lisesi

Fatura Adresi:
Silivri Anadolu Teknik Lisesi

Siparig Iptal

Sekil 31 Siparis Detayi Ekrani
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7.1.11 iletisim

Misteriler sisteme giris yaptiktan sonra istedikleri herhangi bir anda {ist

boliimde bulunan “iletisim” baglantisa tiklayarak sistem yoneticisi ile iletisim

kurabilirler. Gelen ekranda gonderilecek mesajin konusu seg¢ilir, mesaj baslig1 ve

mesaj igerigi girildikten sonra “Gonder” diigmesine basilmasi yeterlidir.

L L

ePerakende

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

Sayin Tuncer Cetinkaya, Hosgeldiniz. Ana Sayfa lletisim Bilgilerim Siparislerim Sepetim

i Masaiistii Bilgisayar
1 NoteBook

i Tablet PC

Uriin Arama

Tim Kategorilerde

Degerli Misterimiz;
Istek ve gorisleriniz bizim icin onemlidir. Asagidaki formu doldurarak bize ulagabilirsiniz.

Konu  Siparigsim Hakkinda v
Baslk 196 numarali siparis hakkinda

26/08/2009 tarihinde Gdemesini yaptigim siparisg -
hala elime ulagmadi.
Mesaj

Sekil 32 iletisim Ekrani
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7.2 Yonetici Kullanicis1 Ekranlar:

Bu boliimde sistem yoneticisinin kullandig1 ekranlar agiklanacaktir.

7.2.1 Sisteme Giris

Vlocalhost:2183/PerakendeNetWeb/Giris.aspx

ende Kontrol Paneli J_l

Kontrol Paneli Girig
Email:
aliveli@hotmail.com
Sifreniz:

Sekil 33 Sistem Kontrol Paneli Girig Ekrani

Bu ekraninda kullanic1 adi ve sifremizi ilgili alanlara girerek sisteme giris

yapabiliriz. Sisteme giris yapildiginda gelen sayfada esik degerin altina diisen stoklar

ve yeni siparisler listelenmektedir.

ePerakende

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

Ana Sayfa Urunler » Tanimlamalar » Sevkiyat » Mesajlar »

3 ASPIRE ONE ATOM N270-1.6GHZ- 1024MB DDR2- 160GB- 10 CB- 1.3CAM- WXPHOME 653,0000
i4 AS8730 CORE DUO T6400-2.0GHZ-4096MB -320GB-18.4 2 2 1635,0000 15

Sekil 34 Kontrol Paneli Ana Sayfasi
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7.2.2 Uriin Ekle/Diizenle

Ust taraftaki meniiden “Uriinler - Uriin Tanimlama” segildiginde asagidaki
ekran gelir. Bu ekranda iki sekme bulunmaktadir. Birinci sekmede iriin bilgileri
ikinci sekmede ise {irlin aciklamasi bulunmaktadir. Yeni iiriin girmek i¢in {riin
bilgileri ilgili alanlara girilir ve “Kaydet” diigmesine tiklanir. Listeden herhangi bir
iriiniin sol tarafindaki “Se¢” baglantisina tiklandiginda {riin bilgileri ekranda
goriintiillenir.  Gerekli degisiklikler yapilip “Kaydet” diigmesine tiklandiginda

degisiklikler sisteme islenir.

ePerakende

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

Ana Sayfa Urunler » Tanimlamalar » Sevkiyat » Mesailar »

Urun Bilgileri | Aciklama |

UruniD# 3 KDV Orami 8 Aktif?

Kategori Noteé;ok' = Stok Miktar 2 Ana Sayfada Goster?

Marka  Acer - Agirhk (Gr) 2500 Vitrinde Goster?

Urtin Adi ASPIRE ONE ATOM N27 Esik Deger 2 Birim Fiyat 6530000
Fotograf Indirimli Fiyat 620,0000 indirimlimi?

Label

Urun

ID# KategoriMarkaUrunAdi Acikiama Resim  StokMiktariAgirlikEsikDegerAktifAna SayfaVitrinBirimFiyatl

Sec 1 1 Acer E-Machina Dual Core T-  Acer E-Machina ‘12 2500 2 1 1 1 2944 0000 :

4200 2.3GHz Serisi NoteBook

Sekil 35 Uriin Ekleme/Diizenleme Ekrani

Ana Sayfa Urunler » Tanimlamalar » Sevkiyat » Mesajlar »
Urun Bilgileri || Aciklama |

iz ricElea®

Acer Aspire G5920 NoteBook

 intel Celeron 2.4 GHziglemci
* 250 GB SAbitdisk

Urun

ID# KategoriMarkaUrunAdi Aciklama Resim  StokMiktariAgirlikEsikDegerAktifAnaSayfaVitrinBirimFiyatin

‘12 2500 2 3 1 29440000 27

Sekil 36 Uriin Agiklamalari Ekrani

Acer E-Machina Dual Core T-  Acer E-Machina
4200 2.3GHz Serisi NoteBook
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7.2.3 Banka Hesabi1 Ekle/Diizenle

Yeni bir banka hesab1 tanimlayabilmek i¢in {ist meniiden “Tanimlamalar -
Bankalar” secilir. Yeni hesap tanimlamak i¢in gelen ekranda bilgiler ilgili yerlere
girilip “Kaydet” diigmesine tiklanir. Listeden bir banka hesabinin sol tarafindaki
“Se¢” baglantisina tiklandiginda hesap bilgileri ekranda goriintiilenir. Gerekli
degisiklikler yapilip “Kaydet” diigmesine tiklandiginda degisiklikler sisteme islenir.
Bir hesap artik kullanilmayacak ise “Aktif” 6zelliginin iptal edilip kaydedilmesi
yeterlidir.

ePerakende

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

Banka ID# 2

Banka Adi Halk Bankasi
Hesap Numarasi 1260-0396122
Hesap Turd TL

Aktif ?

Label

1
TEB 7834-0396666 TL 1
Sec4 Garanti Bankasi3412-0398721 TL 1

Sekil 37 Banka Hesabi Ekle/Diizenle Ekrani
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7.2.4 Kategori Ekle/Diizenle

Yeni bir kategori tanimlayabilmek i¢in iist meniiden “Tanimlamalar -
Kategoriler” secilir. Yeni Kkategori tamimlamak igin gelen ekranda bilgiler ilgili
yerlere girilip “Kaydet” diigmesine tiklanir. Listeden bir kategorinin sol tarafindaki
“Sec” baglantisina tiklandiginda bilgileri ekranda goriintiilenir. Gerekli degisiklikler
yapilip “Kaydet” diigmesine tiklandiginda degisiklikler sisteme iglenir. Bir kategori
artik kullanilmayacak ise “Aktif” 6zelliginin iptal edilip kaydedilmesi yeterlidir.

ePerakende

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

Ana Sayfa Urunler » Tanimlamalar » Sevkiyat » Mesajlar »
Kategori ID#

Departman ID# -éiléisayar v

Kategori Adi  Yazicilar

Aciklama

Aktif 2
Eklenme Tarihi|

Label

ID#DepartmaniDKategoriAdi  Aciklama  Aktif EklenmeTarihi
ecl 1 NoteBook Diziistii Bilgisayart  01.01.1900 00:00:00

Sekil 38 Kategori Ekle/Diizenle Ekrani
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7.2.5 Departman Ekle/Diizenle

Yeni bir departman tanimlayabilmek icin iist meniiden “Tanimlamalar -
Departmanlar” segilir. Yeni departman tanimlamak i¢in gelen ekranda bilgiler ilgili
yerlere girilip “Kaydet” diigmesine tiklanir. Listeden bir departmanin sol tarafindaki
“Sec” baglantisina tiklandiginda bilgileri ekranda goriintiilenir. Gerekli degisiklikler
yapilip “Kaydet” diigmesine tiklandiginda degisiklikler sisteme islenir. Bir
departman artik kullanilmayacak ise “Aktif” o6zelliginin iptal edilip kaydedilmesi
yeterlidir.

ePerakende

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

Ana Sayfa Urunler » Tanimlamalar » Sevkiyat » Mesajlar »
Departman ID#

Departman Adi Kitap

Aciklama

Aktif ?
Eklenme Tarihi{'

Label

partmanAdiAciklamaAktif EklenmeTarihi
Sec1 Bilgisayar Bilgisayar1  01.01.1900 00:00:00

Sekil 39 Departman Ekle/Diizenle Ekrani
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7.2.6 Marka Ekle/Diizenle

Yeni bir marka tanimlayabilmek i¢in iist mentiden “Tanimlamalar -
Markalar” segilir. Yeni marka tanimlamak icin gelen ekranda bilgiler ilgili yerlere
girilip “Kaydet” diigmesine tiklanir. Listeden bir markanin sol tarafindaki “Se¢”
baglantisina tiklandiginda bilgileri ekranda goriintiilenir. Gerekli degisiklikler yapilip
“Kaydet” diigmesine tiklandiginda degisiklikler sisteme islenir. Bir marka artik
kullanilmayacak ise “Aktif” 6zelliginin iptal edilip kaydedilmesi yeterlidir.

ePerakende

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

Ana Sayfa Urunler » Tanimlamalar » Sevkiyat » Mesajlar »
ID#
Marka Adi Arcelik

Aciklama

Aktif 7

Label

ID#MarkaAciklamaAktif]
Sec1 Acer Bilgisayar1

Sekil 40 Marka Ekle/Diizenle Ekrani
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7.2.7 Kullanic1 Ekle/Diizenle

Yeni bir sistem yOneticisi tanimlayabilmek i¢in iist meniiden “Tanimlamalar -
Kullanicilar” segilir. Gelen ekranda bilgiler ilgili yerlere girilip “Kaydet” diigmesine
tiklanir. Listeden bir kullanicinin sol tarafindaki “Se¢” baglantisina tiklandiginda
bilgileri ekranda goriintiilenir. Gerekli degisiklikler yapilip “Kaydet” diigmesine
tiklandiginda degisiklikler sisteme islenir. Bir yoneticinin sisteme girmesi istenmiyor

ise “Aktif” 6zelliginin iptal edilip kaydedilmesi yeterlidir.

ePerakende

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

Ana Sayfa Urunler » Tanimlamalar » Sevkiyat » Mesajlar »
Kullanici ID#

Ad Tilay
Soyad ERGUN
Rol admin ~
E-Posta

Parola

Parola Tekrar

Aktif ?
Label
ID#Ad SoyadRol EPosta KayitTarihiSonGirisTarihi

1 aliveli 1 aliveli@hotmail.com

Sekil 41 Kullanici Ekle/Diizenle Ekrani



7.2.8 Nakliye Firmasi Ekle/Diizenle

Nakliye firmalari iglemleri i¢cin meniiden “Sevkiyat — Nakliye Firmalar1”
secilir. Yeni nakliye firmasi tanimlamak i¢in gelen ekranda bilgiler ilgili yerlere
girilip “Kaydet” diigmesine tiklanir. Listeden bir firmanin sol tarafindaki “Se¢”
baglantisina tiklandiginda bilgileri ekranda goriintiilenir. Gerekli degisiklikler yapilip
“Kaydet” diigmesine tiklandiginda degisiklikler sisteme islenir. Bir nakliye firmasi
ile artik génderim yapilmayacak ise “Aktif” 6zelliginin iptal edilip kaydedilmesi
yeterlidir.

ePerakende

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

Ana Sayfa Urunler » Tanimlamalar » Sevkiyat » Mesajlar »
ID# i )

Firma Adi Aras Cargo

Firma Logosu
Aktif ?

Label

ID# Firma Adi Logo  Aktif]

Se¢1 Aras Kargo M

Sec2 Yurtici Kargo KMU(UK}O 1

Sec3 MNGKargo |(MRIG| 1
kargo

Sekil 42 Nakliye Firmasi Ekle/Diizenle Ekrani

63



7.2.9 Kargo Fiyat Tarifesi Ekle/Diizenle

Nakliye fiyati islemleri i¢in meniiden “Sevkiyat —Fiyat Tarifeleri” segilir.
Yeni fiyat tarifesi tanimlamak igin gelen ekranda bilgiler ilgili yerlere girilip
“Kaydet” diigmesine tiklanir. Listeden bir tarifenin sol tarafindaki “Se¢” baglantisina
tiklandiginda bilgileri ekranda goriintiilenir. Gerekli degisiklikler yapilip “Kaydet”

diigmesine tiklandiginda degisiklikler sisteme islenir.

ePerakende

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

Ana Sayfa Urunler » Tanimlamalar » Sevkiyat » Mesajlar »
Nakliye |D#

Nakliye Firma  Aras Kargo_ v
En Kisa Mesafe 10

En Uzun Mesafe 100

Ucret 4
Label

ID#NakliyeFirmalDMinimumMaksimum Ucreti
Sec7 1 0 5000 5.0000
Sec8 1 5001 10000 15,0000
Sec9d 2 0 5000 3.0000
Sec10 2 5001 10000 9.0000
iSec11 3 0 5000 4.0000
Sec12 3 5001 10000 8.0000

Sekil 43 Kargo Fiyat Tarifesi Ekle/Diizenle Ekrani
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7.2.10 Yardim Kategorisi ve Yardim Durumu Ekle/Diizenle

Yardim boliimii islemleri i¢in meniiden “Mesajlar — Yardim Konular1” segilir.
Yeni yardim kategorisi veya yardim durumu tanimlamak igin gelen ekranda bilgiler

ilgili yerlere girilip “Kaydet” diigmesine tiklanir.

ePerakende

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

Ana Sayfa Urunler » Tanimlamalar » Sevkiyat » Mesajlar »
Yardim Kategori ID#
Yardim Kategori Adi Uriin Anzali

Label

Yardim Durum ID#

Yardim Durumu  Cevap Bekliyor

Label

Sekil 44 Yardim Bolimii Diizenleme Ekrani
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7.2.11 Kazang¢ Sorgulama

Sistem yoneticisi herhangi iki tarih arasinda yapilan satiglardan ne kadar
kazang saglandigimi gérmek isteyebilir. Bu islem i¢in meniiden “Veriler — Kazang
Sorgulama” secilir. Gelen ekranda tarih degerleri girilip “Goster” digmesine

basilmasi yeterlidir.

ePerakende

Internet Uzerinden Perakende Satis Sistemi

Ana Sayfa Urunler » Tanimlamalar » Sevkiyat » Veriler » Yardim »

Kazanc Sorgula

Baslangic Tarihi 01.08.2009
Bitis Tarihi 30.09.2009
Kazanc 944 00 YTL

Sekil 45 Kazang Sorgulama Ekrani

66



8. SONUC ve DEGERLENDIRME

Bu uygulama ile e-Perakende sisteminin temel bilesenlerinin anlasilmasi
saglanmistir. e-Perakende sistemlerinin kapsami ve uygulamasi ¢ok genis bir
konudur. Bu sebeple gelistirilen uygulama temel bilesenleri kapsamaktadir. Bu
uygulama aligveris sepeti olusturulmasi ve sepetin tamamlanarak siparis verilmesi
siirecini gerceklestirmistir. Iyi bir e-Perakende sistemi kullanic1 dostu alisveris sepeti
mantigina sahip olmalidir. Miisteriler aligveris sepetine kolayca erisip igerigini

giincelleyebilmelidir. Gergeklestirilen uygulama ile bu 6zellik saglanmaistir.

Sistem yoneticisi acisindan degerlendirildiginde sistemin isleyebilmesi icin
gerekli olan temel parametreler iiriin, kategori, 6deme, tedarik¢i firmalar ve teslimat

tanimlamalari ile diger parametreler sistem kullanilarak diizenlenebilmektedir.

Tasarlanan sistem yoOneticinin yiikiini hafifletmeyi amaglamistir. Satisa
sunulan trlinler esik degerin altina diistiiglinde sistem otomatik olarak {iriiniin temin
edildigi firmaya e-posta gondererek siparis verebiliyor. YOnetici sisteme giris

yaptiginda esik degerin altina diigen {iriinler listeleniyor.

Sistem tasarim agamasinda yerel veya uzak sunucularda c¢aligsabilecek sekilde
tasarlandig1 icin sistem yOneticisi internet baglantisi olan bir bilgisayardan sistemi

yonetebilir.

Sistemin mevcut veritabanina tablolar ve mevcut tablolara alanlar eklenerek

yeni 6zellik ve islevler eklenebilir.

Bu proje ticari olarak kullanilacak ise, firmanin kendi kurumsal mimarisini

olusturmasi en dogru yaklasim olacaktir.

Elektronik perakendecilik konusunda ileride g¢alismalar yapilmak istenirse
veri madenciligi ve yapay zekd teknikleri kullanilarak miisterilerin tiiketim
aligkanliklar1 incelenerek arabirimin ve kampanyalarin kisiye 06zel tasarlanmasi
saglanabilir. Sadece kisisel bilgisayarlar ile erisilebilen bir sistem yerine, el
bilgisayarlar1 ve akilli telefonlardan erisilebilen bir arabirim gerceklestirilerek

kapsam genisletilebilir. Muhasebe, tedarik, finans gibi is siiregleri uygulamaya
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eklenerek e-Perakende sistemi tiim is siireglerinin elektronik ortamda yiiriitiildiiga bir

e-Is uygulamasina déniistiiriilebilir.
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EK- A VERITABANI TABLOLARI

Urunler Tablosu

Tablo 1 Urunler Tablosu

Otomatik Birincil Alan ismi Veri Tipi Bos

Evet Evet UruniD int Hayir

(Ikincil KategorilD int Hayir

(Ikincil MarkalD int Hayir
(Ikincil TedarikciFirmalD int Hayir
TedarikSuresi smallint Evet

UrunAdi nvarchar(100) Hayir
UrunAciklamasi  nvarchar(500) Evet

UrunResmi nvarchar(50) Hayir

StokMiktari int Hayir

Agirlik int Hayir
EnBoyYukseklik  nvarchar(25) Evet

EsikDeger int Hayir

SiparisMiktari smallint Hayir

AktifMi smallint Hayir

AnaSayfa smallint Hayir

Vitrin smallint Hayir

AlisFiyati money Hayir

BirimFiyat money Hayir

IndirimliFiyat money Hayir

IndirimliMi smallint Hayir

KDVOrani int Hayir

EklenmeTarihi datetime Hayir

SonSatisTarihi datetime Hayir

UrunID: Her bir iirlin i¢in tek olan ve iirlinii temsil eden sayisal tiirde alan.
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KategorilD: Uriiniin bagh oldugu kategoriyi temsil eden sayisal tiirde alan. Kategori
bilgileri ayr1 bir tabloda tutulmaktadir ve iki tablo arasindaki iliski bu alan iizerinden

kurulmustur.

MarkalD: Uriiniin markasini temsil eden sayisal tiirde alan. Marka bilgileri ayr1 bir

tabloda tutulmaktadir ve iki tablo arasindaki iliski bu alan {izerinden kurulmustur.

TedarikciFirmalD: Uriiniin tedarik edildigi firmay: temsil eden sayisal tiirde alan.
Tedarikg¢i firma bilgileri ayr1 bir tabloda tutulmaktadir ve iki tablo arasindaki iliski

bu alan tizerinden kurulmustur.

TedarikSuresi: Stokta tiikenen iiriiniin temin edilebilmesi icin gereken siireyi temsil

eden sayisal tiirde alan.

UrunAdi: Uriiniin ismini temsil eden ve 100 karakter uzunlugunda metin tipinde

alan.

UrunAciklamasi: Uriin ile ilgili tamtic1 bilginin tutuldugu ve 500 karakter

uzunlugunda metin tipinde alan.

UrunResmi: Uriiniin fotografinin yolunu ve adini tutan ve 40 karakter uzunlugunda

metin tipinde alan.
StokMiktari: Uriiniin stok adedini tutan sayisal tipte alan.
Agirlik: Uriiniin agirlik bilgisini tutan sayisal tipte alan.

EnBoyYukseklik: Uriiniin ebat bilgilerini temsil eden 25 karakter uzunlugunda metin

tipinde alan.

EsikDeger: Uriiniin sistemde bulunmasi gereken minimum degerini tutan sayisal

tipte alan. Eger StokMiktari bu degerin altina diiserse sistem yOneticiyi uyariyor.

SiparisMiktari: Uriiniin stok miktar1 esik degerin altina diistiigiinde sistem tarafindan
otomatik olarak verilecek siparis miktarini temsil eden sayisal tiirde alan. Eger iiriin
stokta tiikkendikten sonra tekrar sayisa sunulmayacak ise bu alanin degeri 0
girilmelidir.

AktifMi: Bu alanin degeri 1 ise iriin satistadir, eger iriiniin satisi durdurulmak

istenirse bu alanin degeri 0 yapilmalidir.
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AnaSayfa: Bu alanin degeri 1 ise iiriin ana sayfada gosterilecektir, eger alan degeri 0

ise ana sayfada gosterilmez.

Vitrin: Bu alanin degeri 1 ise iriin Kategori ana sayfasinda gosterilir, eger 0 ise

kategori ana sayfasinda gosterilmez.

AlisFiyait: Uriiniin alis fiyatin1 belirleyen para tipinde alan.

BirimFiyat: Uriiniin birim satis fiyatini belirleyen para tipinde alan.
IndirimliFiyat: Uriiniin indirimli satig fiyatin1 belirleyen para tipinde alan.

IndirimliMi: Bu alanin degeri 1 ise iriin indirimdedir, eger iriiniin indirimli satis

durdurulmak istenirse bu alanin degeri 0 yapilmalidir.
KDVOrani: Uriine uygulanan KDV degerini belirleyen say1 tipinde alan.

EklenmeTarihi: Urliniin sisteme eklenme tarihini tutan alan. Bu alan sistem

yOneticisinin yararlanmasi amaciyla eklenmistir.

SonSatisTarihi: Uriiniin raf omriinii belirten tarihini tutan alan. Bu alan sistem

yOneticisinin yararlanmasi amaciyla eklenmistir.

Bankalar Tablosu

Tablo 2 Bankalar Tablosu

Otomatik Birincil Alan ismi Veri Tipi
Evet Evet BankalD int Hayir
BankaAdi nvarchar(50) Hayir

BankaHesapNo nvarchar(50) Hayir

HesapTuru nvarchar(50) Hayir

AktifMi smallint Evet

BankalD: Her bir hesap igin tek olan ve hesabi temsil eden sayisal tiirde alan.
BankaAdi: Hesabin bulundugu bankanin adini tutan metin tipinde alan.
BankaHesapNo: Hesap numarasini tutan metin tipinde alan.

HesapTuru: Hesap tiirtinii temsil eden( TL, $, € ) metin tipinde alan.

AktifMi: Bu alanin degeri 1 ise hesap kullanilabilir, eger hesap kapatilacak veya

baska bir sebeple kullanilmayacak ise bu alanin degeri 0 yapilmaldir.
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Musteriler Tablosu

Tablo 3 Musteriler Tablosu

Otomatik Birincil Alan ismi Veri Tipi Bos

Evet Evet MusterilD int Hayir
Adi nvarchar(30) Hayir
Soyadi nvarchar(20) Hayir
EPosta nvarchar(50) Hayir
Parola nvarchar(15) Hayir
Cinsiyet nvarchar(1) Hayir
DogumTarihi datetime Hayir
AktifMi smallint Hayir
KayitTarihi datetime Hayir
SonGirisTarihi  datetime Hayir
Tel nvarchar(16) Evet
GSM nvarchar(16) Evet
Adres nvarchar(100) Hayir
PostaKodu nvarchar(6) Evet

il nvarchar(30) Hayir

ilce nvarchar(30) Hayir

MusterilD: Her bir miisteri i¢in tek olan ve miisteriyi temsil eden sayisal tiirde alan.
Adi: Miisteri ismini tutan 30 karakter uzunlugunda metin tipinde alan.
Soyadi: Miisteri soyadin1 tutan 20 karakter uzunlugunda metin tipinde alan.

Eposta: Miisteri Eposta adresini tutan 50 karakter uzunlugunda metin tipinde alan.
Miisteriler sisteme giris yaparken kullanict adi olarak Eposta adresini

kullanacagindan bu alandaki bilginin tekrarlanmamasi gerekmektedir.

Parola: Sisteme giris yaparken kullanilacak parola bilgisini tutan 15 karakter

uzunlugunda metin tipinde alan.
Cinsiyet: Bu alanin degeri 1 ise cinsiyet Erkek, sifir ise Kadin kabul edilecektir.

DogumTarihi: Misterinin dogum tarihi bilgisini tutan tarih tipinde alan.

74




AktifMi: Bu alanin degeri 1 ise miisteri sistemi kullanabilir, eger miisterinin her hangi

bir sebeple sisteme girisi engellenmek isteniyorsa bu alanin degeri 0 yapilmalidir.
KayitTarihi: Miisterinin sisteme iiye oldugu tarih bilgisini tutan alan.
SonGirisTarihi: Miisterinin sisteme en son giris yaptig1 tarih bilgisini tutan alan.

Tel: Miisteri ile iletisim kurmak i¢in gerekli sabit telefon bilgisini tutan metin tipinde

alan.

GSM: Miisteri ile iletisim kurmak i¢in gerekli mobil telefon bilgisini tutan metin

tipinde alan.

Adres: Miisterinin ikamet ettigi adres bilgisini tutan metin tipinde alandir. Bu bilgi

miisteri siparisini gondermek i¢in de kullanilabilir.

PostaKodu: Miisterinin ikamet ettigi adresin PostaKodu bilgisini tutan metin tipinde

alan.

il: Miisterinin ikamet ettigi il bilgisini tutan metin tipinde alan.
ilce: Miisterinin ikamet ettigi ilge bilgisini tutan metin tipinde alan.
Markalar Tablosu

Tablo 4 Markalar Tablosu

Otomatik Birincil Alan ismi Veri Tipi Bos

Evet Evet MarkalD int Hayir
MarkaAdi nvarchar(50) Hayir
Aciklama nvarchar(50) Hayir
AktifMi smallint Evet

MarkalD: Her bir marka i¢in tek olan ve markay1 temsil eden sayisal tiirde alan.
MarkaAdi: Markanin isim bilgisini tutan 50 karakter uzunlugunda metin tipinde alan.

Aciklama: Marka hakkinda agiklayici bilgiyi tutan 50 karakter uzunlugunda metin

tipinde alan.

AktifMi: Bu alanin degeri 1 ise marka satistadir, eger markanin satist durdurulmak

isteniyorsa bu alanin degeri 0 yapilmalidir.
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TedarikciFirmalar Tablosu

Tablo 5 TedarikciFirmalar Tablosu

Otomatik Birincil Alan ismi Veri Tipi Bos
Evet Evet TedarikciFirmalD int Hayir
FirmaAdi nvarchar(100)  Hayir

YetkiliAdSoyad nvarchar(50) Hayir

YetkiliGorev nvarchar(30) Hayir
GSM nvarchar(16) Evet

Tell nvarchar(16) Hayir
Tel2 nvarchar(16) Evet

Faks nvarchar(16) Hayir
ePosta nvarchar(50) Hayir
Adres nvarchar(100)  Hayir

il nvarchar(20) Hayir

ilce nvarchar(20) Hayir
PostaKodu nvarchar(6) Hayir
AktifMi smallint Hayir
EklenmeTarihi datetime Hayir

TedarikciFirmalD: Her bir firma icin tek olan ve firmay: temsil eden sayisal tiirde

alan.
FirmaAdi: Firma ismini tutan 100 karakter uzunlugunda metin tipinde alan.

YetkiliAdSoyad: Uriinler icin firma ile vyiiriitillecek goriismelerde muhatap olunacak

yetkili isim bilgisini tutan 50 karakter uzunlugunda metin tipinde alan.

YetkiliGorev: Goriisiilecek yetkilinin gorevi bilgisini tutan 30 karakter uzunlugunda

metin tipinde alan.

GSM: Yetkili ile iletisim kurmak igin gerekli mobil telefon bilgisini tutan metin

tipinde alan.

Tell: Yetkili ile iletisim kurmak igin gerekli sabit telefon bilgisini tutan metin tipinde
alan.
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Tel2: Yetkili ile iletisim kurmak igin gerekli sabit telefon bilgisini tutan metin tipinde

alan.

Faks: Yetkili ile faks araciligi ile iletisim kurmak igin gerekli sabit telefon bilgisini

tutan metin tipinde alan.
Eposta: Yetkilinin eposta adresini tutan 50 karakter uzunlugunda metin tipinde alan.

Adres: Firmanin ikamet ettigi adres bilgisini tutan 100 karakter uzunlugunda metin

tipinde alan.
il: Firmanin ikamet ettigi il bilgisini tutan metin tipinde alan.
ilce: Firmanin ikamet ettigi il¢e bilgisini tutan metin tipinde alan.

PostaKodu: Firmanin ikamet ettigi adresin posta kodu bilgisini tutan metin tipinde

alan.

AktifMi: Bu alanin degeri 1 ise firma ile islem yapilabilir, eger firma ile her hangi bir

sebeple islem yapilmak istenmiyor ise bu alanin degeri 0 yapilmalidir.

EklenmeTarihi: Firmanin sisteme eklenme tarihini tutan alan. Bu alan sistem

yOneticisinin yararlanmasi amaciyla eklenmistir.

UrunSiparis Tablosu

Tablo 6 UrunSiparis Tablosu

Otomatik Birincil Alan ismi Veri Tipi Bos
Evet Evet UrunSiparisiD int Hayir
(Ikincil UruniD int Hayir
(Ikincil TedarikciFirmalD  int Hayir
SiparisMiktari smallint Hayir
BirimFiyat money Hayir
KDVOrani int Hayir
SiparisTutari money Hayir
SiparisTarihi datetime Hayir

UrunSiparisID: Her bir iiriin siparisi i¢in tek olan ve siparisi temsil eden sayisal tiirde

alan.

UrunlD: Siparis edilecek tirtinti temsil eden sayisal tiirde alan.
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TedarikciFirmalD: Uriiniin tedarik edilecegi firmay1 temsil eden sayisal tiirde alan.
SiparisMiktari: Uriiniin siparis miktarim belirten sayisal tiirde alan.

BirimFiyat: Uriiniin birim satis fiyatin1 belirleyen para tipinde alan.

KDVOrani: Uriine uygulanan KDV degerini belirleyen sayi tipinde alan.
SiparisTutari: Siparis tutarini belirten para tipinde alan.

SiparisTarihi: Siparis tarihini belirten tarih tipinde alan.

Kategori Tablosu

Tablo 7 Kategori Tablosu

Otomatik Birincil Alan ismi Veri Tipi
Evet Evet KategorilD int Hayir
(Ikincil DepartmaniD int Hayir
KategoriAdi nvarchar(50) Hayir

KategoriAciklamasi nvarchar(150) Evet

AktifMi smallint Evet

EklenmeTarihi datetime Evet

KategorilD: Her bir kategori i¢in tek olan ve kategoriyi temsil eden sayisal tiirde

alan.

DepartmanlD: Kategorinin bagli oldugu departmani temsil eden sayisal tipte alan.
Departman bilgileri ayr1 bir tabloda tutulmaktadir ve iki tablo arasindaki iliski bu

alan lizerinden kurulmustur.
KategoriAdi: Kategori ismini tutan 50 karakter uzunlugunda metin tipinde alan.

KategoriAciklamasi: Kategori hakkinda agiklayici bilgileri tutan 150 karakter

uzunlugunda metin tipinde alan.

AktifMi: Bu alanin degeri 1 ise kategori kullanilabilir, eger kategorinin kullanimi

durdurulmak isteniyorsa bu alanin degeri 0 yapilmalidir.

EklenmeTarihi: Kategorinin sisteme eklenme tarihini tutan alan. Bu alan sistem

yoneticisinin yararlanmasi amaciyla eklenmistir.
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Departman Tablosu

Tablo 8 Departman Tablosu

Otomatik Birincil Alan ismi Veri Tipi Bos
Evet Evet DepartmanID int Hayir
DepartmanAdi nvarchar(50) Hayir

DepartmanAciklamasi nvarchar(150) Hayir

AktifMi smallint Evet

EklenmeTarihi datetime Evet

DepartmanID: Her bir departman i¢in tek olan ve departmani temsil eden sayisal
tipte alan.

DepartmanAdi: Departman ismini tutan 50 karakter uzunlugunda metin tipinde alan.

DepartmanAciklamasi: Departman hakkinda agiklayici bilgileri tutan 150 karakter

uzunlugunda metin tipinde alan.

AktifMi: Bu alanin degeri 1 ise departman kullanimdadir, eger departmanin kullanimi

durdurulmak isteniyorsa bu alanin degeri 0 yapilmalidir.

EklenmeTarihi: Departmanin sisteme eklenme tarihini tutan alan. Bu alan sistem

yOneticisinin yararlanmasi amaciyla eklenmistir.
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Kullanicilar Tablosu

Tablo 9 Kullanicilar Tablosu

Otomatik Birincil Alan ismi Veri Tipi Bos
Evet Evet KullanicilD int Hayir
Adi nvarchar(50) Hayir
Soyadi nvarchar(50) Hayir
(Ikincil RollD int Hayir
Eposta nvarchar(50) Hayir
Parola nvarchar(50) Hayir

AktifMi smallint Evet

KayitTarihi datetime Evet

SonGirisTarihi datetime Evet

KullanicilD: Her bir kullanici i¢in tek olan ve kullaniciy1 temsil eden say1 tipinde

alan.
Adi: Kullanicinin ismini tutan 50 karakter uzunlugunda metin tipinde alan.
Soyadi: Kullanicinin soyadini tutan 50 karakter uzunlugunda metin tipinde alan.

RolID: Kullanicinin sistemdeki gorevini belirleyen say: tipinde alan. Rol bilgileri
ayrt bir tabloda tutulmaktadir ve iki tablo arasindaki iligki bu alan iizerinden

kurulmustur.

Eposta: Kullanicinin Eposta adresini tutan 50 karakter uzunlugunda metin tipinde
alan. Kullanicilar sisteme giris yaparken kullanici adi olarak Eposta adresini

kullanacagindan bu alandaki bilginin tekrarlanmamasi gerekmektedir.

Parola: Sisteme giris yaparken kullanilacak parola bilgisini tutan 15 Kkarakter

uzunlugunda metin tipinde alan.

AktifMi: Bu alanin degeri 1 ise yonetici sistemi kullanabilir, eger yoneticinin her
hangi bir sebeple sisteme girisi engellenmek isteniyorsa bu alanin degeri 0

yapilmalidir.

KayitTarihi: Kullanicinin sisteme iiye oldugu tarih bilgisini tutan alan.
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SonGirisTarihi: Kullanicinin sisteme en son giris yaptigi tarih bilgisini tutan alan.

Nakliyeciler Tablosu

Tablo 10 Nakliyeciler Tablosu

Otomatik Birincil Alan ismi Veri Tipi Bos

Evet Evet NakliyeFirmalD int Hayir
FirmaAdi nvarchar(50) Hayir
FirmalLogo nvarchar(50) Hayir
AktifMi smallint Evet

NakliyeFirmalD: Her bir firma i¢in tek olan ve firmay1 temsil eden say1 tipinde alan.

FirmaAdi: Nakliye firmasinin isim bilgisini tutan 50 karakter uzunlugunda metin

tipinde alan.

FirmaLogo: Nakliye firmasmimn logosunun yolunu ve adini tutan ve 50 karakter

uzunlugunda metin tipinde alan.

AktifMi: Bu alanin degeri 1 ise firma kullanabilir, eger her hangi bir sebeple firma ile

islem yapilmasi istenmiyorsa bu alanin degeri 0 yapilmalidir.

Nakliye Tablosu

Tablo 11 Nakliye Tablosu

Otomatik Birincil Alan ismi Veri Tipi Bos
Evet Evet NakliyelD int Hayir
(Ikincil NakliyeFirmalD int Hayir
Minimum int Hayir
Maksimum int Hayir
Ucreti money Hayir

NakliyelD: Her bir nakliye bedeli igin tek olan sayisal tipte alan.

NakliyeFirmalD: Nakliye firmasini temsil eden sayisal tipte alan. Nakliye firma
bilgileri ayr1 bir tabloda tutulmaktadir ve iki tablo arasindaki iligki bu alan {izerinden

kurulmustur.
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Minimum: Gonderilecek paketin minimum agirlik degerini belirleyen sayisal alan.
Maksimum: Gonderilecek paketin maksimum agirlik degerini belirleyen sayisal alan.
Ucreti: Bu agirlikta paket i¢in gonderim ticretini belirleyen para tipinde alan.

Roller Tablosu

Tablo 12 Roller Tablosu

Otomatik Birincil Alan ismi Veri Tipi Bos

Evet Evet RollD int Hayir
Rol nvarchar(50) Hayir
AktifMi smallint Evet

RolID: Her bir rol i¢in tek olan ve rolii temsil eden sayisal tipte alan.
Rol: Rol isim bilgisini tutan 50 karakter uzunlugunda metin tipinde alan.

AktifMi: Bu alanin degeri 1 ise rol kullanabilir, eger rol iptal edilmek isteniyorsa bu

alanin degeri 0 yapilmalidir.

Sepetim Tablosu

Tablo 13 Sepetim Tablosu

Otomatik Birincil Alan ismi Veri Tipi Bos
Evet Evet SepetlD int Hayir
(Ikincil SiparisID int Hayir
MusterilD int Hayr
(Ikincil UrunID int Hayir
BirimFiyat money Hayr
UrunAdedi int Hayr
KDVOrani int Hayir
AKLifMi int Evet

SepetID: Sepetteki her bir {irlin i¢in tekil olan sayisal tipte alan.

82




SiparisIiD: Her bir aligveris sepeti igin tekil olan ve siparig ile ilgili tiim
bilgilere(liriinler, gdnderim sekli, ddeme sekli) ulasilmasini saglayan sayisal tipte
alan. Siparis bilgileri ayr1 bir tabloda tutulmaktadir ve iki tablo arasindaki iligki bu

alan tizerinden kurulmustur.
MusterilD: Siparisi olusturan miisteriyi temsil eden sayisal tipte alan.

UrunlD: Sepete eklenen iiriinii temsil eden sayisal tipte alan. Uriin bilgileri ayr1 bir

tabloda tutulmaktadir ve iki tablo arasindaki iliski bu alan {izerinden kurulmustur.
BirimFiyat: Uriiniin birim fiyat1.
UrunAdedi: Uriiniin siparis adedi.

KDVOrani: Uriine uygulanan KDV orani. KDV anlik degisebilecegi ve siparis
tutarin1  degistirecegi i¢in siparis verildigi an gegerli olan KDV orani

kaydedilmektedir.

AktifMi: Bu alanin degeri 1 ise iriin onaylanmistir, eger triin iptal edilmek

isteniyorsa bu alanin degeri 0 yapilmalidir.

Siparisler Tablosu

Tablo 14 Siparisler Tablosu

Otomatik Birincil Alan ismi Veri Tipi Bos
Evet Evet SiparisID int Hayir
(Ikincil MusterilD int Hayir
(Ikincil SipDurumu int Hayr
SiparisTarihi datetime Hayir
OdemeTarihi datetime Hayir
OdemeOnayi smallint Evet
KargoGonderimTarihi datetime Hayir
KargoGonderimOnayi smallint Evet
Siparisiptal smallint Evet
SiparislptalTarihi datetime Evet
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SiparisID: Her bir siparis i¢in tekil olan ve siparis ile ilgili tiim bilgilere(iiriinler,

gonderim sekli, ddeme sekli) ulasiimasini saglayan sayisal tipte alan.
MusterilD: Siparisi olusturan miisteriyi temsil eden sayisal tipte alan.

SipDurumu: Siparis durumunu belirleyen sayisal tipte alan. Siparis Durum bilgileri
ayrt bir tabloda tutulmaktadir ve iki tablo arasindaki iligki bu alan iizerinden

kurulmustur.
SiparisTarihi: Siparigsin miisteri tarafindan olusturuldugu tarih bilgisi.

OdemeTarihi: Siparis tutart miisteri tarafindan gonderildiginde bu alan ydnetici

tarafindan doldurulacak.

OdemeOnayi: Siparis tutar1 miisteri tarafindan gonderildiginde bu alan yonetici

tarafindan doldurulacak.

KargoGonderimTarihi: Odeme onay: siparis edilen iiriinler kargoya verildiginde bu

alan yonetici tarafindan doldurulacak.

KargoGonderimOnayi: Odeme onay1 siparis edilen iiriinler kargoya verildiginde bu

alan yonetici tarafindan doldurulacak.

Siparisiptal: Miisteri veya Sistem Yoneticisi tarafindan siparis iptal edildiginde bu

alanin degeri 1 yapilacak.
SiparislptalTarihi: Siparis iptal edildiginde bu alan sistem tarafindan doldurulacak.

SiparisDetaylari Tablosu

Tablo 15 SiparisDetaylari Tablosu

Evet Evet SiparisDetaylD int Hayir

(Ikincil SiparisID int Hayir

GonderimAdresi nvarchar(100) Hayr

Gonderim_Postakodu "varchar(6) - Hayir

Gonderim_il nvarchar(30)  Hayir

Gonderim_ilce nvarchar(30)  Hayir

FaturaAdresi nvarchar(100) Hayir

nvarchar(6) Hayir

Fatura_PostaKodu

84



Fatura_il nvarchar(30)  Hayir
Fatura_ilce nvarchar(30)  Hayir
(Ikincil SipNakliyelD int Hayir
NakliyeBedeli money Hayir
(Ikincil BankalD int Hayir
ToplamAgirlik int Hayir
Tutar money Hayir
KDVTutari money Hayir
ToplamTutar money Hayir
SiparisTutari money Evet

SiparisDetaylID: Her bir siparis detay i¢in tekil olan ve detay: temsil eden sayisal
tipte alan.

SiparisID: Her bir siparis i¢in tekil olan ve siparis ile ilgili tiim bilgilere ulasilmasini

saglayan sayisal tipte alan.

GonderimAdresi: Miisterinin siparisin teslim edilmesini istedigi adresi belirten metin

tipinde alan.

Gonderim_PostaKodu: Siparisin teslim edilecegi adresin posta kodu bilgisini tutan

metin tipinde alan.
Gonderim_il: Siparisin teslim edilecegi adresin il bilgisini tutan metin tipinde alan.

Gonderim_ilce: Siparisin teslim edilecegi adresin il¢e bilgisini tutan metin tipinde

alan.

FaturaAdresi: Miisterinin faturanin teslim edilmesini istedigi adresi belirten metin

tipinde alan.

Fatura_PostaKodu: Faturanin teslim edilecegi adresin posta kodu bilgisini tutan

metin tipinde alan.

Fatura_il: Faturanin teslim edilecegi adresin il bilgisini tutan metin tipinde alan.
Fatura_ilce: Faturanin teslim edilecegi adresin ilge bilgisini tutan metin tipinde alan.
SipNakliyelD: Siparisin gonderilecegi kargo firmasini belirten sayisal tipte alan.

NakliyeBedeli: Nakliye iicreti.
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BankalD: Siparis tutarinin 6denecegi banka bilgisini igeren sayisal tipte alan. Banka
bilgileri ayr1 bir tabloda tutulmaktadir ve iki tablo arasindaki iligki bu alan {izerinden

kurulmustur.

ToplamAgirlik: Siparis edilen iiriinlerin toplam agriligi. Bu agirlik bilgisi kullanilarak

kargo ticreti hesaplantyor.
Tutar: Siparisin KDV harig tutart.
KDVTutari: Siparisin KDV tutart.

ToplamTutar: Tutar + KDVTutari + NakliyeBedeli bilgileri toplanarak siparis tutari

hesaplanir.
SiparisKazanci: Siparisten elde edilen toplam kazanci temsil eden para tipinde alan.

SiparisDurumu Tablosu

Tablo 16 SiparisDurumu Tablosu

Otomatik Birincil Alan ismi Veri Tipi Bos
Evet Evet SiparisDurumID int Hayir
Durum nvarchar(50) Hayir

SiparisDurumlID: Her siparis durumu igin tekil olan ve durumu temsil eden sayisal

ipte alan.

Durum: Siparis durumu hakkinda 50 karakter uzunlugunda metin tipinde
alan(Ornegin: Siparis Alindi, Odeme Onay1 Bekleniyor, Uriin Temin Ediliyor,
Siparis Kargoya Verildi).

Yardim Tablosu

Tablo 17 Yardim Tablosu

Otomatik Birincil Alan ismi Veri Tipi Bos

Evet Evet YardimlsteklD int Hayir
(ikincil KullanicilD int Evet
(Ikincil MusterilD int Hayir
(ikincil YardimKategorilD int Hayir

86




Hayir

Baslik nvarchar(50)
Aciklama nvarchar(250) Hayir
(ikincil YardimDurumiD  int Hayr

YardimlstekID: Her bir yardim istegi igin tekil olan ve yardim istegini temsil eden

sayisal tipte alan.

KullanicilD: Yardim istegi ile ilgilenen ydneticiyi belirten sayisal tipte alan.
Kullanici bilgileri ayr1 bir tabloda tutulmaktadir ve iki tablo arasindaki iligki bu alan

tizerinden kurulmustur.

MusterilD: Yardim talebinde bulunan miisteriyi temsil eden sayisal tipte alan.
Miisteri bilgileri ayr1 bir tabloda tutulmaktadir ve iki tablo arasindaki iligki bu alan

tizerinden kurulmustur.

YardimKategorilD: Yardimin hani konu hakkinda oldugu bilgisini belirten sayisal
tipte alan. Yardim kategori bilgileri ayr1 bir tabloda tutulmaktadir ve iki tablo

arasindaki iligki bu alan tlizerinden kurulmustur.

Baslik: Miisteri tarafindan doldurulan yardim mesajinin 50 karakter uzunlugunda

baslik bilgisi.

Aciklama: Miisteri tarafindan doldurulan yardim mesajinin 250 karakter uzunlugunda

aciklama bilgisi.

YardimDurumID: Yardim durumunu belirten sayisal tipte alan. Yardim durumu
bilgileri ayr1 bir tabloda tutulmaktadir ve iki tablo arasindaki iligki bu alan iizerinden

kurulmustur.

YardimDurumlar Tablosu

Tablo 18 YardimDurumlar Tablosu

Otomatik Birincil Alan ismi Veri Tipi Bos

Evet Evet YardimDurumID int Hayir

YardimDurum nvarchar(25) Hayir

YardimDurumlID: Her bir yardim durumu i¢in tekil olan sayisal tipte alan.

YardimDurum: Yardim durumu hakkinda 25 karakter uzunlugunda agiklayici bilgi.
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YardimKategoriler Tablosu

Tablo 19 YardimKategoriler Tablosu

Otomatik Birincil Alan ismi Veri Tipi

Evet Evet YardimKategorilD int Hayir

YardimKategoriAdi  nvarchar(30) Hayir

YardimKategorilD: Her bir yardim kategorisi i¢in tekil olan sayisal tipte alan.

YardimKategoriAdi: Yardim kategorisinin 30 karakter uzunlugunda isim bilgisi.
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