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İNTERNET ÜZERİNDEN PERAKENDE SATIŞ SİSTEMİ 

TASARIMI 

 

Tezi Hazırlayan: Tuncer ÇETĠNKAYA 

 

Özet 

 

Perakende sektörü geliĢen teknolojinin etkisiyle sanal ortama taĢınmıĢ ve e-

Perakende adını verebileceğimiz bu sektör önemli bir noktaya gelmiĢtir. Sanal 

mağazaların temel amacı ürün ve hizmetlerin çevrimiçi satıĢıdır. Sanal mağazalar 

perakende firmalarının müĢteri ile iletiĢim kurması, ürünlerini tanıtması açısından 

son derece önemlidir. 

Tez çalıĢması yazılım mühendisliği metodolojilerinden Ģelale modeli ve 

IEEE/EIA 12207.1 Software Life Cycle Processes standardı referans alınarak 

geliĢtirilmiĢtir. Yazılımın tasarım ve gerçekleĢtirilmesi aĢamalarında çok katmanlı 

mimari temel alınmıĢtır. Sunum ve iĢ katmanında ASP.NET, veri katmanında SQL 

Server kullanılmıĢtır. Yazılım sunucu ve istemci taraflı programlama dilleri, Web 

teknolojileri ve iliĢkisel veritabanı araçları kullanılarak gerçekleĢtirilmiĢtir. 

Bu tez çalıĢmasının ana hedefi yazılım mühendisliği metodolojisine uygun 

olarak e-Perakende Satış Sistemi tasarlamaktır. Bu tez çalıĢması ile bir e-Perakende 

yazılımının temel öğelerinin anlaĢılması sağlanacak ve gerçekleĢtirim için gerekli 

teknolojiler hakkında bilgiler verilecektir. 

Anahtar Kelimeler: e-Ticaret, e-Perakende, B2C, C#, ASP.NET 
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RETAIL SALES SYSTEM DESIGN THROUGH INTERNET 

 

 

Presented By: Tuncer ÇETĠNKAYA 

 

Abstract 

 

Retail industry because of evolving technology has moved into the virtual 

environment can provide the name and e-retail has come to this sector, an important 

point. The main purpose of the virtual store is online sales of products and services. 

Virtual stores retail companies communicate with customers is extremely important 

in terms of promoting products. 

Thesis software engineering waterfall model and the methodology of the 

IEEE / EIA 12207.1  It was developed by taking references of Software Life Cycle 

Processes standard. Stages of design and implementation of software architecture is 

based on multi-layered. Presentation and business layer ASP.NET, SQL Server is 

used in the data layer. Software server and client-side programming languages, Web 

technologies and using relational database tools were carried out. 

The main goal of this thesis to the appropriate software engineering 

methodology is to design the e-Retail Sales System. In this study of an e-retail 

software to understand the key elements will be provided and will provide 

information about the technology needed for realization. 

Key Words: e-Commerce, e-Retail, B2C, C#, ASP.NET 
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1. GİRİŞ 

 

ĠletiĢim teknolojilerinin hızla geliĢmesi, Ġnternet kullanımının hızla artması ile 

birlikte perakende sektörü mağaza perakendeciliği ile birlikte Ġnternet üzerinden 

perakende satıĢa doğru dönüĢmektedir. Bilgisayar kullanımının artması, Ġnternetin 

hızlanması ve yaygınlaĢması Ġnternet üzerinden alıĢveriĢi tüketiciler için daha cazip 

hale getirmektedir. Ġnternet’te oluĢturulan sanal mağazalar firmalar için 24 saat 

eriĢilebilen bir vitrin olmakla birlikte; ürün, firma ve markaların tanıtımlarının 

yapıldığı, müĢteri ile iletiĢim kurulduğu bir platform olarak da hizmet vermektedir. 

 

Bu çalıĢma ile bir e-Perakende sistemi için gerekli analiz çalıĢması yapılmıĢ, 

isterler belirlenmiĢ, tasarım yapılarak örnek uygulama geliĢtirilmiĢtir. 

 

Bu tez çalıĢması sekiz bölümden oluĢmaktadır ve giriĢ yapılarak baĢlanmıĢtır. 

Ġkinci bölümde konu ile ilgili literatür taraması sonuçları açıklanmıĢtır. Üçüncü 

bölümde proje yaĢam çevrimi, iĢ/zaman planı açıklanmıĢtır. Dördüncü bölümde 

sistem gereksinimleri analizi yapılmıĢ ve gereksinimler belirtilmiĢtir. BeĢinci 

bölümde sistem tasarımı yapılmıĢ ve kullanılan mimari hakkında bilgi verilmiĢtir. 

Altıncı bölümde yazılım gerçekleĢtiriminde kullanılan programlama dili, 

teknolojileri ve araçları açıklanmıĢtır. Yedinci bölümde gerçekleĢtirilen uygulama 

ekran görüntüleri ile açıklanmıĢtır. Sonuç ve değerlendirme bölümü ile tez çalıĢması 

bitirilmiĢtir. 
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2. LİTERATÜR TARAMASI 

 

Bu bölümde e-Ticaret, elektronik perakendecilik ve Web tabanlı yazılım 

geliĢtirme konularında daha önceden yapılmıĢ tez, makale ve bilimsel yayınlar 

incelenmiĢ ve çıkarılan sonuçlar paylaĢılmıĢtır. Tez çalıĢmasına yapılırken elektronik 

ticaret konulu benzer çalıĢmalardan faydalanılmıĢtır. 

 

Bir e-Perakende satıĢ sistemi gerçekleĢtirilmeden önce sistemin hangi 

bileĢenlerden oluĢacağının belirlenmesi gereklidir. 

 

e-Ticaret doğrudan bağlantı olmadan basit, uygun ve düĢük maliyetli iletiĢim 

imkanlarından tam olarak yararlanarak yapılan ticari faaliyetleri kapsar. Bazı çok 

ziyaret edilen elektronik alıĢveriĢ sitelerinin analiz edilmesi ve uygulamalı market 

araĢtırmaları sonucu bir e-Ticaret platformunun aĢağıdaki iĢlevleri sağlaması 

gerektiği bulunmuĢtur: 

 

Ürün Yönetimi: Bu modül ürün kategorileri yönetimi, düzenleme, ürün ekleme, 

silme, ürün raporları yönetimi, ürün yorum tarayıcısı gibi diğer yönetim iĢlevlerini 

kapsar. 

 

Sipariş Yönetimi: Bu modül ürün satıĢı, sipariĢ oluĢturma, otomatik teslimat ve 

sipariĢ değiĢiklikleri gibi konuları kapsar. Bu sistemin çekirdeği sipariĢ oluĢturmadır, 

her sipariĢ oluĢturulmasından sonra girilen bilgiler veritabanına iĢlenir ve her iĢlem 

izlenir. 

 

Müşteri Yönetimi: Çevrimiçi alıĢveriĢ sitesi tasarımının kilit noktasıdır. Ana iĢlevi 

çok geniĢ sayıda kayıtlı müĢteriye ait veritabanında tutulan bilgilerin yönetilmesidir. 

MüĢteriler alıĢveriĢ sitesine kayıt yaptıktan sonra kullanıcı adı ve Ģifrelerini 

kullanarak alıĢveriĢ yapabilirler. 

 

Forum Yönetimi: Ġyi bir e-Ticaret sitesi müĢteriler ile etkili iletiĢim yolları sağlar. e-

Ticaret platformu kullanıcılar ile iletiĢim kurmak için tam teĢekküllü tartıĢma ve 

iletiĢim ortamı tasarlayabilir. 
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Karar Verme Desteği: Çoğu e-Ticaret sitesi sadece çevrimiçi iĢlem fonksiyonları 

sağlar. Bununla birlikte bazı platformlar satıĢ veritabanı analizi, satıĢ baĢarı 

grafikleri, alıĢveriĢ eğilimleri ve özel kullanıcı bilgilerini analiz ederek çok sayıda 

fonksiyonla kullanıcı kararlarına destek olabilirler. 

 

Sistem Bakımı: Bu modül müĢterilerin genel bilgilerinin bakımının yapılması, 

kullanıcıların özel haklarının yönetimi ve veritabanı güvenliğini sağlama alarak 

yetkisiz kullanıcıların bilerek veya bilmeyerek verebileceği zararları engeller.  

 

Ödeme Arayüzü Yönetimi: e-Ticaret sistemleri bu fonksiyonu tüm büyük bankaların 

ara yüzü için gerçekleĢtirmelidirler. Ama sağlanan tek ara yüz ile kullanıcıların bu 

özelliği yerine getirmesi ikinci geliĢtirme ile baĢarılabilir.[1] 

 

Bu bileĢenler ana unsurları ile tanımlanmıĢtır fakat bileĢenlerin iĢlevleri ve 

kapsamları değiĢiklik gösterebilir. Yukarıda belirtilen bileĢenlerin sayısı ve görevleri 

geliĢtirilecek olan sistemin kapsamı, mali bütçesi, geliĢtirme ekibinin büyüklüğü gibi 

çok sayıda faktöre göre de değiĢmektedir. Tez konusu çalıĢmada ürün yönetimi, 

sipariĢ yönetimi, müĢteri yönetimi, sistem bakımı ve sınırlı özellikte ödeme arayüzü 

yönetimi bileĢenleri tasarlanacak ve gerçekleĢtirecektir. 

 

Elektronik ticaret uygulamalarını geliĢtirilmesinde çok sayıda teknoloji ve 

metodoloji kullanılmaktadır. Seçilen teknoloji uygulamanın tüm aĢamalarının 

tasarım ve gerçekleĢtirilmesinde etkili olacaktır. 

 

Geçtiğimiz yıllarda elektronik ticaret sistemlerine uygulanabilir birkaç büyük 

bilgi teknolojisi geliĢtirildi. EDI, WWW, kriptoloji, veritabanı sistemleri, Java 

apletleri ve dağıtılmıĢ nesne standartları elektronik ticaret uygulamalarının 

geliĢtirilmesi için teknik ve standartların ĢaĢırtıcı bir karıĢımını oluĢturur.  Fakat bu 

teknolojiler kullanarak uygulamaların geliĢtirilmesinin pahalı ve riskli olduğu 

düĢünülür. 

 

Son zamanlarda, bileĢen tabanlı yazılım geliĢtirme kuvvetle bu alanı etkilemeye 

baĢladı. Elektronik ticaret uygulamalarının tasarım ve gerçekleĢtirilmesinde yeni 

teknolojilerin tanımlanması çok önemlidir. Bileşen tabanlı yazılım mühendisliği 

(Component-based software engineering), elektronik ticaret uygulamalarının 
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geliĢtirilmesi için birçok faydalı konsepti sunar. BileĢen tabanlı e-Ticaret 

uygulamaları geliĢtirmek, bileĢen-tabanlı yazılım mühendisliğindeki en önemli 

değiĢikliktir ve bu nedenle bileĢen tabanlı e-Ticaret üzerine yapılan araĢtırma ve 

geliĢtirmelerin tüm yazılım endüstrisi üzerine büyük etkisi olacaktır. Bir bileĢen 

tabanlı yazılım sisteminin yaĢam döngüsünün aĢağıdaki temel faaliyetleri içermesi 

önerilmiĢtir: 

 Gereksinimler Analizi. 

 Yazılım mimarisi seçimi, oluĢturma, analiz ve değerlendirmesi 

 BileĢen değerlendirilmesi, seçimi ve özelleĢtirmesi 

 Entegrasyon 

 BileĢen tabanlı yazılım sistemi testi 

 BileĢen bakımı ve yükseltmesi 

 BileĢen tabanlı e-Ticaret metodolojileri benzer Ģekilde geliĢtirilebilir, ama 

elektronik ticarette daha özel bir odağı olmalı. [2] 

 

Ġyi bir e-Ticaret sistemi daha iyi kullanılabilmesi için müĢterilerine aĢağıdaki 

özellikleri sunmalıdır: 

 AlıĢveriĢ sepetinde kayıtlı ürünler görülebilmeli. 

 AlıĢveriĢ sepetine ürün eklendikten sonra sitenin farklı bölümlerine 

dönülebilmeli. 

 Ürün listelerinde kolay arama ve seçme yapılabilmeli. 

 Ürünlerin etkili kategori yönetimi yapılabilmeli. 

 Ürün bilgilerini görebilmek ve sipariĢ verebilmek için basit sayfa içi 

bağlantılar olmalı. 

 AlıveriĢ bağlantı veya düğmeleri ulaĢılabilir olmalı. 

 Ürün bilgileri ekranı tutarlı olmalı.[3] 

Uygulamanın tasarım ve gerçekleĢtirim aĢamalarında bu özellikleri sağlamasına 

dikkat edilmiĢtir. 
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3. PROJE YAŞAM ÇEVRİMİ 

3.1 Tez Amacı 

Bu projede beklenen internet üzerinden perakende satıĢ sisteminin tasarlanması 

ve uygulanmasının yapılmasıdır. 

 Internet üzerinden perakende satıĢ sistemini analiz edip ve tasarlamak 

 Uygulama yazılımının gerçekleĢtirmek 

 Uygulama sonuçlarını değerlendirmek 

3.2 Metot 

Yazılım geliĢtirme süreçlerini yönetmek için Ģelale modeli seçilmiĢtir. 

 

 “Klasik çevrim yöntemi çağlayan(waterfall), şelale modeli, büyük tasarım 

modeli(grand design) ya da geleneksel model olarak adlandırılır ve sistematik olarak 

ilerleyen ardıĢık bir yaklaĢımla yazılım geliĢtirilmesini sağlar. Bu modelde, tüm 

kullanıcı gereksinimleri belirlenir, isterler tanımlanır, buna göre tasarım yapılır, 

gerçekleĢtirim sonunda tümleĢtirilir. Daha sonra, sistem sınanarak teslim edilir ve 

bakım aĢaması baĢlatılır.”[4] 

 

ġelale modelinin bu basamakları aĢağıda gösterilmiĢtir. 
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3.3 Zaman Planlaması 

Proje gerçekleĢtirimi sırasında yapılacak iĢlem basamakları ve tahmini 

süreleri gösterilmiĢ ve iĢlem basamakları kısaca açıklanmıĢtır. 

3.3.1 Gereksinim Analizi 

“Sistemi çözümlemek(analysis), diğer bir değiĢle analiz etmek için çeĢitli 

yöntemlerle kullanıcı ortamı modellenir, geliĢtirme ve davranıĢ modelleri 

oluĢturulur. Kullanıcı istekleri belirlenir, sistemin teknik olurluğu araĢtırılır, tahmini 

bir maliyet çıkarılıp iĢ programı yapılır; geliĢtirme iĢlerinde temel olacak sistem 

tanımlaması bulunur. ” [4] 

3.3.2 Sistem Tasarımı 

Sistemin tasarımı isterler belirlendikten sonra yazılımın genel yapısının 

belirlenmesi, kullanılacak yazılım araçlarının seçilmesi ve yazılımın öncül 

tasarımının yapılmasıdır. 

3.3.3 Arayüz Tasarımı 

Arayüz tasarımı ayrı bir iĢlem basamağı olarak belirtilmiĢ ise de geliĢtirme ve 

kodlama aĢaması ile birlikte yürütülmektedir. Bu bölümde uygulama geliĢtirilirken 

dikkat edilecek temel tasarım kuralları belirlenmiĢtir. 

3.3.4 Geliştirme ve Kodlama 

Sistem isterleri belirlenip, genel tasarım yapıldıktan sonra geliĢtirme ve 

kodlama aĢamasına geçilir. Seçilen yöntem gereği veritabanı gerçekleĢtirilmesi, sınıf 

ve metot yazımı ve Web sayfalarının tasarım ve kodlanması yapılmıĢtır. 

3.3.5 Test 

Yazılan her kod bloğu ve geliĢtirilen her Web sayfası kendi içinde test 

edilmiĢtir. Sistem parçaları tümleĢtirildikten sonra tüm sistem örnek veriler girilerek 

tekrar test edilmiĢtir. GeliĢtirme ve kodlama evresi test evresiyle birlikte 

yürütülmüĢtür. 
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3.3.6 Yerleştirme 

Sistem tümleĢtirildikten sonra örnek veriler girilerek sistem kontrol edilmiĢtir. 

3.3.7 Belgeleme 

Belgelendirme aĢaması proje geliĢtirme aĢamalarının tümüyle paralel olarak 

yürütülmüĢtür. Analiz, tasarım ve kodlama aĢamalarında yapılan tüm araĢtırmalar 

düzenlenerek bu belge oluĢturulmuĢtur. 
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Şekil 1 Proje Gannt Diyagramı 
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4. SİSTEM ANALİZİ 

Temel kullanıcı analizi ve tasarımı genel kullanıcı gereksinimlerini, ek olarak 

temel veri modelini, kullanıcı ara yüzü ve yazılım mimarisi gereksinimleri içerir. 

Analizin temel amacı kullanıcı ortamını değiĢtirmekten ziyade kullanıcı 

ortamında çalıĢmaktır. AĢağıda gereksinimleri daha gerçekçi ele almanın yolları 

sıralanmıĢtır. 

1. Belirsizlikleri hesaba katan bir ortam oluĢturun.  Analiz geliĢtirmek 

tekrarlanan iĢlemleri içerir. Bu durumda, ilk plan nihai plan olmayabilir ve 

bazı çözümler yaĢam çevriminin sonraki geliĢimlerinde ortaya çıkabilir. 

2. Uygulamanın teknik özellikleri tamamlanıncaya kadar donanım 

gereksinimlerini tespit etmeye kalkıĢmayın. 

3. ÇeĢitli tipte bilgisayar destekli yazılım mühendisliği araçları ve prototipleri 

kullanıcılara ortak kararlar vermelerine yardımcı olur. 

4. Kullanıcıların sistemin sınırlı çalıĢan bazı kısımlarını görmeleri için pilot 

programlar düzenleyin. Bu tüm projeye duyulan gerekli güveni sağlayacaktır. 

5. Yeni uygulamaların üretimi için organizasyonun politik ve kültürel 

değerlerini göz önünde bulunduran, gidiĢatı açıkça belirtilen gerçekçi bir plan 

yapın.[5] 

4.1 Sistem Tanımı 

Bu projede beklenen internet üzerinden perakende satıĢ yapacak sistemin 

tasarlanması ve uygulanmasının yapılmasıdır. Tasarımdan beklenen profesyonel bir 

davranıĢta ve nitelikte olmasıdır. 

4.2 Kapsam/Kısıtlamalar 

“Internet Üzerinden Perakende SatıĢ Sistemi GerçekleĢtirimi” projelendirilme 

aĢamasında önce satılabilecek ürünlerin belirlenmesi gerekmektedir.  

 Taze meyve / sebze, 

 Et ve süt ürünleri, 

 Bitkisel gıdalar, 
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 Sıcak yemek / dondurulmuĢ gıda, 

Benzeri ürünlerin tedarik, stoklama ve nakliye süreçlerinde yaĢanan zorluklar; 

ürünlerin belirli bir süre içerisinde tüketilmesi gerektiğinden bu ürünleri satıĢı 

kapsam dıĢı bırakılmıĢtır. GerçekleĢtirilecek sistem aĢağıda listelenen ürünleri 

satıĢına uygun tasarlanacaktır. 

 Kırtasiye, 

 Sarf malzemeleri, 

 Ev elektroniği, 

 BiliĢim ürünleri vb. dayanıklı tüketim malları. 

Bir diğer nokta da ödemelerin nasıl yapılacağıdır. Havale, EFT ve Sanal Pos 

kullanılabilecek yöntemler arasındadır. Sanal Pos, bankaların özel anlaĢmalar ile 

sunduğu ve her bankanın kendi teknolojik standardının olduğu bir yöntem olduğu 

için sistem tasarlanırken kullanılmamıĢtır. Ödeme yöntemi olarak Havale/EFT 

yöntemleri kullanılacaktır. 

4.3 Gereksinimlerin Belirlenmesi 

4.3.1 Uygulama Alanı Gereksinimleri 

Bu düzeyde müĢteri ile çeĢitli kanallar yardımıyla iletiĢimde bulunulur. 

Kullanım ortamında incelemeler yapılara nelere gereksinim duyulduğu belirlenir, 

benzer örnekler incelenir, onlardan temel gereksinimler çıkarılır.[4] 

Internet üzerinden perakende satıĢ sistemi tasarlama aĢamasında 

www.hepsiburada.com, www.kangurum.com baĢta olmak üzere kendi alanlarında 

baĢarılı internet perakendeciliği firmalarına görüĢme talebini belirten e-posta 

gönderilmiĢ fakat bu amaca ulaĢılamamıĢtır. Sadece kangurum.com iĢ yoğunluğunu 

gerekçe göstererek olumsuz bir cevap göndermiĢ diğer firmalardan cevap 

alınamamıĢtır. Bu nedenle uygulama isterlerinin belirlenmesi amacıyla açık kaynak 

kodlu osCommerce, PrestaShop gibi projeler incelenmiĢtir. 
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Gereksinimler 

1. Uygulama iki bölüm olarak tasarlanacak 

a. Sanal Mağaza Bölümü 

i. MüĢteriler ilgili bölümü kullanarak sisteme üye olabilecek. 

ii. MüĢteriler ilgili bölümü kullanarak sisteme giriĢ yapabilecek. 

iii. Ürün kategorileri görülebilecek. 

iv. Ürünlerin ayrıntılı bilgileri görülebilecek. 

v. Ürün arayabilecek. 

vi. MüĢteriler ilgili bölümü kullanarak alıĢveriĢ sepeti 

oluĢturabilecek. 

vii. MüĢteriler oluĢturdukları alıĢveriĢ sepetini düzenleyebilecek. 

viii. MüĢteriler ilgili bölümü kullanarak ürün, teslimat ve ödeme 

bilgilerini girerek sipariĢ verebilecek. 

ix. MüĢteri sipariĢi iptal edebilecek. 

x. MüĢteriler sistem yöneticisi ile iletiĢim kurabilecek. 

b. Yönetim Paneli Bölümü 

i. Ġlgili bölümü kullanılarak sisteme giriĢ yapılabilecek. 

ii. Yeni departman eklenebilecek. 

iii. OluĢturulan departman bilgileri üzerinde silme/düzenleme 

yapılabilecek. 

iv. Yeni kategori eklenebilecek. 

v. OluĢturulan kategorileri bilgileri üzerinde silme/düzenleme 

yapılabilecek. 
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vi. Marka tanımlanabilecek.  

vii. Tanımlı marka bilgileri üzerinde silme/düzenleme 

yapılabilecek. 

viii. Yeni ürün eklenebilecek. 

ix. OluĢturulan ürün bilgileri üzerinde silme/düzenleme 

yapılabilecek. 

x. Ödeme yapılabilecek banka hesapları tanımlanabilecek. 

xi. Tanımlı banka hesap bilgileri üzerinde silme/düzenleme 

yapılabilecek. 

xii. Nakliye firmaları tanımlanabilecek. 

xiii. Tanımlı nakliye firma bilgileri üzerinde silme/düzenleme 

yapılabilecek. 

xiv. Sisteme yeni kullanıcılar eklenebilecek. 

xv. Kullanıcı bilgileri üzerinde silme/düzenleme yapılabilecek. 

xvi. Tedarikçi firmalar tanımlanabilecek. 

xvii. Tanımlı tedarikçi firma bilgileri üzerinde silme/düzenleme 

yapılabilecek. 

xviii. MüĢteri bilgileri üzerinde silme/düzenleme yapılabilecek. 

xix. SipariĢ ayrıntılı bilgileri incelenip onay verilebilecek. 

xx. Stokta tükenen ürünler için otomatik sipariĢ verilebilecek. 

xxi. Ġstatistiki bilgilere ulaĢılabilecek. 
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4.3.2 Kullanıcı Gereksinimleri 

Bu düzeyde, iĢletmen yani sistemi kullanan kiĢiler için gereksinimler dikkate 

alınır.[4] 

Örnek sistemlerin incelenmesi sonucu iki temel kullanıcı tespit edilmiĢtir. 

Bunlar Sistem Yöneticisi(Admin) ve Müşteri olarak adlandırılacaktır. 

4.3.2.1 Sistem Yöneticisi 

Sistemde bir sistem yöneticisi ve isteğe bağlı diğer yöneticiler tanımlanabilir. 

Sistem Yöneticisi sistemdeki en yetkili kiĢidir. Departman, kategori, marka, ürün, 

banka, nakliye gibi sistemin iĢlemesi için gerekli tüm tanımlamaları 

ekleyecek/düzenleyecek kiĢidir. Yönetici, sistemde kendine ait sayfadan giriĢ 

yapacak, sistemin tüm parametrelerini oluĢturup düzenleyerek sistemin iĢlemesini 

sağlayacaktır. 

Sistem Yöneticisi Gereksinimleri 

1. Ġlgili bölümü kullanarak sisteme giriĢ yapabilecek. 

2. Yeni departman ekleyebilecek. 

3. OluĢturulan departman bilgileri üzerinde silme/düzenleme yapabilecek. 

4. Yeni kategori ekleyebilecek. 

5. Kategorileri bilgileri üzerinde silme/düzenleme yapabilecek. 

6. Marka tanımlayabilecek.  

7. Tanımlı marka bilgileri üzerinde silme/düzenleme yapabilecek. 

8. Yeni ürün ekleyebilecek. 

9. Ürün bilgileri üzerinde silme/düzenleme yapabilecek. 

10. Ödeme yapılabilecek banka hesaplarını tanımlayabilecek. 

11. Tanımlı banka hesap bilgileri üzerinde silme/düzenleme yapabilecek. 
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12. Nakliye firmaları tanımlayabilecek. 

13. Tanımlı nakliye firma bilgileri üzerinde silme/düzenleme yapabilecek. 

14. Tedarikçi firma tanımlayabilecek. 

15. Tanımlı tedarikçi firma bilgileri üzerinde silme/düzenleme yapabilecek. 

16. Sisteme yeni kullanıcılar ekleyebilecek. 

17. Kullanıcı bilgileri üzerinde silme/düzenleme yapabilecek. 

18. MüĢteri bilgileri üzerinde silme/düzenleme yapabilecek. 

19. Ödeme alındı onayı verebilecek. 

20. SipariĢ ayrıntılı bilgileri incelenip onay verebilecek. 

4.3.2.2 Müşteri 

Müşteri sisteme üye olarak sistemin sanal mağaza bölümünden yararlanacak 

kullanıcıdır. MüĢteriler üyelik formunu doldurarak sisteme kayıt olabilirler. Sisteme 

üye olmak için kullanıcı adı olarak e-posta adresi girilecek ve müĢteriler kendi 

parolalarını oluĢturacaklar. MüĢteriler sistemde sanal mağazayı gezebilecek, ürünleri 

inceleyebilecek, alıĢveriĢ sepeti oluĢturup sipariĢ verebilecek, yardım bölümünü 

kullanarak sistem yöneticisi ile iletiĢim kurabilecektir. 

Müşteri Gereksinimleri 

1. Ġlgili bölümü kullanarak sisteme üye olabilecek. 

2. Ġlgili bölümü kullanarak sisteme giriĢ yapabilecek. 

3. Ürün kategorilerini görebilecek. 

4. Ürünlerin ayrıntılı bilgilerini görebilecek. 

5. AlıĢveriĢ sepeti oluĢturabilecek. 

6. Ürün arayabilecek. 
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7. Sepete ürün ekleyebilecek. 

8. OluĢturulan alıĢveriĢ sepetini düzenleyebilecek. 

9. Ġlgili bölümü kullanarak ürün, teslimat ve ödeme bilgilerini girerek sipariĢ 

verebilecek. 

10. SipariĢi iptal edebilecek. 

11. Sistem yöneticisi ile iletiĢim kurabilecek. 

4.4 FİZİBİLİTE ÇALIŞMASI 

Yapılan incelemeler sonucunda tasarlanacak sistemin ihtiyaç duyacağı 

yazılım, donanım, veritabanı ve ara yüz gereksinimleri projenin sistem analizi 

aĢamasında belirtilerek tespit edilmiĢtir. Bu aĢamada sistem gereksinimleri minimum 

ihtiyaç seviyesi göz önünde bulundurularak belirlenmiĢtir. Tasarlanacak sistemin 

büyüklüğü ve kullanıcı sayısı doğrultusunda sistemin büyütülebileceği dikkate 

alınmıĢtır. 

4.4.1 Teknik Fizibilite 

Ġnternet Üzerinden Perakende SatıĢ Sistemi internet bağlantısı olan herhangi 

bir bilgisayardan kullanılabilecek Ģekilde tasarlanmıĢtır. Bu amaçla gerekli 

düzenlemeler belirlenmiĢtir. Tasarlanması düĢünülen sistemin: 

4.4.1.1 Yazılım ve Donanım Gereksinimleri 

Sistemin yazılım gereksinimi, veritabanının ve ortak dosyaların tutulacağı 

sunucu için ve müĢterilerin kullanacağı bilgisayarlar için ayrı ayrı belirlenmiĢtir. 

Sunucu üzerinde veritabanının tutulacağı, veritabanı yönetim platformu 

olarak yapılan incelemeler sonucunda en uygun çözüm olan Microsoft SQL Server 

2008 Express Edition seçilmiĢtir. Sunucu iĢletim sistemi olarak da küçük ve merkezi 

yönetimli kuruluĢlardan geniĢ çaplı kuruluĢlara kadar her büyüklükte kuruluĢun 

ihtiyaçlarına yanıt vermek üzere tasarlanmıĢ, veritabanını platformunun ve Microsoft 

.NET teknolojisinin uyum sorunu olmadan çalıĢabileceği Microsoft Windows Server 

2003 seçilmiĢtir. 
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Kullanıcı bilgisayarlarında internet bağlantısı ve internet tarayıcı yazılımın 

bilgisayarlarda yüklü olması gerekmektedir. ĠĢletim Sistemi olarak Microsoft 

Windows XP Professional iĢletim sisteminin kurulu olması gereklidir. 

Geliştirme Yazılımları Gereksinimleri 

Microsoft Vista Home Premium 

Microsoft Visual Studio 2008 

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition 

Ek Yazılım Paketleri 

Microsoft Internet Information Services 6.0 veya üstü Web sunucu yazılımı 

Ajax Control Toolkit 3.0 (http://ajaxcontroltoolkit.codeplex.com) 

Microsoft Internet Explorer 6.0 veya üstü Ġnternet tarayıcı 

Hedef Bilgisayar Gereksinimleri 

Sunucu Gereksinimleri 

Microsoft Windows Server 2003 veya üstü sunucu yazılımı 

Microsoft Internet Information Services 6.0 veya üstü Web sunucu yazılımı 

İstemci Gereksinimleri 

Microsoft Internet Explorer 6.0 veya üstü internet tarayıcı 

Microsoft Windows XP Home Edition veya üstü iĢletim sistemli bilgisayar 

4.4.1.2 Donanım Gereksinimleri 

Geliştirme Ortamı Gereksinimleri 

 En az 2.0 GHz Pentium III veya üstü iĢlemci. 

 En az 1.5 GB veya üstü fiziksel bellek. 

 En az 80 GB sabit disk. 
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 Ethernet kartı 

 Ġnternet bağlantısı 

 

Hedef Bilgisayar Gereksinimleri 

Sistemin çalıĢabilmesi için aĢağıda belirtilen donanım özelliklerine ihtiyaç 

vardır. Bu özellikler 32 bitlik iĢlemci yeterli olduğu için 32 bit iĢlemci esas alınarak 

aĢağıdaki tabloda belirtilmiĢtir. Bu değerler iĢletim sistemi ile birlikte çalıĢan 

yazılımların toplam gereksinimleridir. [6] [7] 

Sunucu Gereksinimleri 

 Intel P4 veya üstü iĢlemcili bilgisayar 

 1,5 GB fiziksel bellek veya üstü 

 100 GB disk boĢluğu veya üstü 

 Ethernet kartı 

 Ġnternet bağlantısı 

İstemci Gereksinimleri 

 Intel P4 veya üstü iĢlemcili bilgisayar 

 512 MB fiziksel bellek 

 100 MB disk boĢluğu 

 Ethernet kartı 

 Internet bağlantısı 

4.4.2 Ekonomik Fizibilite 

Ġnternet üzerinden perakende satıĢ gerçekleĢtirmek isteyen bir firma iki yolu 

izleyebilir. Bu konuda hazır satılan paketlerden birisini alıp kullanabilir veya 

yazılımı kendi kuracağı ekip ile geliĢtirebilir.  
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Küçük ve orta boy iĢletmelerin hazır paket alması ve bunu barındırma hizmeti 

sunan bir firma üzerinde kullanıma sunması en mantıklı yoldur. Bir yazılım ekibinin 

kurulması, bu ekibin projeyi gerçekleĢtirmesi ve kullanıma hazır hale getirmesi son 

derece masraflı bir yoldur. Üstelik hazırlanan Web tabanlı uygulamanın kullanıma 

sunulması için Web sunucu yazılım ve donanımların satın alınması, kurulması ve 

sürekli hazır halde tutulması pek çok firmanın kaldıramayacağı bir mali yükü getirir.  

Eğer büyük çaplı bir firma mevcut mağazalarına ek olarak elektronik 

perakendecilik yapacak ise veya bir firma sadece elektronik perakendecilik yapacak 

ise kendi yazılımını geliĢtirmesi ve kullanması en doğru yol olacaktır. Tedarik, stok, 

satıĢ, muhasebe, müĢteri yönetimi vb. çok sayıda sürecin tek bir merkezden 

yönetilmesi, olabilecek hataların düzeltilmesi, yeni ihtiyaçların sisteme uyarlanması 

ve ihtiyaçlara cevap verilmesi bu sayede sağlanabilir. 

GeliĢtirilen yazılım standart bilgisayar donanım alt yapısı ile çalıĢabilecek ek 

bir donanıma gereksinim duymadan sadece yazılım eklentileri ile kullanılabilecek 

Ģekilde tasarlanmıĢtır. AĢağıda firma bünyesinde internet üzerinden perakende satıĢ 

sistemi geliĢtirmek ve kullanmak isteyen bir kurumun yapacağı yazılım ve donanım 

maliyetleri listeleniĢtir. Bu tabloya personel, yüksek hızlı internet, elektrik gibi 

giderler eklenmemiĢtir. 

Microsoft Vista Home Premium Edition 116 $ 

Microsoft XP Home Edition 104 $ 

Microsoft Windows Server 2003 Web Server 399 $ 

Microsoft Visual Studio Standart Edition 280 $ 

Alan adı 8,5 $ 

Sunucu Bilgisayar 731 $ 

Toplam 1.639 $ 

4.4.3 Alternatif Fizibilite 

Firmanın elektronik ticaret sistemini çalıĢtırmak için bu hizmeti satın alması 

durumunda alan adı ve hosting hizmetini satın alması gerekmektedir. Bu durumda 

sistemin bir yıllık maliyeti yaklaĢık 344 TL gibi son derece makul bir bedel olacaktır. 
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Yazılımın hazır olması durumunda sadece hizmet bedeli ödenerek internet üzerinden 

perakende satıĢ sistemi kullanılabilir. 

Alan adı  8,5 $ 

Hosting (SQL Server desteği ile birlikte) 220 $ 

Toplam 228,5 $ 

4.5 e-Ticaret Risk Analizi 

e-Ticaret uygulamalarında pek çok farklı risk söz konusudur.  

Bu risklerden en önemlisi müĢteri bilgilerinin gizliliği ve güvenliğidir. Pek 

çok Ġnternet kullanıcısı çevrimiçi elektronik perakende sitelerine kiĢisel bilgilerini ve 

kredi kartı bilgilerini vermek istememektedir. Bu nedenle sistem kayıtlarının 

tutulacağı veritabanı sunucusunun güvenlik ayarlarının dikkatli yapılması 

gerekmektedir. 

Bir diğer önemli riskte yetkisiz iĢlem yapılabilmesidir. Sadece sistem 

yetkililerinin girebilmesi gereken kontrol paneline yetkisiz kullanıcıların giriĢ 

yapması riskidir. Bu bölüme eriĢim yetkilendirmeleri sistem güvenliği için çok 

önemlidir. Uygulama gerçekleĢtirimi sırasında .NET yetkilendirme teknolojileri 

kullanılarak yetkisiz eriĢimler engellenmiĢtir. 

Bir diğer önemli riskte SQL Injection adı verilen, Web sitelerine yapılan ve 

ciddi ölçüde zarar veren bir saldırı yönetimidir. SQL Injection Web siteleri 

formlarına özel bir takım SQL kodları girerek normal Ģartlarda yapılmaması gereken 

iĢlemlerin yapılmasına verilen addır. Bu saldırı ile tüm tablolarınız görülebilir, tablo 

içerikleri değiĢtirilebilir, Web sitesinin yönetim paneline izinsiz giriĢ yapılabilir. Bu 

saldırıyı önlemenin birkaç basit yöntemi vardır. Örneğin girilen verilerin kontrol 

edilmesi, e-Posta adresinin girileceği metin kutusuna baĢka bir değer girilememelidir. 

Tez konusu uygulama geliĢtirirken form elemanlarına girilen değerler kısıtlanmıĢ ve 

kontrol edilmiĢtir. 
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4.6 Kullanım Senaryoları ve Eylem Diyagramları 

Bu bölümde MüĢteri ve Sistem Yöneticisi kullanıcılarının yapabileceği 

iĢlemler diyagramlar ile açıklanmıĢtır. [8] 

MüĢteri arama yapmak istediği metin kutusuna girdikten sonra sistem girilen 

kelime ile veritabanını sorgular ve sonucu görüntüler. Bu eylem ġekil 2’de 

gösterilmiĢtir. 

 

Şekil 2 Ürün Arama Eylem Diyagramı 
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MüĢteri sisteme kayıt olabilmek için e-Posta adresine sahip olmalıdır. E-Posta 

adresi MüĢterinin sisteme girmesi için gerekli kullanıcı adı olacaktır. Eğer e-Posta 

adresi yoksa önce bir e-Posta adresi almalıdır. Eğer e-Posta adresi varsa üyelik 

formunda istenen bilgileri doldurup bir Ģifre oluĢturduktan sonra üyelik sözleĢmesini 

onaylayarak sisteme kayıt olabilir. Bu eylem ġekil 3’de gösterilmiĢtir. 

 

Şekil 3 Müşteri Kayıt Eylem Diyagramı 

 

MüĢteri sipariĢ oluĢturabilmek için sisteme giriĢ yapmalıdır. Bu sebeple eğer 

kayıtlı değil ise ilk önce sisteme kayıt olmalı, eğer kayıtlı ise sisteme giriĢ 

yapmalıdır. Sisteme giriĢ yaptıktan sonra seçtiği ürünleri alıĢveriĢ sepetine 

ekleyebilir. AlıĢveriĢ sepetine ürün ekledikten sonra alıĢveriĢe devam edebileceği 

gibi isterse alıĢveriĢi sonlandırıp sipariĢ verebilir. SipariĢ verebilmek için teslimat 

bilgilerini girip hangi kargo firması ile sipariĢin gönderilmesini istediğini seçmeli ve 
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ödeme adımına geçmelidir. Ödeme adımında ödemeyi yapacağı banka hesap bilgisini 

seçtikten sonra bilgileri onaylayıp sipariĢi tamamlayabilir. Bu eylem ġekil 4’te 

gösterilmiĢtir. 

 

Şekil 4 Sipariş Oluşturma Eylem Diyagramı 

 

 

 



 

23 

 

MüĢteri herhangi bir nedenle firma ile iletiĢim kurmak isteyebilir. Bu iĢlem 

için sistemin iletiĢim bölümünü kullanmalıdır. ĠletiĢim bölümüne girdiğinde gelen 

formda göndereceği mesajın konusunu seçip, konu baĢlığı ve mesajın içeriğini girip 

göndermesi yeterlidir. Bu eylem ġekil 5’te gösterilmiĢtir. 

 

Şekil 5 Mesaj Gönderme Eylem Diyagramı 
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MüĢteri alıĢveriĢ yapabilmek için sisteme giriĢ yapmalıdır. Sisteme giriĢ 

yaptıktan sonra seçtiği ürünleri alıĢveriĢ sepetine ekleyebilir. AlıĢveriĢ sepetine ürün 

ekledikten sonra alıĢveriĢe devam edebileceği gibi isterse alıĢveriĢi sonlandırıp 

sipariĢ verebilir. Bu eylem ġekil 6’da gösterilmiĢtir. 

 

Şekil 6 Alışveriş Sepeti Oluşturma Eylem Diyagramı 
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MüĢteri iĢlem yapabilmek için sisteme giriĢ yapmalıdır. Sisteme giriĢ 

yapabilmek için eposta adresini ve Ģifresini girmelidir. Gerekli bilgileri girdikten 

sonra sisteme giriĢ yapabilir. Eğer bilgileri girdikten sonra giriĢ onayı gelmezse 

müĢteri eposta adresi ve Ģifresini kontrol edip tekrar denemelidir. Eğer MüĢteri 

Ģifresini üç defa hatalı girerse aynı gün için müĢteri otomatik olarak pasif 

yapılacaktır. Bu eylem ġekil 7’de gösterilmiĢtir. 

 

Şekil 7 Üye Giriş Eylem Diyagramı 
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Sisteme kayıt olan veya olmayan herhangi bir ziyaretçi sanal mağazayı 

gezebilir. Sanal mağazada ilk önce ürünlerin bağlı olduğu departman seçimi 

yapılmalıdır(örneğin bilgisayar). Departman seçimi yapıldıktan sonra bu 

departmanın alt kategori seçimi yapılmalıdır(örneğin bilgisayar departmanı için 

masaüstü bilgisayar, dizüstü bilgisayar, yazıcılar vb.). Seçim yapıldıktan sonra o 

kategoride sergilenen ürünler listelenecektir. Bu listede ürünlere ait fotoğraf, ürün 

adı, fiyat gibi genel bilgiler bulunur. Eğer herhangi bir ürün hakkında ayrıntılı bir 

bilgi alınmak istenirse ürün seçilerek detaylı bilgileri görülebilir. Bu eylem ġekil 

8’de gösterilmiĢtir. 

 

Şekil 8 Ürün İnceleme Eylem Diyagramı 
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Sistem yöneticisi yeni ürün tanımlamak için ürün bilgilerinin girer. Eğer 

tanımlanan ürün satıĢa sunulacak ise aktif yapılır ve kayıt edilir. Eğer kayıtlı bir 

ürünün bilgileri değiĢtirilmek isteniyorsa bilgiler güncellenir ve eğer ürün satıĢı 

durdurulmak isteniyorsa pasif yapılır ve kayıt edilir. Bu eylem ġekil 9’da 

gösterilmiĢtir. 

 

 

Şekil 9 Ürün Kayıt / Güncelleme Eylem Diyagramı 
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Sistem yöneticisi ödemelerin yapılacağı yeni hesap numarası tanımlamak için 

banka, hesap numarası ve hesap türü bilgilerini girer. Eğer tanımlanan hesap 

kullanılacak ise aktif yapılır ve kayıt edilir. Eğer kayıtlı bir banka hesabı bilgileri 

değiĢtirilmek isteniyorsa bilgiler güncellenir. Eğer banka hesabının kullanımı 

durdurulmak isteniyorsa pasif yapılır ve kayıt edilir. Bu eylem ġekil 10’da 

gösterilmiĢtir. 

 

Şekil 10 Banka Hesap Numarası Ekle/Düzenle Eylem Diyagramı 
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Sistem yöneticisi ürünleri sergileneceği yeni departman tanımlamak için 

departman ad ve açıklama bilgilerini girer. Eğer tanımlanan departman kullanılacak 

ise aktif yapılır ve kayıt edilir. Eğer kayıtlı bir departman bilgileri değiĢtirilmek 

isteniyorsa bilgiler güncellenir. Eğer departman iptal edilecek ise pasif yapılır ve 

kayıt edilir. Bu eylem ġekil 11’de gösterilmiĢtir. 

 

Şekil 11 Departman Ekle/Düzenle Eylem Diyagramı 
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Sistem yöneticisi ürünleri sergileneceği yeni kategori tanımlamak için 

kategorinin bağlı olduğu departman, kategori adı ve açıklama bilgilerini girer. Eğer 

tanımlanan kategori kullanılacak ise aktif yapılır ve kayıt edilir. Eğer kayıtlı bir 

kategori bilgileri değiĢtirilmek isteniyorsa bilgiler güncellenir. Eğer kategori iptal 

edilecek ise pasif yapılır ve kayıt edilir. Bu eylem ġekil 12’de gösterilmiĢtir. 

 

Şekil 12 Kategori Ekle/Düzenle Eylem Diyagramı 
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Sistem yöneticisi sipariĢ gönderimim için yeni fiyat tanımlamak için sipariĢin 

gönderileceği firma, kargo ağırlığı alt ve üst değerleri ve nakliye bedeli bilgilerini 

girmelidir. Eğer kayıtlı bir değer değiĢtirilmek isteniyorsa bilgiler güncellenir. 

Girilen bilgiler kayıt edilir. Bu eylem ġekil 13’de gösterilmiĢtir. 

 

Şekil 13 Nakliye Ücreti Tanımlama/Düzenleme Eylem Diyagramı 
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Sistem yöneticisi ürünlerin tedarik edileceği yeni firma tanımlamak için 

tedarikçi firma bilgilerini girer. Eğer tanımlanan firma ile iĢlem yapılacak ise aktif 

yapılır ve kayıt edilir. Eğer kayıtlı bir tedarikçi firma bilgileri değiĢtirilmek 

isteniyorsa bilgiler güncellenir. Eğer firma ile artık iĢlem yapılmayacak ise pasif 

yapılır ve kayıt edilir. Bu eylem ġekil 14’de gösterilmiĢtir. 

 

Şekil 14 Tedarikçi Ekle/Düzenle Eylem Diyagramı 
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Sistem yöneticisi yeni marka tanımlamak için marka ad ve açıklama 

bilgilerini girer. Eğer tanımlanan marka kullanılacak ise aktif yapılır ve kayıt edilir. 

Eğer kayıtlı bir marka bilgileri değiĢtirilmek isteniyorsa bilgiler güncellenir. Eğer 

marka kullanılmayacak ise pasif yapılır ve kayıt edilir. Bu eylem ġekil 15’te 

gösterilmiĢtir. 

 

Şekil 15 Marka Ekle/Düzenle Eylem Diyagramı 
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SipariĢ yönetimi müĢterinin oluĢturduğu sipariĢ ile ilgili tüm süreçleri kapsar. 

SipariĢ oluĢturulduktan sonra ilk adım ödemenin yapılmasıdır. Ödeme onayı 

alındıktan sonra ürünün stokta olup olmadığı kontrol edilir. Eğer ürün stokta mevcut 

ise ürün kargoya verilir ve sistemde kargo gönderim onayı verilir. Eğer ürün stokta 

mevcut değil ise temin edilmesi beklenir. Eğer ürün temin edilemiyorsa sipariĢ iptal 

edilir ve ödeme müĢteriye iade edilir. Bu eylem ġekil 16’da gösterilmiĢtir. 

 

Şekil 16 Sipariş Yönet Eylem Diyagramı 
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Şekil 17 Sistem Ana Kullanım Senaryosu Diyagramı 
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5. SİSTEM TASARIMI 

Veri modeli bir uygulamanın en önemli parçasıdır, bu nedenle doğruluğu çok 

önemlidir. BaĢlangıçta gerekli verileri tam doğru olarak saptamanın bir yolu 

olmamasına rağmen, iyi bir analiz ve tasarım yapılarak uygulamanın baĢarısı ile ilgili 

verilerin çoğu bilinebilir. Veri modeli değiĢen ihtiyaçlara uyum sağlayabilmesi için 

esnek olmalıdır. 

 

Temel ara yüz tasarımı ve mimari kararlar, organizasyonun mevcut teknolojik 

altyapısı ve kullanıcı ihtiyaçlarına göre yapılmalıdır. Tasarımcılar eğer kullanılacak 

ise sunucu taraflı iĢlemlere, verinin nerede tutulacağına ve kullanılacak teknolojiye 

karar vermeliler. Tasarımcılar personel ve müĢteriler verilere ve uygulamaya uzaktan 

eriĢmek isterlerse, uygulamanın hangi parçalarının uygulama sunucusunda olacağına 

karar vermeliler. Uygulamanın sürekli değiĢen iĢ ihtiyaçlarına uyum sağlayabilmesi 

için nasıl esnek olabileceği saptamalıdır.[5] 

 

Şekil 18 Önerilen Sistem Mimarisi 
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5.1 Veritabanı Tasarımı 

Sistem tabloları kısaca açıklanmıĢ ve Varlık ĠliĢki diyagramı kullanılarak 

sistem veritabanının kavramsal tasarımı yapılmıĢtır. Veritabanı tabloları ve alanları 

hakkında açıklayıcı bilgi EK-A da sunulmuĢtur. 

Urunler tablosu: Sistemin mağaza bölümünde satıĢa sunulacak ürünleri ve ürün 

bilgilerini içerir.  

Bankalar tablosu: SipariĢ bedelinin Havale veya EFT yöntemiyle gönderileceği 

banka hesap bilgilerini içerir. 

TedarikciFirmalar tablosu: Sistemin mağaza bölümünde satıĢa sunulacak ürünlerin 

tedarik edildiği firma bilgilerini içerir. 

Musteriler tablosu: Sisteme üye olacak müĢterilerin üyelik bilgilerini içerir. 

MüĢteriler sisteme giriĢ yapmak istediklerinde ve sipariĢ iĢlemlerinde bu tabloda 

kayıtlı olan bilgiler kullanılır. 

Markalar tablosu: Sistemin mağaza bölümünde satıĢa sunulan marka bilgilerini 

içerir. 

Departman tablosu: Mağaza tasarlama aĢamasında ürünler departman ve kategori 

baĢlıkları altında gruplanmıĢtır. Örneğin bilgisayar departman, notebook, masaüstü 

bilgisayar, yazıcı ise bilgisayar departmanının kategorileri olacak Ģekilde 

tasarlanmıĢtır. Bu tablo departman bilgilerini içerir. 

Kategori tablosu: Bu tablo sistemin mağaza bölümünde satıĢa sunulan ürünlerin 

kategori bilgilerini içerir. 

Kullanicilar tablosu: Sistemi düzenleyebilecek sistem yöneticilerinin bilgilerini 

içerir. Yöneticiler sisteme giriĢ yapmak istediklerinde bu tabloda kayıtlı olan bilgiler 

kullanılır. 

Nakliyeciler tablosu: SipariĢlerin müĢteriye gönderilebileceği nakliye firmalarının 

bilgilerini içerir. 
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Nakliye tablosu: Nakliye ücretlendirmesi yapılırken sipariĢ edilen ürünlerin 

ağırlıkları toplanmakta ve hesaplanan toplam ağırlığa göre ücretlendirilmektedir. Bu 

tablo ağırlıklara göre kargo ücretleri bilgileri içerir. 

Roller tablosu: Sistem yöneticilerinin yetki bilgisini içerir. 

Sepetim tablosu: MüĢterilerin oluĢturduğu alıĢveriĢ sepetinin içeriğinin saklanması 

gerekmektedir. Bu kayıtlar kullanılarak sipariĢ edilen ürünlerin takibi yapılacaktır. 

Bu tablo sepete atılan ürün bilgilerini içerir. Böylece daha sonraki aĢamalarda 

müĢterinin hangi ürünleri tercih ettiği gibi bilgilere ulaĢılabilir. 

Siparisler tablosu: SipariĢin bilgilerini içeren ve sipariĢ ile ilgili tüm verilere 

ulaĢılmasını sağlayan temel tablodur. 

UrunSiparis tablosu: Stokta tükenen ürünler için sistem tarafından otomatik olarak 

verilen sipariĢ bilgileri ile ilgili tüm verilere ulaĢılmasını sağlayan temel tablodur. 

SiparisDetayları tablosu: SipariĢin gönderim adresi, fatura gönderim adresi, sipariĢ 

tutarı, tutarın ödeneceği banka vb. sipariĢ detay bilgilerini içerir. 

SiparisDurumu tablosu: Ödeme bekleniyor, ürün temin ediliyor, ürün gönderildi vb. 

sipariĢ durumu ile ilgili açıklama bilgisini içerir. 

Yardim tablosu: MüĢterilerin Web sayfası aracılığıyla sistem yöneticisi ile iletiĢim 

kurulmasını sağlayan bilgileri içerir. 

YardimDurumlar tablosu: Cevaplandı, cevap bekliyor vb. yardım mesajının 

durumunu belirleyen bilgiyi içerir. 

YardimKategoriler tablosu: Yardım bölümü konu baĢlıkları hakkında bilgileri içerir. 
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Şekil 19 Sistem Veritabanı Varlık İlişki Diyagramı 
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5.2 Yazılım Mimarisi 

Bu bölümde tez çalıĢmasında gerçekleĢtirilen uygulamada kullanılan mimari 

hakkında bilgiler verilmiĢtir. 

Veritabanı uygulamalarının geliĢtirilmesinde genellikle çok katmanlı mimari 

kullanılır. Katmanlı uygulama tasarımları son derece popüler çünkü uygulama 

performansında artıĢ, ölçeklenebilirlik, esneklik, kodun yeniden kullanımı ve diğer 

faydaları sağlar. Klasik üç katmanlı tasarım, uygulama iĢlevlerini aĢağıdaki üç ana 

katmana parçalar: Veri eriĢim katmanı, iĢ katmanı ve sunum katmanı. Her bir katman 

iĢlevsellik için uygulamayı çok sayıda alt katmana parçalayabilir. 

 

Veri erişim katmanı: Bu katman verinin fiziksel olarak saklanmasını ve yeniden ele 

alınmasını yönetir. Kısaca veri tablosu üzerinde seçme, silme, ekleme ve güncelleme 

gerçekleĢtirir. Veri katmanı,  belirtim adımında saptanan bilgilerin saklanacağı 

iliĢkisel veritabanı tarafından temsil edilir. Veritabanının iliĢki Ģeması tanımlanan 

nesne modeli bilgilerinden elde edilir. Bu Ģemanın tanımı otomatik olarak belirli bir 

VTYS kullanılarak elde edilebilir. Bu nesne modeli ile veritabanında yapılacak 

düzeltme/güncelleme iĢlemleri bu katmanda tanımlanır. Bu katman uygulamanın 

bileĢenleri ile fiziksel destek arasında bir ara yüz ile izole edilmesini sağlar. [9] 

 

İş katmanı: Tüm sistemin temel parçasıdır, iĢ kurallarını ve mantığını sürdürür. ĠĢ 

katmanı ürün bilgilerinin görüntülenmesi, sipariĢ verilmesi, alıĢveriĢ sepetine ürün 

eklenmesi vb. iĢlemlerin tek bir e-Ticaret mantığında birleĢtirilmesi ile ilgilenir. Eğer 

veritabanına eriĢmesi gerekirse iĢi veri eriĢim katmanına aktarır. 

 

Sunum katmanı:  Bu katman kullanıcı ara yüzü ve sunum koduna ev sahipliği yapar. 

Bu katmanda, ideal sistem durumunda iĢ katmanını içermemelidir. Bu katmandaki 

kodlar sadece arayız elementleri ile iĢ katmanı arasında iliĢki kurar. Uygulamanın 

sunum katmanı tasarımı ASP.Net ve Web kontrolleri kullanılarak gerçekleĢtirildi. [1] 
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5.2.1 Katmanlı Mimarinin Uygulanması 

 Veri Erişim Katmanı 

Uygulamanın bu katmanında veritabanı, tablolar, tablolar üzerinde 

iĢlem yapmak için saklı yordamlar(stored procedure) ile 

tetikleyiciler(triggers) bulunmaktadır. Saklı yordam kullanılması 

uygulamanın yükünün veritabanı sunucu tarafından paylaĢılmasını 

sağlamıĢtır. Özellikle kullanıcı sayısı artıp günlük iĢlem sayısı çoğaldıkça bu 

uygulamanın tıkanmasını önleyecektir. 

 İş Katmanı 

Uygulamanın bu katmanında Nesne Tabanlı Programlama ve C# dili 

kullanılarak yazılmıĢ VeriTabani ve IsKatmani isimli sınıf ve metotları 

bulunmaktadır. Uygulamanın kodları sınıflara paylaĢtırılarak kodların düzenli 

olarak geliĢtirilmesi ve yönetimi amaçlanmıĢtır. Böylece herhangi bir metotta 

tespit edilip düzeltilen hata veya yapılacak bir geliĢtirme tüm uygulamada 

geçerli olacaktır. 

 Sunum Katmanı 

Uygulamanın bu katmanında ASP.NET ve HTML Web sayfaları 

bulunmaktadır. Bu sayfalar tasarlanıp kodlanırken JavaScript ve CSS 

kullanılmıĢ, tüm uygulamanın standart bir görünüme sahip olması 

amaçlanmıĢtır. 
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Şekil 20 Çok Katmanlı Mimarinin Projede Uygulanması 

 

Örneğin banka hesap numaraları listelenmek istendiğinde; sunum 

katmanından Bankalar.aspx iĢ katmanını oluĢturan VeriTabani.cs sınıfının 

BankaTablosu metodunu çağırmaktadır. BankaTablosu metodu spBankaTablosu 

saklı yordamını çağırarak listeyi veritabanından çekerek Bankalar.aspx e sonucu 

iletmektedir. 

 

 

 

5.3 Kullanıcı Arabirimi Tasarımı 

Bir e-Ticaret sitesinin kullanıcı ara yüzü tasarlanırken kullanıcının dikkatini 

çekmeye odaklanılmalı, kullanıcı yapılacak iĢe yönlendirilmeli ve kullanıcının 

dikkati korunmalıdır. Amaç Web sitesine kullanıcının aktif katılımını sağlamaktır. 

Bunun için insan algısının bilgisayar yoluyla yapılan ticari iĢlemlere nasıl eriĢtiğinin 

anlaĢılmasını gerekir, böylece Web sitesinin kendisi görüntü olarak ĢeffaflaĢır ve 

kullanıcı içeriğe odaklanır. 
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Rubinstein ve Hersh e-Ticaret Web siteleri konusunda hala tartıĢılan ve 

değerlendirilen yazılım kullanıcı arayüzleri için kullanıcı arayüzü tasarımının 

bileĢenini tanımlamıĢtır. Birincisi, kullanıcıların kavramsal modelinin 

oluĢturulmasının Web sitesine kullanıcı giriĢine yardımcı olması umulur. Ġkincisi, 

Web sitesinde sunulan bilgiler, kavramsal kullanıcı modeli ile tutarlı olmalıdır. Son 

olarak, kullanıcı verileri için Web sitesi tarafından geribildirim sağlanmalıdır. [11] 

 

Uygulama kullanıcı arabirimi tasarlanırken aĢağıdaki kriterlere uyulmuĢtur. 

 

 GiriĢ sayfasının yüklenme süresi olabildiğince düĢük tutulmaya çalıĢıldı. Bu 

durum, uygulamadaki tüm diğer Web sayfaları için de geçerlidir. GiriĢ 

sayfasının yüklenmesi sırasında çok uzun bekleme süresi, ziyaretçinin 

sıkılmasına ve sayfayı ziyaret etmekten vazgeçmelerine sebep olur. 

 Sayfaların yüklenme sürelerini artıracak ve konuyla alakasız flash 

animasyonları kullanılmamalı. Bu tür animasyonlar sayfanın yüklenme 

süresini de artırmaktadır.  

 Sayfa tasarımları yapılırken temel bir Ģablon kullanılmıĢtır. Sayfalar arasında 

tasarım bütünlüğünün olması hem görsellik hem de kullanım kolaylığı 

açısından önemlidir. 

 Web sitemizin amacı ürünlerin müĢteriye tanıtılmasıdır. Bu amaca uygun 

sade bir tasarım tercih edilmiĢtir. 

 Site içi gezinti araçları tüm sayfalarda aynı renk ve konumda kullanılmıĢtır. 

Gezinti araçlarının bir sayfada solda diğerinde sağda olması doğru değildir. 

 Gereksiz zemin resmi, ses ve video kullanımı sayfa yüklenme süresini 

artıracağı gibi, Web tarayıcılarının bu konuda bir standardı olmaması 

sebebiyle sorun oluĢturabilir. 
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6. YAZILIM GERÇEKLEŞTİRİMİ 

6.1 Sistem Gerçekleştiriminde Kullanılan Yazılım Teknolojileri 

Sistem gerçekleĢtirilirken pek çok farklı yazılım teknolojisi kullanılmıĢtır. 

Internet sayfalarının oluĢturulmasında HTML, Javascript, AJAX ve ASP.NET 

teknolojileri, veritabanı olarak Microsoft SQL Server, oluĢturulan sistemin 

barındırılması için Windows Server 2003 kullanılmıĢtır. 

6.1.1 Dinamik Web Programlama Dilleri 

Bir Web sayfası oluĢturulurken, öncelikle iyi bilinmesi gereken dil Internet’in 

temelini oluĢturan HTML dilidir. Dolayısıyla her tasarımcı bu dili ve inceliklerini ne 

kadar iyi bilirse, o kadar sade ve iĢlevsel tasarımlar gerçekleĢtirebilir. 

 

Fakat Web sayfasında kullanıcıdan, veritabanından veya baĢka bir ortamdan veri 

alınarak bu verinin iĢlenmesi gerekiyorsa, böyle kapsamlı ve dinamik Web sayfaları 

tasarlamak için ayrıca çeĢitli dil ve teknolojiler kullanmak gerekecektir. Bu amaçla 

kullanılabilecek dillerden bazıları aĢağıda listelenmiĢtir. 

 ASP 

 ASP.NET 

 Perl 

 PHP 

 JSP 

Web programcılığında kullanılan çeĢitli diller içerisinde ASP.NET dili birçok 

özelliği ile üstünlük gösterir. Internet Üzerinden Perakende SatıĢ Sistemi 

GerçekleĢtirimi uygulamasında ASP.NET teknolojisi kullanılmasını baĢlıca sebebi 

Ģunlardır: 

 ASP.NET kullanımı kolay bir teknolojidir. Yirmi beĢten fazla dil ile 

ASP.NET sayfaları oluĢturulabilir. Böylece programcılar yeni bir dil 
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öğrenmek için zaman kaybetmezler. GeniĢ dil desteği sayesinde birçok 

programcı Web uygulamalarını kolayca hizmete sunabiliyor. 

 ASP.NET sayfaları içerisinde HTML ve kaynak kod birlikte çalıĢtırılır. Bu 

durum tasarım ve programlama kolaylığı sağlar. 

 ASP.NET bilinen veritabanlarının çoğu ile uyumlu çalıĢır. Veritabanı 

iĢlemleri için çok sayıda hazır sınıf ve fonksiyona sahiptir. 

 ASP.NET içerisinde kodlar satır satır derlenmez. Bunun yerine Web formlar 

derlenir. Bu durum performansın artıĢını sağlar 

 Güçlü hata yakalama ve ayıklama araçları sunar. 

 ASP.NET hafıza sızıntısı ve çökme koruması özelliklerini bulundurur. 

Özellikle hafıza sızıntısı, çoğu kullanıcı tarafından pek bilinen bir konu 

değilken, sistem yöneticilerini sıkıntıya sokan durumlardan biridir. ASP.NET 

ile bu hatalar otomatik olarak düzeltilerek, kullanıcıların her zaman Web 

sitesine ulaĢabilmesi sağlanır. 

 Web servisleri ile birlikte çalıĢabilir. 

6.1.2 ASP.NET AJAX 

“AJAX birileri tarafından geliĢtirilmiĢ bir teknoloji olmayıp, daha çok bir 

yöntemdir ve içerisinde birçok teknolojiyi barındırır. Bir yöntem olarak ajax, internet 

tarayıcılarının asenkron olarak sunucudan istekte bulunmasını sağlayarak Web 

uygulamalarının kullanıcı arabirimini masaüstü uygulamalara bir adım daha 

yaklaĢtırır. 

 

Geleneksel Web uygulamalarında, internet tarayıcıları sunucudan, sayfanın 

tüm içeriğini getirmesi için istekte bulunur. Kullanıcı gelen sayfa üzerinde bulunan 

bir bağlantıyı tıklayarak ya da doldurduğu bir formu göndererek yeni bir istekte 

bulunabilir. Sunucu gelen bu yeni istek için yine kullanıcıya sayfanın tamamını 

gönderir.” [10] 
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6.1.3 Web Sunucusu 

Web programlama dili olarak ASP.NET dili seçildiğinde iĢletim sistemi 

olarak Windows, Web sunucu olarak IIS(Internet Information Services) kullanılmak 

zorundadır. 

6.1.4 Veritabanı 

Tasarlanması düĢünülen sistem, bilginin toplanması, kayıt edilmesi, kayıtlar 

üzerinde iĢlem yapılması ve kayıtların kullanıcılara aktarılabilmesi esasına göre 

çalıĢır. Bu iĢlemler için kullanılacak veritabanı tüm ihtiyaçlara cevap verebilecek, 

bakımı kolay ve ASP.NET dili ile uyumlu çalıĢabilecek bir veritabanı olmak 

zorundadır. Bu beklentilere cevap verebilecek MySQL, Oracle ve Microsoft SQL 

Server 2008 vb. veritabanı programları bulunmaktadır. Microsoft ürünü olduğu için 

ASP.NET ile uyumlu çalıĢması, kurulum, bakım ve öğrenilmesinin kolay olması 

sebebiyle Microsoft SQL Server 2008 seçilmiĢtir. Microsoft SQL Server 2008 

ürününün sekiz farklı sürümü bulunmaktadır. Tez çalıĢması için ücretsiz sürüm olan 

Microsoft SQL Server 2008 Express Edition sürümü kullanılmıĢtır. Tez çalıĢması 

Microsoft SQL Server 2008’in herhangi bir sürümü ile de uyumlu çalıĢmaktadır. 

6.1.5 Bütünleşik Geliştirme Ortamı 

Tez çalıĢmasının sayfa tasarımlarının oluĢturulması ve kodların yazılıp 

derlenmesi için editör olarak Microsoft Visual Studio kullanılmıĢtır. Microsoft 

Visual Studio, Microsoft yazılım firması tarafından yine Microsoft' a ait bir takım 

programlama dillerini ve standart birkaç dili destekleyen bir bütünleĢik geliĢtirme 

ortamıdır. Ġçerisinde Visual Basic, Visual C#, C++, J# gibi programlama dillerinin 

tümleĢik geliĢtirme ortamlarını ve Microsoft tarafından özelleĢtirilmiĢ kütüphaneleri 

barındırmaktadır. 

 

http://tr.wikipedia.org/wiki/Microsoft
http://tr.wikipedia.org/wiki/Visual_Basic
http://tr.wikipedia.org/wiki/C_Sharp_%28programlama_dili%29
http://tr.wikipedia.org/wiki/C%2B%2B
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7. UYGULAMANIN EKRAN GÖRÜNTÜLERİ VE KULLANIMI 

7.1 Müşteri Kullanıcısı 

Bu bölümde bir ziyaretçinin sanal mağazaya üye olup alıĢveriĢ yapması için 

gerekli ekranlar açıklanacaktır. 

7.1.1 Ana Sayfa 

Sanal mağaza ana sayfasında sol bölümde ürün kategorileri görülmektedir. 

AçılıĢ ekranında ana sayfada gösterilmesi istenen son eklenen ürünler görülebilir. Bu 

ekranda E-Posta adresi ve Ģifre girilerek sisteme giriĢ yapılabilir. “Üye Ol” bağlantısı 

tıklanarak sisteme kayıt olunabilir. 

 

Şekil 21 Sanal Mağaza Ana Sayfası 

 

 

Şekil 22 Sisteme Giriş Yapılmış Ana Sayfa 
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7.1.2 Üyelik Formu 

Ziyaretçiler kiĢisel bilgilerini girerek kolayca sisteme üye olabilirler. Sisteme 

üye olabilmek için kiĢisel bilgiler, iletiĢim bilgileri, sisteme giriĢ yapabilmek için bir 

E-Posta adresi ve Ģifre girilip kaydet butonuna tıklamak yeterlidir. 

 

Şekil 23 Müşteri Üyelik Formu 
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7.1.3 Ürün Kategorileri 

Sol bölümde ürün departmanları ve bu departmanlar bağlı kategoriler 

görülmektedir. Bu menü kullanılarak hızlı bir Ģekilde ürün grupları incelenebilir. Her 

kategorinin ana sayfasında vitrinde sergilenmesine izin verilen ürünler sergilenir. Bu 

listede her ürünün fotoğraf, isim, fiyat ve stok bilgileri bulunmaktadır. Eğer ürünler 

hakkında ayrıntılı bilgiler alınmak isteniyorsa ürün ismine tıklanması yeterlidir. 

 

Şekil 24 Kategori Ürünleri Ekranı 
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7.1.4 Ürün Bilgileri 

Bu sayfada ürünler hakkında ayrıntılı bilgiler görülebilmektedir. Eğer 

istenirse “Sepete Ekle” düğmesine tıklanarak ürün alıĢveriĢ sepetine eklenebilir. 

 

Şekil 25 Ürün Bilgileri Ekranı 

7.1.5 Alışveriş Sepeti 

Her ürün sepete eklendiğinde veya üst bölümden “Sepetim” bağlantısı 

tıklandığında sepet içeriği görüntülenir. Bu sayfada sepette bulunan ürünler ve bu 

ürünlerin toplam tutarı görülebilir, satın alınacak ürün adetleri değiĢtirilebilir. Eğer 

sipariĢ verip alıĢveriĢ sonlandırılmak istenirse “Satın Al” düğmesine tıklanmalıdır. 

 

Şekil 26 Alışveriş Sepeti İçeriği 
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7.1.6 Teslimat Bilgileri 

Bu sayfada sipariĢin ve faturanın gönderileceği adres bilgileri girilmektedir. 

MüĢteri bu sayfaya girdiğinde adres bilgileri veritabanından okunarak ekranda 

görüntülenir. Eğer istenirse bilgiler değiĢtirilebilir. Bilgiler girildikten sonra sipariĢin 

hangi nakliye firması ile gönderileceği seçilir ve ödeme iĢlemlerine geçmek için 

“Ödeme Bilgileri” düğmesine tıklanır.  

 

Şekil 27 Sipariş Teslimat Bilgileri Ekranı 
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7.1.7 Ödeme Bilgileri 

Bu ekranda havale/EFT ile para gönderilebilecek banka hesap bilgileri 

bulunmaktadır. Ödemenin yapılacağı banka hesabı seçilir ve “SipariĢi Onayla” 

düğmesine tıklanarak sipariĢ tamamlanır. 

 

Şekil 28 Sipariş Ödeme Bilgileri Ekranı 
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7.1.8 Sipariş Bilgileri 

OluĢturulan sipariĢin tüm bilgileri müĢteriye sunulur. 

 

Şekil 29 Sipariş Bilgileri Ekranı 
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7.1.9 Siparişlerim 

MüĢteriler sisteme giriĢ yaptıktan sonra istedikleri herhangi bir anda üst 

bölümde bulunan “SipariĢlerim” bağlantısına tıklayarak sipariĢleri hakkında bilgi 

sahibi olabilirler. 

 

Şekil 30 Müşteri Siparişleri Ekranı 

7.1.10 Sipariş Detayı 

Seçilen sipariĢin detay bilgileri görülebilir ve sipariĢ iptal edilebilir. SipariĢi 

iptal etmek için “SipariĢ Ġptal” düğmesine tıklanması yeterlidir. 

 

Şekil 31 Sipariş Detayı Ekranı 
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7.1.11 İletişim 

MüĢteriler sisteme giriĢ yaptıktan sonra istedikleri herhangi bir anda üst 

bölümde bulunan “ĠletiĢim” bağlantısına tıklayarak sistem yöneticisi ile iletiĢim 

kurabilirler. Gelen ekranda gönderilecek mesajın konusu seçilir, mesaj baĢlığı ve 

mesaj içeriği girildikten sonra “Gönder” düğmesine basılması yeterlidir. 

 

Şekil 32 İletişim Ekranı 
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7.2 Yönetici Kullanıcısı Ekranları 

Bu bölümde sistem yöneticisinin kullandığı ekranlar açıklanacaktır. 

7.2.1 Sisteme Giriş 

 

Şekil 33 Sistem Kontrol Paneli Giriş Ekranı 

Bu ekranında kullanıcı adı ve Ģifremizi ilgili alanlara girerek sisteme giriĢ 

yapabiliriz. Sisteme giriĢ yapıldığında gelen sayfada eĢik değerin altına düĢen stoklar 

ve yeni sipariĢler listelenmektedir. 

 

Şekil 34 Kontrol Paneli Ana Sayfası 
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7.2.2 Ürün Ekle/Düzenle 

Üst taraftaki menüden “Ürünler - Ürün Tanımlama” seçildiğinde aĢağıdaki 

ekran gelir. Bu ekranda iki sekme bulunmaktadır. Birinci sekmede ürün bilgileri 

ikinci sekmede ise ürün açıklaması bulunmaktadır. Yeni ürün girmek için ürün 

bilgileri ilgili alanlara girilir ve “Kaydet” düğmesine tıklanır. Listeden herhangi bir 

ürünün sol tarafındaki “Seç” bağlantısına tıklandığında ürün bilgileri ekranda 

görüntülenir. Gerekli değiĢiklikler yapılıp “Kaydet” düğmesine tıklandığında 

değiĢiklikler sisteme iĢlenir. 

 

Şekil 35 Ürün Ekleme/Düzenleme Ekranı 

 

 

Şekil 36 Ürün Açıklamaları Ekranı 
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7.2.3 Banka Hesabı Ekle/Düzenle 

Yeni bir banka hesabı tanımlayabilmek için üst menüden “Tanımlamalar - 

Bankalar” seçilir. Yeni hesap tanımlamak için gelen ekranda bilgiler ilgili yerlere 

girilip “Kaydet” düğmesine tıklanır. Listeden bir banka hesabının sol tarafındaki 

“Seç” bağlantısına tıklandığında hesap bilgileri ekranda görüntülenir. Gerekli 

değiĢiklikler yapılıp “Kaydet” düğmesine tıklandığında değiĢiklikler sisteme iĢlenir. 

Bir hesap artık kullanılmayacak ise “Aktif” özelliğinin iptal edilip kaydedilmesi 

yeterlidir. 

 

Şekil 37 Banka Hesabı Ekle/Düzenle Ekranı 
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7.2.4 Kategori Ekle/Düzenle 

Yeni bir kategori tanımlayabilmek için üst menüden “Tanımlamalar - 

Kategoriler” seçilir. Yeni kategori tanımlamak için gelen ekranda bilgiler ilgili 

yerlere girilip “Kaydet” düğmesine tıklanır. Listeden bir kategorinin sol tarafındaki 

“Seç” bağlantısına tıklandığında bilgileri ekranda görüntülenir. Gerekli değiĢiklikler 

yapılıp “Kaydet” düğmesine tıklandığında değiĢiklikler sisteme iĢlenir. Bir kategori 

artık kullanılmayacak ise “Aktif” özelliğinin iptal edilip kaydedilmesi yeterlidir. 

 

Şekil 38 Kategori Ekle/Düzenle Ekranı 

 



 

60 

 

7.2.5 Departman Ekle/Düzenle 

Yeni bir departman tanımlayabilmek için üst menüden “Tanımlamalar - 

Departmanlar” seçilir. Yeni departman tanımlamak için gelen ekranda bilgiler ilgili 

yerlere girilip “Kaydet” düğmesine tıklanır. Listeden bir departmanın sol tarafındaki 

“Seç” bağlantısına tıklandığında bilgileri ekranda görüntülenir. Gerekli değiĢiklikler 

yapılıp “Kaydet” düğmesine tıklandığında değiĢiklikler sisteme iĢlenir. Bir 

departman artık kullanılmayacak ise “Aktif” özelliğinin iptal edilip kaydedilmesi 

yeterlidir. 

 

Şekil 39 Departman Ekle/Düzenle Ekranı 
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7.2.6 Marka Ekle/Düzenle 

Yeni bir marka tanımlayabilmek için üst menüden “Tanımlamalar - 

Markalar” seçilir. Yeni marka tanımlamak için gelen ekranda bilgiler ilgili yerlere 

girilip “Kaydet” düğmesine tıklanır. Listeden bir markanın sol tarafındaki “Seç” 

bağlantısına tıklandığında bilgileri ekranda görüntülenir. Gerekli değiĢiklikler yapılıp 

“Kaydet” düğmesine tıklandığında değiĢiklikler sisteme iĢlenir. Bir marka artık 

kullanılmayacak ise “Aktif” özelliğinin iptal edilip kaydedilmesi yeterlidir. 

 

Şekil 40 Marka Ekle/Düzenle Ekranı 
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7.2.7 Kullanıcı Ekle/Düzenle 

Yeni bir sistem yöneticisi tanımlayabilmek için üst menüden “Tanımlamalar - 

Kullanıcılar” seçilir. Gelen ekranda bilgiler ilgili yerlere girilip “Kaydet” düğmesine 

tıklanır. Listeden bir kullanıcının sol tarafındaki “Seç” bağlantısına tıklandığında 

bilgileri ekranda görüntülenir. Gerekli değiĢiklikler yapılıp “Kaydet” düğmesine 

tıklandığında değiĢiklikler sisteme iĢlenir. Bir yöneticinin sisteme girmesi istenmiyor 

ise “Aktif” özelliğinin iptal edilip kaydedilmesi yeterlidir. 

 

Şekil 41 Kullanıcı Ekle/Düzenle Ekranı 
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7.2.8 Nakliye Firması Ekle/Düzenle 

Nakliye firmaları iĢlemleri için menüden “Sevkiyat – Nakliye Firmaları” 

seçilir. Yeni nakliye firması tanımlamak için gelen ekranda bilgiler ilgili yerlere 

girilip “Kaydet” düğmesine tıklanır. Listeden bir firmanın sol tarafındaki “Seç” 

bağlantısına tıklandığında bilgileri ekranda görüntülenir. Gerekli değiĢiklikler yapılıp 

“Kaydet” düğmesine tıklandığında değiĢiklikler sisteme iĢlenir. Bir nakliye firması 

ile artık gönderim yapılmayacak ise “Aktif” özelliğinin iptal edilip kaydedilmesi 

yeterlidir. 

 

Şekil 42 Nakliye Firması Ekle/Düzenle Ekranı 
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7.2.9 Kargo Fiyat Tarifesi Ekle/Düzenle 

Nakliye fiyatı iĢlemleri için menüden “Sevkiyat –Fiyat Tarifeleri” seçilir. 

Yeni fiyat tarifesi tanımlamak için gelen ekranda bilgiler ilgili yerlere girilip 

“Kaydet” düğmesine tıklanır. Listeden bir tarifenin sol tarafındaki “Seç” bağlantısına 

tıklandığında bilgileri ekranda görüntülenir. Gerekli değiĢiklikler yapılıp “Kaydet” 

düğmesine tıklandığında değiĢiklikler sisteme iĢlenir. 

 

Şekil 43 Kargo Fiyat Tarifesi Ekle/Düzenle Ekranı 
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7.2.10 Yardım Kategorisi ve Yardım Durumu Ekle/Düzenle 

Yardım bölümü iĢlemleri için menüden “Mesajlar – Yardım Konuları” seçilir. 

Yeni yardım kategorisi veya yardım durumu tanımlamak için gelen ekranda bilgiler 

ilgili yerlere girilip “Kaydet” düğmesine tıklanır. 

 

Şekil 44 Yardım Bölümü Düzenleme Ekranı 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

66 

 

7.2.11 Kazanç Sorgulama 

Sistem yöneticisi herhangi iki tarih arasında yapılan satıĢlardan ne kadar 

kazanç sağlandığını görmek isteyebilir. Bu iĢlem için menüden “Veriler – Kazanç 

Sorgulama” seçilir. Gelen ekranda tarih değerleri girilip “Göster” düğmesine 

basılması yeterlidir. 

 

Şekil 45 Kazanç Sorgulama Ekranı 
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8. SONUÇ ve DEĞERLENDİRME 

Bu uygulama ile e-Perakende sisteminin temel bileĢenlerinin anlaĢılması 

sağlanmıĢtır. e-Perakende sistemlerinin kapsamı ve uygulaması çok geniĢ bir 

konudur. Bu sebeple geliĢtirilen uygulama temel bileĢenleri kapsamaktadır.  Bu 

uygulama alıĢveriĢ sepeti oluĢturulması ve sepetin tamamlanarak sipariĢ verilmesi 

sürecini gerçekleĢtirmiĢtir. Ġyi bir e-Perakende sistemi kullanıcı dostu alıĢveriĢ sepeti 

mantığına sahip olmalıdır. MüĢteriler alıĢveriĢ sepetine kolayca eriĢip içeriğini 

güncelleyebilmelidir. GerçekleĢtirilen uygulama ile bu özellik sağlanmıĢtır. 

 

Sistem yöneticisi açısından değerlendirildiğinde sistemin iĢleyebilmesi için 

gerekli olan temel parametreler ürün, kategori, ödeme, tedarikçi firmalar ve teslimat 

tanımlamaları ile diğer parametreler sistem kullanılarak düzenlenebilmektedir. 

 

Tasarlanan sistem yöneticinin yükünü hafifletmeyi amaçlamıĢtır. SatıĢa 

sunulan ürünler eĢik değerin altına düĢtüğünde sistem otomatik olarak ürünün temin 

edildiği firmaya e-posta göndererek sipariĢ verebiliyor. Yönetici sisteme giriĢ 

yaptığında eĢik değerin altına düĢen ürünler listeleniyor. 

 

Sistem tasarım aĢamasında yerel veya uzak sunucularda çalıĢabilecek Ģekilde 

tasarlandığı için sistem yöneticisi internet bağlantısı olan bir bilgisayardan sistemi 

yönetebilir. 

 

Sistemin mevcut veritabanına tablolar ve mevcut tablolara alanlar eklenerek 

yeni özellik ve iĢlevler eklenebilir. 

 

Bu proje ticari olarak kullanılacak ise, firmanın kendi kurumsal mimarisini 

oluĢturması en doğru yaklaĢım olacaktır. 

 

Elektronik perakendecilik konusunda ileride çalıĢmalar yapılmak istenirse 

veri madenciliği ve yapay zekâ teknikleri kullanılarak müĢterilerin tüketim 

alıĢkanlıkları incelenerek arabirimin ve kampanyaların kiĢiye özel tasarlanması 

sağlanabilir. Sadece kiĢisel bilgisayarlar ile eriĢilebilen bir sistem yerine, el 

bilgisayarları ve akıllı telefonlardan eriĢilebilen bir arabirim gerçekleĢtirilerek 

kapsam geniĢletilebilir. Muhasebe, tedarik, finans gibi iĢ süreçleri uygulamaya 
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eklenerek e-Perakende sistemi tüm iĢ süreçlerinin elektronik ortamda yürütüldüğü bir 

e-ĠĢ uygulamasına dönüĢtürülebilir. 
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EK- A VERİTABANI TABLOLARI 

Urunler Tablosu 

Tablo 1 Urunler Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir Evet Evet UrunID int Hayır 

 (İkincil 

Anahtar) 

KategoriID int Hayır 

 (İkincil 

Anahtar) 

MarkaID int Hayır 

 (İkincil 

Anahtar) 

TedarikciFirmaID int Hayir 

  TedarikSuresi smallint Evet 

  UrunAdi nvarchar(100) Hayır 

  UrunAciklamasi nvarchar(500) Evet 

  UrunResmi nvarchar(50) Hayır 

  StokMiktari int Hayır 

  Agirlik int Hayır 

  EnBoyYukseklik nvarchar(25) Evet 

  EsikDeger int Hayır 

  SiparisMiktari smallint Hayir 

  AktifMi smallint Hayır 

  AnaSayfa smallint Hayır 

  Vitrin smallint  Hayır 

  AlisFiyati money Hayir 

  BirimFiyat money Hayır 

  IndirimliFiyat money Hayır 

  IndirimliMi smallint Hayır 

  KDVOrani int Hayır 

  EklenmeTarihi datetime Hayır 

  SonSatisTarihi datetime Hayir 

UrunID: Her bir ürün için tek olan ve ürünü temsil eden sayısal türde alan. 
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KategoriID: Ürünün bağlı olduğu kategoriyi temsil eden sayısal türde alan. Kategori 

bilgileri ayrı bir tabloda tutulmaktadır ve iki tablo arasındaki iliĢki bu alan üzerinden 

kurulmuĢtur. 

MarkaID: Ürünün markasını temsil eden sayısal türde alan. Marka bilgileri ayrı bir 

tabloda tutulmaktadır ve iki tablo arasındaki iliĢki bu alan üzerinden kurulmuĢtur. 

TedarikciFirmaID: Ürünün tedarik edildiği firmayı temsil eden sayısal türde alan. 

Tedarikçi firma bilgileri ayrı bir tabloda tutulmaktadır ve iki tablo arasındaki iliĢki 

bu alan üzerinden kurulmuĢtur. 

TedarikSuresi: Stokta tükenen ürünün temin edilebilmesi için gereken süreyi temsil 

eden sayısal türde alan. 

UrunAdi: Ürünün ismini temsil eden ve 100 karakter uzunluğunda metin tipinde 

alan. 

UrunAciklamasi: Ürün ile ilgili tanıtıcı bilginin tutulduğu ve 500 karakter 

uzunluğunda metin tipinde alan. 

UrunResmi: Ürünün fotoğrafının yolunu ve adını tutan ve 40 karakter uzunluğunda 

metin tipinde alan. 

StokMiktari: Ürünün stok adedini tutan sayısal tipte alan. 

Agirlik: Ürünün ağırlık bilgisini tutan sayısal tipte alan. 

EnBoyYukseklik: Ürünün ebat bilgilerini temsil eden 25 karakter uzunluğunda metin 

tipinde alan. 

EsikDeger: Ürünün sistemde bulunması gereken minimum değerini tutan sayısal 

tipte alan. Eğer StokMiktari bu değerin altına düĢerse sistem yöneticiyi uyarıyor. 

SiparisMiktari: Ürünün stok miktarı eĢik değerin altına düĢtüğünde sistem tarafından 

otomatik olarak verilecek sipariĢ miktarını temsil eden sayısal türde alan. Eğer ürün 

stokta tükendikten sonra tekrar sayıĢa sunulmayacak ise bu alanın değeri 0 

girilmelidir. 

AktifMi: Bu alanın değeri 1 ise ürün satıĢtadır, eğer ürünün satıĢı durdurulmak 

istenirse bu alanın değeri 0 yapılmalıdır. 
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AnaSayfa: Bu alanın değeri 1 ise ürün ana sayfada gösterilecektir, eğer alan değeri 0 

ise ana sayfada gösterilmez. 

Vitrin: Bu alanın değeri 1 ise ürün Kategori ana sayfasında gösterilir, eğer 0 ise 

kategori ana sayfasında gösterilmez. 

AlisFiyait: Ürünün alıĢ fiyatını belirleyen para tipinde alan. 

BirimFiyat: Ürünün birim satıĢ fiyatını belirleyen para tipinde alan. 

IndirimliFiyat: Ürünün indirimli satıĢ fiyatını belirleyen para tipinde alan. 

IndirimliMi: Bu alanın değeri 1 ise ürün indirimdedir, eğer ürünün indirimli satıĢı 

durdurulmak istenirse bu alanın değeri 0 yapılmalıdır. 

KDVOrani: Ürüne uygulanan KDV değerini belirleyen sayı tipinde alan. 

EklenmeTarihi: Ürünün sisteme eklenme tarihini tutan alan. Bu alan sistem 

yöneticisinin yararlanması amacıyla eklenmiĢtir. 

SonSatisTarihi: Ürünün raf ömrünü belirten tarihini tutan alan. Bu alan sistem 

yöneticisinin yararlanması amacıyla eklenmiĢtir. 

Bankalar Tablosu 

Tablo 2 Bankalar Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir Evet Evet BankaID int Hayır 

  BankaAdi nvarchar(50) Hayır 

  BankaHesapNo nvarchar(50) Hayır 

  HesapTuru nvarchar(50) Hayır 

  AktifMi smallint Evet 

BankaID: Her bir hesap için tek olan ve hesabı temsil eden sayısal türde alan. 

BankaAdi: Hesabın bulunduğu bankanın adını tutan metin tipinde alan. 

BankaHesapNo: Hesap numarasını tutan metin tipinde alan. 

HesapTuru: Hesap türünü temsil eden( TL, $, € ) metin tipinde alan. 

AktifMi: Bu alanın değeri 1 ise hesap kullanılabilir, eğer hesap kapatılacak veya 

baĢka bir sebeple kullanılmayacak ise bu alanın değeri 0 yapılmalıdır. 
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Musteriler Tablosu 

Tablo 3 Musteriler Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir Evet Evet MusteriID int Hayır 

  Adi nvarchar(30) Hayır 

  Soyadi nvarchar(20) Hayır 

  EPosta nvarchar(50) Hayır 

  Parola nvarchar(15) Hayır 

  Cinsiyet nvarchar(1) Hayır 

  DogumTarihi datetime Hayır 

  AktifMi smallint Hayır 

  KayitTarihi datetime Hayır 

  SonGirisTarihi datetime Hayır 

  Tel nvarchar(16) Evet 

  GSM nvarchar(16) Evet 

  Adres nvarchar(100) Hayır 

  PostaKodu nvarchar(6) Evet 

  il nvarchar(30) Hayır 

  ilce nvarchar(30) Hayır 

MusteriID: Her bir müĢteri için tek olan ve müĢteriyi temsil eden sayısal türde alan. 

Adi: MüĢteri ismini tutan 30 karakter uzunluğunda metin tipinde alan. 

Soyadi: MüĢteri soyadını tutan 20 karakter uzunluğunda metin tipinde alan. 

Eposta: MüĢteri Eposta adresini tutan 50 karakter uzunluğunda metin tipinde alan. 

MüĢteriler sisteme giriĢ yaparken kullanıcı adı olarak Eposta adresini 

kullanacağından bu alandaki bilginin tekrarlanmaması gerekmektedir. 

Parola: Sisteme giriĢ yaparken kullanılacak parola bilgisini tutan 15 karakter 

uzunluğunda metin tipinde alan. 

Cinsiyet: Bu alanın değeri 1 ise cinsiyet Erkek, sıfır ise Kadın kabul edilecektir. 

DogumTarihi: MüĢterinin doğum tarihi bilgisini tutan tarih tipinde alan. 
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AktifMi: Bu alanın değeri 1 ise müĢteri sistemi kullanabilir, eğer müĢterinin her hangi 

bir sebeple sisteme giriĢi engellenmek isteniyorsa bu alanın değeri 0 yapılmalıdır. 

KayitTarihi: MüĢterinin sisteme üye olduğu tarih bilgisini tutan alan. 

SonGirisTarihi: MüĢterinin sisteme en son giriĢ yaptığı tarih bilgisini tutan alan. 

Tel: MüĢteri ile iletiĢim kurmak için gerekli sabit telefon bilgisini tutan metin tipinde 

alan. 

GSM: MüĢteri ile iletiĢim kurmak için gerekli mobil telefon bilgisini tutan metin 

tipinde alan. 

Adres: MüĢterinin ikamet ettiği adres bilgisini tutan metin tipinde alandır. Bu bilgi 

müĢteri sipariĢini göndermek için de kullanılabilir. 

PostaKodu: MüĢterinin ikamet ettiği adresin PostaKodu bilgisini tutan metin tipinde 

alan. 

il: MüĢterinin ikamet ettiği il bilgisini tutan metin tipinde alan. 

ilce: MüĢterinin ikamet ettiği ilçe bilgisini tutan metin tipinde alan. 

Markalar Tablosu 

Tablo 4 Markalar Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir Evet Evet MarkaID int Hayır 

  MarkaAdi nvarchar(50) Hayır 

  Aciklama nvarchar(50) Hayır 

  AktifMi smallint Evet 

 

MarkaID: Her bir marka için tek olan ve markayı temsil eden sayısal türde alan. 

MarkaAdi: Markanın isim bilgisini tutan 50 karakter uzunluğunda metin tipinde alan. 

Aciklama: Marka hakkında açıklayıcı bilgiyi tutan 50 karakter uzunluğunda metin 

tipinde alan. 

AktifMi: Bu alanın değeri 1 ise marka satıĢtadır, eğer markanın satıĢı durdurulmak 

isteniyorsa bu alanın değeri 0 yapılmalıdır. 



 

76 

 

TedarikciFirmalar Tablosu 

Tablo 5 TedarikciFirmalar Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir Evet Evet TedarikciFirmaID int Hayır 

  FirmaAdi nvarchar(100) Hayır 

  YetkiliAdSoyad nvarchar(50) Hayır 

  YetkiliGorev nvarchar(30) Hayır 

  GSM nvarchar(16) Evet 

  Tel1 nvarchar(16) Hayır 

  Tel2 nvarchar(16) Evet 

  Faks nvarchar(16) Hayır 

  ePosta nvarchar(50) Hayır 

  Adres nvarchar(100) Hayır 

  İl nvarchar(20) Hayır 

  İlce nvarchar(20) Hayır 

  PostaKodu nvarchar(6) Hayır 

  AktifMi smallint Hayır 

  EklenmeTarihi datetime Hayır 

TedarikciFirmaID: Her bir firma için tek olan ve firmayı temsil eden sayısal türde 

alan. 

FirmaAdi: Firma ismini tutan 100 karakter uzunluğunda metin tipinde alan. 

YetkiliAdSoyad: Ürünler için firma ile yürütülecek görüĢmelerde muhatap olunacak 

yetkili isim bilgisini tutan 50 karakter uzunluğunda metin tipinde alan. 

YetkiliGorev: GörüĢülecek yetkilinin görevi bilgisini tutan 30 karakter uzunluğunda 

metin tipinde alan. 

GSM: Yetkili ile iletiĢim kurmak için gerekli mobil telefon bilgisini tutan metin 

tipinde alan. 

Tel1: Yetkili ile iletiĢim kurmak için gerekli sabit telefon bilgisini tutan metin tipinde 

alan. 
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Tel2: Yetkili ile iletiĢim kurmak için gerekli sabit telefon bilgisini tutan metin tipinde 

alan. 

Faks: Yetkili ile faks aracılığı ile iletiĢim kurmak için gerekli sabit telefon bilgisini 

tutan metin tipinde alan. 

Eposta: Yetkilinin eposta adresini tutan 50 karakter uzunluğunda metin tipinde alan. 

Adres: Firmanın ikamet ettiği adres bilgisini tutan 100 karakter uzunluğunda metin 

tipinde alan. 

il: Firmanın ikamet ettiği il bilgisini tutan metin tipinde alan. 

ilce: Firmanın ikamet ettiği ilçe bilgisini tutan metin tipinde alan. 

PostaKodu: Firmanın ikamet ettiği adresin posta kodu bilgisini tutan metin tipinde 

alan. 

AktifMi: Bu alanın değeri 1 ise firma ile iĢlem yapılabilir, eğer firma ile her hangi bir 

sebeple iĢlem yapılmak istenmiyor ise bu alanın değeri 0 yapılmalıdır. 

EklenmeTarihi: Firmanın sisteme eklenme tarihini tutan alan. Bu alan sistem 

yöneticisinin yararlanması amacıyla eklenmiĢtir. 

UrunSiparis Tablosu 

Tablo 6 UrunSiparis Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir Evet Evet UrunSiparisID int Hayır 

 (İkincil 

Anahtar) 

UrunID int Hayır 

 (İkincil 

Anahtar) 

TedarikciFirmaID int Hayır 

  SiparisMiktari smallint Hayır 

  BirimFiyat money Hayır 

  KDVOrani int Hayır 

  SiparisTutari money Hayır 

  SiparisTarihi datetime Hayır 

UrunSiparisID: Her bir ürün sipariĢi için tek olan ve sipariĢi temsil eden sayısal türde 

alan. 

UrunID: SipariĢ edilecek ürünü temsil eden sayısal türde alan. 
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TedarikciFirmaID: Ürünün tedarik edileceği firmayı temsil eden sayısal türde alan. 

SiparisMiktari: Ürünün sipariĢ miktarını belirten sayısal türde alan. 

BirimFiyat: Ürünün birim satıĢ fiyatını belirleyen para tipinde alan. 

KDVOrani: Ürüne uygulanan KDV değerini belirleyen sayı tipinde alan. 

SiparisTutari: SipariĢ tutarını belirten para tipinde alan. 

SiparisTarihi: SipariĢ tarihini belirten tarih tipinde alan. 

Kategori Tablosu 

Tablo 7 Kategori Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir Evet Evet KategoriID int Hayır 

 (İkincil 

Anahtar) 

DepartmanID int Hayır 

  KategoriAdi nvarchar(50) Hayır 

  KategoriAciklamasi nvarchar(150) Evet 

  AktifMi smallint Evet 

  EklenmeTarihi datetime Evet 

 

KategoriID: Her bir kategori için tek olan ve kategoriyi temsil eden sayısal türde 

alan. 

DepartmanID: Kategorinin bağlı olduğu departmanı temsil eden sayısal tipte alan. 

Departman bilgileri ayrı bir tabloda tutulmaktadır ve iki tablo arasındaki iliĢki bu 

alan üzerinden kurulmuĢtur. 

KategoriAdi: Kategori ismini tutan 50 karakter uzunluğunda metin tipinde alan. 

KategoriAciklamasi: Kategori hakkında açıklayıcı bilgileri tutan 150 karakter 

uzunluğunda metin tipinde alan. 

AktifMi: Bu alanın değeri 1 ise kategori kullanılabilir, eğer kategorinin kullanımı 

durdurulmak isteniyorsa bu alanın değeri 0 yapılmalıdır. 

EklenmeTarihi: Kategorinin sisteme eklenme tarihini tutan alan. Bu alan sistem 

yöneticisinin yararlanması amacıyla eklenmiĢtir. 
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Departman Tablosu 

Tablo 8 Departman Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir 
Evet Evet DepartmanID İnt Hayır 

  DepartmanAdi nvarchar(50) Hayır 

  DepartmanAciklamasi nvarchar(150) Hayır 

  AktifMi smallint Evet 

  EklenmeTarihi datetime Evet 

DepartmanID: Her bir departman için tek olan ve departmanı temsil eden sayısal 

tipte alan. 

DepartmanAdi: Departman ismini tutan 50 karakter uzunluğunda metin tipinde alan. 

DepartmanAciklamasi: Departman hakkında açıklayıcı bilgileri tutan 150 karakter 

uzunluğunda metin tipinde alan. 

AktifMi: Bu alanın değeri 1 ise departman kullanımdadır, eğer departmanın kullanımı 

durdurulmak isteniyorsa bu alanın değeri 0 yapılmalıdır. 

EklenmeTarihi: Departmanın sisteme eklenme tarihini tutan alan. Bu alan sistem 

yöneticisinin yararlanması amacıyla eklenmiĢtir. 
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Kullanicilar Tablosu 

Tablo 9 Kullanicilar Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir 
Evet Evet KullaniciID int Hayır 

  Adi nvarchar(50) Hayır 

  Soyadi nvarchar(50) Hayır 

 (İkincil 

Anahtar) 

RolID int Hayır 

  Eposta nvarchar(50) Hayır 

  Parola nvarchar(50) Hayır 

  AktifMi smallint Evet 

  KayitTarihi datetime Evet 

  SonGirisTarihi datetime Evet 

 

KullaniciID: Her bir kullanıcı için tek olan ve kullanıcıyı temsil eden sayı tipinde 

alan. 

Adi: Kullanıcının ismini tutan 50 karakter uzunluğunda metin tipinde alan. 

Soyadi: Kullanıcının soyadını tutan 50 karakter uzunluğunda metin tipinde alan. 

RolID: Kullanıcının sistemdeki görevini belirleyen sayı tipinde alan. Rol bilgileri 

ayrı bir tabloda tutulmaktadır ve iki tablo arasındaki iliĢki bu alan üzerinden 

kurulmuĢtur. 

Eposta: Kullanıcının Eposta adresini tutan 50 karakter uzunluğunda metin tipinde 

alan. Kullanıcılar sisteme giriĢ yaparken kullanıcı adı olarak Eposta adresini 

kullanacağından bu alandaki bilginin tekrarlanmaması gerekmektedir. 

Parola: Sisteme giriĢ yaparken kullanılacak parola bilgisini tutan 15 karakter 

uzunluğunda metin tipinde alan. 

AktifMi: Bu alanın değeri 1 ise yönetici sistemi kullanabilir, eğer yöneticinin her 

hangi bir sebeple sisteme giriĢi engellenmek isteniyorsa bu alanın değeri 0 

yapılmalıdır. 

KayitTarihi: Kullanıcının sisteme üye olduğu tarih bilgisini tutan alan. 
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SonGirisTarihi: Kullanıcının sisteme en son giriĢ yaptığı tarih bilgisini tutan alan. 

Nakliyeciler Tablosu 

Tablo 10 Nakliyeciler Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir Evet Evet NakliyeFirmaID int Hayır 

  FirmaAdi nvarchar(50) Hayır 

  FirmaLogo nvarchar(50) Hayır 

  AktifMi smallint Evet 

 

NakliyeFirmaID: Her bir firma için tek olan ve firmayı temsil eden sayı tipinde alan. 

FirmaAdi: Nakliye firmasının isim bilgisini tutan 50 karakter uzunluğunda metin 

tipinde alan. 

FirmaLogo: Nakliye firmasının logosunun yolunu ve adını tutan ve 50 karakter 

uzunluğunda metin tipinde alan. 

AktifMi: Bu alanın değeri 1 ise firma kullanabilir, eğer her hangi bir sebeple firma ile 

iĢlem yapılması istenmiyorsa bu alanın değeri 0 yapılmalıdır. 

Nakliye Tablosu 

Tablo 11 Nakliye Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir Evet Evet NakliyeID int Hayır 

 (İkincil 

Anahtar) 

NakliyeFirmaID int Hayır 

  Minimum int Hayır 

  Maksimum int Hayır 

  Ucreti money Hayır 

NakliyeID: Her bir nakliye bedeli için tek olan sayısal tipte alan. 

NakliyeFirmaID: Nakliye firmasını temsil eden sayısal tipte alan. Nakliye firma 

bilgileri ayrı bir tabloda tutulmaktadır ve iki tablo arasındaki iliĢki bu alan üzerinden 

kurulmuĢtur. 
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Minimum: Gönderilecek paketin minimum ağırlık değerini belirleyen sayısal alan. 

Maksimum: Gönderilecek paketin maksimum ağırlık değerini belirleyen sayısal alan. 

Ucreti: Bu ağırlıkta paket için gönderim ücretini belirleyen para tipinde alan. 

Roller Tablosu 

Tablo 12 Roller Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir Evet Evet RolID int Hayır 

  Rol nvarchar(50) Hayır 

  AktifMi smallint Evet 

 

RolID: Her bir rol için tek olan ve rolü temsil eden sayısal tipte alan. 

Rol: Rol isim bilgisini tutan 50 karakter uzunluğunda metin tipinde alan. 

AktifMi: Bu alanın değeri 1 ise rol kullanabilir, eğer rol iptal edilmek isteniyorsa bu 

alanın değeri 0 yapılmalıdır. 

Sepetim Tablosu 

Tablo 13 Sepetim Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir Evet Evet SepetID int Hayır 

 (İkincil 

Anahtar) 

SiparisID int Hayır 

  MusteriID 
int Hayır 

 (İkincil 

Anahtar) 

UrunID 
int Hayır 

  BirimFiyat money 
Hayır 

  UrunAdedi 
int Hayır 

  KDVOrani 
int Hayır 

  AktifMi 
int Evet 

 

SepetID: Sepetteki her bir ürün için tekil olan sayısal tipte alan. 
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SiparisID: Her bir alıĢveriĢ sepeti için tekil olan ve sipariĢ ile ilgili tüm 

bilgilere(ürünler, gönderim Ģekli, ödeme Ģekli) ulaĢılmasını sağlayan sayısal tipte 

alan. SipariĢ bilgileri ayrı bir tabloda tutulmaktadır ve iki tablo arasındaki iliĢki bu 

alan üzerinden kurulmuĢtur. 

MusteriID: SipariĢi oluĢturan müĢteriyi temsil eden sayısal tipte alan.  

UrunID: Sepete eklenen ürünü temsil eden sayısal tipte alan. Ürün bilgileri ayrı bir 

tabloda tutulmaktadır ve iki tablo arasındaki iliĢki bu alan üzerinden kurulmuĢtur. 

BirimFiyat: Ürünün birim fiyatı. 

UrunAdedi: Ürünün sipariĢ adedi. 

KDVOrani: Ürüne uygulanan KDV oranı. KDV anlık değiĢebileceği ve sipariĢ 

tutarını değiĢtireceği için sipariĢ verildiği an geçerli olan KDV oranı 

kaydedilmektedir. 

AktifMi: Bu alanın değeri 1 ise ürün onaylanmıĢtır, eğer ürün iptal edilmek 

isteniyorsa bu alanın değeri 0 yapılmalıdır. 

Siparisler Tablosu 

Tablo 14 Siparisler Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir 
Evet Evet SiparisID int Hayır 

 (İkincil 

Anahtar) 

MusteriID int Hayır 

 (İkincil 

Anahtar) 

SipDurumu int 
Hayır 

  SiparisTarihi datetime 
Hayır 

  OdemeTarihi datetime 
Hayır 

  OdemeOnayi smallint 
Evet 

  KargoGonderimTarihi datetime 
Hayır 

  KargoGonderimOnayi smallint 
Evet 

  SiparisIptal smallint 
Evet 

  SiparisIptalTarihi datetime 
Evet 
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SiparisID: Her bir sipariĢ için tekil olan ve sipariĢ ile ilgili tüm bilgilere(ürünler, 

gönderim Ģekli, ödeme Ģekli) ulaĢılmasını sağlayan sayısal tipte alan. 

MusteriID: SipariĢi oluĢturan müĢteriyi temsil eden sayısal tipte alan.  

SipDurumu: SipariĢ durumunu belirleyen sayısal tipte alan. SipariĢ Durum bilgileri 

ayrı bir tabloda tutulmaktadır ve iki tablo arasındaki iliĢki bu alan üzerinden 

kurulmuĢtur. 

SiparisTarihi: SipariĢin müĢteri tarafından oluĢturulduğu tarih bilgisi. 

OdemeTarihi: SipariĢ tutarı müĢteri tarafından gönderildiğinde bu alan yönetici 

tarafından doldurulacak. 

OdemeOnayi: SipariĢ tutarı müĢteri tarafından gönderildiğinde bu alan yönetici 

tarafından doldurulacak. 

KargoGonderimTarihi: Ödeme onayı sipariĢ edilen ürünler kargoya verildiğinde bu 

alan yönetici tarafından doldurulacak. 

KargoGonderimOnayi: Ödeme onayı sipariĢ edilen ürünler kargoya verildiğinde bu 

alan yönetici tarafından doldurulacak. 

SiparisIptal: MüĢteri veya Sistem Yöneticisi tarafından sipariĢ iptal edildiğinde bu 

alanın değeri 1 yapılacak. 

SiparisIptalTarihi: SipariĢ iptal edildiğinde bu alan sistem tarafından doldurulacak. 

SiparisDetaylari Tablosu 

Tablo 15 SiparisDetaylari Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir Evet Evet SiparisDetayID int Hayır 

 (İkincil 

Anahtar) 

SiparisID int Hayır 

  GonderimAdresi 
nvarchar(100) Hayır 

  Gonderim_PostaKodu 
nvarchar(6) Hayir 

  Gonderim_il 
nvarchar(30) Hayir 

  Gonderim_ilce 
nvarchar(30) Hayir 

  FaturaAdresi 
nvarchar(100) Hayır 

  Fatura_PostaKodu 
nvarchar(6) Hayir 
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  Fatura_il 
nvarchar(30) Hayir 

  Fatura_ilce 
nvarchar(30) Hayir 

 (İkincil 

Anahtar) 

SipNakliyeID int 
Hayır 

  NakliyeBedeli 
money Hayır 

 (İkincil 

Anahtar) 

BankaID 
int Hayır 

  ToplamAgirlik 
int Hayır 

  Tutar 
money Hayır 

  KDVTutari 
money Hayır 

  ToplamTutar 
money Hayır 

  SiparisTutari 
money Evet 

SiparisDetayID: Her bir sipariĢ detayı için tekil olan ve detayı temsil eden sayısal 

tipte alan. 

SiparisID: Her bir sipariĢ için tekil olan ve sipariĢ ile ilgili tüm bilgilere ulaĢılmasını 

sağlayan sayısal tipte alan. 

GonderimAdresi: MüĢterinin sipariĢin teslim edilmesini istediği adresi belirten metin 

tipinde alan. 

Gonderim_PostaKodu: SipariĢin teslim edileceği adresin posta kodu bilgisini tutan 

metin tipinde alan. 

Gonderim_il: SipariĢin teslim edileceği adresin il bilgisini tutan metin tipinde alan. 

Gonderim_ilce: SipariĢin teslim edileceği adresin ilçe bilgisini tutan metin tipinde 

alan. 

FaturaAdresi: MüĢterinin faturanın teslim edilmesini istediği adresi belirten metin 

tipinde alan. 

Fatura_PostaKodu: Faturanın teslim edileceği adresin posta kodu bilgisini tutan 

metin tipinde alan. 

Fatura_il: Faturanın teslim edileceği adresin il bilgisini tutan metin tipinde alan. 

Fatura_ilce: Faturanın teslim edileceği adresin ilçe bilgisini tutan metin tipinde alan. 

SipNakliyeID: SipariĢin gönderileceği kargo firmasını belirten sayısal tipte alan.  

NakliyeBedeli: Nakliye ücreti. 
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BankaID: SipariĢ tutarının ödeneceği banka bilgisini içeren sayısal tipte alan. Banka 

bilgileri ayrı bir tabloda tutulmaktadır ve iki tablo arasındaki iliĢki bu alan üzerinden 

kurulmuĢtur. 

ToplamAgirlik: SipariĢ edilen ürünlerin toplam ağrılığı. Bu ağırlık bilgisi kullanılarak 

kargo ücreti hesaplanıyor. 

Tutar: SipariĢin KDV hariç tutarı. 

KDVTutari: SipariĢin KDV tutarı. 

ToplamTutar: Tutar + KDVTutari + NakliyeBedeli bilgileri toplanarak sipariĢ tutarı 

hesaplanır. 

SiparisKazanci: SipariĢten elde edilen toplam kazancı temsil eden para tipinde alan. 

SiparisDurumu Tablosu 

Tablo 16 SiparisDurumu Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir Evet Evet SiparisDurumID int Hayır 

  Durum nvarchar(50) Hayır 

 

SiparisDurumID: Her sipariĢ durumu için tekil olan ve durumu temsil eden sayısal 

ipte alan. 

Durum: SipariĢ durumu hakkında 50 karakter uzunluğunda metin tipinde 

alan(Örneğin: SipariĢ Alındı, Ödeme Onayı Bekleniyor, Ürün Temin Ediliyor, 

SipariĢ Kargoya Verildi). 

Yardim Tablosu 

Tablo 17 Yardim Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir Evet Evet YardimIstekID int Hayır 

 (İkincil 

Anahtar) 

KullaniciID 
int 

Evet 

 (İkincil 

Anahtar) 

MusteriID 
int 

Hayır 

 (İkincil 

Anahtar) 

YardimKategoriID int 
Hayır 
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  Baslik nvarchar(50) 
Hayır 

  Aciklama nvarchar(250) 
Hayır 

 (İkincil 

Anahtar) 

YardimDurumID int 
Hayır 

 

YardimIstekID: Her bir yardım isteği için tekil olan ve yardım isteğini temsil eden 

sayısal tipte alan. 

KullaniciID: Yardım isteği ile ilgilenen yöneticiyi belirten sayısal tipte alan. 

Kullanıcı bilgileri ayrı bir tabloda tutulmaktadır ve iki tablo arasındaki iliĢki bu alan 

üzerinden kurulmuĢtur. 

MusteriID: Yardım talebinde bulunan müĢteriyi temsil eden sayısal tipte alan. 

MüĢteri bilgileri ayrı bir tabloda tutulmaktadır ve iki tablo arasındaki iliĢki bu alan 

üzerinden kurulmuĢtur. 

YardimKategoriID: Yardımın hani konu hakkında olduğu bilgisini belirten sayısal 

tipte alan. Yardım kategori bilgileri ayrı bir tabloda tutulmaktadır ve iki tablo 

arasındaki iliĢki bu alan üzerinden kurulmuĢtur. 

Baslik: MüĢteri tarafından doldurulan yardım mesajının 50 karakter uzunluğunda 

baĢlık bilgisi. 

Aciklama: MüĢteri tarafından doldurulan yardım mesajının 250 karakter uzunluğunda 

açıklama bilgisi. 

YardimDurumID: Yardım durumunu belirten sayısal tipte alan. Yardım durumu 

bilgileri ayrı bir tabloda tutulmaktadır ve iki tablo arasındaki iliĢki bu alan üzerinden 

kurulmuĢtur. 

YardimDurumlar Tablosu 

Tablo 18 YardimDurumlar Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir 
Evet Evet YardimDurumID int Hayır 

  YardimDurum nvarchar(25) Hayır 

YardimDurumID: Her bir yardım durumu için tekil olan sayısal tipte alan. 

YardimDurum: Yardım durumu hakkında 25 karakter uzunluğunda açıklayıcı bilgi. 
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YardimKategoriler Tablosu 

Tablo 19 YardimKategoriler Tablosu 

Otomatik 

Sayı 

Birincil 

Anahtar 

Alan İsmi Veri Tipi Boş 

Bırakılabilir Evet Evet YardimKategoriID int Hayır 

  YardimKategoriAdi nvarchar(30) Hayır 

 

YardimKategoriID: Her bir yardım kategorisi için tekil olan sayısal tipte alan. 

YardimKategoriAdi: Yardım kategorisinin 30 karakter uzunluğunda isim bilgisi. 
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