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LOJISTIK SEKTORUNDE BILiSIM TEKNOLOJ ILERI VE BiR UYGULAMA

Tezi Hazirlayan: Efe OKTAY

Ozet
Bu Tez camasinda lojistik sektoriinde depolama alanindakliyisider ele
alinms, bu faaliyetlerin geleneksel yontemler ile nagitggklatirildi gi, maliyet oranlari,
gunimuiz teknolojisi kullanilarak nasil daha kisareda@ ve daha verimli
gerceklatirilebilecegi, ve bu faaliyetleri destekleyen bir depolama amnda dikkat
edilmesi gereken kritik noktalar, yine bu tez igiazilims bir drnek uygulamadan yola

cikilarak anlatilmgtir.
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INFORMATION TECHNOLOGY IN LOGISTICS AND AN APPLICAT ION

Presented by: Efe OKTAY

Abstract
In this thesis, warehousing activities, how theg achived by using traditional
procedures, how they can be achived by using todegisnology while increasing
efficiency with shorter job sequences are examittas.also examined that which critical
spots should be considered in a warehousing sadtwarich should support those
activities by giving examples with screenshots tak®m a sample software which is

developed for this thesis.
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1. GIRIS

Basarili sirketlerin gegmgine bakildginda ihtiyaglarinin hep bir adim 6tesine gegecek
yatirimlar yapmy, sektdre vizyon katabilmisirketler oldyzu gorilmektedir. Bu tir 6nci
sirketlerin rakiplerinden farki ve tercih edilme sgberinden biri de, sadece teknolojiyi
ihtiyaclari dgrultusunda kullanabilmesi g#, ayni zamanda teknolojiyi ihtiyaclari

dogrultusunda gegtirebilmesidir.

Dunyada son 10 yildir cok hizli ggn, Turkiye'de ise heniiz yeni yeni yatirim
yapilmaya bglanan alanlardan biri de lojistiktir. Tedarik zirioin ¢ok hassas bir
noktasinda yer alan lojistik bugtin hiz, esneklikeknoloji anahtar kelimeleri ile birlikte
aniimaktadir. Sektore yeni atilagirketler, bilginin en hizli bicimde sienmesi ve
aktariimasi esnasinda bilginin gualugunun ve butUnlginin  korunmasinin,
operasyonun fiziksel kisminin kotarilmasindan dabroldyunu fark etmekte, ve bu
problemin ¢6zUmu icgin tek yol olan Bilm teknolojilerine ydnelmektedirler. Lojistik
sirketlerinin, Uretimden son kullaniciya kadar okirecin tamamina hakim olmalari, bu
surecte yganan geklim ve deisimleri yakindan takip ederek lojistik operasyonarak
Ongaoru ve veri madenddi ¢calismalarinda bulunmalari, kalasilabilecek problemler icin
Onlemler almalari ve bu sayede hem operasyonun, tiemmigterinin ihtiyaclarini

Onceden tespit etmeleri bugiin adeta standart kabet kgulu haline gelmtir.

Bu dokuman, ikinci boélimde lojigiin farkh disiplinler Uzerinden tarifine,
tarihcesine, ardindan lojistikte hem operasyoneh lie mali olarak ciddi bir yer tutan
depolamanin lojistikteki yerine @mmekte, ticlinct bolim ile ginimuz teknolojilerinden
ornekler vererek depolama operasyonundaki problemie tir teknolojik yatirimlar ile
¢cozulebilecgine ve bilgsim teknolojilerinin lojistik alanindaki 6nemine yeermektedir.
Dordinct boélimde ise bu tez icin hazirlapme yine depolama ile kisitlangnbir
lojistik yazilimi Ornginin stok, sipa giris-cikisi, hareketler ekranlari Uzerinden
yazilimsal olarak kullaniciya ne tip faydalarglsmabilecgine ekran ciktilari ve kod

ornekleri verilerek dgnilmistir.



2. LOJISTIK

2.1.Lojistigin Tanimi

Askeri bir terim olarak ortaya c¢ikiolan lojistik kavraminin anlami ve tanimi,
gecmiten bugine dasime usramstir. Farkl acgilardan bakilginda, lojistgin kapsami
ve icergi farklihk gostermektedir. Gatli kurum ve kurulglar bu kavrami tanimlamve
aciklamsglardir.

2.1.1. Askeri Yaklgim

“Strateji, taktik ve intikalle ilinti kurarak bakn ve intikalden sorumlu birliklerin

olanlanan ve icra edilen faaliyetlerini idare etbileni” (NATO, 1997).

NATO ayni zamanda sagida belirtilen operasyonlari da lojistik kavraminge

deserlendirmektedir:

» Silah, ara¢, muhimmat, yakit, gibi tim materyalialremenin dizayni, gelmi,
tedariki, depolanmasi, wlani, daggitimi, bakimi, tahliyesi ve elden ¢ikariimasi,

= Personelin nakliyesi,

= Kolaylik tesislerinin yapimi, bakimigletiimesi ve yikilmasi,

» Donanim malzemelerinin tedariki,

» Eczacllik faaliyetleri ve gtk destek hizmetleri (Keskin, 2009, s. 28).

2.1.2. Operasyonel Yakkam

Gunumuiz uygulamalarindan yola ¢ikilacak olursastigjn tc¢ temel bilgeni:
* Nakliye

= Depolama

» Tedarik



Malin tedarik edildii, depolandgi, nakliyesinin yapildii ve gerekiyorsa sonrasinda
malin tekrar geri alingi ticari operasyonlarin kapsami, bugtn lojistik ibamin
sinirlarini ve icegini belirlemektedir. Bu agidan bakifgnda lojistik, “canlilarin
dogada varolmasi ile sezamanli olarak gorulen, sadece uretim sektorinsd d
insang@lunun dger tum faaliyetlerinin desteklenmesinde kullanilahtiyaglarin
belirlenmesi ile bglayan hizmet ve/veya Urinlerin ihtiyacglarin giderdsinden sonra
elden cikarilmasi veya gerekiyorsa geri gonderiiniesson bulan ve lojistilgin
farkli ana faaliyetleri arasinda bulunan en az pierasyonun yonetilmesi” (Keskin,
2009, s. 33-349eklinde tanimlanabilir.

2.1.3. Ticari yaklgim

Lojistik, bir malin tretilmesinden son kullanicigatiimasina kadar olan sirecte
onemli bir operasyon ve gider kalemidir. Tedarikcainde maliyet dglinulirken
sadece operasyonun rutin akilesil, yasanabilecek olumsuzluklar da hesaba katilir
(fire, malin ¢alinmasi, aracin kaza yapmasi vs)nTglire¢ incelendinde malin
tedarik edilmesi, depolanmasi, ve gdeinin yapilmasi, ticaretin sinirlarinin
neredeyse tamamen kalkti ginimizde kicumsenemeyecek bir masraf haline
gelmistir. Bu agidan bakilganda lojistik:

“Mallarin tedarik kayngindan dretim yerine ve sonra da tiketim noktasygun bir
maliyet ile transfer ederken gtériye kabul edilebilir bir servis glyabilmek”
(Rushton, Croucher ve Baker, 2006, s. 34).

Bu tanimda lojistik faaliyeti yuritegirket icin maliyetin 6nemi ve ayni zamanda
misteriye sundgu hizmetin kabul edilebilir olmasi vurgulaniyor. diim yeri ve

tuketim noktalarindaki grama, depolama surecini ifade ediyor.

Tam vyaklgimlari kapsayacaksekilde lojistik terimini basitce formilize etmek

gerekirse:



“Lojistik = Tedarik + Materyal Yonetimi + Datim” (Rushton, Croucher ve Baker,
2006, s. 32).

2.2.Lojistigin Prensipleri

Bir lojistik operasyonun planlanmasi, yonetiimes& bu operasyondan kazang
salanabilmesi icin bazi olmazsa olmaz prensipleritesgilmistir. Sektbre gore ve
bu prensiplere dgnen kaynaklara gore kapsam farklilik gostersegeagel olaralsu
sekilde siralanabilir:
= Standartlik,
= Ekonomik ve verimli olma,
= Basitlik,
= Ceviklik ve elastikiyet,
= Ongorilu olma,
= Yeterlilik,

» [zlenebilirlik,

= Koordinasyon.

2.2.1. Standarthik

Bir lojistik sirketinin veya operasyon takiminin verdihizmetin tanimi ve
kapsami standart olciler icinde olmahdir. $Wfii/Grin ayrimi  yapilmaksizin
sureglerin gerektird@i faaliyetler Gzerinde durulmali, tim ekipman velremeler
standartlara oturtulmali ve hizmet eksiksiz olasgglanmalidir. “Lojistikle ilgili
uygulamalarda uluslararasi standartlarin kullamnsimanemlidir. Demiryollari,
konteynirlar, ellecleme ekipmani, kiin teknolojisi gibi temel lojistik unsurlarin
standart olmasi kuresejlee sirecindeki lojistik aktdrler icin dnemstiamaktadir”
(Keskin, 2009, s. 34).



2.2.2. Ekonomik ve Verimli Olma

Kisith kaynaklar ile maksimum verimi giamak, her ticari kurukun ilk siralarda
yer alan amaglarindan ve hatta gudulerinden birilimynaklar ihtiyaclarin tamamini
karsilamak icin yetersiz oldtundan kaynaklarin tahsis edilmesi ve onceliklerin
belirlenmesinde ekonomi faktoriine gerek maliyetegse zaman caisindan dikkat
edilmelidir’ (Keskin, 2009, s. 34). Verimlillik deyapilan §in ekonomik olup
olmamasini etkileyen blca etmenlerden biridir. “Lojistikte verimlilik, 1kith
kaynaklarin en iyi kullanimi ve minimum lojistik i sarfederek maksimum
dizeyde desfg verebilmeyi icermektedir” (What Are The Key Priples of

Logistics, Anonim, b.t.).

2.2.3. Basitlik

Lojistik operasyonlar hem planlamada hem de icaaattde olmalidir. Basitlik
etkinligi arttirir.

Basitligi olusturan etmenler:

= Sglam bir yonetim ve kontrol@,

= [sbirligi yapilan organizasyonlar ve servis verilginketler arasinda ortak bir
lojistik prosesi sglamak,

» Saha icinde ve der alanlarda ilegim hattinin yonetimini ve bakimini @&amak,

= OQOperasyonu destekleyebilecek ve gelecek vaat edekipmanlar
gelistirmek/tedarik etmek
(What Are The Key Principles of Logistics, Anonimt.).



2.2.4. Ceviklik ve Elastikiyet

Sadece yeniie ve dgisime acik olan bir yapi, farkli ve gdi operasyonlara
yelken acabilir. Esnek ve farkl sektorleri kapdalecek bir sistem, daha fazla
misteriye hitap edebilmeyi géar.

Lojistik esnekli olusturan etmenler:

= Personelin becerikli, yenile acik ve hersin altindan kalkabilecek nitelikte
olmasi,

= Kaynaklarin optiumum kullanimi,

= Operasyonel kallarin desisimi s6z konusu oldgunda, yoneticinin bu dgsimi
tim yapiya uyarlayabiliyor olmasi,

= Uygun ekipmani gdayabilme becerisi
(What Are The Key Principles of Logistics, Anonimt.).

2.2.5. Ongorilu Olma

Lojistikte 6ngorii olmazsa olmazlardandir. Ongoriihilsia bir  yonetici
operasyonun ne zaman ve hangi sebeplerden giaogirebilecgini tahmin
edebilir. Personel, ekipman, saha, depo gibi kagmak migterinin volimine gore
degisebileceini bilmek yeterli dgil, ayni zamanda nyterinin dénemsel voliumunu
de biliyor olmaksarttir.

“Tum  seviyelerdeki  yoneticiler ve  planlama  uzmanlar asagidaki
kaynaklari/gereksinimleri ggsebilecek kgullara gore analiz etmeli, ve bu konuda

Ongorude bulunmalidirlar:

= Personel
» Materyal
= Servis

= Ekipman



Bu kaynaklar, gerekli kallarda genjletilebilmeli ve yine bazi kaillarda
daraltilabilmelidir.” (What Are The Key Principles Logistics, Anonim, b.t.).

2.2.6. Yeterlilik

Yeterlilik, ekonomik ve verimli olmanin optimum dégde tutulabilmesinin
sonuclarindan biridir. Kaynak israfinda bulunmazkgni zamanda servigiain tim
misteriler icin ait ve yeterli seviyede sabitlenmesi loj@ti prensipleri arasinda

onemli bir yer tutar.

2.2.7. izlenebilirlik

Bilgi-islem bugin her sektorde ve her alanda izlenelglirlioldukca
kolaylastirmaktadir. “Elektronik imkanlarla bilgisiem teknolojisi kullanimi ile tim
operasyonlarin miktar, durum, zaman ve yer itidarien gercekci bicimde
izlenebilmesi; sorunlarin 6énceden veya en erkeiysde ¢cozulmesi adina gereklidir”
(Keskin, 2009, s. 34)izlenebilirlik konusuna uygulama kisminda daha detay

desinilecektir.

2.2.8. Koordinasyon

Duzgun bir koordinasyon, @ou yodnetilen bir ilegim agl sayesinde ohur.
Kazanmak icin, gerek saha icinde gerek salymdl planli hareket eden ve iyi
yonetilen bir ekip gereklidirisi dogru bir sekilde ve dgru zaman plani iginde
ekonomik, verimli ve yeterlgekilde yapabilmek, ayni zamanda gt&ii ve hizmet
tedarik edilen di kaynaklar ile lojistik operasyonu vyuriuten ekibimasindaki

koordinasyona dayanmaktadir.



2.3.Lojistigin Kisa Tarihgesi

Operasyonel yakiamda da belirtildgi gibi, lojistik canlilarin var olmasi ilese
zamanl olarak gorilen dgal bir faaliyettir. Materyallerin tedarik edilmesi,

istiflenmesi, tainmasi, sadece insatlonu desil tum canlilari ilgilendiren sureglerdir.

Askeri bir terim olarak taninmaya glayan lojistik, 2’'inci Dinya Sawa ile
birlikte bilimsel olarak ele alinmaya ganmstir ve 6nemi zamanla daha fazla
anlatimistir.

Tarih icinde lojistgin global gelsimi su sekilde gdsterilebilir:

“1940-1960 yillar arasi : Lojistiksamasini kurma

1960-1970 yillar1 arasi : Lojistik fikrinin yegeesi ve itibar kazanmasi
1970-1980 yillari arasi : Onceliklerin ve modeltediegime ¢

1980- guinimuze kadar : Ekonomik ve teknikidienin yeni ¢a&l” (Lojistik Tarihcesi

ve Gelgimi, Anonim, b.t.).

2.3.1. 1950’ler ve 1960’larin Ba

Planlamanin ve herhangi bir formulizasyonun olmadiu yillarda, Ureticinin
daha ziyade Uretim ile ilgilengli, perakendecinin de mali nakligegketleri ve Uretici
sirketlerin filolari ile tedarik edip saffi gorulmektedir. Operasyon Uuzerinde
neredeyse hicbir kontrol ganmams, bir dgzsitim kanali bglantisi kurulmanstir
(Rushton, Croucher ve Baker, 2006, s. 36).

2.3.2. 1960’lar ve 1970’lerin Ba

60’lar ve 70’lerde, Kara Kontinentin (Britanya J#landa haricindeki Avrupa
Kitasi) yodnetimsel anlamda oldukca gecerli binakdmasinin kademeli olarak fark

edilmesi ile berabefiziksel dgitim konsepti gelim gostermgtir. Bu ayni zamanda,



nakliye, depolama, mal ellecleme, ve paketleme gjii bir dizi fiziksel aktivitenin
varligini ortaya koymsg, ve bu aktivitelerin birbirine Bganarak daha efektifekilde
yonetilebilecginin anlgillmasini sglamistir. Ayrica bircok dger fonksiyonun,
toplam maliyet ile ilgkisi fark edilmgtir. Fiziksel d&itim yoneticisinin kontroli
altinda, bir dizi farkli dgittm metodu planlanmy yonetilms ve bdylece daha iyi
hizmet verebilirken ayni zamanda maliyetlersidiilebilmistir. Ayrica trdnlerinin
tedarik zinciri icindeki akyni goérmek isteyen dureticiler de, gam kanall
olusturmalari ile birlikte, bunun faydalarini gorghérdir (Rushton, Croucher ve
Baker, 2006, s. 36).

2.3.3. 1970'ler

Bu donem, datim konseptinin geyimesinde o6nemli bir samadir. BUyuk
gelismelerden biri, bazgirketlerin daitimin, organizasyondaki fonksiyonel yonetim
yapisi icinde yer almasi gerektiintiyacini fark etmesiydi. Bu ddénemde ayni
zamanda tedarik zincirinin yapisinda ve kontrolUirogzi dgisimler gozlendi.
Ureticilerin ve tedarikgilerin giiciinde bir gerilerakirken, perakendecilerin giictinde
hatri sayilir bir ary gerceklgiyordu. Daha biylk perakende zincirleri, kendi
drtnlerini tedarik etmek icin, kendi g@&m yapilarini geltirdiler (Rushton,
Croucher ve Baker, 2006, s. 36).

2.3.4. 1980’ler

Ani maliyet artgi ve daitimin gercek maliyetinin daha belirgigekilde
tanimlanmasi, yine @gaimda profesyoneligneye kayda deer bir katki sglamistir.
Bu profesyonellgme, beraberinde uzum dénem planlama yapmayi veyetigii
Olcltlerini getirmgtir. Bu OlcUtler merkezi datimi, stok tutma miktarinda sert bir
disUstl ve daha gejmis bilgi yonetimi icin bilgisayar kullanimi icermelde. Bir

diger buyuk katki da, dc¢lncu parti @am servisi endustrisinin gglmiydi. Bu tur



sirketler, ekipman kullanimi ve bgiim teknolojilerinin gel§mesinde 6ncl nitelinde
oldular. D&itim aktivitelerine ortak olan bazi ileri g@tu sirketler, entegre lojistik
sisteminin ihtiyacini fark ettiler (Rushton, Croeclve Baker, 2006, s. 36-37).
2.3.5. 1980’lerin Sonlari ve 1990’larin Blari

80’lerin sonlari ve 90’larin ayla beraber gejen teknoloji,sirketlerin entegre
edilebilen fonksiyonlara daha genbir perspektifle bakmalarina sebep oldu. Bu,
materyal yonetimi ile fiziksel datimin balantisini da kapsiyordu ve ayni zamanda
misteri hizmeti, ve maliyetlerin diliiriimesi konularinda ekstra olanaklaglsdi. Bu
donemdeki en buyuk geinelerden biri de, lojisgin bilgi alanindaki yaklggminin,
fiziksel yaklgimi kadar 6nemli oldgunun farkina varilmasi oldu (Rushton, Croucher
ve Baker, 2006, s. 37).

2.3.6. 1990’lar

1990’larla birlikte, sadecssirket icindeki fonksiyonlara d#l, Grinin son
kullaniciya varincaya dek yanan sirecin 6nemi aglih (tedarik zinciri yonetimi).
Tedarik zinciri konsepti, Urinin sgtialanina tgnmasinda birgok firmanin
operasyona dahil olabilegi@i gosterdi. Orngin, misteriye dgru triniin en verimli
yoldan gonderilebilmesi icin, Ureticiler ve perakenilerin ortak bir hat ile
calismalari gerekiyordu. B&a konularda tguncu parti bazi ortakliklarin yagdm
gerekliligi de, yine tedarik zinciri konsepti ile ortaya ¢iisnoldu (Rushton, Croucher
ve Baker, 2006, s. 37).

2.3.7. 2000’ler ve Sonrasi
Organizasyonlar, rakiplerine kar pozisyonlarini daha iyi bir konuma

getirebilmek, operasyonlarinin kargini arttirabilmek icin c¢gtli ugraslar icine

girdiler ve pazara yeni urtnler surduler. Bu, baokcfikrin gelismesine ve ticari
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amaglarin tekrar tanimlanmasina, tim sistemin tedealinmasina (re-engineering)
yol agti.

Tum bunlarin bariz bigekilde fark edildgi sektrlerden biri de lojistik oldu. Tabii bir
¢ok organizasyon igin, lojistikteki bu gigim, islerde buyik bir aryl sgslanmasinda
katalizor gérevi gordi. Onci firmalar, lojigith vaad etti pozitif bir ‘katma deer’in
oldugunu fark ettiler. Boylece lojigtin roluintn bir defa dahas gelistirmede anahtar
denilebilecek bir konumda oldu anlgildi (Rushton, Croucher ve Baker, 2006, s.
37-38).

2.4 Lojistikte Depolama

Lojistigin bilesenlerinden olan depolama, sadece lojistik operasyamiten bir
sirket icin dezil, Uretim ve/veya datim yapan her ticari kuruguicin hat safhada
onemlidir. Stok hem maliyet, hem sermaye anlamieliginden, malin depodaki
durumu, istiflenme bicimi, istiffenme yonlugu, temizlgi, hareket alani, kolay
elleclenebilir olmasi gibi konular depolamayi veksyonetimini, dolayisiyla lojisgi

dogrudan ilgilendirir.

Depolamaylr kavram olarak incelemek gerkirse, ilgigan gerekiginde
kullaniimak tzere, belirli esaslara gore bulundomasu (Keskin, 2009, s. 94) olarak
tanimlanabilir. “Depolamanin yapilgl munferit bina veya barakalara ambar denir.
Catisi bulunan herhangi bir yapi icerisinde yaputiapolama kapali depolaama
olarak adlandirilirken, ikmal maddelerinin depolasmda kullanilmak tzere ayrilan
Islah edilmg veya edilmenyi arazi boélgeleri acik depolama yeri olarak adlanhdir
(Keskin, 2009, s. 94).

Depolama tedarik zinciri kavraminin zamanla geési ve bilgi-teknolojilerinin
gunimuizde geldi nokta sayesinde bl basina bir § alani haline gelngtir. Birgok
Uretimsirketinde depolama kabasina bir gider kalemi olarak ele alinmakta ve harici

kaynak kullanimi veyasirketin kendi bunyesi iginde ¢6zimlenmesi konusunda
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maliyetler incelenmektedir. Dolayisiyla lojistikirketleri sadece depolamayi bir
¢6zUm olarak satabilmektedirler.

“Stoklarin saklanmasi ve korunmasi igin yeterli kiyk ve nitelikte yerin
sglanmasi, istenilen pargcanin depoda derhal bulunniasyac yerine kolaylikla
tasinabilmesi 6nemlidir. Kodlama, depo hacimlerininsiknlara ayrilmasi ve
koordinatlarina gore belirlenmesi, kullanma $kia gore kisimlara ayirma, sik
kullanilan parcalarin gama mesafelerini kisa tutaca&kilde yerlgimler, depo binasi
yapisi, zemin kalitesi, araclarin kolay hareketbddeesi, yangin, guvenlik, basit
fakat etkili kayit sistemleri v.b. gibi Uzerindekllatle durulmasi gereken hususlardir”
(Keskin, 2009, s. 96).

Yukaridakiler ve bgka bir takim faktorlere gore gerek deponun mimavei

yapisl, gerek depolama teknikleri farkhlik gostektedir.

2.4.1. Depo Turleri

Depolarin tirleri, operasyonun tedarik zinciri @aki yerine, trline, operasyonun

kapsamina ve daha bir cok faktére gore fagddilde siniflandirilabilir:

» Tedarik zincirindeki gamaya gore: Uriinler, yari-mamul veya biniiriinlere
gore bir depolama yapilabilir.

» Cografi alana gore: Depo tim dinyaya servis verebgiegii, bolgesel bir depo
birkag Ulkeye hizmet verebilir. Ulusal bir depo tekk tlkeye hizmet sdayabilir.
Yerel bir depo ise, Ulkedeki bazi spesifik noktalaervis verebilir.

= Uriin tipine gore: Orngn kiclk parcalar, buyik montaj parcalar (araba
govdeleri), donmgigida, hizli tiketim mallari, guvenlik Grtnlerihtkeli madde
gibi Grdnler.

» Fonksiyona gore: Orgén stoklama yontemi veya dizilme gore.

» Miulk sahibine gore: Ureticinin kendi yeri, kiralikgya tclncl parti bir lojistik

sirketinin alani olabilir.
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= Sirket kullanimina gore: Orrgn, depo tek birsirketin operasyonunu yiritmek
icin dedike edilmg olabilir veya birden fazlairketin operasyonunu yuritmek igin
paylaimli olarak kullaniliyor olabilir.

= Alana Gore: Deponun buyiikiiine/kapasitesine gore. Ofie 100 metrekare
veya daha az... Veya 100.000 metrekareye kadar.

= Agirhiga Gore: 3 metre’den, 45 metre yukseklikte olaghHbay’ depolara kadar
farkli araliklar olabilir.

= Ekipmana Gore: Blylk oranda manuel yarittlen barapyondan yuksek seviye
otomatize calan bir sisteme kadar gigik tipler olabilir (Rushton, Croucher ve
Baker, 2006, s. 256).

2.4.2. Depolamanin Roli ve Onemi

Bir malin 0Oretimden son kullaniciya gmi sireci incelendiinde, say
noktasindan sonra insan ile Urinin en ¢ok temag &tsimin depolama oldiu
rahatlikla sdylenebilir. Depolama kendi icinde bkcsiureg icermektedir. Bu sirecin
icinde Urdnlerin siniflandiriimasi, iki nokta amada tgainmasi, elleclenmesi, sevk
aracina Yyuklenmesi, sayllmasi, karma koli/palet inkal getiriimesi, yeniden
ambalajlanmasi, 1skartaya ayrilmasi gikilbasina operasyonlar yer almaktadir. Bir

deponun rolleri genel olarak rollerigu sekilde siralanabilir:

= Stok tutma noktasi

» Takviye merkezi: Son kullanicinin tedarikgiye ggicBipark, birden fazla Grin
¢esidi iceriyor olabilir. Oysa tedarikgiden depoya gelmallar, tek ¢gt blok
halinde geliyor olabilir. Bu durumda sipgtaki drtnlerin, tedarik edilen drin
bloklarindan ayri ayr alinip biggrilmesi gerekebilir. Depo bu anlamda takviye
merkezi olarak kullanilabilir.

= Capraz Yiukleme (cross-dock) merkezi: Tedarik edileinin hi¢ stoklanmadan

dogrudan baka bir nakliye aracina yuklenerekska bir noktaya génderilmesi)
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sevk edilmesinden 6nce kategorilere ayrilmasi gdiék

» Montaj tesisi: Bazi drunlerin son kullaniclya sevkdilmeden 6nce
birlestirme/montaj, etiketleme, tekrar ambalajlama gilpe@syonlara ihtiyaci
olabilir.

= Trans-nakliye noktasi: Uriinlerin tedarikgiden glirstoklanmadan kiiciik araclara
yuklenerek dg@rudan son kullaniciya gonderilmesi amaciyla kurylmir
istasyon.

» fade uriinler merkezi: Depo, iade edilen urinlerok gdilmeden veya (reticiye
gonderilmeden onceki merkezi olabilir (Rushton, @itreer ve Baker, 2006, s.
258).

“Depolamanin éncelikli gorevi trdnlerin tedarik zin sayesinde son kullaniciya
hareketini splamaktir. Stok ihtiyacini azaltmak icin bir cok tek vardir. Orngin:
esnek Uretim, tedarik zinciri gérimesafesi ve ekspres teslimat, ve bunlarin Buco
tedarik zinciri ile ilgili bazi gigimler tarafindan kapsangtir. Ornesin: just-in-time
(JIT), verimli tuketici tepkisi (efficient comsumeresponse: ECR) veshirlikgi
planlama, 6ngoru ve ikmal (collaborative plannif@ecasting and replenishment:
CPFR)” (Rushton, Croucher ve Baker, 2006, s. 28#)e de, bu sirec igcinde stok
tutmak sik sik gerekli hale gelmektedir. Ozellikieiki kosul meydana geldinde:
= Uriin icin talep stirekliyse
» Tedarik gecikme siresinin talep-teslim siiresindahadbiiyiik olmasi. Orgim

musteriye ‘ertesi-gun teslim’ siresu verilgnise, ve urtin bu sire icinde hazir

olamiyorsa, stoktan kgtanmak zorundadir.

Bunlarin dginda stok tutmak icin bircok sebep vardir:

» Tedarik ve talep arasindaki farki azaltmak icinpamsglamak,
= Uretimi daha ekonomik hale getirmek,

= Farkli Uretim operasyonlari arasinda tampgtiesaak,

» Blyuk siparlerde tedarik tasarrufu giamak,
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» Nakliye sisteminde maliyetlerin diirtilmesini sglamak (Orngin, bir konteyneri
tamamen doldurarak sevk edebilmek),
» Sezonsal dalgalanmalari kdayabilmek,
» Tek bir lokasyonda farkl tedarik¢ilerden farklirskalasi sdayabilmek,
» Planlanmg dretim kesilmesinde veya udretim hattindaki arnpaudhunda trini
karsilayabilmek.
(Rushton, Croucher ve Baker, 2006, s. 285).

2.4.3. Depo Operasyonu

Depo operasyonunun gengleyisi, Urinlerin tedarik edilmesinden tekrar sevkine
kadarki sureci kapsamaktadir. Mallarin tedarik reddinin ardindan gerekiyorsa bir
takim kontrol glemleri, tekrar ambalajlama/paketleme surecleriyarairebilir.
Ardindan stoklama, siparilizerine mal toplama veya blok halinde tekrar yiilde

sahasina transfer ve sevkiygémleri sirasiyla gercekjmektedir.

| tedarik |

v
| depolama |

v
| ellegcleme ve dizme |

4 \ 4
| kargilastirma ve ek hizmet |

v v
| hazirlama ve sevkiyat |

Sekil.1. Geleneksel Depolama Operasydguékisi
(Kaynak: Rushton, Croucher ve Baker, 2006, s. 289).
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2.4.3.1.Tedarik

Tedarik, tim depo aktivitelerinin klangici olarak kabul edilebilir. g&r trtnler
dizgunsekilde tedarik edilmezse, stoklama, ellecleme vidgmie glemleri ¢cok zor
hale gelir. (Frazelle, 2002, s. 254) Tedarik siirgelen sevkiyatin fiziksel olarak
bosaltiimasi, kontrol edilmesi, ve faturanin kaydedibmi kapsar. Ayni zamanda
paketten cikartma, depoya uyggekilde tekrar paketleme gibi operasyonlari da
icerebilir. Kalite kontrol de bu stireg icinde ydarabir aktivite olabilir. Bundan sonra

driinler depoda yenr#rilir. (Rushton, Croucher ve Baker, 2006, s. 261)

2.4.3.2.Stoklama

Bu samada drunler normal olarak reserve veya yedek dapal olarak
adlandirilan en gegialana alinir. Bu alan, depoda urtnlerin blok haldetanimli
sekilde tutuldgu yerdir. Urtinler gerekginde bu alandan alinarak sevkiyat alanina
(6rnezin misteri ful palet istemyi ise) veya mal toplama alanina gonderilir. (Rushton
Croucher ve Baker, 2006, s. 261).

2.4.3.3.Mal Toplama

Uriinler, migterinin talep etfii miktarda, gerekli zaman dilimi icinde stoktan
alinir. Toplama dlemi genellikle bulk tabir edilen, tedarik¢iden klbalinde gelen
aran partilerinin agilmasi sirecini de kapsar. Giimkisterinin tam bir bloktan
(6brnezin tam paletten) daha az miktarda siparermesi mimkundur. gér depoda
ufak bir miktar Grtin kalngsa, rezerve stoktan toplama yapilargatbesleme yapilir.
Uriin toplama, mgteri hizmetinde st seviyelere wiaak icin 6nemli bir noktadir.
Ayni zamanda dgal olarak depo personelinin blyuk bir kisminin dathdugu bir
istir, ve bu nedenle maliyeti yuksek bigtir. Iyi bir depo dizayni, mal toplama
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sistemleri ve operasyonlari depo performansindathépem taamaktadir. (Rushton,
Croucher ve Baker, 2006, s. 261).

2.4.3.4.Dizilim

Bazen kicuk sipagieri bir buttin olarak bir araya getirip, onlari tek sipargmis
gibi degerlendirmek uygun olabilir. Bu durumda, sevkiyatidmce ygini ayirmak
icab edecektir. (Rushton, Croucher ve Baker, 260862).
2.4.3.5.Kagllastirma ve Ek Hizmetler

Uriinler toplantiktan sonra, tamamlagnsipariler olarak bir araya getirilip
sayilirlar. Bu § ayni zamanda drunleri bir takimsddartonlara koymaksrinklemek,
tekrar ambalajlamak, etiketlemek gibi surecleriigirebilir. (Rushton, Croucher ve
Baker, 2006, s. 262).
2.4.3.6.Hazirlama ve Sevkiyat

Uriinler araca yiiklenebilecek formda sevkiyat alangetirilir, ve tedarik
zincirinin sonraki noktasina gonderilmek tzere argiéklenir. Bu nokta, orta seviye
bir dagitim merkezi, bir sonraki $gma bacgl olarak havalimani, veya gaudan son
kullanici olabilir. (Rushton, Croucher ve BakerP80s. 262).
2.4.4. Zemin Kullanimi

Bir depoda en cok ihtiya¢c duyulan alan genellikiginllerin bloklar halinde

tutuldusu bolgelerdir. Bunun dinda drtnlerin araclardan indiriigj elleglendgi alan
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da sevkiyat sirkilasyonuna oranla geoaimalidir. Toplama ve paketlemgemleri

icin gerekli olan alan, urtin ebatlari goz onuindiibdurularak ayriimalhdir.

O Ek hizmetler

i @ Urin girig
ve diger, 8% cikigl 18%
B Toplama ve
} paketleme;
O Cepolama, 271,

52%

Sekil.2. Depolamada Zemin Kullanimi
(Kaynak: Rushton, Croucher ve Baker, 2006, s. 263).

2.4.5. Capraz Yukleme

Depolamada stok tutmanin yeri buyukttr. Fakat dapal glemi sadece stoktan
ibaret dgildir. Ellecleme, yukleme, tekrar ambalajlama gitiger aktiviteler de
depolamanin dnemli parcalaridir. “Bazi depolar gapytukleme (cross-dock) veya
nakliye transfer noktasi olarak kullanilir ve bp tlurumlarda depoda rezerve stok
bulundurulmaz” (Rushton, Croucher ve Baker, 200868).

Capraz Yukleme depolamadasiireci daha basittir ve kisadir.

| tedarik |

'

| dizme [ siralama |

'

| hazirlama ve sevkiyat |

Sekil.3. Capraz Yiikleme DepolamadgAkisi
(Kaynak: Rushton, Croucher ve Baker, 2006, s. 263).
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2.4.5.1.Tedarik

Uriinler da@grudan sevkiyata hazgekilde gelmg olabilir, veya etiketleme gibi bir
takim aktiviteler gerektiriyor olabilir. (Rushto@roucher ve Baker, 2006, s. 264).
2.4.5.2.Dizme / Siralama

Daha sonra, Urlnlerin gidecekleri noktaya gorelmeleri gerekmektedir. Bu,
manuel veya bir takim hizli dizme ekipmanlari terdén yapilabilir. (Rushton,
Croucher ve Baker, 2006, s. 264).
2.4.5.3.Hazirlama ve Sevkiyat

Uriinler hazirlanir ve mal yiiklemek icin eturulmus rampalara, veya rampalarin
arka bélimuinde yukleme icin ayrilgralana teunir. Burada son bir sayim ve kontrol
yapuldiktan sonra araclara ystlglir. (Rushton, Croucher ve Baker, 2006, s. 264)
2.4.6. Depolama Maliyetleri

Depolama maliyetleri, lojistik operasyonunun cokyidki bir kismini kapsar, ve
tedarik zincirinde dnemli bir maliyet kalemidir. &ael olarak lojistik maliyetlerinin

%22’sini kapsamaktadir” (Rushton, Croucher ve BaR806, s. 264).

Detalandirmak gerekirse, geneleksel depolamadayetakalemleri gagidaki gibi
siralanabilir:

= Personel - %50 (bunun yarisi mal toplama elemahtar
» Bina (kira) - %25
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» Bina servisleri (yonetim, genel servisler, sigovegi) - %15
= Ekipman - %10 ila %15 arasi

Ful otomatik depolarda, ekipman maliyetigdb olarak daha yuksek olacaktir.
Ayrica unutulmamalidir ki, ful otomatik depolardahi, paketleme ve koli kaldirma

gibi bazi manuel aktiviteler olacaktir. (Rushtomo@her ve Baker, 2006, s. 264).

Operasyonel bir bakiile depolamanin, depo icindeki vesihdaki aktivitelere

gore maliyet tablosusagidaki sekilde gosterilmytir:

o Maklive:; 15%

mhal Kabul;
oMal Toplama:, 15%

50%

0O Stoklama:;
20%

Sekil.4. Depolama Maliyetleri Orani
(Kaynak: Frazelle, 2002, s. 259).

konusuna depoda adresleme ve mal toplama boéllindagdelecektir.

2.4.7. Depoda Adresleme ve Mal Toplama

Depolamada, tim lojistik strecinde ofaugibi hiz ve dgru hamle, verimlilgi
dolayisiyla operasyonun kargiini énemli olgtide etkiler. Bgim teknolojileri ve
kayit sistemleri, operasyonun hizini ve verirgiii arttirabilir. “Bilgisayar destekli
hareketli raflar depo yonetiminin en 6nemli unswudiizensizlik ve kagikliklarin
onlenmesi, dgru ve zamaninda paletlemenin yapilabilmesi, Uriregbirme ve
konsolidasyonun gtanmasinda buiyuk kolayliklar @amaktadir” (Keskin, 2009, s.
97).
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“Siparise gore toplanan drtnlerin tam olmasi,gdo drtnler olmasi, toplama
performansindaki anahtar faktorlerdir; ve iyi bilgbve iletisim sistemi, bu gorevi
basarmak icin gereklidir’ (Rushton, Croucher ve Bak2f06, s. 302). Bu alanda
bilisim teknolojilerinin gorevi sadece hiz, verimlililevtutarlilgl sgslamak deil, ayni
zamanda insan hatasini da minimize etmektisan §gticiniin dgru kullanilimasi,
minimum efor, mal toplayanin karar inisiyatifinikteolojiye dayali kayit ve karar

mekanizmalarina birakmak depolamadaki temel angaghabazilardir.

“Mal toplayan personelin bu icin ihtiya¢ duydgu bilgiler, Grtinlerin lokasyonu
ve bu lokasyonlari hangi sira ile dgdaasl, toplanacak Urinler ve miktarlari, ve
drtnlerin nereye tanaca&dir.” (Rushton, Croucher ve Baker, 2006, s. 313).
Gunumuzde hala geleneksel bazi metotlar uygularadakt Toplama listesi adi
verilen, icinde hangi Urinden ne kadar toplagauave toplanan ile sipagriedilen
miktar arasindaki farkin yine toplama eleman! tadn not edilegg bir kagit, depo
elemanina verilir. Oysa bugin, insan hatasina weamakaybina neden olan bu mal
toplama modeline alternatif olacak bircok yontentubmakta ve depolamadaga

yakalamay1 hedefleyegirketler tarafindan aktif olarak kullaniimaktadir.
2.4.7.1.Etiket ile Toplama

Toplanacak her bir Grin icin yaganl etiket Uretilir ve toplamaslemi
gerceklatikce, her toplanan drtine bir etiket ygpilir. Toplama glemi bittikten
sonra geriye etiketk kaliyorsa, bu, sigate mevcut stok arasindaki farki gosterir.
(Rushton, Croucher ve Baker, 2006, s. 313).
2.4.7.2.Barkod ile Toplama

Barkod depolamada cokca kullaniimaktadir. Bir ansagk alanlarini ve toplama

alanlarini tanimlamak, ger amaci da drinleri ve artn bilgilerini tanimlarnak

Toplama glemlerinde toplama alani ve toplanacak alargrdiamak igin kullantlir.
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Barkodun ve guniumuiz teknolojisinin, mal toplarsiade nasil bir rol algs ve bu
isi ne denli kolaylatirdigina mal toplamada teknoloji degte bolimiunde
deginilecektir.

(Rushton, Croucher ve Baker, 2006, s. 313).

Depolama operasyonunun, lojistiktekigdr tum kalemler ile kiyaslanginda
daha maliyetli oldgu goérilmektedir. Depo personelinin maliyeti ve nta@plama
aktivitesi tum operasyonun maliyetini yukari cekrteelr. Mal toplama slemi ile
ilgili bazi planlamalar, sin yapils bicimi ve icergine yonelik olarak gagida
listelenmig midahaleler, bu maliyeti daha katlanilabilir wiyeye indirmede yararl

olacaktir:

= Birim toplama optimizasyonu
» Rezerve stoktan toplama

» Toplama §lemini basitlgtirme
= Siparkg gruplama

= Toplamada siralamalemi

= Kagitsiz toplama

(Frazelle, 2002, s. 260).

2.4.8.1.Birim Toplama Optimizasyonu

Bu optimizasyonun yapilabilmesi, elleclemesi yapilatnlerin ebatlari ve daha
ziyade sevk birimine @hdir. Kolilerin sevk slrecine hazirlanmasi, padtl sevk
surecine hazirlanmasindan zaman sgiici bakimindan daima daha maliyetlidir.
Sevk biriminin koli olmasi ve depolama, sevkiydemlerinin (dolayisiyla ellecleme)

koli tzerinden yapilmasi gibi durumlarda, bununayac& maliyet her ne kadar
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misteriliye yansitiliyor olsa da, mgteriyi tam palet Uzerinden gdim yapmaya
yonlendirmekte fayda vardir. Bu, depolama suredindmal toplama glemini
hizlandiracaktir. (Frazelle, 2002, s. 260).

2.4.8.2.Rezerve Stoktan Toplama

“Mal toplayicinin harcagg zaman incelendinde, en buyik kaybin Urin
toplanacak yeri aramasi veya Urin toplanacak yenasinda dokmnasi sirasinda
yasandgl gorulmektedir. En etkili ve mal toplama sirecdiizgiin hale getirecek
yollardan biri stgun mal toplayicinin dnine getirilmesidir. Mumkinsezerve

stogun getirilmesi gerekmektedir”. (Frazelle, 2002260).

2.4.8.3.Toplamasleminin Basitlgtiriimesi

Teknolojiden ve ileri depolama tekniklerinden ydaaerak toplama siemi
basitlatirilebilir. Depodaki mal toplayan personelin, miplamak icin harcagi
fiziksel ve zihinsel efor ne kadar azaltilirsa,l&wpa slemindeki hiz ve verim de ayni
oranda artar. (Frazelle, 2002, s. 260-261).

Asagidaki sekilde bir depo personelinin depo i¢inde yapmaktugu islere ne

kadar vakit ayirdil gérilmektedir.

60% -+

50%

40%-

30%-

20%1

10%-

0%

Yirimek Arastirmak Urinleri Diger
cikartmak

Sekil.5. Toplama Aktivitesinde Zaman Kullanimi
(Kaynak: Frazelle, 2002, s. 262).
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Mal toplayicinin ilgili Griinleri bulmak, o Grinlerdasmak icin harcad eforun,
toplam depolama sireci igindeki timgei aktivitelerinden daha fazla zaman gidi
goraluyor. Bu dolgma klemini azaltmak icin tarli teknikler gstirilmi stir.
Teknoloji ve bilgisayar sistemlerini temel alan lekniklere akilli depolama

sistemleri boluminde @milecektir.

Mal toplayicinin yapg isler azaltilamiyor ise, birbiri ile lanabilir, yani
kombine edilebilir. Bu sekilde zamandan tasarrgfasaabilir. Asagidaki yontemlerg

kombinesi igin uygundur:

» Dolagsmak ve urunleri ¢gikartmak/agmak,

= Dolasmak ve dokimente etmek,

= Toplamak ve dizmek,

= Toplamak, dizmek ve paketlemek. (Frazelle, 200262).

2.4.8.4.Sipas Gruplama

Bir mal toplama siresi boyunca toplanacak olanrsipae dolayisiyla trin
miktarini artirmak, toplama ma dolama siiresini azaltabilir. Orgm eser bir mal
toplayici, 100 metre dojaken 2 drunlik bir sipagi topluyorsa, her bir trini
toplamak icin dolsma mesafesi 50 metredirg&r 4 Grunlik iki sipag toplasaydi, her
bir toplama ¢lemi icin dolgama mesafesi 25 metreye se@gekti. (Frazelle, 2002, s.
263).

2.4.8.5.Toplamada Siralanemi
Uriin toplanacak lokasyonlarin ziyaret sirasi, nogllama §lemindeki toplam

sureyi ciddi dlcude etkiler. “Lokasyon ziyaretleryirii ve topla seklinde
siralanmalidir” (Frazelle, 2002, s. 266).
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2.4.8.6.Kgitsiz Toplama

Geleneksel yontemlerde depo yodnetim sistemi (WM&) dipars icin toplama
listeleri basar. Mal toplayici bu listeler Uzerind®plama glemini yapar. “Ka&it ile
calisma, toplamasiemindeki verimsizlik ve hatalarin en buytk sebeplden biridir.
Isiga tutma, radyo frekansi ile veri ilgtni, ve ses ile toplama ginimuzde kullanilan,
ve sipar$ toplamada kat isini basariyla sistem di1 eden yontemlerdendir” (Frazelle,
2002, s. 266).
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3. LOJISTIKTE BiLiSiM TEKNOLOJ ILERI

3.1.Lojistikte Bilisim Teknolojilerinin Onemi

Teknolojinin sektor bamsiz olarak hersistrecine olan pozitif etkisi bugun artik
g0z ardi edilemez. En basgtarde dahi hiz ve guvenirlik kazanmak igin bilgiadgr
devreye aliniyor, teknoloji sayesinde maliyetlehaaahat kontrol altina aliniyor, veri
ambarlari Uzerine karar mekanizmalari kuruluyay, stirecleri daha planlama

asamasindayken teknoloji ve Biim isiginda hazirliklar yapiliyor.

“Lojistik, kendisine 0zgu surecleri bulunan, kapsdi takip gerektiren ve en
onemlisi zamana kar yarsan bir sektdor. Bu nedenle esneklik ve hiz ¢cok dneml
Bilisim olmaksizin bu o6zellikleri yakalamak gintlemez.” (Kaleliglu, 2009).
“Hizh karar verme ve miieri taleplerine esnek yanit gturabilme ihtiyaclari ise,
ancak bilsimin saladigi calsma sekli ile mimkin oluyor. Orngn en verimsiz
hizmet hatlarinin hangileri olgunu, pareto analizlerini, gunlils hacmini, stok
seviyelerini ve teslimat bilgilerini anhk olarakakip edemeyen bir lojistik
drgutlenmesinin, dgru ve guincel bilgiye dayali karar verme yetgéinge azalacak,
esnek ¢cozim Uretebilmesi zadaaktir. Rekabetin gerisinde kalmamak icingbitin
lojistik sektériinde hayati 6nemi bulunmaktadir.’ofidban, 2009). Bugun lojistik adi
altinda yudriatilen faaliyetlerin hergamasinda bigim teknolojilerinin kullaniimasi
kacginilmazdir. Sipagialimindan mal tedarikine, depolamadan ara¢ ta&jbimisim
teknolojileri bircok sektdrde vesisahasinda oldw gibi lojistikte de karar destek
sistemi olmaktan ¢ikng) yapilan gin maliyetine etki eder, dwulugunu kontrol eder
hale gelmgtir. “Lojistik firmalari i¢in bir yandan maliyet tarrufu sglarken dger
yandan uzun vadeli ngteri sadakati olgturmak buyik dnem ga. Karli misterilerin
sadakatini s@lamaya cakan sektor firmalar genellikle rmgigrileriyle uyumlu
iletisim kurmakta zorluk ceker.” (Kaleligu, 2009). Oysa uzun vadeli ticariskiler
misteri ve hizmet veren lojistik gtayici arasindaki harmoni ile alonaktadir. Bu
uyum icin her iki taraf da birbirini desteklemelprtak kararlar verme yoluna

gidebilecek vizyonu kendi bunyelerindeskeyabilmeli, dgisim ve gelsimi testekler
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tavir ve tutum icinde olmalidir. “Son yillarda, ikgjk firmalari verimliliklerini

artirmak amaciyla kendilerini yenileme ihtiyacideimekte ve bu amagla, bilgiem

teknolojileri alanindaki geymelerden yararlanmaktadirlar. g@r taraftan, lojistik
firmalar bilgi-islem teknolojilerini Ureten firmalarin en 6nemli gtérileri haline

gelmglerdir. Her iki taraf da, hizla artan e-ticaret ulgmalari ve yeni si

modellerinin de birer parcasi olarak ciddi projdeeryer almaya B&miglardir.

Ozellikle, kletmeden-miteriye (Business-to Customer = B2C) vewetimeden-
isletmeye (Business-to-Business = B2B) gercgkiken lojistik uygulamalarda,
surecin her iki ucundaki firma da bilgilem teknolojileri (BT) ureten firmalardan
onemli destekler almaktadirlar.84hin ve Demir, 2003).

“IT, lojistigin balica bileenlerinden biridir ve gunlik operasyonlari bircok
yonden destekler. IT'nin kullanimi, servis kalited2 bir gefme ve rekabet
tutumunda yuksejigetirir. Teknoloji, genel anlamdairketin kendi icinde ve tedarik
zinciri ile ilgili di gersirketler ile daha iyi bir entegrasyongar” (Brah ve Lim 2004)
“Bilgi ve iletisim sistemleri, tedarik zinciri boyunca ilgili ekipnlar d@rultusunda
bircok rolli yerine getirmektedir. Karar verme simedestekleyebilir, operasyonu
izleme ve kontrol etmede yardim edebilir, simulasystemleri yaratabilir, datayi
saklayabilir ve proses edebilir, sker, sirketler ve makinalar arasinda ilgin
sglayabilirler” (Rushton, Croucher ve Baker, 2006529).

“Teknolojinin is sureclerini enginlgirdigi ve is-tatminini arttirdgl bilinmektedir.
Ornegin bilisim teknolojilerinin girk yaptg! bir sirkette, tim cakanlar teknik altyapi
hakkinda dahi, bircok yondengigm alir, bdylecesekilde kait tabanli (k& da
bagimli) calsmaseklini elimine eder ve bazi ¢ghnlari rutin aktivitelerden kurtarir.”
(Brah ve Lim 2004).
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3.2.Lojistikte Bilgi Sistemleri (LBS) Bilgenleri ve Mimarisi

“Lojistik, mdusteri tepkisinin (talebinin) planlanmasi ve uygulasn stok
yonetimi, tedarik, nakliye ve depolama demektirtaZelle, 2002, s. 278 - 279)
tanimindan yola ¢ikilacak olursa, bir lojistik opgyonunda bilgi sistemlerinin iki
katmandan olgtugu soylenebilir:

1) Lojistik Uygulama Sistemi (LES — Logistics Executi8ystem)

2) Lojistik Planlama Sistemi (LPS — Logistics PlanniBgstem)

3.2.1. Laojistik Uygulama Sistemleri Bikenleri

= Mausteri yanit sistemi (CRS — Customer Response System)

= Stok yonetim sistemi (IMS — Inventory Managemenstggn)

» Tedarik yonetimi sistemi (SMS — Supply Managemeygt&n)

= Nakliye yonetimi sistemi (TMS — Transportation Mgeanent System)

*= Depo yonetim sistemi (WMS — Warehouse Managemesiegy)

3.2.2. Lojistik Planlama Sistemleri Bigenleri

» Mausteri yanit planlama sistemi (CRPS — Customer Resp&anning System)

» Stok planlama sistemi (IPS — Inventory Planningt&ys

» Tedarik planlama sistemi (SPS - Supply Planningesys

= Nakliye planlama sistemi (TPS — Transportation Riag System)

» Depo planlama sistemi (WPS — Warehouse Planninte®yqFrazelle, 2002, s.
279)
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Tam planlama ve uygulamgamalar igin ipucu ve temel felar yukaridaki
tabloda gosterilngi bilgi sistemlerinin hangi fonksiyonlar Uzerindel oynayacai
isaret edilmgtir. Ilgili kaynakta, yukaridaki planlama ve uygulamsamalarini
kapsayacaksekilde ileri dizey bir lojistik operasyonu icin JBdwards (Oracle

uygulamalari), QAD ve SAP oOnerilgtir.

3.3.Lojistikte Yazilimin Onemi & Kaitsiz Lojistik

Hizh ve guvenilir hizmet vermek, operasyongleri hizlandirmak, kgttan
olabildigince arinmak ve tim bunlari yaparken ayni zamangdécii maliyetini
azaltabilmek sektor gamsiz olarak hemen hegirketin hedefidir. Lojistik gibi
hizmetin zamanlamasinin ¢ok kritik olglubir sektérde planlamadan uygulamaya her
alanda bilgisayar ve yazilim degtegerekmektedir. Bunun farkinda olairketler

gelecgin rekabetansi elde etngiolanlaridir.

“Lojisti gi, tasimacilik ve depolama hizmetlerinden ayiran ana tfddet olan
hammaddeden tuketime kadar olan surecin kontr@ubilgi aksinin planlanarak
uygulanmasi, kontrol edilmesi, Bilm teknolojilerinin lojistigin temelinde yer almasi
gerektgini vurgular. Kontrol, verilerin online elde edilédcesi dlgiimleme sistemi
olusturulmasi ile sglanabilir. Online iletsim sistemleri ile bilgi depolama Unitelerine

aktariims veriler uygun yazilimlar sayesinde bilgiye déint

Kullanilan yazilimlar sayesinde elde edilen sonuglaemirlerinin olgturularak
operasyonlarin yonlendiriimesinde etkili olmaktadsremirleri ile yapilan glemler,
Onceden planlanansler ile kasilastirmali olarak gercekkigirildi ginde sapmalar
belirlenebilmektedir. Lojistik hizmet veren kurglarin tim operasyonlarinin sirec¢
esnasinda kesintisiz olarak gabilmesi i¢cin gekmis bilgi islem altyapisina ve

yazilima sahip olmasi gerekmektedir”. (Esmer, 2009)
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Lojistik servis sglayicisindan kaliteli hizmet bekleyen gtéri sadece Urindn
desil ayni zamanda bilginin de @ou zamanda ukmasina dikkat etmektedir.
“Temelde verilen hizmetin kalitesini ve performamdbilisim teknolojileri yardimiyla
arttirmak ciddi anlamda mgteri tatmini sglamaktadir.” §ahin ve Demir, 2003).
Duzgun kurulmg ve oturmy bir IT altyapisi méterinin sorularini ¢gri almaksizin
¢cozebilmelidir. “Bu kisa ve uzun doénemde firmalapewar paylarini arttirabilmeleri
icin gereklidir. GUnumuzsidunyasinda mgferilerin olwiabilecek sorunlarina ¢ézim
Onerileri getirebilmek c¢ok onemlidir. Bu amaclajidtk firmalarinin sorunlarini
cozebilmek icin onemli yazilimlar (Orpim; SAP, MRP, ERP) gafiirilmi stir. Bilgi-
islem teknolojilerindeki gedimeler, lojistik firmalarinin, mgierilerinin ulgmak
istedikleri bilgilere dahgeffaf ve kisa strede uabilmelerini mimkun kilmaktadir.
Bilgi-islem teknolojileri  kesinlikle lojistik sektérinin gdimcisi  olmak
durumundadir. Bir lojistik firmasinin karisi, bilgi-slem boliminin ne kadar guclu
ve diunyadaki gejmeleri ne kadar takip edebifdiile dogru orantilir.” Sahin ve
Demir, 2003).

“Lojistik hizmetlerinin dgru gercekKlgtirilebilmesi icin planlama, operasyon ve
kontrol gamalarini kapsayan tung surecglerine uygun yazilimlar gerekmektedir.”
(Esmer, 2009).

» Kurumsal kaynak planlama (ERP)

= Depo yonetim sistemleri (Warehouse Management BystgVMS)
= Nakliye yonetim sistemleri (Transportation Managatrfeystems)
= fleri planlama sistemleri (Advanced Planning andeSiciing — APS)
» Uydu arag takip sistemleri,

» Sipark sistemleri,

» Veritabani yonetimi ve veri sondaji sistemleri,

= Elektronik veri dgisimi (EDI),

» POS takip sistemleri,

» Web tabanli kataloglar,

= Ozel operasyonel programlar

(Esmer, 2009).
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Ticaretin dijital platforma gecmesi, bilginin givdingi, bilgi iletisiminin
standartlari gibi konulari gindeme getigtimi Bu alanda bazi buylar sayesinde
kagit kullaniminin ve dolayisiylaglem sayisinin, veri kagarinin ve insansgili ginin
azaltilmasi, veri guverg@inin artirlimasi sglanmaktadir. EDI ve RFID bu alanda

sunulabilecek o6rneklerdir.

3.4.Elektronik Veri Dgisimi

EDI, bilgisayardan bilgisayara, bir yapi Uzerineurailmus verinin otomatik
proses edilmesi icin @& tokus edilmesi (Rushton, Croucher ve Baker, 2006, s.
530). olarak tanimlanabilir.

EDI, evrensel olarak taninan, standartlari olanvbir iletisim protokolidur. Cok
uluslu sirketlerin birgcok konuda oldiu gibi veri iletsimi konusunda da standartlar
dahilinde cajmaya 6zen gostergli bir gercektir. Lojistik gibi hizmet verilegirket
profillerinin ¢cok caitli oldugu bir sektdrde birden fazla veri ilgitn protokolinin
desteklenebiliyor olmasi rekabet ve buylngansini beraberinde getirecektir.
Lojistik'te bilisim teknolojilerinin  6nemi béliminde de bahsediidigibi, is

sureclerinde hiz, esneklik, verimlilik hizmet salk@dinde 6n plana ¢cikmaktadir.

“Tedarikciler ve miteriler ile elektronik bglanti kurmak sipasi bilgisi, fatura,
sevkiyat uyarilar bilgilerini gdnderme ve almaaeérini kisaltir, dolayisiyla toplam
sevkiyat glemini hizlandirmada bir potansiyelgar.” (Stefansson, 2002). Bu yapisal
baglantilar genellikle uzun sureli ticari gki kuracak olan organizasyonlar arasinda
kullanilir. “Bu tip kuvvetli baglantilarin sonucu olarak, tedarikgiler talep 6ngori
aktivitelerini destekleyebilecek olan gegmiyonelik birsablon elde etngiolurlar. Bu
baglamda, EDI'in bircok faydasi vardir. Mterinin satglari hakkinda gincel bilgi
sglar, yuksek oranda duzgin ve guvenilirdir, ve olghukverimlidir ¢tinki manuel
islem yapmasi icin herhangi bir personel gerektirfn@ushton, Croucher ve Baker,

2006, s. 530). “Ote yandan EDI ilgth teknolojisinin uygulanma (implemente
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edilmesi) maliyeti, arti deger sglayacak olan garin (value-added networks (VANS))
kurulmasi ve yonetilmesi, bircok irili ufaklsletme ile kurulacak olan elektronik
iletisimin yeri gibi konular, EDI'iIn 6nunde birgofirketin asamadgl bariyerlerdir”
(Stefansson, 2002).

“EDI, buyuk sirketlerin blyuksirketler igin kullandgi bir ¢ozumdur ve kiguk ve
orta Olceklisirketlerin bu iletsim agina girme firsatlari olmamaktadir” (Stefansson,
2002). “20sirket tzerinde yapilan bir caima gostermsiir ki, buyuk olgeklisirketler
ticari veri iletisimi icin EDI kullaniyor fakat ayni zamanda daha #kgirketlerde
iletisim konusunda problem ygorlar. Kiicuksirketler, EDI implementasyonu igin
yeterli kayn&a veya ayni zamanda yeterli temeldmli teknolojileri altyapisina sahip
olmadiklarindan, lojistik operasyonlarini tedarikcarine entegre etme konusunda

kalici olarak sistem gl kalma riski talyorlar” (Stefansson, 2002).

“UN/EDIFACT taraflar arasinda bilgi alma ve gonderiglemini uygun bir formatta
gercekeltirmeyi garanti eden bir standarttir. Acilimi: itédl Nations / Electronic
Data Interchange for Administration, Commerce arghs$port.” (Rushton, Croucher
ve Baker, 2006, s. 530).

3.4.1. EDI'nin Ustlin Yanlari

= Bilgi bilgisayara sadece bir defa girilir;

= Islem yapma hizi;

= Maliyetleri ve hata oranini dirme (Rushton, Croucher ve Baker, 2006, s. 530).
3.4.2. EDI'nin Zayif Yanlari

» Cok fazla farkll standartlar olmasi;

» Standartlarin désmesi;
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» Fazla pahali olmasi;
= Ticari iligkileri kisitlayabilir olmasi.
(The Advantages and Disadvantages of EDI, Anonity), b

“Bu alanda farklisirketlerin sistemlerine internet tzerindengt@amak igin XML
kullanimi iceren bir takim galirmeler de yapilnstir” (Rushton, Croucher ve Baker,
2006, s. 530).

3.5.Lojistik Uygulamalarinda Bikim Teknolojileri

3.5.1. Barkod

Barkod buglin depo ydnetim sistemi sahibi §igtet tarafindan kullanilan veya
kullaniimis olan bir uygulamadir. Uriiniin takibi ve izlenmeginiilk akla gelen ve
maliyeti dizik olan yontemlerden biri olan barkod, bir¢okide ve kullanim alanina
sahiptir. “Barkod, makinalar tarafindan okunmayguwysekilde sayilari veya kodlari
temsil eder. Barkodlar tedarik zincirinde Urunlemimlamak ve proses igindeki tim
alanlarda izlemek tzere gon olarak kullanilir. Barkodlar farkl kalinhktakizgiler

seklindedir. Yatay olanlara basamak yonlu, dikeyntdea kazik yonlu denir.

Ornegin Uriinler depoya gelginde, depo yonetim sistemi tarafindan tanimlanir ve
stoklara §lenir. Urtinler raflara kaldirilacakken trun ile itin kaldirildgl stok alani
arasinda ikki kurmak icin barkod kullanilir ve sevkiyat esmada stok miktar
degisir. Barkod kullanimi operasyon hizini ciddi dlctllizlandirabilir. Ote yandan
barkodun yipranmasi, veya etiketin sdiesi problem vyaratabilir. ” (Rushton,
Croucher ve Baker, 2006, s. 530-531).
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312345 67890

Sekil.6. Barkod Orngi
(Kaynak: Frazelle, 2002, s. 297).

Bircok barkod tipi vardir ancak dort tanesigym kullanilir. Bunlar: EAN/UPC,
Interlaved 2 of 5, Code 39 ve Codebar.

3.5.1.1.Code 39

“Alfa-numerik bir koddur ve gesi bir endistri g ve devlet organizasyonlari
tarafindan hem tek Oriin tanimi, hem de sevkiyatefpakonteyner tanimi igin
kullanilir.” (Frazelle, 2002, s. 297). “Kod herhargr uzunlukta ve alfabenin tum
bayuk harflerini kodlayabildi gibi nimerikler ve - . $/ % * ve tuk karekterlerini

de kodlar. Kucuk harfleri kodlayamaz” (Barkod Nednonim, b.t.).

1234567890H

Sekil.7. Code 39 Barkod Ormig
(Kaynak: Barkod Nedir, Anonim, b.t.).

3.5.1.2.Interval 2 of 5 (ITF)

“Kompakt, salt-nimerik olan bu kod, alfa numerilkzitimin gerekmedgi bir dizi
uygulamada hala kullaniimaktadir” (Frazelle, 2092297). “Kod 14 hane olmalidir.
Ilk 3 hane ulke kodu, sonraki 5 hasieket kodu, sonraki 5 hangrket tarafindan
verilen tek dUriin kodundan farkli olan parca, kisddur. Son rakam aritmetik olarak

hesaplanan kontrol hanesidir.” (Barkod Nedir, Amonb.t.).

35



MO

Sekil.8. Interval 2 of 5 Barkod Orrig
(Kaynak: Barkod Nedir, Anonim, b.t.).

3.5.1.3.UPC/EAN

Acilimi European Article Number olan EAN gunumuizpdiarinda ve Uretim
tesislerinde en sik kullanilan ve rastlanilan bdrkpidir. Amerika’daki kagilh gl ise
UPC, yani Universal Product Code’dur. “Salt-nirkepnlan bu kod bakkal,
stupermarket, perakende, son noktassatygulamalarinda gegpicapta kullanilir.”
(Frazelle, 2002, s. 297).

“EAN barkodunun iki ana tipi vardir. EAN8, seki8)(haneyle kodlanir ve
EAN13, oni¢ (13) haneyle kodlanir. Hane kelimesrakeerden ziyade rakam
anlamina gelmektedir. Bu barkodlarda EAN ve UPQGesadakam kodlar. Alfabetik

karakterlerin kodlanmasi bu kodlarla mumkuinsitter”. (Barkod Nedir, Anonim,

b.t).

1234567890 0123456

Sekil.9. UPC-A Barkod Orngl Sekil.10. UPC-E Barkod Orn@
(Kaynak: Barkod Nedir, Anonim, b.t.). (Kaynak: Barkod Nedir, Anonim, b.t.).

EAN13: “Her seyden dnce EAN13 kodu, 4 gruba ayrymiB haneden olur. Yani
3,4,5,1.1k tic hane, barkodun kullaniig Ulkeyi temsil eder. Orrgn ingiltere icin
ilk iki hane 50, Turkiye icin ilk G¢ hane 869’'duBundan sonraki dort hargrket
kodunu olgturur. Bu numaray! ls&a hicbirsirket kullanamazikinci bes hanesirket

tarafindan trinlerini kodlamak icin kullanilir. Aynumaray! iki triint kodlama igin
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kullanamaz. Eer Uriin dgisirse yapacaklari, Grintn Gzerinegdgigini belirten bir
not yazmak ve numaray! gietirmektir. EAN13 kodunun tamamlanmasi igin, bu 12
hane dginda bir de kontrol hanesi gereklidir.” (Barkod Nednonim, b.t.).

694015 000011
L
/ / \

EAN tarafindan  Numaralama Isletme tarafindan  Kontrol
verilmis Olke tegkilat tarafindan verilmis mamiil sayisl
numaras verilmis isletme numaras

numarasi

Sekil.11. EAN Barkod Orngi
(Kaynak: Barkod Nedir, Anonim, b.t.).

“Kontrol hanesi ilk 12 haneden aritmetik olaraketilir.” (Barkod Nedir, Anonim,
b.t.). Eger kontrol hanesi hesaplanacaksa kodustolan hanelerin toplamiyla
hesaplanir§oyle ki;

Modiil: 10

Agirlik: 131313131313

Ornek barkodumuzu ofturan rakamlarsagidaki gibi olsun,
504401600001

Bu rakamlari tek tekgrlik karsiliklari ile ¢arpariz.
131313131313

Sonug: 5041203600003
Carpimin toplami: 5+0+4+12+0+3+6+0+0+0+0+3 = 33’tur

Bu rakami modile bolersek kalan 33/10=3'tir. Elid&iz3 kalir. Kalan, Modulden

cikartilir. 10-3=7 Kontrol hanemiz 7 rakami olmatid

Basilan numaranin tamami ‘5044016000017’ olur. kBdaNedir, Anonim, b.t.).
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3.5.1.4.Codebar

“En yogun kullanilan barkodlarin bir tanesi de Codebar'ddode 39 gibi,
herhangi bir uzunlukta olabilir fakat sadece nuknekarakterler ve $ - : / . +
isaretlerini kodlayabilir. Alfabetik karakterler kaiamaz. Codebar'da ayrica
start/stop karakterleri de kullanilabilir. Bunlar ka ¢ ve d’dir ve herhangi bir
kombinasyonla kullanilabilir, bir kod klangicinda ve bir de bgindedir. Bunlar
daima kucuk harflerdir.” (Barkod Nedir, Anonim, p.t

3.5.2. Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID)

RFID sadece tedarik zinciri surecindegtdieperakende safiarda da kullanilan,
driine entegre edilen antenli bir mikrocip sayesitd@nin izlenmesini $ayan,
artn ile ilgili birgok bilginin yine bu mikrogip ipde tutulmasina olanak veren bir
teknolojidir. Benzeri teknolojilerden ayriigh bircok nokta vardir. “Veri ve enerji
transferi, mikrogip ve okuyucu arasinda herhangitdrinas olmadan genmaktadir.
Okuyucunun yaydn elektromanyetik dalgalar antenle bgrhakta ve mikrogipteki
devreleri harekete gecirmektedir. Mikrocip dalgalaodile ederek okuyucuya geri
gondermekte ve okuyucu da yeni dalgay! dijital viealine dongtirmektedir.”
(Ustiindg, (b.t)) “Cip, radyo frekansi kullanan bir okuma yazma yetengne
sahiptir. Bu,su anlama geliyor, bir palet, tzerinde bircok bilgityabilen bir ¢ip ile
etiketlenebilir. Bu bilgiler, Grtuin detaylari, kutaiktari, SKU miktari, trtinlerin orjini
ve gidecgi yer, depodaki yeri vb... Barkoda gotre avantajidan biri, Uzerindeki
bilginin timuyle dgistirilebilir, gtincellenebilir olmasidir. Barkod e#kinin kolay
yipranir olmasina kam, RFID karetleri (etiketleri) daha dayaniklidir.” (Rushton,
Croucher ve Baker, 2006, s. 531)

Bircok sekil ve goriinime sahip olabilen RFID etiketlerigitaaktif ve pasif

olmak Uzere ikiye ayrilir: “Pasif etiketlerin kensahip olduklari bir enerji kayga

yoktur. Okuyucunun okiurdusu elektromanyetik alan icinde bu mikrogipler aktive
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olur ve mikrogipte saklanan veriler okuyucu tardén alinir. Aktif etiketlerde ise bir
destek pil bulunmaktadir. Bu sayede mikrogip keederjisini kendi uretir. Aktif
etiketler daha pahali olmakla birlikte 300 metré&gelar okunma uzalgina sahiptir.
Pasif etiketler sinirli bir okuma uzafina sahiptir ve herhangi bir bakim

gerektirmemektedir.” (Ustiingab.t.).

Sekil.12. RFID Ornegi Sekil.13. RFID Ornesi-2

(Kaynak: (Kaynak: Frazelle, 2002, s. 214)
www.themajorlearn.info/pic/RFID2.jpg)

“Barkod sistemine kiyasla daha pahali olsa da Rtdknholojisi uzun vadede
sglayacal
ekonomik faydalar ve rekabetci bir ortamda tutulmbk adina sektdérde zamanla
barkod’un yerini almaktadir. Barkodlu veri toplanmmggulamalari ile RFID teknolojisi
karsilastirildiginda RFID’nin getirdigi Ustunlukler ana hatlari gggidaki sekilde

Ozetlenebilir;” (Gunce, b.t.).
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Barkod RFID Teknolojisi

- Okunabilmesi igin insana ihtiyag - Okunabilmesi igcin insana ihtiyag
vardir, yoktur,

- Sadece okunabilir, - Okunabilir ve bilgi saklanabilir,

- Gorunebilir olmasi gerekir, - Gorunebilir olmasi gerekmez,

- Ayni anda sadece bir etiket Ayni anda pek cok etiket
okunabilir, okunabilir,

- Dis ve cevresel etkilere maruz,

Etiket mri ¢ok daha uzundur,

kaldiginda yipranabilir, - Okuma mesafesi oldukca yiiksektir,
- Yakin mesafeden okunmalidir, - Taklit edilemez, kullanimi daha
- Taklit edilebilir. guvenlidir.

Tablo.2. Barkod ve RFID Teknolojisinin Karastiriimasi
(Kaynak: Gince, b.t.).

3.5.2.1.RFID Frekanslari

RFID frekanslarl cgtlilik gostermektedir. Her frekansin avantajlarie v
dezavantajlari vardir. “RFID’ler giik (100-500 kHz), yiksek (10-15 mHz) ve ¢ok
yuksek (0,9-5 gHz) olmak tzere 3 radyo frekansdibate yayin génderebilmektedir.
Dusuk frekanslarda kullanilan uygulamalara 6rnek dabeyvanlarin izlenmesi
ornek verilebilir. D@uk frekanslarin en 6nemli dezavantajsidki veri okuma hizidir.
Dustk veri okuma hizinin en 6nemli dezavantaji isel amda bir cok malzemenin
okunmasiyla ilgili zorluktur. Yuksek frekansin enainli avantaji ise global olarak
gecerli olmasidir. Yuksek frekansdaki en yaygin ulgmalar ise ulgirmada
kullanilan akilli kartlardir. Cok yiksek frekansda etiketler dalgalarin kamasina
karsi hassas olup, sivi ve metallerin yaninda en am etkan dalga taradar.”
(Saatciglu, b.t.).
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3.5.2.2.RFID’nin Ustiin Yanlari

RFID gelecgin rekabet anahtarlarindan biridir. Lojistikte higtvenirlik,
verimlilik maliyeti etkileyen faktorlerdir. Bu aldarda yapilacak yatirimlarda RFID
ciddi bir geri dong salayacaktir. Bu teknolojinin kullaniimasi igin yatmn yani
sira hem fiziksel, hem de operasyonel anlamdaysrden dizenlemeler yapiimasi
sarttir. “RFID ile elde edilen faydalar teslimat zamtarinin azalmasi, teslimat
zamanlarinin  6nceden belirlenmesi, tekrarlanaterin azaltiimasi (6r. Urln
kontroll), sglcu ile gercekken klemlerin otomasyonla gerceklaesi sonucunda
hatalarin azalmasli vegtciu maliyetlerinde azalma, lUretimden saiktasina kadar
aranle ilgili detayh bilginin elde edilmesiyle tadk zincirinde olgabilecek
problemlere kan onlem alinabilmesi, tedarik zincirindeki glgme hemen cevap
verebilme, sonu¢ olarak tedarik zinciri kontroli w@netiminin etkinlemesi,
drnlerin depo ve datim alanlarinda yerfgmin etkin bicimde gercekigesinin
sazlanmasi, firelerin azalmasi, Urtnlerin grgiris kontrol sirelerinin azalmasi, Grin
satglarinin aninda belirlenmesi nedeniyle raflarin mtklizenlenmesi, hirsigin
azaltilmasi, son kullanim tarihlerinin izlenebilmedirinlerin yetkili olmayan
kanallara gonderilmesinin engellenmesi, butin bwyilaa faydalarin sonucunda
drtnleri izleme icin gecen zamanin azalmasigtaril hizmetlerinin gelitiriimesi,
musterilerin  satin alma davragtarinin izlenmesi sonucu hedef gigrilerin
belirlenmesinde gganan kolayliklar ve myieriye ilgilenmek i¢in daha fazla zaman

ayrilmasi olarak aciklanabilir.” (Saatgia, b.t.).

“Baska bir avantajl da, duz bir hat tzerinden olmaksigorunurlik gerekmeden
belli bir mesafeden okuma yapilabilir. Ayrica metaaric paketleme ambalaji
katmanindan da okunabilir. Karma urlnlerin @dubir palet tek seferde tek bir
tarayici tarafindan okutulabilir ve bu da ciddi baman tasarrufu gkr” (Rushton,
Croucher ve Baker, 2006, s. 531).
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3.5.2.3.RFID’nin Zayif Yanlari

*» RFID bugtn hala pahali bir sistemdir. Barkod vepekanlar ile kiyaslanginda
bugiin bircok kiuguk ve orta Olceklsirket icin ¢ok yukli bir yatirim
gerektirmektedir.

» “RFID teknolojisi standart dgldir. Standartlarla ilgili bir cok dneri olmasinee
bir cok standard tzerinde galmasina rgmen gelecekte hakim olacak standard
ile ilgili belirsizlik hakimdir. Dolayisiyla, starattlar konusundaki belirsizlik
RFID’ya yapilan yatirimlarin azalmasinda dnemli étikendir.” (Saatciglu, b.t.)
“MIT Universitesi'nde agilan Auto-ID Center'da 199@lindan beri bu konu
Uzerine calmalar surdurilmektedir. EPC (Electronic Product €ostandartlar
bu merkezde gaiirilmi stir.” (Ustiindas, b.t.).

= Standart bir mal kabul ve sevkiyat rutini gerekti@perasyon ¢ok gli giris ve
cikiglara yonelik tasarlaniyorsa RFID bu noktada ge#getaydaya gore pahal
bir tercih olabilir.

» “RFID uygulamalarinda, sistemin baz fiziksel 6deédrinden dolayl da sorunlar
ortaya cikabilir. Bunlardan biri farkli okuyuculad godnderilen sinyallerin
caksmasi dgeri de ¢ok fazla sayida etiketin okuyucunun etkinata girmesidir.
Ayrica RFID sisteminin kuruldiu ortam da 6nem ¢amaktadir. Orngin yiiksek
frekansh dalgalar su igcinde absorbe olurkengiéifrekansl dalgalar da metal
nesnelerden etkilenmektedir. Bu nedenlerden damsyemin tasarimi, uygulama
basarisi icin cok biyiik onemgmnaktadir’ (Ustiindg, b.t.).

= “Insan mahremiyetinin ihlal edilmesi konusunda safu cekincelerle Eyliil
2003'de bazi insan haklari ve sivil toplum orgasymmlari RFID teknolojisi
kullanan marketleri dava etgtir. Bu sistemin kotu yollar icin kullanilabilege
One surulmittr. Metro Grubu yuritgl calsmalarda mgaza ciksinda RFID
etiketlerini kullanim dyi birakan bir sistem ofturmustur” (Ustiinda, b.t.).

= Cogunlugun bu teknolojiyi kullanmiyor, dolayisiyla destekiigror olmasi blyuk
bir dezavantajdir.

= Daginik partiler, dékme mal, rafa kaldirmadan ongglik gerektiren mal kabul

islemlerinin ygunlukta oldgu operasyonlarda fonksiyonu geri planda kalabilir.
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Her ne kadar yeni bir buduolmasa da, yuksek maliyetleri nedeniyle piyasada
heniiz net bir yer bulamagnolan RFID teknolojisi, hazir ve catnakta olan bir
depoya entegre edilmeye gdlliginda mevcut dizeninin gdatiriimesine sebep
olabilecek bir sistemdir. Yuksek maliyetleri, stand eksiklgine sebebiyle
operasyona parsiyel olarak entegre edilmesinin daydliyet orani bakimindan
irrarsyonel bir sonu¢ dmraca kesindir. Ancak maliyetleri katlanilabilir duzeye
geldiginde ve yaygin olarak kullaniiginda lojistik sektdriine hiz ve guvenirlik

kataca tartsiimaz bir dngorudur.

“RFID teknolojisinin 6zellikle tedarik zinciri agisdan cok buydk yararlari
bulunmaktadir. Bunlar zincirin daha siki izlenmesiyonetiimesi, stok ydnetiminin
daha az caan ile sg@lanmasi, dgik iscilik maliyetleri, miteri hizmetlerinde
gelisim sglanmasi, fire oranlarinda azalma, gt&iilerin daha iyi hedeflenmesi ve
misteri davrarginin daha iyi modellenmesi olarak siralanabilirlRHe desteklenen
tedarik zinciri uygulamalarinda zincirde etkinlikdogruluk ve givenlik
sazlanabilmektedir.

Gercek zamanli stok ve lojistik bilgisi Uretici,deikci, da&itici ve perakendeciler

tarafindan zincirin hersamasinda payamaktadir” (Ustiindg, b.t.).

3.5.3. Akilli Depolama Sistemleri

“‘Akillh  depolama sistemleri, udrtnleri yuksek verinle otomatik olarak

yikleyebilen ve getirebilen, bilgisayar kontroligtemlerdir’ (Hu, Hsu ve Xu, b.t.).

“lyi bir depolama sistemi, Uriinlere kolay ve etkiesuh, Uriinlere en kisa ujen
yolunu (rut) sglayacaksekilde uygun bir depolamayi, ve drtnlerin akla yatkir
sure icinde datimini sglayacak sekilde tasarlanngi olmahdir” (Hsieh ve Tsai,
2005).
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Uriinlere en kisa ve etkin yoldan sm, sadece deponun bicimsel olarak iyi
tasarlanmy olmasina dgl, ayni zamanda depo icgmin iyi bir bilgi sistemi ile
yobnetilmesine dayanir. Depo iginde sigagn kisa yoldan minimum dalaa eforu
ile toplamak icin trinlerin hangi sira ile alinmgsrektgine dair adimlari, bilgiyi iyi
yoneten bir depolama yazilimi verebilir. Fakat buryani sira akilli depo sistemleri
de ek olarak kullanilabilir. Bunlardan bazilari madplayicinin dolsgma ini

neredeyse minimuma indirmektedir.

“Akillh Depo Sistemleri tumlgik bir yapidir. Sadece yukleme, ¢adtma ve
depolama yapacak gereclerdensaly adresleyerek depolama yapan yaziligildie.
Bunu biraz agmak gerekiyor. Bu sistem icerisindgatenacak trtine uygun depo raf
sistemi, maksimum depolama yapacgkilde projelendirime ve AS/RS robot,
konveydr sisteminin bu yapinin igerisine ygti@mesi ve depo ¢ajma prensiplerine
uygun olarak uyarlanmi otomasyon yaziliminin entegre eaiasi, sistemin
verimlili gi ile dogrudan ilintilidir.” (Saka, 2009)

3.5.3.1.Akilli Depolama Sitemlerinin Ustiin Yanlari

“Makina (forklift) operatorlerine ihtiyaci ortaddaldirmak,

Daha az alanda daha ¢ok mal depolama imkani,” (Hae€T sai, 2005)

= “Musteriye cevap verebilme hizini artirmak,

= Uriinlin gerginden fazla elleclenmesini engellemek,

» Depolama kayitlarinin yoénetimini ve duzguglint artirmak.” (Automated
Warehouse, Anonim, b.t.).

» Geleneksel stok yonetimine gore daha yetenekli,

» Makinalarin mola vermemesi,

= Egitim maliyetinin azalmasi,

» Daha yuksek stok guvesli

» Mal hasarinin azalmasi (Hsieh ve Tsai, 2005)
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3.5.3.2.Akilli Depolama Sitemlerinin Zayif Yanlari

» Makina sayisinin azalmasiyla birlikte verimin dalazasi,

= Kendini uzun stirede amorti etmesi. (Hsieh ve T2205)

» Yiksek balangi¢c maliyeti.

» Bakim maliyetinin yiiksek olmasi.

» Ariza halinde operasyonun ciddi dl¢lide ydamasi veya hatta durmasi.

» Enerji maliyeti.

3.5.3.3.Mini Yukleme

Mini YUkleme, ambalaji kicgik koli/kutudan aln drtnler icin olgturulmus
otomatik bir depodur. Bu depo tirld, mimkin olaroptimum alani kullanmaktadir.
Maksimum konfor ve stoklanmkutulara kolay egimi sgglar. (Mini Load, Anonim,
b.t.).

Mini yikleme depo sistemleri, bir bilgisayar yamli Gzerinden catirilir.
Bilgisayar operatoru ilgili sipagikalemini yazilim Gzerinden talep eder. Sistemliilgi
siparki otomatik olarak bulur, stoktan gér ve operatOriin oniine getirir. Boylece mal

toplayicinin dolgmak ile vakit kaybetmesi 6nlengmolur.

Sekil.14. Mini Yukleme Depo Sekil.15. Mini Yuikleme Depo Orngi-2
Ornesi (Kaynak:http: (Kaynak:

/iww. huliot.co.il/storage/Auto.asp)http://www.daifukuamerica.com/products
/images/mdist/asrs/MiniLoadASRS.jpg)
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3.5.3.4.Karusel

Tipki mini yukleme sistemler gibsgicini daha verimli kullanmak, dolayisiyla

maliyeti digtrmek icin kullanilan bir depolama teknolojisidifYatay Karusel

sistemleri depolamada ytksek verimlilikgtar. Faydalari gagidaki gibidir:

Mal toplamadasg ¢ikarma oraninin %600’e kadar artmasi, Uriinlepi@ratdre ¢cok
hizli iletiimesi,

Kibik depolama alani gereksinimini %40'tan %60’ad&a digirme, dgerli
zemin alanini rahatlatma,

Dogruluk (dasru is yapma) oranini %99.99’a kadar arttirabilme

Adam baina calsma zamanini %77 azaltma,

Daha iyi bir yonetim sglayarak, stgu azaltma,

%2100’e yakin uptime (sistemin ayakta ve galolmasi) orani.

Sistemin genellikle 12 aya kadar kendini amortil@liyeor olmasi.”

(Vertical Warehouse Carousels, Anonim, b.t.).

nunlll E‘!

Sekil.17. Karusel Depo Orng-2
(Kaynak: Vertical Warehouse Carousels,
Anonim, b.t.).

Sekil.16. Karusel Depo Orng

(Kaynak: Vertical Warehouse

Carousels, Anonim, b.t.).
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“Dikey Karusel sistemler kanitlangigens bir endustri skalasinda kullanilan,
maliyetleri, § gucund, kullanilan alani ve zamanisdfimek icin yuksek verimlilik
¢cozumleri seklinde tasarlanmi drtnlerdir. Raf, cekmece ve gdir geleneksel
depolama yontemleri ile kiyaslagehda, dikey karusel sistemler verimlilik, stok
yonetimi ve stok alani konularinda ciddi kazanmé&sgslamaktadir” (Vertical

Warehouse Carousels, Anonim, b.t.).

3.5.4. Mal Toplamada Teknoloji Deste

3.5.4.1.Radyo Veri Terminalleri (el terminallerDR’lar)

Terminaller, depo yonetim paketleri ile cevrimigigkant! sglarlar ve tzerlerinde
bir mal toplama programi cair. Genellikle Uzerlerine barkod tarayicilar engegr
edilmis olur. Mal toplayan personelegii sekillerde kullandirilabilir. Orngin bilege
oturtularak saret parmgina barkod tarayiciyi tetikleyecgkkilde entegre edilebilir.

Bdylece iki el ile mal toplamasi ganabilir.

Sekil.18. El Terminali Orngi
(Kaynak: http://www.e-sirket.com/urunler/31018_142PILIG2Y.JPG)

3.5.4.2.41ga Gore Toplama
Pick by light veya pack to light olarak da bilindnu sistemlerde, raflarda
drtnlerin bulundgu goézlerin hemen alt kisminda bir led paneli yer. &led panelin

yaninda ayrica bir red ve onay butonu bulunur. &afparalel olarak bir konveyor

sistemi yer alir. Cift veya daha fazla hatli olam konveyor sisteminin raflara olan
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tarafi hareketsizdir. Konveyorun hareketsiz kisnplestik sepetler gelir (hareketsiz
hattin raflardan onceki kuygu hareket halinde olabilir). Her bir sepet, birasig
veya sipagin bir parcasini temsil eder ve sepetin Uzeringi@ei konulmasi gereken
aran ile ilgili bir barkod yer alir. Plastik sepé&terindeki barkod okutuldiunda, ilgili
drtnun yer aldi raflardaki LED panellerde triinden ne kadar topta belirir. Mal
toplayici Uriinleri sepete koyduktan sonra onay uta basar ve sepeti konveyorun

hareketli hattina yer$éirerek, sepetin bir sonraki noktaya gitmesinilaa

Sekil.19. Isiga Gore Toplama Orige
(Kaynak: http://www.magazijnlogistiek.nl/objectshter/pick2light.jpg)

3.5.4.3.41ga Tutma

Isiga gore toplamaya benzer bir metottur. Farkli olabakydntem genellikle Grin
yerlestirmede kullanilir. Konveyordan dolu gelen kutulacilir. Kutu Uzerindeki
barkod okutulur ve raflarin Grtnler ile ilgili ga@xine vyerlgtirilmis olan led

panellerde hangi gbze ne kadar Uriin konulmasi ggrélkelirir.

Sekil.20. Isiga Tutma Orngi
(Kaynak: Pick To Light, b.t.)
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3.5.4.4.Ses Teknolojisi

Bu teknoloji sayesinde, mal toplayici, bilgisayardgelen talimati kulakliktan
duyar. Mal toplayici ilgili drunleri toplar, ve mi&fon aracilgl ile sipargin
toplandgini belirtir. Bu sayede mal toplayan personel ilkiniede rahatlikla
kullanabilir. Ayni zamanda mal toplayici, her lokasa yerlgtiriimis olan kiguk
LED ekran uzerinden girgh miktari yazarak dgru miktar topladgina dair bir
konfirmasyon sgar.

3.5.4.5.Sanal Bdistu Teknolojisi

Head-up (HUD) teknolojisi 6nceleri ordu ve sgmrimleri icin gelitirilmis olup
sonralari otomobillerde ve farkli alanlarda kullaraya balanms olan, “kullanicinin
gorls acisindan farkll yere bakmaya ihtiyac duymaksizeri gorinttlemesini
saslayan bir transparan alandir” (Head Up Display, Aino, Ekim 2009).

Sekil.21. Sanal Baiistu Teknolojisi Orngi
(Kaynak: Head Up Display, Anonim, Ekim 2009).

Lojistikte, depolama alanina uyarlanan head-up dkjsi, operatdre depo
alanini, drtnleri sanal olarak gosterebilmekte ratiet spesifik bir Grlin igin spesifik
bir islem yaptrmaya yoOnlendirebilmektedir (Rushton, Ctaercve Baker, 2006, s.
306). Ote yandan operatoriin depo icinde sanajeitde 3 boyutlu tur atabilmesine
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olanak vermekte, veyagg@imde kullanilabilmektedir (Rushton, Croucher vaker,
20086, s. 306).

TN

Sekil.22. Sanal Balistu Sekil.23. Sanal Balstl Teknolojisi
Teknolojisi Orng;i-2 Ornesi-3

(Kaynak: Rushton, Croucher ve | (Kaynak: Rushton, Croucher ve Baker,
Baker, 2006, s. 306) 2006, s. 306)
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4. UYGULAMA

Bir ve ikinci bolumlerde depolama sureclerinin hasgledigi, ve gunumiz
teknolojilerinin bu sirecleri nasil iygarebilecesine desinilmistir. Yazilim, lojistikte her
sektorde oldgundan daha fazla 6nemstiamaktadir. I'inci bolum — Lojistikte yazilimin
Onemi ve kgitsiz lojistik kisminda da bahsedidigibi, verilen hizmetin kalitesinde

bilginin islenmesi, aktarilmasi ve denetlenmesi buyuk rol oyadgadir.

Bu bolumde lojistik alaninda hizmet veren bir opg@nun ihtiya¢c duyaga
depolama yaziliminda guncel hayattaki tecribelgirdtusunda bazi kritik noktalara
dikkat cekilecek ve bir depolama yazliminin olmazdmazlari Ornekler tzerinden

anlatilacaktir.

4.1.0rnek Uygulamanin Amaci ve Ozellikleri

Bu dokuman ile birlikte sunulan ve bu bolumde O6taekve ekran Uzerinden
anlatilacak olan prototip lojistik yazilimi, bir jistik sirketinde deneyimlenngi olan
depolama ¢ suregleri ve ihtiyaclari konusunda bazi dnemli tatéta gk tutmak
amaciyla geltirilmi stir:

» Lojistik yaziliminda kullaniciya nasil kolayliklasgzlanabilir ve nasil hiz

kazandirabilir?

= Bir lojistik yaziliminda stok gorintileme ekranindékat edilmesi gerekenler

nelerdir?

» Ana veri (master data) tanimlari,

» Kullanicinin yazilimda verglerken yaptgl hatalar nasil azaltilabilir?

51



4.2.0rnek Uygulamanin Galirildi gi Platform

» Donanim: HP 6730s dizustu bilgisayar, 777 Mhz 3&Hell, Intel Core 2 Duo
P7370 CPU, 300GB sabit disk,
» Platform: .NET Framework 3.0, Microsoft Visual Sito@008,
= Programlama dili: VB.Net,
» Veritabani: MS Access
Uygulama akademik bir amac¢ icin yazidmoldugundan kullanimi, datimi
konusunda herhangi bir lisans s6z konusu olmamibikl&te, kaynak kodu aciktir.
MS Access veritabani kullaniimasi ile, programin lalgoa tainabilmesi

amagclanmytir.

Kaynak kodun basitlini korumak amaciyla Microsoft Visual Studio 2008

bilesenleri hari¢ herhangi bir G¢tincl parti k@ kullaniimamytir.

4.3.Gunumuzde Yazihm Teknolojileri

Bugin yazilim gedtiricilerin  kullandigi belli bagh birka¢g platform ve bu
platformlar Uzerinde ¢afan uygulamalar vardir. Bu platformlardan bazilamamen
Ucretsiz olup, herhangi bir lisans Ucreti talegradksizin bilgenlerini gelgtiricilere
sunmakta, boylecgirketlere ve bireylere herhangi bir maliyete katteadan yazilim
gelistirme olan& salamaktadir. Bu dcretsiz platformlar genellikle pdamun

kurucular ve uyeleri, yani bireyler tarafindan étenmekte ve gafiiriimektedir.

Ote yandan bazi yiiksek cirofirketler i¢ ve d¢ sireclerini yonetme, ic ve di
haberleme gibi konularda lisansli ve profesyonel bir ekiparafindan
gelistirilmi s/gelistiriimekte ve desteklenmekte olan platformlar teretmektedir.
Lisansh platform ve yazilim gatirme uygulamalari, veritabanlarinin agik kaynak
kodlu ve bireyler tarafindan ggiirilen uygulamalara gore daha stabil olmalari,

versiyon serisi ile takip edilebilir olmasi, stantr dahilinde gelitirildi ginden ve
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kullanildigindan dolayi platformu veya uygulamayi herhangiZaimanda b&a bir
ekibe devretmenin daha kolay olmasi gibi argimamganimuzde buyukirketlerin
lisansli ve kapali kaynak kodlu platform ve uyguddam tercih etme sebebi olarak
gosterilmektedir. Ayrica Ucretsiz olarak sunularziyen gelstirme ortamlarinin
kullanim arayuzlerinin lisansli alternatiflerine rgd daha zor olmasi, yazilim

gelistirme sirecinin daha yay@erlemesine sebep olmaktadir.

Bugiin her ne kadar bazi buydk @i sirketleri de el atny ve standartlara
oturtmu;, lisans ile dgitim yapiyor olsa da hala en yaygin kullanilan d@inak ve
Ucretsiz yazilim geitirme platformu Java’dir.

Sirket Olcesi fark etmeksizin standargh ve kullanim kolaylgl nedeniyle en ¢ok
tercih edilen lisansh yazilm gelirme platformu ise .NET Framework ile beraber

calisan Microsoft Visual Studio uygulamalaridir.

Veritabani alaninda mysql, postpresql gunimuizdeasikullanilan (cretsiz
veritabani uygulamalaridir. Buyik veriler ile gdacazl dngortliyor ise guvenlik ve
standardizasyon sebepleriyle lisans ilgitllan Microsoft SQL Server ve Oracle
versiyonlari tercih edilmektedir.

Lojistik operasyonlari ¢cok sayidglem (transaction) gerektirginden stabil, gtvenli
ve buyuk Olcekli verileri barindirabilecek ve kullalya performans sikintisi

yasatmayacak veritabani uygulamalari tercih edilmelidi

4.4.Lojistikte Hazir / Paket Yazilim, Dahili / Hariciazilim Gelgtirme

Bugiin birsirketin Uretiminden pazarlamasina, depolamasindgrtichina kadar
hemen her surecini yonetebilecek, raporlama imlgens, guvenilir, hizli ERP
uygulamalari ve daha genblgekli uygulamalar mevcuttur. Ancak bu tip buyik
yazilimlar oldukgca maliyetli, ve ihtiyacin daha I@sani kagillamaya yonelik
olabilmektedir. Paket programlaringia bir dezavantaji implementasyon esnasinda
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operasyonun bir takim i¢ sureclerine midahale digebolmasi, in yapilis bigimini
istenmeyen veya beklenmeygzkilde etkileyebiliyor olmasidir.

Sadece ihtiyaci olan kisimlari daha uygun malileetve en 6nemlisi tam olarak
istedikleri gibi gelstirmek isteyen kicik ve orta dOlcekli yergtketler dahili veya
harici kaynak kullanma yoluna gitmektedirler. Buny@min handikapi,si surecleri
gelistikce veya dgistikce yazilima kaynak ayirma zorunlghdur. Paket
programlarda yeni bir modil satinalarak ve ana lyaal implemente ederek
cozilebilecek edilebilecek bu problem, 6zel yaziyehstirme yonteminde her bir ek

gelistirme icin zaman maliyeti sorununu glomaktadir.

Surekli olarak yeni eklentilerle gedicesi 6ngorilen bir lojistik yazilimi igin

sirket icinde bir gektirme ekibi olgturulabilir. Bunun avantajlagu sekildedir:

= Yazilim ile ilgili aninda aksiyon alabilme kabilitye

= Gelistiricilerin lojistik operasyonu ile surekli olarak ice olmalari ve dolayisiyla
olusabilecek hatalari veya diizeltme taleplerini dngibmedderi.

= Ekibin son kullaniciyisahsen taniyor olmasi ve kyekilde problemin sebebini
veya gelgtirme talebinin sebebini, beraberinde getifgdgi veya kotl sonuclari
tahmin edebiliyor olmasi.

= Cogu lojistik sirketinde 7/24 yuriyen operasyonun yazilim @aga gerektginde
mesai saatleri ginda g6zlemleyebiliyor, denetleyebiliyor olmak.

= Gelistirici ekibin operasyonursiyaps seklini ve prensiplerini taniyor, dnemsiyor
ve benimsiyor olmasi, boylece ggiliilecek yazilimi sadece genel lojistik
kurallarina gore del, ayni zamandasirketin izledigi yollar Uzerinden
gelistirmesi.

* Yazilimin kaynak kodunun ve tim ek B#mleriningirkete ait olmasi.

Lojistik yazilimini dahili bir ekip ile gejtirmenin bazi dezavantajlari da olabilir.
Bunlar gagidaki gibidir:
» Lojistik yazihminin sorumlulgunu, profesyonel ve bge dedike olarak belli bir
suredir caljan birsirkete vermeny, lojistigi 6nceki § deneyimi kadar bilen veya

hi¢ bilmeyip lojistik yazilimi projesi suresincgr&@necek olan personele vermek.
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= Ekibin ihtiya¢c d@rultusunda geriemesi bir ek maliyetesaret eder. Gejtirme
temposunun zaman icerisinde sdiesi halinde ekibi kigultme olagil sz
konusudur. Boyle bir durumda ekibin sinerjisi vetmasyonu zedelenebilir.

» Lojistik ile profesyonel anlamda ilgilenen bir yam sirketi glincel teknolojiyi
takip etmek zorundadir ve bunugiginda sirketin IT vizyonunu geltirebilir.
Sirketin kendi binyesindeki yazilim ekibi sadecelsigni yaparak operasyona

yeni birsek katmayabilir.

4.5.Dahili Bilgi-islem Ekibinin Yazilim Geltirmede Rolu ve Onemi

Baz sirketler sadece tekniksler ile ilgilenecek asgari bilgsiem personelini
barindirmakta ve geri kalan tim IT ihtiyaclaring Baynak kullanarak gidermektedir.
Lojistik sirketlerinin blylimek icin IT alaninda yatirim yapknaorunda olduklari
onceki bolimlerde izah edilgtir. Bu nedenle, bir lojistik operasyonunda bilgiem
konusunda sadece teknik bilgiye sahip persairékete dezavantaj gkayacaktir.
Yazillm ve yapay zeka konusunda yatirim yapmakyéstebir lojistik sirketi
gelistirme isini dis kaynak kullanarak ¢cozmeye karar verse dahi enirazelocihen 2
tane yazilim ve veritabani konusunda bilgili, téaiil personele ihtiyac duyacaktir.
Dis kaynak kullanimindaki maliyetin @ou hesaplanmasi, ihtiyaglarin ga
belirlenmesi, yazilimin hatalarinin (bug) gideribinehata ve taleplerin gefirici
ekibe iletilmesi, sure¢ konusunda yonetime rapaimesi konular dgrudansirket

icinde calgan bilgi-islem personelinin sorumluluk alanina girmektedir.

Buyumek icin farkli operasyon va tiplerini binyesine dahil etmek isteyecek
olan bir lojistik sirketinin, mevcut problemleri analiz edip ¢6zimuinksunda
geligtirici ekibe fikir verebiliyor olmasi, gelecek prigmleri dngdrebiliyor ve bu
konuda hazirlik yapabiliyor olmasi, farkl profilteeki miterilerin ihtiyaclarini
anlayabiliyor, bu ihtiyaclari yonetime ve ggiiici ekibe anlatabiliyor olmasi, mavi

yaka personel ile dirsek temasinda gddiliyor olmasi, operasyonun ritmine gore
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gerektginde yazilimin belli bgl alanlarina midahale edebiliyor olmasi hayatinine

tasimaktadir.

Gelecge yatirm yapmak isteyen bir lojistikirketi icin, gerek i¢c kaynak
kullaniminda, gerekse gdikaynak kullaniminda, yukarida izah edilen sebeigier
otura, bir veya iki Kilik bir personelinsirketin icinde daimi olarak gorev aliyor,
analiz ve yazilim projelerinde gaudan veya dolayl olarak calyor olmasi, bu

konudaki toplantilarda aktif olarak yer aliyor olsngerekmektedir.

4.6.Lojistik Yaziliminda Arayuz

Bir yazilimin son kullaniciya goriinen arayziin, goam ile ilk defa taman
personel Gzerindeki etkisi buyuktir. Yazilimin araly, kullaniciya liks bir arabanin
on panelini kullaniyormgcasina konfor, kolaylik ve slevsellik saglamalidir.
Araylizin gorinumuntn, kullanicinin motivasyonurkiledigi bilinen bir gercektir.
Fonksiyonel anlamda baril fakat araylz goérintistu konusunda fakir ,-gsiyah —
beyaz tonlarin hakim olgw ekran gdruntulerinin kullaniciya itici ve @k geldgi
gorulmdstir. Bu geleneksel tonlarin yaninda programin aaegayesine hakim,
yaygin gletim sistemlerinin harf boyutu, renkleri ve fomtlza uygun tasarimlarin son
kullanicinin programa daha c¢abuksalasini sgladigi gozlenmgtir. Lojistik gibi

aktif ve hareketli birgte, dinamik, canli bir araytz énemli bir ayrintidir

Bu dokuman ile birlikte sunulan prototip yaziimdsadece geftirme
platformunun kendi bikenleri kullanildgindan, geleneksel renkler hakimdir.
4.7.Lojistik Yaziliminde Fonksiyonellik

Isini bir yazihm yardimiyla yapan veya biyik olcibe yazilima yaptiran

insanlarin yaziimdan bazi beklentileri olmakta@iu. beklentilerin banda, yazilimin
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kullaniclya zaman kazandirmasi gelir. Ote yandanliyain konforlu olmasi, yani
kullaniciyr digiinmekten kurtarmasi, kullaniminin kolay olmasi,imum tiklama ve
bilgi isleme ile maksimum verimi ve sonucu almak da listehigginda olan

beklentilerdendir.

Lojistik isinde kullanilacak olan yazilimin araylzinin sade basit olmasi
beklenilebilir birsey desildir. Ornegin bir Griiniin tim olclleri ile sisteme tanitiimasi
asgari 20 ila 25 parametre ile gercgkiektedir.

Urlin Tammlari

Yeni Kayit ][ Kaydet J[ Sil ][ Tazele

Genel Bilgler Uriin Detaylar
Dt doch [ | AdetBarkedu | | skt O]
Utiin Kodu | | Paket Barkodu | |
Mo T | oibon | I
Uiiin Tipi [ Bitmis Criin e Palet Barkadu [ |
Harici Sistem Kodu | |
1 : Birirn Met Al Bt Agirhk. F.atzap Yukzeklik Bow En
Mons [ B |} | I I Il Il Il e ]
|
|

Saklama Kogulu Mormal o Biiim Hetagilix Brutagilik Kateayi ukseklic Boy En

Ana Qe Birimi :_f.\[)i £|

Baf Omrii (&) |7|
Orunld i Haicikod | OrinAd Hitin T Fist Omiii ﬁs';l'j:‘a e S Rob LAk

v N tesosss | oosonss Mika3Tat  |BimigOrin |12 [ seiin | Kratt |762z2mann... | 762z20m4.., |

5 142556920 | 0540524 MeopAntepF.. | DimigOrun |12 [Sein Tt | 7622000202 . | 75223002 . |
7 [omamz | oarmime MikaGold  |BimigOrn |12 [Eeii [kratt | 7822000021 . | 76220009, |
8 153202654 | 0374235 Tobkerone Fr.. |Bimi Oiin | 12 Seiin Kraft | 7622300145, | 76223001...
g [z72mi221 03261272 MLPFindki | BimigOrin |12 [ et | 7822000012 . | 76220009, |

Sekil.24. Urun Tanimlari Orng

Hemen her yazilimda ol@u gibi, lojistik yaziliminda da ana veri'nin (maste
data) 6nemi blyuk oldiundan, bu parametrelerisdrda birakmak miumkin gidir.
Ne var ki, baz noktalarda kullaniciya kolaylikglsamak, yazilim gejtirici ekibin
elindedir. Orngin bir Uriinin tanimlanmasi esnasindaliba kriterlerden biri olan
“Uriin kodu” alanina girilecek @er icin sirketler bazi kod olgturma formuller
kullanir. Urin tanimi yapan kullanici excel veyahamgi bir sisteme dayanmaksizin
her tanimginde Griin kodu formulinG ¢atirip ortaya ¢ikan sonucu ekrana parametre
olarak girmek durumundadir. Oysa bu formil prograrkendisi tarafindan kayit

butonuna basilginda olyturulabilir.
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Prototip programda bu formil her bir Griin kodu ez olacaksekilde bir
fonksiyon c¢&rilarak hesaplanmaktadir.

Kullanicidan beklenen @eskenler:

= Uriinin hangi mgteriye ait oldgu bilgisi
» Harici sistem kodu (miferinin trtine verngioldugu kod)
= Adet barkodu

Uriin kodu program tarafindan yukaridakigg&enler alindg taktirde yine

yukaridaki dgiskenlerin sirasiyla kullanimi ilgu sekilde olwturulur:

Uriin Kodu = (Mijterinin veritabanindaki ID numarasi) + (Harici Sesh Kodunun
ilk 3 hanesi) + (Adet barkodunun sondan ikinci heinden itibaren 5 hanesi).

Ikinci boélumiun barkod kisminda anlatgdigibi, bir Grinin barkodunun son
hanesinden 6nceki 5 hanesi, Uretigket tarafindan Urlne verilgibenzersiz bir
koddur. Boylece drun tanimi yapma gorevini Ustlgnolan kullanici, trin kodu
olusturmak ile zaman kaybetmeyecek, benzersiz kodtwima konusunda hata
yapmasansi olmayacaktir. Otomatik olarak gurulan Grin kodunun sistemgiti
sayesinde, sadece Uriin kodundan yola cikarakaitlkete sayesinde hangi gterinin
drtnd oldgu biliniyor olacak, sonraki 3 hane sayesindestainin kendi trindne
vermis oldugu koda hakkinda fikir sahibi olunacaktir. Béri ile yuratilen telefon
diyaloglarinda bu bilgi zaman kazandirabilecektir.

Kullaniclya sglanabilecek kolayliklara yine drun tanimlari ekratan o6rnek
vermek gerekirse, genel Ozellikleri ayni veya beraan drtnler “gleme” yontemi
ile tanimlanabilir. Orngin ayni Ureticinin, sadece icinde kullanilan gidadaesi
farkli olan fakat gramaj, saklanma ortami, genana olcl birimi gibi parametreleri
tamamen ayni olan urinlegleme yontemi ile cok daha kisa ve kolay tanimlalivabi
Prototip programda tanimlar menusu altinda yer &k@m tanimlari ekraninda yeni

butonuna bastiktan sonra ilgili Ureticinin Urlnlexjagidaki 1zgarada listelenir.
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Tanimlanacak drine genel Ozellikler bakimindan ekiry olan bir Grin, bu
Izgaradanin satir bma tiklanmak sureti ile segilir ve ekraningsarta-ist kisiminda
yer alan urun ge butonuna basilarak secifmlan Grindn isim, kod, harici kod, ve
barkodlar hari¢ tum bilgileri yeni girilecek trtgin ilgili alanlara program tarafindan
otomatik olarak doldurulur. Kullanicinin yapmasiregjeen teksey drindn ismini,

harici kodunu ve barkod alanlarini doldurup kayalgbnuna basmaktir.

Uriin Tammlar:

] [ Tazele

Genel Bilgiler [riin Dretaplan
Oriin &di Aidet Barkodu | Akt

Uriin Kodu | Paket Barkodu J _Urun Egle
bdiigter Kol Barkodu | 3
Urin Tipi | Bitris Oriin Palet Barkodu _\

Marici Sistem Kodu |
| Birim Met Adulk Briit Ak, Katzam “ukzeklk Boy

Mersei [t &0 ol |l Il I I Il

Saklmakoglu  [Sen T Bim Nedgik  Briagik  Kasa Vuksehlik | Boy
A . ~ |r & 1 I T 0 '
Flaf i (A T — |AD E" |40 E: o 0
KL 5080 B400 F080 65 50

Urun 1d iy Hacifod  Uiindd  UinT  RefOmi  paers e Ak

185036500 |OMO0S8 | Mika3Tat | Bitmis Uriin | Sedin kst 7E22201400
142556520 | OS4asd 5 i
N7 032170 |MikaGold | Bitwis Oriin | 7622200921, | 75222008,
153202664 | 0374235 | Toblerore Fr.. |B i £223001
27291221 0mE1Z7Z MLPFedkh | BimisOrin |12 | 762220 5222008 |

Sekil.25. Uriin Bleme Orngi

Programin genelinde kullanilan ekranlar yeni, kaydi, tazele gibi butonlar ve
baska bir takim standartlar temelinde benzerlik gastdidir. Birbirini ilgilendiren
ekranlar olabilecg icin, programda ana form ile gbr ekranlar arasinda ebeveyn-
cocuk (parent-child) itkisi kurulmasi, kullaniciya birgcok ekrani tek bierceve
icinde gorebilecg@ ve birden fazla ekranda ayni anda gilecesi icin bluyuk
kolaylik sa&layacaktir.
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2 Main
Tanurler  Operasyon  Stoklar s

= RTINS e
2 Arbel Arbel Gida Tic. A.... Mersin 2126072026 2126072026 Ayse NI
: e T e e s
: b lariis, s (s e
e

31052010
o520 =] Alan = J Paket Barkodu
Mt [Katt v e VD@ Kelibako

Orindh v|[[) o v|[DO  PeketBakeds

Unréd Mikiar OleuBiimi KT Batch Histerdi Ralhd Rlarid Tesshd A

> o2 o A [

Mika 3Tat 1 KL 18052011 Kiaft RKLRITS KA1 raDeco ¥
>

Sekil.26. Coklu Pencere Kullanimi Orge
Tam bunlarin yaninda hizlslem kabiliyetini arttiran escape ile aktif ekrani
kapatma, tab indeksleme, cift klik ile yapilabilkaglemlerin enter ile yapilabilmesi

gibi basit arayiiz fonksiyonlarina prototip prograamer verilmgtir.

4 .8.Stok Ekrani

Lojistik denince akla ilk gelen prensiplerden birienebilirliktir. Bir lojistik
yaziliminin WMS (depo yonetim sistemi) modulindeksklemleri 6nemli bir yer
tutar. izlenebilirligin tam olarak sglanabilmesi icin arti ve eksi tum stok
hareketlerinin kayit altinda tutulmasi ve istergidde goruntilenebilmesi, tarihe gore

filtrelenebilmesi olmazsa olmazlardandir.

Stok ekrani birgcok noktadan ar@ama yapmaya izin vermeli, kullaniciya depo ve
aran ile ilgili olabilecek tim detaylari gostereduiek yetkinlikte olmalidir. Bazi
lojistik yazilimlari sadece miktar vermekte, bateh SKT bazinda stok tutmamakta,
bazilar sadece hangi alanda hangi trtnlerin narkaiktarda oldgunu gostermekte
ve aran bazinda arama yapilmasini desteklemekt@gga kullanici stok ekraninda
SKT, batch, trin adi veya Uriin adinin iginde gduerkelime, Urin barkodu, palet

barkodu bazinda arama yapabilmelidir. Arama ketami girdikten sonra tesis, alan,
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raf ve g6z bazinda gorintileme yapabilmeli, veyikolarak sadece hangi alan, raf,
veya gOzdeki trtnleri gormek istgthi belirtebilmelidir.

Prototip program bunlarin hepsine olanak vermektiok tablosundaki tim
deserleri birer arama kriteri olarak sunmaktadir. Bwsailamak icin her bir kriter
eklendginde veya cikartilggnda programin veritabanina gondgrdsorgu dinamik
olarak dgismektedir. Stok ekranindaki SKT etiketine (label ¢iklanarak kritere
gore sorgunun dgsimini izlemek mimkandar.

Kaynak kodda da gorilebilegiggibi, sorgu 4 dinamik parcadan einaktadir:
= Sorgu,

= Sorgudevam

= Sorgufinall

= Sorgufinal2

Bu parcalarin her biri string veri tipinde olup gramda secilen kriterlere gore,
getir butonu tetiklengiinde degismektedir. Hentz bir secim yapiimgdhda
asagidaki deserlere sahiptir:

sorgu = "SELECT Urunl er. U unAdi, SUM Stoklar.Mktar) AS M ktar,
OcuBirimeri.OcuBirim, Stoklar.SKT "

sorgudevam = " ((Stoklar INNER JO N Urunler ON Stoklar.Uunld =
Urunler.Uunld) INNER JON OcuBirimeri ON Stoklar.OcuBirimld =
OcuBirimeri.OcuBirimld) "

sorgufinall =" GROUP BY Stoklar.SKT, Urunler. UrunAdi,
OcuBirimeri.OcuBirim

sorgufinal 2 = " HAVI NG SKT BETWEEN " & " &
Format (contari hl. vValue, "MMdd,yyyy") & "#"' & " AND " & "#' &

Format (cont ari h2. Val ue, "MV dd, yyyy") & "#"

Sekil.27. Stok Ekrani Dinamik Sorgu Kodu Orgie

Program stok ekranindaki tim checkbox, textbox oambobox araclarini
denetlemekte, herhangi bir @gklik var ise aldgl deger dgrultusunda yukaridaki ekran

ciktisinda gosterilen string sorgu parcalarina ldgeeklemeleri yapmakta, veritabanina
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gondermeden Once tum parcalari kirtenektedir. Boylece her secimde sorgwgidiklik

gOstermektedir.

Asagidaki ekran ¢iktisinda mgteri, tesis, ve alanlar combobox’larindaggelik

yapildgi taktirde sorgunun nasil bir evrim gecirgicgdsterilmitir.

If commusteri.ZelectedValus > 0 Then
sorgu = sorgu & M, Musteriler.Musterildi ™
sorgudevam = " (" & sorgudevam & " INMEE JOIN Musteriler CON Urunler.Musterild = Musteriler.MusterilId)"™

sorgufinall = sorgufinall & ", Musteriler.Musterildi, Musteriler.MusteriId"
sorgufinal? = sorgufinal2 £ " AND Musteriler.MusteriId=" & comtrusteri.SelectedWalues
End If

If comtesisler.ZelectedValue > 0 Then
sorgu = sorgu & M, Te=zisler.Tesisidi ™
sorgudevam = " (" & sorgudevam & " INMEE JOIN Tesisler CN Stoklar.TesisId = Tesisler.TesisId)™

sorgufinall = sorgufinall & ", Tesisler.Tesiskidi, Tesisler.TesisId"
sorgufinal? = sorgufinal2 £ " AND Tesisler.TesisId=" & comtesisler.SelectedValue
End If

If comalanlar.SelectedValue > 0 Then
Sorgu = sorgu & M, Llanlar.ilanddi
sorgudevam = " (" & sorgudevam & " INMEE JOIN Llanlar ON Stoklar.llanId = Llanlar.ilanId)"™
sorgufinall = sorgufinall & ", Alanlar.Ailanldi, ALlanlar.BlanId”™
sorgufinal? = sorgufinal2 £ " AND Alanlar.bilanId=" & comalanlar.ZelectedValue

Sekil.28. Stok Ekrani Dinamik Sorgu Kodu Orgie2
Asagidaki ekran ciktisinda sadece gtdii deseri secildginde programin nasil bir

sonu¢ dondurdiii, ve sorgunun kendisi, SKT label'ina cift tiklagihida acilan
textbox’ta gosterilmektedir.

Distalh i s Barkeids e Arsrna S
SELECT Lrunler Urunédl, SUM(Stoklar Miktar) A5 Miktar, DlcuBiimleri DlcuBirmi,
. P EE——— Stoklar SKT, Steklar.Batch . Musterier Musteriddi . Tesisler Tesishel . Pl Ralfdi .
SKT 31.05.2010 ¥ Uk (anaDepe v [0 adetBakods | | Alanlar.Alanddi FAOM ([ [Stoklar INNER JOIN Urunler ON Stoklar Jrunld = Urunler Urunid)
—_— IHKER] JOIN OlcaBiirlsn 0N Staklsr DicuBinmild = DicuBirivsr DlcuBirmid] INNEF JDIN
i ¥ ] PakerBarkod)| | Musterler ON Urunler Musterild = Musterler Musterid) INNEF: JOIN T esisler ON
i T | i Stoklar Tesisld = Tesisler Tesisld) INNER JOIN Raflar ON Stoklar.Rafld = Raflar Rafld) INNER
aflar | & L) oliBarkods | | JDIN &lanlsr 0N Stoklst Aarld = Alsnlsr Alanld] GROUP BY Stoklsr SKT, Stoklar Batch,
——————— U L, 0oL Birimleri OB . Musteier Musteria, Mustarir Musterd,_
Goder | L]0  PeetBarkedu | J Tesisler. Tesishal, Tesisler. T esisld, Raflar.Raftdi, Rafla A afld. #lanlar Alandd, AlarlarAlanld
o i HEVING 5KT BETWEEN #05,31,2010 AND H05.31,2011# AND Musterler Musterld=1
Olcii Biri | ] AND Tesisler Tesisld=1
Urunadi Miktar Dleiimi KT Batch Musteridi Tesisadi Ficfidi Alandd
[ ¥ KL 1B mE2011 BRLIZT | ratt Ana Depo |AKLATT3 KLR1-1
Milka Giald 4 KL 12052011 RUZ0 Kralt | &na Depo RKLR112 KLR11
Mika 3Tat 3 KL 1805 2011 458123 Kralt | &na Depo RELR114 ELR14
| Miks Gold o KL 1805201 BN4425 ralt Aris Dapo RKLAT12 KLRT-1
Mika 3Tal 2 KL 12,05.2011 U212 Kialt | &na Depo RIKLF-1 KLR1-1
*

Sekil.29. Stok Ekrani Orngi
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Bunun yani sira program, stok ekraninda goruntilestek miktarinin, farkli
birimlerde (adet, gram, palet gibi) gorintilenmesiesteklemektedir. Yani stokta 4
koli olan bir drinun kac¢ adete, ka¢ grama veyanttandiysa kac¢ palete denk
geldigini goruntilemek mumkindidr. Bunu yapmak icin Olgiinbleri listesinden

istenilen 6lgu birimi segilir ve tekrar getirsuna basilir.

Urunddi Miktar DlcuBirimi Urunédi Hiktar OleuBirimi Urunadi biktar OlcuBirimi
1 KL 120 &R | 2 |ap
Miks Gold |4 kL | MikaGod 8000 A Wik Gald 80 |aD
Mika 3Tal B [k | Mika3Tat 3380 |en | MiksTTat 196 4D
:::: S:: 2 | Et O L | oo |5R | Mika Gok & 4D
| | | Mika3Tat 2240 &R ik 2 Tt o 0

Sekil.30. Stoklarin Farkli Olgti Birimleri ile GoruntilenmeSinesi

Yukaridaki resimlerde gorilebilegelizere stoklarda yer alan iki Grinin hem
koli, hem gram hem de adet cinsindensKddari gorulebilmektedir. Bu ol¢t birimi
cevrim gleminin dagru yapilabilmesi icin, Grindn ilk tanimlanmaaanasinda 6lcl

birimleri alaninin eksiksiz ve gou bir sekilde doldurulmasi gerekmektedir.

Ornek olarak tanimlanmolan Milka 3Tat Urtint icin 6lgl birimi cevrim taisiu

driin tanimlama ekranindaagidaki gibi tanimlannstir.

Birirn Hetdgirik, Brutdairlik: K.atzapi Yukzeklik Boy En
. - i 1 1 0 - 0
4D 5 7 e I I I
KL 1120 1184 1120 30 50 |25
FL 40320 42524 40320 1080 1500 a0

Sekil.31. Olcl Birimi Cevrim Tanimi Orng

Ornek Milka 3Tat Uriinii icin katsay! geri incelendginde, her 6l¢l birimi igin
gram cinsinden katsayi geri verildigi gorilecektir. Orngin, 1 koli Milka 3Tat
arind icin katsay! deeri 1120 gram verilngj 1 adet Milka 3Tat Grin0 icin 35 gram
verilmistir. 1120 / 35 = 32 sonucu elde edilir. Yani 1 kiginde, 32 adet Milka 3Tat
arind bulunmaktadir. Prototip program, tim ol¢tnbicevrimi islemlerini katsayi

deseri hesaplayarak yapmaktadir. Formikekildedir:
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Istenilen 6lcu birimine gore miktar = ((mevcut miktamevcut 6lgl birimine

gore katsay1) / beklenilen 6l¢i birimine gore kgtsa

Goruntilenmek istenilen stok miktari se¢genekleinde desi de yer almaktadir.
Desi, arligi az, fakat kaplagh yer fazla olan drtnlerin nakliye maliyetinin
hesaplanmasinda kullanilan bir ol¢t birimidir. Aaagiiklenecek olan Uringailik
olarak az fakat hacim olarak ¢ok yer kapliyorsaliyati desi Uzerinden hesaplanir.
Desi = (en * boy * yukseklik) /3008eklinde hesaplanir. Lojistik sevkiyat birimi koli
(pack) oldgundan, prototip program desi biriminde goruntulergapiimak
istendginde miktari 6énce koli birimine cevirmekte, ardindbu miktar ile 1 koli

Urtintin desisini carpmaktadir.

4.9.1zlenebilirlik

Bir lojistik yaziliminin olmazsa olmazlarindan bidlenebilirlik salamasidir.
Uriiniin  tedarikinden msyieriye teslim edildii ana kadar tum hareketlerinin
izlenmesi, hattagranilan noktalar bazinda detaylarin takip edileb8marag icindeki
hasar durumu, Urinin arac icindeki isisi gibi hlasuojistik operasyon ekibi

tarafindan goruntilenebilmeli, raporlanabilmelidir.

Depolama tarafinda izlenebilirlik, hareket bazirgtaceklemelidir. Misteriden
gelen sipagin programaglenmesi veya sipaiin elektronik olarak programa gelmesi

anindan itibaren izlenebilirlik stireci giar.

Yazilim fiziksel depolamasiemini her alanda destekleyebilir diizeyde olmak
zorundadir. Tedarik edilen malin sayiminin kim fisa@&an ne zaman, hangi belge
numarasi ile yapil@i, hangi rafa yerlgirilebilecegi, hangi raflarin musait olmagli
yerlestirilmek istenen alanin trinin saklamakarina uyup uymag, hangi goziin
ilgili Griindin ebatlarina uyup uymagligibi bilgilere d@rultusunda kullanici program

tarafindan uyarmali, bilgilendirmelidir.
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Prototip programda sagidaki islemler depolama hareketi olarak
kaydedilmektedir:
= Satinalma sipagi
»  Sevkiyat sipasi

=  Uretim girisi

Ustte siralanngiislemlerin her biri stok hareketi afturmaya yoneliktir. Yeni bir
satinalma sipagi acildiginda program bunu bir hareket olarak kaydeder. &weklet
kullanici tarafindan istenil@inde goruntulenebilir, ve goruntilenen sigaizerinden

stok hareketi olgturulabilir.

SiparislerSatinalma

[ “eni Kamt ] [ Kapdet ] [ Sil ] [ Tazele ]
Miigter Siparig Mo | DNM321 Qlgii Birimi KL v Iade [F]
Siparig T arihi 04.04.2010 ] (i MLP Findikh 7 Oretim Girigi [
Termin 04.04.20 = SKT 05.06.2012 v Agiklama
Mg Eatch ETO023
Firma Canefour Haramidere L Miktar
Iisalipe Mo IRS822
l1zalive Mo Birirn Uriin Miktar Batch SKT
3 Mill.a 3T at 10 BT9210 05.08.2M2
IRS822 kL M-joy Antep Fistkh 5 BT3210 05 0B 2012
IR5822 kL Milka Gold 12 BTS210 05.06.2012
IRS822 KL Toblerone Fruit & Nut Bars 10 BTOOT23 05.06.2Mm2
IR5822 KL MLF Findikh 20 BTO0123 05 0B 2012
*

Sekil.32. Satinalma Sipagi Ekrani

Satinalma sipagi Uzerinden gelen UrUnler stoklara algdda, program bunu da

bir hareket olarak gérmekte ve ‘stok hareketi’ alakayit altina almaktadir.

Hareketler

Tarharalig | 01.0¢200 v | [05062010 v| [ Detapiiser | [ o, Fire | v | v
Hareketi P
Hareket Tipi ‘Sallnalma vl [ Getir ] Diizenle AERE Deder | | [ Gietir ]
Hareketld HareketTipi HareketTarhi | Musteribdi MusteriSiparisH | SiparisT arihi Firnad.di UretimGirizi Aciklama F.apandi
20 Satinalma 04.06.2010 2. | Abel ARB3 04.06.2010 2... | Camefour Har, ]

» . 2. DNM321 04.04.2010 2... | Camrefour Har,

Sekil.33. Hareketler Ekrani
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Stok hareketi gerceldeginde, program ilgili satinalma/sevkiyat sipami kapal
olarak karetlemekte ve bir daha ayni sigaizerinden stok hareketi glurulmasina

izin vermemektedir.

‘erlegtiilecek Alan | [SSELE ¥
Yerlegtiilecek Raf | AKLA11-1 ¥
Otomatik Verdegtc [
Hareketld HareketDetay MusteniSiparisl IrsalipeMo Unnédi Uk odu tdikstar OlcuBirimi Batch SKT lade
m: Do DNM321 | IRS822 Mika3Tat | 185038500 |10 KL BTOOIZ:  |osmezmz. | [
23 4 DMM321 IR5822 Moy Antep... | 142868920 |5 kL BTOOZ23 05.06.2012 ... F
23 42 DHM321 IR5822 Hilka Gold 197133212 |12 KL BTOOM23 05.06.2012 F
23 43 DMM321 IR5822 Toblerone F... | 153202654 |10 kL BTO023 05.06.2012 ... .
23 44 DHM321 IRS822 MLP Findikh | 127291221 20 kL BTOO 23 05.06.2012 F
* ]

Sekil.34. Stok Girsi Ekrani

Prototip programdaki stok yegkgrme islemi sadece programins iakisini
tamamlamak Uzere yazilghwr. Gergek bir lojistik operasyonunda stok yslilene
islemi RFID veya akilli depo sistemleri kullaniimiga;, yazilimin el terminali

modull Uzerinden gerceklailmelidir.

4.10. Hata Ayiklama

Hata ayiklama sireci 6zel ggirilen yazilimlarda en az dikkat edilen noktalarda
biridir. Bugln piyasada ciddi pasta payina sahipnobazi buyiksirketlerin
kullanmakta oldgu paket programlarda dahi halen hata yakalanabtkéak

Yazilimin gergcek ortamda c¢giinaya baladiktan sonra ¢ok sik hata gostermesi ve
Ustelik bu hatalarin kullanicilar tarafindan yakateasi, yazilima olan guvenili
azaltir, verimsizige neden olur. Lojistik gibi hizlisiem gerektiren bir sektdrde sik
hata veren yazilimlar kullanicinin programdagusoasina neden olur. Bu da ileri
vadede programin yeni 6zellikleringi@nme istgini ve kullanicinin motivasyonunu

disarar.
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Prototip yazilimda, yazilim getirme sureci danda herhangi bir hata ayiklama
sireci gerceklgiriimemistir.

4.11. Kullanici Hatalarini Engelleme

Bir lojistik yazihiminin, kullanilansirkete sgladigi en buyik faydalardan biri,
yapilan gin maliyetini ve yapilan si kasiliginda migteriye kesilecek faturayi
hesaplayabilir olmasidir. Bircok maliyet kalemi alsgda, mgteriye genellikle
depolama, sevkiyat ve katmagee servisleri (yeniden ambalajlama, shrinkleme vs.)
tzerinden fiyat verilir. Yapilangin dogru hesaplanmasi ve gtériye d@ru fatura
kesilmesi, programa ¢gou ve zamaninda veri girilmesi ile @anir. Lojistik ekibi
isini ne kadar diizgiin ve zamaninda yapsa da, yapilaatasizsekilde kayit altina
alinmaz ise, zarar edilebilir, veya olmasi gerekegok lzerinde fatura kesilerek

musteri kagisinda zor duruma dulebilir.

Becerikli bir yazilim bunun 6niine ge¢cmek icin asdkir noktada kullaniciyi
kontrol altinda tutmahdir:
a) Mukerrer veri girilmemesi gereken alanlarin konirol

b) Veri girisinin zorunlu oldgu alanlarin kontrolQ.

Her ne kadar basit gibi goriinse de, ginimuzde kiticari program bu kontrol
noktalari konusunda fazlasiyla esnek davranmakta, slemierin
dogrulugunu/yanlghigini tamamen kullaniciya birakmaktadir. Bazi yaZdmmise
gerekli kontrolleri sadece kaydetme esnasinda yk@angapilan hatalari veya o
birakilmamasi  gereken alanlari  kullaniclya  kaydetmesamasindayken
gOstermektedir.

Prototip programda mikerrer giriengelleme ve doldurulmasi zorunlu alanlari

isaret etme konularinda 6érnekler yer almaktadir.n@fiha/sevkiyat sipagii ekraninda

girilmekte olan méteri siparg numarasi veya irsaliye numarasi daha éncelglgide
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kullaniimig ise, program ilgili alan terk edilgini anda ekrana hata mesaji
gostermekte, ve kullaniclyl o alan igine sabitletagk. Boylece kullanici, daha énce

kullaniimig olan veriyi silip, dgru bir deser girmek zorunda birakilmaktadir.

£ siparislerSatinalma

[YeniKa}ut ][ Kapdet ][ Sil ][ Tazele ]

Miisteri Siparis No | ARB321 |

(i Birimi AD v jade O
Siparis Tarhi |o1.042010 ~| Uriin e 7 Uretim Girigi []
Uems |01.00.2010 ] SKT 07.06.2010 v Agklama
Migter [Kish v Batch ||

Irzalive Mo |

Q Bu sipatis numatasi daha énce kullarlmigtr .
Irzalive Mo Birim

I

Sekil.35. Miikerrer Girsi Engelleme Orng

h SKT

-

Kullanici doldurulmasi zorunlu olan bir alandan agken (6rngin irsaliye
numarasi) o alana herhangi birgde girmemgse, program kullaniclyr hemen o anda
uyarmakta, ilgili alana sabitlemekte ve bigde girmesini istemektedir.
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5. SONUC

Bugiin dunyada lojistik, hala ggihekte olan sekttrlerden biridir. Baili pazarlama
politikalari ve reklam araclarinin agtile birlikte Ureticiler kapasite arttirirken, tmérin
dogru sekilde istiflenmesi ve son kullaniciya zamanindsilihesi daha zorlu ve daha
kritik bir is haline gelmg, her gecen gun daha fazla miktarlarda trtnun ile@allmesi,
elleclenmesi, depolanmasi, toplanip sevkiyata fzamrasi ve sevk edilmesi gerekir hale
gelmektedir. Bu daha fazla gict, daha gegbir tGrlin yelpazesini yonetebilme becerisi,
daha cok dikkat, 6ngoru ve hiz gerektirmektedimnmTliu sebeplerden, yabanci tlkelerde
gerek dahili gerek harici kaynak kullanimi ile gatgstirilen lojistik operasyonlarinda
yapilan vyatirimlarin teknoloji ve bilgi sistemleragirhkli  olmasinin gerekliki
anlgsiimistir. Yabanci Ulkelerde lojistik alaninda hizmet eregirketler teknolojiye ve
yapay zekaya yaptiklarn yatirimlar ile rekabet gtigi arttirirken, Tarkiye'de lojistikte
teknolojinin ve bilgi yonetiminin énemi yeni yenark edilmekte, bu alandaki yatirim
kararlari yukli bglangic maliyetleri s6z konusu olgundan hala uzun sireclerin

sonunda buyik zorluklarla verilebilmektedir.

Tarkiye'de lojistik sektoriinde hizmet verairketlerin en buyidk sikintilarindan
biri net kar ile maliyet arasindaki farkirketin lehine olacakekilde agamamaktir. Bunu
engelleyen sebeplerin pada ©Ongoriylt destekleyecek dizgugleyien bir bilgi
yonetiminin olmamasi, yaglveya yetersiz planlama sonucunda ani biyime vélikie;
kararlari, maliyet kalemlerini dou tespit edememe, yeni giéri alimi ile birlikte gcilik
maliyetinin sismesi, stok, drtin gigicikisi gibi islemleri diizgin yonetebilecek bir depo
y6netim sisteminin yoksungu gelmektedir. Bu sorunlarin ¢6zimuinde g
teknolojilerinin rolti bayuktdr. Bilginin dgru yonetilebilmesi, istiflenen bilgi Gzerinden
istatistik ve veri madencgi bilimlerinden faydalanarak planlama, 6ngoru yajmaék,
kullanici hatalarina kar yeterince zeki programlangpimukerrer veri giglerini tespit
edebilen ve engelleyebilen, her tarli Grin yelpemegyore esnek cahbilecek ve
operasyona hiz kazandirabilecek bir depo yonetimiliya, iscilik maliyetlerini
dUsUrebilecek teknolojik depolama sistemleri gibi ktarugiinimuizde bir lojistik servis

sglayicinin temel ihtiyaclarn haline gelgni ve timi bilgim teknolojileri alanina
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girmektedir. Bu alanda yapilacak yatirimlar gteii memnuniyetini arttiraga gibi,
blyuk rekabet avantaji ayacak ve lojistik alaninda hizmet veren {nketi gelecge

taslyacaktir.
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