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YEMIN METNi

Yiiksek lisans tezi olarak sundugum “Bankacilikta Bir Uzman Sistem
Tasarim1” baghikli bu c¢alismanin, bilimsel ahlak ve geleneklere uygun sekilde
tarafimdan yazildigini, yararlandigim eserlerin tamaminin kaynaklarda gosterildigini
ve ¢alismamin i¢inde kullanildiklar1 her yerde bunlara atif yapildigini belirtir ve bunu

onurumla dogrularim. 21/01/2011

Giilsen Coskun



BANKACILIKTA BiR UZMAN SISTEM TASARIMI

Tezi Hazirlayan: Giilsen Coskun

OZET

Yazilim projelerinin basarilarini etkileyen bir¢ok kriter vardir. Bunlardan ilk
akla gelenler; yazilim ekibinin bilgi ve becerisi, is kapsam ve taniminin tam olarak
yapilmast ve secilen yazilim gelistirme ortaminin, Uretilmek istenen yazilim
konusundaki yeterliligidir. Basariyr saglayabilmek icin bu kriterler iizerinde,
istatistiklere dayali bir¢ok inceleme yapilmaktadir. Yapilan bu ¢alismada,
“bankacilik projelerinde basari oran1 daha fazla nasil yiikseltilebilir” sorusunun

cevaplari, sistem gelisimi sirasinda uygulanmaistir.

Projelerde, test asamasinda bulunan hatalarin maliyet oraninin, bitmis
projelerin, uygulama asamasinda ¢ikan hatalarin maliyet oranindan daha diisiik
oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla test islemlerini yiiriiten, test ekibine verilen 6nem
artmistir. Bu konudan yola ¢ikarak, is analizi ve test ekiplerinin hazirladig
senaryolarin, sistemi ugtan uca kontrol edebilecek derinlikte olmasi, c¢esitli
kombinasyonlarin kontrol edilmesi gerekmektedir. Yogun ¢aligma hayatinda, test
senaryolarinin hazirlanmasi sirasinda, detay senaryolar bazen gézden kagabilmekte,
akla gelmemektedir. Eger test ekibi de konu hakkinda detayli bilgiye sahip degilse,
olusabilecek her hata, test siirecinde gozden kactigi i¢in, maliyet oraninda artis

meydana getirmekte ve yazilima olan giiven azalmaktadir.

Gelistirilen sistem, is analizi ve test ekiplerinin hazirladig: test senaryolariin
eksiksiz olmasini saglamaktadir. Boylece yazilimda c¢ikabilecek her hata kontrol
edilmis olup, miisteri kullanmaya basladiginda hata almamasi saglanacaktir. Teorik
olarak analizi yapilan ve gelistirilen sistemin uygulamasi, 6rnek olarak alinan kredi
kartlar1 projelerindeki, testleri yapilmis, sorunsuz ¢alisan bir modiiliin test senaryolari
olusturularak gerceklestirilmistir. Modiiliin, analiz dokiimani kullanilarak, ekranda
kontrol edilmesi istenen her parametre belirlenmistir. Gelistirilen sisteme girisi
yapilan parametreler ile manuel, otomatik ve analiz dokiimami kullanilarak test

senaryolar1 olusturulmaktadir. Excel dokiimani olarak olusturulan test senaryolari,



test edilecek sistemi, bastan sona kontrol edebilecek niteliktedir. Testler sirasinda
kullanilacak test araci varsa olusturulan dokiiman araca yiiklenebilir, yoksa dokiiman

lizerinden senaryolar ile sistem test edilebilir.

Anahtar Kelimeler: Yazilim testi, sistem testi, test senaryolarini hazirlama,

bankacilikta uzman sistem



DESIGN OF AN EXPERT SYSTEM AT BANKING

Presented by: Giilsen Coskun

ABSTRACT

There are several criteria that affect the success of software projects. The first
of these that come to mind are the software team konwledge and skills, ensuring that
the work definition and ambit are completely indicated, the adequacy about software
which want to be produced of the selected development media of. To ensure the
success, based on statistics lots of study are made on these criteria. In this study, the
answer of “How can success rate of credit card projects be upgraded™ question was

tried to be applied during the example system development.

That has been seen at the projects that the cost ratio of errors in the testing
phase was lower than the cost ratio of errors in the implementation phase at the
completed projects. Therefore, the importance of the quality assurance team who
carry out testing procedures has increased. Based on this topics, The scenarios which
were prapared by business analysis and quality assurance teams must be a depth that
be able to controll the system entirely and the various combinations must be checked.
In the intensive work life, during preparation of the testscenarios, detail
scenarios sometimes can’t be seen or don’t come to mind. If the test team does not
have detailed knowledge of this subject, Due not to be seen during the testing
process, every errors that may occur cause an increase of cost rate and the reliability

of software declines.

The developed system provides that the scenarios, which are prepared by
business analysis and quality assurance teams, are compelete. Thus, every possible
mistakes in software are tested , the customer will not receive an error when he/she
uses. For example, a seamlessly running module from member campany modules in
the credit cards projects has been considered. Each parameter which was wanted to
be checked on the screen have been determined using analysis document of the
module. Tests scenarios have been created using manual, automatic and analyze the

documents with input parameters of developed system. Test scenarios wich was



created as excel document can control the system that will be tested entirely. If there
is a test tool, the document which was created can be downloaded in it, if not the

system can be tested with scenarios through the document.

Keywords: Software testing, system testing, to prepare the test scenarios, an

expert system at banking
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GIRIS

Bilgi teknolojilerinin gelismesiyle pek ¢ok alanda isleyisi kolaylastiran
yazilimlar kullanilmaktadir. Bu yazilim projelerinin basarilarini etkileyen birgok
kriter vardir. Bunlardan ilk akla gelenler; yazilim ekibinin bilgi ve becerisi, is
kapsam ve taniminin tam olarak yapilip yapilmadigi ve sec¢ilen yazilim gelistirme
ortaminin, Uretilmek istenen yazilim konusundaki yeterliligidir. Bu Kriterler
konusunda istatistiklere dayali bircok inceleme yapilmaktadir. Yapilan tim
incelemelerin ana temasi tek bir konu tizerindedir: Yazilimda basar1 nedir? Zaman
plani, maliyet ve kalite konularinda, proje beklenenleri karsiliyor ise yazilimda basari

saglanmis kabul edilebilir mi?

Zaman plani; yazilmin g¢esitli hedef noktalarina belirlenen zamanda
varilmasin1i ve hedefleri yerine getirilmesini kapsar. Bir yazilim projesinde
bulunmasi beklenen analiz kapanig, tasarim kapanis, kod gelistirme kapanig gibi
hedeflere vaktinde ulagilmasi Ornek olusturmaktadir. Bunun saglanabilmesi ig¢in
hedef noktalarina erisen proje adimlarinin her birinin vaktinde ya da daha erken
bitirilmesi gerekmektedir. Bu ¢ercevede zaman planina uymayi hedefleyen bir proje
ekibinin odaklanmasi gereken, hedefin kendisi ve bu hedefe ulasmak i¢in gereken

her adimin zamaninda bitirilmesidir[1].

Maliyet; proje tamamlandiginda 6ngoriilen biit¢e sinirlart iginde kalmak tizere
bu hedefe varmaktir. Proje tamamlanma noktasina gelmeden once, varilmasi gereken
hedefler vardir. Bu hedeflere erismek i¢in olusturulan biit¢elerin saglanmasi ve
bunun takibi, tiim projenin biitge hedefini tutturmasinda Onemli bir rol

oynayacaktir[1].

Zaman ve maliyetin disinda yazilimda kalite; hatasiz, planlanan biitce ile
zamaninda bitirilip dagitilabilen, ihtiyaclar1 ve beklentileri karsilayabilen,
stirdiirtilebilir 6zelliklere sahip yazilimlarla saglanabilir. Kalite, Kisilere gore
degisebilen bir kavram olup, miisterisinin kim olduguna ve tasarimda hedeflenen
unsurlara bagli olarak farkliliklar gosterebilmektedir. Dogal olarak, her kisinin kalite
hakkinda bireysel egilimleri, tercihleri s6z konusu olmasina karsin, kaliteyi ortaya

koyan nesnel yontemler, yansiz degerlendirmeleri olanakli kilmaktadir.

1



Kalite grubunun yazilim testlerinde karsilastigt sorunlar hata olarak
degerlendirilir. Kalitede basariy1 aradigimiz zaman, istenenleri tamamiyla karsilamak
ve ortaya ¢ikan sonucun, yazilimin miisterisi ve kullanim alaninin kabul edilebilir bir
hata diizeyinde teslim etmek oldugu gortilmektedir. Yazilim endiistrisinde bu hatalar,

genellikle bes sinifa ayrilmaktadir:

e Kritik Onemli (Critical)

e Cok Onemli (High)

e  Onemli (Medium)

e Az Onemli (Low)
Iyilestirme (Enhancement)

Yazilim kalite uzmaninin tecriibesine, sistemi tanimasina bagli olarak,
yazilimi bir adim daha 6ne gotiirecegini diislindiigii 6zellikleri, iyilestirme seklinde
yazilim ekibine bildirebilir. Bodylece yazilim misterisi i¢in optimum fayda,
memnuniyet saglanmis olmaktadir. Projelerin kabul kriterleri, 6zellikle yazilacak kod
satir sayisinin biiytikligiine bagl olarak, yukaridaki hata sayilari ile belirlenmektedir
[1]. Arastirmalarin sonucunda, basari oraninin yukari ¢ekilmesi ile ilgili yapilmasi
gerekenler teorik olarak bilinmesine ragmen, uygulamada problemler yasandigi i¢in

bu kadar diislik basar1 oranlari ile karsilasilmaktadir.

Yapilan bu ¢alismada, “bankacilik projelerinde basari orani daha fazla nasil
yiikseltilebilir” sorusuna cevaplar aranmistir. Yazilim projelerinde, test asamasinda
bulunan hatalarin maliyet oraninin, bitmis projelerin uygulama asamasinda ¢ikan
hatalarin maliyet oranindan daha diisiik oldugu goriilmiistiir. Dolayisiyla test
islemlerini yiiriiten kalite giivence ekibine verilen 6énem artmustir. Is analizi ve test
ekiplerinin hazirladigi test senaryolarinin, sistemi ugtan uca kontrol edebilecek
derinlikte olmasi, farkli durumlarin kontrol edilmesi gerekmektedir. Yogun g¢alisma
hayatinda, test senaryolarinin hazirlanmasi sirasinda, detayli senaryolar bazen
gbzden kagabilmekte ve akla gelmemektedir. Eger test ekibi de konu hakkinda
detayli bilgiye sahip degilse, olusabilecek her hata, test slirecinde gézden kagtigi igin,
maliyet oraninda artis meydana getirmekte ve yazilima olan giiven azalmaktadir.
Gelistirilen sistem, is analizi ve test ekiplerinin hazirladigi test senaryolarinin
eksiksiz olmasini saglamaktadir. Boylece yazilimda cikabilecek her hata kontrol

edilmis olup, miisteri kullanmaya basladiginda hata almamasi saglanacaktir.



Teorik olarak analizi yapilan ve gelistirilen sistemin uygulamasi, 6rnek olarak
alman kredi kartlar1 projelerindeki, testleri yapilmis, sorunsuz ¢alisan bir modiiliin
test senaryolar1 olusturularak gerceklestirilmistir. Modiiliin, analiz dokiimani
kullanilarak, ekranda kontrol edilmesi istenen her parametre belirlenmis, bu
parametreler ile gelistirilen sistemde manuel, otomatik ve analiz dokiimanindan test
senaryolar1 olusturulmustur. Elde edilen test senaryolarinin, testleri yapilacak ekrani
bastan sona kontrol edebilecek derinlikte oldugu goriilmiistiir. Gelistirilen sisteme
yiiklenen veriler degistirilerek, diger sektorlerde kullanilan yazilim paketleri i¢in de

test senaryosu olusturulabilir.

Tez kitabinda; yapilan fizibilite ¢alismalari, sistem analizi, sistem tasarimi ve
varolan uygulamalarin incelenmesine yer verilmistir. Ekler boliimiinde ise gelistirilen
sistemin ihtiyaci olmayan, yazilim testi ve yazilim Kkalitesiyle ilgili bilgiler

bulunmaktadir.



1.ON HAZIRLIK CALISMALARI

1.1  Varolan Sistemin Yapisi

Bu c¢alismada, bankacilik yazilimlarinin testlerinde kullanilabilir bir sistem
gelistirilmistir. Bankalarin kullandigi yazilim paketleri, orta ve biiyiik 6l¢ekli ¢ok

sayida projeyi icermektedir.

Omegin kredi kartlar1 projelerinde, BKM (Bankalararas1 Kart Merkezi) ve
VISA IP (Internet Protocol) haberlesmesi, giinliik ortalama 1.000.000 adet islem, bu
yazilim paketleri tizerinden saglanmaktadir. Ayrica EMV (Europay, MasterCard,
VISA) chip kartlarinin dogrulamasi, sifre ve risk yonetimi ve Mastercard takas
islemlerinin de yapilmasi, testleri yapilan uygulamalarin, bir banka i¢in ne derece
onemli oldugunu gostermektedir. Boylesine biiyiik yazilimlarda c¢ikabilecek her
hatanin maliyeti, bulundugu asamaya goére farklilik gostermektedir. Gelistirme
isleminin erken asamalarinda yanliglar1 saptayarak ileri asamalara yayilmasini
onlemek, bdylece zaman ve maliyetten tasarruf saglamak c¢ok Onemlidir.
Yapilabilecek kiigiik bir hata, biiyiilk miktarlarda para kaybina yol agabilmektedir.
Ayrica tretilen yazilim yeterince test edilmeden misterinin hizmetine sunuldugunda,
olas1 yazilim hatalar1 sonucunda itibar kaybedilecegi gibi miisterilerine tazminat

0demek durumunda da kalinabilmektedir.

Is analistleri ve test ekipleri, sistem testinde kullanilacak olan test
senaryolarini, analiz dokiimanlarina gore genellikle Excel’de manuel olarak
olusturmaktadir. Varolan yazilimlarda test senaryolarinin, gelistirilen uzman sistem
tarafindan olusturulmasi, ¢ikabilecek hatalar1 goézden kagirma ihtimalini ortadan

kaldirmaktadir. Varolan sistemlerin genel yapisi asagidaki sekilde gosterilmektedir.
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1.2 Varolan Uygulamalarin Incelenmesi

Test araglari; kullanicinin ihtiyaglart dokiimante edebilmesini, planlamasini,
tasarimi, kodlamay1 ve testi karsilamaktadir. Kisacasi gelistirme siirecinin her
asamasinda aktif olarak kullanilabilmektedir [12]. Gelistirilen sisteme konu olan test
araci, test asamasinda yer almaktadir. Bu boliimde yazilim testinde, test adimlarinin
olusturulmasinda kullanilan araglar incelenmis olup, bilgilerine asagida yer
verilmistir. Yazilim sektoriinde en ¢ok kullanilan araglar: HP Mercury; Quality
Centre. IBM Rational Tools; Rational Quality Manager, Requisite Pro. Microsoft;
Test Manager 2010.

Incelenen sistemler, test islemlerinin tamamim kapsamaktadir. Test
adimlarinin manuel olarak olusturulmasi, birim test seviyesinde otomatik test
adimlarinin olusturulmasi ve isletilmesinin yani sira, kullanicilarin ortak ¢alismasini
saglayan ek oOzellikleri de bulunmaktadir. Fakat analiz dokiimani kullanilarak, test
adimlarimin ~ sistem  tarafindan  otomatik  olarak  olusturulmasi  6zelligi
bulunmamaktadir. Incelemelerin ve ihtiyaclarin sonucunda, yeni bir sistem

gelistirilmesine karar verilmistir.

1.2.1 HP Quality Centre

Istemci-Sunucu teknolojisine dayanan web tabanli bir test ydnetim aracidur.
Bes ana modiilden olugmaktadir. Yayin yonetimi; proje yoneticisi tarafindan tiriiniin
gelistirme asamalarina gore teste baglamadan 6nce biiltenlerin hazirlandig1 boliimdyir.
Hangi siirimde hangi degisikliklerin ve gelistirmelerin yapilacaginin 6ngoriildigi

modildir.

Gereksinimler modiilii; gereksinimlerin olusturuldugu bolimdiir. Birgok
gereksinim toplama ve test araci (Blueprint, Requisite Pro borland...) HP QC ile

uyumludur. Kullanicilar, gereksinimleri eklentiler araciligiyla QC’ye aktarilabilir.

Test Plan1 modiilii; test planlarmin olusturulmasinda kullanilir. Test
senaryolar1 olusturulur ve giincellenir. Olusturulan test senaryolari klasorler altinda
saklanir. Klasor mantig1 projeye gore farkliliklar gosterebilir. Bazi projelerde aktorler
bazinda klasorler olusturulurken, bazi projelerde ise fonksiyon bazli agag yapisi
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olusturulabilir. Microsoft Excel tablolar ile olusturulmus senaryolarin toplu olarak

araca aktarimi gergeklestirilebilir.

Test Laboratuar1 modiiliinde; testler bir cevrimde gergeklestirilebilecegi gibi,
birden fazla c¢evrimlerle de yapilabilir. Test senaryolarmin gruplandirilarak
cevrimlere dagitilmasi test laboratuari iizerinden gerceklestirilir. Bu modiilde sadece
cevrim setleri olusturulur. Test senaryolar: ise test planindan segilerek ilgili setlere

birer kopyalarinin aktarilmasi ile olugturulur.

Hatalar modiiliinde biitiin hatalarin kaydedilmesi saglanir. Hatanin durumu,
tarihi, 6nem dereceleri gibi bir ¢ok kritere gore filtrelenerek listeleme yapilabilir.

Hatalarin yasam dongiisii bu boliimden takip edilir.

1.2.2 IBM Rational RequisitePro

IBM Rational RequisitePro, miisteri gereksinimlerinin tanimlanmasini, diger
gereksinimlerle ya da diger yazilim ciktilar1 (test senaryosu, model, kod vs.)
arasindaki etki analizlerinin yapilmasmmi ve gereksinimlerin ydnetilmesini

saglamaktadir [7].

Yaygin olarak kullanilan Microsoft Word belgelerinin kolayligini, daha etkin
gereksinim analizi ve sorgulamasi i¢in giliclii veritaban1 yetenekleri ile birlestirir.
Tiim takimlarin, gereksinimler lizerindeki degisimin etkisini takip edebilme olanag:
saglar. En giincel gereksinim bilgilerinden haberdar olunmasini saglayarak dogru ve
tutarli gereksinimler iizerinde ¢alismaya imkan verirken, daginik ekipler igin de web

tabanli erisim saglamaktadir [7].

1.2.3 Rational Quality Manager

Rational Quality Manager, kalite giivence ve test calismalarini her agidan
izlenmesinde yardimci olan bir aragtir. Takimlarin bilgileri kesintisiz bir sekilde
paylasmalarina, proje zamanlamalarini hizlandirmak i¢in otomasyonu kullanmalarina
ve bilingli yaym kararlart almak tizere proje metrikleriyle ilgili raporlar
hazirlamalarina olanak taniyarak, igbirligi i¢cinde c¢alismalara yardimer olmaktadir
[7]. Rollerin, siireglerin ve yazilim g¢iktilarinin sahiplerini tanimlayan yasam ¢evrimi,

test plani, is ve varlik akigin1 otomatiklestirir [7]. Ozellestirilebilir gdsterge panolari
{



(dashboard) araciligiyla igerigi uyarlar ve bilgi sunar. Web 2.0 arabirimiyle, farkli
yerlerde gorev yapan takimlar arasinda isbirligi saglamaktadir. Yazilim gelistirme
yasam ¢evrimi boyunca olusturulan yazilim varliklarina (analiz ve tasarim
dokiimanlari, UML diyagramlari, kaynak kodlar, test senaryolari, degisiklik istekleri,
vb.) ortak erisimi ve bu varliklarin arasindaki iliskilerin tutulmasini saglamaktadir.
Zamanla olusturulan gereksinim tanimlama pratiklerine uyum saglayabilen “siire¢
cercevesi” sunar. Ayrica testlerin net bir sekilde tanimlanmasi ve yiiriitiilmesi i¢in
zengin metin, yerlesik goriintiiler ve yardimli veri girisi ve dogrulamay1 kullanarak
manuel olarak test yazma olanagi sunmaktadir. Kullanicilarin, test ylirlitme
zamanlamalar1 araciligtyla en iyi ortam kapsamina ulasmalarina yardimci olur.
Laboratuvar varliklarini izlemelerine ve zamanlamalarina yardimei olmak i¢in temel
test laboratuvart yonetim yetenekleri saglamaktadir. Ortak havuzda, yeniden
kullanilmalar1 igin test wvarliklarinin ve sablonlarin siirimlii ge¢misini saklar.

Kapsamli filtreleme raporlamasi ile otomatik veri toplama olanagi sunmaktadir [7].

1.2.4 Microsoft Test Manager 2010

Testciler ve gelistiriciler arasinda baglamsal isbirligine olanak taniyan,
komple bir planla, test et, izle is akis1 sunmaktadir. Hata noktasina ulagsmak i¢in
gereken manuel adimlari otomatiklestirmektedir. Gelistiriciler i¢in, zengin
tanimlamalar igeren yiiksek kaliteli hata raporlari olusturulmasini saglamaktadir.
Team Foundation Server'la siki entegrasyon sayesinde tiim takim rolleri arasinda
baglamsal isbirligi saglar, proje genelinde goriiniirligii biiyiik dl¢lide arttirmaktadir.
Bunlarla beraber kullanici haberleriyle gereksinimlerini, ilerleme raporlarini ve

gercek zamanl kalite 6lgtimlerini eksiksiz izleyebilmektedir [13].

Sanal Laboratuvar Yonetimi, Microsoft’'un Ultimate ile MSDN ve Test
Professional ile MSDN abonelerine sundugu Visual Studio Laboratuvar Y o6netimi
¢Oziimii, mevcut Visual Studio ALM platformunu genisleterek tiimlesik Hyper-V
tabanli sanal makine yonetimini olanakli kilar. Laboratuvar Ydnetimi; insa siirecini
optimize etmek, riski azaltmak ve piyasaya siirme siirenizi hizlandirmak igin
karmagik insa — dagitim - test is akiglarmi otomatiklestirmektedir. Yik ve Web
Performansi Testi Microsoft’un Visual Studio Yiik ve Web Performansi ¢oziimii,

uygulamay1 gelistirme yasam dongiisii boyunca, gercekc¢i bicimde modellenmis yiik
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simiilasyonuyla stres testine tabi tutmaniza imkan vermektedir. Her biri 1.000 sanal
kullanic1 barindirabilen sanal kullanici paketlerinin esnekligi sayesinde, projelerin

degisken ihtiyaglari ne olursa olsun, kritik is uygulamalarina biiylik yiikler
bindirilebilir [13].

Kodlanmig Kullanici Arabirimi Testleri Visual Studio 2010 Premium veya
Visual Studio 2010 Ultimate'i kullanarak, bir eylem kaydindan kodlanmis UI testi
yaratilabilir. Bu test, bir uygulamanin kullanici arabiriminin diizgiin ¢alisip
caligmadigini test edebilir. Kodlanmis kullanici arabirimi testi, uygulamanin
kullanici arabirimi denetimlerinde, ¢esitli eylemler gerceklestirerek dogru

denetimlerin, dogru degerlerle goriintiilendigini onaylamaktadir [13].

Test Etkisi Analizi, kod degisiklikleri sebebiyle onerilen testlerin listesine
erisilmesini ve hangi yapida, hangi hatalarin giderildiginin  gorilmesini

saglamaktadir [13].

1.3  Gelistirilen Sistemin Genel Yapisi

Is analizi ve test ekiplerinin hazirladigi senaryolarmin, sistemi ugtan uca
kontrol edebilecek derinlikte olmasi, degisik durumlarn kontrol edilmesi
gerekmektedir. Yogun ¢aligma hayatinda, test senaryolarinin hazirlanmasi sirasinda,
detay senaryolar bazen gézden kacabilmekte ve akla gelmemektedir. Eger test ekibi
de konu hakkinda detayl1 bilgiye sahip degilse, olusabilecek her hata, test siirecinde
gozden kacgtigi icin, maliyette artis meydana getirmekte ve yazilima olan giiven
azalmaktadir. Yapilan bu ¢alismada, “bankacilik projelerinde basar1 oran1 daha fazla

nasil yiikseltilebilir” sorusunun cevaplari, sistem gelisimi sirasinda uygulanmustir.

Geligstirilen sistem, is analizi ve test ekiplerinin hazirladig: test senaryolariin
eksiksiz olmasmi saglamaktadir. Boylece yazilimda cikabilecek her hata kontrol
edilmis olup, miisteri kullanmaya bagladiginda yazilimmn hatasiz ¢alismasi
saglanacaktir. Kredi kartlar1 projelerindeki, testleri yapilmis, sorunsuz ¢alisan bir
modiil ornek olarak ele alinmistir. Modiiliin, analiz dokiimani kullanilarak, ekranda
kontrol edilmesi istenen her parametre belirlenmistir. Asagidaki sekilde sistemin
olusturdugu test senaryolarmin derinlik ve tipine gore gdsterimi bulunmaktadir.

9



Gelistirilen sistem, uzman yonlendirme sistemi olup, yazilim testleri i¢in “birim test”
ve “sistem testi” seviyesinde, sisteme girisi yapilan parametreler ile manuel,
otomatik ve analiz dokiimani ile test senaryolar1 olusturarak, ilgili ekiplere yardimci

olmaktadir. Gelistirilen sistemin genel yapisi, Sekil 1.3’te gosterilmektedir.

Test Derinligi

Kullanicl Kabul
Testi

Sistem Testi

...@

Birim (Unit)
Testi

- ' ' Test Tipi
Fonksiyonel Performans Yapisal Onay
Test Testi _ Test Testi

Sekil 1.2 Gelistirilen sistemin test derinligi ve tipine gore gosterimi
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2. FIZIBILITE CALISMALARI

2.1.1 Ekonomik Fizibilite

Gelistirilen yazilim, ig analistine ve senaryolar1 hazirlayan test ekiplerine, test
adimlarin1 manuel ve otomatik olarak hazirlayarak yardimci olacaktir. Herhangi bir
ek kurulum gerekmemektedir. Varolan bilgisayarlar iizerine, sistem kurulumu
gerceklestirilebilir. Sistemle birlikte, test senaryolarinin hazirlanmasi i¢in kullanilan
kaynak sayisinda azalma ve eksik test adimi girisinin engellenmesi saglanacaktir.
Boylece hata bulma orani artacak, zaman tasarrufuyla miisteri memnuniyeti

saglanmis olacaktir.

2.1.2 Teknoloji ve Kaynak Fizibilitesi

Gelistirilen sistemde kullanilan teknoloji Tiirkiye’de mevcuttur. Yurtdis
bagimliligi bulunmamaktadir. Sistemde teknolojik Omiir sinir1 yoktur. Bilgisayar

degisimlerinde kullanici programi tekrar kurarak ¢aligmalarina devam edebilir.

2.1.3 Zaman Fizibilitesi

Sistemin planlanmasi, sistemin analizi, programin tasarimi ve yazilimi,

programin test asamasi igin yaklagik 9 ay gerekmektedir.

Proje baslangic tarihi : 11.05.2010
Proje bitis tarihi : 21.01.2011
PLANLAMA

e Problem tanimlama
e Fizibilite raporlar1
e s zaman cizelgesi

e Projeye baglama
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ANALIZ

¢ Bilgilerin toplanmasi
e Ihtiyaglarm belirlenmesi

e Gozden gecirilmesi
TASARIM

e Kullanici arayiiz tasarimi
e Sistem arayiiz tasarimi

e Veritabani tasarimi
UYGULAMA

e Kod yazimi

e Programin test edilmesi
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3.SISTEM ANALIZi

3.1 Yazilim

Gelistirilen sistem icin programlama dili olarak, Microsoft'un gelistirmis
oldugu yeni nesil bir dil olan C# se¢ilmis, Microsoft Visual Studio 2010 gelistirme

araci kullanilmistir.

Sistemin veri tabani ile iliskisinin SQL (Structured Query Language)
sorgulama diliyle gergeklestirilmistir. Veri tabani i¢in Microsoft SQL Server 2008

sunucusu secilmistir.

Sistem icinde yer alan, Excel’e tablo icerigi gonderme Ozelligi igin, The
Office 2010 Primary Interop Assemblies Redistributable paket kurulumu
yapilacaktir.

Ayrica programin g¢alismasi i¢in gerekli olan Microsoft NET Framework

Version 2.0 paket kurulumu yapilacaktir.

3.2 Veri Tabam

Gelistirilen sistemin veri tabani sunucusu olarak MSSQL kullanilmistir.
Sistem sunucu iizerinden bilgileri okuyacak, gilincelleme ve kaydetme islemleri

yapacaktir.

3.3 Gelistirilen Sistem ve Alternatif Céziimler

Uzman sistemler ile geleneksel sistemler arasindaki en biiyiik farklardan birisi
karsilagtirma  yetenegidir. Geleneksel sistemler, uzman sistemlerin aksine
karsilagtirma gerektiren konularda zayif kalmaktadir [17]. Uzman sistemler, problem
¢Ozlimiinde hiyerarsik bir yaklasim izlemektedir. Niimerik veri ve algoritmalardan
ziyade ger¢ek kurallar ve iligskilerden olugmakta, problem ¢bzerken ve tanimlarken
kullaniciya danigmaktadir. Uzman sistemlerde, danisma yapis1 ve sekli elde bulunan
bilgiye, probleme ve soru sekline gére degisim gostermektedir. Istenildiginde,

problem ¢6ziimii sonucuna ulagsmadan ara sonug verebilmekte, belli bir soruyu neden

15



sorduklarin1 veya belli bir sonuca nasil ulastiklarini agiklayabilmektedir. Kesin veya
tam olmayan bilgilerle basedilebilmektedir (6rnegin, kullanici sisteminin sorularini
"belki" veya "bilmiyorum" diye cevaplamis olabilir). Gergek bir problemi ¢dzmek
i¢in, bilgiler tam olmazsa bile yaklasik bir sonug¢ verebilmeleri, ¢6ziilen problemin
sonuclarint dogal bir dille agiklamalari, bir kere kurulduktan sonra kullanici
tarafindan, programciya ihtiya¢ duyulmadan, kolayca gelistirilip degistirilebilmeleri,
problemleri ¢ozerken, c¢oziillen problemin verilerini daha sonraki c¢o6ziimlerde
kullanmak amaciyla kendi bilgilerine ilave ederek kendisini gelistirmesi uzman

sistemlerin 6nemli 6zelliklerindendir [17].

Uzman sistemler teknolojisi yapay zekaya bagli olarak ortaya c¢ikmustir.
Yapay zeka ise, bilgisayar bilimlerinin; problem ¢6zme, optik algilama ve dogal
dilleri anlama gibi insani yeteneklere sahip programlarin tasarimi ve igletmesi ile
ilgili dalidir. Gelistirilen bankacilik yaziliminda test senaryosu iiretebilen uzman

sistem, uygulamali yapay zeka olarak kabul edilmektedir.

Problem c¢6zme, genellikle alti temel adim is akisi icinde gozlenebilir:
problemi saptama ve tanimlama, bir ¢6ziim bulmak i¢in kriter belirleme, alternatifler
olusturma, ¢6ziim arama ve degerlendirme, se¢im yapma, tavsiyelerde bulunma ve

uygulama [20].

Sekil 3.1°de is akis1 lineermis gibi gosterilmesine ragmen nadiren lineerdir.
Gercek hayatta bu adimlardan bazilart birlestirilebilir, baz1 adimlar temel adim
olabilir ya da baslangic adimlarinda revizyonlar yapilabilir. Her bir adimin kisa

aciklamasi asagida verilmektedir.

Problemi Belirleme ve Tammlama: Bir problem (ya da firsat) ilk olarak
farkedilmelidir. Problemin (ya da firsatin) biytlikligli ve O6nemi belirlenir ve

tanimlanir [20].

Kriteri Belirleme: Bir problemin ¢6ziimii, olasi alternatifleri karsilastirmak igin
kullanilan kritere bagldir. Ornegin iyi bir yatirim arama, giivenlik, likidite ve geri
cevirme orani gibi kriterlere baglidir. Bu adimda kriterleri ve biribirine goére bagil

onemleri belirlenmektedir [20].
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Problermu Saptama ve
1. Adim Tanimlama
Uwgulama Kriterini
2. Adim Belirleme
Alternatifler
3. Adim Olusturma
4 Coziim Arama ve
-Adim Degerlendirme
) Segim Yapma ve
5.Adim Tavsiyelerde Bulunma
Uygulama
6. Adim

Sekil 3.1 Problem ¢ozme is akisi

Alternatifler Olusturma: Tanima gore bir karar durumu olabilmesi i¢in iki ya da daha
fazla hareket sansi olmalidir. Potansiyel ¢dziimler yaratma, yaraticilik ve zeka

gerektirir [20].

(Coziim Arama ve Degerlendirme: Bu adimda 6nceden belirlenmis kriterler 1s181inda
¢oziim secenekleri incelenir. En 1yi ya da yeterince i1yi c¢oziimleri bulmaya
calistigimiz i¢in temel olarak bir arama prosesidir. Bu adimda birka¢ tane arama,

degerlendirme ve sebep bulma metodolojileri kullanilabilir [20].

Sec¢im Yapma ve Tavsiyelerde Bulunma: Aramanin sonucu, bir probleme ¢are olarak

tavsiye etmek icin bir ¢oziim se¢gmedir.

Uygulama: Problemi ¢6zmek i¢in tavsiye edilen ¢6ziim basarili olarak
gerceklestirilmelidir. Aslinda bu is akis1 daha karmagiktir. Ciinkii her adimda herbiri
benzer prosesi takip eden birkag ara kararlar olabilir [20].
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Uygulamali yapay zeka teknolojileri bu alt1 adimin hepsini desteklemek i¢in
kullanilabilir. Fakat yapay zeka hareketlerinin ¢cogu 4. ve 5. adimlarda gerceklesir.
Ozellikle uzman sistemler, verildigi farzedilen alternatiflerden ¢dziim bulmak icin
kullanilir. Yapay zekanin rolii temel olarak aramayi ve degerlendirmeyi, baz1 sonug
cikarma yeteneklerini kullanarak yonetmektir. Bugiin yapay zekanin sinirli roliine
ragmen belirli bir zaman sonra teknlojilerin, is akisi adimlarinda daha fazla rol
oynayacagi iimit edilmektedir. Yapay zekanin etkili olarak problem ¢6zme is akisinin
sadece iki adimini kullanmasina ragmen yapay zeka, problem ¢6zme ve karar verme
olarak smiflandirilmayan diger bircok gdérevde kullanilmaktadir. Uygulamali yapay
zeka teknolojileri, problem ¢6zme is akisinin arama ve degerlendirme adimlariyla

birlestirilir [20].

Problemlere uygun ¢oziimleri bulmak i¢in bir¢ok arama yontem ve stratejiler
kullanilmaktadir. Bu yontemler optimizasyon, blind arama ve heristik kullanimi
olarak ii¢ kategoriye gore siniflandirilabilir. Blind arama ve heristik sayisal ya da
nitel (sembolik) analiz gerektirirken optimizasyon sayisal ve nicel analiz gerektirir.
Optimizasyon, belirli bir durumu modelleyen matematik formiilleri kullanarak
miimkiin olan en iyi ¢oziimii bulmaya calisir. Problem alani kurallara uygun bir

bigimde yapilandirilmalhidir [20].

Yapilan bu ¢alismada, uygulamanin gelistirildigi dil olarak C# ve ortam
olarak Microsoft Visual Studio secilmistir. Cesitli algoritmalar kullanilarak test
senaryosu olusturma islemi gerceklestirilmistir. Gelistirilen sistem, uzman
yonlendirme sistemi olup, yazilim testleri i¢in “birim test” ve “sistem testi”
seviyesinde, test senaryolarini manuel ve otomatik olarak olusturarak, ilgili ekiplere
yardimc1 olmaktadir. Alternatif bir ¢oziim olarak, yapay sinir agi (YSA)
siiflandiricilart kullanilarak, sisteme girisi yapilan parametrelerle karar verilmesi ve
test senaryosu {iiretilmesi saglanabilir. Fakat bu ¢6ziim, sistem gereksinimini tam
olarak saglamayacaktir. Ihtiyag duyulan, varolan yapida eksikligi hissedilen, test
asamasinda bastan sona sistemin kontrol edilmesini saglayacak ozellikleri, uzman
yonlendirme sistemi karsilamaktadir. YSA, paralel dagilmis bir bilgi isleme
sistemidir. Bu sistem genellikle tek yonlii isaret kanallar1 (baglantilar) ile birbirine
baglanan islem elemanlarindan olusur. Cikis isareti bir tane olup istege gore

cogaltilabilir. YSA yaklasiminin temel diisiincesiyle, insan beyninin fonksiyonlar
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arasinda benzerlik vardir. Bu yiizden YSA sistemine “insan beyninin modeli”
denilebilir. YSA ¢evre sartlarina gére davraniglarini sekilleyebilir. Girigler ve istenen
cikiglarin sisteme verilmesi ile kendisini farkli cevaplar verebilecek sekilde

ayarlayabilir. Ancak son derece karmasik bir i¢ yapis1 vardir.
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4.SISTEM TASARIMI

Sistem gelistirmede kullanilan algoritmalar, veri tabani ve metotlar, bu

boliimde detayl olarak anlatilmaktadir.

4.1 Boyer Moore Algoritmasi

Bir metin veya hedef dizgi (string) igerisinde bir baska dizginin aranmasi
sirasinda kullanilan algoritmalardan birisidir. KMP (Knuth Morris Prat) algoritmasi
ile birlikte en ¢ok kullanilan arama algoritmalarindandir [11]. Boyer-Moore (BM)
Algoritmasi, Tiitkce metinler {izerinde, arama islemini daha kisa siirede

gerceklestirdigi icin gelistirilen uygulamada kullanimi tercih edilmistir.

BM Algoritmas1 dizgi karakterlerinin en sagindaki karakterden baslayarak
sagdan sola dogru arama islemini gerceklestirir. Uyusmama durumunda sol tarafa

kaydirma islemi yapilarak karsilastirma yapilir.

Sistemde, analiz dokiimanina gore test adimlarini olusturmak igin kontrol
edilmek istenen parametrelerin aranmast BM algorimasi ile saglanmistir. Metin
icerisindeki “.” (nokta) isaretleri ise klasik arama yontemiyle elde edilmistir.
Modiilde, okunmak istenen Word dokiimani segilerek, metin sisteme yiiklenir. Metin
icerisindeki tiim “.” isaretlerinin yerleri bulunarak, dizi icerisinde climle baslangi¢ ve
bitis adresleri olarak tutulmaktadir. Ciimlelerin yerlerini belirten dizi, metin
icerisinde aranan her parametrenin test senaryosu olarak olusturulmasinda
kullanilmaktadir. Tek parametre ya da listede bulunan parametrelerden toplu arama
yapmak icin, BM algoritmasi ¢alistirilir. Algoritma ¢iktisinda aranan parametrelerin
bulunduklart yer belirlenmektedir. Eldedilen parametre yer bilgisi kullanilarak hangi
climle igerisinde yer aldigi bulunabilmektedir. Parametrelerin igerisinde gectigi
ciimlelerin belirlenmesiyle, test senaryosu olarak climleler listeye yazdirilir. Listeye

yazdirilacak test senaryosu, daha once elde edilmis ise tekrarli kayit olmamasi i¢in

eleme islemi yapilir ve listeye yazdirilmaz.
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e Word dokliimani sisteme yuklenir. ]

¢"." (nokta) isaretlerinin metin icerisindeki adresleri bulunur.

" "isaretinin yerleriyle, cimlelerin baslangi¢ ve bitis adresleri belirlenir.

eTest senaryosu olusturulmak istenen parametre, metin icerisinde BM
Algoritmasiile aranir.

eParametrenin metin icinde bulundugu adres bilgisi kullanilarak,
parametrenin hangi ciimle igerisinde kullanildigi tespit edilir.

eParametrelerin icinde bulunduklari cimleler test senaryosu olarak
listeye yazdirilir.

eListeye yazdirilacak test senaryosu, daha dnce elde edilmis ise tekrarli
kayit olmamasiicin eleme islemi yapilir ve listeye yazdiriimaz.

Sekil 4.1 BM Algoritmasinin icinde bulundugu is akisi

Asagida verilen Ornek climlede “kalem” kelimesi aranmaktadir. BM
algoritmasi, aranan kelimenin son harfi olan “m” harfini, climlenin sonundan basina
dogru aramaya baglamaktadir. “m” harfinin ciimlede bulundugu ilk yerde aranan
kelimenin diger harfleri karsilastirilmaya baslanir. Ornekteki ilk satirda “e” harfi, “1”
harfi ile karsilagtirildiginda eslesme olmadigi igin “m” harfi climle i¢inde aranmaya
devam eder. Ikinci satirda goriildiigii gibi, ilk “kalem” kelimesi bulunmus olunur.
Ciimle basina gelene kadar arama islemi devam ederek bulunan kelimelerin adresleri

belirlenmektedir.

Sistemde kullanilan BM algoritmas1 ve alt fonksiyonunun akis semalari
asagidaki gibidir.
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BoyerMooreAlgoritmasi

NKBUL(TX,AD,JJ)
Y
1S=0, IB=0, MS=0, KT=0, NS=0,
=0, J=0, K=0, L=0
1]
S €1 1+ 3
NS )
A4
A K=0
END
A4
L1 |1
J
v
BB()=0
]
A4
me1 |1 1
JJ - Q
|
IB=AD(1, JA)
v ‘ ‘ IS = AD(2, JA)
1=1S,J=MS,KT =0
Jel 1+ 5 ' ’
K Q ¢
' I>IB <
L =BB(J) 1
1B = AD(L,L)
IS=AD(2,L) L=I
A v
1B élsl 1+ B0&TX(1)=STES)) >e
o I=1-1
’ ™) ‘ J J=31
] // \\
r%::;\ J=0 %‘1
=L K=K+1
BB(K) = JA
[=IB
KT=1

Sekil 4.2 Boyer Moore Algoritmasi
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NKBUL

4

YZ = TEXT, ADR(1,1) = 1, N,
I=1, J=1, K=0, M=0, NOK =".”

4
< | <= <
4

YZ(l) '= NOK
y &1<N

YZ, ADR, N L= +1
]
A
K=l
ADR(2,J) = K
ADR(1,J) =M + 1

M =K

I=1+1

J=J+1

Sekil 4.3 Nokta adreslerini bulma fonksiyonu
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4.2 Gelistirilen Sistemin Yapis1

Sistem altt modiil ve bir arayiizden olusmaktadir. Alti modiilden iigii test
senaryolarini olusturmakta, iki modiil test senaryolarinin olusmasi igin veri girisinin
yapilmasinda yardimeidir. Altinct modiil ise test senaryolarini goésterme amaghidir.
Araylizde de sistemle ilgili bilgiler verilmektedir. Sistem genel olarak, girisi yapilan
parametrelerle ilgili test senaryolarinin olusturulmasim1 saglamaktadir. Test
senaryolarinin olusturulmasi i¢in varolan senaryo veritabani yada analiz dokiimani
kullanilmaktadir. Ayrica manuel olarak, test senaryolarmi1 kullanict da
olusturabilmektedir. Asagidaki sekillerde sistemin, UML diyagrami, kullanilan

metotlar1 ve veri taban1 gosterilmistir.
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4.3 Test Edilecek Yazilhmin Gereklilik Analizi

Miisterinin istekleri dogrultusunda, test edilecek ekran i¢in hazirlanan analiz
maddelerine asagida yer verilmistir. Gelistirilen sisteme, parametre girigleri analiz

sonuglarina gore yapilacaktir.

is analistleri tarafindan hazirlanan gereksinim analiz dokiimanlarinda,
tasarlanacak yazilimda miisterinin olmasi istedigi ozelliklere yer verilmektedir.
Gelistirilen uzman yonlendirme sisteminin uygulamasi ig¢in kullanilan analiz

dokiimaninda yer alan 6zelliklerin basliklar1 asagida bulunmaktadir.

e Sorgulama tipi

e Sorgulama kriterleri

e Veri girig alanlari

e Fonksiyonel butonlar
e Aktif ve inaktif alanlar
e Ekran kontrolleri

e Liste alanlan

Tablo 4.1 Test edilecek gorsel ogeler

Oge Ad1 Oge Tipi Durum Zorunlu Alan
Sorgulama Tipi Se¢im diigmesi Aktif Evet
Isyeri No Se¢im diigmesi Aktif Evet
Bolim No Se¢im diigmesi Aktif Hayir
Terminal No Se¢im Listesi Aktif Hayir
Source Se¢im Listesi Aktif Hayir
Brand Segim Listesi Aktif Hayir
Banka — Kredi Se¢im Listesi Aktif Hayir
Banka Kodu Sec¢im diigmesi Aktif Hayir
Kampanya Kodu Sec¢im diigmesi Aktif Hayir
Kampanya Tipi Secim Listesi Aktif Hayir
Islem Tiirii Se¢im diigmesi Aktif Hayir
Para Birimi Se¢im diigmesi Aktif Hayir
Islem Tarihi Secim Listesi Aktif Evet
Taksit Tarihi Secim Listesi Aktif Evet
Giinsonu Tarihi Secim Listesi Aktif Evet
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Beklenen Hesaba Gegis | Se¢im Listesi Aktif Evet
Tarihi

Erken Odeme Tarihi Se¢im Listesi Inaktif Evet
Taksit Sayisi Numerik Alan Aktif Hayir
Erken Odeme Talep No Segim Listesi Inaktif Hayir

4.3.1 [lsyeri uygulamalarina iliskin genel kavramlar

Isyeri: Isyerinin ayni adreste faaliyette bulunan POS (point of sale) cihazlarinmn
izlenmesi amaci ile kullanilan isyeri numarasidir. POS cihazi haricindeki farkl satis
yontemlerinin (sanal POS, posta/telefon ile satis, vs.) izlenmesi amaci ile farkli igyeri

numaralar1 agilmaktadir.

Merkez: Ayni ticari unvana sahip ve ayni faaliyet konusu ile istigal eden isyerlerinin

izlenmesini saglayan altyapidir.

Ana merkez: Bayilik sistemi ile calisan {iye isyerlerinin izlenebilmesi amaci ile

kullanilan isyeri altyapisidir.

Béliim: Ayni igyeri numarasi altinda farkli mali kosullar veya farkli cari hesaplarin

tanimlanabilmesini saglayan altyapidir.

YI/YD Kart Kosulu: Isyerinde yurtici ve yurtdist bankalarin kartlari ile
gergeklestirilen islemlerde her kart tipi i¢in gegerli olacak mali kosul bilgileridir.

Banka Kart Kosulu: Isyerinde, anlagsmali bankanin kartlari ile gerceklestirilen

islemlerde gegerli olacak mali kosul bilgileridir.

Tablo 4.2 Test edilecek liste alanlar: tablosu

Sira Alan adi Sira Alan ad1

1 Merkez no 31 Para birimi

2 Merkez tabela adi 32 Para birimi ac¢iklamasi
3 Isyeri no 33 Islem tutar1

4 Tabela ad1 34 Taksit tarihi

5 Vkn/tckn 35 Taksit sayis1

6 Cari hesap no 36 Isyeri taksit say1s1

7 Boliim no 37 Isyeri taksit no
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8 Anamerkez no 38 Taksit tutar1

9 Anamerkez tabela ad1 39 Beklenen hesaba gegis tarihi
10 Sube kodu 40 Merkez hizmet komisyon orani
11 Terminal no 41 Merkez hizmet komisyon tutari
12 Islem kaynag 42 Anamerkez hizmet komisyon orant
13 Pos Entry Mode 43 Anamerkez hizmet komisyon tutar1
14 Islem tarihi 44 Banka puan orani

15 Islem zaman1 45 Banka puan tutari

16 Otorizasyon kodu 46 Net tutar

17 Source 47 Isyeri puan oram

18 Brand 48 Isyeri puan tutari

19 Banka - kredi 49 Merkez puan orani

20 Kart numarasi 50 Merkez puan tutar1

21 Banka ad1 51 Anamerkez puan orani

22 Kampanya kodu 52 Anamerkez puan tutari

23 Mali kosul kampanya ad1 53 Isyeri Komisyon/Prim Orani
24 Kampanya tipi 54 Isyeri Komisyon/Prim Tutari
25 Islem Tiirii 55 Isyeri Hizmet Komisyon Orani
26 Islem tiirii agiklamas1 56 Isyeri Hizmet Komisyon Tutar1
27 Islem Tipi 57 Iskonto Orani

28 Islem kodu 58 Iskonto Tutar1

29 Islem alt kodu 59 Odeme Giin Bilgisi

30 Geri Odeme Tipi

alinan kredi kartlar1 projelerindeki, testleri yapilmis, sorunsuz ¢alisan bir modiiliin
test senaryolart olusturularak gerceklestirilmistir. Modiiliin, analiz dokiimani
kullanilarak, ekranda kontrol edilmesi istenen her parametre belirlenmis, bu
parametreler ile gelistirilen sistemde manuel, otomatik ve analiz dokiimanindan test
senaryolari olusturulmustur. Elde edilen test senaryolarinin, testleri yapilacak ekrani
bastan sona kontrol edebilecek derinlikte oldugu goriilmiistiir. Test senaryolarinin

basarili sekilde gelistirilen sistem tarafindan olusturulmasi, is analizi ve test

Teorik olarak analizi yapilan ve gelistirilen sistemin uygulamasi, 6rnek olarak

ekiplerinin, sistemden beklentilerini karsilamaktadir.
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4.4  Modiil inceleme

Geligtirilen sistemin modiillerinin  kullanim1  detayli olarak asagidaki
basliklarda anlatilmaktadir.

4.4.1 Giris Ekrani
Sisteme giriste agilan ve diger ekranlara erisim saglanan bir ekrandir. Sistem

tiretim modiillerinden ve sorgulama, veri yonetimi modiillerinden olusmaktadir.

e Uretim Modiilleri
o Manuel Uretim
o Otomatik Uretim
o Analiz Dokiimanindan Uretim
e Sorgulama ve Veri Yonetimi Modiilleri
o Test Senaryolar1
o Veri YoOnetimi

o Parametreler

Bu ekran {izerinden, sol tarafta bulunan butonlar kullanilarak; manuel tretim,
analizden tiretim, otomatik iiretim, test senaryolari, veri yonetimi, parametreler ve

hakkimizda ekranlarina erisim saglanabilmektedir.
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Sekil 4.7 Giris ekram

Tablo 4.3 Giris ekram gorsel 6geleri

Oge Ad1 Oge Tipi Durum Zorunlu Alan
Manuel Uretim Button Aktif Hay1r
Analizden Uretim Button Aktif Hay1r
Otomatik Uretim Button Aktif Hayir
Test Senaryolari Button Aktif Hayir
Veri Yonetimi Button Aktif Hayir
Parametreler Button Aktif Hayir
Hakkimizda Button Aktif Hayir

4.4.2 Manuel Senaryo Uretim Ekram

Test edilecek yazilim bilgilerinin manuel olarak giriginin yapildigi ekrandir.
Ekrandaki test adimi sekmesinde; parametreler ve bu parametrelerin o6zellikleri,
onem derecesi ve beklenen sonug bilgi girisleri yapilir. Ozet sekmesinde; test
edilecek ekranla ilgili genel bir bilgi verilir. Test ihtiyaclar1 sekmesinde; testin
yapilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan bilgilerin girisi yapilmaktadir. Gegmis durum

sekmesinde ise; test edilecek ekranin daha Once testi yapilmigsa dikkat edilmesi
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gereken durumlarin girisi yapilabilir. Girisi yapilan bilgiler; sisteme kaydedilir,

giincellenebilir, silinebilir ve Excel dokiimani olarak alinabilmektedir.

oz Ans Sayta - [Manuel Senaryo Uretiri R |

N ElE

Manuel Senaryo Uretimi

Ozellikk  Pointer

Onem Derccesi K7t Onemi

Veri Yonetimi

O
g

Parametreler

Olusturulan Test Adimlan

SraNo  Parametre Ozelik  Onem Dercesi Beklerien Sonug Anan Sonug

Haklamizda

sime Bution " Cok Gremi siime buttonuna basldginda siindigi garior
gincelleme Buton  Onemii gincelleme buttonuna basidignda gincellendigi.
kaydetme Button Cok Onemii kaydetme buttonuna basidiginda kaydedididi go...
4 hesap ListView Ktk Onemli hesap kentrollerinde mubasebenin gahstid kortr
5 Takas komisyonu ListView  Cok Onemi 0P mali kogullanndan girlen takas komisyon ora
6 sime Buton  Onemii siime butonunun ekranin sol st kbsssine oldudu.
7 ekrani kapatma Button Onemii buttona basildiginda ekran kapansin Ekran T... dzef
8 dénmeyen kredler  TextBox  Gok Oneml 1000T Linin (izerindeki dénmeyen igem kaytiann Ehran T krex|
< 1 b
Sekil 4.8 Manuel senaryo iiretim ekram
Tablo 4.4 Manuel senaryo iiretim ekram gorsel dgeleri
Oge Ad1 Oge Tipi Durum Zorunlu Alan
Test Ad1 Secim Listesi Aktif Evet
Ekle Buton Aktif Hayir
Giincelle Buton Aktif Hayir
Sil Buton Aktif Hayir
Excel’e Kaydet Buton Aktif Hayir
Test Adim1 Sekmesi Sekme Aktif Hayir
Ozet Sekmesi Sekme Aktif Hay1r
Test Ihtiyaclar1 Sekmesi | Sekme Aktif Hay1r
Gegmis Durum Sekmesi Sekme Aktif Hayir
Parametre Metin Alani Aktif Evet
Ozellik Secim Listesi Aktif Evet
Onem Derecesi Secim Listesi Aktif Evet
Beklenen Sonug Metin Alani Aktif Evet
Ozet Metin Alani Aktif Hayir
Test Ihtiyaglari Metin Alam Aktif Hayir
Gegmis Durum Metin Alani Aktif Hayir
Olusturulan Test Adimlart | Liste Aktif Hayir
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4.4.3 Analizden Uretim Ekram

Bu ekranda, test adimlart iki farkli yontemle analiz dokiimanindan
olusturulmaktadir. Ik yontemde, testi yapilacak yazilimin kontrol edilmesi istenen
parametreleri, tek tek manuel olarak sisteme girilir. Test adimlarin1 parametre
girisinden olustur butonuna basildiginda, okunmak istenen analiz dokiiman
secilmektedir. Ekrana girilen parametre, analiz dokiimaninda aranir. Dokiimanda
bulunan parametre, analiz dokiimaninin igerigi alaninda kirmizi ile isaretlenir.
Parametrenin iginde gegtigi cimleler, test adimi olarak listede gosterilmektedir. Elde

edilen test adimlar listesi Excel dokiimani olarak alinabilir.

Ikinci yontemde ise, daha once diger ekranlardan girisi yapilan parametreler,
liste seklinde gosterilmektedir. Test adimlarini listeden olustur butonuna basildiginda
okunmak istenen analiz doklimani secilmektedir. Listede olan herbir parametre,
okunan analiz dokiimaninda aranir. Dokiimanda bulunan parametreler analiz
dokiimaninin igerigi alaninda kirmizi ile isaretlenir. Herbir parametrenin iginde
gectigi ciimleler, test adimi olarak listede gosterilmektedir. Elde edilen test adimlari

listesi Excel dokiimani olarak alinabilir.

- || & x

Parametre Giig | Parametre Listesi
Test Admlanmu Parametre
Giriginden Olugtur
Test Adimlanm Listeden
Olugtur

Excel Olugtur

Parametre Ozellik  Pointer

Onem Derscesi  Kfitik Onemi T TestAd: EkranTesti

Analiz Dokiman: igerigi

HEiemEs Olusturulan Test Adimlar:

Parametre  Beklenen Sonug

Sekil 4.9 Analizden iiretim ekrani
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Tablo 4.5 Analizden iiretim ekrani gorsel ogeleri

Oge Adr Oge Tipi Durum Zorunlu Alan
Test Adimlarin1 Parametre | Buton Aktif Hayir
Girisinden Olugtur

Test Adimlarini Listeden | Buton Aktif Hayir
Olustur

Excel Olustur Buton Aktif Hayir
Parametre Girig Sekmesi | Sekme Aktif Hayir
Parametre Listesi Sekmesi | Sekme Aktif Hayir
Parametre Metin Alan Aktif Evet
Ozellik Sec¢im Listesi Aktif Evet
Onem Derecesi Secim Listesi Aktif Evet
Test Ad1 Secim Listesi Aktif Evet
Parametre Listesi Liste Aktif Evet
Analiz Dokiimani Igerigi | Metin Alan Inaktif Hay1r
Olusturulan Test Adimlar1 | Liste Aktif Hayir
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4
Manuel Uretim Paremetr Gis | Parametre Listesi

Test Admlanru Parametre
3 Giriginden Olustur
Parametre ekstre Ozellik  TextBox
den Uretim Test Adwmlanmi Listeden
- Olugtur
Kritik Onemli -

Onem Derecesi TestAdi Ekran Testi
Excel Olugtur
atik Uretim
Analiz Dokiaman: igeridi
'gecen islemler, erken 6deme islemlerinin) ile iglemler listelendiginde erken 6denmig iglemler icin erken 6deme tarihi listede yer  *
alacaktir ancak erken ademe detay alanlan sadece erken odeme islemleri sorgulama kriteri ile listelenen islemlerde
g6sterilecektir
ileriye yonelik alacakiar (gegmis bir tarih itibari ile) isyeri ekstreleri ile elde edilebilecektir. 6rmegin; 16/07/2007 tarihinde istenecek
ekstre ile 31/12/2006 itibari ile iigili isyerine ¢ islemler gé . (islem tarihi 31/12/2006 dan kuclk, hesaba gecis
tarihi 31/12/2006 dan buyuk olan islemler) islem tarihi.
taksit tarihi ve taksit sayisi alanlan isyerinin bekleyen taksitleri butonu secildiginde akdif olur.
Parametr giin sonu baslangic tarihi ile giin sonu bitis tarihi arasindaki fark en fazla 30 gun olabilir.
= beklenen hesaba gegis tarihinin baslangic ve bitisi arasindaki fark en fazla 30 gun olabilir.
2 islem tarihi baslangic ve bitisi arasindaki fark en fazla 30 gun olabilir.

Haklamizda

Olusturulan Test Adimlan

Parametre Beklenen Sonug

ekstre Omegin; 16/07/2007 tarihinde istenecek ekstre ile 31/12/2006 iibari ile ilgili isyerine odenecek islemler gésterilecekdir
ekstre ileriye yonelik alacaklar (gecmig bir tarih itibari ile) isyeri ekstreleriile elde edilebilecekti

Sekil 4.10 Analizden iiretim ekrani — Parametre girisinden iiretim
ELPTEONIE s _______________aa _____= = - ]

Parametre Giigi | Parametre Listesi

¢ ¢ Test Adimlanri Parametre:
Sira No Parametre Ozellik ‘Onem Derecesi TestAdi Giriginden Oltsglur

1 Sorgulama Tipi RadioButton Onemli Ekran Test
Analizden Uretim Uye isyeri No ComboBox Onemli Ekran Testi Test Admlanm Listeden
- Balum Numarasi ComboBox oot Ekran Test ORsEs

Terminal No ComboBox Onemli Ekran Testi
Source ‘ComboBox Onemli Ekran Testi

Excel Olugtur

Analiz Dokiman: geri
isorgulama tipi olarak; isyerinin bekleyen taksitleri, sube390 hesaplannda bekleyen islemler, kullanim hesabina gecen islemler, *

erken odeme iglemleri, karma isyeri posgunsonu yapiimamis bekleyen taksitleri, karma isyeri posginsonu yapiimamis bekleyen
pesinler tumu seceneklerinden biri segilir.
isorgulama kriterleri alaninda;liye isyeri no, islem tarihi, gtinsonu tarihi, beklenen hesaba gecis tarihi alanlanndan en az biri
VT doldurulmahidir
(©) sagl dc zorunlu degildir. bu alanlann girimesi, filtreleme yapmak icin kullanilir; bolim numarasi,
OO terminal no, source, brand, banka-kredi, banka kodu, islemturt, para birimi.
Parametr taksit tarihi ve taksit sayisi alanlan sadece isyerinin bekleyen taksitlen secidiginde aktif olurlar. bilgi girimesi gereken alanlar
— doldurulduktan sonra bul butonuna basilir ve bilgiler goruntilenir.
- isyerinin bekleyen taksitleri secildiginde taksit tarihi gelmemis islemler sube 390 goruntdlenir. taksit tarihi >= sorgulama tarihi,
Haklamizda

Olusturulan Test Adimlan
Parametre  Beklenen Sonug
sorgulam... Sorgulama Tipi olarak Igyerinin Bekleyen Taksitleri. Sube390 Hesaplannda Bekleyen Islemler. Kullamm Hesabina Gegen Iglemler. Erk
iiye isyeri .. Sorgulama Kriterleri alaninda;Uye isyeri No, islem Tarihi, Giinsonu Tarihi, Beklenen Hesaba Gecig Tarihi alanlanndan en az biri doldun'—
bolim nu. Bu alanlann girilmesi, filtreleme yapmak icin kullanilir; Balim Numarasi, Terminal No, Source, Brand, Banka-Kredi, Banka Kodu, IslemTu

terminalno  Bu alanlann girilmesi. filtreleme yapmak icin kullanilir: Bolim Numarasi. Terminal MNo. Source. Brand. Banka-Kredi. Banka Kodu. IslemTu
source Iglem Tirii alanina deder girilirse Source, Brand. Islem Grup Kodu, Banka-Kredi. Banka Kodu alanlan disable olacaktr

source Bu alanlann girimesi, filireleme yapmak icin kullaniir; Balim Numaras, Terminal No, Source, Brand, Banka-Kredi, Banka Kodu, iglemTii
brand Islem Tarii alanina deger girilirse Source, Brand, Islem Grup Kodu, Banka-Kredi, Banka Kodu alanlan disable olacaktir

brand Bu alanlann girilmesi. filtreleme yapmak icin kullanilir: Balim Numarasi. Terminal No. Source. Brand. Banka-Kredi. Banka Kodu. IslemTu
banka kodu Iglem Tirl alanina deger girilirse Source, Brand. Iglem Grup Kodu, Banka-Kredi. Banka Kodu alanlan disable olacaktir o
< i ] r

Sekil 4.11 Analizden iiretim ekran1 — Parametre listesinden iiretim

4.4.4 Otomatik Senaryo Uretim Ekram

Test edilmek istenen parametrelerin  girisi, “Veri YoOnetimi” ya da

“Parametreler” ekranlarindan yapildiktan sonra “Otomatik Senaryo Uretim”
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ekraninda test adi kriterine gore getirilirler. Ekrandaki “senaryo {iiret” butonuna

basildiginda, sistem, parametre listesindeki herbir kayit igin tek tek sorgulama

yaparak, veri tabaninda daha once girisi yapilmis parametrelerle eslesen biitiin test

adimlarin listede gostermektedir. Elde edilen test adimlar listesi kaydedilebilmekte

ya da Excel dokiimani olarak alinabilmektedir. Ayrica bu ekrandan

Dokiimanindan Uretim” ekranina gegis yapilabilmektedir.

“Analiz

o2 Ans Sayta - [Dtomatik Senaryo Ureir NN || ]
=8| %

rest a0

Parametre Listesi
SraNo Parametre

1 Sorgulama Tipi
2 Uy Isyeii o
3 B3lim Numarasi
Teminal No
Source
Brand
Banka - Kredi
Ranka Kndit

':.

Ozelik
RadioButton
ComboBox
ComboBax
ComboBox
ComboBax
ComboBox
ComboBax
ComhoBox

Onem Derecesi Test Ad

Blran Testi
Ekran Testi
Ekran Testi
Blran Testi
Blran Testi
Ekran Testi
Ekran Testi
Fleran Tesii

Onemii
Onemli
Onemii
Onemii
Onemli
Onemli
Onemii
Onemii

Test Senaryolar

<

Olusturulan Test Adimlan

[scroyo et oyier [l cnce Otugur [l Az Dokimaninion e

Sralo  Parsmetre Oaelic Onem Dereces Beldenen Sonug Test Adh Parametrenin Eski Senaryosu Parametrenin Eski Hatasi
MR i Tiye Tayen o Combo. Brermi Beranda Uye isyen No alar vardr Ean Testi
'o) 2 Teminal No Combo_ Oneml Ehvanda Teminal No slan vardr Eiran Test
= 3 Sourcs Combo_ Ol Ehranda Source slan vardr Bk Test
Parsmetreler 4 Brand Combo...  Onenl Eiand Brand slan vardr. Eian Test
5 Banks Kodu Combo_ Oneml Ehvanda Banka Kodu slan vardr Eiran Test
6 Kompanys Tipi TexBor  Oneml Ehvanda Kampanya Tii lan vardr B Test
. 7 igom Tirt Combo_ Oneml Bhvanda Igem Tor alan vard Bk Test
e e Pars Biri Combo...  Onenl Ekanda Pars Bifmi slan vard. Eian Test
5 igem Tarhi DeteTi Onemi Ehvanda Igem Tarhi alan vard BianTesti  igem bagangic ve biigtarhlen s igem tarhi ylbagndan sonva boz
10 BeklenenHessba  DeteTi  Onemi Ehranda Beklenen Hesaba Gegi Tark alan vardr Biran Testi lgyernin bekleyen takstler seqiig beklenen hesaba gegistarhi aa
1 BeklenenHessba  DeteTi  Onemi Ehvanda Beklenen Hessba Gegi Tark alan vardr Biran Testi Kularm hessbina gegmisigemler  beklenen hesaba gegistarhi aa
12 Beklenen Hessba.. DateTi. Onemi Ekranda Beklenen Hesaba Gegis Tarhi alani vardr. BkranTesi  Hesaba Gecis bagiangic ve biista... bekienen hesaba gecistarhi als...
13 BeklenenHessba  DsteTi  Onemi Ekvanda Beklenen Hesaba Gegi Tark alan vardr Ban Testi  'Kam Igyer FosGinsonu Yapim . beklenen hesaba gegstarhi o
14 EhenOdeme Torhi  DeteTi Onemi Ehvanda Eken Odeme Tarhi alan vard Biran Testi  Sorgulama Kitererindsin “Eken O erken Gdsme tark form hataldr
15 EhenOdeme Tarhi  DeteTi Onemi Ehvanda Eken (deme Tarhi alan vardr Biran Testi  Eken Odeme bagangi ve biista_ erken Gdsme tark form hataldr
16 Tekst Saym TestBox  Onemi Bianda Takst: Say: alan vardr Bkren Tesi  Isyenini Bekieyen toksileri gorint...  laksit saysi alery sadece numerk.
17 EhenOdemeTole TemBox  Onemi Ekvanda Efcen Cdeme Tolep Ho alon vt EwanTesti  Sorguloma Kiterennden “Eken O slan resd-only gelor
1B Tom UstView  Oneemi Merkez No slanin stade oldugu kortrol i Bk Test
B Tom LstView  Onemi Merkez Tabels Ad slaninn liteds dduu kortrol sdii. Eian Test
0 Tam LstView  Onemi Uye iyt Mo i liteds ddugu kortro sdiir Eian Test
2 Tomd LstView  Onemi Tabela ad laninn lstede oldug kontro ediir Eiran Test
5 Toms Lo et e Toets

N T slorurin listada ald . lenntr adlic
.

Sekil 4.12 Otomatik senaryo iiretim ekrani

Tablo 4.6 Otomatik senaryo iiretim ekram gorsel 6geleri

Oge Ad1

Oge Tipi

Durum

Zorunlu Alan

Uretim

Senaryo Uret Buton Aktif Hay1r
Kaydet Buton Aktif Hayir
Excel Olustur Buton Aktif Hayir
Analiz Dokiimanindan Buton Aktif Hayir

Test Adi

Sec¢im Listesi

Aktif

Evet

Parametre Listesi

Liste

Aktif

Evet

Olusturulan Test Adimlari

Liste

Aktif

Hayir
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445 Test Senaryolar1 Ekrani

Sistemde olusturulan ve kaydi yapilmis test adimlari, ekran adi kriterine gore

sorgulanarak listede gosterilmektedir. “Excel’e kaydet” butonuna basildiginda liste,

Excel dokiimani olarak alinabilmektedir.

¥
Manuel Uretim

a

1 sime Button Cok On...  sime buttonuna basidiginda siindigi géridr Ekran Testi Manuel olugtunulan senaryo
2 ginczllems Buton  Onemi  gincelleme buttonuna basidiinda gincellendidi.  Ekran Test Manuel olugtunian seraryo
3 aydatme Button ok On.. kaydetme buttonuna basididinda kaydedidigi go... Fkran Test Manuel olugtunlan senaryo
4 hesap List¥iew itk O...  hesap kontrollerinde muhasebenin cahistd kortr...  Ekran Testi Manuel clugtundlan senaryo
5 Takas komisyonu ListView ok On.. Ui mali kosulanndan ginlen takas komisyon ora...  Ekran Test Manuel olugtunian seraryo
6 siime Button  Onemi  sime butonunun ekramin sol (st kigesine oldugu...  Ekran Test Manuel olugtunian seraryo
7 ekran kapatma Button  Onemi  buttona basldginda ekran kapansn Ekran Testi Manuel olugtunlan senaryo
8 donmeyen krediler TextBox  Cok On, 1000TLnin Uzerindeki donmeyen islem kaytlann. Ekran Testi Manuel clugtundlan senaryo
9 Uye igyen No Combo.. Onemi  Ekranda [y isyen No alam vardr. Ekran Test Otomatik clugturulzn seraryo
10 Tiimii ListView  Onemi  Ilem Tini Agklamas: alaninn listede oldugu ko...  Ekran Test Otomatk olugturilan senanyo
s 11 Timii ListView  Onemi  Merkez Kampanya Maxipuan Tutan alaninn liste. . Ekran Test Otomatik olugtuilan senarnyo
12z Kullanm hesabina gecen iglemler  ListView ok On. Merkez No alaninin listede oldugu kontrol edilir. Ekran Testi Otomatik olugturulan senaryo
O 1 Kullanm hesabing gecen igemler  ListView  Cok O islem Tutan alanini listede oldugu kertrol edlir.  Ekran Test Otomatik olugtuniian senays
OO 14 Sube 390da bekleyen igemler  ListView  Gok On..  Merkez No alaninin listede oldugu kontrol edilr Ekran Testi Otomatk olugtunilan senaryo
P 15 Sube 390da bekleyen igemler  ListView  Gok On...  Orjinal Satig Referans: alaninn listede oldugu ko...  Ekran Testi Otomatk olugtunilan senaryo
16 Isyerinin bekleyen taksitleri List¥iew  Cok On. Oriinal Satis Referans alaninin listede oldudu ke Ekran Testi Otomatik olugturulan senaryo
17 Kama igyeri posginsonu yapim...  ListView  Oremli  Takas Komisyon Tutan slaninin fistedz olduguk...  Ekran Test Otomatik olugtuniian senays
18 Kama igyeri posginsonu yapim... ListView  Oremli  Anamerkez Iskonto Tutan MP alarunin istede old...  Ekran Testi Otomatk olugtunilan senaryo
ey 9 Kama igyeri posginsonu yapim...  ListView  Onemli isyeri Komisyon BSMV Tutan alarinin listede old...  Ekran Testi Otomatk olusturiian senaryo
20 Kama igyeri posginsonu yapim...  ListView  Onemli isyeni Hizmet Komisyon BSMV Tutan alaninin list Ekran Testi Otomatik olugturulan senaryo
21 Kama igyeri posginsonuyapim...  ListView  Oremli  Anamerkez Hizmet Komisyon BSMV Tutan alan..  Ekran Test Otomatik olugtuniian senays
2 Kama igyeri posginsonu yapim... ListView  Oremli  Sube Zmmet Orani alarunin Istede oldugu kortr..  Ekran Testi Otomatk olugtunilan senaryo
23 Karma igyeri posginsonu yzpim...  ListView  Onemii Sube Zmmet Tutan alaninin listede oldudu kontr. Ekran Testi Otomatik olugturulan senaryo
24 Kama igyeri posginsonu yapim...  ListView  Onemli isyeri iskonto Orani MP alaninin listede oldugu k... Ekran Testi Otomatik olugturulan senaryo
25 Kama igyeri posginsonu yapim...  ListView  Oremli  isyen iskonto Tutan MP alarinm listede oldudu k... Ekran Testi Otomatik olugtuniian senays
Kama igyeri posginsonu yapim... ListView  Oremli  Merkez Iskonto Tutan MP alaninin istede oldudu...  Ekran Testi Otomatk olugtunilan senaryo
27 Kama iyeri posgiinsonu yapim... ListView  Onemli Anamerkez iskorto Tutan MP alaninin listede old... Ekran Testi Otomatik olugturulan senaryo
z Kamma igyeri posglinsonu yapim...  ListView  Onemii -

TEST ADI

Olusturulan Test Adimlan

Sira No.

Parametre

Ozelik

Beklenen Sonug

Barka iskonto Tutan MP alzninin listede oldugu ...

Test Adi

Ekran Testi

Senaryo Kaynad

Otomatik clugturulan senaryo

Ainan 5.

o v St Tt At
0
u

Sekil 4.13 Test senaryolar1 ekram

Tablo 4.7 Test senaryolar1 ekram gorsel 6geleri

Oge Ad1

Oge Tipi

Durum

Zorunlu Alan

Excel’e Kaydet

Buton

Aktif

Hayir

Test Ad1

Secim Listesi

Aktif

Evet

Olusturulan Test Adimlari

Liste

Aktif

Hayir
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446 Veri Yonetimi Ekrani

Bu ekran ile sisteme, Excel dokiimanlarindan toplu olarak veri girisi
yapilmaktadir. Parametre, eski test adimlari, eski hatalar sekmelerinde veri yiikleme,

kaydetme ve silme islemleri yapilabilmektedir.

HEE

Parametre Yilklems | Eski Test Admian Yikleme | Eski Hatalar

T I

Paramere Listesi

Parametre Ozelikc Onem Derecesi Test Adi

Sorgulama Tipi RadioBution Onemli Elran Testi
Uye isyeri No ComboBox Onemii Ekran Test
B3lim Numaras: ComboBox Oneml Eran Testi
Teminal No ComboBox Onemi Eran Testi
Source ComboBox Onemli Eran Testi
Brand ComboEBax Onemi Eran Testi
Banka - Kredi ComboBox Oneml Eran Testi
Banka Kodu ComboBox Onemi Eran Testi
Kampanya Kodu ComboBax Cremii Eran Testi
Kampanya Tipi TetBax Onemii Eran Testi
iem Tiri ComboBox Oneml Eran Testi
Para Bitmi ComboBox Onemi Eran Testi
islem Tarihi DatTimePicker  Cnemii Eran Testi
Takstt Tarhi DateTimePicker  Onemli Bkran Testi
Giinsonu Tari DateTimePicker  Onemli Eran Testi
Beklenen Hesaba G... DateTimeFicker  Onemli Eran Testi
Eken Odeme Tarhi  DateTimePicker  Onemli Eran Testi
Takst Saysi TextBox Onemi Eran Testi
Eken Odeme Talep... TextBox Oneml Eran Testi
Erken Odeme TextBox Go Onemi Eran Testi
Timi ListView Onemi Eran Testi
Kulanm hesabia g...  ListView Gok Onerl Eran Testi
Sube 80da bekley... ListView Cok Onemi Ekran Testi
Isyerinin bekleyenta... ListView Goke Onemli Eran Testi
Karma isyeri posgin...  ListView Cremii Eran Testi

Haklimizda

Sekil 4.14 Veri yonetimi ekram — Parametre yiikleme sekmesi

Tablo 4.8 Veri yonetimi ekram gorsel 6geleri

Oge Ad1 Oge Tipi Durum Zorunlu Alan

Parametre Yiikleme Sekme Aktif Hayir
Sekmesi
Eski Test Adimlarini Sekme Aktif Hayir

Yikleme Sekmesi

Eski Hatalar Sekmesi Sekme Aktif Hayir
Yiikle Buton Aktif/Inaktif | Hayr
Kaydet Buton Aktif/Inaktif | Hayr
Sil Buton Aktif/Inaktif | Hayr

Parametre Listesi Liste Aktif Hayir
Test Adimlar Listesi Liste Aktif Hayir
Hata Listesi Liste Aktif Hayir
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Parameire Yiklema | Eski Test Admian Yikieme | Egd Hatalar
4
Manuel retim e |

‘,3 Test Adimlan Listesi
SraNo  Parametre Ozl Onem Derecesi Beldenen Sonug

Analizden Uretim Sorgulama Tipi RadioB..  Onemii erinin Beldeyen Taksiler.

,{' Uye igyeri No RadioB... Onemli Uye Isyer Numarast, Merke:
5 BGlim Numarast RadioB... Oneml e isyer No alanina girlmi...
Teminal No TextBax  Onemii Uye isyen No alanina g
Source ListBax  Onel Y1, YD. ONUS. Hepsi dege:
Source ListBax  Onemi Defauit Hepsi olacakir.
Brand ListBax  Oneml Visa, Master, JCB, Hepsi d...
Brand LitBox  Onemi Defauit Hepsi elacaktr.
Barka - Kredi ListBax  Onenl Hepsi, Kredi Karh - Banka
Banka - Kredi ListBax  Onemi Defauit Hepsi olacakir.
Barka Kodu RadioB... Oneml Defauk Hepsi clacakir.
Banka Kodu RadioB... Oneml Tiim Barka Kodlan listelen.
Kampanya Kodu RadioB... Oneml Sistemds tanmianm olan
Dg Kampanya Tipi LstBox  Onemi Takst Otele seglebilr.
Kampanya Tipi ListBax  Oneml flzve Takst seqiebilr.
Kampanya Tipi LitBox  Onemi Puan seglebilr
- 7 Kampanya Tipi ListBax  Onenl Taksi Otele ve lave Taksi
-3 Kampanya Tipi ListBax  Oneml Taksit Otele ve Puan seqi
Kampanya Tipi LitBax  Oneml llzve Takst ve Puzn secle...
Kampanya Tipi LitBox  Onemi Takst Otele ve iave Taksi
iglem T ListBax  Onenl Defauit Hepsi olacaktr. Ta
Para Birmi ListBax  Oneml 949 olacak ve dedigirleme...
igem Tanhi DateTi Onemli iglem baglanaig ve bitig tan
Taksit Tanhi DateTi Onemli Igyeninin bekleyen takstlen
Taksit Tarhi DateT..  Onemi Taksit bagiang g ve biistar.

Parametreler

Haklamizda

Sekil 4.15 Veri yonetimi ekrani — Eski test adimlar yiikleme sekmesi

o) Ana Sayfa - [Veri
=

Parametre Yikleme | Eski Test Admian Yikleme | Eski Hatalar
¥
Marel Oretin || R =

‘,3 Hata Listesi
SraNo  Parametre Ozl Onem Derecesi Beldenen Sonug Hata

Analizden Uretim Sorgulama Tipi RadioB . Onemli Eiranda istenen dzellide ol Eirand

Oye Isyeni No Combo...  Onerl Eianda itenen Gaelikts ol . yanlss,

Bilim Nursrss:  Combo...  Onerl Eianda itenen Gaelikte ol . bdlimn.

Teminal No Combo_ Oneml Eivanda tenen daelikte ol Temina
Sourcs Combo_ Oerl Eianda istenen Gzeliide ol source

Brand Combo...  Oneml Eianda itenen Gaelikts ol .. brand sl

Barka - Kredi Combo...  Oneml Eianda istenen Gzeliite ol . bankak

Banks Kodu Combo_ Oneml Eivanda tenen daelikte ol banka k

Komparya Kodu  Combo_ Oneri Eianda istenen Gzeliide ol kamoan

Kempanya T TextBox  Oneml Eianda itenen Gaelikts ol .. kampan

igem Tiri Combo_ Oneml Ehvanda tenen Gaelikte ol igem i

Pars Birmi Combo_ Oneml Evvanda itenen daelikte ol pars bin

igom Tarki DeteTi Onemi Eianda istenen Gzeliide ol g tar

of Takst Tarhi DateTi..  Onemi Ekranda istenen Gzelikde ol ekt
Ginsony Tarhi DeteTi Onemi Ehvanda tenen Gaelikte ol ginson

e e Boklenen Hesaba . DalsTi..  Onemi Fhranda stenen G2elike of beklens

7 Erken Ocdeme Tarhi  DateTi Oneri Eianda istenen Gzeliite ol orken &

£ Takst Saysi TextBox  Onemi Ekranda istenen Gzelikde ol . laksisa
Erken Oceme Tole . TextBox  Onemi Ehvanda tenen Gaelikte ol sion e

Erken Odems TextBiox ok Oneml Eianda itenen bzelikte ol atken
Tomi UstView  Oneri Eianda istenen Gzelikte ol i s
Kullaim hesabina .. ListView ok Onemi Ekranda istenen Gzelikde ol . kulanm
Sube 390dabekdey LitView  Cok Onemi Ehvanda tenen Gaelikte ol gemler
igyerrinbeklayent LstView ok Onemi Eianda itenen bzelikte ol 2ok
Korma isyeriposgi Lstiew  Oneri Ehanda istenen Gzelikte ol cutoffis

Karma isveri moerit liet\ew Onamk Elerarta istanan Azeliicte ol cubeffis

Haklimizda

Sekil 4.16 Veri yonetimi ekram — Eski hatalar sekmesi
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4,477 Parametreler Ekrani

Bu ekranda, sistemde test edilmek istenen parametrelerin girisi, manuel

olarak yapilmaktadir. Ayrica ekranda, “Veri YOnetimi” ekranina erisim saglanabilir.

[ [=][x]

Parametre Girisi

Tost Ad:

Parametre

Onem Derecesi ikl -

Parametre Listesi

SiraNo  Parametre Ozelic Onem Derecesi Test Adi

1 Barka - Keedi ComboBex Cremi Ekran Test
2 Banika Kod ComboBex Oremi Ekran Test
3 Bokdenen Hesaba G DateTimeFicker  Cremi Eran Test
4 Bolim Numares: Combobox Cremi Bkran Test
5 Brand ComboBex Cremi Ekran Test
it 6 Bsire TextBox Cremk Ekran Test
7 Ercen Odeme TextBox Gok Onemi Eran Test
g Erkcen Odeme Telep ... TextBox Cremi Bkran Test
- 9 Ericen Odeme Tanhi  DateTimePicker  Oreml Ekran Test
EREE 10 Gansonu Tari DateTimePicker  Cremk Ehkran Test
11 isem Tarhi DateTimePicker  Cremk Eran Test
2 gem Tau Combobox Cremi Bkran Test
1 isyennin bekleyenta... ListView Cok Onemi Ekran Test
14 Kampanya Kodu ComboBox Cremk Ehkran Test
15 Kampanya Tipi TextBox Cremi Bran Test
16 Kemaigyenposgins... ListView Cremi Bkran Test
17 Kama igyenpesgins.. LitView Cremi Ekran Test
1€ Klanmhessbriag..  ListView Gokc O Ehkran Test
19 Para Birri Combobox Cremi Bran Test
2 ordenkortrol  Alanlar Cok Onemii Bkran Test -

Sekil 4.17 Parametreler ekram

Tablo 4.9 Parametreler ekram gorsel 6geleri

Oge Ad1 Oge Tipi Durum Zorunlu Alan

Test Ad1 Secim Listesi Aktif Evet

Parametre Metin Alam Aktif Evet

Onem Derecesi Secim Listesi Aktif Evet
Ozellik Secim Listesi Aktif Evet
Kaydet Buton Aktif Hayir
Giincelle Buton Aktif Hayir
Sil Buton Aktif Hayir
Veri Yonetimi Buton Aktif Hayir

Parametre Listesi Liste Aktif Hayir
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448 Hakkimizda

Ekram

Sistem bilgilerinin gosterildigi ekrandir.

s e

Test Senanyosu Hazidayic

Versiyon 1.0.0.0

Copyright Gllsen Coslun

[t

Bu program yazihm testlerine yardimeo olmak amaciyla -
uretilmistir. Test adimlanrn eksiksiz retimesiyle

yaziim projelernde bazan aranin yaksetmek:
hedeflenmistir.

Sekil 4.18 Hakkimizda ekram

Tablo 4.10 Hakkimizda ekram gorsel 6geleri

Oge Ad1 Oge Tipi Durum Zorunlu Alan
Bilgi Alani Yazi Alam Inaktif Hayir
Aciklama Alani Metin Alani Inaktif Hayir
OK Buton Aktif Hayir
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5.SONUCLAR

Bu ¢alismada, varolan sistemlerin incelenmesi sonucunda yeni bir sistem
Onerilmis ve gelistirme yapilmistir. Gelistirilen sistemin ¢alisma yapisi; kullanilan
metotlar, veri tabani tablolari, algoritmalarin akis semalart gizilerek anlatilmaktadir.
Sistemi olusturan modiillerin genel 6zellikleri ve kullanimlariyla ilgili bilgilere, ayri
bir baglhik altinda yer verilmistir. Ayrica ekler boliimiindeki bilgilerle sistemin

ihtiyaci olmayan, yazilim testi ve yazilim kalitesiyle ilgili bilgiler bulunmaktadir.

Gelistirilen uzman yonlendirme sistemi, is analizi ve test ekiplerinin
hazirladig1 test senaryolarmnin eksiksiz olmasini saglamaktadir. Boylece yazilimda
cikabilecek her hata kontrol edilmis olup, miisteri kullanmaya basladiginda hata
almamasi saglanacaktir. Gelistirilen sistemin uygulamasi i¢in 6rnek olarak, kredi
kartlar1 projelerindeki, testleri yapilmig, sorunsuz ¢alisan bir modiil ele alinmistir.
Modiiliin, analiz dokiimani kullanilarak, ekranda kontrol edilmesi istenen her
parametre belirlenmistir. Gelistirilen sisteme girisi yapilan parametreler ile manuel,
otomatik ve analiz dokiimani1 kullanilarak test senaryolari olusturulmaktadir. Elde
edilen test senaryolarinin, testleri yapilacak ekrani bastan sona kontrol edebilecek
derinlikte oldugu goriilmistiir. Gelistirilen sisteme yiiklenen veriler degistirilerek,

diger sektorlerde kullanilan yazilim paketleri i¢in de test senaryosu olusturulabilir.

Proje kapsaminda gelistirilen sistem ile baslangicta belirlenen tiim hedefler
gerceklestirilmistir. Sistemin gelistirilecegi dil olarak, hakim olunan C# ve ortam
olarak Microsoft Visual Studio secilmistir. Gelistirilen uzman yonlendirme sistemi,
yazilim testleri i¢in “birim test” ve ‘“sistem testi” seviyesinde, test senaryolarim
manuel ve otomatik olarak olusturarak, is analistleri ve test miihendislerinin, test
senaryolarini olusturma asamasinda ihtiyacglarini karsilamaktadir. Modiiler yapida
oldugu i¢in sisteme yeni Ozellikler ekleme olanagi bulunmaktadir. Gelistirilmesi

istendiginde, yazilim sektoriinde kullanilan test araglar1 seviyesine getirilebilir.

Bu tez caligmasinda, ¢alisma yasamimda edindigim bilgileri ve bugiine kadar
almis oldugum dersleri etkin bir sekilde uygulayarak, is yasaminda ihtiya¢ duyulan

projeyi gelistirme imkanina kavustum.
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Ek-1: 1is Analizi

Analiz evresinin temel amaci yeni kurulacak sistemden neler beklendigini, bu
sistemin ne yapmast gerektiginin ve sistemi kullanacak olan tiim bireylerin ne istediginin
arastirilarak ortaya cikartilmasidir. Bu evrede tiim isletmenin fonksiyon ve faaliyetleri

incelenmeli, sistemin nasil ¢aligtig1 en ince ayrintisina kadar aragtirtlmalidir [1].

Analiz evresinde is analistleri devreye girerek, miisteriler ve ¢oziim iiretmeyi bilen
sistem uzmanlar1 arasinda koprii vazifesi goriirler. “Is Analisti” roliiniin temel amaci, proje
blinyesinde talep edilen uygulama degisikliklerinin hazirlik, analiz, test ve takibinden
sorumlu olmakla birlikte ilgili proje kapsaminda miisteri ile iliskileri yiiriitmektir. Is
analistleri, proje gelistirme siirecinin basariyla tamamlanmasi i¢im kullanicilardan alinmasi

gereken bilgiyi verimli bir sekilde, degisik soru ve tekniklerle saglarlar.
Is analistlerinin ana sorumluluklar asagidaki gibidir;

e Projelendirilen istek ile ilgili i gereksinimlerini belirlemek ve analizini yapmak

o Gereksinimlerin 6l¢iilenebilir veya aciklikla tanimlanabilir olmasini saglamak.

o Kullanicilarin ihtiyaglar1 dogrultusunda, sistem tasarim ve gelistirmelerinin
yapilmasi i¢in gerekli analizleri yapmak.

o Kurumsal, sektorel ve teknolojik zorluklarvkisitlart kavrayarak, projeye konu
olan isin giiclii ve zayif yanlarim tespit etmek ve bunlara uygun ¢6ziim Onerileri
getirmek.

o Is gereksinimlerinin belirlenmesi ve gereksinimler iizerinde tiim taraflarin
mutabik kalmas1 i¢in gerekli toplantilar1 diizenlemek veya bu amagla yapilan
toplantilara katilmak, bilgi verici ve iyi organize edilmis sunumlar hazirlamak.

o Analiz dokiimanlarini kalite standartlarina uygun olarak hazirlamak.

o Is gereksinimi degisikliklerinde, onerilen ¢dziime uygun olarak, gereksinimleri,
ozellikleri ve is siireglerini gézden gegirerek diizeltmek ve yazilim gelistirme
ekibine iletmek.

o Teknik analiz ve gelistirme asamasinda ilgili teknik personele fonksiyonel
tasarimin dogru anlagilmasi i¢in gerekli destegi vermek.

o Proje yonetim ofisi ile koordineli bir sekilde ¢alismak ve proje standartlarini
uygulamak.

o Proje maliyetinin belirlenmesi i¢in ilgili gruplarla ¢alisma yapmak

o Projenin, proje planimma uygun olarak, zamaninda ve planlandig1 gibi

yiriitiilmesine yardimci olmak.



o Projede iizerine atanan isleri, zamaninda gerceklestirmek, takip etmek ve
raporlamak.
e Sistem ve kullanici kabul testlerinde test destegi vermek,
o Sistem testlerinin planlama ¢aligmalarina katilmak, test senaryolarini hazirlamak
ve test destegi vermek.
o Kaullanict kabul testlerinde test koordinatorliigli gérevini iistlenmek.
e Egitim
o Gelistirilen tirtinlerle ilgili kullanim kilavuzlarini hazirlamak.

o Proje paydaglarinin egitim ihtiyaglarini karsilamak.

Analistin, uygun bir ¢oziim Onerebilmesi igin is uzmanlar1 ile ¢aligmasi
gerekmektedir. Daha sonra ¢oziimii tasarlamak i¢in teknik takim ile beraber caligmasi
gerekir. Bir ¢0ziim Onerisi; mevcut bir yazilimi, yeni yazilimi, siire¢ ya da is akisi
degisiklikleri ya da bunlarin hepsinin birlesimini igerebilir. Eger ¢6ziim disardan yazilim
satin almayi igeriyorsa, ig analistinin secilen yazilimin is ihtiyaglarini kargiladigindan emin
olmak i¢in ig uzmanlari, IT kadrosu ve saglayicilari ile galigmasi gerekmektedir. Bu siiregte,
analistin detayli is ve islevsel ihtiyaglart igeren teklif cagrisi hazirlamasi gerekebilir. Eger
yeni bir yazilim kurmak ya da mevcut bir yazilim yiikseltmek gerekirse, analistin kullanici

arayiizi, is akis1 tasarimi ve becerileri bildirmede yardim etmesi gerekir.

Yukarida yazilanlarda belirtildigi gibi analist, yazilim projelerinin basarisinda bastan

sona, miisterinin isteklerini karsilayan ¢oziimiin ¢ikmasinda, 6nemli bir rol oynamaktadir.



Ek-2: Kalite Risk Analizi

Yazilim s6z konusu oldugunda akla gelen ilk olgu risklerdir. Yazilim testi, risklerin
ortaya dokiilmesi ve Ol¢eklendirilmesi ile baglar. Bu alandaki en 6nemli yontem FMEA

(Failure Mode Effect Analysis) dir [4].

Kalite Risk Analizi projede bulunan risklerin siniflandirilarak 6ncelik kazandirilmasi
isidir. Bunu yaparken esas amag risk haritasinin ¢ikarilmasidir. Cikarilan risk haritasinin
analiz edilerek proje siiresince uygulanmasi, gereken test tipleri ile test ¢esitlerinin ve

yogunluklarinin belirlenmesi diger amactir [4].

Kalite Risk Analizi hazirlanirken siniflandirma 6nemli bir asamadir. Kalite Risk

siniflart asagidaki gibidir.

Fonksiyonalite: Sistemin fonksiyonlari1 tam olarak yerine getirememesine neden

olabilecek risklerdir.

Yiik & Kapasite: Maksimum sayida kullaniciyl, sistemin destekleyebilmesine izin

vermeyecek risklerdir.

Giivenirlilik: Sistemin calisamaz hale gelmesine sebep olabilecek risklerdir. Sistem

kullanicr agisinda giivenli olmalidir.

Siirdiiriilebilirlik: Islemlerin devamliligini kesintiye ugratabilecek risklerdir. Ornegin;

yedekleme ve yeni siirimlerin yiikklenmesi sirasinda olusabilecegi diigiiniilen risklerdir.

Veri Kalitesi: Verilerin diizgiin bir sekilde islenmesi, saklanmasi ve ¢ekilmesini

engelleyebilecek risklerdir.

Performans: Normal sartlar altinda islemlerin belirlenen stirede yapilmasini

engelleyebilecek risklerdir.

Dokiimantasyon: Sirket personeli i¢in hazirlanan kullanim klavuzu riskleridir. Klavuzun

anlasilir sekilde hazirlanmasi gerekmektedir.
Arayiiz: Sistemin arayiizlerinde ortaya ¢ikabilecek risklerdir.

Entegrasyon: Sistemin diger sistemlerle olan etkilesimi sirasinda ortaya ¢ikabilecek
risklerdir. Kalite risklerinin siniflandirilmig durumu yukarida anlatilmigtir. Bu risklerin
6l¢eklendirilmesi bir sonraki asama olarak goriilebilir. Her risk maddesinin 6nemi ya da

olasiligi ayni degildir. Genelde firmalarda kullanilan sekli ile riske ii¢ a¢idan yaklasilir [4].
3



Sistem agisindan énemine gore, miisteri agisindan énemine gore ve gergeklesme olasiligina

gore:

Sistem ag¢isindan 6nemine gore (severity);
Sistem ag¢isindan en 6nemliden az dnemliye dogru siralama yapilmstir.

Veri Kayb1

Islevsellik Kaybi
Giderilebilir Islevsellik Kayb1
Kismi Islevsellik Kayb1
Kozmetik Riskler

o > e

Miisteri agisindan énemine gore (priority);
Asagida miisteri agisindan 6nem seviyelerine yer verilmistir.

Acil
Zorunlu
Onemli

Diizeltilmesi Iyi Olacak

o > e

Istege Bagh
Gergeklesme Olasiligina Gore (Likelihood);

1. Muhtemel
2. Miimkiin
3. Ihtimal Dahilinde Olmayan

Tiim risklerin derecelendirilmesiyle genel risk seviyesi bulunabilmektedir. Seviyenin

sayisal gosterimi RPN ( Risk Priority Number ) ile saglanir.
RPN = Severity x Priority x Likehood

(Orn1) Severitysi 2, Prioritysi 3 ve Likehood’u 2 olan bir risk icin RPN Degeri; 2*3*2 =
12°dir.

(Orn2) Severitysi 1, Prioritysi 2 ve Likehood’u 1 olan bir risk icin RPN Degeri; 1*2%1=
2°dir.



RPN degeri 2 olan risk, ¢ok kritik risk olurken, RPN degeri 12 olan riskler, az kritik
risk olarak degerlendirilecektir. Bu sekilde her bir riskin RPN degeri bulundugunda FMEA
calismast tamamlanmis olmaktadir. Bu calisma ile riskin Olgiilebilmesi saglanmaktadir.
Hangi riske ne kadar adam/saat harcanacagi ve test siireci yonetilirken nelere ne kadar

ihtiya¢ duyulacagi belirlenmis olmaktadir [4].

Ek-3: Yazihim Testi ve Test Siirecleri

Kaliteli yazilimlar, kabul edilebilir diizeyde hatali, planlanan biitce ile zamaninda
bitirilip dagitilabilen, gereksinimleri ve beklentileri karsilayabilen ve siirdiiriilebilir
ozelliklere sahip yazilimlardir. Ancak, kalite terimi bagil olup miisterisinin kim olduguna ve
tasarimda hedeflenen unsurlara bagli olarak farkliliklar gdsterebilmektedir. Dogal olarak, her
kisinin kalite hakkinda bireysel egilimleri veya tercihleri s6z konusu olmasina karsin kaliteyi

ortaya koyan nesnel yontemler yansiz degerlendirmeleri olanakli kilmaktadir [2].

Test, bir sistemi elle veya otomatik yollarla deneyerek, degerlendirerek, belirlenmis
gereksinimleri karsiladiginin dogrulanmasi veya beklenen ile gozlenen sonuglar arasindaki
farklarin belirlenmesi siirecidir. Yazilim testi ise bir yazilimin sonsuz sayidaki caligsma
alanindan, smirli sayida ve uygun sekilde secilmis testler ile beklenen davraniglarini

karsilamaya yonelik, dinamik olarak yapilan dogrulama faaliyetlerini kapsamaktadir [2].

Testle ilgili genel algi, sadece testlerin calistirilmasi seklindedir. Bu testin bir
parcasidir, fakat test aktivitesinin tamami degildir. Test aktiviteleri testin ¢alistirilmasindan
once ve sonra da vardir. Omegin, planlama ve kontrol, test durumlarinin secilmesi, test
durumlarinin tasarimi, sonuglarin kontrolii, basar1 kriterlerinin degerlendirilmesi, test
siireciyle ve test edilen sistemle ilgili raporlama, testlerin sonlandirilmasi ve kapatilmasi.

Test ayrica dokiimanlarin gézden gegirilmesini (kaynak kod dahil) ve statik analizi de kapsar

[2].

Hem dinamik hem de statik test, benzer hedeflere ulagsmak icin bir ara¢ olarak
kullanilabilir. Ayrica, hem test edilen sistemin hem de gelistirme ve test siireclerinin degerini

artirmak i¢in bilgi saglamaktadir [2]. Asagidaki gibi farkl test hedefleri olabilir.

e Hata bulmak.
e Bilgi edinmek ve kalite seviyesi hakkinda giivence saglamak.

e Hatalar1 engellemek.



Yasam dongiisiiniin ilk asamalarinda test tasarlamak, hatalarin koda girmeden
engellenmesine yardimei olacaktir. Dokiimanlarin gozden gecirilmesi de hatalarin koda

girmesini engelleyici bir caligmadir [2].

Testteki farkli bakis agilari, farkli hedefleri dikkate alir. Ornegin gelistirme testinde
ana hedef, olabildiginde ¢ok hata iiretip hatalar1 ortaya ¢ikarmak ve ¢oziilmesini saglamaktir.
Kabul testinde ana hedef, sistemin tasarlandigi gibi calistigimin ve gereksinimlerin
karsilandigina yonelik gilivenin teyididir. Bazi durumlarda ise testin ana hedefi, her hangi bir
zamanda ylrlirliikkte olan yazilim risklerinin paydaslara bilgi olarak verilmesi suretiyle
(hatalar1 diizeltme niyeti olmadan), yazilimin kalitesinin degerlendirilmesidir. Bakim testinin
amaci, degisiklikler sirasinda mevcut yazilima yeni hatalar eklenmediginin tespitidir.
Operasyonel testin ana hedefi ise, gilivenilirlik ve ulasilabilirlik gibi sistem O6zeliklerinin

degerlendirilmesidir [2].

Tablo Ek-1 Test terminolojisi

Terminoloji Aciklama
Belirli bir fonksiyonun testine yonelik, test girdileri,
Test Durumu e
calistirma kosullar1 ve beklenen sonuglarin biitiiniidiir.
Test Adm Testler esnasmfia"yapllacak islemi ve beklenen sonuglari
aciklayan en kiigiik test yapisidir.
Test Skripti Otomatik testler esnasinda, test araglar1 tarafindan
kullanilmak tizere hazirlanan programlardir.
Test Prosediirii Bir test durumu siiresince yapilacak islemleri adim adim
aciklayan dokiimandir.
Test Araci Testin planlanmasi, yonetilmesi, gergeklestirilmesi ve
izlenmesi amaciyla kullanilan yazilimlardir.
Gelistirilen triine iligskin 6zelliklerin karsilanmamasi
Hata
durumudur.

Ek-4: Yazilim Testinin Yapilma Nedenleri

Gelistirilen yazilimlarda, kaynagi ve sebebi degismekle birlikte ¢esitli hatalarin
olmasi kaginilmazdir. Calisilan uygulama alaninin kritikligine gére bu hatalarin doguracagi
sonuglarin bigimi degisebilmektedir. Bir finans uygulamasinda yapilan kiiciik bir hata ¢ok

biiyiilk miktarlarda para kaybina yol acgabilecekken, bir askeri uygulamada yapilmasi



muhtemel kiigiik bir hata mal kaybimmin yam sira can kaybina da neden olma riskini

tagimaktadir [2]. Bununla birlikte uygulamanin tiiriine bagl olarak yazilim testleri,

e Miisteriye sunulmadan 6nce {iriin kalitesinden emin olmak,

e Yeniden ¢aligma (diizeltme) ve gelistirme masraflarini azaltmak,

e Gelistirme isleminin erken asamalarinda yanlislar1 saptayarak ileri asamalara
yayllmasini 6nlemek, bdylece zaman ve maliyetten tasarruf saglamak,

e Miisteri memnuniyetini arttirmak ve izleyen siparisler i¢cin zemin hazirlamak,

amaclar1 dogrultusunda da yapilmaktadir. Ayrica iirettikleri yazilimlar yeterince test
etmeden miisterilerinin hizmetine sunan firmalar, olasi yazilim hatalar1 sonucunda itibar

kaybedecekleri gibi miisterilerine tazminat 6demek durumunda da kalabilirler [2].

Testin Yazilim Gelistirme, Bakim ve Operasyonlardaki Rolii

Sistemler ve operasyonlar yogun olarak test edildiginde tespit edilen hatalar siiriim
oncesi ¢oziildiiglinde, operasyonlar sirasinda olusacak problem riskleri azalir ve yazilim
sisteminin kalitesi artar. Ayrica yazilim testi, sozlesmesel ve yasal gereksinimler ile,

endiistriye 6zgii standartlarin da karsilanmasini saglamaktadir [3].

Test ve Kalite

Test, fonksiyonel ve fonksiyonel olmayan gereksinimler (kullanishlik, giivenilirlik,
stirdiiriilebilirlik vb) ve o6zellikler igin tespit edilen hatalar yoluyla, yazilim kalitesinin
Olciilmesine yardimci olur. Test sirasinda az sayida ya da hi¢ hata bulunmamasi, teste konu
yazilimin kalitesi konusunda gilivence saglar. Diizgilin tasarlanmig ve tamamlanmis testler,

sistemin genel risk seviyesini azaltir.

Test sirasinda tespit edilen hatalarin ¢6ziimlenmesi, yazilim sisteminin kalitesini
yiikseltir. Ek olarak, onceki projelerden dersler ¢ikarilmalidir. Diger projelerdeki hatalarin
nedenleri dogru olarak anlasilirsa, siiregler gelistirilebilir ve ayni hatalarin tekrar1 6nlenebilir.

Boylece gelecekteki sistemlerin kalitesi artirilabilir. Bu durum kalite giivencenin bir yiiziidiir

[3].



Yazilim Hatalarimin Nedenleri

Insanlar hata yaparlar, bu hatalar yazilimda, sistemde ya da dokiimanda
olabilmektedir. Insanlar yanilabilir olduklarindan, zaman baskisi altinda calistiklarindan,
kodlarin ve alt yapinin karmasikligindan, degisen teknolojiler nedeniyle ya da bir den ¢ok
sistemin i¢ i¢e girmesi nedeniyle hatalar olusur. ayrica ¢evresel kosullar da donanimda

arizalara neden olabilir [3].

Ek-5: Yazilim Test Siireci

Genel olarak yazilim projeleri analiz, tasarim, kodlama, test, {iriin siire¢leri izlenerek
gelistirilir. Biitiin siire¢ler birbirini bu sekilde izlese de test siireci hi¢bir zaman kodlama
siirecinin bitmesini beklemez. Ideal bir yazilim test siireci, analiz, tasarim, test hazirlik
stireci, kodlama, dinamik test siireci, testin sonlandirilmasi, triin, seklinde olmak

durumundadir. Test siiregleri, asagidaki sekillerle ifade edilmistir [2].

‘ Analiz ‘ ‘ﬁl
Tasanm %
Kodlama %

N l
ﬂ ‘ Uriin ‘

Sekil EK-1 Genel siire¢



Sekil Ek-2 Ideal siirec

' g ™ g ™
Test Test Test uveulama ve Uymazhk takibi
ihtiyaclarimin I:> durumlarmm stuygu I:> ve

. degerlendirme
analizi olusturulmasi raporlama
8 \ 7 X
s f .F i
onksiyon ve .
Test yonetim araci viiK testi Uy l_nazllk
- takip araa
araclan
L \
[ TEST ARACLARI

Sekil EK-3 Test siireci ve test araglari

Test ihtiyaclarinin Analizi

e Test Edilecek Sistem Ihtiyaglarinin Analizi

e  Gelistirim Metodolojisine Uygun Bir Test Yaklasiminin Olusturulmasi

e Test Araglarinin Se¢ilmesi

e Test Ortaminin Tasarlanmasi

e Test ve Degerlendirme Ana Planin Hazirlanmasi




Test Durumlarimin Olusturulmasi

e Test Agacinin Olusturulmast

e Test Durumlar ile Sistem Ihtiyaglarinin Eslestirilmesi

e Test Plam1 Dokiimaninin Hazirlanmasi

e Test Senaryolarinin Belirlenmesi

e Test Prosedurlerinin Yazilmasi

e Test Verisinin Belirlenmesi

Test Uygulama ve Degerlendirme

e Detayli Test Uygulama Takviminin Hazirlanmasi

e Test Ortaminin Kurulmasi

e Test Duyurusunun Yapilmasi

e Test Oncesi Brifinginin Verilmesi

e Testin Uygulanmasi

e Test Sonrasi Brifinginin Yapilmasi

e Test Sonuglarimin Analiz ve Degerlendirmesi

Uymazhk (Hata) Takibi ve Raporlama

e Uymazlik Raporu (UR) Uygulama Esaslarinin Belirlenmesi

e UR Durum Izleme Bilgilerinin Belirlenmesi

e Uymazlik Takibine Yonelik Sorumluluklarin Belirlenmesi

e Uymazlik Takip Prosediiriiniin Hazirlanmasi

e Testler Esnasinda Karsilagilan Uymazliklarin Agilmasi

e Test Raporlart Dokiimaninin Hazirlanmasi

Tablo Ek-2 Uymazhiklarin (hatalarin) nitelikleri

Konu Bulunan Hataya lliskin Konu Bashg

Tanim Yakalanan hatanin detayli olarak tanimlandig1 bilgi alanidir

Onem Hatanin, sistem {izerindeki etkisini belirten, genellik ile 1-5
arasindaki sayilar

Oncelik Hatanin ne zaman c¢oziilmesi gerektigi bilgisini belirleyen,
genellik ile 1-5 arasindaki sayilar

Statii Hatanin hangi durumda oldugu bilgisi (statii bilgisi,
uymazliklarin nasil ele aliacag ile iliskilidir ve uymazlik takip
prosediiriinde tanimlanmalidir)

Siiriim Hatanin yakalandig siiriim
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Konfigiirasyon | Hatanin yakalandigi, donanim ve yazilim konfigiirasyonu

Coziim Coziim icin yapilan islemlerin agiklandig1 boliimdiir. Coziimiin
yer aldig arasiiriim de belirtilmelidir.

Ek-6: Test Hazirhik Siireci

Bu siireg, yazilim test siirecleri igindeki ilk asama olmakla beraber, testin efektif
sonuclar vermesi ve verimli olmasi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Dolayisiyla, bir yazilimi
iyi test edebilmek icin, test islemlerinden 6nce, saglikli bir test hazirlik siireci kagcinilmazdir

[2]. Test hazirlik siirecinde yapilmasi gereken birtakim standart iglemler su sekilde siralanir:

e Oncelikle test edilecek yazilima ait analiz ve teknik tasarim asamalari ile ilgili
dokiimanlar, test ekibi tarafindan incelenir.

e Yazilim i¢inde test edilecek ve edilmeyecek modiiller belirlenir.

e Risk analizi yapilir ve yapilan degerlendirmeye gore dinamik test asamasinda
uygulanacak olan test teknikleri ve metodlar1 belirlenir.

e Dinamik testin uygulanacagi ortamlar ve bu ortamlarin ihtiyaglart belirlenip,
uygun sartlar saglanir.

e Test ekibi i¢inde gdrev paylasimi ve zaman planlamasi yapilir.

e Testin sonlandirma kriterleri belirlenir.

e Bir programa belirli girdiler (input) verildiginde hangi ¢ikiglarin (output) ne
sekilde alinmas1 gerektigini bildiren test durum senoryalari belirlenir.

e Dinamik testin hangi adimlarla ve ne sekilde uygulanacaginin belirtildigi test

plan1 hazirlanir.

Yukarida siralanan test hazirlik siirecine ait asamalar ger¢eklendikten sonra dinamik

yazilim testi asamalarina gegilmektedir.
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Ek-7: Dinamik Test Siireci

Dinamik test siireci, kodlama c¢aligmalarinin bitmesine yakin bir dénemde baslar.

Bulunan hatalar ¢oziildiigiinde, testin sonlandirma kriterleri saglanarak, test sona erer. Test

edilecek yazilimin tiirline gore, dinamik olarak uygulanacak test teknikleri ve bu tekniklerin

uygulanma metotlar1 farklilik gosterebilir [2].

Test Derinligi

Kullamci Kabul
Testi

Entegrasyon Testi

Sistem Testi

Testi

Test Tipi
Fonksiyonel Performans Yapisal Onay
Test Testi  Test Testi

Sekil Ek-4 Test derinligi ve tipleri

Genel olarak dinamik test siireci i¢inde ve sonrasinda uygulanabilecek olan testler ve

test teknikleri su sekilde siralanir:

Birim Testi (Unit testing) : Dinamik test siirecinin ilk asamasi olmakla beraber,
hatalarin erken bulunup diizeltilebilmesi agisindan bu siirecin en O6nemli kismini
olusturur. Mikro Olgekte yapilan bu testte, O6zel fonksiyonlar veya kod modiilleri
(fonksiyonlar, prosediirler, nesneler vb.) test edilir. Bu test, test uzmanlarinca degil,
programcilar tarafindan yapilir. Program kodunun ayrintilari ile i¢sel tasarim bigiminin
bilinmesi gerekir. Uygulama kodu ¢ok iyi tasarlanmis bir mimaride degilse olduk¢a zor

bir testtir [2].

Entegrasyon Testi (Integration testing) : Bir uygulamanin farkli yazilim modiillerinin
beraberce uyum i¢inde ¢alismasini sinamak i¢in yapilan bir testtir. Bilesenler, modiiller,

bagimsiz uygulamalar, istemci/sunucu uygulamalar1 bi¢ciminde olabilmektedir. Bu tiir
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testlere, oOzellikle istemci/sunucu uygulamalar1 ve dagititk sistemlerin testinde
basvurulmaktadir. Bunun yanisira uygulamaya yeni iglevsel elemanlar ya da program
modiilleri eklendikce siirekli test edilmesi islemine de “Artimsal Tiimleyim Testi” adi

verilir. Test uzmanlar1 veya programcilar tarafindan gerceklestirilen testlerdir [2].

Regresyon Testi (Regression testing) : Uygulamada ve uygulama ortamlarinda gerekli
degisiklikler ve sabitlemeler yapildiktan sonra yeniden yapilan testlere regresyon testi
denilir. Boylece, onceki testlerde belirlenen sorunlarm giderildiginden ve yeni hatalar
olugsmadigindan emin olunur. Uygulamanin ka¢ kez yeniden test edilmesi gerektigini

belirlemek gligtiir. Bu nedenle, 6zellikle uygulama gelistirme doneminin sonlarina dogru

yapilir [2].

Yiik — Performans Testi (Performance testing) : Beklenmedik (normal olmayan) agir
yiikler, belirli eylemler ve taleplerin ¢ok fazla artisi, cok yogun sayisal islemler, ¢ok
karmagik sorgulamalar vb. agir kosullar altinda olan bir sistemin fonksiyonel testi (is
yapabilme testi) olarak da tanimlanabilmektedir. Bir web sitesi i¢in sistem tepkisinin
hangi noktada azaldigi veya yanit veremez oldugunu belirlemek i¢in yapilan testler,

performans testine 6rnek teskil edebilir [2].

Kullanic1 Kabul Testi (User acceptance testing) : Son kullanici veya miisteri siparigine
(veya isteklerine) dayanan son test iglemidir. Kullanicilarin, uygulamay1 kabul etmeden
once, soz konusu uygulamanin gereksinimlerini ne Olglide karsilayip karsilamadigini

belirleyip, geri dontiis yapabilecegi testlerdir. Kabul testinin gesitleri asagidaki gibidir [2].

Kullanic1 kabul testi : Is kullanicilari tarafindan, sistemin kullaniminin uygunlugunu

dogrular [2].

Operasyonel (kabul) testi: Sistem yoneticileri tarafindan sistemin kabulii. Bu tarz bir test

asagidakileri igerir:

e Yedekleme/geri yiikleme testi (testing of backup/restore);

e Yikim onarimi (disaster recovery);

e Kullanici yonetimi (user management);

e Bakim gorevleri (maintenance tasks);

e Giivenlik duyarliliklart ile ilgili periyodik kontroller (periodic checks of security

vulnerabilities).

Sozlesme ve diizenleme kabul testi (Contract and regulation acceptance testing):
So6zlesmeye dayanarak gelistirilen yazilimin, sézlesmede yer alan kabul kriterine gore

kabul testinin yapilmasidir [2].
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Alpha ve beta testi (Alpha and beta testing): Pazar gelistiricileri, yazilim triinlerini
ticari olarak satisa sunmadan once var olan ya da potansiyel miisterilerinden geri bildirim

almak isterler [2].
> Alpha testi, gelistirici orgiitiin sitesinde gerceklestirilir.
> Beta ya da alan testi, miisterilerin kendi mekanlarinda gergeklestirilir.

Her iki test de, iriiniin gelistiricileri tarafindan degil, potansiyel miisterilerce

gerceklestirilir [2].

e Beyaz Kutu Test Teknigi (White box testing technic) : Beyaz kutu test tekniginin
en genel tabiri kod testidir. Projenin hem kaynak kodu, hem de derlenmis kodu test
edilir. Bu tiir testler, uygulama kodunun i¢ mantigi {izerindeki bilgiye baghdir.

Yazilim kodundaki deyimler, akis denetimleri, kosullar vb. elemanlar sinanir [2].

o Kara Kutu Test Teknigi (Black box testing technic ) : Test ekipleri tarafindan en
cok kullanilan teknik olan kara kutu test teknigi, adindan da anlasilacagi gibi
uygulamanin sadece derlenmis kodu iizerinden test edilmesi olarak bilinmektedir. Bu
test tekniginde, yazilimin yapisi, tasarimi veya kodlama teknigi hakkinda herhangi bir
bilgi olmasi gerekli degildir. Yazilimin, miisterinin istegine yanit verip veremedigi ve

islevselligi sinanmaktadir [2].

Ek-8: Testin Sonlandirilmasi

Yapilan testler sonucunda bulunan hatalar diizeltildikten sonra test sonlandirma
kriterleri (test hazirlik siireci) kontrol edilir. Eger tiim kriterlerin kabul edilebilir
diizeyde saglandigi tespit edilirse test sonlandirilir. Testin sonlandirilmasinin ardindan
uygulama, miisteri testine verilir (Kullanict kabul testi). Miisterilerin buldugu hatalar veya
degistirilmesi istenilen noktalar gézden gegirilerek tekrar test ekibinin kontroliine sunulur.
Bu kontrolden ¢ikan uygulama, iiriin asamasina gecer. Bdylece yazilim test siireci sona

erdirilerek, yazilim gelistirme siirecinin son basamagina ge¢ilmis olunur [2].
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