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VER� MADENC�L���NDE B�R MET�N MADENC�L��� UYGULAMASI 

Tezi Hazırlayan: Harun BAYER

ÖZET 

Veri madencili�inin alt dallarından olan metin madencili�i ile yüksek 

kapasiteli metinler içerisindeki istenilen öz bilgilere ula�ılmaktadır. Verilerin 

ço�unlukla metinsel halde bulunmalarından ötürü veri madencili�i uygulamalarının 

büyük bir ço�unlu�u metin madencili�i ile gerçekle�tirilmektedir. Bu çerçevede 

metin madencili�i aslında veri madencili�inin yansımasıdır diyebiliriz. 

Bu tez çalı�masında; son yıllarda birçok alanda kullanılan veri madencili�i ve 

alt dalı olan metin madencili�inin geli�im süreçleri, kullanılan modeller ve bu 

uygulamaların çözüm getirebilecekleri alanlar üzerinde durulmu�tur. Veri ve metin 

madencili�i teknikleri ile veritabanlarında bulunan gizli ili�kiler açı�a 

çıkarılabilecektir.  

Metin madencili�inin yaygın olarak kullanıldı�ı alan; Türkçe metinlerin 

analiz edilmesidir. Metin madencili�i teknikleri kullanılarak Türkçe kelimelerin 

anlam haritalarının çıkarılması üzerine iki modülden olu�an bir uygulama 

geli�tirilmi�tir. Uygulama bölümünde ilk olarak metin içerisinde yer alan kelimeler, 

açık kaynak kodlu “zemberek” programı yardımıyla köklerine ayrılmı�tır. Köklerine 

ayrılan kelimeler arasındaki gizli ili�kiler bu tez kapsamı süresince geli�tirilen 

bilgisayar programı yardımıyla ke�fedilmi�tir. Ke�fedilen bu bilgiler ı�ı�ında 

kelimeler arası anlamsal ba� durumu analiz edilmi� ve analiz sonucunda kelimelerin 

anlam bilgisi tahmini gerçekle�tirilmi�tir. Ayrıca metin madencili�i alanında, ileriye 

dönük çalı�malar için bir dizi öneride bulunulmu�tur. 

Anahtar Kelimeler: Veri madencili�i, Metin madencili�i, Veritabanı, Kelime 

ili�kileri, Metin analizi. 
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A TEXT MINING APPLICATION IN DATA MINING 

Thesis Written By: Harun BAYER 

ABSTRACT 

By using text mining which is one of the sub-branches of data mining, the 

desired core information within the high capacity texts can be reached. Since the data 

are mostly in text form, most of the data mining applications are performed through 

text mining. In this scope, we can actually say that text mining is a reflection of data 

mining. 

In this thesis; the development processes of the data mining which has been 

used in many areas in recent years and the text mining which is the sub-branch of 

data mining, the models used and the areas where these applications may bring 

solutions are emphasized. The hidden relations in the databases can be revealed with 

data and text mining techniques. 

The area at which the text mining is commonly used is analysing the Turkish 

texts. An application consisting of 2 modules has been developed on extracting the 

significance charts of the Turkish words. At the application phase, the words in the 

text are separated into their roots by using open source software “ zemberek”. The 

hidden relations between the texts which are separated into their roots are discovered 

with the help of the software developed within the scope of this thesis. In light of 

these discovered data, the semantic relation status between the words are analysed 

and the estimation of the meaning of the words is performed as the result of the 

analysis. Furthermore a range of suggestions have been made for the further studies 

on text mining. 

Key words: Data mining, Text mining, Database, Word Relations, Text Analysis��
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1. G�R��

 Son yıllarda, geli�en bilgi teknolojileri sayesinde üretilen veri miktarı da hızla 

büyümektedir. Veritabanlarının gittikçe büyümesi, geli�en teknoloji ve internet 

kaynaklı veritabanlarının kendini sürekli olarak yenilemesi sonucunda yüksek 

boyutlu verilerden istenilen bilgilere ula�mak gittikçe karma�ık bir durum haline 

gelmi�tir. Bu durum, kurumların istenilen bilgiye ula�ma süreçlerinde zaman ve 

ekonomik anlamda sıkıntılarla kar�ıla�masına neden olmaktadır. Bu geli�meler 

sonucunda yüksek boyutlu verilerden anlamlı, do�ru ve güvenilir bilgiye hızlı bir 

�ekilde ula�abilmek için “veri madencili�i” olarak adlandırılan çalı�malara 

ba�lanmı�tır. Veri madencili�i ile kurumlar gerek kendi veritabanlarından gerekse 

farklı yüksek kapasiteli veritabanlarından hızlı bir �ekilde istedikleri anlamlı bilgiyi 

ke�fedebilecek hale gelmi�lerdir. 

 Veri madencili�i uygulamalarıyla birlikte devasa boyutlu veriler arasında 

daha önce rastlanmayan, ili�kisiz olabilece�i dü�ünülen ilginç örüntüler 

ke�fedilebilmektedir.  

 Veri madencili�i uygulamalarında ili�kisel veriye ula�abilmek için farklı 

verilerin yapısalla�tırılarak uygulamalar için ön i�lemden geçirilmesi ve hazır hale 

getirilmesi gerekir. Bu durumda metin madencili�i devreye girmektedir. Metin 

madencili�i; yapısal olmayan ya da yarı yapısal olan verilerin yapısalla�tırılarak 

bilginin ke�fi için hazır hale getirilmesidir.  

Metin madencili�i ile metinsel veriler arasındaki gizli olan potansiyel bilgiler 

açı�a çıkar. Bu bilgi ı�ı�ında uzmanlar, kurum ve kurulu�lar için gerekli olan 

tahminleri üretebilmektedirler.  

Çalı�manın ikinci bölümünde; veri madencili�i içerisinde yer alan temel 

kavramlardan, veri ve bilginin öneminden, Veri madencili�inin tarihsel geli�iminden,  

di�er disiplinlerle ili�kisinden ve veri madencili�inin hangi alanlarda 

kullanılabilece�inden söz edilmi�tir. 
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Üçüncü bölümde; veri madencili�i uygulama süreçlerinden bahsedilmi�tir. 

Veri madencili�inde problem tanımlanması, verilerin hazırlanması, veri madencili�i 

modelleri ve teknikleri, metin madencili�i ön i�lemleri, metin madencili�inde 

kullanılan yöntemler, bilginin kullanılan yöntemler ile çıkartılması ve metin 

madencili�i ile Türkçe kelimelerin ili�kisine de�inilmi�tir. 

Tez çalı�masının dördüncü bölümünde; Türkçe kelimelerle gerçekle�tirilen 

uygulamadan bahsedilmi�tir. Söz konusu olan uygulama iki modülden olu�maktadır. 

Birinci modülde hazır olan kök bulma algoritması, ikinci modülde ise bu tez kapsamı 

süresince hazırlanan program i�leme sokulacaktır. Bu uygulama sonucunda açı�a 

çıkan bilgiler anlamsal bir çerçeve içerisinde sonuçlandırılacaktır. 

 Son bölümde ise tez çalı�masının sonuçları metin madencili�i açısından 

de�erlendirilmi�tir. Bunun yanında, çalı�manın faydalı olabilece�i alanlar üzerinde 

durulmu� ve bir dizi öneride bulunulmu�tur. 
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2. VER� MADENC�L���

2.1.  Veri 

  

Kavramsal olarak, “bir akıl yürütmenin, bir ara�tırmanın temeli olan ve 

oldu�u gibi kabul edilen ö�e” olarak tanımlanan veri; ham, i�lenmemi�, kullanılmak 

üzere olan olay veya durum olabilir [1]. 

“Veri”, yalnız ba�ına anlamsızdır; ancak bir anlam yükledi�imiz takdirde 

kullanılabilir bir bilgi olacaktır. �stedi�imiz amaç do�rultusunda bilgi olu�turmak 

için verinin i�lenmesi gerekmektedir. Veriyi bilgiye çevirmeye “Veri analizi” 

denilmektedir. “Bilgi” ise bir soruya yanıt vermek için veriden çıkarılan sonuç olarak 

tanımlanabilir. Bu bakımdan veri ve bilgi arasında önemli bir ileti�im a�ı oldu�u 

söylenebilir. Bilgi anlamlı olarak bazen yalın halde bazen de di�er bilgilerle birlikte 

çe�itli durumlarda istenilen sonuca ula�mak için kullanılabilir [2]. 

�ekil.1.Veri ve Bilgi �li�kisi

Günümüzde veri kazanılan bir hazine olarak görülmektedir. Verinin bu 

derece önemli olması ona olan ilgiyi artırmı�tır. Kurum ve kurulu�ların problem 

çözümlerinde verilerden yararlanma ihtiyaçları artmı�tır. Veriye olan ilginin artması 

sonucunda, verinin nasıl kullanılaca�ı, nasıl yorumlanaca�ı ve nasıl saklanaca�ı gibi 

durumlar ortaya çıkmı�tır. Yeni teknoloji ürünü bilgisayarların ekonomik olarak 

uygun olması, yüksek kapasiteli verilerin bilgisayarlara rahatlıkla kayıt edilmesi ve 

bu verilerin üzerinde matematiksel, istatistiksel hesapların yapılabilmesi 

kullanıcıların do�ru bilgiye hızlı ve ayrıntılı olarak ula�abilmelerini sa�lamaktadır. 

�����

�����

�����

�����
	
��
� ��������

������



��

�

2.1.1. Bilginin Önemi 

�nsan beyninin “bilgiyi ö�renmede” bir sınırı yoktur. Bilgi, insanlar arasında 

payla�ıldıkça artar. Bu payla�ım ile insanlar bilgiyi önce alır, i�ler ve daha sonra 

kullanır. Bilginin i�lenmesinin ardından yeni bilgi olu�ur ve bu bilgi tekrar 

payla�ılarak artar. Ö�renilen bilgilerle insanın yeni bir bulu� yapmasının yeni fikirler 

üretmesinin bir sınırı bulunmamaktadır. �nsan istedi�i oranda eski bilgilerinden 

yararlanarak yeni bilgiler üretebilme imkânına sahiptir. Elbette ki bilgi bakımından 

zengin insanların, dü�ünce sistemi geli�ecektir. Bunun do�al bir sonucu olarak 

kar�ıla�tıkları problemli durumlara hızlı ve anlamlı çözümler üretebilecektirler. 

Bilgili insanlar kar�ıla�tıkları güçlük ve sorunlara zihinlerinde sakladıkları bilgileri 

harmanlayarak, kolaylıkla çözüm üretebilirler. Bilgi olmadı�ı takdirde, insan geli�imi 

evresinde kar�ısına çıkabilecek problemlere çözüm üretemez, problem durumlarında 

kullanabilece�i yeni bilgi �emaları olu�turamaz. 

2.1.2. Bilginin Ke�fi Süreci  

Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte her türlü geli�me bilgisayarlar yardımıyla 

kayıt altında tutulmaktadır. Kaydedilen veriler yüksek boyutlu veritabanları 

içerisinde gizlenmi� durumdadır. Saklı olan bu bilgilerin çıkartılması sonucunda i�e 

yarar, aktif olarak kullanılabilir, anlamlı ve daha sade bilgilerin gün yüzüne 

çıkarılması, “bilginin ke�fi” olarak bilinmektedir [3]. Gizli bilgiler arasından 

çıkarılan bu yeni bilgiler, i�lenerek i�e yarar hale getirilir. Bir süre sonra kullanılan 

bu bilgiler de veritabanlarında yerlerini alır. Bu döngü sürekli bu �ekilde devam 

etmektedir. Geli�en teknoloji ile birlikte kolayca saklanılabilen bu yeni bilgilere her 

zaman ihtiyaç olacaktır. 

“Bilginin ke�fi” sürecinin önemli bir kısmında “veri madencili�i” yer 

almaktadır. “Veri madencili�i” yerine kavram olarak literatür çalı�malarında 

“veritabanlarında bilgi ke�fi ” ifadesi de kullanılmaktadır. “veritabanlarında bilgi 

ke�fi “ ifadesi ilk defa “Piatetsky-Shapiro” tarafından 1989 yılında gerçekle�tirilen 

ilk veritabanında bilginin ke�fi toplantısında kullanılmı�, konuyla ilgili kavram ve 
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tanımlar ortaya konmu�tur. “veri madencili�i“ terimi de “veritabanlarında bilgi 

ke�fi” teriminin bir bile�eni olarak tanımlanmı�tır [3].  

�ekil.2.Bilginin Ke�fi 

Kaynak: Han, J., Kamber. M. (2006). Data Mining Concepts and Techniques.  

2.2.  Veri Madencili�i Kavramı 

Geli�en teknolojiyle birlikte bilgisayarlar gündelik hayatımıza daha sık 

girmektedir. Bu sayede günlük hayatımızda yaptı�ımız her i�lem bilgisayarlarda 

depolanmaktadır. Örne�in, marketlerden aldı�ımız her ürün, iade etti�imiz ürünler, 

veritabanlarında saklanabilmektedir. Hastanelerde, belediyelerde veya ticarette 

yaptı�ımız her i�lem artık anında veritabanlarında yerini almaktadır. Gün içerisinde 

bir ma�azaya, alı�veri� merkezine girerken veya çıkarken, bir banka içerisinde 

beklerken yaptı�ımız her i�lem güvenlik sebebiyle kameralar tarafından düzenli 
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olarak kayıt altına alınmakta ve veritabanlarında saklanmaktadır. Bu �ekilde yapılan 

kayıtların ardından veritabanlarında bir veri yı�ını olu�acaktır. Bu kayıtlar arasından 

istenilen bir bilgi çekilece�i zaman, hızlı olarak istenilen sonuçlar alınamayabilir. 

Olu�abilecek bu veri yı�ınları içerisindeki önemli bilgilerin süzülmesi, çıkartılması 

gerekmektedir. Düzenli olarak kaydedilen tüm bu veriler, veritabanlarında 

çıkarılmayı bekleyen de�erli bir maden gibi durmaktadır [4]. Bu de�erli maden 

ayıklanıp, i�lenildikten sonra anlamlandırılarak i�e yarar bilgi haline gelmektedir.  

Bilgiye ula�ma sürecinde büyük verilerin hepsinin aynı anda kullanımıyla 

istenilen bilginin elde edilmesi uzun zaman alacak ve ekonomik açıdan da masrafı 

fazla olacaktır. Bu durum, büyük veritabanları içerisinden talep edilen bilgilerin, 

dü�ük masraflı ve hızlı bir �ekilde çekilmesi gereklili�ini kar�ımıza çıkarmaktadır. 

Teknolojinin bu do�al geli�im süreci sonucu olarak “veri madencili�i” ortaya 

çıkmı�tır diyebiliriz. Veri madencili�i, bilgiye eri�im sürecinde; makine ö�renmesi, 

veritabanı veya veri ambarı yönetimi, matematiksel ve istatistiksel teknikleri 

kullanarak önceden tahmin edilemeyecek olan bilgiye ula�abilmektedir [3].  

Bu konuda yapılan bir ba�ka açıklamaya göre [5]; son yıllarda insanların 

yaptıkları her bankacılık i�lemi, her alı�veri�, neredeyse insanların her adımı uzaktan 

algılayıcılar, uydular tarafından kontrol altında tutulmakta ve yapılan birçok i�lemin 

kolayca veritabanlarında saklanılabilir oldu�u bilinmektedir. Bu �ekilde bilgilerin 

kayıt altında tutulması veritabanlarının inanılmaz boyutlarda artmasına neden 

olmaktadır. Yalnızca uydu ve di�er uzay araçlarından elde edilen görüntülerin saatte 

50 gigabyte düzeyinde olması, bu artı�ın boyutlarını daha açık bir �ekilde 

göstermektedir. Hacimlerdeki bu büyük artı� sebebiyle depolanan kayıtlar ve olaylar 

sonucu toplanan bu verilerden nasıl yararlanılaca�ı konularında ara�tırmalar 

yapılmı�tır. Bu ara�tırmalar sonrasında “veritabanlarında bilginin ke�fi (knowledge 

discovery in databases)” kar�ımıza çıkmaktadır. Bilginin ke�fi süreci çe�itli 

basamaklardan olu�maktadır. Bu süreç içerisinde en önemli basamak veri 

madencili�i a�amasıdır. Bu önem sebebiyle “veritabanlarında bilginin ke�fi” sürecine 

birçok ara�tırmacı “veri madencili�i” demektedir [5]. 

Hızla büyüyen veritabanlarından istenilen bilginin ke�fi, bilgilerin birikmesi 

ve toplanmasından daha önemli bir hal almı�tır. Geli�en teknoloji sayesinde veriler 
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rahatlıkla elektronik depolarda tutulmaktadır. Artık önemli olan bu elektronik 

depolarda bulunan veriler arasında gizli kalmı� bilgilere ula�maktır. Veritabanları 

üzerinde yapılacak birtakım i�lemler sonucunda gizli kalmı� bu de�erli bilgilere 

ula�ılabilir. Bilim adamları gizli kalmı� bilgilerin çıkartılması sırasında önceden 

“istatistiksel hesaplamalar” ve “makine ö�renmesi” yoluyla elle bazı anlamlı 

�ablonlara ve ili�kilere ula�ılabilmekteydiler. Sonraki yıllarda veri madencili�inin, 

büyük miktardaki verinin analiz edilmesinde ve bununla ba�lantılı olarak anlamlı 

�ablon ve kuralların ke�fedilmesinde faydalı olaca�ına inanılmı�tır [6,7]. 

 Sa�lıklı ve istenilen bilgiye hızlı bir �ekilde eri�im öneminin artması üzerine 

ara�tırmacıların bu alandaki çalı�malarının hızla ço�aldı�ını görmekteyiz. 

Ara�tırmacıların yüksek hacimli ve da�ınık bilgi veri depoları üzerinde yapmı�

oldukları çalı�maların neticesinde veri madencili�i ve bilgi ke�fi, özellikle elektronik 

ticaret, bilim, tıp, i� ve e�itim alanlarındaki uygulamalar ile yeni ve dikkat çeken bir 

ara�tırma alanı olarak ortaya çıkmı�tır. Veri madencili�i, elimizde bulunan sınırsız 

sayıdaki yüksek kapasiteli bilgilerden, kullanılabilir olan anlamlı bilginin elde 

edilmesi çalı�malarının tümünü içermektedir. Veri madencili�inde tümdengelimsel 

yöntem kullanılmamaktadır [8]. Tümevarım i�lemleri formüle edilerek analiz etmeye 

ve sonuca varmaya çalı�ılır. Gerekli olan bilgiler seçilerek, tümevarımsal yöntem 

kullanılarak veriler analiz edilir ve sistematik olarak yeni anlamlı örüntülere ula�ılır.  

Veri madencili�i özet olarak çok büyük veritabanlarındaki gizli olan veriler 

arasındaki ili�kilerin, verilerin birbirlerine olan yakınlık ve uzaklıkların, veriler 

arasındaki e�ilimlerin, veriler arasındaki gizli bilgilerin açı�a çıkartılmasıdır. Veriler 

veritabanlarında i�lenmemi� halde bulunurken, veriler üzerinde i�lemler yapılmadan 

i�e yarayacak olan bilgiye ula�ılması söz konusu de�ildir. Veritabanlarında bulunan 

yapısal olmayan verilerin bir takım yöntem ve teknikler ile i�lenmesi ve ardından 

potansiyel olarak ke�fedilemeyen bilgiye otomatik olarak ula�abilmek için 

tümevarımsal yöntemler kullanılarak yeni uygulamalar geli�tirilmi�tir. Veri 

madencili�i tekni�i ile çok boyutlu veritabanları üzerinde bir takım sayısal yöntem 

ve algoritma uygulamaları yapılarak veriler arasında önceden tahmin edilemeyecek 

farklı bilgilere ula�ılır. Bu bilgiler, tahmin ve de�erlendirme durumlarında ve 

gelecekle ilgili örüntülerin ke�fedilmesi a�amalarında kullanılabilmektedir. 
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2.3.  Veri Madencili�inin Tarihsel Geli�im Süreci 

Bilgisayarlar, ilk çıktı�ı yıllarda belirli bir takım basit düzeyde i�lemler 

yapabilmekteydi. Bilim adamlarının u�ra�ları sonucu daha karma�ık yapıda olan 

problemlerin çözümü için bilgisayarlar geli�tirildi. Geli�im sürekli olan bir yapı 

oldu�u için, problemler de bu süreklili�e paralel bir �ekilde yeni bir problem olarak 

kar�ımıza çıkmaktadır. Yeni problemlerin giderilmesi için de geli�en bilgisayar 

teknolojisiyle çalı�malar yapılmakta ve çözümler üretilmektedir. 

Teknolojinin geli�im süreciyle birlikte yeni olan sorunlardan birisi de 

veritabanlarındaki yı�ınla�an verilerdir. Son yirmi yıldır veri toplama ve saklama 

kapasitesinde ciddi bir artı� ya�anmaktadır. Öyle ki “gerçekte bilgi miktarı her yirmi 

ayda bir ikiye katlandı�ı” belirtilmektedir. Verilerin kayıt altına alınması i�lemiyle 

veritabanlarında bulunan bilgilerin yorumlanması ve de�erlendirilmesi süreci e�

zamanlı olarak yapılamamaktadır. Saptanan sebeplerden ötürü bu sorunların 

giderilmesi için akıllı veritabanı analizi ve tahmin edici sistemlerin geli�tirilmesi 

durumu ortaya çıkmı�tır. Önemsenen sorunlarla birlikte veritabanları olu�turmak için 

harcanan zaman ve ekonomik alandaki yatırımlar, yeni çözüm önerilerine yönelimi 

sa�lamı�tır [7]. 

Veritabanlarında saklanan veri miktarı büyüdükçe ve toplanan veriler 

arasındaki karma�ıklık arttıkça, veritabanlarında saklı olan mevcut veriden anlamlı 

örüntülerin çıkartılması durumu ortaya çıkmı�tır. Yüksek boyutlu verilerin 

içerisinden istenilen bilgiye ula�ma; zaman ve maliyet açısından belirli bir kayba 

neden olacaktır. Geçmi�teki veritabanı sorgularıyla istediklerini alamayaca�ını 

ö�renen kurumlar, istedikleri bilgiye ula�abilmek için veri madencili�ine 

yönelmi�lerdir [9].  

Veri madencili�inde ilk çalı�maların mantık ve bilgisayar bilimleri 

alanlarında oldu�u bilinmektedir. Mantık ve bilgisayar bilimcileri 1950 ve 1960 

yılları arasında yapay zekâ ve makine ö�renmesi modellerini bulmu�lardır [10].  

Veri madencili�i çalı�malarının temelinde veriler ve istatistiksel hesaplamalar 

büyük yer kaplamaktadır. 1960’lı yıllarda verilerin toplanması yönündeki yatırımlar 

artmı�, verilerin saklanmasına önem verilmi�tir. Saklanan verilerden istenilen bilgiye 
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ula�mak için “veri taraması (data dredging)”, “veri yakalaması (data fishing)”  

yapılması uygun görülerek, ilk yıllarda veri madencili�inin bu isimlerle anıldı�ı 

bilinmektedir. Bu yıllarda teknolojinin de geli�mesiyle birlikte verilerin güvenli�i, 

saklanması ve analiz edilmesi durumları ortaya çıkmı�tır. Bu yıllarda istatistikçiler 

yeni algoritmalar ke�fetmi�lerdir. Regresyon analizi, en büyük olabilirlik tahmini, 

sinir a�ları gibi metotlar bu yılların veri madencili�i alanındaki çalı�malarını 

kapsamaktadır. Bu metotlar ile depolanan büyük veri yı�ınları analiz edilmeye 

ba�lanmı�tır. �statistiksel teknik ve algoritmalar ile devasa boyutlu veritabanlarından 

istenilen bilgilerin çıkartılması üzerine çalı�malar yapılmı�tır [10-12]. 

1970 ve 1980 yılları arasında ara�tırmacı E.F.Codd tarafından ili�kisel 

veritabanı durumunu ortaya koyan  “A relational model for large shared data banks” 

adlı makalesi yayımlandıktan sonra San Jose tarafından California’daki IBM 

ara�tırma laboratuarında “SQL” geli�tirilmi�tir [13]. Bu sırada artan veritabanlarıyla 

birlikte programlama dilleri de geli�im göstermektedir. Veritabanlarında olu�an 

yüksek boyutlu verilerin arasından istenilen bilgilerin çekilmesi durumunda 

programlama dilleri devreye girmektedir. 1980 ‘ li yıllarda ili�kisel (relational) 

veritabanları olu�turulmu�, SQL’ in geli�tirilmesiyle birlikte verilerin anlık ve 

dinamik analizleri yapılmaya ba�lamı�tır[11].Yine bu yıllarda “Genetic Algorithms”, 

“K-Means Clustering” ve “Decision Tree Algorithms” gibi algoritmalar 

geli�tirilmi�tir [10]. 

1980’li yılların sonlarına do�ru “Piatetsky-Shapiro” veritabanlarında bilginin 

ke�fi sürecinin büyük bölümünü ilk defa “veri madencili�i” kavramıyla adlandırmı�

ve ardından bu alanda yeni teknik ve metotlar geli�tirmeye ba�lamı�tır [3]. Veri 

madencili�i çalı�maları ile eldeki verilerden çok net olmayan ve önceden bilinmeyen 

potansiyel olarak gizli olan bilgilerin çıkartılmasında ilerleme sa�lanmı�tır. 

1990 yılıyla beraber yapılan tahminlere göre verilerin yirmi ayda bir ikiye 

katlamakta, 90’ların sonuna do�ru ise bu rakamın her bir yılda ikiye katlamakta 

oldu�u bilinmektedir. Bu yıllar da veritabanında bilgi ke�finde çalı�malara devam 

edilmi� ve büyük veritabanları için “veri ambarı veritabanı” (database warehouses) 

geli�tirilmi�tir. Geli�en teknolojiyle birlikte veri madencili�i, veritabanlarında 

sistematik olarak bir i�in parçası olmu�tur [10,14,15].  
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2000’li yıllarda veri madencili�i alanında çalı�malar artmı� ve karar destek 

uygulamalarına yardımcı yöntemlere a�ırlık verilmi�tir. “Teknolojik geli�meler, ham 

verilerin yeni fırsatlar üretmek üzere yönetim ve pazar ihtiyaçlarına yanıt verecek 

bilgiye dönü�türülmesini kolayla�tırmı� ve bir anlamda kurumları veri madencili�i 

üzerinde çalı�maya mecbur bırakmı�tır” [11]. Veri madencili�i alanında yapılan 

uygulamalardan olumlu sonuçlar alınmasıyla birlikte farklı alanlarda da veri 

madencili�i teknikleri kullanılmaya ba�lamı�tır. Yapılan ara�tırmalar veri 

madencili�inin önemini göstermektedir. Bu bakımdan 2000’li yılları bili�im 

sektöründe veri madencili�i devri olarak adlandırmak yanlı� olmayacaktır. 

2.4.  Veri Madencili�inin Di�er Disiplinlerle �li�kisi 

Veri madencili�inin temeline bakıldı�ında büyük boyutlu veritabanlarının 

de�erlendirilmesi sürecinde makine ö�renmesi, yapay zekâ ve istatistik gibi 

uygulamaların kullanılmasıyla ortaya çıktı�ı bilinmektedir [11].  

Disiplinler arası bir yapısı olan veri madencili�inin temelini olu�turan makine 

ö�renmesi ve yapay zekâ uygulamalarında kullanılan karar a�açları, birliktelik kuralı 

çıkartımı, kümeleme, sınıflandırma ve örüntü tanıma gibi pek çok model ve teknik 

veri madencili�i alanında da kullanılmaktadır. Makine ö�renmesinde ve istatistiksel 

uygulamalarda kullanılan veritabanı, veri madencili�inde kullanılan veritabanlarına 

göre çok daha küçüktür. Veri madencili�i, makine ö�renmesi yöntemlerine göre 

kayıp, eksik ve de�ersiz verileri i�lemede daha ba�arılıdır. Veri madencili�i, çok 

büyük boyuttaki veritabanları arasındaki veriler arası ili�kileri saptayarak örüntüler 

olu�turur. Bu ili�ki ve örüntülere göre de�erlendirme, karar verme ve tahmin 

süreçlerinde veri madencili�i kullanılmaktadır [16,17]. 

Veri madencili�inin di�er disiplinlerle olan ili�kisi, ba�ka bir açıklamaya 

göre[18]; “veri madencili�i Veritabanı Teknolojisi (Database Technology), �statistik 

(Statistics), Yapay Zekâ (Artificial �ntelligence), Makine Ö�renimi (Machine 

Learning), Örüntü Tanımlama (Pattem Recognition) ve Veri Görselle�tirmesi (Data 

Visualization) gibi pek çok teknik alan arasında köprü görevi gören çok disiplinli bir 

alandır” ifadesiyle belirtilmi�tir [18].  
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Yapay zekâ çalı�malarının dayana�ı olan makine ö�renmesi veri 

madencili�inin temelini olu�turmu�tur. Makine ö�renmesi alanında çalı�an uzmanlar 

ilerleyen zaman içerisinde kestirim algoritmaları bulmu�lardır. Bu algoritmalar 

sayesinde çıkarsamalar yaparak çözümler üretmeye çalı�tıkları literatür 

çalı�malarında görülmektedir [17-20].  

�statistikçiler ise büyük boyutlu veritabanlarından analiz araçlarının 

yardımıyla veriler içerisindeki örüntü ve ili�kileri ke�federek, geçerli tahminler 

yapabilmek için kestirim algoritmalarını kullanmaktadırlar. �statistikçiler uzun 

zamandır veriler arasındaki ili�kileri, örüntüleri manuel olarak bulmaya 

çalı�maktaydılar. Veri madencili�i istatistikçilerin yaptıklarını otomatik olarak 

yapabilen bir süreç olarak geli�mi�tir [19]. 

�ekil.3.Veri Madencili�inin Birden Fazla Disiplinden Olu�umu

Kaynak: Han,  J.  & Kamber M. Second Edition. Data Mining Concepts and 

Technques.http://www.cs.sfsu.edu/~huiyang/869-sp2008/lectures/conc-issues-

trends.pdf 
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Veri madencili�i, yapı ta�ı veriler olan makine ö�renmesi teknikleri, 

istatistiksel uygulamalar ve veritabanı sistemleri gibi alanlarda pratik çözümler 

sa�ladı�ı için bu alana olan ilgi gittikçe artmaktadır. Veri madencili�i; geleneksel 

yöntemlere göre çok daha hızlı ve yarı otomatik olarak, gizli ili�ki ve örüntülere 

ula�abilmesi sebebiyle, yaygın olarak kullanılan bir alan olarak görülmektedir. 

Veri madencili�i alanında son yıllarda büyük bir geli�me görülmektedir. 

Yazılım üreticileri veri madencili�inin di�er disiplinlerle olan ili�kilerinden 

yararlanarak bu alanda çalı�malarına a�ırlık vermi�lerdir. Veri madencili�i 

uygulamalarının farklı alanlarda da kullanımı ile çözülmesi güç olan durumlar basit 

bir �ekilde çözümlenebilmektedir. Veri alanındaki problemlerin giderilmesi, gizli 

ili�ki ve örüntülerin çıkartılması, istatistiksel tahmin etme, istatistiksel olarak karar 

verme ve de�erlendirme süreçlerinde destekleyici olması, bir bakıma kararı bilimsel 

olarak vermesi açısından son derece önemli bir yere sahip olan veri madencili�i 

alanındaki çalı�malar gün geçtikçe çe�itlenerek ço�almaktadır. 

2.5.  Kullanım Alanları  

Veri madencili�inin kullanım alanı oldukça geni�tir. Dura�an verilerden 

anlamlı bilgilerin otomatik olarak çıkartılması i�lemini sa�ladı�ı için veri 

madencili�i birçok alanda kullanılmaktadır. 

 Veri madencili�inde zor olan durum, geçmi�te neler oldu�unun tanımını 

yapabilecek anlamlı bilgileri içeren model kurmaktır. Bu amaçla geçmi�teki 

durumlardan yola çıkarak yeni durumların nasıl ve ne olaca�ı tahmin edilmeye 

çalı�ılmaktadır [16]. Veritabanlarında tuttu�umuz veriler arasındaki ili�kilere 

bakılarak yeni örüntüler olu�turulur ve sonrasında olu�an bu anlamlı bilgi �irket ve 

kurumlarda i� problemlerine çözüm olu�turma a�amalarında da kullanılabilmektedir. 

Veri madencili�i bankacılık, astronomi, biyoloji, finans, pazarlama, sigorta, 

tıp ve birçok ba�ka dalda da uygulanmaktadır. Ayrıca, Amerika Birle�ik 

Devletleri’nde gizli dinlemelerde, vergi kaçakçılı�ının ortaya çıkarılması gibi 

durumlarda da kullanıldı�ı bilinmektedir [5]. 
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Veri madencili�i; metin ve web madencili�i olarak farklı alanlarda da 

kullanılmaktadır. Metin madencili�i, veri madencili�inin bir benzeridir. Metin 

madencili�i ile yapısal olmayan ya da yarı yapısal olan veriler i�lenerek analiz ve 

ke�if i�lemlerine geçilmektedir. Veri madencili�inin aslında büyük bölümü metin 

madencili�i uygulamalarıyla sürmektedir.  Metin madencili�i uygulamaları 

genellikle metin analizi çalı�malarında, metinlerin sınıflandırılması durumunda ve 

kelime analizleri problemlerinde kullanılmaktadır. 

Web madencili�i, internetin temel yapısını olu�turan web sitelerinin 

içeriklerini inceler. Sitelerdeki ba�lıklar, sayfalarda bulunan kelimeler, menüler, 

konu yapısı, resimler vb. gibi içerik bilgileri incelenerek, siteler arasındaki ili�kiler 

tespit edilir. Bu tespite göre web siteleri sınıflara, kategorilere ayrılabilmektedir [9]. 
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Uygulama alanları Uygulama Açıklama 

Perakendecilik Benzerlik 
korunumu  

Çapraz satı�

Etkin ürünlerin benzerliklerini tespit etmek... 
Mü�teriler için birçok ürün bulunması, ürün 
satı�ları arasındaki ili�kiyi tespit etmek. 

Banka 

Kredi Kartı Hareketleri 

Mü�teri ili�ki 
yönetimi 

Mü�teri 
kaybı analizi 

Mü�teri de�erlerinin tanımlanması, mü�teriler 
arası benzerlikleri tespit etmek, gelirleri 
maksimum edebilecek programlar geli�tirmek, 
aldıkları hizmeti iptal etme riski olan mü�terileri 
gösteren raporlar olu�turma. 

Sigorta, Bankacılık, 
Telekomünikasyon  

Sahtekârlık 
saptama ve 
yönetimi 

Geçmi� veriler kullanılarak sahtekârlık yapanlar 
için bir model olu�turma ve benzeri davranı�
gösterenleri belirlemek. 

Hedef Pazar Bulma Pazar 
analizi 

Benzer özellikler gösteren mü�terilerin bulunması, 
benzer gelir grupları, ilgi alanları, harcama 
alı�kanlıkları. Benzer mü�terileri otomatik olarak 
gruplayarak pazar dilimleri tanımlama ve bu 
dilimleri pazarlama kampanyaları hazırlarken 
e�ilim analizleri için kullanmak. 

Finans Planlaması ve 
Bilanço De�erlendirme 

Risk analizi Nakit para analizinin incelenmesi ve kestirimi, 
talep incelenmesi ve kestirimi, zaman serileri 
incelenmesi. 

�ekil.4.Veri Madencili�inin Genel Kullanım Alanları
�

Kaynak: Kaya, H. ; Köymen, K. (2008). Veri Madencili�i Kavramı ve Uygulama 

Alanları.  
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3. VER� MADENC�L��� UYGULAMA SÜREC�

3.1.  Problemin Tanımlanması 
�

Veri madencili�i uygulama sürecindeki en önemli a�ama problemin 

tanımlanması olarak bilinmektedir. Burada problemin amacı ile tanımı net ve açık bir 

�ekilde ortaya konmalıdır [5]. Problem durumu ortaya konulduktan sonra problemin 

olası çözümü dü�ünülürken, verilerin problemin durumuna uygun olup olmadı�ı, 

uygulanacak olan yöntem ve tekniklerin istenilen sonuca götürüp götürmeyece�i iyi 

analiz edilmelidir.  

Problemin tanımına göre tasarım planı gerçekle�tirilmektedir. Kurulacak olan 

sistemin çözüm üretebilmesi için problemi ayrıntılı olarak tanımlamak gerekir. 

Problem tespit edildikten sonraki a�amalarda hazırlanacak olan içerik, uygulanacak 

modeller ve de�erlendirme durumları problemin tanımına göre düzenlenir. Bu 

a�amada problemin analizinin iyi yapılması gerekmektedir. Problemin analizinin 

ba�arılı olmaması durumunda uygulama sürecinin tüm a�amaları yanlı� tasarlanabilir. 

Uygulama sürecinin son a�aması olan de�erlendirme sürecindeki testlerle, sürecin en 

ba�ında tanımlanan problem durumu geçerli olmalıdır.  

3.2.  Verilerin Hazırlanması 

Veri hazırlama süreci; problem durumunun hazırlanmasından sonraki 

a�amadır. Çalı�malara temel olu�turacak son verilere dönü�türülmesi a�aması 

buradadır. Modelin kurulumu sırasında çıkabilecek bir sorun sık sık verilerin 

hazırlanması a�amasına geri dönü� yapılmasına ve verilerin yeniden düzenlenmesine 

neden olabilmektedir. Veri analizi uzmanlarına burada büyük i� dü�er [5].  

Problem tüm ayrıntılarıyla tespit edildikten sonra problemin amacına göre 

ihtiyaç duyulan veriler toplanır. Verilerin hangi kaynaklardan alınaca�ı kararı, hangi 

verilerin i�e yarar oldu�una karar verilmesi, toplanan verilerin aralarındaki uyuma 

göre birle�tirilmesi, eksik ve kayıp bilgilerin temizlenmesi i�lemleri, verilerin ön 

i�lem sürecinde yer almaktadır. 
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�ekil.5.Veri Madencili�inde Veri Hazırlama Süreci 
�

Kaynak: Özçakır, F., C.; Çamurcu, A., Y. (2007). Birliktelik Kuralı Yöntemi �çin 

Bir Veri Madencili�i Yazılımı Tasarımı ve Uygulaması. 

	����� ��

!����������


����"��

!����������

	#����

!����������

�����"��

�����������

�������

�����������

!����

$�%������

&'(�����

!����

$�%������

&'(�����

�

�����)�������)�

!�������

!�����������

&'(������

*�����!�������

&���#��������!���������+���,���

+�(����,���������

$'�� ����

�����#�

!����
�,��-���.�� !����
�,��-���.��

/�01/�



���

�

3.2.1. Verileri Toplama 
�

Problemin tanımlanmasından sonra çözüm için gereken verilerin toplanması 

a�amasıdır. Verilerin alınaca�ı kaynaklar belirlenir. Verilerin toplanmasında �irket, 

kurumlar kendi veritabanı dı�ındaki verilerden yani birbiriyle ba�lantılı 

veritabanlarından, olu�turulan veri ambarlarından, hava durumu, harita, nüfus sayımı, 

internet, sa�lık, alı�veri�, bankacılık, e�itim, kültürel tabanlı gibi farklı 

veritabanlarından yararlanabilirler [5, 20, 21].  

Kısacası veri madencili�inde problemle ilgili veritabanı hazırlarken amaca 

uygun birçok veritabanından veri alınabilir. Düzenli veya düzensiz olarak alınan 

veriler daha sonra istenilen yapısal veri haline getirilecektir. Daha sonra yapısalla�an 

veritabanı içerisinde ihtiyaç duyulan bilgiler sorgulanacaktır. 

3.2.2. Verilere De�er Biçme 

Problemle ilgili olan veriler çe�itli kaynaklardan alınmı� olabilir. Farklı 

veritabanlarından alınan veriler arasında do�al olarak bir uyum sorunu ortaya 

çıkacaktır. Bu uyumsuzlukların ba�lıca olası nedenleri veri formatlarının farklı 

olması, verilerin kayıt tarihlerinin de�i�ik zamanlara ait olması, güncelleme hataları, 

kodlama farklılıkları, farklı ölçü birimleridir. Farklı kaynaklardan alınan veriler 

arasındaki uyuma göre verilerin nasıl düzenlenece�ine karar verilir. Kurulacak olan 

modellemeden ne derecede iyi bir sonuç isteniliyorsa, problemin net tanımı 

yapıldıktan sonra problemle ilgili verilerin büyük bir titizlikle de�erlendirilmesinin 

yapılması gerekmektedir [5, 11, 20]. 

3.2.3. Veri Temizleme ve Yeniden Yapılandırma 
�

 Veri analizinin ba�arılı ya da ba�arısız olması açısından bu a�ama süreç 

içerisinde önemli bir yere sahiptir. Bu a�amada farklı kaynaklardan alınan veriler 

arasındaki uyumsuzluklar giderilerek veri analizi için kullanılacak olan veriler 

yeniden düzenlenerek tek bir veritabanı olu�turulmaya çalı�ılır. De�i�ik veritabanları 

arasında tutarlılık sa�lanmalıdır. Uyumsuzluklar büyük bir titizlikle gözlenmeli ve 
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giderilmelidir. Uyumsuzluklar rastgele giderildi�inde, sürecin ileriki a�amalarında 

problemler çıkabilir [5, 22, 23]. Verilerin rastgele de�il de belli bir sisteme göre 

temizlenmesi, indirgenmesi gerekmektedir. Bazı de�erleri bo� olan her verinin çöpe 

atılmaması gerekir. Bu bo�luklar, gerekli algoritmalar yardımıyla tespit edilerek 

doldurulmalı ve kullanıma sunulmalıdır.  

 Gerçe�i temsil eden örneklemde bulunan hatalı veya eksik veriler üzerinde 

i�lemlerin yapıldı�ı bu a�amada, ke�fedilen bilginin kalitesini artırma çalı�malarının 

oldu�u bilinmektedir [7,15]. Tipik olarak veri temizleme uyumsuz, tutarsız ve 

tamamlanmamı� verilerin ortadan kaldırılması demektir. Veri temizleme eksik 

verilerin tamamlanması, ‘kirli veri’ olarak adlandırılan gürültünün düzeltilmesi ya da 

ortadan kaldırılması, verilerdeki tutarsızlıkların giderilmesi, hatalı toplanan verilerin 

temizlenmesi gibi i�lemlerden olu�ur. Günlük hayattan gelen uyumsuz veriler, tipik 

de�erlerden önemli ölçüde farklıdır. Tamamlanmamı� veriler ise; veri giri�lerinde 

yapılan eksikliklerden veya istisnalardan kaynaklanan verilerdir. Bilgi giri�

elemanları tarafından ya da mü�teriler tarafından bilerek ya da bilmeyerek yanlı�

veriler kayıt edilebilmektedir. Genellikle yanlı� girilen verilerin de�erlendirilmeden 

çıkarılması tercih edilir [11,24,25]. 

 Eksik veriler; veriler arasındaki tutarsızlık nedeniyle atılması, bo� de�er 

içeriyorsa silinmesi durumunda, yanlı� anlama sonucu kaydedilmemesi veya veri 

giri�i yapan ki�inin veriyi önemsiz görmesi sonucunda olu�abilmektedir. Veri 

temizleme a�amasında eksik veriler tamamlanabilir. Gürültülü veriler düzeltilebilir 

ve verilerin kendi aralarındaki tutarsızlıklar giderilebilmektedir. �ekil 6’ da eksik 

verilerden olu�an bir tablo görülmektedir. 

�ekil.6.Eksik Veri Örne�i 
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Gerçekle�tirilecek olan sistemin eksik verilerinin yarataca�ı sorunları ortadan 

kaldırmak için bir takım yöntemler kullanılmaktadır. Bu yöntemler a�a�ıdaki 

gibidir[4, 24, 25]:

Veritabanında bulunan eksik de�erler atılabilir. Veritabanından çıkarılacak 

olan eksik veriler e�er veri bütünlü�ünü etkilemeyecekse çıkarılabilir. Aksi takdirde 

bu yöntem hem zaman kaybına neden olacak hem de ke�fedilecek bilginin kalitesini 

dü�ürecektir. 

Veritabanındaki eksik de�erler elle doldurulabilir. Veritabanındaki eksik 

de�erlerin elle girilmesi zaman alacaktır. Kullanılan veritabanı küçükse ve gerçek 

hayattaki verilere ula�ma imkânı varsa ve bu verilere kesinlikle ula�ılması 

gerekiyorsa bu yöntem kullanılabilir. 

Tüm verilere aynı bilgi girilir. Örnek olarak do�um tarihi olmayan ki�ilere, 

“do�um tarihi yok” �eklinde bir kayıt girilebilir. Yapılan çalı�ma sonucunda girilen 

“do�um tarihi yok” bilgisinin anlamlı bir sonuç oldu�u çıkarılarak bu ki�iler arasında 

bir ili�ki de saptanabilir, benzer özelliklerde oldukları ya da do�um tarihi olmayan 

ki�ilerin ürünleri aldıkları saptanabilir. Bu yöntem sayesinde veri madencili�inin 

gerçek amacına uygun olarak önceden bilinmeyen durumları ortaya çıkarabilir. 

Veritabanındaki eksik olan verilere tüm verilerin ortalama de�erinin 

verilmesiyle sorun giderilebilir. Veritabanındaki veri de�eri e�er bilinmiyorsa tüm 

veri de�erlerinin ortalama de�eri eksik de�erlere girilebilir. Aynı sınıftaki tüm 

de�erlere bakılarak hesaplanan ortalama de�er, eksik olan verilerin yerine yazılabilir. 

Örnek olarak, tüm lüks dairelerin ortalama fiyatının lüks bir dairenin fiyatı olarak 

i�lenmesi verilebilir. 

Veri madencili�i algoritması kullanılarak en olası de�erin tahmin edilerek 

eksik verinin giderilmesi gerçekle�tirilir. Eksik de�erin çıkarımı için K-Ortalama, 

Regresyon, Karar A�açları, Bayesyen Sınıflandırma, Maksimum Beklenti, Zaman 

Serileri Analizi gibi yöntem ve teknikler veri madencili�i sürecinde 

kullanılabilmektedir. 
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“Gürültülü veri” veri de�erlerinin yanlı� girilmesi, hatalı veri toplama araçları 

kullanılması, ölçülen de�i�kende tutarsızlık olması ya da veri toplanması sırasında 

geli�en sistem dı�ı hatalar yüzünden olu�maktadır. Problem için istenilen çözümün 

kaliteli olması bakımından bu verilerin silinmesi ya da düzeltilmesi gerekmektedir 

[4]. Verileri temizlemek yalnızca verilerin silinmesi demek de�ildir. Bazen eksik 

verileri tamamlamak için bu duruma özel modellemeler yapıldı�ı bilinmektedir [11]. 

Kullanılacak olan veri dinamik de�erlere sahip ise gürültülü verilerin düzeltilmesi 

gerekmektedir. Gürültülü verinin giderilmesi için a�a�ıda bulunan yöntemler 

kullanılabilir [4,24]: 

Kümeleme yöntemi: Gürültülü veriler, kümeleme yöntemi ile düzenli hale 

getirilebilir. Verilerin birbirlerine benzerliklerine göre alt kümeler olu�maktadır. 

Kümeleme sırasında bazı veriler hiçbir alt küme içerisinde bulunmayabilir. Bu 

veriler uç de�er olarak kabul edilirse, her biri küme ortalaması de�erine ya da alt 

kümelerin en küçük veya en büyük de�erine göre tanımlanır. Bu �ekilde veri seti 

düzenlenmi� olur. 

Kümeleme yönteminde veriler kendi içindeki benzerlik ve yakınlıklara göre 

sınıflandırılırlar. Kümelemenin genel amaçlarından bir tanesi de; yüksek kapasiteli 

veri yı�ınları içerisinden tanımlayıcı verileri bularak, veri hacmini daraltarak, aynı 

küme içerisinde yer alması gereken verilerin belirlenmesi ve bu sayede küme dı�ında 

kalan istisnai durumları ortaya çıkarmasıdır. 

Bu yöntem ile küçükten büyü�e do�ru ya da büyükten küçü�e do�ru veriler 

sıralanır. Atlama yapılmadan sıralama yapılmı� veri setinin ortalaması alınır. Bu 

ortalama veri setinin ortak de�eri olarak kullanılır. Örne�in A={3, 4, 5, 7, 8, 2, 9, 10, 

16, 30, 17, 21} �eklinde bir veri seti olsun. �lk olarak bu verileri küçükten büyü�e 

do�ru dizilmesi gerekmektedir. Daha sonra dizi, alt kümelerine ayrılır. 

                        A=  {2, 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 16, 17, 21, 30} 

A1={ 2, 3, 4, 5 } 

A2={ 7, 8, 9, 10 } 

A3={ 16, 17, 21, 26} 



���

�

 Olu�an alt kümeler yukarıdaki gibidir. Daha sonra olu�turulan alt kümelerin 

her birinin sırasıyla ayrı ayrı aritmetik ortalaması alınır. Ortalamalar alındıktan sonra 

alt küme elemanlarının yerine a�a�ıdaki gibi o alt kümenin ortalaması yazılır. 

A1={ 3.5, 3.5, 3.5, 3.5 } 

A2={ 8.5, 8.5, 8.5, 8.5 } 

A3={ 21, 21, 21, 21} 

Yukarıdaki i�lemler yapıldıktan sonra yeni veri seti a�a�ıdaki gibi olur. 

 A={ 3.5, 3.5, 3.5, 3.5, 8.5, 8.5, 8.5, 8.5, 21, 21, 21, 21} 

 Kümeleme yönteminin di�er uygulamasında alt ve üst sınır de�erlerine göre 

düzenleme durumu vardır. Her bir küme için en küçük ve en büyük de�erler sınır 

kabul edilir. A�a�ıdaki gibi alt kümelere ayrılan de�erler, alt ve üst de�er olarak 

ayrılan hangi de�ere yakınsa o de�eri alır. 

A1={ 2, 3, 4, 5 }   A1={ 2, 2, 5, 5 }   

A2={ 7, 8, 9, 10 }   A2={ 7, 7, 10, 10 } 

A3={ 16, 17, 21, 30}    A3={ 16, 16, 16, 30} 

Daha sonra düzenlenen veri seti a�a�ıdaki gibi sıralanmaktadır: 

 A={2, 2, 5, 5, 7, 7, 10, 10, 16, 16, 16, 30} 

Regresyon yöntemi: Regresyon yönteminde, veriler bir fonksiyona 

uydurularak düzeltme i�lemi gerçekle�tirilir. Uydurulan fonksiyona uymayan 

de�erler aykırı veri olarak kabul edilmektedir [23]. Veri temizleme a�amasında, 

eksik verilerin tamamlanması durumunda ya da gürültülü verilerin belirlenmesinde 

regresyon yöntemi kullanılabilmektedir. Eksik de�er içeren kayıtlar regresyon 

yöntemiyle tamamlanabilir veya hiç uygulamaya sokulmadan atılabilmektedir.  

Bir di�er durum ise veritabanlarındaki bilgiler yenilendikçe de�i�kenler 

farklılık gösterebilir. Veriler arasında tutarsızlıklar olabilir. Kimi veriler zamanla 

de�i�ebilir. Ke�if sisteminin verinin zamanla de�i�ebilmesine kar�ın duyarlı olması 

gerekmektedir [8]. Bu durumda, ke�if sisteminin kendini sürekli olarak 
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yenileyebilmesi, dirik olması gerekmektedir. Gelebilecek olan farklı veri türleri ya da 

verilerin içeriklerinin yenilenebilir olması sebebiyle sistemlerin buna göre kurulması 

gerekmektedir. 

 Kurumlar kendi veritabanı haricindeki veritabanlarından bilgileri toplayarak, 

problem durumunun sa�lıklı çözümü için geni� veritabanları olu�turmaktadırlar. 

Toplanan verilerin formatları birbiriyle aynı olmayabilir. Farklı veritabanlarının 

birle�tirilmesiyle “�ema Birle�tirme Hataları” (Schema �ntegration Errors) olu�abilir. 

Örnek olarak; bir veritabanında mü�teri giri�leri ‘mü�teri ID’ �eklinde i�lenmi�ken 

ba�ka bir veritabanında ise ‘mü�teri numarası’ olarak i�lenmi� veri olabilir. Bu tip 

�ema birle�tirme hatalarından kaçınmak için metaveriler kullanılır [24]. “Metaveri”;  

kaydedilen veri hakkında ihtiyaç duyulan tüm bilgilerin tanım bilgisidir. 

“Metaveriler” veri ambarlarının in�ası, bakımı ve de�erlendirilmesi durumunda 

kullanılabilmektedir.  

�ekil.7.Verinin Yapısalla�tırılması

Bazı algoritmalar, veritabanlarında bulunan sadece sayısal verilerle 

ilgilenirken bazı algoritmalar ise veritabanlarındaki kategorik metin verileriyle 

çalı�ır. Bazı verilerin boyutlarında farklılıklar olabilir. Her farklı veriden e�it ya da 

benzer seviyede veri alınması gerekmektedir. Bu durumda �ekil 7’de görüldü�ü gibi 

farklı boyutlarda olan çe�itli veritabanlarından topladı�ımız veriler üzerinde 

boyutlandırma ve düzenleme i�lemleri yapılarak, kullanaca�ımız algoritmaya uygun 

hale getirilmesi gerekmektedir. Farklı formattaki verileri de kullanaca�ımız 

algoritmanın formatına dönü�türerek, verileri bir anlamda yeniden yapılandırmı�

oluruz [4]. 
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3.2.4. Verileri Seçme 
�

 Verilerin yeniden yapılandırılmasının ardından modele göre veri seçim 

yapılır. Yapılacak olan analizde kullanılacak olan verilerin belirlendi�i a�amadır. 

Veriler seçilirken kurulacak olan modelle ilgili olmasına dikkat edilir. Seçilen 

verilerin sayısı önemlidir. Veriler gerekti�i kadar olmalıdır. Aksi halde çalı�ma eksik 

kalabilir ya da kirli veri olu�umuna neden olabilir [11]. 

 Verilerin seçimi yapılırken anlamı olmayan gereksiz verilerin seçilmemesine 

dikkat edilmelidir. Bu gereksiz verilerin seçilmesi, problemin giderilmesi için yararlı 

olacak olan bilgilerin de kullanımını etkileyebilir. Bazı veri madencili�i algoritmaları 

konu ile ilgisi olmayan verileri, modele girmemesi için otomatik olarak elemektedir. 

Gereksiz verilerin giderilmesi durumunun algoritmalara bırakılmaması 

gerekmektedir. Verilerin temizlenmesi ve yeniden yapılandırılması a�amasında bu 

gereksiz verilerin giderilmesi daha uygun olabilir [5].    

3.2.5. Verileri Dönü�türme 
�

 Veriler, veri madencili�i uygulamaları için uygun olmayabilir. Modeli daha 

güçlü yapmak, modelin kalite ve etkilili�ini artırmak için bazı verilerin sayısal bir 

aralı�a indirgenmesi gerekmektedir. Kullanılacak olan modele göre içerik 

de�i�tirilmeden verilerin uyumlu olması için format de�i�ikli�i yapılmaktadır. Bu 

a�amada veriler veri madencili�i için uygun hale getirilir [17]. Veri dönü�türme 

i�lemlerinden bazıları �unlardır; düzeltme, özniteliklerin olu�turulması, kümeleme, 

birle�tirme, genelle�tirme ve normalle�tirme olarak açıklanmaktadır [5]. 

  Veri dönü�türme uygulamasında en çok normalle�tirme yönteminin 

kullanıldı�ı bilinmektedir. Verilerin 0,0 - 1,0 gibi aralıklara ölçeklenmesi i�lemine 

“normalizasyon” denir. Normalizasyon i�leminin çe�itli teknikleri bulunmaktadır. 

Bunlardan bazıları a�a�ıda anlatılmaktadır [4,23,24]: 

 Min-maks yöntemi: Orijinal olan verileri do�rusal olarak normalize eder. 

‘Min’ bir verinin alabilece�i en küçük de�eri, ‘maks’ ise verinin alabilece�i en büyük 

de�eri ifade etmektedir. Veriler 0-1 aralı�ına ya da 0-1 den farklı aralıklara 
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dönü�türülebilirler. Bir verinin ‘min-maks’ yöntemiyle indirgenmesi formülü 

a�a�ıdaki gibidir;   

�� �
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���	 � ���

����
��� � ����
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S�: Verinin normalize edilmi� de�eri          

S :  Verinin orijinal de�eri  

            Z skor yöntemi: Bu yöntemde ortalama ve standart sapma de�erleri 

kullanılmaktadır. Bu yöntemin formülü a�a�ıdaki gibidir; 
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�  : Standart sapma 
Ort: �lgili alanın ortalaması 

 Ondalık ölçme yöntemi: Kullanılacak olan verinin ondalık kısmında 

de�i�iklik yapılarak normalizasyon gerçekle�tirilir. Normalizasyonu gerçekle�ecek 

olan verinin ondalık nokta sayısı, de�i�kenin maksimum mutlak de�erine ba�lıdır. 

Formül a�a�ıdaki gibidir [23]; 

������������������������������������ �
�

���
�����

a: maks(|S� |)< 1 olacak �ekilde en küçük tamsayı     

      

3.3.   Veri Madencili�i Modelinin Seçilmesi 

Veri madencili�i problemleri için birden fazla çözüm yöntemi ve teknikleri 

bulunmaktadır. Bir problemin çözümü için farklı teknik ve algoritmalar model 

içerisinde kullanılabilmektedir.  Tespit edilen ve tanımlanan problemin çözümü için 

en uygun modelin bulunabilmesi farklı modellerin denenmesi ile gerçekle�tirilebilir.  

Model,  problem için tanımlanan veriler ile sıkı bir ili�ki içerisindedir.  Veri 

hazırlama sürecinin dinamik olması ve kurulması dü�ünülen modelin yenilenme ya 

da de�i�me durumları göz önüne alınırsa, model seçim sürecinin sürekli yinelenen 
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bir süreç oldu�u anla�ılacaktır [20]. Veri analizi çalı�maları devam ederken sürekli 

model kurulum a�amasına dönü� yapılabilmektedir. 

Kurulması dü�ünülen modelin anla�ılabilirlili�i önemlidir. Ara�tırmacılar için 

uygulamada ilgili kararın niçin verildi�inin anla�ılması önemli olabilir. Bunun için 

problem tanımına göre birden çok model arasından en uygun olan model ya da 

modeller seçilmelidir. Modelin kurulumu ve veriler üzerinde uygulamanın 

gerçekle�tirilmesinden sonra daha önce edinilen bilgiler ve test sonuçlarına göre 

modelin de�erlendirilmesi yapılır. Modelin de�erlendirilmesi yapılırken problem 

durumu için belirledi�imiz hedeflerle modelin uyumlu olup olmadı�ına bakılır. 

Kurulmu� olan modelin hedefleri ne düzeyde kar�ıladı�ı saptanır. Yeterli zaman ve 

bütçe olması durumunda gerçek verilerle önceden model testi yapılabilir. Model 

de�erlendirme durumunda ayrıca gelecekte olu�abilecek verileri kullanabilme 

durumları üzerinde de çalı�malar yapılmaktadır [11].   

 Veri madencili�i probleminin çözümü için kullanılan modeller temelde ikiye 

ayrılmaktadır. Bunlardan birincisi, elde edilen örüntülerden sonuçları önceden 

kestirilemeyen veri kümeleri için bilginin tahmininde kullanılan “tahmin edici 

(predictive)” model, ikinci model ise elde edilen verinin tanımlanmasını sa�layan 

“tanımlayıcı (descriptive)” modeldir. Kullanılan bu iki modelde fonksiyonlarına göre 

kendi içinde alt kısımlara ayrılmaktadır. Sınıflama (Classification) ve Regresyon 

(Regression) tahmin edici modeller; Kümeleme (Clustering), Birliktelik Kuralı 

(Association Rule) ve Ardı�ık Zamanlı Örüntü (Sequential Pattern) tanımlayıcı 

modeller olarak bilinmektedir [3,5]. 

3.3.1. Tahmin Edici Model (Predictive Model) 
�

 Bu modeller geçmi� verilerden yararlanarak gelecek ile ilgili durumların 

saptanmasında, tahmin edilmesinde kullanılan modellerdir. Veritabanından çıkarılan 

desenler, örüntüler ve ili�kiler gelece�in tahmini için kullanılır. Bu modelde 

kullanıcılar, girmesi gereken bazı alanları bilmeseler bile sistem girilmesi gereken 

de�erleri önceki verilere bakarak tahmin ederek doldurabilir [8]. Tahmin edici 

modelde örne�in,  “bu i�lemde bir dolandırıcılık var mıdır ?” gibi bir soruya yanıt 
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aranabilir veya mü�terinin kredi kartı talebinde bulunmasının ardından, geçmi�

bilgilerine bakılarak alaca�ı krediyi bankaya geri ödeyebilmesinin tahmin edilmesi 

gibi durumlar incelenebilmektedir. 

Tahmin edici modeldeki durumu bir insanın ö�renmesine benzetebiliriz. 

Bireyin küçük ya�ta çevresinde gördüklerini duyduklarını yani ö�rendiklerini aslında 

�ematik olarak zihnindeki veritabanına yerle�tirilir. Birey yeni kar�ıla�tı�ı durumlara 

zihnindeki veritabanından bilgiler çekerek anlamlandırmalar yapar. Örnek olarak 

cinsiyet ayrımını ö�renen bir çocuk hafızasına yani veritabanına bu bilgiyi kaydeder. 

Çocu�a daha önce hiç kar�ıla�madı�ı bir kız çocu�u gösterildi�i takdirde 

hafızasındaki �ema içerisinde yer alan bilgilere bakarak kendisine gösterilen çocu�un 

kız oldu�una karar verir. Çocu�un bu yaptı�ı i�lem aslında bir sınıflandırma, tahmin 

etme durumudur [4].   

Metinsel veriler üzerinde tahmin edici model uygulanırken en temel husus 

veriler arasındaki gizli ili�kilerin açı�a çıkarılmasında izlenilen yoldur. Bu tez 

çalı�masında metinsel verilerin birlikte geçme durumları temel alınmı�tır. Veritabanı 

içerisinde yer alan kelimeler arasındaki ili�kiler incelenerek çıktılar alınacaktır. 

Ortaya çıkan sonuçlara göre gerekli tahmin ve de�erlendirmeler yapılabilecektir. 

3.3.1.1.   Sınıflandırma (Classification) 

En temel veri madencili�i uygulamalarından biri olan sınıflandırma kategorik 

sonuçları tahmin etmek için kullanılmaktadır. Sınıflandırma ile yeni bir nesnenin 

özellikleri tanımlandıktan sonra bu nesne, belirli bir sınıfa yerle�tirilmektedir. Burada 

önemli olan nesneyi yerle�tirece�imiz sınıfların özelliklerinin önceden açık ve net bir 

�ekilde bilinmesi gerekmektedir. Örnek olarak kredi kartı ba�vurusu yapacak olan 

ki�ilerin dü�ük, orta ve yüksek riskli olarak sınıflandırılmasının yapılması 

verilebilir[11]. Ba�ka bir örnek verilecek olursa; genç erkeklerin küçük spor araba 

satın alması, ya�lı zengin erkeklerin büyük ve lüks araba satın almaları sınıflandırma 

kestirimine uygun olacaktır. 
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Sınıflandırma modeli üç a�amadan olu�maktadır [26,27]; 

�lk a�amada her nesnenin sınıf etiketi olarak tanımlandı�ı ve bu tanımlanan 

etikete göre sınıfının oldu�u varsayılmaktadır. Modelin olu�umunda kullanılacak 

olan verilerin olu�turdu�u kümeye ö�renme kümesi denilmektedir.  E�er sınıf 

etiketleri önceden bilinmiyorsa “denetimsiz ö�renme (unsupervised learning)”, sınıf 

etiketleri önceden biliniyorsa “denetimli ö�renme (supervised learning)” olarak bu 

adımda yer almaktadır. 

 Denetimli ö�renmede; ö�renciye nesneler ve nesnelerin özellikleri ve yine bu 

nesnelerin tanımlanmı�, gelecek a�amalarda tahmini istenecek olan de�i�kenler 

verilmektedir. Denetimsiz ö�renmede nesnelerin özellikleri bilinirken, tahmin için 

kullanılacak olan nesnelerin isimleri verilmemektedir [4]. Ayrıca denetimsiz 

ö�renmede herhangi bir organize olmadan, yöntem kendi yolunu bulabilmektedir. 

�kinci a�amada model, eldeki verilerle uygulamaya konulur. Test örne�i 

rastgele seçilmektedir. Ö�renme kümesinden ba�ımsızdır. Sınıf etiketi bilinen küme 

ile model kullanılarak olu�turulan sınıf etiketi kar�ıla�tırılır. Modelin do�rulu�u 

sınıflandırılmı� test kümesi örneklerinin toplam test kümesi örneklerine oranıyla 

belirlenir. 

Son a�amada ise modelin kullanımından sonra daha önce bilinmeyen ve 

görülmemi� “veri sınıf etiketi” tahmini yapılmaktadır.  

Sınıflandırma modelinin uygulandı�ı alanlardan bazıları �unlardır; potansiyel 

mü�teriler için düzenlenen kampanyalar, kredi ba�vurusunda risk de�erlendirme, 

hastalık tanısı, metin madencili�i uygulamalarında gazete haberlerini konularına 

göre ayırma uygulamaları, web sitelerini kategorilerine göre sınıflandırma. 

3.3.1.2.   Regresyon (Regression) 
�

 Yaygın olarak kullanılan bir modelleme uygulamasıdır. Regresyon, 

“Herhangi bir de�i�kenin bir veya birden fazla de�i�kenle aralarındaki ili�kinin 

matematiksel olarak denklem �eklinde yazılmasıdır.” Yazılan bu denklem regresyon 

denklemi olarak adlandırılmaktadır [4]. 



���

�

 Regresyon analizi süreklilik gösteren de�erlerin tahmininde kullanılan bir 

modeldir. Regresyon analizinde amaç modele girecek de�erler ile çıktı olarak 

alınacak de�erler arasında yüksek ili�kili bir sistem kurarak, sonuç ili�kilerine göre 

verimli tahminler yapılmasıdır. Tahmin edici de�i�kenler olarak bilinen girdiler 

“ba�ımsız de�i�ken”, tahmin edilecek olan de�i�kenler yani sonuç “ba�ımlı 

de�i�ken” olarak bilinmektedir [11,19]. 

 Modelde yalnızca bir tane ba�ımsız de�i�ken kullanılıyorsa tek de�i�kenli 

regresyon analizi, birden fazla ba�ımsız de�i�ken kullanılıyorsa çok de�i�kenli 

regresyon analizi yapıldı�ı bilinmektedir. Tek de�i�kenli regresyon analizinde bir 

ba�ımsız de�i�ken ile bir ba�ımlı de�i�ken arasındaki ili�ki incelenmektedir. Çok 

de�i�kenli regresyon analizinde ise bir adet ba�ımlı de�i�ken ve birden fazla 

ba�ımsız de�i�kenin modelde kullanıldı�ı bilinmektedir [26]. 

3.3.2. Tanımlayıcı Model (Descriptive Model) 
�

Tanımlayıcı model; veritabanlarında bulunan veriler arasındaki önceden 

bilinmeyen ili�kilerin bulunması, strateji geli�tirme ve karar verme gibi süreçlerde 

kullanılmaktadır. “Çocuk bezi alan mü�terinin, mama alma olasılı�ı di�erlerinden 3 

kat fazladır” yargısına varılabilmesi tanımlayıcı modele örnek olarak verilebilir [4].   

Tanımlayıcı model uygulamaların amacı kesinle�mi� belirli bir hedefi tahmin 

etmek de�ildir. Bu modelin amacı veritabanında yer alan veriler arasındaki ili�kileri 

ve ba�lantıları ortaya çıkarmaktır. Bulunan ili�ki ve ba�lantılara göre yorum yaparak 

verilerin özelliklerini tanımlamayı gerçekle�tirmektedir. Bu sayede verinin ne tür 

özellikte oldu�u bilinir ve bu veri yeni bir veritabanına katıldı�ı takdirde nasıl bir 

etki yapaca�ı konusunda da karar almaya destek olmaktadır [11]. Bu model, ili�kisel 

veritabanlarındaki gizli birliktelikleri, ba�ıntıları ve desenleri ortaya çıkararak ke�fin 

yapılmasına olanak sa�lamaktadır. 
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3.3.2.1.   Kümeleme (Clustering) 
�

 Kümeleme modelinde nesnelerin birbirlerine olan uzaklık ve yakınlıklarına 

göre gruplara ayrılması sa�lanır. Eldeki veriler incelenerek birbirine benzeyen veriler 

bir kümeye farklı olanlar ise ba�ka bir kümeye yerle�tirilirler. Bu sayede heterojen 

bir veri gurubundan homojen alt kümeler elde edilmektedir. Kümeleme modeli 

genelde sınıflama sorunlarının çözümünde kullanılmaktadır. Bu model; geni� veri 

yı�ınları için tanımlayıcı veriler olu�turarak, veriler içerisinde bulunan do�al 

kümeleri ortaya çıkarmaktadır. Benzer kümede olması gereken verilerin 

belirlenmesinde ve küme içerisinde yer almayan, farklı olan verilerin 

tanımlanmasında kullanılmaktadır [4].  

Kümeleme analizinde önceden sınıflandırılmı� veri kümeleri yoktur. Verilerin 

önceden hangi kümede olaca�ı veya kümelemenin hangi de�i�kenlerin niteliklerine 

göre yapılaca�ı bilinmemektedir. Alan uzmanı tarafından veya bilgisayar yazılımı 

yardımıyla kümeleme yapılacak veriler ve küme dı�ında kalacak veriler 

belirlenmektedir [11]. Her bir kümeye dâhil olan elemanlar o kümenin özelliklerini 

göstermektedir. Her bir sınıf içerisindeki verilerin nitelik de�erleri, o sınıfı belirleyen 

özellikleri tanımlamaktadır [7].  

�ekil 8’de gösterildi�i gibi küme içindeki nesneler arasındaki yakınlık veya 

benzerlik fazla oldu�u zaman nesneler aynı küme içerisinde bulunmaktadır. Bir grup 

içerisinde yer alan bir nesne, di�er grup içerisinde yer alan nesneden farklı nitelikler 

ta�ıyorsa farklı kümelerde bulunmaktadır [10]. 

�ekil.8.Küme Yapısı
Kaynak: Kaya, H., Köymen, K. (2008). Veri Madencili�i Kavramı ve Uygulama. 

�
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Kümeleme modeli, sınıflandırma modelinden farklıdır. Sınıflandırma 

modelinde verilerin önceden sınıfları belirlidir. Yeni bir veri geldi�i zaman bu 

verinin hangi kümeye yerle�tirilece�i bilinir. Kümeleme modelinde ise önceden 

belirlenen bir etiket veya sınıf durumu yoktur. Sınıfları bilinmeyen veriler yakınlık 

ve uzaklıklarına göre kümelere ayrılmaktadır. Bazı uygulamalarda kümeleme 

modelinin, sınıflamanın ön i�lemi olarak görüldü�ü bilinmektedir [18]. 

Kümeleme modeli birçok disiplin tarafından yaygınca kullanılmaktadır. 

Modelin kullanıldı�ı alanlardan bazıları; matematik, co�rafya, bilgisayar, tıp, 

internet, biyoloji ve makine ö�renmesidir. Bilgisayar alanında; resim, ses, karakter 

tanıma, biyoloji alanında; bitki ve hayvan sınıflandırılması,  istatistik alanında; çok 

de�i�kenli tahmin ve örüntü olu�turmada, tıp alanında; hastalık tanı te�hislerinde, 

co�rafya alanında; yeryüzü �ekillerinin niteliklerine göre sınıflandırılmasında 

kullanılabilmektedir. Ayrıca veri madencili�inin fonksiyonları olan web madencili�i 

alanında; internet üzerindeki sayfaların haber gruplarına göre kümelenmesinde ve 

metin madencili�i alanında ar�ivdeki benzer verilerin gruplandırılmasında 

uygulanmaktadır [4, 11, 18]. 

3.3.2.2.   Birliktelik Kuralları (Association Rules) 

Birliktelik kuralları veri madencili�ini en iyi örnekleyen modellerden biridir. 

Büyük veritabanları içerisinde bulunan farklı veriler arasında ili�kilerin bulunması 

birliktelik analizi olarak bilinmektedir. Bu analiz veriler arasındaki potansiyel 

ili�kilerin saptanmasıyla gerçekle�tirilmektedir. Birliktelik analizi, bir veri kümesi 

içerisinde yer alan verinin ba�ka bir veriyle yüksek sıklıkta birlikteli�inin 

ke�fedilmesidir [11,18]. 

Mü�teri bir ürün aldı�ı zaman, bu ürünle birlikte ba�ka hangi ürünleri de satın 

aldı�ının tespit edilmesi için bu analizden yararlanılmaktadır. Ürün satı�larından 

bahsedilmesinden anla�ılaca�ı gibi birliktelik kurallarının ticari veritabanlarında daha 

çok kullanıldı�ı bilinmektedir [18,19]. Birliktelik kurallarının kullanım alanının 

geni� olmasının sebebi ticari alanda ba�arılı sonuçlar vermesinden 

kaynaklanmaktadır.  
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Yarı otomatik olarak hem zaman hem de ekonomik anlamda kazanç yaratan 

bu model metin madencili�i alanında da kullanılabilir bir uygulamadır. Bu model ile 

yüksek boyutlu metinlerin analizi gerçekle�tirilebilir. Metin içerisinde geçen bir 

kelimeyle birlikte sık geçen di�er kelimelerde bulunarak, metinde yer alan 

kelimelerin anlamsal yapıları çıkartılabilmektedir. Ayrıca eksik verilerin tespit 

edilmesinde metin madencili�i modellerinden birliktelik analizi kullanılabilmektedir. 

Birliktelik kurallarının uygulandı�ı en klasik örnek, “market sepeti” 

uygulamasıdır. Bu uygulamada mü�terilerin hangi ürünleri beraber aldı�ının analizi 

yapılmaktadır. Buradaki amaç; mü�terilerin aldıkları ürünler arasındaki pozitif ve 

negatif ili�kileri belirleyerek, mü�terilerin satın alma alı�kanlıklarını tespit 

etmektedir. Bu tespit sonrasında elde edilen bilgiyle market sahipleri, mü�terilerine 

ürün satı�ında farklı promosyon stratejileri geli�tirerek uygulayabilirler. Market 

sahipleri, birlikte satılma yüzdesi yüksek çıkan ürünler bilgisine sahip oldu�u 

takdirde, bu ürünleri aynı sıradaki reyonlara yerle�tirerek ürünlerin satı�ını 

artırabilirler. Örne�in; “bir mü�teri süt satın aldı�ında sütün yanında ekmek alma 

olasılı�ı nedir?” E�er süt ile birlikte ekmek satın alan mü�terilerin oranı yüksek ise 

ekmek ve süt birbirine yakın reyonlara yerle�tirilmelidir. Aynı �ekilde deterjan alan 

mü�terinin yumu�atıcı alma oranın da yüksek oldu�u belki de mantıksal olarak ta 

çıkartılabilmektedir. Fakat daha karma�ık durumlar olabilir; süt alan mü�terinin 

yumu�atıcı alması gibi daha önceden kestirimi yapılamayacak ilginç ili�kiler 

birliktelik analizi yoluyla saptanabilmektedir. Market yöneticileri bu gizli bilgileri 

elde ederek ürün satı�ını artırmak için mü�terilere farklı kampanyalar düzenleyebilir, 

ürün kataloglarında birlikte satılan ürünleri aynı sayfaya koyabilir, çapraz satı�

fırsatları yaratabilirler [4,11,12,28]. Genelde ürün satı� gücünün artırılmasında 

kullanılan birliktelik analizi uygulaması verimlilik sa�lanacak her alanda 

kullanılabilmektedir. Sepet analizi dı�ında; mühendislik, fen ve sa�lık sektörleri 

alanlarında da kullanılmaktadır [29]. 
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3.3.2.3.   Örüntü Tanıma ve Ardı�ık Zamanlı Örüntüler (Pattern Recognition and 
Sequential Patterns) 

 Örüntü tanıma; daha önce belirlenmi� bir nesnenin, elde bulunan veri grupları 

içerisinde bulunup bulunmamasının tespiti olarak bilinmektedir. Herhangi bir yazılı 

metni tanımak, parmak izi bulmak, metnin çok benzerini bulmak, yüz tanıma, kan 

hücrelerinin kar�ıla�tırılması örüntü konularına girmektedir. Örne�in, basketbol 

oyununda bir oyuncunun basket potasına yönelirken yaptı�ı hareketleri izleyerek bu 

oyuncunun daha sonraki sürelerde potaya yönelirken yapaca�ı adımların önceden 

bilinmesi örüntü tanıma olarak bilinmektedir [4]. Ba�ka bir deyi�le; eski davranı�

ya da verilere bakılarak yeni olası durumların tahmin edilmesi durumudur denilebilir.  

 Ardı�ık zamanlı örüntülerde ise durum birbirini izleyen örüntülerin 

kullanılması ile veya gözlem sonuçlarının zaman olarak sıralanmasıyla olu�ur. Bu 

sıralama dikkate alınarak veri ili�kileri tanımlanmaktadır. Birbirleriyle ili�kisi olan 

de�i�kenlerin ardı�ık zaman aralıklarında aktifle�mesiyle gerçekle�mektedir. ‘Banka 

taksitlerinden iki veya daha fazlasını geç ödeyen mü�terilerin büyük ihtimalle kanuni 

takibe gidiyor olduklarının belirlenmesi’ , ‘dü�ük ya�lı veya ya�sız yo�urt alan 

mü�teriler %80 ihtimalle diyet süt de satın alacaktır’ �eklinde ili�kilerin açı�a 

çıkarılması ardı�ık zamanlı örüntü uygulamalarına örnek olarak verilebilir [2,11]. 

Ayrıca ardı�ık zamanlı örüntü analizleri, gelecek de�erlerin tahmininde, hisse 

de�erleri, hava durumu tahmini vb. durumlarda da kullanılabilmektedir. 

3.4.   Veri Madencili�inde Kullanılan Teknikler ve Algoritmalar 

 Veri madencili�i, kayıtlı olan veriler arasındaki gizli ili�kilerin ke�fedilmesi 

ve karar alma sürecinde kullanılan bir uygulamadır. Veritabanlarında bulunan gizli 

örüntülerin çıkarılması için bir takım veri madencili�i teknik ve algoritmaları 

kullanılmaktadır. Model seçimi ba�lı�ında anlatılan modellerin kullandı�ı ba�lıca 

teknik ve algoritmalar a�a�ıda açıklanmaktadır. 
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3.4.1. Karar A�açları (Decision Trees) 
�

 Karar a�açları tekni�inin Bierman ve Friedman tarafından 1973 yılında 

önerildi�i bilinmektedir [30]. Karar a�açları, yeni ku�ak veri madencili�i 

tekniklerinden biridir. �statistiksel ve yapay sinir a�larındaki yöntemlere göre 

yorumlanması daha kolaydır. Uygulanması ve yorumlanmasının basit olması 

bakımından sıklıkla tercih edilen güvenilir sınıflandırma tekniklerinden birisi olarak 

bilinmektedir [2].  

 Bu tekni�in uygulaması bir a�acın dallarına ayrılması gibidir. Yapı olarak 

adından da anla�ılaca�ı gibi bir a�aca benzemektedir. A�açtaki her bir dal ve yaprak 

birer sınıflandırma sorgusu olacak �ekilde dü�ünülür. A�aç olu�turulduktan sonra, 

kökten yapraklara do�ru kurallar olu�turulabilir.  Kurallar genelde kullanıcıların 

kolaylıkla anlayabilece�i (if-then)  türünde yapılardan olu�maktadır. Veritabanlarına 

kolay entegre edilmesi, görsel olarak sınıflandırma yapması bakımından da yaygın 

olarak kullanılan bir teknik olarak görülmektedir [19]. 

 Karar a�açları uygulamasında iki a�amalı bir i�lem yürütülmektedir. �lk 

a�amada, önceden olu�turulan bir e�itim verisi model olu�turmak için sınıflama 

algoritması tarafından analiz edilir. Bu a�amaya ö�renme a�aması da denilmektedir. 

�lk a�amanın sonunda ö�renilen model, karar a�acına veya sınıflama kurallarına 

dönü�türülmektedir. �kinci a�amada ise bir test verisi sınıflama kurallarına veya karar 

a�acına uygulanarak do�ruluk belirlenir, test örneklerinde belirlenen sınıf ile 

modelin tahmin etti�i sınıf kar�ıla�tırılmaktadır. E�er modelin do�rulu�unun kabul 

oranı yüksek ise, olu�turulan kurallar yeni verilerin sınıflandırılmasında 

kullanılabilmektedir [18]. 

 Karar a�acı olu�turulurken cevabı veritabanında bulunan sorular ve alınan 

cevaplar önemlidir. A�aç yapısı, alınan bu soru ve cevaplara göre ilerler. �lk olarak 

kök dü�ümü olu�turulmaktadır. �lk dü�üm yani kök dü�ümü olu�turmak en önemli 

noktadır. Burada seçilecek olan de�i�kenin, seçilecek olan veritabanını kabaca ikiye 

bölebilmesi gerekmektedir. Kök dü�ümden sonra a�acın alt dallarında da yine aynı 

yol izlenir. �ekil 9’da gösterildi�i gibi en sonunda sınıfı temsil eden bir yapra�a 

ula�ılmaktadır. Yapra�a ula�ılması artık tahmini sınıfın bulundu�unun göstergesidir. 
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Çünkü artık sorular sorulamadı�ı için dallara ayrım yapılamamaktadır. Burada farklı 

algoritmalar farklı türde a�açlar olu�turabilirler. Ancak her a�aç kendisi gibi farklı 

sınıflandırmalara sebep olacaktır. Bu nedenle a�aç olu�turulurken dü�ümlerin 

yapıla�ması ve dü�ümlerin dallara ayrılmasının tespiti iyi yapılmalıdır[4].  

�ekil.9.Karar A�acı �eması 

Karar a�acı olu�turulurken kullanılan algoritmanın ne oldu�u önemlidir. 

Kullanılan algoritmaya göre a�acın �ekli de�i�ebilmektedir. De�i�ik a�aç yapıları da 

farklı sınıflandırma sonuçları verebilmektedir. Kök dü�üm a�aç yapısında önemli bir 

yer tutar. Kök dü�üme göre izlenecek yol ve dolayısıyla sınıflandırma de�i�ecektir. 

Kök dü�üm veya di�er alt dü�ümlerin o dü�ümden dallara ayrıldı�ında veritabanını 

kabaca e�it parçalara bölecek �ekilde yapılandırılması gerekti�i bilinmelidir. Örne�in 

veritabanında bulunan cevap katılıyorum/katılmıyorum gibiyse iki e�it parçaya, 

katılıyorum/katılmıyorum/Belli de�il gibi üç de�i�kenli ise mümkün oldu�unca üç 

e�it parçaya bölünmesi istenmektedir. Amaç istenen en kısa cevaba ya da sınıfa 

ula�maktır [4]. 
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 Karar a�acına dayalı algoritmaları kod yapısı kaba olarak a�a�ıdaki gibi 

çalı�maktadır [31]: 

D: Veritabanı, T: A�aç 

T=0; Ba�langıç durumu a�aç bo� küme 

Dallanma kriterlerini belirle 

Dallanma kriterlerine göre T kök dü�üm belirle 

Dallanma kriterlerine göre kök dü�ümü dallara ayır 

Tüm dallar için 

Do 

Dü�üm olu�turmak için de�i�ken belirle 

IF(durdurma kriterine ula�ıldı) 

Yaprak ekle, Dur 

Else 

Return 

  
Belirli bir sınıfın muhtemel üyesi olacak elemanların belirlenmesi, çe�itli 

durumların yüksek, orta ve dü�ük risk grupları gibi kategorilere ayrılması, 

gelecekteki olayların tahmin edilebilmesi için kurallar olu�turulması, sadece belirli 

alt gruplara özgü ili�kilerin tanımlanması, kategorilerin birle�tirilmesi gibi alanlarda 

karar a�açları yaygın olarak kullanılmaktadır [5]. 

 Bireylerin kredi geçmi�lerine bakılarak kredi kararı verilmesi (Credit 

Scoring), geçmi�te i�letmeye en faydalı bireylerin özellikleri de�erlendirilerek i�e 

alma süreçlerinin belirlenmesi, tıbbi gözlem verilerinden yararlanarak en etkili 

kararın verilmesi gibi durumlarda kullanılabilmektedir. Ayrıca parametrik modellerin 

kurulmasında kullanılmak üzere çok sayıdaki de�i�kenden en önemlilerinin 

seçilmesi, üretim verileri incelenerek ürün hatalarına yol açan de�i�kenlerin 

belirlenmesi gibi karar verilecek durumlarda da iyi sonuçlar verebilmektedir [3]. 
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3.4.2. Naive Bayes 
�

�statistiksel sınıflandırma modeli tekniklerinden biri olarak kullanılan “Naive 

Bayes” tekni�i, olasılık hesaplama temeline dayanan bir tekniktir. Daha önceden 

kayıtlı olan belirli bir sınıfa yerle�tirilmi� olan veriler kullanılarak, yeni verilerin 

mevcut olan sınıflardan hangisine dâhil olaca�ı olasılı�ının hesaplanması 

yöntemidir[4].  

 Bu teknik, herhangi bir anla�ılmaz veya belirsizlik ta�ıyan bir durumun 

modelini olu�turarak, bu durumla ilgili evrensel do�rularla ve gerçekçi gözlemler 

ı�ı�ında belirli sonuçlara ula�abilmektedir. Çıkan sonuçlar üzerinde olasılık 

hesaplamaları yapılarak belirsizlikler giderilmeye çalı�ılır. Bu algoritma ile örne�in, 

sa�lık sektöründe bir ki�inin tahlil sonuçları de�erlendirilerek bir hastalı�a 

yakalanmı� olup olmama olasılı�ının tahmini yapılabilir. Ayrıca mü�terilerin 

harcama artı�larının belirlenmesi de bu tekni�e örnek olarak gösterilebilir. Belirli 

adet mü�terinin yaptıkları alı�veri� verilerinin yanında mü�terilerin e�itimi, ya�, 

cinsiyet,  gelir gibi verileri de mü�terilerin harcama artı�larının olasılıklarının 

çıkarılmasında kullanılabilmektedir [11]. 

  
 “Naive Bayes” tekni�i, metin belgelerinin sınıflandırılmasında; metin 

madencili�i uygulamalarında da sıklıkla kullanılmaktadır. Büyük veritabanları 

arasından hızlı olarak istenilen kuralların çıkarılmasında da ba�arılı sonuçlar aldı�ı 

literatür taramalarında gözlemlenmi�tir. 

3.4.3. K-En Yakın Kom�u (K-Nearest Neighbor) 

 Mesafeye dayalı sınıflandırma tekniklerinden birisi olan “K- En Yakın 

Kom�u” tekni�i günümüzde bilgisayarların ucuzlaması, kapasitelerin artması 

sebebiyle ve özellikle de çok i�lemcili sistemlerin yaygınla�masıyla birlikte tercih 

edilen tekniklerden biridir. Veriler arasındaki ili�kilerin, hızlı ve kolay bir �ekilde 

çıkartılması nedeniyle tercih edilmektedir [2]. 

Bu teknikte sınıflandırma yapılırken veritabanındaki her bir verinin di�er 

verilere olan uzaklıkları hesaplanır. Ancak, bir kayıt için di�er kayıtlardan yalnızca 



���

�

‘k’ adedi göz önüne alınmaktadır. Kullanılan algoritmanın isminden de anla�ılaca�ı 

üzere bu, ‘k’ adet kayıtlı nokta, mesafesi hesaplanan noktaya di�er kayıtlara nazaran 

daha yakındır. Burada ‘k’ de�eri önceden seçilmektedir. ‘K’ de�erinin küçük olması, 

noktaların birbirine yakın olanlarının veya benzeyenlerinin aynı sınıfa toplandı�ı, ‘k’ 

de�erinin büyük olması ise farklılıkları çok olan noktaların, birbirinden uzak olan 

de�erlerin toplanması anlamına gelmektedir. Tipik ‘k’ de�erleri 3,5 ve 7’ dır [4]. 

 Örne�in, �ekil 10’da bulunan dikdörtgen simgenin etrafındaki hangi nesnelere 

yakın oldu�u, �ekilde bulunan nesnelerin hangisinin sınıfına ait oldu�u ara�tırılsın. 

  

�ekil.10.Veri Kümesi

Kaynak: Silahtaro�lu, G., Kavram ve Algoritmalarıyla Temel Veri Madencili�i. 
Karenin sınıflandırılması yapılırken en önemli nokta k’ ya verilecek olan 

de�erdir. Burada k=2 olarak tanımlandı�ı takdirde; kareye en yakın iki nesne üçgen 

oldu�undan dolayı karenin üçgen sınıfına ait oldu�u söylenebilir. E�er k = 7 olsaydı, 

bu durumda kareye en yakın 5 nesne yuvarlak, kareye en yakın iki nesne ise üçgen 

oldu�u için karenin yuvarlak sınıfına dâhil olaca�ı söylenebilmektedir [4]. Bu teknik, 

co�rafi bilgi sistemlerinde sıklıkla kullanılmaktadır. Belirlenen bir noktaya en yakın 

kent, istasyon vs. belirlenmesi aslında “k-en yakın kom�u” tekni�inin temelini 

olu�turmaktadır. 
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3.4.4. Yapay Sinir A�ları (Artificial Neural Networks) 
�

 Yapay sinir a�ları, beyin hücreleri olan nöronların çalı�ma prensibinden 

esinlenerek geli�tirilmi� bir modeldir [32]. Yapay sinir a�larının 1980 ‘sonrası 

yaygınla�tı�ı bilinmektedir [2].  

  Yapay sinir a�ının mimarisi, nöronlar arasındaki ba�lantılara bakılarak 

anla�ılabilir. Yapay sinir hücresi ba�lantılarının her birinin kendine ait bir a�ırlı�ı 

vardır. Bu a�ırlıklar ö�renme mekanizması ile belirlenebilmektedir. Katmanlar 

(nöronları bir araya getiren parçalar) durumlara göre girdi, gizli ve çıktı olabilir. 

�ekil 11 ‘de gösterildi�i gibi giri�lerin oldu�u nöron katmanına giri� katmanı, 

çıkı�ların oldu�u katmana da çıkı� katmanı denilmektedir. Bu iki katman arasında ise 

gizil katman yer almaktadır. �ki katmandan olu�an sinir a�ları; yalnızca giri� ve çıkı�

katmanlarından olu�maktadır [30]. 

�ekil.11.Yapay Sinir A� Yapısı

Bu teknik sinir a�ının katmanlarından, girdi ve çıktı arasında geli�en birtakım 

hesaplamaları birle�tirerek sonuçlandıran bir uygulamadır. Yapay sinir a�ları tekni�i 

uygulama ve yorumlanma bakımından zor bir uygulamadır. Bu teknikte do�ru bir 

model kurulabilmesi için a�ın e�itiminin iyi yapılması gerekmektedir. Fazla e�itilmi�
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bir a� tahmin kabiliyetini kaybederken, az e�itilmi� bir a� ise yanlı� tahmin 

yapabilmektedir [19].  

Model kurulduktan sonra sürekli olarak e�itim verilerinin giri�i yapılır. 

Uygulama sonrasında elde edilen sonuçlar ile gerçek sonuçların kar�ıla�tırılması 

yapılmaktadır. Bu kar�ıla�tırma sonucunda modelde gerekiyorsa iyile�tirmeler 

yapılır. Hata seviyesi minimuma ula�tı�ı zaman model tamamlanmı� olur [11]. 

Yapay sinir a�larında kullanılan algoritmalar sınıflandırma modelinde 

kullanıldı�ı gibi örüntü ve kümeleme uygulamalarında da kullanılmaktadır. Yapay 

sinir a�larının uygulandı�ı ba�lıca problem durumları olarak; hisse senedi tahmini, 

denetim, kredi de�erlendirmesi, el yazısı tanıma, parmak izi tanıma, ses tanıma, 

meteorolojik tahmin yorumlama, hastalık tanısı gösterilebilir [11,26]. 

3.4.5. Apriori 
�

 “Apriori”, birliktelik analizinde tekrarlanan ö�eleri bulmak için yaygın olarak 

kullanılan algoritmalardan birisidir [18]. “Agrawal” ve “Srikant” tarafından 

geli�tirilen apriori algoritmasının, ba�lantı kurallarının çıkarılmasında en etkili 

algoritmalardan oldu�u bilinmektedir [4]. Algoritmanın ismi, yaygın nesnelerin bir 

önceki bilgilerinin kullanılmasından ötürü, “prior” anlamında bir apriori olarak 

tanımlanmaktadır [33]. 

 Bu uygulamada, ilk olarak geni� nesne kümeleri olu�turulur. Geni� nesne 

kümeleri kullanılarak, bu algoritma yoluyla istenilen kuralların çıkarımı 

sa�lanabilmektedir [34]. Geni� nesne kümelerini ortaya çıkartan algoritmalar 

veritabanını birçok kez tararlar. Algoritmanın yaptı�ı ilk taramada bir elemanlı 

minimum destek seviyesi, kullanıcı tarafından önceden olu�turulan e�ik de�eri ile 

kar�ıla�tırılmaktadır. E�ik de�erini geçen geni� nesnelerin olup olmadı�ına bakılır. 

Bundan sonraki taramalar, bulunan geni� nesnelerle ba�lar ve yeniden geni� nesne 

kümeleri olu�tururlar. Burada bu geni� nesne kümelerine aday nesne kümeleri 

denilmektedir. Taramanın sonunda hangi aday nesnelerin gerçekten geni� olup 

olmadı�ı kontrol edilmektedir. Nesnenin geni� olabilmesi için destek de�erinin, 
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önceden hesaplanan e�ik de�erinden büyük olması gerekmektedir [11]. Her yeni 

tarama bir önceki tarama sonuçlarında bulunan geni� nesne kümelerinden ba�lanarak 

yapılmaktadır. Tarama sonuçlarında elde edilen bu geni� nesne kümeleri her 

defasında önceden hesaplanan e�ik de�eriyle kar�ıla�tırılır ve nesne kümelerinin 

destek de�erleri hesaplanır. Bu tarama i�lemi, olu�turulan nesne kümelerinin 

tümünün desteklerinin kullanıcının girdi�i e�ik de�erinden küçük oldu�u duruma 

kadar devam etmektedir. Bir ba�ka deyi�le tarama i�lemi; ba�ka yeni geni� nesne 

kümeleri olu�turulamayana kadar devam etmektedir [4]. 

Apriori algoritması sıklıkla perakendecilik sektöründe, tıp, e�itim, internet 

gibi alanlarda kullanılmaktadır. Bu alanlarda apriori algoritmasının kullanımıyla 

çe�itli birliktelik kuralları çıkartılır. Bu kurallara göre de ke�fe götürecek olan 

tahminler uzman ki�iler tarafından yapılmaktadır. Ayrıca bu uygulama ile, metin 

içerisindeki sık geçen kelimelerin tespit edilebilir, çıkan sonuçlar çalı�malarda 

kullanılabilir [33]. 

3.5.   Metin Madencili�i 
�

 Veri madencili�i, veritabanlarında bulunan gizli kalmı� ili�kilerin ve 

potansiyel bilginin bazı uygulamalar sonucunda açı�a çıkarılması olarak 

bilinmektedir. Veri madencili�i, eri�ilebilir ve kullanılabilir veri üzerinden 

i�lemlerini gerçekle�tirmektedir. Veri madencili�i uygulamalarının birço�unda 

i�lemler veritabanlarında bulunan metinsel veriler üzerinden olmaktadır. 

Veritabanlarında bulunan metinler üzerinden i�lemlerin yapılması da metin 

madencili�inin veri madencili�i içerisinde büyük bir paya sahip oldu�unun 

göstergesidir. Bu sebeple, veri madencili�i uygulamalarının adının geçti�i yerde 

metin madencili�inden de bahsetmek uygun olacaktır.  

 Bilgisayarlı sistemlerden önce bilgiye eri�im için elle indeksleme yapılıyordu. 

1996-2001 yılları arasında yayınlanan 164.000 periyodik yayın oldu�u dü�ünülürse, 

elle indeksleme yapmanın zor, zaman alıcı ve yeterli olmadı�ı görülmektedir. �u an 

internette 2 milyardan fazla web sayfası bulundu�u bilinmektedir. �nternetteki bu 

kadar çok bilgi yı�ınlarının indekslenmesinin ve indekslerin güncellenmesinin elle 
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yapılmasının zorlu�unun yanında indeksleme uzmanlarının da öznel yorumlarının 

indekslemeye karı�ması sebebiyle aranılan bilgilere ula�ılmasının ötesinde, bulunan 

bilgiler yanıltıcı sonuçlara da neden olabilmektedir. Bu durumda istenilen bilginin 

çıkarımının sa�lanmasında indekslemenin elle yapılması durumu; zaman kaybı, 

ekonomik kayıp ve sektörde kalite kaybını gündeme getirmektedir. Bu kayıpların 

olu�maması ve binlerce bilgi arasından otomatik olarak istenilen bilgiye ula�abilmek 

için doküman madencili�i ya da metin madencili�i adı altında çalı�maların yapıldı�ı 

bilinmektedir [35]. 

Günümüzde internetin yaygınla�ması ve ki�isel bilgisayarların hızla 

artmasıyla, tutulan kayıtlar, sanal ortamdaki kütüphanelerin artması, her gün binlerce 

haberin haber sitelerine girilmesi, kelimelerin otomatik olarak indekslemesini yapan 

‘google’ gibi arama motorlarının veritabanlarında tuttukları verilerin gün geçtikçe 

artması, ileti�im alanındaki artı� gibi durumlar sonucunda metin madencili�i 

çalı�maları artmı�tır [36]. �htiyaçları kar�ılamak için do�an metin madencili�i ile 

yüksek kapasiteli metinlerin analizi ve bu metinler arasında bulunan gizli ili�kilerin 

ke�fi yapılabilmektedir [37]. 

 Bir ba�ka ifadeye göre [38]; yeni nesil teknolojilerin geli�mesiyle birlikte 

i�lemlerimizin birço�unu bu teknolojik aletler yardımıyla kolaylıkla 

yapabilmekteyiz. Bu teknolojik aletlerin kullanımının artması ve internete eri�imin 

kolaylı�ı ile kullanıcıların yaptıkları davranı� kayıtlarının veritabanlarındaki yeri de 

gittikçe artmaktadır. Bu sebeple çevremizde olu�an karma�ık ve büyük bilgi 

kaynakları ke�fedilmeyi beklemektedir. Veritabanlarında kayıtlı olan verilerin 

ço�unlu�u metinsel formatta olduklarından dolayı veri madencili�inin alt dalı olan 

metin madencili�i çalı�malarının yo�unlu�u artmaktadır. Ancak günümüzde metin 

madencili�ine destek olabilecek uygulamalar yetersiz olarak görülmektedir [38]. 

Literatür çalı�masında yer alan bazı bilgi çıkarımı uygulamalarından söz 

edilecek olursa; Bilgi çıkarımı konusunda ilk çalı�manın 1959 yılında “Luhn” adlı bir 

bilim adamı tarafından gerçekle�tirildi�i bilinmektedir. Bu çalı�mada “Luhn”, 

sözcüklerin cümleler içindeki kullanılma frekansına bakarak hareket etmi�tir. En çok 

kullanılan sözcüklerin o yazı hakkında en önemli görü�leri verdi�ini söylemi�tir. 
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Daha sonraları “Edmundson”, Luhn’un yöntemini geli�tirerek çalı�malarında 

kullanmı�tır [39].  

“Harris”, kelime anlamları üzerine yaptı�ı çalı�mada “iki kelimenin birlikte 

geçti�i doküman/cümle sayısının iki kelimenin benzerli�iyle do�ru orantılı oldu�unu 

öne sürmü�tür”. Kelimelerin anlamsal benzerliklerinin bulunması için çalı�malar 

yapan “Yuhua Li” ve “Jay J. Jiang”, büyük metin kütüphanelerinde kelimelerin 

birlikte geçme sıklıklarını ve kelimelerin “Wordnet” hiyerar�isinde birbirlerine olan 

uzaklıklarını bir arada kullanarak kelimelerin benzerliklerini ölçtükleri, çıkan 

sonuçları insan deneklerinin yanıtlarıyla kar�ıla�tırdıkları bilinmektedir [40]. 

3.5.1. Metin Madencili�inde Kullanılan Yöntemler 
�

 Veritabanlarında kayıtlı olan biçimsiz ve karma�ık yani yapısal olmayan 

verilerin ya da yarı yapısal olan verilerin yapısalla�tırılmasında metin madencili�i 

teknikleri sıklıkla kullanılmaktadır. Verilerin yapısalla�tırılması sonucunda veriler 

uygulamalarda kullanılabilir hale gelir [41,42]. 

 Metin madencili�i yapısal olmayan verilerle u�ra�ırken, veri madencili�i 

yapısal olan verilerle teknik çözümlerle ilgilenmektedir [43]. Metin madencili�i 

yapısal olmayan verilerden bilgi çıkarılmasında birtakım yöntemler kullanır. Yapısal 

olmayan metin verisinden içerik çıkarmak için kullanılan geleneksel yöntemlerden 

bazıları �unlardır; anahtar kelimeler, mantıksal aramalar, istatistiksel veya olasılıksal 

algoritmalar, sinir a�ları ve kalıp ke�fedici sistemler gibi dilbilimsel olmayan 

yöntemler. Bu yöntemler karakter e�le�tirme yöntemiyle çalı�maktadır. Bundan 

dolayı içeri�i açıklayıcı �ekilde, istenilen sonuçları yeterince tatmin edici olmasa da 

kullanılmaktadır [9]. 

 Bir ba�ka ifadeye göre [35]; geleneksel bilgiye ula�ma yöntemleri sayesinde 

ana konu ba�lıklarına yönelik aramalarda yeterli ve ba�arılı sonuçlar alındı�ı 

bilinmektedir. Örne�in google gibi arama motorlarında “matematik problemleri” 

aranmasında hiçbir sıkıntı yoktur. Matematik problemleri konusunda google 

kar�ımıza sorgu sonucu olarak istenilen dokümanları çıkaracaktır. Yalnız bu 
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dokümanlar belki de yüzlerce sayfa olarak kar�ımıza çıkacaktır. Bu durumda 

aramanın daha özel hale getirilip sorgulanması ihtiyacı do�acaktır. Yani 

sorgulamanın daha özele inilerek “matematik ya� problemleri” gibi anahtar 

kelimelerle aranması istenilen bilgiye ula�mada kolaylık sa�layacaktır [35].  

Geleneksel yöntemlerden birço�u halen kullanılmaktadır. Bunlardan bazıları 

olan; anahtar kelimeler, sinir a�ları, olasılıksal yöntemler literatür taramasında birçok 

çalı�mada görülmektedir. 

  

 Geleneksel bilgiye ula�ma sistemlerinde kar�ıla�ılan birtakım problemlerden 

bazıları a�a�ıda açıklanmaktadır [35]; 

 Birinci problem yazarların dokümanları olu�tururken kullandı�ı kelimelerle, 

sorgu yapan kullanıcıların girdi�i kelimeler yapı olarak aynı olsa da anlam olarak 

farklılıklar gösterebilmesi durumudur. Bunun sebebi Türkçede kelimeler çok 

miktarda de�i�ik anlamlar içerebilmektedir. Aynı yapıdaki kelimelerin farklı 

kültürlerde ve farklı disiplinlerde farklı anlamlar çıkarabilece�i de unutulmamalıdır 

[43]. Bu problem durumunun giderilmesinde doküman içerisinde aranan kelimenin 

ba�ka hangi dokümanlarda yer aldı�ı ve hangi kelimelerle birlikte geçti�i göz önüne 

alınmaktadır [42]. Bu tez çalı�masının uygulamasında da bir kelimenin hangi 

kelimelerle birlikte metin içerisinde ne sıklıkla geçti�i bulunabilecek açı�a çıkan 

ili�ki sonuçlarına göre sorgulanacak kelimenin hangi anlamlarda olabilece�i tahmin 

edilebilecektir.  

Ortak kelimeler içeren dokümanların mantıksal olarak benze�ti�i, ortak 

kelime içermeyen dokümanların ise farklı konular oldu�u gözlenmektedir. Metin 

analizinde kullanılan yöntemlerden olan; gizli anlambilimsel dizinleme yöntemiyle 

benzerlikleri olan kelimeler önceden kümelenmektedir. Bir kelime sorgusuyla 

doküman aranır. Belki de doküman içerisinde sorgu yaptı�ımız kelime 

bulunmayabilir. Ancak önceden dizine attı�ımız benzer olan kelimeleri 

sorguladı�ımız dokümanda görebiliriz. Sorguladı�ımız kelimeyle benzerlikleri olan 

kelimelerinde konuyla ili�kili oldu�u söylenebilmektedir. Böylece dokümanın 

içerisinde yer alan kelimelerle, kullanıcının sorgu yaparken kullandı�ı kelimeler 
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farklı olsa da konunun benzer kelimeler yardımıyla kar�ımıza çıkaca�ı 

bilinmektedir[42]. 

�kinci problem, kelimelerin yan yana gelerek farklı anlamlar çıkarabilmesi 

durumudur. Bir kelimenin cümle içerisinde kullanılırken fiile yakınlı�ına ba�lı 

olarak anlama kattı�ı de�er farkı olabilmektedir. Bu problem durumunun çözümünde 

gizli anlambilimsel yollar kullanılabilmektedir. Problemin çözüme kavu�turulmasıyla 

birlikte giderek büyüyen veri yı�ınları arasından güçlü ili�kileri çıkartabilmekte 

kolayla�acaktır [35,42]. 

 Yüksek kapasiteli metinler içerisinden kaliteli, net ve açık bilgilere 

ula�abilmenin bir di�er yolu dilbilimsel yöntemlerdir. Dilbilimsel yöntemlerde akıllı 

olarak kelimelerden anlamlar çıkarılabilmektedir. Aynı zamanda kelimeler 

sınıflandırılabilmektedir [9]. Metin madencili�inde do�al dil i�leme yöntemiyle bilgi 

çıkarımında verimli sonuçlar alındı�ı bilinmektedir [44].  

Yapay zekâ uygulamasından yardım alan do�al dil i�leme yöntemleri ile 

birçok problem durumu hızlı bir �ekilde giderilmi�tir. Bilgisayar teknolojisinin 

günlük hayatımızdaki yerinin artmasıyla birlikte bu yeni geli�en yöntemlerde 

hayatımızda önemli bir yer edinmektedir. Gün geçtikçe ülkemizde de metin 

madencili�i üzerine çalı�malar artmaktadır. Bu çalı�maların hem geleneksel yollarla 

hem de dilbilimsel yollarla yapıldı�ı literatür çalı�malarında görülmektedir. 

3.5.2. Metin Madencili�i Uygulama Süreci 

 Doküman madencili�i olarak da bilinen metin madencili�indeki ana amaç; 

dokümanlar arasında ayrıca elle bir tasnif yapılmadan, otomatik olarak metnin 

analizinin yapılabilmesidir.  

Metin analizi uygulamalarında genelde anahtar kelimeler, sık geçen 

kelimeler, metin içerisinde birlikte geçen kelimeler dikkate alınarak i�lemler 

gerçekle�tirilmektedir. Otomatik olarak çıkarılan kelimeler tekrar bir modele 

sokularak ili�kileri meydana çıkartılabilmektedir. Modelden çıkan sonuçlara göre de 

uzman ki�i gerekli tahminlerini gerçekle�tirmektedir [21]. 
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Metin madencili�i uygulamalarının amaçlarından bir tanesi metinden anlamlı 

ve nitelikli özet bilginin çıkartılmasıdır. Böylece metnin içerdi�i asıl içerik 

anla�ılacaktır. Binlerce doküman arasından toplanan veriler gruplandırılarak 

alanlarına göre kategorilere yerle�tirilmektedirler. Veriler üzerinde madencilik 

uygulama ve teknikleri kullanıldıktan sonra gizli olan potansiyel bilgiler ortaya 

çıkabilecektir [9,45]. 

Metin madencili�i uygulamasının ba�ka bir amacı da mü�terilerin ürünleri 

almaları veya terk etmeleri gibi mü�teri davranı�larının tahmin edilmesi durumudur. 

Bu amaçla hareket eden uygulamaların daha yaygın oldu�u bilinmektedir[9].

�ekil.12.Metin Madencili�i Uygulama Süreci

Kaynak: Wasilewska A. , Bahar 2006. www.cs.sunysb.edu/~cse634/presentations/ 

TextMining.pdf

Metin madencili�i uygulama süreci bir anlamda da veri madencili�inde 

verilerin ön i�leme alındı�ı a�amadır denilebilir. Yapısal olmayan ya da yarı yapısal 

olan verinin i�lenmesinde metin madencili�i uygulamaları yer almaktadır. 

Metinlerden elde edilen içerik, bu problem alanının çözümünde kullanılacak olan 
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tahminsel veri madencili�i modellemesinde girdi olarak i�lemlere tabi tutulacak ve 

anlamlı bilgi çıkarımı gerçekle�tirilebilecektir.  

A�a�ıda yer alan �ekil 13 üzerinde de gösterildi�i gibi, Metin madencili�i 

yapısal olmayan veriyi düzenleyerek ve organize ederek, veri madencili�i için 

kullanılacak olan veriyi hazırlamakta ve daha sonra elde edilen sonuçlar metnin 

analizinde kullanılmaktadır. 

�ekil.13.Metin ve Veri Madencili�i Arasındaki �li�kisel Durum 

3.5.2.1.   Verilerin Hazırlanması 

 Metin madencili�inde bilgi çıkarımı yapaca�ımız konunun iyi bilinmesi 

gerekmektedir. Problem alanı olarak görülen konu ile toplanacak olan konular 

birbirleriyle örtü�melidir. Ayrıca metin madencili�i hangi alanda uygulanacak ise o 

alanla ilgili yeterince doküman toplanması gerekmektedir. Burada ne kadar çok veri 

olursa o kadar çok kaliteli bilgi çıkarımı söz konusu olacaktır. Ayrıca toplanılan 

veriler farklı veritabanlarından olursa çok daha kaliteli bilgilere ula�ılabilecektir.  

 Gerçek hayattaki uygulamalar makine ö�reniminde oldu�u gibi yalnızca 

sembolik veya kategorik veri türleri ile de�il, aynı zamanda tamsayı, kesirli sayılar,  

çoklu ortam verisi, yardımlı metin, tıp alanında bilgi içeren veri, sanatsal veri 

�

�

�

�

�

�

��	)�������)������ � �������������������������+�(����������


�����


�,��-���.��

!����


�,��-���.��

;�4��4�



���

�

tipindeki farklı yapısal olmayan ya da yarı yapısal verilerle i�lemler yapılmasını 

gerektirebilir. Uygulamada kullanılacak olan veri saklandı�ı ortama göre ili�kisel 

veritabanlarında, nesneye yönelik veritabanlarında, internet kaynaklı veritabanlarında 

da olabilmektedir. Saklandı�ı ortama göre çe�itlilik gösteren veri tipleri 

bulunmaktadır [7]. Örne�in, co�rafi alanla u�ra�an bir kurumun veritabanında 

sıklıkla harita kayıtları bulunabilir. 

�nternet kullanımının artmasıyla, otomatik olarak kendini indeksleyen web 

sayfalarının ço�almasıyla birlikte veritabanı kayna�ı sıkıntısı çekilmemektedir. 

Burada önemli olan nokta �udur; �nternet adresli kaynakların çıkaraca�ı sıkıntılar iyi 

tespit edilmelidir. �nternetten alınacak veri karma�ık, düzensiz, olabilmektedir. 

Sonuçta her ki�isel bilgisayar kullanıcısı istedi�i gibi internete veri 

yükleyebilmektedir. Burada önemli olan di�er nokta ise daha önce de bahsedildi�i 

gibi seçilecek olan internet kayna�ının geçerlili�i ve güvenilirlili�inin olmasına 

dikkat edilmelidir. Her verinin toplanması, kaynak olarak veritabanlarına alınmasıyla 

ciddi zaman alıcı sıkıntılar ya�anabilir. Bu olumsuz durumun olu�maması için 

kullanılacak kaynak uzmanlar tarafından seçilmeli ve kayıt altına alınmalıdır. 

 Literatür çalı�malarında, metin madencili�i uygulamasında kullanılan 

kaynaklardan bazıları da kurumların kullanmı� oldukları veritabanlarıdır. Buradan 

alınan veri kaynaklarında kar�ıla�ılabilecek sorunlardan bazıları da eksik verilerin 

olması, girilmeyen kayıtların (bo� de�erler) bulunması, gürültülü verilerin olması, 

verilerde belirsizlik olması ve güncel olmayan verilerin olmasıdır. Bu gibi 

durumlarda da veritabanı derleyicilerine büyük i� dü�mektedir. 

3.5.2.2.   Dönü�üm ve Temizleme 

 Problem olan alanda uygulanacak metin madencili�i için, çe�itli kaynaklardan 

verilerin toplanması gerekmektedir. Bu çe�itli kaynaklardan alınan verilerin hepsi 

metinsel formatta olmayacaktır. Veri dönü�türmenin ilk a�aması olarak, �ekil 14’de 

oldu�u gibi bu farklı kaynaklardan alınan ses, resim, video vs. gibi farklı formatlara 

sahip verilerin metinsel formata dönü�türülmesi gerekmektedir. 
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Çe�itli kaynaklardan alınan veriler bir ön i�leme tabii tutulacaklardır. �li�kili 

ya da ili�kisiz veritabanlarından toparlanan anlamlı ya da anlamsız veriler burada ön 

i�lemden geçirilir. 

�ekil.14.Veri Temizleme Yapısı

Problem alanıyla ilgili olan veriler toparlanarak metinsel veriye dönü�türülür. 

Basılı ortamda bulunan metinsel verilerin de dijital ortama çevrilerek uygulamada 

kullanılmak üzere kayıt altına alınması gerekmektedir.  

�nternet kaynaklı veritabanlarından alınan verilerin metinsel formata 

çevrilmesiyle birlikte önceden var olan ya da çeviri i�lemi sonrasında olu�abilecek 

yanlı� yazım hatalarına, noktalama i�aretleri gibi hatalara dikkat edilmesi 

gerekmektedir.  

Düzenlenen verilerden sonra istenilen veritabanının olu�turulması durumunda 

dikkat edilmesi gereken hususlardan bazıları �unlardır [45,46];  

 Metinsel verilerde tek ba�ına anlam ifade etmeyen kelimelerin kayıtlardan 

silinmesi gerekebilir. Bu kelimelerin bilgi eri�im sistemlerinde bir i�e yaramadı�ı 

önceden bilinmektedir. Bu kelimelerin ayrım yaptırma güçleri zayıftır. Örne�in; ve, 

ki, ile, sonra kelimelerinin anlamsal bir belirleyicili�i bulunmamaktadır. 
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Türkçe problem durumlarına çözüm getirilmesi dü�ünülüyorsa, yabancı 

dildeki kelimelerin temizlenmesi gerekmektedir.  

Yarım kalan sözcüklerin bir algoritma yardımıyla ya tamamlanması ya da 

metinden atılması gerekmektedir. Yalnız sözcü�ün metinden atılması durumunda 

metinden çıkartılacak olan bilgi yeteri kadar kaliteli olmayabilir. 

Veritabanı olu�tururken cümleler kelimelere parçalanırken cümle sonlarına 

dikkat edilmelidir. Her nokta ‘.’ ��areti cümle sonu de�ildir. Kısaltmalarda, tarih 

formatı gibi yerlerde nokta i�areti kullanıldı�ına dikkat edilmelidir. ��e 

yaramayaca�ına inanılan tarihler veritabanından silinebilir. 

3.5.2.3.   Metinsel Verinin Uygulamaya Konulması 
�

Metin madencili�i uygulamasında kullanılacak veriler üzerinde gerekli 

temizlik, düzenleme ve dönü�türme i�lemleri gerçekle�tirildikten sonra analizi 

yapılacak olan metin, bir ön i�lem sürecinden geçirilir. Bu ön i�lemde, metin 

içerisinde yer alan kelimelerin türetilmi� kısımlarından arıtılarak, türemi� haldeki 

anlam yapısını de�i�tirmeyecek biçimde köklerine ayırma i�lemi gerçekle�tirilir. 

Kelime köklerinin bulunması için de bir takım kök bulma algoritmaları 

kullanılmaktadır.  

Kelime köklerinin bulunmasında bilinen pek çok algoritma vardır. Yalnız 

bunlardan yabancı kaynaklı olanların Türkçe diline uygulanması mümkün 

olmamaktadır. Yabancı dillerde genelde ön ek, iç ek ve son ek bulunabilirken, 

Türkçede ise kelimeler yapısı itibariyle sondan ek alabilmektedir. Bu durumda 

yapılacak olan çalı�madan verim almak isteniyorsa Türkçe kök bulma algoritmaları 

kullanılabilir ya da kelime köklerinin bulundu�u bir kök sözlü�ü olu�turularak 

verimli bir sonuç elde edilebilir [45]. 

Metin analizi çalı�malarında seçilecek metinlerin temsil de�eri yani metnin 

hangi konuda ne ile ilgili oldu�unun tespit edilmesi gerekmektedir. Bu i�leme “metin 

temsil de�erlemesi (Text Representation)” denilmektedir. Metnin temsil de�erinin 

belirlenmesi için “vektör uzayı temsil tekni�i (Vector Space Representation)” iyi 

sonuçlar verdi�i bilinmektedir [45]. 
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Bilgiye eri�imin babası olarak bilinen ‘Gerard Salton’ tarafından, bilim 

dünyasına kazandırılan “vektör uzayı” tekni�i bilgi ke�finde yaygın olarak 

kullanılmaktadır [46]. Vektör uzay tekni�inde her nesne vektör yapısında 

tanımlanmaktadır. “Nesnelerin sahip oldukları farklı özellikler, vektör uzayının 

eksenlerini olu�turmakta ve her nesne sahip oldu�u özelliklere göre vektör uzayında 

belirli bir konuma sahip olmaktadır” [44]. En çok bilinen yöntemlerden olan vektör 

uzayı tekni�i, kelimelerin yazılı oldu�u dokümanı hangi oranda temsil etti�ini 

bulmaya yarar. Belirli bir kelime girilerek yapılan sorgulama sonucunda dönen sonuç 

kümelerindeki her bir dosyanın aranan kelime ile farklı oranlarda temsil yetisine 

sahip oldu�u söylenebilir. Sorgulanan kelimenin kaç kez tekrar edildi�ine bakılarak 

kelimelerin ili�ki düzeyleri ve benzerlikleri hesaplanabilir. Ayrıca gruplara ayrılan 

dokümanların benzerliklerinin bulunmasında, “cosinüs benzerli�i” tekni�i de 

kullanılabilmektedir [44, 45]. 

Vektör uzayı tekni�inde yazılı�ları aynı fakat anlamları farklı olan kelimelerin 

sorun yarataca�ı dü�ünülebilir. Bir kelimenin birden fazla anlam alabilece�i 

durumlar göz önünde bulundurulmalıdır. Bu sorunun çözümü için sistem kelime 

a�ırlıklarını belirlerken gerekirse istenilen kelimenin a�ırlı�ını dü�ürebilir, bu 

kelimeyle yazılı�ları aynı olup farklı anlamlarda kullanılan di�er kelimelerin de 

a�ırlıklarını arttırabilmektedir [46]. Ayrıca, bir kelimenin birden çok anlam 

ta�ıyabilece�i durumlarda e�er kelimelerin birbirleriyle ne sıklıkla geçti�i bilgisi 

çıkartılabilirse, bu alandaki anlam karma�ası giderilebilir. 

 “Verilerin sahip oldukları boyutlar arttıkça genellikle çok az sayıda boyut 

do�rudan kümelerle ilgili olur ancak ilgisiz boyutlardaki veri, çok fazla gürültüye 

sebep olabilir ve bu da ke�fedilecek kümelerin gizlenmesine sebep olur.” Bir di�er 

husus ise boyut büyüdükçe verinin seyrekle�mesidir. Veri boyutlarının hızla arttı�ı �u 

günlerde yüksek boyutlu veritabanlarından bilgi çıkarımı zaman almakta ve 

zorla�maktadır. Verinin boyutu artınca istenilen do�ru sonucun bulunma ihtimali de 

azalacaktır. Bu sebeple boyut küçültme algoritmaları kullanılarak veritabanının 

boyutunda azaltma yapılabilir [47].  
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 Metin madencili�inde kullanılacak olan model ve bu modele uygun yöntem 

ve teknikler hangi alanda bilgi çıkarımını gerçekle�tirecekse o alandaki verileri 

kolaylıkla kullanabilmelidir. Metin madencili�i uygulamalarında kullanılan ba�lıca 

yöntem ve tekniklerden bazıları �unlardır; 

 Makine ö�renmesi yöntemlerinden olan Naive Bayes yöntemi, Sınıflandırma 

modelinde kullanılan en ba�arılı tekniklerden birisidir. Bu yöntem bir doküman 

içerisindeki verileri birbirinden ba�ımsız olarak dü�ünmektedir. Bir kelimenin di�er 

kelimelerle ili�kisi bu yöntemde önemli de�ildir. Bu ili�kisiz durum olumsuz gibi 

görünse de Naive Bayes yöntemi metin madencili�i ve klasik veri madencili�i 

uygulamalarında ba�arılı sonuçlar verebilmektedir [43,46]. 

 K- En Yakın kom�uluk algoritmasının kullanılması kolaydır. Bu uygulama 

yeni sorgu örne�ini sınıflandırmak için kullanılan bir sınıflandırma algoritmasıdır. 

Bu uygulama daha önce klasik veri madencili�i teknik ve algoritmaları içerisinde 

detaylı olarak incelenmi�tir. 

 Rocchio algoritmasında, her kategoriye ait e�itim örneklerden alınarak 

prototip bir doküman vektörü olu�turulur. Hangi kategoriye ait oldu�u sorgulanan 

dokümanın, olu�turulan prototipe olan mesafesine bakılır ve buna göre süzme i�lemi 

gerçekle�tirilir. Burada verilerin e�itilmesi gayet hızlı olmaktadır [46]. 

 Metin madencili�inde kullanılan bir di�er metod ise “Destek vektör 

makineleridir”. Do�rusal olarak ayırt edilebilen ve edilemeyen veri kümelerinin 

sınıflandırılmasında etkili bir yöntemdir. Yüksek boyutta do�rusal sınıflandırma 

i�lemi yapılabilmektedir. Metin sınıflandırma da oldu�u kadar farklı pek çok alanda 

da kullanılmaktadır [27, 46].  

�nternetin yaygınla�ması, çe�itli veri kaynaklarının artması gibi 

veritabanlarını büyütecek geli�melerin olması sonucunda yapısal olmayan verilerin 

artmasıyla birlikte metin madencili�i alanında da sürekli bir geli�me, yenilenme 

olaca�ı kaçınılmazdır. �nternet kullanıcılarının artması, her ortamda kayıt yapılması 

gibi etmenlerin, veritabanlarındaki veri sayılarını artırması ile daha da büyüyecek 

olan veritabanları için belki de �imdi kullanılan yöntemler yeterli olmayacaktır. Bu 

durumda metin madencili�i alanında uygulanan tekniklerin gelecek durumları daha 
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iyi tahmin edebilmesi ve tanımlayabilmesi için sürekli geli�en, dinamik bir yapıda 

olması gerekmektedir. 

3.5.2.4.   Bilgi Çıkarımı 
�

Yüksek boyutlu veritabanlarından, insan müdahalesini asgari seviyeye 

indirerek, otomatik olarak çalı�arak, i�e yarayacak olan bilginin çıkartılması i�lemini 

metin madencili�i algoritmaları ba�arıyla sonuçlandırmaktadırlar.  

Metin madencili�inin son a�aması olan bilgi ke�fi, beklenmedik ili�kilerin 

çıkarılması gibi durumlar burada gerçekle�mektedir. Analiz ve sınıflandırma 

i�lemleri gerçekle�tirilmi� olup bilginin yapılandırılmı� kümeler içinden çıkarımı söz 

konusudur. Bazen bu kümeler arasından çekilecek olan bilgiler, çözüm isteyen �ahsın 

ihtiyacına göre farklı �ekillerde olabilmektedir. Çıkarılan örüntü ve ili�kilere dayalı 

olarak metin analizi uzmanları iste�e göre bilgileri bu sonuçlardan çıkartırlar ve 

“bilginin ke�fi” ba�arıyla gerçekle�tirilmi� olur.  

  

3.5.3. Uygulama Alanları 

 Metin madencili�i uygulamaları birçok alanda kullanılabilmektedir. Metin 

madencili�i uygulamalarının kullanıldı�ı ba�lıca alanlar a�a�ıdaki gibidir  [9,45]: 

 Mü�teri ili�kileri yönetiminde (Customer Relationship Management); 

mü�terilerden elde edilen çe�itli metinsel verilerden nitelikli bilgiler çıkartılır ve bu 

bilgilere göre terk etme ve çapraz satı� durumları tahmin edilebilir. �nsanların yeni 

tüketim alı�kanlıklarının ke�finde, ki�i profili, içerik analizi yapılarak ki�iye özel 

kampanya üretilmesinde, mü�terilerin internetteki firmalar ve ürünleri hakkındaki 

görü�lerinin tespitinde kullanılabilmektedir. Ayrıca; Sa�lık ve Biyoloji alanlarında 

madencilik çalı�maları sonucunda tanı, tedavi bilgilerinin tahminsel kararı verilmesi, 

bu alandaki yeniliklerin takip edilmesi ve birimlere özel gruplandırılması, hastalık 

raporlarıyla hastalı�ı tetikleyen bilinmeyen etmenlerin tahmini gibi alanlarda da 

rastlanmaktadır. 
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 Güvenlik alanında; sa�lık, sigorta ve hükümet tarafından toplanan yüksek 

boyutlu veriler arasından anormal ili�kiler aranarak dolandırıcılık tespiti yapılır. Polis 

vaka kayıtlarıyla yeni vaka kayıtlarının ili�kilendirilmesi, dolandırıcılık yapacak olan 

ki�ilerin yazı�malarının analiz edilmesiyle dolandırıcılık �ebekesinin ortaya 

çıkartılması gibi uygulamalarda kullanılmaktadır. 

 Pazar ara�tırmalarının etkilili�i, verilen bir metinden özet çıkarma, farklı 

kaynaklı aynı konulu haberlerin tespiti, bir metnin farklı bir dile otomatik çevrimi, 

akademik bir çalı�manın çalıntı olup olmadı�ının tespiti, isimsiz bir metnin yazarının 

tespiti gibi durumlarda da sıkça metin madencili�i uygulamalarına ba�vurulmaktadır. 

3.6.   Metin Madencili�i ve Türkçe Kelime Yapılarının �li�kisi 
  

Türkçenin en önemli özellikleri arasında yer alan çok anlamlılık durumu dili 

zenginle�tirmektedir. Metin analizi uygulamasında kelimelerin çok anlamlı olması 

bir problem durumu olarak görülmektedir. Bu yüzden çok anlamlılık ara�tırmacılar 

için önemli bir kavramdır.  

Bir kelimenin yapısal olarak birden fazla anlamı ara�tırılması durumunda bu 

çalı�ma da oldu�u gibi farklı veritabanlarından çe�itli veriler toplanabilir ve bu farklı 

kelimeler içerisinde sorgulanacak olan kelimenin ba�lantıları ara�tırılabilir. Açı�a 

çıkabilecek bilgiler ı�ı�ında problemli kelimenin farklı anlamları tahmin edilebilir. 

Metin madencili�i alanında bazı ara�tırmacılar, Türkçe kelimelerin köklerine 

inerek, çalı�malarını geli�tirmek zorundadırlar. Bu çerçevede Türkçe kelimelerin 

anlamlı köklerine kadar çözümlenmesi gerekmektedir.  Türkçe kelimelerin 

köklerinin bulunması için literatürde birtakım çalı�malar yer almaktadır. Bu tez 

çalı�masının uygulamasının birinci modülünde de kelimeler, kök bulma algoritması 

sayesinde köklerine ayrı�tırılacaktır.  
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4. TÜRKÇE’DE B�RL�KTE KULLANILAN SÖZCÜKLER�N MET�N 
MADENC�L��� YÖNTEM�YLE ANAL�Z�

4.1.   Çalı�manın Amacı 

Günümüzde yüksek kapasiteli, düzenli veya düzensiz metin yı�ınları 

içerisinde saklı olan bilgiyi çıkarabilmek için metin madencili�i tekniklerinden 

yararlanılmaktadır. Bu çalı�manın amacı da metinsel veriler içerisindeki kelimelerin 

birlikte geçme sıklıklarının bulunması ve bunun sonucunda yapısal halde bulunan 

kelimelerin gerçek anlam haritasının çıkarılmasını sa�lamaktır. Bu çerçevede Türkçe 

kelimeler arasındaki gizli ili�kilerin anlamsal bir harita yardımıyla analiz edilmesi ve 

analiz çıktılarına göre de kelimelerin anlam tahminleri gerçekle�tirilmi� olacaktır. 

4.2.   Çalı�manın Önemi 
�

 Bu çalı�manın veri madencili�i ve alt dalı olan metin madencili�i 

tekniklerinin hangi alanlarda nasıl katkı sa�layabilece�i bilgisinin verilmesinin yanı 

sıra bilgisayar, sa�lık ve alı�veri� ba�ta olmak üzere birçok alanda bu tekniklerden 

yararlanmak isteyen ara�tırmacılara veri madencili�i yöntem ve tekniklerinin 

anlatılmasıyla birlikte yol gösterme konusunda önemli bir de�eri vardır. Ayrıca 

çalı�ılan konunun yapı ta�ının kelimeler olması itibariyle Türkçe alanında çalı�an 

ara�tırmacılara ve Türk dili ve edebiyatı dünyasına da destek sa�layabilecek önemli 

bir kaynak olaca�ı dü�ünülmektedir. 

4.3.   Çalı�manın Kapsam ve Kısıtları 

Bu çalı�mada teknolojinin hızla ilerlemesiyle ihtiyaç haline gelen veri 

madencili�i ve metin madencili�i yöntem ve teknikleri ile büyük bir problem alanı 

olan Türkçe kelimelerin anlam belirsizlikleri incelenmi�tir. 

Türkçe kelimeler arasındaki gizli ili�kiler metin madencili�i teknikleriyle 

analiz edilmi� olup, kelimelerin birlikteliklerine göre yakınlıklar bulunmu�, anlam 

tahminleri gerçekle�tirilmi�tir. Uygulama içerisinde temel örneklerden ba�lanmı� ve 

farklı kapasiteli örneklerle sonuçlar tutarlı hale getirilmi�tir. 
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Fen bilimleri alanındaki ço�u çalı�mada oldu�u gibi bu çalı�manın da bazı 

kısıtları vardır. Bu kısıtlardan a�a�ıda bahsedilecektir: 

Veri toplama a�amasında �nternet tabanlı kaynaklardan yararlanılmı�tır. Bu 

durumda �öyle bir sorun ortaya çıkmaktadır; �nternet kullanıcılarının özgür bir 

�ekilde internet a�ına veri yüklemeleri sonucunda ortaya çıkan düzensiz veriler sorun 

yaratmı�tır. �nternet ortamına kimin nasıl veri yükledi�inin bilinmemesi sebebiyle 

internetten alınan verilerin kullanılabilirlili�i �üphe yaratmaktadır. Kirli verinin çok 

olması zaman ve ekonomik anlamda süreçte problemlerle kar�ıla�ılmasına yol 

açmı�tır. Verilerin toplama ve hazırlama a�aması tez hazırlama sürecinde büyük bir 

paya sahiptir. 

�nternet ortamından alınan veriler büyük bir veritabanı olu�turdu�u için, tek 

tek bütün kelimelerin Türkçe kelime olup olmadı�ı sorgulanmamı�, bu kelimelerin 

Türkçe kurallarına uygun olarak yazılıp yazılmadı�ı kontrol edilmemi�tir. Bu durum 

göz önünde bulundurularak ço�unlukla Türkçe kaynaklı edebi ve sanat eserleri tercih 

edilmi�tir. 

Çalı�macının, Türkçe dilbilimsel konulara hâkimiyetinin zayıf olması 

sebebiyle kelime alt yapıları detaylı olarak çalı�mada incelenmemi�tir. Kaldı ki 

dilbilim konuları ba�lı ba�ına incelenmesi gereken uzun soluklu ara�tırmaları 

kapsamaktadır. 

Kök bulma algoritmasına koyulacak olan metin dosyasının “UTF-8” 

formatında olması gerekir. Aksi takdirde Türkçe karakterler tanımlanmayacaktır. 

Bu uygulamada 13.926 metin sayfası;  4.156.123 kelime toplanmı�tır. Fakat 

teknolojik imkânların kısıtlı olması sebebiyle ve algoritma yapısının tam performans 

gösterememesinden ötürü bu yüksek veritabanından performans alınamamı�tır. Bu 

sebeple toplanılan veritabanı içerisinden rastgele 78.112 kelimelik bir veritabanı 

olu�turulmu�, uygulama bu veritabanı üzerinden devam etmi�tir. 

�lk modülde Java programlama dili ile kodlanmı� Türkçe do�al dil i�leme 

kütüphanesi olan Zemberek uygulaması kullanılmı�tır. �kinci modülde ise “Microsoft 
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Visual Basic 2008” ile “Windows” platformunda çalı�ılmı�tır. Veritabanı olarak 

“Microsoft SQL Server Express 2005” ve “Microsoft Office Access 2007” 

programlarından yararlanılmı�tır. Bu uygulama süresi de veritabanının büyüklü�üne 

ba�lı olarak artmaktadır. Veritabanının büyük olmasından ötürü kullanılan memory 

alt yapısı, olu�turulan büyük ölçekli sorgu kar�ısında yetersiz kalmaktadır. 

 Bu çalı�mada kullanılan bilgisayar sisteminin özellikleri; �ntel Core 2 Duo 

T7300 2.0 800Mhz, 4mb Cache, 2gb ddr2 Ram, i�letim sistemi Windows XP’ dir. Bu 

uygulamanın tam anlamıyla verimli olabilmesi için donanımsal özelliklerin 

günümüzde kullanılan en iyi performansı sa�layabilecek sistemden olu�ması 

gerekmektedir. 

4.4.   Verilerin Toplama Süreci   
�

�nternet üzerinden toplanılan veriler ayrı klasörlerde kategori haline 

getirilmi�tir. Toplanılan bu veriler seçilirken genelde Türkçe yazım kurallarına 

uyumlu olabilecek metinler seçilmi�tir. Yani bu metinler ço�unlukla roman, masal, 

hikâye, fıkra, gezi yazısı, deneme, destan, makale, mektup, biyografi, mizah gibi 

çe�itli edebi eserlerden alınmı�tır. Ayrıca sinema, spor, e�itim, teknoloji alanlarından 

da çe�itli metinler i�lemde kullanılmak üzere kayıt altına alınmı�tır. 

4.5.   Çalı�manın Uygulama Süreci 
�

 Bu çalı�mada, metinlerde yer alan kelimelerin köklerinin bulunması için 

zemberek kök bulma algoritması ve köklerine ayrılan kelimelerin birlikteliklerinin 

bulunması için ise tez süresince hazırlamı� oldu�um bilgisayar programı 

kullanılacaktır. Kelimelerin birlikteliklerine bakılarak anlam haritası olu�turulacak ve 

bu anlam haritasına göre de kelimelerin gerçek anlam bilgisi tahmini yapılabilecektir. 

Tez kapsamı süresince hazırlanılan programın arka planında; veritabanından 

gelen bilgilerin dizilerde tutulması i�lemi, dizilerde tutulan verilerin belirli bir 
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algoritma sürecinden geçirilmesi ve bu süreçte e�le�tirme yönteminden 

faydalanılarak sonuçların program arayüzü’ne yansıtılması a�amaları yer almaktadır. 

  

4.5.1. Kelime Köklerinin Bulunması 
�

�nternet üzerinden alınan dokümanların dosya uzantıları farklı olabilmektedir. 

“pdf”, ”doc”, “html”, “txt”, gibi farklı formatlarda metin dokümanlarıyla 

kar�ıla�ılmı�tır. Tüm metinler �ekil 15 üzerinde gösterildi�i gibi “UTF-8” kodlama 

türüne çevrilerek, dosya uzantısı “txt” olacak biçimde kayıt edilmi�tir. Kök bulma 

algoritması bu kodlama türü ile tüm karakterleri tanımakta sorunsuz bir �ekilde 

çalı�maktadır. 

�ekil.15.UTF-8 Kaydı

 Format de�i�ikli�i yapıldıktan sonra metinler bir ön i�lem sürecinden 

geçirilmi�tir. Metinde yer alan �ekil, tablo gibi yazı haricindeki bilgiler silinmi�tir. 

Yazılar üzerinde de birtakım düzeltmeler yapılmı�tır. Kelimeler, kök bulma 
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algoritmasının kütüphane süzgecinden geçece�i için üzerinde çokta fazla de�i�iklik 

yapılmamı�tır. 

Metinlerin hepsinin bir anda kökü bulunamamı�tır. Çünkü kök bulma 

programı her durduruldu�unda, metinleri ba�tan incelemeye ba�lamaktadır. Bunun 

için toplanılan veriler bölümlere ayrılmı�tır. Bölmelere ayrılan metinler sırasıyla “c” 

sürücüsü içerisinde ‘tez.txt’ dosyasına kaydedilmi�tir.  

Zemberek yazılımı, �ekil 16’daki kod blo�unda görüldü�ü gibi bu adresten 

i�lenecek olan dosyayı bulur, okuma ve köklerine ayırma i�lemlerini gerçekle�tirir. 

Daha sonra kökleri bulunan kelimeleri, yine �ekil 16’daki kod blo�unda görüldü�ü 

üzere c sürücüsü içerisinde ‘sonuc.txt’ dosyası olarak kayıt eder.  

�ekil.16.Kod Eklentisi 

Yeni bir i�lemde c sürücüsü içerisinde bulunan ‘tez.txt’ içerisindeki metin 

silinir, köklerine ayrılacak olan yeni metin bu dosyaya eklenir ve kelimeler sırasıyla 

�ekil 17’de görüldü�ü gibi köklerine ayrılırlar. Kök bulma i�lemi bu �ekilde döngüsel 

olarak veritabanındaki son kelimeye kadar devam etmektedir. 

 Bu a�amada i�lemlerin hızlı ilerleyebilmesi için bilgisayarın donanımsal 

özelliklerinin hızlı performans yapısına sahip olması gerekmektedir. Aksi takdirde 

i�lemler veritabanının büyüklü�üne ba�lı olaraktan ciddi boyutlarda zaman alacaktır. 

$������<���0��=�>�?-:@@��#A�B�?C�

$������<���D�����>�?E:@@�'� -A�B�?C�

���F�
*'2� ���A��������	G<���0��=H<���D����IC�

�
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�ekil.17.Kök Bulma ��lemi 

Uygulamanın ikinci modülündeki programa uygun verileri hazırlaması 

açısından zemberek yazılımına bazı eklentiler yapılmı�tır. Kelime köklerinin sayfa 

sayfa bulunabilmesi ve bu ba�lamda ikinci uygulamada sorgulanacak olan kelimenin 

hangi sayfalarda hangi kelimelerle tekrarlandı�ını gösterebilmek açısından sayfa 

sonlarına durma noktası eklenmi�tir. Durma noktası olarak yabancı kelime olan 

‘start’ kelimesi, denemeler sonucu bulunmu� ve kullanılmak üzere seçilmi�tir. 

 Dokümanlar içerisinde önceden ‘start’ kelimesinin olabilece�i akla gelebilir. 

Tüm dokümanlarda ‘start’ kelimeleri, durma noktaları eklenmeden önce 

ara�tırılmı�tır, varsa ‘start’ kelimesi Türkçe kar�ılı�ı olan ‘ba�la’, ‘ba�lama’ gibi 

yerine göre türetilerek düzeltmeler yapılmı�tır ya da metin içerisinden çıkarılmı�tır. 
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Bu düzeltmeler yapıldıktan sonra ‘start’ kelimesi tüm sayfa sonlarına manuel olarak 

eksiksiz bir �ekilde yerle�tirilmi�tir.  

�ekil.18.Durma Noktası Eklenmi� Metin Örne�i 

Toplanılan metin parçalarının tamamının sayfaya yerle�tirilmesinin imkânsız 

olmasından dolayı, �ekil 18’de görüldü�ü üzere, her paragraf bir sayfa olarak 

varsayılacaktır. Bu durumda yukarıdaki �ekilde 4 adet ‘start’ bulundu�undan ötürü 4 

adet sözde sayfa oldu�u anla�ılacaktır. Görüldü�ü gibi sözde sayfa sonlarında durma 

noktaları yerle�tirilmi�tir. Zemberek açık kaynak kodlu yazılımına sayfa sonlarını 

belirtmek ve kelime köklerinin yanına sayfa numaralarını yazdırmak için �ekil 

19’daki gibi bir kod eklentisi yapılmı�tır. 
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�ekil.19.Durma Noktası Kod Eklentisi 

Tablo 2’deki kod blo�u sayesinde yazılım sayfa sonlarındaki “start” 

kelimelerine göre köklerin yanına Tablo 3 ‘teki gibi sayfa numarası ekleyecek ve her 

“start” görü�ünde bir sayfa numarası artırarak son “start” kelimesine kadar 

numaralandırmaya devam edecektir. 

Kök bulma i�lemi gerçekle�mesi durumunda yazılım “start” kelimelerini de 

sıralanmı� kökler arasında gösterecektir. “Start” kelimesi kök bulma i�lemleri 

gerçekle�tikten sonra program “Microsoft Office Acces 2007” programı yardımıyla 

otomatik olarak veritabanından silinmi�tir. 

�ekil 18 ile verilen metnin, kelime köklerine ayrılmı� görüntüsü a�a�ıda 

bulunan Tablo 1 üzerinde gösterildi�i gibidir. Burada görüldü�ü üzere kelimeler çok 

fazla hata payı olmadan köklerine ayrılmı�tır. Ancak, tek ba�ına anlamı olmayan 

kelimeler ve ba�da�tırma kelimeleri de sonuç olarak kar�ımıza gelmektedir.  

�
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Tablo.1.Metin Kökleri

bu 1 
neden 1 
yet 1 
kaynaklan 1 
bu 1 
a� 1 
dı� 1 
dönük 1 
bir 1 
insan 1 
ol 1 
çal 1 
çünkü 1 
iç 1 
dönük 1 
insan 1 
en 1 
çok 1 
kır 1 
en 1 
çok 1 
acı 1 
çek 1 
ve 1 
en 1 
mutsuz 1 
grup 1 
olu� 1 
ben 1 
bu 1 
kendi 1 
ve 1 
arkada� 1 
bile 1 

ama 1 
insan 1 
kendi 1 
de� 1 
çok 1 
zor 1 
start 1 
bir 2 
grup 2 
herkes 2 
kon 2 
ben 2 
din 2 
biri 2 
ban 2 
bir 2 
�ey 2 
sor 2 
sanki 2 
ses 2 
kuyu 2 
da 2 
çıkar 2 
gibi 2 
gel 2 
o 2 
an 2 
öyle 2 
ürk 2 
ki 2 
duygu 2 
dü�ünce 2 
dile 2 
getir 2 

start 2 
üniversite 3 
ilk 3 
gel 3 
yıl 3 
herkes 3 
ban 3 
saf 3 
göz 3 
bak 3 
arkada� 3 
ban 3 
hiçbir 3 
�ey 3 
bil 3 
gibi 3 
davran 3 
oy 3 
ben 3 
de 3 
onlar 3 
bildik 3 
kadar 3 
bile 3 
belki 3 
de 3 
daha 3 
fazla 3 
ama 3 
dile 3 
getir 3 
kon 3 
yetenek 3 
yok 3 

yılla 3 
bastır 3 
bir 3 
�ey 3 
geli�tir 3 
çok 3 
zor 3 
start 3 
�imdi 4 
kendi 4 
sor 4 
ben 4 
yılla 4 
ya�a 4 
aile 4 
bu 4 
içim 4 
kapanık 4 
nasıl 4 
o 4 
da 4 
gör 4 
ya 4 
da 4 
gör 4 
neden 4 
yardım 4 
ol 4 
ben 4 
çok 4 
kıs 4 
süre 4 
kalaba 4 
start 4 
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4.5.2. Kelimeler Arasındaki �li�kiler ve Anlam Birliktelikleri 

Kelimelerin gizli ili�kilerinin açı�a çıkarılması i�lemi bu modül içerisinde 

gerçekle�tirilecektir. Sayfa içerisinde yer alan kelimelerin anlamsal ili�kilerinin 

bulunması a�amasında,  sorgusu gerçekle�tirilecek olan kelimenin di�er kelimelerle 

birlikte geçme sıklıklarına bakılacaktır. Bunun sonucunda kelimeler arasındaki 

anlamsal ili�kiler tespit edilmi� olacak ve sorgusu gerçekle�tirilen kelimenin anlam 

tahmini yapılabilecektir. 

Örne�in, koyun kelimesinin iki tane kökü vardır. Birincisi “koy” kökü di�eri 

“koyun” köküdür. Burada “koyunculuk” kelimesinin köküne ayrılması durumu göz 

önünde bulundurulursa, kelime kökünün “koyun” olarak bulunabilmesi için sayfa 

içerisinde hangi kelimelerle sık geçti�ine bakılabilir. Koyunculuk kelimesinin 

besicilik, süt, kıvırcık, merinos, yün vb. kelimelerle metin içerisinde sık geçti�i 

bilinirse, bu kelimenin “koyun” kökünde kalmasına dikkat edilebilir ve bu kelimenin 

anlamı “küçükba� hayvan”  olarak tahmin edilebilir. 

 Koyun kelimesi birde “koy” olarak; “göl, deniz veya okyanusların karaların 

içine do�ru yaptı�ı görece sı� girinti” anlamında çözümlensin. Turistik tanıtım yapan 

makale içerisinden a�a�ıdaki gibi bir metin parçası ele alınacak olursa; 

“Körfezin manzarası, ye�il ve mavinin e�ine az rastlanır güzellikteki 
dostlu�unu gözler önüne seriyor. Körfez, denizi ve kumu; çevresindeki çam a�açları 
ile e�siz güzelli�e sahip sayısız koydan olu�uyor. Göl ve denizlerin içeri do�ru 
yaptı�ı girintiler sonucu olu�an koylara turizmin yeni gözdesi Bedirhan köyünde 
daha çok rastlanmaktadır. Bu köyde oturanlar ‘koyun’ etrafına yerle�mi�lerdir. 
Buradaki halk deniz turizmi, balıkçılık ve küçükba� hayvancılık yaparak geçimlerini 
sa�larlar. Küçükba� hayvanı olan köylü sayısı bir hayli fazladır. Buna ra�men 
balıkçılık daha fazla geli�mi�tir. Gökova körfezinin güney kıyısında bulunan ‘koylar’ 
o bölgede oturanların denizle olan yakınlıklarını artırmı�tır. Körfezde onlarca ufak 
‘koyun’ bulunması deniz turizmini de geli�tirmi�tir. Gökova körfezi ‘koylarıyla’ 
me�hur bir körfezimizdir…”
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Yukarıdaki metin içerisinde “koyun”, “koylar” gibi “koy” kökünden türemi�

kelimeler bulunmaktadır. Öncelikle metin parçası kök bulma algoritması içerisine 

yerle�tirilir. Tablo 2’ de gösterildi�i gibi metin içerisinde yer alan kelimelerin 

kökleri, yanlarında bulunan sayfa numaralarıyla birlikte zemberek yazılımı 

yardımıyla çıkartılır. 

Tablo.2.Tek Sayfa �çerisindeki Metin Kökleri 

körfez 1 
manzara 1 
ye�il 1 
ve 1 
mavi 1 
e�in 1 
az 1 
rast 1 
güzel 1 
dost 1 
gözle 1 
ön 1 
ser 1 
körfez 1 
deniz 1 
ve 1 
kum 1 
çevre 1 
çam 1 
a�aç 1 
il 1 
e� 1 
güzel 1 
sahip 1 
sayısız 1 

koy 1 
olu� 1 
göl 1 
ve 1 
deniz 1 
içeri 1 
do�ru 1 
yap 1 
girinti 1 
sonuç 1 
olu� 1 
koy 1 
turizm 1 
yen 1 
gözde 1 
köy 1 
daha 1 
çok 1 
rast 1 
bu 1 
köy 1 
otur 1 
koyun 1 
etraf 1 
yerle� 1 

bura 1 
halk 1 
deniz 1 
turizm 1 
balık 1 
ve 1 
küçükba� 1 
hayvan 1 
yap 1 
geçim 1 
sa� 1 
küçükba� 1 
hayvan 1 
o 1 
köy 1 
sayı 1 
bir 1 
hayli 1 
faz 1 
buna 1 
ra�men 1 
balık 1 
daha 1 
faz 1 
geli� 1 

körfez 1 
güney 1 
körfez 1 
onlar 1 
ufak 1 
koyun 1 
bul 1 
deniz 1 
turizm 1 
de 1 
geli�tir 1 
körfez 1 
koy 1 
me�hur 1 
bir 1 
körfez 1 
kıyı 1 
bul 1 
koy 1 
o 1 
bölge 1 
otur 1 
deniz 1 
o 1 
yakın 1 
artır 1 

Kelime köklerini çıkaran yazılım, kök kelimeleri c sürücüsü içerisindeki 

“sonuc.txt” dosyasına kayıt etmektedir. Kelimeler köklerine ayrılırken, metin 

içerisindeki kelime sırasına göre kök bulma i�lemini gerçekle�tirmektedir. Kayıtlı 

dosya içerisindeki kelimeler analiz i�lemi için veritabanına aktarılır.  
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Kelimeler, �ekil 20 üzerinde gösterildi�i gibi, “Windows Application” paneli 

üzerinde yapılan çalı�mada, “eniac\sqlexpress.kucukornek.dbo” adlı veritabanında 

tutulur.  

�ekil 20’deki veritabanı içerisinde bulunan  “tablo1” adlı tablonun ilk sütunu 

içerisindeki veriler kelimeleri temsil etmektedir. �kinci sütun içerisindeki veriler ise 

kelimelerin hangi sayfada oldu�unu gösteren numara kayıtlarını göstermektedir. 

�ekil.20.Veritabanı Bilgileri  
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Veritabanına entegre edilen veriler ilk olarak sıralı olarak sorgulanır. Kelime 

analizi programı çalı�tırıldı�ında �ekil 21’de gösterildi�i gibi kar�ımıza çıkan 

arayüzde sorgulanacak olan “koy” kelimesi programın ilgili kısmına girilir.  

�ekil.21.”Koy” Kelimesi Sonuçları

“koy” kelimesi sorgulandıktan sonra sonuç; 

“Kelime + birlikte geçti�i sayfa numarası + sorgulanan kelimeyle birlikte kaç defa 

geçti�i” �eklinde bir satır sıralamasıyla kar�ımıza çıkacaktır. “Koy” kelimesinin tüm 

kelimelerle birliktelikleri a�a�ıda bulunan Tablo 3 üzerinde gösterilmektedir. 
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Tablo.3.Sorgulanan Kelimenin Birliktelik Sonuçları

a�aç  1 - 1 

artır  1 - 1 

az  1 - 1 

balık  1 - 2 

bir  1 - 2 

bölge  1 - 1 

bu  1 - 1 

bul  1 - 2 

buna  1 - 1 

bura  1 - 1 

çam  1 - 1 

çevre  1 - 1 

çok  1 - 1 

daha  1 - 2 

de  1 - 1 

deniz  1 - 5 

do�ru  1 - 1 

dost  1 - 1 

e�  1 - 1 

e�in  1 - 1 

etraf  1 - 1 

faz  1 - 2 

geçim  1 - 1 

geli�  1 - 1 

girinti  1 - 1 

göl  1 - 1 

gözde  1 - 1 

gözle  1 - 1 

güney  1 - 1 

güzel  1 - 2 

halk  1 - 1 

hayli  1 - 1 

hayvan  1 - 2 

içeri  1 - 1 

il  1 - 1 

kıyı  1 - 1 

körfez  1 - 6 

köy  1 - 3 

kum  1 - 1 

küçükba�  1 - 2 

manzara  1 - 1 

mavi  1 - 1 

me�hur  1 - 1 

o  1 - 1 

olu�  1 - 2 

onlar  1 - 1 

otur  1 - 2 

ön  1 - 1 

ra�men  1 - 1 

rast  1 - 1 

sa�  1 - 1 

sahip  1 - 1 

sayı  1 - 1 

sayısız  1 - 1 

ser  1 - 1 

sonuç  1 - 1 

turizm  1 - 3 

ufak  1 - 1 

ve  1 - 4 

yakın  1 - 1 

yap  1 - 3 

yele�  1 - 1 

yen  1 - 1 

ye�il  1 - 1 

 Normalde metin sayfası içerisinde “koy” kelimesinden türeyen “koyun” 

kelimesi de yer almaktadır. “Koyun” kelimesinin anlamsal ili�kilerini görebilmek 

için “koy” kökünün birlikteliklerine bakılır. Tablo 3’te görüldü�ü gibi sorgulanan 

“koy” kök kelimesinin “deniz” kelimesiyle 5 defa, “körfez” kelimesiyle 6 defa 

geçti�i sonucu çıkmı�tır. Metin sayfaları içerisinde “koy” kelimesi “hayvan” ve 

“küçükba�” kelimeleriyle de 2 defa geçti�i görülmektedir. Di�er kelimelerle de 

sıklıkla 1 veya 2 defa geçmi�tir. Buradan çıkarılan sonuca göre sorgulanan kelime ile 

yakınlı�ı bulunan kelimeler arasında anlamsal bir ili�ki oldu�u tespit edilmi�tir. 
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Bunun yanında “koyun” kelimesinin metin içerisinde gerçekte ilk anlamının “deniz 

kenarındaki sı� girinti” anlamında oldu�u tahmin edilmi�tir. 

 Birkaç ufak örnek verildikten sonra uygulamanın yüksek kapasiteli 

veritabanıyla gerçekle�tirilen i�lemlerine geçelim. 

 Türkçe kelimeler anlam bakımından çok zengin bir yapıya sahiptir. 

Kullandı�ımız kelimelerin ço�unun birbirleriyle gizli veya açık ili�kileri 

bulunmaktadır. Kelimeler birbirlerinden beslenerek anlamlı örüntüler olu�turabilirler. 

Kelime birlikteliklerine göre, kelimeler arasında olan, tahmin edilemeyecek uzak 

veya yakın ili�kiler bulunabilmektedir. 

 Kelimelerin farklı anlamlarının tespitinin güvenirlili�ini yüksek seviyede 

sonuçlandırabilmek için 13.926 sayfalık metin sayfasından 4.156.123 kelimelik bir 

veritabanı olu�turulmu� fakat elimizdeki donanımsal imkânların kurulan algoritma 

yapısına tam uygun olmaması nedeniyle bu veritabanı içerisinden rastgele 78.112 

kelimelik bir örneklem alınmı� ve uygulamaya koyulmu�tur. ��leme koyulan bu 

veritabanı ile kelime ili�kilerinin tespitinde verimli sonuçlar alınabilmi�tir. 

Yüksek kapasiteli veriler, daha önceki örneklerde anlatıldı�ı �ekilde bir ön 

i�lem sürecinden geçirilmi� ve “temel.mdb” olarak “C:\Documents and 

Settings\eniacx\Desktop”  adres yoluna kayıt edilmi�tir. 

�ekil.22.Yeni Veritabanı Ba�lantısı 

Olu�turulan veritabanına ula�abilmek için yeni bir veritabanı ba�lantısı 

kurmamız gerekmektedir. Program üzerinden yeni bir veritabanına ba�lanabilmek 

için �ekil 22’deki gibi Server Explorer penceresinde bulunan “Data Connections” 
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sekmesi üzerinde farenin sa� tu�u tıklanır ve açılan menüden “Add Connection” 

sekmesi tıklanır. Açılan pencerede ba�lanılacak veritabanın dosya türü seçilir. �ekil 

23 üzerinde de görüldü�ü gibi “Microsoft Access Database File” seçilmi�tir. Seçim 

onaylandıktan sonra veritabanı seçimi yapılması istenir. 

�ekil.23.Veritabanı Dosya Türü 

 Dosya türü seçildikten sonra �ekil 24 ile gösterildi�i gibi “temel.mdb” olarak 

kayıt etti�imiz veritabanı seçilir.  

�ekil.24.Veritabanı Seçimi 
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Seçme i�lemi onaylandıktan sonra “temel” adlı veritabanı �ekil 25 ile 

gösterildi�i gibi program içerisine entegre edilmi� olur.  

�ekil.25.”Temel” Veritabanı 

 Veritabanı içerisinde yer alan bir kelimenin, �ekil 26’da gösterildi�i gibi 

sorgu kelimesi olarak ilgili alana girilmesi gerekmektedir.  Sorgu kelimesi alanına 

“göz” kelimesi girilmi�tir. “Göz” kelimesinin anlamsal olarak kompleks yapıda ve 

anlamsal ili�kilerinin üst seviyede olması, bu kelimenin örnek sorgu kelimesi olarak 

seçilmesinde etkili olmu�tur. 

�ekil.26.Kelime Birliktelik Programı Arayüzü 
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Kelimeler arası ba�lantıların karma�ıklı�ına bakılmaksızın, geli�tirilen 

program sonuçlarına göre kelimelerin birlikte geçme frekansları sonuçlandırılmı�, bu 

çıkan de�erlere göre de ili�kisel kelime haritası, dü�ümler ve dü�ümler arası 

ba�lantılardan olu�turulmu�tur. 

�ekil.27.Kelime Anlam Haritası 

“Göz” kelimesinin di�er kelimelerle ba�lantısı incelendi�inde kar�ımıza �ekil 

27’deki gibi ili�kisel bir kelime haritası çıkacaktır. Burada kelimelerin birbirleriyle 

olan gizli veya açık ili�kileri detaylı olarak görülmektedir. 
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Kelime anlam haritası olu�turulurken kelime anlamlarını de�i�tirmeyecek 

“ve”, “veya”, “ama” gibi kelimeler sık geçmesine ra�men harita üzerinde 

gösterilmemi�tir ve i�lem dı�ı bırakılmı�tır. 

Kelime anlam haritasının merkez dü�ümü içerisinde sorgu kelimesi olan 

“göz” yer almaktadır. Merkezdeki kelime ile üst düzey yakınlı�ı bulunan 8 kelime 

birincil ili�kiler içerisinde dü�ümler halinde gösterilmektedir. Birincil ili�kiler 

içerisinde yer alan kelimeler; “gör”, “yüz”, “bak”, “bul”, “ba�”, “kendi”, “iç”, “bir” 

olarak sonuçlandırılmı�tır. 

�ekil.28.�li�kisel Boyut 

 Merkez dü�ümdeki kelimeyle en sık geçen 8 kelimenin kendi aralarındaki 

anlamlı ili�kileri de bulunmu� ve harita üzerinde gösterilmi�tir. Birincil ili�kiler 

içerisinde yer alan kelimelerin sayısının artırılması anlamsal yapıyı daha da 

güçlendirebilecektir fakat tez çalı�masına yansıtılması konusunda boyutsal açıdan 

çizge sorun çıkarmaktadır. 

�ekil 28’de kelimelerin ili�kisel seviyelerinin gösterilmi�tir. Bunun yanında 

her ili�ki alanındaki kelimelerin birbirleriyle olan ba�lantıları da haritaya 

yansıtılmı�tır. 
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Birincil ili�kiler içerisinde yer alan dü�ümlerin her biriyle en sık geçen 

kelimelerden yeni birer dü�üm olu�turulmu�tur. Bu olu�turulan alandaki ba�lantılar 

ise ikincil ili�kiler olarak de�erlendirilmektedir. �kincil ili�kiler içerisindeki 

dü�ümlerin her biri arasında ba�lantı kurulmu� ve birlikte geçme frekansları tespit 

edilmi�tir. 

�kincil ili�kiler içerisinde yer alan kelimeler ile en sık geçen kelimeler 

arasında da bir ba�lantı kurulmu�tur. Bu ba�lantı alanı da üçüncül ili�kiler olarak 

de�erlendirilmi�tir. 

 “Göz” kelimesinin en çok geçti�i ilk 8 kelimenin birliktelik sonuçları a�a�ıda 

yer almaktadır: 

• “göz” kelimesi ile “ bak” kelimesinin birlikteli�i “118”  

• “göz” kelimesi ile “ ba�” kelimesinin birlikteli�i “ 117”  

• “göz” kelimesi ile “iç” kelimesinin birlikteli�i “112” 

• “göz” kelimesi ile “gör” kelimesinin birlikteli�i “111” 

• “göz” kelimesi ile “bul” kelimesinin birlikteli�i “109” 

• “göz” kelimesi ile “ yüz” kelimesinin birlikteli�i “108”  

• “göz” kelimesi ile “kendi” kelimesinin birlikteli�i “107” 

• “göz” kelimesi ile  “bir” kelimesinin birlikteli�i “107”    

Bu sonuçlara göre sorgulanan “göz” kelimesinin en sık geçti�i kelime birincil 

ili�kiler içerisindeki “bak” kelimesidir. Bu durumda “göz” kelimesi ile “bak” 

kelimesi arasında en üst seviyede bir ili�ki oldu�u söylenebilir. Bu kelimelerin metin 

sayfaları içerisinde birlikte kullanılma oranlarının yüksek olması, bu kelimeler 

arasında anlamsal bir ba� ili�kisi oldu�unun güçlü bir kanıtıdır.  

Sorgulanan kelimenin birincil ili�kiler içerisindeki di�er kelimelerle olan 

ili�kilerine bakılırsa; bu kelimelerin de sorgulanan “göz” kelimesi ile ili�kilerinin 

güçlü oldu�u söylenebilmektedir. 

 Sorgulama sonucunda açı�a çıkan bu bilgiler ı�ı�ında, sorgulanan “göz” 

kelimesinin ilk anlamının tahmini yapılabilmektedir.  
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�lk anlam tespitinde üç destekleyici kelime görev almı�tır. Bu kelimeler 

“bul”, “el” ve “kendi” olmak üzere �ekil 29’da gösterilmektedir. Destekleyici 

kelimeler, kelimenin ilk anlamının tahmin edilmesinde yardımcı olmu�tur. 

�ekil.29.”Göz” Kelimesi �lk Anlam Tahmini 

“Göz” kelimesi ile ili�kisi en üst seviyede olan ve “bak” kelimesi ve 

destekleyici kelimeler, cümle içerisinde birlikte kullanıldı�ı takdirde, “göz” 

kelimesinin ilk anlamının “masanın gözü, çekmece” anlamında olabilece�i sonucuna 

varılabilmi�tir. 

 Destekleyici kelimelerin, metin sayfaları içerisindeki kendi aralarındaki 

birliktelikleri sorgulandı�ı takdirde, bu kelimelerin de merkezdeki “göz” kelimesi ile 

ili�kilerinin kuvvetli oldu�u görülmektedir. 
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�ekil.30.”Göz” Kelimesi �kinci Anlam Tahmini

“Göz” kelimesi ile ili�kisi “bak” kelimesi kadar yüksek olmayan “gör” 

kelimesi, ikinci anlam tahmininde anahtar kelime olacaktır.  

�kinci anlam tahmininde iki adet destekleyici kelime kullanılmı�tır. �ekil 

30’da gösterildi�i gibi “Bak” ve “Bir” kelimeleri anlam tahmininde destekleyici 

olarak görev yapmaktadır. 

“Göz” kelimesi ile üst seviyede ili�kisi bulunan “gör” kelimesi ve “bir” ile 

“bak” destekleyici kelimeleri, cümle içerisinde birlikte kullanıldı�ı takdirde, “göz” 

kelimesinin ikinci anlamının “görme fonksiyonunu gerçekle�tiren be� duyu 

organından biri” olabilece�i tahmin edilebilmektedir. 

Kelime anlam tahminlerinin artması için kullanılan metin sayısının artırılması 

gerekmektedir. Veritabanı ne kadar çok büyütülürse o kadar fazla kelime anlamı 

tahmini yapılabilir. Yapılacak elektronik bir dil sözlü�ünde, olabilecek kelime 

anlamlarının tespitinde, yüksek kapasiteli veritabanı içerisinde kelimelerin 

birlikteliklerine bakılarak bu yöntem ile birden fazla anlam tahmin edilebilir. 



���

�

Bu çalı�manın uygulaması, elektronik bir sözlük içerisinde kullanılabilir. 

Sistem, sözlük altyapısına entegre edildi�i takdirde yardımcı algoritmalarla birlikte 

çalı�arak kullanı�lı bir sözlük olu�turulabilir. Önerilen sözlük arayüzü a�a�ıdaki gibi 

olu�turulabilir. 

Göz: 

1) Masanın gözü, çantanın gözü, çekmece. 

Dolabın gözünde dünden kalmı� bir po�aça vardı. 
2) Görme fonksiyonunu gerçekle�tiren be� duyu organından biri. 

Bilgisayar ba�ında çok vakit geçirdi�im için gözlerim a�rıyor. 

Yüz : 

1) Doksan dokuzdan sonra gelen sayının adı. 

Hikmet Bey'in kurum ve edası, her zamankinden belki yüz kat üstündü.
2) Ba�ta, alın, göz, burun, a�ız, yanak ve çenenin bulundu�u ön bölüm, surat,  

çehre. 

Kırı�ıklıklar arasında kaybolmu� bir yüzüm var. 
3) Yorgana ve yastı�a geçirilen kılıf. 

Yorganın beyaz renkli yüzü kirden kararmı�tı. 

Koy: 

1) Denizin, gölün küçük girintiler biçiminde karaya do�ru sokuldu�u bölümü. 

Sandalını Ka�ık Adası'nın bir küçük koyuna çekti. 
2) Koyun : Küçükba� hayvan. 

Koyunlar kuzulamaya ba�ladı. 
3) Bir �eyi bir yere bırakmak.

Öteki elini doktorun omzuna koydu. 

�ekil.31.Örnek Sözlük Arayüzü 
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    �ekil.32.Birincil �li�kiler

Anlam haritasından çıkartabilece�imiz bir di�er husus da sorgulanan bir 

kelime ile sık geçen kelimelerin ayrıca kendi aralarındaki birliktelikleridir. “Bak” 

kelimesinin, “göz” kelimesi ile “118” defa geçti�i bilinmektedir. Bunun yanı sıra 

“bul” kelimesinin de “109” defa “göz” kelimesi ile birlikte geçti�i bilinmektedir. 

Aynı �ekilde birincil ili�kiler içerisindeki di�er kelimelerin de sorgu kelimesi ile 

ili�kileri �ekil 31’de görüldü�ü üzere güçlüdür.  

Sorguladı�ımız kelime ile birlikte geçen “bak” ve “bul” kelimesinin metin 

sayfaları içerisinde birlikte geçme durumunu inceledi�imizde; bu kelimelerin birlikte 

geçme frekanslarının “129“ oldu�u tespit edilmi�tir. Bu durumda, “göz” ve “bak” 

kelimesinin beraber geçti�i yerlerde “bul” kelimesinin de sıklıkla geçebilece�i 

söylenebilmektedir. Birincil ili�kiler içerisindeki di�er kelimelerin de aralarındaki 

birlikteliklere göre aynı �ekilde yorum yapılabilir. 

Hazırlanılan programı, belirli bir konusu olan bu tez metninin literatür 

bölümünde i�leme alalım. 
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Tez çalı�masının literatür bölümündeki metinsel veriler, yukarıdaki 

örneklerde anlatıldı�ı gibi ön i�lem süreçlerinden geçirilir, veritabanına dönü�türülür 

ve daha sonra zemberek kök bulma algoritması yardımıyla köklerine ayrılır. 

Köklerine ayrılan kelime veritabanı, kelime birliktelik programına entegre 

edilir. Program çalı�tırıldıktan sonra, bu tez çalı�masının yapı ta�ı olan “veri” 

kelimesi sorgu olarak girildi�i takdirde kar�ımıza �ekil 32’deki gibi ili�kisel bir 

kelime haritası çıkacaktır. 

�ekil.33.”Veri” Kelimesi Anlamsal �li�kileri

�ekil 32’deki bilgiler ı�ı�ında, sorgulanılan “veri” kelimesi ile üst düzeyde 

ili�kisi olan 8 kelime kesiksiz ok i�aretleriyle gösterilmi�tir. “Veri” kelimesi ile 

ili�kileri bir alt kademede olan di�er 4 kelimenin ili�kileri de kesikli olarak 

gösterilmi�tir. “Veri” kelimesi ile “maden”, “veritabanı”, “bilgi”, “analiz”, “ili�ki”, 

“ara”, “bul”, “yapı” kelimelerinin birlikte geçme frekanslarına göre ili�kileri 

kuvvetlidir diyebiliriz. Bunun yanında “metin”, “anlam”, “tahmin”, “i�lem” 

kelimeleri de “veri” kelimesi ile iyi bir ili�ki göstermi�tir. 

Çıkan bu sonuçlar ı�ı�ında, “veri” kelimesinin anlamının “bir ara�tırmanın, 

bir tartı�manın, bir muhakemenin temeli olan ana ö�e, bilgi ” olabilece�i tahmin 
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edilebilir. “Veri” ve “bilgi” kelimelerinin birlikte geçme frekanslarına bakıldı�ı 

takdirde de aralarında kuvvetli bir anlamsal ba� oldu�u görülebilmektedir. 

Çıkan bu sonuçların yanı sıra bir ba�ka önemli sonuç bulunmu�tur. Bu tez 

çalı�masının anahtar kelimeleri; Veri madencili�i, Metin madencili�i, Veritabanı, 

Kelime ili�kileri, Metin analizi olarak “veri” kelimesi ara�tırması yapılmadan önce 

belirlenmi�tir. 

 “Veri” kelimesinin anlamsal haritasına bakıldı�ı takdirde, “veri” kelimesi ile 

aralarında anlamsal ba� bulunan kelimelerin, bu tez çalı�masının anahtar 

kelimelerine benzedi�i sonucu çıkartılmı�tır. Bu durumda kullanılan program, tez 

çalı�masının anahtar kelimelerini büyük ölçüde tahmin edebilmi�tir. 

4.6.   Elde Edilen Sonuçların De�erlendirilmesi 
   

 Metin madencili�i modellemelerinden birliktelik analizi kullanılarak 

kelimelerin birbirleriyle sık geçme durumlarının ara�tırması yapılmı�, kelimeler 

arsında olan ili�kiler tespit edilmi�tir. 78.112 kelimelik veritabanı üzerinde 

sorgulanan 30 adet kelimenin ili�ki durumlarının analizi sonucunda; geli�tirilen 

sistemin, kelimelerin anlamlarını Tablo 4’ de gösterildi�i gibi % 86’lık bir oranla 

tahmin etme ba�arısı gösterebilmi�tir.  

Tablo.4.Sistem Verimlili�i

Çalı�ma içerisinde gösterilen “göz” kelimesinin metin sayfaları içerisindeki 

di�er kelimeler ile aralarındaki ili�kiler ortaya çıkartılmı�tır. Metin sayfaları 

içerisinde “göz” kelimesinin en sık geçti�i kelimeler arasında anlamsal bir ba�

oldu�u ke�fedilmi�tir. Kelimeler arasındaki bu ili�kilere göre destekleyici kelimeler 
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yardımıyla “göz” kelimesinin birinci ve ikinci anlamları tahmin edilmi� ve sözlükteki 

gerçek anlamları bulunabilmi�tir.   

Bu tez çalı�masının literatür bölümündeki metin sayfaları üzerinde “veri” 

kelimesi ile yapılan ara�tırma sonuçlarına göre; 

“Veri” kelimesinin literatür sayfaları içerisinde en sık geçti�i kelimeler tespit 

edilmi�tir. “Veri” kelimesi ile literatürde en sık geçen kelimeler arasında anlamsal bir 

ba� oldu�u tespit edilmi�tir. Kelimeler arasındaki birlikteliklere göre “veri” 

kelimesinin gerçek anlam tahmini yapılmı�tır. Sorgulanan kelimenin sözlükteki 

gerçek anlamıyla tutarlı oldu�u görülmü�tür. Bunun yanında “veri” kelimesi ile en 

sık geçen kelimelerin, bu tezin anahtar kelimelerini olu�turabildi�i ve bu sayede 

anahtar kelimelerinin tahmin edilmesinde de büyük ölçüde do�ru sonuçlar 

verebilece�i kanısına varılmı�tır. 

Anlam haritası üzerinde bulunan dü�ümler içerisindeki bazı kelimelerin 

birlikte geçme oranları yüksek oldu�u halde aralarında bir anlam ili�kisi 

kurulamamaktadır. Bunun nedeni kelimelerin belirli bir standarda sahip 

olmamasından kaynaklanmaktadır. Ayrıca bu durum, yazarların bazı kelimeleri 

sıklıkla kullanmasından kaynaklanabilir. 

Veritabanlarında bulunan anlamsız kelimelerin bir program yardımıyla 

otomatik olarak çıkarılması sonucunda anlamsız kelimelerin i�leme alınmaması 

sa�lanabilir. Bu duruma alternatif çözüm önerisi olarak kullanılan dil kütüphanesinin 

yalnızca anlamlı kelimeleri barındırması ile de ula�ılabilir. Anlamsız kelimelerin 

sonradan manuel olarak i�lem dı�ında bırakılması ayrı bir zaman alacaktır. 

Kullanılan kelime sayısının artırılması ve daha karma�ık ili�kilerin harita 

üzerinde gösterilebilmesidir. Bu sayede kelimeler arası ili�kiler daha çok 

boyutlandırılabilecek ve ili�kilerin uzaklık ve yakınlıkları daha keskin çizgilerle 

ayrılabilecektir. 
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5.     SONUÇLAR ve ÖNER�LER 

 Günümüz dünyasında bilgisayar kullanımının artması, internet kullanımının 

yaygınla�ması sonucunda yaptı�ımız hemen her i�lem manyetik ortamlarda kayıt 

altına alınmaktadır. Teknolojinin geli�mesiyle birlikte çok sayıda karma�ık veri, 

manyetik depolarda saklanmakta ve bu verilerin kapasiteleri hızlıca büyümektedir. 

 Hızla büyüyen veritabanları içerisinden ihtiyaç duyulan bilgilerin çıkarılması 

bir hayli karma�ık ve maliyetli hale gelmi�tir. Bu problemli durumların ve 

ihtiyaçların giderilmesi, anlamlı bilgilerin yüksek kapasiteli veriler arasından hızlı bir 

�ekilde ke�fi sürecinde veri madencili�i yöntem ve teknikleri ortaya çıkmı�tır. 

 Veri madencili�i ile devasa boyuttaki verilerin analiz edilmesi sonucunda 

gizli ili�kiler ortaya çıkarılmı�, istenilen anlamlı bilgiler ke�fedilebilmi�tir. Veri 

madencili�inin hemen her alanda kullanımının artması ile veri madencili�i 

çalı�maları zenginle�mi� ve çe�itli alt dallara ayrılmı�tır.  

Veri madencili�inin alt dalı olan metin madencili�i çalı�maları ile metinsel 

veriler içerisindeki potansiyel bilgiler ke�fedilmektedir. Literatür taramalarında 

metin madencili�i çalı�malarının daha çok metin analizi ve metin sınıflandırmaları 

üzerinde duruldu�u görülmü�tür. Kelimeler, metinsel verilerin önemli bir 

parametresi olması sebebiyle metin analizi çalı�malarında büyük rol oynamaktadır. 

 Bu uygulamada, metin madencili�i modellemelerinden birliktelik kuralları 

modeli kullanılarak Türkçe kelimeler arasındaki gizli ili�kiler ke�fedilip, analiz 

edilmeye çalı�ılmı�tır.  

Birliktelik kuralları yöntem ve teknikleriyle literatürde birçok çalı�ma yer 

almaktadır. Bu modellemenin kullanıldı�ı en yaygın çalı�malar; metin analizleri ve 

metinlerin kelimeler yardımıyla sınıflandırılması i�lemleridir. Bu çalı�mada di�er 

çalı�malardan farklı olarak bir kelimenin di�er kelimelerle birliktelikleri bulunmu�, 

sözlükteki olabilecek anlamları % 86’lık bir ba�arı oranıyla tahmin edilebilmi�tir. 
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�nternet ortamından alınan çe�itli veriler metin madencili�i süreçlerinden 

geçirilmi�, tez kapsamı süresince hazırlanan “kelime birliktelik programı” yardımıyla 

kelimeler arasındaki gizli ili�kiler ortaya çıkarılabilmi�tir. Program çıktılarına göre 

kelimeler arası ili�kileri gösteren bir anlam haritası tasarlanmı�tır. Tasarlanan harita, 

üç katmanlı olarak analiz edilmi�tir. Analiz sonuçlarına göre metin sayfaları 

içerisinde en sık geçen kelimelerin birlikteliklerinin kuvvetli yapıda oldu�u ve bu sık 

geçen kelimeler arasında anlamsal bir ba� oldu�u sonucuna varılmı�tır. Bu bilgiler 

ı�ı�ında, kelimelerin anlam tahminlerinin, kelimeler arasında olan yakın veya uzak 

ili�kilere göre yapılabilece�i söylenebilmektedir. 

Ayrıca, belirli bir konuya ait olan bu tez çalı�masının literatür kısmının 

verileri veritabanına dönü�türülmü� ve olu�turulan bu veritabanı uygulamada 

kullanılan modüller aracılı�ıyla analiz edilmi�tir. Analiz sonuçlarına göre metin 

sayfaları içerisinde sık geçen kelimeler arasında anlamsal bir ba� oldu�u bilgisine bir 

kez daha ula�ılmı�tır. Bu bilgilere göre kelimelerin gerçek anlamları tahmin 

edilebilmi�tir. Bunun yanında belirli bir konuya ait olan metin sayfalarının anahtar 

kelimeleri,  analiz sonucunda açı�a çıkan kelime ili�kilerine göre tahmin edilmi�

olup, bu tahminlerin yüksek oranda do�ru oldu�u sonucuna ula�ılmı�tır. Anahtar 

kelimelerinin tahmin edilmesi ile de metin dokümanının anlatmak istedi�i kompleks 

dü�ünce ve fikirler çözümlenebilmektedir. 

Yapılan bu tez çalı�ması birden fazla problem durumuna açıklık 

getirebilmi�tir. Tamamlanmı� olan bu çalı�manın, bilgisayarcılar ve Türk dili ve 

edebiyatı alanında çalı�an ara�tırmacıların yapmı� oldu�u ara�tırmalara katkı 

sa�layabilecek durumda olması nedeniyle önemli bir kaynak olabilece�i 

dü�ünülmektedir. Ara�tırmacılar, bu çalı�ma üzerinde farklı algoritma ve teknikler 

kullanarak yeni çalı�malar meydana getirebilir, bu çalı�ma amacından yola çıkarak 

yeni ke�ifler yapabilirler. 

Bundan sonraki a�amada bu analiz sisteminden faydalanılarak dil sözlü�ü 

programlarının anlamlı çeviriler yapabilmesi sa�lanabilir. Dil sözlü�ü programı 

içerisine bu tez çalı�masının sistemi entegre edildi�i takdirde, veritabanından 

çekilecek bilgilere göre kelime tanımlamaları yapılabilir. Kelimelerin birlikte geçme 
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sıklıklarına göre sorgulanan kelimenin birden fazla anlamı var ise bu anlamlar 

tahmin edilebilir, çeviri sonucu olarak çıkarılabilir. 

Sistemin kullanılabilece�i ba�ka bir alan ise; günümüzde internetin yaygınlı�ı 

ve insanların birçok veriyi arama motorları sayesinde aradı�ı bilinmektedir. Arama 

motorlarının alt yapısına e�er sistem organize bir �ekilde entegre edilebilirse; arama 

motorlarının optimizasyonu sa�lanabilir, aranılan bilgilere kısa sürede eri�ilebilinir. 

Örnek verilecek olursa; google arama motorunun yaptı�ı gibi arama çubu�una 

aranılacak kelime girildi�i takdirde, aranılan kelimenin yanında çıkan öneri 

panelinde yardımcı kelimeler belirir. Bu yardımcı kelimelerin belirlenmesinde bu tez 

çalı�masının uygulaması kullanılabilir. Bu sayede istenilen öz bilgiye eri�im daha 

kısa sürede sa�lanacaktır. 

Yapılabilecek yeni bir uygulama önerisi ise; artık internet sitelerinin 

birço�unda sıklıkla reklam alanlarının oldu�unu görebilmekteyiz. �nternet 

sayfalarında verilen bu reklamların neye göre verildi�i önemlidir. Çok kullanıcılı bir 

internet sitesi içerisinde spor, sa�lık, magazin, politika, kültür gibi alanların oldu�u 

kabul edilirse; bu alanlardaki reklam alanlarının her sayfasında, aynı satı� ürünleriyle 

kar�ıla�ılması satı� verimini dü�ürebilir. Örne�in; Bir web sayfası içerisinde 

“arabalarla” ilgili bir makale yer almı� olsun. Bu makale içerisinde en çok “araba” 

kelimesinin geçti�i varsayımına dayanarak, “araba” kelimesi ile en sık geçen 

kelimeler tespit edilirse, kelimeler arası ili�kilere göre web sayfası içerisinde reklam 

alanları olu�turulabilir. “Araba” kelimesinin web sayfası içerisinde sık geçmesine 

göre; “oto aksesuarları”, “yedek parça ürünleri”, “araba bakımları”, “otomobil 

satı�ları” gibi alanlarda reklamlar, site içerisinde gerekli görülen yerlerde sunulabilir. 

Getirilebilecek son bir öneri ise; bir yazara ait metin sayfaları içerisindeki 

anahtar kelimeler tespit edilerek, yazarın gerçekte ne demek istedi�i fikri, bilimsel 

olarak açı�a çıkartılabilir. Metinsel veriler arasındaki ili�kilere bakılarak çıkarılan 

anahtar kelimeler sayesinde kompleks fikir ve dü�ünceler ke�fedilebilir. 
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ÖZGEÇM��

Harun BAYER, 1984 yılında �stanbul’ da do�du. Güngören Teknik ve 

Meslek Lisesi Bilgisayar bölümünde lise e�itimini tamamladıktan sonra 2004 yılında 

Sakarya Üniversitesi E�itim Fakültesi Bilgisayar Ö�retim Teknolojileri ve 

Ö�retmenli�i bölümünde e�itime ba�ladı. Lisans süresince bilgisayar uygulamaları 

konularında ve e�itim bilimleri konularında 4 yıl süreyle e�itim aldı. Bilgisayara 

olan merakının yanında sosyal ve kültürel organizasyon i�lerine de ilgi duymaktaydı.  

2006 yılında sosyal ve kültürel Genç Ö�retmenler Kulübünü kurdu ve 5000 ‘ e yakın 

üyesi bulunan bu kulübü 2 yıl süreyle yönetti. 2008 yılında Lisans e�itimini 

tamamladı. E�itim ve bilgisayara kar�ı özel bir ilgisi olması sebebiyle, i� hayatının 

da bu alanlarda olmasına özen gösterdi. Bu istekler do�rultusunda 2008 yılında 

Beykent üniversitesi Fen Bilimleri Enstitüsü Bilgisayar Mühendisli�i anabilim 

dalında yüksek lisans e�itimine ba�ladı. Yüksek lisans e�itimine devam ederken aynı 

zamanda liselerde bilgisayar ö�retmenli�ine devam etti. Bilgisayar sektöründeki 

çalı�malarına devam etmektedir. 
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