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iS GUVENLIiGI YONETIMINDE CEViK YAKLASIM

Sanayilesmenin hizlanmasiyla birlikte artan is kazalari, isletmeleri 6nlem
almak zorunda birakmustir. Bu yalnizca isletmelerin faaliyetlerine sorunsuz devam
edebilmeleri i¢in degil ayn1 zamanda isletmenin degerli, nadir, taklit edilemez ve
ikame edilemez tek kaynagi olan insan unsuru i¢in de c¢ok Onemlidir. Yapilan
caligmada, ¢evik yonetim yaklagimiyla Aksiyomlarla Tasarim ilkelerine gore yeni bir
1§ giivenligi yonetim sistemi tasarlanip otomotiv sektoriinde bir firmada uygulamaya
konulmustur. Bahsedilen yontem ve ilkelerin kullamildig1 ¢alismanin birinci
boliimiinde is giivenligi yonetiminin degisen ve giincel mevzuatinin farkliliklarinin
tizerinde durulmus, ikinci boliimde cevik yonetim yaklasimi igin literatiir calismasi
yapilmistir. Uciincii boliim aksiyomlarla tasarimi kapsamakta olup, dordiincii boliimde
literatiirde bu alanda daha oOnceden yapilmis calismalara deginilmistir. Besinci
boliimde ¢alismanin tasarimi iizerinde durulurken son boliimde ise tasarlanan sistemin
otomotiv sektoriinde bir uygulamasi yapilmistir. Firmada modelin bazi adimlar

uygulamaya alinmis olup, bazi adimlar da planlamaya alinmistir.
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ABSTRACT

AGILE APPROACH IN OCCUPATIONAL SAFETY MANAGEMENT

Increased industrial accidents and accelerated industrial accidents forced
businesses to take precautions. This is important not only for businesses to continue
their operations smoothly, but also for the human element, the only valuable, rare,
inimitable and substitutable resource of the enterprise. In this study, a new
occupational safety management system was designed according to Axiomatic Design
principles with agile management approach and put into practice in a company in
automotive sector. In the first part of the study, where the mentioned methods and
principles are used, the differences of current and changing legislation of occupational
safety management are emphasized and in the second part, literature study is made for
agile management approach. The third section covers the Axiomatic Design and the
fourth section deals with the previous studies in this field in the literature. In the fifth
chapter, the design of the study is emphasized, and in the last part, the designed system
is applied in the automotive sector. Some steps of the model have been put into practice

and some steps have been taken into planning.
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GIRIS

Teknolojik gelisim ve degisimin ¢ok hizli oldugu bu donemde endiistri yeni bir
devrimin birinci asamasini yasamaktadir. Endiistri 4.0 donemi robotik teknolojisinde
yasanan degisim ve bu degisimin sektdrel olarak ¢ok hizli yayilmasi, giris asamasinda
maliyetli olsa dahi zamandan ve calisanlardan ettirdigi tasarruf uzun vadede ¢cok daha
cazip gelmektedir. Bu cazibenin maliyetlemenin de O&tesinde degisime ayak
uydurabilmek, beklentilere cevap verebilmek hatta etkin pazar arastirmalarinin
endiistriye hizli uyumu ile beklentileri asmak anlamima da geldigi sOylenilebilir.
Dolayist ile bir isletme i¢in faaliyetine devam edebilme, rakipleri ile rekabet edebilme
anlamina gelen bu cazibe bir gereklilikten ¢ok zorunluluk anlamina gelmektedir.
Isletmelerin amaglar1 diisiiniildiigiinde; faaliyetlerine devam edebilmek, kar elde
edebilmek ve dolayisiyla biiyiimek {izerine yapilan vurgular esasen hep rekabet

avantaj1 saglamaktan ve bunu siirdiiriilebilir kilmaktan gegmektedir.

Isletmeler amaglarini ellerinde bulunan kaynaklarla yapmaktadir. Ancak dikkat
edilirse ayn1 sektorde ya da farkli sektorlerde ortalama olarak ayni kaynaklara sahip
olsalar dahi isletmelerin birbirlerinden farklilagtig1 kiminin daha ¢ok biiyilirken kiminin
faaliyetine son vermek zorunda kaldig1 gériilmektedir. Iste bu durumda ortaya ¢ikan
temel yetenekler bir isletmenin elinde bulunan kaynagi kullanabilme becerisi anlamina
gelmektedir. Tipki Endistri 4.0 doneminde oldugu gibi birgok firma robotik
teknolojisine sahip olmaya baglamasina ragmen farkl: biiyiikliikte olmaktadir. Burada
ortaya ¢ikan asil avantajin makine techizat ve bunlara uygun teknolojilere sahip
olunmasi gibi bir yanilg: ¢ikmaktadir. Daha da fazlasi tiim marifetin sayilan bu duran
varlik unsurlar1 oldugu diisiilmektedir. Bu diisiince yanlis olmamakla birlikte eksiktir.
Ciinkii eger avantaj1 sayilan bu degerler tek basina saglamis olsaydi ortalama tiim
firmalar yakin karliliklara ve biiyiikliiklere sahip olurlardi. Aslinda bir kaynak olan bu
varliklarin rekabet avantaji elde ettirebilmesi i¢in 6nemli olan, bu kaynaklar1 etkin bir
sekilde planlanarak verimli bir sekilde kullanma becerisine doniistiirmektir. Iste
firmalarin bu denli farklilagsmasini saglayan da bu varliklar1 kullanan, planlayan,
yoneten insan kaynagidir. Onun firma i¢ine yaymis oldugu iklim ve kiiltiirdiir. Bu
kaynak diger kaynaklar gibi taklit edilemez. isletmeler rekabet avantaji igin kaynaga

bakis1 degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez olmasini isterler. Bilinen sudur



ki robotik teknolojisi dahi bir teknoloji alt yapisi olarak taklit edilebilir. Ancak onun
yazilimini yapan miihendis bir insan kaynagi olarak taklit edilmesi ¢ok zor bir degerdir
ve ikamesi de yoktur. Bununla birlikte o mithendisin bilgisini tiim sisteme yaymasini
tesvik eden bir 6grenen organizasyon semasi, yonetim yapisi, bunu yayan ve 6zendiren
bir orgiit kiiltlirii de taklit edilemez. Bu noktada Endiistri 4.0 doneminde insan
unsurunun 6nemini kaybetmesi gibi bir durum bir kenara, degisime ayak uyduran bir

yap1 i¢indeki insan unsurunun daha da degerli bir konuma gelecegi asikardir.

Calismanin 6ziinde isletme yonetimi i¢inde insan unsuruna énem veren onu
degerli goren uygulamalar1 hayata gegirmek vardir. Bu amagla ¢alisanin is giivenligi
konusuna farkli bir bakis agisi sunan yeni bir model uygulamasi onerilmistir. Bu
Onerinin 6ziinde calisanin giivenligi ve sagligi lizerinden deger yaratma konusuna
egilecek olan bu ¢alisma isletme igin en degerli kaynak olan insan unsuruna bir yatirim
olmakla birlikte yasal mevzuatlarin isletmeye getirdigi ekstra yiiklerin elimine edilerek
isletmeye maliyet unsuru olacak bir¢ok hukuki yaptirimdan zarar almayacaktir. Daha
da fazlasi ¢alisanin kendisini daha degerli hissetmesi, aidiyetinin kuvvetlenmesi,
devam niyetinin sekteye ugramamasi dolayisiyla kurumuna baglilik hissetmesi
hususlar1 olarak karsimiza ¢ikan motivasyon saglayict yone de dokunmasi
beklenmektedir. Faydalar1 detayli anlatilmaya calisilacak olunan bu ¢alismada; is
giivenligi yonetiminde yeni sayilabilecek olan ¢evik yonetimin unsurlart uygulanmaya
calisarak Aksiyomlarla Tasarim yontemiyle yeni bir sistem tasarimi yapilmak

istenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde is glivenligine ve 1§ giivenligi yoOnetimi
aciklanmig, ikinci boliimiinde cevik yaklasim incelenmistir. Calismanin {icilincii
bolimiinde Aksiyomlarla Tasarim metodu ve dordiincii boliimiinde de ilgili yayim
taramas1 verilmistir. Besinci boliimde, ¢evik is giivenligi yonetim sistemi modelinin
kurulmasina yer verilmis olup, altinci boliimde modelin otomotiv sektoriindeki bir

firmada uygulanmasi anlatilmistir.



BiRINCI BOLUM
iS GUVENLIGI VE YONETIMi

Insanlik binlerce yildir is kazalari ile kars1 karsiyadir. I¢cinde bulundugumuz
son ylizyilda is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu Olenlerin sayisi savaslarda,
uyusturucu ve ickiden Olenlerden bile yaklagik {ic kat daha fazla oldugu
belirtilmektedir (Y1ilmaz, 2009, 7).

Dolayisiyla saglik kavrami; tarih, devir, donem ya da kulvar fark etmeksizin
isletmeleri ve toplumlar1 olusturan en onemli deger olan insan i¢in ¢ok Onemlidir.
Literatiirden yapilan taramalarda is sagligr ve gilivenligi agisindan da bu konunun
onemine c¢ogu yerde gereck kavramsal gerekse de olgusal agiklamalarla g¢okga

rastlanmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde;

Saglik, sadece hastalik ve sakatlik halinin olmayis1 degil, fiziksel, psikolojik ve
sosyal agidan iyilik halidir. fs saglig: ise “Isyerinde isin yiiriitiilmesi sirasinda cesitli
nedenlerden kaynaklanan sagliga zarar verebilecek kosullardan korunmak amaciyla

yapilan sistemli ve bilimsel ¢alismalar” seklinde tanimlanabilir (Kanten, 2018, 420).

Is giivenliginde amag, ¢alisanlarin olusabilecek tehlike ve risklerden korumak,
iiretim verimliligini arttirmak ve isleyisin bozulmasini1 engellemektir. Isyerlerinde isin
yiriitiilmesi sirasinda, cesitli nedenlerden kaynaklanan sagliga zarar verebilecek
kosullardan korunmak amaciyla yapilan sistemli ve bilimsel calismalara “is giivenligi”

denir.

Is giivenligi; calisanlarin korunmasi, iiretim ve isletmenin giivenliginin
saglanmasi, ekolojik ¢evreye verilen zarari en alt diizeye indirilmesinde 6nemli role
sahiptir. Is giivenligi kavrammin daha iyi anlasilmasi igin giivenlik konusunun
nedenlerine bakmakta fayda olacaktir. Bu agidan tanimlanmasi gereken en 6nemli

husus elbette ki is kazalaridir.

Kaza genel bir ani ve beklenmedik olarak meydana gelen, ¢alisana ya da
liretime zarar veren olaylar olarak soylenebilir. Meslek hastaligi ise, kaza gibi aniden

degil belli bir siire sonra sigortalinin galistig1 isten kaynakli zamanla meydana gegici



veya siirekli hastalik, bedensel veya ruhsal 6ziirliiliik durumlaridir. Bir is kazas1 veya
meslek hastaligi sebebiyle yapilan tedavi sonunda sigortalinin meslekte kazanma
giiciiniin tamaminin veya bir kismiin kaybedilmis olmasi hali siirekli is géremez
halidir. Bagka bir deyisle siirekli is géremezlik ¢alisanin 6miir boyu sakat kalmasidir.
Is kazas1 veya meslek hastalig1 sonucu meslekte kazanma giiciiniin en az %10’ unu
kaybedenlere siirekli is goremezlik geliri baglanmaktadir. Gegici is géremezlik hali
ise; is kazasi veya meslek hastaligi dolayisiyla ¢alisanin gegici bir siire is géremez

olmasi halidir (www.mevzuat.gov.tr, E.T. 20.11.2018).

Is kazalar bir sonugtur. Dolayisiyla is giivenliginin hem is gdren hem de
igsveren agisindan degerlendirilmeye alinmasi istenmeyen bu sonuglarla
karsilasilmamasi i¢in ciddi bir 6ngdrii olusturacaktir. Bu dngorii ise 6nlemlerin alinma
gerekcelerinin  bilinmesi anlamina gelecektir. Caydirict goriinen durumlar ise

igverenler i¢in, faaliyetlerinin devami agisindan tedbir alma ihtiyaci doguracaktir.

Kanuni yaptirimlarin getirecegi maliyet yiikii is saglig1 ve glivenligi kurallarim
uygulamada kazalarin gergeklesme ihtimalini diisiirecek, birim tiiretim maliyetinin
diismesine ve daha fazla kar elde edilmesini saglayacaktir. Tabi isletmelerde is
giivenligi i¢in yapilacak harcamalar maliyetleri arttiracak. Uzun soluklu bakildiginda

bu maliyetler, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 kayiplarindan daha az olacaktir.

Isletmelerde gerekli nlemlerin alinmamasi nedeniyle maliyetler “Gériiniir” ve
“Goriinmeyen Maliyetler” olarak iki &gede incelenmektedir. Onceden tahmin
edilebilir, onlemler alinabilir ya da sigortalanabilir maliyetler “Goriiniir Maliyetler”
olarak bilinmektedir. “Gdoriinmeyen Maliyetler” ise; onceden tahmin edilemeyen,
denetim altina alinmasi oldukg¢a zor ve sigortalanamayan maliyetlerdir. Yapilan
caligmalara gore dolayli maliyetler, dogrudan maliyetlerin neredeyse on kati fazlasidir.
Dolayli maliyetlerin hesaplanmas1 zor oldugu i¢in is kazalarinin maliyetleri genel

olarak isletmeler i¢in diisiik ¢ikmaktadir (Balc1 vd., 2013, 70).


http://www.mevzuat.gov.tr/
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Sekil 1. Buz Dag1 Teorisi-Is Kazalarinin Maliyetleri

Kaynak: (")Zkll'l(;, 0., Is Saghig1 ve Giivenligi, Yonetim Sistemleri Ve Risk Degerlendirme
Metodolojileri, Turkiye Isveren Sendikalar1 Yayini, 2005, 14

Gerekli 6nlemlerin alinmasi isverenin saglayacagi kazanglardan biridir. Ayrica
alinan onlemler sayesinde ¢alisanlarin motivasyonu artacagindan, sirketin verimliligi
de artar. Bunun sonucunda da firmanin marka degeri dolayli olarak yiikselir.
Hayatlarinin biiyiik bir boliimii is yeri ortaminda gecen ve is kazasi gegiren isciler
caligma giicliniin tamamini ya da bir boliimiinii kaybetmektedir. Calisma giiclinii 1s
kazas1 ya da meslek hastaligi sonucu kaybeden is¢i oncelikle kendisi daha sonra da

bakmakla yiikiimlii oldugu ailesi destekten mahrum kalmaktadir.

Toplumsal agidan; diinya genelinde Uluslararast Calisma Orgiitii verilerine
gore; her yil ortalama iki milyon insan is kazasi ve meslek hastaliklar1 yliziinden
hayatin1 kaybetmekte, 6liimlerin 321.000 i is kazalar1 nedeniyle olurken, iki milyon
6liim meslek hastaliklarindan kaynakli olmaktadir. Her yil glinde ortalama 5.500 kisi
meslek hastaliklar1 nedeniyle hayatin1 kaybetmekte, 270 milyon insan is kazasina
maruz kalmakta, %10’u kalic1 ya da uzun siireli sakatlikla sonuglanan 160 milyon
meslek hastalig1 vakasi bildirilmekte, zararli etkenler nedeniyle her yil 438.489 6liim

beklenmektedir (Balci vd., 2013, 8-9).



Diinya niifusunun 15 %’ i is kazas1 veya meslek hastaliklarina maruz kalmakta,
Diinya genelinde halen igsiz olan isgiicliniin 30%’ u daha onceki isleri sirasinda
meydana gelen is kazasi veya meslek hastaligi nedeniyle yeniden is bulmakta
zorlanmaktadir. Tiirkiye is kazalar1 bakimindan Diinya’da 3. Avrupa’da ise 1. Sirada
yer almaktadir. Her giin ortalama 4 kisi 6lmekte, 6 kisi ise bir daha ¢alisamayacak
kadar sakat kalmaktadir. Meslek hastaliklar1 konusunda istatistikler sifira yakin ¢iksa
da bu durum gercegi yansitmamakta, cesitli sebeplerden dolayr bildirim ve teshis
yapilmamakta ya da yapilamamaktadir. Sosyal Giivenlik Kurumu verilerine gore
2008-2016 yillarin1 kapsayan 9 yillik siirecte is kazasindan 6len sigortali sayisi toplam
11 bin 567 iken, meslek hastaliklarindan Slen sigortali sayist sadece 46 olarak
belirlenmistir. Oysa kayitlarin saglikli tutulmamasindan kaynakli bu miktar
beklenenden ¢ok daha diisiik ¢ikmaktadir (Palaz, 2019, 63). Ulkemizdeki istatistikler
diger gelismis iilkelere gore olduk¢a kétii goriinmektedir. Is kazalar1 ve meslek

hastaliklarini engellemek, tiim c¢alisanlari ve tiim toplumu ilgilendirmektedir.

Diinya genelinde Is Giivenligi kavrami giin gegtikce dnemini gostermektedir.
Ulkemizde ¢ikarilan kanun ve yonetmeliklerin yam sira yaptirimlarla da bu kavramin
onemi arz edilmektedir. Ayrica egitim-6gretim hayatina girerek bu kavramin bir biling

haline gelmesi i¢in gerekli ¢calismalar baslanilmistir.

Ekonomik boyutlariyla ise; meslek hastaliklart ve is kazalarinin neden oldugu
maddi kayiplar, iilke maliyeti ve ekonomisi a¢isindan biiylik kayiplara yol agmaktadir.
Diinya Saglik Orgiitii’ne gore, is kazasi ve meslek hastaliklarmin maliyeti diinya gayri
safi hasilasinin %4-5’ini bulmaktadir. Tiirkiye’nin 2.590.517.000.000 TL olan 2016
yil1 gayri safi milli hasilasinin 103,6 milyar TL’si gibi bir rakama esdegerdir (Songur
ve Songur, 2018, 44). Is kazasi veya meslek hastaliklarinin, isletme ve iilke
ekonomilerinde yarattigr maliyetler; is giinii kaybi, sosyal giivenlik kurumunun ve
isletmenin 6dedigi tazminatlar, isverenin ugradigi kayiplar, sosyal giivenlik kurumuna

O0denecek olan sigorta kayiplar1 ve mahkeme masraflari seklinde sayilabilir.
1.1.1s Giivenliginde Kazalar Etkileyen Faktorler

Is kazalariin olusmasinda kullanilan teknoloji ve cevre kosullarinin yaninda

sosyolojik, psikolojik, fizyolojik acidan da birden fazla etken etkili olmakla birlikte



tiim nedenleri temel iki etkende toplayabiliriz. Bunlar ¢calisma ortamindaki giivensiz

durumlar ile ¢alisanlarin yaptig1 giivensiz davraniglardir.

Egitim faktori, is giivenligine iliskin sorunlarin ¢oziimiiniin basinda énemli
oldugu, ayrica isveren ve ¢alisanlarin da i glivenligi bilincini gelistirmenin énemli bir
unsur oldugu bilinmektedir. Is kazalarmin en &nemli etkenlerinden birinin egitim
eksikligi oldugu belirtilmistir. Is giivenligi hakkinda yetersiz egitimler nedeniyle
cesitli sektorde gesitli is kazalar1 meydana gelmektedir. Is kazalarinin deneyimsiz ve
geng yas grubundakilerde daha fazla goriildiigli diistiniildiiglinde is bas1 egitiminin
onemi daha iyi anlagilmaktadir. Is bas1 egitimi ve temel is giivenligi egitimi kanunlarin
tizerinde durdugu konular oldugu halde, bu egitimleri veren 6zel kuruluglar tam

anlamiyla denetlenmedigi icin istenilen sonu¢ alinamamaktadir.

Isletmelerdeki is giivenligi birimlerinde calisacak uzman, saha gdzetmeni ve
isyeri hekimlerinin iyi derecede yetistirilmelidir. Ancak iilkemizde is giivenligi
uzmani, saha gézetmeni, is saglhig1 ve glivenligi teknikeri, isyeri hekimi ve diger saglik
personeli gibi meslek elemanlar1 hem sayica hem de nitelik agisindan yeterli seviyeye
ulasamamustir. Ozellikle iiniversitelerde is saghigi ve giivenligi onlisans, lisans,
lisanstistii programlarinin igerikleri daha kapsamli olmali ve akademik ¢aligsmaya daha

fazla 6nem verilmelidir.

Risk faktorleri, is yerlerinde is kazalarim tetikleyen isyeri ortam faktorleridir.
Bunlar; fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal ve ergonomik risk etmenleridir.
Fiziksel risk etmenleri; giiriiltii, basing, titresim, aydinlatma, termal konfor ve
radyasyondur. Isyerlerinde aydinlatmanin yeterli olmamasi, toksik gaz ve buharlara
maruz kalinmasi, giivenli olmayan makine ve techizatla ¢alisilmasi, ergonomik ag¢idan
uygun olmayan donanimlarla ¢alisilmasi, uzun siire tekrarlayan islerde ¢alisilmasi gibi

bir¢ok etken ¢alisanlarin maruz kaldiklar1 fiziksel ve ergonomik risklerden bazilaridir.

Hayatimizin hemen hemen her alaninda kullanilan kimyasallar, yanlis sekilde
kullanildiginda insan sagligi i¢in tehlike olusturabilmektedir. Kimyasal maddeler,
insan viicuduna girdiklerinde viicuduna solunum, sindirim ve temas olmak {izere {i¢
yolla girerek cesitli yerlerde saglam dokularin bozulmasina neden olmaktadirlar.

Kursun, asbest gibi viicuttan atilamayan agir metaller diisiik oranda maruz kalinsa da



tehlikelidir. Kimyasal risklerden korunma i¢in yonetmelik ¢ikmistir. En ¢ok kullanilan
maddelerin (gaz ya da toz vb.) etkileri ilgili yOnetmelikte listelenmistir

(subconturkey.com, E.T. 15.08.2018).

Biyolojik risk etmeni, tesiste galisani etkileyen bir diger risk etmenidir.
Biyolojik risklere maruz kalan ¢aligsma gruplari arasinda; tarim iscileri, saglik ve gida
calisanlarint sayilmaktadir. Ozellikle Sarbon, Brusella, Tiiberkiiloz, Influenza,
Menenjit, Kizamik, Difteri, gibi bir¢ok hastalikla kars1 karsiya kalabilmektedirler
(csgb.gov.tr, E.T. 15.08.2018).

Calisanlarin  psikolojileri de is kazalarina neden olabilecek niteliktedir.
Psikososyal risk etmenlerinde genel olarak, ¢alisanda birden fazla psikolojik neden bir
araya gelir ve birbirini tetikleyerek kaza olasiigini yiikseltir. Ornegin, deneyimsiz
geng iscinin alkol ya da uyusturucu bagimliligi, ge¢im derdi yasayan orta yasl
deneyimli ig¢inin kaygi ve stres yasamasi gibi durumlari psikososyal risk etmenleriyle

iliskilendirilir (Unal, 2007, 41).

Calisan faktorii agisindan is kazalarinin baslica nedenleri giivensiz davranis ve
kosullardan meydana gelmektedir. Herbert William Heinrich’in Domino Teorisi’ne
gore asagidaki sekilde gosterildigi gibi ilk {i¢ etken ¢alisanin hatalarindan kaynakli
oldugu belirtilmektedir (isguvenligi.net, E.T. 15.08.2018).



Sekil 2. Heinrich’in Domino Teorisi

Kaynak:Tasyiirek, M., Isyerlerinde Cukurlar ve Giivenlik, https://www.isguvenligi.net/isyerlerinde-
cukurlar-ve-guvenlik/, 15.08.2018

Heinrich’in Domino Teorisi’ndeki ¢alisan hatalarinin olusturdugu asamalara

bakilacak olunursa;

1) Soy ve sosyal cevre: Calisma ortami, insan saglhigini etkileyecek kosullar,

calisma arkadaglari, yoneticilerin davranisi vb.

2) Kisinin Hatas1 /insan Faktorii: bireysel problemler, tecriibe, fiziksel

durum, egitim eksikligi, 6zgiiven vb.

3) a) Giivensiz Hareketler (Davramslar): Egitim almadigi boliimde
calismaktan kisisel koruyucu donanim kullanmamaya kadar c¢alisanlarin kendisini,
uretimi ve diger ¢aligma arkadaslarini tehlikeye sokacak, gerceklestirdigi ornek

olmayan biitiin davraniglar sayilabilmektedir

3) b) Giivenli olmayan (fiziksel) kosullar: Kisisel koruyucu donanim
olmasindan yetersiz havalandirma aydinlatmaya kadar is gilivenligine ve ¢alisan

sagligina direkt olarak olumsuz etkileyecek biitiin kosullar sayilabilmektedir.

Isveren agisindan baktigimizda ise, is kazalarinin %88’i giivensiz
hareketlerden, %2’si belirlenemeyen nedenlerden ve %10’u ise gilivensiz kosullardan

meydana gelmektedir. Giivensiz kosullarin nedenleri basinda igveren gelmektedir.


https://www.isguvenligi.net/isyerlerinde-cukurlar-ve-guvenlik/
https://www.isguvenligi.net/isyerlerinde-cukurlar-ve-guvenlik/

Isveren kendine diisen gorevleri yerine getirmekle yiikiimliidiir. Isyerlerinde
giivenli tedbirleri yerine getirmeleri ve c¢alisanlarin1 daha saglikli ortamlarda
calistirmalidir. Aksi takdirde is kazasina neden olan isveren Sosyal Giivenlik

Kurumunu agtig1 riicu davalar ile karsilagsmaktadir.

Gerekli tedbirleri alma ve isciyi gozetme isverenin sorumlulugundadir. Bu
sorumluluklar 6zel ve kamu hukuk kurallarindan is sagligi ve giivenligi kanununa
dayandirilmaktadir. Bu sorumluluklar yerine getirilmediginde cezalar ve maliyetleri,
1s saghig ve giivenligi mevzuati, isverenler acisindan daha fazla 6nem arz etmektedir

(www.mevzuat.gov.tr, E.T. 20.11.2018).
1.2.  1Is Giivenligi Yonetimi

Bir igyerinin ya da isletmenin kurulum asamasinda yani planlama agamasinda
Is Giivenligi Yonetimi olusturulmalidir. Is yerlerinde meydana gelebilecek is
kazalarinin Oniine gegebilmek igin tehlike ve risklerin minimum seviyeye indirmek

amaciyla giivenlik yaklagimlari1 yapilmalidir.

Meydana gelen bir is kazas1 varsa o is kazasinin kok neden analizleri yapilarak
bu tip kazalarin tekrarlanmamasi saglanmalidir. Risk yOnetimi yapilmali ve risk
degerlendirme calismasi ile de risk analizi yapilmalidir. Ayrica Is Giivenligi yonetimi
ve denetimleri de yapilmalidir. Bu durum 6zellikle calisanlarin giivenlik bilincinin

olusmasini ve giivenlik kiiltiirliniin yaygin hale gelmesini saglar.

Is Giivenligi Yonetimi ile ilgili cesitli normlar ve standartlar da mevcuttur.
Toplam kalite yonetimi altinda yOnetim sistemleri ile entegre bir sekilde
yiirlitiilmektedir. Son zamanlarda uluslararasi 15 sagligi ve giivenligi yonetim sistemi
belgelendirmelerinden olan OHSAS18001 neredeyse biitiin isletmelerde yaygin hale
gelmistir. Baz1 diger sistemler ile (ISO 9001, ISO 14001, ISO 22001 vb.) koordineli
bir bicimde isletmenin {iretim, planlama, bakim ve kontrolleri siirdiiriilmektedir.
OHSAS 18002 Is Saglig1 ve Giivenligi Rehberi ile mevcut asamalar dogrultusunda

daha saglikli sistem olusmasi saglanmaktadir.
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2017 yilinin Kasim ayinda yeni ¢ikan ISO 45001, OHSAS 18001’in yerine
gececek olan yeni bir sistemdir. Bu sistem mevcut sistemin biraz daha iyilestirilmis
halidir. Mevcut olan yasalar dogrultusunda bu sistemler ile giiclendirilen “Is Giivenligi
Yonetimi” daha az is kazas1 ve meslek hastaliklari ile basarili iretim verimi ve proses
isleyisi saglayabilmektedir. Ileri boliimlerde yonetim sistemi ile ilgili bilgiler,

asamalari, boyutlar1, uygulamalari hakkinda bilgiler verilecektir.
1.2.1. Is Saghg ve Giivenligi Kanunu

Ulkemizde 2012 yilinda ¢ikan bu kanunun amaci; ¢alisma ortamlarinda isci
sagligin1 ve is giivenligini saglamak, sartlari iyilestirmek, isveren ve calisanlarin
gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenlemektir. Bu kanun sigortali bir ¢alisan1 olan ve

faaliyet konusuna bakilmaksizin biitilin isyerlerine uygulanmaktadir.

Kanunda toplamda 39 madde ve 5 bolim bulunmaktadir. Birinci boliimde;
amag, kapsam ve tanimlar yer almaktadir. fkinci bdliimde; isveren ile ¢alisanlarin
gorev, yetki ve yiikiimliiliikleri belirtilmektedir. Uciincii boliimde; konsey, kurul ve
koordinasyona agiklik getirilmektedir. Dordiincii béliimde; teftis ve idari yaptirimlar
aciklanmaktadir. Besinci boliimde ise; gesitli ve gegici hiikiimler bulunmaktadir

(www.mevzuat.gov.tr, E.T. 20.11.2018).

Bu kanun sayesinde is giivenligi ile ilgili yapilmasi gereken prosediirler daha
aciklayict ve belirleyici olmustur. Bu kanuna destek olan yonetmelikler de katki

saglayarak is giivenligi kiiltlirlinlin gelismesini saglamaktadir.

Is giivenligi onlemleri, her seyden 6nce, kisinin ¢alismasini Ve yani sira
huzurunu ve mutlulugunu saglar. Is giivenligi, kisilerin ¢alistiklar1 islerdeki tehlike ve
risklerden korunakli sekilde ¢alismalarini saglamayi ve onlarin saglikli ¢alismalarini

gerceklestirir.

Sirastyla 3008, 931, 1475 ve 4857 sayih Is Kanunlarinda is Saghg ve
Giivenligine dolayl da olsa atiflar yapilmistir. 1475 sayili Is Kanunu besinci boliimii
“Isci Saghig ve Is Giivenligi” adindadir. Kanunun 73. ve 82. maddeleri bu béliimii
olusturan maddelerdir. Daha sonra 10.06.2003 tarihinde ¢ikan 4857 sayih Is

Kanununun besinci béliimii olan “Is Sagh@ ve Giivenligi” baslhig: adi altinda 77-89.
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maddeler aras1 toplamda 13 madde bulunmaktadir. Is kanununun 77. ve Borglar
Kanununun 332. maddeleri ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve
Umumi Hifzisthha Kanununun ilgili maddeleri ve ilgili yonetmelikler, {ilkemizde
is¢lyl gozetme borcunun ve is giivenliginin mevzuatinin yasal dayanaklar1 olarak
bilinmektedir. AB normlari, standartlar, diger kanunlar, uluslararasi sézlesmeler,
yonetmelikler ve tiiziikklerden yola cikilarak yapilmis olan bu kanun iilkemizde

Ozellikle son yillarda 6nemini hissettirmektedir.
1.2.2. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

Is saglig1 ve giivenligi giiniimiizde bir ydnetim sistemi ve genel ydnetim
sisteminin bir pargas1 olarak degerlendirilmektedir. Organizasyonlarin ¢alisma
ortaminda bulunan risklerini saptamak ve performanslarini arttirmak amaciyla ingiliz
Standartlar1 Enstitiisii tarafindan gelistirilen, risk degerlendirmesine dayali bir yonetim
sistemi olan OHSAS 18001 standardi ¢ikarilmustir. Onleyici olmasi, gerekli kontrol
mekanizmalarini, diizeltici faaliyetleri ve geri besleme mekanizmalarini icermektedir.
Tiirkiye’de 2001 yilinda TS 18001 olarak yaymlanmistir. Bu sistem ayrica; faaliyet
planlarii, kurulus yapisini, prosesleri, deneyimleri, prosediirleri, sorumluluklari,
gelistirme, uygulama, iyilestirme, gozden gecirilmesi ve sirdiiriilmesi ile ilgili

kavramlar1 kapsamaktadir.

Is giivenligi yonetim sisteminin asamalarina baktigimizda; bir is giivenligi
politikasinin olusturulmasi, planlama, uygulama ve g¢alistirma, kontrol ve diizeltici
faaliyetler, yonetimin gozden gegirilmesi ve siirekli iyilestirme olmak iizere bu

unsurlardan olusmaktadir (Topguoglu ve Ozdemir, 2003, 111).
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Sekil 3. is Giivenligi Yonetim Sistemi Elemanlari
Kaynak: Serin G., Cuhadar T., Is Giivenligi ve Saghg Yonetim Sistemi, SDU Teknik Bilimler Dergisi,
5,2, 2015, 47

Is giivenligi politikasi; kurulusun iist yonetimi tarafindan belirlenmeli ve

onaylanmali ve bu politika asagidakileri kapsamalidir (Serin ve Cuhadar, 2015, 48);
a) Kurulus risklerine ve bu risklerin yapisina uygun olmali,

b) Is giivenligi yonetimi yaralanma ve kazalarin dniine gegmek amagl siirekli

iyilestirmeyi igeren bir taahhiit i¢cermeli,
¢) Minimum sartlarda mer-i mevzuat hiikiimlerine uygun olmalidir.
d) Hedeflerin gozden gegirilmesi i¢in bir plan olusturulmali,
e) Yazili hale getirilmeli, uygulanmali ve uygulamasi takip edilmelidir,

f) Tiim calisanlarin kendi sorumluluklarinin farkinda olmalar1 i¢in kurulus

tarafindan duyuru yapilmali,
g) Herkes i¢in ulasilabilir olmali,

h) Giincel ve kullanilabilir olmasi i¢in siirekli gozden gegirilmelidir.
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Yonetimin Gozden Gegirmesi

POLITIKA
Tetkik — «— Geri Besleme

Planlama

Sekil 4. is Giivenligi Politikasinin Olusum Adimlar:
Kaynak: Ozkilig, O., Is Sagligi ve Giivenligi, Yonetim Sistemleri Ve Risk Degerlendirme Metodolojileri,
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Yaymi, 2005, 37

Is giivenligi politikas1 olusturulduktan sonra Is giivenligi yOnetiminde
planlama yapilmalidir. Planlama 3 ana baslikta toplanmaktadir (Tiirk Standartlar
Enstitiisii, TS18001, 2008, 7),

-Tehlikelerin tanimlanmasi, risklerin degerlendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin

belirlenmesi,
-Yasal ve diger 0zel tesis sartlari,

-Planlamalar ve Hedefler
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Politika

Tetkik PLANLAMA ¢ Geri Besleme

Uygulama ve Calistirma

Sekil 5. Planlama Asamalarn
Kaynak: Ozkilig, O., Is Sagligi Ve Giivenligi, Yonetim Sistemleri Ve Risk Degerlendirme Metodolojileri,
Tiirkiye Isveren Sendikalari Yayini, 2005, 39

Is Giivenligi Yonetim Sisteminde isletme ve uygulama yedi bashik altinda

toplanmaktadir. Bunlar (TSE, TS18001, 2008, 8):
-Kaynaklar, gorevler, sorumluluk, yetki,
-Egitim, biling ve yeterlilik,

-Danisma, iletisim ve katilma,
-Dokiiman haline getirme,
-Dokiimanlarin kontrold,
-Tesis kontrolii,

-Acil durum hazirlig1 ve bu durumlarda yapilmasi gerekenler.
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Planlama

UYGULAMA

> ISLETME -
Tetkik vels Geri Besleme

Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

Sekil 6. Uygulama ve Isletme

Kaynak: Ozkilig, O., Is Sagligi ve Giivenligi, Yonetim Sistemleri ve Risk Degerlendirme Metodolojileri,
Tiirkiye Isveren Sendikalari Yayini, 2005, 44

Is Giivenligi Yénetim Sisteminde kontrol, bes baslik altinda incelenmektedir.

Bu maddeler;
- Giivenlik performansinin 6lgiilmesi ve takip etme,
- Onlemlerin uygun olup olmadiginin kontrolii,
- Kazalar, uygun olmayan faaliyetleri ve onleyici/diizeltici faaliyetler,
- Kayitlarin kontrolii,
- I¢ denetim,

Yonetim is giivenligi yonetim sisteminin uygulanabilirligini, yetkinligini ve
etkin olup olmadigini siirekli kontrol etmelidir. Yapilan gdzden gec¢irmeler neticesinde
muhtemelen gerekli degisikler belirlenmelidir. Gozden gegirmeye 6zgiin kayitlar

saklanmalidir (TSE, TS18001, 2008, 13).

Isletme yoneticileri i¢ denetim yaparak yonetim sistemine, beyan edilen
politikaya ve hedeflere uygunluguna degerlendirme yapmalidir. Bir sonraki donemde
tyilestirmeye acik dinamik hedefler belirlenmeli ve sistemin degisiklik ihtiyaclarina

bakilmalidir.
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1.3. Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi Boyutlari

Yonetim standardi, isletmenin is givenligi ile ilgili c¢alisma ortam
kontroliinden performans iyilestirmesine kadar olan sartlar1 kapsar. Ancak performans

kriterlerini ve tasarimi ayrintili sekilde kapsamaz.

Amag, standardin biitiin sartlarinin bir i sagligi ve giivenligi yonetim sistemine
dahil etmektir. Uygulamanin kapsami isletmenin politikasi, yapisi ve ¢alisma
ortamindaki riskleri gibi faktorlere bagli olacaktir. Bu standart ile glivenli bir calisma
ortami yaratarak, olast goriiniir ya da goriinmez hasarlarin Oniline ge¢mek

hedeflenmistir. (TSE, TS18001, 2008, 7).
1.4.1s Saghg ve Giivenligi Yonetim Uygulamalan

Kurulus, is sagligt ve gilivenligi standardinin sartlarina uygun olarak bir is
saglig1 ve glivenligi yonetim sistemini kurmali, dokiiman haline getirmeli, uygulamali,
stirekli gilincel tutmali ve yonetim sisteminin bu sartlart karsilamasi igin gerekli
calismalar1 gerceklestirmelidir. Isletmeler bu standardi tam anlamiyla benimseyip
uygulayarak, kendi smirlarii belirlemek ve kendi sinirlart igerisindeki is giivenligi
faaliyetlerinden sorumlu olmaktadir. Tesis icerisinde hazirlanmis tiim prosediir ve
talimatlar, tesisin tim diger birimleri tarafindan da anlasilip kullanilacak sekilde

olmahidir (TSE, TS18001, 2008, 8).

Yonetim sistemi ile ilgili yapilan uygulamalar belirli siireler icerisinde
yenilenmektedir. Metal, maden, insaat, enerji sektorleri gibi tehlikeli, ¢ok tehlikeli
siiflarda yer alan igletmelerde OHSAS 18001 uygulamalariyla is kazalarini minimize
etme, is giivenligi iyilestirmelerini sistematize etme konusunda isverenlere ve is
giivenligi uzmanlarina planh ¢aligma olanagi saglamaktadir. Saha uygulamalarinda
isletmenin is gilivenligi politikasinin anlagilmasi ve tiim departmanlar tarafindan

kaniksanmasindan sonra isleyis ¢ok daha hizli ve proaktif olmaktadir.

Entegre olarak ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 14001 Cevre Y onetim
Sistemiyle uygulandiginda isleyis acisindan cok daha kalici ve etkin caligsmalar
yapildig1 goézlenmistir. Buna paralel olarak isletmelerin kalite ve ¢evre departmanlari

bir¢ok alanda is giivenligi ile ortak ¢aligma yiiriitmektedir.
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1.4.1. Giivenlik Prosediirleri ve Risk Yonetimi

Isletme devamli olarak risklerin degerlendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin
uygulanmasi i¢in prosediirleri olusturmali ve siirekli takip etmelidir. Bu islem
asagidakiler dikkate alinarak yapilmalidir (Ozkilig, 2005, 70);

a) Stirekli ya da siirekli olmayan faaliyetler,

b) Isyerinde bulunan tiim personellerin faaliyetleri,

¢) Kisi davranislari,

d)Isyeri disindan kaynaklanan ancak isyerinde bulunan herkesi etkileyebilecek
belirlenmis tehlikeler,

¢) Kurum etrafinda, kurum faaliyetlerinden kaynaklanan tehlikeler,

f) Isyeri ya da bagkalar1 tarafindan temin edilen tiim malzemeler,

g) Isyeri faaliyet alaninda ya da isyerinde bulunan malzemeler {izerinde teklif
edilen degisimler,

h) Yonetim sisteminde yapilan degisikliklerin tesis proses ve faaliyetine olan
etkileri,

1) Risk degerlendirmesi ve sonrasinda kararlastirilan uygulanmasi gerekli olan
kontrol tedbirlerinin yasal yiikiimliiliikleri,

j) Isyerinde yapilacak olan tiim faaliyetlerinin tasarimi ve bunlarm insan

yeteneklerine uyarlanmasi,

Tesisin tehlike belirlenmesi ve risk degerlendirme metodolojisi (Ozkilig, 2005,

70);
-Diizeltici olmak yerine 6nleyici olmasi saglanmali.

-Tehlikelerin belirlenmesi ile risklerin tanimlanmasini ve bu riskleri oncelik
sirasina  gore diizenlenmesi, dokiiman haline getirilmesi ve kontrollerinin

gerceklestirilmesi gerekmektedir.

Risk tespit edilen tehlikelerin ortaya ¢ikma olasilig1 ile ortaya ¢iktiktan sonraki
etki biiyiikliigiiniin bilesimidir. Tehlikeler ortaya fiziksel, kimyasal, biyolojik, insan
hatalar1 ya da dogal sebepler seklinde ¢ikabilir. Ortaya ¢ikan tehlikeler ¢alisanlari,

cevre ve varliklar etkilemektedir. Bazen ayni tehlikeler farkli alanlarda farkli risklere
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sebep olabilir. Ornek olarak hatali iriin iiretimi bunlardan birisidir. Isyerlerinde uygun
olmayan calisma alanlari, calisanlar iizerinde stres ve mental yorgunluga sebep
olabilmektedir. Yine ¢alisandan beklenen isin, kisinin fiziksel ve ruhsal uyumsuzlugu

halinde risk meydana getiren bir durumdur. (Toklu, 2016, 37).

Is saghg ve giivenligi calisanlarin, idame ettirdikleri isten ve calisma
ortamlarindan kaynaklanan saglik ve giivenlik risklerini azaltarak, calisanlarin
bunlardan etkilenmesini en aza indirmektir. Bu ¢ergevede is saghigi ve giivenligi
yonetim sisteminin temelini Risk Yonetim Prosesi olusturmaktadir. “Risk Yonetim
Prosesi” ortamdaki tehlikeleri belirleyen, bu tehlikelerin meydana getirebilecegi
tahmin ederek onlemler alan proaktif bir tekniktir. Risk yonetim prosesini olusturan 4

boliim asagida sunulmustur (Www.mevzuat.gov.tr, E.T. 16.12.2018);
1.Tehlikelerin belirlenmesi
2.Risklerin belirlenmesi ve puanlandirilmasi
3.Risklere kontrol tedbirlerinin uygulanmasi
4.Kontrol dnlemlerinin tespit edilesi

Tehlikelerin algilanmasi, kisinin ¢alisma hayatina, geg¢misine, yasadigi
blylidiigli ¢evreye, egitimine ve psikolojik yapisi gore degisiklik gosterir. Burada
tehlikenin algilanmasindan ya da algilanmamasindan daha 6nemli olan tehlikeye karsi

nasil bir davranis ya da tutum sergilendigidir.

Calisma ortaminda tehlikelerin  belirlenmesinde Onemli olan Once
kaynaklariim bulunup bu kaynaklardan meydana gelebilecek tim tehlikeler tespit
edilip bunun etkilerine ulagsmaktir. Tehlikelerin olusmasindan sonra gerceklesecek
hasar, yaralanma ya da hastalik boyutlar1 belirlenmelidir. Tehlikeleri tanimlarken
kayma, diisme, zehirlenme vs. seklinde smiflandirmak faydali olacaktir. Ayrica
tehlikelerin tanimlanmasi sirasinda ig tetkik raporlari, is hijyeni 6l¢lim raporlari, hekim
ve uzman raporlari, periyodik kontrol raporlar1 gibi veriler de incelenmeli ve

degerlendirmelidir. (Toklu, 2016, 38).
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Bir onceki asamada belirlenen tiim tehlikelerin risk degerlendirmeleri,
kurulmus olan risk degerlendirmesi ekibi tarafindan yapilmalidir. Risk
derecelendirmesi genel olarak tehlikenin gerceklesme ihtimali ile verebilecegi hasar
potansiyelinin birlesimi sonucu elde edilir. Tehlikenin bulundugu ¢alisma ortamindaki
calisan sayisi, siiresi, sikligi, alinan tedbirler, egitimleri gibi faktorler bu risk
derecelendirmesini etkilemektedir. Tablo 1’de tehlikenin gergeklesme ihtimali ve buna

bagli olarak derecelendirilmesi gdsterilmektedir (Ozkilig, 2005,70).

Tablo 1. Tehlikenin Gerceklesme Thtimali

Olasihik Derecelendirme

SIK SIK 10 SAAT VEYADAHA FAZLA
ARA SIRA 6-9 SAAT

SEYREK 3-5 SAAT

COK SEYREK OLASI OLMAYAN

Kaynak: Ozkilig, O., Is Sagligi Ve Giivenligi, Yonetim Sistemleri Ve Risk Degerlendirme Metodolojileri,
Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Yayini, 2005, 106

Olasilik genel anlamda bu sekilde alinirken, risk degerlendirme yontemleri
arasinda farklilik gosterebilmektedir. Tehlike siddetleri de olasilikla ayni sekilde
yontemden yonteme degismektedir. Tablo 2’de ise risk potansiyeli ve gerceklesen

tehlikenin sonucunda ortaya ¢ikabilecek olay ve durumlar gosterilmektedir.

Tablo 2. Tehlikenin Siddeti

Risk Potansiyeli Derecelendirme

HAFIF Gegici sakathiga, hastalifa veya yaralanmaya yol
acacak durum veya kosul

ORTA Ciddi yaralanma veya hastaliga, bunlarin sonucunda is

giinii kaybina ve ekipman ve malzeme kaybina neden
olan kosul veya is

CIDDI Insan yasamim tehlikeye diisiirecek, kalic1 sakatliga yol
acacak ya da is giicli, ekipman veya malzeme kaybina

neden olacak durum
Kaynak: Ozkilig, O. (2005), Is Saghg: Ve Giivenligi, Yonetim Sistemleri Ve Risk Degerlendirme

Metodolojileri, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Yaymni, 107
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Risklerin degerlendirmesi sonucunda s6z konusu riskin kabul edilemez olarak
belirlenmesinden sonra bu riskin yok edilmesi ya da kabul edilebilir seviyeye
diisiiriilmesi gerekmektedir. Kabul edilen giivenli seviyenin mutlak olmadigi ve her
bir isletme i¢in, o isletmenin kendine has 6zelliklerine gore degisiklik gostermektedir.
Riske Onlem alinmasi bazen bagka riskin ortaya g¢ikmasina sebebiyet verebilir.
Alinacak 6nlemler sadece o isletme i¢in gecerli olup, basgka bir isletmede farkl: tiirden
tehlikelerin meydana gelmesine sebep olabilir. Bu kisimda risklerin kabul edilebilir
risk seviyesine distiriilmesi igin kontrol 6nlemlerine karar verilmekte ve segilenler
tesiste uygulanmaktadir. Kontrol onceliklerinde riskin ortadan kaldirilmasi birincil
oncelik olup bunun miimkiin olmadig1 durumlarda riske maruziyetin en aza indirilmesi
ve 6nem derecelerinin belirlenmesi gerekmektedir. Risk kontrol tedbirleri kontrol
hiyerarsisi goz ©Oniinde bulundurularak su sekilde degerlendirilmelidir (Ozkilig,

2005,74):
-Tehlikenin ortadan kaldirilmasi ya da en aza inmesi,
-Riskin dustriilmesi
-Calisanlarin tehlikelerden uzak tutulmasi
-Tehlikenin sinirlandirilmasi
-Kisilerin riske maruziyetlerinin 6niine gecilmesi, idari tedbirler
-Is akisinin iyilestirilmesi
-Kisisel koruyucu donanim kullanimi
Risk degerlendirmesi periyodik olarak gozden gecirilmeli ve giincellenmelidir.
1.4.2.Giivenlik ve Saghk Kurallar

Tesis, dokiiman haline getirilmis is saglig1 ve glivenligi hedefleri olusturmali,
bu hedefleri uygulamali ve siirekli olmasini saglamalidir. Politikalara ulasabilmek i¢in
oncelikle is giivenligi hedefleri olusturulmalidir. Hedeflerin olusturulmasinda daha

once taahhiit edilen sartlar da dikkate alinmali ve bu hedefler 6nem sirasina gore
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siralanmalidir. Hedefler makul, anlasilabilir ve izlenebilir olmalidir. Hedeflerin zaman
cizelgesinde takip edilmesinde fayda bulunmaktadir. (TSE, TS18001, 2008, 8).

Saglik ve giivenlik kurallarini mevcut normlar, standart, mevzuatlardan yola
cikilarak 1is giivenligi yOnetim sistemine uyarlamak miimkiindiir. YOnetim
sistemlerinin temel dayanagi mevcut yasalardan gelmektedir. Bu nedenle de daha

saglikli, daha giivenilir tiretim yapmak miimkiin olmaktadir.
1.4.3.11k Yardim Destegi ve Egitim

Acil durumlarda isyerinde ilkyardim elemanlarinin bulundurulmasi yasal
olarak zorunluluktur. Ilkyardimei, yeterli diizeyde insan anatomi ve fizyoloji
bilgisine sahip olmalidir. Ayrica ilkyardim esnasinda sogukkanli olmali, hastalar
telaglandirmayacak, dogru kararlar verecek; ortamin imkanlarini ve bolgenin saglik
kuruluslarini iyi bilecek kisi olmalidir. Ilkyardim egitim iceriginde; ilk yardimin
tanimi, amaci, Onemi, uygulama ilkeleri, organizasyonu, viicut sistemleri ve
isleyisleri, koma, sok, solunum ve dolagim durmasi gibi ¢esitli durumlarda yapilacak

ilk yardim uygulamalar1 gibi konular bulunmaktadir (TSE, TS18001, 2008, 10).
1.4.4. Is Kazalarimi Onleme

Kaza; ihmal, tedbirsizlik, dikkatsizlik veya herhangi bir iste ehliyetsizlik
sonucu, ani olarak ve istenmeden meydana gelen, sonunda maddi ve manevi bir kayba
veya liziintliye neden olan bir olaydir. Yapilan istatistiklere gore; lilkemizde yaklasik
her 6,8 dakikada bir is kazas1 meydana geldigi, her 10,8 saatte bir ¢alisanin hayatim
kaybettigi, her 5,5 saatte bir ¢alisanin siirekli is géremez sekilde sakat kaldigi
belirtilmektedir (csgb.gov.tr, E.T. 15.08.2018).

Isletme, kazalari arastirmak, analiz etmek ve bunlar1 kayit altina almak igin
belirli prosediirleri olusturmali, uygulamali, kontrol etmeli ve devamliligini

saglamalidir. Biitiin bunlar1 su sekilde yapmalidir (csgb.gov.tr, E.T. 15.08.2018):

-Olaylarin meydana gelmesine sebep olabilen veya katkida bulunabilen is

giivenligi eksikliklerini ve diger faktorleri belirlemek,

-Diizeltici tedbirleri belirlemek,
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-Onleyici tedbirleri belirlemek
-Siirekli iyilestirmeye acgik olmak

Bu sekilde kazalarin tekrarlanmasi Onlenmektedir. Prosediirler ayrica

uyumsuzluklari da ortadan kaldirmaktadir.
1.4.5.0rgiitsel Giivenlik Destegi

Iletisim, orgiit icinde belli faaliyetlerin yiiriitiilmesini bir biitiin halinde
koordinasyonlu sekilde saglayabilmek igin calisanlar arasinda haber aligverisi
stirecidir. Yoneticinin calisanlarla is bagi kurabilmesi icin iletisim gereklidir. Yonetici
yonetim konusunda ne kadar iyi olursa olsun iletisim olmadigi bir durumda asla

basariya ulasamayacaktir. (Toklu, 2016, 39).

Kurum i¢i iletisim sayesinde de calisanlar sorunlarini rahat¢a yoneticilerine
bildirebileceklerdir. Orgiit icindeki iletisimin saglikli olmas1 sonucunda calisanlarin
yagadig1 tehlikeler yoneticiler tarafindan bilinecek ve Onlem almak i¢in ¢aba

harcanacaktir.

1.4.6.ISO 45001 is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri

Giliniimilizde, isyerleri is giivenligi konusunda olusabilecek riskleri ve
tehlikeleri tanimlamak ve yonetmek icin OHSAS 18001 kullanmaktadir. OHSAS
18001 sistemi, risk degerlendirme, acil durum tatbikatlari ve dokiimantasyon gibi
birgok konuyu i¢ermektedir. Ancak, her ne kadar birgok konuyu i¢inde barindirsa da
bu sistem bir ISO standard: degildir. Bir¢ok nedenden dolayi is giivenligi ile ilgili bir
ISO standard: gelistirilmesi ihtiyac1 dogmus olup ¢alismalar yapilmistir (obey.com.tr,
E.T. 30.08.2018).

ISO 45001, diger tim ISO standartlar1 gibi ayni yapida olmustur. Buradan

hareketle; ISO standartlarindan birini uygulayan isletme ISO 45001 e ¢ok rahat adapte
olacaktir. Ayn1 sekilde hali hazirda OHSAS 18001°1 uygulayan bir igletme planla,
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uygula, kontrol et ve 6nlem al dongiisii ile yeni sisteme ¢ok daha rahat bir sekilde

gegebilecegi goriilmektedir (obey.com.tr, E.T. 30.08.2018).

OHSAS 18001°de dort ana baglik bulunurken ISO 45001 °de digerine gore daha
fazla ana baglik bulunmaktadir. Bunlarin yani sira amagtaki farkliliklar ve performansa
yapilan vurgu ayrica yeni sistemde liderligin 6n plana ¢ikmasi 6nemli konulardan

birkagidir.

OHSAS 18001°e gore organizasyon baglami ve liderlik gibi yeni kavramlari
igeren ISO 45001, 2018 yilinda yiiriirliige girmistir. OHSAS 18001 ’in kaldirilmasi ve
ISO 45001°in, uluslararasi Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi olarak
uygulamaya gegisi baglatilmistir. OHSAS 18001, 2021 yilina kadar faaliyetine devam
edecek olup, 11 Mart 2021 itibariyle ISO 45001 tamamen faaliyette olacaktir
(obey.com.tr, E.T. 30.08.2018).
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IKiNCi BOLUM
CEVIK YAKLASIM

Gelisen rekabet ortami giiniimiiz isletmelerini teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanmaya mecbur birakirken ayni1 zamanda insan ihtiyaglarini daha hizli ve etkin
bir sekilde karsilamak i¢in de farkli bir rekabet ortami yaratmistir. Kiiresellesen
rekabet ortaminda isletmelerin bilgiyi ne kadar dogru kullandig1 ve bunu pazara ne
kadar yansittig1 olduk¢a 6nemli bir hale gelmistir. Buna bagli olarak bilgiyi hizlica
Ogrenen ve hayata geciren oOrgiit kiiltiirii yaratma ¢abalar1 da isletmelerin birincil

vazifeleri olarak goriilmektedir.

Siirekli olarak degisim ve gelisim ortami iiretimi etkilemistir. Uretim
taniminda ise; liretim hizmet olarak da olabilir ya da bir malin fiziksel olarak ortaya
konulmasi olarak da karsimiza ¢ikar. Uretim ydnetimi ise; isletmelerdeki sahip
olunan kaynaklarin en ideal sekilde kullanilarak, istenilen {iriiniin tiretilmesi ile

ilgili yonetim ve karar verme stirecidir (Sharifi ve Zhang, 2000, 498).

Bu karar verme siirecinde degisimlerin ve belirsizliklerin avantajli sekilde
kullanilmasi ¢evik yonetim olarak tanimlanir. Gilinlimiiz rekabet kosullarinda yerel
sinirlarin ortadan kalkmasi rekabetin tamamen kiiresellesmesi ve teknolojinin hizl
ve etkin bir sekilde degiserek rekabette iistiinliik yaratiyor olmasi isletmeleri

degisim yapmaya ve yenilige ayak uydurmaya mecbur birakmaktadir.

Dolayisiyla degisim insanlar1 ¢alismis oldugu rutinlerinin disinda islemlere
zorladig1t i¢in bazi durumlarda bazi insanlar bu degisimi kolayca
sindiremediginden degisime kars1 bir tutum gelistirebilmektedirler. Genel manada
degerlendirildiginde isletmeleri olusturan en 6nemli deger olan insan unsuru
oldugundan degisim karsisinda olasi1 bir direng isletmenin sistematigine dogrudan
etki edebilmekte ve hareket edebilme kabiliyetini azaltarak isletmeleri atil
birakabilmektedir. Bu asamada ¢eviklik mevcut sorulara cevap olarak bir yontem

olarak sunulmaktadir.

Uretim ydntemlerinin tarihsel siirecine bakildiginda gogunlukla ii¢ farkl
yontem iizerinde durulmustur. Bunlar, el emegiyle yapilan {iretim, Fordist liretim

ve yalin liretim olarak bilinir. Giinlimiizde ise Cevik yonetimle beraber bunlara bir
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yenisinin daha eklenmesi s6z konusudur. Organizasyonlardaki g¢eviklik fikri de
bunun bir neticesidir (Kasap ve Peker., 2009, 59).

Kiiresel rekabet unsurlar1 sebebiyle iiretim sektoriinde ¢eviklik tizerine yeni
politikalar stratejiler gelistirilmistir. Ceviklik kavrami incelendiginde uzun bir
doneme yayildig1 dikkati ¢ekmektedir. Ozellikle 1970°li yillarin basinda is
pazarinda, ihtiyaclarin degismesi, ekonomik ve sosyal faktorlerde hizli gelismeler
meydana getirmis, bu durum ise yeni tiretim modelleri ve yeni sistemlerin ortaya
¢ikmasina neden olmustur. 1990°l1 yillara dogru ise diinyada olusan kiiresel
rekabet ve politik gelismeler ile birlikte bu kavram {izerine is alanlarinda 6zellikle
yiiksek kalite ve diisiik maliyetler gibi siirekli degisen ihtiyaclar sonucunda;
miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak igin bir¢ok arastirma yapilmistir (Gunasekaran,
1999, 89).

Degisen ve hizl1 gelisen pazar ortaminda kuruluslar esnek ve degisimlere agik,
yeni gelismelere cevap verebilen uyumsal yapilara ihtiyag duymaktalar (Jayaram
vd., 2004, 79). Hizl1 degisen miisteri istek ve beklentileri, endistrideki gelismelerle
birlikte Pazarlama 3.0 anlayisinin da katkilariyla miisteri tatminini asarak hatta
bunu daha ileriye gotiirerek, markalarin sunulmasi degil yasatilmasi durumunu
getirmistir. Bu durum neticesinde isletme yoneticileri, hiza ayak uydurmaktan ote
hiz1 kurgulayan insaa eden ve onu dizayn eden bir anlayigla yonetimsel siireci
organize agamasina gelmistir. Tam olarak bu noktada devreye giren ¢evik iiretim
anlayis1 firmalarin bu miisteri talepleri ve taleplerdeki degisikliklere en kisa
zamanda ayak uydurmasina dogrudan olanak saglamaktadir (Jayaram vd., 2004,
80).

Ceviklik kavramimi tanimlarken yapilan agiklamalarin literatiirde farkli
olgularla ¢akisabildigi goriilmektedir. Hatta, c¢eviklik kavrami agiklanmaya
calisilirken 6ziinde ilgisi olup ama dogrudan ¢evikligi agiklamakta yetersiz kalan
bir¢ok ifade karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bakimdan 6zellikle de ¢eviklik kavraminin
daha iyi anlagilmasi i¢in onun diger benzer kavramlardan farkini ortaya koymak

konunun daha iyi anlagilmasini saglayacaktir.

Glinlimiizde cevik iiretim kavrami yalin tiretim, esnek iiretim, bilgisayarli

tiretim gibi kavramlarla esdeger goriilmekteyken, cevikligi; degisikligi takip eden,
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kapsayan ve kolay adapte olan olarak tanimlamak miimkiindiir. Sirketler igin
ceviklik, hizlica degisen stratejik ortamlara, pazara ve endiistriyel gelismelere

adaptasyon siirecini ifade etmektedir (Akman ve Keskin, 2012, 54)

Ceviklik ayn1 zamanda mevcut is modellerinin yenilenerek organizasyona
canlilik getirir. Bu doniisiim i¢in ihtiya¢ duyulan yetenegin de bulunmasinda bir

anahtar olarak gortilmektedir (Sambamurthy, 2003, 238).

Nagel ve Bhargava (1994,5), ¢evikligi hizli, becerikli ve adaptif bir sekilde
hareket etme yetenegi olarak tanimlamistir. Biiylik ve kiiciik organizasyonlardaki

ceviklik rekabeti, degisim ve belirsizlik lizerinde gelisme yetenegine dayanmaktadir.

Farkli bir tanimda ceviklik, i¢ ve dis olaylar veya uyaranlarla karsilastig
zaman hem ¢abukluk hem de tepkiselligin bir tanimlayicis1 olarak diisiiniilebilir. Her
ne kadar bircok isletme, kiiresel bir ekonomide ve stirekli degisen bir pazarda hizli
ve duyarli olma ihtiyacini anlasa da, pek ¢ogu bunu yapmak i¢in yapilandirilmamistir

(Ambrose ve Morello, 2004, 5)

Gunesakaran (1999,3), ceviklik, pazar bilgisine sahip ve degisken bir pazarda
karli firsatlart kullanmak i¢in olusturulan bir sanal sirket olarak yorumlamaktadir.
Ayni1 zamanda, strateji, teknoloji, sistem ve bireylerde esnekligi ve yanit

verilebilirligi zorunlu kildigin1 anlatmaktadir.

Cevik bir sirket, degisimi kucaklayan ve ona hizla ve kolayca uyum saglayan
bir sirkettir. Ceviklik, operasyonlari, siirecleri ve is iligkilerini verimli bir sekilde
yeniden yapilandirirken, ayn1 zamanda siirekli degisim ortaminda gelismeyi miimkiin
kilmak demektir. Bu tiir bir liretimi uygulamaya ¢alisan sirketler, stratejileri ¢ok hizli
bir sekilde uygulamamaya dikkat etmelidir. Bu yeni tiretim teknikleri 1y1 diistiniilmiis

uzun vadeli stratejik planlar olmalidir (Hormozi, 2001, 132)

Bir kurumun etkili stratejiler olusturmasi veya uygulamasi, kendi hiyerarsisi
icinde verimli iletisim kurmasi, yenilik¢i davranmasi, miisteri ve tedarikgileri ile
ortakliklar kurmasi ve pazar firsatlarindan yararlanmasi veya séz konusu firsatlar
yaratmasi adina bagkalariyla ¢alisma yetenegi de kurumsal ¢eviklikle anlatilmaktadir

(Araza ve Aslan, 2006, 26).
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Hizli ve esnek olmak degisimden korkmamayi, kendini diizenli olarak
yenilemeyi, belirsizligin getirdigi firsatlardan yararlanip tehlikelerden korunmayzi,
rekabet stlinliigli saglamayi, misteri beklentilerini dogru okuyabilmeyi
saglayabilmektir. Kurumsal ¢evikligi ve ¢evik sirket olmay1 degerli yapan da budur

(ileri ve Soylu, 2010, 14).

Literatiirde ¢evikligi agiklamaya calisan tanimlarin 6ziinde isletmelerin her
tirden degisime uyumsal bir yap1 gelistirmesi hususunun zorunlu oldugu
goriilmektedir. Bu zorunlulugun gergeklestirilebilmesi igin isletmelerin birtakim
yeteneklerinin de gelismis olmasi gerekir. Bunlardan biri hiza ayak uydurabilmek ki
bu uyumsal yapiy1 zorunlu kilmaktadir. Uyum saglayabilmek i¢in ise degisimlerin
hiz aralig1 ¢ok net kestirilemeyen dénemlerde elbette ki esnek olabilmeyi zorunlu
kilmaktadir. Bu agsamada bilinmezleri bilinir yapabilmek i¢in proaktif bagka deyisle
Ongoriisii yliksek olmayi zorunlu kilmaktadir. Bununla beraber tiim bu temel yap1
taglar1 ilizerine oturan ¢eviklik kavraminin isletmelerin kendilerini ¢ok 1iyi
tanimalarindan da bagimsiz olmadig1 anlasilmaktadir. Bir noktada 6zfarkindalik da
denilen bu durum Ongérii ile birlestiginde piyasada gelisebilecek olumlu olumsuz
degisimlerin sezilmesi miimkiin iken ayn1 zamanda igletmelerin kendisini taniyip
nelere ne sekilde yanit verebilecegini anlamasi mimkiin olacaktir. Bu durum
isletmenin zayif yanlarmi gorebilmesini saglayacaktir. Giiniimiizde modern
isletmecilik anlayisinda isletmelerin i¢ ve dig cevreleriyle bir biitiin oldugu,
basarilarinin bu biitiinlinlin entegrasyonunu etkili bir sekilde saglamaktan gectigi
asikardir. Bu bakimdan isletmelerin tedarikgileriyle, c¢alisanlariyla, kaynaklara
yakinliklariyla, ellerinde bulunan kaynaklar1 kullanabilme becerileriyle topyekiin bir
bakis agisinin ¢eviklikle dogrudan ve birbirinden kopmaksizin iligkisinin oldugu
goriilmektedir. Ayrica birgok ¢alismada degisimlere cevap verebilmek adina isletme
yeteneklerini gelistirebilmek icin dis kaynak kullanmanin hatta isletmelerin
yapabildigi faaliyetleri daha iyi, daha hizli, daha kivrak yapabilmesi i¢in girisilen
kiiciilme hareketlerinin temelde c¢eviklige katki yapan ana hatlardan oldugu

anlasilmaktadir.

Piyasadaki rekabet kosullarinin zorlagsmasi, degisime ayak uydurmayi zorunlu
kilmaktadir. Firmalar uzun vadeli stratejiler gelistirebilmek icin kisa vadede hizli ve

dogru adimlar atmak zorundalar. Bunun i¢in de hizli uyum saglayabilen esnek
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yapilarda yonetim anlayisina sahip olmalar1 gerekmektedir. Ceviklik bunlara karsilik
gelmekle beraber, ¢evik olmak i¢in dnce yalin yonetim anlayisini benimsemis olmak

gerekir.
2.1. Yalin Yonetim

Yalin yonetim diisiincesinin asil amaci, degerin ham maddeden baslayarak
kesintisiz bir sekilde aktarilarak iirlinlin hizli bir sekilde miisteriye ulastirilmasidir
ve biitlinsel bakis agisiyla hareket edilerek, israflarin 6niine gegmeyi ve miisteri
icin deger olusturmayr amaglamaktadir (Birgiin vd., 2006, 48). Yalin yonetim
anlayisina gére organizasyonlar bir doniisiim siirecinden gecerek, organizasyona
katma deger saglamayan biitliin aktiviteleri ortadan kaldirmali ve katma deger
saglayan isler i¢in de harcanan siireyi azaltmay1 hedeflemektedir. Bu noktada yalin
yonetim, siire¢leri ya da siire¢ adimlarini ortadan kaldirarak israfin 6niine gegcmeyi

hedefleyen bir yonetim anlayisidir (Womack vd., 2005, 1).

Bugiin uygulanan yalin yonetim anlayisinin temelleri 1950’11 yillarda Japon
mithendis Eiji Toyoda ve Taiichi Ohno’nun Ford firmasini inceleyerek,
Amerika’da uygulanan “kitle tiretim” sisteminin Japonya i¢in uygun olmadiklarini
diisiiniip bir Japon firmasi olan Toyoto’da yepyeni bir iiretim ve yonetim modeli
denemeleri ile atilmistir. Amerika’da sorunsuz isleyen “kitle tiretim” sisteminin
israfa neden oldugu ve bu israfin Japonya i¢in uygun olmadigini diistinmeleri ayn1
zamanda Japonya’nin kendi kosullarinin da buna uygun olmamasi nedeni Toyoda
ve Ohno’nun Onciiliigiinde bugiin “yalin {iretim” olarak tanimladigimiz sistemin

temelleri atilmistir (Kocakog, 2008, 1)

Yalin yonetim giiniimiiz kosullarinda rekabet edebilmek i¢in elzemdir. Deger
katan ve deger katmayan caligmalarin ayrilmasi ve yalin diislinmenin temelini
olusturan Toyota Uretim Sistemi, yalin ydnetimin 14 temel ilkesini gok giizel
aciklamustir. Bu ilkeler (Liker, 2010, 61):

Birinci ilke “Yonetim Kararlarim, Kisa Vadeli Finansal Hedefler Pahasina Bile
Olsa, Uzun Vadeli Bir Felsefeye Dayandirin”: Bu ilke temelinde kisa vadeli
sonuglardan ¢ok uzun vadeli sonuglara odaklanmanin faydasindan bahsetmektedir

ve bu uzun vadeli sonuglara ulagmanin yolu, organizasyonun benimseyecegi bir
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felsefe belirlemek ve caligsanlarin da bu felsefe etrafinda birlesmesini saglamaktan

gecmektedir (Liker, 2010, 101).

Ikinci Tlke “Problemleri Su Yiiziine Cikarmak Icin Kesintisiz Bir Siire¢c Akust
Yaratin”: Bu ilkenin temelinde isletmeye yiiksek deger katan ¢alisma siireglerinin
diizenlenerek ve stirekli iyilestirmeye tabi tutularak orgiitiin her alaninda belirgin
kilinmas1 yatmaktadir. Orgiitii ve 6rgiit calisanlarini gelistirmek, hem miisteri hem
tedarik¢iler, hem de organizasyonun her asamasi i¢in israf ortadan kaldirabilecek
ve var ise israfin nedenlerini ortaya ¢ikarabilecek, dolayisiyla da isletmeye katma
deger saglayacaktir. Burada s6z konusu olan israf, iliretimden kaynaklaniyor
olabilir, envanter tasinma hareket ve siire¢ sistemindeki hatalardan kaynaklaniyor
olabilir ve sistemin eksikliginden ya da bilgi teknolojilerin eksikliginden
kaynaklaniyor olabilir. Bu noktada miisteri taleplerini kargilamanin kolaylagsmasi
icin iyilestirmeleri planlamak ve doniisiimii kolaylastirmak gerekmektedir (Baysan
ve Durmusoglu, 2015, 310-311).

Uciincii Tlke “Fazia Uretimden Kurtulmak I¢in "Cekme" Sistemleri Kullamn”"
Cekme sisteminin temelinde miisterilerin istediklerini istedikleri zamanda ve
miktarda onlara ulastirabilme felsefesi yatmaktadir. Ne kadar tiiketildigi ise
tilkketilen kadar yerine konulmasi anlayisi ¢ekme sistemini ifade etmektedir.
Organizasyonlarin ¢ok fazla stok bulundurmasi bu noktada bir engel teskil
etmektedir. Cekme sistemi ile beraber organizasyona herhangi bir katma degeri
olmayan asamalarin azaltilmasi amaglanmaktadir. Cekme sistemi sayesinde
miisterinin talebini karsilama siiresi azalirken asir1 tiiketimin Oniine gecilir

(Apiliogullari, 2010, 108).

Dérdiincii Tlke “Is Yiikiinii Diizlestirin (Heijunka)”: Uretimin sabit bir zaman
dilimine sikistirilmas1 ve islerin sirayla yapilmasi isi yilikiini diizlestirme
faaliyetidir. Esit yiilk dagilimi ile beraber iiretimin siralanmasit Diizlesmenin
saglanmasinda etkin rol oynar. Dengeli bir sekilde yiiklemenin yapilmasi is
yiikiiniin esit dagilmasini kolaylastiran faktorlerin baginda gelir. En 6nemli avantaji
degisen miisteri taleplerinde dengeli {iretim ve siralama teknikleriyle i¢ siireglere

yansitmamasidir (Apiliogullari, 2016, 5.134-137).

30



Besinci Ilke ‘“Kaliteyi Bastan Saglamak I¢in Problemleri Cozmek Uzere
Durdurma Kiiltiirii Gelistirmek (Jidoka)”: Otomasyon da denilen bu kavram
kaliteyi etkin bir sekilde kullanabilmek i¢in durdurma yetkisi onemli bir rol
oynamaktadir. Hattin basindaki sorumlu gerekli gordiigii noktalarda kalitenin
saglanmasi ve is bittikten sonra israfin 6nlenmesi i¢in hatti durdurma yetkisine
sahip olmalidir. Jidoka bu amagla kullanilan bir uygulamadir ve “andon” denilen
gorsel uyari sistemi ile aktif sekilde uygulanmaktadir. Bazi goriislere gore orgiitte
kalite herkesin esit oldugu bir sistemde saglanabilir ve bunu makinelerle yapmak
insanlarin gozettigi bir sistemle yapmaktan daha az yararli olacaktir (Liker, 2010,

167).

Altina ke “Standartlastiriimis Gorevler Siirekli Iyilestirmenin ve Calisanlarin
Yetkilendirilmesinin Temelidir”: Yalin yonetim sisteminde standartlagtirma
isgileri  yetkilendirmenin temelini olusturur. Normal sistemlerdeki isi
rutinlestirecek ve kati standartlarla c¢erceveleyecek bir yapi degildir. Yilin
yonetimdeki standartlastirmak siirekli iyilestirme temeline bagli kalinarak
gerceklestirilir ve uygulanan ¢oziimlerin sonunda siirecin performans olgiilerek
standartlastirma gerceklestirilir. Bu noktada calisanlar sadece yapmalar1 gereken
yapan kisiler degil ayn1 zamanda da analizler ger¢eklestiren ve problemleri ¢ozme

noktasinda aktif rol oynayan kisilerdir (Liker, 2010, 181).

Yedinci Tlke: “Gorsel Kontrolii Hichir Problemin Sakli Kalmayacag: Sekilde
Kullanin”. Bu ilke “temizle ve goriiniir kil” prensibini benimsemektedir. Onemli
olan anormalliklerin ortaya ¢ikarilacagi bir sistemin kullanilmasidir ve bu da 5S
prensibi ile miimkiin olacaktir. Seiri (Stmflandirma) ile gerekli olanlar gereksiz
olanlardan ayrilir, Seiton (Diizenleme) ile gerekli olanlar simiflandirilarak
diizgiince yerlestirilir, Seiso (Temizlik) ile tim ortam ve nesneler temizlenir,
muayeneleri  yapilir  ve kullamima uygun hale getirilir, Seiketsu
(Standartlastirma) ile ilk 3s’i siirekli kullanilir hale getirmek esastir, Shitsuke
(Disiplin) ile ilk 4s’in siirekliligi saglanir (Ozgelik ve Cinoglu, 2013, 86).

Sekizinci Ilke: “Sadece Insanlariniza ve Siirece Hizmet Edin, Ozenle Test Edilmis
Teknolojiyi Kullanin”: Herhangi bir teknolojiyi orgiitte uygulamaya koymadan

once nasil bir siirecle kars1 karsiya kalinabileceginin arastirilmasi siirecidir. Burada
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onemli olan insanlarin yerini alacak teknolojiler yerine insanlara destek olacak
teknolojilerin kullanilmasi gerekliligidir. Orgiit kiiltiiriine uymayan, orgiitiin
benimsemeyecegi ya da istenilen teknolojileri oOrgiitiin uygulayamayacaklari
herhangi bir programin bu noktada kullanilmas1 miimkiin degildir. Yeni herhangi
bir teknolojiye geg¢is asamasi zor ve maliyetli bir siirectir Orgiitiin buna aligma
sirasinda ongoriilemeyecek israflarin olmasi ve belki de uygulanan teknolojinin atil

kalmasi eger diizgiin Olgiimler yapilmazsa ongoriilemeyen sonuglar dogurabilir

(Liker, 2010, 203).

Dokuzuncu ilke: “Isi Iyi Anlayan, Felsefeyi Yasayan ve Baskalarina Ogreten
Liderler Yetistirin”: Ust yonetimin egitim almalari, liderliklerini gelistirmeleri ve
mutlaka ama mutlaka calisanlarla beraber siirece katilmalari yalin yOonetimin
onemli ilkelerinden biridir. Liderlerin orgiit icerisinden yetismesi ve orgiite hakim
liderlerin olmasi1 yalin yonetimin uygulanabilmesi i¢in Onemli sartlardandir.
Herhangi bir organizasyonda orgiit kiiltlirliniin oturmast ¢ok uzun zamanlara
yayilmistir ve bu Orgiit kiiltiirlinli bilmeyen 6rgiite disaridan gelen birinin kiiltiirii
anlamaya calismasi dahi zaman israfina neden olacaktir. Bu nedenle disaridan
gelebilecek bir lider yalin yonetim anlayisina ters diismektedir. Yalin felsefeyi
benimseyen isletmede liderler sahada calisanlara yol gosterecek, ogretecek ve
kocluk yapacak niteliktedir. Calisanlar1 motive ederek yanlis yapmaktan
korkmalarini engeller ve girisimciligi artirarak firsatlarin niinii acar (Liker, 2010,

217).

Onuncu flke “Sirketinizin Felsefesini Izleyen Istisnai Insanlar ve Ekipler
Yetistirin’: Yalin yonetim anlayisina gegmek isteyen orgiitlerin oncelikli olarak
yalin yonetim felsefesini tamamen anlamalari ve bunu Orgiit igerisine
yerlestirmeleri gerekmektedir. Eger yonetim felsefesi ¢alisanlara benimsetilmeden
tepeden uygulamaya konulursa bunun sonucu mutlak basarisizlik olacaktir. Ciinkii
yalin yonetimde basariya ulagsmanin temel amaci bu felsefeyi ve felsefenin ruhunu
anlamak ve biitiin ¢alisanlarla beraber bunu yasatmaktan ge¢mektedir (Liker, 2010,
230).

Onbirinci ilke “Iyilesmeye Onlar: Zorlayarak ve Iyilesmelerine Yardimci Olarak

Genis Partner ve Tedarik¢i Sebekenize Saygi Gosterin”: Yalin yonetim anlayisina
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benimseyen igletmeler tedarik¢ileri ile biitiinlesik bir ag olusturarak siirece devam
etmelidirler. Isletmelerin tedarikgilerle olan baglarinin giiglii olmas1 ayn1 zamanda
iretimi ve verimliligi de giiclii kilacaktir. Tedarik¢ilerin de 6grenen orgiit haline
gelmesi, karsilastiklar1 sorunlart1 hemen ¢6zebilmelerini ve isletmelerin zaman
israfin1 ortadan kaldirabilmelerini saglayacak dnemli etkenlerden biridir. O giiven
ve saygi cercevesi dahilinde iki tarafin da uzun siireli iligkiler kurmasi
yasanabilecek herhangi bir kriz halinde ortak ¢dziimlerle krizi en kolay yoldan

atlatmalarina sebebiyet verecektir (Liker, 2010, 249).

Onikinci Ilke “Durumu Tam Olarak Anlamak i¢in Gidip Kendi Goziiniizle Goriin
(Genchi Genbutsu)”: Orgiit igerisinde gerceklesecek herhangi bir problemi
anlamak, sadece mevcut verileri analiz ederek yapilacak bir olay degildir.
Problemin kokiine inmek ve olusumundan itibaren gézlemleyerek analiz etmek
yalin yonetim anlayisinin dnem verdigi noktalardan biridir. fhtiya¢ ve sorunlarin
yerinde tespit ediliyor olmasi, ayn1 zamanda derinlemesine anlasilacagi anlamina

gelmektedir ve tiim sorunlarin ¢6ziimiinde benimsenmelidir (Liker, 2010, 277).

Oniiciincii Ilke “Kararlarimzi Acele Etmeden, Biitin Secenekleri Iyice
Degerlendirerek, Mutabakatla Alin ve Aldiginiz Karar1 Hizla Uygulayin™: Karar
verme sliregleri orgiitten orgiite insandan insana hatta iilkeden iilkeye degisiklik
gosteren bir siiregtir. Orgiitlerin bir kism1 ¢abuk karar alma fikrini benimserken
digerleri ise sistematik bir sekilde standartlastirilmis kurallar dahilinde karar almak
istemektedirler. Yalin yonetim felsefesindeki orgiitte karar verirken iyi diisinmek
cok onemlidir ve yalin yonetim anlayisinin temel ilkelerinden biridir. Cok analiz
edilmeden hizlica alinan kararlar hem zaman hem de maddi olarak israfa neden
olacagindan alinacak kararlar siirecin en basindan itibaren analiz edilerek daha

sonra ortak bir kararla neticeye baglanmaktadir (Liker, 2010, 293).

Ondérdiincii Tlke “Yansitma (Hansei) ve Siirekli Iyilestirme (Kaizen) Yoluyla
Ogrenen Bir Orgiit Haline Gelin”: Ortaya ¢ikan kiiciik problemlerin iyilestirilmesi
“kaizen” olarak ifade edilmektedir. Neyin yanls gittigini bulmak ve siireci
gelistirmek iyilestirmenin temellerini olusturmaktadir. Bu siire¢ sonucunda mevcut
bilgiler miisterilerin fayda saglayacagi hale getirilirken ayn1 zamanda bu degisim

ithtiyaclarimi ¢alisanlarla ve tedarik¢ilerle paylasmak da siirecin pargalarindandir.
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Hansei ise, derinlemesine diisiinmeyi ifade etmektedir. Hansei’de yanlis bir sey
yapildiginda sorunu ¢ézmek i¢in derinlemesine c¢aligmalar yapilmali ve bunun

tekrarlanmayacagina duygusal olarak da istekli olunmalidir (Liker, 2010, 307).

Yalinligin iginde bulunan bu ilkeler cevikligin temelini olusturmaktadir.
Bununla beraber proaktif bakis acisimi da eklersek ¢eviklik daha da iyi

anlagilacaktir.
2.2. Ceviklik

Herhangi bir organizasyonun cevikligi, kontrol disinda gelisecek durumlara
karsi organizasyonlart koruma altina almak adma olduk¢a Onemli bir rol
oynamaktadir ve beklenmeyen degiskenlere karsi miicadele edilmesini
saglamaktadir. Ceviklik ile ilgili yapilan arastirmalara bakildiginda ¢evikligin belli
basl karakteristik 6zelliklerinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bunlar (Candan vd.,
2017, 4):

- Dinamik bir sekilde tiretim siirecini baslatabilmek
- Gelistirilebilir tiriinlerin tiretimine odaklanmak
- Yeni ya da giincellenmis iirlinlerin liretimine hemen baslayabilmek

- Uriinlerin taleplere gore uyarlanabilmesini saglamak

Degisim tamamen gerekli hale gelmeden herhangi bir plan program dahilinde
stire¢ gelistirilmemekte, degisim kaginilmaz oldugunda siirece ayak uydurulurken
sonrasinda yeniden eski sisteme geri doniilmekteydi. Degisen diislince ve yonetim
anlayistyla beraber bu diisiinceler terkedilmeye baslanmis, 6zellikle de degisimin
kacinilmaz oldugu fark edildik¢e olabilecek her tiirlii degisim senaryosu tizerinde
daha da fazla durulmaya baslanmistir. Olabildigince esnek diislinmenin ve
orgiitlenmenin gerekliligi organizasyonlar1 ¢evik yonetim anlayisina itmektedir

(Bititci vd.,1999, 96).

Esneklik, cevikligin temel basamaklarindan biri olmakla beraber, degisime
ayak uydurabilmek i¢in gerekli olan ozelliktir. Organizasyonlar ¢evik ise ayni

zamanda esnektir.
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Organizasyonlarin ¢eviklesmesi, bazi durumlarin meydana gelmesiyle beraber

ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Bunlar;

Bulunulan piyasadaki hemen her seyin tahmin edilmemis bir sekilde degisime

baslamasi,

Piyasanin diisiik biit¢elerle yiiksek kaliteli ve 6zellestirilmis tirlinler istemesi,

Piyasanin talep ettigi bu {iriinlerin, kisa planlama ve teslim stirelerinin olmasi,

Miisterilerin 6zel bir muamele gormek istemesi

Bu siiregle beraber ¢evikligin 6zellikleri asagidaki gibidir (Candan vd., 2017, 5):

Misteri ile iletisimi giiclendirerek miisteri taleplerini Onceliklerine gore

kategorize etmesi,

Tek merkezden karar almak yerine organizasyonda fonksiyon bazlh

yetkilendirmeler yapilmasi,

Uriinlerin Birim maliyetlerinin diisiiriilmesi ve kisisellestirilmesi,

Uretimin hacminde fark edilebilir bir degisiklik saglayacak esneklik

yaratilmast,

Cevik yapidaki tedarikgilerle ¢alisilmas,

Is analizinin titizlikle yiiriitiilmesi,

Rakiplerle rekabete devam ederken gerekli durumlarda is birligine gidilmesi,

Organizasyondaki iletisim aginin giliglendirilmesi,

Calisanlarin iy1 egitimli, yetenekli ve deneyimli olmasi

2.3 Cevik Organizasyonlarin Ozellikleri

Ceviklik rekabetin yogun bir sekilde yasandig: glinlimiiz isletmelerinde temel
stratejiler arasinda goriilmektedir ve rekabet avantaj1 saglamak adina igletmelerin
siklikla basvurdugu cevik tiretimde, isletmelerin 6zelliklerini su sekilde siralamak

miimkiindiir (Baki, 2003, 295);

- Organizasyondaki biitiin faaliyetlerde es zamanlilik gozetilmelidir,
- Calisanlarin hizmet i¢i egitimi siirekli hale getirilmelidir,
- Organizasyon miisterilerine kars1 duyarli davranmalidir,

- Organizasyon calisanlar1 isletmenin bir degeri olarak diistiniilmelidir,
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- Organizasyon calisanlarina yetki verebilmeli ve ¢alisanlarini yetki alabilecek
yeterlilige getirmelidir,

- Organizasyon ¢evresine karsi ilgili ve duyarli olmalidir,

- Organizasyon erisilebilir ve kullanilabilir bilgiye sahip olmalidir,

- Organizasyon ilk andan itibaren dogru konumlanmali ve dogru tasarim
yapmalidir,

- Organizasyon toplam kalite yonetimine dikkat etmelidir,

- Organizasyon teknoloji bilgisine sahip olmali ve liderlik yetisine sahip
calisanlar1 organizasyon biinyesine katmalidir,

- Organizasyonun vizyonu belli ve tutarli olmalidir.

Organizasyonlar hayatta kalabilmek i¢in ¢eviklesmek zorundalar. Hizli degisen
piyasa kosullar1 ve miisteri isteklerinde rekabetin i¢inde kalabilmek i¢in bu bir

gereklilik olmaktadir.

Bunlarla beraber ¢evik bir organizasyon su 6zellikleri tasimalidir (Devor vd., 1997,
815):

Miisteriye deger katmak: Cevik bir organizasyon sadece kendine degil ayni

zamanda miisterilerine de deger katmalidir.

Rekabette is birligi: Hem isletme icinde hem de isletme c¢evresinde stratejik is

birligi igerisinde bulunmak cevik isletmelerin tercihlerinden biri olmalidir.

Degisim siirecinde ya da belirsizlikte uzmanhk: Cevik isletmeler en bastan

itibaren biitlin belirsizliklere ayak uyduracak esneklikte ingaa edilmelidirler.

Insanin ve bilginin etkisini arttirmak: Cevik isletmelerin yoneticileri girisimci
bir kimlikte ilerlemelidirler ve bu kimlik i¢in de operasyonel siiregte insan

faktoriiniin etkisini arttirmalidir.

Cevik organizasyonlar degisime en iyi ayak uydurabilen sirket olarak da
tanimlanmaktadir. Degisimle i¢ ice olmak, organizasyonda iletisime dnem vermek,
iirlin teslimatinda belirli bir hiza ve siireklilige 6nem vermek, test etmeyi 6n planda
tutmak, basit ve yalin planlar yapmak cevik organizasyonlarin oOzellikleridir

(Hormozi, 2001, 133).
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Tablo 3. Cevik Orgiitlerin Organizasyonel Ozellikleri

Yonetimsel Temel

Ozellikler

YETKI

Dagitilmis bilgi ve kontrol

Daha az otorite seviyeleri

Otorite ve kontrole daha az baglilik
Proje grubuna baglilik ve sadakat
Proje bazli yetkilendirme

Proje degisimiyle yetki degisimi

KURALLAR ve
PROSEDURLER

Daha az kural ve prosediir
Diisiik seviye resmi diizenleme
Akiskan rol tanimlar1

Gayri resmi organizasyon

KOORDINASYON

Gayri resmi ve kisisel koordinasyon
Gorevler ve karar vermede yetkilendirme
Ag haberlesmesi

Hedefe yonlenmis

YAPI

Diiz, yatay, matriks, ag veya sanal organizasyon
yapisi

Takim ¢alismasi, ¢apraz fonksiyonel baglantilar
Fonksiyonel ve boliimler arasi esnek sinirlar

INSAN
KAYNAKLARI
YONETIMI

Personel giiglendirme
Personel katilim1

Is genisletme

Is zenginlestirme

Karar vermede 6zerklik
Bilgi ve tecriibeye erisim
Takim g¢aligmasi

Cok fonksiyonlu takimlar
Multidisipliner beceri
[sgiicii gelisimi ve egitim
Farklilastirma ve ¢esit gelistirme

Kaynak: Sherehiy, Karwowski, Layer, A Review of Enterprise Agility: Concepts, Frameworks and

attributes, International Journal of Industrial Ergonomics, 37, 2007, 445-460

Orgiitler bu yonetimsel 6zellikleri uygulayarak ceviklesmeye dogru adim

atarlar. Dinamik c¢alisanlari, esnek yapilari ile hizli karar almalari, ¢abuk cevap

verebilme yetenegine sahip olmalar1 onlar1 ¢cevik orgiit sinifina gotiiriir.
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2.4 Bir Organizasyonu Ceviklestirmek Icin Yapilmasi Gerekenler

Herhangi bir organizasyonun ¢evikligi, kontrol altinda tutulamayacak
degiskenlerle miicadele edilmesini saglamaktadir. Bu baglamda c¢eviklik
ongoriillemeyen ve siirekli hale gelmis degisimlerin yayilmaya bagladigi ¢evrelerde
organizasyonlarin biiylimesini ve gelismesini etkileyecek bir yetenek olarak

nitelendirilir (Maskell, 2001, 5).

Ceviklik, tizerinde distiniilerek strateji gelistirilmis hayati bir Onem
tasimaktadir. Bir organizasyonun geviklestirebilmek ayni zamanda ¢ogunlukla
degisiklik gosterebilen miisteri taleplerine daha hizli cevap verebilmeyi, tiretim
stirelerini kisaltarak israftan kaginmayi, pahali kaynaklarin kullaniminin veriminin
arttirilmasini, daha kisisellestirilmis {trlinler iiretmeye ve {irlin yelpazesini

genisletmeyi saglamaktadir (Candan vd., 2017, 6).

Cevikligin temelde dort boyutu vardir ve bir organizasyonun ¢eviklesebilmesi bu

dort temel boyuta baglidir. Bunlar;

- Miisteriye organizasyonun miimkiin olan en fazla degeri saglamasi,

- Rekabet giiciinii arttirabilmek i¢in bagka isletmelerle isbirligi yapmak,

- Degisimin ve rekabetin belirsiz oldugu durumlarda dahi tiretim yapabilmek ve
biiyliyebilmek i¢in yapilanmanin saglanmasi,

- Organizasyona bagli ¢alisanlarin etki alanlarinin ve bilgilerinin arttirilmasi

Cevikligin gergeklestirilebilmesi i¢in ii¢ temel etken bulunmaktadir. Bunlar

(Ambrose ve Morello, 2004, 7):

Farkindalik: Organizasyon degisen piyasa ve rekabet kosullarmi, degisen
teknolojiyi fark ederek anlamalidir. Organizasyon igerisinde yasanabilecek
belirsizlikleri ongdrebilmek ve daha etkili iletisim kurabilmek i¢in

organizasyonlarin farkindaliginin artmas1 gerekmektedir.

Esneklik: Organizasyonlar genis ¢apli isteklere cevap verebilecek konumdadirlar
ve mevcut veya yeni modellere fon olusturabilmek, insan kaynaklar1 agisindan dis
kaynaklardan yararlanabilmek organizasyonun esnekligini sekillendiren ve bu

esneklige yon veren etkenlerdendir.
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Uretim: Organizasyon yapisindaki degisiklikler, rekabet kosullari, teknolojik
gelismeler ve bunlara ayak uydurabilme siireleri igletmelerin hem {iretimini hem
de ¢evikligini arttiracak belirsiz piyasa degiskenleri olarak goriiliir. Bu siirecin iyi

yonetilmesi ¢evik organizasyonlar olusturmaya katki saglayacaktir.

Cevik organizasyonlar1 diger organizasyonlardan ayiran 6zellikler su sekildedir

(Tablo 4);

Tablo 4. Cevik Organizasyonlari Digerlerinden Ayiran Ozellikler

Ozellik Aciklama

Hizli algilama, hizli analiz, hizli karar,
hizli uygulama, hizli sonuglandirma,
Hizlilik vel N
hizli iiretim, hizli dagitim vazgegilmez

Oncelikleridir.

Esnek yap1 kurarlar, esnek hareket
) ederler, miisterilerine esnek {irlinler
Esneklik b
sunarlar, kendilerini secenek yaraticisi

olarak gortirler.

Miisteri ile dogrudan, samimi ve derin
diizeyde iliski ve iletisim kurmak asil
Miisteri Odaklilik
stratejidir. Miisterilerin ne istedigini ilk

bilen olmak isterler.

Pazardaki degisimleri, firsatlar1 ve

tehditlerti, miisteri isteklerindeki
Keskin Gozlem Giicti o _
degisimleri gercek zamanli, aninda

algilarlar.
Karar uygulayacak kisiyi
Hizli Kararlar Alabilme yetkilendirerek aninda duruma uygun

karar alma imkani tanirlar.
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Hataya toleranslar1 yoktur. Yenilik¢i bir
o kimlik yaratirlar, periyodik olarak
Degisime ve Denemeye Yatkinlik o . o
kendilerini yenilerler, farkli olana ilgi

gosterirler.

En yeni veya en iyi teknolojiyi yaptiklar
Teknoloji Kullanimi '
ise uyarlarlar.

Kidem degil performans belirleyicidir,

. gercek zamanli, taze bilgiyle analiz
Siire¢ ve Insan Performansini Siirekli . o
. yapilir. Olgiim i¢in elle hazirlanan
Olgme _ .
dokiimanlar degil teknoloji kullanilir,

objektif 6l¢liim ¢ok dnemlidir.

Bir seyi sadece bilmenin degil, o bilgiyi
Eylem ve Uygulama Odaklilik ise de uygulamanin fayda ve basari

getirecegini algilamislardir.

Is bitirmeye ¢ok onem verirler. Higbir
Sonug¢ Odaklilik sey basarmin, sonu¢ almanin yerini

tutmaz. Onlar i¢in en iyi ig bitmis istir.

Kaynak: Sekman ve Utku (2009), Kurumsal Ataleti Yenmek, 6. Baski, Alfa Yayinlarin, 43-44

Bu c¢alismada, ¢eviklik is giivenligine uygulanarak is kazalarmin azaltilip
verimliligin arttirilmast icin siirdiiriilebilir bir is gilivenligi yonetim sisteminin

modellenmesi amaglanmistir.
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UCUNCU BOLUM
AKSIYOMLARLA TASARIM

Aksiyomlarla Tasarim; malzeme, sistem, {iriin, siire¢ ve karar verme gibi
konularda yararlanabilmek ve gelistirebilmek i¢in Suh(1995) tarafindan gelistirilen

bir yontemdir.

Tasarim, Suh tarafindan ‘“neyi basarmak istiyoruz?” ile “nasil
gergeklestirebiliriz?” arasindaki etkilesim olarak tanimlanmistir. Bu etkilesim sekil
7’de gosterilmistir. Tasarim adimlarinin igerikleri ve hedefleri farkli olabilmektedir.
Tasarimcinin bu tasarimi istenilen sonuca ulasabilmesi i¢in birtakim basamaklarin
sirasiyla gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bunlardan birincisi, odak noktamiz
miisteri oldugu i¢in, onun ihtiyaglarini belirlemek gerekmektedir. Bir sonraki adimda
ise okudugumuz beklentinin problem ciimlesini ortaya koymak gerekmektedir. Daha
sonra problemin ¢oziimiinii belirlemek ve bu ¢oziimiin optimum olmasi igin analiz
etmemiz ardindan da misterinin beklentilerinin karsilanip karsilanmadiginin

kontrolii yapilmalidir (Suh, 1995, 3).

Neye
ulasmak
istiyoruz?

- > NaSI|
—> ulasabiliriz?

Sekil 7. “Neyi basarmak istiyoruz?” ile “Nasil gerceklestirebiliriz?”
arasindaki haritalandirma ile tasarimin tanimi

Kaynak: Nam P. Suh, Journal of Mechanical Design, 117, 3, 1995

Aksiyomlarla Tasarimin en 6nemli kavrami, tasarim siirecinin yonetimi i¢in
aksiyomlarin varligidir. Matematiksel olarak su sekilde ifade edilmektedir: Bagka bir
Onermeye gotiiriilemeyen ve yanlis oldugu kanitlanamayan, boyle bir geri gotiirme
ve kanit1 da gerektirmeyip, kendiliginden apagik olan ve bu 6zelliklerinden dolay:
diger dnermelerin temeli ve 6n dayanagi olan temel dnermeye aksiyom denir (Cebi,
2010, 30). Teorem ise; kendi bagina ispatlanamayan, fakat kabul edilen aksiyomlarla
veya kurallar ile kanitlanabilen oneridir (Suh, 2001, 7). Teoremin gegerliligi,

teoremin dayandigi aksiyomlar ve tiimden gelim basamaklar1 gecerliyse kabul
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edilmektedir (Cebi, 2010, 30). Sonug¢ olarak, Aksiyomlarla Tasarim yonteminin

aksiyomlara dayanmasi yontemin bilimsel bir temele dayandigini géstermektedir.

Aksiyomlarla Tasarim yontemini olusturan iki aksiyom sunlardir (Suh,

2001,16):

Aksiyom 1. Bagimsizlik  aksiyomu. Fonksiyonel gereksinimlerin

bagimsizligini saglamak
Aksiyom  2: Bilgi aksiyomu. Tasarimin bilgi igerigini en aza indirmek

Bu iki tasarim aksiyomu, iiriin ve sistem tasarimlari olusturmak ve kurulan

¢Oziim alternatiflerinden en iyisini segmek i¢in bir temel saglamaktadir.

Fonksiyonel gereksinimler: Fonksiyonel sahada iiriiniin islevsel ihtiyaglarinin

timiinli tanimlayan en kii¢clik bagimsiz ihtiyaglar kiimesidir.

Tasarim parametreleri: Belirlenen fonksiyonel gereksinimleri karsilayan

tasarimi tanimlayan, fiziksel sahadaki anahtar 6l¢iitlerdir.

Siire¢  degiskenleri: Belirlenen tasarim parametrelerini iireten siireci

tanimlayan siire¢ sahasindaki anahtar 6lg¢iitlerdir.

Tasarim matrisi: Fonksiyon gereksinim kiimesi ile tasarim parametreleri

arasindaki iliskiyi tanimlayan matristir.

Aksiyomlarla Tasarimin ana amaci, tasarim siirecini sistematik ve mantiksal
diisiince siireci ile bilimsel bir temele oturtarak tasarim aktivitelerini iyilestirmektir.
Aksiyomlarla Tasarim, fonksiyonel gereksinimler ve kisitlarin saptanarak tasarim
hedeflerinin kesin bir bicimde ifade edilmesini gerektirir. Bu da tasarimcinin hedefe
odaklanmasina ve istenilmeyen 6zelliklerin miimkiin oldugunda erken elenmesine
yardimci olarak iyi ve kotli tasarim kararlarinin verilmesini saglayacak kriterlerin

belirlenmesine katkida bulunur (Suh, 1998, 190).

Aksiyomlarla Tasarim yOnteminin temelinde bilgi sahasi, haritalandirma,

tasarim hiyerarsisi ve tasarim aksiyomlar1 vardir (Cebi, 2010, 32).
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{CA} {FR} {DP} {PV}
Miisteri Bilgi Fonksiyonel Fiziksel Bilgi Siirec Bilgi
Sahast Bilgi Sahasi Sahast Sahast
Sekil 8. Tasarim I¢in Bilgi Sahalar
Kaynak: Kulak, O., Durmusoglu, M. B., Tiifekei, S., 2005, “A Complete Cellular Manufacturing

System Design Methodology Based On Axiomatic Design Principles”, Computers& Industrial
Engineering, 48, 765-787

Tasarim, bagsarmak istedigimiz sey ile nasil basaracagiz arasindaki etkilesimi
icermektedir. Aksiyomlarla Tasarim yonteminde, bu etkilesim igerisinde yer alan
diisiince siirecini sistematik hale getirmek i¢in dort farkli saha kavrami tanimlanmigtir
ve bu sahalar farkli tasarim elemanlarini icermektedir. Aksiyomlarla Tasarim
yontemine gore tasarim siirecini olusturan bu sahalar: (i) miisteri bilgi sahasi, (ii)
fonksiyonel bilgi sahasi, (iii) fiziksel bilgi sahas1 ve (iv) siire¢ bilgi sahasidir. Sekil
8’ de bilgi sahalar1 aras1 gegisler gosterilmistir. Bu yapilandirmada sol tarafta yer alan
bilgi sahasi, “neyi basarmak istedigimizi”; sag tarafta yer alan bilgi sahasi, tasarim
¢ozlimil olarak “sol tarafta yer alan bilgi sahasinda belirtilen gereksinimi nasil

karsilamay1 amagladigimiz1” ifade etmektedir (Suh, 1998, 189).

Miisteri bilgi sahasi, miisteri tarafindan iriin, siireg, sistem veya malzemeden
beklenen 6zellikler (veya gereksinimler) olarak tanimlanmaktadir. Fonksiyonel bilgi
sahasinda musteri gereksinimleri fonksiyonel gereksinim ve kisit olarak ifade
edilmektedir. Fiziksel bilgi sahasinda, belirlenmis fonksiyonel gereksinimleri
karsilayacak tasarim parametreleri ortaya ¢ikarilmaktadir. Son olarak; siire¢ bilgi
sahasinda, tasarim parametreleri ile belirlenen {riinii iretmek icin siireg
degiskenlerinin tanimladig1 siire¢ gelistirilmektedir. Bilgi sahalar1 arasindaki
kavramlarin iligkilendirilmesi olan “ne” sorusu ile “nasil” sorusuna gegisler,

haritalandirma olarak isimlendirilmektedir (Suh, 2001, 11).
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Tasarum Hiyerarsisi, tasarim slireci boyunca, bilgi sahalar1 arasinda bu sahaya
ait kavramlarin iist seviyeden alt seviyeye dogru daha ayrintili hale getirildigi sablona
denilmektedir. Aksiyomlarla Tasarim yonteminde tasarim hiyerarsisi ana hatlari ile
su sekilde olusturulmaktadir; fonksiyonel bilgi sahasinda fonksiyonel gereksinimler
ortaya konularak siirece baglanmaktadir. Fonksiyonel gerekesimler tasarima ait biitiin
ihtiyaclart tamimlayan bagimsiz ihtiyaglarin  en kiigiik kiimesi olarak
tanimlanmaktadir. Tanimlanan fonksiyonel gereksinimleri karsilayacak fiziksel
yapinin olusturulmasi i¢in fonksiyonel bilgi sahasi ile fiziksel bilgi sahasi eslestirilir.
Bu asamada fonksiyonel gereksinimlere karsilik gelecek tasarim parametreleri
sekillendirilmektedir. Eger fonksiyonel bilgi kiimesine karsilik gelen fiziksel bilgi
kiimesi agik bir sekilde ifade edilmeden uygulanamiyorsa tekrar fonksiyonel bilgi
sahasina doniilerek alt fonksiyonel gereksinim kiimesi tanimlanir. Bu siire¢ en alt
diizeydeki sorunlara ait ¢oziimlerin bulunabilecegi noktaya kadar ilerler ve boylece
tasarim hiyerarsisi yapilandirilmis olunur. Bu yapilandirma islemi, Zikzakla

Ayrigtirma olarak adlandirilmis ve sekil 9’da gosterilmistir (Kulak vd, 2005, 768)

Fonksiyonel Bilgi Sahasi Fiziksel Bilgi Sahasi

Sekil 9. Zikzak ile Ayristirma

Kaynak: Kulak, O., Durmusoglu, M. B., Tiifekgi, S., 2005, “A Complete Cellular Manufacturing
System Design Methodology Based On Axiomatic Design Principles”, Computers& Industrial
Engineering, 48, 765-787
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Bagimsizlik aksiyomu, aksiyomlarla tasarimin ilk aksiyomu olup, tasarim
hedeflerini tanimlayan fonksiyonel gereksinimler arasinda fonksiyonel bagimsizligin
saglanmasim gerektirmektedir. Iki veya daha fazla fonksiyonel gereksinimin
tanimlanacag1 durumda, fonksiyonel gereksinimler birbirini etkilemeyecek sekilde
tanimlanmalidir. Bu da fonksiyonel ihtiyaglar karsilayan ve bunlarin bagimsizligin
saglayacak dogru bir tasarim parametre kiimesinin se¢imi anlamini tagimaktadir

(Suh, 1998, 192).

Tasarim siirecinde fonksiyonel gereksinimler tanimlandiktan sonraki siireg,
kavramsallastirma siireci olarak isimlendirilir. Bu kavramsallastirma siirecinde,
fiziksel bilgi sahasindan fonksiyonel bilgi sahasina haritalandirma ile tasarim

parametreleri ve biitiin tasarim siireci tanimlanmaktadir.

Bilgi sahalar1 arasinda bu haritalandirma siireci, matematiksel olarak, tasarim
hedef ve tasarim sonuglarini tanimlayan karakteristik vektorler ile ifade edilmektedir.
Fonksiyonel gereksinimler ile tasarim parametreleri arasindaki iliski, matris
biciminde tanimlanmaktadir. Belirlenen tasarim hiyerarsi seviyesi igin tasarim
hedeflerini tanimlayan fonksiyonel gereksinimler kiimesi, FR vektoriini olusturur.
Benzer sekilde, fonksiyonel gereksinimleri karsilamak igin segilen fiziksel bilgi
sahasindaki tasarim parametreleri kiimesi, DP vektoriinii olusturmaktadir. Bu iki

vektor arasindaki iliski asagidaki denklem ile ifade edilmektedir (Suh, 1998, 193).

{FR} = [Al{DP}

Bu denklemde, FR fonksiyonel gereksinimleri, DP tasarim parametresini ve
A*da iligski matrisini ifade etmektedir. Bu iligki matrisi, FR ve DP arasinda iliski olup
olmadigin1 gdstermekte olup, 0 ve 1 elemanlarindan olusmaktadir. Iliski matrisinin

genel goriiniimii asagidaki denklem ile gosterilmistir (Suh, 1998, 192):

All Alz Aln
%: AZl AEE Alﬂ,

Aml Aml Aml Amn
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Burada m fonksiyonel gereksinim sayisini, n ise tasarim parametresi sayisini
gostermektedir. Tasarimin bagimli m1 bagimsiz m1 oldugu bu matrisin iliskisiyle
belirlenir. Tasarimin isleyebilmesi igin bagimsizlik aksiyomunun uygulanmasi

zorunludur.

FR: FR1 FRa FRs
DP1 DP: DP: DP DP: DPs
Bagli Tasarim Avynlmig Tasanm

Sekil 10. Bagh ve Ayrilmis Tasarim

Kaynak: Kulak, O., Durmusoglu, M. B., Tiifekgi, S., 2005, “A Complete Cellular Manufacturing
System Design Methodology Based On Axiomatic Design Principles”, Computers& Industrial
Engineering, 48, 765-787

Sekil 10°da gosterildigi gibi tasarim siireci boyunca bilgi sahalar1 arasinda
zikzaklar ¢izilerek alt asamadaki sorunlar i¢in ¢6zlime varilana kadar tasarim sorunu
ayristirtlir.  Aynistirilmig tasarimlar bagimsiz tasarimlar olarak kabul edilir ve
tasarimlarin bagimsiz olmasi, herhangi bir asamada yapilan uygulama diger
asamalar1 da yonlendirecegi icin tercih edilen bir durumdur. Bagimli tasarimlarin
¢Oziime kavusmasi oldukca zor bir siirectir ve tasarimlarin etkisini daraltmaktadir
(Kulak ve digerleri, 2005). Sistematik ayristirma siireci, alternatif tasarim ¢oziimleri

arasindan en dogrusunun se¢ilmesine yardimci olmaktadir.

Aksiyomatik Tasarim yonteminde tasarim bagimsizlik aksiyomunu saglamak
zorundadir (Suh, 1998, 195). Bagimsizlik aksiyomunun meydana gelmesi i¢in, ideal
tasarim tiirii ayrik tasarim veya kabul edilebilir tasarim olan ayrilmus tasarim olmak

zorundadir (Ates, 2018, 102).

Tasarim, tasarim parametrelerinin sayist fonksiyonel ihtiyaglarin sayisindan
az oldugunda bagl: tasarim ile sonuglanir ve fonksiyonel ihtiyaclari karsilayamaz.
Tasarimin ideal olabilmesi igin, tasarim parametrelerinin fonksiyonel ihtiyaglar

karsilamasi gerekir (Ates, 2018, 102).
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Ayrik tasarim, bagimsizlik aksiyomu agisindan en ideal tasarim olup gercek
hayatta elde edilmesi ¢ok zordur. Elde edilemedigi siirece ayrilmis tasarima ulagmak

i¢in ¢alisilmalidir (Kabadurmus ve Durmusoglu, 2005, 6).

Aksiyomlarla tasarim metodu literatiire bakildiginda yazilim tasarimi, iirlin
dizayni, sistem tasarimi, karar verme ve liretim sistemi dizayni gibi konularda birgok

sektore uygulandigr goriilmiistiir (Kulak vd., 2010, 6710).
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DORDUNCU BOLUM
YAYIN TARAMASI

Cevik yonetim ile ilgili literatiir incelendiginde yapilan ¢alismalarin biiyiik bir
cogunlugunu kuramsal ¢alismalarin olusturdugu, uygulama igeren calismalarin ise gok
az bir yer kapladig1 goriilmektedir. Is sagligi ve giivenligi alan1 ise yeni olmasina
ragmen uygulamali ¢aligmalarin bulundugu bir alandir. Daha ¢ok is giivenligi yonetim
sistemi {izerine yapilan c¢alismalar arastirildiginda ¢ok az sayida calismaya

rastlanilmistir.

Vazquez ve Avella (2006) calismasinda Ispanya’da gevik iiretim modelini
temel alan dort farkli fabrikayr incelemistir. Yaptigi aragtirmalar kapsaminda ¢evik
liretim teriminin esnek iiretim ve yalin iiretim kavramlarim ifade etmek i¢in yanlis
kullanildigint ~ belirtmistir. Ek olarak ¢evik {retimin firmalarla ilgisinin
yayginlagtirilmig olmasina ragmen, performansla olan iliskisinin ampirik olarak
dogmadigini belirtmistir. Arastirma kapsaminda Ispanya’daki dort fabrikadaki gevik
iiretim uygulama derecesini analiz ederek, vaka calismast metodolojisine dayanan
kesif arastirmas1 galismalar1 yapmustir. Ozellikle iiretim tesislerinde ¢eviklige iliskin
temel ihtiyaglar yani sira, kendi tepkilerini ve dolayisiyla rekabet edilebilirliklerini
artirmak i¢in kendileri tarafindan kullanilan uygulamalar ve araglar analiz
edilmigtir. Fabrikalarin  ¢evikligi artirmaya yonelik stratejiler, teknolojiler,
organizasyon ve insan kaynaklari gibi dort ana alana odaklandigim
gozlemlemistir. Yeni yOnetim uygulamalari, organizasyonel yapilar ve gelismis
tasarim, fabrikalarin siirekli ve tahmin edilemez bir sekilde degisebilir rekabet¢i bir
ortamla basa ¢ikabilmelerini miimkiin kilan yonetimsel teknolojiler iireterek devrim

niteligindeki yonleri sunmustur.

Rick Dove (1999) calismasinda, cevik isletmeleri bilgiyi etkili bir sekilde
yoneten ve uygulayan sirketler olarak tanimlamaktadir. Cevik firmalarim bu
ozelliklerinin diger oOzelliklerinin yaninda o©ne ¢iktigin1 belirtmektedir. Cevik
sirketlerdeki bilgi yonetimiyle ilgili bir model kurarak biiyiik bir ortakli firmaya

uygulamis ve bu diisiincesini kanitlayan sonuglar almistir.
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Sambamurthy V. ve digerleri (2003) c¢alismalarinda, ¢evikligin ¢agdas is
ortamlarinda firmalarin inovasyon ve rekabet¢i performansi igin hayati 6neme sahip
oldugunu ve firmalarin cevikliklerini artirmak icin silireg, bilgi ve iletisim
teknolojilerine daha fazla giivenleri gerektigini ve bilgi ve iletisim teknolojieri
sayesinde ¢eviklesebileceklerinden bahsetmektedirler. Bilgi iletisimin firma
performansina ¢eviklik, yetenek ve girisimcilik acgisindan etkilerini bir firma iizerinde
incelemislerdir. Firmalarin yeteneklerini, rekabet¢i yoOnlerini bilgi iletisim

teknolojilerini verimli kullanarak gelistirdiklerini iddaa etmektedirler.

Bernardes ve Hanna (2009) ¢alismalarinda, operasyon yonetiminde g¢eviklik,
esneklik ve duyarlilig: literatiir olarak derlemislerdir. Cevikligi, kurumun firsatlart
akillica, hizli ve proaktif bir sekilde degerlendirerek ve tehditlere tepki vererek rekabet
avantaj1 saglama kapasitesi ve ¢alkantili bir is ortaminda hem degisim yaratma hem de

degisime adapte olabilme olarak tanimlamislardir.

Raschke ve David (2005) caligmalarinda dinamik bir ortamda firmanin cevap
verme ve uyum saglama yeteneginin is siire¢lerinin ¢evikligine bagli oldugundan
bahsetmislerdir. Ancak is siireci agisindan c¢eviklik heniiz tanimlanmamis ve
Olciilmemis oldugundan operasyonel ¢eviklik tanimini gelistirip bir model kurarak bir
firmada test etmislerdir. Satin alma ve satis siire¢lerini belirleyerek bu siirecleri bilgi
teknolojilerinin de yardimiyla c¢eviklestirmislerdir. Saha ¢alismasinda nasil isledigine

bakarak bir ¢gergeve olusturmuslardir.

Bottani (2010) calismasinda, cevik Ozellikler ve cevikligi etkileyicileri, is
ortamindaki degisikliklere hemen yanit verilmesine olanak saglayan yetenekler
tizerinde durmustur. Cevik sirket profillerini yaklasik 190 sirket iizerinde incelemistir.
Cevik strateji belirlemenin faydalarim1 ve bu stratejiyi benimseyen sirketlerin

Ozelliklerini sunmustur.

Roberts ve Grover (2012) calismalarinda, firmalarin miisteri isteklerini
onceden sezme ve cevap verebilme yetenekleri iizerinde durmuslardir. ihtiyaclari
onceden sezebilme algilama ve cevap verebilmenin performans iizerindeki etkilerini
incelemislerdir. Sonug olarak da bunlarin performans tizerinde 6nemli bir role sahip

oldugunu ve giinlimiiz rekabet¢i ortaminda firmalarin miisterilerini ellerinde tutmak
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icin ihtiyaglart Onceden algilayip cevap verebilme yetenegine sahip olmalari

gerektigini belirtmislerdir.

Sherehiy ve digerleri (2007) calismalarinda, g¢evik {iiretimin Ozelliklerini
isletmenin her yerine uygulayabilme konusunda arastirmalar yapmislardir.
Ceviklik kavramini tiim isletmeye genisletmek i¢in ¢evik tiretim ve ¢evik bir isgiicii
hakkindaki mevcut bilgiler gézden gecirerek iiretimin yam sira isletmenin diger
unsurlarina bu 6zelliklerin uygulanabileceklerini gozden gecirmislerdir. Sonucunda da
cevikligin 6zelliklerini su sekilde tanimlamiglardir; duyarlilik, hiz, esneklik, degisim,
yalinlik ve ytiksek kalite. Ancak ¢evik igletmelerin niteliklerini tanimlamak i¢in daha

fazla ¢aligmaya ihtiya¢ oldugunu belirtmisleridir.

Ezcan (2015), Tiirk Insaat Sektdriinde Teknoloji Difiizyon Cevikligi Uzerine
Bir Kavramsal Model Onerisi isimli doktora ¢alismasinda, teknoloji difiizyonu ve
adaptasyonu konusunda diflizyon siirecine “ceviklik” kavraminin kazandirilmasin
hedeflemistir. Bu ¢alismay1 Tiirk insaat sektoriinde yapmus, bir arastirma ve model
kurarak igletmelerin pazarda rekabet avantajini elde edebilmeleri ve bu avantajin
stirdiiriilebilir kilinabilmesi amaciyla takip etmeleri gereken yaklagimlart aragtirmistur.
Yaptig1 ¢alismanin sonucunda isletmelerin rekabet avantaji elde edebilmesi i¢in
orgiitsel becerilerini gelistirmesi ve teknolojiye ayak uydurmasi gerektigi sonucuna

varmigtir.

Kogu (2018), yaptigt doktora c¢aligmasinda, bilgi teknolojileri-ig
uyumlastirmanin is ¢evikligi tizerindeki etkisini incelemistir. Bu ¢alismay1 bankacilik
sektoriinde yapmis olup bilgi teknolojileri is uyumlastirma ile is ¢evikligi arasinda

anlamli ve pozitif yonde etkilesim bulmustur.

Gnoni vd. (2012), calismasinda ‘Ramak Kala Sisteminin’ rekabetgi tiretim
etkinligi olan yalin yonetim ile iligkilendirilmesinin kaginilmaz oldugunu
vurgulamistir. Yalin yonetim stratejisi tiim diinyada tiretim sektoriinde iiretkenligi
arttirmak i¢in diinya capinda bir rekabetgi araci temsil etmektedir. Boylece bu
prensiplerin uygulanmasi, sirketlerin tiim organizasyonu ve dolayisiyla giivenlik
yonetim sistemini tasarlamak ve yonetmek i¢in yeni yaklasimlar tanimlamalarina
zorlar. Diinya ¢apinda bir otomotiv tedarikg¢i firmasi i¢in Yalin Yonetim prensiplerinin

is glivenligi konusunda entegrasyonuna dayanan bir Ramak Kala Sisteminin yenilik¢i
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tasarimin1 6nermektedir. Bu referans modeli 6nceden tanimlanmamis oldugu igin,
mevcut yalin yonetim sisteminde is giivenligini verimli bir sekilde entegre etmek
amaciyla gesitli faktorler degerlendirmistir. Geleneksel Ramak Kala Sistemlerinden
farkli olarak, sistem tasariminin tiim asamalarinda ¢ekme mantigin1 tam olarak
uygulamistir. Bu, Ramak Kala Siteminin fabrikada gelistirilen yalin yonetim
sistemlerine entegre etmek i¢in zorunlu bir gereklilik oldugunu savunmustur. Ramak
Kala Yonetim Sistemi is glvenliginin yalin yonetimde Ogrenme deneyimi
kavramlarii uygulamak ic¢in etkili bir ara¢ temsil ettigini ve karmasik bir sorun
oldugundan bahsetmistir. Kisacas, is giivenligi yonetim sisteminin farkli yaklagimlar

ve uzmanlik gerektirdigini soylemektedir.

Erdogan ve Karacan (2011) ¢alismasinda, is¢i sagligi ve is giivenligini insan
kaynaklar1 fonksiyonlar1 agisindan incelemis olup, giiniimiizdeki isletmelerin yogun
rekabet ortaminda olduklarini ve bu rekabeti siirdiirebilmeleri i¢in en 6nemli etkenin
insan kaynagi oldugundan bahsetmislerdir. Bu insan kaynaginin fiziksel ve diisiinsel
olarak verimli ¢alisabilmesi i¢in is¢i sagligi ve is giivenligine verilmesi gereken 6nemi

vurgulamaistir.

Serin ve Cuhadar (2015) calismasinda, is gilivenligi yoOnetim sisteminin
isletmelerin teknolojik gelismeler ve tiretim metotlarindaki hizli degisiklik ile yeni risk
ve tehlikelerin ortaya ¢iktigindan bahsetmislerdir. Bu tehlikelerin ¢alisanlarin
giivenligini ve saghigini ve verimliligi etkilemesi gibi sonuglar doguracag: tizerinde

durmustur.

Sakouhi ve Nadeau (2016) calismasinda, is giivenliginin yalin ydnetime
entegrasyonunu havacilik sektoriinde bir vaka calisma ile incelemislerdir. Yalin
yonetimin uygulandigi bir fabrikada is giivenligini etkin siirdiiriilebilir kilarak,
calisanlarin  kas-iskelet sistemi yaralanmalarini, hastaliklarii azaltmak icin
incelemeler yapmislardir. 24 ¢alisanin 2 ay boyunca katildigi ¢alismada hem gozlem
hem de anket yontemleri kullanilmis olup, calisma ortamindaki muhtemel tehlikeler
ve riskler belirlenmis ve calisanlarin ¢alisma ortamina kars1 goriisleri alinmistir.
Sirkette siirekli iyilestirme entegrasyonlu bir sistem uygulanmustir. Is giivenliginin
hedeflerini her zaman yakalamaya calismislardir. Ancak ulastiklar1 sonugta Is

Giivenligi hedeflerine her zaman ulasilamayacagini, is giivenligine yalin ilkeler
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uygulayarak kas-iskelet sistemi hastaliklarinin rahatsizliklarinin dogrudan azalacagina
garanti vermemektedirler. Bu tarz girisimleri siirdiiriilebilir ve uzun vadeli

uygulandiginda kalic1 oldugunu diisiinmektedirler.

Jilcha ve Kitaw (2016) imalat Sanayiinde Yalin Is Saglig1 ve Giivenligi isimli
calismasinda, is giivenligi problem ¢6zme yontemlerini siirekli iyilestirme siirecine
entegre ederek maliyet azaltma, is gilivenligini artirma ve yalin ¢ozliimler
getirebileceklerinden bahsetmislerdir. Calismada yalin ve giivenli ¢oziimler
gelistirerek, yatirim geri doniislerini de hedeflemislerdir. Yalin ve giivenli bir
organizasyon olusturmak, sirket icindeki gilivenligi arttirmak ve boylece sirket
calisanlarinin motivasyonunu da arttirarak is birligine dayali daha verimli isler
cikartilabilecegini savunmaktadirlar. Etiyopya’da bir imalat sanayiinde yapilan 5S
uygulamasi ile kaynak israfindan ¢alisma ortamindaki tehlike kaynaklarini yok etmeye
kadar hepsi yapilmistir. Incelenen kaza verileriyle hedefin sifir kazaya ve sifir ramak

kalaya ulasmay1 amaglamislardir.

Misiurek ve Misiurek(2017) Endiistri Programi Igindeki Egitim Temelinde
Insaat Sektoriinde Is Giivenligini Gelistirme Metodolojisi isimli calismalarinda, is
giivenliginin arttirilmas1 igin ingaat sektdriinde elde edilen, Endiistri I¢i Egitim
programinin ingaat sanayiinde kullanilmasinin bir yolunu sunmuslardir. Endiistri I¢i
Egitim programimin kokeninin  yalin  yonetim felsefesine dayandigindan
bahsetmektedirler. Ayrica onleyici yaklasimin is giivenliginde ne kadar onemli
oldugunu soylemektedirler. Teknik sorunlarin degil, insan hatalariin kazalarin
olusmasinda en biiyiik etkiye sahip oldugu kanitlanmustir. Is kazalarinin, egitimsiz
denetimsiz ¢alisanlardan 1yi tanimlanmamis i standartlarindan meydana geldigini ve
ingaat sektoriiniin en ¢ok kazalarin meydana geldigi alan oldugu belirtilmistir.
Sonuglar, ingaat sektoriinde is gilivenligini arttirmaya yonelik bir metodoloji
gelistirmek i¢in kullanilmustir. Gelistirilen metodoloji, Endiistri I¢i Egitim
programindan segilen bilesenlere dayanmaktadir ve insan hatalarinin ana nedenleri ile
iliskili sorunlarin ortadan kaldirilmasina katkida bulunmaktadir. Kazalar genellikle
insan hatasinin dogrudan bir sonucudur. Onemli olan, problemlerin kdk nedenlerini
ortadan kaldirmaktir. Bu alandaki sorunlarin ortadan kaldirilmasinin, tehlikelerin

azaltilmast ve dolayisiyla kaza sayilar1 lizerinde kesinlikle bir etkisi olacaktir.
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Makalede aciklanan metodoloji, insan hatalarinin kok nedenlerini ortadan kaldirmay1

amaclamaktadir.

Li ve Guldenmund (2018), emniyet yonetim sistemlerini incelemislerdir.
Emniyet yonetim sistemlerinde iki ana bilesen oldugunu, bunlarin kaza ile ilgili ve
organizasyon ile ilgili modellerden olustugunu belirtmislerdir. Emniyet yonetim
sistemlerinin ana amacinin kontrol ve uyum oldugunu dile getirip, bunu emniyet
sistemlerini veya alt sistemlerini uygulayarak araclar1 kontrol etmek i¢in, bir emniyet
yonetim sisteminin riskleri kontrol edilebilir ve siirekli olarak iyilestirebilir ve ayni
zamanda uygun standart yOnetim sistemlerine uyum saglayabilir oldugunu
vurgulamiglardir. Emniyet yonetim sistemlerinde amag kazalar, kayiplar veya riskleri
onlemek ve yonetmektir. Yonetim, kaza nedenlerini orgiitsel kontrole ve eylemlere
baglar. Sistem, emniyet yonetimi mantigini saglayan sistematik bir gerceve veya
modelleri ifade eder. Ozetle, Emniyet yonetim sistemleri, riskleri kontrol etmek ve
kazalar1 6nlemek i¢in yonetim prensipleri ve faaliyetleri igeren bir sistem anlamina
gelir. Yasalara, diizenlemelere ve standartlara bile kazalar neden olur, ¢ilinkii sonuglari
halkin giivenlik bilincini ve risk kabuliinii artirir. Genel olarak, {i¢ ana model grubu
vardir. (1) Kaza teorileri ve modelleri olaylar1 ve sebep-sonug iliskilerini tanimlar.
Risk analizi i¢in senaryolar gelistirmek i¢in araglar saglarlar. (2) Olay siralarina
eklenen giivenlik bariyerleri, kaza modeli ile yonetim modeli arasindaki baglantidir.
Engeller, emniyet yonetimi sistemlerinin kazalar1 kontrol etmek i¢in sahip oldugu
ayrintili yollar1 gostermektedir. (3) Yonetim modelleri, glivenlik engellerinin nasil
yonetilecegini gosterdikleri i¢in dnemlidir. Daha sonra, risk kontrol edilir. Hiyerarsik
modeller yalnizca ydnetim cergevesini gosterir, ancak giivenlik sistemlerinin ve
engellerin tasarlandig1 gibi ¢alistigindan emin olmak zordur. Emniyet yonetim

sistemlerinin pratikte uygulanmasi ve ¢oziilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Santos vd. (2018) Toplam Kalite Yonetimi Cergevesinde Emniyet Yonetim
Sistemi adli ¢alismasinda, giintimiizde isletmelerin emniyet yonetim sistemlerini artik
daha yaygin halde kullanmaya basladiklarindan ve toplam kalite yonetimi ilkeleri
dogrultusunda risk belirleme, degerlendirme, egitim gibi sorumluluklart incelemeye
basladiklarindan bahsetmislerdir. 50 iizeri calisani olan sirketlere yaptiklari inceleme
sonucunda emniyet yonetim sistemleri ile toplam kalite yonetimi arasinda pozitif ve

anlamli bir iligki oldugunu gostermislerdir. Toplam kalite yonetimi uygulan firmalarin
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emniyet yonetim sistemini daha cok gelistirmeye egilimli oldugunun kanisina

varmiglardir.

Ozaslan (2011) Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve Lojistik
Sektoriinde Faaliyet Gosteren Isletmelerde Bir Arastirma isimli doktora tezinde, is
giivenligi yonetim sistemini uygulayan lojistik sektoriindeki bir firmada gilivenlik
iklimi algilarin1 6lgmiistiir. Arastirmada lojistik sektoriinde is sagligi ve giivenliginin
en ¢ok uygulandigr depo bdliimlerinin lizerinde durulmustur. Ayrica arastirmada
giivenlik iklimi ve is glivenligi yonetim sistemi degiskenleri ile kaza agirlik orani, kaza
siklik orant ve meslek hastalig1 oranlari arasindaki iligkiler degerlendirilistir. Sonug
olarak, is giivenligi yonetim sistemi seviyesinin ¢alisanlarin giivenlik iklimi algisini
etkiledigi tespit edilmistir. Ayrica, ¢calisanlarin egitim diizeylerine ve sahip olduklar

unvanlara gore, giivenlik iklimi algilariin farklilagtig1 da goriilmiistiir.

Lafuente ve Abad (2018) vyaptiklar1 is giivenligi yoOnetim sisteminin
benimsenmesi ile is performansi arasindaki farkli orgiitsel baglamlarda iliskilerin
analizi isimli caligmasinda, operasyonel siireglerin (sistematik ve proje bazl)
Ozelliklerinin, emniyet yOnetimi sistemlerinin benimsenmesinin farkli performans
olgiitleri {izerindeki etkisini nasil etkiledigini arastirmistir. Onerilen yaklasim, is
giivenligi yonetim sisteminin standardinin benimsenmesine bagli olarak yeni giivenlik
bilgilerinin iirettigi ¢oziimlerle, orgiitsel gorevlerin igerdigi giivenlik problemleri ve
riskleri karsilayan bir cercevenin gelistirilmesine izin vermektedir. Is kazalar
lizerindeki etkisinin yam sira, 2006-2009 yillar1 arasinda Ispanyol imalat, insaat ve
profesyonel hizmet kuruluslarinda is giivenligi yonetim sisteminin uygulanmasinin
operasyonel ve ekonomik performansina iligkin analizin, kuruluslarin is kazalarim
azaltmak i¢in mevcut glivenlik uygulamalarini degistirdigini ve giivenlik 6grenmesini
gostermektedir. Bu caligmada, is giivenligi yonetim sisteminin benimsenmesinin
cesitli performans boyutlarini etkileyen degerli bilgiler tirettigini 6nermislerdir. Daha
somut olarak, is giivenligi yonetim sistemini uygulamanin etkilerinin operasyonel
stiregleri oldukga sistematik olan organizasyonlarda ¢ogaldig1 varsayilmistir. Kazalar
ve yaralanma ve 6liimle sonuglanan kazalarin oran1 - mevcut giivenlik uygulamalarini
degistirme olasiligini arttirir ve ekonomik performans olgiitlerinden farkli olarak, is
kazalar1 oranindaki ve operasyonel performanstaki 6nemli iyilestirmelerin kodlanmis

giivenlik bilgisinin benimsenmesini takip ettigini gosterir. Sonuglar, is giivenligi
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yOnetim sisteminin sistematik yapisinin, operasyonel siireclerin cogunlukla sistematik
oldugu kuruluslarla daha uyumlu oldugunu, is giivenligi yonetim sisteminin ise proje
tabanli isletmelerde olumlu etkilerinin azaldigini1 gostermektedir. Strateji yapanlar igin
oncelikle, giivenlik sistemlerinin benimsenmesini g6z Onilinde bulundurarak
yoneticilerin dikkatlerini hem c¢alisma ortaminin hem de operasyonel iglemlerin
Ozelliklerine yoneltmeleri gerektigini Onermislerdir. Gilivenlik uygulamalarinin
onceliklendirilmesi, iscilerin giivenlik gereksinimlerini karsilayan ve operasyonel
hedeflerini siirdiirmelerine izin veren daha giivenli bir ¢alisma ortami yaratir. Imalat
isletmelerinde is kazalarinin olumsuz sonuglarini daha belirgin hale getiren daha
biiyiik bir siire¢ otomasyonu ile karakterize edilen is glivenligi yonetim sisteminin
benimsenmesi, risklerin zamaninda tanimlanmasi ve belgelendirilmesi ve diizeltici

faaliyetlerin uygulanmasi yoluyla kurumsal performansi arttirdigini belirtmislerdir.

Cebi vd. (2008) yaptig1 caligmasinda, aksiyomlarla tasarim metodu kullanarak
planli bakim ve etkin bakim onarim sistematigi olusturmaya c¢aligmislardir. Toplam
tiretken bakim, periyodik bakim, 6nleyici bakim gibi yaklasimlardan uygun olanin

secilmesi ile olusturulan bakim-onarim prosediirleri ¢cergevesinde yiiriitiilmistiir.

Yilmaz (2006) calismasinda, biiylik kentlerdeki ulasim sorununun ¢oziimiine
katki saglamaya calismistir. Bu yaklagimla ulasimda en ¢ok kullanilan sehir ici
otobiislere deginerek, sistemin Aksiyomlarla Tasarim prensipleri yardimiyla ¢oziim
onerisi ortaya koymustur. Onerilen ¢dziim onerisi Istanbul ilinde bir ilceye

uygulanmustir.

Durmusoglu ve Kulak (2004) calismalarinda, ofis islemleri, sistem performansi
tizerinde onemli bir rol oynadigindan ve giiniimiizde artan rekabet yiiziinden ihmal
edildigini diisiinmektedir. Bu ¢aligsmada, ofis yapilanlarin performansini arttirmak igin
aksiyomlarla tasarim ile ofis hiicresi tasarim yontemi gelistirmislerdir. Ayrica etkinligi
olmayan faaliyetleri gelistirdikleri uygun hiicrelerle tasarlayip uygulamislardir. Sonug
olarak da bu tasarimin, ofis fonksiyonlarindaki katma degeri olmayanlarin yok
edilmesi ve yalin bir sirket kurmak {lizere 6nemli kazanclarin elde edilmesi i¢in
kullanilabilecegi fikrine varmislardir. Ofis hiicreleri i¢in yapilan tasarimda bagimsizlik

aksiyomunu kullanmiglardir.
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Babur vd. (2016) Aksiyomlarla Tasarim metoduyla tasarlanmis yalin odakl1 is
saglhigi ve giivenligi sistemleri lizerinde durmuslardir. Sanayilesme ve teknolojik
gelismeler tarafindan saglanan tesisin kullanimi, is yerlerinde mesleki hastaliklar ve
kazalarda artig saglamistir. Calisanlar, liretim ve isletmeler i¢in giivenlik faaliyetleri
eszamanli olarak kabul edildiginde, Is Saghg ve Giivenligi ile ilgili bir basar
miimkiindiir. Bilimsel aragtirmalar odakli teknolojik ilerlemelerin uygulandigr is
giivenligi sistemleri, is giivenligi ile ilgili sorunlar1 ve siirdiiriilebilir sekilde etkilerini
Onleme amaci ile tasarlanmalidir. Bu c¢alismada, aksiyomatik tasarim ilkelerini
kullanarak yalin odakli ig glivenligi sistemlerinin tasarimi i¢in sistematik bir yaklagim
onerilmis ve bir tersaneye uygulanmustir. Is hastaliklar1 ve kazalarda ¢ok disiplinli ve
Onleyici faaliyetler de dahil olmak iizere bu durumda, is sagligi ve giivenligi
endiistriyel ortamlarda biiyiik Snem tasimaktadir. Is saglig1 ve giivenliginin énemli bir
kismi1 ergonomi ile alakalidir. Sistematik yaklagim, iirlin ve hizmet tasarimini anlama,
O0grenme, gelistirme ve uygulama asamalarinda kolaylastirici bir etkiye sahiptir.
Aksiyomatik tasarim teorisi, tasarim iglemi sirasinda agikg¢a tasarim hedefini ortaya
cikarmaktadir. Buna ek olarak, aksiyomatik tasarim sistematik bir akis ve ayristirma
islemi igerir. Iki aksiyom da, yani bagimsizlik aksiyomu ve bilgi aksiyomu olarak
kullanilir. Bagimsizlik aksiyomu tasarim siirecinde takip edilmesi gereken yol
haritasina karar vermeyi amaclamaktadir. Bilgi aksiyomu en uygun tasarim
alternatifini belirlemek amaci ile aksiyomlarla tasarim uygulamalarinda kapsamli bir
inceleme saglar. Is giivenligi sistemi icerisinde dzellikle kiiltiirel sorunlara sistematik
¢coziimlerin getirilmesi, 5S, gorsel yonetim, standardizasyon ve kaizen gibi yalin
tiretim teknikleri is glivenligi sistemi tasarim siirecine dahil edilmistir. Yalin odakl is
sagligl ve giivenligi sistemi ¢aligmasinda, aksiyomlarla tasarim ile gelistirilen yol
haritasinin tersane iiretim sistemine uygulanmasi planlanmisg ve bu yaklagimin is
kazalarini, 1s¢1 devamsizliklarim1 ve tiretim maliyetlerini 6nemli 6lgiide azaltacag:

beklenmistir.

Ulu (2017) yaptig1 calismada, giivenli bir ¢alisma ortami yaratmak icin is
saglhig ve giivenligi siireglerine yalin teknikler uygulayarak siirecin iyilestirilmesini
amaclayan yalin is giivenligi modeli kurmustur. Kurdugu modeli bir kimya
laboratuvarina uygulayarak tehlike ve riskleri Fine-Kinney metodu ile

degerlendirmistir.
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BESINCI BOLUM

CEVIK iS GUVENLIGIi YONETIM SISTEMi MODELI

Is Giivenligi, isletmelerin dikkate almas1 gereken en elzem uygulamalardan
biridir. Daha Onceki bdliimlerde agiklandigi gibi is giivenligi kurallarinin
uygulanmamasindan dogan tehlikeli durumlar ve kazalar hem is giicii kaybina, hem de
isletmenin iiretmis oldugu hizmet veya lriinde aksamalara ve yavaslamaya sebep
olacaklardir. Her ne kadar Is Giivenligi Yonetim Sistemi bu sorulara cevap verse de
baz1 risk ve tehlikelere cevap vermede daha atik olmak gerekebilmektedir.
Biirokrasinin hantallastig1 isletmelerde daha hizli, daha kaliteli ve proaktif olabilmek
i¢in bu calismada bir “Cevik Is Giivenligi Y&netim Sistemi” modeli akademisyenlerin

ve uygulamacilarin kullanimina sunulmustur.

Model Aksiyomlarla Tasarim ilkeleriyle hazirlanmis olup bagimsizlik

aksiyomunu saglamaktadir. Ilerleyen kisimlarda model madde madde agiklanmustir.
5.1. Modelin Olusturulmasi

Cevik Is Giivenligi Yonetim Sistemi aksiyomlarla tasarrm modeli sekil 11°de
gosterilmistir. FRi’ler ne yapilmasi gerektigini, DPj’ler ise nasil yapilacagim
gostermektedir. Bu nedenle her FRi’nin gergeklestirilmesi i¢in karsiliginda en az bir

DP; bulunmalidir.
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Tablo 5. Cevik Is Giivenligi Yonetim Sistemi Modeli

FRo Giivenli bir calisma sistemi

olustur

DPo

sistemi

Cevik is giivenligi yoOnetim

FR1 Ust yonetimin destegini sagla

FR11 YoOnetim taahhiidint al

FR12 Ust yonetimin liderligini sagla

DP: Is giivenligi politikalar1 ve
stratejik plan
DP11 Is giivenligi hedefleri ve
biitceleri
DPi12 Gorev tanimlar, rol ve
sorumluluk dagilimi, ayda bir yapilan

ISG kurul toplantilar:

FR: Isletmedeki mevcut proseslerin
risk ve firsatlarini belirle

FR21 Isletmedeki mevcut tehlikeleri
ve bu tehlikelerden dogacak riskleri
belirle

FR22 Risk degerlendirme ekibini
olustur ve saha kontrolii yap

FRo2s3

Calisanlarin  tehlikelere ve

dogacak  risklere = maruz  kalma

sikliklarini belirme ve ¢alisma ortamina

uygun risk degerlendirmesi

DP2 Proses risk analizi ve SWOT
analizi

DP21 Risk analizinde belirlenen
faaliyetlere proaktif yaklasim ile her yil

risk degerlendirilmesi

DP22 Ceklist, OBEYA

DP23 Hata tiirleri etkileri analiz,

Fine - Kinney

FR3 Temiz ve giivenli calisma ortami
sagla
FR3s1 Ergonomik risk etmenlerinden

korun

FR32 Fiziksel risk etmenlerinden

korun

FR33 Kimyasal risk etmenlerinden

korun
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DP3 7S prosediirii ve Gorsel yonetim

DP31 REBA yontemi

DP32 Yilda bir gerekli olan i¢ ortam
Ol¢iimleri ve kisisel koruyucu donanim
kullanimi

DP33 Yilda bir gerekli olan i¢ ortam

Olciimleri, malzeme giivenlik bilgi




FR34 Biyolojik risk etmenlerinden

korun

FR3s Radyasyondan korun

FR3s Psikososyal risk etmenlerinden

korun

FR37 Is ekipmanlarindan kaynakl

tehlikelerden korun

FRss Elektrik kaynakli tehlikelerden
korun
FR39 Isletmeye ozgii tehlikelerden

korun

formu kontrolii ve kisisel koruyucu
donanim kullanimi1

DP3s Yillik atik yonetim plani,
cevresel faktorlerin kontrolii ve kisisel
koruyucu donanim kullanim1

DPss Dozimetre dlglimii ve kisisel
koruyucu donanim

DPss MASLOW ihtiyaclar
hiyerarsisi

DPs7 Toplam Verimli Bakim ile 6
ayda bir sabit ve hareketli ekipmanlarin
periyodik teknik kontrolii

DPsgs Kirmizi etiket uygulamasi ile
6 ayda bir periyodik teknik kontrol

DP3y Ortam, kaynak ve hedefe

yonelik uygulamalar

FR4  Cahsanlarin  davramslarim

degistirilmesini sagla

FRa41 Insan kaynaklarini etkin kullan

FRa2 Is giivenligi kiiltiirii olustur

FR43s Esnek Is giivenligi c¢alisan

birimi kur

DPs+  Yihk egitim planlann ile
calisanlara diizenli egitim

DP41  Mesleki yeterlilik belgeli
calisan se¢imi ve egitimi

DPa42 Yilda en az 16 saat temel is
giivenligi egitiminin verilmesi

DP43 Is giivenligi calisan segimi

prosediirii

FRs Cahisanlara saghk kontrolii yap

FRs1 Calisanlarin saglik konusunda

bilinglendir

DPs Ise giris muayeneleri, 3 ayda bir
saglik tetkikleri, reaktif kontroller

DPs1 Her yil is hijyeni egitimi

FRs Acil durum yonetimi olustur
FRe1 Acil durum eylem plani olustur
FRe2 Acil

durum ekiplerini ve

ekipmanlarin belirle
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DPs Acil durum gereklilikleri
DPs1 Acil durum prosediirii
DPe2 Ilkyardim, yangin, arama ve

kurtarma ve tahliye egitimleri




' ' DPes 6 aylik periyotlarla tatbikat
FRe3 Acil durum tatbikatlarini yap
planlama ve raporlama

FR7; Is giivenligi yonetim sistemi | DP; Yonetim gozden gecirme

performansini ol¢ toplantilari ve i¢ denetim

) DPs Bildirimli bildirimsiz is kazalar
FRs Is giivenligi performans ol¢iimii

yap

ve ramak kala  kayitlarinin

olusturulmasi ve incelenmesi

FRy Is giivenligi yonetim sistemini
DP9 Sifir kaza politikasi, kaizen,
iyilestir

FRo1 Basarili uygulamalari

| DP91 Kiyaslama, Poka - Yoke
yayginlagtir

FRo2 Haftalik saha denetimi ve . _ .
DPg2 Odiil ceza sistemi
raporlama uygula

5.2. Modelin Ac¢iklamasi

Model aksiyomlarin her birine gore genis olarak agiklanmistir.
5.2.1. Giivenli Bir Calisma Sisteminin Olusturulmasi

Giivenli, temiz ve diizenli bir ¢aligma sisteminin olusturulmasi i¢in g¢evik is
giivenligi yonetim sisteminin benimsenmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Aksiyomlar ve tasarim parametreleri su sekildedir;
FRo Giivenli Bir Calisma Sistemi Olustur

Isletmelerde ya da isyerlerinde calisma ortaminin, ¢alisanlarin ve gevrenin
giivenli olmasi gerekmektedir. Ulkemizdeki is giivenligi ile ilgili kanun geregi saglikli
ve giivenli bir ¢alisma ortaminin olusturulmasi, ¢aligma hayatinin dncelikli sart1 ve
tim sosyal taraflarin ortak sorumlulugudur. Bu nedenle giivenli ¢alisma ortamini
saglamak i¢in is kazalarin1 ve ¢aligma saati kayiplarini en aza miimkiinse sifira indiren

bir is glivenligi sistemi kurulmasina ihtiyag¢ vardir.
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DPo Cevik Is Giivenligi Yonetim Sistemi

Is yerlerinde meydana gelebilecek is kazalarmin, meslek hastaliklarmmn dniine
gecebilmek igin tehlike ve risklerin minimum seviyeye indirmek amaciyla giivenlik
yaklasimlar1 yapilmasi gereklidir. Is yerine ya da isletmeye 6zgii iyi bir is giivenligi
yonetim sisteminin gelistirilmesi gerekmektedir. Ceviklik; proaktif, hizli, yalin, esnek
ve ¢alisanlarin ve miisterilerin isteklerine cevap verebilir olmaktir. Bu 6zelliklerin is
giivenligine uygulanmas: ile; tehlikeleri dnceden tahmin edip proaktif yaklasim ile
Onlemini almak, hizl1 bir sekilde acil durum eylem planlari olusturmak, egitim vermek,
mesleki egitimli esnek insan kaynagmi kullanmak, ise uygun insan se¢mek vb.
uygulamalar ile kazalarin ve etkilerinin daha aza indirilmesi ile beraber daha giivenli
bir ortam saglanmast miimkiin olacaktir. Boylelikle cevik is gilivenligi yonetim
sisteminin kurulmasi ve uygulanmasi ile daha gilivenli bir calisma ortami elde
edilecektir. Cevik Is Giivenligi Yonetim Sistemi asagida aciklanan FRi-DP;

parametreleri ile olusturulmustur.
5.2.2. Ust Yonetim Desteginin Saglanmasi

Ust yonetim destegi, yonetim taahhiidii ve liderligin, is giivenligi politikalart
ve stratejik plan ile is gilivenligi hedef ve biit¢elerinin belirlenmesi ve ayrica gorev,
yetki, sorumluluklarin olusturulmasiyla saglanmaktadir. Aksiyomlar ve tasarim

parametreleri su sekildedir;
FR1 Ust Yonetimin Destegini Sagla

Ust yonetimin is giivenligi ve biitiin {iretimi desteklemesi ve desteginin
saglanmas1 gerekmektedir. Bu nedenle de planlama asamasinda is giivenligi ve diger
boliimlere destek saglanmalidir. Yonetim desteklemeden calisanlara is glivenligi
kiiltiirini benimsetmek neredeyse imkénsiz olacagindan sistemimizdeki ilk ve dnemli

basamaktir.
DP; Is Giivenligi Politikalar: ve Stratejik Plan

Ust yonetim tarafindan isyerlerinde olasi is kazalarini, her tiirlii olabilecek
kayiplar1 engellemek i¢in siirekli iyilestirme odakli is hedefleri benimsenerek is
giivenligi politikalar1 olusturulmalidir. Is giivenligi organizasyonuna tiim calisanlar

katilmalidir. Giivenli ¢alisma, mevzuatlara uyma, sifir hata, is kazasi ve meslek
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hastaliklar1 taahhiidii vb. parametreler diisliniilerek iyi hedefler belirlenmelidir.
Yapilacak stratejik planlarda, koyulan hedeflere nasil gidilecegi, bu hedeflere ulagsmak
icin ne kadar kaynak ayrilacagi tespit edilip bulunmalidir. Kisacasi, iist yonetim is
giivenligi politikalarinin ve stratejik plani olusturarak, gerekli yatirnmlar1 yaparak bu

sistemi desteklemelidir.
FR11 Yonetim Taahhidiinii Al

Y o6netim taahhiidii, isletmenin her sathasi icerisinde de is saglig1 ve glivenligi
tedbirlerine uyulduguna yoneliktir. Ayrica ulusal ve uluslararasi is glivenligi standart
ve mevzuatlarina da uyulmasi gerekir. Isyerinin ya da isletmenin iilke kosullarmna gore,
ulusal ve uluslararasi kabul goriilen standart ve mevzuatlara gore {liretim planlama,
kontrol, liretim yontemleri, tiiketim bigimleri, organizasyonel yontemler, ig sagligi ve

giivenligi uygulamalari1 vb. maddeleri dikkate alarak 6zgiin bir sekilde hazirlanmalidir.
DP11 Is Giivenligi Hedefleri ve Biitceleri

Isverenler ve isletme ydneticilerinin is giivenligini diisiinerek yatirim ve
faaliyet planlarini yapmalari igin bir is giivenligi politikasi belirleyerek gorev, yetki ve
sorumluluklart tanimlamalidir. Denetim, egitim ve kontrol gibi parametreler
onemsenmeli ve is niteliklerine gore risk degerlendirme g¢alismalari, performans
olgiimleri yapilmalidir. Is giivenligi uygulamalar1 yerinde incelenmelidir. Bunlara gore
{iretim planlamasina biitce ayrilmalidir. Is kazas1 ve meslek hastaliklarmi en diisiik

seviyeye indirmek i¢in en uygun maliyette en etkili yontemler uygulanmalidir.
FR12 Ust Yonetimin Liderligini Sagla

Toplam kalite yonetiminin 6nemli basamaklarindan biri olan iist yonetim
liderliginde; isletmelerde tiim ¢alisanlara yol gosterecek liderler bulunmalidir. Cilinkii
calisanlarin  motivelerini  diislirmemeleri, glivenlerini kaybetmemeleri ancak

yonetimin siirekli ve etkin liderligi ile olur (Alkis, 2009, 87).

Is giivenligi yonetim sisteminde de {ist yonetimin liderligi gerekli yaptirim ve
calismalarin daha diizenli olmas1 gerekli olan dinamiklerden sadece bir tanesidir.
Ozellikle yeni ISO 45001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sisteminde liderlik farki

ortaya konulmustur. Yeni sistemle beraber 1§ giivenligini sadece o departman degil
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biitiin ¢alisanlarin benimsemesi gerektigi ve bir farkindalik olusturulmasi gerektigi 6n

plana ¢ikmugtir.

DP12 Gérev Tamimlari, Rol ve Sorumluluk Dagihmi, Ayda Bir Yapilan is

Giivenligi Kurul Toplantilar:

Gorev tanimlari, rol ve sorumluluk dagilim is giivenligi yonetim sistemlerinde
planlama kisminda yapilmasi gereken adimlardandir. Yapilan gérev tanimlari, rol ve
sorumluluk dagilimlar1 sayesinde is giivenligi yonetim sisteminde hesap verilebilirlik
unsuru On plana ¢ikmaktadir. Ayrica bu hesap verilebilirlik sayesinde bu kisilerde

sorumluluk tutacak bir mekanizma olusturularak performans 6l¢iimleri yapilabilir.

Is giivenligi kurullari isyerlerinin tehlike siiflarina gore sirasiyla ii¢ ayda bir,
iki ayda bir ya da her ay toplanmaktadir. Bu kurul toplantilarinda mevcut yonetimsel
sorunlar, yapilacak yenilikler, is giivenligi ile ilgili prosediir vb. konular ele
alinmaktadir. Yapilacak olan maddeler bir sonraki kurul toplantisina kadar kontrol
edilir. Kurulda isveren, is giivenligi uzmani, isyeri hekimi, ¢alisan temsilcisi gibi

kisiler yer almaktadir (www.mevzuat.gov.tr, E.T. 21.11.2018).
5.2.3. Risk ve Firsatlarin Belirlenmesi

Isletmedeki risk ve firsatlarin belirlenmesi, proses risk analiziyle isletmedeki
risk ve tehlikelerin risk degerlendirmesi, SWOT analizi, ¢eklist ve OBEYA

yontemleriyle saglanmaktadir. Aksiyomlar ve tasarim parametreleri su sekildedir;
FR: isletmedeki Mevcut Proseslerin Risk ve Firsatlarim Belirle

Isletmelerde ya da isyerlerinde calisma ortaminin, calisanlarin ve gevrenin
giivenli olmasi gerekmektedir. Bu nedenle daha giivenli daha saglikli ¢alisma
ortamlarinin olabilmesi saglanmalidir. Her bir igyerinin kendi proseslerine ait akisi,
isleyisi ve iiretimi mevcuttur. Tabi bu isleyis igerisinde her bir faaliyet alaninda oldugu
gibi proseslerin de kendilerine ait tehlike ve riskleri mevcuttur. Uretimin
yavaglamasina ve iiriin kaybina neden olacak is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin
Ontine gecebilmek i¢in dncelikle risklerin belirlenmesi gereklidir. Ayrica bu risklerin
nasil tolere edilebilecegi ya da isin, prosesin ya da iiretiminin genelinde mevcut olan

veya olabilecek firsatlarin belirlenmesi de gerekli bir durumdur.
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DP2 Proses Risk Analizi ve SWOT Analizi

Risk degerlendirme ¢alismasi aslinda kendisi bir prosestir. Risk biiylikliigiiniin
tahmin edilmesi, risklerin kabul edilebilir makul seviyeye diisiiriilmesi i¢in karar
verilen siireg olarak da bilinmektedir. Isyerindeki tiim proseslerin, siireclerin
kapsanacak sekilde risk analizi yapilmalidi. OHSAS 18001 ve BS 8800
standartlarinda da risk degerlendirmesi icinde prosesin kapsanmasi gerektigi

belirtilmektedir.

SWOT analizi giiglii ve zayif yonlerinin farkina varmaya, firsatlarin farkina
varmaya ve karsilagabilecek tehditlerin goriilmesine yardimei olacak bir tekniktir.
Isletmeler acisndan SWOT analizleri ¢alisma ortaminin siirdiiriilebilir olmasina
yardimc1 olur. Kisisel baglamda ele alinirsa yeteneklerin, becerilerin ve firsatlarin en

iyi sekilde kullanilmasinda yardimci olur (nurdogan.net, E.T. 08.11.2018).

Bunlardan i¢ ¢evreyi ilgilendiren giiglii ve zayif yonler olup, dis ¢cevreyle ilgili
olanlar firsatlar ve tehditlerdir. Firsatlar, isletmelerin her zaman giiglii yonleridir.
Cikan firsatlarin gelistirilip gelistirilemeyecegi degerlendirilir. Diger tiirli zayif
yonlere bakip, zayif yonleri ortadan kaldirarak bunlarin firsata dondistiiriilip

doniistiiriilemeyecegi belirlenir (www.yeniisfikirleri.net, E.T. 12.02.2018).

FR2: Isletmedeki Mevcut Tehlikeler ve Bu Tehlikelerden Dogacak Riskleri

Belirle

Yonetmelige gore isyerinde bulunan tehlikelerin belirlenmesi ve bu
tehlikelerden dogacak risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol
tedbirlerinin kararlastirilmast amaciyla yapilan ¢aligmalara risk degerlendirmesi denir
(www.mevzuat.gov.tr, E.T. 16.12.2018). Bu nedenle de isletme igindeki tehlike ve
risklerin listeleri ¢ikartilarak bunlar ile ilgili alinmasi gereken onlemler tartisiimali ve

calisanlarla beraber karar verilmelidir.

DP21 Risk Analizinde Belirlenen Faaliyetlere Proaktif Yaklasim ile Her
Y1l Risk Degerlendirilmesi

Is giivenligi uzmanmin en 6nemli dzelligi proaktif olmasidir. Yani 6ngoriilii
olmasidir. Ayrica ¢evik yaklagimin en onemli 6zelliklerinden biri proaktifliktir.

Isyerine &zgii tehlike ve olusabilecek riskler dnceden fark edilip alinmasi gereken
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tedbirler uygulanmalidir. Risk degerlendirmesi; sadece is giivenligi uzmani degil,
orada calisan biitiin herkesi ilgilendirmelidir. Basta igveren olmak iizere biitiin

calisanlarin risk degerlendirmesine katkisi olmalidir.

Yonetmeliklerde tehlike smiflarina gore risk degerlendirme calismasinin
yenilenmesi gerektigini belirtilmektedir. Tehlike siniflarna gore ¢ok tehlikeli,
tehlikeli ve az tehlikeli isyerlerinde sirasiyla iki yilda bir, dort yilda bir ve alt1 yilda bir

yenilenmektedir.

Proaktif yaklasim sayesinde siirekli kontrol, denetim ve iyilesme siirecleri
dikkate alinarak her y1l risk degerlendirmesi yapilmasinda fayda olacaktir. Bu sayede
tehlikeler ve riskler daha 6nce tespit edilip, onlemleri daha kisa siire igerisinde alinmis

olacaktir.
FR22 Risk Degerlendirme Ekibi Olustur ve Saha Kontrolii Yap

Yonetmelige gore risk degerlendirmesinin ekip ile yapilmasi ve bu ekip
icerinde; isveren, is sagligi ve giivenligi birimi, c¢alisan temsilcileri ve isyerinde
bulunan  tehlike  kaynaklar1  konusunda tecriibeli  kisiler  bulunmalidir

(www.mevzuat.gov.tr, E.T. 16.12.2018).

Risk degerlendirme ekibi ile birlikte is yerinin saha denetimi yapilmali,
kontroller yapildiktan sonra tehlike ve riskler belirlenmeli ve risk degerlendirme
calismasi yapilmalidir. Daha sonra risk analizi yapilarak alinmasi gereken onlemler
belirtilmelidir. Belirli periyotlarla diizenli saha gozlemleri yapilmalidir. Tehlike 6ncesi
ve sonrast (Onlemler alindiktan sonra) saha kontrolleri yapilmali ve

belgelendirilmelidir.
DP22 Ceklist, OBEYA

Ceklist yontemi, kontrol listeleri araciliiyla tehlikelerin kontrol edilmesi ve
onceden planlamaya dayanan bir yontemdir. Ceklist yontemi aslinda detayli bir risk
analizi yontemi sayilmayrp ©n tehlike analizi olarak tanimlanabilir (Ozkilig,
2005,108). Sistematik bir risk analizi ile belirtilen agamalarin yapilabilirligi kontrol
edilerek tehlikeler gézlemlenebilir. Ayrica risk analizi yapmak i¢in daha rahat bir
yoldur. Isyerlerindeki belirli calisma alanlarindaki tehlike ve riskler hatta alinmasi

gereken Onlemler ¢eklist sayesinde yapilabilir. Cevik is giivenligi yonetim sisteminde
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is glivenligi uzmani sahada yaptig1 haftalik kontrollerini ¢eklist yOntemiyle
degerlendirerek, tehlike ve riskleri kontrol altinda tutmaya caligmalidir. Aylik veya

yillik belirlenen periyotlarla da yapilabilecek ¢eklist 6rnegi Ek-1" de gdsterilmistir.

OBEYA, Japonca’da ‘Biiylik Oda’ anlamina gelmektedir. Genelde yeni iiriin
gelistirme silirecine ait bir yonetimsel sistemdir. OBEYA iletisim karmasasini
basitlestirmesi ve disiplin problemlerinin ¢oziilmesi amagli, is baslamadan 6nce biitiin
belgeler ve verilerin herkese agik bir sekilde oldugu toplantilar olarak baslamistir
(Aasland ve Blankenburg, 2012, 1). Bu sistem Is Saglig1 ve Giivenligi sistemlerine de
uygulanabilir. OBEYA isyerindeki ya da isletmedeki tehdit yaratabilecek tehlike ve
riskleri 6nlemede sistematik bir sekilde kullanigh olabilmektedir. Risk degerlendirme
ekibi OBEYA topluluklari ile ¢aligma ortamindaki (sahadaki) tehlikeleri ve riskleri

tespit edip ¢cogu yollar1 hizli bir sekilde belirlemeli ve 6nlem almalidir.

FR2s Calsanlarin Tehlikelere ve Dogacak Risklere Maruz Kalma

Sikliklarim Belirle ve Cahsma Ortamina Uygun Risk Degerlendirmesi Yap

Calisanlara isyerlerinde calistiklar1 kisimlara 6zgii ve genel olarak isyerine
0zgl tehlike ve riskler hakkinda bilgiler verilmeli, alinmasi gereken oOnlemler
bildirilmeli ve periyodik olarak yapilan temel is giivenligi egitimlerinde, dogabilecek
tehlike ve riskler hakkinda genel bilgiler aktarilmalidir. Bu risklere maruz kalma
siklig1, baska deyisle frekans belirlenmeli ve ¢alisma ortamina dair uygun bir risk
degerlendirme ¢aligmasi yapilmalidir. Risklere maruz kalma sikliginin kullanildig:
risk degerlendirmeleri arasindan “Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi” ve “Fine Kinney”

metodu en ¢ok kullanilanlardandir.
DP23 Hata Tiirleri ve Etkileri Analizi ve Fine — Kinney Yontemleri

Hata Tiirii ve Etkileri Analizi (HTEA), 6zellikle makine tabanli (ekipman
vb.) riskleri degerlendirirken, teknoloji agirlikli sektorlerde, kimya, otomobil, uzay vb.
sanayinde kullanilabilmektedir. Bu ydntemde; her hatanin nedeni ve etkileri
arastirilmakta, potansiyel hatalar, diizeltici 6nleyici faaliyetler ve olasilik, siddet ve
saptanabilirlige bagli (farkedilebilirlik) gibi degerler hesaplanmaktadir. HTEA nin
hizmet tiirli ve liretim tiplerine gore; sistem, tasarim, proses ve servis HTEA olmak

lizere 4 cesittir (Ozkilig, 2005, 141). HTEA prosesi Sekil 11°de verilmistir.
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Kaynak: Ozkilig, O. (2005), Is Saghgi ve Giivenligi, Yonetim Sistemleri Ve Risk Degerlendirme
Metodolojileri, Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Yayim, 141

Fine-Kinney Yontemi 1971 yilinda Fine tarafindan 6nerilmis bir yontemdir.
Daha sonra Kinney ve Wiruth (1976) tarafindan tekrardan gbzden gecirilmis ve
gelistirilmistir. Bu yontemde ii¢ farkli parametre (faktor), olasilik (O), siddet () ve
frekans (F) parametreleri mevcuttur. Risk seviyesi ve faktorii (R) de bu fig

parametrenin ¢arpilmasiyla bulunmaktadir (Birgoren, 2017, 209).

Bu metodu digerlerinden ayiran 6zellik frekans parametresinin olmasidir. Bu
parametre sayesinde daha verimli risk analizi sonuglar elde edilmektedir. Calisanlarin

tehlikelere ve bu tehlikelerden dogan risklere ne kadar siklikta maruz kaldiklari



degerlendirme yaparken kesinlikle géz oniinde bulundurulmasi gereken bir dl¢iittiir.

Bu 06l¢iit calisanlara 6nlem alma agisindan hizli ve proaktif olmay1 saglar.
5.2.4. Giivenli ve Temiz Bir Is Ortaminin Saglanmasi

Giivenli bir is ortamimnin saglanmasi igin, isletmedeki fiziksel, kimyasal,
biyolojik, psikososyal, ergonomik ve isletmeye 6zgii risklerin tespit edilip, yillik
Ol¢timlerinin yapilmasi ve kontrol altina alinmasi gerekmektedir. Aksiyomlar ve

tasarim parametreleri su sekildedir;
FR3 Temiz ve Giivenli Calisma Ortami Sagla

Calisanlar kendilerini daha rahat hissettikleri ortamlarda daha verimli
calismaktadir. Kotii calisma kosullarinda calisanlarin verimli ¢alismasi beklenemez.
Hem psikolojik hem de fiziksel etmenler ¢alisan performansini etkileyen en 6nemli
faktorlerdendir. Yetersiz aydinlatma ve giiriiltii gibi fiziksel kosullar ¢aligan bireylerin

hem fiziksel hem de ruhsal sagligini1 olumsuz yonde etkiler (Hayta, 2007, 22).
DP3 7S Prosediirii ve Gorsel Yonetim

7S Prosediirii, 5S’e eklenen emniyet ve giivenlik ilkeleriyle birlikte olusmus
bir siiregtir. 5S siireci, yalin yonetimin en temel ve en yaygin uygulanan
bilesenlerinden biridir. Uygulamasi kullanigh ve basittir. 5S, yiiksek kaliteli temizlik
hizmetinin gelistirilmesine ve siirdiiriilmesine odaklanmis bir tekniktir. 5S, herkes i¢in
tiretken bir yasamin baslangicidir ve tiretkenligin gelistirilmesi ilkesidir (Sakalli ve

Catir, 2018, 474)

7S, 5S olan Simiflandir (Seiri), Sirala (Seiton), Sil (Seiso), Standartlastir
(Seiketsu), Siirdiir (Shitsuke) kismina Emniyet (Safety) ve Giivenlik (Security)

kelimelerinin Ingilizce bas harflerinin eklenmesiyle son halini almstir.
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Sekil 13. 7S Elemanlari

Seiri; iyilestirme siirecinin baglangict olarak disiiniiliip, gereksiz ve
kullanilmayan {riinler saha disina c¢ikarilir. Calisma sahasi kullanilmayan
malzemeden, iriinden arindirilarak daha sade hale getirilir. Boylece saha kullanim
alaninda artis, daha iyi is akisi, kullanilacak malzemelerin aranma siiresinde kisalma

saglanir (Joshi A.,2015,21).

Seiton; 6geleri bulmak ve kullanmak kolay olacak sekilde diizenlemek ve
etiketleme yapmaktir. Kullanilan malzemelere veya 6gelere etiketleme, adresleme ve
renk kodlama yapilarak daha az hata yapmak, ¢aligma ortamini giivenli hale getirmek

ve arama siiresini kisaltmak gibi ¢iktilara ulagilir (Joshi A.,2015,21).

Seiso, bu adim temizlik adimidir. Hedef, ¢alisma alanini ve kirletici kaynaklar
temizlemektir. Ekipman ve tesis bakimi bir nevi birincil bakim olarak da goriilebilir.
Amag temiz ve giivenli bir ¢alisma ortami saglamak, ekipman omriinii uzatmak ve

kazalar1 6nlemektir (Joshi A.,2015,22).

Seiketsu; standardizasyon adimidir. Standardizasyonun amaci, sirketteki
herkesin ayni prosediirii, ayni {riin isimlerini, ayn1 boyutta sinyalizasyon / yer
isaretlemesi, sekilleri, renkleri vb. takip etmesini saglamaktir. Standardize ayrica
dogru olan1 dogru sekilde yapmaya yardimci olur. Amag, faaliyetleri basitlestirmek, is
uygulamalarinda tutarlilik saglamak, gorsel ve seffaf yonetim ile verimliligi

arttirmaktir (Joshi A.,2015,22).

Shitsuke; besinci adim, ilk ti¢ adimda yer alan yeni is siireglerini ve

sistemlerini siirdiirmek ve genel is verimliliginin avantajlarindan yararlanmaktir. Bu
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adim siirekli iyi seyler yapmak ve disiplini stirdiiriilebilirligi saglamak anlamina gelir.
Diizeni koruma ve 5S c¢alismalarini diger ¢alisma alanlarina genigletmek bu adimin
ana amaclarindandir. Ayrica isyeri kurallarina ve prosediirlerine uyma aliskanligin

arttirma, saglikli ¢alisma atmosferi bu adimin ¢iktilarindandir (Joshi A.,2015,22).

Safety, isyerinin ve c¢alisanlarin gilivenligini saglama adimidir. Hata
diizeltmeden, kisisel koruyucu donanima, gilivenlik talimatlarindan, uyar1 isaretleri
tehlikeli bolge ayirma kismina kadar is giivenligi adina neredeyse hepsinin yapildigi

adimdir. Hedef, is kazalarin1 6nlemek ve hatalardan kaginmaktir (Joshi A.,2015,23).

Security, isyerinin maddi ve bilgi giivenligini saglama adimidir. Biitiin bu
yapilanlarin yaninda caligma ortamindaki demirbaglarin ve finansal varliklarin
giivenligini, bilgi glivenligini, ¢alisanlarin giivenligini ve refahin1 saglamay1 amaglar

(Joshi A.,2015,23).

7S, kurumlarin performansini daha yiiksek verimlilik, daha iyi kalite, daha az
kaza, temiz, giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortami olarak iyilestirir (Joshi A.,2015,21-
23).

Gorsel Yonetim, yonetimi kolaylastirmak, olusan farkliliklart tespit edip
onlem anlak, iletisimi kolaylagtirmak ve bilgi paylasmak amaciyla kullanilan bir
aractir. Standartlar, kurallar, prosediirler gibi temel kurallarin gorsel panolarla {iretim
sahasinda genel bilgilendirme olarak ¢aligsanlar tarafindan fark edilmesi i¢in kullanilan

en iyi yontemlerden biridir (Apiliogullari, 2016,76).

Gorsel yonetimin asil amaclarindan biri de siirecleri iyilestirmek baska bir
deyisle problem ¢6zmek ve ¢aligani gelistirmektir. Bu sayede aksayan yerleri daha iyi

ve net bir sekilde gorerek aninda miidahalelerde bulunulabilir.

Is saglig1 ve giivenligi igin gorsel yonetim gok énemli bir unsur ve sistemdir.
Isyerinde calisanlara daha rahat, islerine saglikli ve giivenli ¢alismalarini saglayacak

gorsel tasarimlar ile yonlendirecek ekipman vb. gerecler sunulabilir.
FRs1 Ergonomik Risk Etmenlerinden Korun

Ergonomi, hemen hemen biitiin bilimleri kapsayan bir yapiya sahiptir. “Is

Bilimi” anlamina da gelmekte olup fiziksel (titresim, giiriiltii, basing, termal konfor,
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aydinlatma, radyasyon vb.) risk etmenlerini de barindirmaktadir. Ergonominin amaci
aslinda ¢alisma ortaminin ¢alisgana uyumlu hale getirilmesidir. Ayrica bu ¢alisma
ortaminda kullanilan makinelerin ¢alisana uygunlugu saglanmaktadir. Insan-makine-
cevre iligskisi bulunmaktadir. Bu sayede c¢alisanin performansi artmis, verimlilik
saglanmis olur. Elle tagima, ekranli aracglarla calisma, is ekipmanlarinin kullanimi gibi

konular da ergonominin i¢inde yer almaktadir (Mert, 2014, 3).

Ergonomi is giivenligi i¢indeki el degmemis konulardan biridir. Ergonomi
haritalariin ¢ikarilmasi, ergonomik risk degerlendirme yapilmasi gibi onceliklere
iilkemizde ¢ogunlukla yabanci sermayeli firmalar dokunmaktadir. Calisanin
verimliligi a¢isindan da ¢ok Onemli olan ergonomi dikkat edilmez ise meslek

hastaliklarina davetiye ¢ikarmaktadir.
DP31 REBA Yontemi

REBA (Rapid Entire Body Assessment) yontemi; isle ilgili kas iskelet
bozukluklari risk durumunu, ergonomik olarak degerlendirmede kullanilan bir aragtir.
REBA bir isin kritik olan her gdrevi i¢in her bolgeye puan atayarak viicut durus
faktorlerini degerlendirme islemidir. Degerlendirmek istenen bir ¢alisma durusunun

veya hareketin neden oldugu risk sayisal olarak olunur (Sagiroglu vd., 2015, 339).
FR32 Fiziksel Risk Etmenlerinden Korun

Isyeri ortam faktdrleri siralanirsa basta fiziksel risk etmenleri gelir. Digerleri;
kimyasal, biyolojik, psikososyal ve ergonomik risk etmenleridir (Telman vd.,2015,
100).

Fiziksel risk etmenleri genellikle; giiriiltii, titresim, basing, termal konfor,

aydinlatma ve radyasyon olarak bilinmektedir.

Giiriiltii, giiniimiizdeki en yaygin fiziksel risk etmenlerinden bir tanesi olup,
0zel yonetmeligi bulunmaktadir. Maruz kalinmasi sonucunda meslek hastalig1 veya
dolayli olarak olusabilecek is kazalari goz Oniine alindiginda kesinlikle oncelik

verilmesi gereken bir risk etmenidir (Telman vd.,2015, 104).

Gilirtiltii i¢in almmas1 gereken ilk adim giriilti kaynagimi tespit edip

kaynaginda tehlikeye miidahale etmektir. Daha sonra bu durum gerceklestirilemiyorsa
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sirasiyla; daha az tehlikeli olan kaynakla yer degistirme, o boliimii kapatma,
miithendislik dnlemleri (ses yalitimi, akustik miithendisligi vb.), idari 6nlemler ve en
son olarak da kisisel koruyucu donanimlar kullanilmasi uygulanmalidir. Kisisel

koruyucu donanim kisisel onlemdir, diger 6nlemler ise genel ortak dnlemlerdir.

Titresim, mekanik dalgalarin viicudun sert kisimlarini zarar verecek sekilde
etkilemesidir. Titresimin tehlikesini frekans1 ve siddeti belirlemektedir. Titresim lokal
ve tiim viicut olarak ikiye ayrilmakta olup etkiledigi calisanlarin yasina, duyarliligina

ve cinsiyetine baghdir (Telman vd.,2015, 111).

Basing, diger bir fiziksel etmenlerden biri olup, birim alana uygulanan
kuvvetle tanimlanir. Insan iizerindeki atmosfer basincinin azalmasi ya da artmasi
sonucu meydana gelebilecek calisanlar lizerindeki rahatsizliklar tehlikeli olmaktadir.
Yiiksege cikildikca basing diiserken, deniz altinda basing artmakta ve isciler lizerinde
meydana getirdigi olumsuz etkiler bir meslek hastaligi olarak tanimlanmaktadir

(Telman vd.,2015, 127).

Termal Konfor, 1s1, nem, sicaklik ve hava akim hizinin ¢alisanlara toplam
etkisi termal konfor olarak adlandirilir. Havanin nemi psikrometre veya
higrometreler ile 6l¢iiliir. Nem; havada ya da baska bir ortamda bulunan su buharidir.
Hava akim hizi, anemometreler ile olgiiliir. Calisanlarin faaliyet gosterdigi bolgede
havanin sicakligi, nemi ve akim hizi ¢aligmalarini etkilemektedir. Bu etkileme
calisanin giyim durumundan beslenmesine kadar bir¢ok faktore bagli olup is
kazalarina yol acabilmektedir. Ayrica termal konfor sartlarinin olumsuzlugu
calisanlarin psikolojisini de etkilemekte olup dolayli olarak is kazalarina davetiye

¢ikarmaktadir (Telman vd.,2015, 123).

Ulkemizde, isyerlerinde termal konfor sartlarinm 6l¢iilmesi zorunlu olup
sadece bir kereye mahsustur. Bu lgiimleri Is Saglhigi ve Giivenligi Merkezi’nin onay

verdigi firmalar yapmaktadir.

Aydinlatma, isin iy1 goriiliip yapilmasini saglayan ancak ¢ok dnemsenmeyen
fiziksel etmenlerden biridir. Yapilan isin tiiriine gére degismekte olup calisanlarin goz

saglig, psikoloji ve kas iskelet sistemini etkilemektedir. Birimi liikstiir. Ozellikle ofis
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calismalarinda aydinlatma is¢i sagligini ¢ok etkilemekte olup ortam dlgiimleri bir

kereye mahsus yapilmalidir (Telman vd.,2015, 119).

DP32 Yilda Bir Gerekli Olan i¢ Ortam Olciimleri ve Kisisel Koruyucu

Donanim Kullanim

Calisma ortamlarinda, galisanlar etkileyen birgok fiziksel tehlike vardir. Bu
fiziksel tehlikelerin her biri i¢in dl¢iimleme yapilmalidir. Olgiimlemelerin isgilerin
faaliyetlerini yiiriittiigli sahada yaparak tehlikelerin tespit edilmesiyle sonuglanan

Olclimlere isyeri ortam él¢iimii ad1 verilir.

Ortam oOlgiimleri, tehlikelerin o ¢alisma sahasinda bulunan biitiin is¢ilerin
etkilendigi etmenleri tespit ederken, Kkisisel maruziyet olciimleri direkt olarak
calisana bireysel olarak verdigi zarar1 tespit etmek icin kullanilir. Yapilan dlgiimlerin
sinir degerlerin iizerinde ¢ikmasi sonucu gerekli onlemler alindigi halde istenilen
degerlere diisiiriilemiyorsa en son care olarak kisisel koruyucu donanim kullanilir.
Kisisel koruyucu donanim kullanimi kisiye 6zel olup yapilan maruziyet 6lgiimleri
sonucuna gore etkisinin ise yarayip yaramadigi kontrol edilir (www.isgnedir.com, E.T.
28.12.2018).

Mevzuat geregi dl¢limler sadece bir kere yapilmakta olup igyeri taginmasi veya
yeni tehlike meydana ¢iktiginda tekrarlanmaktadir. Yonetim sistemimizde g¢evik
yaklasim dogrultusunda tehlike olugsmadan 6nlem almak i¢in 6l¢iimlerimizi her yil

tekrarlayarak yapilmasi istenmektedir.
FR33 Kimyasal Risk Etmenlerinden Korun

Gilinimiizde kimyasallar, herkes tarafindan kolayca ulasilabilen tehlikeli
maddelerdendir. Tehlikeli kimyasallar; sagliga, giivenlige ve ¢cevreye akut veya kronik
zarar veya hasar verebilen kimyasallardir. ILO’ ya gore kimyasallarin
smiflandirilmasi; toksik, parlama, oksitleme, patlama, alerjik, tahris edici, hassasiyet
olusturma ozellikleri, kanserojen, mutajen, teratojen ve ilireme sistemine etkileri

seklindedir (www.nedenisguvenligi.com, E.T. 28.12.2018).

Kimyasallardan korunma i¢in; ortadan yok etme, ikame metodu, izole etme,
miithendislik onlemleri, egitim ve kisisel koruyucu donanim kullanma aliskanligi

kazandirma gibi adimlar sirastyla uygulanir.
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DP33 Yilda Bir Gerekli Olan I¢ Ortam Olgiimleri ve Malzeme Giivenlik

Bilgi Formu Kontrolii

Fiziksel risk etmenlerinde oldugu gibi kimyasal risk etmenlerinde de galisma
ortami dlgitimleri calisan sagligi agisindan igverenler tarafinda yaptirilmak zorundadir.
Isverenler, ortam 6l¢iimlerini bakanligin onayladigi firmalara yaptiriimakla yiikiimlii
olup ¢ikan sonuglara gore de Onlem almak veya aldirmak zorundadirlar

(www.mevzuat.gov.tr, E.T. 20.11.2018).

Giivenlik bilgi formlar1 kullanilan alana goére kimyasallarin 6zelliklerinin
oldugu bir formdur. Giivenlik bilgi formunda yer almasi gereken on alt1 adet baslik
yonetmeliklerle belirlenmistir. Bunlar kimyasalin nasil kullanilmasi1 gerektiginden
nasil ilk yardim yapilmasi gerektigine kadar kimyasal ilgili her ayrintiy1 detaylica

anlatmaktadir (www.mevzuat.gov.tr, E.T.16.12.2018).

FR34 Biyolojik Risk Etmenlerinden Korun

Bir diger risk etmenlerinden ve en tehlikelilerinden biri olan biyolojik risk
etmenleri, ¢alisma alan1 hayvancilik, tarim ve hastane olanlarin ¢ok fazla maruz
kaldigi bulasici hastaliklar1 barindiran etkenlerdir (www.mevzuat.gov.tr, E.T.
25.12.2018).

Isyerlerinde bulunan biyolojik risk etmenlerine daha c¢ok tarim, saglik ve
laboratuvar calisanlarinda karsilagilmaktadir. Diger sektorlerde g¢alisanlarin maruz
kaldig1 biyolojik riskler; tarim, tarimsal iirlinler, kisisel bakim, bitkisel {iriinler, klinik
ve arastirma laboratuvarlari, atiklar, onarim vb. islerde goriilebilmektedir. Biyolojik
etkenler enfeksiyon risk diizeyine goére grup bir, iki, iicli ve dort olmak tizere
simniflandirilir. Bunlardan en tehlikesi grup dort olup tedavisi bulunmamaktadir

(Telman vd., 2015, 175).

DP3s4 Yilik Atik Yonetim Plani, Cevresel Faktorlerin Kontrolii ve Kisisel

Koruyucu Donanim Kullanim

Atik yonetim plan atiklarin olusmasindan bertaraf edilmelerine kadar cevre

ve insan sagligina zarar vermeden yOnetimlerinin saglanmasina yonelik hazirlanan
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bir plandir. Atik yonetim planmin hazirlanmasi/hazirlatilmas: atik tireten biitin

firmalarin zorunlulugudur (www.mevzuat.gov.tr, E.T. 26.12.2018).

Tesisteki kullanilan kimyasallar, malzemeler ve atiklarin bilgileri, zarar
dereceleri, miktarlari, geri kazanim vb. faktoérler bu planlamanin i¢inde belirtilmelidir.
Tesis ya da isletme etrafindaki ¢evresel faktorler de incelenmelidir. Cevreden gelecek

veya isletmenin ¢evreye etki edecegi faktorler belirlenmelidir.

Kisisel koruyucu donamim kullanimu ise, isletmedeki tehlike ve risklere gore
bertaraf edilemiyorsa, en son g¢are olarak diisiiniilmelidir. Modelde kisisel koruyucu
donanim, toplu korumadan sonra gelmektedir. Isletmedeki tehlikelere gore kisiye zel

ve kayit altina alinarak verilmelidir.
FR3s Radyasyondan Korun

Kizil6tesi, mordtesi, alfa, beta, gama vb. 1silardan olusan radyasyon insan
sagligr acisindan ¢ok tehlikeli olup is giivenligi olarak {ilkemizde erken emeklilik
gerektiren ve gilinliik ¢alisma saati aldigi doz ile diger sektorlerden az tutulan bir
tehlike kaynagidir. Elektromanyetik dalgalar halinde yayilan ve yansiyan isinlar
calisanlarda gozde katarakttan kansere kadar neden olabilecek tehlikesi bulunmaktadir
(Ede,8).

DP3s Dozimetre Olciimii ve Kisisel Koruyucu Donanim

Istmalar dozimetre ile Ol¢iilmekte olup calisanin giysisinden yemegine kadar
koruyucu 6nlemler alinmas1 gerekmektedir. En 1yi koruma yollar1 arasinda kaynaktan
uzakta calisma, kisa zamanla maruz kalma ve zirhlama gibi tedbirler
uygulanmaktadir (Dénmez, 2017, 173). Her isletmede radyasyon tehlikesine
rastlanmazken en yaygin olan kaynak islemi sirasinda olan 1simadir. Kaynak yapilan
ortamda etrafin ¢evrilmesi, kaynak yapan kisinin 6zel gozliigiinii ve kiyafetini giymesi

gerekmektedir.
FR3s Psikososyal Risk Etmenlerinden Korun

Psikososyal risk etmenleri son yillarda is giivenligindeki risk etmenleri arasinda
en ¢ok arastirilan konularin baginda gelmektedir. Calisma hayatindaki stresin varligi

kabul edilmis olup bu stresin sonucunda olusacak kazalar psikososyal risk etmenleri
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altinda toplanmaktadir. Toplumsal ve g¢evresel baski sonucu da olugsabilecek olan
psikososyal risk etmenleri ¢alisanlarin isyerindeki en biiyiik goriinmez tehlikeleridir.
Is yiikii, is temposu, kontrol, ¢evre, is programlari, is mahiyeti, isletme kiiltiiri,
iletisim, gorevler, hedefler, genel yasam, son donemlerde ¢ok olan stres, mobbing vb.
etkiler psikososyal risklerden sayilabilmektedir. Fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal
belirtileri mevcuttur. Bas agrisi, diizensiz uyku, terleme gibi etkiler fiziksel, kaygi,
endise, depresyon, gerginlik gibi etkiler duygusal, unutkanlik, dikkatsizlik, asir1 derece
hayal kurma gibi etkiler zihinsel, giivensizlik, su¢lama, konusmama gibi etkiler de

sosyal belirtilere 6rnek verilebilir (Vatansever, 2014, 119).
DP3ss MASLOW ihtiyaclar Hiyerarsisi

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisi, psikolojide cogunlukla hiyerarsik seviyelerin
bir piramit i¢inde tasvir edildigi, insan ihtiyaglarinin bes katmanli modelini igeren bir
giidiiler teorisidir. Bu teoride iki yaklasim vardir. Birincisi, insanlarin gosterdigi
davranigin sahip oldugu ihtiyaglart gidermeye yonelik oldugu; digeri ise bu
ihtiyaglarin sirasi oldugudur. Alttaki ihtiyag¢ giderilmeden iistteki ihtiyag i¢in insanlar
davraniglarin1 yonlendirmez (Kogel, 2013, 624).

Thtiyaclar hiyerarsisinin bes asamali modeli; Biyolojik ve Fizyolojik Ihtiyaclar,
Giivenlik Thtiyaclar, Sosyal, Sevgi ve Ait Olma Thtiyaclari, Kendini Gosterme,
Sayg Thtiyaci, Kendini Gerceklestirme Thtiyac: seklindedir.
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Kendini
Gerceklestirme

Deger ihtiyaci
Prestij, Basarma Duygusu

Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci
lligki Kurmak, Arkadaslik

Giivenlik ihtiyaci
Korunma, Glivenlik

Fiziksel ihtiyaclar
Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 14. Maslow’un ihtiyac;lar Hiyerarsisi
Kaynak: Kogel, T. (2013), Isletme Yoneticiligi, Beta Yayincilik, 624
Bu yaklagim ile ¢alisanlar1 psikososyal risk etmenlerinden korumak miimkiin
olmaktadir. Caligsanlarin motivasyonu yiiksek tutulup is kazasi gecirme olasiliklart
diisiiriilebilir. Calisanin ihtiyaclarini kargilayarak, is sahasinda kafasindaki sikintilarini

atarak sadece ise odaklanmasi saglanabilir.

FR37 Is Ekipmanlarindan Kaynakh Tehlikelerden Korun

Ulkemizde is ekipmanlarinin kullannminda saghk ve giivenlik sartlarini
saglayacak asgari sartlar yonetmeliklerle belirlenmistir. Yonetmelik igerisinde; is
ekipmanlar ile ilgili genel bilgiler, ekipmaninin kontrolii, is sagligi ve ergonomi,
calisanlarin bilgilendirilmesi, egitimi, periyodik kontroller, bakim-onarim, is
ekipmanlarinda asgari sartlar, her bir ekipman i¢in periyodik kontrollerde kullanilan

test kriterleri ve kontrol periyotlar: gibi kisimlar yer almaktadir.

Bu dogrultuda her bir is ekipmanin (basingli kaplar, is makineleri, kaldirma
ekipmanlari, iskeleler, tiipler, tanklar, kazanlar, elektrik ve yangin tesisatlar1 vb.) kendi

asgari sartlarini saglayacak sekilde saglik ve giivenlik 6nlemleri alinmalidir.
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DPs7 Toplam Verimli Bakim ile 6 Ayda Bir Sabit ve Hareketli
Ekipmanlarin Periyodik Teknik Kontrolii

Toplam verimli bakim, kullanilan makine techizatin verimliligini ve etkinligini
arttirmak ve makinadan kaynakli israfi 6nlemek icin yapilan tiim ¢alismalar1 kapsar.
Toplam verimli bakimin ii¢ amaci vardir; ekipmanin verimliligini, etkinligini arttirmak

ve Omrinii uzatmak, ekipmanin arizalanmasimi 6nlemek ve is kazalarimi sifira

indirmek (Okur, 1997, 95).

Yonetmelik geregince hemen hemen biitin ekipmanlarin  periyodik
kontrollerinin yilda bir yapilmasi gerektigi belirtilmistir (www.mevzuat.gov.tr, E.T.
17.12.2018). Cevik is giivenligi sistemi ile bu periyodik kontrol daha kisa siirede
yapilabilir. Yilda iki defa yapilmasi ekipmanlarin daha saglikli ve giivenli ¢aligmasi
icin daha yararl olacaktir. Is ekipmanlar: siirekli kullanilmakta ve hareket halinde
olduklar1 i¢in periyodik kontrollerinin siklagsmasi gereklidir. Proaktif yaklasim geregi
makine ya da ekipman arizalanmadan onleyici bakimlari yaparak, makine ekipman
kaynakli kazalar odnlenmis olur. Her zaman araliginda parcalarinin ve aksamlarinin
deformasyona ugramasi muhtemeldir. Bu nedenle de sik olarak periyodik kontrolleri

yapilmalidir.
FRss Elektrik Kaynakh Tehlikelerden Korun

Son donemlerde elektrik kaynakli tehlikelerden olusan is kazalarinin sayisi
yiikselmektedir. Elektrik kaynakli patlama, yangin, akim ve 1s1 tehlikeleri ¢ok
goriilmektedir. Standartlara gore insan hayati i¢in kritik akim esigi 30 miliamper
olarak belirlenmistir (Ozgelik, 2017, 27).

Dogrudan ve dolayli olarak elektrikle temas olabilir. Bu nedenle de 6nlemler
alinmas1 saglanmalidir. Alinmasi gereken Onlemlerin basinda topraklama
gelmektedir. Elektrikli cihazlarin herhangi bir elektrik kacagi tehlikesine karsi
govdelerinin bir iletkenle topraga goémiili vaziyetteki sisteme topraklama

denilmektedir.

Patlayict ortamlardaki elektrik tesisatlarindaki malzemeler exproof (alev

sizdirmaz) Ozellikte olmalidir. Ayrica diizenli periyodik kontrol ve bakimlari
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yapilmalidir. Uygun bolgelerde (Zone 0, 1, 2, 20, 21, 22 vb.) uygun kategorilerde

malzeme temini saglanmalidir.

Elektrik ark, kivilcim, statik elektrik, yildinnm gibi elektriksel atesleme
kaynaklar1 da mevcuttur. Faraday kafesi, Franklin ¢ubugu (yakalama ucu), paratoner,
parafudr gibi yontemler ve ekipmanlar kullanilarak elektriksel tehlikelerden

korunulabilir. Ayrica c¢alisanlara uygun kisisel koruyucu donanimlar da temin

edilmelidir (Ozgelik, 2017, 30).
DP3s Kirmizi Etiket Uygulamasi ile 6 Ayda Bir Periyodik Teknik Kontrol

Kirmizi etiket uygulamasi 5S prensibine dayanmaktadir. 5S prensibinin ilk
adimi1 yani S’si olan ‘Siniflandir’ adiminda ‘Kirmizi Etiket Yontemi’ belirtilmistir. Bu
yontem kullanilmayan malzemelerin ortamdan uzaklastirmak igin kullanilan yontem

olarak bilinmektedir (Keles vd., 2013, 52)

Kirimizi etiket, makine ekipman teknik kontrol kullanimindan, giivensiz alana
kadar istedigimiz sekilde uygulayabilecegimiz bir prosediirdiir. Ornegin
kullanilmayan ya da teknik bakimi yapilmayan malzeme ekipmana kirmizi etiket
yerlestirilir, ardindan bir yerde toplanip siniflandirilir. Kullanilmayacak olanlar atilip,

digerleri depolanir.

Isyerinde bulunan kaldirma ekipmanlar1 ve kompresorlerin yonetmelik geregi
yetkilendirilmis kurulusun teknik personeli tarafindan yilda bir periyodik kontrolii
gerekmektedir. Cevik is giivenligi yonetim modeli ile proaktif ve ¢evik yaklagimin
benimsendigi organizasyonda kontrolleri alt1 ayda bir yaparak 6ngériilemez kazalarin

thtimallerini bile ¢ok ¢ok diisiirmeyi hedeflenmistir.
FR3o Isletmeye Ozgii Tehlikelerden Korun

Her isletmenin ¢alisma faaliyetlerine gore kendine 6zgii tehlikeleri vardir. Bu
tehlikeleri belirlemek ve Onlemler almak icin isletmenin her faaliyet alaninda
calisanlarin ve risk degerlendirme ekibinin 6n durum analizi yapmalar1 gerekir.
Mevzuatta zarar verme potansiyeli olarak bilinen tehlike; dogabilecek veya mevcut
durumda etkisini gosterebilecek kisimlarda gerekli tedbirlerin alinmasim

tetiklemelidir.
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DP39 Ortam, Kaynak ve Hedefe Yonelik Uygulamalar

Calisma ortaminda risk degerlendirmesinde tehlike ve risklere karsi alinmasi
gereken tedbirlerin yonetmeliklerde belirtildigi gibi oncelikle tehlikeleri fark edip,
tehlike kaynagini kaynaginda yok etme i¢in uygulamalar yapilmalidir. Daha sonra da
tehlikeli olan ile daha az tehlikeli olan kaynak arasinda degisim yapilir. Tecrit yani
kapatilma islemi de yapilabilir. Daha sonra miihendislik 6nlemleri uygulanmalidir,
idari onlemler alinmalidir. Buradaki 6nlem siralamalarinin hepsi ortama yonelik,
calisma ortamina ve toplu koruma dnlemlerine ydnelik hazirlanmalidir. i1k iki énlem
de kaynagin kendisine yonelik hazirlanmaktadir. Son olarak da kisiye yonelik 6nlemde
yaptig1 isin niteligine gore kisisel koruyucu donanimlart kullanmalar1 saglanmalidir.

Boylelikle hedefe yonelik uygulamalar gerceklesmis olmaktadir.
5.2.5. Cahsan Davramislarinin s Giivenligi Kapsaminda Degistirilmesi

Calisan davraniglarinin is giivenligi kapsaminda degistirebilmek i¢in, temel is
giivenligi egitimleriyle beraber insan kaynaklarini etkin kullanarak is giivenligi kiiltiirti

olusturmak gerekmektedir. Aksiyomlar ve tasarim parametreleri su sekildedir;
FR4 Cahsanlarin Davramislarinin Degistirilmesini Sagla

Is Saghg ve Giivenligi kiiltiiriiniin gelismesi isyerlerinde ve hatta giinliik
yasantimizda gerceklesmelidir. Isyerlerinde ¢alisanlar, ozellikle isin yiiriitiimii
sirasinda karsilasabilecekleri tehlike ve risklere karsi nasil 6nlemler alinmasi gerektigi,
nasil bir yol izlenmesi gerektigini bilmelidir. Bu nedenle mevcut olumsuz durumlarin
disinda olumsuz ortamin giivenli hale gelmesinde is gilivenligi kurallarinin
uygulanmasi gerekmektedir. En ¢ok is kazalarinin, ¢alisanlarin davraniglari nedeniyle
meydana geldigi goriilmektedir. Bundan dolayr c¢alisanlarin olumsuz tutum ve
davraniglarinin i giivenligi acisindan degistirilmesi saglanmalidir. Bu nedenle c¢esitli

uygulamalar yapilarak ¢alisanlarin davraniglarinin degisimi gergeklesebilir.

DP4 Yillik Egitim Planlar ile Calisanlara Diizenli Egitim

Calisanlarin  davranislarinin  degistirilmesi i¢in egitimlere basvurulmalidir.
Egitim igeriginde genel hukuki konularin disinda hijyen ve teknik konular da

olmalidir. Teknik konular igerisinde ayrica ¢alisanlarin calistiklar: yerlere 6zgii farkl
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spesifik tehlike ve riskleri tanima amaciyla 6zel konular iglenebilir. Bu nedenle
ozellikle is kazalart ve meslek hastaliklarini 6nlemek i¢in gerekli egitimlerin yapilmasi
saglanmalidir. Isyerlerinin tehlike smiflarina rutin olarak egitimler yapilmalidr.
Yapilan diizenli egitimler is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin gergeklesme
ihtimalini biraz daha diisiirecektir. ise girislerde yapilan oryantasyon egitimlerinin
disinda tehlike siiflarina gore egitim periyotlar1 yapilmalidir. Ayrica ¢alisanlarin
yaptiklari islerinin niteliklerine gore mesleki yeterlilik egitimleri almasi saglanmalidir.
Yillik egitimler her yil i¢in planlanmalidir. Egitim konulari, egitim uygulamalari (acil
durum tatbikatlar1 vb.) termin tarihleri ile belirtilmelidir. Yillik egitim planlarinda

yapilacaklar ve hedefler de ayrica belirtilmelidir.
FR41 Insan Kaynaklarin Etkin Kullan

Idari isler Is Saghg ve Giivenligi alaninda etkili olan bir birimdir. Insan
kaynaklar ile is gilivenligi birimi ortak calisarak isyerinin daha giivende ve daha
iiretken olmalarini saglamalidir. Insan kaynaklar1 ige alimlarda etkin rol oynamaktadur.
Onemli belgeleri dokiimante edip is giivenligi birimine bilgi vermelidir. Sigorta giris
belgesi, yaptig1 isin niteligine 6zgii mesleki yeterlilik belgesi, saglik raporu, egitim
belgeleri (lise, 6nlisans, lisans vb.) gibi belgeleri temin etmelidir. Ayrica ¢alisanlar i¢in

gerekli kosullar1 saglamada etkili olmalidir.

DP41 Mesleki Yeterlilik Belgeli Calisan Secimi ve Egitimi

Ulkemizde olusan biiyiik is kazalar1 sonucunda, 6liim nedenlerinin en basinda
egitimsizlik gelmektedir. Bu nedenle yonetmelikler de tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifa

giren isyerinde ¢alisanlarin mesleki yeterlilik belgesi olmadan ¢alistirilmasi yasaktir.

Modelde mesleki yeterlilik belgeli ¢alisan se¢imi hem zamandan hem de
maliyetten kazang saglamak amaci ile onerilmistir. Mesleki yeterlilik belgeli ¢alisan
hem is gilivenligi egitimli olmakta hem de isinde bilgi sahibi olmaktadir. Bu sayede
yaptig1 isin tehlikelerini bildiginden is kazasi gegirme ihtimalinin ¢ok diisiik olmasi

beklenir.
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FR42 Is Giivenligi Kiiltiirii Olustur

Is giivenligi kiiltiirii olusmas1 igin is alaninin disinda gevre ve aile igerisinde
kiiltiir bilincinin olusmas1 gereklidir. ise baslamadan 6nce, is esnasinda is giivenligi

kiiltiirli olusturulmalidir.

Is giivenligi kiiltiiriiniin olusturulabilmesi icin; is giivenligi standartlari
olusturmak, tehlikeleri 6nceden sezebilmek, is glivenligini 6zendirmek, ¢alisanlarin
yaptig1 islerin risklerini bilmesi, risk almamak, hayatin her yerinde giivenlige 6ncelik
vermek, giivenli davranislar1 aligkanlik haline getirmek, siirekli gelistirmek ve
iyilestirmek i¢in calismak gibi faaliyetlerde bulunmak gerekmektedir (Akalp ve
Yamankaradeniz, 2013, 100).

DP42 Yilda En Az 16 Saat Temel Is Giivenligi Egitiminin Verilmesi

Isyerlerinde igyeri tehlike smiflarina gore periyodik olarak Temel Is Saglhgi ve
Gilivenligi Egitimi verilmelidir. Az tehlikeli sinifta {i¢ yilda sekiz, tehlikeli sinifta iki
yilda on iki ve cok tehlikeli sinifta yilda on alt1 saatten az olmamak iizere egitim
almalidir. Cevik is giivenligi sistemi ile her tehlike sinifinda ¢alisanlarin en az 16 saat
egitimlerinin yapilmas: saglanmahidir. Boylelikle is giivenligi ile ilgili daha yaygin
giivenlik  kiiltiiri  olusur ve daha dikkatli ¢alismalar gergeklestirilebilir
(www.mevzuat.gov.tr, E.T. 17.12.2018).

FR43 Esnek s Giivenligi Cahsan Birimi Kur

Is Saglig1 ve Giivenligi Birimleri, isyerlerinde elli calisan ve {izerinde olanlar
icin kurulmaktadir. Ancak bu kurul catist altinda is giivenligi calisanlarina 6zgii
birimlerinin kurulmasi igyerinin daha saglikli ve giivenli ¢alismast i¢in faydali
olmaktadir. Esnek bir is glivenligi calisan biriminin kurulmasi isyerlerindeki igyerine
0zgli mevcut tehlike ve risklere miidahale, ¢6ziim Onerileri sunma, yeni uygulamalar
gelistirme agisindan saglikli olacaktir. Sadece mevzuatin zorunlugu kildig: sayida ve
nitelikte uzman bulundurmaktan ziyade, cevik is gilivenligi yOnetim sistemi
dogrultusunda zorunlu olandan daha fazla sayida ve nitelikte uzman bulundurmak,

tehlikeleri onceden gorme ihtimalini arttiracaktir.
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DPa3 Is Giivenligi Calisan Secimi Prosediirii

Is Saglig1 ve Giivenligi birimi olarak ¢alisanlarin insan kaynaklarindan gerekli
0zlik belgelerini teslim ettikten sonra calisanlara ise giris oryantasyon egitimi
verilmelidir. Yapacagi ise yonelik uygun taahhiitname imzalanmalidir. Mesleki
yeterlilik belgesi alinmalidir. Is Saglig1 ve Giivenligi ile ilgili isyerine ait temel el
kitapcigi ¢ikarilip calisana teblig edilmelidir. Sinav yapilmalidir ve egitim sonunda
tekrardan smav yapilmalidir. Periyodik olarak Temel Is Saghigi ve Giivenligi Egitimi
verilmeli ve yoklamalar tutulmalidir. Bu belgelere istinaden ¢alisanlarin daha giivenli
ve saglikli caligmasi igin gerekli kriterler belirlenerek uygun calisan se¢imi prosediirii
olusturulmalidir. Bu prosediir igerisinde; yukaridaki kriterlerdeki egitim verebilecek,

sahaya hakim, gerekli islemleri yapabilecek nitelikte ¢alisan se¢imi yapilmalidir.
5.2.6. Isci Sagh@imin Kontrolii

Isci saghiginin kontrolii icin ise giris muayenelerinin ve saglik egitimlerinin

diizenlenmesi gerekmektedir. Aksiyomlar ve tasarim parametreleri su sekildedir;

FRs Cahsanlara Saghk Kontrolii Yap

Calisanlarin saglik kontrolii yonetmelikler gereg§i ise baslamadan 6nce o ise
uygunlugunu belirlemek i¢in yapilmasi zorunludur. Isleyis siirecinde de saglik
durumlar ¢aligmanin icerigine gore lig, alt1 aylik ya da yillik periyodlarla izlenmelidir.
Calisanlara ise giris, is degisikligi, is kazasi sonrasinda ve diizenli olarak saglik
muayenesi yapilmasi zorunlu kilmip, yapilmadigi takdirde biyiik yaptirimlar

bulunmaktadir (Www.mevzuat.gov.tr, E.T. 20.11.2018).
DPs Ise Giris Muayeneleri, 3 Ayda Bir Saghik Tetkikleri, Reaktif Kontroller

Muayene, isyeri hekiminin ¢esitli test ve yontemlerden faydalanarak calisanin
saglik durumunu degerlendirmesidir. Tetkik ise isyeri hekiminin ¢alisanin veya ise
baslayacak kisinin saglik durumunu degerlendirebilmesi icin ¢esitli cihazlar ve analiz

teknikleri yapilan tahlillerdir. Dolayisiyla muayene ve tetkik farkli kavramlar olup
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ikisi beraber yorumlanarak saglik muayenesini olusturmaktadir (Www.mevzuat.gov.tr,
E.T. 20.11.2018).

Is Sagligi ve Giivenligi prosediirleri icerisinde isyeri hekimleri tarafindan
muayene formu doldurulup c¢alisanlarin ise uygunlugu tespit edilir. Ayrica saglik
tetkiklerinin belirli periyotlarla yapilmasi gereklidir. Isyeri tehlike siniflara gore bes,
ic yilda bir olmak {iizere saglik tetkikleri yapilmalidir. Ayrica yapilan isin niteligine
gore farkli saglik muayeneleri isyeri hekimi goézetiminde yapilmalidir. Cevik is
giivenligi sistemi ile bu periyodik kontrollerin, saglik tetkiklerinin ti¢ ayda bir

yapilmasi is saglig1 ve giivenligi acisinda daha saglikli olacaktir.
FRs1 Calhisanlar1 Saghk Konusunda Bilinglendir

Is saghgi ve giivenliginde calisanlarin saglik konusunda bilinglendirilmesi
isverenin temel gérevlerinden biridir. Isverenin bu gorevini aslinda isyeri hekimleri
iistlenmektedir. Mevzuatta her isyeri i¢in zorunlu olmasa da isyeri hekimi cevik is
giivenligi yonetim sisteminde zorunlu olup, calisanlarin saglik konusunda
bilinglendirilmesi gorevini yiiriitmektedirler. Ise giris muayeneleriyle baslayan bu
siire¢, periyodik kontroller ve egitimlerle devam etmektedir. Buradaki yaklagim
proaktif olup amag, calisanlarin is kazasi ya da meslek hastalifi gecirmeden

bilinglendirilip 6nlem alinmasidir.
DPs1 Her Yil is Hijyeni Egitimi

Calisanlarin  saglik konusunda bilin¢lendirilmesi kapsaminda, mevzuatta
zorunlu olan yerler disinda olmayan yerler i¢inde modelde ¢alisanlara her yil is hijyeni
egitimi planlanmugtir. s hijyeni egitimi kapsaminda, halk sagligin1 tehdit eden viriisler,
bakteriler, parazitler, mantarlar ve ¢esitli enfeksiyon etkenleri ve bunlarin nasil

bulastiklari, ayrica da korunma yollarindan bahsedilmelidir.
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5.2.7. Acil Durum Yonetiminin Olusturulmasi

Acil durum yonetimi, prosediirlerin, gerekliliklerin ve ekiplerin belirlenmesiyle
tatbikatlar, egitimler ve raporlama ile olusturulmaktadir. Aksiyomlar ve tasarim

parametreleri su sekildedir;
FRs Acil Durum Yonetimi Olustur

Acil durum, calisanlardan ziyaretcilere kadar biitiin organizasyonu kapsayan
tehlikelere karst onceden Onlem almak yani proaktif olmaktir. Gelebilecek biitiin
tehlikeler diisiiniilerek bunlarin yonetimi saglanmali ve olusacak bir acil durumda en
diisiik hasarla atlatilmasi bilinmelidir. Bu dinamik bir siire¢ olup planlamanin ¢ok iyi

yapilmasi ve devaminda da egitim, tatbikat gibi operasyonlarla tecriibe kazanilmalidir.
DPs Acil Durum Gereklilikleri

Isyerinde veya isletmelerdeki olusabilecek muhtemel acil durum gerektirecek
durumlara kars1 alinmasi gereken tedbirler belirlenmelidir. Bu nedenle de acil durum
planlamasi yapilmalidir. Isyerinde meydana gelebilecek olumsuzluklar, tehlike ve
riskler belirlenip bu yonde acil durum tedbirleri gelistirilmelidir. Acil durum plani
yapildiktan sonra acil durum yonetimi, acil durum plani hazirlanmasi agsamalari, acil
durumlarin belirlenmesi, dnleyici ve sinirlayict durumlarin belirlenmesi, acil durum
miidahale yontemlerinin  belirlenmesi, tahliye yontemlerinin  belirlenmesi,
gorevlendirilecek ¢alisanlarinin belirlenmesi ve Kriterleri, tatbikat vb. gereklilikler

diistiniilmelidir (www.mevzuat.gov.tr, E.T. 17.12.2018).
FReé1 Acil Durum Eylem Plan1 Olustur

Acil durum eylem plani olustururken; acil durumlar1 belirlemek, 6nleyici
tedbirleri almak, gorevlendirecek kisileri belirlemek, miidahale ve tahliye
yontemlerini belirlemek, dokiimantasyon, tatbikat ve acil durum planinin yenilenmesi

adimlari uygulanir (www.mevzuat.gov.tr, E.T. 17.12.2018).
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DPe61 Acil Durum Prosediirii

Acil durum prosediirleri igerisinde; planin amaci, kapsami belirtilmelidir. Acil
durum tanitimlar ve etkileri, acil durum uyarisinin verilmesi, acil durum toplanma
noktalari, acil durumlarda kullanilacak ekipmanlar, acil durum eylemleri, haberlesme,
talimatlar, yangin, is kazasi, dogal afet durumu (deprem vb.), ekiplerin gorevleri,
kurtarma ara¢ ve gerecleri, ilkyardim, tatbikatlar ile ilgili bilgilendirmeler

yapilmalidir.
FRe2 Acil Durum Ekiplerini ve Ekipmanlarim Belirle

Isyerlerinde acil durumlara miidahale ve miicadele icin; yangimla miicadele,
arama kurtarma ve tahliye ve ilkyardim olmak iizere ii¢ ekip goérevlendirmelidir.
Isyerlerinin tehlike sinifi ve calisan sayisina gore ekiplerde gorevlendirecegi kisi
sayilar1 farklilik gosterecektir. Az tehlikeli isyerlerinde elli ¢alisanda bir, tehlikeli
isyerlerinde kirk calisanda bir ve ¢ok tehlikeli igyerlerinde de otuz ¢alisanda bir kisi

gorevlendirilmelidir (www.mevzuat.gov.tr, E.T. 17.12.2018).

Ilkyardim ekibinde belirlenecek kisi sayisida; az tehlikeli isyerlerinde yirmi
kiside bir, tehlikeli isyerlerinde on bes kiside bir ve ¢ok tehlikeli isyerlerinde on kiside
bir olarak bulundurulmalidir (www.mevzuat.gov.tr, E.T. 17.12.2018).

DPs: ilkyardim, Yangin, Arama ve Kurtarma ve Tahliye Egitimleri

Isyerlerindeki tiim galisanlar o isyerinin acil durum eylem plan1 ve ekipleri
hakkinda bilgilendirilirler. Ekiplerde goérev alan calisanlar ise gorev aldiklar
sorumlulukla ilgili 6zel egitim almalar1 gerekmektedir. Biitiin bunlar disiiniildiigiinde
acil durum tatbikatlar1 hayati 6nem tasimaktadir. Ise yeni girmis bir calisan temel is
saghig ve giivenligi egitimi ile beraber igyerinin acil durum egitimi ve tatbikati

hakkinda da bilgilendirilir (www.mevzuat.gov.tr, E.T. 17.12.2018).

Yanginla miicadele ekibinin gorevleri, Yangin egitimi almis kisilerden kurulan
bu ekibin gorevleri, yangin yerine hizla intikal ederek itfaiye gelene kadar yangin

ufaksa sondiirmek, degilse yayilmasini ve biiyiimesini engellemektir. Alinan egitim
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sonucunda hangi yangin tiiriine hangi sondiirme metoduyla uygulama yapacaklarini

bileceklerinden, ¢evre giivenligini de alarak yetkililerin gelmesini beklerler.

Arama, kurtarma ve tahliye ekibinin gérevleri, ekip en hizli sekilde techizatlar
ile birlikte acil durum yerine ulagarak arama kurtarma ve tahliye ¢alismalarina baslar.
Kendi can giivenliklerini tehlikeye atmadan gerekli teghizati kullanarak acil durum
yerindekilere ulasmaya calisir. Ozel énlem alinmasi ve dncelik verilmesi gereken
gruplara ekipten biri yardimci olacak sekilde sorumludur (www.mevzuat.gov.tr, E.T.
17.12.2018).

Ilk yardim ekibinin gérevieri, ambulans veya saglik ekibi gelene kadar ilk
yardim miidahalesini en hizli sekilde yaparak yaraliyr en yakin saglik birimine

gonderilmesini saglarlar (www.mevzuat.gov.tr, E.T. 17.12.2018).
FRe3 Acil Durum Tatbikatlarim Yap

Acil durumlar ile ilgili yonetmelige gore tatbikat yapilmasi yilda en az bir defa
olmak tizere zorunludur. Yapilan bu tatbikatin acil durum eylem planinin
denetlenmesi, eksiklerinin belirlenmesi ve uygulanabilirliginin 6l¢iilmesi agisindan
onemlidir. Yapilan tatbikat sonrasinda, goriilen eksiklikleri ve diizenlemeleri iceren

tatbikat raporu hazirlanir (www.mevzuat.gov.tr, E.T. 17.12.2018).

Tatbikatlar ayrica sistemin ¢evik olmasinda Onemli bir rol oynamaktadir.
Yapilan tatbikatlar sayesinde isletme her tiirlii olumsuz duruma hazirlikli olarak

proaktif bir sekilde onlem alip en az hasarla siyrilabilmektedir.
DPs3 6 Aylik Periyotlarla Tatbikat Planlama ve Raporlama

Yonetmelik geregi yilda bir defa tatbikatlarin yapilmasi gereklidir. Ama gevik is
giivenligi sistemi ile bu tarihi daha kisaltip, yilda iki defa yapilarak acil durumlarda
yapilmas1 gerekenler hakkinda daha ¢ok biling ve pratik kazanilmis olunur. Yangin
vb. acil durumu gerektirecek afetler ile miicadele ve korunma tedbirlerini periyodik
olarak tekrarlanan tatbikat planlari ile igyerinin ya da isletmenin acil durumlara kars1

hazirlikli olmasi saglanmalidir.

88


http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.mevzuat.gov.tr/
http://www.mevzuat.gov.tr/

5.2.8. Is Giivenligi Yonetim Sistemi Performansimin Olciilmesi

Is Giivenligi Yonetim Sistemi Performansi, ydnetim gdzden gegirme
toplantilarinin  aylik olarak diizenlemesi ve i¢ denetimle kontrol edilmelidir.

Aksiyomlar ve tasarim parametreleri su sekildedir;
FR7 Is Giivenligi Yonetim Sistemi Performansim Ol¢

Performans Ol¢lim sistemlerinin  kurulmasi ve yoOnetim sistemleriyle
biitiinlestirilmesi zaman alict ve hi¢ de kolay olmayan bir siirectir. Sistemin
kurulmasinin bu kadar zor ve zaman alict olmasina karsin deneyimler gostermistir ki,
sistemin kurulmasi iiretim verimliligi lizerinde biiyiik pozitif etkiler yaratmaktadir. Bu
etkilerin devamliligi i¢in sistemin dl¢iilebilir olup alinan sonuglara gore gilincellenmesi
gerekir. Is Saghig Giivenligi Yonetim sisteminin performansmi her ydnden
tyilestirmek i¢in 6l¢iim yapilmasina gerek vardir. Bunun i¢in de sistem performansi

tizerinde etkili olan gostergelerin belirlenmesi gerekir (Ediz vd. 2017, 278).
DP7 Yonetim Gozden Gegirme Toplantilari ve i¢ Denetim

Yonetim gozden gegirme toplantilari sistem standartlarinda zorunlu olan
isleyislerden biridir. Yonetimin gozden gecirmesi, yonetilen sistemin politikalar
dogrultusunda etkin ve verimli olarak uygulandigin1 kontrol etmek ve hedeflere
erismekte yardimci olmak igin yapilir. Bir 6z degerlendirme niteliginde yapilan
toplantilar1 ayda bir olarak planlama yapilmasi ¢evik is giivenligi yonetim sistemi i¢in
verimli olacaktir. Calisanlarin sikayetleri, i¢ denetim raporlari, ¢alisanlarin iyilestirme
oOnerileri, 1§ siireclerinin performans: gibi konular bu toplantilarda ele alimmalidir.
Yapilan degerlendirmelerin  her seferinde bir Oncekiyle ve sektore gore

karsilastirilmasi onerilmektedir.
5.2.9. Is Giivenligi Performansinin Olgiilmesi

Is giivenligi performansi, bildirimli bildirimsiz is kazalarinin, ramak kala
olaylarin kayit altina alinmasi ve karsilastirilmasiyla 6l¢iilmektedir. Aksiyomlar ve

tasarim parametreleri su sekildedir;
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FRs Is Giivenligi Performans Olciimii Yap

Is Giivenligi Performansinin 6l¢iimii, yapilan is giivenligi calismalarmmn etkili
olup olmadig1 ve dogru sonuca ulasip ulasmadigimiz hakkinda bilgi verir. Performans
gostergeleri, organizasyonlart dogru yonde gotiirmek igin gereken kritik verilerdir.
Performans gostergeleri amacgladigimiz hedeflere ulasmak i¢in yapilan planlarin ¢ikti-
sonu¢ odakli hedef degerlerdir. Bu degerler; belirlenen amag¢ ve hedeflerle iliskili
olmalidir. Performans planinin baslangic asamasinda belirlenmeli ve kaynaklarin
sinirhilig1 gz 6niinde bulundurulmalidir. Isletmenin yiiriittiigii faaliyetlerle ¢ikti-sonug
odakl1 belirlenen hedefler, Olciilebilir ve gergeklestirilebilir olmali, miimkiin oldugu

kadar az sayida secilmelidir.

Tim bu ozellikler toparlandiginda performans gostergeleri S-M-A-R-T
ozellikleri saglamalidir (Ediz vd., 2017, 279). Bu 6zellikler;

S Spesific: Hedefin net bir sekilde belirlenmesi

M Measurable: Hedefin 0l¢iilebilir olmasi

A Attainable: Hedefin ulagilabilir olmasi

R Relevant: Hedefin gergekgi olmasi

T Time-Bound: Hedefe ulasmanin zamanla sinirlandirilmasi
olarak tanimlanmaktadir.

Is Saglhgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Performans gostergeleri, isletmenin
misyon, vizyon, amag¢ ve hedefleri dogrultusunda ytiriitecegi faaliyetler S-M-A-R-T

kriterlerine gore belirlenmelidir (Ediz vd., 2017, 279).

DPg Bildirimli, Bildirimsiz Iy Kazalar1 ve Ramak Kala Kayitlarinn

Olusturulmasi ve Incelenmesi

Isyeri bina ve eklentileri igerisinde yasanan kazalar is kazas: olarak
bilinmektedir. Yasanilan is kazalarinin isletme ya da isyeri tarafindan kayit altina

alinip Sosyal Sigortalar Kurumu’na bildirilmesi gerekmektedir. Yonetmelige gore 3 is

90



giinii icerisinde bildirim zorunludur. Ayni1 sekilde gerceklesen ramak kala olaylarin da
kayit altina alinmasi i¢in sistematik diizene sokulmasi gereklidir. Ayrica belli
periyotlarla kaza siklik, kaza olabilirlik ve kaza agirlik oranlar1 ve istatistikleri
hesaplanmali ve bu degerlere gore ileriye doniik planlamalarin yapilmasi

saglanmalidir.

Is kazalarinda en c¢ok kabul goren teorilerden biri olan Heinrich teorisine gore
kazalarin sadece %2’ sinde sans faktorii vardir. Geri kalaninin %88’1 kisilerin giivensiz
davraniglari, %10’u ise giivensiz g¢aligma kosullarindan kaynaklanmaktadir. Bu
nedenle istatistiklerin tutulmasi her zaman avantaj saglayacaktir (Telman vd.,2015,
74).

Is kazasi siklik hizi; belirlenen zaman araliginda bir giinden fazla rapor
alinmasina neden olmus kazalarin sayisin1 belirtmek i¢in, bir milyon is saatine kag

kaza karsilik geldigini gosteren orandir.

Is kazast siklik orant; bir y1l icerindeki yaralanmalarin toplam sayisinin, ayni yil
igerisinde isgilerin ¢alisma saatlerinin toplamina boliimiiniin bir milyon ile

carpilmasiyla hesaplanir.

Is kazast agirlik hizi; is kazalar1 nedeniyle kaybedilen is giiniinii gosterir. Bir
yilda caligilan bir milyon saatte is kazasindan dolay: kag is giinliniin kaybedildigini

gosterir.

Is kazast agwrlik oran: ise; bir yil igerisindeki kayip giin sayismin, ayni yil
igerisindeki isgilerin ¢alisma saatleri toplamina béliinen degerin bin ile ¢arpilmasiyla

hesaplanir (Telman vd.,2015, 97).
5.2.10. Is Giivenligi Yonetim Sisteminin Siirekli Gelistirilmesi

Is Giivenligi Yonetim Siteminin siirekli iyilestirilip gelistirilebilmesi igin,
basarili uygulamalarla karsilastirmalarin, saha denetiminin ve 6dil ceza sisteminin

olusturulmasi gerekmektedir. Aksiyomlar ve tasarim parametreleri su sekildedir;
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FRo Is Giivenligi Yonetim Sistemini Tyilestir

Is Giivenligi Yénetim Sistemi iyilestirmeleri i¢in AB direktiflerine dayanarak
OHSAS 18001 is sagligi ve giivenligi yonetim sistemi standardi ¢ikmigtir. 2017 itibari
ile ISO 45001 ile de yonetim sistemi daha ileri bir seviyeye taginmistir. Bu sayede
igyerinde calisanlarin ¢alisma ortamlar1 daha saghkli ve iyilestirmeye yonelik

Onlemlerin ger¢eklesmesi muhtemeldir.

Isyerindeki mevcut tehlike ve risklere kars1 yeni onlemlerin gelistirilmesi ve bu
risklerin kontrol altina alinmasi, ¢alisanlarin performanslariin 6lgiilmesi, ¢calisanlarin
aktif katkilarinin saglanmasi, diger entegre yonetim sistemleri ile birlik koordineli bir

bicimde diizenlenmesi gereklidir.
DPg Sifir Kaza Politikasi, Kaizen

Biitiin kazalar 6nlenebilir. Isletme faaliyetlerinde “Sifir Kaza” hedefi olmalidir.
Calisanlarin bu hedefe ulasmasi i¢in gerekli alt yapinin saglanmasi gerekir. Sirket
Yonetimi, higbir seyin calisan i¢in bu hedeften 6diin vermeye sebep olamayacagini
temin etmeli ve bu hedefe ulastiracak girisimleri ve g¢abalar1 giiclii bir sekilde

desteklemelidir.
Sifir kazaya ulagmak i¢in:

e Sirket yonetimi tarafindan gii¢lii bir taahhiit sergilenmelidir.

e Proje planlamasindan itibaren etkili ve gerekli egitimler verilmelidir.

e Proaktif yaklasimlar yapilmalidir. Daha c¢ok 1is gilivenligi tedbirleri
uygulanmalidir.

e (Calisanlarin 6zellikle da isletmeye katkist saglanmalidir.

Kaizen; Japonca’da degisim ve iyilestirme anlamina gelmektedir. Kisaca, daha
iyisi i¢in degisim ya da siirekli gelisim olarak tanimlanmaktadir. Bir felsefe olarak da
bilinen Kaizen adim adim basariya ulasma ve iyilestirme metodudur. Amag kalici,

verimli ve etkili bir siirece doniismektir.
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Is yasaminda Kaizen’in asamalari; problemin belirlenmesi ve c¢oziilmesi,
planlama olusturulmasi, iyilestirme igin saptanan calismalarin uygulanmasi, kontrol
ve dnlemden olusur. Ayrica is yasaminda Kaizen uygulanirken, is¢ilerden yoneticilere
kadar organizasyonun tiim iiyeleri bu gelisme ve iyilestirme siirecinde yer alir

(Apilliogullari, 2016, 80).

Cevik is giivenligi yOnetim sisteminde her gegen giin sistemi gelistirmek,
calisanlara siirekli egitim vererek sifir hataya dogru ilerlemek gerekmektedir. Kaizen
ile egitim verip, gézlemleyip, yeni uygulamalar1 deneyerek daha hizli ve daha c¢evik

bir sistem meydana getirilmis olunur.

FRo1 Basarih Uygulamalar1 Yayginlastir

Isyerinde basariya ulasan uygulamalarin siirekliligi énemlidir. Bu siirekliligi
saglamak; isin yliriitiimiinde olan igverenden biitiin ¢alisanlara kadar herkesin bir araya
gelmeleri ile olusabilir. Isyerinde verimi, giivenligi, calisma ortamini daha saglikli hale
getiren basarili uygulamalarin tekrar1 ve devamliligi kontrol edilmelidir. isletmeler
rekabet giiclinii yiikseltme ve piyasada var olabilmek i¢in basarili uygulamalar1 takip

edip kendi isletmelerine uygulayarak ¢evik kalmalar1 gerekmektedir.
DPg:1 Kiyaslama, Poke-Yoke

Is giivenliginde 6rnek uygulamalari takip edip, isletmelerin kendi firmalarinda
bu uygulamalar1 deneyerek kendilerine en uygunu se¢cmeleri gerekmektedir. Basarili
uygulama adimlarin daha onceki yapilan adimlar, uygulamalar ile kiyaslanmalidir.
Eksiklikler, fazlaliklar, degisiklikler g6zlemlenmelidir. Farkli yOnetim sistemleri
arasindaki tamamlayic1 Ozellikleri ve ayricaliklar1 da kontrol edilmelidir. Farkl
metotlar gelistirilebilir, farkli isletme uygulamalar: incelenebilir. En iy1 sonucu veren

uygulama ya da sistem isletmeye entegre edilmelidir.

Japonca bir terim olan Poka-Yoke, “hata engelleme” anlamina gelmektedir.

Poka-Yoke, istenmeden yapilan hatalar1 sifira indirmek ve olusabilecek hatalari
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Oonceden tespit etmek icin yapilan c¢alismalardir. Poka, istenmeden herkesin

yapabilecegi hata, yoke ise korumak anlamina gelir (Apilliogullari, 2016, 156).

Poke-yokenin bir diger adi otonomasyon olup amac1 hatay1 yerinde saptamak,
artmasin1 ve diger proseslere ge¢mesini engellemektir. Uretim esnasinda kullanilan
araglarin, iiretim yapan operatorlerin hata yapmasini 6nleyecek sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir (Okur, 1997, 76). Bu yaklagim, ¢evik is giivenligi yonetim sisteminde
proaktif, dnceden tehlikeleri tahmin etme ve dnlem alma seklinde kullanilmaktadir.
Ayrica tehlikeli makine kullanilan is yerlerinde isgilerin giivenligini saglamak igin
makinalara tehlike uyarict ve Onleyici sistemlerin kullanilmasi da bu yaklagima

ornektir.
FRo2 Haftalik Saha Denetimi ve Raporlama Uygula

Saha denetimi, isyerinde tehlike riskleri tespit etmek i¢in yapilan risk
degerlendirme calismasinin bir pargasidir, hatta ilk adimidir. Ozellikle ¢ok tehlikeli
igsyerlerinde siirekli is ve liretim rotasyonu olmaktadir. Bu nedenle alinan 6nlemler ya
da calisma ortamlar1 siirekli degisebilmektedir. Siirekli (en az haftalik hatta giinliik)
saha denetimleri yapilmalidir. Isyerine 6zgii calisma alanlarindaki (¢aligma ortamu,
elektrik-mekanik aksamlar, makineler, calisanlar vb.) faaliyet ve donanimlar
incelenerek tehlike ve olusabilecek risklerin listesi ¢ikartilmalidir. Bu listede alinmasi
gereken Onlemler diizeltici Onleyici faaliyetler olarak raporlanmalidir. Her bir tehlike

ve riske karsilik gelen dnlemler ayr1 ayr1 rapor haline getirilmelidir.
DPg2 Odiil Ceza Sistemi

Birgok 1s yeri performans artis1 saglayabilmek ve iyl performansi siirekli
kilabilmek, son zamanlarda 6zellikle daha saglikli ve giivenli (is sagligi ve giivenligi
acisindan) calismak icin 6diil ve ceza sistemi uygulamaktadir. Odiil ceza sisteminde

baz kriterlere dikkat edilmelidir (Ozaslan, 2011, 154-157):
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1. Odiil ceza kriterleri agik olmalidir. Bu sistem acik¢a calisanlara
belirtilmelidir. Ciinkii belli bir siire sonra calisanlar bu sistemi siirekli

gelir olarak ya da maas olarak gorebilirler.

2. Bu sistem tiim c¢alisanlara esit bigimde uygulanmalidir. Kidem

gozetmeksizin ayricalik taninmamalidir.

3. Odiil ceza sistemleri belirli bir araligi kapsamalidir. Ceza maliyeti ¢cok
yiiksek olmamalidir. Cok Onemli hatalar yapanlar hari¢ hata yapan
calisanlara 06diil sistemi kapatilmamalidir. Bu nedenle c¢alisanda

performans diisiikliigii meydana gelebilir.

4. QOdiller her ¢alisan igin miimkiin kilinmalhdir. Yani imkansiz

olmamalidir. Her ¢alisan ddiilleri kazanabilir potansiyele sahip olmalidir.

5. Her periyot ya da aralik sonunda 6diill sonuglari ¢alisanlara ilan
edilmelidir. Bu sebeple 6diil alamayan ¢alisan neden 6diil alamadiginin

farkina varabilmektedir.

6. Calisma ortaminda ¢alisma ekipleri de odiillendirilmelidir. EKip olarak

calisilan faaliyetlerde ekipge ddiiller verilmelidir.

7. Odiil degerlendirmesi ¢ok uzun olmamalidir. Calisan1 daha motive

tutmasi i¢in kisa araliklarla 6diil degerlendirmeleri yapilmalidir.

8. Odiil ve ceza sistemleri siirekli giincel olmalidir. Degerlendirme kriterleri

devamli olarak takip edilmeli, degistirilmeli ve daima giincellenmelidir.

5.3. Modelin Degerlendirilmesi

Bu model kisaca 6zetlenirse, risk ve firsatlar1 degerlendirerek temiz ve giivenli

calisma ortami1 saglama, ¢alisan davranislarin1 degistirme, ¢alisanlara saglik kontrolii
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yapma, acil durum yonetimi olusturma, is giivenligi yoOnetim sisteminin ve is
giivenliginin performanslarini 6lgme ve sistemi iyilestirme temel adimlarindan

olusmaktadir. Mevcut yasal is glivenligi uygulamalarindan farkliliklar1 veya

benzerlikleri asagidaki gibi agiklanabilir

Tablo 6. Yasal Mevzuat ile Modelin Karsilastirilmasi

Is Giivenligi

Uygulamalar

Yasal Mevzuat

Model

Is Giivenligi Uzmani,

Isyeri Hekimi Calistirma

500 ¢alisana kadar kismi
zamanli is glivenligi
uzmani, 1000 ¢alisana
kadar kism1 zamanl

igyeri hekimi

Tam zamanli is giivenligi
uzmani ve igyeri hekimi,
ayrica disaridan

danigmanlik

Mesleki Yeterlilik
Egitimi

Teknik personelin almasi

zorunlu

Teknik personelin almasi

zorunlu

Temel Is Saghig ve

Giivenligi Egitimi

Iki y1l igerisinde en az on

iki saat zorunlu

Bir yilda en az on alt1 saat

Yapilmasi

Calisanlara Periyodik Ug yilda bir yapilmas1
Yilda bir

muayene zorunlu
Tatbikatlar En az yilda bir En az yilda iki
[s Giivenligi Kurul . _ .

Iki ayda bir Ayda bir
Toplantilar
Risk Degerlendirmesi

Dort yilda bir Yilda bir

Is Hijyeni, Ergonomi,
Risk Degerlendirmesi,

Acil Durum Egitimleri

Biitiin ¢alisanlar i¢in

zorunlu degil

Biitiin ¢alisanlara bu
egitimlerin verilmesi

hedeflenmekte

Denetim

Zorunluluk yoktur fakat
bakanlik habersiz
denetimler yapabilmekte

Her ay saha denetimi,
ayrica alt1 ayda bir i¢
denetim planlanmakta

96




Tablo 6°da verilen yasal mevzuat gerekliliklerinin (6331 Sayili Is Saglig1 ve
Giivenligi Kanunu) hepsi uygulama yapilan firmanin tehlike sinifina gore
aktarilmistir. Tehlike smifi degistik¢e yasal gereklilikler de degisecek olup, model
biitiin tehlike siiflarina uyumlu tasarlanmistir. Model tabloda goriildiigii gibi yasal
zorunluluklari fazlasiyla karsilamaktadir. Modelin daha sik denetimleri ve egitimleri
icermesi, gerekliligin yapilmasi istenenden daha dnce ve daha sik yapilmasini istemesi

modeli farklilastirmaktadir.

Sonu¢ olarak, mevcut uygulamalarin sonuglarinin yeterli goriilmemesi, is
giivenligi yonetim sisteminin daha hizli ve esnek sonuglar vermesi ihtiyact ortaya
¢ikmis oldugu icin, bu calismada cevik yaklasimdan yararlanilarak olasi risk ve
tehlikeleri ve bunlarin sonuglarindan dogacak kayiplari en aza indirecek yeni bir model

sunulmustur.

Bu model is gilivenligindeki biitiin tehlike siniflarina, ingaat, maden, metal,
otomotiv, tagimacilik gibi sektorlere uygulanabilmektedir. Modelin; is gilivenligi
yonetim sistemi olan firmalarin sistemlerinin iyilesmesini, olmayanlarin ise is

giivenligi yonetim sistemi olusturmasini saglayacagi diisiiniillmektedir.

5.4. Model Performansimin Degerlendirilmesi

Bu model uygulandig: takdirde; yillik is kazas1 ve ramak kala sayisi, is kazasi
siklik hiz1 ve orani, is kazasi agirlik hiz1 ve orani, is kazasi ve hastalik nedeniyle
olusacak is gormezlik giinii sayilari, is kazas1 nedeniyle olusacak maliyetler, yillik
giivensiz davranis sayisi, is glivenligi nedeniyle 6denecek cezalar, yagsanan kazalarin
tekrari, toplam iiretim maliyetleri ve olusturulacak diizeltici Onleyici faaliyetlerde
azalis; egitimlere katilan ¢alisan sayisi, is verimliligi, yillik i¢ denetim ve tatbikat
sayilari, kisisel koruyucu donanim kullanan calisan sayisi, ardisik kazasiz giin sayisi,
is ekipmanlarinin yillik periyodik bakim sayisi, is glivenligi standartlarin1 saglayan
ekipman sayis1 ve karar verilen aksiyonlarin kapatilma yiizdesi gostergelerinde artig
gerceklesmesi beklenmektedir. Performans gostergeleriyle ilgili tablo Ek-2° de

sunulmustur.
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ALTINCI BOLUM

ONERILEN MODELIN BiR OTOMOTIV FIRMASINDA
DEGERLENDIRILMESI

Olusturulan “Cevik Is Giivenligi Yonetim Sistemi” modeli, otomotiv
sektoriindeki bir firmada uygulamaya konulmustur. Otomotiv sektorii is kazalarinin
meydana gelme c¢oklugu ve dogurdugu agir sonuglari bakimindan Tiirkiye’deki is
kollar1 arasinda ilk beste yer almaktadir. Dolayisiyla is kazasi sonucu her yil ¢ok sayida
calisan hayatin1 kaybetmekte veya is goremez durumda kalmakta, sosyal ve ekonomik
acidan onemli sorunlar ve kayiplar meydana gelmektedir. Bu durumun olusmasinin en
Oonemli sebepleri arasinda otomotiv sektoriiniin kendine 6zgii calisma kosullart olmasi
goriilebilir. Otomotiv sektoriinde ¢ok farkli proseslerin bir arada olmasi ve her prosesin

birbirinden farkli tehlikeleri olmasi is glivenligini daha da 6nemli kilmaktadir.

Otomotiv sektoriinde meydana gelen baslica kaza tiplerine bakildiginda en sik
goriilen kaza ¢esitleri; ezilme, burkulma, kesik, capak kagmasi, elektrik carpmasi gibi
kazalardir (TMMOB, 2018, 30). Bu kazalarin meydana gelmesinde rol oynayan en

onemli unsurun ¢alisanlarin dikkatsizligi ve egitim eksikligi oldugu goriilmektedir.

Uygulamanin gergeklestirildigi firma 40 yil1 agkin siiredir otomotiv sektoriinde
olup, cesitli model ve tiplerde traktdr ve is makinesi parcalari iiretmektedir. 170 kisinin
tizerinde ¢alisani olup pres, kaynak, lazer kesim, CNC torna, CNC abkant, paketleme,
enjeksiyon, montaj atdlyeleri ve ana montajdan olusan bir hatta sahiptir. Traktor ve is
makinalar1 pazarinda biiyiik bir yere sahip olan firma ayni zamanda kalite yonetim

sistemlerine de dnem vermektedir.

Is giivenligi uygulamalarinin yapilmakta oldugu firmada, onerilen cevik is
giivenligi modeli adim adim degerlendirilmistir. Firmada is giivenligi calismalari
yapilmakta oldugu i¢in bazi adimlarin zaten uygulanmakta oldugu, bazi adimlarin ise
baslangi¢ olacagi ortaya ¢ikmistir. Firmada {i¢ ay boyunca model, her FR-DP ciftinin
uygulanabilirligi agisindan incelenmistir. Buna gore yapilan inceleme adimlari asagida

aciklanmustir.
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6.1. Ust Yonetimin Desteginin Saglanmasi

. DP. Is giivenligi politikalar1 ve
FR1 Ust yonetimin destegini sagla B
stratejik plan
DP11 Is giivenligi hedefleri ve
FR11 YOnetim taahhiidiinii al _
biitceleri
DP12 Gorev tamimlari, rol ve
FR12 Ust yonetimin liderligini sagla  sorumluluk dagilimi, ayda bir yapilan

ISG kurul toplantilart

Firma, Cevik Is Giivenligi yonetim sistemi uygulamalar1 ile sifir hata
prensibine dayali, sifir is kazasi ve sifir meslek hastaligini hedeflemektedir. Bu
yaklagim ile isletmenin tiim insan kaynaklarini is kazalari sonucunda ortaya ¢ikacak
potansiyel yaralanmalardan ve meslek hastaliklarindan korumay1 amaglamaktadir. Ust
yonetimin ve karar alicilarin tam destek verdigi stireclerde, is giivenligi konusundaki
tim yasal ylikiimliiliikklerin karsilanmasi ve calisanlarda ortak sorumluluk bilinci
olusturulmas1 hedeflenmistir. Bu baglamda is giivenligi kiiltiiriiniin gelistirilmesi,
risklerin ve tehlikelerin degerlendirilmesi ve ¢alisanlarin haklarimin iyilestirilmesini

hedefleyen is giivenligi politikast olusturulmustur.

Gerek ISO 45001 belgesini almak gerekse modelin gerekliligini yerine getirmek iizere

tist yonetim asagidaki taahhiitleri vermistir,
« Is saglhig1 ve giivenligi dnceliklerimizdendir.

* Personelimizi 1 giivenligi konusunda duyarli hale getirmek

sorumlulugumuzdur.

* Tim sistem ve uygulamalarimizin, mevzuata uyumlu olmasini saglar ve

stirekli gelistiririz.

* Personelimiz ig¢in giivenli ve sifir kaza olan calisma ortami yaratmaya

calisiriz.
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* Hizmet ve faaliyetlerimizin personelimizin saglik ve gilivenligi icin

olusturdugu tehlikeleri tespit eder ve siirekli azaltiriz.

Sirket politikayr da ‘Kurulusumuz faaliyetlerinde gerek duydugu biitiin
siireclerin ¢evre ve insan ile iliskisini belirleyerek is glivenligi ile ilgili riskleri
tamimlamis; kazalar1 6nlemeyi, is sagligi giivenligi yonetim sistemini isleterek siirekli
iyilestirmeyi, calisanlarin bedensel biitiinliiglinii korumay1 ve is kazalar1 ile meslek
hastaliklarina karsi gerekli tedbirleri alarak saglikli bir igyeri saglamay1 taahhiit

etmektedir’ seklinde belirlemistir.

Sirketin insan kaynaklar1 birimi, ¢aligsanlarin gérev tanimlarini ise girerken tek
tek imzalatmis olup, eksik olanlar uygulama asamasinda tamamlanmistir. Calisanlar

gorevlerinin ve yaptiklar isin bilincinde olup, 6nlemlerini almaktadirlar.

Firmada, is giivenligi kurul toplantilar1 c¢alisanlarin 6zellikle calisan
temsilcilerinin aktif katilimi ile yasal olarak iki ayda bir yapilmaktadir. Cevik Is
Giivenligi Yonetim Sistemi modeline gore toplanti sikligi ayda bire ¢evrilmis olup

gerekli 6nlemler onceden saglanmigstir.

6.2. Mevcut Proseslerin Risk ve Firsatlarinin Belirlenmesi

FR; Isletmedeki mevcut proseslerin risk DP, Proses risk analizi ve SWOT
ve firsatlarini belirle analizi

FR21 Isletmedeki mevcut tehlikeleri ~ DP2:1 Risk analizinde belirlenen
ve bu tehlikelerden dogacak riskleri faaliyetlere proaktif yaklagim ile her yil
belirle risk degerlendirilmesi

FR22 Risk degerlendirme ekibi olustur
ve saha kontroli yap DP22 Ceklist, OBEYA

FR23 Calisanlarin  tehlikelere ve
dogacak  risklere = maruz  kalma DP2; Hata Tirleri ve Etkileri
sikliklarint belirle ve ¢alisma ortamina Analizi, Fine — Kinney Metodu

uygun risk degerlendirmesi yap
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Uygulamanin bu adiminda, isletmedeki giiglii ve zayif yonler ile firsatlar ve
tehditlerin belirlenmesi kazalarin temel nedenleri ve buna karsi alinacak 6nlemlerin
tanimlanmasi ile beraber tanimlanan bu 6nlemlerin yayginlastirilmasi adina galismalar
Onerilmesine ragmen yapilmamistir. Bu dogrultuda kaza ve meslek hastaliklariin
degerlendirilmesi adina bir risk degerlendirme ekibi olusturulmustur. Bu ekip sahada
periyodik kontroller gerceklestirmektedir. Isletmedeki risk degerlendirme ekibinin
misyonlarindan biri, calisanlara karsilagabilecekleri potansiyel tehlikeler ve riskler

karsisinda gerekli bilgiyi saglamalaridir.

Risk Analizi (Risk Tahmini ve Yasal Uyum), bu adimin temel kapsamidir.
Yasal olarak iki yilda bir yapimasi gereken risk degerlendirmesi uygulamasi model
geregi yilda bir olarak yapilmasi onerilmis ve yonetim tarafindan kabul edilmistir.
Yasal olarak kanunun istedigi siire¢ Fine-Kinney metoduna uygun oldugu icin bu

metot uygulanmaktadir.

Tablo 7. isletmede Uygulanan Risk Degerlendirmesinden Bir Kesit

FAALIYE
s MA-II}NE . . ALINMA .
P N . . RISK | RISK | SI TERMI
E EKLP}V[A E‘éHNLoI TFIJ(I-IIELI RiSK | ONLEM OLIASIL SIE]_)I_D FR’\IIESKA SKOR DE(j}E GEREK N
2 GENEL U RI EN . TARHI
ACIKLA AKIYON
MA
Kaynak
arkindan
olusabilec
ek
maruziyet
i 6nlemek
igin
¥ | GAZALT Kaynak uygun SUREK
Z | Arkina Goz kisisel Li
S | KAYNAK Maruz | Bozukluk 6 15 6 540 koruyucu | KONTR
= | MAKINA Kalinma lart donanim OL VE
= | s1 (kaynak TAKIP
gozliigii,
el siperi)
kullanilm
ali. Ciplak
gozle
bakilmam
al.
Islenmis Calisanla ivi izol
rm yi izole .
g | CAZALT g uygun Onemli | cdilmis | SUREK
2| kv o | Ok | o |7 e | e | | o
2 | MAKINA Yéll’s‘]'xs ri Plania | kullantim ?kg/nf
Temas mevcuttu al.
r.
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Tablo 7 de goriilen isletmenin risk degerlendirmesinden 6rnek kesitinde yasal
mevzuata uygun olarak tehlikeler belirlenmis, bu tehlikelerden dogacak riskler tahmin
edilip gene yasal mevzuatin istedigi yontem ile analiz yapilmistir. Olasilik, siddet ve
frekans ¢arpanlarinin birlesimi sonucunda risk skoru elde edilmis olup, riskin degerine

gore aksiyon plani olusturulmaktadir.

Isletme, bu adima Is Giivenligi Yonetim Denetimleri ve Giivenlik Devriyeleri
kapsaminda gerekli adimlar1 atmaktadir. Ust yonetimin verdigi destek, giivenlik
kiltliriiniin yayginlagmasi ve c¢alisanlarin motivasyonlarmin artirilmasi agisindan
onemli gorilmektedir. Calisanlarin iy baslamadan yapilan OBEYA olarak
adlandirdigimiz is basinda o giin yapacaklart is ile ilgili tehlikeler ve alinmasi gereken
onlemler ile toplantilar uygulamasi, model geregi dnerilmis ve uygulamaya alinmast
baslatilmistir. Bunu birim amirleri tarafindan uygulanmasi sonucu ramak kala olay

kayitlarinda biiyiik bir diislis olmas1 beklenmektedir.

Isletmede saha denetimleri yapilmakta olup, ceklist yontemi kullaniimaktadir.
Yapilan haftalik ve aylik denetimler ¢eklist yontemiyle tehlikeli hareket ve durumlari
kontrol altina almmasi planlanmaktadir. Isletmede, isciler kendi giivenlik
sorumluluklarini —iist yonetimin tam destegi ile birlikte — almaktadirlar. Isletme, isci
ile yonetim ve is¢i temsilcileri ile is giivenligi kiiltiiriinii gelistirmeyi amaglamaktadir.
Isletmenin tiim birimleri ve ¢alisanlari, takim halinde is giivenligi uygulamalarina

riayet etmekte ve biling diizeylerini arttirmaktadir.
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6.3. Temiz ve Giivenli Calisma Ortam Saglanmasi

FRs Temiz ve giivenli ¢calisma ortami
DPs 78 prosediirii ve Gorsel yonetim

sagla
FRs1 Ergonomik risk etmenlerinden
DP31 REBA yontemi
korun
o ] ] DP32 Yilda bir gerekli olan i¢ ortam
FRs2 Fiziksel risk etmenlerinden ' o
Olctimleri ve kisisel koruyucu donanim
korun
kullanim1
DPs3 Yilda bir gerekli olan i¢ ortam
FR3s Kimyasal risk etmenlerinden o6lgiimleri, malzeme giivenlik bilgi
korun formu kontrolii ve kisisel koruyucu
donanim kullanimi
) - ) DPss Yillik atik yOnetim plani,
FRss4 Biyolojik risk etmenlerinden
c cevresel faktorlerin kontrolii ve kisisel
orun

koruyucu donanim kullanimi1

DP35 Dozimetre ol¢iimii ve kisisel
FR3s Radyasyondan korun
koruyucu donanim
DPss MASLOW

FR3s Psikososyal risk etmenlerinden ihtiyaglar

korun hiyerarsisi

. DP37 Toplam Verimli Bakim ile 6
FRs37 Is ekipmanlarindan kaynakli

tehlikelerden korun

FRss Elektrik kaynakli tehlikelerden
korun
FR3y Isletmeye 0Ozgii tehlikelerden

korun

ayda bir sabit ve hareketli ekipmanlarin
periyodik teknik kontrolii

DPsg Kirmiz etiket uygulamasi ile 6
ayda bir periyodik teknik kontrol

DP3gs Ortam, kaynak ve hedefe

yonelik uygulamalar

Uygulamanin ana hedeflerinden biri olan temiz ve giivenli ¢alisma ortami
saglama asamasinda mevcut proseslerde kullanilmakta olan makinalara yonelik
yonetim ¢alismalar1 yapilmaktadir. Kullanilmakta olan makinelerin ¢ogunun donel

parcalarinin oldugu, agikta ve hareketli olduklari, operatorlerin s6z konusu hareketli
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ve donel pargalara temas etme riskinin bulundugu, bu dogrultuda 6zellikle de kiyafet,
el ya da kol sikismalart gibi uzuv kayiplariyla sonuclanma riski olan yaralanma

tehlikelerinin mevcut oldugu tespit edilmistir.

Gorsel Yonetim, firmada galisanlarin farkindaligini arttirmak igin daha dnce de
kullanilan tekniklerden biridir. Kullanilan makine ve techizatlarin basinda nasil
kullanilmast gerektigi ve nelere dikkat edilmesi gerektigine dair panolar
bulunmaktadir. Ayni1 sekilde ¢alisma sahalarinda da bulunmaktadir. Sekil 15 de kisisel
koruyucu donanim 6nemini gostermek i¢in yaptigimiz gorsel yonetim Onerisi kabul

edilmis olup uygulamasi gosterilmistir.

Sekil 15. Isletmede Gorsel Yonetime Ornek

Isletme girisine, kisisel koruyucu énemini ve gerekli donanim olmadan iiretim
sahasina girmenin tehlikeli olacagini gostermek amaciyla giydirilen mankenler

konulmusgtur.
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Isletmede ergonomik risk etmenleri, calisanlar iizerinde olciilmek, ergonomik
risk haritasi ¢ikarilmak icin iist yonetime oneride bulunulmustur ancak ekonomik

nedenler ve zaman dolayisiyla ergonomik risk degerlendirmesi yapilamamustir.

Isletmedeki her bir ¢alisan belirli standartlarda isine uygun hareket etmekle
yiikkiimliidiir. Yalin takim liderleri daha 6nce belirlenen zaman dilimlerinde sorumlu
olduklar1 alanlar igerisinde is giivenligi denetimleri yapmaktadir. Bu noktada
isletmenin odaklandigi konu; alinan 6nlemler ve yapilan uygulamalarda standartlarin
dismma ¢ikilip c¢ikilmadigi durumudur. Bu noktada isletme 5S uygulamasi

gerceklestirmis olup, 7S ¢alismast planlamaktadir.
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Sekil 16. Isletmenin 5S uygulamasindan bir kesit

Sekil 16’daki kesim alanmna yapilmig 5S uygulamasmna gore iyilestirme

caligmalar1 planlanmis olup, 6zellikle ayiklama ve temizleme safhalarinin {izerinde
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durulmustur. Boylelikle olast kaza ve yaralanmalarin Oniine gecilmesi

hedeflenmektedir.

Isletmenin tamaminda dénel parcalar1 bulunan hareketli makineler bulunmasi
ve bu makinelerin 6nemli kisminda koruyucu kapaklarin olmadigi, koruyucu kapaklari
olan makinelerde dahi bu kapaklarin kapatilmadan makinelerin ¢alistirildigr tespit
edilmistir. Ozellikle yeni nesil makinelerde goriilen koruyucu kapak kapatilmadan
calistirilamama 6zelligi nedeniyle baz1 makinelerde koruyucu kapaklarin kapatilmis
oldugu ve yaralanma riskinin ortadan kalktig1 tespit edilmistir. Isletmedeki is
ekipmanlar: yonetmelik geregi yetkili kurumlarca yilda bir yapilmasi gereken
muayeneler, c¢evik iy giivenligi yaklagimi olarak altt ayda bir yapilmak iizere

planlanmigstir.

Isletmede gozlemlenen 6nemli risk faktorlerinden biri takilma, kayma ve
diismedir. Zeminin ¢esitli sebeplerle (siv1 ya da yag dokiilmesi ve yayilmasi, temizlik
sonrasi kayganlik vb.) genellikle kaygan oldugu tespit edilmistir. Isletmenin genelinde
zeminde caligsanlarin takilmasina neden olacak gereksiz kablo ve malzemelerin,
yipranmi§ ya da piiriizlii zeminlerin oldugu goriilmemistir. Takilmaya ve kaymaya
neden olabilecek gereksiz malzemelerin zeminden sik sik temizlendigi, 1slak ve

kaygan zeminde ¢alismaya uygun ayakkabilar ile ¢alisildigr gortilmiistiir.

Isletmede silolarin temizligi ve bakiminda, forkliftler gibi yiiksek makine ya
da araglarin kullaniminda, depolara malzemelerin tasinmasi ve istiflenmesinde
yiiksekligi ayarlanabilir seyyar is platformlari ve merdivenler kullanilmaktadir. Seyyar
is platformlarinin zemine kendiliginden sabitlenen 6zellikte olmasi potansiyel riskleri
onemli dl¢lide ortadan kaldirirken, merdivenlerin daha kolay kullanilir ve taginabilir
olmasi zemine sabitlenmesinin daha ilkel metotlara dayanmasi nedeniyle yaralanma
thtimali tagiyan diisme riskleri barindirdig tespit edilmistir. Kullanilan bu araglara ait
trafik plan1 yani sira isaretlenmis ve ayrilmis yollarin bulunmasi calisanlarin bu
araglara bagl yasayacagi kaza sebebiyle yaralanma ve oliim riskini azaltacaktir.
Isletmede yaya ve arag yollar1 ayrilmis ve isaretlenmis bir sekilde is giivenligine uygun

diizenlenmistir.
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Isletme biyolojik risk etmenleri ile ilgili, gevre yonetim sistemi geregi yillik
atik yOnetimini yapmakta olup, yasal mevzuat geregini yerine getirmektedir.

Yonetmelik geregi yillik atik bildirimlerini bakanliga yapmaktadir.

Radyasyon tehlikeleriyle ile ilgili, isletmede herhangi bir radyasyon kaynagi

olmadig icin bir aksiyon alinmamaktadur.

Isletme i¢indeki fiziksel tehlikelere iliskin tespitler; ii¢ temel siifta incelenmis

ve degerlendirilmistir. Bunlar termal konfor, aydinlatma ve giiriiltiidiir.

Calisanlarin kullandig kisisel koruyucu donanim ekipmanlari, nem, sicaklik
ve igletme icindeki hava hareketlerinin ¢alisanlar lizerindeki etkileri termal konfor
olarak nitelenmektedir. Bu agidan goreceli oldugu ve her calisan tarafindan farkli
reaksiyonlara neden olacagi i¢in termal konfor, ¢alisanlarin ¢ogunlugunun konforlu ve

rahat hissettigi bir ortamin saglanmasini hedefler.

Bu dogrultuda isletme icerisini ¢evreleyen havanin sicakligmin ¢ogunlukla
23°C - 24°C araliginda olgiildiigli, havanin icerdigi su oraninin ve nemin uygun
kosullar yarattig1, hava sirkiilasyonunun rahatsiz edici olmadig1, radyant 1sinin (giines,
bitki ya da yapilardan yayilmakta olan 1s1) hissedilebilir 6l¢iitlerde olmadigi ve giinesin
olumsuz etkilerinin optimum o6l¢iide ortadan kaldirildig1 bir yapida ¢alisildigr tespit

edilmistir.

Termal konforun kisisel faktorler baglaminda degerlendirilmesi sonucunda ise;
kullanilan kisisel koruyucu donanimlarin calisanlarin ¢ogunda terlemeye neden
oldugu, calisanlarin yaslarindan otiirii sicak ve soguk ortama maruz kalma siireleri
dogrultusunda saglik durumlarinda sik problemler yasayabilecekleri tespit edilmistir.

Isletmede hamile ¢alisan bulunmamasi bu noktada olumlu bir durumdur.

Isletmenin biiyiik béliimiinde hava sicakligi yukarida belirtilen smirlar

icerisinde olsa da oOzellikle iiretimin yogun oldugu donemlerde operatorlerin
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sicakliktan sikayet¢ci olduklari, bazi hammaddelerin bekletildigi soguk hava
depolarinda calisanlarin ise is tanimi geregi soguga maruz kaldiklari belirlenmistir. Bu
noktada riskli durum; soguk hava deposu calisanlarinin ¢esitli tedarik siireclerinde

soguk ve sicak boliimler arasinda sik yer degistirmeleridir.

Otomotiv sektorii ve benzer prosesler gergeklestiren sektorlerin ¢cogunda
karsilasilan en Onemli problemlerden biri olan yetersiz aydinlatma isletmemizde
gozlemlenmemistir. Calisanlarin yetersiz aydinlatma nedeniyle gorsel yorgunluk
yasadiklar1 ve bunun sonucunda verimliliklerinin diistiigii, hata yapma olasiliklarinin
yiikseldigi bilindigi i¢in aydinlatmaya 6nem verilmis olup, is glivenligi agisindan
aydinlatmanin yeterli olmasi, kalite standartlar1 geregi ve hata oranlarinin minimuma
indirilmesi agisindan énemli bir durumdur. Is kazalarmmn énlenmesi baglaminda da

isletme, aydinlatma sisteminde revizyonlar yapmalidir.

Isletmede i¢ ortam giiriiltii 6l¢iimleri yapilarak, ¢alisanlarm makine ve mekanik
sistemlerin yogun giiriiltiisiine maruz kaldiklar1 tespit edilmistir. Kisisel maruziyet
Olctimleri dogrultusunda da o6l¢lim sonuglarmma gore en yiiksek degerlerin kesme
boliimleri icerisindeki proseslerde tespit edildigi anlasilmustir. Ozellikle kesme
boliimlerindeki 6l¢iimlerin sonuglarinin yiiksekligi disinda, bu boliimdeki ¢alisanlara
kulak koruyucu donanim temin edilmis olup, él¢iimlerin ¢evik model geregi mevzuat

disinda yilda 1 yapilmas: planlanmigtir.

Kimyasal tehlikelere iligkin tespitler toz ve kimyasal maddeler olmak iizere iki

ayr1 baslik altinda incelenmistir.

Isletmedeki CNC tezgahlar1 ve diger sac metal ekipmanlarinin yogun toz
biraktigi, bu tozlarin ¢alisanlarda solunum yolu hastaliklarina sebebiyet verebilecek
etken maddelerden biri oldugu tespit edilmistir. Isletmedeki yogun tozun ge¢miste bazi
calisanlarda mesleki astim hastaligia yol actig1 ifade edilmistir. Isletmede yerlere ve
makine iizerlerine yayilan tozlarin vakumlu ve 1slak yontemlerle degil, kuru siiptirme
yontemiyle temizlendigi gozlemlenmistir. Bu yontemin ise tozun havaya karigsmasina

ve ¢aliganlar tarafindan daha yogun solunmasina neden oldugu tespit edilmistir. Bunun
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icin kaynaginda onlem alinmis olup lokal havalandirmalar yapilmast énerilmis ve

planlanmaya alinmuistir.

Isletmede yer alan siireclerde temizlik ve dezenfeksiyon, kaliteli ve hijyenik
irlin Uretilmesi i¢in Oonem arz etmektedir. Bu amagla isletmede vardiya sonrasi
temizlik ve dezenfeksiyon yapilmaktadir. Temizlik ve dezenfeksiyon amaciyla
isletmede cesitli kimyasal maddeler kullamlmaktadir. Isletmede, kullanilan bu
kimyasallar i¢in 6zel bir depo yapilmistir. Ayrica kimyasallar ile ¢aligma sirasinda
calisanlara gerekli kisisel koruyucu donamim (eldiven, maske, gozlik) temin
edilmistir. Kullanilan bazi kimyasallarin orijinal kabindan farkli bir kaba aktarildig:
zaman etiketleme yapilmstir. Isyerlerinde kullanilan kimyasal maddelere ait giivenlik
bilgi formlar1 mevcut olup, ¢alisanlarin erigebilecegi yerlere asilmustir. Isletmede acil
durumda kullanilabilecek g6z yikama ve viicut dusu da ilaveten proaktif bir yaklagim

olarak bulunmaktadir.

Isletmede kullanilan makine, ekipman ve igyeri ortami icin haftalik olarak
temizlik yapilmakta olup, makine ekipman ic¢in ayrica toplam verimli bakim
dogrultusunda alti ayda bir bakima alinmasi énerilmistir. Oneriye iist yonetim
tarafindan sicak bakilmamis olup gerceklesmemistir. Bu isletmede ayni zamanda
calisanlar kisisel hijyene onem vermektedir ve bu bilinci arttirmak icin hijyen

egitimleri planlanmistir.

Isletmede elektrik kaynakl: tehlikelere bakildiginda; iiretim alaninda korunakl
bir sekilde sabitlendigi gozlenen kablolarin daginik vaziyette yerlerde bulunmadigi
goriilmektedir. Elektrik panolarinin Oniine yalitkan paspas koyulmustur. Ayrica
igyerinin elektrik panolari kilitli ve yetkisiz kisilerin miidahalesine kapali oldugu ve
kacak akim rélesinin de ¢alisir konumda oldugu belirlenmistir. Isyerlerinde kullanilan
tiim ekipman ve tezgahlarin topraklamasinin mevcut oldugu tespit edilmistir. Sonug
olarak isletmede agik¢a gozlemlenebilen; agikta bulunan prizler, bakimsiz, daginik
vaziyette uzanan elektrik kablolar1 ve muhtemel elektrik kagaklar1 elektrik carpmasi
ve neticesinde Olimlii ya da agir yaralanmali kaza ihtimalleri riskini attiracak

tehlikelerin hepsi tespitler sonrasinda diizeltilmistir. Elektrikli el aletleri icin ise her
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ay kontrol sonucunda etiket uygulamasi onerilmis olup, oneri isletme iist yonetimi

tarafindan reddedilmistir.

Isletmede vardiyali sistemin oldugu ve zaman zaman fazla mesai ile ¢alisildig
tespit edilmistir. Isletmede bazi ¢alisanlarin ve o6zellikle de operatdrlerin gorev
tanimlarinin belirlenerek buna uygun olarak calistirtlmadigi, zaman zaman farkl
islerde de calistirildiklart gézlemlenmistir. Calisanlara yonelik sosyal aktivitelerin
diizenlendigi, calisanlar1 tesvik edici 6diil sisteminin olusturuldugu, ¢alisanlar ile
yonetim arasinda yapilan toplantilarla c¢alisanlarin alinacak kararlarda fikirlerinin
danigildig1 goriilmiis ve bunlarin daha da gelistirilmesi i¢in ¢aligsmalar yapilmaya
baslanmigtir. Zamanla c¢alisanlarin fazla mesaileri azalmaya baslamig, gorev
tanimlarina gore ¢alistirilmaya baslamustir. Isletmelerde insan kaynaginin en 6nemli
stratejik kaynak oldugu bilindiginden, psikososyal risk etmenlerine ¢ok dikkat
edilmistir. Calisanlarin motivasyonu olmadan isi verimli yapabilmesi miimkiin

degildir. Modelde ¢alisanlarin motivasyonuna 6nem verilmistir.

Isletmeye ait yapilan bircok tespitin, risk degerlendirmesinde karsiliklarinin
oldugu goriilmektedir. Ozellikle el aletleri ve makineler i¢in olusabilecek tehlikelerin
ayrt bir modiilde degerlendirilmesi, s6z konusu uzun siireli saglik problemlerine
sebebiyet verecek tehlikelerin Onlenmesi agisindan biiylik 6nem arz etmektedir.
Firinlarda hammadde girisi ve iirlin sevkiyati i¢in isletme sahasina kamyonlar girip
¢ikmakta oldugu, ayrica isletme i¢inde agir yiiklerin taginmasi i¢in forklift, transpalet
gibi tagima araclar1 kullanildig1 gériilmiistiir. Kullanilan bu araglara ait trafik plani yani
sira isaretlenmis ve ayrilmis yollarin bulunmasi c¢alisanlarin bu araclara bagh
yasayacag1 kaza sebebiyle yaralanma ve 6liim riskini azaltacaktir. isletmede yaya ve

arag yollart ayrilmis ve isaretlenmis olup gerekli onlemler alinmastir.

Isverene risk degerlendirmesi hakkinda bilgi verilmis ve gereKli
dokiimantasyon desteginde bulunularak risk degerlendirmesine aktif katilimi
saglanmistir. Riskler degerlendirilirken en Onemli risklerden biri olarak giiriilti
maruziyeti tespit edilmistir. Ozellikle isyeri ortaminda ¢alisanlarin yakinlarindakileri

bile duyamayacak seviyede giiriiltiilii ortamlar goézlemlenmistir. Buna istinaden

110



giirtiltiiniin azaltilmasina yénelik tavsiyelerde bulunulmus, giiriiltii 6l¢iimii yapilmasi
ve sonug¢larina gore ses yalitimi ve kigisel koruyucu donanimi gibi onlem alinmasinin

gerekliligi vurgulanmigtir.

6.4. Calisanlarin Davramslarinin Degistirilmesi

FRs  Calisanlarin  davramiglarimin  DP4  Yilik  egitim  planlart ile
degistirilmesini sagla calisanlara diizenli egitim
. ' DPs1  Mesleki yeterlilik belgeli
FRa41 Insan kaynaklarini etkin kullan o o
calisan se¢imi ve egitimi
, o DP42 Yilda en az 16 saat temel is
FRa2 Is giivenligi kiiltiirii olustur Y A . .
giivenligi egitiminin verilmesi
FR43 Esnek Is giivenligi ¢alisan birimi DP4s Is giivenligi calisan se¢imi

kur prosediirii

Is giivenligi kiiltiirii olusturma calismalart isletmede son yillarda yapiimakta
olup, model dogrultusunda bu konudaki kiiltiir olusturma amacl egitimlere daha ¢ok
agirlik verme oOnerimiz iist yonetim tarafindan kabul edilmis ve uygulamaya
konulmugtur. Giivenlik kiiltiiriiniin olusmasi i¢in sirket ¢alisanlarinin is glivenligini ve
kiiltiiriinii benimsemesi ayrica da oOrgiit kiiltlirlinlin bir parcasi haline getirmesi
gerekmektedir. Bu dogrultuda insan kaynaklarinin etkin bir bigimde kullanilmasi
onemlidir. Bunun temel nedeni c¢alisanlarin davraniglarinin - gelistirilmesinin
amaglanmasidir. Isletmede her ¢alisan dncelikle sorumlu oldugu alanin ve kendisinin
is giivenliginden sorumludur. Bu baglamda is gilivenligi kiiltiirii konusunda

calisanlarda farkindalik 6nemlidir.

Isletmelerin rekabet avantaji saglamasi agisindan insan kaynaklarinin ¢ok
onemli gorevi vardir. Ozellikle is giivenligi ydnetim sisteminde ¢evik olmak agisindan
mesleki yeterlilik belgesi olan ve is giivenligi bilinci olusmus ¢alisan se¢imi yapilmasi
ile isletmenin is kazasi yasama olasiligini azaltip dolayli olarak verimli ve ekonomik

calisma saglanmis olur. Bu sayede rakiplere karsi rekabet avantaji saglanacak olup,
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isletmenin siirdiiriilebilirligi arttirilmis olacaktir. insan kaynaklar1 ne kadar etkin ve

verimli kullanilirsa o kadar rakiplerden ¢evik bir isletme haline gelecektir.

Giivenlik kiiltiiriinii olusturmada yardimci olacak etkenlerden biri is glivenligi
egitimleridir. Isletmede ise girildikten sonra is giivenligi egitimleri verilmekte ve
calisanlarin is glivenligi kiiltiirlinii benimsemeleri noktasindaki ilerleme durumlar
ilgili panolarda periyodik olarak takip edilebilmektedir. Yasal zorunluluk olarak temel
is giivenligi egitimi sadece iki yilda on iki saat olarak goziikse de modelde ve yillik
egitim planinda yillik on alti saat olarak planlanmistir. EZitim konulari; is glivenligi
mevzuati, is kanunu, fiziksel, kimyasal, biyolojik, psikososyal ve ergonomik risk
etmenleri, ilk yardim, ekranli araglar, acil durum, tahliye, is ekipmanlari, elektrik

tehlikeleri, yangin gibi bagliklar altinda toplanmustir.

Isletme calisanlari, bu uygulamalar ile birlikte kazaya ve meslek hastaligina
neden olabilecek risklerin olugabilme olasiliklarini tespit etmeye odaklanmaktadirlar.
Tiim ¢alisanlarin teker teker yetkinlikleri ve is glivenligi konusundaki biling diizeyleri
bu uygulamalar sonrasinda ortaya ¢ikmaktadir. Is giivenligi farkindalig diisiik olan
calisanlarin tespit edilmesinden sonra ilgili takim lideriyle birlikte is gilivenligi
birimleri tarafindan konu iizerine egitimler diizenlenmesi, farkindaligin arttirilmasi

hedeflenmektedir.

Isletmenin genelinde calisanlarin farkindaliginin devamliligs icin gesitli afisler,
posterler, sloganlar ve is giivenligi vb. kampanyalar organize edilmektedir. Isletmede
Is Giivenligi Yénetim Sistemi’yle alakali degerlendirmelerin yapilmasi ile sistemde
gbzlemlenen eksiklikler iizerine iyilestirmeler yapilmakta ve bu dogrultuda takip
sistemi kullanilmaktadir. Isletme, mevzuata dayali zorunluluklar disinda, bireysel
acidan da ozellikle iiretim ¢alisanlarinin her birinde giiniin her saatinde is glivenligi
acisindan bir bakis agis1 yaratmak istemektedir. Yasal mevzuatta zorunlu olarak sadece
ayda on giin is giivenligi uzmani ve isyeri hekimi danismanligi var iken, model
uyarmnca is giivenligi uzmani ve isyeri hekimi tam zamanli olarak ¢alismaya

baslatilmistir.
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6.5. Cahisanlara Saghk Kontrolii Yapilmasi

DPs Ise giris muayeneleri, 3 ayda bir
FRs Calisanlarin saghk kontrolii yap
saglik tetkikleri, reaktif kontroller
FRs1 Calisanlarin saglik konusunda o
- . DPs1 Her yil is hijyeni egitimi
bilinglendir

Isletme, tiim proseslerinde ve béliimlerinde ¢alisanlarin kazalar ve meslek
hastalar1 konusunda farkindalik kazanmasini amaglarken, ayn1 zamanda potansiyel
kazalarin olast saglik sonuglart dogrultusunda egitimler verdirmektedir. Ayrica
mevzuatta is hijyeni egitimi zorunlu olmadig halde isyeri hekimi tarafindan her yil bu
egitim planlanmaya alinmis ve uygulamaya konulmustur. Ise giris muayeneleri diizenli
olarak yapilmakta olup ¢evik model geregi yasal mevzuata ek olarak ¢alisanlara ii¢
ayda bir saghk tetkiklerinin sirket tarafindan yapilmasi onerilmistir. Ancak iist

yonetim tarafindan yakin zamanda yapilabilmesi kabul gérmemistir.

6.6. Acil Durum Yonetimi Olusturulmasi

FRe Acil durum yénetimi olustur DPs Acil durum gereklilikleri

FRe1 Acil durum eylem plan1 olustur DPe1 Acil durum prosediirii
FRe2 Acil durum ekiplerini ve  DPe2 Ilkyardim, yangin, arama ve

ekipmanlarin belirle kurtarma ve tahliye egitimleri
DPes 6 aylik periyotlarla tatbikat

FRe3 Acil durum tatbikatlar1 yap
planlama ve raporlama

Acil durumlarda hizli doniigler alabilmek adina isletmenin is glivenligi
kiltiiriini gelistirmek istedigi gézlemlenmistir. Bu durumun en 6nemli uzantilarindan
biri de olas1 bir kazanin ardindan tiim calisanlarin “neden” oldugunu sorgulamasini
saglamaktir. Bu analizlerin ardindan temel nedenlerin tespit edilmesinin sonrasinda
kalic1 uygulamalara gegilene kadar acil durum yonetimi ve acil 6nlem planlar1 devreye
girmektedir. Acil durum eylem plam1 olusturulup ve bu eylem planinda temel
amaglardan biri sadece is kazalariyla ilgili degil yanginin, sel ve sabotaj gibi isletmede

meydana gelebilecek acil durumlarin 6niine gegmektir.
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Sekil 17°de goriildiigii iizere model geregi acil durum gerekliliklerini
belirlemek ve planlama yapabilmek icin kriz toplantilart yapilmasi onerilmis ve st
yonetimin de katilimiyla gergeklestirilmistir. Daha once olusturulan acil durum eylem
planlar tekrardan gézden gegirilip kontrol edilmis ve ¢alisanlarin gorebilmesi icin

sahada astlmasina karar verilmistir.

\ileri

ar ouop

TOPLANTI TUTANAGI

TOPLANTI Kriz Degerlendirme Toplantisi /2019-1

TOPLANTI TARIHI 04.03.2019

TOPLANTI SAATI 13:30 16:00

TOPLANTIYA Hilmi Ersin lleri-Giirhan Horbay- Elif Kasar-Serpil Yildinm-Melih Dilben-Cemil
KATILANLAR Akdogan-Yiimaz Tarkan Gedik

Kriz ekibinin gérev sorumluluklar ekipteki kisilere hatirlatildi.

Gegmis ayin degerlendiriimesi yapildi.

ligili acil durum planin sahada gériiniir sekilde asili olmasina karar verildi.
Yapilan acil durumu senaryolar gbzden gegirildi.

Tatbikatlardan sonra alinabilecek iyilegtirme listeleri olusturulmasina karar verildi.

Kriz ekibine yeni baglayan Uretim Miidiirii Yilmaz Tarkan Gedik Eklenmis olup, ekibine yeniden egitim
verilmesi planlandi.

Kriz ekip acil durumu iletisim bilgileri listesinin glincellenmesi yapildi.
8. Kriz ekibi, ilgili tim doklman ve evraklar tekrar gézeden gegirildi.

SR

=

Sekil 17. Kriz Degerlendirme Toplanti Tutanag Kesiti

Yasal mevzuat da yilda bir olmasina ragmen Cevik Is Giivenligi Yénetim
Sistemi geregi yilda birden fazla tatbikat yapilarak acil durum yonetimi i¢in ¢alisanlar
hazir hale getirilmistir. Daha once belirlenen acil durum ekipleri giincellenmis ve
gerekli egitimleri almalart igin iist yonetime talepte bulunulmustur. Ust yénetim
tarafindan kabul edilen bu talep dogrultusunda acil durum ekiplerine ilkyardim,
yangin, arama - kurtarma ve tahliye egitimleri verdirilmis olup, model geregi herhangi
bir acil duruma hazir hale getirilmistir. Tatbikatlar da yilda iki kez yapilmast igin
onerilmis ve kabul gérmiis olup bu sayede isletmenin karsilasacagr durumlara kars

calisanlar daha ¢evik hale getirilmeye ¢alismistir.
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6.7. Is Giivenligi Yonetim Sistemi Performansinin Olgiilmesi

FR; Iy giivenligi yionetim sistemi DP;  Yonetim gozden  gecirme

performansini ol¢ toplantilart ve i¢ denetim

Is giivenligi ile ilgili biitiin ¢alismalari sistematik bir sekilde, siirekli iyilestirme
ve izleme yaklagimi dogrultusunda, proaktif, esnek ve yalin bir ¢evik is giivenligi
sistemi olusturulmustur. Yeni sistemin performans O6l¢iimii yasal mevzuat ve
simirlandirmalardan daha kisa siirelerde olmak iizere alti ayda bir yapilacak sekilde
planlanmistir. Bunun igin yonetim gézden gegirme toplantilar: ile i¢ denetimleri
diizenli olarak gergeklestirmek gerekmektedir. Yonetim gozden gegirme toplantilart

aylik olarak, i¢ denetimleri de alti ayda bir olarak planlanmistir.

Uygulanan sistem performansi olgiimii ile politika, ¢calisanlarin katilimi, yillik
calisma planina wyulup wyulmadigi, egitimlerin gerceklesip gerceklesmedigi, is
kazalart sayisi, is giivenligi kiiltiiriiniin olusmaya baglayip baslamadigi, ¢alisan
memnuniyeti, ¢alisanlarla iletisimin saglamp saglanmadigi, yonetim gozden gecirme
toplantilar1, i¢ denetim raporlari, diizenleyici ve onleyici faaliyetlerin a¢ilmasi ve
kapanma siiresi gibi kriterlere bakip durum analizi yaparak eksik olan yonleri
tamamlanmaya c¢alisilmigtir. Sistemde hata olmamasi ve performansini stirekli

arttirmak igin stirekli iyilestirme faaliyetlerinde bulunulmaktadir.
6.8. Is Giivenligi Performansiin Olciilmesi

. DPs Bildirimli bildirimsiz is kazalart
FRs Is giivenligi performans olciimii
ve ramak kala kayitlarinin
yap

olusturulmasi ve incelenmesi

Sistemin stirdiiriilebilirligi arz ettiginden ii¢, alti aylik ve yillik olarak ig
kazalart ve ramak kala kayitlarmin olusturulmasi ve incelenmesi dnerilmigtir.

Isletmenin is giivenligi performansimn nicel olarak él¢iimiiniin yapilabilmesi icin ii¢
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aylik ve alti aylik periyotlarda kayitlarin incelenmesi iist yonetim tarafindan olumlu

karsilanmayip, yillik yapmak istedikleri belirtilmistir.

Is kazasi ve ramak kala kayitlarmin tutulmasi, is saghgi ve giivenligi
calismalarinin basar1 derecesinin Ol¢lilmesinde ve alinacak onlemlere karar verme
konusunda biiyilk 6nem tasimaktadir. Firmanin is kazasi kayitlarina bakildiginda, is
kazas1 siklig1 2017 yilinda %40’a yakin azalmis ancak 2018 yilinda artmistir. 2018
yilinda ise kaza sayis1 %40 azalmis, is kazas1 giinii kayb1 artmistir. En ¢ok is kazasi
son sekiz yilda basta kaynakhane olmak iizere lazer kesim, preshane, paketleme ve

mekanik montajda meydana geldigi gorilmiistiir.

Sekil 18 de goriildiigii lizere firmanin is kazasi nedenlerinin en biyligi
personelin giivensiz hatali davranisidir. Bu nedenleri makine ekipman ve personelin

kisisel koruyucu donanim kullanmamasi ya da yanlis kullanmasi izlemektedir.

B FIRMA DISI ETKENLER
B MAKINA-EKIPMAN
M PERSONEL HATASI

PERSONEL HATASI -
DAVRANIS

m PERSONEL HATASI-KKD

Sekil 18. Isletmede Yasanan is Kazasi Nedenleri
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Bu nedenlere bakildiginda modelin dogru noktalara temas ettigi, personel
davranigt degistirme odakli ve proaktif olarak makine ekipmanin periyodik

bakimlarinin yapilmasi gerektigi goriilmektedir.

6.9. Is Giivenligi Yonetim Sisteminin Tyilestirilmesi

FRo Is giivenligi yonetim sistemini DPg Sifir kaza politikasi, kaizen,
iyilestir

FRo1 Basarili uygulamalari DP9:1 Kiyaslama, Poka - Yoke
yayginlagtir

FRo2 Haftalik saha denetimi ve  DPg2 Odiil ceza sistemi

raporlama uygula

Isletmede, sistemdeki hatalari, kazalar: sifira indirmek i¢in haftalik saha
denetimi ve raporlama yapilmasini ve bunun sonucuna gore de c¢alisanlar
odiillendirmeyi hedefleyen bir adim amaglanmistir. Haftalik saha denetimleri yapilmig
ve stirekliligi saglanmis olup, raporlama da yapilmistir. Risk degerlendirmesinden,
calisanlarin kisisel koruyucu donamimina, igletmenin kendine ozgii tehlikelerinden
makine ekipman durumuna kadar kontrol yapimaktadir. Bu yaklasim sayesinde ig
kazalar gerceklesmeden onlenmeye baslamistir. Birim birim alinan raporlamalar
dogrultusunda, is giivenligi kurallarina tamamen uyan boliimlerdeki ¢alisanlara aylik
hafta i¢i bir giin izin 6diilii verilmesi onerilmis ve tist yonetim tarafindan kabul goriip
uygulanmaya baslamistir. Ilerleyen durumlarda bu odiiliin maddi yardim olmas:

diistiniilmektedir.

Isletmedeki hatalar: sifira indirebilmek icin herkesin yaptigi ve tesadiifi
hatalardan da korunulmasi gerektigi diisiiniilerek poka — yoke yaklasimi sistem geregi
onerilmistir. Ozellikle kullanilan makine ekipmanin otomasyon uygulamalarinda ¢ok
faydasi olmaktadir. Lazer kesim makinalarinda sensor sistemi koyulmus olup uzuv
kayiplarinin onlenmesi ongoriilmektedir. Aymi sekilde pres makinalarinda cift el

kumanda sistemi ile kazalarin éniine ge¢mek planlanmaktadwr. Takim tezgahlarinin
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cogunda koruyucu ekipman kapatilmadan sistem ¢alismamaktadir. Boylece kaza ve

varalanmalari sifira indirmek hedeflenmektedir.

Sekil 19°da goriildiigii tizere kullanilan makine ekipmanlart igin kullanma ve
bakim talimatlart olusturulmus olup, ¢calisanlara bilgilendirmeler yapilmistir. Bunun
neticesinde gerekli yeterlilige sahip ¢alisanlarin makine ekipmanlart kullanmasi ve

olusabilecek is kazalarinin oniine gegilmesi planlanmaktadir.

PLAZMA KESiM MAKINESI GUVENLI Rev. tarihi 02/01/2019
Dokiiman No: TB-T-16

KULLANMA VE BAKIM TALIMATI

TALIMAT Sayfal/2

1- AMAC : Plazma kesim makinesinin emniyetli sekilde kullanilmasini
saglamak.
2- UYGULAMA YERI : Uretim sahasi icinde tiretim amagli kullanilmakta, yani sira Ar-

Ge bolumu tarafindan, Ar-Ge prototip Uretimleri amaciyla kullaniimaktadir.

3- UYGULAMA SORUMLUSU

Uretim ya da Ar-Ge amach kullanimlarda Makine operatérii ve Bakim operatérii Uygun
egitim ve yeterlilige sahip olmalidir.

Uygun egitim ve yeterliligi tanimlamak iizere, istenen yeterlilik icin belge tanimi:

*Plazma Kesim Operatorii (MEB HOGM) (Talasl imalat Personeli) ?

*Makine Bakimci (MYK) sertifikasi, veya Meslek Yiiksek Okulu veya Meslek Lisesi ilgili bolim
mezunu

Sekil 19. Ornek Kullanma ve Bakim Talimatindan Kesit

Kiyaslama, isletmenin rekabet edebilme giiciinii arttirabilmek O6zellikle de
cevik is gilivenligi yOnetim sistemini gelistirebilmek i¢in kullanilan bir aractir.
Uygulamada bu adimla ilgili kiyaslama hem zaman hem de isletme prensipleri
acgisindan yerinde degil de uzaktan arastirmalarla yapilmis olup ilerleyen zamanlarda

verinde yapilmasi planlanmigtir.
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6.10. Giivenli Bir Calisma Sisteminin Olusturulmasi

FRo Giivenli bir calisma sistemi olustur DPq Cevik ig giivenligi yonetim sistemi

Son ve hedeflenen adim olan isletmenin giivenli, kazasiz, verimli olabilmesi
icin bu adima gelene kadar yapilanlarin biitiinii Cevik Is Giivenligi Yonetim
Sistemi’dir. Cevik is glivenligi yonetim sistemi; hem yalin, hem proaktif, hem esnek
hem de hizli ve 6ngdrebilir bir sistem olarak kazalari igletmeden uzak tutmak igin
onerdigimiz sistemdir. Bu sayede caligsanlarin islerine daha ¢ok sahip ¢ikacagi ve daha

az devamsizlik edecekleri ongoriilmektedir.

6.11. Degerlendirme

Uygulamada yasal zorunluluk kapsamindaki adimlar yapilmis olup diger
adimlar tam anlamryla tamamlanamamustir. Ornegin toplam verimli bakim, ergonomik
risk degerlendirmesi gibi durumlar isletme yOnetiminin istememesi sonucu
yapilamamustir. Yapilabilseydi daha verimli ve daha faydali bir ¢calisma ortami olmasi
beklenebilirdi. Ancak isletme son bes yildir is giivenligine gerekli énemi elinden
geldigince vermeye calismistir ve is kazalarinin sayisini azaltmak i¢in ugrasmaktadir.

Cevik model ile is kazalarinin sayisinin her gecen giin diismesi beklenmektedir.

Cevik model uygulamasi, yasal olarak is saghigi ve giivenligi kanununa
tamamen uyumludur. Beklentimiz iiretim ve hizmet sektdrlerinden her ikisine de
uygulanabilir olmas1 yoniindedir. Ancak hizmet sektoriinde aksamalar1 olabilecegi
diisiiniilmektedir. Tablo 8 de isletmenin Cevik Is Giivenligi Yonetim Sisteminin

adimlarinda nasil aksiyon aldiklar1 kisaca gosterilmistir.

Is Giivenligi politikas1 olusturma, is giivenligi kurul toplantilarmin ayda bir
olarak diizenlenmesi, risk analizlerinin her yil yapilmasi, ceklist ve OBEYA
uygulanmasi, mesleki yeterlilik belgesi olan ¢alisanlarin ise alimi, acil durum

tatbikatlarinin alt1 ayda bir yapilmasi ve raporlanmasi, yonetim gozden gecirme
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toplantilart ve i¢ denetim, poka-yoke ve odiil ceza sistemi aksiyomlari uygulama

yapilan firma tarafindan kabul edilip yiiriirliige konulmustur.

Is Giivenligi hedefleri, biit¢esi, gorev tammlarmin olusturulmasi, gorsel
yonetim uygulamasi, risk degerlendirme metodu olarak Fine-Kinney metodunun
kullanilmasi, malzeme giivenlik bilgi formlarinin kontrol edilmesi, ortama ve kaynaga
yonelik diizeltmelerin yapilmasi, yillik egitim planlarinin olusturulmasi ve ¢alisanlara
diizenli egitim verilmesi, ise giris muayeneleri, acil durum prosediirleri olusturulmasi,
ilk yardim, yangin, tahliye egitimlerinin verilmesi ve kaza kayitlarinin olusturulup

incelenmesi aksiyomlar1 firmada daha once yapildigindan giincellemeleri yapilmistir.

Is Giivenligi stratejik plan1 olusturma, 7S prosediiriiniin uygulanmasi, temel is
giivenligi egitimlerinin yilda en az 16 saat verilmesi, yilda bir is hijyeni egitimi
verilmesi ve is giliveligi yoOnetim sistemini basarili uygulamalarla kiyaslama

aksiyomlar1 firma tarafindan kabul edildi ve planlamaya alind1.

Is Giivenligi ile ilgili SWOT analizinin yapilmasi, risk degerlendirilmesinde
Hata Tirleri ve Etkileri Analizi kullanilmasi, ergonomik risk degerlendirmesi
yapilmast, her y1l i¢ ortam Ol¢iimlerinin yapilmasi, radyasyon dozimetresinin dl¢timi,
alt1 ayda bir toplam verimli bakim yapilmasi, kirmizi etiket uygulamasi, lic ayda bir
saglik tetkiklerinin yapilmasi aksiyomlar1 sirket politikasi, ekonomik nedenler gibi

sebeplerden firma tarafindan kabul gérmeyip uygulanamamaistir.

Yapilan calismalarin uzun vade de gergeklesmesi gerektiginden, yil sonunda

gecen yillarla karsilastirilmasi 6nerilmektedir.
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Tablo 8. Cevik Is Giivenligi Yonetim Sisteminin Degerlendirilmesi

Tasarim Parametreleri

Firmada Daha Once
Yapihyordu,
Giincellendi

Onerildi ve Yapild:

Onerildi, Kabul Edildi
ve Planlamaya Alindi

Onerildi ve Red Edildi

Is Giivenligi Politikas1

v

Stratejik Plan Olusturma

v

Is Giivenligi Hedefleri

Is Giivenligi Biitgesi

Gorev Tanimlari, Rol ve
Sorumluluk Dagilimi

Ayda bir Is Giivenligi
Kurul Toplantilar

Proses Risk Analizi

SWOT Analizi

Her Y1l Risk
Degerlendirmesi

Ceklist

OBEYA

Hata Turleri ve Etkileri
Analizi

Fine-Kinney Metodu

7S Prosediirii

Gorsel Yonetim

Reba Yontemi

Yillik I¢ Ortam
Olciimleri

Malzeme Giivenlik Bilgi
Formu Kontrolii
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Tasarim Parametreleri

Firmada Daha Once
Yapihyordu,
Giincellendi

Onerildi ve Yapild:

Onerildi, Kabul Edildi
ve Planlamaya Alindi

Onerildi ve Red Edildi

Dozimetre Olgiimii

v

MASLOW Ihtiyaglar
Hiyerarsisi

v

Toplam Verimli Bakim
ile 6 Ayda Bir Kontrol

Kirmiz1 Etiket
Uygulamasi

Ortam, Kaynak ve
Hedefe Yonelik
Uygulamalar

Yillik Egitim Planlari ile
Calisanlara Diizenli
Egitim

Mesleki Yeterlilik
Belgeli Calisan Se¢imi

Yilda En Az 16 Saat
Temel is Giivenligi
Egitiminin Verilmesi

Ise Giris Muayeneleri

3 Ayda Bir Saglik
Tetkikleri

Her Y1l Is Hijyeni
Egitimi

Acil Durum
Gereklilikleri

Acil Durum Prosediirii
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Tasarim Parametreleri

Firmada Daha Once
Yapihyordu,
Giincellendi

Onerildi ve Yapild:

Onerildi, Kabul Edildi
ve Planlamaya Alindi

Onerildi ve Red Edildi

Ilkyardim, Yangn,
Arama ve Kurtarma,
Tahliye Egitimleri

v

6 Aylik Periyotlarla
Tatbikat Planlama ve
Raporlama

Y o6netim Gozden
Gecirme Toplantilart ve
I¢ Denetim

Bildirimli, Bildirimsiz Is
Kazalar1 ve Ramak Kala
Kayitlarinin
Olusturulmasi ve
Incelenmesi

Kiyaslama

Poka-Yoke

Odiil Ceza Sistemi
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SONUC

Hizli degisen endiistriyel sektdre paralel olarak, teknolojik, sosyolojik,
demografik agidan farkli diizeyde degisim seviyelerinden bahsetmek miimkiindiir.
Ozellikle insan odakli yapilan tiim ¢alismalarda algisal farkliliklardan dolay: farkli
seviyelerde geri doniigler olabildigi i¢in, risk kaza ve onlem alma konularinda da
farkliliklar firmadan firmaya, sektdrden sektore degisim gosterebilmektedir. Bu
noktada 6zellikle hizl1 degisen kosullar ve bu kosullara calisanlarin gerek ayni diizeyde
gerek ayni hizda adaptasyonu elzem goriilmektedir. Bu asamada ¢evik yaklagim
konusu ve alt boyutlar1 goz Oniine alindiginda is giivenligi alaninda 6zellikle {ist
diizeyde bir standardizasyon saglamasi beklenmektedir. Bu noktada kisiden kisiye
degismeyen, proaktif, hizli, esnek ve yalin bir bakis agisi sunan ¢evik yaklagim

uygulamalarina gerek teorik gerek metodolojik olarak ihtiya¢ duyulmaktadir.

Ozellikle sektorel acidan degerlendirildiginde, is sagh@ ve giivenligi insan
kaynaginin fiziksel, zihinsel, motivasyonel enerjisinin agiga ¢ikmasinin gerekli oldugu
insani ve yasal gerekliliktir. Genel manada igsletmeler agisindan rekabet unsurlari, yine
isletmenin amaclarindan olan biiylime, kar elde edebilme ve faaliyetin devam edilme
adina degerli sayilmaktadir. Bu agidan rekabet konular1 ve kosullar1 diisiiniildiigiinde
isletmelerin rakiplerinden istilinliik konusunda farklilagma zorunluluklar1 6n plana
cikmaktadir. Ancak beseri olmayan kaynaklarin neredeyse tamamina yakini taklit
edilebildigi i¢in isletmenin rekabet edebilirlik degeri azalmakta ve kaynaklarin
nadirligi kaybolmaktadir. Dolayisi ile bir donem isletmeye avantaj katan tiim kosullar
elimine olmaktadir. Bu asamada 6n plana rekabet agisindan kullanilacak kaynagin
degerli, nadir, taklit edilmez ve ikame edilemez olmasi ¢ikmaktadir. Isletmeyi bir
biitliin olarak degerledigimizde ise sayilan Ozellikte olan kaynaklarin ancak insan
kaynagi oldugu bilinmektedir. Bu asamada bir kaynak olarak degerlendirildigine
isletmelerin en biiyiik yatirnmlarinin aslinda ¢alisanlart oldugu asikardir. Bu kaynak
isletmeyi daha ileri gétiirecek olan beseri ve entelektiiel sermayedir. Isletmelerin bu
sermayeyi etkin ve verimli bir sekilde kullanmalar1 ancak o kaynagin devamlilig ile
miimkiindiir. Bu devamlilik genellikle ise devam, ise yabancilagsma veya isten ayrilma
niyeti olarak okunmaktadir. Ancak bu calismada konu daha ¢ok calisanlarin sagligi ve

giivenligi lizerinden ele alinmustir.
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Literatiire bakildiginda is giivenligi alaninda yapilmis bu tiir ¢alismalarin genel
olarak yalin yaklasim odagindan ele alindig1 goriilmektedir. Bu agidan ¢alismanin
farkliligin1 6n plana ¢ikarmak bu c¢alismada neden ¢evik yaklasimin kullanildigini
vurgulamak degerli goriilmektedir. Teorik detaylar literatiir taramasi i¢inde verilmis
olan ¢evik yaklagimin alt boyutlar1 incelendiginde bu yaklasimin yalinlig1 hali hazirda
kapsadigi goriilmektedir. Ayrica dnleyici, hizli degisen kosullara gore esnek bir imkan

sunan bu yaklasimla ¢evik is giivenligi modeli olusturulmustur.

Sosyal giivenlik kurumunun verilerine gore iilkemizde yaklagik olarak yilda
2000 kisinin ig kazalarinda yasamini kaybettigi, bu istatistigin yaklagik dort saatte bir
olimli is kazasina denk geldigi bilinmektedir. Bu asamada modelin amaci; is
kazalarim1 azaltmak, daha ileriki seviyelerde en aza indirmek, dolayisiyla insan
kaynaginin verimini arttirmak, maliyetleri azaltmak ve nihayetinde isletmenin genel

amaglarina hizmet etmekle beraber isletmeye stirdiiriilebilir rekabet avantaji katmaktir.

Literatiirde yazilmis teorik ¢erceve ve uygulamada metodolojik sonuglarin
bircogunda yukarida bahsedilen amaglar1 gergeklestirme yollara atiflar yapilmaya
calisilmaktadir. Bu durum isletme yonetimine sektorel yon ve avantajlar katmak i¢in
olmasi1 beklenen ¢alismalardir. Literatiirden edinilen bilgiler, yenilik denilen “’sey’’
lerin ticari bir degere doniismemesi isletme i¢in yenilik sayilmamaktadir. Bu asamada
cevik is giivenligi modelinin belki de insan faktoriine deger katmasi ile birlikte en
onemli faydasi, katmis oldugu yeniligin uzun vadede istenmeyen kazalarin 6nlenmesi
ile birlikte olas1 giderlerin Oniine gegilerek uzun doénemde maliyetlere yansimasi

olarak gosterilebilir.

Endiistri 4.0 doneminde en trend konular daha ¢ok robotik teknolojisi tizerinde
islenirken gozden kagirilmamasi gereken en dnemli durumlardan biri olasi bir taklit ya
da teknoloji hirsizlig1 ile avantajlarin kaybidir. Bu durumda yenilik olusturma ve
miihendislik tasarimi ya da yazilim farkliliklarini ortaya koyarak yeniden rekabet
edebilir hale gelme ile miimkiin goriinmektedir. Artik neredeyse tim sektorler
teknolojinin getirilerinden faydalanirken bahsedilen gotiiriiler ile yeniden harekete
gecme odaginda olmak zorunda kalmaktalar. Bu asamada degisime ayak uydurabilme
proaktif olma ile birlikte hizl1 ve esnek olmay1 zorunlu kilmaktadir. Bu asamada farki

yaratan, siireci yonetenler ve siirece cesitli yonlerden dokunanlar yani insan kaynagi
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olmaktadir. Endiistriyel ¢ekiciligi ne diizeyde olursa olsun her tiirden sektér ve 0
sektorlerin igindeki farkli biiyiikliikteki isletmeler ve hatta o isletmeleri olusturan
departmanlarin tamami artik yoniinii davranis odakli ¢iktilara doniistiirmek zorunda
kalmaktadir. Degisimin her yonii ile ¢ok hizli oldugu bu donemde degerli bir insan
kaynagina sahip olmak her ne kadar elzem olsa da bu kaynagin degerli kalmasini
saglayacak oOrglitsel bir ortam olusturmak siirdiiriilebilir rekabet avantaji1 i¢in o derece
onemlidir. Ogrenen bir organizasyon olusturma, bildiklerini paylasan takimlarin
kurulmasi, sektorel entegrasyonun ve g¢evresel uyum odakliligin saglanmasi,
dontigiimcii liderligin 6n plana ¢ikarilmasi gibi 6ziinde zor yerlestirilebilen ancak bir
kez yerlestigi zaman kolayca degistirilemeyen bir orgiit kiiltiirii olusturmak ve yeni
eklenebilecek yasal mevzuatlar ile degisen yonetsel degerlerin bu kiiltiire hizli bir
sekilde entegre edilebilecegi esnek bir yapi insa edilmek zorundadir. Cevik yaklagimin
boyutlar1 gbz Oniine alindiginda hali hazirda bahse konu orgiitsel bir yapi

tanimlanmaktadir.

Bu asamada gerek teknolojiyle gerekse de degisen mevzuatlarla gelisen is
giivenligi uygulamalar1 bu orglitsel yapiya entegre edilmek zorundadir. Cok kisa bir
donem olarak degerlendirilebilecek bir zaman diliminde iilkemizde dahi bunu
orneklendirmek miimkiindiir. Ornegin uzun yillardir kullamlan OHSAS 18001 Is
Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi, i glivenligi kiiltiirii ve liderlik gibi birtakim
yenilikleri icermek zorunda oldugundan yakin bir zaman icerisinde ISO 45001 Is
Saghigi ve Giivenligi Yonetim Sistemi olarak degistirilmis ve gecis donemi
baslatilmistir. Degisen ¢evresel kosullarin mevzuatlara dahi bu yansimasi, mevzuatlar
icine eklenen onciillere dikkat edildiginde davranmigsal odakli bir is gilivenligi

kiiltiirlinlin organizasyonel yapiya entegrasyonunu zorunlu kildig1 goriilmektedir.

Yapilan tasarimin yasal mevzuati karsilamakla beraber firmalarin tim
departmanlarina yayilmasina imkan tantyan bu model literatiir boyunca vurgu yapilan
siirdiiriilebilir rekabet avantaja bir yatirimdir. Ilerleyen dénemlerde birbirine daha
cok benzeyen ortak teknik unsurlarin bir arada olmasi benzesen isletmeleri vurgu
yapilan insan faktorii odagiyla farklilastiracagi diisiiniilmektedir. Yalnizca uygulama
yapilan sektoriin degil ortalama tiim sektorlerin ortak degeri olan insan faktoriiniin is
giivenligi sorunu onerilen bu modelle, ¢6ziim seceneklerini ¢esitlendirerek farkli bir

bakis acis1 sunma imkani da vermektedir. Elbette gerek firma gerek sektor gibi
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mikrodan makroya bir bakis agisina ihtiyag¢ olsa da gézden kagirilmamasi gereken en
onemli noktalardan biri isletme icindeki tim departmanlarin kendi sorumluluklari
dahilinde modele azami uyum gostermeleri, faydalarini siraladigimiz tasarimin hayata
gecisini kolaylastiracaktir. Nitekim uygulama yaptigimiz firma bahse konu model
lizerinde caligmalara baslamadan Onceki mevzuat hiikiimlerine tabi bir gegerlilik
belgesine sahip olmazken model uygulamasini hayata gecirdikten sonra hali hazirda
stireci sancilt olmasina ragmen 1SO45001 belgesini almis bulunmaktadir (EK-3’de bu
belge verilmistir). Firmanin kurulan model sayesinde ve yapilan denetimler sonucunda
almis oldugu bu sistem belgesi uygulama modelinin islediginin bir gostergesidir.
Calisma yapilirken elbette birtakim kisitlar yaganmistir. Bu kisitlarin baginda hali
hazirda gegis siireci tamamlanmamis ve bosluklar1 giderilmeye calisilan yasal

mevzuatlardir.

Bununla birlikte firmanin bu degisime, yasal zorunluluklar dahilinde durumsal
adaptasyonundaki zorluklar ve elbette ¢aligmanin yapildigi dénem i¢indeki ekonomik
darbogaz bir dizi sorunla karsilasilmasina neden olmustur. Bu sorunlarin bir kismi
sektorel olarak kendine has oOzellikler tasidigindan, calismanin yapildigi bolge,
firmanin i¢ ve dig ¢cevresi de ¢alismaya farkli birtakim kisitlar katmistir. Ancak gelinen
son noktada modelin uygulanabilirligi ile hangi sektdrde olursa olsun calisana verilen
deger ve is giivenliginin d6nemsenmesi adina gosterilen azami 6zen ig¢inde bulunulan

sartlar bakimindan firmanin yeterliliginin onaylanmasini saglamistir.

Calisma sonuclarina gore; sektorler farklilagsa da kurulan bu modelin
uygulanabilirligi ile ilgili 6nemli bulgular elde edilmistir. Glniimiizdeki rekabet
kosullar distiniildiigiinde taklit edilebilmesi pek miimkiin olmayan degerli, nadir ve
ikame edilemeyecek insan kaynaginin, fiziksel, zihinsel, motivasyonel enerjisinin
aciga cikmasinin verimlilik kapasitesinin artis1 ve maliyetlerin azaltilmasit konusu
diisiiniildiiginde; reel sektor aktorlerine, ilgili modelin kendi sektdrlerinde
uygulanmak {izere, uyumlastirilmasi neticesinde is kazalarinin azaltilip, isletmenin

nihai amagclarina katki yapmasi i¢in 6nerilmektedir.

Ayrica genellikle yalin yonetim yaklasimi kullanilarak uygulama yapilan bir
literatiir goriilmektedir. Ancak bir {ist basamak olan ve ¢evik yaklasim ile yapilan

caligmalara ¢okca rastlanilmamistir. Bu noktada literatiire katki yapilmasi ihtiyaci
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hasil olmustur. Ozellikle bu yaklasimin ilgili akademik camia tarafindan ilgisini
cekmesi umut edilirken, bu bakis acisiyla yeni modellerin gelistirilmesi ve fakli
sektorlere gore tasarimlar yapilmasi ve bu tasarimlarin uygulanmasina yonelik
caligmalarin yapilmasi gerek literatiirdeki eksikligi gidermesi gerekse de literatiire

yapacagi katki i¢in onerilmektedir.
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EKLER
Ek 1. Model Kontrol Adimlar:

Model Kontrol Adimlari

Evet

Hayir

Aciklama

Is giivenligi politikas1 olusturuldu mu?

Is giivenligi hedefleri belirlendi mi?

Gorev tanimlari, rol ve sorumluluk dagilimi yapildi mi?

Aylik yonetim gézden gegirme toplantilart yapiliyor
mu?

Is giivenligi kurul toplantilar1 aylik olarak yapiliyor mu?

Risk degerlendirme ekibi kuruldu mu?

Isletmedeki risk ve tehlikeler belirlendi mi?

Yillik risk degerlendirmesi belirlenen yontem ile yapildi
mi1?

OBEYA toplantilar1 uygulaniyor mu?

Yillik fiziksel ve kimyasal i¢ ortam 6l¢iimleri yapildi
mi1?

Malzeme Giivenlik Bilgi Formlari isletmede goriintir
yerlerde asildi m1?

Yillik atik yonetim plani olusturuldu mu?

Radyasyon dozimetre 6l¢timii yapildi m1?

Toplam Verimli Bakim uygulaniyor mu?

Kirmiz1 etiket uygulamasi yapiliyor mu?

Isyerindeki hareketli ekipmanlarin alt1 ayda bir
periyodik kontrolii yapiliyor mu?

Mesleki yeterlilik belgesi olmadan ¢alisan var m1?

Yillik en az on alt1 saat temel is glivenligi egitimi
planlaniyor mu?

Yilda bir is hijyeni egitimi planlaniyor mu?

Ise giris muayeneleri ii¢ ayda bir yapiliyor mu?

Acil durum prosediirleri olusturuldu mu?

Acil durum tatbikatlar1 alt1 ayda bir yapiliyor mu?

Acil durum ekipleri olusturuldu mu?

Acil durum ekiplerine gerekli egitimler verildi mi?

Haftalik saha denetimleri yapiliyor mu?

Is kazalar1 ve ramak kala olaylarinin kayitlar tutuluyor
mu?

Raporlama yapiliyor mu?

Calisanlara Kisisel Koruyucu Donanim verilmis mi?

Odiil — ceza sistemi mevct mu?
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Ek 2. Model Performans Gostergeleri

Beklenen Durum

Performans Gostergeleri Artis Azalis

Yillik is kazasi sayist

Yillik ramak kala sayisi

Is kazas1 siklik hizi

Is kazast siklik orani

Is kazas1 agirlik hiz1

Is kazas1 agirlik oran

AN N NENENENEN

Is kazas1 nedeniyle olusacak is
gormezlik stliresi

Hastalik nedeniyle olusacak is v
gormezlik siiresi

Is kazas1 nedeniyle olusacak v
maliyetler

Egitim siiresi(adam/saat) v

Yillik giivensiz davranis sayisi v

Is verimliligi v

Is giivenligi nedeni ile ddenen cezalar v

Yillik i¢ denetim sayisi v

Yilik tatbikat sayisi v

Kisisel koruyucu donanim kullanan v
calisan sayisi

Yasanan kazalarin tekrari 4

Ardisik kazasiz giin sayisi v

Is ekipmanlarinm yillik periyodik v
kontrol sayis1

Toplam iiretim maliyetleri v

Is giivenligi standartlarini saglayan v
ekipman sayis1

Karar verilen aksiyonlarin kapanma v
yiizdesi

Olusturulan diizeltici 6nleyici faaliyet v
sayis1
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VE MEKANIK KABIN PARGALARI, KAYNAKLI VE FORM VERILMiI$ KOMPONENTLER URETIM VE SATISI

MANUFACTURING AND SELLING OF WELDED AND FORMED COMPONENTS, STEERING AND PEDAL SYSTEMS
THAT ARE PROVIDED TO AUTOMOTIVE AND OFF-ROAD VEHICLE SECTOR

EA/Category Code: 22 o
Initial issue date: 11.Apr.2019

Issue date of this certificate: 11.Apr.2019

Validity of this certificate: 10.Apr.2020

Recertification date: 10.Apr.2022

Certificate N0:19.02.314-0HS

The period of certificate is 3 years.

surveiliance assessments

INSPECT Uluslarar; td. $ti/TURKEY

e ve
www.inspect.com.tr - Bel eriyodu 3 yildi
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Ek 4. Etik Kurul Formu

“arih ve Sayi: 22/07/2019-E.5217
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BEYKENT UNIVERSITESI

YAZI ISLERI MUDURLUGU

Say1  :61952817-044/
Konu :Kagan Cenk MIZRAK'n Anket {zni Hk.

ILERIi GROUP MUDURLUGUNE

Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme Anabilim Dali isletme Y®netimi
(doktora) programi &grencisi Kagan Cenk MIZRAK' n "Is Giivenligi Yonetiminde Cevik
Yaklagim" konulu tezi kapsaminda, fleri Mekanik Makine Kalip imalat Sanayi ve Ticaret
A.S$'de anket caligmas1 yapmak istedigini belirten Universitemiz Sosyal Bilimler Enstitiisii'nden
gelen yazi ekte sunulmugtur.

S6z konusu anket ¢alismasi kapsaminda ad1 gegen 6grencimize izin verilmesi hususunda
bilgilerinizi ve geregini saygilarimla arz/rica ederim.

e-imzahdir
Prof.Dr. Ali Murat FERMAN
Rektor

EK : Sosyal Bilimler Enstitiisii'nden gelen 17.07.2019 tarih ve 11538 sayili yazi.

) MBE:'LGENE;"J ASLJ
ELEKTRONjK iMzay IDIR

LLeH20(7 o
"(é. 4:4/,/

Yaz isleri Sefi

Evrak Dogrulama Linki: http://evrak.beykent.edu.tr/enVision-Sorgula/BelgeDogrulama.aspx?V=BENNP501
Beykent Universitesi iletisim Hatti: 444 1997 — www.beykent.edu.tr
Ayazaga Maslak Yerleskesi: Ayazaga Mahallesi Hadim Koru Yolu Cad. No:19 Sariyer 34396 Istanbul / Faks: (0212) 289 64 90
Buyukgekmece Yerlegkesi: Cumhuriyet Mah. Gurpinar Yolu Cad. No: 3/A, Beykent Siteleri, Biiylikgekmece 34500 Istanbul / Faks: (0212) 872 28 30
Taksim Yerleskesi: Siraselviler Cad. No: 65, Taksim, Beyoglu 34437 istanbul / Faks: (0212) 243 02 78 info@beykent.edu.tr
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"arih ve Sayi: 17/07/2019-E.11538
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BEYKENT UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU

Say1  :96327117-044/
Konu :Kagan Cenk MIZRAK'n Anket izni Hk.

REKTORLUK MAKAMINA

Enstitiimiiz Isletme Anabilim Dah Isletme Yénetimi (doktora) prograni 6grencisi Kagan
Cenk MIZRAK' m "Is Giivenligi Yonetiminde Cevik Yaklasim" konulu tezine ileri Mekanik
Makine Kalip imalat Sanayi ve Ticaret A.S'de anket galismasi yapabilmesi igin ileri Grup
Miidiirliigii'nden miisaade istemektedir.

Bilgilerinizi saygilarimla arz ederim.

e-imzahdir
Dog.Dr. Volkan ONGEL
Miidiir

EK :

1- Etik Kurul (1 Niisha)

2- Anket Onay Formu (1 Niisha)
3- Ogrenci Dilekgesi (1 Niisha)
4- Anket (8 Niisha)

Evraki Dogrulamak igin : http://evrak.beykent.edu.tr/enVision-Sorgula/BelgeDogrulama.aspx?V=BEA5P54E
Beykent Universitesi iletisim Hatti: 444 1997 — www.beykent.edu.tr
Ayazaga Maslak Yerleskesi: Ayazaga Mahallesi Hadim Koru Yolu Cad. No:19 Sariyer 34396 istanbul / Faks: (0212) 289 64 90
Buylkcekmece Yerleskesi: Cumhuriyet Mah. Glrpinar Yolu Cad. No: 3/A, Beykent Siteleri, Buyiikcekmece 34500 Istanbul / Faks: (0212) 872 28 30
Taksim Yerlegkesi: Siraselviler Cad. No: 65, Taksim, Beyodlu 34437 istanbul / Faks: (0212) 243 02 78 info@beykent.edu.tr
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‘arih ve Sayi: 17/07/2019-E.11538

BEYKENT UNIVERSITESI

REKTORLUGU

28.05.2019

Enstitimiiz Isletme Anabilim Dali Isletme Yonetimi (doktora) programi
ogrencisi Kagan Cenk MIZRAK’ in “Is Giivenligi Yonetiminde Cevik Yaklagim”
konulu tezine uygulama galigmas1 yapmasi Etik Kurulumuzca uygun goriilmiistir.

ETIK K UYELERI
“_

Prof. Df. Akile Reside GURSOY

BASKAN
TS
/—"3

Prof. Dr. Turgut OZKAN
UYE

Prof. Esin SARIOGLU
UYE

Prof. Dr. Ali V

Beykent Universitesi iletisim Hatti: 444 1997 - 0850 340 34 34 - www.beykent.edu.tr
Ayazada-Maslak Yerleskesi: Ayazaga Mahallesi Hadim Koru Yolu Cad. No: 19, Sariyer 34396 Istanbul / Faks: (0212) 289 64 90
Beylikdiizi: Yerleskesi: Cumhuriyet Mah. Glirpinar Yolu Cad. No: 3/A, Beykent Siteleri, Blyiikcekmece 34500 Istanbul / Faks: (0212) 867 55 68
Taksim Yerleskesi: Siraselviler Cad, No: 65, Taksim, Beyodjlu 34437 istanbul / Faks: (0212) 243 02 78 info@beykent.edu.tr
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Ek 5. Sirket Onay Formu

mﬂileri 30.07.2019

mekanik

BEYKENT UNIVERSITESI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGU’NE

Sayin yetkili;

Okulunuz 6grencilerinden Kagan Cenk Mizrak’a ait olan is Giivenligi Yonetiminde Cevik Yaklagim
konulu anket caligmasi yapmak istedigini belirten yazi tarafinizdan posta araciligi ile firmamiza
ulagmistir.

ilgili anket izni tarafimizdan onaylanmis olup, farkli amaglar igin kullanilamaz.
ilgili evraklar 6grencinin kendisine tarafimizdan teslim edilmistir.

Geregi icin bilgilerinize sunulmustur.

Saygilarimizla;

; ‘Tleri.co.y

TOSE OTOMCY 0.5.8. Mahallesi 13, 2BGk\

ocBli Tal:0 262 648 66 66.F
gif No: 14710 llyasbey Vergi Dairosi:
Mersis Ne.047T 0416 6710 0018

ILERI MEKANIK MAKINA KALIP IMALAT SAN. ve TiC. A.S.
TOSB Otomotiv (OSB) Mahallesi 13. Sokak No: 5-1 Cayirova / Kocaeli 41480 Turkiye
Tel: +90. 262. 648 66 66 Pbx Fax: +90. 262. 658 91 70

Email: info@ilerigroup.com | http/fwww.ilerigroup.com
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OZGECMIS

1987 yilinda Istanbul’da dogdum. Ilkogretim ve lise egitimimi Istanbul’da
tamamladim. Trakya Universitesi Corlu Miihendislik Fakiiltesi’nde okuduktan sonra is
giivenligi uzmanlhi@ danismanli§i yapmaya basladim. 2010 yilinda Beykent
Universitesinde Isletme Y&netimi Anabilim dali Yonetim ve Organizasyon bilim dalinda
Yiiksek lisans egitimime basladim. 2014 yilinda ise Beykent Universitesi Isletme
Yonetimi Anabilim dalinda Doktora egitimime hak kazandim. 2011 yilindan beri
Istanbul’da ¢esitli vakif iiniversitelerinde dersler vermekteyim. Ayni zamanda is

giivenligi konusunda bilirkisilik yapmaktayim.

Kagan Cenk MIZRAK
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