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ABSTRACT

THE EFFECT OF ENVIRONMENTALLY SENSITIVE STRATEGIES ON
COMPETITIVE ADVANTAGE AND FINANCIAL PERFORMANCE OF
BUSINESSES: A RESEARCH ON THE TURKISH ACCOMMODATION

SECTOR

The aim of this study is to determine the effect of environmentally friendly
strategies on financial performance and competitive advantage of hotel enterprises
operating in accommodation sector in Turkey. The research is handled within the
scope of Resource Dependence Theory. The research included 157 hotels in 7 different
cities. In this study, simple random sampling method, which is one of the random
sample types, was preferred. The questionnaire technique was used as the data
collection method, SPSS 22 and SPSS PROCESS package program was used in the
analysis of the obtained data. Reliability analysis, factor analysis, frequencies,
variance analysis, correlation analysis and regression analysis were performed. It was
determined that the reliability coefficients and factor values of the scales were high.
As a result of the regression analysis, it is concluded that environmentally friendly
strategies increase the financial performance of hotels and provide competitive
advantage. However, the mediator role of competitive advantage in the impact of
environmentally friendly strategies on the financial performance of hotel
establishments is not significant. In addition, it has been concluded that the factors
such as being a chain hotel, having an environmental management certificate, having
a quality certificate, number of stars help to gain competitive advantage and increase
financial performance. Within the scope of this study, an original environment-
friendly accommodation management scale is developed. Thus, this study differs from
other studies in that the scale, which is developed according to the dynamics of the
accommodation sector in Turkey.
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GIRIS

Diinyadaki kit kaynaklarin hizli sekilde tiikenmeye baslamasi ile birlikte,
“cevreye duyarlilik” ©Onem kazanmaya baslamistir. Canlilarin hayatini devam
ettirebilmesi i¢in kit kaynaklarin etkin sekilde kullanilmas1 gerekmektedir. Ozellikle
endiistriyel alanda meydana gelen koklii degisimler, dogal kaynaklarin hizli bir sekilde
tiikenmesine neden olmaktadir. Bunun yaninda hizmet sektorii de hizli bir israf
dongiisiiniin icinde bulunmaktadir. Ozellikle konaklama sektorii dogal kaynaklar ve
endiistriyel iriinlerin ¢ok hizli sekilde tiiketildigi alanlardan birisidir. Konaklama
sektorilinde, enerji, su ve gida gibi varliklar hizli sekilde tiiketilirken, giiriiltii, s1v1 atik-
kat1 atik gibi zararli ¢iktilar ile ¢evreye zarar verilebilmektedir. Bdylece, 6zellikle
bolgesel agidan, diinya siirdiiriilebilir bir yer olmaktan uzaklagmaktadir. Son yillarda

cevreye duyarlilik, kanun, yonetmelik ve standartlarla belirlenmeye baslanmistir.

Son yillarda akademik alanyazinda g¢evreye duyarlilikla ilgili ¢aligmalarin
kapsami incelendiginde genellikle; kalkinma ve siirdiiriilebilirlik (Yiicel, 2003;
Toprak, 2005; Alagoz, 2007; Aksu, 2011), siirdiiriilebilirlik (Hahn ve Scheermesser,
2006; Graci ve Dodds, 2006; Bronn ve Cohen, 2009), etik (Dolmaci ve Bulgan, 2013;
Karaca, 2007; Almiagik vd., 2010), cevre bilinci (Oguz vd., 2011), yonetisim
(Gardiner, vd., 2003; Sipahi, 2010), rekabet avantaji (Rodriguez vd., 2002), tiikketici
bilinci (Ay ve Ecevit, 2005), sosyal sorumluluk (Davis, 1973), liderlik (Quinn ve
Dalton, 2009; Harris vd., 2009), yalinlik (Gunsolus ve Budaus, 2010), finansal
performans (Demircan ve Yilmaz, 2005; Li vd., 2017), tiiketici davranislari
(Manaktola ve Jauhari, 2007; Karde, 2011; Ailawadi vd. 2001; Kang, vd., 2012), yesil
pazarlama (Eren ve Yilmaz, 2008; Atay ve Dilek, 2013), isletme fonksiyonlari
(Ceyhan ve Ada, 2015), yesil tedarik (Srivsatava, 2007; Diabat ve Govidan, 2011),
firma performansi (Gil vd., 2001; Carmona-Moreno vd., 2004; Claver-Cortés,, vd.,
2007; Molina-Azorin vd. 2009; Sar1 ve Yanginlar, 2015; Zhang ve Yang 2016)

konularinda ¢alismalar yapildigi tespit edilmistir.

Cevreye duyarli stratejilerin faydalarina odaklanan g¢aligmalarin sonuglari
incelendiginde ¢evreye duyarliligin isletmeler i¢in sadece bir yiikiimliilikk olmadigi,
ayn1 zamanda isletmeler i¢in bazi kazanimlar sundugu goriilmektedir. Cevreye duyarh

stratejilerin  hizmet isletmelerinde rekabet avantaji sagladigi  tespit edilmistir



(Manaktola ve Jauhari 2007; Graci ve Dodds 2008;Dogan ve Ertas, 2018; Egin vd.,
2018; Akdemir, 2018). Ayrica cevreye duyarliligin yiiksek olmasinin isletmelerin
finansal performanslarina da olumlu yonde etkileri oldugu sonucuna ulasilmistir (Gil
vd., 2001; Demircan ve Yilmaz, 2005; Li vd., 2017). Alanyazindan elde edilen iliskiler
dogrultusunda arastirmanin “cevreye duyarlilik, rekabet avantaji ve finansal

performans” kavramlari ¢ercevesinde gelistirilmesine karar verilmistir.

Problemin Durumu: Sanayi devrimi ile birlikte seri iiretime ge¢ilmesi
kaynaklarin hizli bir sekilde tiikkenmesi ve ¢evre sorunlarinin hizlanmasina neden
olmustur. Cevreye duyarli stratejiler diinyanin daha siirdiiriilebilir olmasini
saglamaktadir. Diinyadaki bir¢ok kaynagin yenilenebilir olmamasi, tiim paydaslarin
cevreye duyarlilik konusunda daha dikkatli olmasini zorunlu kilmaktadir. Cevreye
duyarl faaliyetlerin gelistirilmedigi durumda diinyanin kit kaynaklar1 hizli sekilde
tikenmekte ve bazi kaynaklarin ikamesinin bulunmasi imkansiz hale gelmektedir.
Isletmeler 6zelinde bakildiginda konaklama sektoriinde faaliyet gostermekte olan
otellerde kisa siirede ¢ok fazla kaynak tiikketimi olmaktadir. Bu tiiketimin karsisinda
iretilen ¢ikt1 ise sadece hizmettir. Otel isletmeleri kat1 ve siv1 atiklar, enerji tiiketimi,
su kullannmi1 ve giiriiltii gibi sebeplerle cevreye zarar verebilmektedir. lgili
kurulusglarca hizmet ve iiretim isletmeleri i¢in ¢evre standartlart gelistirilmis olmakla
birlikte, bu standartlarin bazilari zorlayici 6zelliktedir. Isletmelerin gevreye duyarliligs
zorunluluk olarak degil de bir strateji olarak gormesi, isletmelerin ¢evresel sosyal
sorumluluklarini yerine getirmeleri, ekolojik acidan siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve
cevre duyarlilig diisiik olan isletmelere kars1 kaynaklar1 daha etkin kullanarak rekabet

avantaji saglama konusunda katkida bulunabilmektedir.

Arastirmanin Amaci: Son yillarda paydaglarin da baskilar ile birlikte
isletmelerin ¢evreye duyarli stratejiler gelistirdikleri goriilmektedir. Bazi isletmeler
cevreye duyarli stratejiler gelistirerek israflardan kurtulmaya calismaktadirlar.
Israflardan kurtulmak maliyetlerin azalmasii saglarken, finansal performansi ve
isletmelerin rakiplerine karst rekabet avantaji kazanmasini saglayabilmektedir.
Alanyazinda yer alan bulgular ve sektorel c¢aligmalar incelendiginde Ozellikle
konaklama sektoriinde ¢evreye duyarli stratejiler gelistirmenin oteller i¢in karlilik,

rekabet avantaji ve performanslarin iyilestirilmesi konularinda 6nemli avantajlar



saglayabildigi goriilmektedir. S6z konusu gelismelerden hareketle aragtirmanin amaci
“cevreye duyarli stratejiler gelistirmenin, konaklama sektoriinde rekabet avantajina ve
finansal performansa etkisinin tespit edilmesi ve ¢evreye duyarl stratejilerin finansal
performansa etkisinde rekabet avantajinin aracilik roliinlin tespit edilmesi” olarak

belirlenmistir.

Arastirmanin Problem Ciimlesi: Cevreye duyarli stratejilerin isletmelerin

rekabet avantaj1 ve finansal performansina etkisi var midir?
Arastirmanin alt problemleri:
1. Cevreye duyarl stratejilerin finansal performansa etkisi var midir?
2. Cevreye duyarl: stratejilerin rekabet avantajina etkisi var midir?

3. Cevreye duyarli stratejilerin finansal performansina etkisinde rekabet

avantajinin aracilik etkisi var midir?
Arastirmamin Hipotezleri:

Hi: Cevreye duyarl: stratejilerin finansal performansa pozitif yonde bir etkisi

bulunmaktadir.

H2: Cevreye duyarli stratejilerin rekabet avantajina pozitif yonlii bir etkisi

bulunmaktadir.

Hs: Rekabet avantajinin finansal performans iizerinde pozitif yonlii bir etkisi

bulunmaktadir.

Hs: Cevreye duyarhi stratejilerin finansal performans iizerindeki etkisinde

rekabet analizi mediyator etkiye sahiptir.

Arastirmamin Simirhiliklar: Arastirma 7 farkh sehirdeki 157 tatil ve sehir
oteli yoneticisinin katilimi ile anketle veri toplama teknigi kullanilarak yapilmistir.
Anketle veri toplama tekniginde katilimcilarin 6lgeklerde yer alan madde/sorulara
samimi cevaplar verecegi varsayimma dayanmaktadir. Ancak anket katilimcilarinin

durumsal faktorleri ankete yeterince dogru cevaplar verilmesini engelleyebilmektedir.



Ayrica Orneklem olarak segilen otel isletmeleri tam olarak Tirkiye geneline
yayilmamis; Marmara, Ege, Akdeniz ve I¢ Anadolu Bélgesinde dagilim gdstermistir.
Ayrica cevaplayicilar otel yoneticileridir. Otel yoneticileri bulunduklari konum itibari
ile karar verici konumundadir. Rekabet avantaji ve finansal performans 6l¢eklerinde
yer alan madde/sorulara ise genel olarak karar vericilerin basarisin1 géreceli olarak
irdelemektedir. Yoneticiler istem disi bir sekilde olumlu cevap verme egiliminde
olabilmektedirler. Finansal performansin Olgiilmesinde ekonomik katma deger,
varliklar1 karliligi, artik karhilik, kar marji, 6z sermaye karlilik orani gibi teknikler
kullanilmaktadir. Ancak bu c¢alismada finansal performansin Ol¢lilmesinde
yoneticilerin finansal performansla ilgili bilgilere tam olarak hakim oldugu ve 6l¢ekte

yer alan madde/sorulara dogru olarak cevap verecekleri varsayilmaktadir.

Arastirmanin Yontemi: Arastirmada veri toplama teknigi olarak anket ile veri
toplama yontemi kullanilmistir. Anketler otel yoneticilerine uygulanarak veri
toplanmistir. Veriler Subat 2019-Mayis 2019 tarihleri arasi toplanmistir.  Ankara,
Izmir, Istanbul, Antalya, Aydi, Mugla ve diger sehirlerdeki (Mersin, Canakkale,
Bursa, Adana) otellerin yoneticilerine online anket gonderilmistir. Anket linki
gonderilen 450 otel yoneticisinden 162 tanesi olumlu doniis saglamistir. Ancak 5 anket
formu eksik dolduruldugundan dolay1 arastirma kapsamindan ¢ikarilmistir. Son olarak
saglikli olarak cevaplandirildig: diisiiniilen 157 anket formu ile analizler yapilmistir.
Her bir oteldeki tek bir yoneticiye anket formu gonderilmesine dikkat edilmistir. Otel
yoneticilerine gonderilen anket formunda; otelin betimleyici 6zelliklerini belirten
sorular, ¢evreye duyarlilik diizeyi Ol¢egi, finansal performans 6l¢egi ve rekabet

avantaji 6l¢egi yer almaktadir.

Arastirmanmin Kapsami: Arastirmanin amacina uygun sekilde alanyazin
aragtirmas1  yapiulmustir. Arastirmanin  ilk kisminda Tirkiye’deki konaklama
sektoriiniin genel yapist hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Arastirmanin ikinci
boliimiinde konaklama sektoriinde ¢evreye duyarli strateji uygulamalar1 ve ¢evreye
duyarlilik programlar1 hakkinda bilgiler verilmektedir. Arastirmanin {giincii
boliimiinde rekabet kavrami ve kapsami, rekabet avantaji ve finansal performans
hakkinda genel kabul gormiis yaklasimlar hakkinda bilgiler sunulmaktadir. Ayrica bu

boliimde ¢evreye duyarli stratejilerin rekabet avantaji ve finansal performansla olan



iliskilerine yonelik alanyazin taramasi sonuglari verilmektedir. Arastirmanin dérdiincii
boliimiinde ise arastirmanin amaci, hipotezleri, 6rneklemi ve veri toplama araglari,
arastirmada yapilan giivenilirlik, faktor, fark testleri, korelasyon analizi ve regresyon
analizi ile ilgili sonug ve yorumlamalara yer verilmekte, tartisma ve 6neri boliimii ile

arastirma sonuglandirilmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
TURKIYEDE KONAKLAMA SEKTORU

Yolculuk esnasinda gecici bir siireligine bir yerde kalmak olarak
tamimlayabilecegimiz konaklama faaliyetinin tarihinin, insanlik tarihi kadar eski
oldugunu sdylemek miimkiindir. Konaklama faaliyeti, temel yasamsal fizyolojik
ihtiyaclar1 kargilamak amagli olabilecegi gibi insanlarin yaradiliginda var olan giizeli
arama, gezme, gorme, eglenme, dinlenme, seyahat etme gibi sosyolojik ve psikolojik

ihtiyaclar karsilama maksadi ile de gergeklestirilebilmektedir (Demirtas, 2010: 3).

Diinya tarihinde, yazi ve tekerlegi bulan ilk uygarlik olarak kabul ettigimiz
Simerler’in seyahati de kesfetmis olduklari kabul gormekte ve bu sebeple seyahat
etmenin tarihi de M.O. 4000’li yillara dayandirilmaktadir. S6z konusu dénemin
seyahatlerinde konaklama ihtiyaci han ya da kervansaray gibi yapilarda karsilanmistir.
Sonraki donemlerde Lidyalilarin parayr bulmalari, ticari faaliyetlerin artigini
beraberinde getirmis, ticaretin artis1 ile dogru orantili olarak seyahatler de artig
gostermigtir. Seyahatlerin artis gostermesi dolayisiyla konaklama amagli daha gok

yapiya ihtiya¢ duyulmaya baslanmistir (Demirtas, 2010: 3).

Ortagag doneminde de konaklama ihtiyact Dogu’da kervansaraylar, Bati’da
hanlar tarafindan karsilanmis, s6z konusu déonemde han ve kervansaraylarin yaninda
ayri1 binalar da insa edilmeye baslanmistir. Zaman iginde sosyal, ekonomik ve
teknolojik bakimdan siirekli ilerleme kaydeden Bati iilkelerinin, konaklama
isletmeciligi konusunda da kendini gelistirdigi, Dogu iilkelerinin ise konaklama
konusunda bir ilerleme kaydedemedigi goriilmiistiir (Kantarc1 ve Yoriikoglu, 1998:
11).

Konaklama ihtiyacinin karsilanmasinin, ticari bir faaliyet olarak goriilmeye
baslanmasi ise 14. yiizy1l dolaylarindadir (Sener, 1997: 4). 16. ve 18. ylizyillar arasinda
ise dzellikle halkin segkin kesiminin seyahat ediyor olusu, konaklama mekanlarindaki
liiks arayisi ve artigini beraberinde getirmistir (Giirdal, 1995: 51). 18. ve 19. yiizyillar
arasinda sanayi devrimi ile yasanan teknik gelismeler ve demiryollari insast, ticaret ve

seyahat faaliyetlerini arttirmis, bunun sonucu konaklama endiistrisi degisik bolgelere



yayilarak, gelisme imkani bulmustur. Konaklama endiistrisinde yasanan bu gelismeler
Avrupa'da, 6zellikle Ingiltere’de otel isletmelerinin baslangici olarak kabul edilmistir
(Medlik, 1997: 7).

Insanlarin  kendilerine  ait konutlar haricinde farkli  sebeplerle
gerceklestirdikleri seyahatlerde gecici siire ile konakladiklari, dinlenme ve beslenme
gibi hem sosyolojik hem psikolojik hem de fizyolojik ihtiyaclarin, ticari amaglar
giidiilerek en uygun ortamlarda karsilandigi konaklama sektorii, pansiyon, hostel,
motel, otel, tatil kdyii vb. gibi ¢esitli ve farkli isletmeleri barindiran bir sektordiir (Usta,
2014: 41). Tartismaya agik olmakla birlikte konaklama sektorii denilince akla ilk
gelen en sembolik isletmeler ise otellerdir (Shoval ve Cohen-Hattab, 2001: 910).

Amerika'da ise konaklama endiistrisinin gelisimi 16. yiizyilda Ingiltere’nin
konaklama endiistrisine benzer bigimde hanlarin kurulmasiyla baglamistir.
Amerika’daki konaklama endiistrisinin, Ingiltere'deki konaklama endiistrisinden fark1
ve daha hizli gelismesinin sebebi, hanlarin sadece seckinlere degil, herkese agik
olmasidir. Amerikan otellerinin gelisiminin hizli olmasini etkileyen diger bir unsur ise
yenilik¢i olmalaridir (Kantarci ve Yorikoglu, 1998: 11). Diger bir fark ise
Ingiltere'deki hanlarin yol iistiine, Amerika'daki hanlarin limanlara kurulmasidir. New
York'ta 1794'te agilan “City Hotel” isimli igsletme, otel amagli ilk bina olma 6zelligini
tasimaktadir. Boston'da 1829°da acilan “Tremont House” isletmeleri ise Amerikan
konaklama endiistrisinde s6z konusu donem i¢in yenilik¢iligin ve liiksiin temsilcisi
sayllmigtir. Birinci Diinya Savasi’ni takip eden yillarda Amerika’da donemin en biiyiik

otelleri insa edilmistir (Sener, 1997: 6).

1929 yilinda yasanan Biiylik Buhran, konaklama endiistrisinde duraklamaya
sebep olmustur. Bunu izleyen yillarda da Ikinci Diinya Savasi sebebiyle yurtlarindan
kagan bir¢ok insanin barinma ihtiyacinin dogmasiyla yerini tekrar ve daha hizli bir
bicimde konaklama endiistrisinin gelismesine birakmistir. Savas sonrasinda
konaklama endiistrisi modern anlamda ilerleme kaydetmis, oteller modern mimari

ornek alinarak insa edilmistir (Demirtas, 2010: 5).

Konaklama sektoriiniin diinyadaki gelisimi ile Tiirkiye’deki gelisimi benzerlik

gostermektedir. Tirk konaklama tesisleri tarihsel olarak incelendiginde ilk



orneklerinin Selguklular ve Osmanli tarafindan insa edilen hanlar ve kervansaraylar
oldugu goze carpmaktadir (Dinger, 1989: 47). Bu tesislerden Orhun Kitabeleri'nde
'Moyanlik' olarak bahsedilirken (Demirtag, 2010: 5), daha sonralar1 han ya da
kervansaray olarak anilmaya baslanmistir (Mavis, 2006: 8). Donemin sartlarinda
yollarin en ugrak noktalarina kurulmus olan han ve kervansaraylar, seyahat edenlerin
kisisel tiim ihtiyaclarint ve giivenliklerini saglayabilecek, yolculuk esnasinda
yasanabilecek tiim aksilikleri giderebilecek bigimde tasarlanmistir. S6z konusu bu
konaklama yapilarina Kusadasi’nda bulunan Okiiz Mehmet Pasa Kervansaray1’ni,
Konya-Aksaray yolu iizerinde bulunan Sultan Han’1, Antalya’da bulunan Alara Han’1,
Nevsehir’de bulunan Sar1 Han’1 ve Evdir Han’1 6rnek olarak gostermek miimkiindiir

(Demirtas, 2010: 6).

Osmanli déneminde gelir saglamak amaciyla kurulmayan kervansaraylari mali
acidan destekleyen vakiflarin, 18. ylizyillda ekonomik bakimdan zayiflamalari,
kervansaray yapiminin azalmasina ve gelir saglama esasmna dayanan sehir igi
hanlarmin insa edilmesine sebep olmustur. Ozellikle Tanzimat Donemi’nde
kervansaray yapimi tamamen biterken, sehir i¢i hanlarin yapimina hiz verilmistir.
1900’lerde yasanan Biiylikk Buhran ve Diinya savaglart gibi gelismeler, diinya
konaklama sektoriinii etkiledigi sekilde Tiirk konaklama endiistrisini de etkilemistir

(Demirtas, 2010: 6).

Tiirk konaklama sektdriiniin modern anlamdaki ilk oteli 1892 yilinda istanbul-
Tepebasi'nda Wagon-Lits tarafindan insa edilen “Pera Palas Oteli”dir. Avrupa ve
Ortadogu'nun liikks otelleri arasinda sayilan “Tokatliyan Oteli” de 1914 yilinda
yapilmistir. Bu isletmeleri 1931'de yapilan “Park Otel” izlemistir. Hilton Sirketi ile
donemin hiikiimeti arasinda imzalanan anlasma sonucu modern Tiirk turizminin
baslamasma onciiliik eden ilk otel ise 1955 yilinda kurulan 'Istanbul Hilton'dur
(Dinger, 1989: 47; Denizer vd., 1998: 11). Bu isletmeyi 1956 yilinda yapilan ‘Divan
Otel’ ve 1957 yillarinda yapilan ‘Kilim Otel’ takip etmistir (Mavis, 1994).

Diinyadaki ve Tirkiye’deki konaklama sektdriindeki yasanan ilerlemeler,
seyahat endiistrisini de kendisiyle birlikte gelistirmistir. Seyahat endiistrisinde ki
gelismeler ve degisimler, otellerin kurulus yerleri ile ilgili degisim ve doniisiimleri de

beraberinde getirmistir. 20. Yiizyilda seyahatlerin tren ve gemi gibi vasitalar



araciligiyla gerceklestirilmesi otellerin kurulug yerlerinin tren istasyonlari ve limanlar
olarak se¢ilmesine etki etmistir. Daha sonralar1 karayollarinin gelismesi ve otomobil
kullaninmin artisiyla oteller daha degisik yerlere kurulmaya baslanmistir.
Havayollarinin gelisimi ile de havaalani otelleri kurulmaya baslanmistir (Demirtas,

2010: 5).

Konaklama sektoriiniin zaman igerisindeki gelisimi incelendiginde; otellerin
yakin tarihe kadar yolculuk esnasinda barinma ihtiyacini karsilamak amaciyla
kullanildig1 goriilmektedir. Ancak son yillarda, 6zellikle tatil tiirli otellerin yayginlik
kazanmasi ile birlikte oteller eglence amacgl olarak da hizmet vermeye baslanmustir.
Bu gelismeler, konaklama sektoriiniin varlik nedenlerinde 6nemli degismelere yol

agmaktadir.
1.1. Otel Isletmelerinin Tanim ve Ozellikleri

Alanyazinda ¢ok sayida tanimi bulunan otel igletmelerinin tanimlamalarinin
genellikle otel isletmelerinin islevleri tizerine odaklandigi goriilmektedir. Bu nedenle
farkli tanimlamalara yer vermenin faydali olacagi diisiiniilmektedir. Usta (2002: 165)
oteli kisaca barinma hizmetinin yaninda beslenme ve diger farkli ihtiyaglari
karsilayabilen sosyal ve ekonomik isletme olarak tanimlarken, Olali ve Korzay (1993:
25) oteli kapsamli sekilde, konuklarin arzu edebilecegi sekilde gegici olarak
konaklama, beslenme ve diger ihtiyaglarinin, yapisal donanim ve hizmet personelince
konfor sartina bagl kalarak ticret karsiliginda karsilandigi ve bunun meslek olarak

kabul edildigi sosyal ve ekonomik isletme olarak tanimlamaktadirlar.

Oral (2001: 3), konuklarina yer ve yiyecek saglayan, bu hizmet karsiliginda
konuklarin belirli bir licret 6demeyi kabul ettigi ve bu hizmet karsiliginda 6zel bir
sozlesmeye gerek duyulmayan igletmeleri otel olarak tanimlamaktadir. Kozak ve
arkadaglart (2002: 2) otelleri; mimari, uygulama, personel ve miisteri bakimindan
belirli kural ve standartlara gore diizenlenmis, barinma, beslenme ve eglenme gibi

ihtiyaglara gére yapilandirilmis isletmeler olarak gérmektedirler.

Misirli’ya gore (2001: 3) kamuya hizmet eden otel isletmelerinin temel hedefi

konaklama ihtiyacin1 karsilanmasidir ancak bunun yaninda otel isletmeleri yiyecek-



icecek ve kat hizmetleri servisi de vermektedir. Ayrica otel isletmeleri camasir yitkama,
kuru temizleme, vb. hizmetleri de konuklarma sunmaktadir. Sener (1997: 4) ise
otelleri; farkli sebeplerle yer degistiren insanlarin ilk olarak barinma, ikinci olarak
beslenme ve bu ihtiyaglara bagli diger tiim ihtiyaglarim1 karsilayan, bu amag
dogrultusunda hizmet iireten, bu hizmetleri de insanlarin psikolojik tatminine hitap

edecek bicimde sunan ticari isletmeler seklinde tanimlamaktadir.

Otellerin hukuki tanimlamasi ise bakanlar kurulu tarafindan 10/5/2005
tarithinde kararlastirllan ve Resmi Gazete’de yayinlanan “Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik”*te bulmak miimkiindiir. S6z

(13

konusu bu yonetmelikte oteller “...asli fonksiyonlari miisterilerin konaklama
ithtiyaglarin1 saglamak olan, bu hizmetin yaninda, yeme-igme, spor ve eglence
ihtiyaglar1 i¢in yardimci ve tamamlayici birimleri de biinyelerinde bulundurabilen

tesislerdir” seklinde tanimlanmaktadir (Resmi Gazete, 21.06.2005).

Tanimlamalardan da anlasilacag: iizere otel isletmelerinin varli1 i¢in asgari
sartlar bulunmaktadir. Otel isletmelerinin asagidaki sartlara sahip olmasi

gerekmektedir. Bu sartlar (Olal ve Korzay, 1993: 27):

a. Isletmeler, yonetim ve donanimiyla miisterilerin gereksinimlerini
karsilayabilecek nitelikte olmalidir.

b. Isletmeler, konuklarinin beslenme ihtiyacini karsilayabilecek donanima
sahip olmalidir.

c. Isletmeler, konuklari ile kisa vadeli bir anlasma yapmalidr.

d. Otel isletmeleri, bu endiistrinin maddi ve estetik standartlarina
uymalidir.

e. Konuklar her kosulda kabul edilmelidir.

f. Konuklara tahsis edilen odalarda, hijyen kosullarina uygun tuvalet,
lavabo ve banyo bulunmalidir.

g. Hizmetler, yardim ve konfor ihtiyacina cevap verebilecek nitelige sahip
olmalidir.

h. Teknik ve hizmet personeli hem nitelik hem de nicelik agidan yeterli

olmalidir.
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Otel igletmeleri kavraminin tanimlamalarinda gegen yeme-igme, konaklama vb.
diger ihtiyaclarin karsilanmasi i¢in bu isletmelerin fiziksel, yonetsel ve hizmet niteligi
acisindan sahip olmasi gereken 6zellikler sunlardir (Kozak vd., 2002: 8; Batman, 2003:
16; Altimisik vd., 2004: 32-33):

a. Kurulus ve faaliyet esnasinda oteller, sermayeye ihtiya¢ duymaktadirlar.

b. Ekonomi temelinde kurulan otel isletmeleri sermaye, isgiicii ve
teknolojiye dayanan kaynaklarini uygun ve etkin bir sekilde kullanmalidir
(Ertiirk, 1998: 93).

c. Otel isletmelerinin mimarisi, konuklarin hafizasina yer edecek estetik bir
bi¢cimde tasarlanmalidir (Kotler vd., 1998: 54).

d. Tim y1l yedi giin, yirmi dort saat, hizmet tiretimi saglayan otel isletmeleri
miisterilerinin gereksinimlerini anlik ve siirekli karsilamak zorundadirlar.

e. Otel isletmeciligi dinamik olmas1 gerekmektedir.

f. Hizmet dretimi ve sunumu i¢in otellerde insan giicline ihtiyag
duyulmaktadir.
Hizmetlerde standartlagsmaya gidilmesi zorunludur.
Oteller hizmet olarak 24 saat i¢inde satilmasi gereken odalari yani bir
bakima ‘zaman’1 satarlar. Bu sebeple otel hizmetleri stoklanamazlar.

i. Otellerde, hizmet birimleri ve ¢alisanlar arasinda isbirligi ve yardimlagsma
onemlidir.

J- Sezonluk talep goren otellere yonelik talep oranit 6nceden tahmin
edilemeyeceginden, otel isletmesi yiiksek riskli olarak nitelendirilebilir
(Olali ve Timur, 1988:197).

Otel isletmeleri; yapilari, orgilitlenme big¢imleri, hizmet {iretim bolimleri,
tiirleri, kalitesi, fiziksel imkanlar1 ve ulasilabilirlikleri bakimindan farkliliklar
gosterirler (Kozak, 2005: 1). Bu farklilardan yola ¢ikarak otel isletmeleri, ¢esitli

kriterler referans alinarak degisik sekillerde siniflandirilmaktadir.
1.2. Otel isletmelerinin Smiflandiriimasi

Cesitli  kriterlere gore kategorize edilen otel isletmelerinin, tiirlerinin

belirlenmesi hem yerli, hem de yabanci miisteriler i¢in giivence saglamaktadir.
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Miisteri Kategorizasyon sayesinde konaklama Oncesinde; otelin lokasyonu, imkanlari
ve fiyatlar1 gibi bir¢ok unsur hakkinda fikir sahibi olabilmektedir (Olali ve Korzay,
1993: 40).

Otel isletmelerinin smiflandirilmasina iliskin olarak ¢ok sayida bilimsel
calisma bulunmasina karsin, alanyazin incelendiginde bu konuda akademik anlamda
bir konsensus olusmadigi goze carpmaktadir. Fakat bu c¢alismalarda yapilan
siniflandirmalara bakildiginda genel olarak Diinya Turizm Orgiitii’niin siniflandirma
yonteminin referans alindigi anlagilmaktadir. Yerel unsurlar i¢eren siiflandirmalari
“Kamu Kuruluslar: Tarafindan Yapilan Resmi Simiflandirma” ve “Ozel Kuruluslar
Tarafindan Yapilan ve Bagimsiz Ticari Organlar ile Birliklerin Otel Isletmelerini
Denetlemesi ve Degerlendirmesi Esasina Dayanan Bagimsiz Siniflandirma” olarak iki
grupta toplamak mimkiindiir (Lawson, 1995: 5). Ulusal otel isletmelerinin
smiflandirilmast konusunda yerel unsurlarin 6n plana ¢iktigi giiniimiizde, genellikle
tilkelerin turizm mevzuatlari referans alinmakta ve siniflandirma séz konusu iilkelerin

hiikiimetleri tarafindan yapilmaktadir (Batman, 2003: 20; Lau vd., 2005: 47).

Konaklama isletmeleri iizerine ¢alismalar yapan arastirmacilarin ¢aligmalarina
bakildiginda da bir fikir birliginin saglanmadigi goriilmektedir. Zira bu baglamda Gray
ve Liguori (2001: 21), otel isletmelerini faaliyet gosterdikleri siireye gore
siniflandirmaya tabi tutarken; Angelo ve Vladimir (1991: 59) otel isletmelerini
lokasyon, fiyat, miisteri profili ve otelin zincir iliyesi olup-olmamasi gibi unsurlara gore
siiflandirmaktadir. Walker (1999: 95) ise Angelo ve Vladimir’in siniflandirmasindaki
gibi lokasyon ve fiyati goz oniinde bulundurmakta, bu unsurlarin yanmna sunulan

hizmet zenginligini de eklemektedir.

Diinyada ve Tiirkiye’de, hem teorik hem de pratik acidan genel kabul goéren
otel isletmeleri siniflandirmasi ‘Konaklama Amaci Bakimindan Otel Isletmeleri’,
‘Faaliyet Siiresi Bakimindan Otel Isletmeleri’, ‘Bulunduklari Yere Gore Otel
Isletmeleri’, ‘Biiyiikliikleri Bakimindan Otel Isletmeleri’, ‘Hukuki Ozellikleri
Bakimindan Otel Isletmeleri’ ve ‘Miilkiyetlerine Gére Otel Isletmeleri olarak altiya
ayrilmaktadir (Kozak vd, 2002: 5).
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KONAKLAMA AMACI Kaplica SPA Kiir Otelleri
Tatil (Resort) Otelleri
EASIMINR AN Kongre Otelleri
ISLETMELER} Dag ve Spor Otelleri
" 4 7
FAALIYET SURESI Strekli Faaliyet
Gost Otell
BAKIMINDAN OTEL e R
ISLETMELERI Mey5|mllk Faaliyet
Gosteren Oteller
J J
Havaalani Otelleri
BULUNDUKLARI YERE Istasyon Otelleri
_GORE OTEL EEE— Liman Otelleri
ISLETMELERI Sehir Otelleri
J Karayollar1 Kavsak Otellerij
BUYUKLUKLERI Kiigiik Otel Isletmeleri
BAKIMINDAN OTEL Orta Otel Isletmeleri
ISLETMELERI Biiyiik Otel Isletmeleri
J J
. HUKUKI Belediye Belgeli Oteller
OZELLIKLERI L, .
BAKIMINDAN OTEL = Turizm Isletme Belgeli
ISLETMELERI Oteller
7 7
MULKIYETLERINE Ozel Otel Isletmeleri
_.GORE OTEL ——  Kamu Otel Isletmeleri
ISLETMELERI Karma Otel Isletmeleri
J J

Sekil 1. Otel isletmelerinin Simiflandiriimasi

Kaynak: Demirtas, N. Otel Isletmeciligi, Ankara Universitesi Uzaktan Egitim Yayinlari, Yayin no:67.
2010.

Ilgili alanyazinda ‘Konaklama Amaci Bakimindan Otel Isletmeleri’nin,
‘Karsiladiklar1 Konaklama Ihtiyacimin Tiirii Bakimindan Otel Isletmeleri’ olarak da
adlandirldigi, aymi sekilde ‘Bulunduklari Yere Gore Otel Isletmeleri’nin de
‘Ulastirma  Araglariyla Olan Baglantisina Gére Otel Isletmeleri’ olarak da
adlandirildigr goriilmektedir. Ayrica bazi smiflandirmalarda ‘Sehir Otelleri’nin
konaklama amaci bakimindan otel isletmelerinin icinde yer aldigi, baz
siiflandirmalarda ise bulunduklar1 yere gore otel isletmeleri icinde yer aldig1 goze

carpmistir. Bu caligmada ‘Sehir Otelleri’ne bulunduklar yere gore otel isletmeleri
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icinde yer verilmistir. Ayrica bazi ¢aligmalarda otel isletmeleri ‘Bagimsiz Otel

Isletmeleri’ ve ‘Zincir Otel Isletmeleri’ olarak yonetim sekli referans almarak da

siniflandirilmaktadir (i¢6z, 2001:152-153). S6z konusu siniflandirma sekli bu

calismada kullanilmamaktadir.

1.2.1. Konaklama Amaci Bakimindan Otel isletmeleri

Sunulan hizmetin amacina goére yapilan otel isletmesi siniflandirmasidir.

‘Kaplica SPA Kiir Otelleri’, ‘Tatil (Resort) Otelleri’, ‘Kongre Otelleri’ ve ‘Dag ve

Spor Otelleri’ konaklama amaci1 bakimindan otel isletmeleri iginde yer almaktadir.

Kaplica SPA Kiir Otelleri; degisik banyo kiir imkanlar1 saglayan konaklama
isletmeleridir. Ilica ya da kaplica gibi sifali sularin bulundugu yerlerde hem
dinlenme hem de tedavi hizmetlerinin bir arada sunuldugu tesislerdir. Bu amag
tizerine kurulan otellerde masaj ve beden egitimi gibi tedavi amaci tasiyan
hizmetler sunulmaktadir (Kozak vd., 2002: 5).

Tatil (Resort) Otelleri; 6zellikle yaz aylarinda giinesten faydalanip, denize
girerek dinlenmek isteyen konuklarin bu isteklerini karsilayacak nitelige uygun
bi¢imde insa edilmis tesislerdir. Yilin belirli donemlerinde ozellikle yaz
aylarinda, asir1 yogunluk ve doluluk yasanan tatil otelleri daha ¢ok eglence
amacina hizmet etmektedir. Tatil otellerinin miisteri profili, otelin lokasyonuna
gore degisiklik gdstermektedir (Oral, 2001: 16).

Kongre Otelleri; ¢alisma, tartisma, Kurslar, denetim gruplari, yuvarlak masa
toplantilari, komisyon toplantilari, genel kurullar, seminerler, konferanslar,
kongreler, sempozyumlar vb. gibi toplantilara hizmet sunmaktadir. Kongre
otelleri ayrica ¢esitli oyun odalari, yiizme havuzu, dans salonu, bekleme
salonu, dinlenme salonu gibi birimlere de sahiptir (Kantarci, 2004: 34).

Dag ve Spor Otelleri; dinlenmek, temiz hava almak, dagcilik ve kis sporlari
yapilmast amacina hizmet etmek icin insa edilen tesislerdir. Bu oteller
verdikleri hizmetler sebebi ile uygun mimari ve malzeme ile donatilmis

olmalidir.

14



1.2.2. Faaliyet Siiresi Bakimindan Otel isletmeleri

Hizmet verdigi siire referans alinarak yapilan otel isletmesi siniflandirmasidir.
‘Siirekli Faaliyet Gosteren (Biitiin Yil) Oteller’ ve ‘Mevsimlik Faaliyet Gosteren

Oteller’ Faaliyet siiresi bakimindan otel isletmeleri i¢inde yer almaktadir.

e Siirekli Faaliyet Gosteren (Biitiin Yil) Oteller; tiim yil hizmet veren
isletmelerdir. Tiim y1l hizmet veren bu isletmeler lokasyon olarak genellikle
ulastirma giizergahlarina, sehir merkezine ve kiiltiirel unsurlara yakin yerlere
inga edilirler. Bu isletmeler, mevsimlik otellerden, verdikleri hizmetler ve
yapisal ozellikleri bakimindan ayrilirlar (Aktas, 2002: 31).

e Mevsimlik Faaliyet Gosteren Oteller; belirli donemlerde ve aylarda hizmet
veren, yogunlugun ve dolulugun bu donemlerde tam kapasite oldugu
isletmelerdir. Bu oteller mevsimlik hizmet sundugundan, sezon dist
konaklamalarda fiyat indirimi s6z konusu olabilmektedir. Tatil, dag ve spor

otelleri bu igletmelere drnek olarak verilebilir (Kozak vd., 2002: 5-6).
1.2.3. Bulunduklar1 Yere Gore Otel Isletmeleri

Otellerin, ulasim araglari ile baglantis1 ve yakinliginin referans alindig otel
isletmesi siiflandirmasidir. Ulasim araclarina gore insa edilen bu otellerin seyahat
merkezlerine yakinligt bu isletmelerin avantaji olarak goriilmektedir. Bu
siniflandirmada Olglit, otel isletmesi ve ulasim merkezleri arasindaki mesafedir.
‘Havaalan1 Otelleri’, ‘Istasyon Otelleri’, ‘Liman Otelleri’, ‘Sehir Otelleri’ ve
‘Karayollar1 Kavsak Otelleri’ bulunduklar1 yere gore otel isletmeleri iginde yer
almaktadir (Kozak vd., 2002: 6).

e Havaalan Otelleri; havayollarinin gelismesi ve kullanilmasi sebebiyle hava
alanlar1 yakinlarina insa edilen biiyiik isletmelerdir. Havaalani otelleri daha
¢ok havayollarin1 kullanan insanlara, aktarma yapan yolculara, ucuslari rétar
yapan yolculara, bir gece konaklamaya gereksinim duyan kisilere, is kadinlar1
ve adamlarina, havayollar1 personellerine hizmet verebilmek amaciyla insa
edilmistir. Havaalan1 otellerinde, otel ve havaalani arasinda dogrudan telefon,

ulagim ve rezervasyon hizmeti sunulmaktadir. Havayoluyla seyahat eden ve
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toplant1 yapmast gereken konuklara hizmet vermek amaciyla bu otellerde
konferans salonlar1 da bulunmaktadir (Misirli, 2001: 5-6).

e Istasyon Otelleri; otobiis terminalleri ve demiryolu istasyonlarmin yakinlarina
inga edilen otellerdir. Liman Otelleri; yiik tasimaciliginin gelistigi liman
sehirlerinde veya turistik cazibesi bulunan, denize kiyis1 bulunan merkezlerde
kurulan tesislerdir. Bu tesisler, gemi personeli ve gemi ile seyahat edecek
yolcularin yeme-igme, konaklama gibi temel ihtiyaglarinin yani sira diger
ihtiyaclarini kargiladig tesislerdir (Olali ve Korzay, 1993: 35).

e Sehir Otelleri; genellikle is amaciyla seyahat edenlerin, yerli ve yabanci
konukKlarin tercih ettikleri ve kisa siireli konakladiklari, lokasyon olarak ticaret
ve turistik merkezlere yakin olan isletmelerdir. Konuklarina, oda-kahvalti
hizmetleri yani sira restoran ve bar hizmeti veren merkezi otellerdir (Kozak
vd., 2002: 6).

e Karayollar1 Kavsak Otelleri; genellikle yerlesim yerleri disinda karayolu
giizergahina yakin c¢evrede, otomobil yolculugu yapan kisilerin konaklama
gereksinimini karsilamak amaciyla hizmet veren isletmelerdir. Bu isletmeler
konaklama hizmeti yani sira yeme-igme ve park yeri hizmetleri de sunmaktadir
(Misirl, 2001: 10). Konuklarin bu igletmelerde kalma siiresi kisith
oldugundan, sunulan hizmetler de diger isletmelere gore daha kisitlidir (Oral,
2001: 18).

1.2.4. Biiyiikliikleri Bakimindan Otel Isletmeleri

Otel isletmelerinin biiyiikliikleri bakimindan siniflandirilmasinda 6lgiit olarak

referans alinan hususlar sunlar (Mavis, 1994: 58) ;

a. Otel sermayesinin miktari,

b. Otel isletmesinin belirli bir donemde sagladig: satis geliri,

c. Otel isletmesinde istihdam edilen personel sayist ve bu personele
Odenen iicret ya da maas toplama,

d. Otel isletmesinde sosyal ve kiiltiirel faaliyetler i¢in ayrilan kisimlar,

e. Otel isletmelerinde ziyafet, konferans ve lokanta salonlarinin kapladigi

alanlar,
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f. Otel isletmelerinde kuaforlere, seyahat acentelerine ve satis magazasi
olarak konuklara hizmet g¢esitliligini arttiracak diger tesebbiislere
kiralanan yerlerin kapladig: alanlar,

g. Isletmede bulunan yatak sayisi.

Genellikle biiyiikliikleri bakimindan otel isletmeleri ‘Kiiciik Otel Isletmeleri’,
‘Orta Otel Isletmeleri’ ve ‘Biiyiikk Otel Isletmeleri’ olarak oda sayisma gore
siniflandirilmaktadir. Kiigiik Oteller; 25-50 aras1 ¢alisan1 istihdam eden ve 100°den az
oda sayisina sahip olan isletmelerdir. Ulkemizde oda sayis1 75’in altinda olan oteller
kiiglik otel olarak kabul edilmektedir.  Orta Biiytikliikteki Oteller; 50-100 aras1
calisani istihdam eden ve 100-300 arasi oda sayisina sahip olan isletmelerdir. Biiyiik
Oteller; 100’den fazla galisani istihdam eden ve 300°den fazla oda sayisina sahip olan
isletmelerdir (Denizer vd., 1998: 7).

1.2.5. Hukuki Ozellikleri Bakimindan Otel isletmeleri

Hukuki Ozellikleri Bakimindan Otel Isletmeleri siniflandirmasinda olgiit
olarak belgelendirme sekli belirleyicidir. Hukuki statiileri bakimindan Tiirkiye'de otel
isletmeleri ‘Belediye Belgeli Oteller’ ve ‘Turizm Isletme Belgeli Oteller’ olarak ikiye
ayrilmaktadir.

Belediye Belgeli Oteller; smiflandirilmasi, denetlenmesi ve fiyatlandirmasi
Tiirkiye'de yerel yonetimlerin normlarina gore yapilmaktadir. Turizm isletme belgesi
bulunmayan tiim otel isletmeleri Belediye Belgeli Oteller grubunda yer almaktadir. Bu
oteller “nitelikli” ya da “niteliksiz” olarak simiflandirildigr gibi I. siif, II. simif, III.

sinif oteller seklinde de siniflandirilmaktadir (Kozak vd., 2002: 7).

Turizm Isletme Belgeli Oteller; 1983 yilinda yiiriirliige giren ve sonraki
yillarda bir takim degisiklige ugramis “Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri
Yonetmeligi” referans alinarak yildizlara ve siiflara ayrilmis isletmelerdir. Otelin
asgari sartlar1 saglayip-saglamadigi, otelin fiziki 6zellikleri ve insasinda kullanilan
malzeme, isletme ve hizmet kalitesi, ¢alisanlarin nitelikleri ve egitim diizeyleri bu
siiflandirmada o6l¢iit olarak kullanilmaktadir. Turizm Tesisleri Yonetmeligi’nde

konaklama isletmeleri kampingler, apart oteller, hosteller, pansiyonlar, moteller,
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oteller ve tatil koyleri olmak iizere yediye ayrilmistir. 2634 sayili Turizm Tegvik
Kanunu'nma bagli 1993 yonetmeligi ile otellerin  denetlenmesinden ve
yildizlanmasindan dogan biitiin yetkiler Turizm Bakanligi'na verilmistir. S6z konusu

yetkileri Turizm Bakanligi adina Teftis Kurulu Baskanlig1 yerine getirmektedir.

Otel isletmeleri ilgili yonetmelige gore ‘Yildiz’ derecesi verilerek, oda
kapasitesi en az 10 olan “Bir Yildizli Oteller”, oda kapasitesi en az 20 olan “iki Yildizl
Oteller”, oda kapasitesi en az 50 olan “Ug Yildizl1 Oteller”, oda kapasitesi en az 100
olan “Daort Yildizli Oteller”, oda kapasitesi en az 200 olan “Bes Yildizli Oteller” olarak
siiflandirilmustir. Tlgili yonetmelikte bu gruplarda yer alan otel isletmelerinin sahip
olmasi gereken oOlgiitlerde yer almaktadir (Denizer vd., 1995: 12-13).

1.2.6. Miilkiyetlerine Gore Otel Isletmeleri

Miilkiyete gore yapilan otel isletmeleri smiflandirmasidir. ‘Ozel Otel
Isletmeleri’, ‘Kamu Otel Isletmeleri’ ve ‘Karma Otel Isletmeleri’ Miilkiyetlerine Gore

Otel Isletmeleri iginde yer almaktadir.

Ozel Otel Isletmeleri; tasarruf etme, faydalanma ve kullanma hakkmin 6zel
kisilere ait oldugu isletmelerdir. Kamu Otel Isletmeleri; tasarruf etme, faydalanma ve
kullanma hakkimin ¢ogunun kamu idaresine ait oldugu isletmelerdir. Karma Otel
Isletmeleri; tasarruf etme, faydalanma ve kullanma hakkinmn bir kisminm kamu
idaresine, bir kisminin 6zel kisilere ait oldugu isletmelerdir (Olal ve Korzay, 1993:

44-46).
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IKINCi BOLUM

KONAKLAMA SEKTORUNDE CEVREYE DUYARLI STRATEJILER VE
UYGULAMALARI

2.1. Konaklama Sektoriinde Cevreye Duyarhlik ve Gelisim Siireci

Insanlik tarihi boyunca diinyada sosyal, ekonomik ve siyasi bircok gelisme
yaganmig ve bu gelismeler ilerlemenin yani sira bir¢ok sorunu da beraberinde
getirmistir. Yogun niifus artislar1 ve artan niifusun sinirsiz ihtiyaclarinin karsilanmasi
i¢in atilan adimlar (iiretim ve tiikketim faaliyetlerinin artirilmasi) bu sorunlarin basinda
gelen cevre sorunlarinin da ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Ozellikle de Sanayi
Devrimi sonrasinda hizla gelisen sanayilesme, ¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikisindaki en
biiyiik etkenlerden birisini olusturmustur. Thtiyaclarini karsilamak amaci ile insanlarin
kontrolsiiz iiretim-tiiketim faaliyetlerinde bulunmalar1 da ¢evre sorunlarini ortaya
¢ikartan bir diger etken olmustur. Zira insanlar sinirsiz ihtiyaglarini karsilamak igin
kaynaklar1 bilingsizce kullanmig ve hala da kullanmaya devam etmektedir. Bu
bilingsiz kullanim bir taraftan insanlig1 kaynaklarin yok olma tehlikesi ile kars1 karsiya
getirirken diger taraftan da {iretim-tiiketim atiklar1 ¢evre iizerinde olumsuz etkiler

yaratmaktadir.

Cevre sorunlarinin dikkat c¢ekmesi c¢evresel faktorlere dayali kaza ve
felaketlerin yasanmasi ile olmustur. Cevresel faktorlere dayali kaza ve felaketler ile
birlikte diinyada ¢evre bilincinin olusturulmasina yonelik adimlar atilmaya
baslanmistir (Aykan ve Sevim, 2013: 94). Bu baglamda iilkeler ve isletmeler de ¢evre
bilincinin olusumu ve ekonomik faaliyetler ile ekolojinin uyum igerisinde
biitiinlestirilmesi amaci ile “Bireylerin bugiinkii ihtiya¢c ve beklentilerini gelecek
nesillerin ihtiya¢ ve beklentilerinden 6diin vermeksizin karsilama” (Brundtland, 1987)
seklinde tanimlanan siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglamaya yonelmislerdir (Aykan ve
Sevim, 2013: 94). Cevre sorunlarinin dikkat ¢ekmesi ve tiiketicilerin ¢evreye yonelik
bilin¢lerinin artmas1 ile cevreci iirlinlere yonelik egilimler, isletmeleri birtakim
stratejiler gelistirme ve uygulamaya yonlendirmistir. Bunlarin sonucunda ise “cevreye
duyarli isletmecilik” ve “yesil isletmecilik” kavramlari ortaya ¢ikmistir (Nemli, 2001:

240; Mesci, 2014: 91).
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Cevre duyarliligi, isletmeler acisindan degerlendirildiginde genel anlamda
imalat sektorii ile beraber ele alindig1 goriilmektedir (Srivastava, 2007; Dangelico ve
Vocalelli., 2017). Bunun nedeni imalat sektoriindeki isletmelerin {iretim atiklar1 ve
emisyonlari ile ¢evreye verdikleri zararin somut bir sekilde goriilmesi sebebiyle imalat
sektoriindeki isletmelerin ¢evreye daha fazla zarar verdigi seklindeki algidan
kaynaklanmaktadir (Grove vd., 1996; Beamon, 1999; Goodman, 2000: 202). Fakat
cevre ile etkilesim agisindan sadece iiretim sektoriindeki isletmeleri ele almak yanlis

olacaktir.

Hizmet sektorii de en az imalat sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler kadar
cevre ve gevre sorunlari ile yakindan iliskilidir. Hizmet isletmelerinin faaliyetlerinin
cevresel etkileri tiiketiciler/miisteriler tarafindan daha az goriiniir sahip oldugu icin
tiretim sektorii kadar dikkat ¢cekmemektedir (Grove vd., 1996; Oreja-Rodriguez ve
Armas-Cruz, 2012; Cainelli ve Mazzanti, 2013). Fakat hizmet sektoriiniin de ¢evre ile
olan iliskisi ve etkileri son derece dnem arz etmektedir (Koester vd., 2006; Johnson,
2010). Zira hizmet sektoriiniin bir alani olarak turizm, gelisme siirecinde
sosyal/kiiltlirel cevre ve tarihi/dogal doku ile oldugu kadar ekoloji ile de siirekli bir
etkilesim igerisinde olmaktadir (Demir ve Cevirgen, 2006: 61). Sektdriin gelisme hizi
ile beraber bu etkilesimin artmasi ilk olarak konunun uzmanlari tarafindan iizerinde
durulan bir konu haline gelmis, turizm ve g¢evre arasindaki etkilesimin olumsuz
sonuglarinin fark edilmesi ile birlikte devlet politikasi dahilinde ele alinmaya

baslanmistir (Dogan, 2012: 7).
2.2. Cevreye Duyarh Faaliyet Alanlari

Turizm sektoriiniin gelisimi ile turizm faaliyetlerinin gergeklestirilecegi bolge
arasinda siki bir iligki sd6z konusudur. Faaliyetlerin gerceklestirilecegi bolgenin
kosullar1 olumlu ise bu turizmin gelismesine katki saglayacaktir. Bunun nedeni dogal
giizellikler ve bozulmamis bir ekolojik ¢evrenin turistler/miisterilerin satin alma
tercihlerini  etkilemesidir. ~ Turizmin  gelismesi,  turizm  faaliyetlerinin
gerceklestirilecegi bolgenin ¢evre kalitesinin yiliksek olmasina bagliyken; turizmin
stirdiiriilebilmesi, gerceklestirilecek turistik faaliyetlerin bdlgenin ¢evre kalitesini
arttiracak bicimde yonetilmesine baglidir (Demir ve Cevirgen, 2006: 135). Turizm

faaliyetlerinin gerceklestirilecegi tesisin planlamasi, turistik faaliyetlerin yogun

20



oldugu dénemlerde su ve enerjinin asir1 tiiketimi, asir1 tiikketim dolayisiyla hava, su ve
topraga birakilan atiklar, konaklama tesislerinin ¢evreye olumsuz etkilerindendir

(Mensah, 2004; Erdogan ve Baris, 2007: 604).

Konaklama sektoriinde ¢evreye duyarlilik faaliyetleri yerli ve yabanci yazinda
cesitli stniflandirmalara tabi tutulmustur. Rivera (2002: 345) bu siniflandirmayi yazili
cevre politikalari, su tasarrufu, enerji tasarrufu, genel tiikketim tasarrufu, atik yonetimi
ve personel egitimi seklinde yapmaktadir. Lopez-Gamero vd., (2011) ile Dief ve Font
(2010), smiflandirmalarinda teknik ve orgiitsel olarak ikili bir ayrima gitmistir. Kirk
(1998), ise Rivera (2002)’nin siiflandirmasina egitim programlariin degistirilmesi
ve ¢alisanlarin egitimini de ekleyerek bir siniflandirma yapmistir. Penny (2007: 293)
ise smiflandirmasinda uygulama alanlarina oransal bir dagilim vererek, elektrik
tasarrufu (%81), su tasarrufu (%78), atik yonetimi (%78) ve giiriiltii azaltilmasi (%67)
olarak siralamigtir. Bu ¢alismada Alvarez vd. (2001) ile Aragon-Correa ve Sharma
(2003)’1in operasyonel, stratejik ve organizasyonel faaliyet alanlar1 siniflandirmasi

kullanilacaktir.
2.2.1. Stratejik Faaliyet Alanlar:

Cevreye duyarli faaliyetlerin uygulamasinda kurum, kiiltiir ve stratejik kararlar
Oonem tasidigi i¢in ¢evreye duyarl faaliyetlerin etkinliginde isletmenin biitiinciil bakis
acisina sahip olmasit ve bu bakis acisimi stratejik planlamasina entegre etmesi
gerekmektedir (Larson vd., 2000: 1). Cevreye duyarlilik agisindan, yoneticilerin
olumlu tutum ve motivasyonlari, proaktif ¢evre uygulamalari lizerinde pozitif bir
etkiye sahip olduklari igin yoneticilerin ¢evreye duyarl faaliyetler ile ilgili kararliligi,
inanci1 ve vizyonu onemlidir. Sharma’ya (2000: 681) gore cevresel konularin yonetsel
olarak yorumlanmasi proaktif bir ¢evre stratejinin seg¢ilmesini etkileyebilmektedir.
Diger bir ifadeyle isletmenin ¢evreye olan baglilifindan sorumlu olan yoneticilerin
kararlari, ¢evresel faaliyetler ile rekabet Ustiinliigli saglama kapasitesine sahiptir
(Lopez Gamero, 2011: 480). Ornegin, proaktif yoneticiler kirliligi biiyiik olciide
azaltan veya tamamen ortadan kaldiran proaktif teknolojilere yatirim kararlar ile
rekabeti yonlendirebilmektedir (Lopez-Gamero, 2011: 490). Tzschentke vd., (2008:
132)’ne gore otel yoneticileri sosyal etik kaygisi nedeniyle ¢evre uygulamalarini

benimsemektedir. Hatta ¢evreye yonelik tutumlart yiiksek olan iist diizey yoneticiler
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gozle goriiniir katilima tesvik etmektedir. Cevreye duyarli faaliyetleri benimsemenin
ekonomik avantajlarina ragmen baz1 yoneticiler ekolojik yatirimlarin yliksek sermaye
getirmesi nedeni ile kurumsal diizey uygulamalar1 goz ard1 etmektedir. Ozetle stratejik
diizeyde yoneticilerin kisisel inanclari, vizyonlar1 g¢evresel faaliyetlerde farklilik

yaratabilmektedir (Park vd., 2014: 109).

Hsieh (2012: 100-107) bir isletmenin ¢evre politikasina sahip olmasinda
organizasyonel yeteneklerinin 6nemine dikkat ¢ekmektedir. Yetenekler cevresel
politikalar1 yonlendirebilmektedir. Klepsch ve Schneider’e (2012: 30) gore iist
yonetim bu organizasyonel yeteneklerin her bir departman temsilcisinin aktif katilim1
ile yesil ekibin olusturulmasina dikkat cekmektedir. Ornegin; Marriott Otel grubu gibi
bazi oteller yesil el¢ilere sahiptir. Uluslararasi rekabet {istlinliigiine sahip pek ¢ok otel
yapilanma i¢in uluslararasi bir standardizasyon kurulusu olan ISO 14001 cevresel
yonetim sistemlerini (EMS) kullanmaktadir. Ciinkii ISO 14001 otel isletmelerinde,
cevre yonetimi konusunda duyarli olmalarini istemektedir (Lopez Gamero vd., 2016:
4-5).

2.2.2. Fonksiyonel Faaliyetler Alanlar:

Fonksiyonel anlamdaki otelcilik faaliyetleri satin alma siireci ile
baslamaktadir. (Erdogan ve Baris, 2007: 609). Buradan hareketle otellerin satin alma
siireclerinde ¢evresel hasar1 en aza indirmek i¢in yerel ve ¢evre dostu iirlinleri tercih
etmesi olduk¢a 6nemli hale gelmektedir (Chien, 2017: 16). Bunun yani sira geri
doniislimii miimkiin olan iriinler, enerjiden tasarruf saglanmasma katki saglayan
cithazlar, temizlik maddelerinde tiikketimin sinirlandirilmasi gibi faaliyetlerde satin
alma siire¢lerinde meydana gelmektedir (Erdogan ve Baris, 2007: 609). Bu nedenle de
konaklama igletmelerinin gevre dostu satin alma politikasi olusturmalar1 ve asagidaki
cevre dostu satin alma ilkelerini uygulamalart hem ekonomik hem de ekolojik

stirdiiriilebilirlige katki saglayacaktir (Erdogan ve Baris, 2007: 609):
e Geri doniisiimlii ve yeniden kullanilabilen iiriinlerin satin alinmast,

e Hizmet iiretim ve sunumu esnasinda en az atik birakan, geri doniisiimlii,

saglikl kutulanmaisg tiriinlerin tercih edilmesi,
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e Enerji tasarrufu saglayan donanimlarin satin alinmasi ve kullanilmasi,

e Dogaya zarar vermeyen temizlik kimyasallarinin satin alinmasi ve israfin

oOnlenmesi.

Kirk (1995: 6)’e gore satin alma politikalar1 ¢evre dostu tedarikgilerle
ortakliklar kurmak, stirdiiriilebilir {iriinleri satin almakla gerceklestirebilmektedir.
Emeksiz (2007: 146) arastirmalarinda temizlik kimyasallarini satin alan ¢ogu
isletmenin ¢evre dostu olduklar1 sonucuna varmistir. Ayni1 zamanda tedarik¢ilerden
ekolojik mal ve hizmetlerin secilmesi isletmenin itibarin1 ve miisteri sadakatini
arttirabilmektedir. Ekolojiye duyarli olmayan bir tedarikgi ile ¢alismanin igletmenin

itibarin1 6nemli derecede tehlikeye atacagi bildirilmektedir.
2.2.3. Operasyonel Faaliyetler Alanlari

Diinya genelindeki otel isletmeleri 19901 yillardan itibaren ¢evreye duyarli
isletmecilik uygulamalarini gergeklestirmeye baslamislardir (Fukey ve Isaac, 2014:
296). Ozellikle isletmeler operasyonel uygulamalar ile hem verimliliklerini arttirmakta
hem de ekolojik stirdiiriilebilirlige katki saglamaktadir (Alvarez-Gil vd., 2001: 457
Sarnsik ve Geng, 2007:59-60). Bu uygulamalar ile sogutma, 1sitma, aydinlatma,
yemek pisirme, temizlik, yiizme ve sulama faaliyetleri gergeklestirilirken, su, enerji ve

atik yonetimini saglamaktadirlar (Legrand vd., 2013).
2.2.3.1. Su Tasarrufu

Su kullanilan isletmeler agisindan bakildiginda hizmet sektériinde su
tilketiminin en fazla konaklama sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerde gergeklestigi
bilinen bir gergektir. Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren otellerin su tiiketimine
yonelik yapilan arastirmalar da su tiiketimi igin 6denen bedelin, toplam maliyetin
%15’ini olusturdugu, kullanilan suyun %45-50’sinin odalarda, odalarda tiiketilen
suyun ise %56’smin dusta, % 25’inin tuvalette, % 10’unun temizlikte ve %9’unun
lavaboda kullanildig1 belirtilmektedir (Oztiirk, 2004:6).

Otel isletmelerinde su tiikketiminin tek gerceklestigi yerler odalar degildir.

Bunun yaninda mutfak ve ¢amasirhane gibi alanlarda da su tiiketimi oldukga fazladir.
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Fukey ve Isaac (2014)’a gére konaklama isletmelerinde su kaynaklarinin en fazla
kullanildig: yerler mutfak, camagirhane ve banyolardir. Su kullaniminin yogun oldugu
konaklama isletmelerinde su kaynaklarinin etkin kullanimi olduk¢a 6nem arz

etmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2012: 152).

Su kullaniminin ve su kullanim bedelinin toplam maliyet i¢erisindeki payinin
fazla olmasi konaklama isletmelerinde tasarrufa gidilmesini gerektirmektedir. Bu
baglamda tasarruf kapsaminda aliacak 6nlemler asagida siralanmistir (Oztiirk, 2004:

6-12; Legrand vd., 2013: 43-44; Kog, 2014: 411):
e Su tasarruflu bataryalarin kullanilmast,
e Tuvaletlerde yagmur suyunun kullanilmas,

e Camagsirhanelerde daha az su ve temizleyici ile ¢alisan makinelerin

kullanilmassi,

e (arsaf ve havlularin uzun siireli kullaniminin saglanacagi sistemlerin

gelistirilmesi,

e Bulagiklarin kaba kirleri i¢in akarsu yerine géllendirilmis su sistemlerinin

kullanilmasi,

e Havuzlardaki su tagkinlarinin 6niine gegmek icin su seviyesinin biraz diistik

tutulmast,
e Havuz kaplamalar1 aracilig1 ile buharlasmay ve 1s1 kaybinin engellenmesi
e Filtreleme cihazlarini sayisinin artirilmast,

e Yesil alanlarin sulama islemleri i¢in yagmurlama tekniklerinden

faydalanilmasi,

e Topraktaki suyun buharlasmasinin engellenmesi amact ile Yyongalar

kullanilmasi.

Sonug olarak konaklama igletmelerinde su kullaniminin azaltilmasina yonelik
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bir¢ok uygulama mevcuttur. Bu uygulamalarin hayata gegirilmesi ile isletmeler hem
daha cevreci bir goriiniim kazanirken hem de toplam maliyet icerisinde dnemli bir yer

tutan su kullanim maliyetinin diistiriilmesini saglayacaklardir.
2.2.3.2. Enerji Tasarrufu

Konaklama igletmelerinin operasyonel faaliyet alanlar1 arasinda bir diger alan
ise enerji kaynaklarina yonelik alanlardir. Konaklama isletmeleri aydinlatma, 1sinma
ve sogutma gibi bir ¢ok alanda dogrudan ya da dolayl bir sekilde enerji kaynaklarini
kullanmaktadir. Bu nedenle enerji kaynaklarinin etkin kullanimi olduk¢a 6nemli bir

konu haline gelmektedir (Kahraman ve Tiirkay, 2012: 151).

Konaklama isletmelerinin, hizmet yapis1 goz oniine alindiginda enerji tiiketimi
onemli bir yere sahiptir. Bu nedenle, enerji tiikketimi otel isletmelerine oldukga yiiksek
maliyetler yiikklemektedir. Bu maliyetleri azaltmak amaci ile konaklama igletmelerinin
¢evre yonetim sistemlerinden faydalandiklar goriilmektedir (Erdogan ve Barig, 2007:
609). Legrand vd., (2013: 20) konaklama isletmelerinde ii¢ alanda yiiksek enerji

tilketimi gergeklestirildigini belirtmektedirler;

e Misafir Odalari: Misafirlerin konaklama sirasinda kullandiklari yatak odalart,

odada bulunan banyolar/duslar ve tuvaletleri kapsamaktadir.

e Ortak Alanlar: Konaklama isletmeleri igerisinde bulunan resepsiyon salonu,
lobi, bar, restoran, toplanti odalari, ylizme havuzu, spor salonu, sauna vb. ¢evre

ile 1s1 degisimi yiiksek oranli alanlar1 kapsamaktadir.

e Hizmet Alanlari: Konaklama isletmelerinin mutfaklar, ofisler, depolar,

camagirhaneler, personel tesisleri ve diger teknik alanlarini kapsamaktadir.

Legrand vd., (2013: 14) gevreye duyarli konaklama isletmelerinin enerji
tasarrufunun yollarin1 aramakla birlikte, enerji kullanim1 ag¢isindan yenilenebilir enerji
kaynaklarina yonelmesi gerektigini vurgulamaktadirlar. Elektrik tiiketiminin sicak
bolgelerde dis hava sicakligina bagli olarak degisiklik gdstermesi enerji tasarrufunda
farkli teknolojilerin ve enerji kaynaklarinin kullanimi bazi iilkelerde siirdiiriilebilir

gelismenin temel bileseni olarak goriilmektedir (Emeksiz, 2007: 146). Ornek vermek
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gerekirse Malezya bu konuda dikkat ¢ekmektedir. Malezya’da bulunan konaklama
isletmelerinin yenilebilir enerji kaynaklar1 ve suyu toplama sistemlerini kullanim orani

oldukga yiiksek seviyededir (Yusof ve Jamaludin, 2013: 429).

Burada enerji tiikketimi ile rekabet giicii arasindaki iliskiden bahsetmek yerinde
olacaktir. Ciinkii enerji fiyatlarinin yiiksek oldugu iilkelerde kullanilan enerji miktari
konaklama igletmelerin maliyetlerini arttirmakta ve bu durum da rekabet giiclinii
olumsuz sekilde etkilemektedir. Bu nedenle konaklama isletmelerinin hem g¢evreye
olan etkileri hem de maliyet agisindan etkileri bakimindan enerji tasarruf amaci ile

bazi 6nlemler almas1 gerekmektedir.

Konaklama isletmelerinin enerji tasarrufu saglamak icin almasi gereken
onlemler su sekilde siralanabilir (Oztiirk, 2004: 12-18; Kog, 2014: 411; Fukey ve
Isaac, 2014: 300):

o Konaklama isletmelerinin elektrik tesisat/tamirat islerinden sorumlu kisilerin
hangi malzemeyi nerede kullanacaklarina yonelik bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

e Kullanim 6mriinii tamamlamis ya da tamamlamaya yakin techizatlar yeni ve

daha teknolojik olanlar ile degistirilmelidir.

e Klima sistemlerinin miisteri yogunluguna gore caligmasini saglayacak

otomatik sistem kurulmalidir.

e Isletmenin aydinlatilmasi amaci ile giin 1s13indan maksimum fayda

saglanmalidir.
e Aydinlatmada enerji tasarruflu ampuller ve ledler kullanilmalidir.
e Is1 kontrolii saglamak amaci ile ¢ift cam kullanimi yayginlastiriimalidir.

e Miisterilerin de tasarruf Onlemlerine katki sunmasina yarayacak sistemler

gelistirilmelidir.

e Enerji kaynaklar1 olarak yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmeleri

gerekmektedir.
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Sonu¢ olarak konaklama isletmelerinde enerji tiiketiminin azaltilmasina
yonelik birgok énlem almak miimkiindiir. Konaklama isletmeleri bu 6nlemleri alarak
ve ¢evre duyarliliklarini artirarak ¢evreci bir isletme statiisii kazanacak, maliyetlerini

azaltarak kar paylarini artiracak ve rekabet gliglerini maksimize edeceklerdir.
2.2.3.3. Atiklarin Yonetilmesi

Konaklama igletmelerinin operasyonel faaliyet alanlar1 arasinda bir diger alan
ise atik yonetimi alanlaridir. Konaklama isletmeleri dogalar1 geregi yogun tiikketimin
yasandigi alanlardir. Bu nedenle konaklama sektdrlerinde ¢ikan atiklarin tiirlerine gore
ayrilmalari ve geri dontlisiim/yeniden kullanim imkan1 olanlarin degerlendirilmesi ile

cevrenin korunmasi gerekmektedir (Emeksiz, 2007:147; Seyhan, 2011: 132).

Ozgen (2005), konaklama isletmelerinde atik yonetimini, “atik olusumunu
engelleme, ¢ikan atik miktarini en az diizeye indirme gibi, amaclara ulagmak igin otel
isletmesi  personelinin, parasal kaynaklarimin, donamminin  ve  atiklar
degerlendirebilecek firma ve kuruluslar gibi dis ¢evre elemanlarimin, uyumlu, verimli
ve etkin bir sekilde ¢alismasini saglayacak kararlar alinmasi, bu kararlarin
uygulanmast ve sonuglarimin degerlendirilmesi siireglerinin toplami” seklinde ifade

etmektedir.

Konaklama isletmelerinde atik  yoOnetiminin etkin  bir  sekilde
gerceklestirilmesinin faydalari oldukga fazladir. Bunlarin basinda, isletmenin parasal
faaliyetlerinde maksimum kar veya minimum maliyet, ¢cevresel kirliliginin azaltilmasi
ile siirdiirtilebilir turizmin gergeklestirilmesi ve toplum sagliginin korunmasi

gelmektedir (Shamshiry vd., 2011: 4).

Atik yonetim sistemlerinin is siire¢lerine odaklanan basit degisikliklerle
baslatilmas: faydali olabilmektedir. Ornegin otel isletmesi temizlik ihtiyaglarin
kontrol etmenin yani sira, geri doniigiim programini miisteriler ile paylasarak misafir
odalarina geri déniisiim kaplar1 koyabilir (Fukey ve Isaac, 2014: 298). Uniforma ve
nevresim gibi hasar gormiis tekstil iriinlerinin; misafir ¢amasir torbalari, kiigiik
oOnliikler, temizlik bezleri seklinde kullanilmalari tasarruf ve ekolojik siirdiiriilebilirlige

katk1 saglayabilmektedir (Legrand vd., 2013: 32). Bu tip atitk minimizasyonu atik

27



aritma maliyetini azaltmakta geri doniisiim, evsel atik toplama, yanma ve arazi

doldurma yoluyla ek maliyetlerden kaginilmaktadir.

Sonug olarak konaklama isletmelerinin stratejik, operasyonel ve fonksiyonel
faaliyet alanlarindaki gevreye duyarli uygulamalari, isletme agisindan siirdiirtilebilir
gelisme saglamasinin yaninda s6z konusu isletmenin rekabet giiclinii de arttirmaktadir.
Ciinkii bu uygulamalar neticesinde isletmeler toplam maliyetleri i¢erisinde dnlenebilir
maliyetleri azaltmakta ve bu da toplam maliyetin azaltilmasim1 saglamaktadir.
Maliyetlerdeki azalma isletmelerin kar marjlar1 ile birlikte rekabet giiciinii de
arttirmaktadir. S6z konusu uygulamalar konaklama igletmelerinde personel, miisteri

ve toplumun ¢evreye duyarliliginin da artmasini saglamaktadir.
2.3. Konaklama Sektoriinde Cevreye Duyarhilik Programlari
2.3.1. Beyaz yildiz

Tiirkiye Otel Federasyonu (TUROFED)’nun 2008 yilinda ¢evreyi ve
kaynaklar1 daha etkin bir bicimde korumak adina “yasanabilir bir ¢evre” slogani
"Beyaz Yildiz" ile sembolize edilen projeyi baslatmistir. Cevre Kirliligi ve gevresel
felaketlerin 6nlenmesi i¢in resmi ya da 6zel tiim kisi, kurum, kurulus ve sektorlere
sorumluluk diistiigiiniin bilinci ile baslatilmistir. Istege baglh turistik isletmeleri de
kapsayan bu projenin amaci turistik tesislerde su, elektrik gibi dogal kaynaklarin asir
kullaniminm1 kontrol altina almak, kimyasal ve kat1 atik miktarlarin1 azaltmaktir. Bu
ama¢ dogrultusunda cevrenin ve dogal kaynaklarin korunmasi, ¢evreye ve dogal

kaynaklara yonelik zararin minimizasyonu hedeflenmektedir (Coban, vd., 2011).

Turistik isletmelerde kullanilan dogal kaynak ve atik miktarinin kontrol altina
alinmas1 maksadiyla sponsor kuruluslarca da desteklenerek gelistirilen Beyaz Yildiz
Projesi’nin temel hedefi; Tiirkiye’de ki turizm sektoriinii ve faaliyetlerini uluslararasi
alanda "Cevreye Saygili Turizm Destinasyonu™ haline getirmektir. Proje kapsaminda,
uluslararasi standartlara uygun olarak bilingli tiikketim gergeklestirildiginde sadece su
ve enerji tiiketimi i¢in % 25-90 arasinda tasarruf edebilmenin miimkiin oldugu ortaya
konulmustur. Boylece turizm isletmeleri yiiz binlerce dolar tasarruf saglayabilir. Bu

nedenle yatirimin baslangicindan itibaren bu bilingle planlama yapilmali ve rekabet
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giiclinii arttirmak i¢in yapilan yenileme yatirimlarinda da bu konu dikkate alinmalidir.
Kontrolsiiz tiiketimin, bilingli tiiketime doniismesini amaglayan Beyaz Y1ldiz Projesi,
miisterilerin konforundan 6diin vermeden, miisterilerin de ¢evresel duyarliligin bir

parcast haline getirilmesini amaglamaktadir (TUROFED, 2009).

TUROFED catis1 altinda yer alan tiim turistik isletmeleri, istege bagli kapsayan
proje kapsamina dahil olan tesislerin yoneticileri ve ¢alisanlari i¢in kitapgiklar, egitici
posterler ve dokiimanlar hazirlanarak, projeyi anlatan bilgilendirme seminerleri ve
cevre  egitimleri  diizenlenmektedir. Bu  baglamda  6nce  ¢alisanlar

bilin¢lendirilmektedir (www.turofed.org.tr). Beyaz Yildiz Projesi, birer yillik iki

asamadan ve 55 kriterden olugsmaktadir. S6z konusu kriterler; enerji, su gibi dogal
kaynaklarin yonetiminin yani sira, tehlikeli kimyasallar, deterjanlar ve dezenfektanlar
gibi atiklarin yonetimini ve diger servisleri kapsamaktadir. Projeye katilan tesislerden,
ilk yil ¢evreyi korumaya yonelik 25 kriterin, ikinci yil kalan 30 kriterin yerine
getirilmesi beklenmektedir. Tiim kriterleri yerine getiren isletmeler “Beyaz Yildiz”
almaya hak kazanmaktadir. Ayrica tiim kriterleri tamamlayan proje kapsamindaki
turistik tesisler iki yilin sonunda Avrupa Birligi ekolojik etiketleme kriterlerini de
yerine getirmis sayilmaktadir. Kriterleri yerine getiren isletmeler, TUROFED'in ve
tiye derneklerin internet sayfasinda agiklanmakta ve ilgili kurum ya da kuruluslara (tur

sirketleri, acenteler vb. gibi) bilgi aktarrminda bulunulmaktadir (TUROFED, 2009).

TUROFED’e Beyaz Yildiz almak igin basvuran tesislerin belgeleri, Diversey
Consulting biinyesindeki uzman c¢evre miihendisleri tarafindan denetlenmektedir.
Denetim sonrasinda 100 {izerinden 65 puan alan isletmeler “Beyaz Yildiz” beratini
almaya hak kazanir ve Beyaz Yildiz denetiminde basarili olan otellere “Beyaz Yildiz”

sertifikasi verilmektedir.

Beyaz Yildiz Projesine katilan turizm igletmeleri, hem siirdiiriilebilir ¢cevreye
katkida bulunmakta hem de artan misteri memnuniyeti ile birlikte ekonomik
kazanimlar da saglamaktadirlar (Kizilirmak, 1997). Beyaz Yildiz Projesi ile turizm

sektoriinde, hem miisteriler hem isletmeciler rekabet avantaji yakalamaktadir (Kinaci,

Pehlivan ve Seyhan, 2011: 106).
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2.3.2. Yesil Yildiz

2003 yilinda, Avustralya Yesil Bina Konseyi (Green Building Council of
Australia) tarafindan hayata gegirilen “Yesil Yildiz” goniilliiliik esasina dayali
uluslararasi stirdiiriilebilir derecelendirme sistemidir. Konaklama isletmeleri; en fazla
sera gazi emisyonu yayan, su kaynaklarinin tgte birini tiiketen ve bu tiikketim
sonucunda % 40 oraninda atik su ¢ikaran yapilardir. Yesil Yildiz, tek bir konaklama
isletmesinden, kompleks isletmelere kadar s6z konusu yapilarin ¢evresini insa edip
diizenleyen ve isleten yani yapilarda cevresel verimlilige katki da bulunan bir
sistemdir. Bunun yaninda toplum sagligi ve iyiligi icin faaliyetlerde bulunarak,
tretkenligi arttirarak yeni is sahalari olusturmak da hedeflenir. Yesil Yildiz
kapsaminda bir yandan siirdiiriilebilir yesil bir topluluk olusturulurken diger yandan
piyasalarda saygi gorecek bir yapilanmaya gidilmektedir. Yesil Yildiz belgesinin
sagladig1 faydalar (Green Building Council of Australia):

e Konaklama isletmesini giderlerini diisiiriirken, bina ve gevresinin degerini

arttirir,
e Ortalama % 66 daha az elektrik kullanimi saglar,
e Ortalama % 51 daha az igilebilir su kullanimi saglar,
e Ortalama % 15 iiretkenligi arttirir,
e Ortalama % 62 daha az sera gazi emisyonu yayar,
e Su ve elektrik tiketimleri konusunda karsilastirmali degerler sunar,
e Ogrenim ve dgrencilerin giriskenligini arttirir,
e Hastanelerde iyilesme siirelerini kisaltir,
e Riskleri azaltir.

Yesil Yildizli Otel girisimi; turizmde kilit rol oynayan temiz su, sahil ve deniz
cevresi gibi dogal kaynaklar1 korumay1 amaglarken, turizmin ¢evre dostu bir sekilde

gelistirilmesini hedefler. Yesil Yildiz, konaklama yerlerinin ve otellerin, ¢evreye
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duyarl bir etiket sahibi olmasini saglar. Bu girisimin amact sektorii ¢gevreye duyarl
stirdiiriilebilir bir yapiya tesvik etmektir. Yesil Yildiz Otel Kriterleri GSTC (Global
Sustainable Tourism) 151 adet siirdiiriilebilir ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul

goren madde tizerine kurulmustur (Www.gbca.org).

Tirkiye’de de 1993 yilindan itibaren aranilan niteliklere sahip konaklama
isletmelerine, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan Cevre Dostu Kurulus Belgesi
(Cam Simgesi) verilmektedir. Bu uygulamanin amaci; turizmin siirdiirtilebilirligi
kapsaminda, turistik tesislerde ¢evre bilincinin gelistirilmesi ve bu tesislerin ¢evresine

katkilariin olumlu yonde tesvik edilerek 6zendirilmesidir.

Stirdiiriilebilir turizm ve c¢evreye yonelik 6nlemlerin giderek daha ¢ok dnem
kazandig1 iilkemizde; cevreye duyarli konaklama isletmeleri icin uygulanan
siniflandirma yapisi giincellestirilerek gelistirilmeye calisilmaktadir. Bu kapsamda
22.09.2008 tarihinde 27005 sayili Resmi Gazete'de “Turizm Isletmesi Belgeli
Konaklama Tesislerine Cevreye Duyarli Konaklama Tesisi Belgesi Verilmesine Dair
2008/3 no’lu Teblig” yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Tebligin 3. Boliim, 6. Madde,
2. Fikrasinda "Simgesi yildiz olan konaklama tesislerinin plaketlerinde siniflarim
gosteren yildizlar yesil renkli diizenlenir, ayrica plaket iizerinde Cevreye Duyarli Tesis

ibaresi yer alir" hikmi yer almaktadir (www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr,

www.teftis.kulturturizm.gov.tr).

S6z konusu teblig yiirlirliige girmeden 6nce Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’ndan
Cevre Dostu Kurulus Belgesi (Cam Simgesi) almis olan konaklama isletmelerinin,
teblig yayimlanma tarihinden itibaren bir y1l igerisinde tebligde belirtilen asgari puani
olusturacak standartlar1 saglamis olmalar1 halinde, Cevre Dostu Kurulus Belgeleri
(Cam Simgesi) Yesil Yildiz belgesine dontstiiriilmektedir

(www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr; Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: Yatirim ve Isletmeler

Genel Midirligi, 2013). Yesil Yildiz uygulamasinin baslica amaglar1 (Kinaci,
Pehlivan ve Seyhan, 2011: 105);

e Konaklama isletmelerinin ¢evre duyarli bir politikaya ve eylem planina
sahip olmasi ve bu eylem planimi uygulayacak yetkililerin bulunmasi,

eylem plan1 uygulanmasi i¢in personel egitimi verilmesi,
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e Konaklama isletmelerinde su kullanimi, enerji tiikketimi, atik miktarini

gosteren verilerin toplanmasi, ¢cevreye duyarl atik su planinin bulunmasi,

e Isletmenin tesisat ve donanimlarinin periyodik olarak bakim ve onarimiin

yaptirilmasi,
e Isletme galisanlarinin gevreye dzen gostermesi,
e Isletmede cevre bilincinin arttirilmasi.

Kiltir ve Turizm Bakanhigi’'nin "Yesil Yildiz" projesiyle konaklama
isletmelerinin gevreye duyarliliklari kapsaminda beklentileri ise

(www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr);

e Su tasarrufunun saglanmasi,

e Enerji verimliliginin arttirilmast,

e (Cevre dostu olmayan maddelerin tiiketiminin azaltilmasi

e Atik miktarinin azaltilmasi,

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullaniminin tesvik edilmesi,

e Ik asamasindan itibaren yapmin ¢evreye duyarl olarak planlanmasi,
e (Cevreyle uyumlu yani mimari bakimimdan ekolojik olmast,

e (Cevreye duyarlilik konusunda bilinglendirme, egitim saglanmasi,

e lgili kurum ve kuruluslarla isbirligini yapilmasi seklindedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’'ndan Cevreye Duyarlilik (Yesil Yildiz Simgesi)
Belgesi alacak olan tesislerin, pazarlamalarinda ayricalik yaratabilecekleri, hem
isletmelerine hem de iilke ekonomisine tasarruf bakimindan katkida bulunabilecekleri

distiniilmektedir (www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr).
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2.3.3. 1SO 14001

ISO 14001, isletmelerin faaliyetlerinin gevreye etkilerini kontrol altina
alabilmek ve sorunlarin kaynagini ¢6ziimlemek igin gereken standartlari saglayan bir
seridir. Tam ad1 “ISO 14001:2004 Cevre YoOnetim Sistemleri Sartlar ve Kullanim
Kilavuzu” olan ISO 14001, hammadde iiriinden baslayarak, bu iiriiniin miisteriye
sunulmasina kadar olan siiregte ¢evresel faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin
gereken Onlemler dahilinde kontrol altina alinarak, ¢evreye verilen zararin minimize
edilmesine kilavuzluk yapmaktadir. ISO 14001 igerigi, ¢evre yoOnetiminin temel
ilkeleri, bilesenleri ve ¢evre yonetiminin gelistirilip uygulanmasinin tanimlamasina

yoneliktir (Marangoz, 2003: 30). ISO 14001’in temel ilkeleri (TUSIAD, 2013: 65);
e Enerji, su gibi kaynaklarin tasarrufunu saglamak,
e Calisanlarin siirece aktif katilimini saglamak,
e Yerel ve bolgesel iliskilerin gelisimini saglamaktir.

ISO 14001 gelistirilme amact igletmelerin ¢evreye yonelik olumsuz etkilerini
azaltmak adma iyi bir yonetim bigimi olusturmaktir. ISO 14001 standartlari, bir
isletmede cevre yoOnetim sisteminin kurulmasi, denetlenmesi, eger ¢evre yonetim
sistemi varsa o sistemin gelistirilmesine rehberlik etmek amaciyla olusturulmustur.
ISO 14001 standartlar1 etkin cevre yonetim sistemi kurulmasi ve bu sistemin
isletilmesi i¢in gereken minimum diizeyi ortaya koymaktadir (Kahraman ve Tiirkay,

2014: 162).

ISO 14001 cevre yonetim sertifikasi almak isteyen bir isletme oncelikle ilgili
konuda lisans sahibi olan bir kurulus araciligiyla bagvuru yapmakta, tiretim siireclerini
standart ilkelere uygun hale getirdiginin tespit ve denetiminden sonra sertifika

almaktadir.

ISO 14001 sayesinde farkli bolgeler igin farkli sertifikalar yerine igletmeler
tiim diinyada gecerli bir sertifika sahibi olmaktadirlar (Hutchens 2010). ISO 14001
sertifikasi, ¢cevresel faktorlerden dogacak riskleri azaltarak isletmelerin etkinligini ve

performansini arttirmaktadir. Atiklarin azalmasiyla dogru orantili olarak operasyon
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ticretlerini  azaltmaktadir.  Boylece, isletmelere ekonomik katki olarak geri
donmektedir (Sheldon, 1997; Delmas 2009).

Tiketiciler de son yillarda isletmelerde c¢evreye duyarli faaliyetlerde
bulunulmasit ve ISO 14001 standartlarina uyulmasini desteklemekte, bu dogrultuda
standartlara uygun olan isletmeler uygun olmayan isletmelere karsi rekabet avantajina
sahip olmaktadir (Potoki ve Prakash, 2005). Isletmelerin faaliyetleriyle cevreye
verdigi zarar1 ve dogal kaynak tiiketimini minimize etmeye ¢alisan ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi sayesinde bu sertifikaya sahip olan kuruluslarin; toplum, miisteri ve
yatirimcilar tizerinde olumlu bir imaj ve etikete sahip olarak itibarlarini arttirdiklart

gorilmiustir.
2.3.4. Mavi Bayrak

Mavi Bayrak, uluslararasi standartlara sahip, nitelikli agidan donanimli plaj ve
marinalara verilen uluslararasi bir ¢evre odiiliidiir. Mavi Bayrak bakim, donanim ve
temizlik agisindan siirdiiriilebilir ¢evrenin semboliidiir. Mavi Bayrak, plajlar icin
gerekli donanima sahip bir ¢evre yonetimini temsil etmektedir. Avrupa’da 30 iilke
olmak tizere, diinya ¢apinda toplam 49 iilkede uygulanan Mavi Bayrak Programi,
Uluslararas1 Cevre Egitim Vakfi (Foundation for Environmental Education, FEE)
tarafindan koordine edilmektedir. Mavi Bayrak Programi’nin Tiirkiye temsilciligini
Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV) yiiriitmektedir. TURCEV, Mavi Bayrak
kapsaminda gelen talepleri, ilgili kriterler kapsaminda degerlendirmekte ve uygun
olanlar i¢in gerekli dokiimanlar1 hazirlamaktadir. Mavi Bayrak kapsaminda gelen
talepler once "Ulusal Jiiri"nin degerlendirilmesine sunulmakta, jiirinin uygun gordigi
plaj ya da marinalarin bilgi ve belgeleri ise FEE’ye ulastirilmaktadir. Uluslararasi
jurisini toplayan FEE ise tiim {iilkelerin taleplerini degerlendirerek nihai kararini

vermektedir (www.turcev.org.tr).

Stirdiirtilebilir ~ turizm  kapsaminda  degerlendirilen “Mavi  Bayrak”
uygulamasinin amaci kiy1 turizminin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ve bu
konudaki ilerlemeyi ortaya koymaktadir. Mavi Bayrak uygulamasinda temel alinan ii¢
yaklagim ise (Kizilirmak, 1997: 26):
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e Bolge halki ve marinalar arasinda igbirliginin tesvikini saglamak,
e Belirlenen kriterlerin izlenmesinde gidilecek yolun belirlenmesini saglamak,

e Kiyilarin g¢evresinin projelendirilmeleri konusunda somut sonuglarin
anlagilmasini saglamaktir.

Plajlar icin 32 kriteri bulunan Mavi Bayrak Odiilii kapsaminda deniz suyunu
kontrol etmek amaciyla 15 giin araliklarla sezon boyunca plajlardan deniz suyu
numunesi toplanmakta, mikrobiyolojik diizeyde ve {i¢ parametre {izerinden analizler
yapilmaktadir. Numune alma ve analiz iglemleri Saglik Bakanligi tarafindan
yapilmakta, bir kismi Kiiltiir ve Turizm Bakanligi’nca finanse edilmekte ve “Avrupa
Birligi Yiizme Suyu Direktifleri” kapsaminda degerlendirilmektedir. Marinalar i¢in 24
kriteri bulunan Mavi Bayrak Odiilii kapsaminda deniz suyu analizi istenmemekte
ancak deniz suyunun fiziksel goriintiisti degerlendirilmektedir

(www.mavibayrak.org.tr).

Deniz suyunun temizligi, ¢cevre yonetimi ve ¢evre bilincinin olusturulmasina
yonelik faaliyetlerin yapildigi, plaj ve marinay1 kullanan miisterilerin ihtiyaglarinin
karsilandigi Mavi Bayrak 6diilii, isletmelerde donanim ve giivenligin saglandigini
garanti eder niteliktedir. Bu sebeple bir marka veya “Eko- Label” 6zelligini

tasimaktadir (www.mavibayrak.org.tr).

Gelismis lilkelerde yapilan arastirmalar mavi bayrak ddiiliiniin otel yapimim
tesvik ettigini gostermektedir. Mavi Bayrak uygulamasi goniilliilik esasina dayanan
aktif katilimli basarili bir ¢evre egitimi olarak degerlendirilebilir. Bu tarz girigimler
toplumun géniilli katilimi dogrultusunda ¢oplerin temizlenmesi gibi olumlu etkilere
sahiptir. Ayrica Mavi Bayrak uygulamasinin yerel, bolgesel ve ulusal ¢apta yasal
gereklilikleri (acil durum tahliye planlari, saglanan hizmetlerde hijyen seviyesi) olmasi
konaklama isletmeleri agisindan da olumlu etkilere sahiptir (Saayman ve Merwe,
2015). Mavi Bayrak uygulamasinin varligi, tanitilmasi, basarili isbirlikleri ile bu
konuda arastirmalar yapilmasi, tiiketicilerin bilinglendirilmesi, toplumun yer aldig
stirdiiriilebilir kiyisal ¢cevre anlayisinin yayilmasini saglayacaktir. Plaj ve marinalarda
standardi korumak admna diizenli temizlik yapilmasi, kiyilarin denetlenmesi,
marinalarda zararli atiklarin yok edilmesi dogal alanlar1 koruyacak ve gergek bir

cevresel gelisim saglayacaktir (Kizilirmak, 1997).
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Mavi Bayrak 6diilii turizm pazarlamasi bakimimdan konaklama isletmelerinin
gelirlerini arttirmaktadir. Ciinkii giiniimiiz tiiketicileri ¢evreye duyarlt iirlinleri ve
cevre kalitesini degerlendirerek, uluslararasi nitelige ve ozelliklere sahip isletmeleri
tercih etmeye baslamiglardir (Blackman vd., 2014). Bu bakimdan uluslararasi nitelige
sahip olan Mavi Bayrak turizm sektorii i¢in biiylik bir 6neme sahiptir. Sadece yerli
turistleri degil yabanc turistleri de cezbeden Mavi Bayrak, kalitenin simgesi olarak
algilanmaktadir. Mavi Bayragin olmamasi ya da kaybedilmesi ise turizm bakimindan
prestijin kaybedilmesi anlamina gelmektedir (McKenna vd., 2011). Bu tarz
uygulamalarin yoklugunda her isletme bagimsiz degerlendirme yapacak ve bulundugu
bolgeyi temiz ya da iistiin gosterecektir (Frampton, 2010). Mavi Bayrak projesi gibi
projeler sayesinde objektif otoriteler tarafindan tarafsiz degerlendirmeler yapilmakta
ve konaklama isletmeleri c¢evreye katkisi dogrultusunda degerlendirilmektedir

(Blackman vd., 2014).

Mavi Bayrak isletmelere avantaj saglayan bir uygulama olsa da bu
uygulamanin bazi olumsuz yonleri ya da uygulanmasinin bir takim zorluklar1 da
beraberinde getirdigini sdylemek miimkiindiir (Williams ve Davies, 1999). Mavi
Bayrak uygulamasi sahil ekosisteminin tiim 6zelliklerini ele almadigindan, bu durum
cevre yonetimi konusunda zafiyete neden olur. Uygulama su kalitesini diger kriterlere
gore daha fazla 6nemsediginden, diger kriterlerin iizerinde cok durmadigi gerekgesiyle
elestirilir. Uygulamanin, konaklama isletmelerinin yonetim siireglerine ters diisen
taraflar1 bulunmaktadir. Bu duruma sahil atiklarindan kurtulma yontemleri 6rnek
gosterilebilir. Ayrica Mavi Bayrak uygulamasinin ¢evreci yonetim anlayisindan ¢ok
bir pazarlama araci haline dontistiiriilmesi ve bu anlamda kullanilmasi, uygulamanin
amacindan saptirildign gerekgesiyle elestirilmektedir (Russell vd., 2014). Cevre
egitimi konusunda oldukg¢a faydali bir uygulama olan Mavi Bayrak 6diilii konusunda
toplumun bilgisinin yetersiz olmasi da, uygulamanin tanitimi konusundaki eksiklikleri
ortaya koyar niteliktedir  (FEE, 2006). Tiim olumsuzluklarina ragmen bu gibi
uygulamalar 6diil ve ceza sistemi (Mavi Bayrak verme, kirli alan ilan etme) ile
konaklama isletmelerinin ¢evre yoOnetimi konusundaki performansini olumlu

etkilemektedir.
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Diinya genelinde, ge¢misten giiniimiize, sahil seridinin kapasitesine
bakilmadan, kontrolsiizce yapilan projelerin hizla artmasi sahillerin geri doniilmez
sekilde degerinin azalmasina sebep olmaktadir (Defeo vd., 2009). Bu nedenle var olan

uygulamalarin desteklenmesi ve yeni uygulamalarin tesvik edilmesi gerekmektedir.
2.4. Cevreye Duyarhilik Hakkindaki Politikalar ve Yasal Diizenlemeler

Cevrenin igletmecilik faaliyetleri esnasinda olumsuz etkilenmesi, bu durumu
kontrol altina alacak g¢evre politikalar1 ve hukuki diizenlemelere olan ihtiyaci gozler
Oniine sermistir. Uluslararasi ¢agdas ¢evre hukukunun 5 Haziran 1972’de Stockholm
Birlesmis Milletler Insan Cevresi Konferans: ile basladign kabul edilmekte ve 5
Haziran, Diinya Cevre giinii olarak kutlanmaktadir. Konferans gevresel risklerin
artmasi, kamuoyunun bilin¢lendirilmesi ve konu ile ilgili i¢ hukuk diizenlemelerinin
yapilmasi amaciyla toplanmistir. Ekonomik gelisimin, ¢evrenin korunmasiyla
miimkiin  olacaginin  vurgulandigi  Stockholm Konferansi’'nda siirdiiriilebilir

kalkinmanin temelleri de atilmistir (Kizilsiimer Ozer, 2009: 36).

1983 yilinda, Birlesmis Milletler ile baglantili olan ancak orgiit biinyesi disinda
faaliyet gosteren Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nu olusturulmustur. 1987
yilinda Komisyonun hazirladigi Brundtland Raporu ile “siirdiiriilebilir kalkinma”
kavramina dikkat c¢ekilmis ve var olan diizenin siirdiiriilemeyecegi, kanunlar ve
diizenlemelerle gerekli onlemlerin  alinmasi gerekliligi iizerinde durulmustur

(Kizilsiimer Ozer, 2009: 36).

Brundtland Raporu’nun etkisi ile yapilmasina karar verilen Birlesmis Milletler
Cevre ve Kalkinma Konferansi, 3-14 Haziran 1992 tarihinde Brezilya’nin bagkenti Rio
de Janerio’da gergeklestirilmistir. Rio Zirvesi’nde diinyadaki en 6nemli sorunlardan
biri olarak tanimlanan ve isletmeler tarafindan meydana getirilen endiistriyel atiklarin,
geri doniisii olmayacak bicimde diinyay1 kirlettigi ve atiklarin dogay1 kirletmeyecek
sekilde yonetilmesi gerekliligine vurgu yapilmistir. Rio Zirvesi prensip olarak

“kirleten 6der” mantigin1 yerlestirmeyi hedeflemistir (Kizilsiimer Ozer, 2009: 55).

9 Mayis 1992 yilinda kabul edilen Birlesmis Milletler Iklim Degisikligi
Cerceve Sozlesmesi 21 Mart 1994 yilinda yiiriirliige girmis ve 1997 yilinin sonunda
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sozlesmeye ek maddeler konulmustur. Birlesmis Milletler iklim Degisikligi Cergeve
Sozlesmesi igerisinde imzalanan Kyoto Protokolii ile sanayilesmis iilkelerin
emisyonlarmin diisiiriilmesi hedeflenmistir. Bu baglamda Kyoto Protokolii emisyon
hedefleri konusunda hukuki simirlamalar getirerek, emisyonlarin azaltilmasina igin
ortak yliriitme, temiz kalkinma ve emisyon ticareti mekanizmalarini ortaya koymustur.
Kiiresel 1sinma konusunda sanayilesmis iilkelerin etkilerine ve isletmelerin dogaya
kars1 sorumlu olduklarina vurgu yapan Kyoto Protokolii, 55 iilkenin anlasmaya taraf
olup katilmasiyla, 18 Kasim 2004 tarihinde yiirtirliige girmistir (UNFCCC ve Kyoto
Protocol, www.un.org, 22.02.2019; Houghton, 2004: 248; Singer, 2007: 224).

Stirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi, 26 Agustos-4 Eyliil 2002 tarihleri
arasinda Johennesburg’da gergeklestirilmistir. Johennesburg Zirvesi’'nde diger
zirvelerden farkli olarak diinyanin durumuna degil insana odaklanilmistir. Yesil bakis

acistyla siirdiiriilebilir sosyo-ekonomik kalkinma tiizerinde durulmustur (Swatuk,

2003: 466).

Birlesmis Milletler 1klim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi Konferansi’ndan
sonra ylriitiilen miizakerelerde, sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi i¢in taraflar 7-18
Aralik 2009 tarihlerinde, finansal ve teknolojik destek konusunda uluslararasi
baglayiciligi olmamakla birlikte mutabakata varmis, bu karar “Kopenhag Mutabakat1”
olarak adlandirilmistir (UNFCCC, unfccc.int, 22.02.2019). Mutabakatta kiiresel
1sinma sebebiyle gelecek yillarda sular altinda kalmasi muhtemel bdlgeler igin
emisyon kisitlamasimin gerekliligi vurgulanmig ve taraf her iilke i¢in 2020 emisyon
azaltma hedefleri belirlenmistir(UNFCCC- Emissions Targets for 2020, unfccc.int,
22.02.2019).

29 Kasim-10 Aralik 2010 tarihli Cancun Iklim Konferansi’nda, Kopenhag
Mutabakati, Birlesmis Milletler tarafindan resmi olarak kabul edilmis ve bu
konferansta diisiik karbon teknolojisinin gelismekte olan iilkelere verilmesi, yesil
iklim fonu olusturulmasi ve ormanlarin korunmasi gibi konularda kararlar alinmistir

(Harvey, www.blogs.ft.com, 28.02.2019).

28 Kasim - 9 Aralik 2011°de Giliney Afrika Durban’da gergeklesen, Birlesmis
Milletler iklim Degisikligi Cerceve Sozlesmesi ve Kyoto Protokolii Taraflar
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Konferansi, sera gazi salinimlarinin azaltimi konusunda taraf iilkelerin mali-teknolojik
yiikiimliiliiklerini belirlemek ve Yesil Iklim Fonu’nun uygulanmasini gergeklestirmek
icin yapilmistir. Bu konferansta taraflar iklim degisimi ile ilgili evrensel hukuki bir
anlasma yapmaya karar vermis ve Kyoto Protokolii’niin 1 Ocak 2013’te baslayacak
ikinci ylikiimliilik donemi konusunda uzlasmistir (Durban Climate Conference,

www.un.org, 28.02.2019).

Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma Konferansi’nmin 20. Yili olan 2012
yilinda 20-22 Haziran tarihleri arasinda Rio+20 Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir
Kalkinma Konferansi gergeklestirilmistir. Bu konferansta; is, enerji, su, yiyecek, dogal
felaketler, okyanuslar ve sehirler olarak basliklandirilan yedi kritik konu ile ilgili
sorunlara odaklanilmigtir. Konferans: siirdiiriilebilir kalkinma ve yoksullugu ortadan
kaldirma baglaminda yesil ekonomi etrafinda sekillenmistir (Rio+20 Conference,
www.uncsd2012.org, 28.02.2019).

Cevre konusunda duyarliligin artmasi ile ¢evre koruma kanunlar1 ve
standartlarina duyulan ihtiya¢ da artmistir. Bu ihtiyaglar dogrultusunda Uluslararasi
Standartlar Orgiitii, 1992 yilinda Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi’'nda ¢evre kalitesini artirimina yonelik standartlar gelistirme karari
almigtir. Uluslararas1 Standartlar Orgiitii, 1996 yilinda 1SO 14000 cevre standartlar:
serisinin ilki olan ISO 140011 ¢cikartmistir (Bansal ve Bogner, 2002: 271).

ISO 14001 diinyada en ¢ok bilinen ¢evre yonetim sistemi olmakla birlikte
aslinda Uluslararas1 Standartlar Orgiitii'niin  birgok ¢evre ydnetim sistemi
bulunmaktadir. ISO 14004, ISO 14001’in kapsamli bir siirimiidiir. ISO 19011 ise
cevre ve kalite yonetim sistem denetimidir. ISO 14020, yesil etiketler ve yesil
soylemlerle ilgili sertifikadir. ISO 14040, yasam dongiisii degerlendirmesi ile ilgili
standarttir. ISO 14064 isletmelerin liretimleri sirasinda ¢ikardiklar1 sera gazi miktarini
azaltmalari ile ilgilidir. ISO 14063 ise isletmelere cevre iletisimi ile ilgili bilgiler
vermektedir (The 1SO 14000 Family, www.iso.org, 2009: 6). Avrupa Standard
Komitesi’nin (CEN) gelistirdigi EN 16001 ve ISO 50001 sertifikasyonlari,
isletmelerin, enerji verimliligini arttirmak amaciyla gelistirilmis standartlardir (EN

16001 Energy Management, www.bsigroup.com, 08.03.2019; ISO 50001: Energy

Management, www.iso.org, 08.03.2019).
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Avrupa Toplulugu, 1967 yilinda “Tehlikeli maddelerin siniflandirilmasi,
ambalajlanmasi ve etiketlenmesi” konusunda bir yonerge yayinlamistir. 1987 yilinda
da su Kkalitesinin korunmasi, hava kalitesinin korunmasi, atiklarin kontrolii ve
yonetimi, kimyasallarin kontrolii, flora, fauna ve peyzajlarin korunmasi konularinda
kapsamli ve genis normlari kabul etmistir (Avrupa Birligi Cevre Mevzuatina Uyum
Siireci, 2002: 26). Brundtland Raporu ve Rio Zirvesi'nin etkileriyle siirdiiriilebilir
kalkinma anlayigina uygun olarak gilincellenen Avrupa Birligi’nin baslica cevre

politikalar1 ise;

e (evre ve dogal kaynaklarin korunmasi

e Cevre sorunlarina yonelik onleyici tedbirlerin alinmasi,
e Atiklarm yonetimi,

e Kirleten dder prensibi,

e Siirdiiriilebilir tiretim ve tiikketim kalibinin olugturulmasi,

e Yerel ve bolgesel girisimlerin desteklenmesi seklindedir.

Avrupa Birligi tarafindan ortaya konulan Enerji 2020 Stratejisi’nin hedefleri,
topluluk tiyesi iilkelerde 2020 yilina kadar % 20 oraninda enerji tiikketiminin
azaltilmas1 ve ikinci nesil biyoyakitlar, karbondioksit saklama, yeni nesil niikleer
enerji, yenilenebilir 1stnma ve soguma gibi temel teknolojiler ile ilgili projelerin hizla
hayata gegirilmesini kapsamaktadir (Energy: Competitive, Sustainable, Secure

Energy, europa.eu, 06.03.2019)

Avrupa Birligi’nin standardi olan Eko Yonetim ve Denetleme Sistemi
(EMAS), 1995°den beri isletmelerin ¢evre performanslarini degerlendirme, raporlama

ve gelistirmeye yarayan bir yonetim aracidir (ec.europa.eu, 09.03.2019).

Tirkiye’de 9 Agustos 1983 tarihinde ilan edilerek yiiriirliige giren Cevre
Kanunu’nun amaci “biitiin vatandaslarin ortak varligi olan ¢evrenin korunmasi,
iyilestirilmesi; kirsal ve kentsel alanda arazinin ve dogal kaynaklarin en uygun sekilde
kullanilmasi ve korunmasi, su, toprak ve hava kirlenmesinin énlenmesi, iilkenin bitki
ve hayvan varligi ile dogal ve tarihsel zenginliklerinin korunarak, bugiinkii ve gelecek
kusaklarin saghk, uygarlik ve yasam diizeyinin gelistirilmesi ve giivence altina

alinmast i¢in yapilacak diizenlemeleri ve alinacak énlemleri, ekonomik ve sosyal
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kalkinma hedefleriyle wyumlu olarak belirli hukuki ve teknik esaslara gore
diizenlemektir’. 2006 yilinda Cevre Kanunu’nda degisiklikler yapilmig ve bu
kapsamda “kirleten 6der” felsefesi benimsenmistir (Cevre Kanunu, www.tarim.gov.tr,
10.03.2019).

Ulkemizde Cevre Bakanligi ise 1991 yilinda kurulmustur. Cevre Bakanlig
daha sonra Orman Bakanligi ile birlestirilerek, Cevre ve Orman Bakanligi adin
almistir.  “Cevre ve Orman Bakanligi’min kurulus amaglar1 sunlardir; c¢evrenin
korunmasi ve iyilestirilmesi, kirsal ve kentsel alanda arazinin ve dogal kaynaklarin en
uygun ve verimli sekilde kullanilmasi ve korunmasi, iilkenin dogal bitki ve hayvan
varligi ile dogal zenginliklerinin korunmasi ve gelistirilmesi, her tiirlii ¢evre
kirliliginin Onlenmesi, ormanlarin korunmasi, gelistirilmesi ve orman alanlarinin
genisletilmesi, ormanlarin i¢inde ve bitigiginde yasayan koyliilerin kalkindirilmasi ve
bunun i¢in gerekli tedbirlerin alinmasi, orman {iriinlerine olan ihtiyacin karsilanmasi
ve orman Urlinleri sanayinin  gelistirilmesi  seklinde  6zetlenmektedir”

(www.cevreorman.gov.tr, 12.03.2019).
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UcUNCU BOLUM
CEVREYE DUYARLI FAALIYETLER ACISINDAN REKABET AVANTAJI
3.1. Rekabet Kavram ve Kapsami

Rekabet sozciigli etimolojik olarak incelendiginde, Latince “competer”
sOzciigiinden tiiredigi goriilmektedir (Ambastha ve Momaya, 2004:45). Tiirk Dil
Kurumu sozliigiindeki anlamina bakildiginda rekabet kavraminin “ayni amaci giiden
kimseler arasinda ¢ekisme, yarigsma, yaris” olarak ifade edildigi goriilmektedir (TDK,
2019). Kavram Tiirk¢eye Arapga kokenli “ragabat” sézciigiinden gegmistir. Ragabat
ise avantaj saglamak i¢in gosterilen ¢aba anlaminda kullanilan bir kelimedir (Hayva ,

2014: 3).

Gilinliik olarak sik kullanim alanma sahip olan rekabet kavraminin
tanimlanmasinda bir fikir birligi olmadig1 goriilmekte ve bu nedenden dolay1 cesitli
rekabet tanimlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Bu baglamda rekabet kavrami ayni igi yapan
kimseler ya da kuruluslar arasinda daha iyiye ulasma, daha iyi sonug alma yarigi olarak
ifade edilmektedir (Puskiilliioglu, 2008: 1451). Baska bir ifade ile bir sahada
baskasindan geri kalmama, hatta ileri ge¢cme arzusu, hissi ve gayreti olarak
belirtilmektedir (Dogan, 2001: 1105). Baska bir tanimlaya bakildiginda ise rekabet
kavraminin is, sanat, ilim ve hiinerde benzerlerini asmak ve onlara ragmen kazanma

gayreti olarak ifade edildigi goriilmektedir (Ozkan ve Yelten, 2002: 433).

Rekabet kavrami bir¢ok alanda ve disiplinde kullanilmaktadir. Bu ¢aligmasinin
konusu agisindan isletme alanyazindaki rekabet kavramini ele almak Onemlidir.
Isletme alanyazininda oldukga genis bir kullanim alania sahip olan rekabet kavrami
farkli boyutlarda ele alinarak incelenmekte ve buna gore tanimlanmaktadir. Fakat buna

ragmen kavramin ne olup ne olmadigina iliskin belirsizlik kendini korumaya da devam

etmektedir (Thurbin, 1998: 5).

Isletme alanyazim agisindan rekabet kavraminin farkli tanimlamalarina yer
vermek, kavramin tanimlanmasindaki c¢esitliligin goriilmesi agisindan 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda rekabet kavrami aymi alanda faaliyet gdsteren rakip

isletmelerin her birinin kendi kazancii arttirma amaci ile yaptigi yaris olarak
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tanimlanmaktadir (Tutar, 2013: 354). Farkli bir calismada ise nispeten adil bir yarigsma
siirecinde katilimcilarin bir hedefe ulasmak veya bir konumu kazanmak maksadiyla
belirli kurallar i¢inde gerceklestirdikleri miicadeleler seklinde ele alinmaktadir
(Akgemci, 2008:198). Bu tanimlamalarin yani sira dogrudan veya dolayli olarak
pazara mal/hizmet sunmaya calisan isletmelerin faaliyetlerinin toplami olarak ifade
edilen tanimlamalara rastlamak da miimkiindiir (Dinger, 2007: 95; Papatya, 2003: 16).
Baska bir tamimlamada ise hukuk ve iyi niyet gostergeleri de tanimlamaya dahil
edilerek tiiccar ve sanayicilerin miisteri cekmek ve mallarin siirlimiinii saglamak amaci
ile kanuna ve iyi niyet kurallarina uygun olarak birbirleriyle yaris yapmalar1 seklinde
tammlanmaktadir (Aypek ve Ban, 2002: 416). Isletme alanyazininda baska bir
tanimlamaya baktigimizda rekabet kavraminin isletmelerinin rakip firmalara gore
tiriinleri tasarlarken fiyat ve fiyat dis1 unsurlarda daha {istiin bir tasarim gerceklestirme,
liretme ve/veya pazarlama yetenegi seklinde tanimlandigi goriilmektedir (D’Cruz ve

Rugman, 1993).

Isletme ag1sindan ele alindiginda rekabet kavrami yonetici statiisiinde bulunan
kisiler igin, sahip olunan ya da yoneticisi olunan isletmenin alanindaki pazar payini
arttirmak amaci ile rakip isletmeler/firmalar ile yasanilan c¢ekismeler olarak
algilanmaktadir (Thurbin, 1998: 5). Bu noktadan hareketle rekabet kavraminin
herhangi bir sektdrde egemen konuma gelmek i¢in artan pazar payr kavramina
dayandirmak miimkiindiir (Thurbin, 1998: 16). Bu acgidan ele alindiginda rekabetci
davraniglarin en az iki isletmenin piyasada avantajli bir pozisyon elde etmek amaci ile

yaris halinde olduklar1 durumlarda ortaya ¢iktig1 soylenebilir (Hitt vd., 1999: 166).

Rekabet kavraminin yukaridaki tanimlamalarina ragmen kavramin kapsami
daha genis bir g¢ergeveyi icerisine almaktadir. Ornegin miisteriler, tedarikgiler,
potansiyel girisimciler ve ikame {irlinler rekabet kavraminin kapsami igerisindedir. Bu
faktorleri icerisinde barindiran rekabet olgusu sektorlerin yapisinin tanimlanmasina
olanak saglamakta ve bu sektorlerdeki rekabet iligkilerinin de dogasim

sekillendirmektedir (Porter, 2010: 33).

Alanyazinda yer alan rekabet tanimlar1 incelediginde, rekabetin istiinliik elde
etme aract olarak goriildiigiinii ifade etmek miimkiindiir. Tanimlamalarin ortak

noktasi ise, rakiplere kars1 pazar payinin korunmasi, avantaj elde edilmesi, satislarin
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devamliligin1 saglamak ve pazarda konum elde etmektir. Bu ana 6gelerden yola
cikilarak olusturulabilecek tanimlama ise; bir organizasyonun bulundugu pazarda
belirli bir konumu ve portfoyii korumak veya daha iyi bir konuma gelmek igin

katlandig1 ¢abadir.
3.2. Rekabet ve Strateji

Strateji nedir sorusuna cevap olarak genel anlamda tek bir tanima ulagmak
zordur. Strateji i¢in bir tanimlama yapmaya calismak, stratejinin ¢ok yonliiliigiiniin
g6z ard1 edilmesi seklinde yorumlanabilir (Volberda ve Elfring, 2001: 1). Stratejinin
tamim1 farkli yazarlar ve yoneticilere gore degisiklik gostermektedir. Bazilari
isletmenin hedeflerini, politikalarini strateji olarak diisiiniirken bazilar1 ise stratejiyi
isletmenin diger isletmelerden ayrilan yonleri olarak ifade eder. Strateji isletmelerin
yapacaklari plan, taktik, model, konum ve bakis agis1 gibi unsurlarin belirlenmesi ve
daha sonra da bunlarin arasindaki iliskinin belirlenmesi seklinde agiklanabilir. Bunlar
su sekilde aciklanabilir; plan isletmelerin faaliyetlerinde izleyecekleri yolun
tasarlanmasi, taktik; rakip konumda olan isletmelerin Oniine gecebilecek yolun
olusturulmasi, model; isletmenin siirdiirecegi faaliyetlerin isleyisinin gosterilmesi,
konum; isletmenin pazarda bulunacagi yerin belirlenmesi ve bakis agisi; biitiin
diinyay1 kapsayan bir anlayisa sahip olunmasidir (Mintzberg ve Quinn, 1991: 3).
Strateji kavraminin bir¢ok ac¢idan ele alinmasi gerektigi diistintildiigiinde; yani her bir
birim  acisindan  degerlendirilirken  bunlarin  genelinin de  disiiniliip
biitiinlestirilmesinin saglanmasi gerektiginden, strateji tanimlanmanin da 6tesinde bir
hal alir (Wit ve Meyer 1994: 12). Isletmeler varliklarim siirdiirebilmek icin kisa ve
uzun vadede belirlemis olduklar1 hedeflerine ulagsmalidirlar. Bu sebeple hedefe
ulagirken bir yol haritas1 belirlenmeli, siirdiiriilecek faaliyetler acisindan bir diizenleme

yapilmalidir. Yani bir strateji belirlenmelidir (Giiglii, 2003: 68).

Isletmeler is ¢evresini, tiiketicilerin istek ve ihtiyaclar1 ve rakiplerini
gozlemleyip bu dogrultuda belirlenen hedefleri gergeklestirmek amaciyla strateji
belirlemelidir. Yapilacak strateji isletmenin performansini olumlu yonde etkileyerek
ayni sektorde faaliyet gdsteren isletmeler arasinda avantajli konuma getirebilir. lyi
belirlenmis stratejiler ile isletmeler pazardaki firsatlardan faydalanip rekabet avantaji

saglayabilir. Yani rakip firmalara gore tiiketiciler tarafindan daha ¢ok tercih edilir hale
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gelebilir. Bu sayede faaliyetleri uzun siire devam edebilir yani siirdiiriilebilir bir hale

gelebilmesi miimkiin olabilir (Stonehouse vd., 2004: 158).

Isletmeler yiiriittiikleri faaliyetlerinde daha basarili sonuglar elde etmek igin
stratejilerini belirlerken 6ncelikle isletmenin amacini ortaya koyup bu dogrultuda bir
hedef belirleyebilmelidir. Daha sonra isletmenin dis c¢evresini gdzlemleyip rakip
isletmelerin hamlelerini tahmin edebilmeli ve karsilasabilecegi tehlikeli durumlar1 géz
oniinde bulundurup sahip olduklar1 asil plan disinda ikinci bir plan yapmalidir.
Faaliyetlerini saglikli yiiriitebilmek i¢in en saglikli faaliyet seklini tercih etmelidir ve
biitiin bunlar devam ederken stireci iyi bir sekilde gozlemleyerek iyi ¢ikarimlarda
bulunmal1 ve bu ¢ikarimlar dogrultusunda da gerekirse yeni stratejiler gelistirmelidir

(Allard, 2004: 88).

Isletmelerin basarisinin veya basarisizligmin altinda yatan sebep rekabettir.
Rekabetin yogun oldugu yani ayn1 ya da benzer faaliyetler siirdiiren ve ayni tiiketiciye
hitap eden bircok isletmenin var oldugu pazarlarda isletmelerin yirtttikleri
faaliyetlerin basaril bir sekilde devam etmesinin altinda ise rekabet avantaji1 yatar. Bu
avantaj1 saglayan sey; iyi bir stratejinin belirlenmis olmasidir. Giiniimiizde rekabet
avantajiin onemi igletmelerin ayakta kalabilmesi ve uzun siire faaliyetlerine devam
edebilmesi acisindan giin gectikce artis gostermektedir (Porter, 1985: 1). Kiiresellesen
diinya ile birlikte isletmeler, kiiresellesme siireci baslamadan 6nce sadece kendi
bolgesinde hatta kendi sokagindaki bir isletme ile rekabet halinde iken, bugiin
diinyanin dort bir yanindan bulundugu pazara giren isletmeler ile rekabet halindedir.
Diinyanin bir diger ucundan gelip yan1 basimizdaki tiiketicilere {iriin ve hizmet sunan
isletmelerin varlig1 rekabetin ne derece yogun oldugunu gostergesidir. Rakiplerin
sayisinin giin gectikge artmasi da strateji gelistirmenin dnemini ortaya koymaktadir
(Spulber, 2007: 2). Kiiresellesme ile beraber diinyanin tek pazar oldugu
diisiintildiiglinde isletmelerin yapmis olduklari faaliyetlerdeki hali hazirdaki veya olasi
rakiplerin, diinyadaki biitiin {ilkeler, isletmeler, girisimciler ve benzeri biitiin
unsurlarin oldugunu séylemek miimkiindiir (Anholt, 2007: 1). Peki rakiplerin bu kadar
cok oldugu bir ortamda isletmeler nasil rekabet avantaji saglayabilir? Porter (1985)’a
gore; eger isletmeler rekabet avantaji saglamak istiyorlarsa, maliyetlerine odaklanarak

daha diisiik maliyetle liretmis oldugu iirlin ve hizmetleri tiiketicilere daha diisiik
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fiyatlara sunabilirse, rekabet avantaji elde etmis olur. Ya da iiriin ¢esitliligi yaparak
tiikketicilere uygun olan {iriin veya hizmeti sunabilirlerse bu sayede rekabet avantaji

elde etmis olurlar.

Yukarida strateji ve rekabet ile ilgili agiklamalar incelendiginde, rekabet
giiciine sahip olmanin bir stratejiye sahip olmaktan gectigini ifade etmek miimkiindiir.
Porter (1985)’1n bahsettigi gibi maliyetleri azaltma yoniinde bir diisiinceye sahip
olmak ve bu diisiinceyi uygulamaya koymak aslinda bir strateji sahibi olmaktir. S6z

konusu stratejinin size kazandiracagi avantaj ise rekabet giictidiir.

Turizm agisindan degerlendirildiginde, hizmet isletmeleri agirlikli olan ve
turizmin yapist geregi kiiresel anlamda c¢ok fazla rakibi barindirmasindan dolay:
rekabet avantaji bu sektor i¢in de yiiksek derecede dneme sahiptir. Rekabet avantaji
elde etmek isteyen turizm isletmeleri tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarini iyi analiz
etmelidir. Rekabet avantaji elde etmek isteyen isletmeler tliketicilere rakip isletmelere
nazaran kendi isletmesini tercih edecek iirlin ve hizmet iiretebilmeli, bu iirliin ve
hizmetin degerinde olan uygun bir fiyat belirlemelidir. Uriin ve hizmetlerin bilgisinin
tilketicilere ulastirilacagi bir tanitim sistemini kurabilmelidir (Page, 2016: 311).
Ozellikle turizm isletmelerinde tiiketicilerin eglence ihtiyaclariin giderilmesine
odaklanilmasi gerektigi diisiintildiiglinde, otel isletmelerinin ve eglence hizmetlerinin
birbirlerinden farkli konseptlere sahip olmalar1 rekabet edebilmek adina 6nem

kazanacaktir.
3.3. Rekabet Avantaji ve Rekabet Avantaji Ile Ilgili Yaklasimlar

Aragtirmanin bu asamasinda rekabet kavrami hakkinda ve rekabet ile ilgili
olarak gelistirmis yaklagimlar hakkinda bilgilere yer verilmektedir. Bu asamada yer
alan yaklagimlar endiistri temelli yaklasim ve  kaynaklara dayali yaklasim

cercevesinde incelenmektedir.
3.3.1. Rekabet Avantaji

Rekabet avantaji, alanyazinda, isletmelerin; rakipler, tedarik¢iler, alicilar ve
digerleri tizerindeki dstlinligiinii ve siirdiiriilebilir miikemmelligini saglamayi

amaglayan dinamik ve stirekli bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
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Modern cagin en belirgin 6zelliklerinden birisi olan rekabet avantajinin
isletmelerin basarisini veya basarisizhigini belirledigi bir gergektir. Bu nedenle
glinimiiz diinyasinda isletmeler hayatta kalmak ve siireklilik elde etmek icin
stirdiiriilebilir rekabet avantajlar1 elde etmeye calismaktadir. Ciinkii rekabet avantaji,
kazanilan bilgi ve beceriyi gelistirmek, verimlilik ve organizasyonel etkinligi arttirmak

icin 6nemli bir kaynaktir.

Rekabet avantaji kavram ilk olarak Porter (1993:48) tarafindan “kurum
tarafindan kesfedilen ve rakiplerin kullandiklarindan daha etkili olan ve bu kesifleri
yerinde uygulayabilecekleri yeni yontemler” olarak tanimlanmistir. Porter’in bu
tanimlamasindan sonra Pitts ve Lei (1996: 68) orgiitiin kendi faaliyetlerinin
performansinda ig¢sel gliglerini kullandigini, bdylece rakiplerin faaliyetlerinin
performansinda elde edemeyecekleri bir deger iiretilebilecegini ifade etmistir. Lambin
(1998) de rekabet avantajini, kuruma, rakiplerine gére bir miktar {stiinliik saglayan,
tirtiniin veya markanin 6zelliklerini belirleyen nitelik veya 6zelliklerin toplami olarak
tanimlamistir. Kotler (2000) ise Lambin (1998)’den farkli olarak 6rgiitiin kapasitesi,
calismalarin1 bir veya daha fazla sekilde yiiriitmek oldugundan, rakiplerin orgiitsel

yeteneklere ayak uydurmasinin veya taklit etmesinin zor oldugunu belirtmistir.

Lynch (2000), rekabet avantajinin rakiplerin sundugundan farkli ve benzersiz
bir sey aramak oldugunu ifade etmistir. Genel olarak, rakiplerinden daha iistiin
benzersiz ve farkli bir avantaja sahip olan bir sistemi bulma ya da olusturma siirecidir.
Ayrica fikrin miisteriye verimli bir sekilde saglanan deger yaratmaya odaklanmasidir
(Heizer ve Render, 2008). Macmillan ve Tampoe (2000: 89), onu organizasyonun
benzersiz bir avantaja sahip oldugu araci olarak tanimlarken, Peteraf ve Barney (2003)
rekabet avantajini, sirketin iirlin pazarindaki rakiplerinin verimliligini asan etkinligi

nedeniyle yarattig1 ek ekonomik deger olarak tanimlamistir.

Rekabet avantaji uzun vadede kurulabilmesi, gelecekteki firsatlarla
ilgilenebilmesi i¢in silirekli ve siirdiiriilebilir olmasi, benzerlik degil farklilik ve
miitkemmellige bagli olmasi gibi birgok o6zellik ile karakterize edilmektedir (Porter,
1985).
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Rekabet avantaji, rakiplere gore ya da farkli zaman dilimleriyle karsilastirma
sonucu elde edilmekte fakat kesinlik tasimamaktadir. Bir yandan dis ortama, diger
yandan kurumun i¢ yetenek ve kaynaklarina gore yenilenebilir olarak
tanimlanmaktadir. Diger rekabet¢i oOzelliklerin de kolaylikla degistirilebilmesi
anlaminda esnektir. Bu rekabet avantajlarmin kullanimi, kurulusun kisa ve uzun
vadede ulagmak istedigi hedef ve sonuglarla tutarlidir (Galby ve Idris, 2007: 310).
Rekabet avantaji ile ilgili bilgiler incelendiginde, rekabet avantajinin, pazar yapisi,
orgilitlerin yapisi, i¢ dinamikleri, diger ¢evresel etmenlere gore degistigi ve kesin bir

rekabet stratejisinin belirlenmesinin miimkiin olmadig1 goriilmektedir.
3.3.2. Rekabet Avantaji le Tlgili Yaklasimlar

Rekabet avantaji ile ilgili yaklasimlar alanyazinda ikili bir siniflandirma ile
ele alinmaktadir. Bu yaklasimlar endiistri odakli yaklasimlar ve kaynak odakli

yaklasimlar olarak adlandirilmaktadir.
3.3.2.1. Endiistri Odakh Yaklasimlar

Rekabetin isletmelerin faaliyet gosterdigi pazardan ileri geldigi goriisiini
benimseyen yaklasimlar endiistri odakli yaklasimlar olarak ele alinmaktadir (Bain,

1956; Porter, 1980, 1985; Hill, 1988).
3.3.2.1.1. Porter’in 5 Gii¢c Modeli

1979 yilinda Harvard Business Review'da Porter'in ilk makalesi “How
Competitive Forces Shape Strategy” (Rekabetci Giicler Stratejiyi Nasil Sekillendirir)
ismi ile yayinlamis ve bu makale ¢ok kisa zamanda diliminde diinya strateji alaninda
devrimsel nitelik tagmmistir (Porter, 2008). Ilerleyen dénemde Porter'in ortaya
koydugu Bes Giic Modeli akademinin ve is diinyasinin stratejiye karsi olusan
diisiincesinde temel referans noktasi olarak goriilmeye baslamistir (Kogoglu ve

Kantar, 2016:2).

Porter (2008: 79), bir stratejistin temel isinin rekabet ile ilgili anlayis ve
miicadele oldugunu vurgulamaktadir. Bununla birlikte, yoneticilerin rekabeti sik sik

cok dar bir sekilde ele alarak sadece su anki dogrudan rakipler arasinda gerceklestigine
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yonelik indirgemeci bir tanimlama yaptiklarini kar icin rekabetin gergekte diger dort
rekabet giiciinii de icerecek sekilde kurulan rekabetin Gtesine gegtigini belirtmektedir:
miisteriler, tedarikg¢iler, potansiyel katilimcilar ve ikame {iriinler. Bu bes giicten
kaynaklanan genisletilmis rekabet, bir endiistri yapisin1 tanimlarken, ayn1 zamanda
endiistri i¢cindeki rekabetci etkilesimin dogasini da sekillendirmektedir (Porter, 2008:
79).

_kame
Uridnlerin
Tehditi
Tedarikcilerin | Pazardaki Mgﬂ:ﬂﬁ I:' d
Pazarlik Gucu |  Rekabet Gici

Yeni Rakiplerin
Pazara Girme
Potansiyeli

Sekil 2. Porter’in 5 Gii¢ Modeli

Kaynak: Porter, , M.E. Competitive strategy: Techniques For Analyzing Industries and
Competition. New York: The Free Press, 1980.

Porter (2008: 80), saglikli bir endiistri yapisinin, stratejistlerin orgiitlerinin
kendi pozisyonlar1 kadar rekabetci bir endise kaynagi olmast gerektigini
belirtmektedir. Endiistri yapisini anlamak, etkili stratejik konumlandirma i¢in sarttir.
Bu rekabet giiglerini ve bunlarin temel sebeplerini anlamak, zaman i¢inde hem rekabeti
hem de karliligi ongormek ve etkilemek igin bir gergeve saglarken, bir sektoriin

mevcut karliliginin ¢ekirdegini ortaya koymaktadir (Porter, 2008: 80). Herhangi bir
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kurulusun stratejisi igin, rekabet gli¢lerine karsi savunmak ve onlar1 kurulusun lehine

sekillendirmek oldukga 6nemlidir (Porter, 2008: 80; Pitkethly, 2003: 251).

Porter (2008: 80), Bes Kuvvet yapilandirmasini, endiistrinin karliliginin, en
sonunda strateji olusturmada en 6nemli hale gelen en giiglii rekabet giicii tarafindan
belirlenen karlilikla birlikte, ¢esitli endiistriler arasinda farklilik gosterdigini de
belirtmektedir. En giiclii gii¢, tam tersine her zaman goriindiigii gibi degildir (Porter,
2008: 80). Her rekabet giiciiniin giicii, bir dizi ekonomik ve teknik 6zellik veya “itici
gii¢” sonucu ortaya ¢ikan endiistri yapisi tarafindan belirlenmektedir. Bu “siiriiciiler”,
Porter’in Bes Kuvveti, alanyazin taramasiyla ayrintili olarak incelenmekte ve

asagidaki boliimlerde tartisilmaktadir:

J Yeni pazar katilimeilarinin tehdidi

o Tedarikgilerin pazarlik giicii

o Alicilarin pazarlik giicii

o Ikame iiriin veya hizmet tehdidi

. Mevcut rakipler arasinda rekabet
3.3.2.1.1.1. Pazara Yeni Girenlerin KarsilastiZ1 Engeller

Draoui ve Liu (2007: 9), oldukga karli bir sektore yeni giren isletmelerin gesitli
miknatis1 oldugunu belirtmektedir. Yeni kapasite, pazar payi kazanma arzusu ve
finansal kaynaklar, fiyatlar, karlilik, maliyetler ve sektorde rekabet edebilmek igin
gereken yatirnm oranlar1 iizerinde baski olusturmaktadir (McCray, 1985:33;
Giannelos, 1988:40; Ehmke vd., 2004:7; Draoui ve Liu, 2004:9; Hoskisson vd.,
2004:83; Porter, 2008:80). Porter, giris tehdidi oldugunu (girisin gerceklesip
gerceklesmedigini degil) ve bunun karliligi azaltacagini belirtmektedir (Porter, 2008:
81).

Tehdidin buyiikliigt, giris engellerinin yiiksekligi ve gorevlilerden beklenen
tepki ile belirlenir. Firmalarin misilleme ge¢misi olan pazarlarda tepkime olasilig
yiiksektir, fazla nakit, sanayiye baghdir ya da sektor yavas biliyiime gostermektedir
(Ehmke vd., 2004:7; Porter, 2008:81). Giris engelleri her sektor ve durum igin

benzersizdir, zaman iginde degisebilir ve cogu engel bir pazara girmek i¢in yapilmasi
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gereken geri doniisii olmayan bir kaynak taahhiidiiyle ilgilidir. Bir iiretim tesisi

kurmadaki 6nemli maliyetler nedeniyle, giris engelleri imalat organizasyonlarinda

servis organizasyonlarina gore genellikle daha yiiksektir (Ehmke vd., 2004:7). Porter

(2008: 82), yeni bir sektore giris yapmayi diisiinen herhangi bir sirket igin giris ve

beklenen misillemenin 6niindeki engellerin analizinin ¢ok dnemli oldugu sonucuna

varmistir.

Pazara yeni girecek isletmelerin Oniindeki engellerden baslicalari sunlardir

(Hitt vd., 2009: 53-55):

Olgek ekonomileri

Uriin farklilastirmasi

Sermaye yiikiimlilikleri

Tedarikei veya liriin degistirme maliyeti
Mevcut isletmelerin maliyet avantajlar

Hiikiimet politikalar1

Olcek ekonomileri: Olgek ekonomileri, ddnem basina mutlak hacim arttikca
bir iiriiniin birim maliyetindeki diisiise isaret etmektedir. Olcek ekonomileri,
katilimcilar1 biiyiik ¢apta girmeye zorlayarak girisleri engeller ve mevcut
firmalardan sert tepkiler almasini veya kiiciik ¢apta gelmesini saglar ve her
ikisi de istenmeyen segenekler olarak goriilen 6nemli maliyet dezavantajlarini
kabul eder (McCray, 1985:36; Giannelos, 1988:40; Reddy, 2002:6; Draoui ve
Liu, 2007:10).

Uriin farklhlastirmasi:  Uriin  farklilasmasi, kurulu firmalarin  gegmis
reklamlardan, miisteri hizmetlerinden, triin farkliliklarindan veya sektorde ilk
olarak yer alan marka bilinirligi ve miisteri sadakatinin avantajlarina sahip
oldugunu gostermektedir. Pazarda kendi markasini ve itibarini olusturmak i¢in
yeni katilimcilar, markalarin1 olusturmak ve mevcut miisteri sadakatlerini
asmak i¢in liriin gelistirme, reklam ve miisteri hizmetleri i¢in yogun bir sekilde
harcama yapmak zorunda kalmaktadir (McCray, 1985:37; Draoui ve Liu,
2007:10).
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e Sermaye yiikiimliiliikleri: Yeni bir sektore girmek, biiylik finansal
kaynaklarin sabit tesislere yatirilmasini, miisteri kredisinin artirilmasini,
stoklarin olusturulmasini, baglangic kayiplariin finanse edilmesini ve dagitim
kanallarinin giivence altina alinmasini gerektirmektedir (Draoui ve Liu,
2007:10; Porter, 2008:81). Bu biiyiik yatirnm 06lgegi yeni katilimcilari
caydirabilir - reklam ve arastirma ve gelistirme gibi riskli veya telafi
edilemeyen maliyetler i¢in sermaye gerektiginde engeller 6zellikle biiyiik
olmaktadir (McCray, 1985:40; Draoui ve Liu, 2007:10; Porter, 2008:81).

o Tedarikci veya iiriin degistirme maliyeti: Mevcut iiriinlerin alicilarinin bir
tedarikginin iiriiniinden digerine gegmesi i¢in gereken tek seferlik maliyetlerdir
(McCray, 1985:42; Giannelos, 1988:41; Reddy, 2002:6). Reddy (2002: 6), bu
maliyetler yiiksek oldugunda, yeni girenlerin, aliciyr kurulu bir kurulustan
gecis yapmaya tesvik etmek i¢in maliyet veya performansta biiylik bir
lyilestirme sunmas1 gerektigini belirtmektedir.

e Mevcut isletmelerin maliyet avantajlari: Sektordeki yerlesik kuruluslar,
biiyiikliiklerine ve elde edilen dl¢cek ekonomilerine bakilmaksizin, yeni giris
yapanlar tarafindan kopyalanamayan maliyet avantajlarina sahiptirler. En
kritik avantajlar, tescilli {iriin teknolojisi, az arz kaynagina elverisli erigim,
elverisli yerler, devlet siibvansiyonlari, iirlin ve tasarim deneyimi ve 6grenme
ya da deneyim egrisi etkileridir (McCray, 1985:45; Giannelos, 1988:41;
Reddy, 2002:6; Draoui ve Liu, 2007:10).

e Hiikiimet politikalari: Hiikiimetler, tedarik kaynaklarina erisim, mevzuat ve
lisans gereklilikleri {izerindeki sinirlamalar yoluyla endiistrilere girisi
siirlayabilmektedir (McCray, 1985:46; Giannelos, 1988:41; Reddy, 2002:7).
Aksine siibvansiyonlar yoluyla girisi tesvik edebilmekte veya arastirma ve

gelistirmeye yardimci olabilmektedir (Porter, 2008:81).
3.3.2.1.1.2. Tedarikgilerin Sektore Etkisi

Tedarikgiler, islemlerin sartlarini ve kosullarini kendi lehlerine etkileyerek ve
kendileri icin daha fazla deger yakalayarak pazarlik yapabilmektedir. Bu, fiyatlarin

yiikseltilmesi, satin alinan mal ve hizmetlerin kalitesini sinirlandirma/azaltma veya
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endiistri katilimcilarina maliyetleri diisiirme tehdidiyle saglanabilmektedir (McCray,
1985:75; Giannelos, 1988:46; Reddy, 2002:10; Ehmke vd., 2004:2; Porter, 2008:82).

Ireland vd., (2006:56), bir tedarik¢inin tirtin fiyatin1 arttirma kabiliyetine sahip
oldugu ya da aym fiyata satarken kaliteyi diisiirme Kkabiliyetine sahip oldugu
durumlarda, kurulu kuruluslarin karliligi iizerindeki etkisinin olumsuz olacagini
eklemektedir. Tedarikgiler zayifsa, bu durum alicilara fiyatlar1 diisiirme ve daha

yiiksek kalite talep etme firsat1 vermektedir (Reddy, 2002: 10).

Porter (2008: 82), bir tedarik¢i grubunun, satis yaptigi sektorden daha
konsantre oldugu zaman giiglii olabilecegini belirtmektedir. Alicilara kritik triinler
satan tedarik¢iler veya ¢ok sayida parcalanmis aliciya satan birkag tedarikei, genellikle
fiyatlar, kalite ve sartlarin pazarliginda 6nemli bir etki yaratabilirler (McCray,

1985:78; Giannelos, 1988:46; Reddy, 2002:10; Draoui ve Liu, 2004:13).

Daha once de belirtildigi gibi tedarik¢i degistirme maliyeti enddistri
katilimcilarinin bir tedarik¢iden digerine gegis veya degisim sirasinda karsilastiklar
sabit maliyetlerdir (Barringer ve Ireland, 2006:82; Porter, 2008:82). Tedarikei
degistirme maliyeti ne kadar yiiksek olursa, bir alicinin tedarikgiler arasinda gecis
yapmasi o kadar diisiik olacaktir (Barringer ve Ireland, 2006:82). Draoui ve Liu (2004:
13), zamana, paraya ve zarara yatirim yaparak bir tedarik¢i ile gii¢li bir iliski

kurduklarinda alicilarin degisme ihtimalinin daha diisiik olacagini belirtmektedir.

Ileriye yonelik entegrasyon, bir tedarikginin mevcut alicilarmin endiistrisine
girmesi ve rekabet etmesi i¢in giivenilir bir stratejik firsattir. Bu nedenle tedarikgi artik
alicilarina satmak yerine tiriinlerini dogrudan alic1 endiistrisine satmaktadir. Boyle bir
firsatin ortaya ¢ikmasi tedarik¢i giiciinii arttirmakta ve alicilar i¢in ciddi bir tehdit
olusturmaktadir (Draoui ve Liu, 2004:13; Barringer ve Ireland, 2006:82; Porter,
2008:83). Porter (2008: 83), endiistri katilimcilarinin (alicilar) tedarik¢ilerine gore ¢ok
fazla para kazandigi zaman tedarik¢ilerin pazara girmeye tesvik edilecegini

belirtmektedir.

Porter (2008: 82), bir¢ok sektdre hizmet veren tedarikgilerin, her sektorden

maksimum kar elde etmekte tereddiit etmeyecegini belirtmektedir. Belirli bir
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sektordeki tedarikei satiglari, genel satiglarin 6nemli bir bolimiinii temsil etmiyorsa,
tedarikgilerin daha fazla gilic kullanma egiliminde oldugu soylenebilir (McCray,
1985:80; Draoui ve Liu, 2004:13).

Belirli bir endiistri veya 6nemli bir miisteri bir tedarik¢inin hacminin veya
karinin biiyiik bir kismin1 olusturdugunda, tedarik¢inin serveti sektore veya miisteriye
yakindan bagli olacak ve piyasayr makul fiyatlandirma ve yardimla (arastirma ve

gelistirme ve lobicilik) korumak isteyecektir (McCray, 1985:80; Porter, 2008:82).

Uriinleri, alicinin {iretim siirecinin veya iiriin kalitesinin basarisinda énemli bir
girdi oldugunda tedarik¢i giicii artmaktadir. Bu durum o6zellikle girdilerin
depolanamadig1 yerlerde gecerli olmaktadir ve bu nedenle alicilarin envanter stoklari
olusturmasin1 6nlemektedir (McCray, 1985:81; Reddy, 2002:10; Draoui ve Liu,
2004:13).

3.3.2.1.1.3. Ahcilarin Pazarlik Giicu

Gtglii alicilar, fiyatlar digiirerek, artan kalite ve hizmet talep ederek ya da
sektor katilimcilarimi birbirlerine karistirarak satin aldiklart sektorlerin karliliginm
bastirabilmektedir (McCray, 1985:60; Draoui ve Liu, 2004:13; Barringer ve Ireland,
2006:82; Porter, 2008:83;). Porter (2008: 83)’a gore, pazarlik diizeyinde miisteri
say1s1, miisterilerin firma fiyat ayarlamalarina karsilik kendi fiyatlarini ayarlamalarini,
miisteri bilgisi, dikey biitiinlesme imkani, ikame mallar gibi faktorler alicilarin giiciinii
belirlemektedir. Dahas1 fiyat/toplam aliglar orani, triin farkliliklari, marka
taninmishgi, kalite/performans orani miisteri karlar1 ve karar alicilarinin cesaret ve

tesviki gibi faktorler de alicilarin giiglerini belirleyici rol oynamaktadir.

Bunun yani sira alicilar zayif oldugunda tedarik¢iler fiyatlarimi yiikselterek
karliliklarini artirabilmektedir (Reddy, 2002: 11). Endiistrinin 6nemli alic1 gruplarinin
her birinin giicli, pazar durumunun Ozelliklerine ve genel isletmeyle
karsilastirildiginda sektorden alimlarinin  géreceli Onemine baghidir (McCray,

1985:60).

Barringer ve Ireland (2006: 82)’a gore, ¢ok sayida tedarik¢iden satin alan

birka¢ biiylik alici, tedarikgileri maliyetleri diisiirmeye zorlayabilir, boylece satin
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aldiklar tedarikgilerin karliligini etkileyebilir. Draoui ve Liu (2004: 14), temel {iriin
gerektiren alicilarin tedarikgilere karsi yiiksek pazarlik giiclinlii koruyacaklarint ve
halen herhangi bir zamanda herhangi bir tedarik¢iye gecebileceklerini ve bu sayede

tedarikgilerin is stire¢lerine karsi alicilarin dnemini artirabileceklerini belirtmektedir.

Sektorden alicilarin satin aldig iiriinler, toplam maliyetlerinin veya alimlarinin
ayrilmaz bir pargasini olusturdugunda, alicilar fiyatlara karsi1 daha duyarli olmakta,
uygun bir fiyatla alisveris yapabilmekte ve segici olarak satin alabilmektedir (McCray,
1985:66; Reddy, 2002:11; Draoui ve Liu, 2004:14).

Bir alicinin pazarlik giicii, bir tedarik¢inin {iriiniiniin rakiplerinden farklilik
gosterme derecesinden etkilenmektedir (Barringer ve Ireland, 2006:82). Tedarikgiler
tarafindan sunulan standartlastirilmis veya farklilastirilmamas bir iiriin, pazarlik yapan
gii¢ alicilarinin tedarikgilere gore artmasini saglayacaktir. Alicilar her zaman esdeger
bir iirlin bulabileceklerine inandiklarinda, fiyat, kalite ve hizmet agisindan en iyi teklifi
elde etmek i¢in bir tedarik¢iyi digerine karsi kullanacaklardir (McCray, 1985:67;
Draoui ve Liu, 2004:14; Porter, 2008:83).

Tedarik¢i degistirme maliyetleri alicilar1  belirli  saticilara  mecbur
birakmaktadir. Buna karsilik, satici tedarik degistirme maliyetleriyle karsi karsiya
kalirsa alicinin giicii artmaktadir (McCray, 1985: 68). Tedarik degistirme maliyetleri,
tedarikcileri belirli alicilara biiyiik 6l¢iide bagimli kilabilir; ¢iinkii, alicilar tarafindan
zaten olusturulmus olan yiiksek tedarik¢i degistirme maliyetleri, tedarikgiler
tizerindeki pazarlik giiglerini arttiracaktir (Draoui ve Liu, 2004:14) Draoui ve Liu
(2004: 14), alicilarin girmesi ve dolayisiyla tedarik¢inin endiistrisinde rakip olmasi
i¢cin pazarda kazancli bir firsat ortaya ¢ikmasi durumunda, tedarikcilerin karliliginin
alicilar tizerinde ciddi tehditlerle kars1 karsiya kalabilecegini vurgulamaktadir. Porter
(2008: 84), tedarikgilerin ¢ok karli olmas1 durumunda alicilarin geriye entegrasyon ve

endistri urtinlerini kendileri tretme tehdidinde bulunduklarini da belirtmektedir.

Ehmke vd., (2004: 5), alictya pazarlik giicliniin, tedarik¢iye olan baglhiliklarini
artirarak azaltilabilecegini vurgulamistir. Ortakliklar, sadakat programlari, dogrudan
tiiketicilere satis yapmak ve bir iiriin veya hizmetin algilanan degerini arttirmak i¢in

bir marka olusturmak, alici bagliliginin artirilabilecegi anlamina gelmektedir.
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3.3.2.1.1.4. ikame Uriinlerin Tehdidi

Ehmke vd., (2004: 10) ve Porter (2008: 84) ayn1 veya benzer bir islevi yerine
getirmek veya bir sanayi tirlinii olarak benzer bir ihtiyaci karsilamak i¢in farkli araglar
kullanan bir iirlin olarak bir ikame maddesi tanimlamaktadir. Pitkethly (2003: 253),
acik avantajlar1 olan alternatif bir lirlin veya hizmetin mevcut iiriinlerle rekabet halinde

ortaya ¢cikmas1 durumunda, sektoriin ¢ekiciligini etkileyecegini belirtmektedir.

Sektordeki iirlin veya hizmetler ile ayni ya da benzer islemleri goren liriinler
ikame {iriin veya hizmetlerdir. Bunlar mevcut fiyatlar1 sinirlandirarak sektor karliligini
azaltmaktadir. Eger sektor kendisini ikame riskinden uzak tutmazsa, biiyiime
potansiyeli ve karlilik anlaminda biiyiik sikint1 yasanabilir. ikame iiriin veya hizmetler,
sektor i¢i mal veya hizmetlerden fiyat ve kalite baglaminda daha {istiin ise, ayrica
alicilarin ikame iiriin veya hizmetlere gegme durumunda maliyetlerin diisiik oldugu

gozlemlenirse, bu durumda ikame tehdidi oldukga yiiksektir (Barutgu, 2008).

Barringer ve Ireland (2006:78-79) ikame ftriiniin bir endiistrinin karliligini
bastirma kabiliyetinin, alicilarin alternatif ikame etme egilimine bagli oldugunu
belirtmektedir. Bu nedenle, bir sektordeki kuruluslar, miisterilere, bir ikame {iriine
gecme ihtimalini azaltmak icin genellikle kolayliklar sunacaklardir. Ikameler sadece
normal zamanlarda kari sinirlamakla kalmamakta, ayni zamanda bir endiistrinin iyi

zamanlarda elde edebilecegi faydalar1 da azaltmaktadir (Porter, 2008:84).

Draoui ve Liu (2004: 11), baz1 alicilarin agirlikli olarak en diisiik fiyatlarla
satilan driinleri satin alma istekliligini vurgulamaktadir. Makul ve cazip bir fiyatla
sunulan bir ikame iiriin bu nedenle bu fiiriine otomatik bir gecisi tetiklemekte ve
boylece tiim endiistrinin karliligin1 tehdit etmektedir. Yeni gelismeler bu nedenle
sektoriin gelisimini ve refahini olumsuz yonde etkileyecektir. Reddy (2002: 7), bir
kurulusun triinlerinin ¢ok az yakin ikamesi oldugunda, diger faktorlerin esit oldugu,
fiyatlar arttirma ve daha fazla kar kazanma firsatina sahip oldugunu belirtmektedir.
Bu nedenle, stratejilerinin bu gergegin avantajlarindan yararlanmak icin tasarlanmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda ikame tehdidi bir endiistri lehine kayabilmekte ve

gelecekteki karliligini ve biiyiime potansiyelini arttirabilmektedir (Porter, 2008:85).
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3.3.2.1.1.5. Mevcut Rakipler Arasindaki Rekabet

Sektorde bulunan rakip isletmeler arasindaki rekabet de sektordeki rekabeti
etkileyecektir. Firmalarin kendi aralarindaki rekabet fiyat indirimleri, reklam
kampanyalari, yeni iirlin sunumlar1 ve hizmet gelistirme gibi farkli sekillerde
yapilmaktadir. Rekabetin biiyiikliigline, yogunluguna ve temeline bagli olarak
sektorde karlilik degisecektir. Eger herhangi bir sektdrde ayni veya benzer diizeyde
giice sahip olan ¢ok miktarda isletme bulunuyorsa, sektoriin biiyiime oran1 asagi ise ve
sektorden ¢ikis engelleri yliksek ise sektor i¢i rekabet ¢ok yogun hale gelecektir
(Porter, 2008:79).

McCray (1985: 47), rekabetin bir ya da daha fazla yarismacinin ya basinci
hissetmesi ya da pozisyonlarini iyilestirme firsati gérmesi nedeniyle gergeklestigini
belirtmektedir. Fiyat indirimleri hizli ve kolay bir sekilde rakipler tarafindan
eslestirilmekte ve talebin endiistri fiyat esnekligi yeterince yiiksek degilse, tiim
kuruluslar i¢in gelirleri diisiirmektedir. Ote yandan, reklam savaslari, iiriin farklilasma
seviyesini 1iyilestirebilir veya sektordeki tiim kuruluslarin yararina olan talebi

arttirabilmektedir (Reddy, 2002:8; Porter, 1980).

Yerlesik sirketler arasindaki rekabet yogunlugunun derecesi, ¢ogu sektorde
endiistri karliliginin en 6nemli belirleyicisidir (Draoui ve Liu, 2004:11; Barringer ve
Ireland, 2006:80; Grant, 2008:76). Bir endiistrinin karlilig1, yiiksek rekabet ile sinirh
olmakta ve karliligin azaltilma derecesi, Oncelikle kuruluslarin rekabet ettigi

yogunluga ve ardindan da rekabet ettikleri temele dayanmaktadir (Porter, 2008:85).

Rakipler arasindaki rekabet, bes rekabet giicliniin en 6nemlisidir (Ehmke vd.,
2004: 12). Baz1 endiistrilerde, fiyatlar maliyetlerin altina diistiigiinde bile bir dereceye
kadar bu durum gecerlidir (Barringer ve Ireland, 2006:80). Draoui ve Liu (2004: 11),
uzun vadede rekabetgiligi siirdiirmenin siirdiiriilebilir bir yolu olmasa da, ¢ogu rakibin

fiyat rekabet stratejisine odaklandigini belirtmektedir.
3.3.2.1.2. Porter’in Elmas Modeli

Porter, 1990 yilinda yayinladigr “Uluslarin Rekabet Avantaji-Competitive

Advantage of Nations) isimli caligmasinda, uluslararasi ekonomi ile stratejik yonetim
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konusundaki alanyazin baglaminda bir iliski kurmay1 amaglamis ve bdylece ulusal
politikalarin rekabetcilik baglaminda gelisimi agisindan bir temel olusturmustur
(Davies ve Ellis, 2000: 1189). Porter bu ¢alismasinda ticaret agisindan 6nemli bir yere
sahip, ABD, Almanya, Danimarka, Giiney Kore, Ingiltere, Italya, Isveg, Isvigre,
Japonya ve Singapur’u kapsayan 10 iilkede 100’den fazla sektor iizerinde 4 yil siiren
bir arastirma gergeklestirmis ve bu arastirma ile temeli Adam Smith ve Ricardo’ya

kadar giden geleneksel teorileri elestirmistir (Cho ve Moon, 2000:57).

Bu ¢alismasinda Porter, “Neden bazi iilkelerin diger {ilkelerle kiyaslandiginda
daha rekabetgi olduklar1” sorusundan hareketle arastirmasina dahil ettigi tilkelerin
belirli sektorlerde kiiresel rekabet baglaminda nasil tstiinlik duruma geldiklerini
aciklamaya ¢alismustir (Bulu vd., 2006: 53; Naserbakht vd., 2008: 277; Smit, 2010:
115).

Porter, tilkelerin ve sektorlerin rekabet tistiinliigii faktorlerini belirlemek ve bu
konudaki teorik altyapiyr olusturmak i¢in yaptigi analizler sonucunda da “elmas
modeli-diamond model” olarak adlandirdigi yeni bir model ortaya koymustur
(Barragan, 2005: 3). Model, bir sektordeki rekabetin kurallarin1 belirleyen bir yapi
olusturur ve uzun dénemde rekabet giicii elde etmede ve bunu siirdiiriilebilir kilmada

onemli bir role sahip oldugu goriisiine dayanmaktadir (Sun vd., 2010: 241).

Porter, bu modelde uluslarin rekabet tistiinliigline sahip olduklar1 sektorlerdeki
belirleyici unsurlar1 elmasin degerinden yola ¢ikarak, elmas terimi ile bagdastirmistir.
Elmasin dort kosesinde “faktor kosullar1”, “talep kosullart”, “firma stratejisi, yap1 ve
rekabet” ile “ilgili ve destekleyici endiistrilerin varligi” vardir. Ayrica elmasin disinda
sans ve hiikiimet faktorleri de sisteme dahil edilmektedir. Bu faktorler de, dort faktore
destek olarak rekabet giicline etki eden faktorler olarak nitelendirilmistir (Civi, 2001:
28). Bunun yaninda Porter, ulusal refahin miras alinmadan olusturuldugu goriisiinii
savunarak modelin dinamik bir yapida oldugunu sdylemistir. Bu geleneksel
modellerin o6nerdigi gibi ulusal rekabetciligin kaynak bagislarindan veya doviz
artislarindan dolay1 biiyiimedigini ama modelin dort belirleyici degiskeni kapsaminda

stratejik secimlerin birlesimi sonucunda olustugunu ifade etmektedir (Cho ve Moon,
2005: 4).
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Porter ayni zamanda uluslararasi rekabette, uluslarin rekabet kaynaklarim
karakterize eden rekabet gelisiminin dort agsamasi oldugundan bahsetmektedir. Bunlar;
faktor odakli, yatirnm odakli, inovasyon odakli ve servet odakli asamalardir
(Chobanyan ve Leigh, 2006: 147-148). Bu asamalar Tablo 1'de siire¢ ornekleri ve

ozellikleri ile birlikte anlatilmistir.

Tablo 1: Ulusal Rekabet Giicii Gelisiminin Asamalari

Gelisimin

ftici Giicii Rekabet Ustiinliigii Kaynagi Ornekler
C;irﬂi . Temel tiretim faktorler (6rnegin: dogal Kanada. Avustralva. Singaour
(Fakidr) v naklar, cografi konum, niteliksiz 3, Avustralya, SIngapur,
. .. 1980 oncesi Giiney Kore
Kosullar1 isgiicil)
Sermaye mallarina yatirim, disaridan 1960’larda Japonya, 1980’ler
teknoloji transferi. Tiiketim yerine boyunca Giiney Kore. Biiytik
Yatinnm tasarruf konusunda ulusal mutabakat yurtigi pazar ve risk alma
Elmas modelindeki rekabet giiciiniin 4 B lerin son}arlpdan itibaren
. AN : = Japonya, 1970’lerin basindan
Yenilik belirleyicisi de yeni teknoloji yaratimi . . .
r o A . itibaren Italya, 2. Diinya Savas1
i¢in etkilesim i¢indedir A
sonras1t Almanya ve Isvigre
Mevcut zenginligi korumaya
odaklanma elmasin dinamiklerini 2. Diinya Savas1 sonras1 Ingiltere
tersine ¢evirir: Yenilik hiz keser, ileri ve 1980°den beri ABD, Isvicre,
~ faktorlere yatirim yavaslar, rekabet Isve¢ ve Almanya
Zenginlik  soner ve bireysel motivasyon kirilir.

Bunlarin sunucunda rekabet iistiinliigii
erir.

Kaynak: Grant Robert, “M., Porter’s Competitive Advantage of Nations ’: an Assessment”, Strategic
Management Journal, Vol. 12, No. 7, pp: 535-548, 1991, s.540

Bu asamalarin her birinde diger iilkelerle rekabette basarili olan sektorlerin
rekabet stratejileri, lilkenin gelisim asamasi i¢in uygun olanlardir. Faktér odakl
asamada basarili firmalar ucuz isgiicii ve diisiik maliyetli dogal kaynaklar ile diisiik
maliyet temelinde rekabet ederler. Rekabet avantaji sadece elmasin bir kdsesinden
yani faktdr kosullarindan kaynaklanir. ikinci asama olan yatirrm odakli asamada
fabrikalarda agir yatirnmlar yapilir ve altyapi ile yeni sektorler olusur. Basarili sektorler
bu agsamada da maliyet temelinde rekabet eder ama bu diisiik iicretlerden ziyade 6lgek

ekonomisi ve iriinleri gelistirmek i¢in uygulanan farkli iiretimler sayesinde
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gerceklesir. Boylece rekabet avantaji elmasin ii¢ kosesinde (faktor kosullari, talep
kosullar1 ve firma stratejisi, yapt ve rekabet) gerceklesmis olur. Eger bir ulus refaha
kavugmak isterse hem {iriin hem de siire¢ bazli inovasyon odakli asamaya ulagmak
durumundadir. Bu asamada ulus, elmasin her bir kdsesi i¢in gii¢ kazanir. Servet odakli
asamada llkenin firmalart girisimcilerden ziyade sendikalar tarafindan

yonetilmektedir (Davies ve Ellis, 2000: 1194).

Tiim bu asamalar rekabet avantaji kazanmada firmalarin ve sektorlerin yiiz
yiize geldigi engelleri ve sorunlar1 belirleyerek ekonomik gelisim siirecini tanimlar.
Ulkeler normalde bu asamalardan ulusal rekabet avantajim artirarak ve sonugcta
ekonomik refahi yiikselterek gegerler ve Porter bu konuda hiikiimetlere uygun roller
yiikler. Ornegin, hiikiimetler faktdr odakl1 ve yatirim odakli gelisim asamalarinda aktif
bir rol iistlenirken, inovasyon odakli asamada dolayl1 bir rol iistlenirler (Chobanyan ve

Leigh, 2006: 147-148).

Porter yaptig1 c¢aligmasinda herhangi bir iilkenin ulusal rekabet giicl
kazanmasini; firma stratejisi, yapist ve rekabet, ilgili ve destek sanayiler, girdi
kosullan (faktor kosullart) ve talep kosullari olarak birbiri ile iligkili bir durumda olan
dort temel faktoriin varligima sans ve devlet etkisinin dahil oldugu bir sistem ile
aciklamis ve bunu Elmas Modeli olarak isimlendirmistir. Bu modelde bulunan her
unsur birbirleri karsilikli etkilesimdedirler. Porter'in Elmas Modeli Sekil 3 te gorsel
olarak gosterilmistir. Elmas Modelinde bulunan dort temel faktore Porter, sans ve
devletin rolii degiskenlerini de eklemistir. Devlet degiskeni bagimsiz bir degisken
olmanin yani sira, digerleri tistiinde de etkili bir degiskendir (Porter, 1990:124-129).
Porter, rekabet avantaj1 bu faktorlerden bir ya da ikisinin yiiksek performansi sonucu
elde edilebilecegini sdylemekle beraber, uluslararasi basarinin saglanmast igin ise tim
degiskenlerin arada gerekli etkilesimi gerceklestirmis oldugu kiimelenmelerin
gelismisligi ve iilke geneline yaygmhg ile agiklandigmi belirtmektedir (Ozer,
2012:41).
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Sekil 3: Porter’in Elmas Modeli

Kaynak: Porter, , M.E. Competitive strategy: Techniques For Analyzing Industries and
Competition. New York: The Free Press, 1980.

Elmas modelinde ulusal rekabet avantajin1 belirleyen unsurlar sistematik bir
bicimde ortaya ¢ikartilmak icin bir sistem yaklasimi i¢inde kiiresel rekabet unsurlari
incelenmistir (Bulu vd., 2007: 315). “Uluslararasi ticarette rekabet kiiresel olabilir,
ancak rekabet avantajinin kaynagi lokaldir” ifadesi temel varsayim olarak belirlenerek
rekabet edebilirlik yerel kosullarla iligkilendirilmistir (Giirpinar ve Barca, 2007: 45).
Firma diizeyindeki rekabet¢iligin farkli bakis agilarindan olciilebilmesi i¢in elmas
modeli kuramsal temel olarak ele alinmistir (Mérkus, 2008: 151). Rekabet avantajinm
belirleyen elmasin koselerini olusturan temel degiskenler tek tek degil, birlikte ele
aliarak rekabet¢ilik degerlendirilmistir. Elmas modelindeki bir faktoriin diger iig
faktor tarafindan nasil etkilendigi agiklanarak, iilkelerin ve sektdrlerin rekabetgilik
pozisyonlar1 belirlenmeye calisiimistir (Eraslan vd., 2008: 202). Bu faktorler zamanla
hem kendileri gii¢clenerek hem birbirlerini giiclendirerek bir sektoriin rekabet gliciiniin

yiikselmesinde etkili olmaktadirlar.
3.3.2.1.2.1. Faktor Kosullar

Faktor kosullari, bir boliimiin rekabet edebilirligini etkin hale getiren {iretim
faktorlerini saglayan kurumun yetenek ol¢iileridir (Curran, 2001: 224). Ve bu faktorler

piyasada faaliyette bulunan firmalarin gerek duydugu sermaye, dogal kaynaklar,
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isgiicili, enformatik donanim ve altyap1 gibi unsurlardan olusmaktadir (Porter, 1990:75;
Ludvig, 2002:3). Bu faktorler ayn1 zamanda bir iilkenin iiretim ve ticaret yapisini da
belirlemektedir (Tasevska, 2006: 11).

Bu faktorlere sadece sahip olmak yeterli degildir, bunun yaninda s6z konusu
faktorleri verimli bir sekilde kullanmak gerekmektedir (Barca vd, 2006: 40). Porter’a
gore de iilkelerin bu faktorlerden hangisini miras olarak aldigi ve bu sayede bu
faktorlerin hangilerine sahip oldugu degil, bu faktérlerden hangilerinin kisa zaman
dilimi i¢erisinde verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigi 6nemlidir (Ludvig, 2002:

3).

Porter, ¢calismasinda faktorlerin gruplara ayrilmasi gerektigini belirterek aktor
kaynaklarini su sekilde siniflandirilarak agiklamistir (Tuna, 2006: 8; Naserbakht vd.,
2008: 278):

Beseri Kaynaklar: Ulkede isgiiciiniin niteligi ve niceligi, maliyetleri ve is

ahlakinin diizeyi seklinde belirtilmektedir.

e Fiziksel Kaynaklar: Ulkede bulunan su, hammadde, arazi, iklim, mineraller,
enerji ve gii¢ kaynaklarinin kalitesi miktar, iilke konumu ve cografi biiytikligii
seklinde belirtilmektedir.

e Enformasyon Kaynaklari: Ulkede iiriin ve hizmetlerle ilgili pazarlar,
bilimsel/teknik bilgi ve bu bilgilerin saglandig1 enstitiiler, iiniversiteler,
aragtirma merkezleri, piyasa arastirma raporlar1 ve veri tabanlarinin olmasi
seklinde belirtilmektedir.

e Sermaye Kaynaklari: Var olan finansal sermayenin miktar ve maliyetlerine
baghdir. Yani bu kaynaklar tilkelerin borglari, tahvil ve hisse senetleri, risk
sermayesi kullanimi1 gibi farkl sekillerde olabilir.

e Altyapi: Bu kavram iletisim ve haberlesme agi, tasima sistemleri, fon aktarim

kolayliklari, saglik hizmetleri ve bir¢ok benzer unsurlardan olusmakla beraber

iilkeye yatirim yapilmasi i¢in 6nemli bir etkendir.
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3.3.2.1.2.2. Talep Kosullar:

Porter (1990), yurt ici talebin yapisini gosteren talep kosullarimin, ulusal
rekabet giiciiniin ikinci ana belirleyici etmeni oldugunu dile getirmistir (Kuah ve Day,
2005: 11). Bu talep kosullari, yurt i¢i pazardaki tiiketicilerin yapisi ile iliskili
oldugundan dolay1 elmas modelinin en dikkat ¢ekici unsurlarindan bir tanesidir
(Gallagher, 2005: 3). Sektoriin iiriin ve hizmetleri i¢in yurt i¢i talebinin dogasini
yansitir ve talebin kalitesi tiiketicilerin = gelismiglik  diizeyine  baglidir
(Watchravesrinkan vd., 2010: 580). Gelismislik diizeyi ve yerel tiiketici talep seviyesi,
kaliteli iiriin tiretme, etkili ve verimli bir sekilde tiiketici standartlarini karsilama ve
kiiresel yenilikleri takip etme gibi konularda firmalar icin itici bir gii¢ olusturur
(Sakakibara ve Porter, 2000; Akt. Watchravesrinkan vd., 2010: 580-581). Porter,
arastirma yaptig1r sektorlerin neredeyse hepsinde yurt i¢i talebinin etkili oldugu

sonucuna ulagmistir.

Talep kosullari, belirli bir sektordeki kalite, fiyat ve hizmetler hakkinda
tilkketicilerin isteklerine bagli baskilardan olusur (Barragan, 2005: 6). Belirli faktor
kosullarmin sekillenmesinde etkilidir. Uriin gelistirme ve inovasyonun yonii ve
gelisiminde etkisi goriilmektedir (Naserbakht vd., 2008: 278). Ornegin, uluslararasi
rekabet i¢in tiim sektdrii hazirlamada yardimer iiriin, siire¢ ve uygulamalarin kalitesini
artirmada yiiksek kalite standartlarma gore islem yapilmasi igin, Japon araba

tiikketicileri ,lireticilerinin lizerinde bir baski olusturur (Barragan, 2005: 6).

Talep kosullari, bir b6liimiin arastirmalari i¢in akademik ¢evre tarafindan talep
edilen ol¢iilerdir. Yayin arastirma ve ¢cekme fonunda boliimiin elde ettigi basarida ve
insanlarin aragtirmayi tistlenmelerinde talep kosullar1 goriilebilir (Curran, 2001: 224).
Talep kosullari, 6zellikle ulusal rekabet giiciinii elde etmeyi amaglayan, her biri kendi
icinde farkli parametrelere ayrilan {i¢ temel 6zellige sahiptirler (Nilsson ve Peterson,
2002: 18; Tuna, 2006: 8; Tasevska, 2006: 11). Bu sahip olduklar1 6zellikler, bir
sektordeki pazar kosullarmi belirleyerek, firmalarin gelisimlerini, inovasyon

diizeylerini ve 6zelliklerini sekillendirmektedir. Bunlar:

e Yurt ici talebinin niteligi

e Yurt ici talebinin biiyiikliigli ve ilerleme diizeyi,
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e Yurt i¢i talebin uluslararasi hale gelmesidir.

Yurtici talebin niteligi: Herhangi bir iirline kars1 yurt i¢indeki talep uluslararasi
talebe gore daha fazla ise bu iiriin bolgesel isletmeler icin tarafindan daha fazla 6nemli

olmaktadir ve bdyle bir durumda rekabet avantaji ortaya ¢ikacaktir.

Yurtici talebin biiyiikliigii ve ilerleme diizeyi: Ulke icindeki piyasada bir iiriine
kars1 olan talebin fazla olmasi rekabet avantajini ortaya ¢ikarmakta ve isletmelerin
stirekli olarak teknolojik yenilik yapmalarina ve verimlilik arttirma yonli stiregler

izlemelerine neden olmaktadir.

Yurtici talebin uluslararast hale gelmesi: Y ogun durumda olan yurt i¢i talebin
uluslararasi bir duruma gelmesi, daha giiclii ve degisimlere ayak uydurmaya yonelik
olan pazar ortami, ulusal isletmeleri uluslararasi hareketleri yakindan takip etme

konusunda tetiklemektedir.

Porter, yerel alicilarin bilinglilik diizeyindeki artis ile bu alicilarin ihtiyaglarina
cevap verebilen isletmelerin uluslararasi alanda da rekabet avantaji
kazanabileceklerini savunmaktadir. Porter bu durumu Japon evleri ve klima 6rneginde
Ozetlemektedir. Bu 6rnege gore, fiziksel olarak biiyiik olan ve calisirken ses ¢ikaran
klimalar Japon evleri i¢in uygun degildir. Bu nedenle de Japon miisteriler fiziksel
olarak kiiciik, tasarruflu ve sessiz ¢alisan klimalar talep etmislerdir. Japon miisterilerin
bu ihtiyaglarini karsilayabilen firmalar bu sayede de s6z konusu 6zellikleri igerisinde
barindiran klima iiretiminde uluslararasi alanda 6nemli bir yer edinmislerdir (Porter,

1990:82).
3.3.2.1.2.3. ilgili ve Destek Sanayiler

Bir tlkedeki ilgili ve destek endiistrilerin varligi, elmas modelinin ii¢lincii
belirleyici faktoriinii olusturmaktadir (Nilsson ve Peterson, 2002: 19). Bu tarz
kuruluglarin olmasi ve onlarin yaptiklar faaliyetler hem sektorlerin rekabetgi giiclinii
arttirmakta hem de ihracatgilik kabiliyetini etkilemektedir (Barca vd., 2006:40). Bir
ilkede birbirleri ile yatay ve dikey yonlii bir iliski i¢erisinde olan bu endiistriler, hedef
sektor i¢in anahtar faktor rolii iistlenilmektedir (Tuna, 2006: 9; Mehrizi ve Pakneiat,
2008: 81).
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Bir tedarik¢inin iireticiye yakin olmasi, ayn1 tedarik¢iyi kullanan daha uzakta
bulunan {iireticinin dezavantajli olmasina neden olacaktir. Ayrica, tedarikgiler ilgili
endiistriyi ¢ok yakindan tamidigi ve bildigi igin, endiistride olusacak degisimleri
onceden tahmin edilebilir ve bu dogrultuda gerekli reaksiyonda bulunabilirler.
Tedarikgilerin endiistri ile bagli bilgilerini iiretici ile paylagsmasi, iireticiye rekabet
Ustiinliigii saglamada yardimci olacaktir. Dolayisiyla, bir isletmenin uluslararasi
rekabet Ustiinliigli elde etmede ve bunu siirdiirmede, isletme ile baglantida olan, yan

sanayi ve destekleyici endiistriler cok dnemlidirler (Kog ve Ozbozkurt, 2014:88-89).

Porter tiim diinya genelinde yapmis oldugu calismalarla giiclii ve rekabetci
ilgili ve destek endiistrilerin varligi olmadan bir tek basarili sektoriin olmasinin

neredeyse imkansiz oldugunu gostermistir (Mehrizi ve Pakneiat, 2008: 81).
3.3.2.1.2.4. Isletme Stratejisi, Yapisi ve Rekabet

Isletme stratejisi, yapis1 ve rekabet, Porter’in Elmas Modeli’nin dordiincii
faktoriidiir. Porter, isletme stratejisinin (jenerik stratejilerde), sektor yapist ve rekabet
giiclinlin ayn1 zamanda sektoriin rekabet diizeyini de etkiledigini belirtmektedir
(Mehrizi ve Pakneiat, 2008: 81). Burada vurgulanan temel nokta; isletmelerin strateji
ve yapilarinin ulusal gevre ile arasinda siki bir iligski oldugu ve her iilkede bulunan
rekabetci isletmelerin izledikleri yolu belirleyen farkli iilkelerdeki is sektorlerinde
sistematik farkliliklarin var oldugu seklindedir (Smit, 2010: 117).

Isletme stratejisi, yapis1 ve rekabet; isletmelerin nasil kurulduklari, nasil
organize edildikleri ve ulusal rekabet iistiinliigii kazanmada etkin bir rol oynayan yerel
rekabet ortaminda nasil bir konuma sahip oldugunu belirleyen kosullar1 incelemektedir
(Coskun ve Geyik, 2002: 2; Nilsson ve Peterson, 2002: 19; Kuah ve Day, 2005: 12;
Tuna, 2006: 9). Porter, ekonomik olmayan bazi faktorleri ve mekansal yakinligin

etkilerini bu boyutta aragtirmistir (Mehrizi ve Pakneiat, 2008: 81).

Isletmelerin uyguladiklari stratejilerle ortaya konulan ydnetim ve organizasyon
sekli, uluslararasi rekabette de belirleyici olacaktir. Orgiit kiiltiirii ile kazanilan ulusal
imaj ile i¢ pazar nedeniyle yasanan rekabet ortami ve kiiltiirii, uluslararasi rekabet

acisindan biiylik 6nem arz etmektedir. Yerel piyasanin rekabeti, yerel diizeyde {istiin
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olanlar belirleyecek ve kiiresel diizlem i¢in kazananlarin hazirlanmasina yardimei

olacaktir (Erkan ve Erkan, 2004:9).

Ayrica, yerel rakipler genel fiyatlar1 asag1 ¢cekme, kaliteyi ylikseltme ve yeni
tirlinler ve siiregler liretme ile birbirlerini asagi ¢ekmeye ¢alisacaklardir. Burada diger
onemli husus ise, fiyatta olusan rekabetin yani sira teknolojiye dayali olugan rekabet,

ulusal rekabet avantajinin siirekli olmasi i¢in ¢ok 6nemlidir (Aktan ve Vural, 2004:61).
3.3.2.1.2.5. Sans Faktorii

Sans faktorii, daha 6nceden 6ngoriilemeyen ve kontrol edilmesi zor olan, buna
karsin, sektore etkide bulunarak mevcut rekabet diizeyini degistirebilen faktor olarak
ifade edilebilir (Bilir, 2016:102). Porter, sans olaylarini, bir iilkedeki kosullar ile ilgili
yapilacak bir seyin olmadig1 durumlar gibi goriir (Tasevska, 2006: 13). Sans olaylar
genellikle firmalarin kontrolii disinda gergeklesen gelismelerdir (Nilsson ve Peterson,

2002: 17).

Sans olaylari, firmalarin kontrolii disindaki olaylar olarak tanimlanir ama
rekabetci konumda degisim saglayan, sektdr yapisini yeniden sekillendiren kuvvetler
yaratabilir (Oz, 2002: 513). Yani sans olaylar1 rekabet konumunun degismesine neden
olabilirler. Bu tiir olaylar, rakiplerinin 6nceden olusturdugu avantaj1 gegersiz kilarlar
ve yeni bir iilkenin firmalarinin yeni ve farkli kosullara karsilik rekabet avantaji elde
etmesi i¢in mevcut firmalarin yerini alabilecek potansiyeli olustururlar (Tasevska,
2006: 13). Ornegin, Amerikan ve Alman egemenligindeki ok sayida elektromekanik
tabanli sanayiler, mikro elektronigin gelismesi ile birlikte etkisini yitirmeye
baslamistir ve bununla beraber Japon firmalar1 basta olmak tizere diger {ilke firmalari

rekabet avantaj1 saglamiglardir.

“Sans”, o kadar da iyi tahmin edilemeyen (0zellikle sektor disi) ve (hemen
hemen sektor tarafindan etkilenen) yeni buluslar, yabanci hiikiimetler tarafindan alinan
siyasi kararlar, savaslar, finansal piyasalar ve doviz kurlarindaki ani degisiklikler,
diinya veya bolgesel talep dalgalanmalari, girdi maliyetlerindeki kopukluk (petrol krizi
gibi), diger radikal teknolojik degisimler (biyoteknoloji ve mikroelektronik) gibi
faktorlerin bir olusumudur (Tasevska, 2006: 13; Tuna, 2006: 10; Mehrizi ve Pakneiat,
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2008: 81). Girdi maliyetlerindeki veya doviz kurlarindaki ani degisiklikler yeniliklerin
yapilmasi dezavantaj olusturur ve zamani kisaltir. Savaslar yerel bilimsel yatirimlarin
ve miisteri iliskilerinin bozulmasina neden olabilir. Ornegin, Amerika’daki 11 Eyliil
terorist saldirilarinin sonucunda artan sinir giivenligi, Meksikalilar ithalatcilar
tizerinde 6nemli Olgilide etkisi olan trafik birimlerinin ihracini olumsuz etkilemistir

(Barragan, 2005: 7).

Porter, model yardimiyla sarap, bilisim, sinema, petrol {iriinleri gibi sektorlerde
30’dan fazla iilkede c¢alismalarini yiiriitmis ve iilkelerin rekabet giiclerini arttirarak
rekabet konumlarimi belirlemek amaciyla rekabetcilik ajandalari olusturmustur.
Rekabetcilik ajandalarint olusturma esnasinda iilkelerin GSMH’sini, ticaret yapisini,
ithracattaki pazar paylarini, patent alma yogunluklarini, gelen yabanci yatirim
miktarlarini, Ar-Ge harcamalarini, isgiicii verimlilik ve igsizlik oranlarini, insani
gelisim endekslerini, firma ve iilke buyiikliiklerini, toplam faktdr verimliliklerini,
kamu bor¢larini ve yolsuzluk oranlarin1 dikkate alan bir degerlendirme yapmistir. Bu
sekilde rekabet giiglerini arttirmada Oneriler sunan ajandalar ortaya ¢ikmistir (Yigit,

2008: 93).
3.3.2.1.2.6. Devletin Rolii

Porter, elmas modelinin dort ana belirleyici faktoriiniin haricinde ulusal sistemi
onemli Glgiide etkileyen diger bir degiskenin devlet/hiikiimet oldugunu iddia etmistir
(Nilsson ve Peterson, 2002: 17).

Devletlerin rolii, olusacak firsat ve tehditlerle ilgili olarak alinacak tedbirler ve
uygulanacak politikalar ile isletme ve endiistrilerini koruyucu ve rekabet diizeylerine
etkide bulunabilir ama rekabet giiciinii tek basina belirleyemez (Ozer, 2012:49). Yani,
devletler yaptiklar1 uygulama ve destek politikalari ile modelde bulunan diger dort
faktor tizerinde hem olumlu hem de olumsuz etki yaratabilir. Devletler ellerinde
bulundurduklar1 kaynaklar ile endiistrilere yonelik olarak politika ve diizenlemeler
gelistirmekte, ulusal monopollesmeyi minimuma indirerek adil rekabet ortaminin
olusmasina yardimci olmakta ve miisteri istek ve taleplerine dolayli da olsa etki ederek
yerel piyasada iirlin ve hizmet standartlarin1 diizenlemektedirler. Ayrica, devletler

ulusal isletmelerin rekabet potansiyelini arttirmast ve uluslararasi diizlemde
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sirdiiriilebilir rekabet avantaji saglamasi icin standart gelistirme ve firma
performanslarini arttirma yonlii tesvik programlar1 uygulamaktadirlar (Bulu vd., 2004;

Aktan ve Vural, 2004:62).

Porter yaptig1 calismasinda devletin rekabet iistiinliigii kazanmada yardimci
etkisine 0rnek olarak, Japon devletinin faks cihazlarinin talebi ile ilgili olarak ulusal
isletmeleri uyarmasini ve siire¢ sonunda isletmelerin rekabet iistiinliigii kazanmalarini

belirtmistir (Porter, 1990:128).
3.3.2.1.3. Porter’1in Jenerik Stratejileri

Stratejik yoOnetim alanyazininda Porter'in jenerik rekabet stratejileri,
isletmelere rekabet istiinliigi getirecek gerekli stratejilerin segilmesini anlatan
calismalar i¢inde en fazla benimsenenlerden biri olmus ve uzun yillar boyunca
alanyazinda 6n planda olarak, birgok arastirmaya konu teskil etmistir (Douglas ve
Rhee, 1989; Lumpkin ve Dess, 2006). Best (2008: 224), Porter tarafindan gelistirilen
Jenerik Stratejilerin, bes rekabet giiclinlin, kuruluslarin karlar1 tlizerindeki etkisine

iliskin analizine dayandigini belirtmektedir.

Porter (1985) yaptig1 ¢alismasinda, bu jenerik rekabet stratejilerini, diisiik
maliyet liderligi (low cost leadership), farklilastirma (differentiation) ve odaklanma
(focus) seklinde simiflandirmistir. Porter''n Jenerik Stratejileri gergevesi stratejik

avantaj ve stratejik hedef olmak iizere iki boyutu belirlemektedir.

Stratejik  avantaj, farklilasma veya genel maliyet liderligi ile
saglanabilmektedir. Stratejik hedefler ise cografi hedefler, sunulan miisteri
segmentleri ve iiriin yelpazesi arasinda degismektedir. Iki boyutun birlesimi, Porter
tarafindan gelistirilen farklilasma stratejisi, genel maliyet liderligi stratejisi ve
odaklanma stratejisi olmak {lizere ii¢ ana stratejik alternatifi ortaya ¢ikarmistir
(Ormanidhi ve Stringa, 2008:57). Bunun yani sira Porter (1985) maliyet odag1 veya
farklilasma odag1 olmak {izere iki farkli varyansta odaklanmayr onermektedir. Bes
rekabet gliciiniin yogunlugu g6z oniine alindiginda, bu stratejiler, kuruluslara sektorde
elverisli bir konum saglama kabiliyeti veren segeneklerdir. Porter ayrica kuruluslara

Onerilen stratejilerden sadece birini izlemelerini tavsiye etmektedir. Porter, eger bir
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kurum ortalamanin istiinde bir performans elde etmek isterse, Jenerik Stratejiler

arasindaki se¢imlerin karsilikli olarak diglandigini belirtmektedir.

Uc¢ ana stratejik alternatifini aciklarken, Porter (1980: 35), Jenerik
Stratejilerden herhangi birinin etkili bir sekilde uygulanmasinin, birden fazla birincil
hedefe yonelik olmasi durumunda seyreltilen, tam bir taahhiit ve destekleyici
organizasyonel diizenlemeler gerektirdigi goriisiinii ortaya koymaktadir. Ilk kez 1980
yilinda basilan kitabinin 1998 baskisinda, ortak bir yanlis anlagilmanin genel maliyet
liderligi ve farklilagsma arasinda se¢im yapma ihtiyaci etrafinda dondiigiinii belirterek
bu argiimani giliclendirmistir. En diisitk maliyetli iiretici olmanin ve gergekten
farklilagtirilmanin ve fiyat priminin kontrol edilmesinin nadiren uyumlu oldugunu

savunmaktadir (Porter, 1998: xiv).
3.3.2.1.3.1. Maliyet Liderligi Stratejisi

Bu stratejide, yonetim, hizmet ve iiriin saglama maliyetlerini rakiplerinin altina
diisiirmeyi amacglamaktadir (Best, 2008:222). Hem karlilik hem de bu kuruluslar
tarafindan kontrol edilen pazar paylar1 oldukca onemlidir, ¢linkii diisiik maliyetli
liderler en verimli rakiplerinin fiyatlarini karsilayabilmektedir. Maliyet avantajlari,
diisiik isgiicii maliyetinden (6rnegin Cin ve Hint girketleri) yararlanan sirketlere ve
yeni teknolojilerden (6rnegin, Skype) yararlanan sirketlere kaymistir. Bu kuruluslar
genellikle ucuz ve diistik kaliteli iiriin ve hizmetler gerektiren temel, karmagsik olmayan
ithtiyaclari olan tiiketici gruplarin1 hedef alacaktir. Bununla birlikte, maliyet liderligini
elde etmek i¢in kurulusun agresif fiyatlandirmanin yani sira iiriin arastirma/gelistirme
ve iretimine sermaye yatirimi gerektiren yliksek goreceli bir pazar pay1 elde etmesi
gerekmektedir (Gurau, 2007:370; Grant, 2008:226). Giannelos (1988: 49), maliyet
liderliginin stratejik mantiZinin, bu pozisyon ic¢in miicadele eden birkag
organizasyonun yerine, bir organizasyonun maliyet lideri olmasini gerektirdigini

vurgulamaktadir.
3.3.2.1.3.2. Farkhlagsma Stratejisi

Bir organizasyondaki farklilasma, yalnizca diisiik bir fiyat teklif etmenin

Otesinde, alicilar i¢in degerli olan benzersiz bir hizmet sunarken ortaya ¢ikmaktadir
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(Porter, 1985:120). Giannelos (1988: 50) boylesi bir stratejiyle kurulusun, sektordeki
alicilar tarafindan benzersiz olarak algilanan oldukga farklilastirilmisg bir {iriin, dagitim
sistemi, pazarlama programi1 ve diger faktorler yaratmaya yogunlastigini
belirtmektedir. Farklilasma, diger organizasyonlarla kiyaslandiginda rekabet avantaji
saglayan herhangi bir organizasyonel beceri ya da yetkinlik temelinde
gerceklestirilebilmektedir. Amag, benzersiz bir pazar teklifi gelistirmek icin iistiin
kalite ve hizmet sayesinde farklilasmaktir. Farklilasma ile birlikte, sirketler dogrudan
rakipler icin girig engelleri yaratabilecek fiyat sadakati ve fiyat esnekligini yaratmay1

hedeflemekte ve benzer ikameleri olmayan alicilarin giiciinli azaltmaktadir (Gurau,

2007:370-371; Grant, 2008:241).

Best (2008:222) basarili bir farklilagsma stratejisinin, kuruluslarin alicilara
iistiin algilanan deger hizmetleri sunmalarina izin verdigini ileri siirmektedir. Olumlu
bir kurumsal itibar, bir kurulugun hizmetlerinin pazarlanmasin1 kolaylastirdig: igin
farklilagsmay1 tesvik eden bir kaynak olarak tanimlanmaktadir. Basarili bir farklilasma
stratejisi ayn1 zamanda ticari hayatta kalma ve karlilik ile sonuglanmakta ve rekabet
avantajini saglamak veya siirdiirmek i¢in etkili bir mekanizma gorevi gormektedir.
Gugli bir tine sahip olmak, capraz organizasyonel ekiplerle, giiclii miisteri
yonelimleriyle ve bir organizasyon kiimesinde marka destekleyici iklimlerle gelisen

gii¢lii bir organizasyon kiiltiirii gerektirmektedir (Chen ve Hsieh, 2008:46-48).

Giannelos (1988: 50), bu stratejiyi izleyen kuruluslarin arastirma ve gelistirme,
tasarim, kalite kontrol ve pazarlama konularinda biiyiik gili¢lii yanlar1 oldugunu
vurgulamistir. Bu giiclii yonler, kuruma, fiyatlara karsi daha az hassas ve bu nedenle
rakiplerine kars1 daha az kaybedilme olasiligi olan marka sadik miisterileri

saglamaktadir.

Farklilasmanin, basarilmasi i¢in gereken yogun arastirma, iiriin tasarimi,
yiiksek kaliteli malzemeler veya yogun miisteri destegi gibi etkinlikler maliyetleri
arttiracaktir. Bazi 1§ alanlarinda farklilagma stratejisi, gorece diisiik maliyetlerle veya
rakiplerle karsilastirilabilir fiyatlarla karsilastirilabilir diizeyde olabilir (Porter, 2003:
48). Ancak, farklilagtirilmis iiriinler genellikle farkli pazar segmentlerine hitap ettikleri
ve piyasadaki standart iirlinlerden daha yiliksek fiyattan alici bulduklart igin,

isletmelere rekabet avantaji saglayabilmektedirler. Fakat, her stratejinin getirecegi
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avantajlar oldugu gibi bazi riskler de vardir. Farklilagtirma stratejisinin belirlenmesiyle

karsilasilabilecek riskler sunlardir (Porter, 2003: 57):

o Diisiikk maliyetli rakiplerle kendini farklilagtirmig firma arasindaki maliyet
farklilig1 o kadar artar ki farklilastirma marka sadakatini koruyamayacak hale
gelir. Boylece alicilar, maliyetten biiyiik miktarlarda tasarruf edebilmek i¢in
farklilastirilmig firmanin bazi 6zelliklerini, hizmetlerini veya imajin1 satin
almaktan vazgecerler.

e Alcilarin farklhilagtirma etkenine ihtiyact azalir. Bu durum, alicilar daha
karmagik hale geldikce ortaya ¢ikmaktadir.

e Taklit, algilanan farklilastirmay1 daraltir. Bu durum, sektorler olgunlastikca

ortaya ¢ikan ve yaygin bir durumdur.
3.3.2.1.3.3. Odaklanma Stratejisi

Daha once ifade edilen ana rekabet stratejilerinin, pazardaki mdiisterilerin
gruplandirilarak daha dar kapsamli pazar boliimlerine uygulanmasiyla odaklanma
stratejileri ortaya ¢ikmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004: 267). Bir odaklanma stratejisi,
bir kurulusun kitlesel bir pazara hizmet etmeye yonelik 6nemli yatirim ve marj
baskisini dnleyerek uzun vadeli yatirim getirisini iyilestirmeyi amaglamaktadir. Bunun
yerine, kurulus tiim pazarin pesinden gitmek yerine, pazardaki bir segmente veya
segment grubuna ¢ok iyi hizmet vermeye odaklanmaktadir (Giannelos, 1988:51; Best,
2008:222). Bu odaklanma stratejisini, genel olarak pazar 6l¢eginde bir maliyet liderligi
veya farklilagsma avantaji gelistirmek i¢in kaynak diizeyinden yoksun kii¢iik kuruluslar

izlemektedir.

Diisiik maliyetli liderlik ve farklilasma stratejileri, endiistri ¢apindaki
organizasyonel hedeflere ulagmay1 amaclarken, odaklanma stratejisi belirli bir hedefe
1yi hizmet etmeyi amaglamaktadir. Bu stratejide var olan ilke, kurulusun dar stratejik
hedefine rakiplerinden daha etkin ve verimli bir sekilde hizmet edebilecegi inancina
dayanmaktadir (Giannelos, 1988: 51). Bir kurulus, hedef segment/lerinin ihtiyaglar
hakkinda bilgi sahibi olur. Bdylece, diisiik maliyetler (maliyet odaklilik) veya
farklilagma (farklilagsma odaklilik) ya da her ikisine de odaklanir. Odakli organizasyon,
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endiistri ¢apinda bir lider olmasa da, uzman pazar segmentinde liderlik elde
edebilmektedir (Giannelos, 1988: 52).

3.3.2.2. Kaynak Temelli Yaklasimlar

Rekabetin isletmelerin kaynaklarmin kullanimina bagli oldugunu savunan
yaklasimlar kaynak odakli yaklasimlar olarak ele alinmaktadir (Selznick, 1957;
Ansoff, 1965; Learned vd., 1965; Lippman ve Rumelt, 1982; Barney, 1986; Hamel ve
Prahalad, 1990; Barney, 1991; Prahalad ve Hamel, 1994).

Kaynak odakli yaklagima ait birtakim kavram ve unsurlar ilk olarak 1959
yilinda Penrose tarafindan ele alinmistir. Penrose (1959) calismasinda firmalar
kaynaklar toplami olarak degerlendirmistir. S6z konusu donemlerde bu kavram ve
unsurlar firma biiytlikliikkleri ve kapsamlarinin incelenmesinde kullanilmas,
1980’lerden sonra ise firmalarin rekabet iistiinliikleri ve isletme kaynaklari
kavramlariin korelasyonunun ele alinmast ile birlikte “Kaynak Temelli Yaklagimlar”
gelismistir (Lippman ve Rumelt 1982; Peteraf, 1993). Rekabet avantajlar1 kapsaminda
kaynak temelli yaklasim ise ilk olarak Wernerfelt tarafindan 1984 yilinda
kullanilmistir (Karacaoglu, 2006:80).

Kaynak temelli yaklasimin strateji ve diger alanyazinlarda popiilarize olmasi
ise Jay Barney’nin siirdiiriilebilir rekabet avantaji i¢in gerekli karakteristikleri
belirlemesi ile gergeklesmistir. Barney ¢alismasinda siirdiiriilebilir rekabet avantajinin

degerli, nadir, ikame ve taklit edilemez kaynaklar ile saglanabilecegini belirtmistir.

Barney, isletme kaynaklarinin sayisi1z oldugunu ve bu kaynaklarin temel olarak
ic kategoride siniflandirilabilecegini belirtmektedir. Barney’nin bu siniflandirmasina
gore isletme kaynaklari maddi kaynaklar, insan kaynaklar1 ve organizasyonel
kaynaklar olarak tanimlanmaktadir. Bu kaynaklarin kapsamina bakildiginda (Barney,
1991: 101);

e Maddi kaynaklar: isletmelerde kullanilan her tiirlii teknoloji, isletmenin
fabrika ve ekipmanlari, igletmenin cografi konumu ve hammaddelere

ulagilabilirligini icermektedir.
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e Insan kaynaklari: Isletmede ¢alisan kisilerin egitim, deneyim, zeka,
iliski ve yargi faktorlerini icermektedir.

e Organizasyonel kaynaklar : Isletmenin formel raporlama yapisi,
planlama, kontrol ve koordinasyon sistemleri gibi faktorleri

icerebilmektedir .

Kaynak temelli yaklasimin temel motivasyon noktasi, kaynaklarin heterojen ve
tasinmaz oldugu varsayimidir. Fakat tiim kaynaklarin rekabet avantaji potansiyeline
sahip olmadigin1 belirtmek gerekmektedir. Buradan hareketle hangi kaynaklarin
rekabet avantaj1 potansiyeline sahip oldugunu ve hangilerinin sahip olmadigint ayirt
etmek gerekmektedir. Rekabet avantaji potansiyeline sahip kaynaklarin 6zellikleri su
sekilde siralanmaktadir (Barney, 1991: 105-111; De Wit ve Meyer, 2010: 293):

e Isletmelerin ¢evrelerindeki firsat ve tehdit durumlarindan faydalanmak veya
kacinmak i¢in degerli olmalidir.

e Isletmelerin mevcuttaki rakipleri veya potansiyel rakipleri arasinda nadir
bulunmalidir.

o Taklit edilemez 6zellige sahip olmalidir.

e ikame iiriiniiniin olmamas1 gerekmektedir.

Kaynak temelli yaklasim lizerine yapilan ¢alismalarin artmasi ile birlikte s6z
konusu yaklasim sadece bir goriis acisin olmaktan ¢ikmis ve teori hassasiyetine
ulagmistir. Bunun nedeni ise bu yaklagimin ilk olarak ortaya c¢ikisindan bugiine kadar
temel varsayimlari ve metodolojisi, yapilan ¢ok sayida bilimsel ¢alisma ile elestirel ve
gorgiil olarak smanmis ve gelistirilmistir. Bununla birlikte yaklagim, bilgi tabanli
goriis, dogal kaynak tabanli goriis ve dinamik yetenekler gibi 6nde gelen yaklasimlarin

ortaya ¢ikmasina katki saglamistir (Barney vd., 2011: 1303).

Kaynak temelli yaklasima gore rekabet tistiinliigii, isletmenin 6zel durumu ve
kontrol edebildigi kaynaklar ile dogrudan iliskilidir (Dinger, 2003:110). Yani
isletmelerin rekabet avantaj1 saglamalari i¢in kaynaklarina odaklanmasi gerekmektedir
(Lynch, 2006:197). Bu goriis, genel olarak iceriden disartya dogru bir perspektiften
hareketle, isletmelerin kar farkliliklarinin nedeninin onlara 6zgii olan kaynak ve

kabiliyetlerden kaynaklandigini benimsemektedir (Barca, 2002:35).
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Kaynak temelli yaklasim genel olarak iki varsayim fiizerine kurulmustur.
Birinci varsayima gore, kaynaklar tiim sektorde asimetrik bir sekilde dagilmustir. Bir
pazarda bulunan isletmelerin hepsinde aymi kaynaklarin olmasi, kaynak odakli
avantajlar1 ortadan kaldirmakta ve siirdiiriilebilir rekabet avantajinin ortaya ¢ikmasini
engellemektedir. Ikinci varsayim ise kaynaklarin nispeten hareketsiz oldugunu
belirtmektedir. Bu varsayima gore bir sektorde siirdiiriilebilir rekabet avantajini elde

eden bir isletmenin varliginin nedeni kaynaklarin hareketsiz olmasidir.

Kaynak temelli yaklagim, yiiksek kar saglamada temel faktor olarak kaynak ve
yetenekleri gormektedir. Yaklagima gore kaynak ve yetenekler strateji olusturma ve

gelistirme siirecinde en az dis ¢evre kadar 6nem arz etmektedir (Ocal, 2001:49).

Kaynak tabanli yaklagimin en temel 6zelligi firmalarin i¢ giiclerini odak
noktasi olarak gérmesidir (Shepherd ve Wiklund, 2005:7). Dolayisiyla bu yaklasimi
temel alan firmalar rekabet edici stratejiler olugtururken stratejik parametrelerini sahip
olduklar1 kaynak ve yetenekler dogrultusunda belirlemeleri gerekmektedir (Ocal,
2001: 50). Bu nedenle de isletmeler dncelikli olarak, ilgili kaynak ve yeteneklerini
tespit etmeli ve bunlarm gelistirmeye odaklanmalidir (Ulgen ve Mirze, 2003:76).

Isletmelerin elinde bulundurduklar kaynaklar tek basina rekabet iistiinliigii
saglamada yeterli olmayip, bu kaynaklarin etkin kullanilma yetenegi gelistirilmedigi
takdirde rakipler tizerinde rekabet listiinliigii saglamak miimkiin olmayacaktir (Hill ve
Jones, 2010:76). Bunun yaninda degisen gevre kosullar isletme kaynaklarinin rekabet
avantaji saglamadaki 6nem derecesini etkileyebilmektedir. Siirece bagl olarak bazi
kaynaklarin 6nem derecesi artarken bazi kaynaklarinki azalabilmektedir (Ttmer,
2011:170).

3.4. Finansal Performans

Performans kavrami, siirlar1 ve kapsaminin net bir sekilde ortaya
konulmamasindan dolay1 tanimlanmasi oldukga zor bir kavramdir (Otley, 1999: 364;
Karakus, 2004: 4). Tirk Dil Kurumu Soézliigiine gore performans kelimesinin
“basarim” olarak ele alindig1 goriilmektedir. Ve basarim sozciigii ise “elde edilen bir

basari, herhangi bir olay veya durumu basarma istegi ve giicii, kiginin yapabilecegi
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en iyi derece” seklinde ifade edilmektedir (Tirk Dil Kurumu, www.tdk.gov.tr,
28.03.2019). Buradan hareketle sozliik anlam1 agisindan ele alindiginda performans
kavrami, bir isin iistesinden gelmek, muvaffakiyet ya da kisinin lizerine diisen gorevi
etkili bir bigimde tamamlamasi anlamina gelmektedir (Bozkurt vd., 1998: 203; Pakdil,
2001: 23; Bilgin, 2004: 13; Cakan, 2004: 7; Sabuncuoglu, 2013: 17).

Isletmeler agisindan performans kavramu ise, isletme isleyisinin kalite ve
tutumu olarak ifade edilmektedir. Buradan da anlagilacagi lizere isletmeler agisindan
performansin, yonetim tarzi ve Kalitesi ile ilgili oldugunu sdylemek miimkiindiir
(Amaratunga vd., 2000: 66). Bu baglamda bir igletmenin performanst, belirli bir zaman
araliginda ya da belirli bir ¢alismanin sonucunda elde edilen ¢iktilar ya da sonuglar
seklinde agiklanabilmektedir. S6z konusu sonuglar, isletmelerin belirledikleri
hedefleri gerceklestirebilme oram1 olarak degerlendirilmektedir. Sonug¢ olarak
performansi, isletmelerin belirledikleri hedeflere ulasmak amaci ile gosterdikleri
cabalarin timi seklinde tanimlamak miimkiindiir (Akal, 2000: 1). Dolayisiyla
isletmelerin performansinin, bir deger olarak ifade edilmesi, genel olarak isletmenin
rakiplerine gére mevcut durumu ve bulundugu sektérdeki konumu agisindan 6nem arz

etmektedir.

Isletmelerin performanslarini arttirmasinin ve basaril bir sekilde faaliyetlerine
devam etmesinin bir¢ok yolu bulunmaktadir. Egitim/6gretim faaliyetlerine onem
verme, modern yonetim ve iiretim teknolojilerinden faydalanma, yeni teknolojileri
kullanma gibi unsurlar, isletmeler i¢in verimli ¢alisma ortamlarinin hazirlanmasinda

katki saglamakta, bu ise isletmelerin performansini artirici bir rol iistlenmektedir.

Finansal performans ise, isletmelerin performanslarinin finansal boyutunun ele
alinmasi olarak ifade edilmektedir. Baska bir ifade ile finansal yapilar, yatirimlar,
karliliklar, riskler ve stireklilikler gibi faktorlerin tespiti ile iligkilidir. Bu baglamda,
finansal performans degerlendirmesi yapan isletmeler, isletmenin ge¢mis verilerini
analiz ederek finansal bir degerlendirme ve gelecege yonelik planlamalar yapmak i¢in
bir strateji belirlemektedir. Bu stratejiler dogrultusunda da gelecege yonelik yatirimlar,
finanslama kararlari, kaynak varlik kullanimi ve kar/zarar degerlendirmesi gibi

faktorler planlama yapilacak unsurlardandir (Sit, 2018: 24).
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Isletmeler finansal performanslarini dlgmek icin, gelir tablolar, bilancolar ve
elde edilen diger finansal raporlar1 kullanarak tablolar olusturmakta ve bu sayede elde
edilen verileri analiz ederek degerlendirmelerde bulunmaktadir. Bu baglamda
isletmeler finansal performans Olgiimlerinde ilk olarak s6z konusu tablolar1 analiz
edilebilecek hale getirmekte, daha sonra analizleri yapacak 0l¢iitleri belirlemekte ve
son asamada ise bu elde edilen verileri yorumlamaktadir (Ozgiilbas, 2005: 128).
Isletmeler acisindan finansal performansin Slgiilmesi, faaliyetlerine iliskin olarak,
giiclii ve zayif yonlerini ortaya koyarak isletmeyi hedeflerini gergeklestirmeye yonelik
adimlar atmaya sevk etmektedir (Cascio, 1992:267).

Isletmeler temel olarak kar saglayarak varliklarini siirdiirmeyi ve biiyiimeyi
amag edinmektedir (Bulut vd., 2008; Ozdevecioglu ve Cingdz, 2009). Bu baglamda
isletmeler bu amacina ulagsmak i¢in finansal acidan iyi durumda olma zorunlulugu
tasimaktadir. Bu nedenle de finansal performans, igsletmeler i¢in 6nemli bir gosterge
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Finansal performans ise ¢esitli gostergeler araciligi ile
belirlenmektedir. Bu gostergeler alanyazinda farklilik arz etmektedir. Ornegin, Konuk
(2011: 83), varliklar ve yatirimlarin geri doniis oranlart ile satiglardan elde edilen
karlilik oran1 ve bu karlilik oranlardaki artislar1 finansal performansin belirlenmesinde
kullanilabilecek olgiitler olarak degerlendirmektedir. Bu Olglitlerden farkli olarak
Oncii vd. (2007) toplam karliik ve gelirlerdeki artislarm finansal performansa
eklenmesinin gerekli oldugunu savunmaktadir. Otel isletmelerinin finansal
performansina yonelik yaptiklar1 ¢alismalarinda Cati1 vd. (2012), doluluk oranlarimi

finansal performans gostergesine eklemistir.

Otel isletmeleri, c¢evresel programlara katilarak ve c¢evre yonelik
performanslarini arttirarak, organizasyon verimini yiikseltir, faaliyet ve hizmetlerine
deger katabilir. Isletmeler bu sekilde gevreye olan etkilerini azaltirken hem yasal
yiikiimliiliiklerini yerine getirebilir, hem de maliyet tasarrufu saglayabilirler (Penny,
2007: 289). Konu ile ilgili alanyazin incelendiginde ¢evreye duyarli isletme
politikalar1 ve isletmenin finansal performansi arasindaki iliskiye odaklanan bir¢ok
calismaya rastlamak miimkiindiir. Bu baglamda Kirk (1998), posta yolu ile
Edinburgh’taki otellerin y0neticileri tizerinde gergeklestirdigi arastirmasinda,
arastirmaya katilan yoneticilerin ¢evreye duyarli politikalar izleyen otellerin finansal

yonden ve pazarlama agisindan 6nemli faydalar sagladigini belirtmistir.
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3.5. Cevreye Duyarh Stratejiler, Rekabet Avantaji ve Finansal Performans
Arasindaki Iliskilere Yonelik Alanyazin

Dogan ve Ertas (2018) tarafindan yapilan arastirmada, g¢evreye duyarl
faaliyetlerin isletmelerin rekabet avantajina etkisi tespit edilmeye c¢alisilmistir.
Aragtirmanin  6rneklem metodu olarak kolayda oOrneklem teknigi secilmistir.
Arastirmanin 6rneklemini ise yesil yildiz sahibi 64 tesis olusturmaktadir. Veri toplama
stirecinde anketle veri toplama teknigi kullanilmis ve s6z konusu tesislerdeki
yoneticilere ve ¢evre konusunda sorumlu olan kisilerden yanit alinmaya ¢alisiimistir.
Arastirmada kesfedici faktor analizi, korelasyon analizi ve regresyon analizi
yapilmigtir. Arastirma sonucunda, cevreye duyarli faaliyetlerin, rekabet giiciinii
onemli derecede etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Elde edilen sonug pozitif yonlii ve

istatistiki acindan anlamlidir.

Egin vd., (2018) tarafindan yapilan arastirmada yesil uygulamalar temel
yetenek olarak goriilmektedir. Calismanin amaci temel yesil yeteneklerin rekabet
avantajina etkisinin tespit edilmesi olarak benimsenmistir. Yapilan arastirma
sonucunda igletmelerin rekabet avantaji elde etmesi, rekabet avantajini siirdiirmede
yesil temel yetenek sahibi olunmasi ve bu yeteneklerin gelistirilmesinin dnemli oldugu

sonucuna ulasilmistir.

Akdemir (2018) tarafindan yapilan arastirmada, yesil pazarlama stratejilerinin
otel igletmelerinin rekabet avantaj1 elde etmesinde ne diizeyde etkili oldugunun tespit
edilmesi amaclanmistir. Bu amacla Mugla ilindeki 4 ve 5 yildizli otel isletmelerinden
69 tanesinin yoneticisi ile anket ¢alismasi yapilmistir. Calismanin sonucunda yesil
pazarlama stratejilerinin rekabet avantaji elde etmede Onemli bir faktor oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Korkmaz (2016) tarafindan yapilan arasgtirmada, otellerin  yesil
uygulamalarinin otelleri kurumsal itibar1 ve rekabet avantajlarina etkisinin tespit
edilmesi amacglanmistir. Bu amagla, 501 otel isletmesinin yoneticisi ile anket ¢alismasi
yapilmustir. Arastirmanin sonucunda, yesil uygulamalarin otel isletmelerinin kurumsal
itibarin1 arttirmasmin yaninda rekabet avantaji da sagladigi sonucuna ulagilmistir.
Rekabet avantaj1 kazanmanin ise otel igletmelerinin pazar ve finansal performanslarini

olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmistir.
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Ozdemir (2015) tarafindan yapilan arastirmada yesil yildiz belgesine sahip otel
isletmelerinin ¢evreye duyarlilik agisindan rekabete ve maliyet avantaji elde etmeye
kars1 olan yaklasimlar1 incelenmistir. Bu amagla anket ve ylizylize goriisme teknikleri
kullanilmis ve otel isletmelerindeki 140 yoneticiye ulagilmistir. Arastirmada varyans
analizleri kullanilmistir. Arastirma sonucunda otel yoneticilerinin ¢evreye duyarli
faaliyetleri rekabet etmede bir faktor olarak algiladiklar1 ve c¢evreci otelcilik
uygulamalarinin  maliyetlerin  azaltilmasinda 6nemli bir argiiman olarak
kullanilabilecegi seklinde bir diisiince yapisinda olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica
rekabet avantaji elde etme ile maliyetlerin azaltilmasi arasinda da 6nemli bir iliski

oldugu tespit edilmistir.

Ilkus (2012) tarafindan yapilan arastirmada, ISO 500°de yer alan isletmelerin
cevreye duyarl stratejileri kullanmalari ile rekabet avantaji elde etmeleri arasindaki
iligki tespit edilmeye calisilmistir. Arastirma sonucunda gevreye duyarl stratejilerin
uygulanmasinin isletmelere benzersiz rekabet yetenekleri kazandirdigi sonucuna
ulasilmistir. Bu yeteneklerin ise rekabet avantaji kazandirdigr goériilmiistiir. Ayrica
isletmelerin uyguladigi ¢evreci politikalarin maliyetleri azalarak finansal performansi

olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Sar1 ve Yayginlar (2015) tarafindan yapilan arastirmada saglik kuruluslarinin
(6zel, kamu ve tliniversite) performans acisindan farkli sonuclar elde ettigi sonucuna
ulasiimistir. Ozel hastaneler, kamu ve {iniversite hastanelerine gére daha yiiksek
performans ¢iktilarina sahiptir. Ayrica yani sekilde 6zel hastanelerin, kamu hastaneleri
ve lniversite hastanelerine gore daha yiiksek diizeyde ekonomik performans ve

cevresel performans ¢iktisina sahip oldugu goriilmektedir.

Arastirma konular ile ilgili olarak yabanci alan yazinda yapilan c¢aligmalar
incelendiginde; Graci ve Dodds (2008) tarafindan yapilan ¢alismada ise kaynak
temelli yaklasim c¢ercevesinde otel isletmelerinde kullanilan c¢evreye duyarh
stratejilerin faydalarinin tespit edilmesine odaklanilmistir. Cevreye duyarli stratejilerin
otel isletmelerine faydalar1 ise maliyetlerden tasarruf, rekabet avantaji, calisanlarin
bagliliklarinin artmasi, prosediirlere uygunluk, sektorde liderlik, risklerin yonetilmesi

ve sosyal sorumluluklarin yerine getirilmesidir.
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Molina-Azorin vd., (2009) tarafindan Ispanya’daki otel isletmelerinde yapilan
aragtirmada, ¢evreye duyarl faaliyetlerin firma performansi ile olan iligkisi tespit
edilmeye calisilmistir. Calismada kiimeleme ve regresyon analizleri yapilmistir.
Oteller proaktif yapilarina gore 3’e ayrilmistir. Calisma sonucunda otellerin ¢evreye
duyarliliklart ile performanslari arasinda 6nemli derecede iliski oldugu, cevresel
uygulamalarin otellerin degisik performans ¢iktilarina direkt olarak etkide bulundugu

gorilmistiir.

Manaktola ve Jauhari (2007) tarafindan yapilan ¢alismada g¢evreye duyarh
otellere karsi misterilerin yaklagimlarinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Yapilan
aragtirmada Hindistan’da yer alan otel igletmelerinin ¢evre dostu uygulamalarinin
miisteriler tarafindan olumlu karsilandigy, otellerin hizmet kalitesinden 6diin vermeden
cevreye duyarli olmast durumunda otellerden hizmet almaya devam ettikleri sonucuna
ulagilmistir. Ayrica yesil uygulamalarda bulunan otellerin rakiplerine gore rekabet

avantaj1 kazandiklar1 sonucuna ulasilmistir.

Kang vd. (2012) tarafindan yapilana arastirmada ABD’de ¢evreye duyarl otel
isletmeciligi karsisinda miisterilerin ticret 6deme istegi egilimleri tespit edilmeye
calisilmaktadir. Arastirma sonucunda; liikks ve orta smif otellerin miisterilerinin s6z
konusu otelleri i¢in daha fazla 6deme yapma egiliminde olduklari, ekonomi tipi otelleri
tercith eden miisterilerin ise ¢evreye duyarli otelcilik faaliyetlerine daha az 6deme

yapma egiliminde olduklari tespit edilmistir.

Gil vd. (2001) tarafindan yapilan arastirmada cevreye duyarli faaliyetlerin
finansal performans iizerindeki etkisinin tespit edilmesi amaglanmistir. Arastirma
sonucunda; tesis yasinin, otellerin biiyiikliiglinlin, bir yonetim zincirine bagl
olmanin, paydaslarin ¢evreci baskilarinin gevreye duyarli stratejiler belirlemede etkili
oldugu tespit edilmistir. Ayrica ¢evreye duyarli faaliyetlerde bulunmanin finansal

performansi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Fraj vd. (2015) tarafindan yapilan arastirmada otellerin uyguladiklar
stratejilerin  Orgiitsel yetenek ve rekabet giiciine etkisinin tespit edilmesi
amaglanmaktadir. Ispanya’da yer alan 232 otel isletmesinde yapilan uygulama

sonucunda, proaktif bir ¢evresel strateji ve yeniligin, orgiitsel rekabetciligi arttirdigi

79



sonucuna ulasilmistir. Yani ¢cevreye duyarl otelcilik faaliyetleri ve orgiitlerin rgiitsel

yetenekleri, otellerin rekabetgiliklerini olumlu yonde etkilemektedir.

Claver-Cortes, vd., (2007) tarafindan yapilan g¢alismada, otellerin gevreye
duyarlh faaliyetlere olan yakinliklarinin rekabet avantaji olarak kullanilma derecesi
tespit etmeye calisilmaktadir. Ispanya’daki otel isletmelerinde cevreye duyarlilik ve
proaktiflik dereceleri otellerin performanslarini ¢ok dnemli derecede etkilemese de,

proaktivite artikca otellerin performanslariin da arttig1 sonucuna ulasilmstir.

Carmona-Moreno vd., (2004) tarafindan yapilan arastirmada hizmet
sektorliinde c¢evreye duyarli stratejilerin performansa etkisinin tespit edilmesi
amaglanmistir. Ispanyadaki 248 otel, arastrmanin Orneklemini olusturmaktadir.
Arastirmada yer alan oteller cevreye duyarlilik acisindan 4 gruba ayrilmstir.
Arastirma sonucunda, ¢evreye duyarhiliklari yiiksek olan otellerin performanslarinin
da yiiksek oldugu sonucuna ulasilirken, finansal performans ile iliskili bir sonuca

ulagilamamustir.

Bohdanowic (2006) tarafindan yapilan c¢alismada, bir {ilkenin jeo-politik,
ekonomik ve sosyo-kiiltiirel baglaminin otelcilik sektoriindeki gevresel tutumlar ve
ekolojik girisimler lizerindeki etkisi arastirmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini 349
otel olustururken, anketle veri toplama teknigi kullanilmis ve anketler online
kanallardan yapilmistir. Arastirma sonucunda otellerin ¢evreye duyarlilik konusunda
dikkatli olduklari, ¢cevreye duyarli faaliyetlerde bulunduklari sonucuna ulagilmistir.
Cevreye duyarli stratejilerin belirlenmesinde, devletlerin tesvikleri, ¢evre yanlisi

gelismelerin etkili oldugu tespit edilmistir.

Yerli ve yabanci alanyazinda yer alan bulgular incelendiginde cevreye
duyarliligin, konaklama sektoriinde isletmelerin finansal performansina olumlu yonde
katkilar yaptig1 goriilmektedir. Ayrica konaklama isletmeleri cevreye duyarl
stratejiler gelistirerek rakiplerine karsit rekabet avantaji kazanabildigi sonucuna

ulasilmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMANIN METODOLOJISI ve BULGULARI
4.1. Arastirmanin Amaci

Sanayi devriminden sonra artan Kitle tiretimi ve tiiketiminin artmasi sonucu
dogal kaynaklara asir1 bir talep meydana gelmistir. Asir1 dogal kaynak kullanimi hava
kirlilikleri ve kiiresel 1sinma gibi bir¢ok gevresel sorunu da beraberinde getirmistir. Bu
sorunlarla ¢evreci hareketi hizlandirmis ve siirdiiriilebilirlik kavrami giderek 6nem
kazanmustir. Isletmeler devlet, miisteriler, sivil toplum orgiitleri ve benzeri birgok
topluluk tarafindan siirdiiriilebilirlik ilkesi ¢ergevesinde iiretim ve hizmet yapma
baskis1 altindadir. Sirdiiriilebilirlik ilkesi, ¢evreye duyarli stratejilerin temelini
olusturmaktadir. Cevreye duyarli stratejiler, turizm isletmelerinde rekabet avantaji
saglayacak olan oOnemli araclardan biridir. Ciinkii, sektor biiyiimiis, pazar alam
yayilmis ve oldukga fazla sayida otel arasindan tercih yapacak olan miisteriler farkl
beklentilere sahip olmaya baslamistir. Cevreye duyarl stratejiler isletmelere uzun
vadede getiri saglayan stratejilerdir. Konaklama isletmelerinin, bu stratejilerle
olusturdugu toplumsal imaj ve karsilayabildigi yiiksek beklentiler sayesinde finansal
degerlerinde de olumlu degisiklikler yasayacagi ve siddetli rekabet ortaminda biiytik

bir avantaj saglayabilecegi diisiincesi bu arastirmanin ¢ikis noktasini olusturmaktadir.

Calismanin amaci, ¢cevreye duyarli stratejilerin, isletmelerin rekabet avantaji ve
finansal performansi iizerindeki etkisinin incelenmesidir. Tirkiye’deki konaklama
sektoriinde yapilan bu arastirmada, ¢evreye duyarl stratejilerin, finansal performans
ve rekabet avantaji lizerindeki etkileri ve g¢evreye duyarli stratejilerin finansal
performansa etkisinde rekabet avantajina sahip olmanin aracilik (mediator) etkisi

tespit edilmesi hedeflenmektedir.
4.2. Arastirmanin Hipotezleri

Cevreye duyarli stratejilerin benimsenmesinin; otellerin, rakiplerle olan
rekabetlerinde ve otellerin finansal performanslarinda olumlu yonde etkiye sahip
oldugunu gosteren c¢alismalar bulunmaktadir. Oteller 6nemli turizm aktorleridir ve

cevresel etkileri giicliidiir. Oteller, ¢evresel yiikiimliiliiklere odaklandiginda, bir¢ok
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acidan rekabet avantaji elde edebilmektedir (Claver-Cortésvd, 2007: 674).
Siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinin maliyetleri, potansiyel faydalar ile kiyaslandiginda
diisik diizeydedir. Isletmenin hissedarlar1 disinda kalan paydas grubunun
ihtiyaglarmin basariyla giderilmesi, finansal performansa olumlu yo6nde etki
etmektedir. Cevreye duyarlilik ile finansal performans arasinda pozitif iliski
bulunmaktadir (Diizer ve Once, 2018: 97).

Cevreye duyarli stratejilerin rekabete etkisi, Dogan ve Ertag (2018) tarafindan
yapilan arastirmada su sekildedir; ¢cevreye duyarli faaliyetler rekabet giictinii Gnemli
derecede etkilemektedir. Benzer bir sonug, Egin vd., (2018) tarafindan yapilan
aragtirmada da elde edilmistir; isletmelerin rekabet avantaji elde etmede ve bunu
stirdiirmede ¢evreye duyarli stratejilerin etkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Akdemir
(2018) tarafindan yapilan arastirmada, otel isletmelerinin ¢evreye duyarliliginin
rekabet avantaji elde etmede 6nemli bir unsur oldugu sonucuna ulasilmistir. Korkmaz
(2016) tarafindan yapilan ¢alismada isletmelerin c¢evreye duyarli stratejiler
belirlemelerinin, isletmelerin rekabet avantaji kazanmasina ve buna bagl olarak da
finansal performanslarinin artmasina neden oldugu sonucuna ulasilmistir. Fraj vd.
(2015) gevreye duyarli otelcilik faaliyetlerinin otellerin rekabetgiliklerini olumlu
yonde etkiledigini tespit etmistir. Graci ve Dodds (2008) ise c¢evreye duyarli
stratejilerin otellerin rekabet avantaji kazanmasini sagladigi, Ozdemir (2015) rekabet
ve maliyet avantaji sagladigi, Ilkus (2012) cevreci politikalarin maliyetleri azaltarak
finansal performansi arttirdigi sonucuna ulagmigtir. Molina-Azorin vd., (2009)
cevresel uygulamalarin otellerin degisik performans c¢iktilarina direk olarak etkide
bulundugu yoniinde goriis bildirmistir. Manaktola ve Jauhari (2007), otel
isletmelerinin ¢evre dostu uygulamalarinin miisteriler tarafindan olumlu karsilandig,
cevre dostu uygulamalarda bulunan otellerin rakiplerine karsi rekabet avantaji

kazandiklar1 sonucuna ulagilmiglardir.

Genel bulgulara benzer sekilde Gil vd. (2001) cevreye duyarli faaliyetlerin
finansal performansi olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagmistir. Claver-Cortes, vd.,
(2007) tarafindan yapilan c¢alismada, g¢evreye duyarliliklarmin otellerin
performanslarini ¢ok 6nemli derecede etkilemese de, proaktivite artikga otellerin

performanslarmin da arttigi sonucuna ulasilmigtir. Carmona-Moreno vd., (2004)
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tarafindan yapilan arastirmada hizmet sektoriinde ¢evreye duyarliliklar: yiiksek olan

otellerin performanslarnin da yiiksek oldugu sonucuna ulagsmistir.

Alanyazinda elde edilen sonuglar dogrultusunda arastirmanin hipotezleri su

sekilde olusturulmustur;

Hi: Cevreye duyarli stratejiler, finansal performans lizerinde pozitif yonlii

etkiye sahiptir.

H: Cevreye duyarh stratejiler, rekabet avantaji lizerinde pozitif yonli etkiye

sahiptir.

Hs: Rekabet avantajinin finansal performans {izerinde pozitif yonlii bir etkisi

bulunmaktadir.

Hs: Rekabet avantaji, cevreye duyarli stratejilerin finansal performans

tizerindeki etkisinde, mediyator etkiye sahiptir.
4.3. Arastirmanin Modeli

Cevreye duyarl stratejilerin otel isletmelerinin rekabet avantaji ve finansal
performansina etkisinin tespit edilmesi amaciyla yapilan bu arastirmada, alanyazindan
elde edilen teorik kanitlar cercevesinde olusturulan hipotezlere bagli olarak

olusturulan kavramsal model Sekil 4’te yer almaktadir.

Rekabet Avantaji
Cevreye Duyarl
Stratejiler
\ 4
Finansal
Performans

Sekil 4. Arastirmamin Kavramsal Modeli
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Sekilde yer alan ¢evreye duyarli stratejiler bagimsiz degiskeni, rekabet avantaji
arac1 (mediyator) degiskeni ve finansal performans ise bagimli degiskeni temsil

etmektedir.
4.4. Arastirmanin Orneklemi

Cevreye duyarli stratejilerin isletmelerin rekabet ve finansal performansi
tizerindeki etkisini incelemek amaciyla yapilan bu arastirmada Tiirkiye’de faaliyet
gosteren sehir ve tatil otelleri ¢alismanin ana kiitlesini meydana getirmektedir.
Arastirmanin 6rneklemi ise 7 farkli sehirdeki 157 tatil ve sehir otelidir. Arastirmanin
orneklemi belirlenirken, maddi kisitlar ve zaman problemleri goz Oniline alinarak,

tesadiifi 6rnekleme yontemlerinden kolayda 6rneklem yontemi kullanilmistir.

Arastirmada 450 adet anket online olarak otel yoneticilerine ulastirilmistir.
Anketler icin 162 otel yoneticisi olumlu doniis saglamis ve 157 tanesi kullanilmak
lizere uygun goriilmiistiir. Orneklem yeterliliginin tespitinde Hair vd. (2014)’mn
orneklem belirleme kisitlart kullanilmigtir. Arastirmada madde basina 5 6rneklem ve

toplamda en az 100 6rneklem kisitina uyulmustur.
4.5. Veri Toplama Araglari ve Yontem

Aragtirmada veri toplamak i¢in anket ile veri toplama yontemi kullanilmustir.
Anket formunda yer alan Olgekler otel yonetimlerinin c¢evresel duyarliliklarini ve
finansal performans algilarin1 6lgmek {izere tasarlanmis Slgeklerdir. Bu dlgekler ile
olusturulan anket sorularindan elde edilen veriler SPSS 22 programi ile analiz

edilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formalarinin doldurulmas: iglemi arastirmaya
dahil edilen her otelden bir {ist kademe yonetici tarafindan gergeklestirilmistir. Anket
formunu dolduranlarin bu sekilde se¢ilmesinin sebebi, otelde uygulanan gevresel
duyarhilik stratejileri, rekabet avantaji ve finansal performans hakkinda bu kisilerin
bilgi sahibi oldugu varsayimindan kaynaklanmaktadir. Arastirmanin 6rnekleminin

seciminde kolayda 6rneklem teknigi kullanilmistir.
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Arastirmada kullanilan anket formu ise dort boliimden meydana gelmektedir.
Formun ilk béliimiinde, aragtirmaya katilmay1 kabul eden konaklama isletmelerinin
Ozelliklerini tanimlayici bilgiler yer almaktadir. Bu boliimde bu bilgilere ulasmaya

yonelik toplam 8 soru mevcuttur.

Ikinci béliimde, bu ¢alisma kapsaminda konaklama isletmelerinin gevreye
duyarliliklarinin 6lgiilmesi amaciyla Sar1 ve Siislii (2018)’niin gelistirmis oldugu
“Cevresel Performans Degerlendirme Kriterleri” 6lgegi kullanilmistir. Alanyazinda
kullanilan 6lgeklerin gogunlugunun konaklama sektoriiniin 6zelliklerini yansitmamasi
sebebiyle arastirma kapsaminda oSlcek gelistirilmesi yapilmistir. Olgek, cevresel
uygulamalari ve otel isletmelerinin ¢evreye duyarliligini 6lgen 15 maddeden meydana
gelmektedir.

Uglincii boliimde ise, Banerjee vd., (2003) ve Leonidou vd. (2013) tarafindan
olusturulan rekabet avantajin1 6lgemeye yonelik olarak tasarlanan, “Rekabet Avantaji

Olgegi” bulunmaktadir. Rekabet avantaji 6l¢egi 4 maddeden olusmaktadir.

Dordiincii bolimde ise Vorhies ve Morgan (2005), Zhou vd., (2009) ve
Leonidou vd. (2013), tarafindan olusturulan finansal performans 6lgegi kullanilmistir.
Finansal performans 6l¢egi 4 maddeden olusmaktadir. Olgeklerde yer alan maddelerin
cevaplanmasinda 7’li likert tipi Olcek kullamilmistir. Olgekte “1- kesinlikle

katilmiyorum / 7-kesinlikle katiliyorum” seklinde siralama bulunmaktadir.
4.6. Pilot Calisma Sonuglari

Otellerin ¢evreye duyarli stratejileri uygulamalarinin, otellerinin rekabet
avantajina ve finansal performansina etkisinin arastirilmasi amaciyla yapilmakta olan
bu caligmanin Ol¢lim araglarinin ve 6rnekleminin uygunlugunun degerlendirilmesi
amaciyla ornekleme siirecinde pilot ¢alisma yapilmistir. Arastirmanin 6rneklemini
olusturan otellerden; her bir otelden tek bir iist diizey yoneticinin yanitlamas: sarti ile
49 anket verisi toplanmustir. Elde edilen verilere Spss 22 Paket programi ile dncelikle

faktor analizi, sonrasinda ise giivenilir analizi uygulanmstir.

Analizlerin sonucunda gevreye duyarli stratejiler 6lgeginin KMO o6rneklem

uygunlugu degeri 0,828, agiklanan toplam varyansi %79,57 ve 6zdegeri (eigenvalue)
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degeri 1,00 iizerinde yer olan 3 faktor oldugu tespit edilmistir. Tiim maddelerin faktor
yiikleri ise 0,50 kritik degerinin iizerindedir. Giivenilirlik analizi soncunda ise
Cronbach’s Alpha katsayis1 0,949 olarak tespit edilmistir. Ayrica ¢evreye duyarh
stratejiler, faktor analizi degeri agisindan ¢ok iyi degerler vermekle birlikte, faktorlere
dagilim uygunlugunu saglamadigi icin baz1 maddelerde ifade sekli degisikligine

gidilmistir. Bu islem i¢in uzman goriisiine bagvurulmustur.

Rekabet 6l¢eginin KMO 6rneklem uygunlugu degeri, 0,850, agiklanan toplam
varyans1 %87,375 ve dzdegeri 1,00 iizerinde bir faktér bulunmaktadir. Olgekte yer
alan tim maddelerin faktor yiikleri 0,50 kritik degerinin {izerindedir. Rekabet
Olceginin giivenilirlik analizi sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 0,952 olarak
tespit edilmistir. Olgekte yer alan “Cevreye duyarli faaliyetler verimliligimizin
artmasini saglamaktadir” maddesi, Cronbach’s Alpha katsayisini 0,971°den 0,952’ye
diisiirdiigii icin s6z konusu madde bu sekle déniistiiriilmiistiir. Ifade degisikliginde

uzman goriisiinden yararlanilmistir.

Finansal performans Ol¢eginin KMO oOrneklem uygunlugu degeri 0,761,
aciklanan toplam varyansi1 %72,45 ve 6zdegeri 1,00 lizerinde bir faktor bulunmaktadir.
Olgegin Cronbach’s Alpha katsayis1 0,845 olmakla birlikte “Misafir basina diisen
maliyetlerimiz rakiplerimize gore daha diisiiktiir” 6nermesi 6lgegin Cronbach’s Alpha
katsayisint 0,934’ten 0,845°e diistirdiigii ve 0,50 kritik degerinden daha diisiik bir
faktor yiikiine sahip oldugu icin maddede ifade sekli degisikligi saglanmistir. ifade

degisikliginde uzman goriisiinden yararlanilmistir.
4.7. Giivenilirlik Analizi Sonuclar

Arastirmanin bu asamasinda, arastirma kapsaminda yer alan ¢evreye duyarl
stratejiler, rekabet avantaj1 ve finansal performans 6l¢eklerinin giivenilirlik analizi ve
faktor analizi sonucglara yer verilmektedir. Giivenilirlik analizlerinde Cronbach’s
Alpha’nin kritik degeri hakkinda bir ¢ok goriis olmakla birlikte, bu ¢alismada Kurtulus
(2010) ve Hair vd., (2014) tarafindan uygun goriilen 0,600 dikkate alinmaktadir.

Cevreye duyarl stratejiler dlgeginin gilivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 2°de

yer almaktadir.
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Tablo 2. Cevreye Duyarh Stratejiler Olceginin Giivenilirlik Degerleri

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha

Madde sayist

,960

15

Madde toplam istatistikleri

Madde

silindiginde

olcek

ortalamasi

Madde
silindiginde
Olcek

varyansi

Diizeltilmis
madde
toplam
korelasyonu

Madde
silindiginde
Cronbach’s

Alpha

1. Otelimiz ¢alisanlarina gevre ve
cevreyi korumakla ilgili
lkonularda egitim verilmektedir.

76,961

355,110

,808

,956

2. Otelimizde ekolojik iiriin
(tekrar kullanilabilir veya geri
doniistliriilebilir) satin alma
politikalar1 kullanilmaktadir.

77,058

354,840

,831

,956

3. Otelimizde pazarlama
lkampanyalarinda ekolojik
arglimanlar kullanilmaktadir.

77,435

357,332

,750

,958

4. Otelimizde cevre ve ¢evreyi
korumakla ilgili faaliyetlerin
maliyet ve kazanimlar1 diizenli
olarak Ol¢lilmektedir.

77,442

350,967

,832

,956

5. Otelimizde enerji ve su
tasarrufuna yonelik caligmalar
yiiritilmektedir.

76,260

379,514

,693

,959

6. Otelimizde ¢evreyi koruma
noktasinda miisterilerle igbirligi
yapilmaktadir (6rn. Havlularin ve
yatak carsaflarinin giinliik
degisimini miisteri tercihine
birakmak vb.)

76,656

373,286

,615

,960

7. Otelimizin ¢evre konusundaki
hassasiyeti ve izledigi politikalar
biitiin miisteri ve tedarik¢ilerimize
acikea ilan edilmektedir.

76,877

351,965

871

,955

8. Otelimizde atik ve ¢evreyi
lkirletici maddelerin uygun sekilde
bertaraf edilmesi saglanmaktadir
(6rn. Kagit, plastik cam ve atik

yagin secici olarak toplanmasi).

76,292

370,522

187

,957
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9. Otelimizde atik ve gevreyi
Kirletici maddelerin ortaya 76,409 370,557 801 957
cikmasini azaltmaya yonelik
caligmalar yapilmaktadir.
10. Otelimiz, bulundugu
bolgedeki ekolojik problemlerin | 77,149 355,409 818 1956
giderilmesine katki saglamaktadir.
11. Otelimiz miisterilerin ve
calisanlarin saglik riskini azaltict
onemler almaktadir (Sigara igme | 76,396 373,927 ,710 958
alani, saglikli yiyecekler, giiriilti
yonetimi vb.).

12. Otelimiz ¢evreye duyarli olan
tedarikgilerle calismaya 6zen 76,851 364,572 783 957
gostermektedir.

13. Otelimiz bulundugu goélgenin
sosyo-ekonomik gelisimine katki

saglamaktadir (Yerel iiriin 76,630 377,529 678 1959
lkullanma ve is olanaklar1

yaratma).

14. Otelimiz bulundugu bolgenin,

tarihi ve kiiltiirel miraslarinin 76,857 365,862 132 1958

lkorunmasina katki saglamaktadir.
15. Otelimiz ¢evreye duyarl
faaliyetlerle ilgili dnerileri sunma 77.364 351,305 852 955
lkonusunda, ¢alisanlari tesvik eder
ve odiillendirir.

Tabloda yer alan bilgilere gore; cevreye duyarli stratejiler Olgeginin
Cronbach's Alpha degeri 0,960 olarak tespit edilmistir. Elde edilen deger géz oniine
alindiginda Olcegin arastirmada kullanilmasinda bir problem bulunmamaktadir.
Ayrica Olgekte yer alan tiim ifadeler analiz sonucunda yeteri derecede giivenilirlik

katsayis1 saglamistir.
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Rekabet avantaji 6lgeginin gilivenilirlik analizi sonuglart Tablo 3’te yer

almaktadir.

Tablo 3. Rekabet Avantaji Olgeginin Giivenilirlik Degerleri

Giivenilirlik istatistikleri

verimliligimizin artmasini

saglamaktadir.

Cronbach's Alpha Madde sayisi

,952 4

Madde toplam istatistikleri
Madde Madde Diizeltilmis | Madde
silindiginde | silindiginde | madde silindiginde
Olcek Olcek toplam Cronbach’s
ortalamast | varyansi korelasyonu | Alpha

1. Cevreye duyarl faaliyetler

maliyetlerimizde azalma 17,382 21,738 7199 ,963

saglamaktadir.

2. Cevreye duyarl faaliyetler

kurumsal imajimizin giiglenmesini | 16,968 20,313 941 918

saglamaktadir.

3. Cevreye duyarli faaliyetler hizmet 16,860 21352 919 926

kalitemizin artmasini saglamaktadir.

4. Cevreye duyarl faaliyetler
16,930 22,245 ,880 ,938

Tabloda yer alan bilgilere gore; rekabet avantaji dlgeginin Cronbach's Alpha

degeri 0,952 olarak tespit edilmistir. S6z konusu deger, dlgegin cok yiiksek diizeyde

giivenilirlik sagladigini gostermektedir. “Cevreye duyarl faaliyetler maliyetlerimizde

azalma saglamaktadir” ifadesinin ¢ikarilmasi durumunda Giivenilirlik degeri 0,963

olacaktir. Ancak s6z konusu maddenin teorik 6neminden ve elde edilen giivenilirlik

katsayisinin ¢ok yiiksek olmasindan dolayr (Hair vd., 2014) analiz kapsaminda

tutulmaya devam edilecektir.

Finansal performans 6l¢eginin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 4’te yer

almaktadir.
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Tablo 4. Finansal Performans Ol¢eginin Giivenilirlik Degerleri

Giivenilirlik istatistikleri

Cronbach's Alpha Madde sayisi
,919 3
Madde toplam istatistikleri
Madde Madde Diizeltilmis Madde
silindiginde | silindiginde madde silindiginde
Olcek Olcek toplam Cronbach’s
ortalamas1 | varyansit | korelasyonu Alpha
1. Karlilik oranimiz rakiplere gore 10,898 7,092 ,789 ,922
daha yiiksektir.
2. Doluluk oranimiz rakiplere gore 10,618 7,186 ,866 ,859
daha yiiksektir.
3. Pazar payimiz rakiplere gore daha 10,752 6,893 ,855 ,866
yiiksektir.

Finansal performans 6l¢eginin Cronbach’s Alpha katsayisi 0,919 olarak tespit
edilmistir. Olgegin giivenilirlik degerini ¢ok yiiksek olarak degerlendirmek
miimkiindiir. “Karhilik oranimiz rakiplere gore daha yiiksektir”, silindiginde 6l¢egin
giivenilirlik degeri 0,922 olacaktir. Ancak Hair vd. (2014)’e gore Olcekte yer alan
maddelerin silinmesinde 6l¢egini glivenilirlik katsayisi, maddenin 6lgekteki 6nemi ve
Olcekteki madde sayis1 6nem arz etmektedir. S6z konusu kisitlar diisiiniildiigilinde,
maddenin Ol¢ekte kalmasina ve arastirma kapsaminda kullanilmasina karar verilmistir.
Ancak “ Misafir basina diisen maliyetlerimiz rakiplerimize gore daha diisiiktiir”
maddesi, 6l¢egin giivenilirlik katsayisini ¢ok biiyiik oranda etkiledigi i¢in (silinmeden
onceki 6lcek gilivenilirlik katsayisi; ,817) Hair vd. (2014)’nin s6z konusu kisitlar: ve
faktor analizi esnasinda maddenin faktor yiikii de g6z oniine alinarak, madde arastirma

kapsami disinda birakilmistir.
4.8. Faktor Analizi Sonuclar:

Aragtirmada kullanilan 6l¢lim araglarinin faktorlere dagilimini, 6rneklemi ve
Olclim araglar1 arasindaki uyumu tespit etmek amaciyla yapilan faktér analizinde
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk degeri (0,700 ve iizeri), Bartlett’s Kiiresellik
Testi degeri (0,050 ve altinda) Agiklanan Toplam Varyans (%60 ve iizeri) sinir
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degerleri, Hair vd., (2014) ve Kurtulus (2010) tarafindan belirtilen sinirlar géz oniine
alinarak degerlendirilmektedir. Cevreye duyarli stratejiler dlceginin faktor analizi

sonuglar1 Tablo 5’te yer almaktadir.

Tablo 5. Cevreye Duyarh Stratejiler Olceginin Faktor Yiikleri

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiimii. ,942
Yaklagik Ki-kare 2122,810
Bartlett Kiiresellik Testi serbestlik derecesi 105
Anlamlilik ,000
Ortak yiikler
Baslangic | Cikarim
1. Otelimiz c¢alisanlarina ¢evre ve ¢evreyi korumakla ilgili 1,000 ,696
lkonularda egitim verilmektedir.
2. Otelimizde ekolojik triin (tekrar kullanilabilir veya geri 1,000 731
dondistiiriilebilir) satin alma politikalar1 kullanilmaktadir.
3. Otelimizde pazarlama kampanyalarinda ekolojik argiimanlar 1,000 ,606
lkullanilmaktadir.
4. Otelimizde ¢evre ve cevreyi korumakla ilgili faaliyetlerin maliyet 1,000 729
ve kazanimlari diizenli olarak dlglilmektedir.
5. Otelimizde enerji ve su tasarrufuna yonelik c¢aligmalar 1,000 543
yurtitiilmektedir.
6. Otelimizde cevreyi koruma noktasinda miisterilerle isbirligi 1,000 434

yapilmaktadir (6rn. Havlularin ve yatak carsaflarinin giinliik|
degisimini miisteri tercihine birakmak vb.)

7. Otelimizin ¢evre konusundaki hassasiyeti ve izledigi politikalar 1,000 ,7192
biitiin miisteri ve tedarik¢ilerimize agikga ilan edilmektedir.

8. Otelimizde atik ve g¢evreyi kirletici maddelerin uygun sekilde 1,000 ,679
bertaraf edilmesi saglanmaktadir (6rn. Kagit, plastik cam ve atik|
yagin secici olarak toplanmasi).

9. Otelimizde atik ve ¢evreyi kirletici maddelerin ortaya ¢ikmasini 1,000 ,698
azaltmaya yonelik ¢caligsmalar yapilmaktadir.
10. Otelimiz, bulundugu bolgedeki ekolojik problemlerin 1,000 713
giderilmesine katki saglamaktadir.

11. Otelimiz miisterilerin ve ¢alisanlarin saglik riskini azaltici 1,000 ,566
onemler almaktadir (Sigara igme alani, saglikli yiyecekler, giiriilti
yonetimi vb.).

12. Otelimiz cevreye duyarli olan tedarikgilerle calismaya 6zen 1,000 ,662
gostermektedir.
13. Otelimiz bulundugu gélgenin sosyo-ekonomik gelisimine katki 1,000 ,520

saglamaktadir (Yerel {iriin kullanma ve is olanaklar yaratma).
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14. Otelimiz bulundugu bdlgenin, tarihi ve kiiltlirel miraslarinin 1,000 ,587
lkorunmasina katki saglamaktadir.

15. Otelimiz ¢evreye duyarl faaliyetlerle ilgili dnerileri sunma 1,000 , 764
lkonusunda, ¢alisanlari tesvik eder ve odiillendirir.

Cikarim metodu: bilesen analizi

Cevreye duyarli stratejileri 6lgeginin faktor analizi sonucundaki KMO degeri

0,942 diizeyinde c¢ok yiiksek ve Bartlett’s testi sonucu ise0,050 diizeyinde anlamli

olarak tespit edilmistir. Cikarim degerleri incelendiginde biitiin maddelerin 0,40 kritik

degerinin tlizerinde yiikleme skorlarina sahip oldugu goriilmektedir.

Cikarim

degerlerinin 0,40 kritik degerinin tizerinde olmasindan dolay1 6l¢ekten herhangi bir

maddenin ¢ikarilmasina gerek duyulmamistir. Cevreye duyarlt stratejiler Slgeginin

aciklanan toplam varyansi ile ilgili bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. Cevreye Duyarh Stratejiler Olgeginin Agiklanan Toplam Varyansi

Toplam Aciklanan Varyans

Bilesen Baglangi¢ 6zdegeri Yiiklenen Faktorlerin Karelerinin
Dagilimi
Toplam |varyanslarin (Toplam yiizde[Toplam  |varyanslarin [Toplam yiizde
ylizdesi ylizdesi
1 9,720 64,797 64,797 9,720 64,797 64,797
2 ;969 6,457 71,254
3 ,875 5,833 77,087
4 ,549 3,660 80,747
5 ,519 3,462 84,209
6 ,454 3,028 87,237
7 ,363 2,421 89,659
8 ,289 1,929 91,588
9 ,270 1,797 93,385
10 ,229 1,524 94,909
11 ,188 1,250 96,159
12 ,165 1,102 97,262
13 ,152 1,016 98,278
14 ,134 ,896 99,174
15 ,124 ,826 100,000

Cikarim metodu:

bilesen analizi
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Cevreye duyarli stratejiler 6l¢eginin aciklanan toplam varyansi ise %64,79
olarak tespit edilmistir. Elde edilen degerin Hair vd. (2014)’in agiklanan toplam
varyans i¢cin bahsettigi %60 sinir degerinin iizerinde oldugu ve cevreye duyarl
stratejiler Olgeginin arastirmada kullanilmak iizere uygun bir 6lgek oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Olgekte yer alan 15 maddenim tek bir faktorde birlestigi
goriilmektedir. Ozdegerler incelendiginde 1,00 sinir degerinin iizerinde tek bir madde
bulunmaktadir. Cevreye duyarli stratejiler 6lgeginin faktorlere dagilimi Tablo 7

araciligi ile gosterilmektedir.

Tablo 7. Cevreye Duyarh Faaliyetler Ol¢eginin Faktor Dagihm

Bilesen Matrisi
Bilesen
1

ar ,890
als 874
a2 ,855
a4 ,854
alo ,844
a9 ,835
al ,834
a8 ,824
al2 ,814
a3 079
ald ,766
all 152
as 037
al3 721
a6 ,659

Cikarim metodu: bilesen analizi

Olgekte yer alan 15 maddenin tek bir faktérde toplandigi goriilmektedir.
Yiikleme degerleri 0,890 ile 0,659 arasinda yer almaktadir. S6z konusunu degerlerin
alanyazinda belirtilen 0,40 kritik degerinin tizerinde olmasi (Hair, vd., 2014;
Kurtulus, 2010) nedeniyle tiim maddelerin 6lgekte yer alma adina yeterli yapida
oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Bu calismada oOlgek tek faktdrde toplanmis
olmakla birlikte, orijinal dlgegin “temel” ve “ileri” faaliyetler (Sar1 ve Siislii, 2018)

olmak iizere iki faktore dagildigi bilinmektedir. Ancak bu ¢alismada 6lcek tek faktorde
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toplanmustir. Olgegin KMO degeri, agiklanan toplam varyansi ve faktdr yiikleme

degerleri goz onilinde bulundurularak tek bir faktor olarak kullanilmasina karar

verilmistir. Olgegin tek bir boyutta toplanmasimin temel nedeni, ¢evreye duyarlilikla

ilgili algilamalar1 olarak gosterilebilir. Orijinal 6lgegin orneklemi gevreye duyarh

stratejiler uygulayan otel isletmelerinden olusurken (Sar1 ve Siisli, 2018), bu

calismada ise, otel isletmelerinin cevresel strateji kullanma diizeyleri dikkate

alinmamistir. Rekabet avantaji 6l¢eginin faktor analizi sonuglart Tablo 8’de yer

almaktadir.

Tablo 8. Rekabet Avantaji Olcegini Faktor Yiikleri

KMO ve Bartlett Testi

saglamaktadir.

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olgiimii. 853
Yaklasik Ki-kare 723,164
Bartlett Kiiresellik Testi serbestlik derecesi 6
Anlamlilik ,000
Ortak yiikler
Baslangig Cikarim
1. Cevreye duyarli faaliyetler maliyetlerimizde azalma 1,000 775
saglamaktadir.
2. Cevreye duyarli faaliyetler kurumsal imajimizin 1,000 ,940
giiclenmesini saglamaktadir.
3. Cevreye duyarli faaliyetler hizmet kalitemizin artmasini 1,000 917
saglamaktadir.
4. Cevreye duyarl faaliyetler verimliligimizin artmasini 1,000 874

Cikarim metodu: bilesen analizi

Rekabet avantaji stratejileri 6lgeginin faktor analizi sonucundaki KMO degeri

0,853 diizeyinde ¢ok yiiksek ve Bartlett’s testi sonucu ise0,050 diizeyinde anlamli

olarak tespit edilmistir. Cikarim degerlerinin 0,775 ile 940 arasinda yer almaktadir.
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Tablo 9. Rekabet Olgeginin Aciklanan Toplam Varyansi

Aciklanan Toplam Varyans

Bilesen Baslangi¢ 6zdegeri Yiiklenen Faktorlerin Karelerinin
Dagilimi
Toplam |varyanslarin (Toplam yiizde[Toplam  |varyanslarin [Toplam yiizde
ylizdesi ylizdesi
1 3,507 87,673 87,673 3,507 87,673 87,673
2 ,296 7,400 95,073
3 ,129 3,237 98,310
4 ,068 1,690 100,000

Cikarim metodu: bilesen analizi

Olgegin aciklanan toplam varyansi ise %87,67 olarak tespit edilmistir. Rekabet
avantaj1 6lgeginin konaklama sektoriindeki rekabet unsurunu agiklama giiciiniin ¢ok
yiiksek oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Elde edilen degerin Hair vd. (2014)’1n
aciklanan toplam varyans i¢in bahsettigi %70 degerinin lizerinde oldugu ve rekabet
avantaji Ol¢eginin arastirmada kullanilmak iizere uygun bir 6lgek oldugunu ifade
etmek miimkiindiir. Rekabet avantaji 6l¢eginin faktorlere dagilim ile ilgili sonuglar

Tablo 10°de yer almaktadir.

Tablo 10. Rekabet Avantaji Ol¢eginin Faktor Dagihm

Bilesen matrisi
bilesen
1

2. Cevreye duyarli faaliyetler kurumsal imajimizin giiclenmesini ,970
saglamaktadir.
3. Cevreye duyarli faaliyetler hizmet kalitemizin artmasini saglamaktadir. ,958
4. Cevreye duyarl faaliyetler verimliligimizin artmasini saglamaktadir. ,935

1. Cevreye duyarli faaliyetler maliyetlerimizde azalma saglamaktadir. ,881
Cikarim metodu: bilesen analizi

4 ifadeden olusan rekabet avantaji 6l¢egi, orijinal 6l¢lim aracinda da oldugu

gibi tek faktor altinda toplanmustir. Olgekte yer alan maddelerin bilesim degerleri
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0,970 ile 0,881 arasinda degerler almaktadir. Finansal performans 6lgeginin faktor

analizi sonuglar1 Tablo 11°de yer almaktadir.

Tablo 11. Finansal Performans Olceginin Faktor Yiikleri

KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Ol¢iimii. (44
Yaklasik Ki-kare 354,188
Bartlett Kiiresellik Testi serbestlik derecesi 3
Anlamlilik ,000

Ortak yiikler

Baslangic | Cikarim

1. Karlilik oranimiz rakiplere gore daha yiiksektir. 1,000 814
2. Doluluk oranimiz rakiplere gore daha ytiksektir. 1,000 ,890
3. Pazar payimiz rakiplere gore daha yiiksektir. 1,000 ,881

Cikarim metodu: bilesen analizi

Finansal performans dl¢eginin faktor analizi sonucundaki KMO degeri 0,744
diizeyinde yeterli ve Bartlett’s testi sonucu ise0,050 diizeyinde anlamli olarak tespit

edilmistir. maddelerin 6l¢ege olan katkisi yiiksek diizeydedir.

Tablo 12. Finansal Performans Olgeginin A¢iklanan Toplam Varyansi

Agiklanan Toplam Varyans
bilesen Baslangic 6zdegeri Yiiklenen Faktorlerin Karelerinin Dagilimi
Toplam |varyanslarin [Toplam  |varyanslarin [Toplam varyanslarin
ylizdesi ylizdesi ylizdesi

1 2,585 86,171 86,171 2,585 86,171 86,171
2 272 9,061 95,232

3 ,143 4,768 100,000

Cikarim metodu: bilesen analizi

Finansal performans 6lgeginin aciklanan toplam varyansi %86,17 olarak tespit
edilmistir. Finansal performans oOlgeginin konaklama sektoriindeki performans
unsurunu aciklama giiciiniin ¢ok yiiksek oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Elde

edilen degerin, Hair vd. (2014)’1n acgiklanan toplam varyans i¢in bahsettigi %70
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degerinin iizerindedir. Finansal performans 6lgeginin arastirmada kullanilmak iizere
uygun bir 6lgek oldugunu ifade etmek miimkiindiir. Finansal performans &lgeginin

faktorlere dagilim ile ilgili sonuglar1 Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13. Finansal Performans Olceginin Faktor Dagihm

Bilesen Matrisi
Bilesen
1
2. Doluluk oranimiz rakiplere gore daha yiiksektir. ,943
3. Pazar payimiz rakiplere gore daha yiiksektir. ,939
1. Karlilik oranimiz rakiplere gore daha yiiksektir. ;902
Cikarim metodu: bilesen analizi

Finansal performans 6l¢egi, orijinal 6l¢iim aracinda da oldugu gibi tek faktor
altinda toplanmistir. “4. Misafir basina diisen maliyetlerimiz rakiplerimize gore daha
diisiiktiir” ifadesinin degeri ise ¢ok diisiik diizeyde faktor yiikiine sahip olmasindan
dolay1 analiz kapsamindan ¢ikarilmistir. Olgekte yer alan diger maddeler ise 0,943 ile
0,902 arasinda degerlere sahiptir. Bilesen degerlerinin 0,40 {izerinde oldugu

goriilmektedir.
4.9. Tammlayiel istatistikler

Arastirmanin bu agamasinda, arastirmanin 6rneklemini olusturan otellerin ayirt
edici 6zelliklerini belirten tanimlayici bilgilere yer verilmektedir. Tablo 14’te yer alan
bilgiler, otel isletmelerinin hangi 6zellikleri tasidiklar1 inceleyebilmek adina onem

tagimaktadir.
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Tablo 14. Otel isletmelerinin Tanimlayici Ozellikleri

Say1 %
100 ve daha az 39 24.8
101-200 aras1 50 31,8
Oda sayis1
201 ve daha fazla 68 43,3
Toplam 157 100,0
Tatil 65 41,4
Otel tiirii Sehir 92 58,6
Toplam 157 100,0
4 yildiz 43 27,4
S yildiz 72 45,9
Y1ldiz sayisi
Diger 42 26,8
Toplam 157 100,0
Evet 67 42,7
Zincir otel mi Hayir 90 57,3
Toplam 157 100,0
Antalya 39 24.8
Istanbul 54 34,4
Ankara 7 45
izmir 13 8,3
Hangi sehir
Mugla 15 9,6
Aydin 10 6,4
Diger 19 121
Toplam 157 100,0
S5 yildan az 39 24,8
5-10 y1l arast 50 31,8
Tesisin yenilendigi
10 yildan fazla 68 43,3
Toplam 157 100,0
Evet 83 52,9
Cevre yonetim
. Hayir 74 47,1
belgesi
Toplam 157 100,0
Evet 83 52,9
Kalite belgesi Hay1r 74 47,1
Toplam 157 100,0
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Tabloda yer alan bilgiler incelendiginde; otellerin %24,8’inin 100 oda ve daha
az, %31,8’inin 101-200 arasinda, %43,3’liniin ise 201 ve daha fazla odaay sahip
otellerden olustugu goriilmektedir. Otellerin %41,4°1 tatil otellerinden olusurken,
%58,6’s1 ise sehir otellerinden olugmaktadir. Oteller yildiz sayis1 bakimindan
incelendiginde; %27,4°1 4 yildizli oteller, %45,9°u 5 yildiz ve %26,8’1 diger yildiz
grubunda yer almaktadir. Otellerden %42,7’si zincir otellerden olusurken, %57,3’1i ise
zincir otel degildir. Arastirmada yer alan otellerin %24,8’i Antalya, %34.,4’ii Istanbul,
%4,5’i Ankara %8,3’{i Izmir %9,6’s1 Mugla, %6,4’ii Aydin, ve %12,1’i ise diger
illerdedir. Otellerin tamamen yenilendikten sonra gegen siire baz alindiginda; %24,8’1
5 yildan az siire, %31,8’1 5-10 y1l arasinda, %43,3’1i ise 10 yildan fazla bir siire 6nce
otelin yenilendigini belirtmistir. Arasgtirma kapsamindaki otellerin ¢evre yonetim
belgelerinin var olma durumu incelendiginde; otellerin %52,9’unun ¢evre yonetim
belgesi oldugu, %47,1’inin ise ¢evre yonetim belgesinin olmadigi goriilmektedir.
Ayrica %52,9’unun kalite belgesi bulunurken, %41,7’sinin ise kalite belgesinin
olmadig1 goriilmiistiir. Otellerin kalite ve ¢evre belge sayilari incelendiginde, ¢evresel
duyarliligin yeterince yiiksek olmadigini1 ifade etmek miimkiindiir. Cevreye

duyarliligin saglanmasinda s6z konusu belgeler 6nemli birer unsurdur.

4.10. T-Testi ve Anova Sonuglari

Arastirmanin bu agamasinda otel isletmelerinin tanimlayici 6zelliklerinin otel
isletmelerinin ¢evreye duyarli stratejiler, rekabet avantaji ve finansal performans
konularindaki yaklasimlarinda herhangi bir anlamli farklilik meydana getirme
diizeyini tespit etmek igin T-Testi, Anova ve Tukey Testi kullanilmistir. Yapilan
testler sonucunda elde edilen bulgular asagida yer almaktadir.

Temel olarak T-testi iki ortalamanin birbirinden istatistiki olarak farkli olup
olmadiginin test edilmesini amaglamaktadir. Ug ve daha fazla grubun ortalamasimin
karsilastirilmasi i¢in ise Varyans Analizi (ANOVA) kullanilmaktadir. Parametrik fark
testleri olarak adlandirilan T-testi ve ANOVA’nin gerceklestirilebilmesi i¢in bazi
varsayimlar bulunmaktadir. Bu testlerin uygulanmasi i¢in veriler, aralikli dlgekle
Ol¢iilmeli, 6rnek biylikligi normal dagilim saglamak tizere en az 30 6rneklemden

olugsmasina ihtiya¢ duyulmaktir (Kurtulus, 2010). George ve Mallery (2010)
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orneklemden elde edilen verilerin normal dagilimi saglamamasi durumunda ¢arpiklik
ve basiklik degerinin -2,5 ile +2,5 araliginda olmasina bagli olarak normal dagilimin
saglandiginin varsayilabilecegini ifade etmektedir. Bu ¢alismada normal dagilim
saglanamamis ancak, George ve Mallery’in (2010) belirttikleri ¢arpiklik ve basiklik

kistaslarina bagli olarak parametrik testler yapilmasina karar verilmistir.

Tablo 15. Otel Tiirleri Acisindan Meydana Gelen Farkhiliklar

Bagimsiz 6rneklem testi

'Varyanslarin
esitsizligi iginjortalamalarin esitligi i¢in t-testi |Grup istatistikleri
Leneve Testi

serbestliAnlamlil
Anla Ort.
F t k ik (2- Tir N |Ort.
mlilik ) farki
derecesi|kuyruk)

Varyanslarin )
o 13,244 |,000 (1,858 (152 ,065 ,40902 tatil |65 15,7251
Cevreye |esitligi

duyarlt |[Varyanslarin
1,946 (151,976|,053 ,40902 [sehir 89 5,3161
esitsizligi

'Varyanslarin )
o 5,628 019 [1,559 [155 121 ,38482 tatil 65 [5,9038
esitligi
rekabet

Varyanslarin
1,624 |153,121|,106 ,38482 jsehir 92 [5,5190
esitsizligi

Varyanslarin ]
o 1,381 |242 | 967 [155 ,335 ,20396 tatil 65 [5,4974
performa fesitligi

ns Varyanslarin
,985  |146,293|,326 ,20396 fsehir 92 [5,2935
esitsizligi

p < 0.050, ¢ift kuyruk uygulanmasi sebebi ile p < 0.025 olarak dikkate alinmaktadir

Tablo 15°’te yer alan bilgiler incelendiginde otellerin sehir ya da tatil oteli
olmasimin otellerin ¢evreye duyarl stratejiler belirlemelerinde, rekabet avantajlarinda
ve finansal performanslarinda anlamli bir farkliliga neden olmamaktadir. Ortalamalar
incelendiginde tatil otellerinin sehir otellerine gore daha yliksek cevreye duyarlilik

egilimi, rekabet avantaji ve olumlu finansal performans diisiincesine sahip oldugu
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goriilmektedir. Ancak ortaya ¢ikan ortalama farkliliklar1 p <0.025 diizeyinde istatistiki
olarak anlamsizdir. Hem sehir otelleri hem de tatil otellerinden arastirmaya katilan

yoneticiler benzer algilara sahiptir.

Otellerin, zincir otel olmasi ya da zincir otel olmamalarinin ¢evreye duyarl
stratejiler uygulama, rekabet avantaji ve olumlu finansal performans gosterme
konularinda anlamli bir farklilifa neden olmasi ile ilgili bilgiler Tablo 16’da yer

almaktadir.

Tablo 16. Zincir Otel Kaynakh Farkhliklar

Bagimsiz orneklem testi

'Varyanslarin
esitsizligi i¢in jortalamalarin esitligi igin t-testi Grup istatistikleri

Leneve Testi

serbestliAnlamlili
Anla zincir
F T k k (2- Ort. farki N [Ort.
mlilik otel mi
derecesi|kuyruk)

Varyanslarin
1,535 |217 (1,755 (152 ,081 ,38539 evet |67 5,7065
cevreye [esitligi

duyarli [Varyanslarin
1,782 (148,727,077 ;38539  |hayir 87 [5,3211
esitsizligi

Varyanslarin
3,654 |,058 2,166 (155 ,032 ,52857 levet 67 [5,9813
esitligi

rekabet
Varyanslarin
2,199 [149,409|,029 ;52857 |hayir |90 [5,4528
esitsizligi

Varyanslarin
504 479 2,787 [155 ,006 57313 |evet |67 [5,7065
perform lesitligi

ans Varyanslarin
2,823 [148,445|,005 ;57313  |hayir |90 [5,1333

esitsizligi

< 0.050, ¢ift kuyruk uygulanmasi sebebi ile p < 0.025 olarak dikkate alinmaktadir

Otellerin zincir otel olma-olmama durumlarinin g¢evreye duyarlilik konusunda

p < 0.025 diizeyinde anlamli bir farkliliga neden olmadig1 goriilmektedir. Zincir otel
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olanlar ve olmayanlarin ortalamalar1 incelendiginde her ikisinin de ¢evreye duyarh
stratejileri uygulama egiliminde olduklar goriilmektedir. Rekabet avantaji elde etme
ve olumlu finansal performans elde etme konusunda ise yine otel yoneticilerinin
olumlu goriis bildirdigi goriilmektedir. Ancak zincir otellerin zincir olmayan otellere
gore daha yiiksek rekabet avantaji ve finansal performans sagladiklarini yoniinde
goriis bildirmektedir. T-testi sonucunda elde edilen ortalama farkliliklar1 p < 0.025

diizeyinde anlamlidir.

Otellerin ¢evreye duyarli belgelerinin olmasinin ya da olmamasinin, otellerin
cevreye duyarl stratejileri benimsemesi agisindan, rekabet avantaji ve olumlu yonde
finansal performans ¢iktilar1 agisindan farkliliga neden olma durumlarinin tespit
edilebilmesi amaciyla yapilan T-Testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 17°de yer

almaktadir.
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Tablo 17. Otellerin Cevre Yonetim Belgesine Sahipliginden Kaynakh Olarak
Meydana Gelen Farkhiliklar

Bagimsiz érneklem testi
Varyanslarin
. |Grup
esitsizligi  icinortalamalarin esitligi i¢in t-testi | .
. istatistikleri
Leneve Testi
. Cevre
serbestlikAnlamlilikiOrt. )
F  |Anlamlilikt . yonetimN (Ort.
derecesi |(2-kuyruk)farki )
belgesi
'Varyanslarin
T 2,027,157 2,680/152 ,008 ,57706levet  82/5,7585
Cevreye [esitligi
duyarl1  [Varyanslarin
T 2,662144,166 |,009 ,57706 hayir [72[5,1815
esitsizligi
'Varyanslarin
T 5,805,017 2,601/155 ,010 ,62492levet  83/5,9729
esitligi
rekabet
Varyanslarin
T 2,586/147,910 |,011 ,62492 hayir  [74[5,3480
esitsizligi
'Varyanslarin
T 3,145,078 4,411155 ,000 ,86823levet  83/5,7871
esitligi
performans
'Varyanslarin
T 4,379146,657 |,000 ,86823hayir  [7414,9189
esitsizligi
p < 0.050, ¢ift kuyruk uygulanmasi sebebi ile p < 0.025 olarak dikkate alinmaktadir

T-testi sonucunda; ¢evre yonetim belgesine sahip olan otellerin olmayanlara
gore cevreye duyarli strateji uygulama konusundan daha yiliksek diizeyde onem
verdikleri tespit edilmistir. Cevre yonetim belgesine sahip olan otellerin digerlerine
gore daha yiiksek diizeyde rekabet avantaji elde ettikleri algisina sahip olduklari
goriilmektedir. Ayrica ¢evre yonetim belgesine sahip olan otellerin, ¢evre yonetim
belgesi olmayanlara gore daha yiiksek diizeyde finansal performanslarinin iyi oldugu
goriilmektedir. T-testi sonucunda elde edilen ortalama farkliliklari p <0.025 diizeyinde

anlamlidir.

Otellerin kalite belgelerinin olmasinin ya da olmamasinin, otellerin ¢evreye

duyarl stratejileri benimsemesi agisindan, rekabet avantaji ve finansal performans
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acisindan farkliliga neden olma durumlarinin tespit edilebilmesi amaciyla yapilan t-

testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 18’de yer almaktadir.

Tablo 18. Otellerin Kalite Belgesine Sahipliginden Kaynakh Olarak Meydana

Gelen Farkhiliklar
Bagimsiz 6rneklem testi
'Varyanslarin
itsizlisi . o
?s.l SIZUEl Ortalamalarin esitligi i¢in t-testi  |Grup istatistikleri
icin Levene
Testi
serbestli |[Anlaml1 )
F Q?l']?kt K Ik (2-Ort. farki E::"Zi N ot
derecesi kuyruk) g
Varyanslann ) o0 | 157 beso 152|008 |57706 evet 82 15,7585
cevreyelesitligi
1
duyarlt \Varyanslarin 2,662 144,166 [009 57706 |hayr [72  5,1815
esitsizligi
Varyanslarmn | g0 | 017 beo1 155 010 62492 kvet 83 15,9729
esitligi
rekabet \\VVaryanslarin
1 yanse 0,586 [147,910 |011 62492 |hayir [74 5,3480
esitsizligi
Varyanslarm by ) (o078 14411 155|000 |86823 fvet |83 15,7871
performiesitligi
n
ans  \Varyanslarm 4,379 (146,657 000  |86823 |hayrr [74  |4,9189
esitsizligi

p < 0.050, ¢ift kuyruk uygulanmasi sebebi ile p < 0.025 olarak dikkate alinmaktadir

Kalite belgesi olan otellerin, kalite belgesi olmayan otellere gore daha yiiksek
diizeyde ¢evre duyarliligina sahip oldugu tespit edilmistir. Kalite belgesine sahip
otellerin rekabet avantajlarinin, Kalite belgesine sahip olmayan otellere gére daha
yiiksek oldugu goriilmektedir. Finansal Performans agisindan incelendiginde ise,
kalite belgesi olan otellerin, kalite belgesi olmayanlara gore daha olumlu goriis
belirttikleri tespit edilmistir. T-testi sonucunda elde edilen ortalama farkliliklari p <

0.025 diizeyinde anlamlidur.

Otellerin 4 yildiz, 5 yildiz veya kiiciik Olgekli konaklama isletmelerinin

olmasinin, otellerin ¢evreye duyarlilik, rekabet etme ve performans ¢iktilar1 agisindan
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anlaml bir farkliliga neden olup-olmadigini tespit edebilmek amaciyla yapilan tek

yonlii anova testi sonucunda elde edilen bulgular Tablo 19°da yer almaktadir.

Tablo 19. Otellerin Yildiz Sayisina Bagh Olarak Meydana Gelen Farkhiliklar

ANOVA
N Ort. Std. sapma  [Std. hata
F IAnlamlilik
4 yildiz41 5,3512 |1,44784 ,22611
Cevreye S yildiz[72 5,8481 [1,13503 ,13376
5,763 ,004
duyarl kott 41 4,9951 [1,47959 ,23107
toplam (154 5,4887 |1,35991 ,10958
4 yildizj43 5,5988 |[1,63858 ,24988
5 yildiz[72 6,0417 |1,18232 ,13934
rekabet 4,956 ,008
kott 42 5,1369 [1,78852 , 27597
toplam (157 5,6783 [1,53016 ,12212
4 yildizi43 5,2248 [1,43413 ,21870
5 yildiz[72 5,7361 [1,08473 ,12784
performans 5,970 ,003
kott 42 4,9206 |[1,35712 ,20941
toplam (157 5,3779 1,30203 ,10391

Otellerin yildiz sayis1 arttik¢a ¢evreye duyarhiliklarinin da arttigi, rekabet
avantaji elde etme ile ilgili daha olumlu bir bakis acisina sahip olduklar1 ve finansal
performansin olumlulugu ile ilgili disiincelerinin de olumlu hale geldigi
goriilmektedir. Otellerin yildiz sayilarinin gevreye duyarlilik, rekabet ve performans
acisindan meydana getirdigi ortalama farklar1 (p < 0.050) istatistiki olarak anlamlidir.
Otellerin y1ldiz sayis1 bakimimdan meydana gelen farkliliklarin hangi otel gruplar
arasinda meydana geldigini tespit etmek amaciyla Tukey testi yapilmistir. Elde edilen
bulgular Tablo 20’de yer almaktadir.
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Tablo 20. Yildiz Sayisina Bagh Olarak Ortaya Cikan Farklhihklara Ozgii Tukey

Testi Sonuglari

Bagimli degisken  |(I) yildizsayis1 |(J) yildizsayist (Ort. farki (I-J)  [Std. hata |Anlamlilik]
5 yildiz -,49693 ,25815 135
4 yildiz
kott ,35610 29142 442
4 yildiz ,49693 ,25815 ,135
Cevreye duyarlilik |5 yildiz .
kott ,85303 ,25815 003
4 yildiz -,35610 29142 442
kott _
5 yildiz -,85303 ,25815 003
5 yildiz -,44283 28770 276
4 yildiz
lkott ,46193 ;32385 330
4 yildiz ,44283 28770 276
rekabet 5 yildiz _
kott ,90476 ,28984 006
4 yildiz -,46193 ,32385 330
Kott
5 yildiz -,90476" ,28984 006
5 yildiz -,51130 24331 093
4 yildiz
kott ,30417 ,27388 509
4 yildiz ,51130 24331 093
performans S yildiz _
lkott ,81548 ;24512 003
4 yildiz -,30417 ,27388  |509
kott
5 yildiz -,81548" ,24512 003

Tablo 20’de yer alan bulgular otellerin yildiz sayisi bakimindan g¢evreye
duyarlilik, rekabet avantaji ve finansal performans agisindan meydana getirdigi
farkliliklarin hangi otel gruplar1 arasinda meydana geldigini tespit edebilmek amaciyla
yapilmistir. Cevreye duyarlilikta meydana gelen anlamli farkliliklarin 5 yildizli oteller
ile kiigiik 6lgekli konaklama isletmeleri arasinda oldugu gorilmektedir. 5 yildizli
otellerin kiiglik 6lgekli konaklama isletmelerine gére daha yiiksek diizeyde ¢evreye
duyarhilik gosterdigi tespit edilmistir. Cevreye duyarl stratejilerin rekabet avantaji
saglamas1 konusunda ise 5 yildizli otellerin kiigiik dl¢ekli konaklama igletmelerine
gore daha yiiksek diizeyde olumlu algiya sahip olduklar1 goriilmektedir. Ayrica, 5
yildizl1 otellerin kiigiik 6lcekli konaklama isletmelerine gore daha yiiksek diizeyde

finansal performans c¢iktisina sahip olduklart goriilmektedir. Genel olarak

106



incelendiginde 5 yildizli otellerin kiicilik 6lgekli konaklama isletmelerine gore, cevreye
duyarl stratejilere daha ¢ok 6nem verdikleri, rakiplerle rekabet etmede daha basarili
olarak gordiikleri ve daha iyi finansal performansa sahip olduklari tespit edilmistir.
Otellerin bulunduklar1 sehirler agisindan ¢evreye duyarlilik, rakiplerle rekabet
edebilme ve performanslarinda anlamli farklilik meydana gelip-gelmeme durumunu
tespit edebilmek amaciyla yapilan tek yonlii anova testi sonucunda elde edilen bulgular
Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21. Otellerin Bulunduklar: Sehirlerden Kaynakh Farkhliklar

ANOVA
N Ort. Std. sapma  |Std. hata = Anlamlik
Antalya[39 15,7932 [1,12451  |,18007
fstanbul 51 5,4405 [L,42486 19952
Ankara [7 5,0905 [1,05720  |,39958
Cevieye [zmir 13 [47282 184501  |S1i7L | .o »
duyarllk  Mugla 15 [5,0044 [1,102690  |30795 [ !
Aydm [10 58267 87274 |,27599
Diger [19 55333 [L51568 | 34772
Toplam [154 54887 [1,35991 10958
Antalya39 58141 [1,31629 21078
fstanbul 54 5,7130 [L,61975 22042
Ankara [7 6,0143 54827 | 20722
Tomir 13 14,7308 [2.05250  |56929
rekabet Mugla 15 55833 [1,49304  |38550 |0t 309
Aydm 10 61250 [L,19751  |37869
Diger [19 55921 (161849 | 37131
Toplam [157  5,6783 (153016 12212
Antalya[39 54350 [1,14236  |,18292
fstanbul 54 55741 [1,20345 16377
Ankara [7 50476 [1,31133 49563
[omir 13 14,3590 [1,32261 36683
performans 0 Sla 15 149333 37552  |35516 .0 007
Aydm [10 16,3667 94868 30000
Diger [19  [5,3500 [1,54550  |,35456
Toplam [157  5,3779 [1,30208 10391

Otellerin bulundugu sehir c¢evreye duyarlii@i ve rakiplerle rekabet

edebilmesinde  anlamli bir farkliliga neden olmamaktadir. Ancak otellerin
bulunduklar1 sehir otellerin finansal performanslarinda (p < 0.050) istatistiki olarak

anlamli farkliliklara neden olmaktadir. Performans acisindan meydana gelen anlamli
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farkliliklarin hangi sehirdeki oteller arasinda meydana geldigini tespit edebilmek

amaciyla Tukey testi yapilmistir. Elde edilen sonuglar Tablo 22’de yer almaktadir.

Tablo 22. Otellerin Bulunduklari Sehirlerden Kaynakh Finansal Performans

Farkhiliklar
Bagimli Degisken (1) Hangi Sehir|(J) Hangi Sehir Ort. Farki (1-J) [Std. Hata |Anlamlilik
Antalya -1,07692 40106 ,109
[stanbul -1,21510" ,38688 ,033
Derformans i /Ankara -,68864 ,58709 ,903
Mugla -,57436 47454 ,889
Aydin -2,00769" 52675 ,004
Diger -,99190 ,45075 ,301

Tablo 22°deki Tukey Testi sonuglari incelendiginde Izmir’deki otellerin

Istanbul ve Aydin’daki otellerden farkli performans ciktilarma sahip oldugu

goriilmektedir. Izmir’deki otellerin Istanbul’daki ve aydindaki otellerden daha diisiik

diizeyde performans ¢iktisina sahip olduklar1 goriiliirken elde edilen ortalama farklar

(p < 0.050) istatistiki olarak anlamlidir. Sehir bakimindan oteller arasinda meydana

gelen diger ortalama farklar istatistiki agidan anlamli degildir.

Otellerin tesislerini tamamen yeniledikten sonra gecen siireler agisindan

cevreye duyarlilik, rakiplere kars1 rekabet avantaj1 ve finansal performanslarinda nasil

bir farkliliga neden oldugunu tespit edebilmek igin yapilan tek yonli Anova testi

sonuglar1 Tablo 23’te yer almaktadir.
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Tablo 23. Otellerin Tesislerini Tamamen Yenilemelerini Uzerinden Gegen

Siireden Kaynakh Farkhliklar

ANOVA
N Ort. Std. sapma (Std. hata
F Anlamlilik
S yildan az 37 5,6162 [1,25210 ,20584
Cevreye [5-10 y1l arast |50 5,5173 |1,31557 ,18605
323 124
duyarli 10 yildan fazla |67 5,3970 [1,45905 , 17825
Toplam 154 5,4887 |1,35991 ,10958
5 yildan az 39 5,6923 [1,37346 ,21993
5-10 yil aras1 50 5,7800 |[1,41389 ,19995
rekabet ,209 ,811
10 yildan fazla |68 5,5956 |[1,70438 ,20669
Toplam 157 5,6783 [1,53016 12212
5 yildan az 39 5,3333 |1,26814 ,20307
5-10 y1l aras1 50 5,5867 |1,25729 17781
performans ,994 373
10 yildan fazla |68 5,2500 |1,35232 ,16399
Toplam 157 5,3779 (1,30203 ,10391

Otellerin tesislerini tamamen yeniledikleri tarihten itibaren gecen siirenin
otellerin ¢evreye duyarliligi, rakiplerle rekabet edebilirligi ve finansal
performanslarinda anlamli bir farkliliga yol agmadigi sonucuna ulasilmistir. Elde
edilen ortalama farkliliklar1 acisindan (p < 0.050) ag¢isindan istatistiki olarak anlamh
degildir. Otellerin tesisleri yenilemelerinin {izerinden gegen siireler bazinda
incelendiginde; otellerin ¢evreye duyarliliklarinin, rakiplerle rekabet edebilirliklerinin
ve performans ¢iktilariin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Otellerin yatak sayisinin farkli olmasinin, otellerin ¢cevreye duyarlilig, rekabet
avantaj1 ve finansal performansinda anlamli bir farklilifa neden olma diizeyini tespit

etmek i¢in Tek Yonlii Anova testi sonuglart Tablo 24’te yer almaktadir.
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Tablo 24. Otel kapasitesine Bagh Olarak Meydana Gelen Farkhhklar

ANOVA
N Ort.  |Std. sapma |Std. hata
F anlamlilik
100 ve dahaaz |37 5,6162 [1,25210 [, 20584
Cevreye [101-200 aras1 50 5,5173 |1,31557  |,18605 323 7o
duyarl 201 ve daha fazla |67 5,3970 [1,45905 17825 | ’
Toplam 154 5,4887 |1,35991 |, 10958
100 ve dahaaz (39 5,6923 |1,37346  |,21993
101-200 aras1 50 5,7800 |1,41389  |,19995
rekabet ,209 811
201 ve daha fazla |68 5,5956 |1,70438 |, 20669
Toplam 157 5,6783 |1,53016 | 12212
100 ve dahaaz (39 5,3333 |1,26814 |, 20307
101-200 arast 50 5,5867 |1,25729  |17781
performans ,994 373
201 ve daha fazla |68 5,2500 |1,35232  |,16399
Toplam 157 5,3779 |1,30203  |,10391

Tabloda yer alan bulgular incelendiginde; otellerin farkli oda sayisina sahip
olmalari, otellerin c¢evreye duyarliliginda, rakiplerle rekabet edebilirliklerinde ve
finansal performanslarinda (p < 0.050) istatistiki olarak anlamli bir farkliliga neden
olmadig1 goriilmektedir. Bununla birlikte, otellerin oda sayis1 bakimindan cevreye
duyarliliklarinin, rekabet avantaji elde etmede ve finansal performanslarinin yiiksek

diizeyde bir ortalamaya sahip oldugu goriilmektedir.

4.11. Korelasyon ve Regresyon Analizi Sonuclar

Otel isletmelerinin benimsedikleri ¢evreye duyarli stratejilerinin, otellerin
rekabet avantaji elde etmesi ve rakiplere gore daha olumlu finansal performans
ciktilarina ulagsmasinda ne diizeyde etkili oldugunu tespit edebilmek amaciyla
regresyon analizi yapilmaktadir. Hair vd. (2014:204)’e gore regresyon analizi
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama diizeyini tespit etmede
kullanilmaktadir. Regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in Oncelikle degiskenler

arasindaki 1iligkilerin tespit edilmesi ve degiskenler arasinda iligki olmasi
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zorunlulugundan dolay1r korelasyon analizi yapilmaktadir. Korelasyon analizi

sonucunda elde edilen bulgular Tablo 25°te yer almaktadir.

Tablo 25. Korelasyon Analizi Sonuglari

Correlations
Cevreye duyarli  |rekabet Finansal
stratejiler performans
Pearson Korelasyon 1
Cevreye duyarl
i} IAnlamlilik (2-Kuyruk)
stratejiler
N 154
Pearson Korelasyon 836" 1
rekabet Anlamlilik (2-kuyruk) ,000
N 154 157
_ Pearson Korelasyon 641" 616" 1
Finansal
Anlamlilik (2-kuyruk) 000 ,000
performans
N 154 157 157
**. Korelasyon anlamlilig1 0.01 seviyesinde (2-kuyruk).

Cevreye duyarli stratejilerin, rekabet avantaji ve finansal performans
degiskenleri arasindaki iligkilerin belirlenmesine yonelik olarak yapilan korelasyon
analizi sonuglar1 Tablo 25’te yer almaktadir. Korelasyon analizi sonucunda; ¢evreye
duyarl stratejiler ile rekabet avantaji arasinda pozitif yonlii ¢ok yliksek diizeyde ve
istatistiki olarak anlamli bir iliski tespit edilmistir. Cevreye duyarli stratejiler ile
finansal performans arasinda, yliksek diizeyde pozitif yonli, istatistiki olarak anlamli

bir iligki tespit edilmistir.

Rekabet avantaji ile finansal performans arasinda yiiksek diizeyde pozitif
yonlii ve istatistiki olarak anlamli iligki tespit edilmistir. Korelasyon tablosundan elde
edilen iliskilerin yiiksek ve istatistiki olarak anlamli olmasina bagli olarak regresyon
analizi yapilmistir.  Cevreye duyarl stratejilerin (bagimsiz degisken) finansal
performans (bagimli degisken) lizerindeki agiklama diizeyi ile ilgili regresyon analizi
Tablo 26°da yer almaktadir.
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Tablo 26. Cevreye Duyarh Stratejilerin Finansal Performansa Etkisi

Model ozeti
Model R R? Diizenlenmis R?  [Tahminlerin standart hatasi
1 ,6412 411 ,407 1,01098

a. Yordayici: (Sabit), cevreye duyarlilik

Cevreye duyarli stratejilerin finansal performans tizerindeki etkisi %40,7
(Diizenlenmis R? =0,407) olarak tespit edilmistir. Otellerin gevreye duyarli stratejiler
belirlemesinin, finansal performans iizerinde olumlu yonde sonuglar sagladigi
goriilmektedir.

Cevreye duyarli stratejilerin finansal performansa etkisi ile ilgili olarak
alanyazinda elde edilen sonuglar incelediginde, Korkmaz (2016) ve Gil vd., (2001)
tarafindan yapilan calismada; isletmelerin ¢cevreye duyarl stratejiler belirlemelerinin,
isletmelerin finansal performanslarinin artmasina neden oldugu sonucuna ulasilmaistir.
flkus (2012) ve Ozdemir (2015) tarafindan yapilan galismalarda ise; ¢evreye duyarl
stratejiler uygulamanin, isletmelerin finansal performanslarini pozitif yonde etkiledigi
sonucuna ulasilmistir. Alanyazinda elde edilen sonuglar ve Tablo 26’da yer alan
bulgular birlikte incelendiginde, c¢evreye duyarli stratejilerin finansal performansi
olumlu sekilde etkiledigini ifade etmek miimkiindiir.

Model o6zetinden elde edilen etkinin anlamliligini inceleyebilmek igin

kullanilan katsayilar tablosu ise asagida yer almaktadir.

Tablo 27. Cevreye Duyarh Stratejilerin Finansal Performansa Etkisine iliskin
Regresyon Katsayilari

Model Standardize olmayanStandardize T istatistigiAnlamlilik
katsayilar lkatsayilar
B Std. hata Beta
(Sabit) 1,971 ,340 5,799 ,000
! cevreyeduyarli 619 ,060 ,641 10,305 ,000

a. Bagimli degisken: finansal performans

Cevreye duyarli stratejilerin finansal performansa etkisinin anlamliligr ile ilgili

bulgular Tablo 27°de yer almaktadir. Katsayilar tablosu incelendiginde sabit degisken
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ve g¢evreye duyarli stratejilerin  denklemdeki katkisi0,050 anlamli dir. Denklemde
sabit deger (B) 1,971 iken standardize edilmis Beta degeri ise 0,641°dir. Cevreye
duyarl stratejilerin rekabet avantajini agiklama diizeyini tespit edebilmek amaciyla

yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 28’de yer almaktadir.

Tablo 28. Cevreye Duyarh Stratejilerin Rekabet Avantajia Etkisi

Model ozeti

Model R R? Diizenlenmis R? Tahminlerin standart
hatas1

1 ,836° ,698 ,696 ,84713

a. Yordayici: (Sabit), cevreyeduyarl

Cevreye duyarl stratejilerin rekabet avantajina etkisi %69,6 (Diizenlenmis R?
=0,696) olarak tespit edilmistir. Otellerin gevreye duyarli stratejiler belirlemesi,
rakiplerle rekabet etmede avantajli sonuglar saglamaktadir. Model 6zetinden elde
edilen sonucun anlamliligini inceleyebilmek i¢in kullanilan katsayilar tablosu ise
asagida yer almaktadir.

Tablo 28°de yer alan bulgular ile alan yazida yer alan bulgularin benzer oldugu
goriilmektedir. Dogan ve Ertas (2018) tarafindan yapilan ¢alismada, ¢evreye duyarl
stratejiler belirlemenin isletmelerin  rekabet giiciinii yiiksek diizeyde arttirdigi
goriilmektedir. Ayrica Carmona-Moreno vd., (2004), Graci ve Dodds (2008) ve Fraj
vd. (2015) tarafindan yapilan ¢aligmalarda c¢evreye duyarli otelcilik faaliyetlerinin
otellerin rekabet avantaji elde etmesinde olumlu yonde etkisi bulundugu sonucuna
ulagilmigtir. Alanyazinda elde edilen sonuglar ve bu arastirmada elde edilen sonuglar
birlikte incelendiginde otel isletmelerinin gevreye duyarl stratejiler belirlemesi, otel
isletmelerinin rakiplerine karsi rekabet avantaji kazanmasinda pozitif yonde katkilar
saglamaktadir. Cevreye duyarl stratejilerin rekabet avantajina etkisinin anlamliligi ile

ilgili bulgular Tablo 29’da yer almaktadir.
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Tablo 29. Cevreye Duyarh Stratejilerin Rekabet Avantajina Etkisine Iliskin

Katsayilar
Katsayilar®
Model Standardize olmayan Standardize T Anlamlilik
katsayilar lkatsayilar istatistigi
B Std. hata Beta
L (Sabit) 475 ,285 1,667 ,098
Cevreye duyarli,944 ,050 ,836 18,750 ,000
a. Bagimli degisken: rekabet avantaji

Tabloda yer alan bulgular incelendiginde ¢evreye duyarli stratejilerin rekabet
avantajma etkisinin (0,050) anlamlt  oldugu goriilmektedir. Cevreye duyarl
stratejilerin finansal performans ve rekabet avantajina etkisini tespit etmek i¢in yapilan
basit dogrusal regresyon analizi sonucunda; otel igletmelerinin c¢evreye duyarh
stratejiler belirlemesinin otellerin finansal performansina pozitif yonlii etkisini oldugu
tespit edilmistir. Otellerin ¢evreye duyarl stratejilerinin otellerin rakipleri ile rekabette
avantaj kazanmasi iizerindeki etkisi ise yine pozitif yonliidiir. Elde edilen degerler ise
otellerin ¢evreye duyarl stratejilere dnem vermesini gerektirecek derecede yiiksektir.
Rekabet avantajinin finansal performansi agiklama diizeyini tespit edebilmek amaciyla

yapilan regresyon analizi sonuglar1 Tablo 30°da yer almaktadir.

Tablo 30. Rekabet Avantajinin Finansal Performansa Etkisi

Model Summary
Model R R2 Diizenlenmis R2 Tahminlerin standart

hatas1

1 ,616° 379 375 1,02909

a. Predictors: (Constant), rekabetavantaji

Rekabet avantajmin finansal performansa etkisi %37,5 (Diizenlenmis R2
=0,375) olarak tespit edilmistir. Rekabet avantajinin finansal performansi agiklama
diizeyi diisiiktiir. Rekabet avantaji ile finansal performans arasindaki iliski ise (R=616)
orta diizeydedir. Rekabet avantajinin finansal performansa etkisinin anlamlilig ile

ilgili bulgular Tablo 31°de yer almaktadir.
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Tablo 31. Rekabet Avantajinin Finansal Performansa Etkisine Iliskin Katsayilar

Katsayilar®
Model Standardize olmayan katsayilar ~ [Standardize T istatistigi|/Anlamlilik
lkatsayilar
B Std. hata Beta
1 (Sabit) 2,402 317 7,587 ,000
Rekabet 524 054 616| 9733|000
avantaji

a. bagimli degisken: finansal performans

Tabloda yer alan bulgular incelendiginde Rekabet avantajinin finansal
performansa etkisinin (0,050) anlamli oldugu goriilmektedir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda “Baron ve Kenny (1986) medaitor etkinin tespit edilebilmesi icin
oncelikle bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler tizerindeki etkisinin anlamlilig1”

on kosulu yerine getirildigi goriillmektedir.

4.12. Mediyator Etkinin Tespiti

Cevreye duyarli stratejilerin finansal performansa etkisinde rekabet avantajinin
mediyator (aracilik) etkisinin tespit edilebilmesi amaciyla SPSS Process modiilii
kullanilarak aracilik testi yapilmistir. Baron ve Kenny (1986) medaitor etkinin tespit
edilebilmesi i¢in oncelikle bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenler iizerindeki
etkisinin anlamli olmasi gerektigini belirtmektedir. Hiyerarsik regresyon analizi
sonuclar1 bagimsiz degiskenin bagimli degiskenler {iizerinde etkisi oldugunu
gostermektedir. Mediyator degiskeni modele dahil edildiginde R?> 6nemli diizeyde
degismektedir. Modelin uyum degerleri (VIF=3,313 ve Durbin Watson=2,014)

mediyatOr analizinin yapilmasina imkan saglamaktadir.
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Tablo 32. Mediyator Etki Analizi

X degiskeninin Y degiskeni iizerindeki toplam etkisi
Effect se t p LLCI ULCI c_ps c Ccs
,6194 ,0601 | 10,3054 | ,0000 ,5006 ,7381 4716 ,6413
X degiskeninin Y degiskeni iizerindeki direk etkisi
Effect se t p LLCI ULCI c_ps c cs
,4069 | ,1078 3,7754 ,0002 ,1940 ,6199 ,3099 4214
X degiskeninin Y degiskeni iizerindeki indirek etkisi
Effect bootSE bootLLCI bootULCI
Rekabet avantaji ,2124 ,1208 -,0160 ,4632
P: anlamlilik, LLCI-ULCI: giiven aralig1: Effect: etki diizeyi

SPSS Process makrosu ile yapilan analiz sonuglarina gore rekabet avantajinin
aracilik etkisi saptanmamistir. Analiz bulgularina gore endirekt etkinin giiven aralig -
0,0160 ile 0,4632 araliginda bulunmustur. Giiven aralig: sifir (0) degerini igerdigi igin
rekabet avantajinin modelde bir mediyator etkisinin olmadigi anlasilmistir. Elde edilen
sonug,otel isletmelerinin ¢evreye duyarli stratejilerinin finansal performansina
etkisinde, rekabet avantajinin anlamli bir etkisinin olmadigin1 gostermektedir. Rekabet
avantajinin aracilik roliiniin anlamsiz olmasinin nedeni; ¢evreye duyarliligin direk
olarak maliyetlerde azalma saglayarak finansal performansa etki etmesi olarak
gorilebilir. Bu durum rekabet avantaji kazandirmasa bile belirli diizeyde finansal
performans elde edilmesi saglayabilmektedir. Mediyator analiz sonucunda elde edilen

bulgular EK’te yer almaktadir.
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Arastirmada olusturulan hipotezlerin kabul ve red durumlari su sekildedir;

Hi: Cevreye duyarli stratejilerin finansal performansa pozitif yonde bir

etkisi bulunmaktadir. Kabul
Ha: Cevreye duyarl: stratejilerin rekabet avantajina pozitif yonlii bir

etkisi bulunmaktadir. Kabul
Hs: Rekabet avantajinin finansal performans iizerinde pozitif yonlii bir

etkisi bulunmaktadir. Kabul
Has: Cevreye duyarli stratejilerin finansal performans tizerindeki etkisinde Red

rekabet analizi mediyator etkiye sahiptir.

Hz; R?=0,696
B=0,836

Rekabet
Avantaji

Cevreye
Duyarli
Stratejiler

H1; R?=0,407
B=0,641

Finansal
Performans

Sekil 5. Gerceklesen Model
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Arastirma kapsaminda olusturulan ve direk etkileri belirten HI, H2 ve H3
hipotezleri kabul edilirken, H4 hipotezi ise ret edilmistir. Sekil 5’te yer alan model,
kabul edilen hipotezler sonucunda olusturulmustur. Arastirmanin gerceklesen
modelinde c¢evreye duyarli stratejilerin rekabet avantajina etkisi ve finansal
performansa etkisi istatistiki olarak anlamlidir. Otel isletmelerinin uyguladiklar
cevreye duyarl stratejilerin direk olarak finansal performansa etkisi bulunmaktadir.
Ancak finansal performansin ortaya ¢ikmasinda rekabet avantaji elde etmenin bir rolii
bulunmamaktadir. Cevreye duyarl stratejilerin maliyet azaltic1 6zellikler tagimasina
bagli olarak finansal performans: arttirmasi, rekabet avantaji olmadan da ortaya

¢ikabilmektedir.
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SONUC

Son yillarda diinyanin siirdiiriilebilirligi ile ilgili calismalar 6zellikle ¢evreye
duyarlilik konusuna Onem vermektedir. Cevreye duyarlilik diinyanin daha
stirdiiriilebilir bir yer olmasin1 ve kaynaklarin daha etkin kullanimini saglamaktadir.
Isletmeler agisindan bakildiginda, gevreye duyarlilik bir etik zorunluluk olmakla
birlikte isletmelerin performanslar1 ve rekabet edebilmelerini de saglayan bir faktor
haline gelmektedir. Bu goriisten hareketle, ¢alismanin amaci “Otel isletmelerinin
rekabet avantaji kazanmasi ve finansal performanslarinin artmasinda ¢evreye duyarl
stratejiler belirlemenin etkisi ve ¢evreye duyarli stratejilerin finansal performansina
etkisinde rekabet avantajinin aracilik etkisini tespit etmek” olarak belirlenmistir.
Arastirma kapsaminda otel isletmelerinden anket ile veri toplama yontemi ile veri
toplanmasi yoluna gidilmistir. Elde edilen veriler SPSS 22 Paket programi ve SPSS
Process makrosu araciligi ile analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda elde edilen
bulgular su sekildedir;

Arastirma kapsaminda yer alan otellerin yarisinda fazlasi sehir otellerinden
olugmaktadir. Ayrica otellerin yine ¢cogunlugu zincir olmayan otellerden olusmaktadir.
Ankara disindaki oteller sahil kesiminde yer almaktadir. Otellerin gogunlugunun gevre
yonetim belgesi ve kalite belgesine sahip oldugu goriiliirken otellerin yeteri kadarinin
da cevre yoOnetim belgesinin olmadigi goriilmektedir. Cevre odakliligin, otel
isletmeleri icin Oncelik arz etmedigi ifade edilebilir.

Hem sehir hem de tatil otellerinin ¢evreye duyarlilik, rekabet avantaji ve
finansal performans konularinda yiiksek diizeyde olumlu gériise sahip olurken, tatil ya
da sehir oteli olmanin ¢evreye duyarlilik, rekabet avantaji ve finansal performans
acisindan farklilik meydana getirmemektedir. Zincir otellerin ve zincir olmayan
otellerin ¢evreye duyarlilik diizeyleri arasinda fark bulunmamakla birlikte, zincir
otellerin rekabet avantaj1 saglama ve finansal performanslar1 daha yiiksektir. Cevre
yonetim belgesi olan otellerin beklendigi lizere, ¢evre belgesi olmayan otellere gore
daha yiiksek diizeyde ¢evreye duyarlilik gosterdikleri, daha yiiksek diizeyde rekabet
avantaji elde ettikleri ve finansal performanslarinin daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Bu sonu¢ agisindan bakildiginda ¢evre yonetiminin oteller i¢in rekabet
avantaji saglama ve finansal performansi arttirma konusunda yardimci oldugunu ifade

etmek miimkiindiir. Kalite belgesine sahip olan otellerin kalite belgesine sahip
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olmayan otellerden daha yiiksek ¢evre duyarlilig1 gosterdikleri, bununla birlikte daha
yiiksek rekabet avantaj1 elde edebildikleri ve finansal performanslarinin kalite belgesi
olmayanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Otellerin kalite belgesine sahip
olmalar otel isletmelerinin daha siirdiiriilebilir bir rekabet avantaji elde etmelerini ve
finansal olarak performanslarinin artmasini saglamaktadir. Otellerin y1ldiz sayilarinin,
otellerin ¢evreye duyarlilik, finansal performans ve rekabet avantaji elde etmeleri
acisindan onem tasimaktadir. Genel olarak incelendiginde 5 yildizli otellerin diger
yildiz grubundaki otellere gore, ¢cevreye duyarl stratejilere daha ¢ok 6nem verdikleri,
rakiplerle rekabet etmede daha basarili olarak gordiikleri ve daha iyi finansal
performansa sahip olduklar tespit edilmistir. Otellerin yildiz elde etmedeki kriterleri
saglama c¢abalarinin c¢evreye duyarlilik ve siire¢ yonetimi ile iliskili oldugu
diisiiniildiiginde 5 yildizli otellerin diger yildiz sahibi isletmelere gore daha yiiksek
diizeyde ¢evreye duyarlilik gostermeleri beklenen bir sonug¢ olarak yorumlanabilir.
Otellerin bulundugu sehir ¢evreye duyarliligi ve rakiplerle rekabet edebilmesinde
anlamli bir farklihga neden olmazken, otellerin finansal performanslarinda
farkliliklara neden olmaktadir. Izmir’deki otellerin Istanbul’daki ve Aydin’daki
otellerden daha disiik diizeyde finansal performans ¢iktisina sahip olduklar
goriilmektedir. Otellerin tesislerini fiziki olarak yenilemesinin iizerinden gegen siire
ve otellerin kapasitesi, otellerin ¢evreye duyarliligi, rekabet avantaji ve finansal
performans elde etme agsindan farkliliga neden olmamaktadir. Tiim otel gruplar s6z
konusu degiskenler agisindan benzer sonuglara sahiptir.

Korelasyon sonucunda, otellerin ¢evreye duyarliliklari ve rekabet avantaji elde
etmeleri arasinda ¢ok yiiksek diizeyde olumlu yonde iliskiler tespit edilirken, otellerin
cevreye duyarliligi ile finansal performanslari arasinda da yliksek diizeyde olumlu
yonde iligkiler tespit edilmistir. Ayrica otellerin rekabet avantaji kazanmalar ile
finansal performanslarinin yiiksek olmasi arasinda da yiiksek sayilabilecek diizeyde
iligki oldugu tespit edilmistir. Regresyon analizi soncundan ise otellerin cevreye
duyarl stratejiler belirlemesinin otellerin finansal performansini arttirdig1 ve rekabet
avantaj1 elde etmesini sagladig: tespit edilmistir. Regresyon analizinden elde edilen
sonuglar dogrultusunda otellerin ¢evreye duyarliliklarinin otellerin rekabet giiciinii

arttirdigin1 ve rakiplerine kars1 rekabet avantaji kazandirdigini  ifade etmek
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mimkiindiir. Ayrica ¢cevreye duyarl stratejiler benimsemek otellerin kaynaklar1 daha
etkin kullanmasini saglayarak finansal performanslarinin artmasini saglamaktadir.

Arastirmadan elde edilen biitiin sonuglar goz oniine alindiginda; otellerin
cevreye duyarll stratejiler benimsemesi hem siirdiiriilebilir diinya hem de
stirdiiriilebilir isletmecilik agisindan 6nemli bir faktordiir. Oteller cevreye bulunduklari
bolgelerin kaynaklarini bilingli ve siirdiiriilebilir sekilde kullandiklarinda elde edilen
fayda sadece bolgesel degil, ayn1 zamanda otel isletmeleri i¢in rekabet avantaji
olusturmakta ve isletmelerinin finansal olarak gelisimini saglamaktadir. Bu durumda
otel isletmelerinin yasam siiresi ve karliliklar: da artmaktadir.

Rekabet analizi degiskeninin aracilik (meaditor) etkisinin tespit edebilmek
amactyla yapilan analiz sonucunda, ¢evreye duyarli stratejilerin otel isletmelerinin
finansal performanslarinda mediyator etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmistir.
Cevreye duyarli stratejilerin finansal performans iizerindeki etkisinde rekabet
avantajinin belirleyici bir rolii bulunmamaktadir.

Alanyazindan ve bu calismada elde edilen sonuglar birlikte incelendiginde;
cevreye duyarli stratejilere sahip olmak, isletmelerin kaynaklarini daha etkin
kullanmalarin1 saglamaktadir. Otel isletmeleri ¢evreye duyarh stratejiler sayesinde,
maliyet unsuru olarak goriilen faktorlerden kurtulmaktadir. Su, kagit, atik, enerji gibi
tiketimlerin azalmasi otellerin finansal a¢idan daha giiglii olmasini saglamaktadir.
Otel isletmelerinin ekolojik tiriinlere yonelmesi isletme agisindan maliyet azalmasin
saglamaktadir. Bunun yaninda ise dogal g¢evrenin siirdiiriilebilir olmasini
saglamaktadir. Otellerde uygulanan c¢evreye duyarli politikalarin miisterilere tam
olarak aktarilmasi ise, ¢evreye duyarlilik algis1 yiiksek olan miisterilerin isletmeye
olan bagliliginin artmasina yardime1 olabilmektedir.

Otel isletmelerinin genel olarak c¢evreye duyarliliklari, finansal agidan
maliyetlerin azalmasini, kurumsal a¢idan isletme imajinin artmasini, hizmetler
acisindan kalitenin artmasini saglamaktadir. Bodylece miisteri potansiyeli ve miisteri
sayist artmaktadir. Yani ¢evreye duyarli stratejileri, otel isletmelerinin rakipleri ile
rekabetinin siirdiiriilebilir olmasini saglamaktadir.

Cevreye duyarh stratejiler hakkinda yapilan caligmalar oOrgiitler acgisindan
rekabet, siirdiiriilebilirlik, performans gibi kapsamlarda, tiiketiciler agisindan ise satin

alma niyeti kapsamda incelenmektedir. Gelecekte yapilacak ¢alismalar igin, ¢evreye
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duyarl stratejilerin miisteriler, ¢alisanlar ve isletmelerin sahipleri tarafindan ¢oklu
diizeyde incelenmesi Onerilmektedir. Ciinkii miisterilerin ¢evreye duyarlilik icin
0demeye hazir olduklar1 bedel, isletme sahiplerinin ¢evreye duyarlilik konusundaki
temel algilar1 ve ¢alisanlarin bulunduklar1 isletmelerde ¢evreci algilar1 ¢evreye
duyarliligin siirdiirtilebilir olmasinda énemlidir. Cevreye duyarli isletmecilige yatirim
yapan isletmelerin, performanslari incelenirken, yatirim degerinin ve yatirim sonrast
karliligin incelenmesi onerilmektedir. Ayrica isletmelerin rakiplerinin davraniglarini
inceledikleri disiiniildiigiinde gevreye duyarl stratejilerin rakipler igin 6zendiricilik
diizeyinin de tespit edilmesi Onerilmektedir.  Inovasyona 6nem veren otel
isletmelerinin ¢evreye duyarli otel isletmeciligi uygulama potansiyelinin daha yiiksek
olacag: diisiincesinden yola c¢ikilarak, gelecek calismalarda inovasyon ile c¢evresel
duyarlilik arasindaki iligkilerin incelenmesi Onerilmektedir. Kamu kurumlarinin
cevreye duyarlilik ile ilgili standartlar belirlemesi ve standartlara uyan isletmelerin
odiillendirilmesi (vergi indirimi, tesvik, finansal destek vs), ¢evreye duyarliligi tesvik

edici olabilir.
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EK 1. ANKET FORMU

CEVREYE DUYARLI STRATEJILERIN FAYDALARI

Degerli Katilimel, bu ¢aligma Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Ana
Bilim Dali Doktora Programi kapsaminda, Prof. Dr. Kazim SARI ve Murat SUSLU
tarafindan  yiiriitilmektedir. Calismanin amaci, “Cevreye Duyarh Stratejilerin
Faydalarmin™ arastirilmasidir. Anketimiz higbir kisisel bilgi igcermemektedir ve yanitlar
sadece akademik amacla kullanilacaktir. Anket sorularinin yanitlanmasi yaklasik 4-5
dakikanizi alacaktir. Katiliminiz ve degerli katkiniz icin ¢ok tesekkiir ederiz. Her tiirlii soru
ve yorumunuz i¢in: msuslu@beykent.edu.tr

BU ANKETIN HER HAKKI SAKLIDIR. Arastirmacilarin izni olmadan tamami veya bir
kism1 kullanilamaz.

Liitfen Oteliniz ile Ilgili Uygun Cevabi isaretleyiniz.

1. Otel Turt Tatil () Sehir ()
5

2. Yildiz Sayist 3 Yildiz () 4Yildiz () Yildi () Diger ()
z

3. Zincir Otel mi? Evet () Hayr ()

4. Otelin bulundugu

SENIT s

5. Tesis yas1 veya

tamamen yenilendigi 5-10 yil 10 yildan

tarihten sonra gegen oyillizmen | () arasi 0) fazla 0)

suire

100 ve daha 101-200 201 ve daha
<5 (O az 0) arast 0) fazla 0)

7. Otelin ¢evresel

yonetim belgesi var m1?  Evet () Hayr ()
(6rn. ISO 14001 vb.)

8. Otelin kalite belgesi

var mi1? (6rn. ISO 9001 Evet () Hayr ()
vb.)

Liitfen asagida yer alan sorulara, otelinizin ¢evresel performansin1  1- Kesinlikle
diisiinerek cevap veriniz Katilmiyorum

7- Kesinlikle

Katiliyorum

112|3|4|5|6|7

1. Otelimiz caliganlarina gevre ve g¢evreyi korumakla ilgili konularda
egitim verilmektedir.

2. Otelimizde ekolojik iriin (tekrar kullanilabilir veya geri
doniigtiiriilebilir) satin alma politikalar1 kullanilmaktadir.

3. Otelimizde pazarlama kampanyalarinda ekolojik argiimanlar
kullanilmaktadir.

4. Otelimizde ¢evre ve gevreyi korumakla ilgili faaliyetlerin maliyet ve
kazanimlari diizenli olarak olgiilmektedir.

5. Otelimizde enerji ve su tasarrufuna yonelik calismalar
yuriitiilmektedir.

6. Otelimizde ¢evreyi koruma noktasinda miisterilerle isbirligi
yapilmaktadir (6rn. Havlularin ve yatak garsaflarinin giinliik degisimini | 1 {2 |3 (4 |5|6 |7
miisteri tercihine birakmak vb.)

1123|4|5|6|7
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7. Otelimizin ¢evre konusundaki hassasiyeti ve izledigi politikalar biitiin
miisteri ve tedarik¢ilerimize agikg¢a ilan edilmektedir.

8. Otelimizde atik ve ¢evreyi kirletici maddelerin uygun sekilde bertaraf
edilmesi saglanmaktadir (6rn. Kagit, plastik cam ve atik yagin segici |1 |2 |3 |4 |5|6 |7
olarak toplanmast).

9. Otelimizde atik ve cevreyi kirletici maddelerin ortaya g¢ikmasinm
azaltmaya yonelik caligmalar yapilmaktadir.

10. Otelimiz, bulundugu bolgedeki ekolojik problemlerin giderilmesine
katk: saglamaktadir.

11. Otelimiz miisterilerin ve calisanlarin saglik riskini azaltict dnemler
almaktadir (Sigara icme alani, saglikli yiyecekler, giiriiltii yonetimi vb.).

12. Otelimiz ¢evreye duyarli olan tedarik¢ilerle calismaya ozen
gostermektedir.

13. Otelimiz bulundugu golgenin sosyo-ekonomik gelisimine katki
saglamaktadir (Yerel {iriin kullanma ve is olanaklar1 yaratma).

14. Otelimiz bulundugu bdlgenin, tarihi ve kiiltiirel miraslarinin
korunmasina katki saglamaktadir.

15. Otelimiz ¢evreye duyarli faaliyetlerle ilgili Onerileri sunma
konusunda, ¢alisanlar1 tesvik eder ve odiillendirir.

1. Cevreye duyarl faaliyetler maliyetlerimizde azalma saglamaktadir. 1(2|3]4[5|6]7
2. ) Cevreye duyarli faaliyetler kurumsal imajimizin giiclenmesini 11213lalslel7
saglamaktadir.

3. ) Cevreye duyarli faaliyetler hizmet kalitemizin artmasini 11213lalslel7
saglamaktadir.

4. Cevreye duyarl faaliyetler verimliligimizin artmasini saglamaktadir. |1 |2 |3 |4 |5|6 |7
1. Karlilik oranimiz rakiplere gére daha yiiksektir. 112(3|4|5|6]|7
2. Doluluk oranimiz rakiplere gore daha yiiksektir. 112(3]|4|5|6]7
3. Pazar payimiz rakiplere gore daha yiiksektir. 112[3]|4|5|6]7
4. Misafir bagina diigen maliyetlerimiz rakiplerimize gore daha diigiiktiir. | 1 |2 |34 |5|6 |7

Anketimiz Sona Ermistir. Katitimimz i¢cin Tesekkiir Ederiz.
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EK: MEDIYATOR ETKI ANALIZI SONUCLARI

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2
,8356 6982 ,7176 351,5623 11,0000 152,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 4746  ,2847 1,6670 ,0976 -0879 1,0372
gevreye ,9443 0504 18,7500 ,0000 ,8448 11,0438

Standardized coefficients
coeff
cevreye  ,8356

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant g¢evreye

constant  ,0811 -,0139

cevreye -,0139 0025

EAEEKAAAAAAA AR A AR AAIT A A A XA A A I A A A AAAT AR A A AAAAAAAAAA AR A A A A XA AR A A hdhddhhiiiitd

OUTCOME VARIABLE:
finansal

Model Summary
R R-sq MSE F dfl df2 p
,6574 4322 9923 57,4771 2,0000 151,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 1,8638 ,3379 55165 ,0000 1,1962 2,5313
cevreye ,4069  ,1078 3,7754 ,0002 ,1940 ,6199
rekabeta ,2250 ,0954 2,3587 ,0196 ,0365 ,4134

Standardized coefficients
coeff

cevreye ,4214

rekabeta ,2633

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant c¢evreye rekabeta

constant ,1141 -,0152 -,0043

cevreye -,0152 0116 -,0086

rekabeta -0043 -,0086 ,0091
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B R R R T R e R e e R e R S R e e e TOTAL EFFECT MODEL *Ahkkkkhkkhkkikkkhkkhkkhkkiikkhkkiix

OUTCOME VARIABLE:
finansal

Model Summary
R  R-sq MSE F dfl df2
,6413 4113  1,0221 106,2022 1,0000 152,0000 ,0000

Model

coeff se t p LLCI ULCI
constant 1,9705 ,3398 5,7993 ,0000 11,2992 2,6419
gevreye ,6194  ,0601 10,3054 ,0000 ,5006 ,7381

Standardized coefficients
coeff
cevreye  ,6413

Covariance matrix of regression parameter estimates:
constant GEVICYC

constant 1155 -,0198

gevreye -,0198 0036

FHRIFFAFIAXAFXA TOTAL, DIRECT, AND INDIRECT EFFECTS OF X ON Y ***

Total effect of X on Y
Effect se t p LLCI ULCI Cps C.Cs
,6194 0601 10,3054 ,0000 ,5006 ,7381 4716 ,6413

Direct effectof X on Y
Effect se t p LLCI ULCI c¢' ps c' cs
4069 ,1078 3,7754 ,0002 ,1940 ,6199 ,3099 4214

Indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
rekabeta ,2124 1208 -,0160 ,4632

Partially standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
rekabeta ,1617 ,0923 -0121 3516
Completely standardized indirect effect(s) of X on Y:
Effect BootSE BootLLCI BootULCI
rekabeta ,2200 ,1228 -0167 4723

*khkkkhkhkhhhkhkhkkhkihkhkhkhkhiiiixkx ANALYS I S NOTES AN D ER RORS *khkkkikik
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