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SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA BiLiSiM SISTEMLERI
YONETIMININ ANALIZI VE MODEL BIR YAPININ
OLUSTURULMASI

Tezi Hazirlayan: Ercan KAPLAN

Ozet

Bu ¢alisma ile Sivil Toplum Kuruluslari’nda (STK) 6rnek olarak kullanilabilecek, kurulusun
ihtiyaclarina cevap verebilecek bilisim yapisi olusturulmas: hedeflenmistir. Ulkemizde Sivil
Toplum Kuruluslarinin énemli bir kism1 bilisim konusunda heniiz yeterli tecriibe ve birikime
sahip olmadiklarindan ne tiir bir bilisim sistemi kullanacaklarin1 bilememekte ve kurum
hedeflerine ulagsmaya calisirken bir¢ok zorlukla karsilasmaktadirlar. STK’larla yapilan,
bilisim yapilarinin isleyisini konu alan anket g¢alismasi, bu ihtiyaglar1 daha net ortaya
koymaktadir. Buradan yola c¢ikarak o6rnek bir model sunulmaktadir. Bu model, tim
STK’larda kolayca uygulanabilecek tiirden olup, olusumunda birgok STK incelenmis, anket
hazirlanmis, sorular sorulmus ve 6l¢timlenmistir. Sonug olarak ortaya ¢ikarilan model yapidan
cogu STK’nin yaralanabilecegi diisiiniilmektedir. Olusturulan rol modeli benimseyen Sivil
Topum Kuruluslar bilisim yapilarini, iletisim aglarini giiclendirebilecekler, sosyal medyayz,
interneti, e-posta sistemlerini daha etkin kullanarak daha ¢ok goniilliiye, bagisciya, destekgiye
ulagma  imkam1  bulacaklardir.  Yapilarin  olusturulmasinda SNIK  yaklasimindan
yararlanilmigtir. Bu ¢alisma 6rnek sanal bir STK, Doga Vakfi (DOVAK) iizerinde kurularak
vakfin bilisim yapisi olusturulmustur. Yapilan arastirmalar gostermektedir ki bilisim
yapilarini olusturmanin maliyetleri olduk¢a yiiksektir. Calismada ayrica minimum teknoloji

maliyetleri ile bu yapilarin nasil olusturulabilecegi de gosterilmistir.

Anahtar Kelimeler: STK ve Bilisim, Sivil Toplum Kurulusu, Bilisim Teknoloji Altyapisi



THE ANALYSIS OF MANAGING IT SYSTEMS FOR NON-
GOVERNMENTAL ORGANIZATIONS AND
BUILDING A MODEL STRUCTURE

Thesis Prepared by: Ercan KAPLAN

Summary

In this study, building a sample Information Technology (IT) structure for Non-
Governmental Organizations (NGO), to meet the needs of the organization is aimed. Since a
vast majority of NGOs in our country have got either little or no experience and knowledge at
all of IT, they do not know where to start or/and to progress in the right direction. This may
lead to many obstacles to achieve the goals of organization. This can be easily concluded
from the survey carried out in the scope of this work. As the survey comprises many NGOs, it
is also used for the suggested IT model which would be benefitted to all kinds of Civil Society
Organizations. With the help of this model an intuition or organization is expected to improve
their IT infrastructure, network connections, and accessibility to the social media by having
well established Internet and e-mail services which are the keys to reach more volunteers and
supporters. 5N1K approach used in this study. The new model is shown and tested on a
virtual organization called “DOVAK?”. This work also indicates that how such a system to be

built with a minimised cost.

Keywords: NGOs and Informatics, Non-Governmental Organizations, Information

Technology Infrastructure.
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1. GIRIS

Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK) faaliyetlerini siirdiiriirken birgok bilimsel birimlerle bu
calismalarini desteklerler. Bu birimlere yardimei, destekleyici bir birim de bilisimdir. Bilisim
teknolojileri birimi, STK’lara bu faaliyetleri esnasinda bir¢ok kolaylik saglar. Bilisim
teknolojilerini aktif kullanan vakif ve dernekler g¢aligmalarini genis bir topluluga sunma

imkanina kavusarak faaliyet gosterdigi alanda etkin bir kurulus olabilirler.

Firmalar biitgeleriyle bilisim altyapilarint giiglendirerek rekabette {istlinliikk saglamakta,
caligmalarin1 yayginlagtirarak hedef kitleye daha kolay ulagmaktadirlar. Sivil Toplum
Kuruluslar1 firmalara oranla bu konuda daha farkli tavir igindedirler. Kar amaci
giitmediklerinden bagislarla, gelen desteklerle ihtiyaglarini kargilamaktadirlar. Bu gelirlerin
bliylik cogunlugunu sahada yapilan aktivitelere, projelere ve etkinliklere harcamaktadirlar.

Bilisime ayrilan biit¢e oldukga azdir ve insan kaynagini artirmak agisindan zayiftir.

Teknoloji ¢aginda is akisinin biiyiik bir boliimii bilisim teknolojileri {izerinden slirmektedir.
Internet, sosyal medya, verilerin tutulmasi, toplu elektronik posta gonderimleri, sms
gonderimleri, duyurular bu yapi1 lizerinden gerceklesmektedir. Bu yap1 kullanilarak hedef
kitleye rahatlikla ulasildiginda calismalar istenen noktaya gelmis olacaktir. Bu yapiy1
olusturmak vakif ve derneklerde oldukg¢a zahmetli bir ¢alismadir. Gerek biitce gereksinimleri

gerekse insan kaynaginin olusturulmasi bu yapinin kurulmasini zorlagtirmaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslar: ¢alistiklar1 alanda birgok bilgi, belge ve deneyimlere sahiptirler.
Calismalartyla sekillenen bu deneyimler etkin olduklar: alanlarda yeni yiizlerle, goéniilliilerle,
bagiscilarla bir araya gelerek bu yapilarini biiytitiirler. Bilisim teknolojilerinden uzak olan bu
yapilar belli bir zaman dilimi sonrasi bilgi ve belgelerin aktariminda zorluklarla kars1 karsiya
gelirler. Tam bu noktada bilisim sistemleri devreye girmektedir. Kendi yapilarin1 kuran vakif
ve dernekler mevcut sistemleri iizerinden goniilliillere, bagiscilara rahatlikla ulasarak

calismalarini stirdiirtirler.



Bu ¢alismalar1 kendi biinyelerinde kuracaklar1 ya da disaridan destek alabilecekleri bir
bilisim omurgasi tizerinden siirdiirebilirler. Bu omurgay1 olusturan temel taslardan biri web
sitesidir. Vakif veya dernek kuruldugunda bir web sitesi {izerinden faaliyetlerini, ¢alismalarini
ve etkinliklerini duyurabilir, kisa silirede genis bir yelpazede ¢aligsmalarini hedeflenen kitleye

aktarabilir.

Vakif ve dernek, kuracagi e-posta sistemiyle kurulus i¢inde ¢alisanlarin birbiriyle rahat
iletisime ve bilgi aligverisine gegme olanagi saglayacaktir. Olusturulacak kurumsal e-posta ile
bagiscilar, destekeiler ¢alisilan kurum ve kuruluslar ile yine bu adresler iizerinden iletisim
saglanacaktir. Calisanlarin edindikleri belgeler, olusturduklar bilgisayar tabanli dosyalarin bir
merkezde toplanmasi, kurulus i¢in 6nemli verilerin depolanmasi i¢in olusturulacak bir dosya
sunucusu caligsmalar1 kayit altina almada onem arz edecektir. Merkezde toplanan bilgi ve
belgelere ulagmak kolay olacagindan is akisini ve dogru bilgiye ulagsmayi saglayacaktir.
Kurulacak bir intranet sistemi ile ¢alisanlarin, goniilliillerin, destekgilerin, bagiscilarin,
goriisiillen kurum ve kuruluslarin bilgileri burada toplanabilir. Vakif ve dernekler, hali
hazirdaki gontlliileri, destekgileri bu sistem iizerinden rahatlikla takip ederek alaninda daha
aktif rol almalarmi kolaylastirabilir. Vakfin ya da dernegin seffaf olmasi, yeri geldiginde

hesap verebilir olmas1 dogru bilisim sistemlerini aktif bir sekilde kullanmasiyla saglanacaktir.

STK’lar, aktivitelerini, projelerini, giincel haberlerini web sitesinde yer vererek bu bilgilerini
sosyal medya iizerinden rahatlikla yayginlastirabilecektir. Sosyal medyay1 aktif kullanan vakif
ve dernekler goniilliilerin destekleriyle paylastiklari haberleri, duyurularr genis kitlelere kisa

stirede, diisiik maliyetle rahatlikla ulastirabilecektir.

Bilisim yapisin1 olusturma, gerekli insan kaynagini saglama, disaridan uzman kisilerden
destek alma vakfin bilisim teknolojilerine verdigi Onemi ortaya koyacaktir. Bilgi
teknolojilerini etkin kullanan vakif ve dernekler bu calismalarini daha genis kitlelere
ulastirabilecektir. Ancak bilisim yapilarmi gili¢lendiren vakif ve dernekler cagin iletisim
kaynaklarindan yararlanabileceklerdir. Sivil Toplum Kuruluslarinin, bilisim sistemlerinin
kurulmasi ve isleyisi hakkinda heniiz yeteri kadar tecriibeye sahip olmayisi, is akisinin
aksamasi, iletisim faaliyetlerinin gerceklesmemesi gibi bircok sorunu yasamalarina yol

acabilmektedir.



Bilisim sistemleri iizerine yapilan bir anket ¢alismasi ile mevcut durum incelenmistir. Bilisim
yapilarin1 analiz etmek, dogru yapilar kurmak adina 5SN1K yontemi bilisim yapilarina
uyarlanarak sorularin iletilmesi yontemiyle ihtiyaclara cevap verebilen bir bilisim yapisi
olusturulacaktir. Yapilacak arastirma ile bu alandaki mevcut sorunlar tespit edilerek 6rnek bir
model olusturulmasi diisiiniilmektedir. Bu ¢alisma esnasinda birgok STK ve bilisim yapisi
incelenerek sorular sorularak, dl¢limlemeler yapilarak 6rnek bir model olusturulacaktir. Bu
model, STK’nin kullandig1 ag yapisi, goniillii, bagis¢1 veritabani yapisi, web sitesi ve e-posta
yapisinin bir araya gelmesiyle olusturulacaktir. Bu ¢alisma i¢in olusturulan yapilar varsayilan
bir vakif, Doga Vakfi (DOVAK) i¢in olusturularak bu STK’nin bilisim alt yapis1 kurulacaktir.
Doganin korunmasi alaninda ¢aligmalarini siirdiiren DOVAK igin yapilan bu ¢alisma diger
STK bilisim yapilart i¢in 6rnek teskil edecektir. Bu ¢aligma tamamlandiginda, birgok Sivil
Toplum Kurulusu, edinilen veri, tablo ve yapilardan yararlanarak kendi bilisim sistemlerini
olusturmasi diistiniilmektedir. Calismanin biitliniiniin kurulusa, bilisim sistemlerinin etkin

kullanim1 konusunda kolaylik saglamasi1 beklenmektedir.



2. BILISIM TEKNOLOJILERI VE SIiVIL TOPLUM KAVRAMINA GENEL BiR
BAKIS

Bilisim teknolojileri, bilginin ve teknolojinin etkin kullanilmasiyla ortaya ¢ikan ve siireg
icerisinde hizla degisen, devingen bir yapidir. Gilinlimiizde bilisim terimi, bilgisayar ve
teknolojinin ¢esitli yonlerini i¢ine alacak sekilde anlam kazanmis ve bu sekilde bilinir hale
gelmistir. Bilisimin en etkin araci bilgisayarlardir. Bilgisayar gliniimiizde her alanda oldugu
gibi igletmecilik alaninda da genis kullanim olanagi bulan bir elektronik aragtir. Talimatlari

alma, verileri isleme tabi tutma ve kullaniciya ¢ézlim saglama gibi 6zelliklere sahiptir.

Gliniimiizde her sektorde biiylik degisimler meydana getiren bilgi teknolojileri hem hiz hem
de verimlilik artis1 saglayabilmektedir. Ornegin hizmet sektdrii dikkate alindiginda bilgi
teknolojileri, hizmet siirelerin kisaltilmasini, miisteriler i¢in hizmetlerin yaratilmasini, miisteri
memnuniyetinin arttirilmasini, gerekli bilgilerin toplanip mevcut ve yeni hizmetlerin daha

kaliteli bir sekilde sunulmasini ve benzeri bir¢ok yeniligin gelistirilmesini saglamistir.

Ozellikle son on yilda iilkemizde ve diinyada dikkat ¢eken, tartisilan, farkli anlamlar kazanan
Sivil Toplum kavrami, ‘ideolojik toplumdan farkli olarak bireylerin herhangi bir zorlamaya
maruz kalmaksizin, kendi aralarinda anlasarak olusturduklar1 ortak yasam alanini ifade

etmektedir [1].

Sivil Toplum Kuruluslari; toplum yararina calisan, demokrasinin gelismesine katki saglayan,
kar amaci1 giitmeyen, devletten bagimsiz hareket edebilen, bireylerin ortak hedef ve amaglari
acisindan degerlendirildiginde ise siyasal idareyi ve yonetimi kamuoyu olusturmak suretiyle

etkileyebilen bir 6rgiitlenme tiirti seklinde ifade edilmektedir [2].

Bilgisayar1 etkin kullanan insan hem c¢alistigi kuruma dolayisiyla igerisinde bulundugu
topluma da yararli olmaktadir. Bilisim teknolojilerinin ise her gecen giin kendisini
yenileyerek insanin toplum igerisindeki roliinii gerceklestirmesine katki sundugu yadsinamaz
bir gercgekliktir. Giinlimiizde bdyle bir doniisim yasanirken Sivil Toplum Kuruluglar1 da

kendilerini bilisim alaninda mevcut teknolojiler ile donatabilmelidir.



2.1. Bilgi Kavram ve Artan Onemi

Bilgi kavrami iizerinde ilk duran Aristo’dur; daha sonra Bacon bilgiyi insan zekasinin ortaya
koydugu yontemler biitiinii olarak tamimlamustir [3]. Bilgi karar vermede faydali olacak
sekilde verinin doniistiiriilmesi ve analiz edilmesiyle anlamli hale getirilmesidir. Yonetimde
bilgi ise belirli amagclara ulasmak veya belirli bir anlayisi1 gelistirmek i¢in verilerin ya da ham

bilgilerin birtakim islemler sonucunda faydali bigime sokulmus seklidir [4].

Bilgi, bir isletmede giinlikk faaliyetlerin diizenli bir sekilde yerine getirilmesini saglar.
Calisanlara, yoneticilere, isletme diginda isletme ile ilgili kisi ve gruplara giinliik faaliyetlerin
diizenli bir sekilde yiiriiyiip yiiriimedigini, ‘bilgi’ iletir. isletme icindeki ve disindaki kisi ve
gruplara giinliik faaliyetlerin neden planlanan bi¢imde yiirlimedigine 11k tutar. Hatali tutum

ve davranislarin nasil diizeltilecegi konusunda yol gdsterir.

Bilgi degisen ve gelisen bir yapiya sahiptir; paylasildikca biiyiir ve etkinligi artabilir. Bilgi ve
insan kavramlari organizasyonlarda 6nemli bir yere sahiptir. Organizasyonlarda bilginin etkili

bir sekilde kullanilabilmesi i¢in bilgiye ve insana ¢ok biiyiik yatirimlar yapilabilmektedir.

Yasadigimiz ¢aga admi veren bilginin en 6nemli 6zelligi olduk¢a hizli {iretilmesidir.
Giliniimliz diinyasinda hizla gelisen ve degisen teknolojiler telefon, televizyon, uydu, veri
iletisimi ve bilgisayar teknolojileri, veri tabanlari, yerel ve genis alan aglar1 ve internet gibi
yeni tanimlar1 ve yeni kavramlari da beraberinde getirmistir. Teknolojinin gelisim ¢izgisinin
stirekliligi ile bilginin olusumu da birikerek devam etmektedir ve edinilen her yeni bilgi bir

sonrakinin alt basamagi olarak tanimlanabilir.
2.1.1. Bilginin Toplanmasi ve Islenmesi

Bilginin toplanmasi ve iglenmesi soruna ve firsata yonelik belirtilerin agikliga kavusturulmasi
ve belirlenmesi i¢in bilgilerin elde edilmesini igeren asamadir. Bilgi isleme, yoneticiler i¢in
yararl bilgilerin toplanmasi, islenmesi ve kullanicilarin ulasabilecegi bicimde saklanmasi
olup, bu islev gergeklestirilirken birtakim ara¢ ve yontemlerden yararlanilir ve orgiitiin tim
yoneticileriyle iliski kurulur. Bu 6zelligiyle bilgi isleme, karar organlarinin yiiksek nitelikte

karar almalarini saglayan bilisim sisteminin islevsel boliimiinii olusturur [5].
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Bilginin toplanacagi ortak alan “isletme bellegi” ya da “kurumsal zeka” diye adlandirilabilir.
Isletme bellegi, herkesin elinin altindaki, bellegindeki bilgilerin bir araya toplanmasiyla
olusur ve gereksinim duyuldugunda kolayca erisilebilir durumda tutulur. Giiniimiizde
isletmelerde bilgisayar ortaminda izlenebilen ve yonetilebilen bilgiler, yapisal veri olarak

adlandirilan, iligskisel veri tabanlarinda tutulmaktadir [6].

2.1.2. Bilgi Teknolojileri

Sosyal sistemlerin giderek genislemesi, karmasiklasmasi ve ¢evre ile etkilesimlerinin artmasi

insanoglunun bilgi teknolojilerine daha da ¢ok ihtiya¢c duymasina yol agmistir.

Bilgi teknolojileri, genel olarak elektronik aygitlar ile bilginin yakalanmasi, saklanmasi,

islenmesi ve ilgili birimler dagitimina iligkin olarak kullanilan donanim ve yazilimdir [7].

Bilgi teknolojileri, ‘bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin birlikte kullanilmasi ile
olusturulmus sistemler’ dir. Bilgi teknolojileri; mikro elektronik ve veri iletiminin yaninda,
fax makineleri, mobil telefonlar, kablolu televizyon, bilgisayarlar, bilgi aglari, videoteks,
software ve online veri tabanlarini igeren teknolojilerdir. Kurumlar arasi yazigmalarda, bilgi
teknolojileri yardimiyla elde edilen veriler toplanir, siniflandirilir, kaydedilir ve bilgiye

doniistiiriilecek bi¢imde islenerek, karar siireglerinde kullanilir [8].

Aklimiza gelebilecek ¢ogu alanda kullanma imkani buldugumuz bilgi teknolojileri bireysel
ve kurumsal hiz ve verimlilik artis1 saglayabilmektedir. Bilgi teknolojilerinin gelismesi ile
bilginin 6nemi daha net bir sekilde ortaya ¢ikmistir. Giliniimiizde bilgi, sirketlerin en 6nemli
sermayeleri arasinda bulunmaktadir. Degisen ve gelisen bilgi teknolojilerine bagli olarak
donanim ve yazilim segenekleri de giin gectikce artmaktadir. Isletmelerin siirekli artan rekabet
ortaminda degisim ve gelisim igerisinde bulunan is ortamlarina uyum saglayabilmeleri
teknolojik gelismeler sayesinde daha kolay olabilmektedir. Bu yiizden isletmelerin teknik
acidan  yeterliliklerini  gelistirmeleri ve teknolojiye gerekli yatirimlar1 yapmalari

gerekmektedir [9].



2.1.3. Bilgi Giivenligi

Bilgi giivenligi; kurumsal islerin siirekliliginin saglanmasi, islerde meydana gelebilecek
aksakliklarin minimuma indirilmesi ve yatirimlardan elde edilecek faydanin artirilmasi igin
bilginin genis ¢apli tehditlerden korunmasini saglar. Bilgi birgok bigimde bulunabilir; bilgi,
kagit lizerinde yazili veya elektronik olarak saklaniyor olabilir, posta ya da elektronik posta
yoluyla bir yerden bir yere iletilebilir ya da kisiler arasi sozlii olarak ifade edilebilir. Bilgi

hangi formda olursa olsun, mutlaka uygun bir sekilde korunmalidir.

Bilgi giivenligi; iiretilmis her tiirlii bilginin, biitiinliigiiniin korunmasi, izin verilen kisiler
tarafindan kullaniminin ve erigimlerinin siirekliliginin saglanmasi, yetkisiz erisimlerin
engellenmesi siirecidir. Bilgi giivenligi birbirine bagimli 3 bilesenden olusur. Bunlar; gizlilik,

butunlik ve surekliliktir.

Gizlilik; bilgilerin sadece erismeye yetkili olan kisiler tarafindan erisilebildiginden emin
olmaktir. Biitlinliik; bilgi ve isleme yontemlerinin dogruluk ve tutarliligini korumaktir.
Stireklilik ise; erisime yetkili kullanicilarin, bilgiler ve iliskili varliklara ihtiya¢ duyduklarinda
erisebileceklerinden emin olmak anlamina gelir. Bu bilesenlerden her biri tek basina oldugu
takdirde yetersiz kalacaktir. Ornek olarak bir bankanin bilgi islem alt yapisi ¢ok giivenli

olmasina ragmen miisterilerine hizmet veremiyor olmasi kabul edilebilir bir durum degildir.
2.2. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim Bilisim Sistemi (YBS) kavrami dilimizde, ingilizce Management Information
System, Fransizca ise Systéme d’Information Pour Management ya da Systéme Informatique

de Gestion kavramlarinin karsiliginda kullanilmaktadir.

Yonetim Bilisim Sistemleri; karar alan kisilere gerekli olan bilgiyi hizli ve dogru olarak
toplayan, analiz eden, sonuglar1 rapor eden ve bilgiyi saklayan sistemlerdir. Yonetim Bilisim
Sisteminde {i¢ temel unsur vardir. Birinci unsur, bilginin toparlanmasi, analizi ve yorumunu
yapan insandir. ikincisi, bilginin diizenlenmesi, ihtiya¢ duyulmasinda ve saklanmasinda rol
oynayan bilgisayar unsurudur. Ugiinciisii ise, bu siire¢ igerisinde neyin nasil yapilacag
konusunda kilavuzluk gorevi tstlenen prosediirlerdir [10].  Sekil.1.’deki yap1, bilisim
sistemlerinde veri, yazilim, donanim yapilar1 ve insan faktoriiniin isleyisteki yerini

gostermeketedir.
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YBS, ozellikle bilgisayarlarin yonetim siirecinde kullanilmasiyla ortaya ¢ikan bir kavramdir.
Her ne kadar bilgi sistemlerinde bilgi, bilgisayarlar ve onu tamamlayici araclarla igleniyorsa
da, bir¢ok organizasyonda islemler halen elle ve basit araglarla gerceklestirilmektedir. Bunun
yani sira kullanilan araglarmn tiirti, zamanlilik ve bilgi isleme teknigi disinda yonetim bilgi
sisteminin yapisini degistirmez. Yonetim bilgi sistemi, ¢alisanlarin yardimiyla belli hedefleri
basarmayi ifade eden yonetim, kisiler arasi iletilebilen bir unsur olan bilgi ve ortak bir hedefe
gore beraber hareket eden iliskili unsurlar grubunu ifade eden sistem sozciiklerinin

olusturdugu bir terimdir [11].

Yo6netim Bilisim Sistemleri Sivil Toplum Kuruluslarina, ¢calismalarini gergeklestirdigi bir¢ok
alanda kolayliklar saglamaktadir. Bilgiye dayali yeni projeler yaratmak ve gelistirmek
STK’larin birincil hedeflerindendir. Bu sekilde bilgi temelli projeler iireten STK’larda
Yonetim Bilgi Sistemlerinin 6nemi daha da artmaktadir. Yonetim Bilisim Sistemleri bilgi
akisin1 ve haberlesme imkanini artirdigi i¢in STK igerisinde mevcut olan kopukluklar biiyiik
oranda azaltilmig olacaktir. Ayrica bu sistem kurulustaki operasyonel verimliligi arttirarak,
rutin islerin daha hizli ve daha ucuz yapilmasini saglar, bu da Sivil Toplum Kuruluslarina
daha 1yi hizmet sunabilme imkan1 verir. Bilisim sistemleri sosyal medyadaki yeni firsatlar
fark etmeye ve yakalamaya firsat tanir, STK’lar bu yonlerini gelistirerek siire¢ igerisinde

aldiklar1 bagis miktarlarini da arttirabilirler.


http://notoku.com/sistem-bilgi-sistemi-ve-elemanlari/

2.2.1. Bilisimin Gerekliligi

Gegtigimiz yirmi yilda isletmeler agisindan ‘bilgi’ kendi basina onemli bir varlik olarak
goriilmemektedir. Isletmeler ihtiya¢ duyduklar: bilgileri yiiz yiize goriiserek veya calisanlarin
cabasiyla ya da ikinci elden elde ederek yetinmekteydiler. Giiniimiizde kiiresellesmenin
getirileri ile birlikte isletmeler icin bilgiye olan gereksinim artmistir. Ortaya ¢ikan bilgiye olan
gereksinimin varligi ile bilisimin gerekliligi de fark edilir bir noktaya taginmistir.

Bilisim sistemlerinin neden 6nemli oldugu asagida maddelenmistir;

e Karar almay etkiler, analiz yapilamasini saglar.
e Stratejik planlamay: etkiler.
e Hiz kazandirir.
e Bilgiye ulasmay1, degerlendirmeyi kolaylastirir.
e Farkli enformasyon parcalarini birlestirir, biitiinii gosterir.
¢ Bilginin paylasimini, dagitimini, iletigsimi saglar.
e Bilgi dogrulugu saglar.
e Maliyeti azaltir, verimliligi arttirir.
2.2.2. Yonetim Kavram

Yonetim, isletme (veya oOrgiit) hedeflerine etkili ve verimli bir sekilde ulagmak iizere
planlama, yoneltme, Orgiitleme, koordinasyon ve denetim fonksiyonlarinin yerine

getirilmesidir.

Bilisim teknolojilerinin, isletmelerin yonetim faaliyetlerindeki degisimde de 6nemli etkileri
olmaktadir. Bilisim teknolojileri, ydonetim faaliyetlerindeki biirokratik islemlerin azalmasinda,
isletme ici ve dist iletisimin artmasinda, calisanlarin denetiminde ve yoOnetsel kararlarin
etkinliginin siirdiiriilmesinde 6nemli katkilar saglamaktadir. Bilisim teknolojileri kullaniminin
isletmelerin faaliyetlerini oldugu kadar, isletme yapisini da onemli o6lgiide etkiledigi

goriilmektedir. Bilisim teknolojileri, isletme i¢i ve dis1 iletisimin saglanmasinda, isletme



kararlarinin uygulanma hizinin artmasinda, ¢evresel etkenlere duyarli olunmasinda 6nemli
olgiide etki etmektedir. Bu baglamda, gliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda faaliyet gosteren
isletmelerin basarisi, hem ¢evresinde meydana gelen degisimi zamaninda algilayip isletme
icine uyarlayabilme yetenegine hem de degisimin gerceklestirilmesinde énemli pay1 bulunan

bilisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilmelerine baglidir [12].

2.2.3. Bilgi / Bilisim Yonetimi

Bilgi Yonetimi, kurulustaki veri tabanindan web sitelerine, sirket c¢alisanlarindan is
ortaklarma her tiirlii bilgi kaynagini kapsar. Yapisi itibariyle bilgi yonetimi bu bilginin
anlamini genisletir ve ona bi¢im kazandirir. Calisanlarina yaraticiliklarini gelistirmelerinde ve

degisikliklere adapte olabilmelerinde yardimci olarak, kurulusun degerini arttirir.

Bilgi Yonetimi temel olarak orgiit ortaminda siirekli artan bilgi kapasitesini giincellemek,
islenen bilgilerin ulasilabilir ve gerekli olanlarini ve bunlara ulagsmak icin gerekli islemlerin
tanimlanmas1 ve analizini kapsayan ve bunlarin sirket caligsanlariyla paylasilmasini saglayan

bir disiplindir.

Bilgi teknolojilerindeki gelismelerle kiigiilen ve kiiresellesen diinyada, rekabetin boyutlart ve
kapsam1 genislemeye devam etmektedir. Bu zorlu rekabet ortaminda, bilgi cag1
organizasyonlarinda rekabet¢ci konumun en temel gostergelerinden olan hizmet kalitesi ve
kurumsal etkinlik diizeylerinin gelistirilmesi agisindan ileri bilgi teknolojilerinin, ¢agdas
yonetim teknolojilerinin kullanilmasi ve saglam bir bilgi teknoloji altyapisinin kurulmasi
onem arz etmektedir. Bilisim yonetimi, kurulusta bulunan bilisim ekipmanlarini, yazilimlari,

donanimlar1 etkin ve ihtiyaglara cevap verebilecek bir sekilde yonetmeyi saglar.

2.3. Sivil Toplum Kavramina Genel Bir Bakis

Sivil Toplum, toplumun sivil niteligini vurgulayan sosyolojik bir kavramdir. Kavram hem
toplumun sivilligini hem de sivil olmayan unsurlar1 ayirarak sunmaktadir. Latince "civillis"
kelimesinden tiireyen, "sivil" kavrami ilk anlamiyla yurttasa, hayatina ve haklarina iligkin

biitiinii belirlemek i¢in kullanilmaktadir [13].
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Saribay’in dedigi gibi Sivil Toplum, gonillii, kendi kendini olusturan, kendi desteklerine
sahip, devletten Ozerk, 6zel alan ile devlet arasinda araci niteliginde Orgiitlii bir sosyal
yapilanmadir. Bu yapi, yasal diizen veya ortak kurallar dizisi gibi, Ozgiirliikklerin ve

ozerkliklerin giivencesi olan kurumsallagmis bir temele oturur.

Sivil Toplum Kurulusu, resmi kurumlar disinda kalan ve bunlardan bagimsiz olarak galisan,
politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki ve gevresel amaglar1 dogrultusunda lobi c¢alismalari, ikna ve
eylemlerle faaliyet gdsteren, calisanlarini ve tiyelerini goniilliiliik prensibiyle kabul eden, kar
amaci ile hareket etmeyen ve gelirlerini bagislar ve/veya iiyelik 6demeleri ile karsilayan
kuruluslardir. Bir bagka ifade ile Sivil Toplum Kuruluslari; resmi olarak belli bir hukuki
kaliba uyarak, ortak bir amaci gerceklestirmek {izere bir araya gelen ve dogrudan kendilerine
cikar saglamayan kisi topluluklaridir. Bu kuruluslar 6zerk kuruluslardan olugmus, 6zel ve
kamu sektorii arasindaki bir ara sektor olma Ozelligi ile Sivil Toplumun vazgecilmez
unsurlaridir. Sivil Toplum Kuruluslari; oda, sendika, vakif ve dernek adi altinda faaliyet

gosterir.
2.3.1. Sivil Toplum Kuruluslarinin Islevleri

Sivil Toplum kavramini meydana getiren bireyler tasarladiklari ekonomik, toplumsal ve
siyasal amaglar1 hayata ge¢irmek amaciyla bir araya gelmektedirler ve bu dogrultuda bir araya

gelen bireyler cesitli yapilanmalar vasitasi ile Sivil Toplum Kuruluslarini olugturmaktadir.

Diinyada ve iilkemizde olusum bi¢imleri, organizasyon yapilari, yonetim anlayislari,
sunduklart hizmetler, kapasiteleri, siireklilik dereceleri, faaliyetlerinin yayilim alanlari, vb
bakimindan biiyiik bir ¢esitlilik sergileyen STK’lar, resmi kuruluslarca karsilanmasi miimkiin
olmayan gereksinimleri karsilamayi amag¢ edinmisler ve bu dogrultuda STK'lar, devletin
giiciiniin yetmedigi konularda aragtirma, tesis ve hizmet saglayarak devlet islerindeki acig1

kapamaya calisirlar.

Sivil Toplum Kuruluslarinin calismalarinda, esitligi yayginlastirmak, toplumsal sorunlari
tespit etmek, kaynak mobilizasyonunu temin etmek; insanligin onurunu yiikseltmek, kamu
egitimi, hayirseverlik ve sosyal hizmetleri saglamak, fakirlere yardim etmek ve drgiitlenmeyi
tesvik etmek, sosyal mobilizasyonu kolaylastirmak ve demokratik ilke ve kurumlarin

giiclendirilmesini saglamak i¢in yogun bir ¢aba igerisinde olduklart gézlemlenmektedir.
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2.3.2. Sivil Toplum Kuruluslarimin Yénetimi ve Ornek Bir Organizasyon Semasi

Sivil Toplum Kuruluslart dogrudan ya da dolayli kamu destegi aldiklari siirece, ¢evrelerine ve
topluma azami derecede hesap verebilir olmalar1 beklenir. Boyle bir kurulusun i¢ yonetim
sisteminde kamu yararint koruma amagl denetim mekanizmalarinin olmas1 gerekir. STK ana
belgeleri yonetim yapisini resmi olarak belirler. Resmi bir yonetim yapisi, STK nin istikrarl

bir ¢ercevede hesap verebilir olmas1 yolunda ilk adimdir.

Yonetim kurulunda kararlar birlikte alinir. Kurul, STK’nin ¢esitli paydaslarini temsil eder ve
liderligin ortak yiiriitiilmesi kurulusun amacina odaklanmasini ve belli kisi ve gruplarin 6zel
giindemlerine direnmesine yardim eder. STK’lar amaglar1 ¢ergevesinde faaliyet gosteren
kuruluslardir ve yonetim kurulu, kurulusun amacini korumakla yiikiimliidiir. Y6netim kurulu

etkin planlamalar ve diizenli degerlendirmeler yaparak kurulusun amacini destekler [14].

Sekil.2.’de yaklagik 10 yildir Sivil Toplum alaninda c¢alismalar yapan Ornek vakfin
departmanlar1 ve aralarindaki baglantilar gosterilmektedir. Doga Vakfi (DOVAK) biinyesinde
birgok departman bulunmaktadir. Bu departmanlar birbiriyle iletisim halindedir. Bilisim
departmant  bu  departmanlara  giinlik  caligmalar  esnasinda  yardimct  bir

departmandir.

Mali isler
Departman

Projeler

Genel Mudurlik Departmani

Saha Departmani

Saha
Koordinatdrleri

Bilisim Proje

Departmam Koordinatdrleri Sekreterlik

iletisim ve Halkla
lligkiler
Departmam

Kaynak Gelistirme Egitim
Departman Departman

Ulasim
Koordinatori

Uluslar Arasi
lligkiler
Departmam

Arastirma ve
Gelistirme Ofis Gorevlisi
Departmam

Egitim
Koordinatdrleri

Sekil.2. Doga Vakfi (DOVAK) Organizasyon Semasi
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2.3.3. Sayilarla Sivil Toplum ve Cografi Dagilimi

Bugiin Tirkiye’de 4.547’si vakif, 86.031’i dernek olmak ftizere, 90.578 Sivil Toplum
Kurulusu faaliyet gostermekte, bu rakamlara sendikalar, meslek odalar1 ve kooperatiflerin de
eklenmesi durumunda bu sayr 150.000’i agmaktadir. Tiirkiye niifusuna oranla STK sayist
oldukea diisiiktiir: iilke genelinde ortalama her 780 kisiye 1 STK diismektedir (TUIK ve
Dernekler Dairesi Bagkanligi (DDB) 2008 ve Vakiflar Genel Miidiirliigii (VGM) 2009).

Cografi dagilim agisindan incelendiklerinde STK’larin kentsel alanlarda ve iilkenin batisinda

yogunluk gosterdigi goriilmektedir. Vakif ve derneklerin %42’si iilkenin bes biiylik kenti olan
Istanbul, Ankara, izmir, Adana ve Bursa’da bulunmaktadir. Bunun yaninda iilkedeki en az
STK yogun il olan Sirnak’ta her 3.204 kisiye 1 STK diistiigi ve bu ilde STK’larin sadece
%0,15’inin faaliyet gosterdigi goriilmektedir (DDB 2008 ve VGM 2009 Verileri) [15].

Tiirkiye’de her 780 kisiye bir dernek diiserken bu oran 6zellikle AB iiyesi iilkelerde oldukca
yiiksektir. AB iilkelerinde dernek sayilar1 milyonlarla ifade edilirken, bu iilkelerdeki niifusun
biliyiik ¢ogunlugu sivil toplum orgilitlerinde gorev yaparak devlet sorunlarina iliskin birgok
konuda sorumluluk almaktadirlar. Almanya’da 2 milyon 100 bin, Fransa’da bir milyon 470
bin dernek bulunuyor. Fransa ve Almanya’da her 40 kisiye bir dernek diigmektedir. Bununla
birlikte her 10 Fransiz’dan 4'ii en az bir dernegin faaliyetine katilmaktadir. ABD’de bir
milyon 200 bin dernek bulunmaktadir. Ulkede her 15 Amerikalidan biri bu tiir kuruluslarda
calismaktadir.
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3. SIVIL TOPLUM KURULUSLARINDA BILiSIM ALTYAPISI OLUSTURMA

Kendi gelisim siireglerini baslatmak ve devamliligini saglamak i¢in bilisim teknolojilerini
kullanan her kurum, mevcut biligim alt yapilarin1 korumak ve siirdiirmek icin destek, bakim
ve danigmanlik hizmetlerini en az maliyet ve en yliksek verimle karsilamak ister. Bilisim
caginda kurumlar maddi olarak giiclendikge bilisime daha ¢ok kaynak ayirmakta, bilgi islem

alt yapilarin1 gili¢lendirerek rekabet i¢inde caligmalarina devam etmektedirler.

Sivil Toplum Kuruluslarinin ¢alisma alanlarinda daha aktif olmalari, daha genis kitlelere
ulagabilmeleri i¢in bilisim alt yapilarinin giiclendirilmeleri gerekmektedir. Kar amaci
gitmeyen Sivil Toplum Kuruluslar1 agirlikli olarak biitgelerini sosyal projeleri hayata
gecirmek icin kullanmaktadirlar. Bilisime ayrilan biitce yeterli olmadigindan bu ydndeki
ihtiyaclara tam olarak cevap verememektedirler. Teknolojinin ve gereksinimlerinin her gegen
giin arttif1 giiniimiizde, Sivil Toplum Kuruluslar: seslerini daha ¢ok duyurmak icin bilisim

araglarma ihtiya¢ duymaktadirlar.

Bilisim Teknolojisi

Departman
Bilisim Hizmetlern BT Alyapis
Birimni Birimi
Sistem Gelistirme ”ﬂﬂ; Eg":zm“
Veri Yanetimi Yazihm
Sistem Yonetimi Donarnim

Sekil.3. Bilisim Teknolojileri Departman Yapisi

Kaynak: http://tr.wikipedia.org

Sekilde bilisim teknolojileri departman yapilart ve baglantilart goriilmektedir. Bilisim
teknolojisi departmani temel iki boliimiinden, bilisim hizmetleri birimi ve BT altyapisi

biriminden olugsmaktadir.
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3.1. STK’larda Bilisim Sistemlerinin Gerekliligi

Bilisim sistemleri bir kurum i¢inde planlama, kontrol etme ve karar vermeyi desteklemek

iizere yoneticilere bilgi saglayan islemler dizisidir.

Bilgisayar teknolojilerinin her alanda kullanilmaya baslanmasi, tiim c¢alisanlarin bu
teknolojilerle etkilesime girmesini kaginilmaz hale getirmistir. Hizmet sektoriinde, ofis
ortamlarinda ve ftretim endiistrilerinde gorevler hizla yayginlasmaya baslamaktadir. En
azindan kelime islemci gibi ofis yazilimlari, e-posta ve veritaban1 yonetim yazilimlari gibi

uygulamalarin kullanim1 ofis yasaminda bir standarda doniigsmiistiir [16].
Bilisim sistemlerinin STK’larda gerekliligini asagidaki gibi siralamamiz miimkiindiir.

® Yeni destekgiler elde etmek,

Mesajlarin1 yaymak,

e Bagis toplayabilmek,

® Yeni projeler tiretmek,

® (Gontllilerle iletisim halinde olmak,

e Farkindalik yaratmak,

e Sesini duyurmak,

® Hizl sekilde ulasma, zamandan tasarruf etmek,
® (ok az maliyet ile daha ¢ok kisiye ulagmak,
e Kampanyalari Duyurmak,

o jletisim Kurmak,

e Kaynak Yaratmak.

Yukarida belirtilen ihtiyaglardan dolayr STK’lar bilisim sistemlerine ihtiya¢ duyarlar.
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3.2. STK’larda Bilisim Sistemlerinin Kullaninm

Sivil Toplum Kuruluslar1 ¢aligmalarini siirdiirdiikleri alanda birgok bilgi, belge ve tecriibeye
sahiptirler. Caligmalariyla sekillenen bu deneyimler faal olduklari alanlarda yeni yiizlerle,
goniilliilerle, bagis¢ilarla bir araya gelerek bu yapilarini gelistirirler. Bilisim teknolojilerinden
uzak olan bu yapilar belli bir zaman dilimi sonrasi1 bilgi ve belgelerin aktariminda zorluklarla
kars1 karsiya gelirler. Tam bu noktada bilisim sistemleri devreye girmektedir. Kendi yapilarin
kuran vakif ve dernekler mevcut sistemleri lizerinden goniilliillere, bagiscilara rahatlikla
ulasarak calismalarint siirdiiriirler. Bu c¢alismalar1 kendi biinyelerinde kuracaklari ya da

disaridan destek alabilecekleri bir bilisim omurgasi lizerinden bu yapiy: siirdiirebilirler.

A
Tepe Yonetimi
Destek
Tepe Sistemleri
Yoneticileri
Orta Du Yaneticil Karar
a Diizey Yoneticiler Destek
Sistemles|
Kurumsal
Profesyongl Sistemler
Sistemnler Profesyonel Calisanlar
Ofis
Otomasyon Operasyonel Yéneticiler
Sisternler
Hareket
Iglem
Sistemler
Operasyonel Calisanlar
Y

Biligim Teknolajisi Altyapis

Donanim - Yazilim - Veriler - Bilgisayar Aglari

Sekil.4. Bilisim Teknolojileri Yapisi

Kaynak: http://tr.wikipedia.org

Bu yap1 vakif ve dernek calisanlarinin aralarinda bilgi aligverisini artirip ¢alismalarinda
paylasimlar artiracaktir. IThtiyaglara cevap verebilecek bir bilisim yapisinin (donanim,
yazilim, veriler, bilgisayar aglar1) kurulmasi kurulusun departmanlar1 arasinda is akisim

olumlu yonde etkileyecektir.
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3.3. Bilisim Sistemlerinin STK’lara Kazandirdiklari

Bilgisayarlarin yasamimiza daha ¢ok girmesiyle birlikte, artik hep yaptiklarimiz kayit altina
alinmaya bagslandi. Marketlerde yaptigimiz aligveriglerde aldigimiz her bir iiriin ve o iriinle
birlikte aldigimiz diger {riinler bilgisayarlarda, veritabanlarinda tutulmaya baslandi.
Hastanelerde, belediyelerde veya ticarette yaptigimiz her islem artik aninda veritabanlarinda
yerini aliyor. Hatta bir magaza, aligveris merkezine girerken ya da ¢ikarken, bazen de yolda

yiiriirken kameraya ¢ekilen goriintiilerimiz veritabani olusturuyor [17].

Bilisim sistemleri, STK’larda dokiimantasyon ve bilgi yonetimini kolay hale getirmektedir.
Verilerin bir merkezde toplanmasi daha kolay ulasilir ve depolanabilir olmast c¢abukluk
saglamaktadir. Gerekli veritabani sistemleriyle, goniillii, bagisc1 bilgilerine kolaylikla ve
dogrudan ulasilabilmektedir. Bilisim sistemleri STK lara, yeni bagiscilar elde etmede, iletisim
aglarmi genisletmede, goniilliilerle temas halinde olmada, etkinliklerini duyurabilmede, diisiik
maliyetle calismalarini genis kitlelere ulastirmada kazanimlar saglamaktadir. Sivil Toplum

Kuruluslarinin bilisim sistemlerini iyi kullanmalari iglerini biiyiik 6l¢tide kolaylagtirmaktadir.
3.4. STK’larda Bilisim I¢in Insan Kaynag

Modern yonetim tekniklerinin uygulandig: gliniimiiz orgiitlerinde, ister kamu sektorii ister
ozel sektdr olsun, Insan Kaynaklari Yonetimi (IKY) ayri bir dnem kazanmaya baglamistir.
Clinkii gorece yeni olan Orgiit modellerine uyumun saglanmasi ve bu modellere uydurulmasi
beklenen nitelikli personelin istthdami yaninda, siiregelen yonetim siiregleri icerisinde bu

personelin egitimi, kendini gelistirmesi de bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir [18].

Sivil Toplum Kuruluslar1 karsisinda bulunan kitle ile saglikli iliskiler kurabilmek, onlarin
isteklerine dogru yanitlar vererek kaliteli hizmet anlayisi ile hareket edebilmek, kurulus
icerisindeki bilgi ve belge akisini eksiksiz saglayabilmek icin bilisim alaninda da ihtiyag
duyulan insan kaynagi a¢igini dogru tahlil etmeli ve belirledigi plan dahilinde adimlar
atilmalidir. Boylelikle bilisim alaninda ihtiya¢ duydugu personeli biinyesinde barindiran Sivil
Toplum Kurulusu amaglarina ulasmaya calisirken karsilasabilecegi sorunlar1 6nceden gorerek
azaltabilme imkanina kavusabilir. Bilisim c¢alisani, vakfin genel midiiri, baskani ve
yonetimine diizenli olarak biligimle ilgili siireci raporlama islemlerini yiiriitiir. Bilisim
biinyesindeki yazilimlardan verileri ihtiyaglar dogrultusunda raporlayarak ilgili birime

iletmektedir.
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4. STK’LARDA BILiSIM SISTEMLERININ YAPILANDIRILMASI: 5N1K
YAKLASIMI

Siirekli siireg iyilestirme ¢alisma tekniklerinden, Kinney Metodu, Pareto Analizi, Neden -
Etki Diyagrami (Balik Kil¢ig1), Maliyet Fayda analizi gibi yontemler bulunmaktadir. Vakif

bilisim yapilariin analiz edildigi bu calismada SN1K yaklasimindan yararlanilmistir.

Bir problem hangi temel pargalardan olusur? Bagka bir deyisle problemi ¢6zmek i¢in hangi
temel bilgileri bilmemiz gerekir? Bu bilgilere ulasmak igin en ¢ok kullanilan yontemlerden
birisi SN1K yaklasimidir. Bir baska yontem her modelde karsilagilan ihtiyaglardan yola

cikarak gelistirilecek sistemle ilgili temel kisimlar1 belirlemektedir.

SN1K yaklasimi aranan bilginin ne, nerede, ne zaman, ni¢in, nasil ve kim sorularinin
cevaplarinda gizli oldugu ilkesine gore diizenlenmistir; daha ¢ok bir gazetecilik yontemi
olmakla birlikte yazilim modellemeye de uyarlanabilir. Ciinkii bu yaklasimda sorular temel
kavramlarin anahtarlaridir. Model olusturulurken soru ve cevaplar derinligine incelenmelidir.
Omegin “Ne zaman?” sorusu projede zaman kavraminin ve zamanla olusan degisimlerin

incelenmesi i¢in baslangi¢ noktasidir.

Sivil Toplum Kuruluslarinda bilisim sistemlerini yapilandirmaya baslarken nasil bir modele
ihtiya¢ duyulacagi belirlenmelidir. SN1K yaklasimi analiz edilerek bu yap1 olusturulurken

hangi asamalardan ge¢ilecegine dair 6ngdriisel bilginin olusumu saglanabilir.
4.1. Tigili veya Sorumlu Belirleme (Kim?)

Isi yapan, yapilan islemden dogrudan veya dolayli etkilenen, yazilim projesi kapsaminda
takip etmeyi hedefledigimiz tiim kisi, birim ve kurumlar kisi kavrami yardimiyla
arastirilacaktir. Tek bir kisinin Ozellikleri arastirilabilecegi gibi kisi ve kurumun ortak ve
farkli ozellikleri de arastirilarak da genel modeller olusturulabilir. Ornegin her sirkette
kigilerin belli gorev, sorumluluk tanimlar1 ve unvanlart vardir. Bir sirkette unvanlarla ilgili
ogrenilen bir tecriibe diger sirketler igin gelistirilecek projelerde de kullanilabilir. Genel
miidiir, daire baskani, memur, is¢i unvanlar1 da farkli birgok kurulusta gériilebilir. Uretim,

satig, mali isler, yonetim gibi birimler hemen her sirkette karsimiza ¢ikar [19].
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Vakif bilisim sistemleri olusturulurken ‘Ne?’, ‘Ne Zaman’, ‘Nerede?’, ‘Nicin’ ve ‘Nasil?’
sorularinin sorulmasiyla gerekli bilgilerin toplanmasi, sistem gereksinimlerinin tanimlanmasi,
alternatif ¢Oziim Onerilerinin  getirilmesi, Onerilerin gozden gecirilmesi, problemin
tanimlanmas1 ve ihtiyaclara cevap verebilecek nitelikte bir bilisim yapisi olusturulmasi
saglanacaktir. Bilisim ¢alisan1 bu sorular1 bilisim faaliyetleri baglarken veya devam ederken

mevcut yapiya yoneltmelidir. Ancak bu sekilde belirlenen hedeflere ulagilmasi kolaylasabilir.
4.2. Konuyu Belirleme (Ne?)

“Ne?” sorusu gerceklestirilen isin tanimini yapilmasini ve niteligi ile ilgili bilgi alinmasini
saglar. Analizi yapan her isin acik, net ve diger islerden ayirt edici bir taniminin yapilmasi

gereklidir.

STK’lar bilisim alaninda faaliyetlerini gergeklestirirlerken iizerinde calisacaklari projeye
baslamadan 6nce mevcut proje hakkinda yeterli bilgi ve kendisini ilgili alanda gelistirmis
insan kaynagina sahip olup olmadigini sorgulamali ve bu tespitin 151¢inda adimlar atmaya
baslamalidir. Boylelikle ilgili STK ¢alistig1 proje vasitast ile elde etmek istedigi sonuglara

daha rahat ulasacak ve verimliligini arttiracaktir.
4.3. Siire¢ Kavramlar: (Ne Zaman?)
Yapilan islerin zamanla birgok agidan baglantis1 vardir:

e Baslangi¢c ve netice: Her isin baglangi¢ ve bitis noktas1 vardir. Gorev, is ve projeler

bagslar ve biter. Kisiler ise ise girer ve ayrilirlar.
e Tekrar: Bazi isler tekrar tekrar yapilir, her tekrarinda baslangici ve bitisi olabilir.

e Hedef ve ger¢eklesme: Hemen her hedefin bir zaman hedefi ve fiili gerceklesme siiresi

vardir.

Donem tanimlari: Zamanin kendi igerisinde yil, ay, giin, saat boliimleri mevcuttur. Kisilerin,
sirketlerin veya iilkelerin de kendi donem tanimlar1 bulunmaktadir; biitce yili, vergi donemi

vb.
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Etkin bir STK, kurulusundan itibaren bilisim sistemlerine ihtiya¢ duyar. Bilisim
yapilanmasinda siirdiiriilen ¢alismalar arasinda zamanla ¢ok ¢esitli iligkiler kurulabilir. Her
yeni ¢alismanin bir baslangi¢ ve bitis zamani1 vardir ve kurulan yeni bir yapimin isleme
acilmadan 6nce lizerinde testler yapilarak kullanim agamasinda minimum hata verme olasilig
yaratilmaya calisilir. STK bilisim sisteminde ulasilmak istenen her hedefin bir ger¢eklesme
zamani vardir ve ilgili kuruluslar bu dogrultuda yapmis olduklari stratejik planlarla
amaglarina ulagmak igin giiglii adimlar atabilirler. Bu adimlar1 atmadan 6nce; “yeni bilgisayar
alimlar1 ne zaman yapilacak, proje sitesi ne zaman agilacak, burs bagvurular1 formu ne zaman
yayinlanacak, veriler siSteme ne zaman girilecek, toplu mail génderimi ne zaman yapilacak,
bulut bilisime ne zaman gecilecek, alan adlarinin siiresi ne zaman doluyor?” gibi sorular ile

ideal yapiya dogru gidilecektir.
4.4. Mekan ve Yer Kavramlar: (Nerede?)

Yer kavrami, varliklarin ve yapilan islerin konumlarinin belirlenmesi i¢in kullanilir. Cografi
konum, adres bilgisi, bina igi yerlesim gibi birgok yer tanimi vardir. Modelleme yapilirken,
tanimlanan yerlerde isler veya kisiler elestirilir. Bu sayede sirketler belirli binalarda calisir,
malzemeleri belirli yerlere konulur, kisiler belirli odalarda otururlar vb. genellemeler

yapilabilir.

Bilisim sistemi STK’nin merkezindedir, vakfin ya da dernegin ihtiyaglar1 dogrultusunda bir
ag yapist olusturulabilir. Cagin gereklerine uygun, etkin, verimlilik arz eden bir STK biligim
yapist kurgulanmak istenirken; “ilgili kurulus web sitesi nerede barindirilmali, sunucu odast
nerede olmali, yazici, fax, tarayici, telefon santrali nerede olmali, kablolama, modem nerede
konumlandirilmalidir?”” benzeri sorularla bilisim altyapisi olusturma faaliyetlerine baglayabilir

ve dogru konumlandirmalar yapilabilir.
4.5. Amaci Belirleme (Ni¢in?)

Her yapilan isin bir hedefi vardir. Hedefler, basari kriterlerini tanimlamak veya yapilan isin
¢iktiklarim arastirmak igin kullanilabilir. Hedefler belirli ve &lgiilebilir olmalidir. Ornegin
miisteri memnuniyetini % 99,9’a cikarmak, {riin gelistirme siiresini yartya diisiirmek gibi

hedefler tanimlanabilir [19].
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Bilisim proje ve calismalar1 yiiriitiiliirken ulasilmak istenen hedefler dogrultusunda
caligmalar yapilir. Bu hedefler ulasilabilirlik durumunda olmalidir ve bu siiregte; “vakif
uzantili e-posta adresleri neden olusturulmali, sosyal medyada neden daha aktif olunmali, yeni
bir web sitesi neden kurulmali, neden bulut bilisim kullanilmali, internet yapisi olusturulurken
neden 5651 nolu yasa g6z Oniinde bulundurulmali, neden veri tabani {izerinde raporlama
yapilmali, veriler neden yedeklemelidir?” seklindeki sorular ile projeler ve yapilar dogru

sekilde hayata gecirilebilir.
4.6. Yontemi Belirleme (Nasil?)

Isler gesitli bigim ve yontemlerle yapilabilir. Yéntemlerin arastirilmasi modeli olusturulan

parcalarin bir araya getirilmesinde izlenilecek yol hakkinda 6nemli fikirler verecektir.

Kurulusta bilisim yapisi olusturulurken hayata gegirilmesi diistiniilen isler belirli bir akig
icerisinde siirdiiriilir. Akla gelebilecek “Nasil?” sorularinin cevabi bilisim ihtiyaglarini
karsilarken bize kilavuzluk yapacaktir; “Giivenli bir ag nasil olusturulabilir, dosyalar nasil
giivenli saklanabilir, sunumlar internette nasil kaydedilir, dogru bilgiye nasil ulasilir, haber ve
duyurular tiyelere nasil aktarilabilir, web tizerinden bagis sistemi nasil kurulur, géniilliiler i¢in
bir anket formu nasil olusturulur?” ve cesitlendirilmis sorular yardimiyla Sivil Toplum

Kuruluslar1 bilisim sistemlerini yapilandirabilirler.

STK’larda bilisim yapilarinin analiz edildigi anket ¢alismasinda olusturulan sorular SN1K

yaklagimindan (Ne, Nerede, Ni¢in, Ne zaman, Nasil) yararlanilarak hazirlanmistir.

STK’larda bilisim sistemleri olusturulurken SN1K yaklagimindan yararlanilarak, Ne, Nerede,
Nigin, Ne zaman, Nasil, sorular1 sorularak ihtiyaglara cevap verebilen bir yapi olusturmak
mimkiindiir. Doga Vakfi bilisim yapist1 olusturulurken de 5NI1K yaklasimindan

yararlanilmistir.
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5. ANKET CALISMASI

Vakif ve derneklerin bilisim yapilarinin analiz edildigi bu arastirmada anket ¢alismasina
gereksinim duyulmustur. Ihtiyaclarm belirlenmesi, hali hazirda kullamlan yapmin zayif ve
giiclii yanlarinin ortaya c¢ikarilmasi, gelistirilmesi gereken taraflarmin tespiti, ilerleyen

boliimlerde kurulacak yapilarin olusmasinda anket ¢alismasindan yararlanilacaktir.
5.1. STK’larda Bilisim Anketinin Hazirlanmasi ve Kapsam

Sivil Toplum Kuruluslarinda kullanilan bilisim yapilart hakkinda kapsayici bir anket
calismasi hazirlanmistir. Bu ¢alisma ile vakiflarin bilisim alanindaki gereksinimlerinin ortaya
cikarilmasi planlamistir. Anket sonuclarina gore veri dagilimlar tablolarda gosterilmektedir.
Hazirlanan anket dncelikle 5 STK’ya gonderilerek sorularin anlasilirligi kontrol edilmistir ve
buna gore gerekli diizenlemeler anket tiizerinde tekrardan yapilmistir. Anket Jotform
uygulamasi kullanilarak hazirlanmistir. Platform {izerinden tamamlanan anket formu vakif ve

derneklerin cevaplandirmalari igin e-posta yoluyla paylasilmistir.

Anket 35 sorudan olusturulmus, kapali uglu ve ¢oktan segmeli soru tipleri tercih edilmistir.
Kapali-uclu (veya yapilandirilmis) sorular yanitlayicidan sabit bir yanit segenekleri setinden
bir secenegi secmelerini ister. Coktan-segmeli, evet-hayir ve numarali derecelendirme 6lgegi
kapali uglu sorulara 6rnektir. Coktan segmeli en ¢ok kullanilan 6l¢ek yontemidir. Elde edilen
veriler toplanabilir ve ortalamasi vs. hesaplanabilir. Siklar arasinda herhangi bir derece farki

yoktur.

Anket, 60 Sivil Toplum Kurulusu ile paylasilmis, toplam 47 adet gegerli sonuca ulagilmistir.
Bu calismaya, 28’i Istanbul’da, 6’s1 Ankara’da, 4’ii izmir’de, 2’si Antalya’da, 1’i Bursa’da,
1’1 Konya’da, 1’1 Bolu’da, 1’1 Mugla’da, 1°’Gaziantep’de, 1’1 Denizli ve 1’1 Bayburt’ta olmak

tizere toplamda 47 Sivil Toplum Kurulusu katilmigtir.

Verilerin analizinde “SPSS” (Statistical Packages for the Social Sciences- Sosyal Bilimler
icin Istatistik Paketi) paket programi kullamlmstir. SPSS; 6zellikle sosyal bilimlerde, pazar
arastirmalarinda, saglik arastirmalarinda basta anket sirketleri, hiikiimetler ve egitim
kurumlar1 olmak iizere pek ¢ok kurum tarafindan kullanilan bir istatistik yazilimidir [20]. Elde
edilen verilerin degerlendirmesinde tanimlayic1 istatistik (frekans-yiizde) ve t-testi

kullanilmustir. Istatistiksel hesaplamalarda anlamlilik diizeyi 0.05 olarak belirlenmistir.
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5.2. STK’larda Bilisim Anket Uygulamasinin Analizi

Aragtirmamiz dogrultusunda ulastigimiz veriler asagidaki gibidir:

Arastirmaya toplamda 47 vakif katilmistir. S6z konusu vakiflar ¢ok cesitli illerde faaliyet

gostermektedir.

Tablo.1. Arastirmaya katilan vakif ve derneklerin ¢alisma yiriittiikleri alanlarin

yiizdelik (%) dagilimi.
Frekans Yiizde (%)

Hangi alanda Yardimlasma 4 8,5

calismalar Kalkinma 1 2,1

yiiriitmektesiniz? Mesleki 1 2.1
Sosyal Yardim 6 12,8
Egitim 9 19,1
Saglik 5 10,6
Demokrasi Hukuk 2 4,3
Cevre 3 6,4
Cocuk 1 2,1
Genglik 1 2,1
Diger 14 29,8
Toplam 47 100,0

Arastirmaya katilan vakiflarin %19,1°1 egitim, %12,8’1 sosyal yardim, %10,6’s1 saglik,
alaninda faaliyet gostermektedir. Egitim alaninda 9, sosyal yardim alaninda 6, saglik alaninda

ise 5 vakif bulunmaktadir.
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Tablo.2. Arastirmaya katilan vakif, derneklerin bilisim ¢alisan1 bulundurma ve disaridan

destek alma durumunun yiizdelik (%) dagilimi.

Frekans Yiizde (%)

Vakfimizda ya da Evet 12 25,5
derneginizde bilisim Hayir 35 74,5
calisam1 bulunmakta Toplam 47 100,0
midir?

Bilisim faaliyetleri I¢in Evet 34 72,3
disaridan teknik destek Hayir 13 27,7

aliyor musunuz? Toplam 47 100,0

Arastirmaya katilan vakiflarin %74,5’inde bilisim calisan1 bulunmamaktadir. Bu vakiflarin

%?27,7’si biligim faaliyetleri i¢in disaridan teknik destek almadigi goriilmiistiir.

Tablo.3. Arastirmaya katilan vakif, derneklerin web siteleri bulundurma ve kullanim

durumunun yiizdelik (%) dagilimi.

Frekans Yiizde (%)

Resmi web siteniz Evet 43 91,5
var mdir? Hayir 4 8,5

Toplam 47 100,0
Projeler ve Evet 16 34,1
etkinliklere ait Hayir 31 65,9
siteniz var midir? Total 47 100
Haberleri Evet 39 83,0
duyurularmizi web | Hayir 8 17,0
sitesinden yapiyor | Toplam 47 100,0
musunuz?

Arastirmaya katilan vakiflarin %91,5’inin web sitesi mevcut iken, %65,9’unun proje ve
etkinliklere ait sitesi olmadigi goriilmiistiir. Ayrica %83,0’1 haber ve duyurularini web

sitesinden yapmaktadir.
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Tablo.4. Arastirmaya katilan vakif ve derneklerin sosyal medyayr ¢alismalarinda etkin

kullanma ve Facebook- Twitter hesaplarinin olup olmama durumunun yiizdelik (%) dagilima.

Frekans Yiizde (%)

Sosyal medyayi Evet 25 53,2
calismalarimzda Hayir 22 46,8
kullaniyor musunuz? Toplam 47 100,0
Facebook sayfamiz var | Evet 26 55,3
mi? Hayir 21 44,7

Toplam 47 100,0
Twitter sayfaniz var nmm? | Evet 13 21,7

Hayir 34 72,3

Toplam 47 100,0

Arastirmaya katilanlarin %53,2’si sosyal medyay1 ¢alismalarinda kullanmaktadir. Vakiflarin

%44,7’sinin Facebook sayfas1 bulunmamakta, %72,3’l ise Twitter sayfas1 kullanmamaktadir.

Tablo.5. Arastirmaya katilan vakif ve derneklerin kurumsal mail adresleri ve mail

grubu kullanma durumlarinin ytizdelik (%) dagilimi.

Frekans Yiizde (%)
Cahsanlarin Evet 33 70,2
kullandig1 kurumsal | Hayir 14 29,9
mail adresiniz var Toplam
midir? 47 100
Mail grubu Evet 30 63,8
kullamiyor musunuz? |Hayir 17 36,2
Orn: Gmail, Yahoo, Toplam 47 100,0
Mailman

Arastirmaya katilan vakiflarin %70,2’si kurumsal mail adreslerinin oldugunu belirtmistir.

%63,8’1 mail grubu kullanmakta olup %36,2’si mail grubu kullanmadig1 goriilmiistiir.
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Tablo.6. Arastirmaya katilan vakif ve derneklerin iletisim bilgileri, etkinlik takvimi ve bagis

modiiliiniin internette bulunma durumunun yiizdelik (%) dagilimi.

Frekans Yiizde (%)

Tletisim bilgileriniz Evet 44 93,6
internette bulunuyor mu? Hayir 3 6,4

Total 47 100,0
Etkinlik takviminiz web Evet 22 48,9
sitenizde bulunuyor mu? Hayir 25 51,1

Total 47 100,0
Bagis modiiliiniiz web Evet 14 29,8
sitenizde var m? Hayir 33 70,2

Total 47 100,0

Arastirmaya katilan vakiflarin %93,6’sinin iletisim bilgileri internette bulunmaktadir. Bu

vakiflarin %51,1’inin etkinlik takvimi web sitesinde bulunmamakta ve %70,2’sinin ise bagis

modiilii web sitesinde yer almamaktadir.

Tablo.7. Arastirmaya katilan vakif, derneklerin telefon iizerinden mail kullanimi ve bilgi

maili kullanim durumlarinin yiizdelik (%) dagilima.

Frekans Yiizde (%)

Kurulus olarak Blackberry ya | Evet 16 34,0
da akill telefon iizerinden Hayir 31 66,0
mail uygulamalar1 kullaniyor | Toplam 47 100,0
musunuz?
Tletisim icin bilgi maili Evet 34 72,3
kullaniyor musunuz? Hayir 13 21,7

Total 47 100,0

Arastirmaya katilan vakiflarin %66,0’s1 Blacberry ya da akilli telefon {izerinden mail

uygulamalar1 kullandig1 goriilmiistiir. Vakiflarin %72,3’1 iletisim i¢in bilgi maili kullandigini

belirtmistir.

26



Tablo.8. Arastirmaya katilan vakif ve derneklerin duyurularini sms ile yapma durumlarinin

yiizdelik (%) dagilimi.

Frekans Yiizde (%)
Diizenli sms Evet 32 68,1
gonderimi yapiyor Hayir 15 31,9
musunuz? Total 47 100,0

Arastirmaya katilan vakiflarin %68,1’inin diizenli sms gonderimi yaptig1 goriilmiistiir.

Tablo.9. Arastirmaya katilan vakif, derneklerin bilisim ihtiya¢larini karsilama durumunun

yiizdelik (%) dagilimi.
Frekans Yiizde (%)
Bilisim iiriinlerini Bagis 3 6,4
kendiniz mi yoksa |Kendimiz =~ Alm|25 53,2
bagis olarak m Yapiyoruz
karsiliyorsunuz? Ikisi de 19 40,4
Toplam 47 100,0

Aragtirmaya katilan vakiflarin %353,2°1 bilisim iiriinlerini kendileri aldig1, %6,4 iinlin bagis

olarak karsiladigi, %40,4°1 ise iki sekilde de alim yaptig1 goriilmiistiir.
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Tablo.10. Arastirmaya katilan vakif ve derneklerin ofis ve sube durumunun yiizdelik (%)

dagilima.
Frekans Yiizde (%)

Ofisiniz var m1? Evet 45 95,7

Hayir 2 4,3

Toplam 47 100,0
Subeleriniz var m1? | Evet 11 23,4

Hayir 36 76,6

Toplam 47 100,0

Arastirmaya katilan vakiflarin %95,7’sinin ofisi bulunmakta olup buna karsilik vakiflarin

%76,6’s1n1n subeleri bulunmamaktadir.

Tablo.11. Arastirmaya katilan vakif ve derneklerin bilgisayar envanter durumunun yiizdelik

(%) dagilimu.

Frekans Yiizde (%)
Kullanilan 1-5 26 55,3
bilgisayar adedi 5-10 11 23,4
kactir? (Masaiistii, |10-20 2 4,3
Diziistii, Tasmabilir | 20-40 4 8,5
PC) 60-100 3 6,4
100-1000 1 2,1
Toplam 47 100,0

Arastirmaya katilan vakiflarin %55,3’t 1-5 adet arasinda, %23, 4’ ise 5-10 adet arasinda
bilgisayara sahip oldugu goriilmiistiir. %6,4’t 60-100 adet arasinda ve sadece %?2,1’i 100-
1000 adet arasinda bilgisayar kullanmaktadir.
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Tablo.12. Arastirmaya katilan vakif, derneklerin sunucu kullanma ve barindirma durumunun

yiizdelik (%) dagilimi.
Frekans Yiizde (%)
Sistem odamz var | Evet 11 23,4
mi? Hay1r 36 76,6
Toplam 47 100,0
Sunucunuz var Evet 17 36,2
m? Hayir 29 61,7
Toplam 47 100,0

Arastirmaya katilan vakiflarin %76,6’simin sistem odasi

%61,7’sinin sunucusu bulunmamaktadir.

olmadig1 goriilmiistiir. Vakiflarin

Tablo.13. Arastirmaya katilan vakif ve derneklerin internet baglanti seklinin yiizdelik (%)

dagilima.
Frekans Yiizde (%)

Internet hizmeti | ADSL 32 68,1
olarak ne VDSL 4 8,5
kullamyorsunuz? |Fiber internet 3 6,4

Diger 4 8,5

Yok 4 8,5

Toplam 47 100,0

Arastirmaya katilan vakiflarin %68,1°1 internet hizmeti olarak ADSL, %8,5’1 VDSL, %6,4’1

Fiber Internet, %8,5’i diger hizmetleri kullanmaktadir. %8,5’lik bir kesimin ise internet

baglantis1 bulunmamaktadir.
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Tablo.14. Arastirmaya katilan vakif, derneklerin video ve fotograf yiiklemek igin web

servislerini kullanim durumunun yiizdelik (%) dagilimi.

Frekans Yiizde (%)

Video Evet 15 31,9
yiiklediginiz bir | Hayir 32 68,1

web yapisi var Toplam 47 100,0
midir?

Fotograf icin Evet 14 29,9
kullamilan bir Hay1r 33 70,1

web yapis1 var Toplam 47 100,0
midir?

Arastirmaya katilan vakiflarin  %68,1’inin  videolarin1  ytikledigi bir web yapisi
bulunmamaktadir. Vakiflarin %70’inin  fotograflar1 ig¢in bir web yapist kullanmadigi

gorilmiistir.

Tablo.15. Arastirmaya katilan vakif ve derneklerin isletim sistemi kullaniminin yiizdelik (%)

dagilima.
Frekans Yiizde (%)

Kurumunuzda Microsoft Xp, |39 83,0
kullanilan isletim Vista, 7
sistemi hangisidir? |Linux ve Benzeri |1 2,1

Mac OS 1 2,1

Hepsi 4 8,5

Diger 2 4.3

Toplam 47 100,0

Arastirmaya katilan vakiflarin %83,0’lik bir ¢ogunlugu Microsoft, Windows Xp, Vista,
Windows7, %2,1°1 Linux ve benzeri, %2,1°1 Mac OS, %8,5’1 hepsini, %4,3’ii ise bir bagka

isletim sistemi kullanmaktadir.
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Tablo.16. Arastirmaya katilan vakif, derneklerin ofiste kullanilan yazici veya kamera

sistemlerini bulundurma durumunun yiizdelik (%) dagilimu.

Frekans Yiizde (%)
Ofis veya subelerde | Evet 45 95,7
kullanmilan yazici, |Hayir 2 4,3
fax, tarayici var Toplam 47 100,0
mi?
Ofis veya subelerde | Evet 30 63,8
alarmya da Hayir 17 36,2
kamera sistemi Toplam 47 100,0
kullaniyor
musunuz?

Arastirmaya katilan vakiflarin ofis ve subelerinin %95,7’sinde yazici, fax, tarayicit gibi

ekipmanlar bulunmaktadir. Vakiflarin %63,8’inde alarm ya da kamera sistemine sahip oldugu

gorilmiistir.

Tablo.17. Arastirmaya katilan vakif ve

derneklerde veritabant sistemleri kullaniminin

yiizdelik (%) dagilimi.

Frekans Yiizde (%)
Verilerinizin Evet 24 51,1
tutuldugu Hayir 23 48,9
veritabani var Toplam 47 100,0
midir?
Muhasebe kayitlar | Evet 34 72,3
icin herhangi bir | Hayir 13 21,7
program Toplam 47 100,0
kullaniyor

musunuz? (Logo,
Eta, Mikro)

Arastirmaya katilan vakiflarin %48,9’unun verilerinin tutuldugu veritabant mevcut olmadig:

goriilmistiir. Vakiflarin %72,3’iinlin muhasebe kayitlari i¢in bir program kullanmaktadir.
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Tablo.18. Arastirmaya katilan vakif ve derneklerde anket araglarinin kullaniminin ytizdelik

(%) dagilimu.

Frekans Yiizde (%)

AnKet icin bir Evet 7 14,9
uygulama Hayir 40 85,1
kullaniyor Toplam 47 100,0

musunuz? Orn:
Survey, Monkey,

Jotform, v.b.

Aragtirmaya katilan vakiflarin %85,1’inin anket i¢in bir uygulama kullanmadigi goriilmiistiir.

Tablo.19. Arastirmaya katilan vakif ve derneklerde bilisim ag sistemi kullaniminin yiizdelik
(%) dagilimu.

Frekans |Yiizde (%)

Kurumunuzda |Evet 17 36,2
kullandiginiz Hayir 23 48,9
bir ag yapis1 var | Yapiliyor |3 6,4
midir? Ihtiyag |2 4,3

Yok

Biitce 2 4,3

Yok

Toplam |47 100,0

Arastirmaya katilan vakiflarin %48,9’unun kullandigi bir ag yapist bulunmamaktadir.
%6,4’linde bu yapinin kurulmakta oldugu goriilmiistiir. %4,3’li buna ihtiya¢c duymadigini,

%4,3°1 ise biit¢esinin olmadigini belirtmistir.
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Tablo.20. Arastirmaya katilan vakif ve derneklerde bilisim egitimleri aliminin

yiizdelik (%) dagilimi.

Frekans | Yiizde (%)
Bilisim Evet 8 17,0
egitimleri Hayir 39 83,0
aliyor Toplam |47 100,0
musunuz?

Arastirmaya katilan vakiflarin %83,0’1nin bilisim egitimleri almadig1 goriilmiistiir.

Tablo.21. Arastirmaya katilan vakif ve derneklerde bilisim yapisinin aksama nedenlerinin

yiizdelik (%) dagilimi.
Frekans Yiizde (%)
Bilisim Calisan sayisinin  az |4 8,5
yapimnizin genel | olusu
olarak aksama |Biitge olarak | 6 12,8
nedeni desteklenmemesi
hangisidir? Yazilim  lisanslarinin | 6 12,8
maliyetli olusu
Ekipmanlarin 6 12,8
tedarikinin zor olusu
Hepsi 25 53,2
Toplam 47 100,0

Aragtirmaya katilan vakiflarin bilisim yapilarinin aksama nedeni olarak, %8,5’1 calisan
sayisinin az olusunu, %12,8’1 biitce olarak desteklenmemesini, %12,8’i yazilim lisanslarinin
maliyetli olusunu, %12,8’1 ekipmanlarin tedarikinin zor olusunu, %53,2’si ise bunlarin

hepsini belirtmistir.
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5.3. Sonu¢

Arastirmaya cesitli illerde faaliyet gostermekte olan toplam 47 vakif katilmigtir. Vakiflarin
onemli bir boliimil egitim ve sosyal yardim alaninda faaliyet gostermektedir. Bunun yani sira,
saglik, yardimlasma, kalkinma, mesleki, demokrasi-hukuk, cevre, cocuk, genclik ve diger

alanlarda ¢alismalar yiiriiten vakiflar mevcuttur (Tablo 1).

Arastirmaya katilan vakiflarin  biiyiikk bir c¢ogunlugu, biinyesinde bilisim ¢alisanm
barindirmamaktadir. insan kaynag olarak bilisim ¢alisan1 barindirmayan vakiflar genel olarak

disaridan teknik destek alma ihtiyaci duydugu goriilmustiir (Tablo2).

Anketi cevaplayan vakiflarin biiylik ¢ogunlugunun resmi web sitesine sahip oldugu
gozlemlenmistir. Ancak s6z konusu kuruluslar sahip olduklar1 bu yapiy1r etkin olarak
kullanamadigi soylenebilir. SOyle ki; sayisi azimsanamayacak derecede vakfin proje ve
etkinliklerine ait bir sitesi olmadig1 yapilan arastirma sonucunda tespit edilmistir. Ayrica

haber ve duyurulara web sitesinde yeteri kadar yer vermedigi goriilmiistiir (Tablo3).

Aragtirmaya katilan vakiflarin yartya yakininin sosyal medyay: ¢aligmalarinda kullanmadig
goriilmiistiir. Bu durumun vakfin verimliligini olumsuz etkileyebilecegi diistiniilmektedir.
Vakiflarin yariya yakini Facebook mecrasini kullanmakta ve ¢ok az bir kismi Twitter

hesabina sahiptir (Tablo 4).

Kurumsal mail adresi tam anlamiyla edinilmis goriinmemektedir. Vakif ve Dernekler
kurumsal mail adreslerini olusturarak iletisimlerini kendi mail adreslerinden saglayabilirler;

ornek: info@gevre.org.tr (Tablo 5).

Arastirmaya katilan vakiflarin biiyiik bir boliimiiniin iletisim bilgilerinin internette yer aldig1
belirlenmis ancak yine biiyiik bir boliimii etkinlik takvimine ve bagis modiiliine webde yer
vermemektedir. Bu da web sitesinin ihtiyaglara tam olarak cevap vermedigini, en yaygin

kullanilan araglarla doldurulmadigin1 gostermektedir (Tablo 6).

Arastirmaya katilan kuruluslarin Blackberry ya da akilli telefon iizerinden mail uygulamalari
kullanmalar1 ve iletisim i¢in bilgi maili kullanmalari islerini biiyiik oranda kolaylastiracaktir

(Tablo 7).
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Diizenli sms gonderimi vakif ve derneklerin iletisim yapilarinin islerligi i¢in 6nemli fayda

saglayacaktir (Tablo 8).

Aragtirmaya katilan vakiflarin ¢ogunlugu bilisim {irtinlerini kendileri almakta, geriye kalan
vakiflarin yine 6nemli bir kism1 hem kendisi alim yapmakta hem de bagis olarak ihtiyaglarini
karsilamaktadir. Bazi vakiflarin ise bilisim ekipmanlarini sadece bagislarla karsiladig:

goriilmistiir (Tablo 9).

Arastirmaya katilan vakiflarin biiyiik boliimiiniin ofisi bulunmaktadir. Ofisleri olan vakiflarin

cogunun subelere sahip olmadigi goriilmiistiir (Tablo 10).

Anketi cevaplayan vakiflarin kullandiklar1 bilgisayar sayilarina bakildiginda biiyiik bir
boliimiiniin bir ila bes adet araliginda bilgisayara sahip olduklar1 gbézlemlenmistir. Bilisim

ekipmanlarinin tedariki konusunda yeterli sayiya ulasamadiklart goriilmiistiir (Tablo 11).

Arastirma ile goriilmiistiir ki vakiflarin ¢cogu sistem odasina ve sunucuya sahip degildir. Bu
sonug ilgili vakiflarin bilisim yapilarma yeterli yatirnrmi yapmadiklarini ve bilisim yapilarinin

gelismedigini gostermektedir (Tablo 12).

Anketi cevaplayan vakiflarin biiyiik boliimi internet hizmeti olarak ADSL kullanmakta olup
ayrica VDSL, Fiber Internet gibi farkli hizmetler de tercih edilmektedir. Anket sonuglar

gostermektedir ki internet baglantisina sahip olmayan vakiflar da mevcuttur (Tablo 13).
Arastirmaya katilan vakiflarin ¢ogunun videolarini yiikledigi ve ayrica fotograflart igin
kullandig1 bir web yapist bulunmamaktadir. Bu mecralari ¢esitli nedenlerle kullanamadiklari

goriilmiistiir (Tablo 14).

Arastirmaya katilan vakiflarin 6nemli bir boliimii Microsoft, geri kalanlar ise Linux ve

benzeri, Mac OS, bir bagka isletim sistemi yahut hepsini kullanmaktadir (Tablo 15).

Arastirmaya katilan vakiflarin ofis ve subelerinde yazici, fax, tarayict gibi ekipmanlar

bulunmaktadir (Tablo 16).
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Anketi cevaplayan vakiflarin yariya yakininda verilerinin tutuldugu bir veritabani yapisinin
mevcut olmadigi goriilmistiir. Bu da verilerin diizenli tutulmamasi, saklanmamasi, ihtiyag

oldugunda kullanilmamasini beraberinde getirmektedir (Tablo 17).

Aragtirmaya katilan vakiflarin biiylik bir boliimiiniin anket i¢in bir uygulama kullanmadigi

goriilmistiir (Tablo 18).

Aragtirmaya katilan vakiflarin ¢ogunlugunun kullandig1 bir ag yapisi1 bulunmamaktadir. Bu
vakiflarin bir kismi ag yapina ihtiya¢c duymadigini bir kismi ise bdyle bir yapi i¢in biitgesinin

olmadigini belirtmistir (Tablo 19).

Anketi cevaplayan vakiflarin sayica 6nemli bir bolimii bilisim egitimleri almadiklarini
belirtmislerdir. Bu durumun ilgili vakiflarin isleyislerinde kimi olumsuzluklarla kars1 karsiya

kalabileceklerini diisiindlirmektedir (Tablo 20).

Yapilan arastirmaya sonucu ilgili vakiflarin biiyiik bir ¢ogunlugu calisan sayisinin az olusu,
biitce olarak destelenmemesi, yazilim lisanslarinin maliyetli olugu ve ekipman tedarikinin zor

olusu dolayisiyla bilisim yapilarinin aksadig: belirlenmistir (Tablo 21).

Yapilan anket caligmasinin biitliniine bakildiginda vakiflarin biiyiik bir cogunlugunun egitim
ve sosyal yardim alaninda faaliyet gosterdigi saptanmistir. Vakiflarin genel olarak
biinyelerinde bilisim c¢alisan1 barindirmamalar1 disaridan teknik destek almalarina neden
olmaktadir. Anket degerlendirildiginde yapilan aragtirma kapsamindaki vakiflarin dikkat
¢ekici bir ¢ogunlugunun web sitesine sahip oldugu buna karsilik web teknolojilerini etkin
olarak kullanamadiklar1 goriilmiistiir. Arastirmaya katilan vakiflarin 6nemli bir bdliimiiniin
sosyal medyay1 aktif olarak kullanmamasi ise goriiniirliik ve bilinirliklerini olumsuz yonde
etkileyecektir. Etkinlik takvimi ve bagis modiilii gibi 6gelerin vakiflarin web sitelerinde yer
almamasi siteye giren goniillii ve bagiscilarin ihtiyaglarini karsilayamamaktadir. Arastirma
kapsaminda yer alan vakiflarin énemli boliimiiniin ¢ok az sayida bilgisayar ile faaliyetlerini
stirdiirdligii, sistem odasina ve sunucuya sahip olmadig1 goriilmiistiir. Bu ¢aligmanin biitiiniine
bakildiginda vakif ve derneklerde bilisim c¢alisaninin  eksikligi, biitge olarak
desteklenememesi, iiriin maliyetlerinin yiiksek olusu ve benzeri nedenlerden dolay1 vakif
bilisim yapilarinin aksadigi gorilmistiir.
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6. STK’LARDA BILISIM YAPILARININ OLUSTURULMASI

Vakif ve dernekler bilisim yapilarini olustururken, e-posta sisteminin islemesi, web sitesi
tizerinden kendini tanitma, dosyalarin tutulmasi, dosya arsivleme ihtiyaglari, mevcut bir
intranet (goniillii veritabani) olusturulmasi, yazilim, donanimlarin yonetilmesi, ofis bilisim
ekipmanlarinin karsilanmasi, kullanimi, ofis, sube ag yapisinin olusturulmasi ve bunlarin

isleyisinin siirdiiriilmesi gibi temel gereksinimleri karsilamalar1 gerekmektedir.

Bir vakif ya da dernegin bilisim sistemini olusturan temel yapilar, web sitesi, mail sistemi,
vakif i¢i ag yapisi, internet yapisi, dosyalama sistemleri ve goniillii, bagisct veritabani

sistemidir.

Bu bdéliimde bu yapilara yer vererek vakif veya dernek igin gerekli bilisim yapilarindan ve
onemlerinden bahsedilecektir. Yapilan anket c¢alismasindan ve SNIK yonteminden
yararlanilarak olusturulacak bu yapilar STK bilisim yapilarin1 olustururken o6rnek teskil
edecektir. Anket calismasi ile STK’larin bilisim ihtiyaglar1 belirlenmesi, eksik olduklar
noktalarin tespit edilmesi, hali hazirda kullanilan yapilarin incelenmesi STK’lar igin
olusturulacak biligim yapilar1 i¢in bir kaynak teskil edecektir. Bu bolimde STK bilisim
yapilarin1 olusturan mail yapisi, veritabani yapisi, internet ve ag yapist gibi yapilardan

bahsedilerek STK bilisim gereksinimleri ortaya ¢ikarilacaktir.
6.1. Mail Yapist: iletisimin i1k Adim

Vakif ve dernekler i¢in kurulacak mail yapis1 kurumsal iletisimlerinin ilk adimini
saglayacaktir. Elektronik posta bu bilgi aligverisi ve haberlesme icin kullanilacak en etkin

yontemlerden biri olacaktir.

Ik elektronik bilgi kaynagi e-postadir (e-mail). Elektronik posta 1970’lerin basindan beri
akademik topluluklar tarafindan yogun olarak kullanilmaktadir. Bilim diinyasinda
arastiricilarin kendi aralarinda yaptiklari bilimsel yazigsmalar elektronik bilgi kaynaklarinin

¢ekirdegini olusturmaktadir [21].
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Internette en fazla kullanilan ara¢ olan elektronik posta (e-posta) ilk web sitesinin
olusturulmasindan tam 20 yil 6nce 1971°de Ray Tomlinson tarafindan gonderildi. E-posta
Arpanet icinde yaygin olarak kullanilmaya baglandi. Tomlinson, 1972’de ilk e-posta
programini gelistirdi. Arpanet ag1 iginde o donemde e-posta kullanimi yilizde 35 oraninda
seyrediyordu. 1972 yili Ekim ayinda gergeklestirilen Uluslararas1 Bilgisayar Iletisim
Konferansi (ICCC- International Computer Communications Conference) isimli konferansta,

Arpanet’in NCP ile basaril1 bir denemesi gerceklestirildi [22].

Birgok sirkette e-posta belki de ilk internet uygulamasidir. E-posta uygulamasi igin e-posta
sunucusu ve e-posta yazilimi gereklidir. Bu yazilim sayesinde uzun internet adresleriyle bas
edilebilir. Biiyiik bir olasilikla e-posta bir organizasyonun ilk intranet uygulamasidir. E-posta
ile baska bir kisi veya kisilerle iletisim kurulabilir. E-posta ayni zamanda, posta listelerinin

de onemli bir bilesenidir [23].
6.1.1. E-Posta Islevi ve Gerekliligi

Sivil Toplum Kuruluslarinda dosyalar, mesajlar, resimler ve duyurular e-postanin
kullanimiyla paylagilmakta ve glinliik ¢aligmalarda yogun bir sekilde e-postanin bu islevinden

yararlanilmaktadir.

Bilgisayar aglarinin olusturulma nedenlerinden biri, kisilerin, bir yerden digerine (hizli ve
giivenli bir sekilde) elektronik ortamda mektup gonderme ve haberlesme istegidir. E-Posta
(elektronik posta, e-mail, electronic mail), bu amagla kullanilan servislere verilen genel addir.
E-posta, basglangigta sadece diiz yazi mesajlar gondermek amaciyla gelistirilmisken daha
sonra yapilan ¢alismalar neticesinde, e-posta i¢inde ¢oklu ortam yapilarinin (resim, ses, video,

html dokiimanlar, ¢alisabilir program vb.) kullanimi miimkiin héle gelmistir.

Elektronik posta ile bir ileti olusturmak goreceli olarak kolay bir islem olup mesaj, ister iki
adim oOtede isterse diinyanin diger ugundaki bir yere olsun ayni sekilde gonderilir. Alic1 da
kolay bir sekilde yanit verebilir. Artik e-posta ile metinsel mesajlar anlasilmamaktadir. E-
posta ile formatlanmis belgeler, sunumlar, ses dosyalar1 ve video klipleri de, ayn1 metin

mesajlar1 gibi kolayca gonderilebilmektedir.
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Elektronik posta olduk¢a fazla kullanilan ag tabanli bir uygulamadir. Ayni zamanda
elektronik posta tlim mimarilerde ve satici platformlarinda genis ¢apta kullanilan tek dagitik
uygulamadir. Kullanicilar isletim sistemi ve haberlesme yonteminden bagimsiz olarak internet

iizerinden direkt ya da dolayli olarak mesaj almak ve gondermek isterler.

Elektronik posta kullaniminin belirgin artisi kimlik denetleme ve gizlilik servislerine olan
talebi arttrmistir. Oldukca Iyi Gizlilik (Pretty Good Privacy-PGP) ve Giivenli/Cok amagl
Internet Posta Ilavesi (Secure/Multipurpose Internet Mail Extension —S/MIME) olmak iizere

iki tane ¢okga kullanilan yontem vardir [24].

E-postanin kullanim yerlerinden biri de, e-posta tabanli bilgi alma servisleridir. On-line
tarama yapmak yerine, bir e-posta mesaji iginde gerekli komutlar1 vererek tarama yapmak ve

sonuglar yine e-posta ile istemek bazi durumlarda ¢ok kullanighdir. [25].

E-posta aligverisi sorunsuz isleyen vakif ve dernekler hem i¢ iletisimini hem dis iletisimini bu
yap1 iizerinden stirdiirecektir. Vakif ve dernekler mail hizmetlerini Yahoo, Gmail, Hotmail,
v.b. mail servislerini kullanarak saglamaktadirlar. Olusturduklar1 hesaplar bu servislerin
uzantilarindan olugmaktadir. Bu hesaplar kurumsal hesap olmaktan uzaktir. Bir STK’nin
iletisimi i¢in ilk yapmasi gereken, adina ve faaliyetlerine uygun bir domain adresi almak
olacaktir. Hem ofis ¢alisanlarinin aralarinda hem sahadaki goniilliilerle haberlesmek adina
birer kurumsal mail adresi edinmekte fayda var. Domain adresi alindiktan sonra domain

uzantili mail adresleri olusturulmahdir. Ornegin info@dovak.org.tr. Yine her calisanina

dovak.org.tr uzantili mail adresleri olusturarak kendi i¢ kurumsal mail yapisimi faaliyete

sokmus olacaktir.
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Sekil.5. Microsoft ve Linux Sistemler

Sekil.5. Microsoft ve Linux sistemlerde kullanilan temel isletim sistemleri ve sistemler

izerine kurulmas1 muhtemel panellere 6rnekleri igermektedir.
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6.1.2. Windows Mail Sunucusu, Plesk Panel

Mail sunucusu igin Onerilecek ve kurulacak sistemlerden biri Microsoft Exchange Server
yapisidir. Hem kurulumu hem yonetimi oldukca kolay bir sunucudur. Kurulus iginde
barindirilacak bir sunucu tizerine Microsoft Exchange Server kurulumu yapilarak hesaplar

olusturulabilinir.

Microsoft Exchange sunucusu kurumsal mail yonetimi i¢in oldukga is gorecektir. Mail
adreslerinin yOnetimi (olusturulmasi, silinmesi, yonlendirilmesi) gibi islemler bu sunucu
iizerinden rahatlikla yapilabilir. Mail kotalari, yedeklemeler, yedekten donme islemleri ihtiyag

halinde kolaylikla gerceklestirilir.

Microsoft sistemlerde sunucu iizerine Plesk Panel kurularak e-posta hizmeti buradan
verilebilir. Plesk Panel tizerinden domain kurulumu yapildiktan sonra gerekli tanimlar
yapilarak domain uzantili mail hesaplari olusturulup yonetilebilir. Web iizerinden kullanicilar
olusturulan hesaplarina gerekli kullanici adi ve sifre ile sisteme giris yaparak maillerini

okuyabilir, mail gonderebilir. Sekil.6.’1 Plesk Panel isleyisini gostermektedir.
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Usar Bomainl "1" | uUser 7 [Bemain el
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Sekil.6. Plesk Panel Kullanilarak Mail Yapis1t Kurma

Kaynak: http://www.parallels.com/products/plesk/

Bilgisayarinda bulunan Outlook ve benzeri programlara POP3 hesabi kurularak mailler
local’e tasinmis olacaktir. Microsoft tercih edenler i¢in oldukga kullanish ve yonetimi kolay

oldugu séylenebilir.
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6.1.3. Linux Mail Sistemi, Cpanel

Linux, internet baglantisindan masa iistiine, programciliktan ¢oklu oturuma kadar pek cok

alanda kullanilan hizli, performansli ve giivenilir bir iletisim sistemidir.

Linux, diger isletim sistemlerine karsi her zaman giiglii bir alternatif olmaktadir. Internet
servis saglayicilarinin bilyiik ¢ogunlugu, Linux kullanmakta, Internet baglantilarini, e-posta

ve haber 6begi alis-verisini Linux sayesinde yapmaktadir [26].

Linux ve tlirevlerinin iicretsiz olmasi, maliyet agisindan getirdigi kolayliklar STK’larda
kullanilmasin1  kolaylastirmaktadir. Yazilim {icretlerinin yliksek olusu STK’larin bu
yazilimlart edinmelerinde sikintiya sokmaktadir. Linux ve tiirevlerinin iicretsiz olusu
STK’larda daha yaygin kullanilmasi i¢in en biiyiik etkenlerden biri olabilir. Diinyada ve
iilkemizde Linux ile ilgili c¢esitli dernekler kurulmustur. Bu alanda etkin bir sekilde
calismalarmi yiiriitmetedirler. ilgili yazilimlarin cd ve dvd’leri bu dernekler iizerinden

rahatlikla edilinebilinir, internet sitelerinde belirtilen adreslerden {icretsiz indirilebilir.

Linux sistemlerde ac¢ik kaynak kodlu isletim sistemleri tizerine CPANEL kurulabilir.

CPANEL {izerinden domain kurulumu yapildiktan sonra gerekli tanimla islemlerinden sonra

domain uzantili mail hesaplar1 olusturularak buradan yonetilebilir.
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Sekil.7. Cpanel Kullanilarak Mail Yapis1i Kurma

Kaynak: http://cpanel.net/

Sekilde, Cpanel isleyisi ve Cpanel lizerinde bulunan e-posta kurma, yonetme, bilgi girisleri,

alan adi islemleri yapilan boliimler yer almaktadir.
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Web iizerinden kullanicilar olusturulan hesaplarina gerekli kullanic1 ad1 ve sifre ile sisteme
giris yaparak maillerini okuyabilir, mail génderebilir. Isletim sisteminde bulunun mail
gonderme yapilari tizerinden POP3, IMAP hesabi kurularak mailler local’e tasinmis olacaktir.

Linux tercih edenler i¢in olduk¢a kullanisli ve yonetimi kolay oldugu séylenebilinir.
6.1.4. Duyuru, Sms ve Toplu Mail Gonderimi

Toplu mail gonderimi, mevcut mail listesine (adi, soyadi, e-posta adresi) iletisim bilgileri

olan kisi ya da kurumlara génderilen duyurular, bilgilendirmeleri icermektedir.

Mail gonderimi igin mevcut network hatti yerine ayri bir internet IP’si adresi alarak bu IP
iizerinden e-posta gonderimi Onerilmektedir. Diger tiirlii glinliik e-posta aligverisi saglanilan
yapt izerinden gonderilen mailler 6nemsiz mail, zararli mail olarak firmalar tarafindan
gortilebilir. Bu nedenle yeni bir IP iizerinden kurulan mail sistemiyle gorseli hazirlanmig
duyurularin gonderimi yapilabilir. Tasarim programi kullanilarak hazirlanan gorseller toplu

mail sistemleri kullanilarak mail gruplarina gonderilir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin iiyelerinin, goniilliilerin bilgilerinin diizenli tutulmasi bir¢ok
avantaji beraberinde getirmektedir. Tutulan bilgilerden alinacak mail bilgileri ile gerekli

duyurular ulastirilmis olunacaktir.
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Sekil.8. Toplu E-Posta Gonderimi

Kaynak: T.C. Milli Egitim Bakanlig1. (2011). MEGEP Bilisim Teknolojileri Internet ve E-
Posta Yonetimi. ANKARA.
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Posta listeleri ortak ilgi alanlar1 aymi olan ¢ok sayida kullaniciya ayni e-posta mesajinin
gonderilmesine benzeyen bir islemdir. Bu listeye abone olan kullanicilar konu ve baslik ile
ilgili sorular yoneltebilir veya tartigmalara katilabilirler. E-postadan farkli olarak, posta
listesine abone olanlarin uzun listesinin ¢etelesini tutmaya gerek yoktur. Listenin sahibi listeyi
ve ilgili islemleri siirdiiriip duran kisidir. Yapilmasi gereken tek sey e-postanin liste sahibine
gonderilmesidir. Sonrasinda e-posta mesaji otomatik olarak tiim listeye dagitilir. En 6nemli
sorun, siirekli degisen iiye listesinin giincel tutulmasidir. Yeni iiyelerin listeye eklenmesi ve

tiyelikten ayrilmak isteyenlerin listeden silinmesi gerekir.
6.2. Intranet Kavrami ve Gerekliligi: Verilerin Tek Merkezde Toplanmasi

Vakif ve derneklerde kurulacak bir intranet sistemiyle verilerin tek merkezde toplanmasi
saglanabilir. Toplanan verilere yeni verilerin eklenmesi, diizenlenmesi ve ihtiyag
duyuldugunda ilgili ¢alisan tarafindan en giincel haline ulagilmasi bu igyapinin
kullanilmastyla saglanmis olacaktir. Vakif, farkli sistemlerin bilesiminden olusan bir ag
tizerine kurulu e-posta ve bilgi sistemleri ¢esitligine sahip ve de maliyetlerini diisiirmeyi

hedefliyorsa, intranet yapis1 vakif i¢in dogru se¢im olacaktir.

Bir intranetin saglayabilecegi sey arka plandaki teknolojiden bagimsiz olarak, bilgisayar
uygulamalar1 ve bilgi kaynaklar1 arasinda tutarli bir etkilesim yOntemi saglamaktir. Ayni
zamanda, gelecekteki yatirimlar i¢in belli bir {ireticinin {irliniinden ¢ok standartlara dayali bir
altyapr1 saglar. Pek c¢ok isletme bilgi teknolojisindeki gelismelere ayak uydurma
zorunlulugunu hissetmekte ve burada bazilarina degindigimiz c¢esitli nedenlerden dolay:

intranet, hizla bu igletmelerin giindeminde bas siraya oturmaktadir [27].
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Sekil.9. Veri ve Bilgi Yoénetimi

Kaynak: http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0%C5%9Fletme_enformati%C4%9Fi
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6.2.1. Intranet Kavramm

Gelisen ag teknolojileri ile birlikte internetin 6zellestirilmesi de miimkiin olmustur. Ornegin
bir sirketin posta sunuculari (mail servers), web sunuculari (web servers) DNS’i, FTP
sunucular1 ve benzeri pek ¢ok sunucusu bulunmaktadir. Sayet sirket bu sunucular1 kendisine
0zgii olarak sadece kendi ¢alisanlarinin erisebilecegi sekilde ayarlarsa bu ag tipine intranet (i¢
ag) ismi verilmektedir. Kisaca bir kurumun (sirket, tiniversite, dernek gibi) kendisine 6zgii bir
internet kurmasi durumudur. Intranet, tek merkezli olup biitiin sunucularin bir merkezden
yonetildigi ve kullanicilarin ¢esitli yerlerden baglanabildigi sistemler oldugu gibi, ¢ok
merkezli olup her merkezde farkli yonetimlerin oldugu uygulamalar da bulunmaktadir.
Ornegin ¢ok uluslu ve ¢ok subeli bir yapida her subenin kendi sunucularini barmdirmasi

miumkindiir.

Intranet uygulamalarinin erisimi i¢in tamamen O6zel hatlarin kullanilmast miimkiin oldugu
gibi internet iizerinden de erismek miimkiin olabilmektedir. Ornegin tamamen o6zel bir
intranet uygulamasinda kullanicilar ya sirketlerinden aga 6zel kablolama ile baglanmakta ya
da sirketin 6zel telefon hatlarina baglanarak intranete ulasmaktadir. Internet {izerinden erisilen
uygulamalarda ise kullanicilar gesitli giivenlik asamalarin1 gegerek aga ulagmaktadir. Bu tip
erisimde iki farkli agda paketler gittigi icin tiinelleme (tunnelling) kullanilabilir. Yani

intranette gidecek olan paketler internet paketlerinin igerisine konularak ulastirilabilir [28].

Intranet kullanimmin asamalar1 bilgi yaymlama, etkilesim ve ekstranet seklinde

siralayabiliriz.

- Bilgi yayinlama: Kagittaki bilgiler sirket intraneti lizerine taginir. Bu tiir bilgiler, sirket

icin Oonemli bilgi kaynaklari olarak goriiliir. Saglanan yarar; baski maliyetlerinde

azalmadi. Yeni, uyumlu bir bilgi kaynagidir.

- Etkilesim: Eski veri tabanlar1 ve yazilim sistemleriyle (ERP gibi) etkilesen intranet
uygulamalar gelistirilir. Saglanan yarar; web tarayici, uygulamalara erismek i¢in uyumlu bir

On yliz olarak hizmet eder.

- Ekstranet: intranet e-ticaret tiimlesimi, miisteri ve tedarikgiler, ekstranetler yardimiyla
sipariglerini girebilirler. Bu siparisler daha sonra mevcut yazilim sistemleriyle (ERP) islenir.

Saglanan yarar; is yapma maliyetinin diistirilmesidir.
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Bir intranet/eksranet projesi planlanirken baslangigta su ti¢ temel sorunun sorularak

baslamasinda yarar vardir.

Intraneti kullanan, organizasyon igindeki herkes olabilecegi gibi organizasyonun kisitl bir alt
kiimesi de olabilir. Dogal olarak, kullanic1 grubu ne kadar genisse sistem daha dayanikli ve
giiclii olmas1 gerekir. Seceneklerden bir digeri ise normal olarak organizasyon iginde iletisim
ve isbirligi zayif diizeyde olan grup ve bdliimleri intranet iizerinden baglayarak isbirligi

yeteneklerini iyilestirmek diisiiniilebilir.

Organizasyon icinde farkli kullanici topluluklari intranetin farkli hizmetleriyle ilgilenir.
Ormegin pazarlama béliimii iiriin tarihceleri ve miisteri veritaban ile ilgilenirken miihendislik

gruplari tasarim destegi ve “groupware” islevselligi ile ilgilenebilir.
6.2.2. Veritabanm1 Kavram ve STK’lar i¢in Onemi

Vakif ve dernekler iletisimde bulunduklari kisi ya da kurumlarin iletisim bilgilerine ihtiyag
duyarlar. Bu ve benzeri bilgiler olusturulacak bir veritabani ile kayit altina alinarak istenildigi

zaman bu verilerden yararlanilabilinir.

Bilisim sistemlerinde kullanilan 5N1K yaklasimina gore veritabani olusturulmadan oOnce
bunun 6nemi ve ihtiyact net olarak belirlenmeli, nerede kullanilacagi, neden gerekli oldugu,
ni¢in verilerin bir veritabaninda toplanmas1 gerektigi, ne tiir ihtiyaglara cevap verebilecegi, ne
zaman bu c¢alisamaya baglanilacag, bitirilecegi ve hangi boliimii kimin kullanacagi ve benzeri
sorular siklikla sorularak olusturulacak veritabani i¢in dogru bir analiz, tasarim, uygulama ve

benzeri asamalar saglikli bir sekilde tamamlanabilir.

Veritabani; ilgili kayitlarin organize edilmis bir koleksiyonudur. Veriler belli bir amaca
yonelik kayitlardir. Bilgilerin diizgiin bir sekilde depolanmasina veritabani diyebiliriz. Dogru
bir sekilde yapilandirildiginda bilgilere ulagsmak hizli ve dogru olacaktir. Bir veritabanini

olusturan 6geler ise; Veritabani > Tablolar > Kolonlar > Veri olarak tanimlanabilir [29].

Veriyi sistematik bir sekilde tutmak ve ondan faydalanmayi hizli, esnek hale getirmek belki
de insanlik tarihindeki en giicli medeniyet gereksinimlerinden biridir. Bu gereksinimin

bilgisayarlarin gelisimine diisen izdiisiimii olarak " veritaban: " kavramini ele almak gerekir.
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Veritabani, verilerin belli kural ve sistematige gore dizilmis hallerine verilen addir.
Veritaban1 yonetim sistemleri farkli yaklagimlarla gergeklestirilmis olabilir. Glinlimiizde en
yaygin olarak kullanilanlari, Iliskisel Veritaban1 (Relation Database) yaklasimda olan
veritabanlaridir. Bu veritabani yaklagimi, verileri tablo adi verilen listelerde saklayarak listeler
arasinda iligkiler tanimlarlar. Bu nedenle iliskisel veritabani yonetim sistemi olarak anilirlar.
Cok kullanilan Iliskisel Veritaban1 Yonetim Sistemlerinden bazilari, Oracle, Sybase, MS SQL
Server, Informix ve MySQL'dir [30].

Belirtilen iligkisel veritabani yonetim sistemlerinden herhangi biri kullanilarak vakif ve
derneklerin verilerinin tutuldugu, tablolar arasi iligkilerin kuruldugu ve raporlamalarin

yapildig1 bir yap1 kurmak isleri olduk¢a kolaylastiracaktir.

Veritaban1 kavrami, birbirleriyle iliski icerisinde bulunan verilerin igerisinde bulunan
verilerin saklanmasi, diizenlenmesi ve sorgulanmasi ile sorumlu olan bir birimi teslim eder.
Veritabanlarinin en temel elemani tablolardir. Biitiin veriler tablo ismi verilen listelerde
saklanir. Farkli tiirde verilen i¢in birden ¢ok tablo yapilabilmesi ve bu tablolar arasinda iligki
kurabilmesi dolayisiyla Iliskisel Veritaban1 Yonetim Sistemleri (IVTYS) olarak da

adlandirilmaktadir.

Veritaban1 tasarimi; bir veritabani temel olarak tablolardan olustugu icin veri saklayan bu
yapilarda hangi verilerin nasil saklanacagina ve tablolar arasi iligkilerin nasil yapilacagina
karar vermek ¢ok onemlidir. Bir veritabaninin tasarimi yanlis veya amaca uygun yapilmazsa,

onu kullanarak yapilacak her tiirlii uygulama da sorunlu olur [31].
6.2.3. Goniillii, Bagis¢1 ve Calisanlar icin Intranet Yapis1 Kurma

Yapilan anket calismasinda ve STK’larin bilisim yapilari incelendiginde biiyiik bir
boliimiinde mevcutta kullandiklar1 bir veritabani sisteminin olmadig1 goriilmiistiir. Bu nedenle
verilerin ve iletisim bilgilerin tutuldugu bir veritabani sistemi olduk¢a onemlidir. En
gereksinim duyulan bilgiler, kisi adi, soyadi, telefon numarasi, e-posta adresi, ev, is adresi,

fax numarasi, web adresi ve benzeri alanlardir.

Vakif calisanlar1 veritabani sayesinde isbirligi icinde bulunduklar1 kisilere duyurularini e-
mail, sms ile duyuracaktir. Bu bilgiler istenildiginde raporlanmali, gerektiginde bu bilgilere

rahatlikla ulagilmalidir. Tutulan kayitlar yeni kayitlarla biiylik bir veritabanina kavusacaktir.
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Goniillii, bagisc1, destekei, calisan, yoOneticiler bu yap1 igerisinde yer alacaktir. Intranet

yapisini kuran vakif ve dernekler i¢ ve dis isleyislerini saglikl bir sekilde siirdiirebilecektir.

Sekil.10.’da Goniillii veritabani olusturulurken yazilim gereksinimleri belirlenmesi (Analiz
Asamast), yazilimin ne sekilde yapilacaginin belirlenmesi (Tasarim Agsamast), test adimlarinin
tespit edilmesi (Test Hazirlik), program kodlarinin yazilmasi (Kodlama) ve Uygulama gibi

boliimler yer almaktadir.

- b
Yazihm
gereksinimlierinin
> belirlendigi stireg
Yazilimin ne sekilde Sonlandirma
yapilacaginin kriterinin
- belirlendigi siireg S kontrolu
Test adimlarimin nasil Test metodlar: ve
gerceklestirileceginin tekniklerinin
- belirlendigi siireg uygulands@ siireg

-
o‘ N
© .‘
Kodlama Program kodlarimin

yazldig: siireg
- e
-

v

Yazilimin
son halini
almass

Sekil.10. Vakif Veritaban1 Olusturma Evreleri

Kaynak: http://www.bidb.itu.edu.tr/?d=1064

6.2.4. Mali Gelir ve Giderlerin Veritabam Uzerine Islenmesi

Vakfa ya da dernege yapilan bagislarin diizenli kayitlarinin tutulmasi, bagis¢1 ve ddeme
bilgilerinin kayit altinda diizenli tutulmasi i¢in ihtiya¢ olan bir yapidir. Yine calisanlar ile

ilgili tiim 6deme islemleri burada yapilir.

Bu islemlerin kurulacak bir bilisim sistemleriyle kayit altina alinmasi gerektiginde bu
bilgilerin raporlanmasi gerekir. Bunun igin bir muhasebe programi (Logo, Mikro, Eta v.b)

hazir paket programlarin kullanilmasi iyi bir alt yap1 i¢in 6nemli bir adim olacaktir.

Uygulama sunucusuna yukarida bahsedilen bir yazilim kurularak ve ayni sunucu iizerine
kurulacak bir veritabani yazilimi ile kayitlar tutulabilir. Veritabani sunucusu olarak SQL

Server, My SQL ve benzeri yazilimlar tercih edilebilir.
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Muhasebe programi kurulumu ve ydnetimi, veritabani yedeklerinin alinmasi gerektiginde
doniilmesi, kullanict desteginin verilmesi, sunucu iizerinde meydana gelen yazilimsal ve
donanimsal sorunlarin giderilmesi bilisim sorumlusunun dikkatle takip etmesi gereken

islemler arasindadir.
6.3. Sunucu Yoénetimi ve Islevleri

Client / Server (Istemci/ Sunucu); bir agdaki bilgisayar sistemlerini birbirine baglamak i¢in
kullanilan yapidir. Istemci (client), genelde masa iistii PC ya da is istasyonudur. Sunucu
(server) ise biiylik miktarlarda veri depolayabilen ve biiyliik uygulamalar1 (bilgisayar
programlarini) calistirabilen biiyiik bir sistemdir. Istemci / sunucu tabanl bilgi islem
sistemlerinden 6nce “dumb” terminallere; yani ilizerinde uygulamaya g¢alistirilmayan, metin
esasl terminallere bagl ana bilgisayarlar kullaniliyordu. Bu tiir bir sistemde terminal istemci,
ana bilgisayar ise sunucu gorevi goriir. internet istemci / sunucu tabanli sistemler iizerine

kurulmustur ve bu ger¢evede genisletilmistir.

Bilisim sistemlerinde kullanilan donanimlar bilgisayarlar, yazici, fax, tarayici, modem bir
sunucu, kurulacak bir ag yapisiyla birbirine baglanirlar. Tiim bu yapi sunucular {izerinden
rahatlikla yonetilebilir. Tek bir sunucu iizerinden c¢alisanlar ve kullandiklar1 ekipmanlar
buradan kontrol edilebilir. Ornegin bir program yiiklemek icin her bilgisayara kurulum

yapmak yerine tek bir sunucu lizerinden bu yiikleme gerceklestirilir.

Yapilan anket ¢aligmas1 STK’larda sunucu sistemlerinin ve bunlarin barindirildig: bir sistem
odasinin eksikligini gostermistir. STK bilisim yapilar1 bu sistemleri kuracak, barindiracak ve
caligmasimi silirdiirecek bilisim  calisanm1  bulundurmadigi, insan kaynagi yoniinden
desteklenilmedigi goriilmiistir. Bu da bilisim yoniinden ilerlememeye, yapilarin
gelismemesine yol agmistir. Sunucu tizerinde bulunan klasorlere, dosyalara paylasim verilerek
ofis disinda sunucuya ulasip kaynaklardan yararlanilabilinir. Sunucu {izerinde bulunan

program kullanilarak, islemler tanimli bir yazicidan ¢ikt1 olarak alinabilinir.

Kaynak paylasimi (resource sharing); sirket personelinin ve kaynagmn bulundugu cografi
konuma ve aralarindaki uzakliga bagli olmaksizin, sirket personelinin kaynaklara (sistemlere,

yazicilara, programlara, Verilere) erigsebilmesi amaglanir [32].
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6.3.1. Yazilim ve Donanim Yapisi
Bilgisayar iki ana bilesenden olusurlar; 1. Donanim (Hardware), 2. Yazilim (Software).

Donanim; Bilgisayarlarin fiziksel parcalarma denir. Yani elimizle tutup, goziimiiz ile
gorebildigimiz tiim pargalar bilgisayarin donanimini olusturur. Donanim; bilgisayarin gozle
goriinen kismi olup elektronik devreler, ekran, kablo, kablo, mekanik aksami ve muhafazasi

gibi parcalardan olusur.

Yazilim, bilgisayarin ¢aligmasini saglayacak isletim sistemi, uygulama programlari, yardimci
programlar v.b tiim programlardir. Yazilim kullanici tarafindan yazilan programlardan olusur.
Bilgisayarin esas gorevi verilen bilgileri almak, bilgileri saklamak, islem yapmak ve sonuglar1

vermektir [33].

Yazilim ve donanim YBS'lerin en onemli kaynaklarindan biri olan bilginin teknolojik
ortamlarda kaydedilmesi, saklanmasi, islenmesi ve sonuglarinin ilgililere ulagtirilmasinda
donanim kadar yaziliminda ¢ok biiyiik yeri vardir. Donanim yapiniz ne kadar gelismis olursa
olsun yazilim ile onu harekete gegiremezsiniz elinizdeki donanimi higbir sekilde etkili
kullanamazsiniz. Yazilim bilgisayarin donanim kismini harekete gegiren ve onu kendi
amaglarimiz dogrultusunda, calistirmamiza yardimci olan programlar biitliiniidiir. Yazilim

olmadan bilgisayar1 kullanmak olanaksizdir. Donanim kismi1 yazilim ile ¢aligir.

Yazilim, genel olarak, bir isin program kodlar iiretilerek yapildigint belirtir. Yazilimin
tanimi, donanim diginda kalan ve kullanicinin / programcinin kodlama yaparak istenilen bir isi
veya gorevin yerine getirilmesi icin olusturdugu programlar/kodlar kiimesidir. Program ise,
kendi igerisinde bir biitlin olan ve belirli bir isi/gorevi yerine getiren algoritmik bir ifadedir.
Bir program yazilimla gergeklestirilebilecegi gibi donanim tabanl da tasarlanabilir. Genel
olarak, bilgisayar programcilari, igin yazilim tarafiyla ilgilenirken, sistem gelistirenler hem
yazilim hem de donanim tarafiyla ilgilenirler. Yazilim bir veya birden ¢ok programla bir
araya gelmesinden olusan bir program kiimesidir; 6zellikle, biiyiik 6l¢ekli yazilimlar birgok

programin ve dokiimanin bir araya gelmesinden olusur [34].
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6.3.2. isletim Sistemleri (Linux — Windows - Mac OS)

Isletim sistemi, bilgisayar donanimui ile kullanic1 ve programlar arasinda etkilesimi saglayan,
kullaniciya ve sonradan yazilacak programlara birtakim hazir imkanlar sunan, donanim olsun
sistem kaynaklarini paylastiran ve yoneten yazilim agirlikli bir sistemdir. Bir bilgisayar
donanimi, iizerine kosan isletim sistemiyle anlamlidir ve genel davranisimi isletim sistemi
ozellikleri belirler. DOS, WINDOWS, UNIX, LINUX bilinen genel amagl isletim sistemleri
olup Nerware gibi sadece ag iizerine odaklanmis isletim istemleri de vardir. Ulusal bir iletisim
sistemi olarak duyurulan Pardus da gbz Oniine alinmasi gereken Linux tabanli bir isletim
sistemidir; 6zellikle Tiirkge konusundaki desteginin 6nemi biiytiktiir.

Bilgisayar Baslatma Kullaniai Araytzi Sunma Programlan Calistirma

L / ve Islem Yonetimi

Bellek Yonetimi

Kullama
Yonetimi

1
15 ] \
f Performans Kontrola \ Aygit, SGrGcd
Dosya Sistemi ve I/O Yonetimi

ve Depolama Internet Baglantisi
Yonetimi

Ag Yonetimi ve Denetimi

Sekil.11. Sunucu Yo6netimi

Kaynak: http://evrak.wordpress.com/isletim-sistemleri/

Microsoft Windows, (Tiirkce: pencereler) kullaniciya grafik arabirimler ve gorsel iletilerle
yaklasarak, yazilimlar1 calistirmak, komut vermek gibi klavyeden yazma zorunlulugunu
ortadan kaldiran, Microsoft sirketinin gelistirdigi diinyada en ¢ok kullanilan bir isletim
sistemi ailesidir. Ilk Windows 1981 yilinda satisa sunulmustur. Microsoft'un ilk isletim
sistemi olan MS-DOS'tan farkli olarak Windows'ta ayn1 anda ¢ok sayida yazilimla ¢aligmak

miimkiindiir [35].

Acik kaynak isletim sistemi Linux’un yiizlerce sayida farkl: siiriimii (dagitimi) vardir. Biitiin
Linux siiriimleri, isletim sisteminin temeli olan ortak c¢ekirdegi kullanmaktadir. Fakat farkl
firma ve kuruluslar, agik kaynak kodlu olan ¢ekirdek {izerine kendi degisikliklerini ekleyerek

isletim sistemini yapilandirmaktadirlar.
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Benzer sekilde Linux siirtimlerinde kullanilan temel programlarin biiyiik bir kismi1 da agik
kaynak kodlu oldugu i¢in ortak programlar farkli uyarlamalarla siirtimlerde yer almaktadir.
Acik kaynak kodlu yazilimlarin getirdigi bu avantajdan dolay: internet ortaminda pek c¢ok

Linux stiriimii yer almaktadir [36].

Isletim sistemi secerken, kullanicilar programlarn hangi isletim sistemine gore tasarlanip
yazildiklarina dikkat etmelidirler. Ornegin Windows isletim sistemi igin gelistirilmis
uygulamalar UNIX isletim sisteminde ¢alismayabilir. Ancak ek maliyetlerle isletim sistemine

uyumlastirilir.

Mac OS; Macintosh Isletim Sistemi, kisaca Mac OS, Apple firmas: tarafindan piyasaya
stirilen Apple'in daha sonra "Mac OS" olarak isimlendirecegi ¢alismanin orijinal hali olan,
tamamlayict ve isimsiz sistem yazilimi ilk olarak 1984 yilinda orijinal Machintosh ile
tanmitilmistir. En son ana strimii Mac OS X'tir. Mac OS ailesinde Mac OS 7, Mac OS
9 ve Mac OS X vardir. Mac OS X Macintosh Operating System'in kisaltmasidir. Sonundaki X
roma rakamindaki 10'u temsil eder. Bu yiizden ABD'de Mac OS X 'iks' yerine Mac OS 10
'ten' denir. Mac Unix tlirevi agik kaynak kodlu bir isletim sistemidir. Yasal olarak sadece
Apple marka bilgisayarlar ile uyumludur. Grafik acisindan ¢ok ayricalikli oldugundan
genellikle yayincilik alaninda ilgi gormektedir. 2010 yili itibariyle Mac OS X Snow

Leopard adli yeni bir siiriimii ¢ikmustir.

Microsoft Office, Open Office ve benzeri ofis programlar: kullanilarak vakif ofis i¢i bircok

islem bu paket programlar tarafindan kayit altina alinip, dosyalanacaktir.
6.3.3. Dosya Sunucusu Yonetimi ve Verilerin Depolanmasi

Giinliik ¢alismalarimiz esnasinda, yazili iletisimlerimiz sirasinda, is ile alakali arastirmalar
yaparken bircok veri kaydederiz. Bu ¢alismalar devam ettikge bu veriler birikir. Thtiyacimiz
oldugunda bu bilgilere rahatlikla ulasmak i¢in bunlar1 diizenli bir sekilde arsivlememiz
gerekmektedir. Topladigimiz verileri bir sistematik dahilinde arsivledigimizde ihtiyacimiz
oldugu zaman kolaylikla ulasip islerimizi sorunsuz siirdiirebiliriz. Arsivlenen verilerin
bulundugu dosyalar1 kurulus icinde mevcut ag sistemi vasitasiyla paylasabiliriz. Paylagilacak
bu dosyalara yetkiler atanarak yetkisi olanlar dosyaya ulasip yetkileri dahilinde okuma,

yazma, silme ve degistirme islemleri uygulanabilir.
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Dosyalarin tutuldugu sunucuya dosya sunucusu (file server) denir. Dosya sunucusunda bu
dosyalar departmanlara ve uzantilarina gore ayrilarak klasorlenerek saklanir. Her bir klasore

icerigindeki dosyalara uygun isimler verilerek arandiginda rahatlikla bulunmasi saglanir.

Dosya; bilgisayarda yaptigimiz her islem dosyalar araciligi ile yapilmaktadir. Bir oyun
oynayacaksak onun ig¢in gerekli dosyalar ekran goriintiileri dosyalarda saklanir.
Kullandigimiz bir muhasebe programinda girdigimiz faturalar, ¢ekler, senetler ilgili dosyalara
kaydedilir. Yazdigimiz belgeler, hesap tablolari, sunular vb. dosyalarda saklanir. Bu sayede
yaptigimiz c¢aligmalar1 istedigimiz herhangi bir zamanda acip okuyabilir gerekli

giincellemeleri yapabiliriz.

Bilgisayarda bulunan biitiin dosyalar “dosyaadi.uzant1” seklinde saklanir. Dosya ad1 dosyanin
yaptig1 ise gore verilmis mantiksal bir isimdir ve toplam 255 karakter uzunlugunda olabilir,
uzant1 ise o dosyanin islevine gore bilgisayar tarafindan daha onceden belirlenmis bir isim
olabilir ve genelde 3 harf uzunlugundadir. Uzantilar sayesinde o dosyanin hangi programla
hazirlandigin1 ve hangi programlarla agilabilecegini anlayabiliriz. Bunlar, “exe” uygulama
dosyalar1, “bat” toplu is dosyalari, “txt” metin dosyalar1, “bmp” resim dosyalar1, “jpg” resim
dosyalar1, “doc” Microsoft Word dosyalari, “xIs” Microsoft Excel dosyalari, “ppt” Microsoft

Powerpoint dosyalarti, “zip” sikistirtlmis dosya uzantilaridir [37].

Dosya sunucusu bir STK’nin arsividir. Dosya sunucusunda kurulusun her bir departmani i¢in
bir klasor olusturulmali yoneticisinden, alt birim ¢alisanina kadar yetkilendirilmelidir. Dosya
yetkileri ¢ok onemlidir. Hangi c¢alisana hangi yetkilerin verilecegi bastan kurgulanmali ve

Olusturulmalidir. (Okuma, Yazma, Silme, Degistirme v.b.)

Siiregelen caligsmalar esnasinda elde edilen verilerin bulundugu dosyalarin bir sunucuda
barindirilmas1 bir¢ok kolayligi beraberinde getirecektir. Bu dosyalar klasorlenerek her bir
departman adma bir boliim agilir. Departmanlar ya da projeler icin ayri olusturulan bu
boliimler ag lizerinde paylastirilir. Paylasilacak bu dosyalara yetkiler atanarak yetkisi olanlar
dosyaya ulasip yetkileri dahilinde okuma, yazma, silme ve degistirme islemleri uygulanabilir.
Veriler tek merkezde toplanarak istenilen bilgiye rahatlikla ulasilabilir, son haliyle

giincellenebilir.
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Dosya sunucusu kurulumu ve yonetimi, dosya yetkilerinin tanimlanmasi, yedeklenmesi,
departman dokiimanlarinin, fotograf ve film arsivlerinin tutulmasi, sunucu ilizerinde meydana
gelen yazilimsal ve donanimsal sorunlarin giderilmesi sistem yoneticisi tarafindan takip

edilmektedir.

nsnanung ewepodey

Operasyone|
Kullamcilar

wipze, (113)
awepnA-euumEnueg-ewep| Ay

Veri
Pazan

Sekil.12. Sunucu ve Verilerin Paylagimi
Kaynak: http://www.sosyalsosyal.com/
6.3.4. Verilerin Bulut Bilisime Tasinmasi

Vakif ve dernekler, mevcut caligmalarinin tutuldugu dosya arsivine sahiptirler. Bu arsive
internetin bulundugu her yerden ulagsmak bir¢ok kolayligi beraberinde getirecektir. Ofis
caligmalar1 sirasinda tizerinde ¢alisilan, kaydedilen ve paylasilan binlerce dosyalar ve bu
dosyalarm tutuldugu klasorler bulunmaktadir. Bu klasorlere ulagsmak igin ofise gitmeye gerek
vardir. Bulut bilisim, dosyalarin internette bir yerde barindirilmasi ve internetin oldugu her

yerden bu verilere ulasmayi kolaylastirmaktadir.

Bulut bilisimin karakteristik 6zelligi, kaynaklar1 sadece ihtiya¢ duyulan zamanda tiiketebilme
serbestligi ve tiiketimin ihtiyaca gore oOlgiilebilmesidir. Altyapr hizmetinin yerlesmesiyle
birlikte bilisim hizmetlerinin talep {lizerine ve kullandik¢a dde temeline oturacagi, bunun veri
saklama hizmetine de ayni sekilde yansiyacagi diisiiniilmektedir. Bulut bilisimin sagladigi
yazilim hizmetinin kullanimi ile yazilimlar i¢in satin alma maliyetleri diisecek, kurulumlar ve
entegrasyon i¢in olusan ekstra maliyet ve zaman kayb1 ortadan kalkacak, uzmanlik isteyen
isler azalacaktir. Ciinkii uygulamalar talep iizerine calisacaktir, bu da uygulamanin sadece
miisteri tarafindan istenilen anda c¢aligmasi ve miisterinin uygulamayi kullandig: siireye gore
iicret 0demesi demektir. Kisaca bu sistem kullanicinin ihtiyacina gore artabilen ve azalabilen
bilisim giderlerine olanak tanimaktadir.
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Bulut bilisimin isimize sagladig1 kolayliklar vardir. Ornegin belli bir maliyetle bir sunucu
alip verilerimizi burada tuttugumuzda maliyeti daha ¢ok tutmaktadir. Sunucunun bakimi,
servisi, yazilim ve donanim giderleri, insan maliyeti, internet hizmeti, getirecegi is yiiki
orneklerini verebiliriz. Herhangi bir afet, deprem, sel, yangin gibi bir olayda sunucumuzu

kaybetmis olacagiz.

Bilgilerimizi bulut bilisime tasidigimizda bu maddelerin birgogundan kurtulmus oluyoruz. Bu
noktada yapmamiz gereken yapimizi buluta tagimak ve birkag lokasyonda veriyi tutmak ve

yedeklemek olacaktir.
6.4. Vakif Sitesinin Gerekliligi: Vakfin Disa A¢ilan Yiizii

Web teknolojilerini etkin kullanan vakiflar calismalarini web iizerinden genis kitlelere
ulagtirabilirler. Web sitelerine koyacaklar1 bir haberi, duyuruyu sosyal medyada, mail
gruplarinda paylasarak hem web sitelerinin ziyaret¢i sayilarmi artiracaklardir hem de
etkinliklerini genis bir kitleyle paylasmis olacaklardir. Yapilan anket ¢alismasinda vakif ve
derneklerin web sitelerinin olmasina ragmen, igerik olarak dolduramadiklari, etkinlik takvimi,

bagis modiilii, haberler gibi igeriklerle siteyi daha etkin bir hale getirmedikleri goriilmiistiir.

Internet kullaniminin hizla yayginlastigi giiniimiizde kurum ve kuruluslar i¢in web ortami
onemli bir yer teskil etmektedir. Bu durum, bilisim teknolojileri alani agisindan web sayfasi

tasariminin 6nemini artirmistir [38].

Vakfin sitesi hatasiz ¢aligmalidir. Site yayinlanmadan once tekrar test edilmelidir. Tiim
tarayicilarda ve onlarin yaygin kullanilan versiyonlarmimn tiimiinde c¢aligsabildigini deneyerek
goriilmelidir. Site hizli ¢aligmali, sayfalar hizli yiiklenmelidir. Bunun i¢in 6nce yazilarin
yiliklenmesine, resimler i¢in yazili agiklama konulmasina 6zen gosterilmelidir. Az sayida ama
etkin grafikler kullanilmalidir. Kullanict istedigi bilgilere hizli ulasabilmeli, en fazla ii¢
tiklamada istedigine ulagabilmelidir. Sitedeki yazi karakterleri okunabilir olmalidir. Bunun
icin verdana, arial, times roma, helvetica gibi yazi tiplerini kullanilabilir. Site link agisindan
zengin olmalidir. Konu hakkinda verilen bilgiler dogrulayacak ve tamamlayacak baglantilarla

zenginlestirilerek igerik ziyaret¢ilerle paylasilabilir.
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6.4.1. Web Sitesi Olusturma, Ihtiyaclarin Belirlenmesi

Web sitesi olusturulmadan ihtiyaclar belirlenmeli, sitede gerekli baslik ve igeriklere yer
verilmelidir. Hedeflenen kitle belirlenmeli ona goére tasarimlar, igerikler hazirlanmalidir.
Bilisim sistemlerinde kullanilacak SN1K Yaklagimina gore olusturulacak web sitesi i¢in, nasil
bir web sitesi olusturulmali, hedef kitlenin kim oldugu, kullanilacak yapilarin nigin yer almasi
gerektigi, sitenin ne zaman faaliyete gecece8i, nerede barmacagl sorular1 sorularak
ilerlenebilir. Bu ve benzeri sorular ihtiyaglara cevap verecek bir web sitesinin olugsmasi igin

yararl olacaktir.

Vakif ve derneklerin web siteleri incelendiginde, sayfalarin diizenli giincellenmedigi,
haberlere, duyurulara yeteri kadar yer verilmedigi, bagis sayfalarinin, modiillerinin olmadigi,
etklinliklerini webe koyduklar1 bir takvim {izerinden duyuramadiklari, web sitelerinin sosyal

medya ve arama motoru optimizasyonuna uygun hale getirilmedigi goriilmiistiir.

Buradan yola ¢ikarak olusturulacak sitede, bagis modiilii, iletisim formu, iletisim haritasi,
etkinlik takvimi ve haberler boliimiine ihtiyaglar dahilinde yer verilebilir. Iyi bir sosyal medya

ve arama motoru optimizasyonu web sitesinin daha ¢ok ziyaretgiye ulagsmasini saglayacaktir.

Amaci gergeklestirmek i¢in birinci 6nemli sey igeriktir. Hangi konu olursa olsun oncelikle
icerigi zengin olmalidir. Sunulan bilgiler dogrudan belirtilmeli, az ve 6z olmali, ama daha da
onemlisi doyurucu olmalidir. Diger dnemli bir sey sitenin kolay anlasilir olmasidir. Bunu
basarmanin yolu oturup siteyi kagit iizerinde tasarlamaktan ge¢mektedir. Bu noktada site
tasarim1 tekrar gézden gecirilmelidir. Ziyaret¢i sayfalar arasinda en kolay gezintiyi nasil
yapabilir? Sayfalar arasinda gegisler nasil yapilmalidir? Biitiin bunlar en ince ayrintisina kadar
gozden gegirilmelidir. Kullanilan dil dogru kullanilmali ve o dilin gegerli kurallarina dikkat

edilmelidir.

Vakif ve dernegin web sitesi, onun disa agilan yiiziidiir. Cesitli alanlarda aktif olan vakif
internette kurulacak bir site ile yerini alabilir. Etkinliklerini, calismalarini internete
yiikleyerek takipgilerine, destekgilerine, goniillillere rahatlikla ulasabilir. Internetin
kolayliklarindan yararlanabilir. Bir web sitesi aracilifiyla internette yerini alan vakiflar hedef

kitleye daha rahat ulasarak gorliniirliiglinii artiracaktir.
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Web sitesi, internet iizerinde diinyaya agilmayi saglayan bir dijital platformdur. Web
sitelerinin genel amact; topluma bilgiler veren, toplumdan bilgi toplayan ve bu bilgileri
paylasan bir merkezdir. Web siteleri ile belirli bir konu hakkinda metin, resim, ses ve video

bigimlerindeki bilgiler ziyaret¢ilere sunulmaktadir.
Bir web sitesi ii¢ bilesenden olusur. Bunlar; Tasarim, Isim, Alan seklinde siralanir;

Tasarim: Web sitesini olustururken kullanmis oldugunuz materyallerin bilesimidir. Bir web
sitesini olusturmak icin birden fazla sayfa tasarimi yapilir. Hazirlanan bu sayfalar bir ana
sayfa (index) ilizerinde yer alan menii ile birbirine baglant1 kuracak sekilde bir biitiinii teskil
eder. Ana sayfada yer alan menii ile web sitesinin sayfalari arasinda gezinti saglanabilir.
Ayrica her bir sayfa lizerinde yer alan ¢esitli baglantilar ile (link, koprii) diger web sitelerine

de baglant1 kurulabilir.

Isim: Web sitenizi internete agmak istediginizde oncelikle web sitenizin bir tanimlayici
bilgisi olmast gerekmektedir. Bu; dijital platformda IP (International Protocol Number,
Uluslararast Protokol Numarasi) diye tanimladiginiz bir numaralandirma sistemidir. Bu
numaralandirma sistemi ile web siteniz internet {izerinde bir adrese sahip olur. Fakat uzunca
bir rakamlar biitiinii insan hafizasinda uzun siireli kalamayacag i¢in web sitenizin IP’sine bir
isim verilir. Bu isim www ile baglar ve com, net, org gibi uzantilar ile biter. Bu iki etiket
arasinda kalan tanimlayici isim ise bizim web sitemisin [P numarasinin yansima adi olmus
olur (www.10adimda.com gibi). Bizlere web sitesi ismi satan firmalarin vermis oldugu

servise ise domain servisi denmektedir.

Alan: Web sitenizi internete agmak istediginizde oncelikle size ait olan tasarim dosyalarini
bir veri depolama ve internet agina agma merkezlerine yiiklemelisiniz. Bu merkezlerin vermis
oldugu servisin adina hosting servisi denmektedir. Bu sirketlerin sunmus oldugu servislerin
tiirline gore bize en uygun olanini segerek web sitemizi o alana tasimamiz gerekir. Sonrasinda
ise web sitemizin domain adimi bu alana yonlendirdigimiz takdirde web sitemiz yayinda

olmus olur [39].
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6.4.2. Web Teknolojilerinin Etkin Bir Sekilde Kullanilmasi

Web teknolojilerini etkin kullanan vakif, dernekler web sitelerini ve proje sitelerini
olustururken bu araglardan ¢okga yararlanacaklardir. Bu araglarin islevleri hakkinda gerekli
bilgiye sahip olmak ve kullanmak web alaninda STK’da dogacak islerin tamamlanmasini
saglayacaktir. Web teknolojilerinden yeteri kadar faydalanmak bu alandaki ihtiyaglara cevap

verebilmeyi beraberinde getirecektir.

Vakif web sitesi olusturulurken sayfalar ihtiyaglar dogrultusunda belirlenmeli, igerikler
sayfalara kolay anlasilir sekilde yerlestirilmelidir. Bu site ve sayfalar1 Sekil.13.’deki araglarla

olusturulabilir. En yaygin kullanilan web teknolojileri sekilde siralanmaktadir.

Web Teknolojileri
Programlama  PHPF - A%F - Django - JSP
igaretleme Dilleri HTHL - DHTHL - XHTWML
Web 2.0 Web 2.0~ Ajax - Jquery
Geligtirme Araglan  Dreamweaver - Zend Studio
Grafik Araglan  Photoshop - Fireworks - Gimp
Altyap & Servizler Hosting - Apache - IS5 - Mysgl - Mesgl - htaccess
MVC  Cakephp - PHP Facez MVC Framework
Template Smarty
Diger SEO

i;:erik Yonetim Siztemleri  VWordpress - Joomla - Drupal - CMS MS

Sekil.13. En Yaygin Kullanilan Web Teknolojileri Araglari

Kaynak: http://tr.wikipedia.org/wiki/Bar%C4%B1nd%C4%B1rma_hizmeti

Web Sayfasi, bir web sitesini ziyaret eden kullanicilarin bilgisayarlarina goénderilen
dosyalardir. Bu dosyalar (daha dogrusu web sayfalari) multimedya 6gelerinden ve html
kodlarindan olugsmaktadir. Multimedya 6geleri sayfalarimiza yerlestirdigimiz resimler, miizik
dosyalaridir. Html kodlar1 ise web sitesine koydugumuz sayfalarin ziyaret¢inin bilgisayarinda

bizim istedigimiz sekilde gosterilmesini saglayan emirlerdir [40].

Webdeki bilgiler, web sayfalar1 adi verilen ve bilgisayar ekraninda goriintiilenebilen
milyonlarca bilgisayar belgesi i¢inde tutulur. Her web sitesinin URL (Uniform Resource
Locator-Tekbicimli Kaynak Belirtici) adi verilen kendine 6zgl bir adresi vardir. URL bir

sayfanin webde tam olarak nerede depolanacagini tanimlayarak, kolayca bulunabilmesini
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saglar. Bir web sitesi, bir kisi ya da kurulus tarafindan olusturulmus bir web sayfalar
toplulugudur. Bir web sitesindeki biitiin sayfalar birbiriyle baglantilidir. Hiperlink adi verilen

sozciik ya da resimler tizerine tiklayarak sayfalarin birbirinden digerine gegilebilir [41].

Web siteleri lizerinde olusturulacak ya da baska bir yerden verilecek adresler lizerinden FTP
(File Transfer Protocol) boliimiine ulasarak ihtiya¢ duyulan belgelere erisim saglanacaktir.
Burada yetkiler tanimlanarak her kullanicinin ulagabilecegi klasorler, dosyalar yetkilere gore
goriiliip, indirilebilir hale getirilebilir. Kullanicilar, FTP’de bulunan klasorleri, dosyalari

yetkileri kadar kullanabilir.

Dosya Aktarimi — FTP (File Transfer Protocol), erisilebilir bir bilgi deposu olanagi sunar.
FTP olanagma sahip herhangi birisi bilgi deposuna baglanarak gereksinim duydugu bilgiyi
kendi bilgisayarina indirebilir. FTP e-posta ile gonderilemeyecek kadar biiyiik dosyalarin
aktarimi i¢in uygundur. Web tarayicilarinin c¢ogu FTP sitelerinden indirme islemini
desteklemektedirler. Ayrica, kendi kendine yeterli FTP araglar1 da mevcuttur. FTP islemi
sirasinda karsilasilan en Onemli sorunlarin basinda indirme isleminin tam ortasinda
baglantinin bir nedenden o&tiirii kopmasi ve tekrar baglanildiginda indirme islemine kaldigi

yerden baglanilmamasidir.
6.4.3. Web Sitesinin Arama Motorlariyla Entegrasyonu

Arama motorlari, aragtirmacinin arama yaptigi evrendeki web sitelerini bir araya toplar ve
ilgili sayfalara eristirir, web sitelerinin igeriginin web {izerinde temsil eder ve erigim
algoritmas1 kullanarak arama sorgulariyla ilgili belgelere erisir ve arastirmaciya sunar.
Giliniimlizde en popiiler arama motorlar1 sunlardir; Google, MSN, Yahoo, Alta Vista,
AllTheWeb, Lycos, HotBot, Excite. Arama motorlari ise bizim arama yaptigimiz konudaki

tiim bilgilere ulasmamizi saglar [42].

Vakif ve dernekler web sitelerini olustururken arama motorlarinda goriinecek sekilde
altyapilarin1 olusturmalidirlar. Ornegin burs veren bir vakif ise arama motorlarinda burs
yazildiginda en yukarida ¢ikmayi, bagis alan bir vakif ise bagis, destek yazildiginda arama
motorlarinda en yukarilarda goriinmeyi kendisine amag¢ edinmelidir. Boylelikle hedefledigi

kisilere bu araglar1 etkin kullanarak ulasacaktir.
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Sekil.14. Arama Motoru Optimizasyon Siirecleri

Kaynak: http://wiki.ilkon.com/temsilci-egitimleri/Seo-nedir.html

Sekil.14. Arama Motoru Optimizasyon Siiregleri ve bu siiregler arasindaki isleyisi

gostermektedir.

Internet sayfasi olan pek cok insan arama motoru sonuglarinda kisa siire icerisinde iist
siralara ¢ikmak istemektedir. Bunun i¢in de hi¢ kuskusuz tek yol hepimizin son zamanlarda
siklikla duydugu SEO, yani Arama Motoru Optimizasyonu (Search Engine Optimization)
caligmalar1 yapmaktadir. SEO, Search Engine Optimization’un kisaltilmistir halidir. Tiirk¢ede
arama motoru optimizasyonu anlamina gelir. SEO, e-ticaret, kurumsal web sayfas1 veya
firmanin iiriin sitesi gibi ¢ogaltilabilir alanlarda kolay erisimin saglanabilmesini hedef alan en

uygun sekle sokma ¢alismasina dayalidir.

SEO’nun temeli, arama motorlarinda arama yapan ziyaretcilere dogru ve 6zgiin sonuglari
sunarak arama motorlaria sitenin varlik ve igerigini kabul ettirmektir. Diinyada en ¢ok
kullanilan arama motorlarindan biri olan Google bir makine gibi sayfalar1 taramay1 birakip bir
insan olarak sayfalar1 anlamaya calismak i¢in saatlerini, giinlerini harcamaktadir. SEO denilen

caligmalarin tamami, hedeflenen Kitleye uygun bir site hazirlamanin kisaltilmig halidir.
6.4.4. Alan Ad1 Temin Etme, Barindirma ve Yonetimi

Vakif ve dernekler internet lizerinde web sitelerini yayinlayarak yer alirlar. Web sitesi hazir
olduktan sonra diger bir adim bir alan adi satin alarak bu web sitesini alan adi iizerinden
yayma sokmak olacaktir. Orn; dovak.org.tr. Vakiflar kendi adlarma uygun alan adi alirken
ihtiyaglar dogrultusunda olusacak diger alan adlarin1 da almalari ilerde yasanacak sorunlarin

online gececektir. Ge¢ kalindiginda istenilen alan adi bagka kurumlar tarafindan coktan
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alinmis olabilir. Bu nedenle dovak.org.tr uzantili bir alana adim1 alan vakif ve dernek,

dovak.org, dovak.gen, dovak.com, dovak.gen.tr alan adlarini da alabilir.

Tr uzantili alan adlarimi nic.tr (ODTU) iizerinden yillarca verilmekteydi. Yeni baska
kuruluglar da tr uzantili alan adlarmi gerekli kosullarin saglanmasiyla bu alan adlarini
vermektedirler. Tr uzantilar1 disinda yine org, com, edu, net ve benzeri alan adlarini yine alan

adi islemleri yapan kurum ve ya kuruluslardan temin edilebilir.

Internet alan adlar1 internette ziyaret ettifimiz sitelerin adreslerinin uzantilar1 yani nasil
bittigi bize o site hakkinda bir fikir verir. Ornegin bir sitenin adresi, “gov.tr” ile sonlantyorsa
bu sitenin bir kamu kurumuna ait oldugunu anlariz. Ayn sekilde, “edu.tr” ile biten bir sitenin

de bir tiniversite sitesi oldugunu anlariz.

Internet alan adlar1 yukarida verilen &rnekte de goriildiigii lizere kullanicilara kolaylik
saglamasi i¢in siiflandirilmaktadir. Siniflandirma iki asamada yapilir. Birincisi sitenin ticari
bir site mi yoksa bir kamu sitesi mi anlamamiza yarayan com, net, org, edu gibi eklerdir.

Ikinci asama ise iilke ekleri yer alir. Ornegin Tiirkiye’nin “alan adi uzantis1” “tr” dir.
Alan adlar1 uzantilarinin anlamlarina asagida bazi érnekler verilmektedir.

e av.tr— Avukatlar i¢in

e web.tr — Internet hizmetleri veren kuruluslar igin

e name.tr — Kisiler i¢in ad ve soyad tescil etmek kullanilir.

o bel.tr — Belediyeler igin

e com.tr — Ticari kuruluslar i¢in

e gen.tr — Genel amagli adresler igin

e pol.tr — Emniyet teskilat1 i¢in

e Dbiz.tr — Ticari kuruluslar igin

e info.tr — Ticari kuruluslar igin

e edu.tr — Yiiksek 6gretim kurumlari, iniversiteler igin.
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Internet iizerindeki her host un bir adresi vardir ve bu zorunludur. Bu adres, networkdeki
bilgisayarlarm birbirini tanimasi icin kullanilir. Host adresleri Uluslararas: internet Komitesi
tarafindan belirlenen kurallara gore tamimlanmak zorundadir. Internete baglanmak isteyen bir
kurum, bu komitenin lokal temsilcisine bagvurup hem kayit yaptirmak, hem de belli sayida
internet adresini kendi i¢in rezerv ettirmek zorundadir. Boylece internete baglanan her
bilgisayarin adresi, network iizerindeki diger bilgisayarlar tarafindan 6grenilmis olur. MAM
icin toplam 1020 adet internet adresi rezerve ettirilmistir. Internet {izerindeki bir host’un

(bilgisayarin) adresi iki kistmdan olusur; host ismi ve domain ismi.

Host kelimesi iki farkli anlamda kullanilmaktadir. Birincisi, bir¢ok kullaniciya ve bilgisayara
hizmet veren ana bilgisayar anlamindadir. Ikincisi ise, network iizerindeki herhangi bir
bilgisayar anlamindadir. Bu bilgisayar bir PC, bir Macintosh, bir Unix bilgisayar, bir Cray, vs

olabilir. TCP/IP ve Internet iizerinde bu ikinci anlam kullanilmaktadir [43].
6.5. Vakif Ag Yapisi: Ag Kavram ve Gerekliligi

Birden fazla bilgisayarin birbirine baglanarak kaynaklarin paylagsmasi amaciyla kurulmus
olan baglanti sistemine ag sistemi (network) denir. Baglanan bilgisayarlarin birbirlerine olan
uzaklig1 ve kullanilan ara¢ ve elemanlar itibariyle ag sistemleri gruplara ayrilir. Bir ag
sisteminin olusturulmasinin temel amaci, kaynaklan paylasmaktir. Bu kaynaklar, veri
tabanlari, yazicilar, klasorler, siiriiciiler olabilir. Bunun disinda iletisim, haberlesme ve
eglence amaciyla da kurulan bu ag sistemi kullanilabilir. En kiiclik ag sistemi, iki bilgisayarin
birbirine baglanmasiyla olusturulabilirken; gilinlimiiziin en popiiler ag sistemi olan internet,

ayni zamanda en biilyiik ag sistemidir [44].

Bilgisayar haberlesmesi aglari bugiinkii durumuna birgok evreden gegerek gelmistir. ilk
baslarda, bilgisayar haberlesmesi denildiginde biiyik boy IBM sistemlerin yine IBM
terminallerde olan iletisimi akla gelirdi. O zamanlar ana gereksinim, merkezi yerde olan ana
sistemin uzakta olan kullanicilar tarafindan terminaller aracilig1 ile zaman paylasimli olarak
kullanilmasin1 saglamakti. Zaman igerisinde kisisel bilgisayarlarin yayginlasmasiyla ag
uygulamalar1 farkli kulvara girmistir. Artik, bilgisayarlar {izerinden kaynaklarin paylasimina
ek olarak her ne kosulda olunursa olunsun ses, veri ve goriintii gibi hemen her tiir iletisimin

yapilmasi ve kablosuz ag baglantilari erisimleri beklenmektedir [45].
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Bir kurum veya kurulusta bir ag sisteminin kurulmasi isleyisi kolaylastirarak is akisinin tek
bir sistem iizerinden yapilmasint saglayacaktir. Ag yapisinin kurulmamasi isleyisi
zorlagtirarak kisilerin daha ¢ok vakit, insan kaynagi ile islerini tamamladiklar1 goriilecektir.
Bilisim sistemlerinde kullanilan SN1K Yaklagimina gore olusturulacak ag yapis1 i¢in, nasil bir
ag mimarisi olusturmaliy1iz? Bu ag yapisini olustururken ne tiir ihtiyaglar ortaya c¢ikacaktir?
Nigin bu ekipmanlar1 kullaniyoruz? Ekipmanlarin nerede konumlandirilacagi, yapinin ne
zaman faaliyete girecegi sorular1 ve benzeri sorular sik¢a sorulmalidir. Bu sorular ihtiyaglar

dahilinde dogru bir ag yapisinin kurulmasi i¢in yol gosterici olacaktir.
6.5.1. Kurulacak Yapi I¢in Ihtiyaclarin Tespiti

Tarih boyunca gizlilik her zaman insanoglunun ilgisini ¢ekmistir. Yazinin icadindan itibaren
insanlar yaziyla haberlesmeye baslamig, ancak insanoglunun karsi koyamadigi merak:
yiizlinden mesajlarin gizlenmesi ihtiyac1 ortaya cikmistir. Mesaji kafa derisine kazima,
harfleri degistirip anlamsiz metinlere doniistiirme gibi tiirlii yontemler denenmis ve

sonucunda sifreleme icat edilmistir [46].

Kurulacak ag yapisi igin ihtiyaglar belirlenmeli, bu ihtiyaglar dogrultusunda gerekli
ekipmanlar tedarik edilmelidir. Bu ekipmanlar1 Sekil.15.’te gorebiliriz. Alinan bu cihazlar
dogru bir sekilde kurularak ag testler sonrasinda yap: faaliyete gecirebilir. Ag yapisi
kurulurken, kablolu erigim yerine agirlikli olarak kablosuz bir ag yapisi ofis i¢i ¢calismay1 daha
kolaylastiracaktir. Vakif agi, ofis diginda calisanlarin uzaktan erisim ile ofise rahatlikla
baglanarak caligmalarini stirdiirecegi sekilde olusturabilir. E-postalar rahathikla goriilebilir,

uzaktan arsive ve dosyalara ulagsma imkan1 bulunabilir.

tarayict W kablolama W kablos
e P ablosouz :
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muhasebe fif MO°c™ switch 5{?51 aezs] network
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sunucusu . vpn Leobie santrali

web e-posta dosya veritabam telefon
sunucusu @ sunucusu sunucusu santrali

VAKIF  AG EKIPMANLARI

sunucusu

Sekil.15. Vakif Ag Yapisini Olusturan Ekipmanlar
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6.5.2. Vakif Ag Yapisinin Olusturulmasi

Vakif ag yapist olusturulurken ihtiyaglar belirlenmeli, erisim izinleri, baglantilar gézden

gecirilmelidir.

Biiyiik bir isletmede ag kullanicilarin gerekli ag kaynaklarinin kullanilmasina izin verilecegi
gibi birtakim kaynaklarin da erisiminin kisitlanmasi gereklidir. Parolalar, fiziksel giivenlik
aygitlart ve bazi yazilimlar, yardimci birer unsur olmustur. Ancak temel anlamda ag
yoneticilerinin tercih ettigi temel filtreleme esnekliginden yoksundurlar. Ornegin ag ydneticisi
internet erisimine izin verirken msn messenger programinin kullanimina izin vermeyebilir.
Yonlendiriciler, erisim denetim listeleriyle (EDL) bir tiir internet trafigini denetleme gibi
temel trafik filtrelemesi yetenegi saglarlar. Bir erisim denetim listesi (EDL), {ist katman
protokolleri ya da adreslere uygulanan izin ya da red durumlarinin yer aldigi ardisik bir

listedir [47].
Vakif ag yapisinin olusturulmasi beraberinde bir¢ok yarar1 getirecektir;

- Kaynak paylasimi: Donanim, yazilim, veri paylasima,

- Yiiksek Giivenirlik: Onemli dosyalarin birkag makinede yedeklenmesi,

-Harcanacak Paradan Tasarruf: PC’lerin her gegen giin daha cazip hale gelen fiyat/performans

orani,

- Olceklenebilirlik: Daha fazla islemci eklenerek sistem performansinin artmast,

- Tletisim: Calisanlarin kendi aralarinda ve diinya ile kurduklar1 bir iletisim ortami olmasi,

- Bilgi: Gazetelerden tartigma gruplarina, e-posta’dan elektronik ticarete, video-konferans,
www, ftp (dosya transferi), eglence gibi bircok ortama internet aracilifiyla ulasabilmesi ve

bilgi toplamasi1 saglanmasidir.

- Paylasim: Temelde her ag paylasim i¢indir. Aglar, cihazlarin (yazici, disk, teyp vs)

uygulamalarin ve bilginin paylasimini olanakli kilar.

Paylasim; hem kisilerin hem de c¢alisma grubun etkinligini arttirir. Yazilim ve donanim

maliyetlerini diistirtir.
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Uriin gelistirme maliyetini azaltir. Dezavantaj olarak performans diisiikliigii olabilir.
Paylasilacak program server (sunucu) iizerinde olan bir ag diski iizerinde kurulabilir. Tlgili
dosya paylasilabilir, okunabilir veya calistirilabilir ama silinemez olarak belirlenir ve
kullannrma aciktir. Kullanicilar sisteme baglanir (login) ve sonrasinda diske erisir,
uygulamalar ¢alistirabilirler. Bu sekilde programlarin kurulma ve bakim isleri kolaylasir. Ag
lisans1 ile yazilim fiyat1i diiger. Ayni1 dosyaya veya dosyalarin farkli bolgelerine farkli
kullanicilar tarafindan degisik haklarla iletisim saglanabilir. Bunun i¢in karmagik-gelismis

yazilimlar kullanilmalidir. Paylasilan dokiimandaki degisiklik biitiin kullanicilara yansir.
6.5.3. Ag (Network) Giivenligi

Ag Giivenligi; bir organizasyonun veri haberlesme cihazlarini, baglantilarini, veri iletisiminin

giivenli olmasini konu edinir.

Genellikle saldirilar; Sniffing, P2P baglantilar, Giivenlik Politikas1 Agiklari, konfigiirasyon
aciklari, teknoloji zafiyetleri, TCP/ IP zafiyetleri ve isletim sistemleri zafiyetlerinden dolay1
olusmaktadir. Giivenlik politikas1 agiklarinin nedenleri arasinda; yazili bir giivenlik
politikasinin bulunmamas1 varsa bekleneni verememesi ya da uygulanmamasi, sirket ici
politik ¢ekigmeler, hizli personel sirkiilasyonu, giivenlik yonetimi ve politikalarin takibinde
aksakliklar yasanmasi, belirlenen politikaya uygun olmayan sekilde yazilim ve donanim

yatirimlarinin yapilmasindan kaynaklanmaktadir.

Bununla birlikte giivenlik politikast bulunmayan ya da heniiz politikalarin1 yerine
oturtamamis olan organizasyonlar, bazen ugradig1 saldirtyr anlayamamaktadir. Bazen de
caligsanlar tarafindan {ist yonetime bildirilmemektedir. Konfiglirasyon aciklar1 sistemde yer
alan cihazlarin veya tizerindeki servislerin “default” ayarlarinda birakilmasindan ya da yanlis

yapilandirilmasindan ileri gelmektedir.
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“Firewall”( giivenlik duvari) terimi, motor endiistrisinden alinmistir. Modern arabalarda,
alevin i¢ bolgelere sigramasini engellemek i¢in motor ile yolcu bdliimleri arasinda konulan bir

bariyer vardir.

Bilgisayar endiistrisinde gilivenlik duvari, hassas boliimleri ayirarak benzer bir islevi yerine
getirir. Bu duvar, agimiz ile web sunucunuz veya web sunucunuz ile Internet arasinda yer alir.

Giivenlik duvari, donanim ile yazilimin bir bilesimidir ve bir elektronik bekg¢i gibi islev goriir.
6.6. internet’in STK’larda Etkin Kullanimi

Mevcut ¢alisan sayisina ve kurulusun yayginlastigi alana uygun olarak gerekli internet
ihtiyac1 belirlenmelidir. ihtiyacin gerektirdigi internet hiz1 tespit edilmeli, ona uygun yapi
olusturulmalidir. ADSL, VDSL, GHDSL, UYDUNET ve Fiber Internet (Metro Ethernet)
yapist ihtiyaca uygun olarak yapilandirilabilir. Internet alt yapisina karar verildikten sonra
kablolu, kablosuz aglar, modem ve giivenlik duvar1 konumlandirilmasi yapilabilinir. Diizgilin

bir sekilde konumlandirilan internet yapisi beraberinde etkin bir kullanmay1 getirecektir.

Internet {izerine her giin milyonlarca bilgi eklenmekte ve her giin milyonlarca kullanici
internete  baglanmaktadir. Bu durum firmalarin internetten yararlanma isteklerini
koriiklemekte, bu arzu ise bu konuda yazilim gelistirenleri tesvik etmektedir. Bu dongi
icerisinde internet gitgide giinliik hayatin i¢ine girmekte, ticaretten egitime, sagliktan siyasete

tlim alanlarda etkisini giderek artirmaktadir.
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6.6.1. internet Ag1 ve Olusumu

Farkli topolojiler kullanan, bir¢ok kiigiik agi TCP/IP ile baglayan aglar, internet olarak
adlandirilir. Daha biiyiik bir alani (liniversiteler, arastirma kurumlari, kamu kurumlari, ticari

kuruluslar, vs) kapsayan ¢ok daha biiyiik aga ise internet denir. Ozetle internet aglarin agidr.

Internet, 20 y1l énce ABD Savunma Bakanlig1 tarafindan bir deney amaciyla baslatilan ve
bugiin milyonlarca kullaniciy1r birbirine baglayan global bir kaynaktir. Standart birtakim
protokolleri destekleyen aglardan olusan internet, ayni zamanda diger protokolleri

destekleyen aglara ve servislere de gegis saglar.

Son bilgilere gore internet, tiim diinyada yiizden fazla iilkede on milyon kadar bilgisayari
birbirine baglamaktadir. Bunlarin ¢ogu sirketlere, tiniversitelere, devlet kuruluslarina ve tabii
PC’leri internete siirekli bagli kalan, bireylere aittir. Internetin bu derece heyecan verici
olusunun nedenlerinden biri budur. Internet’teki sunucu sayis1 gibi, interneti kullanan kisilerin

sayis1 da her giin artmaktadir.

Internetin ortaya ¢ikist Amerika Federal Hiikiimeti Savunma Bakanligi’nin arastirma ve
gelistirme kolu olan ‘Savunma ileri Diizey Arastirma Projeleri Kurumu’na (DARPA- Defence
Advanced Research Project Agecy ) dayanir. 1969°cesitli bilgisayar bilimleri ve askeri
arastirma projelerini desteklemek i¢in Savunma Bakanligi Arpanet adinda Paket
Anahtarlamali Ag1 olusturmaya bagladi. Bu ag, ABD’deki {iniversite ve arastirma kuruluslarin
degisik tipteki bilgisayarlarini da igererek biiyiidii. 1973 yilinda ag icin bir protokol seti
gelistirmek amaciyla Stanford Universitesi’'nde daha sonra BBN’nin ve University College,
London’ in da dahil oldugu bir internetworking projesi baslatildi. 1978’e kadar ‘iletim
Kontrol Protokolii’niin (TPC — Transmission Control Protocol) dort uyarilmasi gelistirildi ve
denendi.1980°de bu kiime sabitlesti ve Arpanet’e bagh bilgisayar arasindaki iletisim
kolaylastir1ldi. 1983 te tiim Arpanet kullanicilar Iletim Kontrol Protokolii /Internet Protokolii
(TCP/IP Transmission Control Protocol / Internet Protocol) olarak bilinen yeni protokole
gecis yaptilar. O y1l TCP/IP, Arpanet’i iceren Savunma Bakanlhig Internet’inde kullanilmak
lizere standartlastirildi. Arpanet 1990 Haziran’da kullamiminda kaldirildi. Yerini ABD,
Avrupa, Japonya ve Pasifik iilkelerinde ticari ve hiikiimet isletimindeki omurgalar (backbone)
aldi. Arpanet’in kaldirilmasina ragmen, TCP/IP protokolii kullanilmaya devam etti ve gelisti

[48].
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Internet, kisilerin degisik konularda fikirlerini serbestce sdyleyebilecekleri ortamlar:
barindiran bir demokrasi platformudur. Evden aligveris, bankacilik hizmetleri, radyo ve
televizyon yayinlari, giinliikk gazete servisleri vb. uygulamalar ile aslinda internet, ayni

zamanda yeni bir yasam seklidir.

STK Internet Yapisi

Mevcut baglantmimn belirlenmesi Altvapmm olusturulmasi

-adsl - Kablosuz aglar

- wdsl - Kablolu aglar
- fiber internet - Modem
-kablolu -net -Access Point

- Giivenlik Duvari(Firewall)

Sekil.17. STK Internet Altyapisinin Olusturulmasi
6.6.2. Vakaf Internet Altyapisinin 5651 Sayih Yasaya Uygun Hale Getirilmesi

Vakif ve dernekler 5651 yasa geregince internet yapilarini olusturmali, gerekli yazilim ve
donanimlar bulundurarak kurum i¢i internet akigini kayit altina almalari gerekmektedir.
Sekil.17.’de bulunan yapr1 bir STK’nin internet altyapisini olusturan baslica kisimlari

Ozetlemektedir.

Internetin koklerini 1962 yilinda J.C.R. Licklider’in Amerikan’in en biiyiik iiniversitelerinden
biri olan Massachusetts Institute of Technology’de (MIT) tartismaya agtig1 ‘Galaktik Ag’
kavraminda bulabiliriz. Licklider, bu kavramla kiiresel olarak baglanmis bir sistemde isteyen
herkesin herhangi bir yerden veri ve programlara erisebilmesini ifade etmisti. Tiirkiye’de ilk
internet baglantisi, “12 Nisan 1993 tarihinde yapilmustir. ilk yillarinda sadece TUBITAK ve
{iniversitelerin kullanimma izin verilen ve sadece ODTU ve Ege Universiteleri iizerinden
baglanilan internete bugiin her isteyen, istedigi internet servis saglayict kuruluslar tizerinden

baglanabilmektedir [49].

Internet gibi bir iletisim agmin hayata gecmesine yol agan bilgi ve iletisim teknolojileri, bir
taraftan, bilgiye erisim, haberlesme, ifade 6zgiirliigii, toplant1 ve gosteri 6zglirliigli gibi temel
hak ve ozgiirliiklerinin kullanimmi hatir1 sayilir bigimde giiclendirmektedir. Fakat diger

taraftan aym teknolojilerin, “bu hak ve 6zgiirliikklerin ve 6zel yasama saygi, haberlesmenin

67



gizliligi ve insanlik onuru gibi diger 6zgiirliik ve degerlerin aleyhine etkiler yaratabilecegi”

genel olarak kabul goren gergektir.

“Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaymnlar Yoluyla Islenen
Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun” (5651 Sayili Kanun) Internet ortaminda
islenen belli suglarla miicadeleyi amaglamakta ve bu suglara iligkin siiregleri, icerik, yer ve
erisim saglayicilar araciligiyla diizenlemektedir. Tasar1 4 Mayis 2007°de kabul edilmis ve
onceki Cumhurbagkan1 Ahmet Necdet Sezer tarafindan onaylanarak 22 Mayis 2007 Resmi
Gazete’de yayimlanmigtir. Kanunun 3 ve 8. Maddeleri yiiriirligi 23 Kasim 2007’ye
birakilmis, diger hiikiimler ise 23 Mayis 2007’ de hemen yiirtirlige girmistir [50]. Sekil.18.’de
5651 Sayili1 Kanun geregince bilgilerin tutuldugu bir ag yapisi 6rnegi bulunmaktadir.
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Sekil.18. 5651 Yasa Geregince Loglama

Kaynak: http://www.dogusbt.com/

5651 sayili "Internet Ortaminda Yapilan Yaymlarin Diizenlenmesi Ve Bu Yayinlar Yoluyla
Islenen Suglarla Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanun" 23 Mayis 2007 tarihinde 26530 sayili
Resmi Gazete'de yayimlanarak yiriirlige girmistir. Yasanin ¢ikarilmasmin iki amaci
bulunmaktadir. Birincisi; internetin 6nemli aktorlerinden olan igerik saglayici, yer saglayici,
erisim saglayict ve toplu kullanom saglayicilarin  yiikiimlilik ve sorumluluklarin
belirlemektir. Diger amag ise; internet ortaminda islenen belirli suglarla igerik, yer ve erisim
saglayicilart iizerinden miicadeleye iligskin esas ve usulleri diizenlemektir. Calisanlarin verimi
ve performansi mevcut net baglantisinin isleyisi kolaylastirmasi veya zorlastirmasina gore

degismektedir [51].
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6.6.3. internet Araclarindan Faydalanma

Internet araglarindan faydalanma resimleri, videolar1, haberleri, duyurulari internet iizerinden
yonetebilmek dogru araglar1 kullanmakla miimkiindiir. Video igin bir site belirlenerek
acilacak bir hesapla vakfin veya dernegin videolar1 buraya yiiklenebilir. Yine fotograflar bir
siteye yiiklenerek buradan paylasilabilir. Sunumlar en yaygin kullanilan sunum siteleri
iizerinden yayinlanabilir. Bu siteleri ziyaret edenler vakif ve dernege ait ¢esitli dokiimana

ulasarak calismalardan haberdar olacaktir.

Internetin temel diregi olan birka¢ unsur vardir. Bunlar insanlarin gérecekleri sayfalar, bu
sayfalar1 bilgisayarda ziyaret¢iye gosterecek olan browser’lar (web tarayicilari) ve bu
sayfalar1 haftanin yedi giinli, giinde yirmi dort saat isteyen kisilere gonderecek olan

sunuculardir [52].

Yapilan anket ¢alismas1 STK’larda ihtiyag duyulmasina ragmen internet araglarinin etkin
kullanilmadigim1 gdstermistir. En yaygin kullanilan internet araglarindan / sitelerinden

yararlanmak isleyisi kolaylastiracaktir.

Youtube, Vimeo ve benzeri video sitelerinde kurumsal bir hesap agilarak vakif ve dernegin

etkinlik videolari, tanitimlar1 buraya yiiklenerek paylasilabilir.

Flickr, Picasa, Photobucket ve benzeri fotograf depolama hizmeti sunan konusunda olduk¢a
basarili bu siteleri kullanarak etkinlik fotograflarin1 paylagsmis olacaklardir. Secilen bir site
iizerinde bulundurulan fotograflar ilerleyen zamanlarda bir fotograf arsivine kavusmus
olacaktir. Bu da vakfi ve dernegin, istenilen etkinligin fotografini istenilen zamanda rahatlikla

kullanmasini beraberinde getirecektir.

Prezi, SlideShare, Google Docs, Scribd ve benzeri uygulamalar1 / web sitelerini kullanarak
sunumlar rahatlikla hazirlanabilir, paylasilabilir. Vakif ve dernek c¢alisanlari hem web

tizerinden hem kendi yerel ag1 iizerinden bu sunumlar1 gergeklestirebilirler.
6.6.4. Sosyal Medyanin Gerekliligi

Sosyal medya tek yonlii bilgi paylasimindan, ¢ift tarafli ve es zamanli bilgi paylasimina
ulagilmasint saglayan medya sistemidir. Sosyal medya, zaman ve mekan smirlamasi
olmadan, paylasimin, tartigmanin esas oldugu bir insani iletisim seklidir. Sosyal medya

platformlarinda insanlar bulusurlar.
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Insanlar birbirlerine yardim eder, yardim alir, soru sorar, sorularmma cevap bulma imkam

yakalarlar. Bu bakimdan sosyal medya resmi olmayan egitim yollarindan da bir tanesidir.

Andreas Kaplan ve Michael Haenlein’in 2010°daki tespitine gore sosyal medya; web 2.0
iizerinde ideolojik ve teknolojik igeriklerin, yapilanmalarin kullanict merkezli bir sekilde

iiretilmesine ve gelistirilmesine izin veren internet tabanli uygulamalara denilmektedir [53].

Mevcut site ile ilgili her sey sosyal medyada paylasabilir. Ancak paylasilan ve ilk kademede
ulagabilecek insan sayisi paylasan kiginin veya kurumun sosyal medyadaki popiilerligi ile
ilgilidir. Ornegin, Facebook’da 10 tane arkadasi olan bir kisi, site ile ilgili bir paylagimi ilk
basta sadece bu 10 arkadasa duyurmus olacaktir. Paylasgimdan sonra bu 10 arkadasin
arkadaslarinin da paylasmasi ile yeni insanlara ulasilmis ve tipki ters bir piramit gibi cok daha

fazla saytya ulasilmis olunacaktir.

Sosyal medyay1 etkin kullanan vakif ve dernekler paylasimlarmi genis kitlelere ileterek
ilerlerler. Sosyal medyada paylastiklari bir haberi, duyuruyu, projeyi ve etkinligi iiyelerin
destegiyle daha ¢ok kisiyle paylasabilirler. Listelerine ekli iiyeler bu paylasimlart kendi
listeleriyle paylasarak kisa siirede maliyetsiz olarak seslerini duyurmus olacaklardir. Sosyal
medyay1 etkin kullanmak bir¢ok avantaji beraberinde getirecektir. Yapilan anket ¢alismasi

gostermistir ki vakif ve dernekler sosyal medyay1 tam anlamiyla etkin kullanamamaktadir.
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Sekil.19. Sosyal Medya Araglari

Kaynak: http://www.sosyalsosyal.com/

Sekil.19.’da en yaygin kullanilan sosyal mecralara o6rnekler verilmektedir. Facebook, Twitter,

Youtube, Yahoo, Gmail ve Skype bu mecralara verilecek 6rneklerdir.
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7. ORNEK VAKIF BILiSIM YAPISININ KURULUMU VE MODEL BiR YAPININ
OLUSTURULMASI

STK’larda bilisim yapilarinin isleyisiyle alakali bu ¢alismada varsayilan bir vakif {izerinden
ilerleyerek ornek bir bilisim yapist olusturulacaktir. Varsayilan vakif Doga Vakfi, doganin
korunmasi ile ilgili ¢caligmalarda bulunmaktadir ve 2002 yilinda kurulmustur. Yaklasik 10
yildir bu alanda faaliyetler yiiriiten vakif bilisim ihtiyaglarini1 agirlikli olarak destekgilerden
gelen bagislar ile karsilamaktadir. Bilisime yeteri kadar bagis yapilmamasi, blinyesinde insan
kaynag1 olarak bilisim ¢alisan1 bulundurmamasi ve bu konuda yeteri kadar disaridan bilisim

destegi almamasi bilisim yapisinin gelismemesine yol agmuistir.

Bu boliimde vakif ya da derneklerde kurulacak bilisim yapilarina yer verilerek varsayilan
vakif Doga Vakfi i¢in 6rnek bir bilisim modeli olusturulmustur. Vakiflarda yapilan anket
caligmasi, vakif bilisim sistemlerinin incelenmesi ve SN1K o6rneklemesinin kullanilmasiyla

mevcut yapilar ortaya ¢ikarilarak 6rnek bir model sunulmustur.
7.1. Doga Vakfi E - Posta Yapinin Olusturulmasi

Doga Vakfi (DOVAK) mevcut mail yapisi ¢alisanlarin Gmail, Hotmail, Yahoo gibi mail
servislerinden aldiklar1 e-posta adreslerinden olugmaktadir. Bu adresler tizerinden goniilliiler,
destekciler ve kurumlarla goriismektedirler. Ucretsiz olan bu servisler kurumsal bir calisma
yapisinda tercih edilmemektedir. Bu nedenle dovak.org.tr alan adi nic.tr iizerinden satin
alinarak bir mail sunucusu kurulumu yapilmistir. Bu sunucu segilirken ihtiyaclari karsilayacak
ozellikte donanimlara ve yazilimlara sahip olmasina dikkat edilmistir. Hp sunucu {izerine
Microsoft Exchange Server 2010 kurulumu yapilmistir. E-posta sunucusu {izerinde hesaplar

olusturularak info@dovak.org.tr mail adresi ve c¢alisan mail adresleri olusturulmustur.

Kurulan sistem ile ¢alisanlarin kurumsal bir mail yapisi iizerinden c¢aligmalar1 saglanmistir.

Bu gegis islemi vakfin bilinirligi ve gortiniirligiiniin artirilmasi agisindan olduk¢a 6nemlidir.

Kurumsal E - Posta Yapisinin isleyisini

POP, IMAP, Exchange Servisleri

alan adi alma . Y
mail olusturma Kullanilarak

(dovak.org.tr) . - o :
info@dovak.org.tr Isletim sistemlerinde calismasinir

domain olusturma 5
3 bilgi@dovak.org.tr SELEITES
(dovak.com.tr) o o Linux -Windows
! _ proje@dovak.org.tr
Hosting Belirleme Mac Os - Android

Sekil.20. Doga Vakfi E-Posta Yapisinin Isleyisi
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Sekil.20.’de Doga Vakfi e- posta isleyisi, alan adi islemleri ile e-posta yapisinin kurulacagi

isletim sistemleri ve panelleri gosterilmektedir.

Olusturulan dovak.org.tr uzantili mail adresleri ile kurum, kuruluslar, bagiscilar ve sahadaki

goniilliiler ile yine bu kurumsal e-posta adresi ile iletisim kurulmasi saglanmistir. Yeni bir

calisan ise basladiginda adi.soyadi@dovak.org.tr uzantili e-posta adresi olusturularak c¢alisan
ile paylasilir. Yine her bir departman igin olusturulacak e-posta grubuyla tiim departman

kisilerinin bu grup iizerinde haberlesmesi saglanacaktir.

7.2. Doga Vakfi Web Sitesi Yapiin Olusturulmasi
Doga Vakfi calismalarini sosyal medya iizerinden ve yardimci web siteleri ilizerinden
paylagmaktadir. Duyurularini yaptigi, online bagis sisteminin oldugu, iletisim bilgilerinin yer

aldig1 bir web sitesi bulunmamaktadir.

‘ GELIR - -
ANASAYFA HABERLER Wl o iine BURS ETKINLIK ILETiSIM
TAKVIMI BILGILERI

HAKKIMIZDA [ DUYURULAR R BAGIS

BASVURUSU GIDER

E&ITIM TABLOLARI

BASVURUSU BAGISCI
BLGILERI

GONULLOLUK ILETISIM

- i SAYFASI
CALISMALAR [ DESTEKCILER el FORMU

VAKIF WEB SITESI

Sekil.21. Doga Vakfi Web Sitesi Yapisi

Olusturulacak web sitesi icin ihtiyaglar belirlenerek, haberler, bagis boliimlerinin oldugu bir
web sitesi olusturulmasi caligmalarina baslanmistir. Anasayfa, hakkimizda, calismalar,
haberler, duyurular, destekgiler, online bagis sayfasi, burs basvuru bolimii, gelir gider
tablolari, bagis¢1 bilgileri, etkinlik takvimi, goniilliiliik formu, iletisim bilgileri ve formu gibi
boliimlerin olusturulacak web sitesinde yer almasi gerektigi ilgili departman c¢alisanlar1 ve
yoneticileri ile belirlenmistir. Sekil.21.’de olusturulacak ana bagliklar yer almaktadir.
Kullanimi kolay bir icerik yonetim sistemi kurularak gerekli giincellestirmeler olusturulacak

web sitesinde ilgili meniiler iizerinden yapilabilir.
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7.3. Doga Vakfi Veritabam Yapinin Olusturulmasi

Doga Vakfi ile ¢alismalar yiiriiten kurum, kuruluslar, bagis¢ilar ve goniilliilerin bilgilerinin
tutuldugu bir merkezi sistem bulunmamaktadir. Bu sistemin olmayisi ihtiya¢ dahilinde bu
kisilere ulasmada sorunlar yasatmakta, iletisime gecilmekte giicliiklerle karsilagiimaktadir.
Olusturulacak bir veritabani sistemi ile bu sorunlar ortadan kaldirilabilir. Bu nedenle, Doga
Vakfi goniilli bilgilerinin oldugu bir veritabani sistemi i¢in ihtiyaglar belirlenerek bu sistem
iizerinden verilerin toplanmasi ve ihtiya¢ duyuldugunda bu verilerin elde edilmesi i¢in
calisma baglatilmistir. Olusturulacak bu veritaban1 Doga Vakfi’nin hafizasi olacaktir. Bu
veritabani icin her bir departman yoneticisi ile goriisliliip ihtiyaglar ortaya ¢ikarilmistir.

Sekil.22.’de bu veritabani ve veritabanini olusturan alanlar gosterilmektedir.
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Sekil.22. Doga Vakfi Goniillii Veritaban1 Yapisi

Doga Vakfi Goniillii Veritabani tasarimi yapilirken, goniillii bilgileri (ad1, soyadi, e-posta,
telefon numarasi, adresi, goniilliikk yaptig1 sehir, liniversite, egitim bilgileri, v.b.), bireysel
bagisc1 bilgileri (ad1, soyadi, e-posta, telefon numarasi, adresi, ¢alistigi kurum, v.b.), kurumsal
bagis¢t bilgileri (kurum adi, e-posta, telefon numarasi, kurum adresi, sektér v.b.) calisan
bilgileri (ad1, soyadi, e-posta, telefon numarasi, ev adresi, ise baslama tarihi, v.b.), egitmen
bilgileri, malzeme talep formlari, proje—egitim basvuru formlari ihtiyaca gore

eklenmistir.
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Sekil.23. Doga Vakfi Goniillii - Bagis¢1 Veritabani

Sekil.23.’deki verilerin tutuldugu yapmin saglikli islemesi Doga Vakfi’nin islerini
kolaylastiracaktir. Goniillii veritabani sisteminin kurulmas: birgok avantaji beraberinde
getirecektir. Doga Vakfi goniillii — destekgi veritabani i¢in HP sunucu {izerine Micorosoft
Server 2008, SQL 2008 kurularak ihtiyaglara cevap verebilecek sekilde yazilim ve donanim
ihtiyaglari kargilanmistir. Olusturulacak veritabani yapisi ile Doga Vakfi gegmis yillara ait
verilere ulagmak istediginde rahatlikla bu verileri raporlayacaktir. Bir STK’nin arsivi onun
gecmisi, bellegidir. Yillar gectikge diizenli tutulan bilgiler esliginde Doga Vakfi’nin bir
hafizas1 olusacaktir. Hafizas1 olusan Doga Vakfi ¢aligmalarimi yiiriittiigti alanda yaptiklar

isleri daha ileriye tasiyacak, calistig1 alanda daha etkin bir rol alacaktir.

7.4. Doga Vakfi A ve Internet Yapimin Olusturulmasi

Vakfin merkez ofisinde bulunan bilgisayarlar birbirinden bagimsiz durumda caligmakta,
yazicl, fax, tarayici gibi hizmetleri etkin kullanmama, giivenli bir ag ortaminda internete
citkmama gibi sorunlar yasanmaktaydi. Ofiste merkezi bir ag sistemi olmadigindan dosya

paylasimlart giicliikle yapilmaktaydi. Buda verimli ¢alismay1 engellemekteydi.

Doga Vakfi merkez ofisinde bir ag kurularak c¢alisanlar ve bilgisayarlar1 bu aga baglanmistir.
Ag ortamina dahil edilen bilgisayarlar sunucu lizerine kurulan yazici, fax, tarayici gibi
cihazlarin tek merkezden yonetilmesi saglanmistir. Ag ortaminda merkezi bir dosya sunucusu

lizerine ¢alisanlar dosyalarmi aktararak tiim calisanlar ile bu dosyalarin1 paylasmalari
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saglanmistir. Ofis disinda Virtual Private Network (VPN) islemi ile ofise bir kullanici ad1 ve
sifre bilgileri ile baglanan calisan islemlerini rahatlikla ofisteymis gibi yapabilmektedir. Hem
dosya sunucusuna baglanmasi hem de e-posta sunucusuna baglanip mail aligverigini
gergceklestirmesi mevcut yapr ile kolay hale gelmistir. Sekil.24.’te bu ag yapisi

Ozetlenmektedir.
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Sekil.24. Doga Vakfi Ag Yapisi

Doga Vakfi internet alt yapist simirl sayida kullanicin ulastigi ve hizinin belli bir indirme
isleminden sonra yavasladigi bir yapiya sahipti. Mevcuttaki internet alt yapilar1 arastirilarak
yilksek hizda smirsiz Fiber Internet altyapisi kurularak 5651 yasasi geregince loglama
yapabilecek hale getirilmistir. Vakif binasindaki odalar arasindaki mesafelere gére Access
Point’ler konularak calisanlarin kablosuz ag iizerinden internete ve lokal aga baglanmasi
saglanmistir. Ag yapisini kurulmast mevcut is ylikiiniin paylasilmasi acisindan kolayliklar

getirmektedir.
7.5. Doga Vakfi Diger Bilisim Yapilar

Toplu Mail Gonderim Sistemi: Doga Vakfi etkinliklerini duyurmak ve bagis toplamak i¢in

sms yontemiyle goniilliileri ve bagisgilar ile iletisim halindedir. Giiniimiiz bilisim ¢aginda bu
yontem yerine online ortamda paylasilan toplu e-posta gonderme yontemi tercih edilmistir.
Toplu mail gonderimi sistemi kurularak etkinlikler i¢in hazirlanan gorseller mail yoluyla
bagiscilar ve goniilliiler ile paylasilmistir. Online ortamda paylasilan gorseller daha ¢ok kisiye
ulasacagindan vakfin bilinirligi artacagi diigiiniilmektedir.
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Dosvya Sunucusu (File Server) :

Doga Vakfi ¢alisanlarinin bilgisayarlarinda bulunan vakif ¢aligmalarinda kullanilan dosyalar,
belgeler, resimler ve videolar merkezi bir yerde toplanarak vakif dosyalama sistemi
olusturulmustur. Daha 6nce sadece kullanic1 bilgisayarlarinda olan veriler merkezi bir yerde
toparlanarak tiim calisanlarin bu verilerden yararlanmasi saglanmistir. Her bir departman igin
bir boliim acilarak ilgili departmanlarin dosyalar1 buraya yiiklenmistir. Her ¢alisana yetkisi

dahilinde okuma, yazma, silme, degistirme yetkisi verilmistir.

Kullanilan Yazilimlar:

Doga Vakfi calisanlar1 giinliik ¢alismalarinda birgok yazilima ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu
yazilimlar tespit edilerek ve lisanlari alinarak calisan bilgisayarlarima yliklenmistir. Bu
yazilimlar tercih edilirken Oncelik ayni isi yapabilen iicretsiz yazilimlara verilmistir. Daha
once alinan lisanslar kullanilarak diger ihtiyaclar {cretsiz yazilimlardan karsilanmistir.
Sekil.25 vakif ¢alisanlarinin giinliik ¢alismalar sirasinda ihtiya¢ duyduklari temel yazilimlari

gostermektedir.

Ofis programlar1 olarak lisans miktarina gére Microsoft Ofis 2010 ve Open Ofis programlari
kurularak, Word, Excel, Powerpoint iizerinde c¢aligmalarin1 rahatlikla siirdiirmeleri
saglanmistir. Open Ofis licretsiz bir ofis programidir. Diger ofis programinda bulunan

ozelliklerin bir¢oguna sahip olmasi ve licretsiz olmas1 avantajlari arasindadir.

Vakif Calisanlarin Yazilim ihtiyaclari

ofis programlar
tasarim programlan
anket formu olusturma programlar
N . basvuru formu hazirlama programlari
anket formu degerlendirme programlan o )
toplu mail gonderi programlan
sunum programlari N .
sms gonderi programlari

pdfokuma - gavirici- doniistiiriicil programlan (fers R e (e
Dosya sikisirma programlari

Internet iizerinden goriintiilii konusma

cd -dvd yazma programlan
Y prog Muhasebe kayit programlari

video ve fotograf diizenleme programlari o
web sitesi tasarlama programlan

Sekil.25. Vakif ¢alisanlarinin Yazilim Ihtiyac

Anket olusturmak i¢in Survey Monkey ve JotForm iizerinden kolaylikla gerekli anketlerin
olusturulmasi saglanmistir. Sunum ig¢in Powerpoint, Prezi programlari tercih edilmistir. Toplu

mail génderimi ve sms gonderimi i¢in net tabanli yazilimlar kullanilmistir.
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Pdf i¢in Adobe Reader, PdfSam, Foxit Reader gibi programlardan Pdf Sam kurularak pdf
uzantili dosyalar ilizerinde bolme degistirme, kesme gibi islemleri yapilmistir. CD\DVD
yazma programi i¢in BurnAvare programi kurularak bu alandaki ihtiyaclar giderilmistir.
Video goriintiileme icin calisan bilgisayarlarina VLC Player yiliklenmistir. Msn ve Skype

calisan bilgisayarlarina kurularak goériintiilii konusma i¢in gerekli altyap1 hazirlanmistir.

Muhasebe programi olarak ETA, LOGO, Micro, Nebim paket programlarindan LOGO

kurularak muhasebe departmani ¢alisanlarinin bilgisayarlarinda tanimlanmstir.

Doga Vakfi, etkinlik videolarmin web lizerine yiiklenmesi ve buradan takipgilerle
paylasilmasi i¢in Vimeo iizerinden bir kullanict hesabi olusturularak, bu hesap iizerinden
videolar Vimeo {izerine aktarilmistir. Doga Vakfi, etkinlik fotolar1 i¢in Flickr {izerinden bir
hesap olusturularak buraya yapilan etkinliklerin fotograflar1 yiiklenmistir. Vakif kurumsal
fotograf arsivi olusturulmustur. Scribd kullanilarak sunumlar ve pdf uzantili dosyalar buraya
yiiklenmistir. Scribd iizerinde agilan bu hesap ile vakfin kurumsal bir pdf dokiiman arsivi

olusturulmustur.

7.6. Doga Vakfi Bilisim Modeli

Yaklagik 10 yildir doganin korunmas: ve arastirilmas: alanlarinda faaliyet gosteren Doga
Vakfi i¢in bir bilisim yapilar1 olusturularak bilisim araglarindan etkin bir sekilde yararlanmasi
saglanmistir. Vakif i¢in kurumsal bir e- posta yapisi kurularak kurum ve kuruluslar ile
haberlesmesi saglanmistir. Olusturulacak web sitesi i¢in ihtiyaglar belirlenerek bu dogrultuda
caligmalar tamamlanmistir. Vakif goniillii ve destekgileri i¢in gelistirilen veritabani sistemi bu

alandaki ihtiyaglari karsilayarak Doga Vakfi’nin hafizasi niteliginde olacaktir.

Doga Vakfi merkezinde kurulan ag yapisi ile tiim bilgisayarlar merkez bir aga tanitilmis,
sunucu iizerinden bu agin kontrolii saglanmistir. Ag tizerinde giivenli internet erisimi igin
ayarlamalar yapilarak mevcut yasa geregince bu erisim yontemlerinden yararlanilmasi

saglanmistir.

Toplu e-posta yapisina gegilerek duyurular, gorseller bu yontem ile hedef kitleye
ulagtirilmistir. Kurulan merkezi bir dosya sistemi ile veriler bir merkezde toplanarak
calisanlarin bu verilere erismesi, gerektiginde ilgili degisiklikleri yapmasi bu sistemle

miimkiin hale gelmistir.
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Sekil.26. Doga Vakfi Bilisim Yapist

Doga Vakfi igin olusturulan bu bilisim modelinin, vakfin yeni bagis¢ilar bulmasi,
etkinliklerini, sdylemlerini yaymasi, bagis almasi, kurum, kuruluslar, goniilliiler ve destekgiler
ile iletisimde olmasi, yaptiklarin1 genis kitlelerle paylagmasi, goriiniirliglinii arttirmasi, kisa
zamanda, daha az maddi giderle etkinliklerini duyurabilmesi ve kaynak bularak vakfin
gelirlerini artirmasinda ise yarayacagi goriilmektedir. Olusturulan bu bilisim yapisinin etkin
kullanilmasi ile bir¢ok avantaji beraberinde getirmesi beklenmektedir. Daha az maliyet, daha
az insan giicii ile ¢aligan bu yapinin isleri kolaylastiracag1 goriilmektedir. Bilisim yapis1 giiclii
olan, bilisim araglarin1 etkin kullanan, bu sistemleri daima giincelleyen Doga Vakfi
caligmalarini siirdiirdiigli alanda diger kurum ve kuruluslara gore her zaman avantajlar

yakalayacaktir. Bu kosullar1 saglayan DOV AK rekabette {istiinliik saglayacaktir.
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8. SONUC ve ONERILER

Yapilan bu tez ¢alismasinda Sivil Toplum Kuruluslar1 bilisim yapilari i¢in bir anket ¢alismasi
yapilarak incelenmis, sonuglar degerlendirilmistir. Yapilan bu ¢alismada insan kaynagi olarak
bilisim ¢alisan1 genelde bulundurmadiklarindan, biitgcesel sikintilardan dolayr ekipmanlari
tedarik etmede sorun yasadiklari, gerekli yazilimlara ulasmada yeterli bilgiye sahip
olunmadig1, islerini kolaylastiracak araclara ulasamadiklari, bilisim araglarin1  etkin

kullanamadiklar1 goriilmiistir.

Bilisim sistemlerinin olusum siirecinde SN1K yaklagimina gore ilerleme saglanabilmistir.
SN1K yaklasimi ile bu yapi olusturulurken hangi asamalardan gegilecegine dair ongoriisel
bilginin olusumu saglanmistir. ‘Ne’, ‘Nerede’, ‘Nigin’, ‘Nasil’, ‘Ne Zaman’ sorular1 sorularak
‘Kim’ cevabma ulasilmig, bilisim sistemlerinin olusum siirecine katkida bulunulmustur.
Sistemin ‘Ne’ tiir ihtiyaclarinin oldugu, bilisim ekipmanlariin ( sunucu, kablolu, kablosuz
modem, v.b.) ‘Nerede’ konumlandirilacagi, ‘Ni¢in’ bilisim sistemleri yapilarinin
olusturulmas: gerektigi, kurulumlarin Nasil yapilacagi, Ne zaman yapida degisikliklere
gidilecegi ve benzeri sorular ‘Kim’i STK’larda kurulacak dogru bir ‘Bilisim Sistemleri

Yapist’n1 vermektedir.

Bu calisma ¢ogu Sivil Toplum Kurulusunda rahatlikla uygulanabilecektir. Vakif ve
derneklerin biligim yapilar1 ayrintili olarak incelenmis, ihtiyaglar, yasanilan zorluklar tespit
edilmistir. Bu tespitler esiginde STK bilisim sistemleri model bir yap1 lizerinden bdliimlere

ayrilip agiklanmistir.

STK bilisim sistemlerini olugturan belli basli yapilar belirlenmistir.

- STK Kurumsal Mail Yapisi

- STK Goniillii — Destekg¢i Veritabani Yapisi
- STK Ag ve internet Yapisi

- STK Web Sitesi

Bu arastirmada STK’larin isleyisleri incelenmis bilisim sistemlerinden beklentileri tespit

edilmistir.
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- STK’y1 ve ¢alismalarini anlatan bir web sitesinin ihtiyaci.

- STK’nin ¢aligmalarma katilan goniillii, destek¢i ve isbirliginde bulunduklar

kesimlerin bilgilerinin bulundugu bir goniillii — bagis¢1 veritabani ihtiyaci.

- STK’nin i¢ ve dis isleyisinin saglandig1 ¢alisanlarin — ziyaretgilerin aktif bir sekilde

kullanacag1 vakif ag — internet yapisinin ihtiyaci.

- STK’nin hem kendi i¢inde hem de disarida isbirliginde bulundugu kurum ve

kuruluslar ile haberlesecekleri bir vakif mail yapisinin olusturulmasi ihtiyaci.

Seklinde siralamak miimkiindiir. Bu c¢alismada olusturulan yapilarin kurulmasiyla STK’larda
isleyen bir bilisim sistemi yapist olusacaktir. Bu modelin aktif olarak kullanildigi STK’lar
bilisim altyapilarin1 ¢agin gereksinimlerine gore giincel tutarak calismalarini saglikli bir
sekilde siirdiirebileceklerdir. Bu yapilar kullanilarak 6rnek bir STK bilisim yapis1 (DOVAK

Bilisim Yapisi) olusturulmustur.

Yapilan anket calismasi, vakif ve derneklerde kurumsal mail adreslerinin yerine daha mail
cok servis saglayicilarin Onerdikleri mail yapisint kullanildigini  gostermistir. Bilisim
sistemlerinde mail yapilarina ¢aligmada yer verilerek vakif ve derneklerin neden kurumsal
mail adresi olusturmasi gerektiginin ve bunu nasil yapacagi anlatilmistir. Orneklemelerle

secenekler sunulmustur.

Vakif ve derneklerin web sitelerinin olmasina ragmen igerigini dolduramadiklari, bagis
modiilii, etkinlik takvimi, haber ve duyurulara yeteri kadar yer vermedigi yapilan ankette
goriilmistiir. Bilisim sistemlerinin web yapilart olusturulurken bu eksiklikler dikkate alinarak

calismalar stirdlirilmiistiir.

STK’larda kurumsal bir ag yapisinin olusturulmadigi yapilan anket calismasiyla ortaya
cikmistir. Bilisim ag yapilart kurulurken, ilgili ekipmanlarin tedarigi, konumlandirilmasi,
giivenlik etkenleri belirtilmistir. Vakif i¢i a§ ve sunucu sisteminin getirdigi avantajlar

siralanmustir.

Bir diger sonug¢ ise STK’larda internet ve araclarinin etkin bir sekilde kullanilmadigini
gostermistir. Vakiflarda internetin etkin kullanilmasi, internetin gerekliligi, en yaygin
kullanilan internet araglari belirtilmigtir. 5651 sayili yasasinin Onemi ve yasa geregince
vakiflarin internet yapilarini nasil bu yasaya uygun hale getirilecegi belirtilmistir. Yapilan

etkinliklerin, duyurularin sosyal medya kullanilarak nasil paylasilacagi anlatilmigtir.
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En yaygin kullanilan igletim sistemleri ve avantajlar1 belirtilerek vakif ve derneklerin bu

konudaki segenekleri artirilmistir.

Bilisim sistemlerinin analiz edildigi ankette STK’larin biiyiik bir boliimiiniin veritabani
sistemlerini kullanmadiklarint goriilmistir. Calistigi alanda etkin faaliyet gdsteren bu
kuruluslar veritaban1 sistemlerini hayata ge¢irmediginden hafizalariin olusmadig
gerektiginde bu verileri kullanamadiklar1 goriilmiistiir. Bu ¢alismada vakif ve dernekler icin
veritabani sisteminin 6nemi ortaya konularak, bu yap1 olusturulurken goniillii, bagisci, caligan
bilgilerinin nasil toplanmasi, saklanmasi gibi 6zellikler {izerinde durulmus, mali gelir ve

giderlerin kurulacak bu yapiyla nasil kontrol altina alinacagi belirtilmistir.

Sivil Toplum Kuruluslarinin bilisim yapilari incelediginde bir¢ok kurulus daha bu konuda
yeni adimlar attign goriilmiistiir. Ilerleme kaydedecek asamada ellerinde 6rnek yapilari,
ornek rol modellerin olmadig1 goriilmiistiir. Insan kaynagi yoniinden bilisim yapisini
desteklemediklerinden bu yapilar gelismemis, aksamalara neden olmustur. Calismanin
biitiiniine baktigimizda vakif ve derneklerin ihtiyaglar1 gozetilerek genel bir yapi
olusturulmustur. Bu ¢alisma Sivil Toplum Kuruluslar1 ve mevcut ya da kurulmasi diisiiniilen

bilisim departmanlar i¢in bir kaynak niteligi tasiyacaktir.

Bu caligmada 6rnek bir STK bilisim yapist (DOVAK Bilisim Yapisi) kurularak diger
STK’lara ornek teskil edebilecek sekilde tasarlanmistir. Doga Vakfi (DOVAK) bilisim
ithtiyaclar1 belirlenerek, departmanlar ile goriisiiliip ihtiyaclara uygun sekilde ekipmanlar
tedarik edilerek bir bilisim yapisi olusturulmustur. Doga Vakfi i¢in bir e-posta sistemi,
goniillii — destekgi veritabani, vakif web sitesi, vakif merkezinde olusturulan i¢ ag yapisi,
ithtiyaclara cevap verebilecek bir internet altyapisi ve vakfin bilgilerinin, arsivinin tutuldugu
bir dosyalama yapist kurulmustur. Doga Vakfi bilisim yapist yeni kurulacak vakiflar,
dernekler veya daha once kurulmus olup da bilisim yapilarini yeni kurmak isteyen STK’lar

i¢in ornek teskil edecektir.

STK’larin olusturacagi bu bilisim yapilari, yeni destekgiler elde etmede, mesajlarini
yaymada, bagis toplayabilmede, yeni projeler iiretmede, goniilliilerle iletisim halinde olmada,
farkindalik yaratmada, sesini duyurmada, hedeflenen kitleye hizli sekilde ulasmada,
zamandan tasarruf etmede, ¢ok az maliyet ile daha ¢ok kisiye ulasmada, kampanyalari

duyurmada, iletisim kurmada ve kaynak yaratmada kolaylik saglayacaktir.
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EKLER

Ek-1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu

VAKIF VE DERNEKLERDE BILiSIM YAPILARININ ANALIZi ANKET FORMU

-VAKIF VE DERNEKLERDE BILiSIM YAPILARI ANKETI

EI ES By
Kaydet Cn Geri Al ileni Al
izleme

ElO@ EH  E ke g D e

Etiket Hizas: Zomunlu  Segenekler Ogzel Deder Uzunluk Geniglik  Sedili Deder Al Etiket Yardim

# Form Araclar:

Form Stili | Kur ve Eke

| avarlar: 1. Hangi alanda calismalar yaratmaktesiniz2 [

H sasik

T ¥az Kutusu

=[] Metin &lam

= Acihr Mend

= Radyo Digmesi
v Onay Kutusu
.i Crosya Yileme

__| Gonder Dagmesi

# Hizli Araclar

Il Anket Araclarn

% Ozel Araclar P . b siteni sSaglik
. Resmi web siteniz
e varmidire Demokrasi-hukuk-insan haklara
E: Odeme Araclarn Cevre
Cocuk
4. Haberleri - Genglik
duyurularinizi web Difer

VAKIF VE DERMNEKLERDE BILISiM YAPILARI ANKET CALISMAST

Vakif ya da | |
Dernedinizin &di

1. Hangi alanda :| EI:
‘galismalar 6/;:
E_E{L_l?fl____}_cl:is_l_r}%_z?_______: Yardimlagma dernekleri

Cami dernekleri

Spor kuldpleri

Kalkimma we konut dernekleri
Sosyal yardim
Egitim

2. Vakfinizda va da
dernefinizde biligim
caligani
bulunmaktamidir?

Sekil.27. Jotform Kullanilarak Hazirlanan Anket Formu

Kaynak: http://form.jotformeu.com/form/22484193609358

Vakif ya da Derneginizin ad1

1. Hangi alanda c¢alismalar yiirlitmektesiniz?

Cami Dernekleri

Spor klupleri

Sosyal Yardim

V V V V V VYV V

Egitim

Yardimlasma dernekleri

Kalkinma ve konut dernekleri

Mesleki dayanigsma orgiitleri
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Saglik

Demokrasi-hukuk-insan haklari
Cevre

Cocuk

Genglik

V V V V VYV V

Diger
2. Vakfinizda ya da derneginizde bilisim ¢alisan1 bulunmakta midir?

»> Evet
» Hayir

3. Resmi web siteniz var midir?

» Evet
» Hayir

4. Haberleri - duyurularinizi web sitesinden yapiyor musunuz?

» Evet
» Hayir

5.Sosyal medyay1 ¢aligmalarinizda kullantyor musunuz?

» Evet
» Hayir

6. Facebook sayfaniz var mi1?

> Evet
» Hayir

7. Twitter sayfaniz var m1?

» Evet
» Hayir

88



8. Calisanlarin kullandig1 kurumsal mail adresiniz var midir?

» Evet
» Hayir

9. Iletisim i¢in bilgi maili kullantyor musunuz?

» Evet
» Hayir

10. Iletisim bilgileriniz internette bulunuyor mu?

»> Evet
» Hayir

11. Etkinlik takviminiz web de bulunuyor mu?

» Evet
» Hayir

12. Bagis modiiliiniiz web de var m1?

» Evet
» Hayir

13. Mail grubu kullantyor musunuz? Orn: gmail, yahoo, mailman

> Evet
» Hayir

14. Diizenli sms gonderimi yapiyor musunuz?

> Evet
» Hayir
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15. Projeler ve etkinliklere ait siteniz var mi?

» Evet
» Hayir

16. Biligim iiriinlerini kendiniz mi yoksa bagis olarak m1 karsiliyorsunuz?

> Bagis
» Kendimiz alimi yapiyoruz
> ikisi de

17. Bilisim faaliyetleri i¢in disaridan teknik destek aliyor musunuz?

» Evet
» Hayir

18. Ofisiniz var m1?

> Evet
» Hayir

19. Subeleriniz var mi1?

» Evet
» Hayir

20. Kullanilan bilgisayar adedi kagtir?

1-5

5-10
10-20
20-40
40-60
60-100
100-1000

YV V.V V V V V
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21. Ofiste kullanilan yazici, fax, tarayici var mi?

» Evet
» Hayir

22. Sistem odaniz var m1?

» Evet
» Hayir

23. Sunucunuz var mi1?

»> Evet
» Hayir

24. Internet hizmeti olarak ne kullaniyorsunuz?

ADSL
VDSL

Fiber internet
GHDSL
Diger

Yok

YV V V V V V

25. Video yiiklediginiz bir web yapis1 var midir?

» Evet
» Hayir

26. Fotograf icin kullanilan bir web sitesi var midir?

» Evet
» Hayir
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27. Kurumunuzda kullanilan isletim sistemi hangisidir?

Microsoft Xp, Vista, Vin 7,8
Linux ve benzeri

Pardus

Apple

Hepsi

YV V V V V V

Diger
28. Kurulus olarak Blackberry ya da akilli telefon mail ugulamalar1 kullaniyor musunuz?

» Evet
» Hayir

29. Alarm ya da kamera sistemi kullantyor musunuz?

» Evet
» Hayir

30. Verilerinizin tutuldugu veritaban1 var midir?

> Evet
» Hayir

31. Muhasebe kayitlar1 i¢in herhangi bir program kullaniyor musunuz? (Logo, Eta, Mikro)

» Evet
» Hayir

32. Anket i¢in bir uygulama kullaniyor musunuz? Orn: Survey, Monkey, Jotform

» Evet
» Hayir
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33. Kurumunuzda kullandiginiz bir ag yapis1 var midir?

Evet

Hayir
Yapiliyor
Ihtiyag yok

YV V. V V V

Biit¢e yok

34. Biligim egitimleri altyor musunuz?

> Evet
» Hayir

35. Bilisim yapinizin genel olarak aksama nedeni nedir?

Calisan sayisinin az olusu

Biitge olarak desteklenmemesi

Yeni cihazlarin alinmamasi

Yazilim lisanslarinin maliyetli olusu

Ekipmanlarin tedarikinin zor olusu

YV V. V V V V

Hepsi
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