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INSAAT iMALAT SURECINDE, IMALAT KALITESI DEGISKENLIiGINIiN,
YUKLENICI VE ALT YUKLENICi PERSONELIN NIiTELIiGINE GORE
DEGERLENDIRILMESI

Tezi Hazirlayan: Derya CELEBI

OZET

Kalite yOnetimi, miisteri tatmini i¢in yapilan, isletmenin {riin kalitesini
herhangi sekilde etkileyen biitiin faaliyetleri yonetmesine denir. Bu yonetim siireci
gereksinimleri ise yoneticiler tarafindan karsilanir ve firmalarin basarili olmalari,
kaliteli iirlin ortaya koymalar1 ve miisteriyi tatmin etmeleri agisindan biiyiik dnem

tasimaktadir.

Bir¢ok sektdrde uygulanmis ve basarili olmus bu yonetim sistemi, diinyada
kiigiiklii  biliyliklii birgok firma tarafindan kullanilmakta ve basarili olduklar
goriilmektedir. Ozellikle bu anlayisin ortaya ¢iktigi Japonya ve ABD gibi cok

basaril1 6rneklere rastlamak miimkiindiir.

Tiirkiye’de de bu yonetim sistemi baz1 sektorlerde uygulanmakta ve basarili
olmaktadir. Ingaat sektdriinde ise gelisen teknoloji ile Tiirkiye de kalite yonetimi
amacina uygun, dogru sekilde insaat firmalarinda uygulaniyor mu, kaliteyi nasil
etkiliyor, genel yiikleniciler ve alt yiiklenici yOnetici ve personellerinin ortaya
cikarttig1 iirlinlin miisteriye sunulan {iriinle kalite hedefi dogru orantili m1 bu tezin

kapsaminda gorecegiz.
Bu tez calismasinda, insaat imalat siirecinde olusan imalat kalitesi
degiskenliginin, alt yiiklenici ve yiiklenici personellerinin teknik bilgi ve tecriibesine

gore degerlendirilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, yiiklenici, alt yiiklenici, teknik bilgi, egitim.



A REVIEW OF THE VARIABILITY OF THE MANUFACTURING
QUALITY IN THE CONSTRUCTION AND MANUFACTURING PROCESS,
RESPECTING THE QUALIFICATION OF THE CONTRACTOR AND THE

SUB-CONTRACTOR STAFF

Presented by: Derya CELEBI

ABSTRACT

Quality management means to satisfy the customer and it is managing and
influencing all activities of a company. The needs of this managing process are been
fulfilled by the managers. It is also important for the success of the company and

their qualitative offers and the satisfaction of their customers.

This form of management has been successfully performed in many sectors
and we see that it is used by many small and big companies. Especially in Japan and
USA, the birthplaces of this system we can come across with such successful
examples. Also in Turkey this management form is used in some sectors and it has

been very successful.

In this thesis we will see how purposeful the construction companies are
using the quality management with the developing technology, how it is influencing
the quality, how proportional the requirements of the customers and the offers of the

managers and the staff of the contractors and sub-contractors are.
In this thesis, the variability of the manufacturing quality in the construction
process is the evaluation, respecting the technical knowledge and experience of the

contractor and sub-contractor staff.

Key words: Quality,contractor, sub-contractor, know-how, education.
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1. GIRIS

Kaliteli iirlin, giinliikk kullanimda miitkemmel {iriin, yliksek maliyet ve pahali
tirtin olarak aklimiza gelir. Tabi ki kaliteli iirinii sunmak ve ya kaliteli hizmet almak
icin yiiksek yatirim ve para gerekir ancak, bir iirliniin kaliteli olmasi demek
miikemmeli satin aldik ve ya miikemmeli, kusursuz iiriinii sunduk anlamina gelmez.
Oyle ki kalite demek, miisteriyi memnun eden, beklenti ve ihtiyaclarin1 karsilayan

iirtin sunulmasi anlamina gelir.

Insaat sektorii, diger imalat sektorlerinden bircok yonleriyle ayrilir. Bu
farkliliklara ragmen, amag bir {irlin meydana getirmektir. Miimkiin olan, siire,
maliyet ve kalite degiskenliginin orantisinin, miisteri memnuniyeti orantisiyla dogru

bir sekilde yiiriitiilmesi ve tirliniin teslim edilmesidir.

Insaat sektdriinde, iiretim yapmak diger imalat sektdrlerine gore daha zordur.
Miisteri, insaat firmas1 ve alt yliklenicilerle is yapma belirsizlikleri, riskin yiiksek
olmasi, liretimi gergeklestirecek is¢i, ekipmanlar ve maliyete oranla malzeme bulma
zorlugu, yiiklenici firmanin bir isi tek baglarina yiiklenmeleri ve {iretim yapmalar
zordur. Bu nedenle is, belirli uzmanlik alanlarina gore ayrilarak alt yiiklenicilerle

birlikte isler yiiriitiilmektedir.

Alt yiiklenici kullanimi, yiiklenici firma i¢in bir tampon goérevi gormektedir.
Ancak, iki farkli firmanin birlikte ¢aligmasindan dogacak problemler bulunmakta ve
kaliteli iiriin ortaya ¢ikmasini dahil etkilemektedir. iki firmanin uzun siireli farkl
projelerde yer almalari, ¢alisma sistemlerini olusturmalar ise, riskin az oldugu daha
verimli ¢aligma ortaminin saglanmasina neden olacaktir. Hatta uzun siireli is iliskileri
icinde olan genel yiiklenicilerle alt yiikleniciler arasinda koordinasyon ve denetim
zorlugunun daha aza indirgendigi de istatistiksel degerlendirmelerden elde edilen

sonuglardan da tespit edilmistir.

Tezin kapsaminda, ilk olarak bir anket yapilacak ve firmalarin genel yapilar

ile ilgili sorular bulunmaktadir. Kalitenin genel ilkeleri dogrultusunda insaat firma

1



yoneticileri ve ¢alisan teknik personellerden bulunduklari ve degerlendirdikleri genel
durumdan sonug ¢ikartilacaktir. Cikan sonuca gore, kaliteyi sorguladiktan sonra
ikinci anketle kaliteli trtiniin (kabul edilebilir-dogru imalat) nasil elde edilecegi
hakkinda bulgular toplanacaktir. Bu bulgular dogrultusunda asagida ki baglik altinda

toplanacaktir,

. Tirkiye’de insaat imalati siirecinde olusan imalat kalitesi degiskenligi,
yiiklenici ve alt yiiklenici teknik personellerinin ve iirlinii elde eden calisanlarin

teknik bilgi ve tecriibesine gore degerlendirildiginde imalat kalitesini etkiler mi?



2. INSAAT SEKTORUNE GORE KALITE

2.1. Kalite Kavram

Kalite kavrami, kisiler ve toplumlar agisindan farklilik gosterebilir, ¢linkii
yillar boyunca, farkli zamanlarda farkli toplumlarda yasamis, farkli kiiltiirlerle
karsilasmis kisiler bu terimi farkli degerlendirmislerdir. Farkli toplumlarin, farkli

zaman dilimlerindeki kalite anlayislari, beklentileri ve inanislar1 farkli olacaktir.

Kalite kavrami bir iiriin, bir hizmet, bir siire¢, bir olusum veya bunlarin bir
biitiinii agisindan gegerli olabilir. Genel agidan bakildiginda, kalite, o iirlin, hizmet,
siire¢ ya da olusumdan beklenen gereksinimleri karsilayabilme, hizmet verdigi kisi

ya da kisilere en iyiyi saglayabilme yetenegidir.

Kalite terminolojisindeki resmi tanimlar, 1978 yilinda Amerika Milli
Standartlar Enstitlisii (ANSI ve ASQO) tarafindan standartlastirildi. Buna gore kalite;
“bir iriin veya hizmetin 0zellik ve karakteristiklerinin toplaminin ihtiyaglari

karsilayabilme yetenegidir.”’

Dr. Kaoru ISHIKAWA’ ya gore kalite; ©* en ekonomik, en kullanigh ve
miisteriyi daima tatmin eden kaliteli tiriinii gelistirmektir, tasarim yapmak, tiretmek
ve satig sonrasi servisleri vermektir’’ diyerek, kalite kavraminin bir iriiniin

tiretilmesinde tiim siirece yansidigini belirtmistir.

Dr. J. M. JURAN’ a gore, “’Kalite, kusursuzluk anlayigina sistemli bir
yaklagimdir, Kalite, kullanima uygunluktur’® diyerek, kaliteyi tiriine yonelik bir

anlayis olarak tanimlamistir.

Garvin’ e gore de kalite iirline yonelik anlayiglardan biridir. Ayn1 zamanda

kalite boyutlarini sekiz kuralda belirtmistir,

1. Performans
2. Ozellikler
3. Giivenilirlik



4. Uygunluk

S. Dayaniklilik
6. Faydalilik

7. Estetik

8.

Gorunen kalite

Evans ve Lindsay’ a gore kalite, kabul edilebilir bir {icretle gerekli
performans1 gostermesi ve ya kabul edilebilir bir maliyet ile uygunluk olarak

tanimlanir.

Gilinimiizde ise, kalitenin {iretimin tek bir parcasi i¢in gerekliligin yeterli
olmadigi, tiim tiretim veya hizmet agamalarinin Kalitenin bir pargasi oldugu kabul
edilmektedir. Sadece iiriiniin, {retimin, yoOnetimin ya da niceligin kalitesinin
incelenmesi ile dogru ve istenen sonuglara ulagilamamaktadir. Artik giliniimiizde

kalite, biitiinsellik i¢inde incelenmekte ve uygulanmaktadir.

Tiim kalite tanimlarina bakildiginda, asil ulagilmak istenen hedefin tatmin ve
memnun edilmek istenenin miisteri oldugu gorilmektedir. Bunun en biiyiik
nedenlerinden biri, ticari kaygilardir. Yani asil olan, miisterinin, yani bir iirlin talep

eden kisinin memnun edilmesi firmaya pozitif yansiyacaktir.

Yonetim kavrami insanlarin ortak yasamlarinin ortaya koydugu, genel olarak
insanlarin birlikteliklerini diizene sokmaktir. Amaci ise ¢alisanlarin ve hissedarlarin
basta olmak {izere, herkesin, kalite, fiyat ve miktar bakimindan memnun olmasini

saglamaktir.

Stirekli gelisim ve de8isim gosteren diinyamizda insanlarin beklentileri,
istekleri, amaglar1 ve anlayislart degismektedir. Bu degisim son yillarda gegmise
gore ¢ok daha hizli olmakta, kiiresellesme olgusu bizleri yeni bir cagmn
gerekliliklerine hazirlamaktadir. Bu ortama ayak uydurmanin tek yolu ise ¢agin

getirdigi tiim yeniliklerden faydalanmaktir.



2.2  Kalite Kavramnin Tarihsel Gelisimi

Insanlar, toplu halde yasamaya basladiklarindan bu yana, kendi aralarinda ve
baska topluluklarda ¢esitli iliskilerde bulunmuslardir. Bu iliskiler, hem topluluklarin
hem de topluluklar1 olusturan kisilerin sayilarinin artmasi sonucu, rekabet ortamini
cikartmistir. Aslinda kalite kavramint ve insanlarin bu kavramla olan yakin

iliskilerini gelistiren de rekabet ortami olmustur, (Hellard, 1993).

20. ylizyillda kalite konusunda karsimiza ii¢ Onemli isim karsimiza
cikmaktadir; Amerika, Japonya ve Avrupa. Japonya’da kalite kontrol c¢ok fazla
bilinmezken 19. yiizy1l sonlarinda Amerika’da ilk kalite kontrol niiveleri atilmist.
Ingiltere’de ise kalitenin sembolii olarak Rolls-Royce kurulmus ve istatikgiler,

matematiksel istatigi kalite kontrol kavramina katmaya baslamislardir, (Kavrakoglu).

2.Diinya Savagi’ndan yenik c¢ikan ve dogal kaynaklari oldukga kisitli olan
Japonya, ekonomisi ¢okmiis bir {ilke haline gelmisti. Amerikalilar Japonya’y1 isgal
ettiklerinde lojistik ve stratejik gereksinimleri geregi muhabere araglarinin kalitesine
cok onem veriyorlardi. Oysa Japonlarin muhabere sistemleri giivenilir degildi ve
Amerikalilar iletisim kurmakta giicliikk c¢ekiyorlardi. Bunun {izerine muhabere
sorunlarina ¢6ziim getirmek amaciyla Japon telefon sanayisinden cagdas kalite
yontemleri kullanmalarini istediler. Bunun {izerine Japonya’da kalite ile ilgili

caligmalarin ilk adimlar1 atilmis oldu.

1950’1li yillarin basinda Japonlar, yabanci {ilkelerin standartlarmi kendi
dillerine ¢evirmeye basladilar. Bu konuda ABD tarafindan da destek aldilar.
ABD’nin kalite uzmanlarindan Dr. W. E. Deming ABD tarafindan Japonya’ya davet
edildi. Deming 1951-1952 yillarinda Japonya ile birlikte ¢alisarak onlara teknikleri
anlattt ve bazi uygulamalar yapmalarimi sagladi. Deming’in anlattiklar1 Japonlar

tarafindan da benimsendi.

Japonlar bir taraftan bu c¢alismalarin yararmmi goriirken diger yandan
uygulamalarda bazi sorunlarla karsilasiyorlardi. Bu sorunlari ¢6zmek igin ABD’li
uzmanlardan yararlandilar ve 1954 yilinda Dr. Joseph M. Juran’1 Japonya’ya davet

ettiler. Juran yaptig1 calismalar sonucunda elde ettigi problemleri konferanslarla
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anlattr ve alman bu kalite egitimi sayesinde Japonlar 1956 yilindan itibaren tekrar

toparlanarak hizli bir ekonomik biiyiime siirecine girdi.

1950’1 yillarda Amerika’da beyaz esya ve otomotiv sanayi liretimleri hizla
stiriiyordu. Savas sonrasi s6z konusu triinlerde ki talep artisi, ABD’nin, kalite
kavramint g6z ardi etmesine, kendi {llkelerinde yetisen cok degerli kalite
uzmanlarinin goriis ve kuramlarina itibar etmemeye baslamasina sebep olmustur.
Fakat Japonlar kalitede bir devrim yaratmislar ve toplumda tiim c¢alisanlarin
katiliminin saglanmasi ile biitiinsel kalite yonetimi kavramina yeni boyutlar
kazandirmiglardir. 1960’11 yillarin sonunda 6zellikle optik sanayide diinyanin 6nemli
tireticilerinden biri olmustur. 1970’11 yillarin basinda enflasyonda hissedilir bir artis
ve igsizlik olmustur. Buna ragmen 1970’li yillarin sonlarinda elektronik, 1980’li
yillarda ise otomotiv sanayiye hakim olmuslardir. Boylelikle Japonya kalite de

saglamis oldugu onciiliigii giiniimiize kadar devam ettirmistir (Atilla, 1996).

2.3  Toplam Kalite Yonetimi ve ISO

Cenevre merkezli Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO) ilk standart
serilerini 1987°de yayinladi. O giinden beri bu standartlar ISO standartlar1 olarak
anildi. Temelde bu standartlar, ISO'ya kayit olan firmanin miisteriye kaliteli {irtinler
sunmasini temin eder. [SO standartlarina uymak i¢in kayit olan bir firma, yiiksek
kaliteli iriinler tretmek igin gerekli olan strateji ve prosediirlere sahip olmak
durumundadir. Firma onaylanmig liclincii bir parti tarafindan senede 2 kere

sistematik bir sekilde denetlenmeyi kabul eder.

ISO 9000 serisi olarak bilinen bu standartlar temelde iki tipe ayrilir (Doyle, 1994):

1. Kalite teminatini i¢eren standartlar:
ISO 9001, 1SO 9002, ISO 9003
2. Kalite yonetimini iceren standartlar:

IS0 9004

Bu standartlar sirketlere kalite sistemlerinin uygulanmasi ve gelistirilmesi ile

ilgili rehberler olarak tasarlanmistir. ISO 9000 diger dort standarda rehberlik eder
6



niteliktedir. ISO 9001 uygulama acisindan en kapsamli olan standarttir. Ciinkii
burada tedarik¢inin tasarim veya gelistirme ile ilgili sorumlulugu karsimiza cikar
(Rabbitt, 1994). ISO 9002 genelde tedarik¢inin tiretimindeki sorumlulugunu kapsar.
ISO 9003’iin kullanim alanmi ise 6zellikle son muayene ve test esnasindaki kalite
giivencesi ile smirlandirilmistir.  Kalite yonetimi ile ilgili ilkeler ISO 9004 ile
belirlenmistir. ISO standartlart sanildiginin aksine ayrintili degildir. ISO standartlari
tirlintin degil liretim siirecinin kalitesi ile ilgilidir. ISO standartlar1 bu kapsamda ele

alindiginda seri liretim yapan sektorler i¢in oldukg¢a uygundur.

ISO standartlar1 bugiin 51 {ilkede kabul edilmistir. Bunlarin iginde AT ve
EFTA iiyesi iilkelerin tamami, Japonya, ABD ve Tiirkiye vardir. Ulkemizde ISO
belgesi i¢in bagvuru, Tiirk Standartlar1 Enstitlisiine (TSE) yapilmaktadir. TSE bu
konuda yetkili tek kurulustur.

2.4  Kalite Fonksiyon Konuslandirilmasi (KFK)

Kalite Fonksiyon Konuslandirmasi (KFK) miisteri ihtiyaclarinin tasarima ve
sonu¢ iriine yansitilmasi i¢in kullanilan bir yontemdir. KFK c¢ok kriterli karar
vermede kullanilan bir yonetim teknigidir.1966 Japonya’da Yoji Akao tarafindan
gelistirilen teknik, Kobe tersanelerinde bir tasarim yaklagimi olarak 1972’de kaliteyi
gelistirmek amagh kullanilmistir (Tan ve Shen, 2000). O giinden beri KFK iirlin
gelistirme ve kalite arttirma aract olarak kullanilmaktadir. KFK ger¢ek miisteri
ithtiyaglarmin belirlenmesine yardim ederken, bu ihtiyaclarin gelistirilen iiriine uygun
bir sekilde yansitilmasinda yardim etmektedir. KFK mimari tasarim ve bina iiretim
stirecine de uygulanabilir (Giinaydin, 2000). Bu ¢ercevede, KFK miisteri ihtiyaglar
tespit edilirken bunlarin tasarim karakteristiklerine ve bina 6zelliklerine
doniismesinde mimara yardimci olabilecek bir model olarak kullanilabilir. Bina
bdylece miisteri memnuniyeti odakli olarak {iretilebilir. KFK miisteri ihtiyag¢larini,
tasarim ve iretim gereklerini, katilimcilarin ¢ikarlarini birbirine baglayan birlestirici

ve bagimsiz bir siirectir.

KFK’de genel olarak tasarim takimi miisteri i{izerinde calisarak binanin

istenen karakteristiklerini belirlemeye calisirlar. Belirlenen karakteristikler



miisterinin onem sirasina gore goreceli olarak siralanir. Siralanmig karakteristikler
‘NELER’ olarak da adlandirilabilir ve bir sonraki asamada takim tarafindan teknik
Ozelliklere ya da “NASILLARA’ doniistiiriiliir. Boylece tasarim ve iiretim siirecinde

iletisim kayiplar1 azaltilir (Sekil 1).

Misteriihtiyaclan

Tasanmcitarafindan
kaydedilen

Yiiklenici tarafindan
uygulanan

Misteritarafindan
algilanan

- '
Sekil 1: Bina tretim slrecinde bilgi kaybi

Kaynak: Dr.H.Murat Giinaydin, Insaat sektdriinde toplam kalite yonetimi (10.06.2013) tarihinde

www.iyte.edu.tr/~muratqunaydin/TKY3.doc ‘den alind1.

KFK modelinin kurulmasinda asagidaki adimlar izlenir (Wang, 1998),

Miisteri ihtiyaclarinin listelenmesi (NELER)

Teknik tanimlayicilarin listelenmesi (NASILLAR)

NELER ve NASILLAR arasinda bir iligki matriksinin kurulmasi
NASILLAR arasinda bir iligski matriksinin kurulmasi

Miisteri ihtiyaclarinin 6nceliklerinin belirlenmesi

o a k~ w N E

Oncelikli teknik 6zelliklerin belirlenmesi

KFK’nin kullanilmasiyla tasarim ve iiretim siireglerinde asagidaki faydalarin

gozlendigi belirtilmistir (Lockamy ve Khurana, 1995) :


http://www.iyte.edu.tr/~muratgunaydin/TKY3.doc

. Daha az ve daha erken tasarim degisiklikleri

. Gelistirme zamaninin kisalmasi

o Daha az kullanima baslama problemleri

o Daha az kullanima baslama maliyetleri

. Daha az santiye problemleri

. Daha fazla memnun olmus miisteriler

. Kuvvetli ve zayif taraflar1 belirlenmis bir bina
. Takim ¢alismasinin ve katilimin tesviki

o Dokiimantasyonun tesviki

KFK’da bir kalite matriksi kullanilir, literatiirde buna kalite evi (house of quality)
denir (Sekil 2).

NASILLAR
~ ARASI
ILSKILER

- NASILLAR .

E

L

E NELER

R VE
NASILLAR
_ ARASI
ILISKILER

Sekil 2:KFK metodu kullanim semasi

Kaynak: Dr.H.Murat Giinaydin, Insaat sektdriinde toplam kalite yonetimi (10.06.2013) tarihinde

www.iyte.edu.tr/~muratgunaydin/TKY3.doc ‘den alind1.

Miisteri ihtiyaclarinin belirlenmesi ve siralanmasiyla olusan NELER’e 6rnek
olarak bina iiretiminde genelde miisterileri ilgilendiren kalite, maliyet, siire ve estetik
gibi kavramlar1 alt agilimlariyla koyabiliriz. NASILLAR’da ise bina iiretiminde
kullanilacak teknik o6zelliklerin belirlenebilecegi bir siniflandirmaya gitmek uygun
olacaktir, ornegin striiktiir, duvarlar, ¢ati, dosemeler gibi yap1 elemanlar1 ve bunlarin
alt aciliminda tasarim ve malzemenin irdelendigi bir liste uygun olacaktir. NELER
ve NASILLAR arast iligkiler kullanicinin istegine gore sayisal veya sozel olarak
belirtilebilir. Ornegin yiiksek, orta, az, yok gibi s6zel bir 6lgek kullanilabilecegi gibi

9


http://www.iyte.edu.tr/~muratgunaydin/TKY3.doc

1 den 9 a kadar aradaki iliskiyi degerlendirecek bir dlcekte gelistirilebilir. Ayni
sekilde bu iliskiler NASILLAR arasinda da irdelenmeli ve degerlendirilmelidir. Bu
caligmalardan sonra miisteri ihtiyag¢larinin (NELER) onceliklerine gore oncelikli
teknik o6zelliklerin (NASILLAR) degerlendirilmesi sirasiyla yapilabilir. Boylece
bina iiretiminde miisteri onceliklerinin tasarima ve lretime aktarilmasi saglanmis

olur.

2.5  Siirekli Gelisimin Kalite Degiskenligi

Mimarin siirekli gelisimi, meslek yasaminda yaptigi projeler ve kazandigi
tecriibelerden, aldig1 meslek ici egitimlerden gegmektedir. Bu kisisel gelisim mimari
projeye nasil yansimakta? Kisisel gelisim kurumsal gelisime doniisebilir mi? Bu
yazida bu sorularin yanitlarini arastirmaya, kisisel gelisimin, siirekli ve kurumsal bir
gelisime nasil dontisebilecegini irdelemeye ¢alisacagiz. Dr.Deming (1993) tarafinda
gelistirilen 6grenme (siirekli gelisim) modelini mimari projeler 6zelinde irdelemek

uygun olacaktir.
Dr.Deming (1993) ‘new economics’ adli kitabinda siirekli gelismenin ve bu

cercevede kurumsal gelismenin basit bir dongiiyii takip ettigini belirtmistir. Bu

dongii, Planla, Uygula, Kontrol et, Eyleme ge¢c (PUKE) dongiisiidiir.

10



LIDERLIK

GELiSME

Sekil 3: Liderlik Destekli PUKE Uygulamasi

Kaynak: Dr.H.Murat Giinaydin, Insaat sektdriinde toplam kalite yonetimi (10.06.2013) tarihinde

www.iyte.edu.tr/~muratqunaydin/TKY3.doc ‘den alind1.

PLANLAMA: Planlama asamasit mimari projelerin hazirlik ve tasarim agamalarini
gostermekte. Tasarim, mimari egitimimizin ve meslek pratiginin yogunlastigi bir

asama olarak on plana ¢ikmaktadir.

UYGULAMA: Uygulama asamasi, yapim asamasini icermekte, mimari tasarimin
hayata gegirilmesini saglamaktadir. Ozellikle meslek pratiginde énem verilmekte,

egitimde, stajlar ve teorik bilgilerle gelistirilmeye ¢alisilmaktadir.

KONTROL: Kontrol asamasi eksik olmakla beraber mimaride tasarim ve yapim
asamalarinda uygulanmaktadir. Halbuki siirecin can alict noktasit olan kullanim
asamasi genelde goz ardi edilir. Yapilan kontrollerin sonucglarinin sistematik olarak

kaydedilmesi ve veri tabaninda saklanmasi yapilmaz.

EYLEM: Yapilan kontrollerin, tutulan kayitlarin degerlendirilmesi ve buradan elde
edilecek bilginin bundan sonraki projelere aktarilmasi i¢in gereken Onerilerin
gelistirildigi ve kaydedildigi asamadir. Bu asama mimaride kisisel cabalarla

yapilmakta veya hi¢ yapilmamaktadir. Herhangi bir sistematigi yoktur.
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PUKE dongiisiiniin organizasyonun i¢inde (mimari biiro veya firma) sistemli bir
sekilde uygulanmasi kurumsal Ogrenmeyi ve beraberinde siirekli gelismeyi
getirecektir. Bu dongiinlin herhangi bir asamasinin eksik olmasi veya hakkiyla
yapilmamas1 dongiiyii par¢alamaya yeterlidir. Ddngiideki her bir asamanin hakkiyla
yapilmasi orta ve uzun vadede siirecin gelisimini garantileyecektir. Pargalarin
herhangi birine gerekli agirligi vermemek dongiiniin dengesini ve dolayisi ile etkisini

bozacaktir (Sekil 3).

Kontrol asamasinda, tasarimin ve yapimin kontroli bir sekilde yapilmakla beraber,
herhangi bir sistematige oturmamaktadir. Kullanim asamasinin degerlendirilmesi ise
istisna durumlar disinda yapilmaz. Bu ayni hatalarin tekrar ve tekrar yapilmasini ve
stirec kalitesinin agir aksak gelistirilmesiyle sonuglanir. Egitimimiz de ise bu tiir
sistemli yaklagima yeterli agirlik verilmemektedir. Burada mimari projeler igin ii¢

asamali (tasarim, uygulama, kullanim) bir degerlendirme sistemi gelistirilmesi

onerilmistir (Sekil 4).
Mimar/Miihendis
- o Bilgi
—  TASARIM  |——p B | Ver
O E
Yiiklenici N Y
T > L
—>| YAPIM |—> > — i
R E
Kullanic O M
L
—>| KULLANIM |_> Veri tabam Veri tabam
Geribesleme

Sekil 4: Proje Sarecinde PUKE Uygulamasi

Kaynak: Dr.H.Murat Giinaydin, Insaat sektdriinde toplam kalite yonetimi (10.06.2013) tarihinde

www.iyte.edu.tr/~muratqunaydin/TKY3.doc ‘den alind1.

TKY sistemi, firmalar {iretim siirecinin kalitesini arttirmaya ydneltir. Uretim
siireci kalitesinin {irtin kalitesini etkileyecegi ortadadir. Bina ve tesislerde erisilen
kalite seviyesi, tasarim, insaat ve kullanim siireclerindeki kalite ile dolaysiz olarak
iliskilidir. insaat projesi bir siire¢ oldugundan bu siiregteki her asamanin kalitesi

kendinden sonraki asamadaki kaliteyi etkileyecektir.
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TKY sisteminin herhangi bir firmaya uygulanmasi i¢in standart bir yontem
yoktur. TKY uygulamalar1 her kiiltiir, hatta her firma i¢in degisir. Uygulamanin 6n
sartt yonetimin kararlilig1 ve destegidir. Egitim bundan sonraki adimdir. Bir insaat
firmasinin TKY sistemini uygulayabilmesi i¢in danigmanlara ihtiyaci vardir. Bu
danigsmanlar sayesinde firma yeniden yapilanmaya ve TKY konusunda egitime
baslayabilir. TKY uygulamalar1 i¢in organizasyonun politika ve stratejilerinin net bir

sekilde tanimlanmasi 6nemlidir.

2.6 Egitimin Kaliteye Etkisi

TKY'nin uygulanmasinda egitimin 6nemi biitiin uzmanlar tarafindan kabul
edilmistir. TKY kapsaminda kalite herkesin sorumlulugu haline gelir ve egitimde
firmanin her seviyesi hedef alinir (Imai, 1986).  Yoneticiler, miihendisler,
teknisyenler, merkez ve santiye ofisi elemanlari, destek personeli ve saha isgiicii i¢in

0zel olarak hazirlanmig egitim programlar1 olmalidir (Smith, 1988).

Egitim ¢abasi TKY'nin temellerini icermelidir. Sistem anlayisi ve sistemsel
gelisime O6nem verilmelidir. Bu kapsamda sebep-etki analizleri, takim g¢aligmasi,
kisiler arazi iletisim ve iligkiler, istatistiksel metotlar ve kalite maliyetinin dl¢timii
gibi konular ele alinmalidir. Bunlarin anlasilmasi ¢alisanlara kendi alanlarinda
sorunlar1 tespit ve ¢coziim onerme imkanini saglayacaktir. Asagidaki 6geler basarili

bir egitim ¢aligmasi i¢in temel teskil ederler (Aubrey ve Felkins, 1988):

. Egitim sadece teknik konular1 degil insan ve insan iliskilerini de ele almalidir.
o Egitim ¢abasina yoneticiler de dahil edilmelidir.
. Egitim ¢aligsmalar1 gruplara gore 6zel hazirlanmali, verilen 6rneklerde yapilan

ise uygunluk g6z 6nitinde bulundurulmalidir.

. Calisanlarin egitime devamliligi gereklidir ve bu herkes i¢in bir is sartidir.

. Yonetim aktif katilim1 ve destegi ile egitim i¢in gerekli kararlili1 ve destegi
gostermelidir.

. Kriz durumlarinda egitim ¢alismalar1 azaltilmamalidir.

o Egitimde 6grenilen metot ve teknikler bir an dnce is baginda uygulanmalidir.
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. Egitim c¢aligsmasi bir plan kapsaminda yapilmali ve uygulamasi ve etkileri

dikkatlice takip edilmelidir.

3. TURKIYE’'DE INSAAT SEKTORUNDE YUKLENICIi VE ALT
YUKLENICININ KALITE YAKLASIMI

3.1 Insaat Sektoriiniin Ozellikleri

Insaat sektoriinii imalat sektdriinden ayiran 6zellikler alt1 ana baslhik altinda

toplanabilir:

Hareketlilik

Uriiniin 6zellikleri

Talebin diizensizligi
Belirsizlik ve risk yiliksekligi

Yapim ozellikleri

© a0k~ 0w N e

Iscilik 6zellikleri

Uriiniin sabit, iiretenlerin hareketli olmasi ve iiretimin genellikle acik
alanlarda, cografi, iklimsel ve sosyal yapidan etkilenerek yapilmasi insaat sektoriinii
imalat sektoriinden farkli konuma getirir. Sektorde yapi lireten fabrika, yani santiye,
her defasinda isletme merkezinden uzakta, genellikle yenilestirilmis kadrolarla ve
yeniden kurulur.

Insaat bitiminde santiye bosalir ve diger santiye de planlanmis bir insaat diizeni diger
bir santiyede uygulamak miimkiin olur, ama her yeni iste santiyenin yeniden
planlanmasi gerekir (Riehm-Grimm).

Her yeni proje kendi ozelliklerine uygun degisik uzman kadrolara ve donanima

gereksinim gostermektedir.
Talebin diizensiz ve belirsiz olmasi ileriye doniik planlamalarin ve maliyete

yonelik iyilestirme ¢abalarinin yapilamamasi, etkin kadrolarin kurulamamasi olarak

kendini gosterir. Bu da diger sektorlerle olan farkliligin bir tanesidir.
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Imalat sektdriinde her yeni {iretim icin yeni bir talebin dogmasi beklenilen
ingaat sektorii, ekonomik dalgalanmalardan en fazla etkilenen kesimdir. Coleon ve
Newcomb’a gore, insaat i¢in olan talebin biliylik boliimii, yoresel kosullardan

kuvvetli sekilde etkilenir (Erkut, 1988).

Insaat sektdriinii imalat sektdriinden ayiran en onemli 6zellik belirsizligin
yogun oldugu ortamda yliksek risk altinda ¢alisilmasidir. Belirsizlikleri, jeolojik ve
iklimsel bagimliliklarindan olusan belirsizlikler, kaynak bulmadaki belirsizlikler,
talepteki belirsizlikler ve islerin farkli olmasindan dogan belirsizliklerdir (Usdiken-

Sézen, 1989; Erktin, 1991; Usdiken-Sézen-Enbiyaoglu, 1985).

Proje alabilmeye yonelik belirsizlikler bir yana, taleple ilgili olarak iistlenilen
islerin farkli 6zellikler tasimasinin getirdigi belirsizlikler vardir. Her yeni proje farkli

tasarim calismalarini ve {iretim sonuglarim getirebilir (Usdiken-Sozen, 1989).

Insaat sektoriinde iiriinler farkli ozellikler gostermekte, farkli ozellikler
tastyan yapilar i¢in farkli yapim sistemlerine gereksinim duyulmaktadir. Uriiniin
talebe ve ig durumuna gore degismesi Orglitlerin belirli bir teknolojiyi benimseyip

stirekli olarak uygulamasina olanak vermemektedir.

Bir baska farklilikta, sektoriin is¢ilik Ozellikleri ileri gelmektedir. Talebin
diizensiz olmasinin yarattigi ileriye yonelik belirsizlik firmalarin ¢ekirdek kadrolarla
yetinip siirekli istihdam sorunlar1 yasamalarina neden olur. Halbuki ingaat isleri
birbirini izleyen yapisiyla uzmanlagsmis kadrolara, gercek zanaatkarlara, yogun insan
emegine ve rol alanlarin ¢oklugu nedeniyle, etkin diizenleme yetenegine ihtiyag

gosterir.

Yukarida sozii edilen sektore ait Ozellikler, firmalarin yogun oOrgiitlenme
sorunlar1 yasamalarina neden olmaktadir. Firmalar sorunlara ¢éziim bulmak amaciyla
belirli se¢imler yaparlar. Genelde bu secim, isleri tamamen kendileri yapmak yerine,
onlar1 pargalayarak uzman kadrolara sahip daha kiigiikk oOrgiitlere teslim edip,
esgliidimii saglamak yoniinde olusur. Adma alt yiiklenici ya da taseron firmalar
denilen bu oOrgiitler, insaat sektoriiniin ayni zamanda handikapt olarak da

nitelendirilen farkli 6zelliklere cevap verirler, ingaat firmalarinin hantallagsmalarini
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Onler ve onlara hareketlilik kazandirir, Orgiitlenme sorunlarina, uzmanlik
gereksinimlerine yanit verirken, talep diizensizligi ve belirsizliklerden dogan

risklerini yok ederler.

3.2 Insaat Sektoriinde Yiiklenici ve Alt Yiiklenici Tanim

Insaat firmalar1 zorluklar1 asarken zaman zaman alt yiiklenici kullanimina
yonelirler. Aksi takdirde, bir iirlinlin meydana getirilmesi asamalarinin her birinde
kendi unsurlart ile yer alinmasi istegi orgiitiin etkinlik sinirlarinin genislemesine,
dolayisiyla biiyiliyerek hantallasmasina, orgiit iginde iletisim, kontrol-kumanda, atalet

ve maliyet sorunlarinin artmasina neden olur.

“Yiiklenicinin {istlendigi projeler farkli farkli &zelliklerde oldugu igin,
sorunlart ¢oziimleme yollariyla, imalat sektdriinlin ¢oziimleme yollar1 arasinda fark
olacaktir. Bundan dolayr uzmanlarin deneyimine gereksinim vardir. Bu uzmanlhigi
proje deneyimleriyle kazanmak olduk¢a zor ve uzun bir yoldur, bu nedenle
danigsmanlar alt yiikleniciler gibi firma disindan yardima gereksinim duyulur (Erktin,

1991).

“Alt yiikleniciler kaynaklarin saglanmasi ve is kollarindan dogan
belirsizlikleri paylasarak bir dis tampon goérevi de iistlenmis olurlar’> (Usdiken,

S6zen, Embiyaoglu).
Bu nedenlerle sektorde etkinlik gosteren firmalar, genellikle yonetimleri
kendilerinde kalmak {izere sorumluluklar1 ve riskleri boliip dagitarak, is iiretmek

yoluna gitmektedirler.

Eccles’e gore alt yiiklenici kullanimz;

Genel masraflarin diisiik olabilmesi,

Insaat masraflarmin diisiik tutulabilmesi,

Is almada ki belirsizliklere cevap verebilmesi,

Denetleme sorunlarinin azaltilabilmesi,
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e Malzeme ve yatirnm maliyetlerinin azaltilabilmesi, yararlarim1 saglamak igin

gergeklesir (Eccles 1981).

Erktin ise bunlara;

e Farkli cografyalarda rahatlikla is yapabilme esnekliginin saglanabilmesi,

e Mevsimlik risklerin azaltilabilmesi, gibi nedenleri etkilemistir (Erktin 1991).

Sektorel zorluklarla bas edebilmenin Onemli yollarindan biri olan alt
yiiklenicilere is devrinde, gézden uzak tutulmamasi gereken ¢cok dnemli bir nokta; alt
yiikleniciler, sagladiklar1 yararlara karsin, arandiklar1 ortamlarda az sayida olmamali
ve uygun kosullarda bulunmalidirlar. Uygun kosullarda bulunmayan serbest rekabet
ortaminin saglikli olusamadigi ortamlarda alt yiiklenici kullaniminin uygun sonug
vermeyecegi agiktir (Thompson, 1967; Wilamson, 1981; Harrigan, 1984). Ayrica alt
yiikleniciler sagladiklar1 tim yararlara karsin, genel yiiklenicilerde, firma olarak
kendilerine ve yaptiklar1 igin sonucuna gore, performanslarina bagimlilik yaratirlar.
Dogaldir ki, bu durumun akside gegerlidir. Alt yiikleniciler de de genel yiikleniciye

ve onlarin i alma performanslarina bagimlilik dogabilir.

Insaat sektdriiniin farkliliklari olarak ortaya konan dzelliklerine cevap vermek
icin var olan alt yiiklenicilik kurumu, uygulama da genel olarak iyi sonuglar
almmasin1  saglamaktadir. Ancak, wuygulamada edinilen izlenimler, genel
yiiklenicilerin az sayida alt yiiklenici ile silirekli beraber calismasinin baska bir
deyisle yar1 biitlinlesme anlamina gelen bu birlikteligin olugmasimin sagladig
yararlara karsin, serbest rekabetin Oziine zaman zaman ters diistiigli bir baska
gercektir. Clinkii genel yiiklenici ile belli bir yakinlagmay1 saglayan alt yiikleniciler,
elde ettikleri bilgilerle, rakiplerine ve ya rakiplerinin fiyatlarina erisebilmekte, ya
isteklileri etkileyerek ya da kendi fiyatlarini veya sair kosullarini digerlerininkilerden
az farkli duruma getirerek secilmelerini saglayabilmektedirler. Genel yiiklenicinin
zararina gelisen bu durumun tersi de gecerlidir. Bir de ana yiikleniciye yakinliklar:
nedeniyle birbirlerini tanityan alt yiiklenicilerin, kendi aralarinda islerin piyasa
fiyatlarinmi iist sinirlarda tutarak paylasmalarindan s6z edilebilir. Ancak b8u davranis
bicimi is potansiyeli yiiksek ve karar verme insiyatifinin alt yonetim kadrolarinda
bulundugu firmalarla ¢alisan alt yiiklenici firmalarda oldugu goriilebilir.
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3.3 Insaat Sektoriinde Alt Yiiklenicinin Sorumluluklar

Endoh, Furusaka, Furkawa ve Sasaki’ye gore alt yiiklenicilerinin

sorumluluklarini su sekilde belirlenmistir;

e Isin faaliyet alanim1 genisletme/daraltma,

e Malzeme saglama,

e Makine saglama,

e Yonetim/denetim imkani saglama,

e Dogrudan is verme ve makinenin siirekli sahibi olma,
e Genel yiiklenici ile tek-bagimsiz iliski kurma,

e Yeni tekniklerin gelistirilmesi ve kullanilmasi,

e Isin standartlastiriimast,

¢ Birden fazla projenin yonetilmesi,

e Karar vermenin merkezlesmesi/merkezden uzaklagmasi,
e Diger firmalarla igbirligi yapilmasi,

e Teknik bilginin yayilmasi.

olarak siralanmaktadir (Endoh, Furusaka, Furkawa ve Sasaki, 1990).

Ozetle, alt yiiklenicinin sorumlulugu, iizerine aldig1 isi anlasmasinda
belirlenen zaman, maliyet ve kalite de bitirmek, diger ¢alisanlarla uyum igerisinde
olmak, kendi is¢i ve alt yiiklenicilerin denetimini yapmak, dogacak her tiirlii sorunun

iistesinden gelinirken, genel yiikleniciye yardimer olmak seklinde tanimlanabilir.
4. ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI
4.1 Temel Yaklasim
Insaat sektoriiniin kendi igerisindeki belirsizlikleri, iiretim ve diriinlerin

farkliliklar1 nedeni ile alt yiiklenici kullanildigi daha onceki bdliimde agiklanmusti.

Bu olumsuzluklarin giderilmesi i¢in yliklenici firmalarin alt yiiklenici firmalara
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ihtiyag duydugu belirtilmisti. Bu olumsuzluklar giderilirken alt yiiklenici kullanimi
baska olumsuzluklar getirmekte midir? Kalite sorunlari yasanmakta midir? Alt
yiiklenici personelinin teknik birikimi ve tecriibesi, yiiklenici firmalarda ki teknik

personelin mesleki egitimlerinin ve yoneticilerin kalite anlayis yaklagimlari nelerdir?

Insaat sektdrii birimleri olan genel ve alt yiikleniciler, sektdriin
farkliliklarindan kaynaklanan zorluklar1 asmak i¢in ¢aba gosterirken, yogun yonetim
sorunlartyla karsi karsiyadir. Bu arastirmada amagclanan da, kisa zamanda diisiik
maliyette en iyi kalitede {iriin elde etmek hedefiyle yasanan yonetimsel ve sektorel
zorluklarla ve neticesinde yagsanan kalite sorunlarini, yiiklenici ve alt yiiklenici

goziiyle bakarak incelemektir.

Alt yiklenici kullanim orani firmalar arasinda degisiklik gostermektedir.
Projenin biiytikliigine gore, icerdigi uzmanlik gerektiren is sayis1 da degisecektir.
Firmanin biylikliigii ve is tilirli sayis1 arttik¢a, alt yiiklenici sayilarinin da arttig
diisiiniilmistiir. Firmanin biiyiikliigliniin artmasiyla alt yiiklenici firma ihticanin da

artacagi aciklanmistir.

Hipotezler belirlenirken, alt yiiklenici firmanin daha 6nce yiiklenici firma ile
is yapmis olmasi, siirekliligin kaliteye etkisi ve uzun siireli iliskilerde gecerliligin

hangi boyutta oldugudur.

Bunlardan hareketle, ilk olarak insaat sektdriiniin alt yiiklenici kullanimi
lizerine diisiincelerinin belirlenmesi izlendi. Ikinci olarak, sorunlar1 ¢dziimleme yolu
olarak, onerilen uzun siireli iliskilerin, daha 6nceki islerde gostermis oldugu kalite
seviyesinin dneminin, biinyesinde calistirdigi teknik personel tecriibesinin kaliteye
etkisi, yiiklenici denetimi ile olan iliskileri incelenmistir. Ugiincii asamada kurulan
iliskiler dogrultusunda gelistirilen hipotezlerin dogruluk derecesinin sinanmasi
yoluna gidilmistir. Bagimli ve bagimsiz degiskenler yardimiyla hipotezlerin
dogrulugu smanmistir. Bagimli ve bagimmsiz degiskenler arasindaki iliskiler
incelenmistir. Bulunan sonuglarin kontrolii yapilmistir. Son olarak, elde edilen tiim
veriler degerlendirilerek insaat sektoriinde alt yiiklenici kullaniminin kaliteye etkisi,

olumlu ve olumsuz yonleri belirlenmeye calisilmistir.
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4.2  Hipotezler

“’Benzer islerde kalite seviyesinin yiiksek olmasi, ayni alt yiiklenici se¢imini
arttirmaktadir.”’

Insaat sektoriiniin dzellikleri alt yiiklenici kullanimini bir anlamda zorunlu
kilar. Sektorde ki belirsizlikleri ve riskleri bir baska firma ile paylasmanin yararlari
gibi, sorunlar1 da dogurur. Ozellikle denetim ve koordinasyon, kalite konusunda
sorunlar c¢ikarabilir. Bir alt yiiklenici ile uzun siireli iliskilere gidildiginde bu
sorunlarin ¢oziimlenmesi kolaylasir. Benzer islerde kaliteyi kanitlamis, ne istedigini
bilen bir alt yiiklenici firma ile ¢alismak riskleri azaltmak agisindan da se¢imi

kolaylastirir.

“’Denetimin uygun bir sekilde yapilmasi, insaat imalatinda kalite seviyesini

arttirmaktadir.”’

Alt yiiklenici firmalarla organizeli bir seklide galisan yiiklenici firma kontrol
grubunun ya da proje yoOnetimi kontrol denetimlerinin ve imalat kontrolleri
yapmasinin ve alt yliklenici teknik personellerle koordinasyonlu ¢aligmalarinin kalite

sorunlarinin ¢éziimlenmesini kolaylastirir.

“Stirekli gelisim egitimleri, ingaat imalatlarinda iiretim siirecinde kalitenin

artmasina yoneltir.”’

Stirekli gelisim meslek egitimlerin imalat kalitesine etkisi daha onceki
boliimlerde agiklanmugtir. Uretim siirecinin kalitesini arttirmaya yonelik yapilan
teknik bilgilendirme egitimlerinin 6nemi ve kaliteye etkisiyle ilgili c¢alismalar
yapilmis, dnemi kanitlanmistir.

4.3  Arastirma Tasarimi

Arastirma, hipotezlerin gergeklere uygunlugunun sinanmasinda, tezin

amacina uygun olarak hazirlanmis bir soru kagidi araciligr ile olusturulmustur.
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Insaat sektorde calisan 50 teknik personel ile degerlendirmeler yapilmis ve elde
edilen sonugla alt yiiklenici davranislarinin imalat kalitesine etkisi {izerine oranlara

gidilmistir.

4.4  Veri Toplama

Arastirma, Aralik 2012 - Nisan 2013 tarihleri arasinda gergeklestirilmistir.

Veri toplama {i¢ boliimden olusan soru kagidi ile yapilmis ve goriismelerin

tamamu firma sahipleri ve teknik personeller ile karsilikli olarak gerceklestirilmistir.

Isletmelerin tiimii Istanbul’da bulunmaktadur.

Omnekler, degisik faaliyetler de bulunan firmalar arasinda yapilmistir. Kendisi
alt yiiklenici oldugu halde, kendi firma biinyesinde firma calistiran firmalarla,
kamuda ¢alisan teknik personelden, biiylik ve kompleks is yapan firma yoneticilerle,
yap1 denetim kuruluslart ve proje yonetim ofis yonetici ve teknik personellerle

gorligilmustir.

45  Soru Kagidi

Sorular hazirlanirken, agik ve net olunmasina dikkat edilmistir. Istatistik
degerlendirmeyi  olanakli  kilmasi i¢in yanitlar dort ayri  pencereden

degerlendirilmistir.

Soru kagidinin ilk bolimiinde genel bilgilere yer verilerek, firmanin
tanitilmast amaci giidiilmustiir. Diger boliimlerde ise, kalite seviyesinin dogrudan
etkileyebilecek faktorler degerlendirilirken, son boliimde alt yiiklenici se¢imlerinin
degerlendirilmesi ve alt yiiklenici ¢alisma denetimlerini etkileyen faktorler yer

almaktadir.
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4.6  Kullanilan Istatistiksel Coziimler

Degiskenler aralikli olgekte Olgiilmiis ve korelasyon c¢oziimlemeleri
uygulanmistir. Bu sekilde hipotezin sinanmasinda parametrik ¢oziimlemeler

yapilmustir.

Korelasyon ¢ozlimlemelerinde,

e Genel yiiklenici/alt yiiklenici

e Alt yiiklenici/ikincil alt yiiklenici

¢ Genel yiiklenici/alt yiiklenici/ikincil alt yiliklenici
e Proje yonetimi/yap1 denetim/ alt yiiklenici

¢ Proje yonetimi/yap1 denetim/ alt yiiklenici/ ikincil alt yiiklenici

iliskilerinin irdelenmesine basvurulmustur.

S. ARASTIRMANIN BULGULARI

5.1  Tammmlayic1 Coziimlemeler

Arastirmada tezin amacina yonelik ti¢ boliimden olusan kapsamli soru kagidi
hazirlanmistir. Ug boliim halinde olan soru kagidin birinci béliimiinde teknik

personeli tanimaya ve ¢alistig1 is sahasini tanimaya yonelik sorular hazirlanmigtir.

Arastirmada yer alan firma teknik personel ve yoneticilerin yaptiklari igler:

e Genel yiiklenicilik isleri
o Alt yiiklenicilik isleri
e Dekorasyon isleri

e Proje hizmetleri

e Yapi denetim isleri

e Proje yonetim
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e Altyapi isleri
e ISG (Konut islerinde)

Firmalar, arastirmaya belirli konunun uzmani olarak katilmislardir.
Arastirmaya katilanlar1 meslek, yas, egitim durumu, ¢alisma sektorii, tecriibe yili,
calistig1 firmanin uzmanlik alani, firmada ki pozisyonuna gore degerlendirdigimizde

asagida ki oranlara ulasilmaktadir:

e Meslek grubuna gore degerlendirdigimizde;
Mimar 13 kisi % 26
Miihendis 23 kisi % 46
Diger 14 kisi % 28

Toplam 50 kisi %100

Aragtirmaya katilan idari ve teknik personel oranina bakildiginda, insaat

sektoriinde mimar ve miithendis ¢alisanlar arasinda paralellik bulunmamaktadir.

e Yas grubuna gore degerlendirdigimizde;

Yas Grubu
100% 1 2230
80% - m31-35
= 36-40
0 -
60% 1 o = 41-45
40% 30% 46-50
m51-55
0 - 0
20% 10% o g4 b 2% 2 $6.60
0% - Y &y 61>
22-30 31-35 36-40 41-45 46-50 51-55 56-60 61>
Grafik 1-1
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Insaat sektdriinde galigmakta olan personellerin yas grubu yogunlugunu %42
oranla 22-30 yas arasi gengler, bir baska deyisle az tecriibeli personeller
olusturmaktadir (bkz. Grafik 1-1).

e Egitim durumuna gore degerlendirdigimizde;
Lisans 35 kisi %70
Yiiksek lisans 13 kisi %26
Y lisans (devam) 2 kisi % 4

Doktora Okisi %0
Doktora(devam) 0kisi % 0
Toplam 50 kisi % 100

Arastirmalara gore, ingaat sektoriinde calismakta olan personellerden %70’ini

kapsayan boliimiinii lisans mezunlar1 olusturmaktadr.

e (alisma sektoriine gore degerlendirdigimizde;
Ozel Sektor 48 kisi %96
Kamu Kurulusu 2 kisi % 4

Toplam 50 kisi % 100

Insaat sektoriinde calismakta olan personellerin %96’s1 dzel sektor ¢alisanlar

iken % 4’1 kamu kurulusunda gorev yapan teknik personellerdir.

e Tecriibe yilina gore degerlendirdigimizde;

Personellerin tecriibe yillar1 degerlendirmesinde yine biiylik cogunlugu %36
oranla az tecriibeliler olusturmaktadir, takibinde %28 oranla 6-10 yil tecriibeliler
gelmektedir (bkz. Grafik 1-2).
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Grafik 1-2

e (Calisilan firmanin uzmanlik alanina gore;

Ticari amach yapilar 15 kisi % 30
fkamet amacli yapilar 37 kisi % 74
Endiistriyel amagli yapilar S5kisi % 10
Altyapi1 ve ulastirma amagli yapilar 2kisi % 4
Diger 8 kisi % 16
Toplam 50 kisi % 100

Aragtirmalara gore, ingaat sektoriinde c¢alismakta olan personellerin
calistiklar1 firmanin uzmanlik alaninin %74’{inii ikamet amagli yapilarda calisanlar
olusturmaktadir. Durumun bdyle olmasi iilkemizdeki insaat firmalariin biiyiik
cogunlugunun sektdér olarak ikamet amagli yapilar1 tercih ettigi sonucunu da

cikarmaktadir.
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e (alisilan firmadaki pozisyona gore degerlendirdigimizde;

Firmadaki Pozisyon

100% -
90% -
80% -
70% -
60% - e e e
50% - m Proje Y Oneticisi
40% 32% m Santiye Sefi

30% - 22%  20%
200/2 ] o = 12% 0 m Teknik Ofis Personeli

10% - m Saha Miihendisi
0%

B Yap1 Denetim Sorumlusu

‘ & m Diger
F & &
. A&o ca‘b'\ \%Q’ qﬁ\o CDD
Q&O\' . O c:;!\:& 6\§Q
\k—Q& &
<2 N
‘_\f&?

Grafik 1-3

Insaat sektoriinde calismakta olan personellerin calistiklar1 firmadaki
pozisyonlar1 degerlendirildiginde, %32’nin proje yoneticisi oldugu, bunu takip eden
%22 nin teknik ofis personeli ve %20’sinin saha miihendisleri olusturmaktadir (bkz.
Grafik 1-3).

Aragtirmalardan ¢ikan sonuca gore, kisilere ait mesleki nitelikler
degerlendirildiginde, arastirmalara katilan personellerin biiyiik boliimiiniin lisans
egitimini yeni tamamlamis, tecriibesi nispeten az olan, 6zel sektor ¢alisani, is alam
olarak genellikle ikamet amacgli yapilarda g¢alismakta olan kisilerden olustugu
goriilmektedir. Aragtirma sonuglar1 bir bakima, gen¢ meslektaglarimizin, iilkemizde
insaat sektOriine bakis acisini, hedef ve diisiincelerini ifade etmektedir. Olusan
sonuglar, ge¢miste yapilan ve ortaya ¢ikan sonuglar ile giinlimiiz sartlarindaki

sonuglar1 kiyaslamaya olanak saglamaktadir.
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5.2 Arastirmalarin Degerlendirilmesi

5.2.1 Genel Degerlendirme

Insaatin kalite seviyesini dogrudan ya da dolayh olarak etkileyebilecek cesitli
faktorler gbz ontine alinarak, kullanilacak malzeme kalitesi, projenin eksiksiz olmasi,
kullanilacak malzemenin kolay bulunabilir olmasi, ¢esitli kalite standartlarini
desteklemesi, onceden kullanilan malzeme tercihi, ekipmanlarin yeterli ve kaliteli
olmasi, personel sayisinin is kapasitesine gore yeterli olmasi, igi yoneten personelin
egitim ve teknik bilgi birikimi, sahada g¢alisan personelin teknik bilgi birikimi,
dikkatli ve detayci olmasi, kisisel karakteri ve calistig1 is ortamindan memnuniyeti,
maasin  yeterliliginin ve Odeme

calisma saatlerinin yogunlugunun etkisi,

diizensizliginin irdelenmesi, olumsuz ¢alisma sartlarinin etkisi arastirilmistir. Buna

gore,
Kullanilacak malz. iist seviye kalite olmasi
100% -~
80% - 68%
60% - m Hi¢ Etkilemez
40% - m Az Etkiler
20%
20% 12% Kararsizim
L ) )
00 S0 - m Etkiler
0
m Cok Etkil
6‘64} & & & & Cok Etkiler
N S s
KW S 8
&
o
Grafik 1-4
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Kull. Malz. Cesitli Kalite Standartlarim
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Kullanilacak malzemenin daha onceden bilinen /
kullanilan malzeme olmasi
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Grafik 1-6
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Kullanilacak malzemenin ist kalite seviyesinde olmas1 %68 oranla (bkz. Grafik
1-4) ve malzemenin ¢esitli kalite standartlarin1 desteklemesi kaliteyi % 72 oranla
etkileyecegi gibi (bkz. Grafik 1-5), malzemenin daha 6nceden kullanilan ve
bilinen malzeme olmast % 42 oranla cevaplarda dalgalanmalar goriilmektedir

(Grafik 1-6).
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Grafik 1-7
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Isi yoneten personelin teknik bilgi birikimi
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Isi yoneten personelin dikkatli ve detayci olmasi
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Isi yoneten personelin Kisisel karakteri
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Sahada calisan personelin Kkisisel karakteri
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Sahada calisan personelin akademik egitim seviyesi
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Grafik 1-12

e Teknik personellerin verdigi bilgiye gore, isi yoOnetebilecek sayida personelin
bulunmas1 %54 oranla etkilerken, personelin teknik bilgi seviyesi %68 oranla (Grafik
1-8) ve dikkatli ve detayci olmasi %74 oranla etkilemektedir (Grafik 1-9).
Degerlendirme sonucuna bakilirsa, isi yoneten personelin kisisel karakteri %36
etkilerken (Grafik 1-10), sahada galisan personelin kisisel karakteri %36 oraninda
etkiledigi (Grafik 1-11), personelin akademik egitim seviyesinin %46 oraninda

etkileyecegi goriilmiistiir (Grafik 1-7).
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Sahada cahisan personelin ¢alistigi is ortamindan
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Personelin is yerinde olumsuz ortamda cahsiyor
olmasi
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e Imalat kalitesini etkileyen diger bir soru ise, sahada c¢alisan personellerin is

ortamindan memnuniyetidir. Bu oran %42 etkilerken (Grafik 1-13), personelin

olumsuz ortamda calisiyor olmasi %56 oraninda etkileyecegi degerlendirilmistir.

(Grafik 1-14).
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Cahisma saatlerinin yogunlugu
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Sirketten alinan maasin yeterliligi
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Maas 6demelerinin diizensizligi
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e Teknik personellere sorulan sorularin degerlendirmesinden ¢ikan bir diger
degerlendirme ise c¢aligma saatlerin yogunlugudur. %38 personel Kkaliteyi
etkileyebilecegi gibi %20 kesimde az etkileyeceginin cevabini vermistir (Grafik 1-
15). Alinan maasin %56 s1 etkiler dedigi gibi, %6 oraninda etkilemeyecegi degerler
goriilmiistir (Grafik 1-16). %44 oraninda da maas Odemelerin diizensizliginin

kaliteyi etkilemeyecegi cevabini vermistir (Grafik 1-17).

Konut ingaat1 siirecinde yiiklenici ve alt yiiklenici se¢imine etki eden
faktorlerin arastirilmasinda, firmanin kurumsal olmasi, daha once birlikte ¢alismis
olmasi, maliyet agisindan degerlendirilmesi, alt yiiklenicinin benzer islerde tecriibeli,
egitim ve kalite seviyesinin yeterli olmasi, alt yiiklenicinin i giicli potansiyelinin
fazla olmasi, mali is giicliniin degerlendirilmesi, alt yiiklenici firma ¢alisanlarinin
teknik egitim seviyesi, tecriibesi, kiiltiir seviyesi, firmanin ¢alisanlarina sundugu
olanaklar, calisan is¢ilerin firma biinyesinde olmasi, ekibin baginda bilgi yeterliligine
sahip personelin olmasi, kullanilan malzemenin kaliteli olmasi, uygulama
projelerinin eksiksiz ve tam olmasi, is siiresi ve hava kosullarinin etkisi, 6demelerin
yiiklenici tarafindan zamaninda yapilmasi, denetimin yapilmasi, yiiklenicinin
sundugu olanaklar, kullanilan ekipmanlarin kalitesini asagida oranlardan
inceleyebiliriz,
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Firmanmin kurumsal ya da sahis sirketi olmasi
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¢ Firmanin kurumsal ve ya sahis sirket olmasi %44 oranla ¢ok etkileyecegi gibi, %

16 oranla az etkileyecegi de goriilmistiir (Grafik 1-18).

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Daha once birlikte calisilmis olmasi

m Hi¢ Etkilemez
m Az Etkiler

= Kararsizim

m Etkiler

m Cok Etkiler

36

Grafik 1-19



100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

Benzer islerde tecriibeli olmasi

0%

m Hi¢ Etkilemez
m Az Etkiler

m Kararsizim

m Etkiler

m Cok Etkiler

Grafik 1-20

100% -
90% -

80% Vv

70% -
60% -
50% -
40% -

30% v

20% -
10% -
0%

Mali is giiciiniin yeterli olmasi

44%

m Hi¢ Etkilemez
m Az Etkiler

m Kararsizim

m Etkiler

m Cok Etkiler

Grafik 1-21

e Onceki boliimlerde gordiigiimiiz, kaliteyi arttiran onemli etkenlerden biri olan, alt

yiiklenicinin daha 6nce yiiklenici firmayla ¢alismis olmasi, verilen cevaplardan %46

oraninda ¢ok etkiledigi gortilmektedir. (Grafik 1-19). Alt yiiklenici firmanin benzer

islerde tecriibeli firma olmasi ise %50 (Grafik 1-20), mali is giictiniin fazla olmasi ise

%44 oraninda kaliteyi etkileyecegi saptanmistir (Grafik 1-21).
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Firma cahsanlarinin tecriibesi
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Ekibin basinda bilgi yeterliligine sahip personel /

miihendis / mimar olmasi
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Grafik 1-23

e Firmada galisan personellerin tecriibesi %50 oraninda etkilerken(Grafik 1-22),
bilgi yeterliligine sahip mimar/miihendisin olmasi %74 oraninda etkileyecegi

goriilmektedir (Grafik 1-23).
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e Kullanilacak malzemenin kaliteli olmasi, kalite oranmni %68 oraninda ¢ok

etkileyecegi gibi, %66 oranla uygulama projelerin eksiksiz olmasinin daha 6nemli

oldugu goriilmektedir (Grafik 1-24).

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -

50% v

40% -
30% -
20% -
10% -
0%

Denetimin net bir sekilde yapilmasi

o m Hi¢ Etkilemez

38% m Az Etkiler

m Kararsizim
m Etkiler
m Cok Etkiler

Grafik 1-25

39



Odemelerin yiiklenici tarafindan zamaninda ve
eksiksiz yapilmasi
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e Denetimin kaliteye etkisi incelendiginde, %46 oraninda ¢ok etkileyecegi
goriilmekte (Grafik 1-25), 6demelerin alt yiikleniciye zamaninda 6denmesi %44
oraninda etkileyecegi sonucuna varilmistir (Grafik 1-26).

Siirenin, maliyetin, denetimin ve kalite eksikliklerinin, yiiklenici ve alt yiiklenici

degiskenligi acisindan degerlendirilmistir. Buna gore,
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Isin siiresi
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e Yiiklenici ve alt yiiklenici arasinda yasanan en ¢ok anlasmazlik, siire kavrami ve
kalite eksiklikleridir. Bu iki kriter %48 oranla paralel anlasmazlik gosterdigi gibi,

denetimin %46 oranla 6neme sahip oldugunu gérmekteyiz. (Grafik 1-27)

Son boliimde ise, yliklenici ve alt yiiklenicilerin ¢alisma denetimini etkileyen
faktorler aragtirllmistir. S6zlesmelerin, yazili rapor ve formlarin, denetimin, ortak is
anlayisinin ve sozIlii anlagmalarin, alt yiiklenicilerin iizerindeki etkileri incelenmistir.

Bu degerlendirme sonuglarina gore,
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e %064 oranla sozlesmelerin kalite iizerinde, calisma denetimlerini daha c¢ok
etkiledigi, periyodik olarak yapilan denetimlerin %54 (Grafik 1-31) ve yazili
raporlarin %60 oranla 6nem gosterilirken (Grafik 1-29), ortak is anlayisinin ve sozli
anlagmalarin ¢alisan personeller arasinda ¢ok etkili olmadigi, kaliteyi etkilemesinde

kararsizliklar yagandig1 goriilmustiir (Grafik 1-28, Grafik 1-30, Grafik 1-32).
5.2.2 Arastirmalarin Firmada ki Pozisyonlarina Gore Degerlendirilmesi
Konut Ingaatinin kalite seviyesini dogrudan veya dolayli olarak

etkileyebilecek ¢esitli faktorlerin calisan pozisyonuna gore degerlendirilmesini

asagidaki tablodan bakabiliriz ( bkz.Tablo 1)
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) RZ) ¥ ‘7 ]
g 8|2 g
5 g g P 5| 2|8
= 5 s | 5| 2| 2| A
£ 5 = | 2| | ¢
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A g @ | & ©
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
ise Ait Protelerin T Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0%
e Ai r
P ke Olmac Cekimser | 6% | 0% | 0% | 2% |65%
Onemli 13% | 45% | 40% | 33%
Cok Onemli | 81% | 55% | 60% | 65%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Kullantlacak malz. Ust sevi Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0%
e e ot ¢ | Cekimser | 13% | 36% | 30% | 26% | 62%
Onemli 81% | 55% | 50% | 62%
Cok Onemli | 6% | 9% | 20% | 12%
Cok Onemsiz | 6% | 18% | 10% | 11%
Kullamlacak mal 1 kol Onemsiz 38% | 9% | 0% | 16%
e D o VO T Cekimser | 0% | 9% | 20% | 10% | 44%
Onemli 38% | 45% | 50% | 44%
Cok Onemli | 19% | 18% | 20% | 19%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 0% | 11% | 10% | 7%
Kull. Malz. Cesitli Kalite . 0
Standartlarim1 Desteklemesi C.e.:klms?r 0% 0% | 0% 0% | 74%
Onemli 80% | 73% | 70% | 74%
Cok Onemli | 20% | 18% | 20% | 19%
Cok Onemsiz | 6% | 0% | 0% | 2%
Kullanilacak malzemenin daha Onemsiz 11% | 9% | 0% | 7%
onceden bilinen / kullanilan Cekimser 18% | 15% | 10% | 15% | 47%
malzeme olmast Onemli | 23% | 55% | 63% | 47%
Cok Onemli | 41% | 18% | 40% | 33%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Kullanilacak ekipmanin (is Onemsiz 7% | 9% | 0% | 5%
makinesi, el aletleri vs) yeterli Cekimser 8% | 18% | 10% | 12% | 43%
olmast Onemli | 47% | 55% | 29% | 43%
Cok Onemli | 38% | 18% | 70% | 42%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Kullanilacak ekipmanin (is Onemsiz | 12% | 9% | 9% | 10%
makinesi, el aletleri vs) kaliteli Cekimser | 36% | 31% | 9% | 25% | 34%
olmast Onemli 15% | 46% | 40% | 34%
Cok Onemli | 13% | 0% | 20% | 11%
Isi yonetebilecek sayida Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% |83%
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personel bulunmasi Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0%
Cekimser 17% | 0% | 0% | 6%
Onemli 77% |[100% | 71% | 83%
Cok Onemli | 31% | 36% | 50% | 39%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Isi yoneten personelin akademik Onemsiz 0% | 8% | 9% | 8%
eitim seviyesi Cf:kimser 27% | 14% | 15% | 19% | 36%
Onemli 25% | 36% | 27% | 30%
Cok Onemli | 31% | 36% | 40% | 36%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Isi yoneten personelin teknik Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0%
bilgi birikimi C?kimser 31% | 0% | 0% | 10% | /5%
Onemli 36% | 33% | 0% | 23%
Cok Onemli | 44% | 82% |100% | 75%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Isi yoneten personelin dikkatli Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0%
ve detayci olmasi Cf:kimser 0% | 0% | 0% | 0% |81%
Onemli 30% | 25% | 9% | 21%
Cok Onemli | 81% | 73% | 90% | 81%
Cok Onemsiz | 6% | 8% | 9% | 8%
Isi yoneten personelin kisisel Onemsiz 26% | 0% | 0% | 9%
karakteri Cekimser 4% | 14% | 15% | 11% | 31%
Onemli 19% | 21% | 25% | 22%
Cok Onemli | 19% | 45% | 30% | 31%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Isi ydneten personelin ¢alistig One.msm 10% | 9% | 0% | 6%
is ortamindan memnuniyeti C?klmser 31% | 0% | 13% | 14% | 44%
Onemli 47% | 50% | 33% | 43%
Cok Onemli | 25% | 36% | 70% | 44%
Cok Onemsiz | 6% | 0% | 0% | 2%
Sahada ¢alisan personelin One.msiz 0% | 17% | 9% | 9%
akademik egitim seviyesi C?knnser 33% | 20% | 23% | 25% | 30%
Onemli 31% | 31% | 27% | 30%
Cok Onemli | 20% | 18% | 20% | 19%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Sahada ¢alisan personelin One'msiz 0% | 0% | 0% | 0%
teknik bilgi birikimi Cekimser | 0% | 14% | 0% | 5% |67%
Onemli 57% | 67% | 33% | 52%
Cok Onemli | 75% | 36% | 90% | 67%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
S‘ahada' calisan personelin Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0% 7904
dikkatli ve detayci olmasi Cekimser 0% | 0% | 0% | 0%
Onemli 20% | 56% | 18% | 31%
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Cok f")nemli 81% | 55% | 80% | 72%
Cok Onemsiz | 6% | 8% | 9% | 8%
Sahada ¢alisan personelin Onemsiz 11% | 0% | 0% | 4%
Kigisel karakteri C?kimser 24% | 14% | 15% | 18% | 27%
Onnemli 19% | 31% | 31% | 27%
Cok Onemli | 13% | 36% | 20% | 23%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Sahrilda calisan personelin Onemsiz 13% | 9% | 0% | 7%
calistig1 is ortamindan i
oyt Cgklms§r 31% | 10% | 13% | 18% | 46%
n.c‘amh 43% | 45% | 50% | 46%
Cok Onemli | 20% | 36% | 60% | 39%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
. Onemsiz 19% | 23% | 9% | 17%
Calisma saatlerinin yogunlugu Cekimser 25% | 8% | 23% | 19% | 30%
Onf:mli 29% | 33% | 29% | 30%
Cok Onemli | 31% | 33% | 20% | 28%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Sirketten alinan maasin Onemsiz 13% | 10% | 0% | 8%
yeterliligi Cf:kimser 15% | 10% | 0% | 8% |54%
On.c.amli 50% | 40% | 71% | 54%
Cok Onemli | 19% | 45% | 50% | 38%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz | 26% | 9% | 0% | 12%
.. . . . . oo 0
Maas 6demelerinin diizensizligi | Cekimser 6% | 0% | 0% | 2% |48%
On.c.emli 31% | 45% | 44% | 40%
Cok Onemli | 38% | 45% | 60% | 48%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Personelin stirekli ayni is ile Onemsiz 1% | 0% | 0% | S%
ugrastyor olmast C?klmser 14% | 9% | 9% | 11% |48%
On"emli 52% | 54% | 36% | 48%
Cok Onemli | 6% | 27% | 50% | 28%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Personelin kendi isini Onemsiz % | 8% | 0% | 5%
planlayamamas C?kimser 13% | 21% | 10% | 15% |49%
Onf:mli 60% | 36% | 50% | 49%
Cok "Onemli 44% | 27% | 30% | 34%
C0'1‘< OnerTlsiz 0% | 0% | 0% | 0%
Personelin is yerinde olumsuz Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0%
ortamda calisiyor olmasi Cf:kimser 0% | 13% | 0% | 4% |61%
On"emli 61% | 64% | 57% | 61%
- - Cok Onemli | 31% | 27% | 60% | 40%
irmanin kurumsal ya da sahi 2 .
y SIS 1 ok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% 38%
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sirketi olmasi Onemsiz 20% | 8% | 9% | 12%
Cekimser 5% | 8% | 21% | 12%
Onemli 41% | 50% | 23% | 38%
Cok Onemli | 25% | 36% | 30% | 30%
Cok Onemsiz | 0% | 8% | 0% | 3%
Daha once birlikte ¢alisilmis Onemsiz 0% | 8% | 0% | 3%
olmast Cekimser 8% | 8% | 0% | 6% |57%
Onemli 55% | 30% | 50% | 45%
Cok Onemli | 56% | 45% | 70% | 57%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Maliyet agisindan belirlenen Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0%
cercevede olmasina C?kimser 0% | 20% | 0% | 7% |51%
Onemli 57% | 50% | 46% | 51%
Cok Onemli | 25% | 18% | 40% | 28%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0%
Benzer islerde tecriibeli olmasi Cekimser 0% | 0% | 0% | 0% |59%
Onemli 60% | 75% | 43% | 59%
Cok Onemli | 63% | 45% | 70% | 59%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
. L Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0%
Be.nzey 1§ler igin egitim Cekimser 1% | 8% | 0% | 6% |46%
seviyesinin yeterli olmasi =
Onemli 43% | 50% | 46% | 46%
Cok Onemli | 31% | 36% | 40% | 36%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Benzer islerde kalite seviyesinin Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0%
yiiksek olmast C?kimser 7% | 0% | 0% | 2% |57%
Onemli 65% | 50% | 56% | 57%
Cok Onemli | 25% | 64% | 50% | 46%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Is giicii potansiyelinin fazla Onemsiz 6% | 15% | 0% | 7%
olmasi Cekimser 24% | 7% | 17% | 16% | 40%
Onemli 38% | 41% | 42% | 40%
Cok Onemli | 25% | 9% | 30% | 21%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 0% | 0% | 9% | 3%
Mali is giicliniin yeterli olmasi Cekimser 9% | 11% | 0% | 7% | 65%
Onemli 62% | 78% | 56% | 65%
Cok Onemli | 40% | 27% | 40% | 36%
Cok Onemsiz | 6% | 0% | 0% | 2%
Firma gva‘h‘sanlarl.nm .teknik Onemsiz 0% | 0% | 10% | 3% 64%
egitim seviyesi Cekimser 0% | 0% | 0% | 0%
Onemli 65% | 67% | 62% | 64%
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Cok Onemli | 13% | 45% | 10% | 23%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 6% | 0% | 0% | 2%
Firma calisanlarinin tecriibesi Cekimser 6% | 8% | 10% | 8% |62%
Onemli 75% | 40% | 71% | 62%
Cok Onemli | 13% | 55% | 40% | 36%
Cok Onemsiz | 11% | 8% | 17% | 12%
, e Onemsiz 23% | 20% | 8% | 17%
Firma "‘al;zi‘,‘iﬂf;?m KUl ™ imser | 19% | 13% | 20% | 17% | 19%
Y Onemli 22% | 8% | 29% | 19%
Cok Onemli | 0% | 36% | 0% | 12%
Cok Onemsiz | 7% | 9% | 20% | 12%
. 5 Onemsiz | 23% | 0% | 10% | 11%
Firmanin galisanlarina sundvls |y 1105 | a0 | 1396 | 23% | 49%
Onemli 69% | 29% | 50% | 49%
Cok Onemli | 0% | 9% | 20% | 10%
Cok Onemsiz | 6% | 9% | 11% | 9%
Cahsan isgﬂerin firma Onemsiz 13% 0% | 20% | 11%
bilinyesinde ya da yevmiyeli Cekimser 0% | 14% | 10% | 8% |64%
olmast Onemli | 73% | 70% | 50% | 64%
Cok Onemli | 31% | 18% | 9% | 20%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Ekibin basinda bilgi Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
yeterliligine sahip personel / Cekimser 0% | 0% | 0% | 0% |78%
miihendis / mimar olmasi Onemli 38% | 60% | 67% | 55%
Cok Onemli | 80% | 73% | 80% | 78%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
) oo Onemsiz 6% | 0% | 0% | 2%
Kullanilan ncl)zlirlrzlzrslllemn kaliteli Cekimser 11% | 21% | 9% | 14% | 42%
Onemli 38% | 42% | 47% | 42%
Cok Onemli | 25% | 0% | 10% | 12%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
| iolerinin eksiksi Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0%
Uygu L Ctete Cekimser | 7% | 27% | 0% | 11% | 60%
Onemli 38% | 57% | 86% | 60%
Cok Onemli | 75% | 36% | 40% | 50%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 9% | 3%
Onemsiz 0% | 8% | 0% | 3%
Isin siiresi Cekimser 0% | 0% | 0% | 0% |48%
Onemli 40% | 55% | 50% | 48%
Cok Onemli | 50% | 36% | 45% | 44%
Hava kosullar1 C0‘1'< Oner‘nsiz 0% | 0% | 0% | 0% 48%
Onemsiz 11% | 9% | 0% | 7%
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Cekimser 0% | 21% | 0% | 7%
Onemli 52% | 38% | 55% | 48%
Cok Onemli | 19% | 18% | 40% | 26%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Odemelerin yiiklenici tarafindan | Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0%
zamaninda ve eksiksiz Cekimser 7% | 22% | 9% | 13% | 54%
yapilmasi Onemli | 73% | 50% | 38% | 54%
Cok Onemli | 20% | 45% | 60% | 42%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
. ) ) Onemsiz 0% | 8% | 0% | 3%
Denenn;fp‘fﬁ; oirsekilde Cekimser | 7% | 9% | 10% | 9% | 49%
Onemli 71% | 46% | 30% | 49%
Cok Onemli | 31% | 27% | 60% | 40%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Yiiklenicinin sundugu olanaklar One.msiz 0% | 17% | 0% | 0%
(is makinesi vs.) Cf:klmser 17% | 8% | 18% | 14% |46%
Onemli 60% | 45% | 33% | 46%
Cok Onemli | 6% | 27% | 40% | 25%
Cok Onemsiz | 0% | 8% | 0% | 3%
Kullanilan ekipmanlarin (is Onemsiz 0% | 17% | 0% | 6%
makinesi, el aletleri vs.) kalitesi | ekimser | 13% | 0% | 20% | 11% 62%
Onemli 82% | 57% | 45% | 62%
Cok Onemli | 0% | 0% | 30% | 10%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 0% |17% | 0% | 6%
Sozlesmeler Cekimser 0% | 17% | 0% | 6% | 78%
Onemli 100% | 50% | 83% | 78%
Cok Onemli | 75% | 55% | 50% | 60%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 0% | 0% | 9% | 3%
Yazili1 Rapor / Kontrol Formlar1 | Cekimser 11% | 0% | 8% | 6% |46%
Onemli 46% | 50% | 42% | 46%
Cok Onemli | 13% | 45% | 30% | 29%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 0% | 0% | 10% | 3%
Periyodik Denetim Cekimser | 7% | 0% | 10% | 6% |63%
Onemli 77% | 62% | 50% | 63%
Cok Onemli | 31% | 27% | 30% | 30%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 0% | 8% | 0% | 3%
Ortak Is Anlayis Cekimser | 25% | 20% | 27% | 24% | 40%
Onemli 44% | 36% | 40% | 40%
Cok Onemli | 13% | 27% | 30% | 24%
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Cok Onemsiz | 0% | 27% | 9% | 12%
Onemsiz | 21% | 13% | 8% | 14%
Sozlii Anlagmalar Cekimser | 39% | 19% | 31% | 30% | 30%
Onemli 12% | 14% | 31% | 19%
Cok Onemli | 0% | 0% | 0% | 0%

TABLO 1 Konut Ingaatinin kalite seviyesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek cesitli

faktorlerin firmadaki pozisyonuna gore degerlendirilmesi

5.2.2.1 Sonuclarin Degerlendirilmesi

Onem derecesine gore puanlama yaparak oranlara belirlenen puanlar

girilmistir. Bu puanlamalar,

1puan 0%-20% araliginda
2 puan 21%-40% araliginda
3 puan 41%-60% araliginda
4 puan 61%-80% araliginda
5 puan 81%-100% araliginda olarak belirlenmistir (bkz.Tablo2).

: B
FAKTORLER Z 3
ID i
1 |Ise Ait Projelerin Tam ve Eksiksiz Olmasi 65% | 4
2 | Kullanilacak malz. Ust seviye kalite olmasi 62% | 4
3 | Kullanilacak malzemenin kolay bulunabilir olmasi1 44% 3
4 | Kull. Malz. Cesitli Kalite Standartlarin1 Desteklemesi 74% 4
Kullanilacak malzemenin daha 6nceden bilinen / kullanilan
47%
5 | malzeme olmasi 3
Kullanilacak ekipmanin (is makinesi, el aletleri vs) yeterli
43%
6 |olmasi 3
Kullanilacak ekipmanin (is makinesi, el aletleri vs) kaliteli
34%
7 | olmasi 2
8 |Isi yonetebilecek sayida personel bulunmasi 83% 5
9 |Isi yoneten personelin akademik egitim seviyesi 36% 2
10 |Isi yoneten personelin teknik bilgi birikimi 75% 4
11 |Isi yoneten personelin dikkatli ve detayci olmasi 81% 5
12 |lIsi ydneten personelin kisisel karakteri 31% | 2
13 |Isi ydneten personelin galistigi is ortamindan memnuniyeti 44% 3
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14 | Sahada calisan personelin akademik egitim seviyesi 30% 2
15 | Sahada calisan personelin teknik bilgi birikimi 67% | 4
16 |Sahada calisan personelin dikkatli ve detayci olmast 2% 4
17 | Sahada calisan personelin kisisel karakteri 27% 2
18 | Sahada calisan personelin ¢alistig1 is ortamindan memnuniyeti | 46% 3
19 |Calisma saatlerinin yogunlugu 30% 2
20 | Sirketten alinan maasin yeterliligi 54% 3
21 |Maas 6demelerinin diizensizligi 48% 3
22 | Personelin siirekli ayni is ile ugrasiyor olmasi 48% 3
23 | Personelin kendi igini planlayamamasi 49% 3
o4 | Personelin is yerinde olumsuz ortamda ¢aligtyor olmasi 61% 4
1-1 |Firmanin kurumsal ya da sahis sirketi olmasi 38% 2
2-1 |Daha once birlikte ¢alisilmis olmasi 57% 3
3-1 |Maliyet agisindan belirlenen gercevede olmasina 51% 3
4-1 | Benzer islerde tecriibeli olmasi 59% 3
5-1 |Benzer isler i¢in egitim seviyesinin yeterli olmast 46% 3
6-1 |Benzer islerde kalite seviyesinin yiiksek olmasi 57% 3
7-1 |ls giicii potansiyelinin fazla olmasi 40% | 2
8-1 |Mali is giicliniin yeterli olmasi 65% | 4
9-1 |Firma ¢alisanlarinin teknik egitim seviyesi 64% | 4
10-1 | Firma ¢alisanlarin tecriibesi 62% | 4
11-1 | Firma calisanlarinin kiiltiir seviyesi 19% 1
12-1 | Firmanin ¢alisanlarina sundugu olanaklar 49% 3
13-1 | Calisan is¢ilerin firma biinyesinde ya da yevmiyeli olmasi 64% | 4
Ekibin baginda bilgi yeterliligine sahip personel / miithendis / 0
14-1 | mimar olmasi 8% 4
15-1 | Kullanilan malzemenin kaliteli olmast 42% 3
16-1 | Uygulama projelerinin eksiksiz ve tam olmasi 60% | 3
17-1 |Isin siiresi 48% | 3
18-1 | Hava kosullar1 48% 3
Odemelerin yiiklenici tarafindan zamaninda ve eksiksiz 0
19-1 | yapilmasi 54% 3
20-1 | Denetimin net bir sekilde yapilmasi 49% 3
21-1 | Yiklenicinin sundugu olanaklar (is makinesi vs.) 46% | 3
22-1 | Kullanilan ekipmanlarin (is makinesi, el aletleri vs.) kalitesi 62% | 4
1-2 | Sozlesmeler 78% 4
2-2 | Yazili Rapor / Kontrol Formlari 46% 3
3-2 | Periyodik Denetim 63% | 4
4-2 | Ortak Is Anlayist 40% | 2
5-2 | Sozli Anlagmalar 30% 2

TABLO 2 Konut Insaatinin kalite seviyesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek gesitli

faktorlerin firmadaki pozisyonuna gére puanlamasi
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Konut ingaatinin kalite seviyesini etkilemekte olan faktorleri, ¢alisanlarin
firmadaki pozisyonlarina gore degerlendirdigimizde, proje yoneticisi, teknik ofis
personeli ve saha personellerinin neredeyse tamami; malzeme nitelik ve kalitesini
daha o6n planda tutmakta, calisan personellerin egitim seviyeleri, teknik bilgileri,

kisisel karakter ve 6zliikk haklarini ikinci planda gormektedirler.

Konut ingaat1 siirecinde yiiklenici ve alt yiiklenici se¢imine etki eden
faktorleri, calisanlarin firmadaki pozisyonlarina gore degerlendirdigimizde ise,
degerlendirmeye alinan kriterlerin neredeyse tamami 6nemli goriiliirken, firmanin
kurumsalligi, is giicii potansiyeli gibi firmanin yapisina ait 6zellikler ve firma
caliganlarinin kiiltiir seviyeleri ile Ozlik haklarinin yine 6nemli goriilmedigi

gbzlemlenmektedir.
5.2.3 Arastirmalarin Cahsanlarin Meslek Grubuna Gore Degerlendirilmesi
Konut Insaatinin kalite seviyesini dogrudan veya dolayli olarak

etkileyebilecek cesitli faktorlerin calisan personellerin meslek gruplarina gore

degerlendirilmesini asagidaki tablodan bakabiliriz (bkz.Tablo 3).

Faktor
Degerlendirme
Mimar
Ins. Miih.
Diger
Ortalama
Onem Derecesi

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 0% | 0% |14% | 5%
Cekimser 8% | 0% | 0% | 3% | 65%
Onemli 23% |30% | 29% | 27%

Cok Onemli | 69% |70% |57% | 65%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0%
Cekimser | 23% |13%| 0% |12% | 66%
Onemli 54% | 74% | 71% | 66%

Cok Onemli | 23% |13% |29% | 22%

Ise Ait Projelerin Tam ve Eksiksiz
Olmas1

Kullanilacak malz. Ust seviye kalite
olmasi
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Cok Onemsiz | 23% | 4% | 0% | 9%

Kullanilacak malzemenin kolay Onemsiz 15% | 22% 1% 17%
bulunabilir olmasi Cekimser 8% | 9% |14%10%| 41%

Onemli 23% |57% [43% | 41%

Cok Onemli | 31% | 9% |29% |23%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%

- X Onemsiz 11% [ 15% |14% | 13%
Gl Nl oK | i | 0 | 0| s | 0|65

Onemli 64% | 78% | 60% | 68%

Cok Onemli | 17% | 9% [21% |16%

Cok Onemsiz| 0% | 0% |13%| 4%

Kullanilacak malzemenin daha Onemsiz 15% |13% | 18% | 15%
onceden bilinen / kullanilan Cekimser | 13% |15% | 0% | 9% | 47%

malzeme olmasi Onemli | 45% |50% |47% | 47%

Cok Onemli | 31% [30% |20% | 27%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%

Kullanilacak ekipmanin (is Onemsiz 8% | 0% | 9% | 6%
makinast, el aletleri vs) yeterli Cekimser | 9% | 6% | 8% | 8% | 53%

olmast Onemli 45% | 58% | 55% | 53%

Cok Onemli | 46% |48% |43% | 46%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%

Kullanilacak ekipmanin (is Onemsiz | 14% | 0% |13%| 9%
makinasi, el aletleri vs) kaliteli Cekimser | 19% |33% |13% |22% | 35%

olmast Onemli | 35% | 33% | 38% | 35%

Cok Onemli | 15% | 4% |29% | 16%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%

Isi yonetebilecek sayida personel Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0%
bulunmasi C?kimser 11% | 0% [17% | 9% | 70%

Onemli 63% | 94% | 54% | 70%

Cok Onemli | 54% |35% |36% |41%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 7% | 2%

Isi yoneten personelin akademik Onemsiz % | 18% | 17% | 14%
egitim seviyesi C?kimser 13% |15%| 6% |11% | 32%

Onemli 23% |36% | 33% | 31%

Cok Onemli | 54% |13% |29% | 32%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%

Isi yoneten personelin teknik bilgi Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0%
birikimi Cekimser 0% |24%| 0% | 8% | 70%

Onemli 30% |42% |50% | 41%

Cok Onemli | 77% |61% |71% | 70%

Isi yoneten personelin dikkatli ve CO.IF Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
detayct olmast Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0% | 73%

Cekimser 0% | 0% | 0% | 0%
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(") .
COkn@emh ‘ 23% | 26% | 33% | 28%
( neml.l 77% | 78% | 64% | 73%
. C0.1‘< Onemsiz | 7% | 0% | 7% | 5%
si yonetenk personelin kisisel Onemsiz 13% | 15%] 6% |11%
arakteri '
i Cglr(l:rr;sle':r 11:)%) 13% | 16% | 13% | 28%
ord 1 ' 17% | 24% | 33% | 25%
( nem1.1 38% [30% | 14% | 28%
. C0.1'< Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%
si y(;)rtleten personelin ¢alistig1 is Onemsiz 9% | 0% | 14% 8%
rta iyeti .
mindan memnuniyeti Cf:klmser 0% |25% |15% 139 ?
< : 3% | 45%
n“emh 40% |48% | 40% | 43%
Cok"Oneml.l 62% | 30% |43% |45%
. C0'1.< Onemsiz | 7% | 0% | 0% | 2%
ahada calisan personelin akademik Onemsiz 0% 112%129% |14%
egitim seviyesi .
viyesi Cgklmsg 19% |25% | 12% | 19% | 34%
n'c.amh 33% [41% |28% | 349
Cok O i .
( nemli | 17% | 4% |14% | 12%
S CO.I.{ Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%
ahada (;atl)l_?an personelin teknik Onemnsiz 0% | 0% | 0% | %
ilgi birikimi ki
i Cg imser 0% | 7% | 0% | 2% | 71%
nf:mh 75% |67% | 71% | 719
Cok O i .
( neml.l 54% | 78% | 64% | 65%
_ C0.1.< Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
ahada calisan personelin dikkatli Onemsiz 0% | 0% | 0% | O%
. 0
ve detayct olmasi C?klmser 0% | 0% | 0% | 0% | 60%
Onemli 36% | 259 0
ont ' 0 | 25% [50% | 37%
( nemli | 69% |74% | 36% | 60%
S C0.1.< Onemsiz| 7% | 0% | 7% | 5%
ahada (;ahsl?n personelin kisisel Onemsiz 15% | 8% |17%12%
arakteri !
i Cgklmsg 16% | 19% | 14% | 16% | 26%
n.(.amh 25% |24% | 29% | 269
Cok O i ?
( nemli | 15% |30% | 14% | 20%
- C0'1.< Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%
ahada r;;ahsaz personelin ¢alistigt is Onemsiz 17% | 0% |17%11%
ortamindan m iyeti .
emnuniyeti Cgl;lerzic?r Oogo 32% | 10% | 14% | 50%
ort i ' 56% |44% |50% | 50%
( nemli | 42% |22% |43% | 35%
Coé)( Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Calisma saatlerinin yogunlugu C(rlfinnlqzlz 292/0 Taos 0o 1120t
- ﬁr 22% |14% | 0% |12% | 34%
o gml 7% [50% |44% | 34%
. 0 ‘
Sirketten alinan maagin yeterliligi | Cok (’jnneml'1 3%)% e
emsiz| 0% | 0% | 0% | 0% | 55%

55




Onemsiz | 10% | 9% | 0% | 6%

Cekimser | 25% | 0% | 8% [11%

Onemli 42% | 64% | 58% | 55%

Cok Onemli | 38% |22% |43% | 34%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%

Onemsiz 0% |22%| 0% | 7%
Maag 6demelerinin diizensizligi Cekimser 0% | 0% | 7% | 2% | 49%

Onemli 55% | 42% |50% | 49%

Cok Onemli | 54% |39% |43% | 45%

Cok Onemsiz| 7% | 0% | 0% | 2%

p lin siirekli - Onemsiz 7% |11%/|22% |13%
ersonelin siirekli aynt is ile Cekimser | 17% | 5% | 6% | 9% | 41%

ugrastyor olmasi =

Onemli 37% |56% | 31% |41%

Cok Onemli | 8% [22% |29% |19%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%

Personelin kendi isini Onemsiz 0% | 5% |17% | 7%
planlayamamlagml Cekimser | 20% | 9% | 8% | 12% | 56%

Onemli 57% | 65% | 46% | 56%

Cok Onemli | 54% |22% |36% |37%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%

p lin de ol Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0%

Onemli 46% | 74% | 42% | 54%

Cok Onemli | 54% |22% |50% | 42%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 7% | 2%

Firmanim kurumsal va da sahi Onemsiz 7% |12%|21%|13%
a sir‘ﬁg‘; e G Cekimser | 7% |11%| 6% | 8% | 39%

Onemli 36% |52% | 28% | 39%

Cok Onemli | 46% |22% | 15% | 28%

Cok Onemsiz | 0% | 0% |14% | 5%

Onemsiz 0% | 5% [17% | 7%
Daha 6nce birlikte ¢alisilmis olmast | Cekimser 8% | 5% | 0% | 5% | 52%

Onemli 46% |63% | 45% | 52%

Cok Onemli | 46% |39% |31% |39%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%

Maliyet acisindan belirlenen Onemsiz 0% | 0% |10% | 3%
a g:mae‘ijde e Cekimser | 0% | 5% |17%| 7% | 57%

Onemli 63% |67% |42% |57%

Cok Onemli | 23% | 9% |38% |23%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 7% | 2%

o i 0 0 0 0
Benzer islerde tecriibeli olmasi Ongmsm 0% | 0% | 0% | 0% 65%

Cekimser 0% | 0% | 0% | 0%

Onemli 57% | 88% | 50% | 65%
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Cok Onemli | 69% |35% |46% | 50%
Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%
Benzer isler i¢in egitim seviyesinin Onemsiz 0% | 0% | 14% 5%
yeterli olmas: C?kimser 7% | 4% | 7% | 6% | 50%
Onemli 44% | 61% | 44% | 50%
Cok Onemli | 31% [35% |17% |27%
Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%
Benzer islerde kalite seviyesinin Onemsiz 0% | 0% | 9% | 3%
yitksek olmast Cf:kimser 8% | 0% | 0% | 3% | 63%
Onemli 50% |65% | 75% | 63%
Cok Onemli | 54% |35% |23% |37%
Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 7% | 4% |20% | 10%
[s giicii potansiyelinin fazla olmasi Cekimser 7% [17%|12% |12% | 40%
Onemli 40% |52% | 27% | 40%
Cok Onemli | 38% | 9% |38% |29%
Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 8% | 4% | 9% | 7%
Mali is giicliniin yeterli olmasi Cekimser | 14% |10%| 0% | 8% | 51%
Onemli 43% | 71% | 40% | 51%
Cok Onemli | 25% |35% |62% | 40%
Cok Onemsiz| 8% | 0% | 0% | 3%
Firma ¢alisanlarinin teknik egitim Onemsiz 8% | 4% |14% | 9%
seviyesi Cf:kimser 0% | 0% | 0% | 0% | 57%
Onemli 62% | 65% |44% |57%
Cok Onemli | 23% |22% |23% | 23%
Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 15% | 0% | 8% | 8%
Firma g¢alisanlarinin tecriibesi Cekimser 7% | 0% | 0% | 2% | 57%
Onemli 40% | 76% | 56% | 57%
Cok Onemli | 46% |30% |54% | 43%
Cok Onemsiz | 13% | 4% | 7% | 8%
Onemsiz | 13% |27% |24% | 21%
Firma calisanlarinin kiiltiir seviyesi Cekimser | 13% |15% |11% |13% | 25%
Onemli 29% | 15% | 30% | 25%
Cok Onemli | 15% |13% | 0% | 9%
Cok Onemsiz | 8% | 4% | 8% | 7%
Firmanin ¢alisanlarina sundugu Onemsiz 29% |13% | 18% | 20%
olanaklar Cekimser | 14% |33% | 0% |16% | 53%
Onemli 36% | 50% | 73% | 53%
Cok Onemli | 8% [17% |15% |13%
Calisan isgilerin ﬁrrng biinyesinde | Cok Onemsiz | 14% | 8% | 8% |10% 51%
ya da yevmiyeli olmasi Onemsiz | 9% | 8% |21%|13%
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Cekimser 0% | 5% | 7% | 4%

Onemli 67% |55% | 30% |51%

Cok Onemli | 15% |33% | 38% | 29%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%

Ekibin basinda bilgi yeterliligine Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0%
sahip personel / mithendis / mimar Cekimser 0% | 0% | 0% | 0% | 76%

olmast Onemli | 60% | 33% | 44% | 46%

Cok Onemli | 75% |83% |69% | 76%

Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%

Kullanilan malzemenin kaliteli Onemsiz 20% | 0% | 7% | 9%
olmast Cekimser 6% | 8% | 7% | 7% | 42%

Onemli 35% | 45% | 45% | 42%

Cok Onemli | 15% |17% |21% | 18%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%

Uygulama projelerinin eksiksiz ve Onemsiz 0% | 0% | % | 0%
tam olmast Cf:kimser 10% |13% | 0% | 8% | 59%

Onemli 67% |42% | 70% | 59%

Cok Onemli | 46% |65% |46% |53%

Cok Onemsiz| 0% | 4% | 0% | 1%

Onemsiz 7% | 0% | 7% | 5%
[sin siiresi Cekimser | 0% | 5% | 0% | 2% | 46%

Onemli 46% |43% | 42% | 44%

Cok Onemli | 46% |38% |54% | 46%

Cok Onemsiz| 7% | 0% | 7% | 5%

Onemsiz 13% | 0% | 7% | 7%
Hava kosullari Cekimser 6% [15% | 0% | 7% | 45%

Onemli 38% | 54% | 44% | 45%

Cok Onemli | 23% [17% |31% | 24%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%

N . .. Onemsiz 9% | 0% | 8% | 6%

Onemli 33% | 74% | 44% | 50%

Cok Onemli | 50% |35% |62% | 49%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%

Onemsiz 21% | 0% | 8% |10%
Denetimin net bir sekilde yapilmasi | Cekimser 8% | 8% | 0% | 5% | 42%

Onemli 29% |60% | 31% | 40%

Cok Onemli | 38% |26% |62% | 42%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%

Yiiklenicinin sundugu olanaklar (is Onemsiz 0% | 8% | 0% | 3%
makinast vs.) C?kimser 25% | 8% | 8% |14% | 47%

Onemli 47% |60% | 36% | 47%

Cok Onemli | 23% |17% |54% |31%
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Cok Onemsiz | 7% | 4% | 0% | 4%
Onemsiz 0% | 8% |13% | 7%
Cekimser 8% |12%| 7% | 9% | 56%
Onemli 69% |62% | 38% | 56%

Cok Onemli | 0% | 4% [31%|12%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 0% | 5% | 7% | 4%

Sozlesmeler Cekimser 0% | 6% | 0% | 2% | 69%
Onemli 100% | 40% | 67% | 69%

Cok Onemli | 46% | 74% |64% |61%

Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 7% | 0% |19% | 9%

Yazili Rapor / Kontrol Formlari Cekimser 7% | 5% | 6% | 6% | 43%
Onemli | 47% |47% | 35% |43%

Cok Onemli | 31% |26% |21% |26%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 0% | 0% |21%| 7%

Periyodik Denetim Cekimser | 8% | 0% | 7% | 5% | 57%
Onemli 55% [71% |46% |57%

Cok Onemli | 46% |35% |29% |37%

Cok Onemsiz| 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 7% | 4% | 8% | 7%

Ortak Is Anlayist Cekimser | 13% |25% | 8% |16% | 43%
Onemli 36% [37% |57% |43%

Cok Onemli | 33% |17% |29% | 26%

Cok Onemsiz | 8% |18% |22% |16%
Onemsiz 20% |16% | 15% | 17%

Sozlii Anlasmalar Cekimser | 13% |27%|17%|19% | 21%

Onemli | 38% |15% |12% |21%

Cok Onemli | 0% | 0% | 7% | 2%
TABLO 3 Konut Insaatinin kalite seviyesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek gesitli

Kullanilan ekipmanlarin (is
makinasi, el aletleri vs.) kalitesi

faktorlerin meslek grubuna gére degerlendirilmesi

5.2.3.1 Sonuclarin Degerlendirilmesi

Onem derecesine gore puanlama yaparak oranlara belirlenen puanlar

girilmistir. Bu puanlamalar,

1 puan 0%-20% araliginda
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2 puan 21%-40% araliginda
3 puan 41%-60% araliginda
4 puan 61%-80% araliginda
5 puan 81%-100% araliginda olarak belirlenmistir (bkz.Tablo4).

) 2 | Z

FAKTORLER 21 S

ID el B

1 |lse Ait Projelerin Tam ve Eksiksiz Olmas1 65% | 4

2 | Kullanilacak malz. Ust seviye kalite olmasi 66% | 4

3 |Kullanilacak malzemenin kolay bulunabilir olmasi 41% | 2

4 | Kull. Malz. Cesitli Kalite Standartlarin1 Desteklemesi 68% | 4

Kullanilacak malzemenin daha 6nceden bilinen / kullanilan

5 | malzeme olmasi 47% | 3
Kullanilacak ekipmanin (is makinesi, el aletleri vs) yeterli

6 |olmasi 53% | 3
Kullanilacak ekipmanin (is makinesi, el aletleri vs) kaliteli

7 |olmasi 35% | 2

8 |Isi yonetebilecek sayida personel bulunmasi 70% | 4

9 |Isi yoneten personelin akademik egitim seviyesi 32% | 2

10 |Isi yoneten personelin teknik bilgi birikimi 70% | 4

11 |Isi ydneten personelin dikkatli ve detayci olmasi 73% | 4

12 |lIsi ydneten personelin kisisel karakteri 28% | 2

13 |Isi ydneten personelin calistig1 is ortamindan memnuniyeti 45% | 3

14 |Sahada calisan personelin akademik egitim seviyesi 34% | 2

15 |Sahada calisan personelin teknik bilgi birikimi 71% | 4

16 |Sahada calisan personelin dikkatli ve detayci olmasi 60% | 3

17 |Sahada calisan personelin kisisel karakteri 26% | 2

18 |Sahada calisan personelin ¢alistig1 is ortamindan memnuniyeti 50% | 3

19 |Calisma saatlerinin yogunlugu 34% | 2

20 | Sirketten alinan maasin yeterliligi 55% | 3

21 |Maas 6demelerinin diizensizligi 49% | 3

22 | Personelin siirekli ayni is ile ugrasiyor olmast 41% | 3

23 | Personelin kendi isgini planlayamamasi 56% | 3

24 | Personelin is yerinde olumsuz ortamda calisiyor olmast 54% | 3

1-1 | Firmanin kurumsal ya da sahis sirketi olmasi 39% | 2

2-1 | Daha once birlikte ¢alisilmis olmasi 52% | 3

3-1 |Maliyet agisindan belirlenen ¢ercevede olmasina 57% | 3

4-1 |Benzer islerde tecriibeli olmasi 65% | 4

5-1 |Benzer isler icin egitim seviyesinin yeterli olmasi 50% | 3

6-1 | Benzer islerde kalite seviyesinin yiiksek olmasi 63% | 4

7-1 | Is giicii potansiyelinin fazla olmas1 40% | 2
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8-1 |Mali is giiciiniin yeterli olmasi 51% | 3
9-1 |Firma calisanlarinin teknik egitim seviyesi 57% | 3
10-1 |Firma calisanlarinin tecriibesi 57% | 3
11-1 |Firma calisanlarinin kiiltiir seviyesi 25% | 2
12-1 |Firmanin ¢alisanlarina sundugu olanaklar 53% | 3
13-1 | Calisan iscilerin firma biinyesinde ya da yevmiyeli olmasi 51% | 3
Ekibin basinda bilgi yeterliligine sahip personel / miihendis / 0
14-1 | mimar olmasi 6% 4
15-1 |Kullanilan malzemenin kaliteli olmasi 42% | 3
16-1 |Uygulama projelerinin eksiksiz ve tam olmasi 59% | 3
17-1 | Isin siiresi 46% | 3
18-1 |Hava kosullari 45% | 3
Odemelerin yiiklenici tarafindan zamaninda ve eksiksiz 0
19-1 |yapilmasi S0% 3
20-1 |Denetimin net bir sekilde yapilmasi 42% | 3
21-1 | Yiiklenicinin sundugu olanaklar (is makinesi vs.) 47% | 3
22-1 |Kullanilan ekipmanlarin (is makinesi, el aletleri vs.) kalitesi 56% | 3
1-2 | Sozlesmeler 69% | 4
2-2 | Yazili Rapor / Kontrol Formlari 43% | 3
3-2  |Periyodik Denetim S51% | 3
4-2 | Ortak Is Anlayisi 43% | 3
5-2 | Sozli Anlagmalar 21% | 2

TABLO 4 Konut Insaatinin kalite seviyesini dogrudan veya dolayl olarak etkileyebilecek gesitli

faktorlerin meslek grubuna gore puanlamasi

Konut insaatinin kalite seviyesini etkilemekte olan faktorleri, ¢alisanlarin
meslek grubuna gore degerlendirdigimizde, mimar, insaat miihendisi ve diger
meslege sahip personellerin cogunlugu malzeme nitelik ve kalitesini daha 6n planda
tutmakta, calisan personellerin egitim seviyeleri, kisisel karakter ve 6zliikk haklarini

ikinci planda gormektedirler.

Calisanlarin meslek grubuna gore degerlendirdigimizde ise, degerlendirmeye
alman kriterlerin neredeyse tamami Onemli goriiliirken, firmanin kurumsalligy, is
giicli potansiyeli gibi firmanin yapisina ait 6zellikler ve firma calisanlarinin kiiltiir

seviyeleri ile 6zliik haklarinin yine 6nemli goriilmedigi gézlemlenmektedir.

Konut insaat1 silirecinde c¢alisma denetimine etki eden faktorleri de,

calisanlarin meslek grubuna goére degerlendirilir ise, sézlesme, yazili rapor ve
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periyodik denetime onem verilirken, ortak is anlayis1 ve sozlii anlagmalara verilen

onemde kararsizliklar gozlemlenmistir.

5.2.4 Arastirmalarin Tecriibe Yilina Gore Degerlendirilmesi

"Konut Insaatinin kalite seviyesini dogrudan veya dolayli olarak

etkileyebilecek c¢esitli faktorlerin ¢alisan personellerin  tecriibe yilina gore

degerlendirilmeyi asagidaki tablodan bakabiliriz (bkz.Tablo 5).

o o
g s | 8
g E wlgo|l®w| 5|5
= 2 “ | & | o« S | B | R
[ )% — — 6 g
% b
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Ise Ait Projelerin Tam ve Onemsiz 0% | ™ | 0% | 0% | 2%
Eksiksiz Olmast Cekimser 0% | 7% | 0% | 0% | 2% | 68%
Onemli 33% | 14% | 43% | 25% |29%
Cok Onemli | 67% | 71% | 57% | 75% |68%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
. Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
K;ﬂﬁ;gi‘ﬁi?;iag“ Cekimser | 17% | 14% | 14% | 0% |11%] 55%
Onemli 72% | 64% | 57% | 25% |55%
Cok Onemli | 11% | 21% | 29% | 75% |34%
Cok Onemsiz | 6% |14% | 0% | 0% | 5%

Kullanilacak malzemenin Onemsiz 33% | 0% | 14% | S0% | 24%

kolay bulunabilir olmasi C?kimser 22% | 7% | 0% | 0% | 7% |48%

Onemli 22% | 50% | 71% | 50% |48%
Cok Onemli | 17% | 29% | 14% | 0% |15%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Kull. Malz. Cesitli Kalite | Onemsiz | 0% | 20% | 25% | 0% [11%
Standartlarini Cekimser 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 72%
Desteklemesi Onemli | 82% | 56% | 50% | 100% | 72%

Cok Onemli | 22% | 8% | 29% | 0% |15%

Kullanilacak malzemenin | Cok Onemsiz | 5% | 0% | 13% | 0% | 4%

daha 6nceden bilinen / Onemsiz 5% | 29% | 14% | 20% |17% 5204
kullanilan malzeme Cekimser 9% | 7% | 0% | 0% | 4%
olmast Onemli 50% | 33% | 50% | 75% |52%
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Cok Onemli | 37% | 43% | 14% | 0% |23%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Kullanilacak ekipmanin Onemsiz 0% | 9% | 0% | 25% | 9%
(is makinesi, el aletleri vs) |  Cekimser 17% | 0% | 0% | 0% | 4% | 94%
yeterli olmast Onemli | 57% | 42% | 50% | 67% |54%
Cok Onemli | 11% | 57% | 86% | 25% |45%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Kullanilacak ekipmanin Onemsiz 10% | 7% | 13% | 0% | 7%
(is makinesi, el aletleri vs) |  Cekimser 32% | 13% | 27% | 0% |18% | 44%
kaliteli olmast Onemli | 37% | 42% | 23% | 75% |44%
Cok Onemli | 6% |21% | 0% | 25% |13%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
isi vénetebilecek d Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
slpfr’;fneel b S0 | Cekimser | 20% | 8% | 0% | 0% | 7% | 76%
Onemli 80% | 50% |100% | 75% |76%
Cok Onemli | 22% | 64% | 71% | 25% |46%
Cok Onemsiz | 0% | 7% | 0% | 0% | 2%
i vémet ’ Onemsiz 14% | 6% | 36% | 0% |14%
3 YONCICN PEISONCIN 1 - okimser | 21% | 17% | 0% | 0% | 9% | 36%
akademik egitim seviyesi =
Onemli 29% | 18% | 25% | 50% |31%
Cok Onemli | 28% | 43% | 0% | 75% |36%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
. ) o] i 0% | 0% | 0% | 0% | O%
Isi yoneten personelin ne.mSIZ 00 00 00 00 00 o
Onemli 18% | 33% | 100% | 25% |44%
Cok Onemli | 67% | 79% | 71% | 75% |73%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
. O i 0% | 0% | 0% | 0% | O%
Isi yoneten personelin rijm51z 00/0 00/0 00/0 00/0 0(; 24%
dikkatli ve detayci olmasi C? 1mser 0 0 0 0 0 0
Onemli 25% | 27% | 29% | 25% |26%
Cok Onemli | 78% | 71% | 71% | 75% |74%
Cok Onemsiz | 5% | 0% | 13% | 0% | 4%
. Onemsiz 17% | 0% | 11% | 20% | 12%
i v i
i if’;:éf‘f{:;ffe | Cekimser | 18% | 18% | 0% | 0% | 9% | 29%
Onemli 11% | 24% | 36% | 33% |26%
Cok Onemli | 28% | 50% | 14% | 25% |29%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Isi yoneten personelin Onemsiz 7% | 0% | 0% | 40% |12%
gahstigt i ortamindan Cekimser | 36% | 8% | 17% | 0% |15% |48%
memnuniyeti Onemli 42% | 11% | 50% | 25% |32%
Cok Onemli | 22% | 86% | 57% | 25% |48%
Sahada ¢alisan personelin | Cok Onemsiz | 0% | 7% | 0% | 0% | 2% 36%
akademik egitim seviyesi |  Onemsiz | 11% | 12% | 22% | 33% [19%

63




Cekimser 36% | 20% | 0% | 0% |14%

Onemli 26% | 21% | 45% | 50% | 36%

Cok Onemli | 17% | 8% | 0% | 25% |12%

Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Sahada calisan personelin Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
teknik bilgi birikimi Cf:kimser 11% | 0% | 0% | 0% | 3% | 71%

Onemli 56% | 80% |100% | 50% |71%

Cok Onemli | 67% | 71% | 57% | 75% |68%

Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Sahada ¢alisan personelin Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0% 0%
dikkatli ve detayci olmasi C?kimser 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 57%

Onemli 29% | 33% | 50% | 40% |38%

Cok Onemli | 72% | 64% | 43% | 50% |57%

Cok Onemsiz | 5% | 0% | 13% | 0% | 4%

Sahada calisan personelin Onemsiz 14% | 13% | 0% | 20% |12%
Kisisel karakteri Cf:kimser 24% | 11% | 20% | 0% |14% | 30%

Onemli 8% | 28% | 33% | 50% |30%

Cok Onemli | 28% | 36% | 14% | 0% [19%

Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Sahada calisan personelin | Onemsiz 1% | 8% | 0% | 40% |14%
calistig1 is ortamindan Cekimser 47% | 8% | 0% | 0% |14%|43%

memnuniyeti Onemli 32% | 22% | 83% | 33% |43%

Cok Onemli | 22% | 69% | 29% | 25% |36%

Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

.. Onemsiz 15% | 0% | 22% | 60% |24%
Cahsl::f‘uﬁflfmm Cekimser | 13% | 21% | 18% | 0% |13%|26%

yosumue Onemli 53% | 37% | 14% | 0% |26%

Cok Onemli | 21% | 29% | 29% | 25% |26%

Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

_ Onemsiz 0% | 7% | 0% | 50% |14%
Slrke“er; tfrllrilﬁ‘fimaasm Cekimser | 0% | 14% | 0% | 33% |12% | 52%

Y s Onemli 76% | 36% | 71% | 25% |52%

Cok Onemli | 28% | 50% | 29% | 25% |33%

Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Maas ddemelerinin Onemsiz 18% | 7% | 0% | 0% | 6%
diizensizligi C?kimser 4% | 0% | 0% | 0% | 1% |53%

Onemli 44% | 33% | 67% | 67% |53%

Cok Onemli | 28% | 64% | 43% | 50% |46%

Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Personelin siirekli ayni is Onemsiz 13% | 7% | 13% | 20% | 13%
ile ugrastyor olmast C?kimser 6% |22% | 0% | 0% | 7% |47%

Onemli 56% | 26% | 56% | 50% |47%

Cok Onemli | 28% | 29% | 14% | 0% |[18%
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Person . C .
planlaYam;lril isini Onemsi;lz 0% | o
asl Cekimse 0% Oc; 0% | 0%
odmser_ 222 b | 14% 0%
nemli 6 | 10% 25% |109
P Cok Onemli 57% 0% | 09 0%
olumsuz ort is yerinde > Onemsiz % | 50% 6 | 67% | 579 57%
amda ¢ali Onemsi 0% | 09 57% | 259 %
olma s1yor S1Z 0% 00 % | 369
O or | 13% 6 | 0% 0%
nemli b | 0% 0% | 0°
Cok Onemli 76% 14% | 09 %
Fi nemli 30% 0% | 79
rmanin k Cok O 17% 44% % | 56%
urum nemsi 79% 75% 0
sahis si sal A 812 0 o | 299 56%
sirketi yada On 0% 9% 0
eti olmast c kemsiZ 0% 0% | 0% 250 |37%
° imser 0| 7% o | 0%
Onemli 10% | 12% 0% | 20% SZA)
Cok Onemli 59% | 26% 2% | 0% |9 Yo
- 1 0 0
Daha énce bitli Cok Onemsi 18% | 43% 57% | 33% Y% | 44%
cahisilmis Ollfhkte Bnemsi siz | 0% 00/0 29% | 5 00/0 44%
mast C S12 00 o | 139 0 | 35%
ekims /0 00 /0 200/ 0
Onemli AL o;) 20% | 0% 9%
- Cok Onemli 64% 6 | 10% | 09 5%
Mah}’et C "~ nemh 530 45% 250/ 0/0 4%
beliienen gergoved 0(1)'{ Onemsiz e 6% | 14% 50% | 46% o
ercev nemsi Yo b 0
olmasina ede Cekeiﬁsu 0% 8% 0% ng) 33%
0,
Oncmli 0% 7oj0 o | 0% %
Cok Onemli 55% 6 | 0% | 259 0%
Benzer 1 C % nemli 249 44% | 86% 5% | 9%
er islerd . ok Onemsi % | 36% 0 | 79% 65%
e tec . A S1Z o | 149 0 | 659
olm riibeli Onemsi 0% 4% %
. C ke o 0% 0% | 0% 0% |18%
ekim 0 0 o | 0%
mser % o o T ook o
nemli 0 | 0% 0% | 09
Cok Onemli 73% 0% | 09 Yo
Benzer isler igin e ok Onemsi 5 719 | 29% 100% 75%
iyesinin egitim On iz | 0% 29% 75%
yeterli olmast | © kemsiz "y 0% | 0% 50% |46%
1 ekim 0 0 0 09
Seimser_ 8 ook T ot T 2o
nemli b | 6% 0% | 29
Cok Onemli 60% 0% | 09 Yo
Benz Cok s nemli 18% 40% | 67% 0% | 4% |
1 0,
Seviy-e 'CI.‘ lslel‘de kali — Onemsiz 0 0 | 29% | 3 00 60% | 579 %
sinin vii lite Onemsi 0% 3% %
yliksek olmasi C kemslz 0% 0% | 0% 25% | 26%
ekimser 6 | 0% 0%
. Onemli 0% | 89 14% | 0% b
Is giicti . Cok O i | 79% % | 0% b | 4%
potansiyelini nemli 50% 0% | 29
fazla ol yellnln Cok Ol’l 35% | 5 50% | 759 ) 63%
masi ) emsiz | 09 % | 43% % | 63%
nemsiz % 0% 09 0 | 25% 40(;
Cekimser ;1% % oojo 0% Oty0
4% 0 0
13% 20% | 99
0% | 0% |9 (;) 44%
0
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C")n“emli 33% | 31% | 63% | 50% |44%

Cok .'Onemli 12% | 43% | 29% | 25% |27%

C0.1‘< Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Mali is giiciliniin yeterli gfmSiZ 0% | 0% | 15% | 0% | 3%
olmasi ekimser 18% | 15% | 0% | 0% | 8% | 56%

(")n.c'amli 75% | 33% | 40% | 75% |56%

Cok “Onemli 18% | 54% | 57% | 25% |38%

CO}F Onemsiz | 0% | 7% | 0% | 0% | 2%

Firma calisanlarmnm Onemsiz 0% | 7% | 14% | 0% | 5%
teknik egitim seviyesi | cekimser | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |61%

Onﬂemli 82% | 44% | 38% | 80% |61%

Cok .'Onemli 18% | 36% | 43% | 0% |24%

Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Firma calisanlarmim Onemsiz 0% | 8% | 0% | 0% | 2%
tecriibesi Cekimser 6% | 0% | 0% | 0% | 1% | 63%

On'c.amli 75% | 25% | 50% | 100% |63%

Cok f)nemli 24% | 79% | 57% | 0% |40%

CO.I.{ Onemsiz | 6% | 7% | 13% | 20% |11%

Firma calisanlarimim Onemsiz 31% | 7% | 20% | 29% |22%
Kiiltiir seviyesi Cf:kimser 14% | 12% | 9% | 0% | 9% |23%

Onf:mli 11% | 35% | 20% | 25% |23%

Cok “Onemli 12% | 14% | 14% | 0% |10%

C0.1.< Onemsiz | 6% | 0% | 14% | 25% |11%

Firmann calisanlarma Onemsiz 10% | 8% | 29% | 50% |24%
sundugu olanaklar C?kimser 40% | 15% | 14% | 0% |17% | 41%

On'(.emli 53% | 58% | 29% | 25% |41%

Cok .Qnemli 12% | 29% | 14% | 0% |14%

o C0.1.< Onemsiz | 0% | 7% | 14% | 40% |15%

Ca&gsn elssi(illéerm f?irma One.mSiZ 6% | 7% | 29% | 25% |17%
yevr}llliyelji 1};?135? C?klmsg 14% | 0% | 0% | 0% | 4% |47%

On“emh 62% | 45% | 43% | 40% |47%

Cok "Onemli 35% | 50% | 14% | 0% |25%

Ekibin basinda bilgi C0'1.< One@siz 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

veterliligine sahip Onemsiz 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
personel / mithendis / C?kimser 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 71%

mimar olmasi Onemli 45% | 13% | 67% | 100% | 56%

Cok f")nemli 71% | 92% | 71% | 50% |71%

C0.1'< Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%

Kullanilan malzemenin Onemsiz 0% | 13% | 13% | 0% | 6%
Kaliteli olmast C?kimser 15% | 6% | 0% | 0% | 5% |43%

: ingmli - 408(;/0 40% | 50% | 33% |43%

B ok Onemli 0 | 7% | 13% | 75% |24%
Uygulama projelerinin | Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% |59%
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eksiksi
siksiz ve tam olmasi 5
nemsiz
; 0%
Cek 0%
Onemli | 75% o 0% | o | T
Cok Onemli o | 70% | 67% 0 | 1%
ok Onemsi % | 71% 0
isin sii O z| 0% | 09 75% | 59%
sin siiresi nemsiz Y0 0% 0
Cekimser 0% | 0% %
Onemli | 44% o o | 0% | 2%
Cok Onemli 5900 50% | 44% | 29% 2% | 43%
Cok Onemsi % | 50% | 43% b 42%
H . siz| 0% | 09 20% | 439
ava kosullari Onemsiz 0% % | 13% | 20% %
Cekims 0 7% O(y 0 8%
.. er | 19% | 79 o | 33% |10%
od Onemli | 24% | 2 6 | 20% |379
emelerin yiiklenici Cok Onemsi 9% | 43% %
taraflndan Zanf}l/u lenlC1 Onem - 1z 0% 0% 00 0 0% 24%
eksiksiz anindave | Ceki siz__| 6% | 0% % | 0% | 0%
ya—pllrnas1 ekimser 0 0% . (]
o % | 149 0% | 1%
Onemli =70, 4% | 0% 0% 0
- 0 0 50
Cok Pnemh 100 40% | 50% | 100% Y% | 62%
Denetimi Cok Onemsi 6 | 54% | 57% 62%
yapilm sekilde [—nemsiz__| 0% % | 0% | 0% >
= mser 6% 0% 330 |1
Onemli | 56% 8% | 13% | 0% e
Cok Onemli 350/0 36% | 29% 200; 7% | 42%
enicinin su o # iz | 0% 09 o | 25% |429
olanaklar (is rnak'ndu-gu Onemsiz 6% % | 0% | 0% %
inesi vs.) | —cekimser 110; % | 0% 00/0 o
Cok Oneni | 18% a0t 2006 759 a6 47%
Kullamilan ekipm Cok Onemsiz 6 | 36% | 57% 0 |47%
(is makinesi, el aglmtlflrm Fa— 6% | 7% | 0% 25% |34%
, el ale eri Z 6% o | 0%
vs.) kalitesi Ceki 0 | 7% 0 | 3%
| v—rs 16% | 8% ﬁgf’ 0% | 9%
cmi 609 0 | 0%
Cok Onemli | 0 0//0 50% | 36% 750; 9% | 55%
Cok Onemsi 6 | 21% | 0% 0 |55%
S5 r 2| 0% | oo 250 | 12%
ozlesmeler Onemsiz % | 0% 0
Cekimser % | 0% 0
T B 78 v %
Cok Onemli 6 | 83% | 67% % | 75%
Yazl - i | 50% | 649 6 | 100% | 75%
1l1 Rapor / K Cok Onemsi 4% | 71% 0
ontrol = iz | 0% o | 50% | 599
Formlari Onemsi o | 0% | ow 59%
: 1Z 0% 189 0 0% 0%
Cekimser 8% | 13% k
5 12% | 6% 6| 0% | 8%
nemli 560 0 0% 09 400
0 0
6% | 19% | 50% Y% | 4% %0
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Cok Onemli | 11% | 50% | 0% | 75% |34%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 0% |15% | 14% | 0% | 7%
Periyodik Denetim Cekimser | 6% | 8% | 0% | 0% | 3% |57%
Onemli 84% | 29% | 75% | 40% |57%
Cok Onemli | 6% |50% | 43% | 50% |37%
Cok Onemsiz | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
Onemsiz 0% | 8% | 0% | 20% | /%
Ortak Is Anlayis Cekimser 29% | 20% | 14% | 0% |16%|41%
Onemli 47% | 27% | 50% | 40% |41%
Cok Onemli | 22% | 38% | 29% | 25% |29%
Cok Onemsiz | 5% | 13% | 30% | 33% |20%
Onemsiz 21% [ 18% | 17% | 0% |14%
Sozlii Anlagsmalar Cekimser | 37% | 13% | 0% | 0% |12% | 26%
Onemli 9% | 33% | 22% | 40% |26%

Cok Onemli | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
TABLO 5 Konut Insaatinin kalite seviyesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek cesitli

faktorlerin tecriibe yilina gore degerlendirilmesi

5.2.4.1 Sonuclarin Degerlendirilmesi

Onem derecesine gore puanlama yaparak oranlara belirlenen puanlar

girilmistir. Bu puanlamalar,

1 puan 0%-20% araliginda
2 puan 21%-40% araliginda
3 puan 41%-60% araliginda
4 puan 61%-80% araliginda
5 puan 81%-100% araliginda olacak sekilde belirlenmistir ( bkz.Tablo 6).

-- e
FAKTORLER Z S

ID © ~
1 |ise Ait Projelerin Tam ve Eksiksiz Olmasi 68% 4
2 | Kullanilacak malz. Ust seviye kalite olmasi 55% 3
3 | Kullanilacak malzemenin kolay bulunabilir olmasi 48% 3
4 | Kull. Malz. Cesitli Kalite Standartlarin1 Desteklemesi 2% 4

Kullanilacak malzemenin daha 6nceden bilinen /
52%

5 |kullanilan malzeme olmasi 3
6 |Kullanilacak ekipmanin (is makinesi, el aletleri vs) yeterli| 54% 3
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olmasi

Kullanilacak ekipmanin (is makinesi, el aletleri vs)

0
7 | kaliteli olmas: an 3
8 |Isi yonetebilecek sayida personel bulunmasi 76% 4
9 |Isi yoneten personelin akademik egitim seviyesi 36% 2
10 |Isi yoneten personelin teknik bilgi birikimi 73% 4
11 |Isi yoneten personelin dikkatli ve detayci olmas1 74% 4
12 |Isi yoneten personelin kisisel karakteri 29% 2
Isi yoneten personelin ¢alistig1 is ortamindan
N 48%
13 | memnuniyeti 3
14 | Sahada ¢alisan personelin akademik egitim seviyesi 36% 2
15 | Sahada calisan personelin teknik bilgi birikimi 71% 4
16 |Sahada calisan personelin dikkatli ve detayci olmasi 57% 3
17 |Sahada ¢alisan personelin kisisel karakteri 30% 2
Sahada ¢alisan personelin calistig1 is ortamindan
o 43%
18 | memnuniyeti 3
19 |Calisma saatlerinin yogunlugu 26% 2
20 |Sirketten alinan maasin yeterliligi 52% 3
21 |Maas 6demelerinin diizensizligi 53% 3
22 | Personelin siirekli ayni is ile ugrasiyor olmast 47% 3
23 | Personelin kendi isini planlayamamasi 5% 3
24 | Personelin is yerinde olumsuz ortamda calisiyor olmasi 56% 3
1-1 | Firmanin kurumsal ya da sahis sirketi olmasi 44% 3
2-1 |Daha oOnce birlikte ¢alisilmis olmasi 46% 3
3-1 |Maliyet acisindan belirlenen ¢ergevede olmasina 65% 4
4-1 |Benzer islerde tecriibeli olmasi 75% 4
5-1 |Benzer isler i¢in egitim seviyesinin yeterli olmasi ST% 3
6-1 |Benzer islerde kalite seviyesinin yiiksek olmasi 63% 4
7-1 |Is giicii potansiyelinin fazla olmasi 44% 3
8-1 |Mali is giiciiniin yeterli olmasi 56% 3
9-1 |Firma calisanlarinin teknik egitim seviyesi 61% 4
10-1 | Firma ¢alisanlarinin tecriibesi 63% 4
11-1 | Firma ¢aligsanlarinin kiiltiir seviyesi 23% 2
12-1 | Firmanin ¢alisanlarina sundugu olanaklar 41% 3
Calisan iscilerin firma biinyesinde ya da yevmiyeli
47%
13-1| olmasi 3
Ekibin baginda bilgi yeterliligine sahip personel / 21%
14-1 | miihendis / mimar olmasi 0 4
15-1 | Kullanilan malzemenin kaliteli olmasi 43% 3
16-1 | Uygulama projelerinin eksiksiz ve tam olmasi 59% 3
17-1| Isin siiresi 43% 3
18-1 | Hava kosullar1 37% 2
Odemelerin yiiklenici tarafindan zamaninda ve eksiksiz
62%
19-1 | yapilmasi 4
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20-1 | Denetimin net bir sekilde yapilmasi 42% 3
21-1 | Yiklenicinin sundugu olanaklar (is makinesi vs.) 47% 3
Ku!lan_llan ekipmanlarin (is makinesi, el aletleri vs.) 550
22-1 | kalitesi 3
1-2 | Sozlesmeler 75% 4
2-2 | Yazili Rapor / Kontrol Formlari 40% 2
3-2 |Periyodik Denetim 57% 3
4-2 | Ortak Is Anlayist 41% 3
5-2 | So6zli Anlagmalar 26% 2

TABLO 6 Konut Insaatinin kalite seviyesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek cesitli

faktorlerin tecriibe yilina gére puanlamasi

Konut ingaatinin kalite seviyesini etkilemekte olan faktorleri, ¢alisanlarin
tecriibe yilina gore degerlendirdigimizde, mimar, insaat miithendisi ve diger meslege
sahip personellerin neredeyse tamami; malzeme nitelik ve kalitesini daha 6n planda
tutmakta, calisan personellerin egitim seviyeleri, kisisel karakter ve 6zliik haklarim

ikinci planda gormektedirler.

Konut ingaati siirecinde yiiklenici ve alt yiiklenici se¢imine etki eden
faktorleri, ¢alisanlarin tecriibe yilina gore degerlendirdigimizde ise, degerlendirmeye
alman kriterlerin neredeyse tamami Onemli goriiliirken, firmanin kurumsalligi, is
giicli potansiyeli gibi firmanin yapisina ait 6zellikler ve firma ¢alisanlarinin kiiltiir

seviyeleri ile 6zliik haklarinin yine dnemli goriilmedigi gozlemlenmektedir.
5.2.5 Arastirmalarin Yas Grubuna Gore Degerlendirilmesi
Konut Insaatinin  kalite seviyesini dogrudan veya dolayli olarak

etkileyebilecek c¢esitli faktorlerin calisan personellerin  yas grubuna gore

degerlendirilmesi asagidaki tablodan bakabiliriz (bkz.Tablo 7).
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(] 5
’ E « | 5
= i 8| 8 | & 5
3§ k> iy & < a
~ 8 N ™ 6 g
: E
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Ise Ait Projelerin Tam ve Onemsiz 0% 0% 0%
Eksiksiz Olmast Cekimser | 0% | 0% | 0% | 71%
Onemli 29% | 29% | 29%
Cok Onemli | 71% | 71% | 71%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
. . Onemsiz 0% | 0% 0%
Kullamlell(ceili mallz. Ust seviye Cekimser 24% | 24% | 24% | 71%
A oI Onemli 71% | 71% 71%
Cok Onemli | 5% 5% 5%
Cok Onemsiz | 10% | 10% 10%
Kullanilacak malzemenin kolay Onemsiz 24% | 24% 24%
bulunabilir olmasi Cekimser 19% | 19% 19% 29%
Onemli 29% | 29% | 29%
Cok Onemli | 19% | 19% | 19%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
o ) Onemsiz 0% 0% 0%
i st st Kalte o o | o | e
Onemli 82% | 81% | 81%
Cok Onemli | 14% | 15% | 15%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Kullanilacak malzemenin daha Onemsiz % | 5% 5%
onceden bilinen / kullanilan Cekimser 8% 8% 8% 62%
malzeme olmasi Onemli 57% | 68% 62%
Cok Onemli | 48% | 40% | 44%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Kullanilacak ekipmanin (is Onemsiz 0% 0% 0%
makinesi, el aletleri vs) yeterli Cekimser 14% | 12% 13% | 46%
olmas Onemli | 48% | 44% | 46%
Cok Onemli | 29% | 31% | 30%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Kullanilacak ekipmanin (is Onemsiz 9% 9% 9%
makinesi, el aletleri vs) kaliteli Cekimser | 33% | 28% | 31% | 31%
olmast Onemli | 31% | 30% | 31%
Cok Onemli | 5% 6% 5%
[si yonetebilecek sayida personel | Cok Onemsiz | 0% 0% 0% 80%
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bulunmast Onemsiz 0% 0% 0%
Cekimser 18% | 34% 26%
Onemli 81% | 78% | 80%
Cok Onemli | 29% | 22% | 25%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Isi yoneten personelin akademik Onemsiz 9% 6% 8%
egitim seviyesi Cf:kimser 25% | 17% | 21% | 33%
Onemli 32% | 34% 33%
Cok Onemli | 24% | 27% 2504
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Isi yoneten personelin teknik Onemsiz 0% 0% 0%
bilgi birikimi Cekimser | 25% | 31% | 28% | 57%
Onemli 31% | 39% | 35%
Cok Onemli | 62% | 53% | 57%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Isi yoneten personelin dikkatli ve Onemsiz 0% 0% 0%
detayc1 olmasi Cf:kimser 0% 0% 0% 66%
Onemli 35% | 36% 36%
Cok Onemli | 67% | 66% 66%
Cok Onemsiz | 5% 4% 4%
Isi yoneten personelin kisisel Onemsiz 15% | 13% 14%
karakteri Cekimser 21% | 15% 18% 32%
Onemli 10% | 9% 10%
Cok Onemli | 29% | 36% 32%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
isi yoneten personelin ¢alistigi is Onemsiz 6% 9% %
ortamindan memnuniyeti C?kimser 38% | 46% 42% 42%
Onemli 35% | 33% 34%
Cok Onemli | 33% | 30% | 32%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Sahada ¢alisan personelin One.msiz 5% 4% %
akademik egitim seviyesi C?klmser 42% | 37% 39% 39%
Onemli 27% | 25% 26%
Cok Onemli | 10% | 11% | 10%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
. . Onemsiz 0% | 0% 0%
Sahada g:atl)lﬁaril t}))iﬁli(i)rrrlﬁhn teknik Cekimser 10% | 22% 16% 6%
| Onemli 73% | 79% 76%
Cok Onemli | 57% | 41% | 49%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Sahada ¢alisan personelin Onemsiz 0% | 0% 0% | 6104
dikkatli ve detayci olmasi Cekimser 0% 0% 0%
Onemli 40% | 41% | 41%
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Cok Onemli | 62% | 61% | 61%
Cok Onemsiz | 5% | 4% 4%
o Onemsiz 15% | 13% | 14%
Sahada gahslglrgitrsﬁnehn kisisel Cekimser 4% | 16% 0% 0%
Onemli 16% | 13% | 15%
Cok Onemli | 14% | 19% | 17%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Sahada ¢alisan personelin Onemsiz 11% | 17% 14%
¢alistigl i ortamindan Cekimser | 44% | 52% | 48% | 48%
memnuniyeti Onemli | 32% | 31% | 31%
Cok Onemli | 24% | 21% | 23%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Onemsiz 14% | 12% | 13%
Calisma saatlerinin yogunlugu Cekimser 2204 | 24% 23% 49%
Onemli 52% | 47% | 49%
Cok Onemli | 9% 9% 9%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Onemsiz 0% 0% 0%
Sirketten alinan maasin yeterliligi | Cekimser 6% 9% 8% 84%
Onemli 83% | 84% 84%
Cok Onemli | 24% | 21% 2204
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Onemsiz 16% | 12% | 14%
Maas 6demelerinin diizensizligi Cekimser 0% | 0% 0% 55%
Onemli 53% | 57% | 55%
Cok Onemli | 33% | 33% 33%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Personelin stirekli ayni is ile Onemsiz 15% | 15% 15%
ugrastyor olmasi C?kimser 9% 8% 9% 47%
Onemli 48% | 45% 47%
Cok Onemli | 24% | 25% | 24%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Personelin kendi isini Onemsiz 0% 0% 0%
planlayamamasi C?kimser 20% | 22% 21% 60%
Onemli 61% | 58% 60%
Cok Onemli | 14% | 15% | 15%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Personelin is yerinde olumsuz Onemsiz 0% 0% 0%
ortamda galistyor olmasi Cf:kimser 11% | 12% | 11% | 73%
Onemli 72% | 74% | 73%
Cok Onemli | 29% | 26% | 27%
Firmanin .kuru'msal ya da sahis | Cok Onemsiz | 0% 0% 0% 5304
sirketi olmasi Onemsiz | 5% | 4% | 4%

73




Cekimser 13% | 11% 12%
Onemli 52% | 53% | 53%
Cok Onemli | 25% | 26% | 26%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
. Onemsiz 0% 0% 0%
Daha o6nce Ellrrlilal;tle caligilmis Cekimser 6% 2% 6% 59%
Onemli 54% | 64% 59%
Cok Onemli | 60% | 50% | 55%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
) i Onemsiz 0% 0% 0%
Vil s elne | | 0 |5 | 0| 45
Onemli 54% | 45% | 49%
Cok Onemli | 20% | 25% | 23%
Cok Onemsiz | 0% | 0% 0%
Onemsiz 0% 0% 0%
Benzer islerde tecriibeli olmasi Cekimser 0% 0% 0% 78%
Onemli 76% | 79% | 78%
Cok Onemli | 35% | 31% | 33%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Benzer isler i¢in egitim One.msiz 0% 0% 0%
seviyesinin yeterli olmasi Cf:klmser 0% 0% 0% 69%
Onemli 71% | 67% | 69%
Cok Onemli | 15% | 17% | 16%
Cok Onemsiz | 0% | 0% 0%
Benzer islerde kalite seviyesinin One.msm 0% 0% 0%
yiiksek olmast C?klmser 0% 0% 0% 82%
Onemli 80% | 84% | 82%
Cok Onemli | 40% | 33% | 37%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Is giicii potansiyelinin fazla One.m51z 0% | 0% 0%
olmast Cekimser | 23% | 16% | 20% | 41%
Onemli 42% | 40% | 41%
Cok Onemli | 20% | 24% | 22%
Cok Onemsiz | 0% | 0% 0%
Onemsiz 0% 0% 0%
Mali is giicliniin yeterli olmasi Cekimser 18% | 22% | 20% | 65%
Onemli 67% | 64% | 65%
Cok Onemli | 15% | 15% | 15%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Firma caliganlarinin teknik egitim One'msm 0% 0% 0%
seviyesi C?klmser 0% 0% 0% 85%
Onemli 85% | 85% | 85%
Cok Onemli | 15% | 15% | 15%
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Cok Onemsiz | 0% | 0% 0%
Onemsiz 0% 0% 0%
Firma ¢alisanlarinin tecriibesi Cekimser 5% 5% 5% 78%
Onemli 76% | 79% | 78%
Cok Onemli | 30% | 27% | 28%
Cok Onemsiz | 5% | 4% 4%
Firma calisanlarinin kiiltiir One'msm 28% | 19% 23%
seviyesi (;?klmser 15% | 10% | 12% | 23%
Onemli 17% | 18% 17%
Cok Onemli | 10% | 13% 12%
Cok Onemsiz | 5% 7% 6%
Firmanin ¢alisanlarina sundugu One.msiz 8% | 14% 11%
olanaklar Cekimser 43% | 52% | 47% | 47%
Onemli 50% | 43% | 47%
Cok Onemli | 10% | 9% 9%
Cok Onemsiz | 0% | 0% 0%
Caligan isgilerin firma Onemsiz 10% | 9% 9%
biinyesinde ya da yevmiyeli Cekimser | 13% | 15% | 14% | 62%
olmast Onemli | 60% | 65% | 62%
Cok Onemli | 35% | 30% | 32%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Ekibin baginda bilgi yeterliligine Onemsiz 0% | 0% 0%
sahip personel / miihendis / Cekimser 0% | 0% 0% | 70%
mimar olmast Onemli | 42% | 54% | 48%
Cok Onemli | 75% | 64% | 70%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Kullanilan malzemenin kaliteli Onemsiz 0% 0% 0%
olmasi C?kimser 9% 7% 8% 45%
Onemli 51% | 38% | 45%
Cok Onemli | 0% | 0% 0%
Cok Onemsiz | 0% | 0% 0%
Uygulama projelerinin eksiksiz Onemsiz 0% 0% 0%
ve tam olmas Cekimser 5% 9% 7% 91%
Onemli 89% | 94% | 91%
Cok Onemli | 55% | 37% | 46%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Onemsiz 0% | 0% 0%
Isin siiresi Cekimser 5% | 3% 4% | 9%
Onemli 40% | 40% | 40%
Cok Onemli | 55% | 55% | 55%
Cok Onemsiz | 0% | 0% 0%
Hava kosullari Onemsiz 0% 0% 0% 43%
Cekimser 14% | 13% 13%
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Onemli 46% | 40% | 43%
Cok Onemli | 25% | 29% | 27%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
. L . Onemsiz 5% 5% 5%
Odemelerin yuqunlgl tarafindan Cekimser 12% | 16% | 15% | 52%
zamaninda ve eksiksiz yapilmasi =
Onemli 50% | 53% | 52%
Cok Onemli | 35% | 34% | 34%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Denetimi  bir sekild Onemsiz 0% 0% 0%
ene m;l;lp‘fﬁna; yekride Cekimser | 0% | 0% | 0% | 65%
Onemli 65% | 65% | 65%
Cok Onemli | 35% | 35% | 35%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
YViiklenicini dusu olanakl Onemsiz 5% | 5% 5%
" enl&;nﬁaﬁﬁe;g\‘js‘; AT Cekimser | 13% | 11% | 12% | 51%
Onemli 52% | 50% | 51%
Cok Onemli | 20% | 22% 21%
Cok Onemsiz | 5% 5% 5%
Kullanilan ekipmanlarin (is Onemsiz o% o% o%
: 0
makinesi, el aletleri vs.) kalitesi | cekimser | 10% | 11% | 10% 65%
Onemli 67% | 63% | 65%
Cok Onemli | 0% 0% 0%
Cok Onemsiz | 0% | 0% 0%
Onemsiz 6% 6% 6%
Sozlesmeler Cekimser 7% 0% 3% 63%
Onemli 62% | 50% | 56%
Cok Onemli | 52% | 73% | 63%
Cok Onemsiz | 0% 0% 0%
Onemsiz 0% | 18% 9%
Yazili1 Rapor / Kontrol Formlari Cekimser 5% | 11% 8% 40%
Onemli 56% | 24% | 40%
Cok Onemli | 24% | 33% | 29%
Cok Onemsiz | 0% | 0% 0%
Onemsiz 0% | 14% | 7%
Periyodik Denetim Cekimser 5% | 8% 6% | 58%
Onemli 73% | 43% | 58%
Cok Onemli | 19% | 40% | 30%
Cok Onemsiz | 0% | 0% 0%
Onemsiz 5% 7% 6%
Ortak Is Anlayis Cekimser | 30% | 13% | 22% | 36%
Onemli 36% | 25% | 31%
Cok Onemli | 14% | 57% | 36%
Sozlii Anlagmalar Cok Onemsiz | 9% | 22% | 15% | 23%
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Onemsiz 24% | 11% | 17%
Cekimser 31% | 15% 23%
Onemli 13% | 23% 18%

Cok Onemli | 0% | 0% 0%
TABLO 7 Konut Insaatinin kalite seviyesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek cesitli

faktorlerin yas grubuna gore degerlendirilmesi

5.2.5.1 Sonuclarin Degerlendirilmesi

Onem derecesine gore puanlama yaparak oranlara belirlenen puanlar

girilmistir. Bu puanlamalar,

1 puan 0%-20% araliginda
2 puan 21%-40% araliginda
3 puan 41%-60% araliginda
4 puan 61%-80% araliginda
5 puan 81%-100% araliginda olarak belirlenmistir (bkz.Tablo8).

.- BE
FAKTORLER Z S
ID < o
1 |Ise Ait Projelerin Tam ve Eksiksiz Olmas1 71% 4
2 |Kullanilacak malz. Ust seviye kalite olmasi 71% 4
3 |Kullanilacak malzemenin kolay bulunabilir olmasi 29% 2
4 | Kull. Malz. Cesitli Kalite Standartlarin1 Desteklemesi 81% 5
Kullanilacak malzemenin daha dnceden bilinen / kullanilan
5 62% 4
malzeme olmasi
Kullanilacak ekipmanin (is makinesi, el aletleri vs) yeterli
46%
6 |olmasi 3
Kullanilacak ekipmanin (is makinesi, el aletleri vs) kaliteli
31%
7 | olmasi 2
8 |lsi yonetebilecek sayida personel bulunmasi 80% 4
9 |lsi yoneten personelin akademik egitim seviyesi 33% 2
10 |Isi ydneten personelin teknik bilgi birikimi S571% 3
11 |Isi ydneten personelin dikkatli ve detayci olmasi 66% 4
12 |Isi ydneten personelin kisisel karakteri 32% 2
13 | Isi yoneten personelin calistig1 is ortamindan memnuniyeti 42% 3
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14 |Sahada calisan personelin akademik egitim seviyesi 39% 2
15 | Sahada ¢aligan personelin teknik bilgi birikimi 76% 4
16 |Sahada calisan personelin dikkatli ve detayci olmasi 61% 4
17 |Sahada calisan personelin kisisel karakteri 20% 1
18 | Sahada ¢alisan personelin ¢alistigi is ortamindan memnuniyeti | 48% 3
19 | Calisma saatlerinin yogunlugu 49% 3
20 | Sirketten alinan maasin yeterliligi 84% 5
21 |Maas 6demelerinin diizensizligi 55% 3
22 | Personelin siirekli ayni ig ile ugrasiyor olmasi 47% 3
23 | Personelin kendi igini planlayamamasi 60% 3
24 | Personelin ig yerinde olumsuz ortamda ¢alistyor olmasi 73% 4
1-1 |Firmanin kurumsal ya da sahis sirketi olmas1 53% 3
2-1 | Daha once birlikte ¢alisilmis olmasi 59% 3
3-1 |Maliyet acisindan belirlenen ¢er¢evede olmasina 49% 3
4-1 |Benzer islerde tecriibeli olmasi 78% 4
5-1 |Benzer isler i¢in egitim seviyesinin yeterli olmasi 69% 4
6-1 |Benzer islerde kalite seviyesinin yliksek olmasi 82% 5
7-1 | Is giicii potansiyelinin fazla olmasi 41% 2
8-1 |Maliis giicliniin yeterli olmas1 65% 4
0-1 |Firma calisanlarinin teknik egitim seviyesi 85% 5
10-1 | Firma ¢alisanlarinin tecriibesi 78% 4
11-1 | Firma caliganlarinin kiiltiir seviyesi 23% 2
12-1 | Firmanin ¢alisanlarina sundugu olanaklar 47% 3
13-1 |Calisan is¢ilerin firma biinyesinde ya da yevmiyeli olmasi 62% 4
Ekibin baginda bilgi yeterliligine sahip personel / miithendis / 20%
14-1 | mimar olmasi 0 4
15-1 | Kullanilan malzemenin kaliteli olmas1 45% 3
16-1 |Uygulama projelerinin eksiksiz ve tam olmasi 92% 5
17-1 |Isin siiresi 55% 3
18-1 |Hava kosullar1 43% 3
19-1 |Odemelerin yiiklenici tarafindan eksiksiz yapilmasi 52% 3
20-1 | Denetimin net bir sekilde yapilmasi 65% 4
21-1 | Yiklenicinin sundugu olanaklar (is makinesi Vvs.) 91% 3
22-1 | Kullanilan ekipmanlarin (is makinesi, el aletleri vs.) kalitesi 65% 4
1-2 | Sozlesmeler 63% 4
2-2 | Yazili Rapor / Kontrol Formlari 40% 2
3-2 | Periyodik Denetim 58% 3
4-2 | Ortak Is Anlayist 36% 2
5-2 | Sozli Anlagmalar 23% 2

TABLO 8 Konut Insaatinin kalite seviyesini dogrudan veya dolayli olarak etkileyebilecek cesitli

faktorlerin yag grubuna gore puanlamasi
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Konut ingaatinin kalite seviyesini etkilemekte olan faktorleri, ¢alisanlarin yas
grubuna gore degerlendirdigimizde, mimar, ingaat mithendisi ve diger meslege sahip
personellerin neredeyse tamami; malzeme nitelik ve kalitesini daha ©6n planda
tutmakta, calisan personellerin egitim seviyeleri, teknik bilgileri, kisisel karakter ve

ozliik haklarini yine ikinci planda gérmektedirler.

Konut ingaat1 siirecinde yiiklenici ve alt yiiklenici se¢imine etki eden
faktorleri, ¢alisanlarin yas grubuna gore degerlendirdigimizde ise, degerlendirmeye
alinan kriterlerin neredeyse tamami Onemli goriiliirken, firmanin kurumsalligi, is
giicli potansiyeli gibi firmanin yapisina ait 6zellikler ve firma ¢alisanlarinin kiiltiir

seviyeleri ile 6zliik haklarinin yine 6nemli goriilmedigi gozlemlenmektedir.

Konut insaat1 siirecinde c¢alisma denetimine etki eden faktorleri de,
calisanlarin yas grubuna gore degerlendirilir ise, s6zlesme, yazili rapor ve periyodik
denetime 6nem verilirken, ortak is anlayisi ve sozlii anlagmalara verilen 6nemde yine

kararsizliklar g6zlemlenmistir.
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6. SONUC

Konut Insaatinin kalite seviyesini dogrudan veya

dolaylt

etkileyebilecek c¢esitli faktorlerin puan ve Onem siralamasi asagidaki

verilmistir (bkz.Tablo 9).

olarak

tabloda

c
Slz|2] 2] s
. O | 2| | §N|SE
ID FAKTOR x | O | 2| a|3>=s
g £ 3 8|z
< = = =
4 | Kull. malz. gesitli kalite standartlarin1 desteklemesi | 4 5 4 4 17
8 | Isi yonetebilecek sayida personel bulunmasi 4 | 4 | 4 | 5 17
11 | isi yoneten personelin dikkatli ve detayci olmasi 4 | 4 | 4 | 5 17
1 |ise Ait Projelerin Tam ve Eksiksiz Olmasi 4 4 4 4 16
15 | Sahada galisan personelin teknik bilgi birikimi 4 | 4 | 4 | 4 16
2 | Kullanilacak malz. iist seviye kalite olmas1 4 4 3 4 15
10 | isi yoneten personelin teknik bilgi birikimi 4 3 4 4 15
16 | Sahada galisan personelin dikkatli ve detayci olmas1 | 3 4 3 4 14
20 | Sirketten alinan maasin yeterliligi 3 5 3 | 3 14
24 Personelin is yerinde olumsuz ortamda calistyor
olmasi 3 4 3 4 14
5 Kullanilacak malzemenin 6nceden bilinen malzeme
olmast 3 4 3 3 13
6 Kullanlacak ekipmanin yeterli olmast 3 3 3 3 12
13 Isi yé')netf:n p_ersonelin calistigl is ortamindan
memnuniyeti 3 3 3 3 12
18 Sahada (;_ahs'fin personelin calistigi is ortamindan
memnuniyeti 3 3 3 3 12
21 | Maas 6demelerinin diizensizligi 3 3 3 3 12
22 | Personelin siirekli ayni is ile ugrasiyor olmasi 3 3 3 3 12
23 | Personelin kendi isini planlayamamasi 3 3 3 3 12
3 | Kullanilacak malzemenin kolay bulunabilir olmasi 2 2 3 3 10
7 | Kullanilacak ekipmanin kaliteli olmasi 2 2 3 2 9
19 | Calisma saatlerinin yogunlugu 2 3 2 2 9
9 |Isi ydneten personelin akademik egitim seviyesi 2 2 2 2 8
12 | isi yoneten personelin kisisel karakteri 2 2 2 2 8
14 | Sahada galisan personelin akademik egitim seviyesi | 2 2 2 2 8
17 | Sahada galisan personelin kisisel karakteri 2 1 2 2 7

TABLO 9 Konut Insaatinin kalite seviyesini dogrudan veya dolayl: olarak etkileyebilecek cesitli

faktorlerin puan ve 6nem siralamasi
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faktorlerin puan ve 6nem siralamasi asagidaki tabloda verilmistir (bkz.Tablo10) :

Konut ingaat1 siirecinde yiiklenici - alt yiiklenici se¢imine etki

eden

2 s | = § =
2| 9| > |2 RS
ID FAKTOR 15| 2|2 |8E
g 53|82
< > & = =
6-1 |Benzer islerde kalite seviyesinin yiiksek olmasi 4 5 4 3 16
9-1 | Firma ¢alisanlarinin teknik egitim seviyesi 3 5 4 4 16
141 Eliibin baslndg bilgi yeterliligine sahip personel /
miihendis / mimar olmasi 4 4 4 4 16
4-1 | Benzer islerde tecriibeli olmasi 4 4 4 3 15
10-1 | Firma galisanlarmin tecriibesi 3 4 4 4 15
8-1 | Mali is giicliniin yeterli olmasi 3 4 3 4 14
1341 Calisan iscilerin firma biinyesinde ya da yevmiyeli
olmasi 3 4 3 4 14
16-1 | Uygulama projelerinin eksiksiz ve tam olmasi 3 5 3 3 14
29.1 Ku!lan_llan ekipmanlarin (is makinesi, el aletleri vs.)
kalitesi 3 4 3 4 14
3-1 | Maliyet agisindan belirlenen ¢ercevede olmasina 3 3 4 3 13
5-1 | Benzer isler i¢in egitim seviyesinin yeterli olmasi 3 4 3 3 13
19-1 Odgm@lerin yiiklenici tarafindan zamaninda ve
eksiksiz yapilmasi 3 3 4 3 13
20-1 | Denetimin net bir sekilde yapilmas1 3 4 3 3 13
2-1 | Daha once birlikte ¢alisilmis olmast 3 3 3 3 12
12-1 | Firmanin ¢alisanlarina sundugu olanaklar 3 3 3 3 12
15-1 | Kullanilan malzemenin kaliteli olmasi 3 3 3 3 12
17-1 | Isin siiresi 3 3 3 3 12
21-1 | Yiklenicinin sundugu olanaklar (is makinesi vs.) 3 3 3 3 12
18-1 | Hava kosullar1 3 3 2 3 11
1-1 | Firmanin kurumsal ya da sahis sirketi olmas1 2 3 3 2 10
7-1 |Is giicii potansiyelinin fazla olmasi 2 2 3 2 9
11-1 | Firma ¢alisanlarmin kiiltiir seviyesi 2 2 2 1 7

TABLO 10 Konut Insaat1 siirecinde yiiklenici-alt yiiklenici segimine etki eden faktérlerin puan ve

Onem siralamasi
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Calisma denetimine etken faktorlerin puan ve Onem siralamasi asagidaki

tabloda verilmistir (bkz.Tablo 11) :

S _ [
AR
N
ID FAKTOR Sl& |28, Puen
© | » | B | & |Toplamlar
S| S| 8| E
= = E
1-2 | Sozlesmeler 4 4 4 4 16
3-2 | Periyodik Denetim 3 3 3 4 13
2-2 | Yazili Rapor / Kontrol Formlari 3 2 2 3 10
4-2 | Ortak Is Anlayist 3 2 3 2 10
5-2 | S6zli Anlagmalar 2 2 2 2 8

TABLO 11 Calisma denetimine etken faktorlerin puan ve 6nem siralamast

Arastirma ve degerlendirme siireci boyunca, ingaat sektoriinlin her
disiplininde oldugu gibi, konut insaat1 konusunda da 6ne ¢ikan énemli tiim kriterler
degerlendirilmistir. Degerlendirme kapsaminda, insaat sektoriinde c¢alisan farkli
mesleklerdeki elli kisi ile yapilan goriisme ve bilgi aligverislerinden alinan sonuglar,
kriterlerin 6nem sirasinin yas, firmadaki pozisyon, tecriibe, mensup olunan meslek

disiplinine gore degismedigini gostermistir.

Insaat imalat siirecinde kullanilan malzemelerin kalite ve niteliklerinin iyi
olmasi, uygulayan personellerin deneyimli olmasi, isi yiiriiten personellerin teknik
bilgi ve yonetim kalitesine yiiksek diizeyde 6nem verilirken; ¢alisan personellerin
sahip olduklar1 6zliik haklari, kisisel yapt ve karakterleri, aldiklar1 maas ve isten
memnuniyetlerinin oneminin ¢ok yiiksek olmadigini isaret eden neticeler ile
karsilagilmistir. Sonuglar analiz edildiginde, insaat imalati ilerleme siirecinde
ozellikle dikkat edilen kriter, kaliteli malzeme ve kaliteli yliklenici ile ¢alismaktir. Bu
siirecte uygulayici, yonetici ve denetleyici personellerin teknik bilgisine de dnem

verildigi net olarak goriilmektedir.

Uygulayici, yonetici ve denetleyici personel teknik bilgi birikimi anlamda
sayet yeterli ise uygulama kalitesinin yiiksek olmasi beklenti sebebidir ancak calisan
personellerin sahip olduklari teknik bilgiyi branslarinda etkin olarak kullanabilmeleri

ve verimli olabilmeleri i¢in, catist altinda bulunduklar1 sirketten, yaptiklari is
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kapsamindaki pozisyonlarindan, aldiklar1 maastan ve 6zliik haklarindan memnun
olmalar1 gerekir. Memnuniyetin {iist seviyede olmasi, personelin isi daha fazla
sahiplenmesine, verimli ¢alismasina, dolayisi ile kalite anlaminda beklenen ¢itaya

odakl1 calismasina olanak saglar.

Aragtirma  kapsaminda cevap ve yorumlarina basvurulan  sektor
calisanlarindan az tecriibeli olanlar maas ve Ozliik haklar1 gibi kisisel olanaklara
Onem vermezken; tecriibesi otuz yila yakin olan sektor calisanlar1 daha ¢ok personel

huzuruna odakli bir yaklagim gostermektedirler.

Insaat imalatlarinda kaliteyi yiikseltmek admna is cerceveli her detay One
cikarken, kisisel ve niteliksel Ozelliklerin daha geri planda kalmasi, kalite adina
yiiriitiilen sistemin bir takim eksiklikler tasidiginin gostergesidir. Bu sebeple kaliteye
ulagma kriterleri arasinda sektor ¢alisanlarinin daha 6n planda tutulmasinin, egitimin
sektore daha entegre hale getirilmesinin, olusan aksakliklarin Oniine gegilmesi

konusunda etkin bir degisken olacag: goriilmektedir.

Calisma baglarinda ortaya atilan hipotezleri anket sonuglarina gore

irdeleyecek olursak,

“’Benzer islerde kalite seviyesinin yiiksek olmasi, ayni alt yiiklenici se¢imini

arttirmaktadir.”’

Sorulara cevap veren firma caligsanlara gore, 20 {izerinden toplam 16 puan
alarak, teknik personeller, yoneticiler, firma calisanlar1 i¢in dnemli bir faktor oldugu
ortaya ¢ikmaktadir. Firmadaki pozisyonuna gore, proje yoneticileri tarafindan daha
cok oOnem verildigi, yani meslek grubu ve tecriibe yilina gore degerlendirmeler
sonucunda, %63 orana ulagilmistir. Aymi alt yliklenici se¢imi kriterleri
degerlendirildiginde, alt yiiklenicinin benzer islerinde sergilemis oldugu iiriiniin

kalitesine dikkat edildigi goriilmiistiir.

“’Siirekli gelisim egitimleri, insaat imalatlarinda iiretim siirecinde kalitenin

artmasina yoneltir.”’
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Sorular sorulurken birebir yapilan goriismelerde, 6zellikle tecriibe yili fazla
olan teknik personellerin ve ya yoneticilerin, siirekli mesleki gelisim egitimlerin
calisan personeller lizerinde uygulanma taraftar1 olup, kalite seviyesinin biyiik
Olclide etkileyecegini soylemektedirler. Ancak, goriisiilen biiyiik firmalar da dabhil,
mesleki egitimlerin az oranda hatta hige yakin oranda yapildigi, is yogunlugu ve
fazla caligma saatlerinden kaynakli mesleki egitimlerin ikinci plana atildig
yorumlanmistir. ISG uzmanlariyla yapilan gériismelerde, mesleki egitimlerin
mutlaka yapilmasi, egitimleri uygulamayan firmalara ceza sartinin mutlak suretle
uygulanmasi gerektigi gorlsleri alimmustir. Tiirkiye’de ikinci plana atilan bu

faktoriin, imalat kalitesini onemle etkilediginin sonucuna ulasilmistir.

“’Denetimin uygun bir sekilde yapilmasi, insaat imalatinda kalite seviyesini

arttirmaktadir.”’

Imalat kalitesini arttirmaya ydnelik imalat denetimleri, tecriibe yilina oranla
onemli hale gelmektedir. Yeni mezun, 1-5 yil arasi tecriibeli personeller ve 21-25 yil
cok deneyimli personeller i¢in denetimler 6nemliyken, 16-20 yil arasi tecriibeli
kisiler i¢in kararsizliklar goriilmektedir. Yeni mezun tecriibesi az kisiler ve 20 yili
geemis tecriibeli teknik personeller ayni kanida olarak, denetimin kaliteyi olumlu
etkiledigini savunmuslardir. Denetimin 6nemli oldugunu savunan kesim, %71 oranla

proje yoneticileri ve %60 oranla saha miihendisleri olusturmaktadir.

Insaat imalat1 siirecinde, imalat kalitesi degiskenliginin, yiiklenici ve alt
yiiklenici personelin niteligine gore degerlendirildiginde, yiiklenici firma ile alt
yiiklenici firmada isi yonetebilecek sayida personelin olmasini, personelin dikkatli ve
detayct olmasini, personelin teknik bilgi birikiminin 1yi olmasini beklerken,
personelin akademik egitim seviyesinin iyi olmasini, kiiltiirel yapisi ve kisisel

karakterlerinin 6nemli olmayacagini savunmaktadir.

S6z konusu sorularin yanitlanmasi bu tezin cercevesini ¢ok genisletecegi
diisiincesiyle, bunlarla ilgili baz1 varsayimlar daha ¢cok uygulamadaki goézlemlere
dayali olarak ortaya konulmus ve yeni aragtirmalara olanak saglanmistir. Bunlardan

bazilar;
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e Alt yiiklenicilerin yeterliligi oldugu islerde, is deneyiminin ve yeterli altyapisinin

(kalifiye is¢i, uygun is makinesi, teknik personel) olmasi gerekmektedir.

e Yiiklenicilerin ise uygulamasini yaptiracagi her bir farkli is grubu i¢in uzman
teknik personel bulundurmasi ve bu islerin denetimini siirekli yapmasi
gerekmektedir. Ayrica, yiiklenici ve alt yiliklenici arasinda ki koordinasyonun ve
iletisimin devamlilig1 saglanmali (haftalik ve aylik toplantilarla) ve taraflar arasinda
ki her tiirlii karar yazil tutanaklar ile belgelenmelidir. Alinan tiim kararlarin takibinin

de yapilmasi saglanmalidir.

o Tiirkiye sartlarinda santiye seflerin ve mithendislerin daha etkin oldugu bir sistem
saglanmali, Oneri olarak santiye miihendisleri odas1 kurulup, imalat baginda bulunan
miihendis ve mimarlarin yetkileri daha giiglii olmalidir. Tek gii¢ patron olan Tiirkiye
Insaatlarinda bu diisiince kirilmali, is kalitesini yiikseltmek igin, isin teknigini iyi

bilen teknik kadronun yetkilerini yeni uygulanacak yonetmeliklerle arttirilmalidir.

e Teknik agidan donanimli, problemleri ¢abuk ve dogru bir yol ile ¢dzebilme
yetenegine sahip, teknik yeterliligi ile firmasina gliven veren nitelige sahip personel,
maasina dogru orantili hak ettigini zamaninda aldig: siirece, isin kalitesini dogru

oranda arttiracaktir.

e (Calismadan ¢ikan diger bir 6nemli nokta ise, kalite standartlarin mutlaka sahada
uygulama asamasinda denetlenmeli ve proje revizyonlarin uygulama projeleri
yayinlandiktan sonra yapilmamasi gereklidir ki, kalite agisindan yap/boz sistemlerle
yapilan imalatlarin kalitesi de bozulacaktir. Uygulama yapildiktan sonra yapilan her
bir revizyon, siire, maliyeti kalite ve isletme agisindan ileri asamada problem yasama
ve yasatma riski bulunduracagidir. Projenin kalitesi ingaatin kalitesi ile dogru orantili
olup ayn1 zamanda ytiklenici/alt yiiklenici iletisim kalitesi de sahada yapilan imalatin

kalitesini de ayni oranda etkiler.

e Tirkiye insaat sektoriinde taraflar arasinda son yillarda yapilan sozlesmelerde,
teknik eleman bulundurma zorunlulugu vardir. Ayrica, teknik personel sayisinin
artmasiyla bircok projede gerek yiiklenici gerek alt yiiklenici kadrolarinda
yeterli/yeterliye yakin sayida teknik personel sahada bulunsa da, imalat gesitliligin
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cok sayida olmasi nedeniyle, siirekli yenilenmesi gereken mesleki bilgi birikimi igin
meslek ici egitimler yapilabilir. Ayrica, malzeme imalati yapan firmalarin siipervizor
istihdam etmesi ve uygulama yapilan santiyelere, ilgili personelin rutin olarak
denetime yollamalar1 saglanmalidir. Stipervizorler araciligi ile gerek teknik kadro,
gerekse uygulama yapan ekiplerin malzemeyi dogru/kaliteli imalat yapmasi

saglanabilir.
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(16) http://www.yapirehberi.net/projegerek.htm Yapi1 Rehberi web sitesi, Proje
Planlama Calismalar1 Gerekli mi? Dr. Murat KURUOGLU, 2012.
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SORULAR
l.

1. Mesleginiz?

Mimar Insaat Miihendisi Diger
2. Yasmiz?
22-30 31-35 36-40 41-45
46-50 51-55 56-60 61>
3. Egitim Durumunuz?
Lisans Doktora
Yiiksek Lisans Doktora (Devam Ediyor)

Yiiksek Lisans (Devam)

4. Cahstiginiz sektor?

Ozel Sektor Kamu Kurulusu

5. Kag yildir insaat sektoriinde cahismaktasimiz?

1-5 6-10

21-25 26-30

90

11-15

31-35

16-20

36>



6. Cahstiginiz firma kurumsal bir sirket mi, yoksa sahis firmas1 mi?

Kurumsal Sirket Sahis Sirketi

7. Cahstiginiz firmanin uzmanhk alani nedir?

Ticari Amach Yapilar Ikamet Amaglh Yapilar

Endiistriyel Amagl Yapilar Altyap1 ve Ulagtirma Amach Yapilar

Diger (Liitfen Belirtiniz)

8. Calistigimiz firmanin ¢alisan sayis1 nedir?

1-5 6-10 11-25 26-49

50-99 100-249 250-499 500>

9. Firmada ¢alisma sekliniz nedir?

Kendi Is Yerim Tam Zamanl

Yar1 Zamanh Diger (Liitfen Belirtiniz)

10. Cahstigimiz firmadaki pozisyonunuz nedir?

Proje Yoneticisi Saha Miihendisi
Santiye Sefi Yap1 Denetim Sorumlusu
Teknik Ofis Personeli Diger (Liitfen Belirtiniz)
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11. Kalite; projenin amaca ulasilabilmesi, biitce ve is programlama
fonksiyonlari, uygunluk, bitirebilme ve toplum tarafindan kabul
edilebilme gibi ozellikleri bir arada bulundurma ise; Konut
Insaatinin  Kalite seviyesini dogrudan veya dolayh olarak
etkileyebilecek cesitli faktorleri degerlendiriniz;

1. Hi¢ Etkilemez; 2. Az Etkiler; 3. Kararsizim; 4. Etkiler; 5. Cok Etkiler

NO | FAKTOR 1{2(3|4
1 | Ise ait projelerin tam ve eksiksiz olmasi
2 | Kullanilacak malzemelerin {ist seviye kalitede olmasi
3 | Kullanilacak malzemenin kolay bulunabilir olmasi
4 | Kullanilacak malzemenin ¢esitli kalite standartlarini
desteklemesi
5 | Kullanilacak malzemenin daha onceden bilinen /
kullanilan malzeme olmasi
6 | Kullanilacak ekipmanin (i3 makinasi, el aletleri vs)
yeterli olmast
7 | Kullanilacak ekipmanin (is makinasi, el aletleri vs)
kaliteli olmas1
8 | Isi yonetebilecek sayida personel bulunmasi
9 | Isi yoneten personelin akademik egitim seviyesi
10 | Isi yoneten personelin teknik bilgi birikimi
11 | Isi yoneten personelin dikkatli ve detayci olmasi
12 | Isi yoneten personelin kisisel karakteri
13 | Isi yoneten personelin ¢alistigi is ortamindan
memnuniyeti
14 | Sahada c¢alisan personelin akademik egitim seviyesi
15 | Sahada ¢alisan personelin teknik bilgi birikimi
16 | Sahada ¢alisan personelin dikkatli ve detayci olmasi
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17

Sahada ¢alisan personelin kisisel karakteri

18

Sahada c¢alisan personelin c¢alistigt is ortamindan
memnuniyeti

19

Calisma saatlerinin yogunlugu

20

Sirketten alinan maasin yeterliligi

21

Maas 6demelerinin diizensizligi

22

Personelin stirekli ayni is ile ugrasiyor olmasi

23

Personelin kendi isini planlayamamasi

24

Personelin is yerinde olumsuz ortamda calisiyor
olmasi

12. Cahistigimiz firmanin pozisyonu nedir?

Isveren

Yiiklenici

Alt Yiklenici

Proje Yonetimi

Yap1 Denetim

Diger (Liitfen belirtiniz)

13. Konut insaati siirecinde yiiklenici - alt yiiklenici secimine etki
eden faktorleri degerlendiriniz.

1. Hi¢ Etkilemez, 2. Az Etkiler; 3. Kararsizim; 4. Etkiler; 5. Cok Etkiler

NO | FAKTOR 112345
1 | Firmanin kurumsal ya da sahis sirketi olmasi
2 | Daha once birlikte ¢alisilmis olmasi
3 | Maliyet agisindan belirlenen ¢ergcevede olmasina
4 | Benzer islerde tecriibeli olmast
5 | Benzer isler i¢in egitim seviyesinin yeterli olmasi
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6 | Benzer islerde kalite seviyesinin yiiksek olmasi

7 | Is giicii potansiyelinin fazla olmasi

8 | Mali is giiciiniin yeterli olmas1

9 | Firma calisanlarinin teknik egitim seviyesi

10 | Firma calisanlarinin tecriibesi

11 | Firma calisanlarinin kiiltiir seviyesi

12 | Firmanin ¢alisanlarina sundugu olanaklar

13 | Calisan is¢ilerin firma biinyesinde ya da yevmiyeli
olmasi

14 | Ekibin basinda bilgi yeterliligine sahip personel /
miihendis / mimar olmasi

15 | Kullanilan malzemenin kaliteli olmasi

16 | Uygulama projelerinin eksiksiz ve tam olmast

17 | Isin siiresi

18 | Hava kosullar1

19 | Odemelerin yiiklenici tarafindan zamaninda ve
eksiksiz yapilmasi

20 | Denetimin net bir sekilde yapilmasi

21 | Yiklenicinin sundugu olanaklar (i makinasi vs.)

22 | Kullanilan ekipmanlarin (is makinasi, el aletleri vs.)

kalitesi

14.Yiiklenici ve alt yiikleniciler ile yasanan anlagsmazhklarin

sebepleri genellikle nedir?

Diger (Liitfen belirtiniz)
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15. Devamh aymi yiiklenici ya da alt yiiklenici ile calisilmasi insaat
kalitesini nasil etkiler?

Hig Etkilemez Etkiler
Az Etkiler Cok Etkiler
Kararsizim

16. Yiiklenici ve alt yiiklenicilerin ¢alisma denetimini asagidaki
faktorler nasil etkiler?

1. Hi¢ Etkilemez; 2. Az Etkiler; 3. Kararsizim; 4. Etkiler; 5. Cok Etkiler

FAKTOR 1(2(3(4|5

Sozlesmeler

Yazili rapor / kontrol formlar1

Periyodik denetim

Ortak is anlayist

SozIi anlagmalar

17.insaat sektoriinde sektore hizmet eden yiiklenici ve alt
yiiklenicilerin teknik niteligi sizce nasildir / nasil olmahdir?

iSiMm

SOYIiSiM :
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