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LOJISTIKTE FIYATLANDIRMAY | IYILESTIRME AMACL| OLARAK
VERi MADENCILiGi TEKNIKLERI iLE BiR ONERIi

Tezi Hazirlayan: Umit Ozturk

Ozet

Lojistik, tedarik zincirinin bir kolu olarak ginden giine daha fazla énem
kazanmaktadir. Lojistik ekonomisinin satin alma, iiretim, stok kontrolii, dagitim gibi
birgok alt disiplinden etkilendigi diistiniildiigiinde sektor i¢inde kontroliin ¢ok da
kolay olmadigi goriilebilir. Bu durum lojistik isletmelerinin genel fiyatlandirma
yapmasinin da oldukga gii¢ oldugunu gostermektedir. Bu ¢alismada, nakliye hizmeti
icin fiyatlandirmaya yardimci olmak iizere ipuglar1 yakalamak amaciyla veri
madenciligi kullanilarak bir 6neri sunulmustur. Once lojistik ve veri madenciligi
konular1 anlatilmistir. Daha sonra sentetik veriler kullanilarak ilgili analiz

yapilmistir.

Anahtar Keimeler: Lojistik, Tedarik Zinciri, Fiyatlandirma, Veri

Madenciligi, Smiflandirma, Karar Agaci, Analiz.



A SUGGESTION
FOR THE PURPOSE OF ENHANCING LOGISTICSPRICING
BY USING DATA MINING TECHNIQUES

Presented by: Umit Oztiirk

Abstract

Logistics as a scope of supply chain is becoming more important day by day.
When it is thought that logistics economy is influenced by many sub disciplines like
buying, production, inventory control, distribution, it can be seen that it is not so easy
to control in logistics sector. This shows that it is so hard to do general pricing for
logistics enterprises. In this work, a suggestion is presented in order to help
transportation pricing for the purpose of finding clues by using data mining
techniques. Firstly, logistics and data mining concepts are explained. Then, the

analysisis made by using artificial data.

Key Words. Logistics, Supply Chain, Pricing, Data Mining, Classification,

Decision Tree, Anaysis.
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1. GIRIS

Kiiresellesmenin ve beraberinde rekabetin artmasi ile birlikte firmalar
piyasada ayakta kalabilmek ve kar marjin1 yiikseltmek amaciyla is organizasyonlarini
ve is akiglarint devamli gozden gegirerek degisen kosullara daha iyi uyum saglama
cabasi i¢ine girmektedirler. Herhangi bir is dalinda organizasyon sayisi arttik¢a
giincellenecek olan bilgi akist da artmaktadir. Bu durum, birgok is
organizasyonundan etkilenen lojistik sektoril icin daha da gegerlidir. Satin alma,
depolama, sevkiyat, bilgi ve bilginin kontrolii gibi ¢ok sayida organizasyonun basari
ile yonetilmesini gerektiren lojistik sektorinde degisimi kontrol etmek cok daha
onemlidir. Ayrica, lojistik sektoriiniin diinya pazarinda énemli bir yeri vardir. Uriin
satig fiyatinin 6nemli bir kismi lojistik hizmetlerine aittir. Lojistik hizmetlerinde
maliyet sektorlere gore degisiklik gostermesine ragmen genelde Uriin satis bedelinin
%8-14’tudiir [1]. Bu tarz sektorlerin diinya piyasasinda olduk¢a Onemli bir yeri
oldugu diistiniilirse hizmet fiyatin1 etkileyecek olan en ufak olumlu kararin bile

biiyiik kazanimlar getirecegi agikca goriilebilir.

Lojistik sektérinde degisimleri Olgiip degerlendirmenin ve dogru karar
almanin ¢ok 6nemli oldugu aciktir. Bu noktada, bilinmeyenleri gozler oniine sermek
ve konuyla alakali altin bilgiye ulasarak c¢oziime gitmek rekabette bir adim One
gecmeyi saglayacaktir. Bu amagla istatistik ve veri madenciligi teknikleri kullanmak
oldukga yaratict sonuglar verebilmektedir. Lojistikte yonetimsel kararlarin
iyilestirilmesi ve verimli rotalarn tespiti gibi konulara yonelik veri madenciligi
tekniklerinin kullanimu ile ilgili birgok ¢alisma yapilmistir. Bu tez ¢alismasinda ise
lojistik sektorinde optimal nakliye fiyat1 belirlemeye yardimci olmak icin veri
madenciligi teknikleri kullanilacaktir. Ancak burada mevcut is akis1 degisikligi ile
alakali yeni kararlar alma soz konusu degildir. Fiyatlandirmay: etkileyen unsurlar
arasinda ilging baglantilarin ortaya ¢ikarilmasi i¢in veri madenciligi tekniklerinin
kullanilmas1 onerilecektir. Fiyatlandirma agisindan dogru kararlar almak i¢in fikirler

sunulacaktir.

Calisma, lojistik alanmin tanitilmasi ile baslayacak veri madenciligi konusu
ile devam edecektir. Tez icerisinde fiyatlandirma analizi ic¢in karar agaci
kullanilacagindan simiflandirma tekniklerinden karar agaglari anlatilacak ve ilgili
algoritmalara deginilecektir. Tezin son asamasinda ise olusturulan sentetik verilerin

analizi yapilacaktir. Bu noktada, analizin nasil yapildigin1 okuyucuya vermek
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gerekmektedir. Burada, tezin amaci lojistik sektoriinde optimal nakliye fiyati
belirleyebilmek icin veri madenciligi yolu ile birtakim veriler iizerinde analiz

yapabilme amagli yeni bakis agilar1 kazandirmaktir.

Bu tez calismasinda kullanilan veriler sentetik olup kara lojistigi ig¢in
diistiniilmiistiir. Ancak farkli agilardan hava ya da deniz lojistigi i¢in de referans
almacak noktalar1 mevcuttur. Calisma, ¢ok sayida dinamik etkenlere bagli olan
lojistik hizmeti i¢in yapilacak nakliye fiyatlandirma isleminde optimizasyon
saglayabilmek amaciyla ipuglar1 yakalamak tizere bilimsel teknikleri kullanmaktadir
ve lojistik firmalar tarafindan degerlendirilebilecek fikirler vermesi agisindan

onemlidir.



2. LOJISTIK iS ALANI

2.1. Lojistik Nedir?

“Lojistik” terimi bundan uzun yillar Once askeri bir tanimlama igin
kullaniliyordu. Terim, askerlerin savas esnasinda yiyecek, teghizat veya bakim gibi
ihtiyaclarin1 uygun sekilde karsilamak suretiyle performansi artirmaya yonelik bir
planlama yapilmasi anlami tagimaktaydi. Lojistik kavrami, 1950’lerden sonra is
diinyasinda goriilmeye baslad1 ve cagin degisen kosullar1 ile vazgegilmez bir unsur
haline geldi. Lojistik igin is diinyasinda gegerli olmak {izere ¢esitli tanimlamalar
yapabilmek mimkindir. Genel olarak lojistik, madde ve malzeme akisini ve
depolanmasini, {iretimdeki stoklari, tamamlanan mamiilleri, bunlarla iligkili
hizmetleri ve bilgileri, miisteri ihtiyaglarini karsilamak amaciyla iiretim noktasindan

tiiketim noktasina planlayan uygulayan ve etkinligi kontrol eden bir stiregtir [1].

2.2. Lojistigin Amaci1 ve Onemi

Lojistik mantiginda dogru zamanda, dogru miktarla, dogru yerde olmak
vardir. Miisteri memnuniyetini saglamak oncelikli amactir. Uretim noktasindan
tiiketiciye kadar uzanan siirecte depolama, stok takibi yapma, malzeme akis1 ve bilgi
kontroliinii saglama gibi isleri en iyi sekilde yaparak ilgili iirlin veya hizmeti
uygulanan lojistik siireci ile firmalar karlilik seviyelerini ¢ok yukarilara
cikarabilmektedirler. Ekonomi biiytlidiikce iiretimle paralel olarak lojistige olan
ithtiya¢ da hizla artmaktadir. Diinyada lojistik pazari 2009 yili1 rakamlarina gore 6
trilyon dolarlik biiyiiklige sahip. Bu rakamin 2015 yilinda 10-12 trilyon dolara
ulasacagl tahmin ediliyor [2]. Satin alma fiyatim1 diislirerek rekabette on plana
¢ikmak acgisindan lojistik sektoriinden iyi faydalanmak gerekmektedir. Lojistik
hizmetinin ¢esitli analizlerle dogru sekilde fiyatlandirilmasi da rekabette 6nemli bir

avantajdir.

2.3. Lojistik Y 6netimi

Lojistik yonetimi bakis agisinda her sektérde oldugu gibi miisteri
memnuniyetini daha iyi hale getirmek, verimliligi arttirarak kar oranlarini

yiikseltmek vardir. Yonetim anlayisi satin alma, depolama, stok yonetimi, dagitim



gibi organizasyonlarin stratejik olarak planlanmasini, kontrol edilmesini ve

uygulanmasini esas alir.

Tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi birbirlerini tamamlayan iki
yonetim tipidir. Eskiden tedarik zinciri yonetimi pargalar halinde ayr1 ayr disiplinler
seklinde uygulanirken gilinlimiizde biitiinlesik bir hal almistir. Tedarik zinciri
yonetimi, stire¢ olarak hammaddeden tiiketim noktasina kadar olan tUm kismi kapsar.
Uriin yonetimi, iretim planlama, malzeme giris ¢ikisinin kontrolii ve dagitim
organizasyonlarini en verimli sekilde diizenlemek i¢in ¢aba gosterir. Temel olarak
tedarik zinciri bes alan1 icermektedir. Bunlar, stratejik planlama, pazarlama ve satis,
lojistik, bilgi teknolojileri ve finanstir [3]. Lojistik yonetim fonksiyonlarmin
incelenmesi, sektoriin karini yiikselten ve piyasada istikrar saglamasini saglayan

Ogelerin ve kosullarin anlasilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.

2.3.1. Yonetim Fonksiyonlari

Lojistik sektorii diger isletmelere kiyasla genel olarak daha fazla alt
organizasyon barmdirir. Bu durum lojistik sektoriiniin diger is alanlarina oranla
kontrolii daha zor bir yonetim sekline sahip olmasi anlamina gelir. Bununla beraber,
basaril1 bir lojistik hizmetinin firmalar agisindan ¢ok 6nemli kolayliklar ve avantajlar

sagladig aciktir.

Lojistik yonetiminde birgok disiplin vardir. Bu disiplinler temel olarak
nakliye, depolama, stok yonetimi, paketleme, etiketleme, sevkiyat ve dagitim olarak
gorulebilir. Bunun yani sira, iiretim planlamasi yapmak, satin alma Kriterlerini
belirlemek, talep tahmini yapmak gibi isler de streg igerisine dahildir. Lojistigin

etkin bigimde yer aldig1 tedarik zinciri entegrasyonu Sekil.1.” gdsterilmistir.

: Malzeme o
Daginik bakis Tedarik Lonteal Uretim Satis Dagitim

Fonksiyonel

butiniesme Tedarik Uretim Dagitim
_——— = _——— =y
¥ [ ' [
Firma ici Tedarik Oretim Dagitim
butunlesme yonetimi 1 lyéncllmll : yonetimi
.

Sekil.1. Tedarik Zincirinde Entegrasyon

Kaynak: Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi (2010). 18.10.2013 tarihinde
http://www.slideshare.net/mabets/| ojistik-ve-tedarik-zinciri-yonetimi ‘den alindi.



http://www.slideshare.net/mabets/lojistik-ve-tedarik-zinciri-yonetimi

2.3.2. Toplam Kalite Y 6netimi

Kalite, bir malin veya hizmetin ne kadar basarili oldugu konusunda bir 6l¢it
olarak disiiniilebilir. Bu sekilde disliniildigiinde miisterinin  beklentisini
karsilamayan hicbir Urlin misteriyi tam olarak memnun edemeyecektir. Bu bakimdan
kalite, “miisterinin bir iriin ya da hizmeti tercih etmesini saglayan Ozelliklerin
toplamidir” seklinde tanimlanabilir [4]. Misterinin ihtiyaclarmi ve beklentilerini
kargilamak firmalar tarafindan 6nemle tlizerinde durulan bir konudur. Toplam kalite
yonetiminde bir tarafta miisteriyi memnun etmek varken 6teki tarafta da maliyetlerin
dengelenmesi ve kar oranmnin arttirtlmasi amaglanir. Bu unsurlar1 saglayabilmek
cogu zaman kolay olmamaktadir. Bir {rtin iretildiginde belirlenen maliyetle o
iriiniin miisteriye ulagtig1 andaki maliyeti ayn1 olmaz. Maliyet, olduk¢a karmasik bir
lojistik siire¢ icerisindeki birgok etkenin tesiri altindadir. Bu sireclere bir énceki
baslikta temel olarak deginilmistir. Lojistikte toplam kalite yOnetimi ogeleri

Sekil.2.’de gosterilmistir.

Lojistik

Sirecler

Musteri

Odakhhk

Lojistikte
Kalite
Yonetimi

Lojistik
Bilesenlerinin
Kalitesi

Degisimi Olgme

ve

Degerlendirme

Sekil.2. Lojistikte Kalite Y 6netimi

Kaynak: Geng, R., 20.10.2013 tarihinde, Cagimizin Meslegi Lojistik ve Tedarik
Zinciri Yonetiminin Yontem ve Kavramlart (2. Baski), s.167, Detay Yayincilik,
Ankara, 2012. ‘den alind:.

Lojistik yonetiminde Kkaliteyi arttirmak diger isletmelerle rekabet etmeyi
gerektirmektedir. Kalite anlayisi devamli gelisim ve yenilenme iizerine kurulu

olmalidir. Gelisim tiizerine kurulu olmayan bir anlayis ile basarili olmak son derece

5



zordur. Rekabette avantaj saglamanin da yolu bu noktadan gecer. Gelisimin ise
miimkiin olmas1 i¢in degisimi takip etmek gerekmektedir. Degisimi ol¢iip dogru
yorumlamak kilit noktadir. Dogru kararlar almak isletmenin verimliligini ve dolayisi
ile karlilik oranini artiracaktir. Degisimin dogru sekilde analiz edilip dogru kararlar

alabilmek icin ise stratejik diistinmenin gerekliligi vardir.

2.4. Lojistik Sektorinde Analizin Yeri

Bir olusumu analiz etmek, is tanimlamalarint dogru belirleyerek isletmenin
gelecegi acgisindan faydali sonuglar almak i¢in oldukga 6nemlidir. Dinyada giderek
biliyliyen bir sektdr olan ve olduk¢a karmasik siire¢ler barindiran lojistikte ise

analizin 6nemi daha da fazladir.

Lojistikte analiz yontemleri, verimliligi arttirmak suretiyle siire¢ler i¢erisinde
is akigmin yeniden belirlenmesi ve diizenlenmesi amaciyla kullanilmaktadir. Ornek
vermek gerekirse bir deponun kapasitesinin arttirilmasi amaciyla yeniden sekil
verilmesi, degisen kosullara gore calisanlarin yeniden tahsis edilerek egitim
programlarinin belirlenmesi, tesis buyuklUklerinin  belirlenmesi ve tesiserde
kullanilan teknolojilerin degistirilmesi ya da glincellenmesi gibi daha akla gelmeyen

bir¢ok konu diisiiniilebilir.

Sektorde, analizin sik¢a kullanildigi bir 6nemli bakis agisi ise performansin
arttirllmasina yonelik fiziki olmayan diizenlemeleri yapmaktir. Bunlar da is akisinda
yeni duzenlemeler getirebilir. Ancak bunlar daha soyut kavramlardir ve analizinin
yapilmasinin, planlamasinin ve uygulamasinin daha zahmetli oldugu agiktir. Bunlar,
15 cizelgelemesinin planlanmasi, arag siiriiciilerinin performansini arttirmaya yonelik
kararlarin alinmasi, hangi araglarin hangi aksaninda sorunlarin ¢iktiginin tespit
edilmesi ve uygun dnlemlerin alinmasi, en 1yi rotalama planinin bulunmasi, dagitim
performansini etkileyen gizli faktorlerin ortaya ¢ikarilmasit gibi birgok 0Ornek
verilebilir. Bu duzenlemeler direk olarak fiziksel boyut tasimazlar ancak fiziksel
diizenlemelerin  yapilmasi igin yollar acabilirler. Cizge algoritmalarinin
kullanilmasiyla dagitim maliyetlerinin belirlenip biiyiik bir tesisin stratejik bir sekilde
parcalanarak iki uygun konumda ve belki de farkli kapasitelerde iki tesis haline

getirilmes bunun igin 6rnek gosterilebilir.

Lojistik slirecinin analiz edilmesi igin balik kil¢i1g1 yontemi kullanilabilir. Bu

yontemde stirecin gorsellestirilmesi yapilir ve siiregler arasindaki baglantilar
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rahatlikla goriilebilir. Siirecin analizinde ige yarayacak bir diger yol ise beyin firtinasi
yapmaktir. Siireci degerlendirmek amaciyla toplanti yapilir ve herkes sirasi
geldiginde fikrini beyan eder [3]. Bu sekilde problemlerin goriilmesi ve ¢6ziilmesi
daha kolay olabilmektedir. Kisi sayisinin ¢ok olmasi daha fazla fikir anlamina
gelmektedir. Bunlarla beraber veri madenciligi de énemli bir aractir. Isletme, belli bir
amagcla toplanilan verilerin uygun analizi sonucu altin degerine sahip bilgiler elde
edebilir ki, bu rekabette her zaman fark yaratir.

2.5. Lojistik Sektorinde Rekabet

Lojistik sektoriinde rekabet temel olarak iki seye baglidir. Bunlar, fiyat ve
degerdir (Sekil.3.). Biiyiik kapasiteli bir lojistik firmasi daha genis aglariyla ¢ok daha
fazla tiketiciye ¢ok hizli bir sekilde ulasmay1 secerken bazi firmalar da maliyeti en
aza indirgeyerek diisiik alim giicii olan miisterileri ¢ekmeyi hedefler [3]. Bu agidan
bakilirsa miisterinin daha kolay ulasabildigi ve hizli hizmet alabildigi isletmenin

degeri daha yiiksektir.

Fiyat ise miisteri icin bir diger Onemli unsurdur. Fiyatin dogru
belirlenebilmesi icin maliyete neden olan unsurlarin iyi incelenmesi ve bunun fiyata
dogru bir sekilde yansitilmasi gerekmektedir. Bununla beraber, fiyati etkileyen
degisik niteliklerden olugsmus veri seti {izerinden ilging iliskilerin tespit edilmesi ve

bu iligkilerin dogru analizlerle fiyata yansitilmasi da olumlu sonuglar verecektir.



Rekabet Avantaji

Fiyat Avantaj Deger Avantajl

Sekil.3. Lojistikte Rekabet Avantaji

Kaynak: Geng, R., 20.10.2013 tarihinde, Cagimizin Meslegi Lojistik ve Tedarik
Zinciri YoOnetiminin Yontem ve Kavramlart (2. Baski), s.157, Detay Yayincilik,
Ankara, 2012. ‘den alind1.

2.6. Lojistik Sektorunde Fiyatlandirma

Lojistik, bazi isletmeler tarafindan bUyUk bir yik olarak goralir. Kimi
etrafinda planlar. Bazilar1 ise lojistik i¢in dis kaynak kullanir. Bu sekilde firma
lojistik i¢in harcayacagi zamanda kendi islerine odaklanabilir. Bu durum, ilgili
firmanin mevcut yapisal durumu ve isleyis Ozellikleri ile yakindan ilgilidir.
Rakamlarla ifade etmek gerekirse kendi lojistigini kendi yapan isletmeler lojistik
hizmetini %15-20 arasinda daha pahaliya mal etmektedir [1]. Bu durum, Urln icin
miisteriye sunulan fiyata olumsuz yansiyacaktir. Lojistik hizmeti i¢in miisteriye
sunulacak fiyatin rekabette biiyiik avantaj saglayacag: diisiiniiliirse fiyatlandirmanin
ne derece dnemli bir islem oldugu acikca goriilebilir. Yapilacak sey, fiyatlandirmay1
etkileyen hususlar1 c¢esitli bakis acilar1 ile degerlendirip dogru fiyatlandirma

yapabilmektir.

Bir lojistik firmasmin, sunmus oldugu bir hizmetin fiyatinin dogru
maliyetlendirme ile olabilecek en iyi sekilde belirlemesi gerekmektedir. Bu durum,
firmalar agisindan kritiktir. CUnkU atlanacak bir kalem maliyet, isletmeyi zarara
gotirecek yanlis fiyatlar belirlenmesine yol acabilmektedir. Bu yizden bir lojistik
hizmetini dogru sekilde fiyatlandirmak c¢ok kolay olmaz. Karmasik siirecler



icerisinde, birgok degiskene bagl fiyatlandirma isleminin iyi yapilabilmesi i¢in
maliyetlendirmeyi etkileyen unsurlarin dikkatle incelenmesi gerekmektedir. Uretim
noktasindan itibaren tiiketiciye ulasana kadar gegen paketleme, depolama, stok
kontrolti, dagiim gibi slrecleri etkileyen degiskenler timiiyle g6z ©ninde

bulundurulmal1 ve iyi analiz edilmelidir.

Maliyeti etkileyen unsurlarin dogru saptanmast igin oldukga fazla dikkat
gerekmektedir. Maliyetler tek tek belirlenmelidir. Kimi zaman ise hizmet fiyatini
etkiyecek olan kriterler arasinda hi¢ akla gelmeyecek ilging iliskiler bulunmasi dogru
fiyatlandirma yapmak igin bir avantaj olusturabilir. Bu durumlarda veri madenciligi

teknikleri olduk¢a yardimci olabilmektedir.

Bu calismada, lojistik hizmeti i¢in saglanacak fiyatlandirma islemine
yardimc1 olmak amaciyla veri madenciligi teknikleri kullanilmistir. Bu nedenle bir

sonraki boliimde veri madenciligi konusu daha detayli ele alinmistir.



3. VERI MADENCILIGI

3.1. Veri Madenciligi ve Onemi

Uzun bir siire kapsaminda olusturulan verilerin birikmesi ile beraber gerek
bilimsel gerek ticari anlamda veri depolanmasi ve yonetilmesi konusu oldukca
onemli hale gelmistir. ilgili konularda onemli gelismeler olmaktadir. Diinyanin
kiiresellesmesi ve bilgiye olan ihtiyacinin artmast sonucu hizla gelisen bilgi
teknolojileri beraberinde 6nemli bir potansiyele sahip olan veri madenciliginin

cazibesini daha da arttirmistir.

Biriken verilerin iginden c¢iplak gozle gorilemeyen anlamli sonuglar
yakalayabilmek veri madenciligi ile miimkiindiir. Bu agidan veri tabanlari, i¢lerinde
altin bulunan birer maden kaynagi gibi diisiiniilebilir. Veri madenciligi ise o altina
ulagmak i¢in bir aractir. Ancak veri madenciligini basit bir ara¢ gibi gérmek bu alani
cok basite almak anlamina gelir. Bu durum, insanlarin yontem ve algoritmalarin ne is
yaptigini1 anlayamamasina ve ¢alisirken amaci netlestirememesine yol agar. Akabinde

verimsiz bir ¢aligma ortaya ¢ikabilir.

Isletmelerde veri madenciligi teknikleri dogrudan veri tabami iizerinde
uygulanmaz. Veri madenciligi ¢alismasi yaparken veri tabanlar1 veri ambarlarina
donistirilir. Belirli bir doneme ait, yapilacak calismaya gore konu odakli olarak
diizenlenmis, birlestirilmis ve sabitlenmis isletmelere ait veri tabanlarina veri

ambarlari denilir [5].

Veri madenciligi uygulamalar1 simiflandirma, kiimeleme ve birliktelik
analizini igerir. Literatirde ilgili konularla alakali olarak onlarca agoritma
bulunmaktadir. Veri setleri kullanilacak teknige uygun sekilde olusturulmalidir.
Uzerinde arastirma yapilacak veri madenciligi konusunun belirlenmesinden degerli
bilgiye ulasana kadar gegen siire¢ birtakim 6nemli hususlar barindirir. Konuya daha

sonraki bagliklarda deginilecektir.

3.2. Veri Madenciliginde Siire¢

Veri madenciliginden faydalanmak isteyen kisi veya kurulus, calisacagi alam

ve amacini Onceden belirlemis olmalidir. Bu, isin en basidir. Amaca uygun sekilde
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ilerleyen veri madenciligi siirecinde veri, malumat, bilgi ve bilgelik kavramlarinin

onemli bir yeri vardir.

3.2.1. Bilginin Dlzeyleri

Veri, hayatin her alaninda kayit altina alinan tiim olgular ve durumlar olarak
goriilebilir. En biiyiik 6zelligi ham olmasidir. Tek baslarina bir anlam ifade etmezler.
Verilerin iliskilendirilmis, diizenlenmis, anlamlandirilmis ve islenmis hali de
malumattir. Malumat potansiyel bilgi barindirir [6]. Bilgi, insan aklinin erdigi
olgulardir. Arastirma, Ogrenme ve goOzlem yolu ile edinilen gerceklerdir. Veri,
tizerinden elde edilen bilgi ile anlamlanir. Bilgi diizeyinin en {iist basamaginda
bilgelik vardir. Bilgelik, kisinin yetenegi ve deneyimi ile yakindan ilgilidir. Edinilen
bilginin farkli agilardan idrak edilip degerlendirilmesi ve yorumlanmasi sonucu
ortaya ¢ikan bir olgudur. Bu noktada amag, verilerin dogru sekilde analiz edilip
yorumlanmasi ve en faydali sekilde kullanilmasi olmalidir. Aksi takdirde olusturulan

veri kiimeleri tamamen ¢6p durumuna gelecek ve veri kirliligine sebep olacaktir.

Insanlarin bilgi, malumat, done, data, enformasyon, hikmet gibi kavramlarin
anlamlarin birbirine karistirmadan kullanabilmesi icin ilgili kelimelerin, Osmanlica,

Ingilizce ve Turkge karsiliklar1 Tablo.1.’de gdsterilmistir.

Tablo.1. Bilginin Dizeyleri

OSMANLICA iNGiLizCE TURKCE
Done Data Veri
Malumat Information Bilisim
Hikmet (bilgelik manasi) Knowledge, wisdom Bilgi, bilgelik

Bundan 6nceki sanayi toplumlar1 tamamen is giicline ve iiretime dayali bir
anlayisa sahipken giiniimiizde durum degismistir. GUnimuizde bilgiye olan ihtiyag
artmustir. Oyledir ki, bilgi paranin éniine gecmistir. CUnk{ para ile her zaman bilgi
satin alinamamaktadir. Ancak bilgi her daim paraya doniistiiriilebilmektedir. Bilginin
bu kadar 6nemli hale gelmesi sonucu artan veri kiimeleri ile beraber veri isleme ve
dagitma teknolojileri de hizla ilerlemektedir. Bu noktada, biriken biyik veri
kimelerinden gelecekte kullamlmak Uzere elde edilecek faydali bilgilerin

kesfedilmesi 6nemli bir alan haline gelmistir. Bu alan veri madenciligidir.
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Ham veriden gelecege yonelik kullanilabilir bilgiye ulagsmak ve bu bilginin
farkli boyutlarda incelenip Uzerinde degisik analizler yaparak bilgelik duzeyinde
olgular yakalayabilmek icin veri madenciliginden faydalanmak gerekmektedir. Bu

durum, slirecin en iyi sekilde planlanip uygulanmasini gerektirmektedir.

3.2.2. Veri Madenciligi Siirecinin Planlanmasi

Veri madenciligi alaninda ¢ok sayida teknik ve bu teknikler i¢in gelistirilmis
bircok algoritma mevcuttur. Belirlenmis bir konuda veri madenciligi ile arastirma
yaparken istenilen sonuglar1 alabilmek ag¢isindan bu tekniklerin ve algoritmalarin iyi
taninmasi1 onemlidir. CUNKU verinin hazirlanmasi esnasinda kullanilacak teknik igin
uygun olmayan ayarlar ya da secimler yapilirsa sonug ya yanlis ya da verimsiz

olacaktir.

Veri madenciligi siirecinin iyi planlanmasi i¢in Once teknik yeterlilik
gerekmektedir. Bu gereklilik saglandiktan sonra siire¢ istenilen diizeyde
planlanabilir. Veri madenciligi siirecinin bes ana maddeye ayirdigi goriilmektedir [7].

Bu maddeler sekil halinde asagida gosterilmistir.

Verinin

Hazirlanmasi

Modelin Kurulmasi
ve
Degerlendirilmesi

Problemin

Tarmimlanmasi

Modelin Modelin

izlenmesi Kullanilmasi

Sekil.4. Bilgi Kesfinde Stire¢

Kaynak: Veri Madenciligi (2012). 25.10.2013 tarthinde
http://binedir.com/blogs/veri-madenciligi/archive/2012/06/17/veri-madencili-i-in-n-
haz-rl-k-veri-taban-nda-bil gi-ke-fi-vtbk.aspx ‘den alindi.
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Belli bir alanda veri madenciligi yapmak i¢in dnce problemin tanimlanmasi
gerekmektedir. Problemin ne oldugu ve hangi amagla ilerlendigi net bir sekilde
belirlenmelidir. Bu sayede biiylik veri ambari i¢inde bogulmak yerine daha ¢ok
konuya ya da boliime odakli kisim secilir. Verilerin hazirlanmasi kismi oldukga
karmasik bir basamaktir. Oyle ki, bir analist toplam zamaninin ve enerjisinin %50-
%75’ini verilerin hazirlanmasi i¢in harcamaktadir [8]. Verilerin hazirlanmasi Sireci,
hatali verilerin tekrar elden gecirilmesi, kayip verilerin tahmini, verilerin
normalizasyona tabi tutulmasi, indirgenmesi ya da farkli formatlara sokulmasi gibi
islemleri barmdirir. Verilerin hazirlanmasi konusu kullanilacak veri madenciligi
teknikleri ve algoritmalar icin farkli hassasiyetler igerir. Ornegin, sadece kategorik
verilerle galisan bir algoritmanin sayisal degerler barindiran bir degisken {izerinde
saglikli bir sekilde calismasi beklenemez. Verinin kullanilacak model ile uyumlu

olmas1 gerekmektedir.

Veriler uygun bir sekilde hazirlandiktan kullanilacak modelin tasarlanmasi
siireci baglar. Veri madenciligi icin kullanilacak modelin secilmesi i¢in denemeler
yapilir. Birden fazla model igin gesitli dogruluk testleri yapilir ve aralarindan en
uygun olani segilir. Genel olarak verilerin dogru olmasi énemlidir. Bununla beraber
elde edilecek sonuca nasil ulasildigi da kimi zaman onem tasir. Ornegin bir
pazarlama stratejisinde A kisisinin X iriiniine ilgi duydugu ancak X Urdnind segmesi
icin ona Cuma giinleri kampanya postalar1 gondermenin verimli olacagr sonucu
¢ikarilabilir. Bundan dolayr modelin kurulmasi esnasinda bu tip unsurlar her zaman

g6z Oniinde bulundurulmalidir.

Veriler icin uygun modele karar verdikten sonra model kullanilmaya baslanir.
Bagimsiz veri madenciligi yazilimlart piyasada mevcuttur. Bununla beraber,
tasarlanan bir model, hali hazirdaki 6zel bir yazilim igerisinde biitiinlesik olarak
kullanilabilir. Bilinmelidir ki veri madenciligi yapmak ic¢in kurulan bir model
sonsuza kadar kullanilmaz. Veri madenciligi modelleri devamli takip edilirler.
Gerekli durumlarda giincellemeler yapilir. Veri ambarinda saklanan bir bilginin bes
sene sonra hala gegerliligini siirdiirlyor olacagi kesin degildir. Konuyu bu agidan

degerlendirmekte fayda vardir.
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3.3. Veri Madenciliginin Kullanim Alanlar:

Giinden giline artan veri kiimeleri paralelinde gelisen teknoloji ile beraber
potansiyel bilgi kaynaklarina doniismiistiir. Bu kaynaktan gelecege yonelik tahminler
yapabilmek, sonuglar ¢ikarabilmek ise onemli bir hal almistir. Gerek bilimsel
caligmalarda gerekse ticari alanda verilerden faydalanmak akillica goriinmektedir.
Bakildiginda bir¢ok alan veri madenciliginden faydalanmaktadir. Bu alanlar arasinda
bankacilik, CRM, ERP, e-ticaret, borsa, egitim, telekomiinikasyon, tip, genetik,
miihendislik gibi alanlar vardir. Buna ¢k olarak veri madenciliginin akla gelmeyen

daha farkli alanlarda da kullanilmasi1 mimkindir.

Veri madenciligi bilimsel arastirmalarda olduk¢a sik kullanilmaktadir.
Bunlara drnek olarak deprem verilerinin incelenmesi ile sismik tehlikenin ytksek
oldugu bolgelerin saptanmasi, internetteki gorsel ve yazili kaynaklarin hizla
taranmasi ve bunlardan 6nemli bilgilerin ¢ikarilmasi, motor, makina ya da benzeri bir
bagka mekanizmanin olasi arizalarinin 6nceden tespiti ve buna uygun Onlemlerin
alinmasi, literatiirdeki bazi algoritmalarin veri madenciligi ile hibrit yapida
kullanilmasi, yeni siirim bir yazilimin hata oraninin eski siirimler baz alinarak
tahmin edilmes ve tipta hastaliklarin dogru teshisi i¢in yeni ydntemlerin

gelistirilmesi verilebilir [9].

Giin gegtikge hizla artan veriler isletmeler agisindan da 6nemli birer bilgi
kaynagidir. Anlamsiz gibi goziiken bu veri daginin iginden elde edilecek kiguk bir
bilginin dahi paraya doniistiiriilmesi her zaman olasidir. Veri madenciligi ile bir mal
veya hizmet icin miisteri profilinin belirlenmesi, kredi kartlar1 igin risk faktorlerinin
tespiti, dolandiriciligin 6nlenmesi, birliktelik kurallar1 kullanarak iiriin satiglarinin
arttirilmasi, Uretim  sektoriinde kaliteyi etkileyen faktérlerin belirlenmesi ve

verimliligin arttirilmasi gibi sayisiz ¢aligmalar yapilabilir.

Veri madenciliginin egitim alaninda da faydali ¢iktilar1 olabilir. Ogrencilerin
performanslarinin irdelenmesi, sinavlardaki basar1 kriterlerinin 6grenilmesi, akill

siav yerlestirme sisteminin kurulmasi vb ¢alismalar 6rnek olarak gosterilebilir.

Gortldiigii gibi veri madenciligi cesitli alanlarda kullanilmaktadir. Yukarida
bahsedilen ornekler disinda da farkli kullanim alanlar1 olabilir. Belli bir aan
icerisinde her amag igin farkli teknik ya da tekniklerden faydalanilmaktadir. Bu

teknikler siniflandirma, bagimh degiskenler arasindaki iligkinin ortaya ¢ikarilmasi,

14



ardisik zaman analizleri, kimeleme, baglanti kurma ve birliktelik analizi gibi
teknikler olabilir.

Bu c¢alismada da lojistik sektdriinde dogru fiyatlandirmaya yardimci
olabilmek icin veri madenciligi ile ipuglar1 yakalanmistir. Sonuca giderken veriler
arasindaki istatistiksel iligkiler incelenmis ve karar agacit kullanilmistir. BolUm

dahilindeki ilerleyen basliklarda siniflandirmaya ve karar agaglarina deginilecektir.

3.4. Smiflandirma

Veri madenciliginde siiflandirma teknikleri oldukca genis uygulama alanina
hizmet eder. Oriintii tanima, tipta hastaliklarin teshisi, ses ve metin isleme, arama
motorlarmin iyilestirilmesi, yonetim ve pazarlama stratgjileri igin karar verme
desteginin saglanmasi, miisteri profilinin belirlenmesi, Uretimde kalite kontrolin

saglanmasi gibi bir¢ok alanda siiflandirma tekniklerinden faydalanilir.

Veri setinde bulunan her 6rnek birtakim niteliklerden olusur. Bu niteliklerden
biri de o drnegin sinifidir [10]. Burada 0rnek diye nitelenen sey gorsel olarak veri

setinde bir satira denk gelir. Sinif ise genelde veri setinin sonunda bulunur.

Siniflandirma yaparken verilerin bir kismi Ogrenme i¢in ayrilir ve test
edilerek dogruluk derecesi degerlendirilir. Siniflandirma yapmadan once ilgili
siniflar daha onceden bilindigi icin bu 6grenmenin adi denetimli 6grenme olur.
Karsilagtirilirsa, kiimelemede yapilan sey denetimsiz 6grenmedir. Bunun nedeni
kiimelemenin isinin sadece verileri gruplara ayirmak oldugudur. Uzerinde kiimeleme
yapilacak veri setinde sinif ismi bulunmaz. Yani, kiimeleme yalnizca gruplandirir
simiflandirmaz. Bu nedenle denetim gerektirmez. Bunlarla beraber, siniflandirma
tahminleyici bir yoldur. Ornegin, tarihi sismik veriler incelenerek belli bir yerde, ilk
30 yil iginde, 7 siddetinden biiyiik bir depremin yizde 90 olarak gerceklesecegi
Ongordlebilir. Bu bir tahmindir.

Smiflandirma, kapsam olarak olduk¢a genis bir alan olup bir¢ok algoritmay1
bilinyesinde barindirir. Karar agaglari, yapay sinir aglari, Bayes siiflandirma, k-en
yakin komsu gibi birgok teknik mevcut olup her biri birer arastirma alanidir. Calisma

icerisinde karar agaci kullanildigr i¢in anlatim karar agaclari ile devam edecektir.
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3.4.1. Karar Agaci

Siiflandirmada oldukga sik bagvurulan karar agaci, adindan da belli oldugu
gibi bir aga¢ veri modelidir. Yapis1 bir agaca benzer ve hiyerarsik bir diizeni vardir.
Bir agag¢ veri yapisinin oldugu yerde kok, kardes, aile, ara diigiim, dal, yaprak gibi

birtakim kavramlardan bahsedilir. Sekil.5.’de bir aga¢ veri modeli gosterilmistir.

®
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Sekil.5. Aga¢ Veri Modeli

Yukaridaki sekilde gosterilen 1 numarali diiglim agacin baslangi¢ diiglimiidiir
ve kok digim olarak adlandirilir. Aymi diiglime bagli diigiimler ise kardes
diigiimlerdir. Ornegin 4 ve 5 numaral diigiimler kardestir. Ayn1 sey 6 ve 7 numarali
diigiimler i¢in de gegerlidir. Kardeslerin bagl oldugu diigimlere ise aile diigimler
denilir. 3 numarali diigiim, 6 ve 7 numarali kardes diigiimler igin ailedir. Herhangi
bir alt diigime sahip olmayan diigiimler yaprak olarak adlandirilir. Burada 5, 6,7, 8
ve 9 numarali diigtimler yapraktir. KOk ve yaprak disindakiler de ara diigiim olarak

adlandirilir. Sekil.5. tizerinde 2, 3, 4 numarali diigiimler ara diiglimlerdir.

Bir karar agacinin diigtimlerinde veriler tutulur. Digiimlerdeki bu veriler
kullanilarak dallanma kosullar1 ¢ikarilir ve dallanma gerceklesir. Karar agacinin
temelinde verileri esit parcalara bolmeye calismak vardir. Ornegin evet, hayir ve
belki adli ¢ farkli degere sahip bir nitelik icin veriler olabildigince ii¢ esit pargaya
bolinmelidir [5]. Bir karar agacinda yukaridan asagiya inerken diigiimlerdeki veri
sayist devamli azalir. Sonug olarak eger 6rneklerin bircogu ya da hepsi ayni1 sinifa ait
olursa veya ornekleri bolecek nitelik kalmamissa ya da niteliklerle alakali yeterli

ornek yoksa dallanma iglemi sonlandirilir.
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Bunlarla beraber karar agacinin nasil calisacagir kullanicilar tarafindan
onceden belirlenebilir. Gereksiz ayrintilarin agagtan ¢ikarilmasi i¢in budama iglemi
yapilabilir. Ancak bu islemin uygunsuz kullanilmasinin karar agacinin hassasiyetini
diistirecegi unutulmamalidir. Gerek bilimsel gerekse ticari ¢alismalarda gereksiz bir
bicimde dallanmamig olan ayni zamanda ilgili ayrintilar1 da verebilen ideal karar

agaclar1 olusturularak sonuca gidilmesi amaglanmalidir.

3.4.2. Karar Agacinda Algoritmik Yaklasimlar

Karar agaclar icin ¢esitli algoritmalar gelistirilmis olup hepsinin farkl
caligma prensipleri vardir. Buna ragmen genel yaklasim en iyi bélme prensibini
kullanmaktir. Once kok diigiim belirlenir ve dallanma kokten devam eder. Eger
kosullar ilgili digiimiin yaprak olarak atanmasi i¢in uygun ise O diigiim yaprak
olarak atanir. Dliglim, yaprak olarak atanmayacak 6zelliklerde ise en iyi dallanma
kriterleri devreye girer. Uygun sekilde dallanma saglanir. Bu sekilde tUm agac
olusturulur. Bu durum asagida gosterildigi gibi kabakod olarak verilebilir.

Tablo.2. Karar Agac1 Kaba Kodu

D: Ogrenme veri tabani

T: Kurulacak agag

T =0 // Baslangigta agac bos kiime

Dallara ayirma kriterlerini belirle

T = Kok digiimi belirle

T = Dallara ayrilma kurallarina gore kok digiimu dallara ayir;

Kaba kod

Her bir dal igin:

do

Bu dugime gelecek degiskeni belirle
if (durma kosuluna ulasildi)

Yaprak ekle ve dur

else

loop

Kaynak: Silahtaroglu, G., 28.10.2013 tarihinde, Veri Madenciligi Kavram ve
Algoritmalari (2. Baski), s.73, Papatya Yayincilik, Istanbul, 2013. ‘den alindh.
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Karar agaci olusturmak igin kullanilan ID3, C4.5, SPRINT, SLIQ gibi birgok
algoritma mevcuttur. Bu algoritmalar ¢alisma prensibi bakimindan birtakim
farkliliklar tasirlar ve ¢alisma ortamlar1 farkli gereksinimler iizerine kuruludur. ID3
ve C4.5 algoritmalar1 dallara ayirma kriterini belirlemek i¢in entropi kavramindan
yararlanirlar. Entropi, bilginin sayisallagtirilmasi anlamina gelir ve degeri 0-1
arasinda degisir. Rastgeleligi, belirsizligi ve beklenmeyen durumun ortaya ¢ikma
olasiigimi gosterir [11]. Ornek olarak iki farkli secenege sahip bir durum verilebilir.
Bu segeneklerin olusma ihtimali yar1 yariya esit ise entropi maksimum olur. Net
durumlar igin ise entropi diisiiktiir. ilgili algoritmalarda entropi yardim ile bilgi
kazanci olusturulur ve bu kazanca gore dallanma i¢in kullanilacak nitelik belirlenir.
SPRINT ve SLIQ gibi algoritmalar ise gini indeks denilen bir bolmelendirme kriteri
kullanir. En iyi dallara ayirma yapabilmek icin kullanilan bazi kavramlarin

matematiksel hesaplart Tablo.3.’de gosterilmistir.

Tablo.3. En lyi Dallara Ayirma Kriterleri

En lyi Bélme Kriteri Formiil
Entropi H(ps, Pz .y Ps) = Zi(pi log(1/p;))

Bilgi Kazanci Kazang (S, A) = Entropi (S) -Y, ea % Entropi(Sy)
Gini indeksi . m

gini(S) =1 — Z}_l(pj)z,

=1 N
gjnibo"lzinmzi,s(s) = Z l/N glnl(sl)
i=1

Entropi agisindan bakilirsa bir durum igin belirtilen tiim olasiliklar p;, pg, ...,
ps ile gosterilmis olup toplamlari 1’dir. Entropi, tabloda belirtilen formil ile
hesaplanir. Tabloda gosterilen bilgi kazanci formiilii ID3 i¢in kullanilabilir. Burada,
tim veri tabami S ile iliskilendirilmistir. A ise veri tabaninda bir niteligi ifade
etmektedir. Burada her A niteligi i¢in v birer degerdir. Sy, tim veri tabaninda, yani S
icinde, A niteliginin eleman:1 olan deger sayisini ifade eder. Ilgili degerler icin
entropiler Entropi(Sy) olarak gosterilmistir. Entropi (S)ise tim veri tabanina bagli
entropidir. Dallara ayirmak tiizere hangi niteligin secilecegini belirlemek igin
tablodaki bilgi kazanci formiilii kullanilir. Her nitelik i¢in ayr1 ayr1 hesaplandiktan
sonra en biiyiik olami segilir. Gini indeks igin gosterilen S yine veri tabanini

gostermektedir. Her nitelik igin tum degerler goz 6niine alinarak hesaplanir. Toplam
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simgesinde gosterilen n sinif sayisidir. Ilgili sinifin goriilme olasilig ise p ; olarak

gosterilmistir. Gini, niteligin alabilecegi tiim degerler icin hesaplandiktan sonra

Sinipsiinmis(S) degeri bulunur. Bu degerin hesabinda onceden bulunmus gini
degerleri, gini(S;) kullanilir. Burada gosterilen N i/ n orani, ilgili degiskenin
goriildiigi kayit sayisinin tiim kayit sayisina orani olarak ifade edilebilir. Sinif sayisi
ise tile gosterilmistir. En KUGUK ginipsninmas(S) degerine sahip nitelik diigiim olarak

secilir. SPRINT algoritmasinda gini indeksinin kullanimi bu sekildedir.

ID3 algoritmasi kategorik veriler igin tasarlanmistir. C4.5 algoritmasi ise hem
kategorik hem de siirekli degerler i¢in ¢aligabilir. C4.5 algoritmasinin ID3 iizerindeki
diger istiinliikleri kayip degerlerle bas edebilmeleri ve iyilestirilmis bir budama
metodu ile 6grenme veri seti igindeki fazla detaydan ve giiriiltiiden dolayr yanlis
smiflandirmaya yol acan hatalarin daha azaltilmis olmasidir [12]. ID3 ve C 4.5
algoritmalar1 Once derinlik ilkesi ile calisirlar. Agac biitiiniiyle olusana kadar
diigiimlerdeki verileri her defasinda siraya dizerler. Bu durum onlar biiylik veriler
icin dezavantajli duruma sokar. SPRINT ve SLIQ algoritmalar1 ise O6nce genislik
ilkesine gore ¢aligmaktadirlar. Verileri devamli siralamak yerine kendilerine has veri
yapilart kullanarak veri siralama islemini bir defa olmak {izere aga¢ olusumunun en
baginda yaparlar. Bu algoritmalar hem kategorik hem de siirekli degerle galisabilir.
SPRINT algoritmasiin SLIQ’ den 6nemli bir farki kullandig1 veri yapisinin hafizada
yerlesik olarak yer tutmamasidir. Bu durum, biiylik veriler i¢cin daha avantajlidir. Bu
algoritmalarin yani1 sira CART algoritmasi da bir diger karar agaci algoritmasidir.
Uygun niteligi bulup nitelik iizerinde ikili agaglar olusturarak dallanmay1 saglar.

Hem kategorik hem de sayisal degerlerle ¢alisabilir.

Yukaridaki paragrafta da bahsedilen Once derinlik ve Once genislik
kavramlar1 graf teorisinde kullanilan diiglimleri dolasma teknigidir. Bunlar sirasiyla
DFS ve BFS olarak kisaltilmis olarak gosterilebilir. DFS metodu grafi dolagmaya
baslangi¢ diiglimiinden baslar ve gidilebilecek en uzak (derin) noktaya gitmeyi
hedefler. BFS ise genislik mantigi ile calisir. Graf dolasilirken baslangic
diiglimiinden baglanir ve uzak noktalara gidilmek yerine oOncelikle tim komsu
diigiimler dolasilir. Ara dugiimlerde de aynt mantik siirer. Bir ara diiglime
gelindiginde o diigiime komsu ve daha Once ziyaret edilmemis olan diigiimler
dolasilir [13]. Karar agaglar1 da bir ¢esit graftir. Agag¢ lizerinde tiim diiglimlerin

dolagilmasi gerekir.
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Adi gecen tUm bu algoritmalarin yani1 sira farkli 6zelliklere sahip yazida
deginilmemis ve daha nadir kullanilan baska karar agaci algoritmalart da mevcuttur.
Sonugta dallanma kriterlerindeki  farkliliklarla beraber tiim karar agaci

algoritmalarinin genel calisma mantig1 Tablo.2.” de gosterildigi gibidir.
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4. ANALIZ UYGULAMASI

Calismanin ilk boliimiinde lojistik sektdrii i¢in dogru fiyatlandirma
yapabilmenin olduk¢a karmasik oldugu vurgulanmisti. Bu is icin maliyete
yansiyacak etkenlerin ¢ok iyi belirlenmesi gerektigi ve gozden kagirilacak etkenlerin
fiyatlandirmay1 olumsuz etkileyecegi belirtilmisti. Bununla beraber fiyatlandirmaya
yanstyacak en ufak olumlu kararin biiyiik bir ekonomiye sahip lojistik sektoriine
bliyiik faydalar saglayacagi da belirtildi. Bu noktada maliyeti etkileyen bir takim
Ogeler arasindaki iliskilerin incelenerek ©nemli sonuclar elde edilmes yoluyla
fiyatlandirmada oOnemli iyilestirmeler yapilabilir. Bu ¢alismada bahsedilen
iyilestirmelerin  yapilabilmesine yonelik olarak veri madenciligi teknikleri

kullanilmistir. Kurgusal bir analiz yapilmastir.

4.1. YOntem ve Teknikler

Bu caligmadaki analizde kullanilan veriler tamamen kurgusaldir ve kara
lojistigi i¢in diisliniilmiistiir. Ancak kullanilan veriler bire bir olmasa da farkli
acilardan hava veya deniz gibi farkli tasimacilik sektorleri icin de uyarlanabilir. Bu
analizde ilgili veriler {izerinde inceleme yapilmis ve veri madenciligi teknikleri

yardimu ile lojistik sektorlerine bir yol acilmaya ¢alisilmstir.

Analizde veriler arasindaki iliskiler incelenmis, bu iliskilerin fiyata nasil
yansitilabilecegi konusunda fikirler sunulmustur. Karar agaglari ile siniflandirma
yapilmustir. Birtakim dis etkenlerin {irlin nakliyati lizerindeki sonuglar1 goriilmeye
calisilmistir. Bu yolla fiyatlandirma politikasinin sekillendirilmesine yonelik ipuglar
yakalanmasi amaglanmigtir. Burada lojistik fiyatlandirmasinin iyilestirilmesi i¢in veri
madenciliginden faydalanildigindan dolay: kullanilan yontemler ve teknikler de bu
yonde secilmistir. Elde edilen sonuclar iizerinde ise cesitli degerlendirmeler

yapilmustir.

Analiz igin agik kaynak kodlu Knime yazilimi kullanilmistir. Yazilimdan elde
edilen tim istatistiksel sonuglar ve karar agaci net olarak sekillerle gosterilmistir.

Ayrica kullanilan 6geler ve baglanti sekilleri de verilmistir.
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4.2. Verilerin Sunulmasi

Veri setinde toplam 1000 tane satir olup kullanilan nitelikler agiklamalariyla
asagida verilmistir.
Uriin Maddi Degeri () : Tasman iiriinlerin fiyatidir. 5-2000 arasindadir.
Urtin Risk Durumu : Tasinan iiriinlerin dnceki tecriibelere dayanarak riskli olup
olmadiginin belirlenmesi sonucu ortaya ¢ikan bir olgu gibi diisiiniilebilir. Evet/Hayir
seklinde iki segenck mevcuttur.
Mesafe (km) : Lojistik hizmetinin yapildig1 iki nokta arasindaki uzakliktir. 20-160
arasinda degisen degerler alir.
Yiik Agirlig (ton) : 1lgili lojistik hizmeti icin kullanilan aracin yiiklenme miktaridir.
8-40 arasinda degisen degerler alir.
Yik Hacmi (m®) : 1lgili lojistik hizmeti i¢in kullanilan aracin yiik hacmidir. 20-85
arasinda degisen degerler alir.
Mak. Agirlik (ton) : llgili lojistik hizmeti i¢in kullanilan aracin agirlik kapasitesidir.
24, 30, 35 ve 40 olmak {izere dort tip verilmistir.
Mak. Hacim (m?®) : ilgili lojistik hizmeti i¢in kullanilan aracin hacimsel kapasitesidir.
33, 40, 60 ve 85 olmak tizere dort tip verilmistir.
Arag Tipi : Kullanilan aracin tipidir. Visio, X-power, Eagle, L-tiger olmak Uizere dort
tip oldugu varsayillmistir.
Urtin Tipi : Tagmlan iiriiniin tipidir. Burada iiriinler x, y, z, t olarak dért tip olarak

distintiilmiistiir.

Tlgili veri setinin ilk 25 degeri Sekil.6. ve Sekil.7’ de gdsterilmistir.
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Row ID } Uriin Maddi Degeri (t) § Uriin Risk Durumu | Mesafe (km) § ik AGirhd (tom)

Row0 308 Evet 120 [3]

Rowl 980 Hayir 23 31

Row2 442 Hayir &0 35

Row3 523 Hayir 25 31

Row4 159 Hayir 143 24

Row5s 450 Hayir 34 38

Rowg 1595 Hayir a0 27

Row7 967 Evet 75 17

Row3 1959 Hayir 139 32

Raowg 737 Evet 149 13

Rowl10 1987 Hayir 111 15

Rowll 306 Evet 150 11

Rowl2 366 Hayir 29 19

Row1l3 206 Hayir 95 11

Rowil4 1375 Hayir 549 9

Rowl5 58 Hayir 149 23

Rowls 53 Hayir 93 15

Rowl7 336 Hayir a0 38

Rowld 738 Hayir 81 11

Row19 675 Hayir 108 36

Row20 914 Hayir 47 32

Row21 1523 Hayir 37 12

Row22 227 Hayir 106 40

Row23 145 Hayir 126 26

Row24 13 Hayir 93 40

<
Sekil.6. Veri Tabaninin Ik Bolimii
Row ID } vuk Hacmi {mkiip) | Mak. Adirlk (ton) | Mak. Hadm {mkip) S Arac Tipi S Urin Tipi

Row0 54 24 &0 |-tiger y
Row1l 72 35 35 X-power ke
Row2 41 35 &0 |-tiger z
Row3 25 40 33 eagle z
Rowd 53 29 85 Visio t
Row5s L] 40 35 I-tiger z
Rowi 33 30 40 X-power X
Row? 59 24 35 eagle y
Row3 55 35 35 x-power X
Rowg 48 24 85 |-tiger Vi
Row10 77 24 35 x-power X
Rowll 43 24 85 eagle Vi
Row1l2 56 35 &0 |-tiger z
Rowl3 23 35 33 visio t
Row14 52 24 85 eagle X
Rowi5 24 30 33 visio t
Rowis 53 30 85 visio t
Row17 77 40 85 |-tiger z
Row1g 35 24 40 eagle v
Rowis9 73 40 85 visio z
Row20 25 35 5] X-power X
Row2l 72 249 85 X-pOWer ke
Row22 o1 40 85 Visio t
Row23 85 40 85 Visio t
Row24 32 40 33 Visio t

4

UL

Sekil.7. Veri Tabanmnmn ikinci Boliimii
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Yukaridaki sekillerden de goriildiigi gibi ¢alismada kullanilan veriler
lojistikte maliyeti etkileyen unsurlardan olusmustur. Veri setinde toplam 1000 veri
bulunmaktadir. Bahsi gecen aracg tipleri ve iirlin tipleri temsili degiskenler igerir.
Uriin tipleri, gida, hediyelik esyalar, demirbas esyalar, kimyasal iiriinler, donmus
gida gibi bircok farkli sey olabilecegi gibi arag tipleri de gercek tir ya da kamyon
markalarindan segilebilir. Uriin risk durumu ise gegmis tecriibelerle riskli smifina
alinmig bir iriinii ayirt edebilmek i¢in kullanilmistir. Neticede tim UrUnler nakliye
esnasinda karsilasilan sorunlarin incelenmesiyle isletmeye verdikleri zarar oranlari

ile takip edilebilir. Bu sekilde riskli sinifina alinabilirler.

Veri setinde bulunan agirlik ve hacim ile alakali olan nitelikler kapasite
iligkisinin incelenmesi acisindan Onemlidir. Bu inceleme de yazinin ilerleyen

boltmlerinde yer alacaktir.

4.3. Bulgular

Bir onceki bélimde sunulan verilerin amaca yonelik olarak incelenmes ile
birtakim bulgular saptanmistir. Bulgularin  sayist  ve niteligi yapilacak
fiyatlandirmanin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Saptanan bulgular bundan

sonraki bagliklarda agiklanmistir.

4.3.1. Veriler Arasindaki Tliskiler

Bu bdlimde veriler Uzerinde gozle goérlilemeyen ancak istatistiksel bir
incelemeyle agikliga kavusan bulgular sekiller yardinu ile verilecektir. Buradan elde

edilecek sonuglar matematiksel yontemlerle fiyata yansitilabilir.

4.3.1.1. Riskli Uriinlerin incelenmesi

Daha 6nceden de belirtildigi gibi tasima esnasinda kimi iirlinlerin digerlerine
kiyasla ¢ok daha yiiksek risk tasidigi ¢ok acik goriilebilir. Bu nedenle o iiriiniin
geemis tecriibelerle riskli smifina alinmasi miimkiindiir. Bu baglhikta riskli drin
durumunun veri setindeki diger degiskenlerle olan iliskisi incelenecek, elde edilen

sonuclar gosterilecektir.
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Riskli Urtin grubunun bir filtreden gecirilmesi ile beraber sadece bu triin
gruplar1 {izerinde yapilan incelemenin sonucu Sekil.8.’de, riskli Urlnlerin sayisal
dagilimi ise Sekil.9.’da gosterilmistir. Sekil.10.’da ise iriinlerin maddi degerleri

incelenmistir. Bu sekilde iirlin gruplarinin maddi degerleri kiyaslanabilir.

2000.0 160.0 " AN

| _wvisio

| eagle

m

|_x-power

5.0 20.0 -

I I I
(riin Maddi Dederi (t) Mesafe (km) Arag Tipi

Default Settings | Colurnn Selection | Missing Values | Appearancel
- Exclude Select - Indude

Column(s): T Column{s):

[7] select all search hits [ select all search hits

5 Uriin Risk Durumu add all >> | Urin Maddi Dederi (H)
| ik Hacmi {mkiip) 5 Arag Tipi

I Mak. Adirlk (ton) <= remove

| Mak. Hadm (mkip)

S CUriin Tipi

| Yok Agirhd (ton) | Mesafe (km)

Sekil.8. Riskli Uriinler Uzerindeki Incelemenin Gosterilmesi
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117

1047

217

a

m

Default Settings | Column/Aggregation settings | Bin settings | Visualization settings | Details |

Aggregation method:
Average

Sum

@ Row count

Row count {wjo missing values)

Binning column:

Aggregation column:

Urin Tipi
no columns selected

Sekil.9. Riskli Uriinlerin Dagilimi

| [
b

T
(800 - 1ﬂﬂﬂ] (1000 - 1200]

T T T
(1200 - 1400] (1400 - 1600] (1600 - 1300]

T
(1800 - 2000]

n

] v

Row count {wo missing values)

Binning column:
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160

144

1287

1127

a6

a0

&4

ag—|

3z
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n_
[ﬂ 200] (‘200 400] (400 - Bﬂﬂ] (B00 - Sﬂﬂ]
Al
Default Settings | Column/Aggregation settings | Bin settings | Visualization settings I Deiails|
Aggregation method:

Average
Sum
Row count

Aggregation column:

Uriin Maddi Dederi (H)
no columns selected

Sekil.10. Uriinlerin Maddi Degerlerine Gore Dagilimi
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Bu boliimde sekillere bakilarak ¢ikarilan sonuglar sunlardir:

e Seckil.9’da gosterilen histograma gore tasinan iriinlerin %218.4°0 riskli Uriin
grubunda olup bunlarin da birgogu y tipi iiriine aittir. Ancak z tipinde riskli Urin
de mevcuttur.

e Sekil.8.den goriildiigii gibi risk grubunda y tipi Urunlerin nakliyesi z tipine
oranla daha uzun mesafelerde gerceklesir. Tam olarak ortalamalar y ve z olmak
tizere sirastyla 112 km, 38 km’dir.

e Sekil.8.’de riskli Triinlerin Eagle ve L-tiger ara¢ tipleri ile tasindigi
gorulmektedir.

e Sekil 10’ da tiim iiriinlerin maddi degerlerinin histogram ile gosterimi vardir.
Buradan goriilen sey {iriinlerin maddi deger siralamasinin kiigiikten biiyiige t, z,
Y, X oldugudur. Araliklara bakilirsa, t, 5-400; z, 200-800; y, 600-1000 ve X ise
800 ile 2000 arasinda degerler alir. Degerlere bakilarak riskli tirlinlerin

birgogunun 600 (TL) ile 1000 (TL) arasinda degistigi goriilebilir.

4.3.1.2. Kapasitenin Incelenmesi

Bu boéliimde tagima icin hazirlanan aracin yiik agirligini, yiikk hacmini ve bu
aracin toplam kapasitesini veren maksimum agirlik ve maksimum hacim nitelikleri
arasindaki bag incelenmistir. Bu sekilde lojistik hizmetinde yUkleme kapasitesinin
verimliligi agisindan iriin bazli olarak degerlendirilebilecek birtakim bulgular elde
edilebilir.
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40.0 40.0 40.0 40.0 [ T}

24,0 8.0 24.0 8.0
T T T T
Wak. Adulik (tan) ik Al (tan) Wak. Agirlik (tan) ik Agurhii (tan)
40.0 40.0 40.0 40.0
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

24.0 8.0 24.0 8.0
T T T T
Mak. Adirlik (ton) ik Agihd (ton) Mak. Agirlik (ton) ik Agihd (ton)

Sekil.11. Kapasitenin Agirlik Acisindan Incelenmesi
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85.0 85.0 . y
¢ X
3 r4
l B
1
i
i
33.0 20.0 33.0 20.0
T T
T T s = = PN
Mak. Hacim (mkiip) ik Hacmi (mkiip) Mak. Hacim (mkiip) Yiik Hacmi (mkiip)
85.0 85.0 85.0 85.0
|
i
33.0 20.0 33.0 20.0
T T T T
Mak. Hacim (mkiip) Yiik Hacmi (mkiip) Mak. Hacim (mkiip) Yiik Hacmi (mkiip)

Sekil.12. Kapasitenin Hacim Agisindan Incelenmesi

Sekil.11. ve Sekil.12.’ye bakilarak elde edilen bulgular asagidaki gibi
Ozetlenebilir:

e Sekil.11.’e bakilirsa, x ve y tipi iriinler ile yiiklenen aracin maksimum agirlik
kapasitesinin, yiklemeye goére yayilimmin daha dar alanda gergeklestigi
goriilmektedir. Bununla beraber z ve t {iriin tiplerinde aracin yiiklenmesi
kapasiteye gore oldukca diizensizdir. Bir¢ok ara¢ kapasitenin oldukg¢a altinda
caligmistir.

e Sekil.12.’de ise hacimsel kapasitenin yiikklemeyle olan iligkisi incelenmistir.
Buradan ¢ikan sonug z ve't tipi Urtnler ile yiiklenen aracin hacimsel kapasiteye
daha yakin oldugudur. Bununla beraber x ve y Urinlerinin hacimsel yuklenmesi

oldukga daginiktir. Aracin yiiklenme miktar1 kapasitenin ¢ok altindadir.
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4.3.2. Karar Agaci

Bundan Onceki veri madenciligi boliimiinde karar agaglarindan ve ilgili
algoritmalarindan  bahsedilmisti. Karar agacglar1 isletmelerde karar destek
sistemlerinin olusturulmasinda kullanilmaktadir. Bu analizde de lojistik hizmeti i¢in
uygun fiyatlandirmaya karar agaclari ile nasil destek olunabilecegi gosterilecektir.
Bu yapilirken ¢ikacak karar agacina ne kadar giivenilecegi de irdelenmesi gereken
bir konudur. Analizde kullanilan karar agacinin yaptigr tahminlerin ne derecede
dogru oldugu Sekil.13.’de verilmistir. Verilerden 6grenme yoluyla elde edilen karar

agaci ise Sekil.14.’de gosterilmistir.

Uriin Tipi \ Prediction (DecTree) v X z t
y 73 5 1 0 ~
X 3 [=l=1 0 0 L
z (W] [=3] 4 '_
t 0 (W] 0 78 hd
i i b
Correct dassified: 286 Wrong dassified: 14
Accuracy: 95,333 %o Error: 4,067 %o

Sekil.13. Kullanilan Karar Agacinin Testi

Veri setinde 6grenme i¢in ayrilan veriler, toplam verinin %70’idir. Buradan
Ogrenilen bilgi kalan %30 {iizerinde denenebilir. Sekil.13.’de, ¢ikan tahminler ve
dogruluk sonuglar1 gosterilmistir. Ornegin, sinifi y olan 77 degerin 73 tanesi dogru
siniflandirilmis, sadece 3 tanesi x ve 1 tanesi z olarak yanlis siniflandirilmistir. Karar

agacinin genel basar1 durumu %95,333’tUr.
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y (212/700)
7 Table:
Category % n

30,3 212
M0 168
3,0 161

v (72/79)

y (65/130) x (156/231) t(158/138) y (72/141)
7 Table: 7 Table: 7 Table: 7 Table:
Category % n Category % n % Category %
65 5 7
5 67,5 156
60 00 0
0 00 0 0,3
Total 186 130 33,0 231 28,3
Uiriin Maddi Degeri .. Uriin Maddi Degeri ..
€] &)
<=595 > 595 <=930 > 8930 <=301,5 > 3015 <= 60,5
2(59/58) v (65/71) v (63/73) x (151/158) t(158/160) 7(38/38) z(52/62)
~ Table: 7 Table: 7 Table: ~ Table: ~ Table: 7 Table: 7 Table: ~ Table:
Category % on Category % n Category % n Category % n Category % n Category %on Category % n Category
y 00 0 ¥ 91,5 65 y 93,2 68 y 44 7| |y 00 0 y 00 0 y 00 0
X 00 0 X 70 5 X 68 5 X 956 151 X 00 0 X 00 0 X 00 0
z 100,0 58 z 14 1 z 0o 0 z 00 o z 06 1 z 100,0 38 z 100,0 62
t 00 0 t 00 0 t 0o 0 t 00 0 t 994 158 t 00 0 t 00 0
Total 84 59 Total 0,1 71 Total 0,4 73 Total 226 158 Total 229 160 Total 54 38 Total 8,9 62

%on

Uriin Maddi Degieti...

°

<= 9855 > 9855

¥ (69/69) x (7/10)
7 Table: 7 Table:
Category % n Category % n
i 100,0 &9 ¥ 300 3
X 00 0 X no 7
z 00 0 z 00 0
t 00 0 t 00 0
Total 9,9 &9 Total 14 10

Sekil.14. Karar Agaci

Sekil.14.’deki karar agacindan ¢ikarilan sonuglar su sekilde 6zetlenebilir:

L-tiger ara¢ tipinin kullanildig1 59,5 km ve daha diisiik mesafeli hizmetlerde z

tipi Urdnler tasinmigtir. Ayni sekilde Eagle arag tipinin kullanildigi 60,5 km ve

daha diisiik mesafelerde yine z tipi {irlinler tagimustir.
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e L-tiger arac tipinin kullanildig1 59,5 km {izeri mesafeli hizmetlerde %91,5 gibi
buylk bir oranla y tipi triin tasmmustir. Ayni sekilde Eagle arag tipinin
kullanildigi 60,5 km iizeri mesafelerde yine biilyiik oranla y tipi {iriin taginmuistir.
Oran %91,1°dir. Eagle ara¢ tipinin kullanildigi 60,5 km iizeri mesafeli
hizmetlerde taginan tiriinlerin %12,7°si 985,5 TL Uzerindedir.

e X-power araci ile x ve y tipinde iirlinler taginmistir. X-power ile tasinan maddi
degeri 930 TL veya daha diisiik olan tiriinlerin %93,2’si y tipi; degeri 930 TL’den
daha yiiksek olan tiriinlerin ise %95,6’s1 ise x tipi Urlindjir.

e Visio araci ile z ve t tipi iirlinler tasinmistir. Visio araci ile taginan degeri 301,5
TL veya daha diisiik olan iiriinlerin %99,4’1 t tipi; degeri 301,5 TL’den daha

yuksek olan tiriinlerin ise tamami z tipi tirlindiir.

4.3.3. Yazhmda Kullanilan Ogeler ve Baglantilar

Knime yazilim1 yardimi ile birtakim bulgulara ulasabilmek i¢in gerekli
Ogelerin uygun bir sekilde baglanarak kullanilmasi sarttir. Calismadaki 6geler ve

baglantilar Sekil.15’de agik¢a gosterilmistir.

Interactive Table

Row Filter

—#,
B

Mode 13

XLS Reader

Mode 1

o Decision Tree
Predictor Scorer
B . Mode 2

Mode 3 MNode 4 Mode 5

Sekil.15. Analizde Kullanilan Ogeler ve Baglant1 Sekilleri
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Analize baglarken 6nce tlizerinde galisilacak veriler XLS Reader ile hazir hale
getirilir. Daha sonra veriler Interactive Table 6gesinin yardimi ile goriilebilir. Veriler
arasi iligkiler incelenirken once hangi verilerin ne sekilde filtrelenmesi gerektigi ve
hangi grafiksel metotlarin kullanilmas1 gerektigi belirlenmelidir. Sekilden de
goriildiigii gibi burada histogramlar ve paralel koordinatlar kullanilmistir. Paralel
koordinatlarin gorsel olarak daha iyi yorumlanabilmesi i¢in Color Manager’dan
faydalanilmistir. Color Manager 6gesinde segilen niteligin degiskenleri farkli renk
tonlari ile gosterilir. Bu da yorumu kolaylastirir. Burada kullanilan Statistics 6gesi ile
verilerin ortalamalari, varyans, standart sapma gibi istatistiksel degerleri goriilebilir.
Kullanilan filtrelerin sayist ise bizim belirledigimiz kosullara goére degisebilir.
Ornegin tiim iiriinler igerisinden sadece riskli olanlar filtrelenebilirken amaca gore
riskli Urtinler icerisinden sadece y tipi olanlar gorintilenmek istenebilir. Ilk
incelemede tek Row Filter, ikincide ise iki farkli kriter oldugundan iki adet Row
Filter gereklidir. Bu ogelerin baglanti sekilleri amaca gore degisir. Ornek
olusturmas1 agisindan calismadaki 6geler ve baglanti sekilleri yukaridaki sekilde

verilmistir.

Sekil.15.’de kullanilan Partitioning ogesi ile karar agacinin 6grenmesini
saglamak icin kullanilacak verilerin orani belirlenmistir. Bu uygulamada %70 olarak
belirlenmigtir. Kalan %30 ise tahmin amacli degerlendirilmistir. Sekilden de
goriildiigt gibi Partitioning dgesinin bir ucu Decision Tree Learner’a diger ucu ise
Decision Tree Predictor’a baglidir. Scorer 6gesi tahminlerin ne derece tutarli oldugu

hakkinda bilgi vermektedir.

4.3.4. Bulgularn Fiyata Yansitilmasi

Bir Urindin nakliye fiyatinin belirlenmesinde gecerli bir standartin olmamasi
genel fiyatlandirmanin yapilmasinda en biiyiik engeldir [3]. Daha ©6nceden de
belirtildigi gibi wrin nakliyesi igin misteriden talep edilecek fiyatin dogru
saptanmasi tUm lojistik sirecine hakim olan ve maliyetlere yol agan unsurlarin
gozden kagirilmadan degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Bu her zaman kolay olmaz.
Bu noktada unsurlar arasinda veri madenciligi ile kayda deger iligkilerin saptanmasi

tyilestirmeye yardimci olacaktir.

Bu ¢alismada elde edilen bulgularda, fiyatlamada yapilacak iyilestirmeler igin
baz1 iliskilendirmeler yapilmistir. Bu bulgular dogrudan fiyat tahmini igin
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kullanilmak {izere olusturulmamistir. Buradaki amag¢ bulgularin, isletmenin hali
hazirda kullandigr fiyatlama sistemine kendi maliyet hesaplart ve amact
dogrultusunda adapte edilebilmesidir. Ornegin, isletme genel olarak kar oranini
yiikseltmek icin fiyat artisina gidebilir ya da bazi iiriinlerde indirime gitmek
isteyebilir. Bunlarin disinda genel kar oranina hi¢ dokunmadan {iriinlerin nakliye
fiyatlarin1 farkli agirliklarla degistirmek isteyebilir. Bu durumda maliyetleri dogru
agirhiklandirarak fiyati yeniden diizenlemek yerinde bir yoldur. Ornegin, X Uriinti igin
agirlikli olarak A aracinin kullanildigi tespit edilir ve A aracinin o yil i¢in isletmeye
biiylik masraflara yol actig1 goriiliirse bu masraflar1 y ve z iiriinlerinden degil x iirlin

grubunun tasima fiyati tizerinden telafi etmek daha dogrudur.

Fiyatlandirmada yapilacak iyilestirme isletmenin amacina, maliyetlerine, hali
hazirda kullandig1 fiyatlama sistemine ve bunun gibi etkenlere bagli oldugundan

dolay1 burada verilecek ornekte de ¢esitli varsayimlar yapilmasi zorunludur.

Firmalar nakliye igin talep edilecek iicreti degisik fiyatlandirma yollart ile
belirleyebilirler. Bunlardan birisi tagimnacak Urdnin en, boy ve yiiksekliginin cm
cinsinden carpilip 3000°e boliinmesi ile bulunan desi degerinden faydalanmaktir
[14]. Desi degeri ve agirlik (kg) mukayese edilir ve hangisi daha buyikse o dikkate
alinir. Urliniin tasima {icreti dl¢iim ve tartima bagh olarak ve gidecegi uzakliga gore
belirlenir [15]. Her desi ya da kilo 1 TL gibi varsayilarak olusturulan ve iizerine
gidilen mesafenin 0,1 kat1 kadar deger eklenmesi ile ortaya ¢ikan fiyat degerleri
Sekil.16.’da “Fiyat F” siitunu altinda verilmistir. Bu degerler isletmenin hali hazirda

kullandig fiyatlar olarak kabul edilmistir.
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N (8] P Q R S T u v

1 En{cm) Boy(cm) Yikseklik (cm) Agirhk (kg) Desi Mesafesiz Fiyat{tl) Mesafe Fiyati (tl) Fiyat F (tl)

2 66 77 172 71 291,368 291,368 12 303,368
2 55 &3 88 14 143,58667 143,5866667 2,3 145,886667
4 30 59 103 141 60,77 141 & 147
5 16 45 82 53 19,68 53 2,5 55,5
6 4 10 88 9 1,1733333 9 14,3 23,3
7 24 51 120 108 48,96 108 3.4 1114
3 60 85 164 81 278,8 278,8 & 284,8
9 49 76 42 200 52,136 200 7.5 207,5
10 95 80 147 238 3724 3724 13,9 386,3
11 29 51 137 59 67,541 67,541 14,9 82,441
12 96 84 159 289 427,392 427,392 11,1 438,492
13 57 64 118 101 143,488 143,488 15 158,488
14 24 48 132 12 50,688 50,688 2,9 53,588
15 7 14 40 9 1,3066667 9 9,6 18,6
16 74 88 129 79 280,016 280,016 6,4 286,416
17 7 12 36 3 1,008 3 14,9 17,9
18 10 9 50 8 1,5 8 9,3 17,3
19 26 55 72 148 34,32 143 & 154
20 14 53 109 55 26,959333 55 31 63,1
21 22 59 130 97 56,246667 97 10,8 107.8
22 65 90 114 126 2223 2223 4,7 227
23 81 80 199 199 429,84 429,84 3,7 433,54
24 7 18 59 4 2,478 4 10,6 14,6
25 10 13 81 6 3,51 6 12,6 18,6

Sekil.16. Desi ve Mesafeye Bagl Fiyat Degerleri

Bu noktadan sonra bulgularin fiyat {izerine nasil yansitilacagi agiklanacaktir.
Bu ornekte fiyat optimizasyonu isletme gelir giderlerini etkilemeden, kar oranini
arttirmadan yapilacaktir. Tiim degerlendirmeler sirasiyla yapilacak ve fiyata
yansitilacaktir. Optimizasyon sonucu olusan genel dagilimlar ve olusan yeni fiyatin

eski fiyatla karsilastirmasi basligin sonunda sekil olarak verilecektir.

Daha onceki bulgularda riskli iirlinlerin y ve z iriin tipleri arasinda oldugu
goriilmistii. Riskli y Grininiin say1 olarak ¢ok olmasi ve genis mesafelerde tasinmasi
ilgili Griintintin nakliyesinde daha biiyiik riskler oldugunu gostermektedir. Ayrica y
Uriintinuin maddi degeri z liriiniinden daha fazla oldugu goriilmiistii. Bu oran ortalama
bazinda yaklasik 2 kattir. Riske bagli olarak olusan sorunlar ile ilgili yillik lojistik
maliyetin {iriin bazinda belirlenerek riskli y ve z UrUnleri Uzerinde paylasilmasi
yapilmalidir. Ancak bu miktarin ne kadar olacagi tamamen isletmenin hesaplarina
bagli bir durumdur. Bu ¢aligmada verilen 6rnekte riskli iiriinlerin yol a¢tig1 maliyetin
genel fiyatlama {izerinden kaldirildig1 goriilmektedir. Tiim fiyatlar lizerinden %35
diisiis yapilmistir. Daha sonra bu diisiilen maliyetin riskli y ve z {iriinlerinin tagima
fiyatlarina belli agirliklarda aktarilmasi s6z konusudur. Burada maliyetin 2/3’i riskli

y TUrlinlerinin nakliye fiyatina, 1/3’ ise riskli z {irlinlerinin nakliye fiyatina
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yansitilmistir. Bu durumda riskli y drdnlerinin nakliye fiyatt %19, riskli z Granlerinin
nakliye fiyati ise %82,5 artmistir. Bu hesaplar yapilirken riskli y ve z iiriinlerinin
sayis1 ve riskli Grin maliyetinin distldigia fiyatlar dikkate alinmustir. TUm bu

yapilanlarin etkisi Sekil.17.den goriilebilir.

Bir diger Onemli konu ise araglarin kapasite  kullaniminin
degerlendirilmesidir. Nakliye icin kullanilan araglarda kapasite her zaman yiiksek
verimlilikte kullanilamayabilir. Isletmeler bu durumu daha iyi inceleyebilmek iGin
Sekil.11. ve Sekil.12. benzeri grafiklere basvurabilir. Eger dolulukta bariz bir
verimsizlik varsa maksimum kapasite kullanimmin gosterildigi bu tip grafiklerde

acike¢a gorilebilir.

Kapasitenin incelenmesi basligi altinda verilen Sekil.11. ve Sekil.12.’de
gorulenler x vey Urln tiplerinin tasinmasinda hacim agisindan, z ve t iiriin tiplerinin
tasinmasinda ise agirlik bakimindan bir verimsizlik oldugudur. Bu, ¢esitli yollarla
fiyata yansitilabilecek karakterde bir bilgidir. Buradaki fiyata yansitma 6rneginde X-y
ardin grubu ve z-t Uriin grubu ayr1 degerlendirilmistir. X ve y tipi Urtinlerden hacim
acisindan verimlilikleri %70 ve daha diisiik olarak tasinanlarin nakliye fiyati bir
miktar arttirilmistir. Durumun dengelenmesi i¢in hacim agisindan %70’den daha
fazla verimlilikle taginan X-y Urin grubunun nakliyesinde bir miktar indirime
gidilmistir. Benzer sekilde z ve t tipi Urtnlerden agirlik agisindan %70 ve daha diisiik
verimlilik ile taginanlarin nakliye fiyatt bir miktar arttirilmistir. Yine durumun
dengelenmesi agirlik agisindan %70 Uzerinde verimle taginan z ve t {irlin grubunun
nakliye fiyatim1 daha makul seviyeye cekmekle saglanmistir. Buradaki Ornekte
kapasiteden dolay1 yapilan fiyat artiglar1 %10, azalmalar ise %6 ile dengelenmistir.
Bu noktada, %70 doluluk orani sinir alinarak bu orandan fazla ve bu orana esit ya da
bu orandan az hacim verimliligi ile taginan X-y Urtin sayilari ile bu orandan fazla ve
bu orana esit ya da bu orandan az agirlik verimligi ile taginan z-t {iriin sayilar1 ve risk
optimizasyonu sonucu olusan nakliye fiyatlar1 degisimin oranini belirlemistir. Fiyatin
ne kadar artip azalacagini belirlemek amaciyla isletmeler ¢esitli yollar kullanabilir.
Her isletme icin kullanilabilecek standart bir formiil verebilmek olanaksizdir. Onemli
olan sey grafikler yardimi ile ipucunu yakalayabilmektir. Bu ornekteki degisimler
Sekil.17. tizerinden incelenebilir.

Bir diger degerlendirme sekli ise karar agaci olusturmaktir. Karar agaci

isletmelere iirlin smniflamasi1 yolu ile ¢esitli ipuglar1 saglayabilir. Karar agacinin
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kullanighiligr ¢ikacak siiflandirmanin niteligine baghdir. Siniflama yaparken her
zaman sonugla ilgilenilmez. Bazen o sonuca nasil ulasildigi da 6nemli bir hal alabilir.
Fiyatlama optimizasyonu yaparken de bu sekilde diisiiniilmelidir. Eger kriterler
arasinda fiyata yansitilmaya deger bir sonuca ulasilirsa siniflandirma faydali olur. Bu
noktada karar agaclart maliyetlerin g0zle gorilemeyecek sekilde detaylanmasina
olanak verebilen bir tekniktir. Ornegin Sekil.14.’de ¢ikan karar agacin1 Kullanarak
araglarda olusan maliyetleri belli sartlar altinda UrUnler Uzerine uygun sekilde

dagitmak mimkin olabilir.

Karar agacinda fiyat degisimini belirlemek igin ara¢ maliyetleri Uzerinden
gidilebilir. Baz1 o6zel {irlinlerin taginmasi ara¢ tizerinde farkli modifikasyonlara ve
teknik degisimlere yol acabilir. Ornegin tam zamanmda miisteriye ulasmas1 icin
onceliklendirilen GUrdnler, belli sicaklikta tasinmasi gereken kimyasal firiinler,
kipirdamadan gitmesi sart olan hassas iirlinler ya da dondurulmus gidalar igin
gereken ¢esitli ekipmanlar arag {izerinde ¢esitli teknik degisikliklere yol agabilir. Bu
gibi durumlar belli araglar iizerinde fazladan masrafa yol agacaktir. Burada x-power
aracinin diger araglardan ¢ok daha maliyetli oldugunu varsayarak bunun arastiriimasi
icin Sekil.14.’deki karar agacindan faydalanmak istenmistir. Burada goOrilmes
gereken sey liriin bazinda siiflama saglayan karar agacina bakarak x-power aracinin
hangi kriterlerle dallandigr sonunda hangi iiriinlerin  tasindigidir.  Ornegin
Sekil.14.’de x-power ile taginan ve degeri 930 TL’den biiyiik iirlinler x {iriin grubu
olarak siniflandirilmistir. Degeri 930 TL ve daha diisiik olan tiiriinler ise y Uriin grubu
olarak siniflandirilmistir. Bu durum, x-power aracinin maliyetine etki eden unsurlarin
biiyiik oranda siniflandirilan bu iiriinlerden kaynakli olabilecegini diislindiirmektedir.
Siiflandirilan bu drdnlere farkli agirliklarla bir fiyat degisimi politikasi
uygulanabilir. Ornegin, X-power araci iizerinde maliyete sebep olan unsurlar agirlikli
olarak taginmasindaki zorluklar ya da ekstra ara¢ donanim gereksinimi sebebiyle 930
TL’den daha biiyiik x tipi UrUnlerin taginmasindan kaynakli ise fiyati etkileyen
maliyet dagiliminda da agirlik en gok bu x tipi Urtnler tizerinde olacaktir. Buradaki
drnekte x-power aracinin masraflari, kapasite guincellemesinden sonra olusan fiyatlar
Uzerinden %5’lik oranda diisiilerek ¢ikarilmistir. Cikarilan maliyetin %80°1 X-power
ile tasinan 930 TL’den daha blyik x Urtnlerinin nakliye fiyat1 Uzerine, %20’si ise X-
power ile taginan kalan friinlerin nakliye fiyatina eklenmistir. Kapasite

guncellemelerinden sonra X-power araci igin belirlenen maliyetin diisiilmesi sonucu
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olusan fiyatlar ve X-power ile tasinan ilgili iiriinlerin sayilart géz oniine alinarak
degisim yapilir. Bu degisimler x-power ile tasman ve 930 TL’den biyik X
drdnlerinin nakliye fiyati iizerinde %10,6, X-power ile tasinan kalan trtinlerin nakliye
fiyat1 lizerinde ise %7 artis olarak tespit edilmistir. Buradaki karar agac1 6rnegi, X-
power araci iizerinde bir degerlendirme kapsaminda verilmistir. Eger diger araclarda
da kayda deger bir masraf tespit edilirse ve bunun bir dengesizlik olusturdugu

diistintiliirse karar agacina bakilarak fiyat optimizasyonu icin bir firsat olusturulabilir.

Bu baslik altindaki 6rnekte eski fiyatlar birtakim unsurlara bagli olarak sirasi
ile riskli dOrunler, kapasite degerlendirmesi ve karar agaci dikkate alinarak
giincellenmis ve yeni fiyatlar olusturulmustur. Cesitli iliskilendirmelerle olusturulan

fiyat degisimleri ve sonugta elde edilen yeni fiyatlar Sekil.17.’den goriilebilir.

Sonug olarak maliyeti etkileyen birtakim unsurlar arasinda iliskilendirmeler
yapmak fiyatlamayi iyilestirmek ic¢in firsatlar yaratabilir. Ancak ne sekilde ve ne
kadar degisiklik yapilacagi tamamen isletmeye bagli bir durumdur. Buradaki 6rnekte
fiyatlar, cesitli iliskilendirmelerle degisiklige ugramistir. Yeni olusturulan son
fiyatlar ile isletme genel degerlendirmede fazladan kar elde etmemistir. Fiyatlar
kendi icinde optimize edilmistir.
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1 FiyatF (tl) Riskli irin kaynakli maliyetigkar Riskli Urin op. sonrasifiyat xve y kapasite op. sonrasifiyat 2ve t kapasite op. sonrasifiyat x-power kaynakli maliyeti gkar Karar agaci op. sonrasi son fiyat [tl)

2
3
4
3
b
1
]
§

10
1
12
13
1
15
16
i
13
19
20
2
2
P
2

303,368 188,199 235754 122,3800726 122,3800726 306,2510589 306,2610689
145,386667 138,5823337 138,5923337 130,2767936 130,2767936 123,7629539 136,8818271
17 135,65 139,65 133,65 131,71 124,70745 124,70745
55 52,725 5,75 52,725 49,5615 47,083425 47,0825
B3 15 015 1% 20,3069 19766555 19766555
1114 105,83 105,83 105,83 99,4802 94,5051 34,5061
88 0,56 270,56 250,306 25,3264 241,61008 267,2007485
075 197,155 4,57875 220,504075 220,504075 2054788238 2094788238
186,3 366,985 366,985 44,9659 44,9659 327,707605 3624556711
82441 78,31885 93,1995505 102,5195056 102,5195056 973935307 9739353027
43343 4165674 4165674 391,573356 391,573356 371,9%46882 4114261251
158,488 150,5636 17, 170684 197,0877524 17,0877524 187,233368 187,2333648
51,588 50,3086 50,3086 50,3086 55,3946 53, 199487 53,199487
136 1767 1767 1767 19437 1846515 1846515
16416 172,085 72,0852 255,769488 255, 769488 242,5810136 242,5810136
179 17,005 17,005 17,005 15,9847 15,185465 15,185465
173 16435 16435 16435 18,0785 17,1457 17,1575
154 1463 6,3 1463 13750 130,6459 130,6459
63,1 59,945 59,045 56,3483 56,3483 53,530885 53,530885
1078 10241 10241 10241 96,2654 9145213 9145213
by 215,65 215,65 17,115 17,215 15,3542 21,1947
35 411,363 411,863 38715122 387,15122 367,783659 406,7797869
16 1347 1347 1387 13,0378 1238591 1238591
136 1767 1767 1767 19437 1846515 1846515

Sekil.17. Fiyat Optimizasyonu

4.4. Degerlendirme

Bundan onceki bolimlerde verilerin incelenmesi sonucu bazi bulgular elde
edilmis ve bir ornekleme yapilmisti. Bu bdliimde ise amaca yonelik birtakim

degerlendirmeler sunulacaktir.

Veriler tizerinde yapilan analiz calismasi ii¢ ayr1 boliimde degerlendirmeye
almmistir.  Bunlar riskli drtinlerin  kendi ig¢inde degerlendirilmesi, kapasite
bakimindan bir inceleme ve son olarak karar agacimin genel olarak
degerlendirilmesidir. Bu boliimler farkli gibi goriinse de ¢ikarilacak tek bir sonug

birden fazlasindan faydalanmay1 gerektirebilir.

Riskli Grinler gerek Uretimde gerekse tasima esnasinda en ¢ok maddi kayba
neden olan Urtin grubudur. Bu nedenle bu Uriin grubunun ayr1 incelenmesi her zaman
kayda degerdir. Bu {irlin grubu i¢in yapilacak uygun fiyatlandirma lojistik sektorii
icin 6nemli kayiplarin Oniline gececektir. Burada riskli iirlin grubu igin yapilan

inceleme sonucunda riskli drlnlerin 6zellikle y ve z olmak Uzere iki Grdn tipinde
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yogunlastig1 goriilmiistiir. Kendi aralarindaki orana bakilirsa en ¢ok y {iriin tipinde
riskli iiriin oldugu goriilmiistiir. Yine riskli tirtinlerin 6zellikle iki tip arag ile tagindig1
goriilmiistiir. Bunlar Eagle ve L-tiger tipindeki araglardir. Ayrica y tipi tirtinlerin z’ye
oranla daha genis mesafelerde tasindig1 goriilmektedir. Burada tiriinlerin maddi deger
siralamalart incelenerek riskli tirlinlerin maddi deger araliklar1 da kestirilebilir. TUm
bu bilgiler akilda tutulmalidir ¢iinkii olusturulan karar agaci sonucu bir fiyat
politikas1 belirlenirken bu bilgilerden de faydalanilacaktir. Karar agacinin

degerlendirilmesi ilerleyen paragraflarda yer bulacaktir.

Bir diger 6nemli konu ise lojistik hizmeti i¢in fiyatlandirmada yaygin olarak
kullanilan agirlik ve hacim iliskisidir. Bu iliskinin kiiresel anlamda standart fiyat
saglamasi oldukca zordur. Bu acidan lojistik hizmeti veren sektor kendi yontemleri
ile hem misteriyi hem de kendini magdur etmeden en verimli yoOntemi
uygulamalidir. Bunun ideale kavusmasi belki miimkiin olmayabilir ancak bu durum
birtakim yonetimsel kararlarla iyilestirilebilir. Bir takim iyilestirmelerden sonra
araclarin gerek agirlik gerek hacimsel kapasitelerini ve bu kapasitelerin hangi tip
urdnler igin ne kadar verimli kullanildigin1 belli bir donem inceleyerek hacim ve
agirlik agisindan uygulanacak bir fiyat politikasi yaratilabilir. Bu analizde elde edilen
sonuclarlax vey tipi Urdnlerin hacim, z ve t tipi Urinlerin ise agirlik bakimdan bariz
verimsiz tagindigi  gorilmektedir. Burada verimlilik istatistiksel yontemlerle
hesaplanabilir. Verimlilik hesabinin neye gore belirlenecegi isletmeden isletmeye
degisebilir. Ornegin, kimi zaman tasit kapasitesinin %90’ mm kullanimi1 verimli
sayilabilecekken kimi zaman da %70 yeterli olabilir. Buradaki hassas nokta

verimlilik yuzdelerinin fiyatlandirmaya yansitilmasi ile iyilestirme saglayabilmektir.

Analiz igerisinde son kullanilan teknik karar agaci olmustur. Karar agacinda
c¢ikan sonuglarin ¢esitli yazilim araglar1 ile fiyatlandirmaya yansitilmasi
fiyatlandirmada o©Onemli iyilestirmeler saglayacaktir. Bu noktada karar agaci
Sekil.14.te agik bir bicimde goriildiiglinden dolayr ¢ikan bulgulart tek tek
yorumlamak yerine genel anlayis1 ifade etmek yerinde olacaktir. Ornegin, X-power
ile taginan ve fiyatt 930 TL’den daha biiyiik olan iiriin x olarak siniflandirilmistir.
Ayn1 noktada x-power ile tasinan 930 TL ve daha kicik drdnlerin biytk bir¢ogu
y’dir. Karar agacinin kalan kismi da buna benzer sekilde yorumlanabilir. Buradaki
bir 6nemli nokta drdnler ve kriterler arasinda bir baglanti kurup fiyatlandirmay1 buna

gore optimize etmektir. Karar agac1 her zaman sonucla ilgilenmez. Kimi analizlerde
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o sonucun nasil olustugu da 6nem kazanir. Fiyatlandirma da bu sekilde yapilmalidir.
Lojistigi yapilan bir Grinun hizmet fiyatin1 belirlemek i¢in genel yaklasim hangi
niteliklerin ne derece etkisinde kalindiginin tespit edilmesi ve bunun fiyata dogru

yansitilmasi olmalidir.

Burada onemli olan diger sey karar agacini isletmenin kullanacagi yazilima
yansitilacak hale getirmektir. Bu durum yapilan analizlerin tek tek netlestirilmesini
mecbur kilar. Karar agacit degerlendirilirken riskli iirtinlerin durumu i¢in ayr1 bir
parantez acarak bu kismi da g6z ontinde bulundurmak gerekir. Ornegin, siradan bir y
tirtinii ile riskli olarak isaretlenmis bir y iriinii aym1 degildir. Yine riskli sinifina
alinmig iki tiriinden y ve z’nin risk durumlari esit degildir. Sekil.8.’den gorildigi
gibi bu iirlinlerin ne tasinma mesafeleri ne de degerleri aynidir. Bu acidan Urun
riskinin isletmeye vermis oldugu zarar ayr1 ayr1 degerlendirilerek fiyata yansitilmasi
daha dogrudur. Bu agidan tiim etkenlerin netlestirilmesi ve bunlarin ilgili yazilima

dogru sekilde aktarilmasi gerekmektedir.
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5. SONUC

Ticari anlamda lojistik bir iirlinlin veya hizmetin dogru miktarda, dogru
zamanda dogru yere ulastirilmasini hedefler ve birgok siiregten etkilenir. Lojistik
sektorii gerek diinya capinda gerekse iilkemizde giderek ivme kazanmaktadir.
Malzemenin tedarik edilmesi, dretim, stok kontroll, sevkiyat gibi bircok alt
disiplinin etkilesim halinde bir biitiin olarak kabul edildigi lojistik ekonomisinde
bilgiye olan ihtiya¢ da hizlanmaktadir. Bu siirecler arasinda ne kadar ¢ok ve verimli
bilgi aligverisi olursa tedarik zincirinin kontrolii de o kadar kolaylagsmaktadir. Bu
durum verilerin hizla birikerek biiyiik potansiyel haline gelmesini saglamistir. Bu
noktada yapilmasi gereken sey veri madenciligi teknikleri kullanarak klasik
yontemlerle gorilmesi zor ve ilging bilgilerin bu veri dagmin arasindan

cikarilmasidir. Bu durum rekabette 6nemli bir avantajdir.

Lojistik sektorinde hizmet icin belirlenecek nakliye fiyati birgok seyden
etkilenmektedir. Bu unsurlar iiriiniin maddi degeri, agirlik-hacim iligkisi, dagitim
noktalarinin ya da depolarin konumlari, tasinan iriiniin risk durumu ve buna benzer
bir¢cok sey olabilir. Bu nedenler lojistik sektdriinde genel fiyatlandirma yapmanin
oldukca gii¢ oldugunu gostermektedir. Bu durumda her firma kendi fiyatin1 kendi
belirleme egilimine girer. Firmalarin yaptiklar1 hizmet i¢in dogru fiyat belirlemes

hem rekabet hem de kar oraninin arttirilmasi i¢in 6nemlidir.

Lojistik sektoriinde nakliye hizmeti icgin belirlenecek fiyatin dogru ve dengeli
olmast hem isletme hem de miisteri agisindan arzu edilen durumdur. Ancak bunu
bagsarmak her zaman kolay olmaz. Daha 6nce de bahsedildigi gibi bu sektor birgok
alt siirecten olugsmaktadir ve atlanacak tek bir unsur fiyati yanlis noktalara ¢ekebilir.
Bu agidan lojistik hizmetinde maliyete etki eden tiim unsurlar dikkatle incelenmeli ve
buna gore bir fiyat politikasi izlenmelidir. Maliyete etki eden unsurlarin fiyat
izerindeki direk etkilerinin yani sira bu unsurlar arasindaki iligkilerin veri
madenciligi teknikleri ile incelenmesi ve ilging baglantilarin bulunmasi da 6nemlidir.
Bu durum gozle goriilemeyen bazi bilgilerin agiga ¢ikmasini ve fiyatlandirmanin

daha dogru yapilmasina olanak tanir.

Karmasik siireglerden olusan lojistik sektoriinde nakliye fiyatlandirmasi
yapabilmek i¢in veri madenciliginden faydalanmak onemli ¢oziimler saglar. Bu

noktada yapilmasi gereken sey uygun verileri belirlemek ve analizi dogru yonde
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yapmaktir. Bunun neticesinde dnemli ipuglar1 yakalanabilir. Bu ¢alismada daha gok
riskli Urtinlerin 6zel olarak incelenmesi, genel bakis cercevesinde 10jistik hizmeti icin
kullanilan araglarin kapasitesinin verimliliginin incelenmesi ve de bir karar agac1 yer
almaktadir. Bu noktalardan gelen bulgularin ilgili isletmeler tarafindan
kullanilabilecek istatistiksel sonuglari verilmistir. Tiim yapilanlarin kurgusal oldugu
unutulmamalidir. Ancak bu veya buna yakin bir analizin gerc¢ek isletme verileri ile
yapilmasi miimkiin olabilir. Ilgili isletme, kendi maliyet hesaplarina bu tip bir
analizden gelen sonuglar1 yansittiginda daha dengeli bir fiyatlandirma yapmis
olacaktir. Ayrica benzer analizler belli bolgelerde belli {irlinlerin satiglarini arttirmak

ve buna uygun 6zel fiyatlandirmalar yapmak amaciyla dakullanilabilir.
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