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OZET

TWITTER UZERINDEN GONDERILEN TURKCE
MESAJLARDA VERI MADENCILIGI TEKNIiKLERI
KULLANILARAK DUYGU ANALIZi YAPILMASI

Bu caligmada, yazili Tiirk¢e metinlerde duygu analizi yapilabilmesi amaciyla
yapilan semantik c¢alismalara katki saglanmasi hedeflenmistir. Ayrica, Tiirkce
metinlerde duygu analizinin yapilabilmesi ile Tiirk¢e dilinde konusan, ortak zevk,
diisiince ve duygulara sahip insanlarin bir araya getirilebilecegi de ongoriilmiistiir.
Bu sayede, internet ilizerindeki sosyal paylasim siteleri de, daha basarili yapay zeka
yapilart izerine kurgulayabileceklerdir. Caligma kapsaminda, sosyal medya ag1 olan
Twitter kullanicilarinin tivitleri analiz edilmistir. Paylagilan tivitlerin ifade ettigi
duygular dort farkli simifta siiflandirilmistir. Bu siniflar “Mutluluk’, ‘Kizginhk’,
‘Uziintii’ ve ‘Saskinlik’ gruplarnda toplanmustir. Tivitlerin smiflandirilmasinin
yapilabilmesi igin tivitler toplandiktan sonra yazim hatalari olmasi ihtimaline
karsilik biitiin igerikler ‘Zemberek’ kiitliphanesi yardimiyla yazim hatalarindan
arindirtlmistir. Yazimlart diizeltilen tivitler goniilliiler tarafindan dort grupta
etiketlenmistir. Calisma Twitter’dan toplanan tivitleri karar agaci ve bulanik kural

ogrenme teknikleri kullanilarak analiz edilmis ve elde edilen sonuglar incelenmistir.
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ABSTRACT

SENTIMENT ANALYSIS ON TURKISH TWITTER MESSAGES
BY USING DATA MINING

One of the aims of this thesis is make a contribution on semantic works for
sentiment analysis on Turkish texts. Also, it is called for people who talk in Turkish
and having common ground can be brought close together by achieving sentiment
analysis in Turkish texts. Thus, social networking sites can be built based on more

successful artificial intelligence systems.

Tivits of users in a social media, ‘Twitter’, were analysed as in scope of this
thesis. Emotions stated by shared tivits were classified under four main categories.

These categories are ‘Happiness’, ‘Anger’, ‘Sadness’, and ‘Confusion’.

All typo mistakes of tivits were proofread with the help of ‘Zemberek’
library for classifying these accurately. Proofread tivits were labeled on these four
categories by volunteers. After this, these tivits and related results were examined

by using the techniques of ‘Decision tree’ and ‘Fuzzy Rules’.
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KISALTMALAR

API: Uygulama Programlama Arayiizii (Application programming interface)
Tivit: Twitter, kullanicilarin paylastiklar: 140 karakterlik mesaj.
JSON: JavaScript obje notasyonu



1. GIRIS

Giiniimiizde Internet teknolojilerinin gelismesine bagli olarak insanlarin
hayatlar1 daha da kolaylasmistir. Internetin sagladigi onemli unsurlardan olan
mesafelerin ortadan kaldirilmas: sayesinde insanlar o anda bulunduklar1 yerden
kilometrelerce uzaktaki insanlarla goriisebilmektelerdir. Ayrica, kullanicilar internet
ortaminda diger insanlarla giiniimiizde Facebook, Foursquare, Twitter gibi sosyal
platformlardan iletisim kurmakta, o sirada yasamis olduklar1 bir olay
paylagabilmekte veya bir olay hakkindaki duygu ve diisiincelerini dile
getirebilmekteler. Bu iletisimlerini de sesli, gorintiilii ve/veya yazili olarak
yapabilmektedirler. Ancak eger goriintiilii veya sesli bir iletisim kurulmaktaysa
duygular kolayca ifade edilebilirken yazili iletisimlerde duygular tam olarak ifade
edilemeye bilmektedir.

Internet {izerinde yapilan yazigmalarda kullanicilar karsisindakilere
duygularini anlatabilmek igin ekstra agiklamalar yazmaya ya da emoji denilen ve
duygu belirten ikonlar kullanmaya gereksinim duymaktadirlar. Yazilan kelimelerden
ve metinlerden duygu c¢ikarimina yonelik calismalar ise Tiirk¢e dili i¢in heniiz

istenilen agamaya gelememistir.

Calismada Tirkge dilindeki yazili kelime ve kelime gruplarindan duygu
analizi yapilabilmesi hedeflenmistir. Bu amagcla insanlarin Twitter sosyal agi
tizerinde Tiirk¢e dilinde paylastiklart tivitler ele alinmistir. Calismayla paylasilan
Tiirkce tivitlerde kisilerin aslen hangi duyguyu yansittiginin bilgisayarlar tarafindan

anlagilabilmesi amac¢lanmustir.

Giliniimiizde Twitter artik yalnizca bir sosyal paylasim ve mikroblog sitesi
olmasindan ¢ok daha fazla anlam ifade etmektedir. Diinya {izerinde kullanicilar hem
ilgi alanlar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmek, hem istedikleri konuma gore giindemi
ilk agizdan 6grenebilmek hem de seving, sikayet, kinama gibi hislerini paylasmak

i¢in Twitter’1 kullanmaktadirlar.

Twitter, insanlarin seving, sikayet, kinama gibi duygularini paylastiklart

platform olma 6zelligi sayesinde ve anlik olarak farkli farkl kullanicilardan yiiksek



rakamlarda tivitler paylasilip gesitlilik saglamasi sebebiyle metinden duygu analizi
yapilabilmesi i¢in en dogru platform olarak goriinmektedir. Bu sebeple de calismada

twitter sosyal ag1 tizerinden paylasilan tivitlerin kullanilmasina karar verilmistir.

Calismanin ilk asamasinda Twitter’da Tiirkge olarak paylasilan tivitler
Twitter’in sagladigr API araciligiyla toplanmistir. Toplanan biiyiik miktarda verinin
saklanip, ¢ok hizli bir sekilde islenebilmesi icin bir NoSQL veri tabani olan

DocumentDB kullanilmustir.

Twitter’in 6zelligi olarak kullanicilarin en fazla 140 karakterden olusan
paylasimlar1 olan tivitleri gonderilip okunabilmektedir. Tivitlerin 140 karakterle
siirli olmasi kullanicilarin istediklerini ifade ederken ¢ok sayida kisaltma ve yazim
hatalar1 yapmasima yol agmaktadir. Calismanin saglikli bir sekilde ¢alismasi i¢in bu
yazim hatalar1 ve kisaltmalarin diizeltilmesi amaciyla Zemberek kiitiiphanesinden
faydalanilmistir. API araciligiyla toplanan veriler veri tabanina kaydedilmeden 6nce

yazim hatalarindan bu kiitiiphane araciligiyla arindirilmigtir.

Daha sonra, Tivitlerin ifade ettigi duygular ‘Mutluluk’, ‘Kizgmlik’, ‘Uziintii’
ve ‘Saskinlik’ olmak iizere dort farkli smifta goniillii kullanicilar yardimiyla
etiketlenmistir. 100 farkli gontilli, kisi basi ortalama 1500 adet tivitin her birinin
duygu smiflandirmasimi yapmistir. Bu sekilde toplam 62347 adet tivitin her birinin
ifade ettigi duygular toplanmistir. Bir tivitte en az 2 kullanici aym1 duyguyu
etiketlemigse bu tivitin o duyguyu ifade ettigi kabul edilmistir. Her bir tivit i¢in ayn1

zamanda goniilliiler birden fazla duygu da secebilmislerdir.

Elde edilen veri kiimesi veri analizi programlarindan Knime kullanilarak 70’e
30 oraninda dgrenme ve tahmin gruplarina ayrilmistir. Ogrenme grubu karar agaci ve
bulanik kural yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglar1 kullanilarak

kalan %30’luk kistm tahmin edilmistir.

Calismanin ikinci boliimiinde benzer ¢alismalar incelenip, mevcut caligma ile
karsilastirmalar1 yapilmustir. Ugiincii boliimde galismanin ydntemi, kullanilan arag ve
kavramlar detayli bir sekilde anlatilmistir. Calismanin dordiincii bolimiinde ise

calisma sonucunda elde edilen bulgular karsilastirmali olarak incelenip



yorumlanmistir. Sonu¢ ve gelecekte yapilmasi gerekenler ise besinci boliimde

incelenmistir.



2. BENZER CALISMALAR

Bu béliimde dogal dil isleme ve duygu analizi konusunda yapilmis ¢aligsmalar

incelenmistir.

Computational Approaches for Emotion Detection in Text

Haji Binali, Chen Wu ve Vidyasagar Potdar tarafindan Curtin Teknoloji
Universitesi biinyesinde yapilan bu ¢alismada [1] metinlerde duygu analizi
yapilabilmesi hedeflenmistir. Calismanin temelinde insanlarin ruhsal durumlarina
gore sozciikler kullandiklari dngériilmiistiir. Ornegin, insanlar mutlularsa pozitif
ifadeleri, sinirlilerse negatif ifadeleri kullandiklarina dikkat g¢ekilmistir. Yapilan
calismayla da finansal agidan miisteri ve tiiketicilerin davranis modellerinin ve

tercihlerinin daha kesin olarak ¢ikarilabilecegi diistiniilmustiir [1].

Calisma, metnin ciimlelere ayrildiktan sonra her bir climlenin 6zne, yiiklem,

nesne, edat, sifat, baglac olarak icerdigi kelimelerin ayristirilmasina dayanmaktadir.

Tiirkge i¢in yapilmamis bir calismadir. Tiirkge’ye uyarlanmasi durumunda
bastanbasa yeni bir ciimle yapisiyla calisilacagl i¢in yontemin algoritmasinin

tamamen degistirilmesi gerekecektir.



Twitter Uzerinde Duygu Analizi

Meri¢ Meral tarafindan Yildiz Teknik Universitesi [2] ¢atisinda hazirlanan
calismada Twitter iizerinden paylasilan Tirkge tivitlerde ‘Olumlu, Olumsuz, Notr’

olmak iizere 3 sinifa ayrilarak duygu analizi yapilabilmesi amaglanmustir.

Calisma kapsaminda Twitter API’si kullanilarak 9 farkli alandan Tirkce
tivit’ler toplanarak bu 9 alanda etiketlenerek NoSQL veri tabaninda saklanmustir.
Toplanan tivitlerden 8321 tanesi goniilli insanlar tarafindan ‘Olumlu, Olumsuz,
Notr’ duygulardan hangilerini tasidiklarina yonelik etiketlenmiglerdir. Tivitlerin
islenmesi i¢in kelime tabanli ve n-gram olmak fiizere 2 farkli yontem de
kullanilmistir. Yani ilk olarak kelimeler eksiksiz ve tekrarsiz olarak toplanip
siiflanmistir. Daha sonraki agsamada da kelimeler ikili ve iiclii kelime gruplari olarak
gruplandirilmistir. Son olarak da ‘Rastgele Orman’, ‘Naive Bayes’ ve ‘Destek
Vektor Makinesi’ kullanilarak tivitler islenmistir. Kelime tabanli yontem ile N-gram

yonteminden elde edilen sonuglar ayr1 ayr1 incelenmistir.

Calismada duygu kategorileri s1g bir alanda incelenmistir. Direkt duygulara

ayrilmasi yerine negatif ve pozitif duygular gruplandirilmistir.



BigDugong — Botego

Bir Tirk firmasi olan Botego tarafindan yapilan ‘Sentiment Analizi’
calismasi1 kapsaminda ‘BigDugong’ adini verdikleri bir uygulama olusturmuslardir.
Uygulama internet iizerindeki sosyal aglarda paylasilan Tiirk¢e iceriklerin ifade ettigi
duygulari  ‘Olumlu-Olumsuz-Notr’ olmak iizere 3 smif altinda toplamakta.
Uygulamaya ilk olarak belli bir veri kaynagindan gelen ifadeler elle 6gretilmektedir.
Ogretme islemi yapildiktan sonra, uygulama artik kendi kendine dgrenme siirecine

girer ve igletilmeye hazir olur. [3]

Uygulama Botego tarafindan verilen bilgiye gore her hangi bir alan {izerinde
yapilan sonuglarda %70 basar1 gostermekte. Ogrenme isleminin gergeklestirilmesiyle
de bu oran %80 oranmmi gegmektedir. Uygulama temelinde N-gram yontemini

kullanmaktadir.

Calismada duygu kategorileri kullanilmasi yerine duygular direkt pozitif ve

negatif gruplar altinda toplanmustir.



"akbank" igin sentiment analizi

Olumlu-Olumsuz-Nétr Sayilari

Qlumiu-Clumsuz-Natr Qranlan

2

Natr [ Oumis [l Negat ’ Olumlu (7) COlumsuz { 13) Natr (0)
iginde "akbank" gegen tweetler

RT @Akbank: Temmuz'da Akbank Direkt Internet'e gir, unutulmaz bir tatil kazanma gansi yakala! http://t.colxuEp9M3A

Temmuz'da Akbank Direkt Internete gir, unutuimaz bir tatil kazanma gansi yakalal http:/it.co/xuEpaM3A

RT @AkbankSanat: Akbank Sanat Caz Giinleri'nin Ardindan Micheal Wollny ile Miizik Uzerine http:/it.colUStdEKF

Akbank Sanat Caz Giinleri'nin Ardindan Micheal Woliny ile Miizik Uzerine http://t.co/UStdEKFS

birikimlerinizi kesinlikle akbank,a yatirmayin hesabinizdan ne zaman nekadar kesinti yapacagi belli olmaz. soru sormaya bile para kesiyorlar

akbank kredi sorma ya hesabinizdan habersiz para aliyor. akbank ile hig bir gekilde galigmayn...

(@meltemgezici evet akbank, deniz, ziraat var. Dogru Va_nhsl
#AKBANK madem atm nizin para yatirma unitesi bozuk niye parayi yatirirken uyari vermiyorsun..

Siz siz olun #AKBANK in atm lerini kullanmayin..

Sekil.1. Botego tarafindan yayimlanan 6rnek duygu analizi verileri

Kaynak: (21.01.2017) tarihinde http://www.sentimentanalizi.com/sentiment-

analizi-uygulamasinin-ekran-goruntusu/ adresinden alindi.



http://www.sentimentanalizi.com/sentiment-analizi-uygulamasinin-ekran-goruntusu/
http://www.sentimentanalizi.com/sentiment-analizi-uygulamasinin-ekran-goruntusu/

Otomatik Duygu Analizi Sozliigii Cevirimi ve Duygu Analizinde Kullanim

Alaettin Ucan tarafindan Hacettepe Universitesi ¢atisinda yapilan Calisma

kapsaminda Ingilizce duygu sdzliigiiniin Tiirkge’ye ¢evirimi yapilmustir [4].

Cevirimi  yapilirken kelimelerin ciimlenin  hangi 6gesi  olduklari,
pozitif/negatif/ndtr duygu bildirme puanlari, kelimenin kullanildig1 6rnek ciimlelerle

birlikte tutulmustur.

Metinlerde gegen her bir kelimenin Tiirk¢e cevirisi i¢in Oncelikli olarak
‘Google Translate’ API’si kullanilmistir. Bu API ile beraber 3 farkli ¢eviri sitesinin
daha API’leri kullanilmigtir. Cevirilerin API’ler yardimiyla yapilmasinda ‘Seri ¢eviri
algoritmast’, ‘Paralel ¢eviri algoritmasi’ ve ‘Anlamdas iliski’ yontemleri olmak iizere

3 farkli yontem kullanilmaistir.

‘Seri ¢eviri algoritmast’ yonteminde, kelimenin Tiirkge karsiligr ilk olarak
‘Google Translate’te aranmis, burada kelimenin Tiirk¢e karsiligi bulunursa geviri
veri tabaninda tutulmustur. Eger ¢evirisi ‘Google Translate’te bulunamamissa da

sirasiyla ¢evirisi bulunana kadar diger 3 sozliiglin API’leri kullanilmistir.

‘Paralel ¢eviri algoritmasi’ yonteminde, sozlikkler ayni anda birbirlerine
paralel olarak calistirilmislardir. Elde edilen sonuglarda da her hangi en az iki s6zliik
cevirisi birbirinin aynisiysa cevirinin dogru olarak yapildig:1 kabul edilmis ve veri

tabaninda bu g¢eviri tutulmustur.

‘Anlamdas iligki’ yontemindeyse, hem ‘Seri ceviri algoritmasi’ hem de
‘Paralel c¢eviri algoritmasi’ yontemleriyle g¢evirisi bulunamayan kelimlerin
‘SentiWordNet’ icerisindeki anlamdas iliskisinden faydalanilarak karsiliklar
bulunmaya g¢alisilmistir. Bu dogrultuda kelimenin anlamdasinin varsa ‘Seri ¢evirme
algoritmasi’ ile bulunan c¢evirisi, yoksa da ‘Paralel ¢evirme yontemi’ ile bulunan

cevirisi veri tabaninda tutulmustur.

Duygu analizi yapilirken de ‘Otel’ ve ‘Film’ yorumlar1 kullanilmistir. Her bir

yorumun Oncelikle Zemberek kiitiiphanesi araciligiyla yazim hatalar diizeltilmistir.



Ayrica, yine Zemberek kiitliphanesi kullanilarak kelimeler eklerinden arindirilip
sadece kokleri tutulmustur. Tutulan her bir kokiin yorum igerisinde kac defa gectigi
tutularak frekans sikliklart bulunmustur. En yiliksek frekans sikligina sahip olan
kokiin/koklerin ifade ettigi baskin duygunun o yorumun ifade ettigi duygu oldugu

kabul edilmistir.

Emotion Recognition for Affective User Interfaces using Natural Language

Dialogs

Cheongjae Lee and Gary Geunbae Lee tarafindan Pohang Bilim ve Teknoloji
Universitesi kapsaminda hazirlanan calismada duygular ‘Noétr, Mutlu, Saskin,
Kizgm, Uzgiin, Alayci, Korkmus, Sikkin’ olmak iizere 8 sinifta toplanmustir.

Iceriklerin dilsel agidan islenmesinde ikili n-gram yontemi kullanilmistir [5].

Hazirlanan sistemin 0grenme asamasinda da igeriklerin ifade ettigi duygular

icin kullanic1 geri doniisleri kullanilmistir.

Metin icerisinde agir basan duygunun bulunmasinda da metin igerisinde
kelimenin kullanim siklig1 ve aym kategorideki diger metinlerde kelimenin kullanim
sikligina bakilmistir. Ayrica kelimenin kullanim yeri dikkate alinarak kelimenin goze

carpiciligt da g6z bulundurulmustur.



Identifying Expression of Emotions in Czech Text Using Semantic Relations for

Dimension Reduction

Redek Cervenec ve Radim Burget tarafindan Brno Teknoloji Universitesi
biinyesinde hazirlanan ¢alismada [6] ilk asamada manuel olarak her bir 6rnek metnin
hangi duyguyu ifade ettigini barindiran bir veri seti olusturulmustur. Makine
O0grenmesi agamasinda bu hazirlanan veri seti kontrol blogu olarak kullanilmstir.
Duygular, ‘Pozitif, NoOtr, NegatifL1, NegatifL2, NegatifL3, Kaba’ olarak
simiflandirilmigtir. Her bir sinifin da ifade ettigi puanlamaya gore kontrol grubu
igerisinde kelimelerin kullanim frekansina bakilarak deney grubunun da ifade

ettikleri duygular tespit edilmeye caligilmistir.

OMG! How do you know my feeling? A predictive model to determine

sentiments from Tweets

Yi Zhong ve Zefeng Guo tarafindan Kaliforniya Universitesi biinyesinde
hazirlanan ¢alismada Twitter soyal medya aginda paylasilan tivitlerde duygu analizi

yapilabilmesi amaglanmistir[7].

Calisma kapsaminda duygular ‘Pozitif, Negatif, Notr’ olmak iizere 3 sinifa
toplanmigtir. Twitter iizerinden veriler ¢ekilirken de hashtag’li olanlar yani tivitin
oniinde # (diyez) isaretiyle birlikte bir ifade barindiran tivitler toplanmistir. Ayrica
duygularin saptanabilmesi i¢in emoji sozligii de olusturulmustur. Deney grubunda
kullanilan her bir tivitin duygu analizi i¢in de ‘n-gram’ ve ‘olasilik’ metotlar

kullanilmistir.
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3. KAVRAMLAR

Bu boliimde ¢alismada kullanilan teknoloji ve kavramlar agiklanmustir.

3.1 Duygu Analizi

Duygu Analizi ya da Sentiment Analiz temel olarak yazili ya da sozli bir
icerikte belirtilmek istenen duygunun analiz edilmesidir. Duygu analizi 6zellikle
firmalarin triinleri hakkinda kullanicilarin fikirlerini almak i¢in internet iizerinde

genis bir alanda kullanilmaktadir.

3.2 Twitter

Twitter, nam-1 diger ‘Internetin SMS’i, biitiin diinya {izerinde yaygin olarak

kullanilan bir sosyal paylasim sitesidir.

Diger sosyal paylasim sitelerinden farkli olarak kullanicilar Twitter lizerinde
her biri en fazla 140 karakterlik ‘Tivit’ adi verilen mesaj bloklar1 paylasirlar.
Tivitlerin yaymlanma sikli§i ya da yayinlanma zamani gibi her hangi bir kisit
olmadan kullanicilar istedikleri kadar tivit yayinlayabilirler. Atilan tivitler biitiin
Twitter kullanicilarina  agik olmakla beraber kullanicilar tivitlerini  hangi
kullanicilarin gérmek istedigi sekilde sinirlayarak hesaplarini konfigiire edebilirler.
Ayrica, her bir tivitinde haberdar olmak istedigi kullanicilarin ya da kurumlarin
tivitlerine iiye olabilir ve bu kisi / kurumlarin takip ettigi kisi/kurumlar ile baska

hangi kullanicilar daha tarafindan takip edildiklerini gorebilirler.
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Kullanicilar twitter’a yalnizca web sitesi iizerinden degil, ayn1 zamanda web
sitesi ile uyumlu harici uygulamalar ve bazi kisa mesaj servisleri tarafindan da

erigebilirler.

Giinlimiizde dakika basina ortalama doksan sekiz bin adet tivit atilan Twitter
sosyal ag1 2006 senesinde Amerika tabanli bir firma olan ‘Odea’ tarafindan hayata
gegirilmistir. Jack Dorsey’nin onciiliigiinde Biz Stone, Evan Williams ve Noah Glass
tarafindan Odea biinyesinde insanlarin durumlarin1 mesaj olarak paylasabilecegi bir

proje tizerinde ¢alismaya baslamalarinin sonucu ortaya ¢ikan bir projedir Twitter. [8]

2011 senesinden itibaren de Twitter artik Tiirkge destegi de sunmaya

baslamistir.

Twitter glinlimiizde artik hayatin o kadar olmas1 gereken dogal bir parcasi
haline geldi ki kendisine 6zgii kisaltmalar1 da biitiin diinyada insanlar tarafindan
benimsenmis durumdadirlar. Twitter’in kendine 0zgii baslica 4 tane kisaltmasi

bulunmaktadir.

Bunlardan ilki “TT’ yani Trending Topic’in kisaltmasidir. Trending topic’ler
adindandan da anlagilacag: iizere giindemi belirleyen, insanlarin iizerine en ¢ok
paylasimda bulunduklar1 bagliklardir. Twitter’in ana sayfasimna girildiginde sol
tarafinda listelenen 10 adet konudur. Trending topic’ler iilkelere 6zel olarak degistigi

gibi konumlar araciliiyla bulunulan sehir/bolgelere 6zel olarak da gosterilmektedir.

Bir diger twitter kisaltmasi ise ‘RT’ yani Retweet’dir. Retweet de baska bir
kullanic1 tarafindan alintilanmis olan tivitlere verilen Ozellestirilmis bir addir.
Kullanicilar retweet yapmak istedikleri baska kullanicilarin tivitlerini, tivitin yaninda
bulunan ‘Retweet’ butonuna basarak yapabilirler. Retweet yapilan tivitler, retweet
yapan kullanicinin sayfasinda ‘KullaniciAdi+Retweetledi’ basligiyla ve tivitin asil

sahibinin kullanici adi ile sunulur.

Ucgiincii bir kisaltma olan ‘FF’ ise Friday follow’un kisaltmasidir. Her ne
kadar bu kisaltma ‘Cuma takibi’ anlamina da gelse haftanin her giinii yapilabilir.
Friday follow kullanicilarin hosuna giden ve takipgilerinin de hosuna gideceklerini

diisiiniip onlarla da paylasmak istedikleri kullanici/kuruluslarin hesabini takipgi
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listelerine duyurmak icin kullandiklar1 bir kisaltmadir. Takipgilerine bu sekilde
paylagsmak istedikleri kisi/kurulus hesaplarin1  kullanicilar  “#ff” hashtag’iyle
paylasirlar.

Sonuncu twitter kisaltmasi ise ‘DM’, yani Direct Message’dir. Direct
message da yine adindan anlagilacagi tizere twitter kullanicilari arasinda birbirlerine

0zelden gonderdikleri mesajlara verilen addir.

3.3 Uygulama programlama ara yiizii (API)

Uygulama programlama ara ylizii (Application programming interfaces -
API), yazilimlar aras1 veya veri tabanlar1 arasi iletisimi saglayan yapilardir. Ornegin,
Twitter API’si kullanilarak Twitter lizerinde tivit paylasimi ya da paylasilmis olan
tivitlerin ¢ekilmesi gibi islemleri Twitter kullanmadan hazirlanan bir yazilim

tizerinden gergeklestirilir.
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Kaynak: (21.01.2017) tarihinde https://Ibozan.blogspot.com.tr/2016/09/aspnet-web-
api.html adresinden alindi.

3.4 Twitter API

Twitter API’si twitter verisine programatik olarak okuma ve yazma
yapilmasin1 saglar. Kisacasi, Twitter’t Rest API’lerine ve Streaming API’lerine

ulagabilmek i¢in kullanilan Phyton paketidir.

Twitter’in API’sini kullanarak yazilim gelistiriciler Twitter’in ¢ekirdek
verilerine ulasim saglayabilirler. Ornegin kullanic1 bilgileri ve kullanicinin takipgi
bilgilerinin alinmasi sayilabilir. Asagida Tirkiye {izerinden paylasilan tivitlerin

¢ekilmesi i¢in hazirlanmis bir kod pargasi bulunmaktadir [9].

1. r = api.request('statuses/filter', {
2. 'locations': '25,44,35,42'
3. }) for item in r: print(item)
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Ayrica, Twitter lizerinde ¢oklu paylasimda bulunma gibi kullanict islemleri

de APT’ler araciliiyla otomatik olarak gerceklestirilebilir.

Ornegin, asagida verilen kod pargasiyla Twitter {izerinde ‘Merhaba’ icerikli

bir paylasim yapilir.
1. r = api.request('statuses/update’, {
2. ‘status': ‘Merhaba '})
3. print(r.status_code)

Diger sosyal medya sitelerinde de oldugu gibi, Twitter API’si kullanilarak
haberlesme saglayabilmek icin yetkilendirme amaciyla bir key alinmasi gerekir.

Twitter API’si yetkilendirmede OAuth kullanmaktadir.

3.5 Oauth

Oauth, kullanicilarin sifre paylasimlarina gerek olmadan, web, mobil ve
masalistii uygulamalardan kullanilabilen bir yetkilendirme yani kimlik dogrulama
protokoliidiir. A¢ik bir protokoldiir.

2010 yilindan itibaren biitiin Twitter uygulamalart i¢in zorunlu olan Oauth
protokoliiniin ilk ihtiya¢ sinyalleri 2006 senesinde Blaine Cook tarafindan Twitter
OpenlD uygulamasini geligtirirken dogdu. Ihtiyacin dogmasinin ardindan 2007

senesinde kiglk bir OAuth tartisma grubu kuruldu. 2010 senesinde de OAuth 1.0
protokoll yayinlandi [10].
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3.6 JavaScript Nesne Notasyonu (JSON)

JavaScript Nesne Notasyonu (JSON) Java script tabanli bir veri tasima
formatidir. XML’in alternatifi olan JSON’1n XML’e kars1 avantajt XML’den daha az
yer kaplamasidir. Ayrica, JSON insanlar tarafindan kolaylikla okunulabilir ve
insanlar tarafindan kolaylikla yazilabilir bir formattir. Ayni1 sekilde JSON biitiin
programlama dilleri ile yazilmis olan yazilimlar tarafindan kolaylikla anlasilabilir ve

bu yazilimlar tarafindan kolaylikla tiretilebilir bir formattir [11].

JSON key yani anahtar ve value yani deger ¢iftleri formatinda ifade edilir.
Omegin, asagida verilen &rmek JSON formatinda soldaki ifadeler (Ad, Soyad,
Boliim, Universite ve Numara) anahtarlar, sagdaki ifadeler de (Burcin, Adak Kaplan,

Bilgisayar Muhendisligi, Beykent Universitesi ve 130820021) degerlerdir.

1. {

2. "Ad": "Burcin",

3. "Soyad": "Adak Kaplan",

4. "Bolum": "Bilgisayar Muhendisligi",
5. "Universite": "Beykent Universitesi”,
6. "Numara": "130820021"

7. }
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3.7 Ling2Twitter

Ling2Twitter, Twitter API’sinin C# programlama dili igin gelistirilmistir.
Agik kaynak kodlu bir yazilimdir [12].

Linq2Twitter Ornegi

1. Console.WriteLine("Tivitleri al: ");
2. try {
3. statusTweets = (from tweet in twitterContext
where tweet.Type == SearchType.Search && tweet.Query == searchTweet
&& tweet.Count == tweetCount
select tweet).ToList();
4. }
5. catch (AggregateException e) {
6. Console.WriteLine("Hata {@}", e.InnerExceptions[@]);
7. }
8. private static void PrintTweets(List < Search > statusTweets)
{
9. foreach (var statusTweet in statusTweets) {
10. statusTweet.Statuses.ForEach(tweet =>

11. Console.WriteLine("KULLANICI: {@}, Tweet: {1} \n",
tweet.User.ScreenNameResponse, tweet.Text));
12. Thread.Sleep(1000);

13.  }
14. }
3.8 NoSQL

NoSQL (Not Only SQL), yani SQL ve daha fazlas:1 klasik iliskisel veri tabani

yonetim sistemlerine alternatif olarak gelistirilmistir. [13]

1998 senesinde ¢ikartilan NoSQL, Carlo Strozzi tarafindan tasarlanmistir.

[14]

BaseX, CouchDB, eXist, Jackrabbit, Lotus Notes, MarkLogic Server,
MongoDB, SimpleDB ve Terrastore dokiiman tabanli NoSQL uygulamalarina
ornektir. [14]
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AllegroGraph, Neo4j, Dex ve FloxDB de Cizelge tabanli NoSQL

uygulamalarina ornektir.

3.9 DocumentDB

DocumentDB Microsoft firmasinim bulut iiriinii olan Azure iizerinden internet
ortaminda bulunan JSON formatli belgelerin yonetilebilmesi i¢in sundugu cok

kullanicili bir NoSQL ¢6ziimiidiir.

Iliskisel veri taban1 yoktur. .Net, .Net core, Java, Phyton ve node.JS ortamlari
tarafindan desteklenmektedir. Ayrica Rest Api ve MongoDB araciligiyla da
erisilebilir [15].

3.10 Zemberek Kiitiiphanesi

Zemberek, acik kaynak kodlu ve Java ile gelistirilmis bir kiitiiphanedir.
Zemberek kiitliphanesi kullanilarak Tiirk¢e ’deki yazim hatalar diizeltilebilecegi
gibi, kelimeler ek ve koklere ayirilabilirler. Yani, Zemberek bir Tirk¢e Dogal dil
isleme kiitiiphanesidir. Ayrica OpenOffice ve LibreOffice eklentisidir [16].

2005 senesinde en iyi Ozgiir Yazilimi 6diiliinii almistur.

18



3.11 Knime

Knime (Konstanz Information Miner) acik kaynak kodlu bir veri analizi,

raporlama ve entegrasyon platformudur.

2006 senesinde ilk versiyonu sunulan Knime’m gelistirilmesine 2004

senesinde Konstanz Universitesi’nin yazilim miihendisleri ekibi tarafindan

baslanmustir [17].
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Sekil.3. Knime Ornek Ekran Goriintiisii

Tast element to low for height edf

Kaynak: (22.01.2017) tarihinde https://en.wikipedia.org/wiki/KNIME adresinden

alindi.
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3.12 Karar Agaci

Ogrenme elemanlarindan karar agaclar1 ydontemi en giiclii ve en yaygin
siniflandirma ve Ongorii araclarindan birisidir. Aga¢ yapili yOntemlerin  sik
kullanilmasinin nedeni ise yapay sinir aglarinin tersine aga¢ yapilarinin kurallari
ifade edebilmesinden kaynaklanmaktadir. Olusan kurallar ¢ok sade ve nettir. Eger
Agag ¢ok fazla biiyiik degilse her insanin kolaylikla okuyup anlayacag: tiirden bir

siniflandirma gergeklestirir.
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Sekil.4. Karar Agaci Ornegi

Kaynak: Karar Agaglari, Dog. Dr. Aydin Ulucan (20.01.2017) tarihinde
http://slideplayer.biz.tr/slide/2311852/ adresinden alindi.
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3.13 Bulanmik Mantik

Bulanik mantik (Bulanik eseme, Puslu mantik) ilk olarak 1965 senesinde

bilimadami Lotfi Aliasker Zadeh tarafindan 6nerilmistir.

Bulanik mantik kiime ve altkiime yapilarina gore sekillendirilir. Bulanik
mantiga gore varliklar iiyelik derecesine gore degerlendirilir. Uyelik dereceleri O ile
1 arasinda her hangi bir deger olabilir. Yani klasik kiimelerden farkli olarak bulanik

mantik kiimelerinde iiyeler sonsuz deger alabilir [18].
Ayrica klasik mantik ile bulanik mantik arasindaki farklari ele alirsak;

e Klasik mantikta deger kesin, bulanik mantikta deger kismidir.

e Klasik mantik ‘A veya A degil’ ifadesi Bulanik mantikta ‘A ve A degil’
halini alir.

e Klasik mantikta ya hepsi ya higbiri iken (ya var ya yok) bulanik mantikta
belirli derecelerde varlik kabul edilir.

e Klasik mantikta varliklar ikili birimlerle ifade edilirken, bulanik mantikta

varliklar bulanik birimlerle ifade edilir.

cold WA hot

D------ " = = = = =2 =
— termperature ——s—

Sekil.5. Bulanik Mantik

Kaynak: (20.01.2017) tarihinde
https://tr.wikipedia.org/wiki/Bulan%C4%B1k mant%C4%B1k adresinden alindi.
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3.14 C# programlama dili

Microsoft firmasi tarafindan gelistirilmis olan C#, .Net uygulamalarini
gelistirmek icin 2000 senesinde ¢ikartilmis olan bir programlama dilidir. Ugiincii

nesil, tist seviye bir programlama dilidir. Nesne yonelimli yani object oriented bir
dildir.

C++ ve Java dillerinden etkilenmistir ve kendisi de D, Dart, Swift, Java

dillerini etkilemistir.
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Ornek c# programm (Basit hesap makinesi)

using System;

class Program

{

int sayil, sayi2, sonuc;

string islem;

static void Main(string[] args) {
Console.Write("Ilk sayi: ");

sayil = Convert.ToInt32(Console.ReadlLine());
Console.Write("Islem: ");

islem = Console.ReadlLine();

9. Console.Write("Ikinci sayi: ");

10. sayi2 = Convert.ToInt32(Console.ReadlLine());

ONOUVThA WNBRE

12. if (islem=="-%)
13. { sonuc = sayil - sayi2;}

14.

15. else if (islem=="+")

16. {sonuc = sayil + sayi2;}
17.

18. else if (islem=="/%)
19. {sonuc = sayil / sayi2;}

21. else if (islem=="*)
22. {sonuc = sayil * sayi2;}

23.

24. else

25. {cevap = 0;}
26.

27.  }

28. Console.WriteLine(sayil.ToString() + + islem +
= " + sonuc.ToString());
29. Console.ReadLine();

3. }

3.15 Veri Madenciligi

+ sayi2.ToString() +

Veri madenciligi, biiyiik oOlcekli verilerin islenerek bilgiye ulagilmasi

islemidir. Bu sayede bilgisayarlar araciligiyla islenen biiylik miktarlarda veri

sayesinde bir sonuca etki eden nedenler kolaylikla ayristirilabilir ve analizi yapilir.

Ayrica gelecege yonelik durum olay tahminlemeleri yapilabilir [19].
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4. YONTEM

Bu bolimde Tiirkge icin duygu analizi programinin olusturulmasi ele
alinmustir. Boliimiin ilk kisminda kullanilan kavramlar aciklanmis, ikinci kisminda

ise yontem asamalar1 anlatilmistir.

Veri Cekme Maoduld

[(Azure)

Veri Temizleme Moddla

Database
(DocumentDEB)

\Veri Hazirlama Moddli

Veri Analiz Moduala
(Knime)

P v

N~

Sekil.6. Duygu Analizi Programi Asamalari
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4.1 Verilerin Toplanmasi

Calisma kapsaminda ilk olarak Twitter’da Tiirk¢e olarak paylasilan tivitlerin
¢ekilmesi hedeflenmistir. Bunun igin Ling2Twitter yazilimim ve Twitter Streaming
API’sini kullanan bir program gelistirilmistir. Program Twitter Streaming API’sine
kayit olarak Tiirkge tivit geldik¢e, bu tivitleri dinleyerek kaydedecek sekilde

programlanmistir.

Programin uzun siireli ve durmadan c¢alismasi gerekmektedir. Elektrik
kesintisi, gii¢ kayb1 yasanmasi ve programlama hatalar1 gibi durumlarda veri kayb1
yasamamak i¢in program bulut platformuna taginmistir. Gelistirilen programin
kesintisiz calismasi i¢in Microsoft Azure platformu iizerinde bir servis gorevi
olusturulmustur. Bdylelikle gelistirilen yazilimin siirekli olarak caligmasi garanti
edilmistir. Program 01.05.2015-15.06.2015 tarihleri arasinda ¢alisarak veri toplama
islemini yapmistir. Toplamda bu verilen c¢alisma siiresi igerisinde 989583 adet

Tiirkce dilinde paylasilmis tekil tivit ¢cekilmistir.

Toplanan verinin ¢oklugu ve hizla islenmesi gerektigi i¢in klasik iligkisel veri
taban1 kullanilmasinin yeterli olmayacagi 6n goriilmiistiir. Bu nedenle program
sonucu elde edilen veriler bir NoSQL veri tabani olan DocumentDB iizerine

kaydedilmistir.
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using LingToTwdtter;

= namespace TwitterTestlor

using TwitterTestConsaleApplic

| %, TwitterTestConsolelpplication. Program | @, SaveTweets(TwitterContext twitterCt) .

» B

Tasks;

ation.Movel;

nsoledpplication

ndtteripitey,
dtterspisecret,
Toi

t tdtterCtx)

+ stra

Sekil.7. Veri Cekme Modiilii Kodlar Boliim 1
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Sekil 2’de goriildiigli lizere tivitlerin Twitter lizerinden ¢ekilmesinde tek kisit tivit

iceriklerinin Tiirkce dilinde paylasilmis olmasidir.

CET

1F {count++ = 1000000)

strn. ClossStreanl);

~| 5 TwittaTestConsaleApplication Program

| 8, SaveTweetsTwitterCenter titterCh)

Sekil.8. Veri Cekme Modiilii Kodlar Boliim 2
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Tablo.1. Ornek Cekilen Tivitler

1 RT @SavciSayan: Hayirli Cumalar... https://t.co/2BEYCyAdVH

2 Galatasaray'in yeni hocasi belli oldu! https://t.co/inljnyUGk1

3 Tirnagim kirilmis hir cikaririm bana bulasabilecegim birini rtle dusurun

4 RT @SOZ_KIRINTILARI: __ GUNAYDIN % Giiniimii aydinlatan ve bu giine beni
erdiren Rabbime stikurler olsun. Hayirl Nur'lu Cuma/lar ...

5 RT @cicek_meliha: ""Ben Gibi"" Olan Herkesten...!!l ""Sen Gibi"" Olan Herkese
Gelsin...!l! (Taladro = Sen Gibi)

6 RT @Kralice_Hanim: En c¢ok ilgi gbren ve satan kitaplar arasinda zirvede
yolculuguna devam ediyor #BudaGegerYaHu @FerudunOzdemir https://t....

7 RT @Sinekovski: Biz umudumuzu sadece Allah'a baglariz..

8 RT @MunirUstun: Cok yakinda siz okuyucularimizi ve dostlarimizi karsilayacagimiz
mekanin gizimleri geldi... @profilkitap https://t.co/ajOVe...

9 RT @lebdeb: #KalbimSamsunda BEDENiIM DEGIL AMA RUHUM ORADA. BASIMIZ
SAG OLSUN. https://t.co/KIbCd8QKGV

10 | RT @karlev5806: LOCA Efendinin Donunu Koklayip, Sirtinit RESULULLAH'a, Yuzlini
KANDIL'e Dénen Kripto HIMMETCILER !.. @MahirAytekin https://t...

11 | RT @av_alperyilmaz: @gokhanyilmaz_hr ve @BurcinSORAYERDG'In son c¢alismasi
Ozelestiri yapmanin vaktinin geldigini gosteriyor. Kendi blogumu ...

12 | RT @sputnik_TR: #Mali Radisson'da saldirn: 170 kisi rehin alindi
https://t.co/M1cXaali9C https://t.co/98cpOumGc4

13 | @7321_21 @evin_kurdistan ne yazik ki ..

14 | @KeremBursin gurur kaynagimizsin be adam @©® https://t.co/euNoBArQ1Z

15 | RT @asya_alt: .. Her sey, ama her sey eskiye kaldi Vakit yok bir daha yemyesil eyliil
tramvaylarina. ... #fedipcansever https://t.co/RrrWosp...

16 | RT @bedohas: Bugiin Rahmet.. Bugiin Bereket.. Bugiin Sefaat.. Bugiin Himmet..
Bugiin giinlerin Efendisi.. CUMAMIZ MUBAREK OLSUN... https://t.co/w...

17 | Bulvar Yasam ve  Alsveris Merkezi 2016  Yilbasi Kampanyasi
https://t.co/mZEu9XJ5e6 @kimkazandi araciligiyla

18 | RT @yazarsecmeleri: "Dua ettiginizde ¢ok isteyiniz ¢linki verecegi hicbir sey Allah'a
agir gelmez." /Hz. Muhammed s.a.v/

19 | Fatma Nur'un ders calismasi gerekiyordu ama olsundu @ (@ Gazi Mustafa Kemal
Devlet Hastanesi in Ankara, Turkiye) https://t.co/Pv25NTSHWo

20 | Gezici Festival, 21. Yolculuguna Cikiyor {haberler} https://t.co/P8P07aMQlm

21 | RT @KeskinSozler: "Mutluyken bir anda lzglin moda girmeniz, ¢ok biiyiik ihtimalle
birisini cok fazla 6zlediginize isarettir." — Anonim

22 | @ruzgarsagnak saolun baskanim

23 | BEN SENiN KOLLARINI VATAN BiLMiSiM

24 | @SideequeRajput @macsingle75 @khalidsalmanil @SarikaPost @ANI_news Bilkul

25 | @shakirdisabr bre cahil siz biz degil Rabbim muslimanlari Kuran ve siinnetten
ayirmasin ne rte si ne Hocaefendi'si agin géziinlizii

26 | RT @Sagopakajmerrap: Periscope yayini 11.30 da !... Trafikteyiz:) istanbul:)

27 | Biz sadece frikik kullanirken geri adim atiyoruz kardes S.A

28 | Ufkaliyom ©

29 | RT @HergunYeniBilg: Cocuklarla insanin ruhu tedavi olur... icten giilen bir cocuk
insanin dGmrind uzatir.'! Dostoyevski https://t.co/k3fhEf...

30 | Ozgiirlikler Beldesi Tehlikede Mi? https://t.co/z95QteSDSX
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https://t.co/ajOVe…
https://t.co/98cpOumGc4
https://t.co/euNoBArQ1Z
https://t.co/Pv25NTSHWo
https://t.co/P8P07aMQlm
https://t.co/k3fhEf…

4.2 VVerilerin Temizlenmesi

Twitter’da Tivitlerin 140 karakterle sinirli olmasi kullanicilarin istediklerini
tam olarak ifade edebilmek icin ¢ok sayida kisaltma kullanmasina ve yazim hatalari
yapilmasina yol agmaktadir. Ayrica Twitter’in yapis1 geregi tivitlerde ‘#° karakteri
ile tanimh etiketler ve @ ile baslayan kisi isimleri bulunmaktadir. Bu nedenle
toplanan verilerdeki yazim hatalarin1 gidermek ve kullanilmayacak alanlarin

temizlenmesi gerekmektedir.

Kullanilmayacak alanlar1 temizlemek ve yazilim hatalarini diizeltmek igin
Zemberek kiitiiphanesini kullanan bir yazilim gelistirilmistir. Bu yazilim kaydedilen

tivitleri tek tek okur. Okunan her tivit icin asagidaki adimlar1 gerceklestirir.

Tivit bosluk karakteri ile kelime dizisine ayrilir. ‘@’ karakteri kisiyi ‘#’
karakteri etiketi ifade ettigi i¢cin bu harfler ile baslayan kelimeler dikkate alinmaz.
Diger kelimeler Zemberek Kiitiiphanesi kullanilarak Tiirk¢e olup olmadigina bakalir.
Eger kelime Tiirk¢e degil ise yine Zemberek Kiitiiphanesi kullanilarak hatali yazim
diizeltilir. Biitiin kelimeler tamamlandiktan sonra diizeltilmis olan tivit DocumentDB

izerine yazilir.
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| 9, SeveTueets TwittsContot titterCo]
z
£
&

| % TwitterTestConsolelipplication Program

Setpplication
g System;

erCtr = new

tuitterCtx)

static asyn

i

int count - 8
int i EEH

int iterstion
context = mull;

(from strm in tuitterCtx.Streaming
treamingType. Som

= 8 strmLangusge

+| O, SaveTweats TwitiesContet taitterCh]

| %% TwitterTestConsoieApplication.Program

it TestRun() =

(count % 198 == 8)

it context.Savelhanges
wtaxt. Dispose();

=

rE

Sekil.9. Veri Temizleme Modiilii Kodlar
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Verilerin temizlenmesi modiilii i¢in hazirlanan yazilimin asagida verilen ve ayrica
Sekil 9’da goriilen PreRender() metoduyla ilk olarak biitiin tivit icerikleri kiigiik
harfe doniistiiriiliiyor. Tiirkge’de biiylik harfle ya da kii¢iik harfle yazilmasi
durumunda igerikte bir anlam degisikligi olmamasina ragmen biitiin i¢eriklerin analiz
icin sokulacagi Knime platformunda analiz esnasinda biiyiik harflerle yazilan bir
kelimenin anlami kii¢iik harflerle yazilan ayni kelimeden farkli bir kelimeymis gibi
algilanir. Bu nedenle igeriklerin hepsinin ayn1 formatta olmasi i¢in hepsi kii¢tik harfe

doniistliriilmektedir.

PreRender() Metodu

public string PreRenderText(string text) {
text = text.ToLower(_culture);
if (text.StartsWith("rt")) {
text = text.Substring(2);
}
var kelimeler = text.Split(' ');
StringBuilder s = new StringBuilder();
foreach(var kelime in kelimeler) {

9. if ('kelime.StartsWith("@") && 'kelime.StartsWith("http://") && !kelime.Sta
rtsWith("https://")) {

10. s.AppendFormat("{@} ", kelime);

oONOUVThA WNER

1. }
12. }
13. return s.ToString().Trim();
14. }

PreRender metodu ileigeriklerin kii¢iik harfe doniistiiriilmesinden sonra ilk olarak
icerigin ‘rt’ ifadesiyle baslayip baglamadigina bakilir. Eger ifade ‘rt’ ile basliyorsa bu
sadece tivitin bir ‘Retweet’ oldugunu, yani bagka bir kullanicinin tivit’inin
paylasilmasiyla olusturulmus bir tivit oldugunu gosterir. Dolayistyla ‘rt’ ifadesi her
hangi bir duygu belirtmez. Bu nedenle bu sekilde yakalanan ‘rt’ ifadeleri tivitin

igeriginden silinir.

‘rt’ ifadeleri silindikten sonra da tivitin igeriginde ‘@’, ‘http://’> ve ‘https://’ ile
baslayan kelimeler tivitin igeriginden ¢ikartiliyor. Ciinkii tivitlerin igeriginde ‘@’ ile
baslayan kelimeler baska bir kullaniciya etiketleme yapmak amaciyla kullanilir, yani
her hangi bir duygu belirtmeyip sadece kullanici/hesap adini belirtir. Ayn1 sekilde
‘http://° ve ‘https://’ ile baslayan ifadeler de bir web sayfasinin adresidir ve her hangi
bir duygu belirtmediginden dolay1 bu ifadeler de ¢ikartilmistir.
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Render() metodu

public string Render(string text) {
var se = new StringBuilder();
foreach(var t in text) {

if (_alphabet.Contains(t)) {
se.Append(t);

} else {

se.Append(" ");

}

}

return se.ToString();

}

R R OVUONOUVUTDS WNR

SR

Yukarida verilen verilerin temizlenmesi modiilii i¢cin hazirlanan yazilimin Render()
metoduyla tivitin igeriginde yazilimda tanimlanmis olan ‘alphabet’ dizisinde verilen
karakterler haricinde bir karakterin gecip gecmedigi kontrol ediliyor. ‘alphabet’
dizisi, ‘A-Z’ aras1 Tiirk¢e alfabede bulunan biitlin harfleri, 0-9 aras1 rakamlari ve ‘@’
isaretini icermektedir. ‘alphabet’ dizisi igerisinde tanimlanmamis bir karakterle

karsilasilmasi durumunda Render() metoduyla bu karsilasilan harici karakter tivitin

iceriginden ¢ikartilir.

1. public string Fix(string text) {

2. var kelimeler = text.Split(' ');

3. for (int i = 0; i < kelimeler.Length; i++) {

4. if (!IsTurkish(kelimeler[i])) {

5. var oneriler = _zemberek.oner(kelimeler[i]);

6. if (oneriler != null && oneriler.Any()) {

7. kelimeler[i] = oneriler.First();

8. }

9. }

10. }

11.  return string.Join(" ", kelimeler.Where(w => !string.IsNullOrWhiteSpace(w))
)s

12. }

Yukarida verilen verilerin temizlenmesi modiilii i¢in hazirlanan yazilimin
Fix() metoduyla da Render() metodundan gecen igeriklerdeki her bir kelimenin
Tiirkce olup olmadiginin kontroliiniin yapilmasi amaciyla kelimeler asagida verilen

IsTurkish() metoduyla ‘Zemberek’ kiitiiphanesine sokulur.
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Zemberek kiitliphanesinden Tiirk¢e degil olarak donen kelimeler icin
Zemberek’in sundugu Oneri sisteminden ilk Onerilen kelimeyle igerik degistirilerek

kelime yazim diizeltmesi saglanir.

IsTurkish() metodu

public bool IsTurkish(string kelime) {
try {

if (kelime.StartsWith("@")) {

return true;

}

return _zemberek.dilTesti(kelime) == 4;
} catch (Exception) {

return false;

}

VoONOTUVTAWNPR
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Tablo.2. Ornek Temizlenen Tivitler

1 hayirli cumalar

2 Galatasaray 1 yeni hocasi belli oldu

3 tirnagim kirilmis hir cikaririm bana bulasabilecegim birini etle
dusurun

4 giinaydin giiniimii aydinlatan ve bu giine beni erdiren Rabi'me
stikiirler olsun hayirli nur bu cuma olar

5 ben gibi olan herkesten sen gibi olan herkese gelsin taladro sen
gibi

6 en cok ilgi goren ve satan Kkitaplar arasinda zirvede
yolculuguna devam ediyor buda geger yahu

7 biz umudumuzu sadece allar da baglariz

8 cok yakinda siz  okuyucularirmizi ve  dostlarimizi
karsilayacagimiz mekanin ¢izimleri geldi

9 kalbim samsunda bedenim degil ama ruhum orada basimiz sag
olsun

10 loca efendinin donunu koklayip sirtin1 resulullah da yiiziini
kandil ve donen kripto himmetgiler

11 ve son caligmasi Ozelestir yapmanin vaktinin geldigini
gosteriyor kendi blokumu

12 mali radisson da saldir1 170 kisi rehin alind1

13 ne yazik ki

14 gurur kaynagimizsin be adam

15 her sey ama her sey eskiye kald1 vakit yok bir daha yemyesil
eyliil tramvaylarina edipcansever

16 bugiin rahmet bugiin bereket bugiin sefaat buglin himmet
bugiin giinlerin efendisi cumamiz miibarek olsun

17 fatma nur un ders ¢alismasi gerekiyordu ama olundu @ gazi
mustafa kemal devlet hastanesi in Ankara Tiirkiye

18 sagolun bagkanim

19 ben senin kollarin1 vatan bilmisim

20 bre cahil siz biz degil Rabbim Miisliimanlar kuran ve siinnetten
ayirmasin ne ete si ne hoca efendi si agin goziiniizii

21 biz sadece frikik kullanirken geri adim atiyoruz kardes o da

22 ozgiirliikler beldesi tehlikede mi

23 hani ve elice de 26 mahallede sokaga ¢ikma yasagi

24 hayatiniza yeni bir umut 15181 katina ask falinda olacaktir fal
kutusu

25 sendeki nasil bir 6zgiiven ya

26 Siz neden yatirim yapmaktan uzak duruyorsunuz

27 gece ful motivasyon bir siirii sey planliyorum sabah
uyandigimda yataktan ameliyatla ayiriyorlar

28 mali de rehine krizi devam eden catismada 2 giivenlik gorevlisi
oldi

29 cocuklarimiza baris dolu umut dolu bir diinya diliyor diinya

cocuk haklar1 giiniinii kutluyoruz diinya ¢ocuklarindir
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4.3 Verilerin Hazirlanmasi

Tivitlerin ifade ettigi duygular1 anlamak i¢in duygular dort farkli sinifta
kategorize edilmistir. Bu smiflar ‘Mutluluk’, ‘Kizginhk’, ‘Uziintii’ ve ‘Saskinlik’
gruplarinda toplanmistir. Ogrenme algoritmalarinin ¢alisabilmesi igin tivitlerin bu
dort kategori i¢in dnceden isaretlenmesi, yani bir kontrol grubunun olusturulmasi
gerckmektedir. Bu amagla rastgele sekilde segilen 62347 adet tivit goniillilerin

yardimiyla bu dort gruptan uygun goriilen secilerek, duygu isaretlenmesi yapilmistir.

Duygu isaretlemesi yapilmasi siirecinde goniilliillerle Twitter {izerinden
cekilis olan biitiin tivitler paylasilmistir. Paylasilan tivitlerden 1 ay siire igerisinde
yapabildikleri kadar duygu etiketlemesi yapmalar1 istenmistir. 1 ay siirecinin
sonunda toplamdaki 100 adet goniilliiniin her birinden ortalama 1500 adet tivitin
duygulari etiketlenmis olarak veriler toplanmistir. Goniilliilere her bir tivit i¢in birden
fazla duygu isaretleyebilme ya da higbir duygu isaretlememe (ndtr duygu ifade
etmesi ihtimaline karsi) konusunda esneklik saglanmistir. Toplanan sonuglar da
islenirken bir tivitin belirttigi duygunun isaretlenmesi i¢in en az 2 goniillii tarafindan

ayni sekilde isaretlenmis olmasi kriteri kistas alinmastir.
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Tablo.3. Ornek etiketlenen tivitler

Text Mutlu | Kizgin | Saskin | Uzgiin
1 hayirli cumalar 1 0 0 0
2 Galatasaray In yeni hocasi 0 0 0 0
belli oldu
3 tirnagim kirilmis hir 0 1 0 0
cikaririm bana bulasabilecegim
birini etle dusurun
4 glinaydin glinim 1 0 0 0
aydinlatan ve bu gline beni erdiren
Rabi'me siikiirler olsun hayirli nur
bu cuma olar
5 ben gibi olan herkesten sen 0 0 0 1
gibi olan herkese gelsin taladro sen
gibi
6 en cok ilgi gbren ve satan 0 0 0 1
kitaplar arasinda zirvede
yolculuguna devam ediyor buda
gecer yahu
7 biz umudumuzu sadece 0 1 0 0
allar da baglariz
8 cok yakinda siz 1 0 0 0
okuyucularimizi  ve dostlarimizi
karsilayacagimiz mekanin gizimleri
geldi
9 kalbim samsunda bedenim 0 0 0 1
degil ama ruhum orada basimiz sag
olsun
10 loca efendinin  donunu 0 0 0 1
koklayip sirtini resulullah da yiziini
kandil ve donen kripto himmetgiler
11 ve son calismasi Ozelestir 0 1 0 0
yapmanin vaktinin geldigini
gosteriyor kendi blokumu
12 mali radisson da saldiri 170 0 1 0 0
kisi rehin alindi
13 ne yazik ki 0 0 0 1
14 gurur  kaynagimizsin  be 1 0 0 0
adam
15 her sey ama her sey eskiye 0 0 0 1
kaldi vakit yok bir daha yemyesil
eylll tramvaylarina edipcansever
16 bugiin  rahmet  bugiin 1 0 0 0
bereket bugiin sefaat bugin
himmet bugliin gilnlerin efendisi
cumamiz mibarek olsun
17 Fatma nur un ders 0 0 1 0

calismasi gerekiyordu ama olundu
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@ gazi mutafa kemal devlet
hastanesi in anlara tirkilye

18

sagolun baskanim

[EEN

19

ben senin kollarini vatan
bilmisim

20

bre cahil siz biz degil
Rabi'm Mislimanlar kuran ve
siinnetten ayirmasin ne ete si ne
hoca efendi si agin gbziinizi

21

biz sadece frikik kullanirken
geri adim atiyoruz kardes o da

22

ozgurlukler beldesi
tehlikede mi

23

hani ve elice de 26
mahallede sokaga ¢ikma yasagi

24

hayatiniza yeni bir umut
15181 katina ask falinda olacaktir fal
kutusu

25

sendeki nasil bir 6zgliven
ya

26

siz neden yatirim
yapmaktan uzak duruyorsunuz

27

gece ful motivasyon bir
siri sey planliyorum sabah
uyandigimda yataktan ameliyatla
ayiriyorlar

28

mali de rehine krizi devam
eden catismada 2 giivenlik gorevlisi
oldu

29

cocuklarimiza baris dolu
umut dolu bir diinya diliyor diinya
cocuk haklart gliniini kutluyoruz
diinya cocuklarindir

30

namaz kilan bir toplumun
psikolojiye tek t veren bir toplumun
da sosyolojiye ihtiyaci yoktur cemil
meri protesto ediyor
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4.4 Verilerin Knime Programi ile Analiz Edilmesi

Etiketlenen Twitter verileri Knime programina sokularak analiz edilmistir.

File Reader Strings To Document Column Filter

[3» > E > > i p
Punctuation Erasure N Chars Filter Case converter  Snowball Stemmer
(deprecated) (deprecated) (deprecated) (deprecated)
- > B3 e >3 > p
TF
> B
Bag of Words Reference
Creator Term to String Row Filter Document vector Category to class Color Manager
Lt
r 52> rIs» i > > r 52 » >P|

GroupBy Row Filter

r

—+l
Decision Tree Learner

{deprecated)
>
ol
Partitioning
p OO > Decision Tree
T Predictor Scorer
u >
U o glE 3¢
Fuzzy Rule Learner
>
Lglledl
Fuzzy Rule
Predictor Scorer
>
g gt2e

Sekil.10. Knime platformunda verilerin analizi i¢in hazirlanan program

Knime programinda kullanilan her bir modiil asagida ayritili olarak
agiklanmustir.

38



File Reader: Verilerin Knime iizerinde islenebilmesi i¢in DocumentDB iizerinde

tutulan veriler CSV formatina ¢evrilmistir.

Settings | Flow Variables | Memory Policy

valid URL;

Basic Settings
[ ] read row IDs
read column headers

Enter ASCII data file location: (press 'Enter’ to update preview)

file: C: Users 02483292/ Desktop/text.cav

[ ] Preserve user settings for new location

Columnn delimiter: |;

ignore spaces and tabs

[ ] Java-style comments

W Browse...

Rescan

Advanced...

Single line comment:

=2

Sekil.11. Knime programinda kullanilan File Reader modiilii konfigiirasyonu

Strings To Document: Gereksiz igeriklerin kullanilmamasi amaciyla veriler

gruplandirilmistir.
String and document output table - 0:5 - Strings To Document i = =
File
Spec - Columns: 5 | Properties | Flow Variables
Row ID | Index S LRL S Text S Sentiment| &y Document
Rowd 1001 http: /fwww. burcinadak. comjurlfcomment/1 |kendinize defer verin [Mutlu “http:/fwww.burcinadak.comjurlfcomment. .. ~
Rowl 1002 http:/fwww . burdnadak. comjurljcomment/2 |yasasin sonunda geldi Mutiu "http:/fwww.burcinadak. com/furlfcomment. ..
Row2 1003 http:/fwww . burdnadak. comjurljcomment/3 |eteklerim zil calyor  [Mutlu "http:/fwww.burcinadak. com/furlfcomment. ..
Row3 1004 http:/fwww . burdnadak. comjurljcomment/4 |sabirsizlida bekliyorum Mutiu "http:/fwww.burcinadak. com/furlfcomment. ..
Row4 1005 http:/fwww . burdnadak. com/urljcomment/5 |litfen hic bitmesin Mutiu "http: /fwww . burcinadak., com furl fcomment. ..
Row5 1006 http:/fwww . burdnadak. com/urljcomment/s |seni veren allaha 5... [Mutlu "http:/fwww.burcinadak. com/furlfcomment. ..
Rowé 1007 http:/fwww . burdnadak. com/urljcomment/7 |bir an énce yarn ol... Mutlu "http:/fwww.burcinadak. com/furlfcomment. ..
Row? 1008 http:/fwww . burdnadak. com/urljcomment/8 |sonunda giines dog. .. Mutlu "http:/fwww.burcinadak. com/furlfcomment. ..
Rows 1009 http: f fwww. burdnadak. com/url fcomment/a |hos geldin bahar Mutlu "http:/jwww.burdinadak. com/url fcomment...
Rows 1010 http:/fwww . burdnadak. com/urljcomment. .. |giizel kuslar size de... [Mutlu "http:/fwww.burcinadak. com/furlfcomment. ..
Row10 1011 http:/fwww . burdnadak. comjurljcomment. .. |vesillikler icinde huz... Mutlu "http:/fwww.burcinadak. com/furlfcomment. ..
Rowll 1012 http:/fwww.burdnadak. com/urljcomment. .. |daha ne isteyebiliri... [Mutlu "http:/fwww.burcinadak. com/furlfcomment. ..
Row12 1013 http:/fwww . burdnadak. comjurlfcomment. .. |cok tathsin cok Mutiu "http: /jwww.burcinadak. com/url fcomment. ..
Row13 1014 http:/fwww . burdnadak. com/urljcomment. .. |giinaydin gizelikler  [Mutlu "http:/fwww.burcinadak. com/furlfcomment. ..
Row14 1015 http:/fwww . burdnadak. com/urljcomment. .. |mavi gizlii sevgilimi... Mutlu "http:/fwww.burcinadak. com/furlfcomment. ..
Row15 1016 http:/fwww.burdnadak. com/urljcomment. .. |hos geldin tatil Mutiu "http:/fwww.burcinadak. com/furlfcomment. ..
Rowls 1017 http: /fwww . burcinadak.comjurl jfcomment. .. |iste beklenen an geldi [Mutlu "http:/fwww.burcinadak. com furl fcomment. ..
Row17 1018 http:/fwww.burcinadak. com/urlfcomment. .. |heyecan dorukta Mutiu “hitp:/fwww. burdnadak. com/urlfcomment. .. v

Sekil.12. Knime programinda kullanilan String To Document modiilii

konfigiirasyonu
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Column Filter: Document altinda toplanan veriler Column Filter ile filtrelenmistir.

Bu sayede diger gruplarda toplanan kullanilmasma gerek duyulmayan veriler

¢ikartilmistir.
Dialog - 3:6 - Column Filter - - 0
File
Column Filter | Flow Variables | Memory Policy
(@) Manual Selection () Wildcard [Regex Selection () Type Selection
r Exdude Select - Indude
Columnis): Search add = Column(s): Search
[7] select all search hits [ select all search hits
T Index LT | Index
S URL By Document
S Text << remove
S Sentiment
<< remove all
{®) Enforce exdusion () Enforce indusion
0K Apply Cancel @l

Sekil.13. Knime programinda kullanilan Column Filter modiilii konfigiirasyonu

Punctuation Erasure: Noktalama isaretleri ve 6zel karakterler Punctuation Erasure

kullanilarak verilerden ¢ikartilmistir. Veri temizleme modiiliinde zaten noktalama

isaretleri ve 6zel karakterlerin ¢ikartiliyor olmasina ragmen ilerde ayrica islenmemis

bir verinin de programa analiz edilmesi i¢in eklenebilecegi 6ngoriilerek koyulmustur.
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Dialog - 3:2 - Punctuation Erasure (dePrec.. — T
File

Preprocessing | Flow Variables | Memory Policy

Deep preprocessing

Deep preprocessing
Document column | [ Document s

Appending

Append unchanged documents

Original Document column | B Document s

Unmodifiable policy

[ ] Ignore unmodifiable flag

QK Apply Cancel 6

Sekil.14. Knime programinda kullanilan Punctuation Erasure modiilii

konfigiirasyonu
N Chars Filter: 2 harf ve 1 harften olusan kelimeler her hangi bir duygu ifade

etmeyecegi Ongoriilerek ¢ikartilmistir. Yani, en az 3 harften olusan kelimeler analiz

edilmesi i¢in tutulmustur.
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Dialog - 3:4 - N Chars Filter (deprecdted) - =
File

Preprocessing | Filter options | Flow variables | Memory Policy

M Chars 25

0K Apply Cancel (?)

,

Sekil.15. Knime programinda kullanilan N Chars Filter modiilii konfigilirasyonu

Case Converter: Ogrenme algoritmalarmin biiyiik harf ve kiiciik harfle baslayan iki
ayni kelime farkli algilanmasini engellemek icin Case Converter yardimi ile biitiin
kelimeler kiigiik harfe c¢evrilmistir. Veri temizleme modiilinde zaten verilerin
hepsinin kii¢iik harfe otomatik olarak cevriliyor olmasmna ragmen ilerde ayrica
islenmemis bir verinin de programa analiz edilmesi i¢in eklenebilecegi ongoriilerek

koyulmustur.
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Dialog - 3:28 - Case converter (deprethte.. — [
File

Prepm::essingl Converter options | Flow Variables | Memary Pulicy|

"Case to convert to

(® To lower case () To upper case

| oK | | Apply | | Cancel | @

Sekil.16. Knime programinda kullanilan Case Converter modiilii konfigiirasyonu

Snowball Stemmer: Snowball Stemmer ile her bir kelimenin koklere arilmasi

saglanmistir.
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Dialog - 3:292 - Snowball Stemmer (d&pr.. — F
File

Preprocessing | Stemmer options | Flow Variables | Memory F‘uliqr|

~Deep preprocessing

Deep preprocessing

Docurnent column ||353| Documnent W

- Appending
Append unchanged documents

Original Document column ||5'55| Orig Document w

~Unmadifiable policy

[] Ignare unmodifisble flag

| oK | | Apply | | Cancel | @

Sekil.17. Knime programinda kullanilan Snowball Stemmer modiilii konfiglirasyonu

Bag Of Words Creator: Snowball Stemmer ile kok haline indirgenmis kelimeler

toplanir.
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Dialog - 3:7 - Bag of Words CreatBr - =
File

Options | Flow Yariables | Memory Palicy

Document colurmn | [y Document w

Appending

Append original documents

Original Document column | [y Orig Document

QK Apply Cancel (7

Sekil.18. Knime programinda kullanilan Bag Of Words Creator modiilii

konfigiirasyonu

Term To String: Terimler islenebilmesi amaciyla string formatina

doniistliriilmiistiir.

Term Frequency: Kelimenin tivit igeriginde kullanilma sikligin1 6lgmek icin

kullanilmistir.

Group By: Toplam veriler igerisinde her bir kelimenin kullanilma sikligina gore

kelimeleri gruplar.

45



Dialog - 3:9 - GroupBy o = =
File

Settings | Description | Flow Variables | Memory Palicy

Groups | Manual Aggregation | Pattern Based Aggregation | Type Based Aggregation
Group settings
Available column(s) Select - Group column(s)
Column(s): Search add == Column(s): Search
[] select all search hits [] select all search hits
T Term addal >> S Term as String
By Document
EY Orig Document
<< remove
<< remove al
Advanced settings
Column naming: | Keep original name(s) w | [JEnablehiitng [ Processinmemory  [_]Retain row order
Maximum unigue values per group | 10,000 = Value delimiter |,
QK Apply Cancel @I

Sekil.19. Knime programinda kullanilan Group By modiilii konfigiirasyonu

Row Filter: Belirli bir adetin altinda kullanilan kelimeler 6grenme algoritmalarini
olumsuz yonde etkileyecek ve bir desen bulunmasini zorlastirirlar. Bu nedenle
toplanan tivitler arasinda 20 adetin altinda kullanilmis olan kelimelerin oldugu
tivitlerin dikkate alinmamas1 gerekmektedir. Knime iizerinde “Row filter” 6zelligi

kullanilarak bu tivitler filtrelenmistir.
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Dialog - 3:10 - Row Filter "

File

Filter Criteria | Flow Variables I Memory P‘oliqu

(@) Indude rows by attribute value
() Exdude rows by attribute value
() Include rows by number

() Exclude rows by number

() Include rows by row ID

() Exdude rows by row ID

~Column value matching

Column to test: | | Crig Document

filter bazed on collection elements

~Matching criteria
(") use pattern matching
| =
case ensitive match containg wild cards
regular expression
(®) use range checking

lower bound: |2EJ

upper bound: |

() only missing values match

| Ok || Apply || Cancel

|

Sekil.20. Knime programinda kullanilan Row Filter modiilii konfigiirasyonu

Reference Row Filter: Kullanim sikligina gore ayrilarak filtrelenis kelimelere gore

bag of words iceriginde toplanan verileri filtreler.
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Dialog - 3:11 - Reference Row Filfgr = =
File

Options | Flow Variables | Memory Policy

Reference columns

Data table column: | & Term as String  w

Reference table column: | § Term as String W

Indude rows from reference table

(@) Indude rows from reference table

(") Exdude rows from reference table

OK Apply Cancel @.

Sekil.21. Knime programinda kullanilan Reference Row Filter modiilii

konfigiirasyonu

Document Vector: Her bir tivit i¢eriginin her bir kelimeye gore kullanilma oranini

gosteren matris yapisini olusturur.
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Dialog - 3:16 - Document vectof? = =
File

Options | Flow Variables | Memory Palicy

Document column | [y Orig Document w
Ignore tags
Bitvector
Vector value | D TF rel

[ ] As collection cell

0K Apply Cancel 6

Sekil.22. Knime programinda kullanilan Document Vector modiilii konfigilirasyonu

Category to Class: Her bir tivit iceriginin her bir kelimeye oranla kullanilma

igerigini gosteren matrisin her bir satirina ilgili duyguyu ekler.

Color Manager: Elde edilen verilerin gosteriminde sadece gorsel olarak kolay ayrim

yapilmasini saglamasi amaciyla kullanilmistir.

Partitioning: Partitioning ile verilerin %701 6grenme yani kontrol grubuna, kalan

%30’u da test yani deney grubuna ayrilmistir.
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Dialog - 3:277 - Partitioftng - O
File

First partiion | Flow Variables | Memory Policy

Choose size of first partition

() Absolute 1003
(@) Relative[ %] 70-E
() Take from top

(") Linear sampling

() Draw randomly

(@) Stratified sampling 5 Document dass w
Use random seed 1415483717450
QK Apply Cancel @.

Sekil.23. Knime programinda kullanilan Partitioning modiilii konfigiirasyonu

Decision Tree Learner: Decision Tree Learner ile veriler Karar Agaci analizine

sokulmustur.
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Dialog - 3:278 - Decision Tree LearneP(de... — O
File

Options | PMMLSettings | Flow Variables I Memary Pnliq-'|

-General

Class column | 5 Document dass w |

Quality measure
Pruning method

Reduced Error Pruning

Min number records per node | 2&”

Mumber records to store for view | 10,000 Ii"

Average split point
Mumber threads 4|i|

Skip nominal columns without domain information

-Root split

[ ] Force root split column

Root split column | D bir

- Binary nominal splits

[ ] Binary nominal splits

Max #nominal 10 5

[ ] Filter invalid attribute values in child nodes

| QK | | Apply | | Cancel | @

Sekil.24. Knime programinda kullanilan Decision Tree Learner modiilii

konfigiirasyonu

Decision Tree Predictor: Decision Tree Predictor ile, Decision Tree Learner’a

sokulan verilerin duygu tahminlemesi saglanmaistir.
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Fuzzy Rule Learner: Fuzzy Rule Learner ile veriler Bulanik Mantik analizine

sokulmustur.
Dialog - 3:295 - Fuzzy Rule Learner i — =
File
Options | Target Columns | Fuzzy | Flow Variables | Memary Palicy

Missing Values

Incarp w
Advanced
Shrink after commit
Use dlass with max coverage
Maximum no. Epochs

[] Use 422

oK Apply Cancel ©)

Sekil.25. Knime programinda kullanilan Fuzzy Rule Learner modiilii konfiglirasyonu

Fuzzy Rule Predictor: Fuzzy Rule Predictor ile, Fuzzy Rule Learner’a sokulan

verilerin tahminlenmesi saglanmaistir.

Scorer: Scorer ile Karar Agact ve Bulanik Mantik analizine sokulan verilerin

sonuglart alinmistir.
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Dialog- 3280 - Scordt - O

File

Scorer | Flow Variables | Memaory Puliqu

First Column

| 5 Document dass v |

Second Column

| 5 Prediction (Document dass) w |

Sorting of values in tables

Sorting strategy: |Inser1jon order | [ ] Reverse order

Provide scores as flow variables

Missing values

In case of missing values... (@) Ignore

() Fail

| oK | Apply || Caneed | |(D)

Sekil.26. Knime programinda kullanilan Scorer modiilii konfiglirasyonu
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5. SONUC

Tez kapsaminda Tirkge icerikli tivitlerin duygu analizinin yapilabilmesi
amaclanmistir. Bu dogrultuda, egitilen sistem tarafindan, her bir elde edilen tivit
‘Mutlu, Uzgiin, Kizgin, Saskin’ duygularindan birisi ile etiketlenmesi saglanmustir.
Kontrol grubu verilerinden yararlanilarak deney grubundan elde edilen sonuglar

Karar agaci ve bulanik kural yontemleriyle ayr1 ayr1 degerlendirilmistir.

Karar agaci ile asagidaki skorlar elde edilmistir. Calisma sonucunda

%85,372’1ik basar1 oran1 yakalanmustir.

Tablo.4. Karar Agaci ile Duygu Analizi Sonuglart

Duygu/Tahmin | Mutlu Uzgiin Kizgin Saskin
Mutlu 2910 350 1526 0
Uzgiin 285 1617 536 0
Kizgin 100 270 4781 87
Saskin 88 356 737 535

Fuzzy Rule Learner kullanilarak bulanik kural yontemi ile asagidaki skorlar

elde edilmistir. Calisma sonucunda %83,608’lik basar1 oran1 yakalanmistir.

Tablo.5. Fuzzy Rule Learner ile Duygu Analizi Sonuglart

Duygu/Tahmin | Mutlu Uzgiin Kizgm Sagkin
Mutlu 4786 0 0 0
Uzgiin 342 2096 0 0
Kizgin 1067 196 3975 0
Saskin 557 0 0 997
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6. DEGERLENDIRME

Elde edilen sonuglar dogrultusunda bulanik kural ile karar agaci
yontemlerinin  ¢ok yakin basart yilizdeleri bulunmasmna ragmen duygu
kategorilendirme konusunda iki yontemin de farkli kategoriler icin giiven
veremeyecek sonuglar verdigi goriilmiistiir. Buna ragmen kategorilerde yakindan
inceleme yapildiginda bulanik karar yonteminin bu calismada daha gecerli bir

yontem oldugu asikardir.

Bagka bir agidan bakildiginda ise yontemlerin ikisinin de en giivenilir
sonuglart “Uzgiin® kategorisinde verirken, ‘Kizgm’ ve ‘Mutlu’ kategorilerini
karistirdigr gortilmistiir. Buna istinaden Tiirk¢e’de tiziintii belirten kelime ve ciimle
yapilarinin daha kesin, ancak kizginlik ve/veya mutluluk ifade eden kelime ve climle

yapilariin daha agik u¢lu oldugu sdylenebilir.

Acik uglu kelime ve climle yapilarinin duygu kategorilendirme ¢alismalarinda
mecazi anlam sozligii ya da duygu sozliigi kullanilarak daha kesin sonuglar

verebilecektir.

Ayrica verilerin climle Ogelerine ayrilarak kelimenin climle icinde
anlam/ifade yogunlugunun tespiti i¢in agirliklandirma kullanilarak tezin daha kesin

sonuglara ulagsmasi saglanabilir.

Elde edilen sonuclarda Tiirk¢e kelimeler yakalanirken 6zel isimlerin yabanci
isimler gibi algilandi81 da goriildii. Ornegin, ‘Fatma’ ismi Tivit temizleme modiiliine
sokuldugunda ‘satma’ olarak ¢evrildi. Diger bir O6rnek de sehirlerden verilirse
‘Ankara’  veri temizleme modiiliine sokuldugunda ‘anlara’ olarak c¢evrildigi
gorilmiistiir. Bu nedenle isimlerin Tiirkge olup olmadigina bakmak i¢in Zemberek
kiitiiphanesine sokulmadan once 6zel isimler zaten duygu ifade etmeyeceklerinden

ilgili sozliiklere sokularak elenmeliydi.
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Tablo.6. Analiz edildiginde hatali donen 6rnek duygu ifadeleri

Text

Olmasi gereken duygu

Tahmin edilen duygu

kutlu dogum ay1 oldu o
artik

Saskin

Mutlu

demek cuma ya
gitmiyorsun

Saskin

Kizgin

aradiginiz insanliga suan
ulagilamiyor ama siz yine
de arasina arayin

Kizgin

Saskin

evet bir siirde yerini
kaybetmis bir cumleyim
karanligin sonsuzlugunda
acilar canimi alircasina
yiikleniyorlar sirtima

Uzgiin

Kizgin

siradan gegen giinlerimin
belirsiz zaman
dilimlerinde ¢ok giizel bir
seyi kaybettigim hissi ile
yiiz yiize gelmekten
yoruldum

Uzgiin

Saskin

300 Ispartali ya 2500 y1l
boyunca unutmayan tarih
bugiiniin zalimlerini de
zulme onurluca direnenleri
de unutmayacakti

Kizgin

Saskin

dualarimiz ve
desteklerimiz
kardeslerimize allar
yardimcilar1 olsun
tirkmendagindakatliamvar

Uzgiin

Kizgin

oysa ben dua varla
bekleyip sevmistim seni
neden bilebilirdim ki
gelmeden cekip gidecegini

Uzgiin

Kizgin

kiskandiricim derken
kendinizden
sogutuyorsunuz yapmayin

Kizgin

Saskin

facebook kimsenin
babasinin tapulu mal
degil

Kizgin

Saskin

adamim

Mutlu

Saskin

miicadelem buna yetmez

Uzgiin

Saskin

savasta hayatini
kaybedenlerin 25inin

Saskin

Uzgiin
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¢ocuk oldugunu biliyor
muydunuz
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hepsini tek bir ¢at1 altinda toplayarak kullanicilarin tek bir yerden hepsine
ulagmalarini saglayan web sitesi KariyerLink v.3 : Firmalarin web sitelerine entegre
edilen, is ilanlarin1 yaymladiklar: uygulama IK Sayfam (www.iksayfam.com) :
KariyerLink'in iicretsiz olan versiyonudur. Firmalara is ilanlarin1 deneme amaclh
olarak KariyerLink'e gore daha kisith 6zelliklerle ticretsiz olarak web sitelerinde
yayinlamalarini saglar Ayrica Ar-Ge departmanimiz ¢atisinda yiiriitiilen iki ayr1 Ar-

Ge projesinde de gorev aldim
(2012-2015) Sensetek AB — Kurucu Miidiir
High Sensitive Master/Slave Robotic Arm projemin Bilim, Sanayi ve

Teknoloji Bakanligi'nin Teknogirisim destegini almastyla kurulmus olan sirketimdir.

High Sensitive Master/Slave Robotic Arm: Bilgisayara bagli olan bir robot kolun
bagska bir bilgisayarin basindaki kisi tarafindan es zamanli olarak ve es hassasiyetle

hareket ettirilebildigi projedir.

(2010-2011) Cukurambar Siav Dershanesi - Fen Bilgisi Ogretmeni (Yar1

Zamanli)
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(2009-2010) Kizilay Bulvar Atak Dershanesi - Fen Bilgisi Ogretmeni (Yar1

Zamanli)
(2008-2009) Ankara Dershanesi — Fen Bilgisi Ogretmenligi (Yar1 Zamanli)
(2005-2006) Istanbul Aydin Universitesi- Bilgi Islem (Staj)

(2004-2005) istanbul Bellcom Bilgisayar - Teknik Destek (Staj)

YABANCI DiLLER

Ingilizce (lleri)

BILGISAYAR BILGISI
PROGRAMLAMA DIiLLERI :

MS Office (Word, Access, Excel, Visio, MS Project), Balsamiq

MockUps, Flash, Photoshop, Freehand. TFS, DreamWeaver

LabView, C#, HTML,CSS, SQL, SPARQL, JIRA, XML, UML

SERTIFIKALAR
PMP — PMI
Uluslararasi Is Analistligi — PEM
Web Tasarimi - ISMEK

Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku - KAVED
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Basarili Lider Olma - Psikologlar ve Psikiyatristler Dernegi
Stres ve Stresle Basa Cikma - Psikologlar ve Psikiyatristler Dernegi

Beden Dili - Psikologlar ve Psikiyatristler Dernegi

Insan Kaynaklar1 Y&netimi- KAVED
Is ve Calisma Psikolojisi — Psikologlar ve Psikiyatristler Dernegi

Kisilik Psikolojisi — Psikologlar ve Psikiyatristler Dernegi

BURSLAR/BASARILAR

High Sensitive Master/Slave Robotic Arm projesi: 2013 senesinde Bilim,

Sanayi ve Teknoloji

Bakanligi'nin Teknogirisim destegi ile Sensetek AB Ar-Ge Miihendislik

sirketinin kurulma-

styla hayata gecirilen bir projedir. Proje yine 2013 senesinde Intel Global
Challenge

Turkey'de finallere kalip plaket sahibi olmustur.

HOBILER

Yoga, seyahat

UYE OLUNAN TOPLULUKLAR

Istanbul ODTU Mezunlar Dernegi
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