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BULUT SERVIS SAGLAYICI SECIiMI iCIN DEGERLENDIRME MODELI

Giliniimiizde teknolojik gelismelere kayitsiz kalmak neredeyse imkansizdir.
Bilisim diinyasinda yasanan yenilikler, sadece o sektorii degil, diger biitiin sektorleri

tipk1 domino taglar1 gibi etkilemektedir.

Biiyiikk ol¢ekli firmalar, ya da Kobiler; kapisinda cok biiylik giivenlik
onlemleri alman holdingler, ya da her giin 6niinden gecip gidilen bir market, bugiin
islerinde lider konumda olabilmenin yolunun bilisim diinyasindan gectigini

bilmektedirler.

Bilisim sektoriiniin parlayan incisi ise Bulut Bilisim hizmetleridir. Cilinkii bu
hizmetler hayatin her yerinde, giiniin her saniyesinde kullanilmaktadir. Herkes
tarafindan kolayca kullanilabilen, kisiye 6zel fiyat secenekleri sunan, her ortamdan
ulagilabilen, esnek hizmetler sunan bulutlar; firmalara gére modifiye edilip, masrafi
digiiriirken sundugu kullanim rahath@i ile zamandan tasarruf saglamaktadir.

Nihayetinde, bulut bilisimi tercih edilir kilan pek ¢ok etken oldugu asikardir.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda yapilan anket caligmasi, tam olarak o etkenlerin
hangilerinin daha ¢ok tercih edilen olduguna i1sik tutmayr amaglamaktadir. Bu
sonuclar neticesinde, Bulut hizmeti kullanmaya karar veren ama nereden
baslayacagini bilmeyen firmalar, kendi Olceginde ya da sektoriinde ki muadil

firmanin tercihlerine goz atarak fikir sahibi olabilir ve harekete gegebilir.

Tirkiye’de ki bulut bilisim kullanimina ve servis saglayici se¢imine bir ayna

tutmak bu tez ¢alismasinin ana hedefidir.
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ABSTRACT

AN EVOLUTION MODEL FOR CLOUD SERVICE PROVIDER
SELECTION

In the present day, it is obviously impossible to be unmindful of the
technologic developments. Innovation in the Information Technologies influences,

not only the IT sector, but also all the other sectors like the domino effect.

Major firms or SME’s; holdings that have a large security measures in front
door, or even a supermarket that randomly being passed by are aware of the idea that

being in a leader position in their own businesses is related to world of IT sector.

In a manner of speaking, Cloud Computing is for IT sector’s star to be on the
rise. Because the services it provides are being used in every point of life and every
second of a day. Clouds that being easily used by anyone, being reached from any
place, presenting customized prices and flexible services, can be modified for
companies to have them cut costs and save time. Eventually, it is obvious to say

there are many factors that make Cloud Computing preferable.

The survey conducted within this thesis exactly targets to find out those most
favored factors. In consequence of survey results, firms those decided to use Cloud
Services but also not aware of where to start, can check out the decisions of the firms
that in the similar size of them and can move on.

The main target of this thesis is to reflect the use of Cloud Computing and selection

of service providers in Turkey.
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1. GIRIS

Bilisim teknolojileri gelisen siiregle birlikte giderek hayatimizin en 6nemli
parcas1 ve vazgecilemez bir kimligi haline gelmektedir. Insanlarm aradigi bilgiye
ulagamadigi, kendi aralarinda ve bircok konuya iletisimsiz kaldig1 bir yasama sekli
glinlimiizde olas1 bir durum olmaktan ¢ikmistir. Daha efektif bir ¢alisma stratejisine
sahip olabilmek adina, isletmelerin/kurumlarin birgcogu yeni arayislara ve
teknolojilere yonelmistir. Eski donemlerde pek itibar edilmeyen, teknolojik
ilerlemelerin gerisinde kalan sunucular yerini c¢oktan sanallasma teknolojilerine

birakmustir.

Ayni zamanda sanallagsma teknolojilerine olan bu ilgi ve gegis, isletmeleri
rekabet icerisinde olduklar1 diger kurumlara kars1 daha iistlin tutan bir unsur haline
gelmistir. Kim teknolojik gelismeleri daha aktif ve efektif sekilde kullaniyorsa, o

miicadeleye birka¢ basamak iistte basliyor demektir.

Ozellikle son birkag yildir, dillere pelesenk olmus bir kelime grubu haline
gelen bulut bilisimin, buna ragmen gercekteki islevselliginin bilinilirligi zayif
kalmistir. Cilinkii bir ¢ok isletme tarafindan kullanilan bulut bilisimde esas baz
almmas1 gereken nokta es gecilmektedir. Bu da, siiphesiz ‘ne i¢in bulut bilisim
kullantyorum, neye ihtiyacim var’ sorusudur. Bu gibi Oncelikli ihtiyaclar tespit
edildikten sonra, bulut hizmetlerini kullanmakta olduklar1 sistemle uyumlu bir
sekilde calisir hale getirebilmeleri miimkiin olacaktwr. Arz — talep ekseninde
mitkemmel bir uyumla c¢alisabilen bulut hizmetleri sayesinde kurumlar ihtiyag
duyduklar1 servislerden faydalanip, kullandiklar1 kadar 6deme yapip, gerektiginde bu
servislerin seviyelerini ve islevlerini arttirp ya da azaltip, en nihayetinde maliyetleri

diisiiren esnek bulutlardan faydalanmaktadirlar.

Artik isletmeler kendilerinin yonetebildigi, belirli kurallar1 ve hizmet seviyesi
olan, kapasitesi ihtiyaca gore artip — azalabilen, kullandiklar1 kadar 6deyecekleri, ilk
yatirim maliyeti olmayan esnek bir bulut hizmeti aramaktadirr. Amag bilgi

teknolojileri maliyetlerini diisiirmek ve asil yapilan ise odaklanmaktir. [1]



Isletmeler, yazilim ve uygulamalara iicret ddeyerek, her seferinde biinyesinde
calisan personeli egitime tabii tutarak; yani sahip olduklar1 altyap1 {izerine ¢esitli
masraflar yaparak ekstra masraflara girmektedirler. Bulut bilisimin igletmeler icin
yeni bir ekonomi anlayis1 ve finansal yonetimlerini daha diizgiin ve diizenli bir

modele aktarabilecekleri bir yap1 sunacagi ¢ok net goriilmektedir.

Ozellikle yenilenen pazar ekonomisi ve Biiyiik veri (Big Data) kavrammin
yayginlagsmasi ve Bulut bilisim teknolojileri sayesinde bu veri aglarinin yeniden
tanimlanabilmeleri firsat1 yeni pazarlar, yeni yaklasimlar ve yeni isletme modelleri
ortaya koyacagi gozlenmektedir. Bulut bilisim teknolojilerinin biiyiiyen verinin
tanimlanmas1 ve yeni i modellerinin ortaya konmasi konusunda biiyiik destek

verecegi kalin ¢izgilerle insanoglunun gozleri oniine serilmistir.

Bulut bilisim, sadece giiniimiizii degil bilhassa ilerleyen zamanlar1 etkisi
alta alacak olan, bilisim teknolojileri diinyasinda ki en reformist ve inovativ hizmet

olarak yerini alacaktir.

Bu tez ¢alismasi kapsaminda 2.B6liim’de Internet, 3. Boliim ’de Bulut bilisim
kavramlar1 ele almmis olup, 4. Boliim’ de Bulut Bilisim’in kullanicilara sunmus
oldugu fayda ve ozelliklerden bahsedilmistir. 5. Boliim® de Bulut bilisim’ de ticari
yaklagimlar konusuna deginilmistir. 6. Boliim’ de tez calismasi kapsaminda yapilan

anket ¢alismasi analiz edilmis ve 7. Boliim tez calismasi sonuglandirilmistir.



Sekil 1. Bulut Bilisim Hizmet Alanlar

Kaynak: Erman, C. (2011). Yeni Trend —Bulut Bilisim- iginde. (25 May1s 2016)
tarihinde

http://celilerman.blogcu.com/yeni-trend-bulut-bilisim/10619018 ¢ den alinda.




2. INTERNET KAVRAMI ve TANIMI

Internet, bulut teknolojisinin ¢alistiran sistemdir. Bulut teknolojisini daha iyi

analiz edebilmek i¢in 6ncelikle internet kavramini bilmek gerekir.

ARPANET ismiyle piyasaya 1950’11 yillarda siiriilen iletisim ag1 ilk olarak
savunma sanayisi ve ticari havayolu iletisiminde kullanilmistir. INTERNET ismini
1970’11 yillarin basinda alarak su anda hayatimizin her noktasinda kullandigimiz bir

yapiya doniismiistiir.

Tiirkiye’de gergeklestirilen ilk Internet baglantis1 12 Nisan 1993 tarihinde
ODTU’den Ankara — Washington arasinda olmustur.

Internet kelime sozciigiiniin kokii Interconnected Networks teriminden

gelmektedir.

Sekil 2. Internet Haritasi
Kaynak: Ergurel, D. (2012). Gazeteciler igcin Mobil Araglar: Pulse iginde. (10

May1s 2016) tarihinde

http://www.denizergurel.net/gazeteciler-icin-mobil-araclar-pulse/ ‘den alindi.




Gelisen bu teknolojiler sayesinde tiim iletisim dilleri ve teknolojileri yeniden
bir canlanma siirecine girmistir. Iletisim siirecinde insanlarin tiim yasayislari, 6zel
evraklari, devlet tarafinda kayitli olan bilgileri ve her tiirlii verilerin saklanilmasi, bu

verilerin korunakli bir yapida hayatlarinin siirdiiriilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Ortaya ¢ikan bu duruma ¢oziim tiretilmesi i¢in yurtdisinda hard disk tiretimi
siregleri hizlandirilmis ve pazar ekonomisi yeniden bir canlandirilma siirecine
girmistir. Kurumlar ¢ok hizli bir sekilde bu teknolojilere adapte olmus ve gerek
kurumsal gerekse bireysel miisterilerine bu hizmetleri sunmuslardir. Sunulan bu
hizmetler internet teknolojisiyle birlikte calisiyor olsalar da siirekli olarak bir

bagimlilik ve lokalde ¢aligma zorunlulugu ortaya koymustur.

Gilintimiiz teknolojisinde ise anlik degisimler, lokasyon bagimsizi caligma
ihtiyaclari, biliyliyen veriyi depolama ¢dzlimleri vb. temel ihtiyaclari barindirma
hizmeti anlayismi degistirerek Bulut teknolojisi (Cloud Computing) kavramini

hayatimiza katmigstir.



3. BULUT BIiLiSiM (CLOUD COMPUTING)

Bulut bilisim tanimmin Tirkiye ve Diinya iizerinden kavramsal nitelik ve
nicelikleri kullanilan sistemler ve temel ihtiyaglara gore degisiklikler gostermektedir.
Bu temel ihtiyaglarinin tanimlanabilmesi i¢in Oncelikle bu kavramin neleri

kapsadiginimn ilk 6nce dogru bir sekilde anlasilmas1 gerekmektedir.

3.1 Bulut Bilisim Kavrami

Bulut bilisim kavrami, tanimlarinda farkliliklar gosterebilen ama ana amag
olarak herhangi bir lokasyona ihtiyag duymadan her noktada veriye erisebilme,

tanimlayabilme, ¢oklu ekipler ile bir arada ¢alisabilme kavramlarini igermektedir.

Veriye ulagsmanimn ve iletisimin hizla arttig1 giinlimiizde erisimin mekandan
bagimsizlasmast i¢in farkli teknolojiler gelistirilmistir. Bulut bilisim bu
teknolojilerden biridir. Internet alt yapisinin gelismesi ve genis bant iletisimin
saglanmasi, yayginlasmasi ve ucuzlamasi ile kullanimi yayginlagsmistir. Yapisal
olarak, sabit fiziksel sunuculara internet yardimiyla erisim saglanmaktadir. Fiziksel
sunucularda kurulan ve yonetilen sanal sunucular ile kullanilir. Coklu erisim yontemi
ile ayn1 anda farkli yerlerden farkli kullanicilarm erisimi saglanmaktadir. Internet

erisiminin oldugu her yerden erisim miimkiindiir. [2]

Bulut Bilisim son kullanicinin elde ettigi bir iirin degil, son kullaniciyla
bulusan bir hizmettir. Bulut Bilisgim, bilgi paylasimini internet araciligi ile

bilgisayarlar ve diger cihazlardan erisim imkani taniyarak yapan bir platformdur.

Bilgisayar diinyasma yon veren kurumlar ve fiitiiristtik yaklasimlarla bu tip
teknolojilerin gelisimine yon verenler tarafindan Internet'in geleceginin bulut
bilisimden gectigi dile getirilmektedir. Bu 6ngoriiye gore, bilgisayarlarin icerisinde
var olan dahili veri depolama alanlari, yerini siirekli olarak internet agina bagh

bulutlara birakacaktir.
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Sekil. 3. Bulut BT Yapisi
Kaynak: Ozdamar, V. (2016). Bulut Bilisim i¢inde. (12 Nisan 2016) tarihinde
http://www.referansbilgisayar.com.tr/icerik/1965/17/bulut-bilisim ¢ den alindu.

Bilisim teknolojileri siirecinde kullanmig oldugumuz aygitlarda sistem
kurulumu yapilmadan, yalnizca siirekli olarak internet agma bagl aglar vasitasiyla
sistem tanimina bagli olarak uygulamalara erismek, kullanmak ve verilerin iglenmesi

mumkiin olacaktir.

Bilisim sektoriine olan farkindaligin ve bulut hizmetlerine olan ragbetin
artmasiyla birlikte, bu teknolojiyi en yakin takipte olan firmalarin sektoriin

gelisimine dogru ve lider sekilde yon verecekleri bilinmektedir.

3.2 Bulut Nedir ve Tarihcesi

Internet’in ortaya c¢ikisi ile birlikte kesfi kaginilmaz olan Bulut
Teknoloji’sinin kokleri de 1950’11 yillara dayanmaktadir. Esasen, kelime olarak bulut

o zamanlarda Internet igin ortaya atilan bir terimdi.



Gecmiste kullanilan Anagati (Mainframe) bilgisayarlar, biyiik ebath
bilgisayarlardi. Her ne kadar giiniimiizde eski bir teknoloji olsa da, Anagati
Hesaplama (Mainframe Computing), bulut bilisim alanindaki bir¢ok yenilige
oncliliik etmistir. Bu biiyiik tekil sistemler, yliksek hesaplama hizi ve yedekli caliyma
yetenegine sahip olup, yiiksek performans, giivenlik ve erisilebilirlik sagliyorlard.
Ayrica, anagati sistemler, son birka¢ yilda deger kazanan sanallastirma teknolojisinin

de temelini olusturmaktadir [3].

Gecmis yillarda, biiylik hacimli ve saklama kapasiteli bilgisayarlara yalnizca
terminal olarak belirlenen bilgisayarlar erisebiliyordu. Bu erisimin birkag
bilgisayarla sinirli olmasinin sebebi, alinacak olan bilgisayarlarin maliyetli olusuydu.
Az bilgisayarla maksimum performans elde etmeye ¢alisirken, is aksamasi, zaman
kaybr ve tek merkeze bagimli kalma gibi handikaplar olusuyordu. Bulut bilisim,
beraberinde getirdigi kolayliklardan time sharing (zaman paylasma) ozelligi ile
birlikte, bilgisayarlar hem islemci kullanimmi paylasarak ayni zamanda erigim

yoniinden de maksimum diizeyde fayda elde edilmesini saglamistir.

Glinlimiizde network bandwidth (ag bant genisligi) kapasitelerinin hizla
artmis olmasi, MPLS ag erisimleri ya da Metro Ethernet gibi genis bant
teknolojilerinin herkesin kullanabilecegi mertebede fiyatlara inmesi vs. gibi sebepler
ile BT gruplari, baz1 hizmetleri, diskaynak modeli ile sistem entegratorleri ve Veri
Merkezi (Data Center) hizmetleri veren firmalardan alma yoluna girdiler. Bu
yonelimde elbette 2000*lerin sonunda olusan global piyasalardaki krizin de etkisi
olmustur. Bu siiregte, firmalarin ana islerine odaklanmasi ve 6zellikle BT isletim
giderlerini minimize etmeye c¢alismasi, yatirim biitgelerini yenilik¢i alanlarda
kullanmak istemeleri gibi etmenlerin de teknolojinin gelismesi paralelinde etkili
oldugu goriilmektedir. Bu is modeline yonelim ile birlikte baslangictaki sanallagtirma
teknolojileri ve barindirma modelleri firmalarin tiim ihtiyaglarin1 karsilamakta
zorlanir hale geldi ve suan da adma “Cloud” denilen yeni bir hizmet modelinin
olusmasina neden oldu. Bu i3 modeli, firmalarin gerekli tiim BT ihtiyaglarmi bir self-
servis portal {izerinden erisebilecekleri, istedikleri hizmetleri secerek hizli bir sekilde
yararlanmaya baslayacaklar1 bir ortamin, yani bulut ortammin olugsmasinda ana

motivasyon olmustur [4].



Bilgisayarlar yayginlastik¢a, bilim adamlar1 ve teknoloji uzmanlar1 biiyiik
boyutlu bilgi isleme giiciinii zaman paylasimi yoluyla daha fazla kullaniciya
sunmanin yollarmi aradilar. Son kullanicilara daha verimli bir kullanim ve CPU’ya
erisim Onceliklendirmesi kullanarak altyapi, platform ve uygulamalarin optimum

kullanimini saglamak iizere algoritmalarla deneyler yapilmistir [5].

John Mccarthy’nin 1960’larda bilgi islem kullanimimin bir giin elektrik ve su
hizmeti gibi bir kamu hizmeti seklinde organize edilebilecegi konusunda ongdriileri
vardi. Bulut bilisimin giiniimiiz 6zelliklerinin neredeyse tamami (esnek hizmet
saglama, kamu hizmeti olarak saglanma, ¢evrimi¢i ag lizerinde bulunma, sinirsiz
kaynak 1illiizyonu) elektrik dagitim sektorii ile kiyas edilerek genel, 6zel, kamu ve
topluluklara ayr1 kullanim formlar1 diisiiniilerek Douglas Parkhill’in 1966 tarihli
“The Challange of Computer Utility” adhi kitabinda incelenmistir. Diger
arastirmacilar bulut bilisimin tarihini 1950’lere bilim adami1 Herb Grosch’un biitiin
diinyanin aptal (dumb) terminaller kullanarak 15 adet biiylik veri merkezinden

calisan bir sistem kullanacagi varsayimina dayandirmaktadir [6].

Bulut bilisimin hizla biiylimesinde rol oynayan en 6nemli faktorler siiphesiz
ki mekan-zaman eksenine takilmadan erisim kolayligi olmasi ve bu sayede de
kullanilan bilgisayarlarin ya da veri ambarlarmin tutarlarinin daha diisiik rakamlarda
seyredip daha uygun fiyata ayni islevi kullanicinin elde edebiliyor olmasidir. Ayrica
sirket yoneticilerinin bu ¢alisma prensibini benimsemis ve isletmelerini de fayda
saglamak amaciyla kolaylikla bu diizene adapte edebilmis olmalar1 bulut biligimin

yayilmasimda 6nemli bir rol oynamaktadir.

Berkeley’e gore bulut bilisim, veri merkezleri araciligi ile birgok farkl
modiilde internet uygulamalari, servisler, donanim ve yazilimsal destek saglayan
teknolojidir. [7] Foster ve arkadaslarina gore bulut bilisim, internet alt yapist ile
ulagilan genis 6lgekli, dinamik, 6lgeklenebilen, biiyiik veri depolama alanina sahip,

sanallastirilabilen ve daha az maliyetli bir iletisim ve ortak alan teknolojisidir. [8]



Bulut bilisim, sanal ortamda ulasim saglanan fiziksel sunucularda tutulan
verilere ve uygulamalara bilgisayar, mobil cihazlar veya diger teknolojiler ile
ulasilmasidir. Genis bant ag teknolojisinin ve iilke genelinde internet alt yapisinin
gelismesiyle birlikte kullanimi artmakta ve kolaylasmaktadir. Bircok kurum ve
kurulus bulut teknolojisinden faydalanmaktadir. Lisans ve bakim islemlerinde

kolaylik sagladigi gibi maliyeti de azaltmaktadir. [8].

Bulut teknolojisi tanimina bir 6rnek vermemiz gerekirse eger; yakin zamanda
Google tarafindan tiim kullanicilarin hizmetine sunmay1 planladigi tamamiyla
internet tabanli ¢alisacak isletim sistemi bu teknolojiye en iyi 6rnektir. Bu sayede

kullanicilarin sadece internete bagl olmalar1 yeterli olacaktir.
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Sekil.4. Bulut Bilisim Servisleri
Kaynak: Alabay, M. (2014). Bulut Bilisim i¢inde. (20 Mayis 2016) tarihinde
https://dralabay.wordpress.com/2014/01/20/bulut-bilisim/ ‘den alind.
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3.3 Bulut Bilisim Teknolojileri

3.3.1. Bulut Bilisimde Tipler

Bulut bilisim servis saglayicilar1 tamamen kisiye ve ihtiyaca 6zel bulut
hizmetleri sunarken bunlar1 kategorize etmenin daha kolay yonetilebilir olmas1 adina

faydali olacagini diistinmiislerdir.

a. Public Cloud (Genele A¢ik Bulut Hizmeti)
b. Private Cloud (Ozel Bulut Hizmeti)
c. Hybrid Cloud (Melez Bulut Hizmeti)

d. Community Cloud (Topluluk Bulut Hizmeti)

3.3.2. Bulut Bilisimde Modeller ve Yapilar

a. Public Cloud (Genele A¢ik Bulut Hizmeti)

Public Cloud (Genele A¢ik Bulut Hizmeti) hizmetinde genel sistem yapiy1 ve
modellemeyit tamamiyla hizmeti saglayan kurumun platformu kullanarak
kurulmaktadir. Yani tiim sistem isleyisi sirket tarafindan miisterilerine sunulan
kaynaklar tizerine yapilandirilmaktadir. Buna en iy1 6rnek giindelik hayatin igerisine
inanilmaz derecede girmis olan elektronik posta (e-mail) hizmeti gosterilebilir. Bu
tip Public Cloud (Genele Acik Bulut Hizmeti) hizmeti kiiciik ve orta olgekli
sirketlere hizmet olarak sunulmaktadir. Public Cloud (Genele Ac¢ik Bulut Hizmeti)
tanimini basit olarak aktarmak gerekirse kurum/kisi tarafinda ne kadar kullaniliyorsa

o kadar 6deme yapilmas1 olarak kisaca agiklanabilmektedir.

11



Acik Bulut, altyap1 ve uygulama hizmetlerinin {i¢linii parti bir servis saglayici
tarafindan sunulmasini ifade etmektedir. Bu hizmet servis saglayicilar tarafindan
Internet araciligiyla kullanici ya da kurumlara ulastirilmaktadir. Genellikle biiyiik
sirketler kendi kritik yap1 ve wuygulamalarint 6zel bulut icerisine tasimak

istememektedirler. Bunun en biiyiik sebebi elbette giivenlik kaygilaridir [9].

b. Private Cloud (Ozel Bulut Hizmeti)

Private Cloud (Ozel Bulut Hizmeti) genellikle biiyiik olgekli sirketler ve
bilgi/veri yogunluklarmin daha 6nem arz ettigi kurumlarin tercih ettigi bir Bulut
Bilisim teknolojisidir. Sunulan bu hizmete 6rnek olarak Microsoft sirketinin sunmus
oldugu Hyper-V ve System Center uygulamalar1 6rnek gosterilebilmektedir. Private
Cloud (Ozel Bulut Hizmeti) hizmeti tamamen kuruma veya kisiye 6zel bir yapi

olmasindan dolay1 tiim bilgiler yonetim sistemi kurucusuna baghdir.

Ozel bulut kavram sirketlerin kendi biinyelerin barindirdiklar: ve kendi hizmetlerini
sunduklar1 yapilardir. Ozel bulut sayesinde sirketler, kendi yapilarin1 daha az maliyet

ve esneklikle isletebilmekte, giivenlik unsurlarini kendileri yonetebilmektedir[9].

c. Hybrid Cloud (Melez Bulut Hizmeti)

Hybrid Cloud (Melez Bulut Hizmeti), Public Cloud (Genele Ac¢ik Bulut
Hizmeti) ve Private Cloud (Ozel Bulut Hizmeti) hizmetlerinin ortak
yapilandirilmasiyla ortaya ¢ikmis bir yapidir. Veri gizliligi ve bilgi giivenliginin
yiiksek seviyelerde tutulmasi gerekli oldugu alanlarda Private Cloud (Ozel Bulut
Hizmeti) hizmeti, giivenlik tedbirlerinin ve veri gizligininin daha diisiik seviyelerde
olacabilecegi alanlarda ise Public Cloud (Genele Ac¢ik Bulut Hizmeti) hizmetinin
kullanilabilecegi bir yap1 modeli olarak sunulmaktadir. Bu hizmet servisinin se¢imini
kurumlarin ~ sirketlesme modellerindeki yapisal gelismelere bagh  olarak

modellenmektedir.
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Ozel ve agik bulut yapilarmmn birlikte kullaniligi mimarilerdir. Bu tip bulut
yapilarinda servisler hem kurumlara ait olan 6zel bulutlar i¢inde hem de servis
saglayicilarin sunduklar1 a¢ik bulutlar i¢inde sunulur. Bu bulut yapilarmin en 6nemli
sorunu, servislerin karmasik olup farkli mimarilerde birlikte ¢alisabilirli§inin
saglanmasidir. Veri boyutlarinin yiiksek olmasi, veri transferi ve senkronizasyon

sikitilarini beraberinde getirebilmektedir[9].

d. Community Cloud (Topluluk Bulut Hizmeti)

Community Cloud (Topluluk Bulut Hizmeti) hizmeti, gliniimiiz teknoloji
yapisinda heniiz ¢ok tercih edilen bir yapiya sahip olmamakla birlikte yapisinda
herhangi bir hizmet veya is siirecinin ortak kullanimma verilen ad olarak

tanimlanabilmektedir.

Topluluk  bulutlar1  genellikle birbirleyle iliski  igerisinde ¢alisan
organizasyonlar tarafindan gilivenlik ve yasal gereksinimler sebebiyle
kullanilmaktadir. Bu sayede birbirlerinin kaynaklarina erisme ve bunlar lizerinde veri

aligverisi yapabilme imkan1 saglamaktadirlar[9].
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3.4. Bulut Bilisimde Ornek Kurumlar ve Uygulamalar

Bulut depolama hizmetlerine ait Tiirkiye’deki ve Diinya’daki en iyi1 drneklerden

bir kagini siralamamiz gerekirse:
e Amazon (http://aws.amazon.com)
e Dropbox (http://dropbox.com)
e Google Drive (http://drive.google.com)
e SkyDrive (https://skydrive.live.com)
e iCloud (https://cloud.google.com)
e Yandex.Disk (http://disk.yandex.com)
e Turkcell Akilli Bulut (http://turkcellakillibulut.com)
e TTNET Bulut (http://ttnetbulutu.com)

e Ubuntu One (https://one.ubuntu.com)

Hayatimiza giren bu teknolojileri kullanan ve isimlerini ¢ok duydugumuz

markalar1 dile getirmek gerekir ise;

- Facebook
- Google

- YouTube
- Apple

- Microsoft

- Amazon

14
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Kaynak: (12 Nisan 2016) tarihinde http://www.btgunlugu.com ‘dan alindu.
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3.5. Bulut Bilisim Modelleri

Bulut Bilisim ile ilgili yapilabilecek en kisa ama ayni zamanda en kapsamli
tanim harddisk, yazilim, donanim gibi bilgisayar gereksinimlerinin uzaktan
kontroliinii sagliyor olmasidir. Bununla birlikte, baska bilgisayarlar araciligi ile
fotograflara, belgelere, miizik ve video dosyalarina erisimi de saglar. Bunlar
arasindan hangilerinin yapilip hangilerinin kisitlandigina ise satin alinan hizmet

modeli neticesinde karar verilir.

Bulut teknolojisi, kat1 ve standart bir yapidan ziyade, kullanicinin istegi ve
ihtiyact dogrultusunda kullanabildigi, esnek ve ¢esitli hizmet servisleri sunmaktadir.
Bulut teknolojisi kapsamindaki bu hizmet servisleri, genel anlamda ii¢ yapidan

olusmaktadir[10].

Bu hizmet modellerinin 6zelliklerine gore kullanict erisim hakkinin oldugu

alanlarda islemler yapar.

15



END =

USERS SaaS =

&
APPLICATION
DEVELOPERS

=

8

NETWORK g

ARCHITECTS =

Sekil.6. Hizmet Servisleri katmanlari

Kaynak: Uzuner, H. (2010). Cloud Computing i¢inde. (16 Mart 2016)

tarithinde

http://www.cozumpark.com/blogs/cloud computing/archive/2010/12/26/clou

d-computing-bulut-bilisim.aspx ‘den alind1.

3.5.1. IaaS (Altyap1 Hizmet Modeli)

Alt yap1 hizmet modeli, kullaniciya yazilim, veri ambar1 ya da ag aygitlarina
erisim ve kullanma imkani tanir. Harici bir kaynagin yardimi ile herhangi bir ekstra

yatirim yapmadan kullanici istedigi yazilimlari ve isletim sistemlerini kullanr.

Bu modelde 6zellikle biiyiik 6lcekli sirketlerin donanim yatirimi yapmalarina
gerek olmamasi en biliylilk avantaj olarak goriilebilir. Bunun yaninda Onemli
kazanimlardan birisi de esneklik ve Olgege gore iicretlendirmedir. Ayni zamanda
yeni teknolojileri igin siirekli bir yatrim yapma zorunlulugu da ortadan
kalkmaktadir. TaaS ile yOnetimin basitlestirilmis olmasi ve dinamik bir yapida

faaliyet gdstermesi de bu 6nemi fazlasiyla arttirmaktadir[9].
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Kaynak: Yavuz, E. (2016). Bulut Bilisim Hakkinda i¢inde. (20 Nisan 2016)

tarihinde

http://eylemyavuz.blogspot.com.tr/2016/01/bulut-bilisim-hakkinda.html ‘den

alind1.

3.5.2. PaaS (Platform Hizmet Modeli)

Platform hizmet modeli, uygulama gelistiricilere projeleri {izerinde
calisabilmeleri i¢in gerekli olan yazilim ve donanim katmanlarini sunar. Bu hizmet
modelinde c¢esitli platformlar vardir ve bu platformlar isletim sistemi, yonetim
sistemi, programlama dilleri, veri tabani vb. barindirir. Sistem yOnetimi servis
saglayict tarafindan temin edildigi i¢in, son kullanic1 sadece yazilim ve

uygulamalarini gelistirir.
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3.5.3. SaaS (Yazihm Hizmet Modeli)

Yazilim hizmet modeli, CRM, ERP, Finans ve hesaplama vb. yazilimlara
bulut araciligi ile ulasmaya olanak saglar. Kullanic1 degisik aygitlardan dahi olsa
yazilim hizmetine erisir. Farkli noktalarda ofisleri bulunan sirketler igin SaaS

oldukea avantajlidir ¢linkii bunun i¢in ekstra bir ticret 6denmeksizin kullanilir.

SaaS hizmeti genel olarak uygulama servis saglayict (ASP) modeline karsilik
gelmektedir ve uygulama yazilimi dagitimima yeni bir bakis kazandirmaktadir. Bu
katmandaki 6nemli servis saglayicilara 6rnek olarak Sales Force CRM, NetSuite ve
Google verilebilir. Bu katmanin sagladigi diger dnemli avantaj ise; J2EE, .NET,
Hibernate, Spring gibi farkli tipteki teknolojilere ayni anda ev sahipligi
yapabilmesidir [9].

SaaS Hizmetleri

Sekil.8. Yazilim Hizmet Modeli

Kaynak: Yavuz, E. (2016). Bulut Bilisim Hakkinda i¢inde. (20 Nisan 2016)

tarihinde

http://eylemyavuz.blogspot.com.tr/2016/01/bulut-bilisim-hakkinda.html ‘den

alind1.
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4, BULUT BILiSiMIiN AKTIiF KULLANIMI VE FAYDALARI

Yasamimizin hemen her alanina girmis bulunan bilisim teknolojilerinin, hem
giinliik islerimizi hem de is ve egitim faaliyetlerimizi gerceklestirmedeki destegi
yadsmamayacak derecede dnemli bir role sahiptir. Bilginin yayilma hizinin artmasi,
bilgiye ulasimin kolaylagmasi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizli gelisimi, egitim
ve 0grenme ihtiyaglarini farklilastirmakta ve alternatif modeller olusturmaktadir. Son
zamanlarda admni sikca duymaya basladigimiz yenilik¢i teknolojilerden biri olan
Bulut Teknolojisi (Cloud Computing) de bilisim teknolojileri sektoriinde yenilikgi

servisler olusturmaktadr [11].

Yapilan bu tez calismasinin amaclar1 dogrultusunda saptanmak istenen en
onemli unsur Bulut Bilisim’in aktif kullanim alanlar1 ve uygulamalaridir. Teknolojik
gelismeleri yakindan takip eden yoneticiler sayesinde bircok biiyiik firma zaten Bulut
Bilisimi taniyor ve faydalanarak kullaniyor. Yine aymi sekilde daha prezantabl bir
kurum olabilmek adina KOBI yani Kiiciik ya da Orta Olgekli Firmalar, son yillarda

Bulut Bilisim’e yonelmektedir.

Tez calismasinin da ana amaci olarak saptanan Bulut Bilisim’in aktif
kullanim alanlar1 belirlenirken his kuskusuz son kullanici ona fayda edecek olan
alanlara yonelir. Anket g¢alismasinda sorulan 21 kavramin ne olduguna daha

yakindan g6z atmak gerekmektedir.
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Sekil 9. Bulut Bilisim Faydalar

Kaynak: Yavuz, E. (2016). Bulut Bilisim Hakkinda i¢inde. (20 Nisan 2016)

tarthinde

http://eylemyavuz.blogspot.com.tr/2016/01/bulut-bilisim-hakkinda.html ‘den

alind1

4.1. Maliyet

Bulut Bilisim sayesinde, sirketlerin kendilerine has veri merkezlerinde
bilgilerini saklama ve ayakta tutma ihtiyacinin yanmi sira bu merkezleri kurmak,
kullanacak personeli egitmek, bakimiyla ayr1 kendi icerisinde ¢ikaracagi masraflarla
ayr1 ilgilenmek noktasinda dogabilecek maliyet en aza indirgenir. Veri merkezlerinde
bulunan bilgisayar ve diger aygitlarin tiiketecegi enerji, ariza durumunda yol
acabilecegi bakim masrafi, sirket hangi Olgek biiyiikliiglinde olursa olsun bir
kiilfettir. Tim bu etkenler disiliniildiiglinde, bulut hizmetinin getirecegi maliyet

avantaji oldukca fazladur.
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4.2. Guvenlik

Bulut Bilisim’de verilerin ve operasyonlarin giivenligi goreceli bir kavram
haline gelmistir. Bulut igerisinde depolanan 6nemli verilerin kotii niyetli kullanicilar

tarafindan ele gecirilmesinden dogacak gilivenlik zafiyeti korku teskil etmektedir.

Baska bir endise ise, bazi isletmelerin gizli bilgilerini bulut servis
saglayicilar1 ile paylagsmaktan g¢ekinmeleridir. Bu goriisiin ardindan yatan bilgi
aslinda bilgilerimize erisilebilir kaygisidir. Bu kaygi ayn1 zamanda hukuksal yasal

zorunluklar da olabilmektedir.

Ozellikle devlet kurumlari, finans kurumlari, giivenlik alaninda calisan 6zel
ve tiizel kurumlarm gizli verilerinin kendi biinyeleri haricindeki servisleri

kullanmalar1 yasalarla engellenmektedir.

Bulut bilisimde fiziksel giivenlik olarak adlandirilan tanimlama ise servis
hizmeti alman veri yonetim merkezlerinin giivenligi anlamma gelmektedir. Fiziksel
olarak var olan ag aygitlari, enerji, depolama birimlerinin ve sunucularmin servis
saglayict kurumlar tarafindan gerekli giivenlik prosediirlerinin isletilerek korunmasi
gerekmektedir. Bu tip veri yOnetimi istasyonlar1 olast kriz senaryolari iizerinde
gerekli 6n caligmalar1 ve kriz yonetimi modellemelerini muhakkak suretle isletilebilir
bir halde aktif tutmalidir. Veri istasyonlarmin sahibi olan bu tip kurumlar donanimsal
ve yazilimsal {riinlerin siirekli olarak isletilebilir bir halde olmalarindan
sorumlulardir. Servis saglayicilar kurumlar genellikle miisterilerine senelik
donemlerde servis hizmeti vermeyi taahhiit etmektedirler. Bu servislerin dogru ve
sirdiiriilebilir sekilde karsilanmamasi1 sonucunda servis saglayicilara gerekli

hukuksal yaptirimlar uygulanmaktadir.

Bulut Bilisim servisleri, hizmet verdikleri kurum, igletme ve kullanicilarma
internet erisimi vasitasiyla hizmetleri sunmaktadirlar. Servis saglayicilarindan
fiziksel glivenlik hizmetleri kadar bu servislere erisilirken kullanilmasi gereken
dogrulama metotlar1, erisim kontrolleri, algoritmik sifreleme teknikleri 6nem arz

etmektedir.
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Kurumlar, isletmeler ya da kullanicilara ait verilerin saklandigi bu
platformlarin karsilikli yapilandirilma modelleriyle seviyelere bagli olarak sifreleme

stireglerinin yapilandirilarak bilgi glivenliginin saglanmasi biiylik 6nem tasimaktadir.

Bulut Bilisim Teknoloji Servislerini sunan servis saglayicilar tarafindan
yonetilen veri merkezlerinde barindiriliyor olmasindan 6tiirii bazi kullanicilar veya
bilisim teknolojileri yoneticileri tarafindan glivensiz olduklar: diistiniilmektedir.
Gegmisten giinlimiize yansiyan geleneksel bilisim teknolojilerine bagli olarak
kullanilan yapilarla suanda kullanilan sistemler aslinda ¢ok da farkli hizmet anlayisi
sunmamaktadir. Bu tip hizmetleri sunan servis saglayicilarin gerekli gilivenlik
yamalar1 ve yapilandirilmalar1 yapmalar1 da yerine getirme zorunluklari ve

taahhiitleri bulunmaktadir.

Verilerin ortak bir veri havuzu icerisinde tutulmalar1 ve servis saglayicisinin
veri merkezlerinde meydana gelebilecek herhangi bir felaketin veya kisir dongiiniin
oniine gecebilmeleri i¢in yedekleme modelleri ve yapilar1 kullanilmaktadir. Bu
sayede gerek servisler bazinda gerekse veri modelleri siirecinde siirekli bir felaket
senaryosu aktif durumda hareket etmektedir. Servis saglayicilarin bu felaketler i¢in
hazirladiklar1 kriz yonetimi ve felaketten ¢ikma senaryolar: miisterilere hizmet olarak
sunulan servislerde veri kaybi veya hizmet kesintisinin Oniine gecebilmeyi

amaclamaktadir.

Felaketten kurtarma senaryolar1 degerlendirildiginde oncelikle fiziksel
sunucular sonra bu sunuculara bagl veri depolama finiteleri ve son olarak veri
merkezi yOnetiminin tiimiinii kapsayacak farkli senaryolar iiretilerek alinacak

tetikleyici modeller ve aksiyonlar belirlenmektedir.

Hizmet veren sunucularin ve veri depolama birimlerinin kiimeleme (cluster)
metotlartyla hizmete bagl servis kesintilerinin oniine ge¢meleri amaglanirken veri
merkezleri i¢in bagka fiziksel lokasyonlarda da yedek veri merkezleri istasyonlarmin
da hazirr bulundurulmasi islevsel olarak olusabilecek hizmet kesintilerine karsilik

alinabilecek bir dnlem olarak benimsenmektedir.
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Bir sunucuda bulunan verilerin farkli bir sunucuda da kopyas1 tutulmaktadir.
Bu sebeple veri giivenligi saglanmaktadir. Kullanici farkindaligi eksikliginden
kaynakli olusan hatalar ve sistem acgiklar1 da bulut bilisimde engellenmektedir. Anti
virlis ve benzeri uygulamalar etkin bir sekilde kullanilarak sistem 6n gilivenlik

islemleri gerceklestirilir [12].

4.3. Kullandigin Kadar Ode (Pay-as-you-go)

Isletmelere biiyiik bir maliyet avantaji kazandiran diger bir faktdr ise Bulut
Bilisim’in kullandigin kadar 6de ilkesidir. Isletmeler ya da kisiler kendi ihtiyaclar1
dogrultusunda modiillere erisim saglayabilirken; aylik, yillik kiralama opsiyonlar1 ile

de herhangi bir ekstra iicret 6demeksizin bulut hizmetlerinden faydalanabilirler.

4.4, Performans

Bulut bilisim kullaniminda ana amaclardan bir tanesi OPEX (isletim
Harcamalar1) ‘i1 digslirlip, maksimum performans elde edebilmektir. Bulut
hizmetlerinin kullanilmadig1 firmalarda verileri depoladiklar1 veri ambarlarinda ve
aygitlarda siirekli ve ihtiya¢ dis1 calistirilmasindan dolayr performans kayiplar:
yasanir. Bu araglarin kullannomindaki performansi arttirabilmek i¢in bir takim
Olciimlemeler yapilmasi gerekmektedir fakat bir¢ok isletme bunlar1 yapmayi ihmal
eder.

Bulut bilisim servis saglayicilarmin hizmetlerinden faydalanildig1 takdirde
ise, zaten bu sanal veri ambar1 kiralanmis oldugu i¢in herhangi bir bakim masrafi ya

da bakim eksikliginden kaynaklanacak bir performans diisiikliigi olmayacagi icin,

verimlilik her zaman maksimum diizeyde seyredecektir.
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Uygulama bulutta ¢alistirildigindan minimum kaynak kullanimiyla, gii¢lii bir
bilgisayara sahip olundugunda gergeklestirilebilecek islemlerin ¢ogu (veritabani
uygulamalari, uygulama gelistirme ¢alismalari, vb.) yapilabilmektedir. Dolayisiyla,
bulut teknolojisi kullanan bilgisayar ve tiirevi teknolojik araclarn, diisiik kapasiteli
sabit diske, bellege ve islemciye sahip olmasi, performans kayb1 yasanmasina sebep
olmamakta; tam aksine diisiik donanim, maliyeti diisiirerek, kullaniciya bu agidan

avantaj saglamaktadir [13].

4.5. Veri Erisimi

Bulut Bilisim’in isletmelere getirdigi kolayliklardan bir tanesi de bilgiye her
an, her yerden, herhangi bir zamanda erigebilme rahatligidir. Kullanicilar, herhangi
bir ofise ya da aygita bagimli kalmadan bulut igerisinde sakladiklar1 verilere

kolaylikla ulasabilirler. Bu da kullaniciya en ¢ok zaman tasarrufu saglamaktadir.

Stireklilik  ve erisim  kullanicilara  sunulmasi  gereken  Oncelikli
hizmetlerdendir. Bulut mimarisinin 7/24 erisilebilir olmasi, sistemin siireklilik arz
etmesi ve bu siirekliligin sadece erisimde degil etkin performansta da olmasi

gerekmektedir [14].

4.6. Hiz

Bulut Bilisim hizli veri aligverisi, hizli erisim, hizli kullanim sayesinde

kullanicilarina kisa siirede is yapabilme olanagi tanir.

Bulut bilisim, servislerin ¢ok daha ucuza edinilebilmesini saglamaktadir.
Bunun yaninda bilisim uzmanlarina bilisim teknolojilerini yonetmek i¢in biiyiik bir
destek sunmaktadir. Bu sayede bilisim uzmanlari, kullanicilara daha once sahip

olmadiklar1 araglar araciligiyla cok daha hizli hizmet verebilmektedir .[15]
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4.7. Siirdiiriilebilirlik

Isletmeler Bulut Bilisim hizmetlerinden faydalanirken, servis saglayicilar
sunduklar1 hizmetin bakimini, yOnetimini, sorumlulugunu {istlenirler. Bdylece
firmalar kendi veri merkezlerinde depolamadiklar1 bilgilerin ekstra is yiikleriyle

ilgilenmezler. Boylece is ve hizmet siireklilikleri sekteye ugramadan devam eder.

Bunun bir sonucu olarak da servis saglayicilarla Servis Seviyesi Anlagmalari
(Service Level Agreement) yaparlar. SLA olarak bilinen bu hizmet seviyesi anlagsma
sayesinde sirketlerin hizmet aldiklar1 servis saglayicilarin kendilerine yillik olarak
belirli oranda kesintisiz hizmet verebilme zorunluluklar1 vardir. Boylece riski en aza

indirerek bu hizmeti siirekli olarak almaktadirlar.

Yonetimde, siirdiiriilebilirlikte ve bakim caligmalarinda da biiylik kolaylik
saglamaktadir. Herhangi bir yazilimin giincellenmesi gerektiginde tek elden buluttan
yapilan giincelleme ile kisa siirede ve kolayca yeni siirlim kullanima sunulmus olur.
Yazilimsal ve donanimsal bakimin tek sunucu {izerinden yapilmasi biiylik avantaj
saglamaktadir. Ozellikle bilgisayar teknolojisinden anlamayan kullanicilara sahip
sirketlerde kullanilan uygulamalara gelen yenilikleri eklemede kullanici bazl

sorunlar yasanmaktadir [16].
4.8. Kapasite

Bulut Bilisim’de verilerin depolama ve yedekleme hacimlerinin durumunu
kullanicilar ihtiya¢ duyduklar1 kadar kapasite i¢in Odeme yaparak kendileri

belirlemektedirler. Servis saglayicilara yapilan 6demeler ile smirsiza yakin GB

boyutlarinda saklama alani elde edilebilir.
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4.9. Hizmet Modelleri

Bulut Bilisim hizmetlerinden hangi seviyede yararlanabilecegini ayristirmak

icin kullanilan servis modelleri 3 farkli kategori altinda toplanmustir.

Servis hizmetleri (Infracture as a service, laaS), kullaniciya sunulan
donanimlardrr. Fiziksel ve sanal sunucular, ag, bant genisligi gibi servislerin son
kullaniciya ulastirilmasimi saglayan yapiya laaS denir. Kullanicilarm uygulamalarimi
ve diizenlerini saglayabildigi yapidir. Platform hizmetleri (Platform as a service,
PaaS), kullanicilarin uygulamalarmi ve verilerini sakladig: alandir. Kisisel kullanim
ayarlarinin yapildig1 alandir. Yazilim Hizmetleri (Software as a service, SaaS),
kullanicilarin direk kullanabildigi yazilim ve program hizmet saglayici birimidir.
Veri saklamak icin gerekli olan bellek ve yonetimi bu hizmet katmani altinda yer
alir. Giivenlik ve sistem yOnetimi gibi teknik alt yapilara destek saglayan hizmet

birimidir. [17]

En temel bulut hizmeti olan laaS, gelistiricilerin ve diger bulut modellerinin
faydalanmas1 amaciyla sanal sunucularin, islem, depolama ve bant genisliklerini
sunar. Cluster (kiime) mimarilerinin en etkin Orneklerini sergileyen bu hizmet
modeli, yliksek ulasilabilirlik oram1 ve yedeklik vaat eder. Sistem ydneticisinin
platformudur. PaaS, isletim sistemi, veri tabani, programlama platformu, runtime
hizmetleri sunan bu hizmet laas gibi SaaS hizmeti hazirlama siirecinin bir pargasi
olarak gelistiricilere hizmet vermektedir. Gelistiricinin yazdig1 programin c¢aligmasi
icin tim komplike ortami sunar. SaaS, son kullanici platformudur. Yazilim bu
platformda kullaniciya sunulur. Kullanmak i¢in ekstra islemlere, maliyete ve
konfigilirasyona ihtiya¢ yoktur. Hazir ve her yerden ulasilabilirdir. Veri glivenligi ve

sireklilik sunar. [18]
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4.10. Cevrimici Bilgi Dagitim

Tek bir merkeze bagli kalmadan, her an her yerden bilgiye ulasabilmenin
yani sira o bilgiyi paylagsabilme imkani sunan Bulut Bilisim 6zelligidir.
Bilgisayar kuramcilari tarafindan Internet'in geleceginin bulut bilisimden gectigi
iddia edilmektedir. Buna gore gelecekte, bilgisayar hard disklerinin yerine ¢evrim igi
bulutlarin kullanilacagir 6n goriisii hakimdir. Bu bilisim aygitlarinda herhangi bir
altyapt hazirlamadan, tamamen c¢evrim i¢i ag vasitasiyla islevsel uygulamalara
ulagmak anlamina gelmektedir. Bu sektoriin  gelismesiyle, 0Ozellikle bilisim
teknolojisi tiiketen toplumlarda birgok bilgi dagitimi saglayan firmanin 6nemli bir
konuma gelecegi, hatta sektordeki rekabetin hukuksal sorunlara neden olabilecegi
tartisilmaktadir. Ciinkii tiim bilgi-islem uygulamalarinin ¢evrim ici altyapiya
kaydirilmasina giden yol; kisisel bilgilere istenilmeyen erigimleri dogurabilme

tehlikesini tasimaktadir. [19]

4.11. Saklama

Glinlimiizde artik tiim bilgilere istenilen yerden aninda erigsmek istiyoruz.
Yedekleme yapmaktan sikilanlar, bir veriyi yaninda bir kutuda ya da USB’de
tagimak istemeyenler, artik her gittigi internetin oldugu veya olmadigi her noktadan
onceden sync olmus tiim verileri géormek istemektedirler. Sunulan bu hizmetlerin
gilivenligi konusunda ¢ok fazla sorular akillara gelse de ihtiya¢ olan tiim verilere
ulagilmaktadir. Akilli telefonlar, Bilgisayarlar, Tabletler ile sadece tek dokunusla
tiim ortak hesaba ylikleme islemi yapilabilmektedir. 10 GB alan bir belge paylasimi
icin veya yedekleme icin higte az bir alan degil. [20]

Bulut kelimesi hali hazirda verilerin depolandig1 alan yerine ge¢cmektedir.
Bulut Bilisim’in yaptig1 ana uygulama saklamaktir. Verileri, programlari, sanal
donanim araglarini, platformlar1 vb. blinyesinde bulundurur ve son kullanici nerede

olursa olsun saklanan bilgilerine buluta erisim sagladig1 anda ulasir.
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4.12. Altyap:

Servis saglayicilar tarafindan sunulan hizmetin stirekliligi agisindan olas1 bir
thmal durumunda kesinti olmamasi adina sunucularin ve diger yazilim-donanim
aygitlariin diizenli bakima tabii tutulmas: 6nemlidir. Sunulan bu altyap1 hizmeti ile
servis saglayicilar arz-talep iliskisinde bulunduklar1 son kullanici tiiketiciler ile

herhangi bir sorun yasamadan, daha faydali ve efektif bir calisma yapisinda olurlar.

Ayrica bir diger altyap1 hizmeti olan, satis sonras1 destek ile kullanicilar bulut
hizmetlerini satin aldiktan sonraki siirecin tamaminda teknik bir destek ile muhatap
olduklar1 i¢in, isbirliginin tamami boyunca ki silire zarfinda servis saglayicilar ile

verimli bir is akiginda olurlar.

4.13. Yazihm

Isletmelerin kendi biinyelerinde kullandiklari tiim yazilim, donanim aygitlari,
isletim sistemleri, sirkete 6zel gelistirilen uygulamalar, biliyiik rakamlara mal olan,

maliyetli yatirimlardir.

Sirket alt yapilarinda kullanilan donanimlar, isletim sistemleri ve bu isletim
sistemleri iizerindeki uygulamalar olduk¢a maliyetli olabilmektedir. Ozellikle
uygulama gelistirme araglarinin donanim ve isletim sistemi uyumluluklarmin
saglanmas1 her zaman ¢ok kolay olmamaktadir. Ornegin; Windows tabanli bir
isletim sistemi tizerinde gelistirilecek bir servis uygulamasi i¢in uygun kapasiteye
sahip bir sunucu donanimi, bu donanim tizerinde c¢alisacak bir isletim sistemi ve bu
isletim sistemi lizerinde uygulama gelistirmek i¢in gerekli araglarin yiliklii olmasi
gerekmektedir. Ihtiyaca yonelik spesifik is uygulamalar1 iireten bir sirket
perspektifinden degerlendirildiginde; miisterilerden, farkli platformlar iizerinde
calismas1 istenen bir cok proje talebi gelebilmektedir. Her bir projeye uygun
donanim, isletim sistemi ve uygulama gelistirme araglarmin tahsis edilmesi oldukga
yiiksek bir maliyet olarak goriilmektedir. Bunun yaninda bakim onarim masraflari,
donanim yiikseltme ve lisans maliyetleri devreye girdiginde uygulama gelistirme

maliyeti karsilanabilir diizeyin lizerine ¢ikabilmektedir.[21]
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Bulut Bilisim teknolojileri sayesinde uygulama gelistirmek icin katlanilacak
maliyet c¢ok biiyiik oranda diismektedir. Sunucu, depolama aygitlari, giivenlik
donanimlar1 gibi sahip olma maliyeti yliksek unsurlarin servis saglayicilar tarafindan
sunulmasi ile ihtiyaca yonelik donanimlarin ¢ok hizli bir sekilde temin edilebilmesi
saglanabilmektedir. Bununla birlikte, isletim sistemi ve yazilimlarin da yine servis
saglayicilar  tarafindan sunulmasi ile wuygulama gelistiricilerin  yalnizca
gerceklestirilecek projelere odaklanmasi saglanabilmekte, verimlilik ve maliyet

avantaji elde edilmektedir. [21]

4.14. AJAX Uyumlu Cahsma

AJAX, arka planda post ve get metotlarim1 kullanarak veri tabaniyla dinamik
haberlesen bir teknolojidir. Ornegin ad, e-posta adresi ve mesaj yazilan basit bir
iletisim formu olusturulabilir. Bu yazilanlarin bilirkisiye ulasmasi i¢in basilan
Gonder butonu tiim verileri post metodu ile veri tabaniyla iletisimde olan araci
sayfaya yollar. Buradan da bilgiler veri tabanina yazilir. Basarili veya basarisiz

olarak tekrardan kullanici sayfasina bir mesaj post edilir ve sayfaniz yenilenir.

AJAX, tiim bu veri gdnderme ve alma islemlerini sayfa yenilemeden dinamik

bir sekilde yaparak hiz, kolaylik ve veri kazanci saglar. [22]

Bulut hizmetlerinden yararlanan son kullanicilar, bilgisayar ve diger aygitlar
araciligi ile (bir aga bagli olduklari siirece) bulut bilisime erisim saglarlar. Burada ki
aygitlardan kasit, laptop, notebook, tablet, akilli telefon vb. istemci cihazlardir. Bu
aygitlar bulut bilisime yapilan erisim sayesinde ulasilan yazilim uygulamalarini
kullanirlar. Bulut bilisim erisiminin olmadig1 durumlarda, bu aygitlar uygulamalara
da ulasamazlar. Web tarayicilar1 araciligi ile bulut hizmetlerine baglanabilen bu
cthazlar, AJAX ile birlikte calisarak uygulamalar1 kendi orijinal ara yiizleri ile

birlikte goriintiileyebilmektedirler.
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4.15. Zaman Paylasim

Bulut bilisimin temel kavrami 1950’lere dayanmaktadir; {iniversite ve
sirketlerde kullanilan biiylik boyutlu ana bilgisayarlara zayif istemciler/terminal
bilgisayarlar tarafindan ulagilabilirdi. Bir ana bilgisayar alinmas1 ¢ok masrafli oldugu

icin, var olan bu bilgisayardan en iyi sekilde faydalanilmasi olduk¢a 6nemliydi. [23]

Bilgisayarlar CPU siirelerinin akdi boyunca %99,9 bos kalirlar ya da 1/0
islemi yaparlar. CPU paylasimi olarak da bilinen zaman paylasimi (time sharing)
ozelligi kullanicilarm erigsim ve CPU kullanimlarin1 paylasarak bos gecirdigi vakti
minimize etmeye yardimci olur. Bu sayede bilgisayardan maksimum performans

elde edilirken daha fazla kullaniciya ulasilmis olur.

4.16. Esnek Hizmet Saglama

Bulut bilisim’in calistirilma prensibi sinirlart igerisinde farkli yapilarda
barinip bu yapilar icindeki platformlarda ¢alistirilabilir olmasi bulunmaktadir.
Isletmelerin farkli sistemleri, farkli donanimlar1, farkli uygulamalar: kullandig1 goz
oniinde bulunduruldugunda, Bulut bilisim tiim bu yapilara uygun ve uyumlu bir
sekilde calisabilmektedir. Bu sayede kurulum ve hizmet almaya gegis siireci

kisaltilmis olup, tam performans odakli bir ¢6ziim siirecine kolayca girilir.

4.17. Simirsiz Kaynak

Tek bir merkez {izerinden islerin yiirlitiilmesi ile ¢alisgan Bulut biligim
kullanicilarina smirsiz kaynak imkani sunar. Bu kaynaklara erisimi ise her an her
yerden gergeklestirir.

Ihtiyag halinde talepte bir artis olmasi durumunda ek kaynak kullaniciya saglanmakta
olup, bu ek kaynaklar1 cesitli donemler ve siireler i¢in kiralamakta miimkiin

kilinmaktadir.
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4.18. Hizh Kullanim

Bulut bilisim, veri aktariminin olduk¢a hizli bir sekilde tamamlanmasina
olanak saglar. Bulut, Internet sistemi {izerinde calismakta oldugu i¢cin bu veri
iletisiminin hizin1 sahip olunan Internet hizinin belirledigini sdylemek yanlis olmaz.

Hizli kullanim, sayesinde kullanicilar teknolojik altyapilarini defalarca kullanabilir.

4.19. API (App. Prog. Interface)

Uygulama Programlama Araylizii olarakta bilinen API buluta erisim saglanan
cthaz ile bulut arasinda bir baglant1 kurar. Bulut iizerindeki 6zelliklerin bilgisayarda

calistirilabilmesi i¢in saglanan bir arayiizdiir.

4.20. Sanallastirma

Sanallagtrma teknolojileri sayesinde, gerek yazilim gerek donanim
cthazlarma olan erisim sanal bir ortamdan yiiriitiilerek kaynaklarin daha verimli bir
sekilde kullanilmasi saglanir. Sanallagtirma teknolojileri, bulut bilisim sistemini
calistiran ana mekanizmalardan biridir. Bulut bilisimin sundugu hizmet servisleri
sayesinde, sanallastirilmis olan uygulamalara, platformlara, altyapilara ulagilarak
hem yazilim hem donanim soyut bir sekilde temin edilir ve efektif kullanim saglanir.
Burada s6z konusu olan biiylik bir maliyet avantajinin yani sira eldeki kaynaklarm
kullanimi1 ve paylasimi maksimum verimlilikle gerceklesir.

Sanallagtrma,  mantiksal  yapiytr  fiziksel  altyapidan  bagimsiz
degerlendirebildigimiz, hizli ve esnek bir sekilde yonetebildigimiz soyut kavramlari

ifade etmektedir. [10]

Sanallagtrma teknolojileri; sunucu sanallagtirma, uygulama sanallagtirma,
masaiistii sanallastirma ve oturum sanallastirma olarak smiflandirilabilmektedir. Bu
sanallastirma smiflarinin  her birinde amag; kaynaklarin daha az maliyetle

paylastirilmas1 ve mantiksal katmanlar kullanarak kullanicilara hizmet verilmesidir.
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Sanallagtirma teknolojileri pastasinda en Onemli pay donanimlarin sanal
kaynaklara boliinmesi ve bu sekilde paylastirilmasidir. Bu sayede ¢ok daha az sayida
fiziksel donanim (sunucu, ag cihazlari, depolama birimleri vb.) ile ¢ok daha fazla
mantiksal birim olusturulabilmekte ve bu birimler ¢ok ¢esitli hizmetlerde

birbirlerinden bagimsiz olarak kullanilabilmektedir. [21]

SANAL SUNUCU 1 SANAL SUNUCU 2 SANAL SUNUCU 3

FiZIKSEL SUNUCU

Sekil. 10. Sanallastirma Yapisi

Kaynak: Yavuz, E. (2016). Bulut Bilisim Hakkinda i¢inde. (20 Nisan 2016)

tarihinde

http://eylemyavuz.blogspot.com.tr/2016/01/bulut-bilisim-hakkinda.html ‘den

alind1.
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Bulut bilisim dinamik yapisi ile kullanici ihtiyaglarina gore etkin kullanim
saglar. Kullanicinin ihtiyacina uygun verileri kullanmasmi saglayarak gereksiz
islemci yiikii ve enerji kaybini1 Onler. Bulut bilisim uygulamalar1 ve alt yapisi
sanallagtirma teknolojisi lizerine insa edilmis bir yapidir. Sanallagtirma, donanimlarin
daha etkin kullanilmasini, ayn1 anda birden fazla uygulamanin birden fazla kullanici
tarafindan kullanilmasma olanak tanir. Sanallastirma, bilgisayar programlarinin veya
sistemsel yazilimlarm aym1 donamim iizerinde ¢ahstirilabilmesidir. Islemci
sanallastirma, tek islemciyi ¢oklu islemci gibi kullanmaya yarar ve ayni anda birden
fazla uygulama veya isletim sisteminin kullanilmasini saglar. Bu uygulamalar bellek
tinitelerini birbirlerinden bagimsiz kullanmaktadir. Bu yapilar bilgisayarin daha
verimli kullanilmasin1 saglar. Kiralik sunucu hizmeti, kullanicilara ait olusmus
verileri incelemek i¢in kurulmus bir alt yapidir. Kiralik sunucu hizmeti genellikle su,
elektrik veya dogalgaz kullannmina gore olusan faturalar1 olusturmakta faydalanilan
ortak kullanimli kaynak saglayicisidir. Kurumlarin hesap islemleri, ortak sunuculara
baglanan kullanicilarin tiiketim miktar1 ve Odemesi gereken tutar gibi verileri
saglayan sanallastirma teknolojisinin de kullanildig1i yapidir. Bulut bilisim sadece
kaynak sunmaktan ziyade veri iletimi, uygulama gelistirme ve yOnetme gibi

servisleri de icermektedir. [24]

4.21. Olgeklenebilirlik

Bulut bilisim, isletmelere ve son kullanicilara bircok kolaylik ve hizmet
saglamaktadir. Bu kolayliklardan en ¢ok ©ne c¢ikanlardan bir tanesi de

Olgeklendirebilme ve dl¢eklendirme dogrultusunda yeniden yapilandirabilmektir.

Sanallagtirma teknolojilerinin bulut bilisime olan katkilar1 ve sagladig1 kolayliklar
sayesinde, esnek hizmet verebilen bulutlar kullanicilarm taleplerine de aymi
esneklikle kolay adapte olabilmektedir. Yine aymi sekilde kullanici taleplerinde
herhangi bir farklilik, degisim ya da iyilestirme s6z konusu oldugunda operasyonel

anlamda bu taleplere olan karsilik hizli, kolay ve miimkiin olmaktadir.
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Bunun yani swa bulut teknolojisi, bilisim altyapilarinin  kullanimi  ve
iizerlerine diisen yiik miktarinda zamana gore degisikliklere bagl olarak, kaynaklar
ithtiyaca ve kullanici sayisina orantili olarak paylastirilir ki bu da maliyet ve isgiicii
acisindan kazancli bir ¢6ziim sunmaktadir. Kaynaklarin etkili ve verimli bir sekilde
kullanilmasina olanak saglayan bu durum, dlgeklenebilirlik kavrami olarak ifade

edilmektedir. [25]

Son kullanicilar ve kurum yetkilileri genellikle siire¢ icerisinde bir ¢ok lisans
ve bliyiiyen veri dosyalarindan dolay1 bir ¢ok yatirimlar yapmalar1 gerekmektedir.
Bu vyatirimlarda da genellikle dogru tiikketim ve erisim bilgilerine cok net
tanimlanamamaktadir. Bulut teknolojisi sayesinde hem lisans yonetimi hem de
tiketim egrileri ¢ok net ortaya konulabilmekte ve bu sayede {icretlendirme

politikalar1 cok net yonetilebilmektedir.

Olgeklendirme sayesinde kazanilan esneklik ile kapasitelerin yiikseltilmesi
veya kiigiiltiilmesi, islem giiciiniin arttirilmasi veya azaltilmasi gibi tiim iglemler

alman hizmet tanimlarina gore yapilandirabilmektedir.

5. BULUT BILiSIMINDE TiCARi YAKLASIMLAR

Gilinlimiizde isletmelere ve onlarn tasarruf planlarina baktigimizda c¢ok kiiciik
bir degisiklik ile bazen milyonlarca dolar degerinde tasarruf ettiklerini goriiriiz. Buna
bir 6rnek vermek gerekirse, Amerikan Havayollar1 uguslarinda yolculara sundugu
kahvalt1 6giiniinden 1 adet zeytin ¢ikararak 1987 yilinda 40 milyon dolar kar
etmistir. Hal boyle iken, isletmeleri son derece masrafli bir gereklilik olan veri

depolama hizmetinden yalnizca Bulut Bilisim gibi bir teknoloji kurtarabilmektedir.

Isletmelerin bulut hizmetlerinden yararlanmaya baslamasindaki en biiyiik
etken siiphesiz sundugu maliyet avantajlaridir. Bulut hizmetlerinde yer alan
kullandigin kadar 6de, satin alacagin hizmet tiiriine goére dde, satin alma-kirala vb.

ozellikler isletmeler icin 6nem tasiyan konulardir.
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Bulut bilisimin daha ucuz ve giivenilir bir sistem olmasi, bakim onariminin
ve gelistirilmesinin kolay olmasi kurum ve kuruluslar tarafindan tercih edilmesinin
sebeplerindendir. Yonetimin kolay, maliyetin ucuz oldugu bulut bilisimde kullanici
tarafli giivenlik aciklar1 azaltilmaktadir. Fiziksel sunucular iizerinden kurulan sanal

sunucular ile teknoloji baglantis1 7/24 saglanmaktadir.[2]

Bulut Bilisim, hizla gelisen ve kalkinan BT diinyasinda tartismasiz en ¢ok kar
getiren alanlardan birisidir. Bu karlilik yalnizca bulutu tercih eden ve kullanan son

kullanici i¢in degil ayn1 zamanda bulut servis saglayicilari icin de s6z konusudur.

Teknoloji’nin bulut bilisim diizeyine erismedigi eski zamanlarda firmalar
neredeyse bilgisayarlar icin 100.000 $, veri merkezleri i¢in ayr1 bir 50.0008,
donanim i¢in, yazilim i¢in yine binlerce dolar harciyorlardi. Her seferinde alimlar
icin yeni markalarla gériismek, bakim ve onarim i¢in baska firmalarla goriismek,
kullanilan programlarda teknik destek almak icin baska kisilerle goriismek
durumunda kaliyorlardi. Bu durum ise yine sil bastan ekstra bir maliyeti beraberinde
getiriyordu. Sonugta gelinen bu kisir dongiiniin neticesinde, OPEX (Operasyon
Giderleri) glinden giline artiyordu. Bugiin ise bulut servis saglayicilar1 bu operasyon

giderlerini azaltmak i¢in hizmet vermektedirler.

Her bilgisayar islem siiresinin %99.9’u boyunca bos calisir ya da 1/0
yapmaya devam eder. Ortada bdylesine biiyiik bir islemci giicli varken, onu satmak,

kiralamak, bagka insanlarla paylasmak son derece mantiklidir.

Servis saglayicilar gerekli olan tiim ekipmani satin alip bunu bulut baslhig
altinda kiralarlar, bakimmi yaparlar, gerek oldugunda kapasiteyi arttirirlar. Ayni
sanal makinayi, farkli firmalara farkli zaman periyotlarinda kiralayabilirler. Bu
sayede, yapilan masraflar kendi parasini kisa vadede ¢ikarip, servis saglayicilar uzun

vadede kar edecekleri bir sisteme ge¢cmis olacaklardir.
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SaaS hizmetleri kiralama noktasinda daha agiklayict bir 6rnek vermek adina
gosterilebilir.  Yazilim  gelistiricilerin  iirettigi  bazi yazilimlar ¢ok pahali
olabilmektedir. Nitekim 100.000 $ ederindeki bir yazilimi satin alabilecek sirket ve
insan giicli ¢ok fazla degildir. Boyle bir yatirimi yapabilmek igin yiiksek bir
ekonomik diizey ve kar marj1 gerekmektedir. Bulut hizmetleri sayesinde, bu yazilim
milyonlarca kisi ile bulusabilmektedir. Bu sayede, bulut servis saglayici firma daha
genis bir miisteri kitlesine hitap edebilmekte ve portfoyiinii genisletebilmektedir.

Bulut hizmetlerinin ana amaci toplam maliyeti diistirmektir.

Kullanim alanmna ve ihtiyaca gore dinamik yapi sergileyen bulut bilisim
bir¢cok kurum ve kurulus i¢in ekonomik tasarruf saglamaktadir. Kisisel bilgisayarlar
ile yapilan tiim islemler bulutta da yapilabilmektedir. Bulut yapis1 dogru yonetildigi
siirece daha 1yi performans elde edilebilir. [26] Her kullanici i¢in ayr1 ayr1 alinmasi
gereken programlar ve lisanslamalar tek bir yapi lizerinde olusturularak ortak
kullanima acilir. Performans kaybi1 yasamadan sanallastirma yardimiyla ayni

programdan birden fazla kullanic1 ayn1 anda yararlanabilir. [27]
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5.1. Hizmet Saglayicilar

Bulut Bilisim servis saglayicilardan 6ne ¢ikan ve sik¢a tercih edilen bazi

firmalar ve hizmetleri sekil tabloda gosterilmistir.

Microsoft Office 365
Windows Azure
SQL Azure

System Center 2012
Hyper-V

Office WebAccess

Amazon Amazon EC2
Google AppEngine
Cloud Storage

Google Docs

IBM IBM SmartCloud

Radore R-Cloud

Tablo.1. Hizmet Saglayicilar

Bulut Bilisim’in diinyada oldugu kadar Tiirkiye’de de hizlica benimsenip,
kabul edilmesiyle beraber Tiirkiye’nin 6nde gelen operatorleri ve bilisim firmalari,
kendi bulutlarim1 hayata gecirdiler. Turkcell Superbulut, Vodafone Kirmizibulut,
Doruknet Dorukcloud, Radore R-Cloud gibi bulut projeleri ve Tiirk Telekom bu

sektore hizmet vermektedirler.
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6.

BULUT BILiSiM ANKET CALISMASI

6.1 Bulut Bilisim Anket Sorulari

Bulut Servis Saglayici Se¢imi icin Degerlendirme Modeli

Geligen bulut bilisim teknolojisiyle beraber bulut hizmeti sadlayan firmalann da segimi énemti hale geimistir.

Bu kapsamda, cok kriterli bir degeriendirme modeli gefistirilecektir.

Bulut Bilisimi hangi tzelliginden dolay tercih ediyorsunuz?
Uygun ofanfarin timini isaretleyin.

il Maliyet

7] caveniik

i Kullandiin kadar &de (pay-as-you-go)
Performans

Veri Erigimi

7 Hiz

| Strdirilebilirik

Kapasite

: Servisler {ex: Saa8, Paas, laaS)
Cevrimici bilgi dagiimi

"l Sakiama

Altyapi

{ Yazihm

+ AJAX uyumlu calisma

™} Zaman paytagimi (Time Sharing)
[j Esnek hizmet sadlama

™ sinirsiz kaynak

U Hizh kuilarim (Kulfarim Kofayligi)
D API (App.Prog.Interface)

{71 sanallastirma

[ Olgeklenebilirlik

Firmamzda hangi bulut servis saglayicist ile
gabsiyorsunuz?

Powered by

B Google Farme

Sekil. 11. Anket ¢calismast formu
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Anket, 57 goniillii katilimcinin yardimi ile, 21 Bulut Bilisim kriteri tizerinden
yapildi. Katilimcilara, bu 21 kriteri verdikleri 6nem sirasinda isaretlemeleri soruldu.
En yiiksek 6nem arz eden 1 numara ile belirtilirken, siralama arttikca 6nem siras1 da
ters orantida azaldi. Goniilliilere, bu kriter siralama tespiti hariciyesinde hangi Bulut

servis saglayicisi ile ¢alistiklar1 da soruldu.

Yukarida katilimcilarin tercihine bagli siralanmasi istenilen kriterler
goriilmektedir. Katilimcilara siralama ve puanlamanm 1 ile 10 arasinda olmasi

gerektigi onceden belirtilmistir.
Anket ¢ahigmasi, KOBI’leri hedef almakta olsa da, holdingler ve biiyiik
Olgekli firmalar1 da kapsamustir. Katilimcilarin bazilarinin anket formlar1 ekte

paylagilmastir.

Anket sorular1 hazirlanirken, yine bir bulut bilisim hizmeti olan Google

Forms kullanilmis, boylece katilimcilara erisimde kolaylik saglanmastir.
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6.2. Bulut Bilisim Anket Calismasinin Amaci

Bulut Bilisim’in artik hayatimizin her bdliimiinde oldugunu g6z Oniine
bulundurarak, isletmeler bazinda olaya yaklastigimizda sadece biiylik oOlcekli
firmalarin degil ayn1 zamanda kiigiik 6lgekli firmalarinda bu hizmetten maksimum

seviyede yararlandigmni goriiriiz.

Bu tez calismasi dogrultusunda yapilan anket caligmasmin amaci, 6zellikle
KOBI’ler olmak iizere, tiim bulut hizmeti alacak olan firmalara, elde edilen durum
analiz raporu neticesinde 151k tutmaktir. Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de bilisim sektoriinde
var olan kisilerin hangi oncelikle hangi hizmeti tercih ettigini gérmek ve Tirkiye’de

agirlikli olarak tercih edilen bulut servis saglayicilarini tespit etmek amaclanmistir.

Tirkiye’de faaliyet gostermekte olan, ¢esitli sektorlere ait tiim bu firmalar
kendi biinyelerinde ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlere gore bulut teknolojisinden
faydalanmaktadirlar. Bu tercih asamasi, firmalar i¢in stratejik bir karardir. Bu karari
stratejik yapan kismi ise tliim verileri ve servisleri, sec¢ilen bulut tipine gore,
aktaracaklar1 i¢in geri doniisiiniin de zor olmasidir. Is tam bu sebeple, bu anket
calismast ile birlikte literatiir taramasi yapilarak mevcut firmalar secimlerini

yaparken ne gibi kriterlere 6nem vermisler sorusunun {lizerinde duruldu.

Tirkiye’de bulut bilisim hizmetlerinin tercih edilisindeki yaygin faktorleri
saptamak icin yapilan bu anket calismasinda sorular bilgi teknolojileri ¢alisanlari

tarafindan yanitlanmistir.

Ankete katilan goniilliiler, 20 — 40 yaslar1 arasinda, sirket sahibi ya da sirket
calisani, bulut bilisim konusunda bilingli ve duyarh kisilerdir. Kimisi ¢ok daha
onceden bulut bilisim teknolojisiyle bulusmusken, kimi katilimcilar bu hizmetle

yakin bir zaman 6nce tanigmiglardir.
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Katilimcr profillerinden oOrnekler vermek gerekirse, Sancak Metal A.S.
Pendik ilgesinde PVC ve Dekorasyon Imalat iizerine hizmet vermekte olan bir
firmadir. Aile sirketi olarak uzun yillardir hizmet veren firmanin sahibi Cemal
Sancak ile yapilan goriisme de Bulut Bilisim hizmetlerini birkag yildir
kullandiklarmi, 6zellikle stok takibi alaninda ¢esitli ERP programlarini arastirmis
olsalar da, Google hizmetlerini kullanarak hem daha uygun maliyetli hem de veri

erisimi agisindan daha efektif hizmet aldiklarmi belirtti.

Bulut hizmetlerinden faydalanan KOBI’lerden olan Marcel iletisim, Pendik
Hatboyu Caddesi’nde uzun yillardir mobil telefon ve gsm hat satisi iizerine
calismaktadir. Genis miisteri portfoyli ve hizli ticaret akis1 ortaminda verileri
saklamak, gerek oldugunda uzaktan erisim saglamak i¢in bulut hizmetlerine
yoneldiklerini sdyleyen sirket ortaklarindan Bahattin Adali, hizmetten faydalanildigi
kadar 6deme sisteminin KOBI’lere en cazip gelen bulut bilisim faydasi oldugunu

belirtti.

Bilgi Iletim ve Iletisim Hizmetleri firmasmmn genel miidiirii Fatih Murat
Eyioglu yaklagik 20 yildir bilisim sektoriiniin i¢cinde yer alip, bir¢ok kurum ile
birlikte calisma firsati bulmustur. Sahip oldugu danigsmanlik firmasinda Amazon
servis saglayicist ile calisan Eyioglu, CRM, Data Yonetimi, ERP gibi alanlarda
danisanlarina destek saglarken bulut hizmetlerinin fasilitelerinden sik¢a

faydalandiklarini belirtti.
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7. BULGULAR ve YORUMLAR

Anket ¢aligmasindan elde edilen sonuglar, saglikli bir analiz elde edebilmek

lliginin

isim Oze

1

i
tamak ve sonug¢ dahilinde tahliller
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Katilimcilar, kriterlere gore puanlandirma yaparken diisiik verdikleri puani

1 puan en c¢ok onem verdikleri kriteri ifade
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li

once
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ger

1 verilerle yapilacagindan 6tiirii bu de
blon elde edildi. Daha sonra her b
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ve sablon normalize edilerek yeni
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ortalama ve standart sapma degerleri tespit edildi.
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Tablo.3. Anket Sonuclarinin Normalize edilmesi
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Tablo.4. Ortalama ve Standart Sapma
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Tablo.5. Ortalama Grafikleri

Ortalama degerlerin siralanmas1 neticesinde bu kriterler arasindan 57 KOBI
icin en Onemli kriter ‘Maliyet’ olarak belirlendi. Bulut Bilisim’in en onemli ve
iizerinde en ¢ok durulan 6zelligi maliyeti diigiiriip isletmelere tasarruf saglamak

oldugu i¢in bu beklenilen bir sonugtu.

Gilivenlik, Bulut Bilisim’in en tartigmali ve gelistirilmeye ihtiya¢ duyulan
alan1 olsa da, KOBI’ler igin durumun farkli oldugu anket sonucunda gdzlemlendi.
Yapilan literatiir taramasi ve arastirmalara gore, Bulut Bilisim’de ki en Onemli
cekincelerden bir tanesinin giivenlik oldugu bilindigi halde, KOBI’lerin ve diger
biiyiik 6lgege daha yakin isletmelerin sonuglari neticesinde ‘Gilivenlik’ kriterinin
2.sirada yer aliyor olmasi iizerine ise bazi katilimcilarla iletisime gegildi. ‘Neden
sizin i¢in glvenlik diger Ozelliklerden daha ©on plandadir?’ sorusu fizerinde

durulurken, KOBI’lerden gelen cevaplar tatmin edici oldu.

-Bulut Bilisim’den Once veri saklama, sistem yonetme, performans arttirma
tizerine kullandiklar1 sistemin her hangi bir back-up alinmadigi takdirde, veri
giivenligini tehlikeye attigini; fakat bulut i¢inde saklanan verilerin otomatik bir back-

up gorevi gorerek her an her yerden erisim saglanarak ulasilabilir oldugunu,

44



- Bulut Bilisim aracilii ile profesyonel bir firmadan hizmet almakta olan
isletmelerin, bu servis saglayicilar ile 7/24 temasta kalarak daha giivenli ve dogru bir
yonlendirmeye eristiklerini,

-Eskiden kullanilan sistemlerde ve veri merkezlerinde yasanan sikinti
durumunda, bakim ve onarim i¢in ayr1 bir teknik firmaya miiracaat etmek
durumunda kalmirken, Bulut Bilisim servis saglayicilar1 ile tek muhatap alarak

ilerlemenin daha kolay oldugunu belirttiler.

Edinilen bu bilgilerden ¢ikan sonugla, KOBI’ler Bulut Bilisim’de giivenligi,
kendilerini daha giivende hissedecekleri bir ¢alisma tipine sahip olacaklarindan otiirii

on plana koymaktadirlar.

‘Performans’ ve ‘Veri Erisimi’ takip eden kriterler olurken, isletmelerin
kullandiklar1 servis saglayicisindan ve edindikleri performans kalitesinden memnun
olduklar1 6grenildi. Bunun yani1 sira bilgiye 7/24, mekan kisitlamasi olmadan erigim

firmalar i¢in 6nem arz eden baska bir unsur oldu.

Tespit edilen ilk kopma noktasi ‘Veri Erisimi’ kriterini takip eden
‘Sanallastirma’ unsurun da gbéze carpti. Donanimsal ve yazilimsal kaynaklarin
soyutlastirilmis  bir sekilde kullanmasi 6zelligi isletmeler icin Onde gelen
ozelliklerden biri olsa da, bir cok firmanin bu kriter noktasin da digerleriyle hemfikir
olmaktan uzaklastig1 gdzlenmistir. Yine ‘Sanallagtirma’ kriterinin standart sapma da

ilk sirada yer aldig1 asagidaki analiz tablosundan goriilebilmektedir.
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Tablo.6. Standart Sapma Grafikleri

Anket calismasi sonucunda dikkat ¢eken baska bir unsur ise, ‘Kullandigin
kadar 6de’ ve ‘Servisler’ unsurlarinin umulandan daha geri siralarda puanlandirilmis
olmasidir. Buradan yola ¢ikarak isletmelerin kullandiklar1 kadar 6deyebilecekleri bir
sistem ziyadesinde paket bir bulut hizmeti satin alip sabit fiyath bir 6deme

sisteminde olduklar1 sdylenilebilir.

Hizmet servisleri yine Bulut Bilisim en 6nemli 6zelliklerinden olsa da, anket
calismas1 agirlikli olarak KOBI’ler biinyesinde yapildigi igin bulut hizmetlerini
kapsamli sekilde kullandiklar1 c¢ikarimimi yapmak yanls olur. Ciinkii anket
portfoylinde bulunan isletmeler, Bulut servislerinin en az kontrol yetkisi vaat eden
hizmeti SaaS kullanicilaridir. Bu durumda diger servislerden ve hizmetlerinden

haberdar olmamalar1 dahi kuvvetle muhtemeldir.

Ankette hicbir katilimeinin puan vermedigi API ve AJAX ile uyumlu ¢alisma
ozellikleri O puan alarak sonucu siray1 paylagsmaktadir. Bunun sebebi arastirildiginda
ise, bu ozelliklerin kullaniliyor olsa da bir¢ok isletme tarafindan ne anlama geldigi
bilinmedigi i¢in puanlanmadig: tespit edilmistir. Bilisim sektdriine hizmet veren ve
her kriteri tahlil edebilen firmalarin bu segenegi isaretlememesi ise, bunun bir fayda
saglamaktan ziyade zaten bulut sistemlerini c¢alistirabilmek icin olmazsa olmaz
etkenler olduklarini belirttiler.
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Tablo.7. Ortalama ve Standart Sapma Durum Grafigi

Ankete katilan goniillii sayist 57 ile smirli kaldigi icin elde edilen bu
sonuclarin giiven araligini belirlemek tizere varyasyon katsayilar1 hesaplanmistir.
Standart sapmanin ortalamaya gore yiizdesel degisimini veren bu islem neticesinde
standart sapmanin yetersiz bir gozlem kistasi olma ihtimali ortadan kaldirilmak

istenmistir.

Varyasyon katsayisi
(51471 471
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317

Varyasyon katsayls

Tablo.8. Varyasyon Katsayisi Grafikleri

Varyasyon katsayis1 ne kadar kiiciik ise anketin sonuglarinin o kadar

gilivenilir oldugu sdylenebilir. Bu durumda, ortalama sonuglarina gore ilk siralarda
bulunan kriterlerin varyasyon katsayis1 hesaplamasi neticesinde yine en kiigiik
degerlere sahip oldugu gézlenmektedir.
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8. SONUC

Bu ¢alismada bulut bilisim teknolojilerinin Tiirkiye’de KOBI’ler biinyesinde

kullanim1 ve tercih edilme sebepleri tizerinde durulmustur.

Bulut Bilisim teknolojisinin giinlimiiz i hayatinin dinamigine hizli1 bir
sekilde adapte olmasi, Olcek fark etmeksizin biitiin firma yapilarma da kolayca
entegre olmasini saglamaktadir. Firmalara onemli maliyet unsurlarindan kaginma
sansm1 veren Bulut Bilisim teknolojileri sayesinde, isletmeler biylik yatirim
maliyetlerinden tasarruf ederken ayni zamanda teknolojiyi etkin bir sekilde
kullanmaktadirlar. Ayn1 zamanda her an her yerden erisim saglanabilen bulutlar,
idareyi ve hakimligi kolaylastirir, elde ki kaynaklarmm kullanimint maksimum

performans diizeyinde saglar.

Bulut teknolojileri, glinlimiizde hayatin her yerine inmis ve her insana hitap
etmektedir. Bireysel kullanicilar, sosyal medya dolayisi ile bulut hizmetlerini
neredeyse her saniye aktif bir sekilde kullanirken, bulut hizmetlerine olan bu ragbet
isletmeler biinyesinde de oldukca fazladir. Isletmeler, donanim, isletim sistemi,
uygulama gelistirme platformlari, yazilimlar elde etmeksizin, bunlar1 bulut araciligi
ile temin edebilmektedirler. Bu sayede gereksiz is fazlaligi, masraf, verimsiz
kullanim, ekstra isci gilicii gibi sorunlar ortadan kalkmaktadir. Sunulan ekonomik
coziimler ile maliyet distiriilmekte, isletmelere biliyilk bir tasarruf sansi

sunulmaktadir.

Bulut hizmetlerinden faydalanmak bu kadar avantajli iken bu teknolojiyi pek
cok isletme biinyesine dahil etmek istemektedir. Nitekim giliniimiizde, pek ¢ok firma,
ister pazarda biiyiikk bir paya sahip olsun ister KOBI olsun, bulut teknolojisini
kullanmaya baslamistir. KOBI’ler ekstra masraflardan kagmmak, ekstra is yiikii
edinmeyip, is¢i calistrmadan, bakim, onarim ve yatirim maliyetlerinden uzak
durarak ve fakat ayni zamanda tiim islerini sistematik ve diizenli bir sekilde
yiiriitmek ve kaynaklarmni en efektif sekilde kullanmak istemektedirler. Bunun i¢in

ise kendilerine en uygun hizmeti sunan esnek bulutlardan faydalanmaktadirlar.
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Her bir isletme, kendi is ilerleyisi ve ihtiyaclarma gore belirledigi bulut
ozelliklerini kullanir ama ortak olan elde ettikleri maliyet avantajlaridir. KOBI’ler

icin bulut hizmetlerinden faydalanmak artik bir liks degil, ihtiyactir.
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Ek-1: Anket Formu (Marcel Iletisim)

Bulut Servis Saglayici Secimi igin Degerlendirme Modeli

Geligen bulut biligim teknolojisiyle beraber bulut hizmeti sadlayan firmalarin da secimi énemii hale gelmistir.
Bu kapsamda, ¢ok kriterli bir degeriendirme modeli geligtirilecektir.

Cleud Computing

Bulut Biligimi hangi 6zelliginden dolayi tercih ediyorsunuz?
Uygun ofaniarin timini isaretieyin.

E} Maliyet i !)

[} Guveniik (W)

{1 Kullandigin kadar ¢de (pay-as-you-go) (1)
[} Performans (%)

[ veriErisimi ()

D Hiz (L,)

[] surdurileviliik (7))

Kapasite

{™] servisler (ex: SaaS, PaaS, 12as)

[ Cevrimigi bilgi dagitimi
u Saklama

7] Atyapi

[ vaziim

1 AJAX uyumlu caligma
D Zaman paylastmi (Time Sharing)
D Esnek hizmet saglama (S7>
[ sinirsiz kaynak

D Hizh kullamm (Kullanim Kolayligi)
{1 API (App.Prog.Interface)

[] sanallastrma (6

[} Olgekieneiliiic ( ©)

Firmanizda hangi bulut servis saglayicisi ile Zd I‘LCUL{ " AﬂA L

caligiyorsunuz? ) A
(maircel Tledisin
1 |

1A
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Ek-2: Anket Formu (Sancak Metal)

Bulut Servis Saglayici Segimi igin Degerlendirme Modeli

Geligen bulut bilisim teknolojisiyle beraber bulut hizmeti saglayan firmalarin da secimi énemli hale gelmistir.
Bu kapsamda, cok kriterli bir degerlendirme modeli gelistirilecektir.

Cioud Complting

Bulut Bilisimi hangi 6zelliginden dolayi tercih ediyorsunuz?
Uygun olanfann timiin igaretieyin.

D Maliyet ( ,)

El Guvenlik ( 6)

{1 Kullandigin kadar éde (pay-as-you-go) (3)
[ Performans (J_)

m Veri Erigimi ( Lf}

[ e (5)

[} surduralebilirik k7)

[} Kapasite Lg

D Servisler (ex: SaaS, Paa$, 1aaS)
[ Gevrimici bilgi dagim

E:! Saklama

D Altyap!

1 yaziim

1 AJAX uyumlu caligma

[} zaman paylasimi (Time Sharing)
] Esnek hizmet saglama (

{7 sinirsiz kaynak

[] Hizh kullanim (Kullanim Kolayhigi)
[ API (App.Prog.Interface)

[} sanallastirma ( [O) C@/ ma / Sq ned K.
é/w

[ Oleeklenebilirik

Firmanizda hangi bulut servis saglayicisi ile
calisiyorsunuz?

Crog .

Powered by

B Google Forms
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Ek-3: Anket Formu (Bilgi iletim ve Iletisim Hizmetleri)

Bulut Servis Saglayici Secimi icin Degerlendirme Modeli

Geligen bulut bilisim teknolojisiyle beraber bulut hizmeti saglayan firmalarin da secimi 6Snemli hale gelmistir.
Bu kapsamda, cok kriterli bir degerlendirme modeli gelistirilecektir.

Bulut Bilisimi hangi 6zelliginden dolay tercih ediyorsunuz?
Uygun olanfann timing jsarstieyin

B Maliyet
[T Guvenlik tj

Kullandi@in kadar 6de (pay-as-you-go)

Performans (

Veri Erigimi (
(5) 1)

Hiz

| Surdurtlebilirlik (é)
Kapasite

Servisler (ex: Saa$, Paa$, laaS)
| Cevrimici bilgi dagitimi

1 Saklama

i Altyapt

! Yazilim

i AJAXuyumlu calisma

[} zaman paylagimi (Time Sharing)
[7] Esnek hizmet saglama ( q’)
] Sinirsiz kaynak (6))

U Hizh kullanim (Kullanim Kolaylig)
{1 API (App.Prog.Interface)
[} sanallastirma (ﬂ)

[} Olgeklenebilirlik ([O)

Firmanizda hangi bulut servis saglayicisi ile
calisiyorsunuz?

AIAZON. Fatih nuret F f%ﬂﬁ/

Powered by

B Googie Forms
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OZGECMIS

28 Eyliil 1988 Gaziantep ili dogumluyum. ilk, Orta ve Liseyi yine ayni1 ilde
tamamladiktan sonra, AFS 0grenci degisim programlar1 ile Amerika’nin
Pennsylvania eyaletinde Philadelphia sehrinde bulunan Great Valley High School’da
lise son egitimine devam ettim. Kadir Has Universitesi Bilgisayar Miihendisligi
boliimiinii 2012 yilinda bitirdikten sonra, ¢esitli firmalarda meslek hayatina atildim.
2015 yilinda Nisantast Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Bilgisayar
Miihendisligi boliimiinde Arastirma Gorevlisi olarak ise basladim, ayni y1l Beykent
Universitesi Bilgisayar Miihendisligi Anabilim dalinda yiiksek lisans egitimine
basladim.

2015 yilinda diizenlenen Avrasya Ekonomileri Konferansi’nda Yrd. Dog. Dr.
Ediz Saykol ile “Pivotal Points in Utilizing Cloud Services in Turkey” bashkl
bildiriyi yazdik.

Ozel ilgi alanlarim, bulut bilisim, raporlama ve bilisim teknolojilerinin
ekonomi ile olan dogrudan ya da dolayh iligkileridir.

2016 yilindan beri havacilik sektoriinde calismaktayim. Yabanci dilim

Ingilizce olup, evliyim.

Ayse Secil BASER
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