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SEYAHAT SAGLIK SIGORTASININ MOBIL
CIHAZLAR ILE SATISININ
HIZLANDIRILMASI

Tezi Hazirlayan: Besir Kadem

OZET

Sigortacilik sektdriine yonelik gelistirilen mobil uygulamalar daha ¢ok hasar
gerceklestiginde hasar ihbart yapma ve teklif alma iizerine yoneliktir. Mobil
uygulamalar tizerinden sigorta satisi ise neredeyse yok durumundadir. Bu ¢alisma ile
mobil uygulama tlizerinden sigorta satis1 anlatilmis ve farkli bir bakis agis1 getirilerek
OCR iizerinden sigorta satiginin nasil hizlandirilabilecegi iizerinde durulmustur. Bu
amag¢ i¢in sigortacilik, OCR teknolojisi, mobil kavrami, mobil isletim istemleri ve
mobil uygulama gelistirme siireci incelenmistir. Bu inceleme siireci ardindan
Windows 10 Mobile uygulamasi gelistirmek i¢in kullanilan teknolojiler anlatilmistir.
Sonrasinda tez konusu olan OCR ile seyahat saglik sigortasi satiginin hizlandirilmasi
lizerine gelistirilen mobil uygulama tanmitilmigtir. En sonunda sonug¢ ve oneriler

boliimiinde tez kapsaminda elde edilen bulgular ve 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mobil, Windows 10 Mobile, OCR, Sigorta, Seyahat Saglik



ACCELERATING EMERGENCY TRAVEL
HEALTH INSURANCE BUSINESS BY
USING MOBILE DEVICES

Presented by: Besir Kadem

ABSTRACT

Mobile applications developed for the insurance sector are mostly intended for
filing a claim when damage is occurred or for receiving a proposal. There are few, if
any, insurance sales over mobile applications. This study explains the insurance sales
over mobile applications and focuses on how to accelerate the insurance sales over
OCR by adapting a different perspective. For this purpose, the insurance business,
OCR technology, the concept of mobile, mobile operating systems and mobile
application development process have been examined. After this examining process,
the technologies used to develop Windows 10 Mobile application were explained,
which were followed by the introduction of the mobile application developed for
accelerating the sales of travel health insurance by OCR. Finally, in the conclusion and
suggestions part, the findings obtained under the scope of the thesis and the

suggestions have been provided.

Keywords: Mobile, Windows 10 Mobile, OCR, Insurance, Travel Health
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KISALTMALAR
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1 GIRIS

Evraklarin lizerindeki metinlerin taranarak bilgisayar ortamina aktarilmasi yani
OCR; firmalarin zaman ve maliyetini azalttig1 i¢in giinlimiizde c¢ogu firma is
stireclerini kisaltmak i¢in bu teknolojiye yatirnrm yapmaktadir. OCR teknolojisinde
taranan evrakin goriintiisiindeki yazilar karakterlere kadar ayrigtirilir. Daha sonra bu
harfler orijinal kelimedeki gibi birlestirilip tanimli olan dildeki kelimeler ile
karsilastirilir. Bu karsilagtirma sonucunda karsilastirilan kelimeye yakin bir sonug
bulunursa islem tamamlanmis olur. Bu islemde basar1 sans1 Ingilizce dilinde daha
yiiksek olmakla beraber %90-95 oranindadir. OCR teknolojisini kullanan programlar
genelde 3ncii parti sirketlerin gelistirdigi OCR kiitiiphanesini kullanirlar. FineReader
ve JOCR bu kiitiiphanelerdendir.

Sigorta sirketleri de bulunduklar1 sektor itibariyle basili evraklarla ¢ok fazla
isleri oldugundan OCR teknolojisini yogun kullanan sirketler arasindadirlar. Sigorta
sirketleri genelde; police veya hasar evraklar1 gibi materyalleri tarayip bilgisayar
ortamina aktardiklar1 bilgileri, taradiklar1 evrakin icindeki anahtar verileri (Police
numarasi veya hasar numarasi gibi ) kullanarak Dokiiman Yonetim sistemlerine

kaydetmekle OCR teknolojisini kullanirlar. [1]

Sigorta; maddi ve bedeni kayiplar dogurabilecek risklere karsi 6zel veya tiizel
kisiligin bu risklere karsi teminat altina alinmasidir. Sigorta sirketi ile 6zel veya tiizel
kisi arasinda yapilan s6zlesme (polige) ile sigortalinin 6dedigi primler karsiliginda
ileride olusmasi muhtemel risklerin zararin1 karsilamay: taahhiit edilir. [2] Sigorta
policelerinde genel ve 6zel sartlar bulunmaktadir. Ayni brans altinda bulunan (Trafik,
Kasko gibi) iiriinlerin ortak genel sartlar1 bulunurken, bu iiriinlerin ayrica kendilerine
Ozel sartlar1 da bulunmaktadir. Policenin gegerli oldugu tarihlerde, genel ve 6zel
sartlara tabii riskler gerceklestiginde sigortalinin riskin zarar1 karsilanmis olur. Sigorta
sOzlesmeleri; dogrudan sigorta firmas: ile sigortali arasinda yapilabildigi gibi genelde

sO0zlesme yapilirken arada bir araci1 kurum (acente) olmaktadir.

Seyahat saglik sigortasi; herhangi bir ulasim araciyla yurt i¢i, yurtdis1 veya yurt
disindan iilkemize yapilan seyahat sirasinda sigortalinin karsilasabilecegi saglik
risklerine karsi sigortaliyr koruyan sigorta tiirlidiir. Yapilan poligenin gegerlilik
tarihinde sigortalinin gegirdigi bir kaza veya daha dnceden mevcut bir duruma bagh
olmayan hastalik gecirildiginde; sigortaliya policede verilmis teminatlar saglanir.

1



Gilinlimiizde mobil cihazlar bir¢ok kisi i¢in bilgisayarlarin yerini aldigindan bu
gelismeyi yakindan takip eden firmalar iirin ve hizmetlerini mobil cihazlardaki
uygulama iizerinden tiiketiciye ulastirmaya basladilar. Ozellikle bankalar internet
subelerinde bulunan bir¢ok o6zelligi mobil cihazlardaki uygulamaya da getirmis
durumdalar. Ama ayni1 sektorde bulunan Sigorta sirketleri bankalar kadar hizmetlerini
mobil cihazlar iizerinden tiiketicilere ulastiramamislardir. Buna sebep olarak ta sigorta
policelerinin ¢ok detayli olmasi ve bu detayla bogusmak istemeyen tiiketicilerin bu
islemi aract kurumlar yani acenteler iizerinden yapmasi gosterilebilir. Boyle olunca
mobil cihazlardaki sigorta uygulamalar1 genel de, daha dnce yapilmis olan poligeleri
yenileme, yapilmis olan poligeleri goriintiileme, hasar ihbar1 girisi ve en yakin
acenteyi bulma fonksiyonlarini barindirmaktadir. Oysaki ¢ok fazla detay
bulundurmayan sigorta poligelerinin satisi i¢cin mobil uygulama kullanilabilir. Hatta
OCR teknolojisi kullanilarak ta sigorta poligesi almak isteyen kisinin bazi verileri elle

girmemesi de saglanarak polige satin alma islemi de hizlandirilabilir.

Literatlir taramasi yapildiginda mobil sigortacilik konusunda daha ¢ok
sigortalinin hasar ihbarini yapabildigi mobil uygulamalarla ilgili makale bulunmustur.
Bunlardan bir tanesi de “Mobile Claims Management: Smartphone Apps in Motor
Insurance” baslikli Oliver Baecker, Lukas Ackermann ve Elgar Fleisch 2010 yilinda
kaleme aldig1 makaledir. [3] Bu makalede Sekil 1.’de goriilecegi tizere; Google Play,
Apple App Store ve Black Berry App World uygulama magazalarinda mobil hasar
thbar1 uygulamalarinin 2009’un 4ncii ayindan baglayarak 2010 yiliin 11nci aymna

kadar biiyiik bir artis yasadig1 gosterilmistir.
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Figure I: Competitive landscape of mobile claims apps

Sekil 1. Hasar ihbar1 Mobil Uygulama Artis1 Grafigi
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Diger taraftan tilkemiz de SBM’nin Google Play ve Apple App Store mobil
uygulama magazalar {izerinden sigortalilarin kullanimina sundugu ve Sekil 2.’de
gosterilen SBMobil uygulamasi ile Trafik ve Kasko Poligeleri, Hayat sigortalari,

Seyahat ve Saglik Poligeleri, Yesil Kart, Tasimacilik ve Koltuk Poligeleri

sorgulanabilmektedir. Ayrica bu uygulama iizerinden sigortalilar; hasar

gerceklestiginde bu hasarin nasil meydana geldigini ve diger detaylar1 inceleyen
sigorta eksperlerini kendileri atayabilmektedir.
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Sekil 2. SBMobil Uygulamasi

Mobil Isletim sistemleri iizerinden sigorta satis1 ile ilgili yazilmis bir tez veya
makale bulunamamustir.



2 MOBIL UYGULAMA
2.1 Mobil Uygulama Nedir?

Teknolojinin insan hayatina girdiginden bu yana en ¢ok kullanilan aygitlar
akilli cihazlar diye tabir edilen mobil cihazlar olmustur. Bu cihazlara verilebilecek en
iyi 6rnek akilli telefon veya tabletlerdir. Bu cihazlar igin gelistirilen uygulamalara
mobil uygulama denmektedir. [3] Mobil uygulamalar; genel de cihazin igindeki isletim
sisteminde yiikii olan uygulama marketinden indirilip kullanilir. Bu uygulamalar
cihazdaki isletim sistemine gore uygun gelistirilmistir. Ayn1 uygulama farkli isletim

sistemlerinde (¢ekirdegi farkli olan ) caligmazlar.

Gilintimiizde en c¢ok kullanilan mobil isletim sistemleri Google firmasinin
gelistirdigi Android, Apple firmasinin gelistirdigi 10S ve Microsoft firmasinin
gelistirdigi Windows’tur. IDC firmasinin Agustos 2015 yilinda yaptigi arastirmaya
gore 2015 yilinin 2nci geyreginde; Android %82,8, 10S %13,9, Windows ise %2,6
oraninda kullanilmaktadir. [4] Mart 2016 yilinda Windows 10 Mobile isletim
sisteminin  yayinlanmasiyla ~Windows’un kullanilma oranlarin1  arttirmasi

beklenmektedir.

Hedeflenen mobil isletim sistemi igin gelistirilen uygulamalarin artigi, 0 mobil
isletim sisteminin de kullanilmasini arttirmaktadir. Ornegin Windows isletim sistemi
icin gelistirilen mobil uygulamalar diger isletim sistemlerinden ¢ok daha az oldugu

igin tiiketiciler diger isletim sistemlerine yonelebilmektedirler.

Android ve IOS isletim sistemlerinde uygulama sayisi 1 milyonu asmustir. [5]
Bu uygulamalarin gelistiricinin istemi dogrultusunda bazilar licretsiz bazilar ticretli

olabilmektedir.
2.2 Mobil Uygulamalarin Ge¢misi

[k mobil uygulamalar; iiretilen ilk taginabilir telefonlarla hayatlarimiza girmis
oldular. O donemlerdeki mobil uygulamalar; karsidaki kisiyi aramak, mesaj
gondermek ve saate bakma gibi fonksiyonlari i¢eriyordu. [6] Sonrasinda tetris ve snake
gibi oyunlarin tasmabilir telefonlara gelmesiyle tasmnabilir telefonlara duyulan
cazibeyi artmistir. Bu cazibenin artmasiyla Nokia; Java tabanli igletim sistemi olan

Symbian’t ve Microsoft Windows tabanli mobil isletim sistemleri ortaya ¢ikarmistir.



Symbian ve Windows mobil isletim sistemleri; uygulama gelistiriciler igin
daha kolay uygulama gelistirme olanagi sunduklarindan 0 doénemlerde hizlica
kullanim alani1 buldular. Bu gelismeye paralel olarak telefon iireticileri daha giiglii
donanimlarla telefon {iretmeye basladilar. Bu sayede depolama alani, bellegi ve
islemcisi gelisen telefonlar artik karsidaki kigiyi arama, mesaj gonderme ve Saate
bakma gibi basit fonksiyonlarin 6tesinde miizik dinleme, video izleme, internette sorf

yapma gibi yeteneklere kavustular.

2007 Yilinda Apple firmasmin tanittigi IPhone isimli telefonla birlikte gelen
I0S isletim sistemi mobil cihazlar diinyasinda yeni bir ¢ag baslatti. Artik telefonlarin
ekran1 dokunmatikti ve telefonu kullanmak i¢in klavye ’ye ihtiyag duyulmuyordu.
Ayrica istenilen uygulamalar1 indirmek uygulama magazasi igeriyordu. 2008 Yilinda
Google Android isletim sistemini tanitarak Apple ile rekabete girdi. Microsoft ise var
olan Windows Mobile igletim sistemine 2009 yilinda dokunmatik 6zelligi eklemistir.

Dolayisiyla bu rekabet ortaminda istedigini bulamamastir.

Zamanla bilgisayar teknolojisinin gelismesi, donanimlarin giiclenmesi ve
mobiletinin artmasiyla birlikte telefonlar akilli bir bilgisayara doniistiiler. Artik
bilgisayarda yaptigimiz bir¢ok isi mobil cihazlardan yapabilir olduk. Donanim, mobil
cihaz ve mobil isletim sistemi ireticileri her sene yeni iirlin tanitarak bu akimin
gelismesine katkida bulunuyorlar. Gelinen noktada tiiketiciler mobil cihazlar1 yasamak

icin olmazsa olmaz kategorisine aldilar.
2.3 Mobil Uygulama Gelistirme

Mobil uygulama gelistirmek i¢in ilk diisiiniilmesi gereken konu hangi isletim
sistemine hitap edilecegidir. Giiniimiizde Android, IOS ve Windows Mobile isletim
sistemleri yaygindir. Bu ii¢ isletim sisteminin gelistirme ortamlar1 farklidir. Android
icin genel de Java tabanli Eclipse kullanilir. [3] Ama Google’nin yaymlamis oldugu
Android Studio’da bu is i¢in uygundur. Bu araglar hem Windows hem Linux hem de
Mac OS’ta galismaktadir, yani multi platform olarak ¢alismaktadirlar. I0S’a mobil
uygulama gelistirmek i¢in Apple’nin XCode araci kullanilir. Bu arag¢ sadece Mac
OS’ta ¢aligmaktadir. XCode; Apple’nin objective-c adin1 verdigi C dilinden tiirettigi
bir dili barindirmaktadir. Windows Mobile isletim sisteminde uygulama gelistirmek

i¢cin Microsoft’un Visual Studio araci kullanilmaktadir. Bu arag sadece Windows’ta



calismaktadir. Windows Mobile isletim sistemine C++, C#, VB.Net dillerinden
birisiyle gelistirme yapilabilir.

2016 Yilinda Microsoft’un satin aldigi Xamarin Kiitiiphanesi [7] ile Visual
Studio iizerinden, Embarcadero firmasinin gelistirdigi FireMonkey kiitiiphanesi [8] ile
Delphi programlama dili iizerinden Android, IOS ve Windows Mobile isletim
sistemleri i¢in uygulama gelistirebilmektedir. Bu sayede baska bir platforma veya
programlama dile gerek kalmadan bilinen bir programlama diliyle farkli mobil isletim
sistemleri i¢in gelistirme yapilabilmektedir. Bu yenilik ayn1 kodun farkli isletim
sistemleri i¢in degistirilemeden derlenmesini saglamis ve hem maliyetten hem de

zamandan tasarruf saglamistir.

Giliniimiizde mobil uygulama genel de Native ve hibrit olarak iki farkli sekilde
gelistirilmektedir. Native uygulama; hedeflenen igletim sistemine 6zel gelistirilmis,
daha performansli ve giivenli olan uygulamalardir. [3] Bu uygulama tiirii Hibrit
uygulamalara gore gelistirilmeleri daha uzun siirmektedir. Hibrit uygulamalar ise 6n
tarafta bir native uygulamasi olup arka tarafta bir web tarayict ¢alisacak sekilde
gelistirirler. Arka tarafta calisan web tarayici; yayinda olan web sitesini mobil cihaz
uygun bir sekilde acarak mobil uygulama goriintiisii izlenimi vermektedir. Bu sayede
yazilim gelistirme maliyeti ve zamani diisse de mobil uygulama kavramindan
uzaklagilmakta, performans ve giivenlik sorunlari olusturabilmektedir. Dolayisiyla

Hibrit yontem mobil uygulama mantiginda tercih edilen bir yol olmamalidir.

Diger taraftan mobil cihazlardaki web tarayici tizerinden web siteSine ulasma
bir mobil uygulama 6rnegi degildir. Web tarayicinin kendisi mobil uygulama olmakla
beraber mobil tarayicinin agtig1 bir web sayfasidir. Bu web sayfasina web tarayicisi
olan her tiirlii cihazdan ulagilabilmektedir. Dolayisiyla web sayfalart mobil uygulama

degildir.

Gelistirilen mobil uygulamalarin hedef isletim sistemi i¢in dagitima
c¢ikarilmasi gerekir. Kullanicilar bu uygulamalar1 Android isletim sisteminde “Google
Play”, IOS isletim sisteminde “AppStore” ve Windows mobile isletim sisteminde
“Magaza” uygulamasindan edinebilir. Bu uygulamalar gelistiricinin istegine bagh
olarak iicretli veya iicretsiz olabilir. Ucretli uygulamalar1 kullanmak i¢in kredi karti

yontemiyle satin almak gerekir.



2.4 Mobil Uygulama Gelistirme Siireci

Mobil uygulama gelistirme siireci aslinda yazilim gelistirme siirecinden farksiz
degildir. Yazilim gelistirme siireci; bir uygulamanin gelistirilmesi siirecinde yapilan
faaliyetlerdir. Bu siiregte uygulama gelistirilirken hangi yazilim gelistirme modelinin

kullanilacag ve faaliyetlerin ne oldugu gibi bilgiler agikliga kavusturulur. [9]

Yazilim gelistirme diinyasinda kabul goren yazilim gelistirme siireci;
planlama, analiz, tasarim, gergeklestirim, test ve bakim asamalar1 (Yazilim Yasam
Dongiisti) olmakla beraber [6] gercek hayatta bu siirece egitim asamasi da

eklenebilmektedir. Sekil 3.’te bu dongii gosterilmistir.

Planlama

h 4

Bakim Tasarim

F Y

Gergeklestririm

Sekil 3. Ger¢ek Hayatta Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii

Goriildiigi gibi bir yazilimin veya bir mobil uygulamanin olusmasi i¢in sadece
kodlama yeterli degildir. Uygulamanin olusumu i¢in en az planlama analiz, tasarim,

gerceklestirim, test ve bakim asamalar1 da gereklidir.
2.5 Yazilim Gelistirme Yasam Dongiisii

Yazilimin gelistirilmesinden kullanilmasina kadar gecen tiim asamalara
yazilim gelistirme yasam dongiisii ad1 verilmektedir. Yazilim gelistirmesinin dogasi
geregi gereksinimler siirekli degisebildigi i¢in siire¢ bir dongii olarak ele alinir. [6]
Dongiiniin yapis1 geregi ileri veya geriye gitmek daha sonra tekrar ayni yere gelmek

olasidir. Genel olarak yasam dongiisli asagidaki asamalardan meydana gelir:



2.5.1 Planlama

Planlama; yazilim yasam dongiistiniin ilk agsamasidir. Fizibilite caligsmasi
sonucunda uygulamanin yapilabilir oldugu kanisina varildiysa planlamaya gegilir. [9]
Miisterinin uygulamadan istedikleri ylizeysel olarak belirlenip ve bu isteklerin
istenilen siirede ne kadar1 yapilabilecegi lizerinde durulur. Sonrasinda uygulamanin
gelistirilmesi i¢in biitge, zaman, insan kaynaklari ve maliyet gibi kisitlar dikkate

alinarak bir proje plani olusturulur. [9]
2.5.2 Analiz

Bu asamada miisterinin uygulamadan istedigi gereksinimleri ve fonksiyonlari
ayrintili olarak ele alinir ve belgelendirilir. Sonrasinda ise miisterinin uygulamadan
istedigi gereksinim ve fonksiyonlar maliyet ve zaman kisitlar1 dikkate alinarak miisteri

ile tekrar degerlendirilir ve daha gergekgi bir analiz ortaya ¢ikar. [9]

Genel de bu asama miisteri ile beraber proje yoneticisi, sistem miihendisi,
sistem analisti ve yazilim miihendisinin oldugu grup bir tarafindan yapilir. Analiz
asamasinin dogru bir sekilde yapilmamasi uygulamanin basarisini etkileyeceginden

tizerinde ¢ok durulmasi gereklidir.
2.5.3 Tasarim

Tasarim agamast; analiz asamasi sonrasinda ortaya ¢ikan gereksinimlere hitap
edecek uygulamanin temel yapisinin olusturulup detaylandirildigi boliimdiir. Ik 6nce
uygulamanin gelistirilmesi i¢in kullanilacak teknolojiler, hitap edecegi platform,
kullanilacak programlama dili ve veri tabani gibi temel konular belirlenir. Sonrasinda
uygulamanin kullanicinin gorecegi ara yiizii kagitlar iizerinde ¢izilir. [9] Son agamada
ise uygulamanin kullanacagi kiitiiphaneler, siniflar, fonksiyonlar ve veri tabani
katmani detaylica belirlenir. Boylelikle gerek uygulamayi gelistirene, gerekse

miisteriye uygulamanin gelistirilmesi bittiginde ele ne gececegi konusunda fikir verir.
2.5.4 Gergeklestirim

Tasarim agamasindan sonra uygulamanin gelistirilmesi ile ilgili tiim bilgiler
olusmus olacagindan bu bilgiler 1s181inda kodlama asamasina gegilir. Gerek kodlama
stirecinde gerekse uygulamanin bitiminde de siirekli test yapilmalidir. Test siireci alfa

testi ve beta testi olarak ikiye ayrilir:



Alfa testi; uygulamay1 gelistirenin analiz ve tasarim agamalarini dikkate alarak
misterinin uygulamadan istedigi gereksinim, fonksiyonlar1 ve hatalari test eder. Eger
bir sorun bulursa o sorunu giderip tekrar test eder. Test sonucu basarili ise uygulamay1
kullanacak kisilere test ettirir. Buna beta testi denmektedir. Beta testi basarili olursa
yani uygulamayi kullananalar tiim beklentilerini karsiladigindan emin olurlarsa

uygulama artik yayinlanma ve kurulma asamasina gelmistir.
2.5.5 Bakim

Uygulamanin miisteriye tesliminden sonra miisterinin her yeni istegi veya hata
giderme islemi bu asamada yapilir. Miisterinin uygulamay1 kullandig: siire boyunca

bu asama da devam edecektir.
2.5.6 Egitim

Uygulamanin miisteriye teslim edilmesinden sonra o uygulamay: kullanacak
kisilerin uygulamay1 nasil kullanacaklar1 konusunda bilgilendirilmeleri gereklidir. Bu
bilgilendirme birebir egitim vermenin disinda uygulama kullanma dokiimani yani

kullanim kilavuzu seklinde de olabilir.



3 SEYAHAT SAGLIK SiGORTASI MOBIL UYGULAMASI GELiSTIRME
SURECI

Seyahat Saglik Sigortasi Mobil uygulamasi gelistirme ihtiyaci; mobil cihazlar

tizerinden OCR teknolojisi kullanilarak sigorta satisinin hizlandirilmasi amaciyla

ortaya ¢ikmuistir.

3.1 Planlama

Miisterinin uygulamadan istedikleri ylizeysel olarak belirlenip ve bu isteklerin

istenilen siirede ne kadar1 yapilabilecegi lizerinde durulur. Seyahat Saglik Sigortasi

Mobil uygulamasi kapsaminda;

Uygulama kullanicinin segebilecegi verileri sunucudan almali.

Uygulama kullanicidan tiim istekleri alip sunucuya gondermeli, iglemler

sunucuda yapilip tekrar uygulamaya gonderilmeli.
Kullanici; uygulama da olabilecek en hizli sekilde teklif alabilmeli.

Kullanici; bazi verileri elle girmemeli, uygulama cihazin mobil kamerasi

kullanarak verileri otomatik alinabilmeli.

Bu uygulama 5 ay i¢inde, 60.000 TL biitce ile 2 insan kaynagiyla bitirilmesi

hedeflenmistir.

3.2 Analiz

Analizde; planlama asamasinda miisteri Ve uygulamayi gelistiren ekiple

birlikte uygulamanin detaylarini belirleyip belgelendirirler.

Uygulama; Kullanicinin kayit oldugu, oturum agtigi, daha 6nce aldigi teklif ve

poligeler, yeni teklif alma, polige satin alma boliimlerinden olusacaktir.

Kullanicinin Kayit Olmasi: Kullanict; e-posta adresi, adi ve soyadi ile
belirleyecegi 6 karakterlik bir sifre sayesinde kayit olunacaktir. Ayn1 E-Posta

ile kayit olunmasina izin verilmemelidir.

Kullanicinin Oturum Ag¢masi: Kullanici e-posta adresi ile 6 karakterli sifresi

ile oturum acacaktir. Eger girdigi bilgiler hatal1 ise hata doniilecektir.
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e Kullanicinin Aldig1 Teklif ve Poligeler: Kullanici oturum agtiktan sonra daha
once aldig1 teklifler ve poligelerin bir listesini gorecektir. Bu listede islemi

yapildig: tarih, seyahat tarihleri, islem tipi ve prim goériinecektir.

e Yeni Teklif ve Police Satin Alma: Kullanici bu bolimde T.C. Kimlik
numarasini, dogum tarihini, seyahat edecegi lilkeyi ve hangi tarihler arasinda
seyahat edecegi bilgisini uygulamanin bu bdliimiine girip “Devam Et”
diigmesine basmalidir. Uygulama bu bilgileri sigorta sirketinin web
sunucusuna gonderip teklif alma siirecini baglatarak teklif sonucunu
kullanictya sunmalidir. Teklif alma islemi basarili ise teklif primi kullaniciya

ekranda gosterilmeli degilse kullaniciya donen hata bilgisi verilmelidir.

Kullanict isterse T.C. Kimlik numarasin1 ve dogum tarihini elle girmemeli,
uygulamanin yerlesik OCR destegi sayesinde mobil cihaz kamerastyla T.C. Niifus
Ciizdaninin  fotografini ¢ekerek uygulamanin bu bilgileri otomatik almasi

saglanmalidir.

Kullanic1 teklif primini gordiikten sonra “Devam Et” komutunu c¢alistirip
police satin alma ekranina ulagmalidir. Bu ekranda teklif primi ve poligeyi satin almak
icin 6deme yapacagi kredi kart1 giris bilgileri olmalidir. Kullanici kredi kart1 bilgilerini
girdikten sonra “Policeyi Satin Al” komutunu calistirmalidir. Eger girilen bilgiler
dogru ve kredi kartinin limiti yeterli ise 6deme islemi gerceklestirilip police satin alma
islemi tamamlanmalidir. Bu islemden sonra satin alinan poligcenin bir kopyas: PDF

formatinda kullanicinin e-posta adresine yollanmalidir.

3.3 Tasarim

Uygulamanin tasarim agamasinda kullanilacak teknolojiler, hitap edilecek

platform, kullanilacak programlama dili ve veri taban1 gibi temel konular belirlenir.
Uygulamada kullanilan teknolojiler asagidadir:

3.3.1 Microsoft Lumia 535 Cep Telefonu

Lumia 535 cep telefonu bu uygulama kapsaminda gelistirilen uygulamanin test
edildigi ve kullanildig: cihazdir.
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Lumia 535; Microsoft firmasinin 2014 yilinda piyasaya siirdiigiic Windows
Mobile isletim sistemine sahip akilli telefonudur. Siirtildiigii tarih itibariyle Windows
8.1 Phone isletim sistemi yiiklii olsa da 2016 Mart ayinda Windows Mobile 10
giincellemesi almustir. Ozellikleri itibariyle daha ¢ok giris seviyesindeki tiiketicileri

hedeflemektedir. Temel 6zellikleri asagidadir: [10]

e 5 1Inch 960 X 540 ¢oziiniirligiinde IPS ekran

e 4 Cekirdekli 1.2 GHZ hizinda Cortex A7 mimarili Snapdragon 200 islemci
e Adreno 302 Grafik Islemcisi

e 1GBRam

e 5 MP Ana Kamera

e WIFI, Blueetoth, 3G Baglant1 Segenekleri

e 1900 mAh Pil

3.3.2 Windows 10 Isletim Sistemi

Microsoft firmasinin 29 Temmuz 2015 yayinladigi isletim sistemidir. [11]
Windows 10 eko sisteminin ana pargasidir. Windows; Diinya da en ¢ok kullanilan

isletim sistemidir.

20 Kasim 1985°te Windows un ilk siirtimii yayinlanmustir. [12] Bu siiriim yine
Microsoft’un isletim sistemi olan DOS’un iizerine grafik katmani olarak
tasarlanmistir. Windows 98’den sonra ¢ikan tiim isletim sistemleri Windows NT
¢ekirdegi tizerine kuruludur. Giincel Windows siiriimleri; 32 ve 64 bit Intel, AMD ve

ARM islemcileri ile ¢calismaktadir.

Windows’un hem kurumsal kullanicilar i¢in server versiyonu hem de bireysel

kullanicilar i¢in client versiyonlar: bulunmaktadir.

Windows Pencereler mantigiyla ¢alisir. Windows’ta pencereler; yazilimin

kullanici tarafindan kullanilmasini saglayan ara yiizlerdir.

Windows isletim sistemi kullanim alani olduk¢a genis bir isletim sistemidir.

Neredeyse her sektor de kullanilabilmektedir.
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Windows 10 isletim sistemi; uygulamanin gelistirilecegi bilgisayarda yiiklii
olmalidir. Windows 10 hem uygulamanin gelistirilmesi i¢cin hem de test edilmesi i¢in

gereklidir.

3.3.3 Windows Mobile 10 isletim Sistemi

Windows 10 Mobile Isletim sistemi; tez kapsaminda gelistirilen uygulamanin
calisacag isletim sistemidir. Her ne kadar tez kapsaminda gelistirilen uygulama tiim
Windows 10 eko sisteminde g¢alisabilir yapida olsa bile uygulamanin tasarimi cep

telefonuna gore yapilmistir.

Windows Mobile 10 igletim sistemi; Microsoft firmasinin gelistirdigi
Windows 10 eko sisteminin bir pargasidir. Bu isletim sistemi; akilli telefonlar ile 8inc
ten kiicilik tabletler i¢in tasarlanmis olup ARM, X86 ve X64 mimarili islemcilerde
calismaktadir. [13]

Microsoft; mobil cihazlara ilk olarak 2000 yilinda igletim sistemini
yayilamistir. Bu isletim sistemi yine Microsoft’un gomiilii sistemler icin gelistirdigi
CE isletim sistemi lizerine inga edilmistir. 2013 y1l1 mart ayinda ¢ikan Windows Phone
7.8 stirimiine kadar olan isletim sistemleri CE temellidir. 2012 Yilinda ¢ikan Windows
Phone 8 ve sonraki isletim sistemleri ise NT cekirdegi lizerine insa edilmistir. Bu
yenilik gelistiricilere ¢ok fazla kod degisikligi yapmadan masaiistii platformu i¢in
gelistirdikleri uygulamanin hem masaiistii hem tablet hem de telefonda calisabilmesine
olanak saglamistir. 2014 yilinda ¢ikan Windows Phone 8.1 giincellemesi ile bu
giincellemeye uygun gelistiren uygulamalar hem Windows 8.1.1 ile hem de Windows

Phone 8.1 kod degistirilmeden ¢aligabilir duruma gelmistir.

2016 Mart ayinda Windows Mobile 10 isletim sistemi yaymlanmistir. Bu
giincelleme i1le Windows 10’daki bir¢ok yenilik Windows Mobile 10°a gelmistir.

3.3.4 Visual Studio 2015

Uygulama kapsaminda yazilim gelistirmek i¢in Visual Studio 2015

kullanilacaktir.
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Visual Studio; Microsoft tarafindan gelistirilen biitiinlesik bir yazilim
gelistirme aracidir. Bu aracla; masaiist, mobil ve web uygulamalar

gelistirilebilmektedir.

Visual Studio ilk olarak 1994’te piyasaya siiriilmiistiir. [14] Bu siiriimde
yazilim gelistirme dili olarak C++, Visual Basic ve Visual FoxPro bulunmaktaydi.
2002°de ¢ikan Visual Studio 2002 siiriimde; ise Visual FoxPro ¢ikartilmis, C++’den
tiremis C# dili eklenmistir. Ayrica bu siirimde .Net Framework isminde ortak bir
uygulama gelistirme platformu gelmistir. [14] C# ve Visual Basic dilleri bu platform
tizerinde ¢alismakta olup uygulama gelistiriciler yine bu platform tlizerinde yazilim

gelistirmeye baslamistir.

Microsoft firmas1 Subat 2016 yil1 itibariyle yaymlamis oldugu en son siiriim
Visual Studio 2015°tir. [14] Bu siiriim ile Windows 10 eko sisteminin yiiklii oldugu
herhangi bir cihaza UWP API’si uygulama gelistirilebilmekte ve birlikte gelen
XAMARIN Kiitiiphanesi sayesinde artik Android ve 10S isletim sistemlerine ¢ok az
kod degisikligi yaparak uygulama gelistirilebilmektedir. [7]

Visual Studio akilli tahmin (IntelliSense) yapabilen bir kod editoriine sahiptir.
Ayrica kod editoriinde hata gosterme (Code Analysis) ile entegre hata ayiklayici
(debugger) ile gelmektedir. Bu sayede uygulamada hata takibi kolaylasmaktadir.
Ayrica kaynak kodu veya belgelendirme gibi dosyalarin glincel ve gegmis tiim
degisikliklerini tutmak i¢in dahili subversion denilen eklentilere sahiptir.

Visual Studio’da hem Windows uygulamalar1 i¢in hem de web uygulamalari
icin tasarlama formlar1 bulunmaktadir. Diger taraftan gerek sinif(class) i¢in gerekse
veri tabani i¢in Visual Studio’da sema iizerinden tasarim yapabilecek yerlesik

eklentilerde bulunmaktadir.

Visual Studio igerisinde C#, Visual Basic.Net, C++ programlama dilleri
yerlesik olmakla beraber Pascal, Python, PHP gibi programlama dilleri Visual
Studio’nun eklenti destegi sayesinde kullanilabilmektedir.

Visual Studio 2015 asagida goriilecegi tizere li¢ farkli siirimle gelmektedir: [14]
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e Community 2015: Bu siiriim ticretsizdir. Daha ¢ok 6grenciler, akademisyenler
ve kurumsal olmayan kullanicilar i¢in uygundur.

e Professional 2015: Bu siiriim ticretli olmakla birlikte daha ¢ok kii¢iik yazilim
gelistirme ekipleri i¢in uygundur.

e Enterpise 2015: Bu siiriim en yiiksek fiyata sahiptir. Biiylik 6lgekli yazilim

gelistirme ekipleri i¢cin uygundur. Bu amag i¢in bazi modiillere sahiptir.

3.3.5 Net Framework Kiitiiphanesi

.Net Framework; Microsoft firmas1 tarafindan gelistirilmis bir ortak yazilim
gelistirme kiitiiphanesidir. Bu kiitliphane ile .Net Framework destekli herhangi bir
programlama dili sayesinde uygulama gelistirilebilir. C#, Visual Basic, Visual C++,
F# programlama dilleri Microsoft’un gelistirdigi diller olup .Net Framework
kiitiphanesini desteklemektedirler. C# dili su anda; Microsoft’un destekledigi en

onemli programlama dilidir.

Net Framework sayesinde yazilim gelistirme ortam1 ve gelistirilecek
uygulama tipi degisse bile yazilim gelistiriciler ayni kiitiiphaneleri kullandigindan
ortak bir ¢aligma alan1 yakalanmis olurlar. Bu sayede hem kod yonetilebilirligi hem de
zamandan tasarruf saglanmaktadir. Ayrica .Net Framework kiitiiphanesinde yazilim
gelistiricilerin  siklikla kullanabilecekleri bir ¢ok smif ve fonksiyonlar hazir

bulundugundan yazilim gelistirme siireci daha da kisalmaktadir.

.Net Framework destekli bir yazilim gelistirmek ve calistirmak i¢in hem
gelistirme yapilan bilgisayarda hem de uygulamanin calisacaglr yerde ayni .Net

Framework versiyonu yiiklii olmalidir.

Windows 8 ve istii isletim sistemlerinde uygulama calistiginda gereken
Framework Kiitliphanesi yiiklii degilse Windows; ilgili kiitliphaneyi otomatik olarak
indirilebilmektedir. Windows’un daha alt siiriimlerinde uygulamanin ¢aligmasi i¢in
gereken Framework yiiklii degilse Microsoft’un web sitesinden ilgili sayfalarindan

indirilmesi gereklidir. Aksi takdirde uygulamanin ¢aligmasinda hata olacaktir. [15]
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Su ana Microsoft’'un yaymladigi temel .Net Framework Kiitiiphaneleri
asagidadir. [15] Genelde her yeni .Net Framework kiitiiphanesi yeni Visual Studio

versiyonu ile yayinlanmaktadir.

e .Net Framework 1.0
e .Net Framework 1.1
e .Net Framework 2.0
e .Net Framework 3.0
e .Net Framework 3.5
e .Net Framework 4.0
e .Net Framework 4.5

e Net Framework 4.6

3.3.6 UWP (Universal Windows Platform) API’si

UWP API’si Windows 10 eko sistemi icerisinde ¢aligmaktadir. Bu API ile
gelistirilen uygulamalar tim Windows 10 yiiklii cihazlarda kod degisikligi yapmadan
caligabilmektedir. [16] Asagidaki Sekil 4.’te goriilecegi lizere Windows 10
¢ekirdeginin yiiklii oldugu gémiilii cihazlar, mobil cihazlar, bilgisayarlar, XBox oyun

konsolu ve giyilebilir teknolojisinde UWP API’si kullanilabilmektedir. [17]

o
B Mobile

Devices + loT

{ﬁi Adaptive User
Interface

8, Natural User @ One Store +
@ Inputs One SDK + One Dev Center
: Tooling

One Windows Platform

Sekil 4. UWP API’sinin Calistig1 Platformlar

UWP APT’si ile uygulama gelistirmek i¢in Windows 10 isletim sistemi, Visual
Studio 2015 yazilim gelistirme ortam1 ve minimum .Net Framework 4.5 versiyonu
gerekmektedir. UWP API ile uygulama gelistirebilmek i¢in C#, Visual Basic, C++
veya JavaScript programlama dillerinden birisi kullanilabilir. Uygulamanin 6n

yiiziinlin (gui) tasarimi igin XML’den tiiremis olan XAML kullanilir. [16]
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3.3.7 SQL Server 2014 Developer Edition

SQL Server 2014 Microsoft firmasinin 18 Mart 2014’te yaymladig iligkisel
veri taban1 yonetim sistemidir. [18] iliskisel veri tabani sisteminde veriler; tablolar

halinde tutulur. Ayrica tablolar birbirleriyle iliski halinde olabilirler.

Microsoft SQL Server’i 1996 yilinda Sybase firmasindan satin almis ve
sonrasinda kendisi gelistirmistir. [18] SQL Server; Windows isletim sistemlerinde
calistyor olsa da Microsoft SQL Server’in Linux igletim sistemi {izerinde ¢aligmasi

i¢in ¢aligmalara baslandigini 2016 yilinda duyurmustur. [19]

SQL Server; TSQL adinda bir veri tabani sorgulama diline sahiptir. TSQL
sunucu ile istemci arasinda iletisimi saglar. Bu dil kullanilarak veriler ve objeler

sorgulanabilir, olusturulabilir, silinebilir ve giincellenebilir.

SQL Server’in ihtiyaglara gore farkli slirlimleri bulunmaktadir. Developer
stirimii ise SQL Server iizerinde uygulama gelistirmek isteyen gelistiriciler i¢indir.

Sadece gelistirme ve test ortamlari i¢in kullanilabilir, ticari anlamda kullanilamaz. [18]

3.3.8 Microsoft Entity Framework

Entity Framework, .Net platformunda kullanilan ORM olarak isimlendirilen ve
gelistirilecek uygulama ile veri taban1 arasinda OOP mantiginda ¢alisan araglarindan
biridir. Yani ORM; nesne tabanli programlama dilinde veri tabanindaki tablo, view,
fonksiyon, stored procedure gibi objeler i¢in nesneler olusturma teknigidir. Bu sayede
veri tabani islemleri i¢in ¢ok fazla zaman harcamadan uygulama daha hizli ve daha

giivenli bitirilebilir.

Entity Framework ilk olarak 2008 yilinda Visual Studio 2008 icin
yayinlanmistir. BU aragta olusturulan veri tabani objelere doniistiiriilmektedir. Hem
gerek kullaniminin kolay olmasi hem de yazilim gelistiricilere ¢ok fazla ugragmadan
veri tabani islemleri yaptirmasi kisa zamanda bir¢ok yazilim gelistiricinin bu araca
gecis yapmasini saglamistir. Aradan gegen zaman siiresince Microsoft; Entity

Framework’u gelistirmis ve en son 2015 Mart ayinda 6.1.3 yaymlamistir.
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3.4 Gergeklestirim

Uygulamanin tasarim agamasinda ortaya ¢ikan detaylar; maliyet, biitce, zaman
ve insan kaynaklari kisitlar1 dahilinde kodlanir, her boliim bittikten sonra alfa ve beta

testi yapilir. Eger test sonucu basarili olursa bir sonraki asamaya gegilir.
3.5 Bakim

Yazilim tamamlandiktan sonra uygulama Windows Magazasina yiiklenir,
ilgilenen tliketicilerde uygulamayi indirip kullanir. Eger uygulama da bir sorun
bulunursa veya yeni bir sey eklenmesi isteniyorsa kullanicilar Windows magazasinin
yorum yapma destegi sayesinde yorum yaparak bilgi verebilirler. Eger uygulama da
bir bakim yapilacaksa yapilacak olan kisimla ilgili yazilim gelistirme dongiisii

isletilmesi gereklidir.
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4 UYGULAMA

Bu uygulamada; mobil cihazin kamerasi kullanilarak ¢ekilen goriintiiden
karakter ¢ikarici fonksiyonu ile T.C. Kimlik Numarasit ve dogum tarihi alinarak

seyahat saglik sigorta poligesi satisinin nasil hizlandirilabilecegi anlatilmaktadir.

Proje Windows 10 yiiklii bir masaiistii bilgisayarda gelistirilmis ve Lumia 535

model akilli telefon kullanilarak test edilmistir.

Proje; mobil uygulama ile web servisten olusacaktir. Her iki uygulama da Net
Framework tabanlidir. Mobil uygulama; kullanicidan gelen tiim istekleri XML
protokolii sayesinde Web servise gonderecektir. Web servis te gerekli kontrolleri
yaptiktan sonra istenilen islemleri gergeklestirecek ve sonucu mobil uygulamaya
donecektir. Mobil Uygulama; Sekil.5’te goriilecegi tizere Visual Studio 2015
icerisinde bulunan Universal Windows (UWP) sablonunda gelistirilecektir. Web
Servis ise Visual Studio’da ASP.NET Web Service sablonu lizerinden gelistirilecektir.

Proje’de kodlama yapilirken Microsoft CamelCase degisken isimlendirme
yontemi kullanilmigtir.  Ornegin  “CustomerName” degisken ismi CamelCase

isimlendirmeye ornektir.

P Microsoft Visual Studio (Administrator) ¥ & | Quick Launch (Ctri+Q) P - O x
File Edit View Project Build Debug Team Tools Architecture Test Analyze Window Help signin [
[iRENEl - b Attach.. - o
Toolbox v Bx Solution Explorer - 3 x
Search Toolbox P~ | &
4 Genersl
There are no usable ¢
Drag an item onto thi
toolb) b Recent NET Framework 46,1 = Sortby: Default -] 12 [1=] | Search Installed Te: O -
4 Installed -C . -
] : Type: Visual C#
. N Blank App (Universal Windows] Visual C# i
4 Templates -~ A project for a single-page Universal
4 Visual C# F‘ﬁ! Class Library (Universal Wind... Visual G2 Windows Platform app that has no
b predefined controls or layout.
4 Windows o e
. i ow telemetry in the Windows
Universal 5‘[: ! Windows Runtime Cempone... Visual C2 t Dev Center &
¥ Windows & . Installs the Application Insights SDK
Classic Desktop IE_] Unit Test App (Universal Wind...Visual C# to send usage telemetry to the
Web Windows Dev Center,
Android |-“‘ -
A Coded Ui Test Project (Univer.. Visual C#
Cloud Help me understand Application
. Insights
(43 9!
Extensibility IE_] Coded Ul Test Project (Univer... Visual C£ Privacy statement
i0s
LightSwitch
Office/SharePaint
Reporting
. -
o Click here to go online and find templates, .
—
Name: App1
Location: Vi\Projects\C# -
Solution name: Appl Create directory for solution

Sekil 5. Visual Studio 2015°te UWP Proje Se¢imi
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Web Servis; verileri tutmak i¢cin SQL Server veri tabani yonetim sistemini

kullanmaktadir. Bu kapsamda kullanilan siirtiim SQL Server 2014 tiir.

Proje ii¢ kisma ayrilmistir:

4.1 Veri Tabam

Uygulama kapsaminda SQL Server 2014 {izerinde olusturulan veri tabanin
ismi “SSMobileTez”dir. Veri tabaninda tablolar olusturulurken daha kolay olmasi
acisindan hem tablo isimleri hem de tablodaki alan isimleri ingilizce yazilmistir.
Ayrica her tabloda tablonun ismiyle birlikte sonunda Id olan bir alan bulunmaktadir.
Bu alan; tablolara veri eklendiginde otomatik artan bir numaraya sahip olacaktir.
Ayrica bu alanlar {izerinden diger tablolarla iliskide kurulacaktir. Bu sayede veri
Tabloda bulunan her alan ic¢in Tiirk¢e agiklama da

tekrar1 olmayacaktir.

bulunmaktadir.

Veri taban1 diyagrami Sekil.6’da asagida gosterilmistir.

7] Customer A

¢ Customerld int

Name nvarchar
SurName nvarchar
CreateDate datetime
Mail varchar
Password  nvarchar
+ Constraints
+ Indexes
FK_ProductOrder_Customer_CustomerId
=] ProductOrder A
! ProductOrderld int
3 ProductOrderCollect A RecordType varchar
? Customerld int
! ProductOrderCollectld int InsuredName nvarchar
? ProductorderId int InsuredSurName nvarchar
CreditCardOwnerName nvarchar InsuredIdentityNumber varchar
CreditCardNumber varchar InsuredBirthDate datetime & Country 2
I status A Cred!t(:ardExp!raD:onYear varchar CustomerMail varchar ¢ Countryld int
? statusid int Cred!tcardExplrauonMonm varchar P ; datetime Cods avarchar
T h CreditCardCVC2 varchar P ber Z Mg S
ame  nvarchar : 5o S a S WX
FK_ProductOrderCollect_Status_StatusId aKRmownt declmale FK_ProductOrderCollect_ProductOrder. ctOrderId roductOrder_Country_Countryld
+ Constraints ? TravelCountryId int Create?ate datetime
# Indexes TravelCountryName nvarchar + Constraints
TravelBeginDate date + Indexes
r TravelEndDate date
? statusid int TravelDayCount int
# Constraints ¥ Reciperd int
% Indexes Premium decimal
CreateDate datetime
# Constraints
+ Indexes

iFK?ProductOrderﬁReapeiRereId

21 Recipe A

1 Recipeld int
TravelDayCount nvarchar
Premium decimal
CreateDate datetime

+ Constraints

+ Indexes

Sekil 6. Veri Taban1 Diyagrami
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Veri Tabanindaki tablolarin agiklamalart asagidadir:

e Customer(Miisteri): Mobil uygulamay1 kullanip {iye olan kisilerin tutulacagi
tablodur. Kullanic1 mobil uygulama iizerinden oturum agmaya ¢alisirken yine

buradaki bilgiler kullanilmaktadir.

e Country(Ulke): Mobil uygulama da hangi iilkeye seyahat edilecegi verisi bu
tabloda tutulmaktadir. Yani uygulama kapsaminda bu tabloda tanimlanmis

olan tilkelere seyahat yapilabilecektir.

e Recipe(Tarife): Seyahat yapilacak giin sayisina gore miisterinin 6deyecegi
primin belirlendigi tablodur. Seyahat saglik poligeleri 1 yillik siireyi

kapsadigindan daha fazlasi i¢in polige satin alinamaz.

e ProductOder(islem): Teklif ve polige verilerinin tutuldugu tablodur.
RecordType alani ile tutulan kaydin teklif veya police asamasinda oldugu

anlasilabilir.

e ProeductOrderCollect(Tahsilat): Police satin alinirken kredi kart
kullanilacagindan sanal pos entegrasyonu varsa web servis ile bankaya
yapilacak 6deme istekleri bu tabloda tutulmaktadir. Bu tabloda tutulan her
kayit ddeme olarak degerlendirilmemelidir. Bir kaydin StatusId alaninda 1 (bir)
yaziyorsa 6deme islemi basarili, O (sifir) yaziyorsa ddeme islemi basarisizdir.
Bir polige satin alimi i¢in birden fazla kredi kart1 islemi yapilabileceginden

boyle bir mantik kurgulandi.

e Status(Durum): Odeme islemleri i¢in kullanilan tanim tablosudur.

4.2 \Web Servis

Web Servis; yukari da belirtildigi tizere ASP.Net Web Service sablonu
tizerinden gelistirilmistir. Web servisin ismi “SSMobileTezWebService* dir. Web
servis ile veri tabani arasinda haberlesmeyi saglamak icin Entity Framework
kullanilmigtir. Bu saye de daha hizli uygulama gelistirilmistir. Sekil.7’de goriilecegi

tizere Entity Framework kullanilarak olusturulan veri tabani nesneleri iizerinde islem
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yapmak i¢in her nesneyi ilgilendiren bir smif olusturulmustur. Yazilim gelistirme

stirecinde boyle bir mantik izlenmesi yazilimin bitiinliigli agisindan faydali

olmaktadir.

Solution Explorer

Search Selution Explorer (Ctrl+5)

4 F] 55MobileTezWebService

P
B

A R S S

@ o-5F F=5

¥ Properties
u-B References
App_Data
Report
¥ app.config
c# BankCreditCard.cs
v packages.config
c# S5MobileCountry.cs
c# S5MobileCustormer.cs
c# S5MobileOffer.cs
c# S5MobilePolicy.cs
c# 55MobileProductOrderCollect.cs
c# S5MobileProductOrders.cs
c# S5MobileProductOrdersTolist.cs
+® SSMobileTezModel.edmx
28 S5MobileTezSve.asmx
c# TCKMCustormer.cs
c# Ltils.cs
v1 Web.config

Sekil 7. Web Servisin Icerdigi Sinif ve Dosyalar

Web Serviste tanimli olan mobil uygulamanin ¢agirabilecegi fonksiyonlar asagidadir:

string password)

[WebMethod()] /Yeni misteri kaydi igin kullanilir.

public SSMobileCustomer NewCustomerSvc(string mail, string name, string surName,

[WebMethod()] / Var olan miisterinin oturum agmasi i¢in kullanilir.

public SSMobileCustomer LoginCustomerSvc(string mail, string password)

[WebMethod()] //Seyahat edilecek tilkelerin listelenmesi i¢in kullanilir.
public SSMobileCountry GetCountryToArrayListSvc(string mail, string password)
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[WebMethod()] // Olusan poligenin sorgulanmasi i¢in kullanilir.
public SSMobilePolicy GetPolicySvc(string mail, string password, int productOrderld)

[WebMethod()] // Olusan teklifin sorgulanmasi i¢in kullanilir.
public SSMobileOffer GetOfferSvc(string mail, string password, int productOrderld)

[WebMethod] // Yeni teklif olusturrmak i¢in kullanilir.
public SSMobileOffer NewOfferSvc(string mail, string password,
string insuredldentityNumber, DateTime insuredBirthDate, DateTime travelBeginDate,

DateTime travelEndDate, int travelCountryld)

[WebMethod] // Teklif iizerinden police satin almak i¢in bu fonksiyon kullanilir.

public SSMobilePolicy OfferToPolicySvc(string mail, string password, int productOrderld,
string creditCardOwnerName, string creditCardNumber, string creditCardExpirationYear,
string creditCardExpirationMonth, string creditCardCVC2)

[WebMethod]//Daha 6nce yapilmus olan teklif ve poligelerin listelenmesi i¢in kullanilir.
public SSMobileProductOrdersToList GetProductOrderListSvc(string mail, string password)

Tablo 1. Web Servisteki Tanimli Fonksiyonlar

Yukaridaki her fonksiyon o is i¢in iiretilmis olan smiftaki fonksiyonu
cagirmaktadir. Her smiftaki fonksiyon da Entity Framework’un olusturdugu veri
taban1 objesi iizerinde okuma ya da yazma islemi yapmaktadir. Bu islemler
yapilmadan 6nce mobil uygulamadan gelen verilerin dogrulugu ve gegerliligi kontrol
edilir. Bu kontrol sonucunda bir sorun yoksa islem yapilir aksi takdirde islem

yapilmadan mobil uygulamaya hata doniiliir.

Web servis kapsamindaki tiim fonksiyonlar yapilan islemle ilgili sinift ve hata
varsa ArrayList [20] tiiriinde bir dizi degiskenini mobil uygulamaya dondiiriir. Mobil
uygulamada eger ArrayList tiriindeki dizi degiskeninin tuttugu bir veri varsa yapilan
islemle ilgili bir hata oldugunu algilayip kullaniciya bilgi verir. Ornegin asagidaki
fonksiyonda mobil uygulama iizerinden yeni miisteri kaydi web servise gitmekte ve
web servisten ya olumlu ya da olumsuz geri doniis gelmekte. ArrayList tlirlindeki

degiskende ErrorList olarak adlandirilmistir.
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SSMobileTezSvcSoapClient mySSMobileTezSvcSoapClient = new SSMobileTezSvcSoapClient();

NewCustomerSvcResponse myNewCustomerSvcResponse = await

mySSMobileTezSvcSoapClient.NewCustomerSvcAsync(mail, name, surName, password);

if (myNewCustomerSvcResponse.Body.NewCustomerSvcResult !'= null &&

myNewCustomerSvcResponse.Body.NewCustomerSvcResult. ErrorList != null)

myUtils.GetError(new
ArrayList(myNewCustomerSvcResponse.Body.NewCustomerSvcResult.ErrorList),

"Oturum A¢ma Isleminde Hata Olustu.");

Tablo 2. Web Servisten Donen ArrayList Tipinde Hata Dizisi

4.3 Seyahat Saghk Mobil Uygulamasi

Mobil Uygulama UWP sablonu ile gelistirilmistir. UWP’nin tasarimi;
XML’den tiireyen XAML dili ile yapilmaktadir. Sekil.8’de Visual Studio’da UWP
form tasarimi goriilebilir. UWP kapsaminda kullanilan bilesenler Windows 10 eko

sistemine 6zel olarak ¢aligsmaktadir.

Mobil uygulama; kullanicidan aldigi bilgileri web servise gonderip islem
sonucunu yine web servisten alarak kullaniciya bilgi verir. Web servis ile haberlesmeyi
yine .Net Framework ile gelen Soap Client kiitiiphanesi {izerinden yapilmaktadir. Bu
kiitiphane web servisteki objeleri .Net Platformunun anlayacagi nesnelere

doniistiirmektedir.
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D4 BeykentyuksekLisansTez - Microsoft Visual Studio (Administrator) N & | QuickLaunch (Ct+Q) P B x
File Edit View Project Build Debug Team Design Format Tools  Architecture Test Analyze  Window  Help Sign in H
@2 M| O - O - Debug -] ARM - P Device - ¢ - _ \ | _

Toolbox Solution Explorer

Search Toolbox | = | |~ @l o-seam e p =
4 Common XAML Controls - — | Search Solution Explorer (Ctrl+5) P~
Point: Seyahat Saglik Mobil Sigorta Uygulamasi
. e <y g gorta Uyg . fleTezApp (Universal Wind =
H Border Teklif Alma b f Properies
G Button b =8 References
CheckBox T.C. Kimlik Numaraniz: 3 Service References
b Asset
E ComboBox 11 Rakaml T.C. Kimlik numaraniai giriniz. s5E
T  DatePicker 3 [:1.‘ Appxaml
- b 41 Applicationinsights.config
& FlipView Dogum Tarininiz: b€ History.cs
5 Fiyout Dogum tarininizi giriniz. = b [ Loginxaml
G GridView ) b [ MainPagexaml
Grid T.C. Nufus Cizdanindan Yukanidaki Bilgileri Al b [ Offerxaml
Hub b D1 OfferAndPolicyHistoryxaml
Image Hangi Ulkeye Seyahat Edeceksiniz b [ OfferToPolicyxaml
Bl Listview [ Pac.kag?.appxmamfast
B Menurlyout IT projectjson
enurlyou Seyahat Baslangig Tarihi: 4 [ Registerxaml -
3 Pivot ‘ F— =
- E—— Properties
Document Outline Seyahat Bitis Tarini:
[Page] Bitig 2
<@
< Ana 5a) @ Don Teklif Al >
4 [ [Page] LD
= TopAppBar
= BottomAppBar
I s @ o — -
25% | EmoEE -4 3
GDesign  t1  @xamL OE=
[ Page - | Page g
1 [H<Page +
2 ®:Class="55MobileTezApp.Requestoffer” a
3 xmlns="http://schemas.microsoft.com/winfx/2006/xaml /prese |
a xmlns:x="http://schemas.microsoft.com/winfx/2086/xaml"
5 xmlns:local="using:55MobileTezApp”
6 "http://schemas.micreseft.com/expression/blend/28
"http://schemas.openxmlformats.org/markup-compat +
Document Outline Ry L »

Error List
4 Publish

Ready

Sekil 8. Visual Studio 2015 ile Windows Mobile Form Tasarlama

Mobil uygulama; Windows 10 yiiklii hem gelistirme yapilan bilgisayar da hem
de mobil cihazdan test edilebilmektedir. Tez kapsaminda Lumia 535 akilli telefonu
tizerinden test yapilmistir. Uygulamanin Lumia 535°teki ikonu asagida Sekil.9’da

gosterilmistir.
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Arama
En Son Eklenenler

SSMobileTezApp

Aksesuarlar
Alarmlar ve Saat

Arama

Ayarlar

Cluzdan

Depolama

Sekil 9. Mobil Uygulamanin Lumia 535°te Goriintiilenmesi

4.4 Seyahat Saghk Mobil Uygulamasi Formlari

Mobil uygulamada kullanicilarin kullanabilecegi 7 form bulunmaktadir:

4.4.1 Oturum A¢ma Formu

Uygulama ilk acildiginda Sekil.10°da goriilecegi iizere oturum agma formu
acilmaktadir. Eger kullanict daha 6nce kayit olmussa e-posta adresi ile belirledigi
sifreyi girerek “Oturum A¢” komutunu calistirir. Bu komut kullanicinin girmis oldugu
bilgileri web servise gondererek kullanicinin var olup olmadigini sorgular. Eger

kullanic1 varsa oturumu agar, yoksa kullanicitya mail ve/veya sifre hatas1 gosterir.

26



Seyahat Saglik Mobil Sigorta Uygulamasi
Oturum Agma

Oturum acabilmek igin kayit olmus olmaniz
gereklidir.

E-Posta Adresiniz:

| Bkadem@noypet.com |
Sifreniz:
| eoosee |
Oturum Ag
Kayit Ol
= = P

Sekil 10. Mobil Uygulamada Oturum A¢ma

4.4.2 Kayit Olma Formu

Kullanic1 daha once kayit olmamigsa oturum agma formundan “Kayit OI”
komutunu ¢alistirip kayit formuna ulagabilir. Sekil.11’deki formda e-posta adresi, ad,
soyad ve 6 karakterli bir sifre belirlenir. Bu bilgiler girildikten sonra yine “Kayit Ol”
komutu calistirilir. Uygulama; bu bilgileri web servise gonderir. Web serviste e-
postanin tutarli olup olmadigi, ayni e-postanin daha 6nce kayit olup olmadigini ve
sifrenin 6 hane olup olmadigmi kontrol eder. Eger herhangi bir sorun yoksa
Sekil.12’deki gibi kayit islemi ger¢eklesmis olur ve kullanict oturum agma formuna

yonlendirilir, eger sorun varsa uygulamaya hata detay1 gonderilir.
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Seyahat Saglik Mobil Sigorta Uygulamasi
Kayit Olma

Kayit olmak icin tim bilgileri eksiksiz girmeniz
gerekir.

E-Posta Adresiniz:

| Bradem@mynet.com |

Adiniz: Tebrikler; basariyla kayit oldunuz. Simdi
| oturum agma sayfasina yénlendirileceksiniz.

| Besir

Soyadiniz:
| Kadem |

Sifreniz:

Kayit Ol

< Oturum A¢ma Sayfaya Don

< =

Sekil 11. Mobil Uygulamada Kayit Sekil 12. Mobil Uygulamada Basarili
Olma Kayit Islemi

4.4.3 Ana Sayfa Formu

Kullanict uygulamada basariyla oturum agtiginda Sekil 13.’teki “Ana Sayfa”
ekranma yonlendirilir. Burada yeni bir teklif olusturabilir veya daha 6nceki islemlerine

bakilabilir ya da oturum kapatilabilir.
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Seyahat Saghk Mobil Sigorta Uygulamasi
Ana Sayfa

Sayin BESIR KADEM hos geldiniz. Uygulama
kapsaminda Yeni Teklif alabilir, daha énceden
aldiginiz teklif ve policelere bakabilirsiniz.

Yeni Teklif Al

Gegmiste aldigim Teklif ve Policeler

Oturumu Kapat

o - jo

Sekil 13. Mobil Uygulamada Ana Sayfa

4.4.4 Teklif Alma Formu

Kullanict “Yeni Teklif Al” komutunu g¢alistirdiginda Sekil 14.’deki “Teklif
Alma” formuna ulasir. Kullanici teklif alabilmek igin T.C. Kimlik numarasini, dogum
tarithini, seyahat edecegi iilkeyi, seyahat baslangic ve seyahat bitis tarihini girmek

zorundadir.

Bu formda kullanici isterse T.C. Kimlik numarasi ile dogum tarihini elle girmek
yerine teklif alma siirecini daha hizlandirmak i¢in uygulamanin OCR destegini
kullanabilir. Bu 6zelligi kullanabilmek i¢in “T.C. Niifus Ciizdanindan Yukaridaki
Bilgileri Al” komutunu ¢alistirmalidir. Bu kom