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E-TICARET’TE YENI NESIL KARMA SISTEM YAKLASIMI VE BiR
UYGULAMA MIiMARISI

Bu calismada B2B ve B4B yapilar1 incelenmis o6zellikleri, kullanim
amaglar ve farklar1 ortaya konmustur. Tiirkiyede kullanilan B2B ¢esitlerinin yapisi
incelenmis, B2B’den B4B’ye gecisin nedenleri tiim detaylariyla irdelenmistir.
Bunun yani sira bulut bilisim ve bir bulut bilisim yapist olan SAAS servis yapisi
incelenmis, klasik yapidan maliyet, erisebilirlik, stabilizelik ve gilivenlik agisindan
daha iyi oldugu tespit edilerek teze konu olan B4B Karma sistemi bu anlay1s ile bir
SAAS servisi olarak insa edilmistir. Uygulama gelistirilmeden evvel ilkin ¢evik
yazilim metodolojisi incelenmis, uygulama gelistirilirken c¢evik yazilim
metodolojisinin bir alt basamagi olan Scrum yoéntemi kullanilmistir. Scrum ile
birlikte yazilim projesinin zaman, insan kaynagi, maliyet bakimindan klasik
yontemlere gore daha fazla fayda sagladigi ve daha esnek oldugu tespit edilmistir.

Nihayetinde bir B4B karma sistemi uygulamasinin prototipi ortaya konmustur.
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ABSTRACT

A NEW GENERATION OF MIXED SYSTEM APPROACH AND AN
APPLICATION ARCHITECTURE IN E-COMMERCE

In this study, B2B and B4B structures have been analyzed, and their
intended use and differences have been presented. The structures of B2B types used
in Turkey have been examined, and the reasons of switching from B2B to B4B have
been studied in details. In addition to this, the Cloud Computing and SAAS service
structure, a cloud computing structure, have been analyzed, and ascertaining that
these are better than conventional structure in terms of cost, accessibility,
stabilization and security, a B4B hybrid system, which is the subject of this thesis,
has been constructed. Prior to developing the software, firstly the agile software
methodology has been examined and, while developing the software, the SCRUM
method, a lower step to agile software methodology, has been used. Together with
SCRUM, it has been ascertained that, compared to conventional method, this
software project is more flexible and useful in terms of time consumed, workforce
and cost. Eventually a prototype for B4B hybrid system application has been

introduced.
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BIiRINCi BOLUM

GIRIS VE AMAC

Tirkiye ve diinyada birgcok marka miisterilerine daha iyi hizmet
verebilmenin arayislari igerisindeyken bir yandan da yeni miisteriler edinme ve
pazar payini arttirma hedeflerini ortaya koymaktadirlar. Bu baglamda simdiye dek
yapilan biitiin ¢calismalar ve edinilen tecriibeler satis faaliyetlerinin olumlu yonde

gelisimini etkileyen faktorler olmustur.

Geg¢misten glinlimiize siiregelen klasik pazarlama faaliyetlerinin bireysel bir
cabadan modern pazarlama ekosistemine dogru doniisiimde etkin rol oynayan bu
tecriibelerle birlikte, teknoloji diinyasinda yasanan degisimler ve gelisimler de bu
evrimin bir parcasi olmustur. Bunla berabere bireyin teknoloji okur yazarliginin

artmasi da bu doniisiimiin hizlanmasini saglayan etkilerden biridir.

1450’lerde matbaanin icadi sonrasi basili reklamlar ile baslayan pazarlama
teknolojileri ilkel evrelerini geride birakarak, bilgisayarlarin yayginlagsmasi ile daha
modern bir yapiya kavusmustur. Bu baglamda pazarlama faaliyetlerinin teknoloji
ile bir potada erimesi en temelde kurumsal kaynak ve is zekast yonetim programlari
ERP ve CRM’lerin kendi iglerinde yer alan is modellemeleriyle otomatize
edilmistir. Modern ¢agin getirdigi degisimler her asamada pazarlama faaliyetlerini

dogrudan degisime zorlamis ve gelisimi zorunlu kilmistir.

Teknolojinin devrimi, internet ¢agi ve mobil devrim tiim diinyay1 ve tiim
endiistriyel faaliyetleri bastan yaratirken pazarlama faaliyetlerini de kokten
degistirmistir. Ticaret; internet ve mobil diinyada faaliyetlerini siirdiirme c¢abasi
icerisindeyken markalarin deger yaratma isteginin bu cabadan bagimsiz olmasi
beklenemez. CRM sistemlerinin hantal yapisinin bagimli ve antiesnek olusu, bu

degeri yatabilecek kararlilik ve basar1 goriinlimiinii ortaya koymaktan uzaktir.



Internet cag ile birlikte dijital pazarlama yontemleri ve akilli telefon
teknolojileri, markalarin faaliyetlerini bu dogrultuda gelistirmeleri gerekliligini
ortaya koymustur. Bu sebepledir ki artik CRM’ler yerini B2B sistemlerine
devretmeye baslamistir. B2B sistemleri markalarin tim misteri iligkilerini ve
pazarlama faaliyetlerini online ortama doniistiiren yeni bir yapilanma olarak ortaya
cikmistir. Markalar miisterileri ile olan pazarlama faaliyetlerini bu platformlar
tizerinden yiiriitmekle hem kendi is akis siireglerini hizlandirmis ve Kayit altina

almig hem de miisterilerinin esneklik ve pratiklik kazanmasini saglamistir.

B2B’ler yapisal olarak firmalarin kendi biinyesinde calisan ve kendi
miisterilerine hizmet veren yapilardir. Her marka kendi B2B sistemini kurabilir ve

faaliyetlerini burada devam ettirebilir.

Glinlimiizde B2B faaliyetlerinin kisitlamalarindan kurtulma c¢abasi, yeni
pazarlama trendi olan B4B yapisinin gelismesine yol agmistir. B2B’den farkli
olarak miisterilerine bir ticaret alan1 sunan platform olarak ortaya ¢ikan B4B’de
amac¢ misterilerine ihtiyacglart dogrultusunda satis yontemi olusturmaktir. Bu
sayede markalar kendi miisterilerini yonetmek disinda yeni pazar olanaklari ile satis

agimi gelistirebilirler.

B2B’ler B4B’ye evrilirken firmalar bu degisim siirecine uyum saglamak
adina faaliyetlerini yeniden diizenleyebilirler. Ancak bir¢ok firma B2B sistemlerini
kendi  biinyesinde tekil olarak misteri faaliyetlerini g6z Oniine tutup
diizenlemektedirler. Bu durum tezde ele alacagimiz ¢6ziim Onerilerinin ¢ikis
noktasini olusturmaktadir. Markalarin gerek B2B gerekse B4B is akislarini iceren
tiim faaliyetlerini yiirlitebilecekleri ortak bir SAAS platformu olusturup hizmete
sunarak firmalara yeni pazarlama yontemi sunmak ve yeni bir teknoloji servisi

hizmeti vermek bu tezde temel amag olacaktir.



Tim bunlann dikkate alarak tezde B2B, B4B ve SAAS terimlerinin
detaylarin1 agiklamaya baslayip sonrasinda ¢evik metodoloji kavramlarini
inceleyecegiz. Kullandigimiz teknolojileri sebepleri ile sebepleriyle birlikte
detaylandirip sonrasinda olusturacagimiz B4B karma sisteminin detaylarini,
mantigini, mimari yapisint ve ¢evik metodolojileriyle uyarlamasini aktarip en

sonunda da elde ettigimiz sonuglari agiklayacagiz.



IKINCi BOLUM

B2B, B4B, SAAS YAPISI VE CEVIK METOT KAVRAMLARI

Bu boéliimiinde tez kapsaminda yer alan ve kullandigimiz kavramlarin ne

ifade ettigini agiklamaya calisacagiz.

2.1B2B

Acilimi “Isletmeden Isletmeye” olan B2B terimi temelde sirketler arasi
pazarlama, satis uygulamalarin1 kapsayan siirecin kisa tanim1 olmakla beraber, bu
sistem gelisen dijital pazarlama teknikleri, is siireglerdeki doniisiim, ihtiyaglarin
degismesi, elektronik ticaret ortamlarindaki teknolojik ilerleme ile kendini daha

kompleks bir yapiya doniistiirebilmis uygulama ve/veya uygulamalar biitiiniidiir.
B2B sistemleri pazarlama temelinde 2 detayda ele alinr;

- Many to One / One to Many: Bu tarz satis kanali, alici ve
saticilardan bir tarafin baskin ve yogun oldugu yapilardir. Zaten hazir olan
bir miisteri kitlesine hitap ettikleri icin, arz ve talep bazinda belli bir miktar
kar oranina erkenden ulasilabilir ancak karlilik oran1 yiiksek olmayabilir.
Bu satis kanali tipine saticilar ve alicilar farklilasabilecegi gibi, hitap edilen

sektorde farklilik gosterebilir.
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Sekil 2.1 Many to One



Many to many: Bu tarz satis kanali, ¢ok sayida alic1 ve saticinin belli bir kurala
bagli olmaksizin, alic1 ve satic1 dengesinin taraflarin birinde planli yada plansiz
olarak baskin ve yogun oldugu, etkilesimli, genisleyen bir yapidir. Halihazirda
yapilan uygulamalar ve elde edilen sonuglar ile bu tarz satis kanali sistemin alict
yogun bir satis kanalina evrildigi gozlemlenmektedir. Sistemin kurulmasi ve
yogunluga ulasmasi olduk¢a zahmetli ancak Kritik yogunluga ulastiktan sonra

karlilik oran1 yiiksek sistemlerdir.
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Sekil 2.2 Many to Many

2.1.1 B2B Sisteminin Hizmet Yapisi ve Ozellikleri

Bu béliimde B2B sistemlerinin hizmet yapisi ve 6zelliklerini ele alacagiz.

2.1.1.1 B2B Hizmet Yapisi

Internet ve bilgi teknolojilerindeki ilerleme ile yiiklesen trend haline gelen
ve bir standart oturtmus olan online pazarlama diinyasinda B2B bir¢ok sirketin

kullanimi ile yerini saglamlagtirmistir.

En basit bir siparis iletiminden kompleks satig siirecinin biitiin
basamaklarin1 tiimiiyle kapsayabilen B2B’ler sirketlere olduk¢a fayda

saglamaktadir.



Standart ticaret yoOnetiminde iiriiniin misteriye tanitimindan, siparis
alimmasina, stok yonetiminden tedarik ve teslim siirecine tiim isler bir hiyerarsi ve
manuel miidahalelerle gergeklesir. Otomatize edilen siire¢ ve/veya siiregler,
bunlarin birbirleri ile entegre ¢aligmasi durumlari genis bir organizasyon gerektiren
maliyetli islerdir. Ayrica bu organizasyon semasinda hata orami yiiksek ve
operasyonlar aras1 gegislerde risk oldukca yiiksektir. Ornegin: bir satis siparisi
olusturulurken stok bilgisinin saticilar tarafindan bilinmesi gerekir yogun satis
ortamlarinda stok durumunu giincel tutmak basli basina bir istir. Burada yaganacak
bir belirsizlik durumu siparigin tedarik ve teslim siirecini etkileyebilir. Buda

kurumsal bir sirket i¢in fazla maliyet ve dahi miisteri kayb1 riski tagimaktadir.

B2B sistemleri {iriinlerin  kategorilerinin sunulmasi, iirtinlerin online
yayinlanmasi , reklam ve pazarlama siireci, siparigin alinmasi, kampanya yonetimi,
siparig alinirken step by step stok kontrolii, depo yOnetimi, siparis teslim siireci,
faturalama ve muhasebe gibi siireglerin bir biitiin i¢erisinde entegre calisarak alici
ve saticilar i¢in ugtan uca bir ¢dziim sunmasi ile firmalarin ve kismende olsa
alicilarin yasayabilecegi risk ve ekstra maliyetleri azaltmaktadir. B2B’nin satici
firmaya sundugu entegre yapinin biiyiikliigli ve maliyeti, bu yapinin bire bir
benzerinin bahsedilen klasik bir ticaret siirecinde yiiriitmeye g¢alisacagi
organizasyonun bliylikliigii ve maliyeti ile kiyaslanamaz diizeyde bir fark
yaratacag1 kesindir. Klasik ticaret yontemi kar/maliyet marj1 ile B2B sisteminin

kar/maliyet marj1 arasinda oldukga fark vardir.

2.1.1.2 Ugtan Uca B2B Coziimiiniin Temel Ozellikleri

- B2B uygulamalarinda {irinlerin kategorize edilmis olmasi Snemlidir.
Firmanin tiriinlerinin kategorileri yoksa 1yi bir kategori yapis1 olusturulmali
ve B2B sisteme bu kategori yapist ile atilmalidir. B2B sistemi bu kategorik

yapiy1 implement edebilir bir yapida olmalidir.



- B2B Sistemleri kurumsal kaynak yonetimi programlar1 (ERP, CRM) ile
entegre olabilmelidir. B2B uygulamasi ile programlar arasinda ¢ift yonlii
bir iletisim olmali, B2B uygulamasi bazi verileri bu programlardan alirken,
siparis stok ve benzeri verileri de iletebilir durumda olmali.

- B2B uygulamasina iiriine ait tiim 6zellikler eklenebilir olmal1 stok kartlari,
renk-beden-boyut-cins, fiyatlar, kampanyalar.

- B2B uygulamalar1 miisterilerine raporlama ve yOnetim yetkileri
verebilmelidir.

- B2B uygulamalar tek bir platform ve kullanim kolaylig1 saglamalidir. Use-
frendly yapiya sahip olmalidir. Karmasik ve kompleks siireglerden
kacinilmalidir. Hizli ve seri islem yapabilme esnekligine sahip olmalidir.

- B2B uygulamast mevcut teknik donanimlari azami derecede tiiketebilir
olmalidir. Az kaynak — ¢ok is prensibi ile ¢alismalidir.

- Her asamada yapilan islemlerin izine erisilebilir olmal1 satis , stok , siparis

transactionlarinin izlerinin takip edilebilir olmas1 gerekir.

2.1.2 B2B Neden Onemli

Internet ve e-ticaretin son ddénemlerdeki yiikselisi, kullanicilarin ve
sirketlerin online aligverise yonelmesi, teknolojik gelismeler gibi birgcok farkli
etken klasik ticaret anlayisinin da degismesinde onemli bir rol oynuyor. B2B,
internet iizerinden ¢ok genis kitlelere ulasabilme ve farkli {iriin segeneklerine

ulasabilme gibi bir¢ok avantaji da beraberinde getiriyor.



Artan pazar rekabetinde Onem kazanan unsurlardan biride hiz faktorii.
Uriiniin siparisi ile teslimati arasinda gegen siire ne kadar minimumunda tutulursa
rekabet icerisinde bir adim 6ne ¢ikma sansi dogar. B2B sistemler saticilara bu
slireci minimum indirme sansi1 verir. Siparis alimmasi, siparisin onaylanmasi,
depoya bildirimi, triin ve/veya {rlinlerin hazirlanmasi, teslimat ve takibi
siirecindeki kayit izi bu akisin kontroliine olanak verir, klasik yontemlerde
olabilecek bircok aksakligin Oniine gegcilerek siirecin ugtan uca aksamadan
hizlanmasini saglar. Bu da firmalarin is hacminin artmasini ve kisa siirede sonug

almasini saglar.

Daha onceden gergeklestirdigimiz bir projede uluslararasi gozlitkk
firmasinin Tiirkiye temsilcisi olan miisterimiz i¢in bir B2B uygulamasi gelistirdik.
Firma Tirkiye genelinde bircok perakende gozliik saticisina gozlikk tedarik
etmekteydi, firma yenilerde dahil olma iizere tiim {iriin portfoylinii miisterilerine
saticilari ile ulastirmakta, pazarlama faaliyetlerini bu Sekilde gergeklestirip siparis
toplamaktaydi. Stok takibini telefondan merkezdeki personeller araciligi ile takip
ediyorlardi. Sirket kurumsal kaynak programi ERP kullanmaktaydi. Bu klasik
yontemde birbirlerine bagli unsurlar siirecin akis hizini, bu unsurlarin hata pay1 da
slirecin aksamasina neden olmaktydi, miisteri ziyareti esnasinda stok durumu igin
merkeze ulasamama, siparis kaydinin e-mail, sms ve telefonla eksik, yanlis
girilmesi, saticilarin birbirlerinden kopukluklari gibi unsurlar gerek miisteri
memnuniyeti, gerek zaman, gerekse maliyet agisindan firmaya sikintilar

yaratmaktaydi.



B2B uygulamasini gelistirip canliya aldigimiz da miisterilere bir account ile
mobil ve internet ortaminda iiriinlere ulasma detayli bilgi alma stok durumunu
giincel olarak gorebilme imkani sagladik. Bu da firmanin satict maliyetini diistirdii
ve miisteriler iirtin portfoyiine online ulasarak siparis verebildiler, siparis takibi
yapip tiim siireci izleyebildiler. Sistem firmadaki ERP’ye siparisleri otomatik yazdi
ve muhasebelesme 6ncesi onaya diisiirdii. Bu Sekilde eksiksiz siparis siireci islemis
bulundu. Siparis onaylanip muhasebelesince yine B2B iizerinden depo birimine
iletildi ve siparisler miisterilere gonderildi. Miisteriler siparisin tiim asamalarini
kendilerine teslim edilene dek B2B iizerinden izleyebildiler. Bu Sekilde firma ciddi

bir maliyetten kurtuldugu gibi ayn1 zamanda ticaret hacmini genisletmis oldu.

Yukarida uygulanmis canli bir 6rnekte gorildigii gibi B2B klasik ticaret
stireclerini otomatize ederek hata oranini en aza indirmis, sagladigi hiz ve azalttig1

kaynak tiiketimi ile firmaya fayda saglamistir

2.2 B4B Yapisi

B4B, a¢ilimi1 Business for Business olan ve diinyada son dénemlerin
yiikselen degeri konumuna gelen, ililkemizde yeni yeni ilgi alani olusturmaya
baslayan is modeli. Klasik B2B modellerinin disinda sadece miisteri ve/veya
miisterilerine iirlin satmak, hizmet olusturmak disinda, deger katma, firsat yaratma

amaciyla olusturulan is modelini kapsayan platformlardir.

B4B modelinde temel amag¢ miisterileriyle kurumsal bir ortaklik kurmak,
birlikte calisarak ortaya bir katma deger koymak, kurumlarin ihtiyacglarini iy1 analiz

ederek basarili bir sonuca dogru goétiirmektir.

Uriiniin pazardaki konumu, olas1 yeni pazarlama firsatlari, genisletilebilir
miisteri aglari, satis etkilesimi ile elde edilen bigdata ile revize edilmis geri doniitler
ve diizeltmeler ile miisterilerin yani kurumsal ortaklarin basaris1 ve dolayl1 olarak
modelin basaris1 hedeflenmektedir. En temelinde kazan — kazan temelli bir

ortakliktan soz edilebilir.



Ozet olarak; yeni nesil is modelinde sirketler artik sirketler ve tiiketiciler
icin var. Miisterisi ile empati kurabilen ve ona deger/fayda saglayan sirketler one

ciktyor.

2.3. SAAS ve Bulut Bilisim

Bulut bilisim kavrami altinda bir model olarak konuslandirilan Saas
(software as a service / hizmet olarak yazilim) temelde bir sorunun ¢6ziimii lizerine
cikmis bulut teknolojisi ¢ozlimiidiir. SaaS, uzak sunucular {lizerinde host edilmis
uygulamalarin internet ag1 lizerinden kullanimina imkan saglayan yazilim dagitim
¢cozlimiidiir. laaS (hizmet altyapisi) ve PaaS (hizmet platformu) modellerinin
tizerinden konumlandirilmig, son kullanicilara gerekli altyapt ve platformlar

iizerinde Uygulama kullanabilme imkani sunar.

SaaS mantigin1 kavrayabilmek icin genel ¢ercevede ve temel hatlariyla
bulut bilisimin ne oldugunu incelemek, mantig1 ve faydalari tizerinde durmak 6nem

arz etmektedir.

2.3.1 Bulut Bilisim Nedir?

*Bulut Bilisim, diisiik yonetim ¢abasi veya servis saglayici etkilegimi ile,
hizli alimip salwverilebilen ayarlanabilir bilisim kaynaklarinin paylasilir havuzuna,
istendiginde ve uygun bir Sekilde ag erisimi saglayan bir modeldir.
*TANIM: ABD ULUSAL STANDARTLAR VE TEKNOLOJi ENSTITUSU

Bulut bilisim, bir bilgisayar i¢in gerekli olan tiim programlarin, kuruluma
ihtiya¢ duyulmaksizin internet {izerinden erisilerek kullanilmasi fikrine
dayanmaktadir. Bulut bilisim, bilgisayarlarin  yeteneklerini  genisleten,
kullanicilarin bir dizi yazilim ve servise internet iizerinden erisimlerine olanak

taniyan bir teknolojidir [Rayport and Heyward, 2009]
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Bulut bilisim, bilgi teknolojileri servisleri i¢in, internet tabanli yeni bir
dagiim ve destek modelidir. Bu model, uzak cihazlara ve sunucu hizmetlerine
internet lizerinden kolaylikla erisim saglama fikrinin bir {riiniidiir. Tipik bulut
bilisim, bir sunucu iizerinde tutulan veri ve yazilimlara web servisi ya da web

tarayici benzeri yazilimlarla erisebilmeyi saglar [Gruman and Knorr, 2008].

Web'in ikinci biiylik dalgasi olarak adlandirilan ve gelecekte is diinyasina
yon verecek en dnemli kavramlardan biri olan bulut biligim, internet {izerinden bir
servis olarak sunulan bilgi teknolojileri kaynaklarmin kullanimi ve geligtirimidir.
Bulut bilisim, ger¢ek zamanli, internet tabanli teknoloji servis ve kaynaklarini ifade

eden bir kavramdir [Turhan, 2009]

Klasik BT yapisinda clientlerin kullandigi bilgisayarlar, uygulamalar,
giivenlik saglayicilari ve tim bu teknolojilerin tizerinde kostugu sunucular, diskler
ve bunlar icin gerekli ups, iklimlendirme ve koruma ydntemlerini birlestiren
maliyetli bir yapiy1 igerir. Buna karsin bulut bilisim ortak bir data center iizerinde
maliyetleri minimize edilmis (maliyeti ortak kullanicilar arasinda bolistiiriilen)

ortam kullanimi i¢in olusturulmus ortak servis saglayicilarini i¢eren bir kavramdir.

2.3.2 Bulut Bilisim Servis Modelleri?

2.3.2.1 Servis Olarak Yazilim (Software as a Services, SaaS)

Giris olarak baglangicta deginilen SaaS herhangi bir kurulum ve kaynak
tiiketimi olmaksizin, internet araciligi ile bulut ortamda kosturulan uygulamalar

bitinudir.
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2.3.2.2 Servis Olarak Platform (Platform as a Service, PaaS)

Servis saglayici, kullananlarin kendi uygulamalarini gelistirebilecekleri,
calistirip test edebilecegi bir ortam sunmakla beraber kullanabilecekleri servisler
ve teknolojik altyapiyr da saglar. Kullanicinin bu platformu olusturan bilesenler
izerinde bir tasarrufu olmamaktadir. yalnizca kendi uygulamasi ve bu uygulama

icin gerekli servis saglayicilarini igerir.

2.3.2.3 Servis Olarak Altyap (Infrastructure as a Service, laas)

Kullanicinin ihtiyag¢larini bir bulut ¢6ziimii olarak sunan, islemci, disk, ram
gibi altyapt maliyetlerini aza indirgeyen, bu ihtiyaclarin miktarin1 ve
yapilandirmasini kendisine sunan bir ¢dziimdiir. Isletim sistemi disinda tiim
yonetim tam bir kontrolle kullaniciya birakilmistir. Yedekleme, giivenlik ve

barindirma hizmeti gibi yiikler kullanicilardan alinmistir.

2.3.3 Bulut Bilisim Uzerine Céziim Tiirleri

Bulut Bilisim kavrami ¢6ziim tiirleri bakimindan bazi farkliliklar barindirmaktadir.

Bu farkliliklar iizerine kisa bir degerlendirme yapacagiz.

2.3.3.1 Genel Bulut Coziimleri

Bilgi islem faaliyetlerini iceren tiim operasyonlar1 ve bu operasyonlarin
altyapist i¢in gerekli olan tiim teknik ve ¢oziimlerin, 3. parti firmalar tarafindan
kurulmus bulut kaynaklarla giderilmesi , buradaki kaynaklarin tamaminin ve/veya
bir kismmin kiralama yontemiyle elde edilmesi siirecidir. Bu ¢oziim tiiriinde
firmalar tiim bilgi islem yapisini 3. parti firmalarin bulut sistemleri {izerine tasirlar,
operasyonel olarak insan kaynagi destegi de bu hizmete mahsustur. Yiiksek
giivenlik gerektirmeyen diisiik maliyet operasyonlara ihtiya¢ duyan firmalar i¢in
idealdir. Odeme tiirii genellikle belirlenen kiralama bedeli veya kullandik¢a artan

kira yontemi ile ¢oziimlenir. Salesforce ve amazon en uygun 6rneklerdir.

12



2.3.3.2 Ozel Bulut Coziimleri

Firmalarin bilgi islem operasyonlarinin sirket icerisinde kurulmus bulut
ortamlardan giderilmesi ile olusturulmus ¢o6ziim siireglerini kapsar. Cok biiyiik
sirketler ve yiiksek giivenlik gerektirilen islerde kullanilan yontemdir. Disariya
kapali sirket biinyesine hizmet veren yapilardir. Genel bulut yontemi kadar tasarruf
saglanmasa da grup sirketlerini igeren biiylik kurumsal yapilarda veya yiiksek

giivenlik islemi gerektiren biiyilik yapilarda 6nemli dlgiide tasarruf saglamis olur.

2.3.3.3 Hibrit Bulut Co6ziimleri

Hibrit bulut ¢éziimleri yapisi, genel ve 6zel bulut ¢ézlimlerinin karma bir
Sekilde kullanimi1 esasina dayanan siirecleri icerir. Sirketlerin (veya grup
sirketlerinin) yiliksek giivenlik gerektiren operasyon ve servislerini yonetmek i¢in
kurduklar1 6zel bulut yapisi ile giivenlik gerektirmeyen basic yapidaki operasyon
ve servislerin yonetildigi genel bulut ¢éziimlerinin bir karmasi olarak ortaya ¢ikar,
sistemler servisler aracilig1 ve uzak baglanti izinleri ile birbirleri ile konusabilirler.

Bu yapida hem giivenlik hem de maliyet optimizasyonu saglanabilir.

2.3.4 Bulut Bilisim Avantajlar

- Diisiik donanim maliyeti: Bilgi islem i¢in kullanilan kaynaklarin temel
maliyetleri bulut sistemi kullanan paydaslara boliinmiistiir.

- Yiiksek Depolama Kapasitesi: Bulut sistemleri kullanicilarii yiiksek
miktarda depolama alanina uygun fiyata sunabilirler.

- Veri Giivenligi: Bulut sistemlerde raid ve yedekleme yontemleri ile veri
giivenligi yiiksek diizeyde saglanir.

—  Isletim Sistemleri Arasinda Gelismis Uyum: Bulut bilisimde veriler uzak
serverlarda tutulur, herhangi isletim sistemi ile dosyalara sorunsuz bir

Sekilde ulasabilirsiniz.
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- Coklu Erisim: Dosya, uygulama, veritabani gibi ortak alanlara birden fazla
kullanicinin ayni1 anda erisimi s6z konusudur. Her kullanici i¢in ayr1 bir

yapiya ihtiya¢ yoktur.

2.3.5 Bulut Bilisim Dezavantajlari

- Siirekli internet erigimi: Gerekli verilere erisim i¢in sabit internet baglantisi
gerekir.

- Internet Kalitesi Gereksinimi: Internet baglantisinda yasanan hiz, kesilme
gibi problem durumlarinda caligmalar aksayabilir. Ayrica upload ve
download hiziniz dosyalari ekleme ve alma durumlarinda aksakliga neden
olmamasi i¢in genis bant baglantisina ihtiyaciniz olacaktir.

- Sunucu durumu: Uygulamanin konustugu server eger yogunsa yada
yavassa erigimlerinizde ciddi problemlere yol agabilir.

- Giivenlik agiklari: Genelde biiylik bulut servislerine diizenlenen toplu
ataklar veri kaybina neden olabilir.

- Sistem Giincellemeleri: Kullandiginiz bulut sistemi {izerinde yapilacak
giincellemelerin kullandiginiz uygulamalart bozma riski vardir. Genelde
giincelleme durumu sizin kontroliiniizde degildir.

Saas modeli bulut bilisim kavrami altinda yer alir ve bulut bilisim 6zelliklerinin,

avantaj ve dezavantajlarinin ¢ogu saas modeli i¢inde gecerlidir.
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Ortak bir hizmet olarak kullanilan yazilim uygulamasi (Saas uygulamasi),
hizmetlerin son kullaniciya servis olarak sunulmasini saglayan teknolojidir. Bulut
sunucularda barindirilan bu uygulamay1 sirketler kendi ihtiyaclari dogrultusunda
kullanabilirler, bu sebeple paket programlara gore daha az maliyetle bir hizmet
edinimine olanak saglar. Sirketlerin kendi ihtiyaglarini analiz etmesi ve bu
dogrultuda saas uygulamasindan ihtiyaglar1 dogrultusunda yararlanmasi saas
uygulamalarinin  6nemli bir Ozelligidir. Sirketlerin ilerde dogabilecek yeni
ihtiyaglar1 i¢in uygulamanin baska 6zelliklerini edinebilme imkani1 vardir. Nitekim
sirketler ve sirket organizasyonlari yasayan varliklardir degisen kosullar ile
operasyonel olarak yeni ihtiyaglarin dogmasi ve ge¢miste gereklilik arz eden bazi
operasyonlarinda kullanilmamasi durumu uygulama igerisinde kullanilan modiil
yada akislarin degisimini gerektirir. Bu agidan da sirket i¢in Snemli olan
kullanmadigi modiilii birakmak yeni ihtiyact olan organizasyonu karsilayacak
modiilii elde etmektir. Bu sayede sirketler ihtiyaglarini minimize ederek ihtiyaci
kadarin1 satin alip diisiik maliyetlerle sistemi kullanma imkani1 bulur. Ek 6zellikleri

gerektigi zaman edinebilirler.

2.3.6 SAAS Yapisal Ozellikleri

Saas uygulamalar1 ortak kullanima agilmis servislerdir. Bir account ile
erisime aciktir. Tek merkezli uygulama c¢ok kullanicili bir mimariyle

yapilandirilmigtir.

Saas servis saglayicis1 uygulama, kendisini merkezi olarak tek bir yapi
halinde sunar ancak birden fazla servis, veritabani, api ve uygulamanin kendi
bilinyesindeki mimarinin yapisal olarak barindirdig alt servisleri bulut sunucularda

tutar.
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Saas uygulamalar1 kendilerini dis kaynaklara apiler araciligi ile acarlar,
baska sistemlerin saas uygulamasina baglanma gerekliligi varsa, acilan veya
acilacak apiler bu durum igin gerekli veri akisim saglayabilirler. iletim ve veri
almin da ¢esitli giivenlik mekanizmalar1 kullanilabilir. Account ile erigim, ip bazli

erisim kisitlama, api giivenlik yontemleri , ssl sertifikalari gibi giivenlik yontemleri

tercih edilebilir.

CLOUD SERVERS GRUOUP

*

fH sAAS

@ client

] Customers #_

=pB <API [J SERVICES |
u'jApplication -

™N

Entegration P

Sekil 2.3 Saas Uygulamasi Yap1 Haritasi

2.3.7 SAAS Uygulamalarinin Avantajlar:

- Erigebilirlilik: Saas uygulamasi kolay erisilebilir bir yapiya sahiptir. Bulut
tabanli olmas1 platform bagimsiz erisimide saglamaktadir. Internete baglh

herhangi bir cihazdan (mobil, pc, tablet vs) tarayici ile uygulamaya

erisilebilir.
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Maliyet: Bir¢ok paket yazilim programina sirketlerin sahip olmak igin
yaptig1 6n yatirrm oldukga yiiksektir. Bununla beraber o uygulamanin
bilesenlerinin barindirilacagi altyapi hizmetlerinin edinimi sonrasinda
bakim ve onarim giderleri, hizmetler i¢in yetismis insan kaynagi
diisiiniildiigiinde ve bu yatirimlarin sirketlerin biiytkliikleri ile orantili
olarak artacagi géz oniine alindiginda, teknoloji edinimi i¢in yapilan yatirim
devasa boyutlar1 bulabilir. Saas uygulamasi1 bu noktada ¢oklu kullanima
miisait mimari yapisiyla tiim maliyeti birden fazla kullaniciya yayarak
sirketlerin maliyetini minimize etmektedir. Sirketler diisiik lisanslama
iicretleri ve sonrasinda kiralama yOntemiyle edindikleri saas

uygulamalarla;

= Yazilim gelistirme yada tiimiiyle edinme maliyetini ortadan
kaldirir.

= Barindirma gereksinimleri ve altyapt hizmetlerini ve
bununla beraber buradaki alt uygulamalarin lisans
maliyetlerini ortadan kaldirir.

= Bakim-onarim, giincelleme ve bunun i¢in gerekli insan

kaynag1 giderinden tasarruf ettirir.

Stabillik: Saas uygulamalar1 bulut sunucularda tutulur, dagitik mimari ile
birden fazla bulut sunucu farkli lokasyonlarda ise kosulur. Dolayisi ile
kesinti, talep dagitimindaki yiik fazlaliklar1 nedeniyle yasanan kararsizliklar
ve hizmet verememe durumunda baska sunucu ve veri merkezlerini ise
kosar. Kullanici kendi lokasyonunda eksiksiz hizmet almaya devam eder.
Yedek alinan verilerle, herhangi fiziki, dogal yada siber saldir1 sebebiyle

coken sistemler kisa siirede yeniden ayaga kaldirilabilir.
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Giincelleme ve Bakim Onarum: Servislerde ve servislerin bulunduruldugu
sistemlerdeki giincellestirme, versiyon yenileme ve yeni teknoloji
implementasyonu kisa stireli, hizli ve misteri agisindan ekstra maliyete
neden olmadan gergeklestirilir. Sistemsel yada yazilimsal bir hata
durumunda hizli doniit ile ¢oziim tretilir ortak uygulama oldugu i¢in bu
diizenleme veya ¢oziim tiim miisterilere es zamanli uygulanabilir.

Giivenlik: Firmalarin kendi uygulamalar1 ve kullandiklar1 sistemlerin
giivenligini saglamak icin etkinlestirmesi gereken yazilim ve donanim
cozlimlerinin maliyeti oldukg¢a yliksektir. Saas uygulamasinda daha 6ncede
bahsedildigi gibi bu maliyet paydaslar arasinda boliinmektedir. Biiyiik bir
saas uygulamasimin giivenligini saglayacak bir yapmin maliyeti tekil
firmalarin kendi blinyelerinde saglamasi olanakli gériinmemektedir. Ayrica
yedekleme ve raid mimarileri ile verilerin kaybolmas: durumu oldukga
zorlagtiritlmigtir. Bu durum firmalarin saas uygulamasini tercih etmesinde

onemli bir etken olmustur.

2.3.8 SAAS Uygulamalarinin Dezavantajlari

Bagimhilik: Sisteme erigmek i¢in internetin olmasi gerekir. Ayrica upload
ve dowland hizinin yiiksek olmasi sisteme iletisimde kolaylik saglayacaktir.
Esneklik: Firmalarin yapisi, is akisi ve operasyon yontemleri zamanla
degismektedir. Buda yeni ihtiyaglarin dogmasi ve kullanilan uygulamalarda
degisiklik gerekliligi ortaya ¢ikarir. Ancak saas uygulamalar1 degisen firma
ihtiyaclarina aym1 hizda cevap verebilecek ceviklik ve esneklige sahip
olmayabilir. Ayrica sistemi birden fazla kullanici kullandig1 i¢in firmalarin
bireysel degisiklik ihtiyac1 karsilanamayabilir. Daha sabit akislara sahip,
uctan uca asamalari belirli siirecleri kapsayan saas uygulamalar1 kullanmak

bu agidan 6nemlidir.
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- Ihtiya¢ Durumu: Sektorel bazda firmalarin ¢alismalari analiz edildiginde
her firmadaki ihtiyaglar farklilik gostermektedir. Uygulamalarda modiiller
bir isi ortak, temel, sektor ve iilke yonetmeliklerinin bir bilesimi olan
stratejiler lizerine kurar. Hizmet veren saas servisleri bu ihtiyaglarin
tamamini kapsar olmayabilir. Dolayisi ile saas hizmeti edinimi sirasinda

ihtiyacin yiizde yiiziinii kapsayan bir uygulama bulunamayabilir.
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2.4 Yazihm Gelistirme Metodolojileri ve Cevik Yaklasim

Bilgi sistem yazimlarinda kullanilan metodolojiler, yazilim yasam dongiisii
boyunca kullanilacak siireg, arag, belgelendirme gibi yontemler biitiiniinii i¢eren bir

disiplindir. [Saridogan 2011]

Yazilim gelisiminin evrimleriyle baglantili olarak gelisim gosteren
metodolojiler, giiniimiizde birgok yoOnteme bdliinmiistiirler. Hala gelisim ve
degisimini siirdiiren metodolojik yontemler icin uluslararasi kuruluslar belirli

standartlasmalar getirerek ortak bir noktaya dogru ilerleme ¢abasi icerisindedirler.

Veri akisina, yapisina, siirece, miisteriye ve gelistiriciye bagli olarak

degisen metodolojileri yakindan inceleyelim. [Saridogan 2011]

2.4.1 Geleneksel Model (Selale Modeli)

Bu model de kullanicilar i¢in gerekli tiim ihtiyaglar 6nceden ¢oziimlenir,
sistem tasarlanir, uygulama gelistirilir , sistem uyarlanir test edilir, sonrasinda ise
bakim siireci ile takip edilir. Her asama birbirini izleyen ardigik bir yontemdir. Her
asama kendi i¢inde gergeklestirilir ve her bir asamadan sadece bir sonraki agamaya
gecilir. Eger sorun varsa bir 6nceki agsamaya gegilir ve problem durumu diizenlenir.
Bir sonraki asamaya ge¢cmek i¢in bir dnceki asamanin eksiksiz tamamlanmasi

zorunludur.
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Gereksinimlerin

Tenimianmas: | |

Sistem ve Yaziim

Tasanm: ]

Kedlama ve Modal

testetme |

Birlestime ve

Sistemitest etme j

Sistemin Bakimve
Idamesi

Sekil 2.4 Geleneksel Yontem Modeli

Kaynak : Yrd.Dog.Dr Yilmaz , Giiray (2007) yazilim miihendisligi ve yazilim yasam déngiisii.
(05.02.2018) tarihinde http://slideplayer.biz.tr/slide/2806563/ adresinden alinmustir.

2.4.2 \VV Model

V' modeli, gelistirme siirecine sistem kavramlariyla yaklasarak klasik
modeldeki test islemlerinin ne zaman yapilacagini 6n plana ¢ikarir. Model, testler
sirasinda bulunan hatalarin diizeltilmesi i¢in hangi diizeye doniilmesi gerektigini

isaret eder. [Saridogan 2011]

V model, selale modelinin kontrol sathalari daha organize edilmis bir hali

olarak goriilebilir. [Nizam 2014]
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"V Modeli

Sistem Isterleri Sistem Gecerleme
Cézimlenmesi r Testi .
2 . —» Sistemn Yeterlilik
Sisterm Tasarimi J et J
Yazihm Isterleri Yazihm ve Donanim
Cézumlemesi Tamlestirme
Yazilim Ogesi
paziun Fasaom J = Yeterlilik Testi , J

Yazilim Gergeklestirimj —" Birim Tumlestirme J

Birim Testi J

Sekil 2.5 V Modeli

Kaynak : Yrd.Dog.Dr Yilmaz , Giiray (2007) yazilim miihendisligi ve yazilim yasam dongiisii.
(05.02.2018) tarihinde http:/slideplayer.biz.tr/slide/10433453/ adresinden referans alinmustir.

2.4.3 Prototipleme Modeli

Cesitli belirsizliklerin oldugu projelerde , istenilen yazilimin calisan bir
modeli prototipi yapilir ve siipheli olan, belirsizlik goriilen noktalar prototipten yola
cikilarak degerlendirilmeye tabi tutulur. Kullanici bu Sekilde sistemin neye

benzeyecegi hakkinda fikir sahibi olur.

-

Sekil 2.6 Prototip Modeli
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2.4.4 Spiral Model

Hem geleneksel (selale) hemde prototipleme modellerini olumlu yo6nleri
almarak olusturulmus model. Oncelikle miisterinin netlestirilmis istekleri analiz
edilir, sonrasinda bu ihtiyaglarin gergeklestirilmesi yapilarak iiriin ortaya ¢ikarilir
test edilir ve bir siiriim olarak teslim edilir. Sonrasinda geriye kalan analizler,

giincellemeler ve gelistirmeler birer siiriim olarak kullaniciya verilir.
Spiral model asamalari;

- Planlama
- Risk ¢oziimlemesi
- Gelistirme

- Degerlendirme

-

RisK COZUMLEME

S

_@DEGERLENDIRME E] GELISTIRME

V

Sekil 2.7 Spiral Model

| f| PLANLAMA
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2.4.5 Artimh Gelistirme Modeli

Yazilim gelistirme Oncesinde, yazilimdan beklenen davraniglarin
tamaminin belirlendigi ve iirliniin artimli stiriimler halinde gelistirildigi modeldir.
Bu modelde akislarla ilgili temel islevleri yerine getirebilme durumu gozetilerek
gelistirilir ve lriin ortaya c¢ikar. Sonrasinda eksik kalan islevler i¢in yapilan
gelistirmeler iiriine eklenir. Eklenen her yeni siiriimde bir dncekinden fazla islev

bulunmaktadir.

2.4.6 Evrimsel Gelistirme Modeli

Asamalar halinde {iriin ortaya ¢ikarmay1 hedefler. Her asamada ortaya ¢ikan
iirlin 0 an i¢in tiim ihtiyaglara cevap verir nitekite olmal, iirliniin kullaniminda elde
edilen doniitler, iiriinlin hitap ettigi alandaki degisimler , donanim ve yazilim
temelli teknolojik gelismeler neticesinde var olan yeni ihtiyaglara cevap verecek
yeni evredeki iiriin bir sonraki agsama icin sunulur. Her asamada iirliniin yetenekleri

artmis olmalidir.

2.4.7 Evrimsel Prototipleme Modeli

Evrimsel gelistirme modelinden farkli olarak ortaya ¢ikan bir {iriin
baslangigta bir prototiptir. Bu prototiple birlikte miisteri deneyimlerinden elde
edilen doniitler alinarak ilk evrim igin tirtin gelistirilir. Her evre igin ayn1 asamalar
yani prototipler uygulanir doniitler alinir gelistirmeler tamamlanir ve {iriin ortaya
cikar. Kullanicilarin tam olarak isteklerini netlestiremedigi durumda kullanimi

daha uygundur.
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2.4.8 Cevik Yaklasim

20. yiizyilda teknolojik gelisimlerde yasanan ivmelenme , 21 yiizyilin ilk
¢eyreginin sonu ve ikinci ¢eyreginin basi itibari ile kontrol edilmesi gii¢ bir hiza
ulagsmustir. Teknolojik gelisimdeki bu hiz artis1 sonucu, gelisimin merkezindeki
bilgi sistemlerinin etkilemesi beklendik bir durumdur. Artan rekabet ortami, gelisen
bilgi sistemleri ile kiiresel rekabet olanagimin artmasi ile daha talepkar olan
miisterilerin; en yiiksek kaliteyi en az maliyetle edinebilme, kisa siirede teslim
alma, siirekli yasanan degisime ayak uydurma esnekligi ve gilincellenme istekleri

ile kars1 karsiya kalmaktay1z.

Bunun disinda bu hiz igerisinde olusan devasa bilgi birikimini yonetmek,
bu bilgiden kurum yararina mining operasyonlarini olusturmak, bu know-how ile
sirketin rekabet ortamina yararli geri doniitler sunmak, kullanicilar i¢in 6nem arz

etmektedir.

Tam bu noktada bir felsefe olarak Cevik Yaklasim, g¢evik yaklasim
manifestosu ve ilkelerini kendine esas almis, diinya ¢apinda, tiim yazilim faaliyet
ve siireglerini esnek gii¢lii kilmay1 hedefleyen, gelistirme siireglerini kisaltan ve
misteriye deger katmayan siirecleri reddeden bir yontem olarak karsimiza
cikmaktadir. Temelde bir felsefeyle ve yazilim gelisimi {izerine diistinmeyi ifade

eder.

Cevik gelisim teknikleri, kiilfet goriilebilecek bazi siire¢ ve yapilan
analizlerin uzun uzun dokiimantasyonu yerine direkt olarak yazilimin kendisine
yogunlasan, gelistirme esnasinda yenilenmeye agik teknikleri ifade eder. [Nizam

2014]

25



Cevik yaklasimda ortaya konan isin boyutu ne olursa olsun, proje kullanici
beklentilerini karsilayacak en kiigiik parcalara ayrilir. Bu parcalar iterasyon olarak
adlandirilir ve her bir iterasyon kendi igince bir proje olarak ele alinir ve gelistirilir.
Her iterasyonun 2-4 hafta araliginda gergeklestirilebilir olmast beklenir.
Iterasyonlar kendi iglerinde ¢alisan bir yapr olusturur. Yani her bir iterasyon
sonunda miisteriye genel projenin calisir bir parcasi teslim edilmis olmalidir.
Iterasyon bitiminde miisteriye projenin ne kadarinin bittigi , ne kadarinin kaldigi ile
ilgili bilgiler verilebilir durumda olunur. Iterasyonlar projenin en ufak parcalara
ayrilmig bigcimleri oldugu i¢in iterasyon bitiminde alinan doniitler yada belirlenen
problem durumlari ¢ok hizli bir bigimde ¢oziimlenebilir duruma gelir. Ttim islemler
gelistirme metodolojisinin esneklik, verimlilik, diigiik hata oran1 ve gelisim hizinin

yiiksek olmasini saglar.

2.4.8.1 Cevik Yaklasim Manifestosu

Cevik yaklagimin bir felsefe olarak temelde kendine cevik yaklagim

manifestosunu ilke edinmistir.

2001 yilinda Kent Beck ve 16 arkadags: bir araya gelip, yazilim gelistirme
stirecindeki verimliligi arttirma, geleneksel agir aksak siireclerin digina ¢ikma adina
bir manifesto yaymlamiglardir. Dort ana ilke ile tanimlanmis bu manifesto

onceliklerin tanimlanmasi ve odak noktasinin degisimine isaret etmektedir.
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Manifesto for Agile Software Development

1. Individuals and interactions over process and tools
2. Working software over comprehensive documentation
3. Customer collaboration over contract negotiation

4. Responding to change over following a plan

That is, while there is value in the items on the right, we value the items
on the left more.

Kent Beck James Grenning Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas
Martin Fowler Brian Marick

Tablo 2.1 Cevik Manifesto (Orginal)

Kaynak : http://agilemanifesto.org/ adresinden alinmustr
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Cevik Yazilim Gelistirme Manifestosu

1. Bireyler ve etkilesimler, siire¢ ve araglarin iistiindedir.
2. Calisan program, kapsamli dokiimantasyonun iistiindedir.
3. Miisteri ile igbirligi, sdzlesmeler ve anlagmalarin iistiindedir.

4. Degisikliklere yanit vermek, bir plani1 takip etmekten daha {istlindiir.

Burada sagda yer alan 6geler bir 6nem tasirken solda yer alan 6geler
bizim i¢in daha degerlidir.

Kent Beck James Grenning Robert C. Martin
Mike Beedle Jim Highsmith Steve Mellor
Arie van Bennekum Andrew Hunt Ken Schwaber
Alistair Cockburn Ron Jeffries Jeff Sutherland
Ward Cunningham Jon Kern Dave Thomas
Martin Fowler Brian Marick

Tablo 2.2 Cevik Manifesto (Tiirkce)

Kaynak : http://agilemanifesto.org/ adresinden alinmustr
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- Bireyler ve etkilesimler, siire¢ ve araclarin iistiindedir. (Individuals and

interactions over process and tools)

Yazilim projesini gelistiren takimlar bireylerden olusmaktadir. Bu takimin
paydaslar1 miisteri, gelistirici, proje yoneticisi, test¢i ve tasarimcilardir. Bir takima
ait paydaslarin birbirleriyle etkilesiminin iist diizey olmamasi durumunda, arag ve

stirecler ne kadar iyi olursa olsun islevleri ve etkinliklerinin yarar1 olmayacaktir.

- Calisan program, kapsamli dokiimantasyonun iistiindedir. (Working software

over comprehensive documentation)

Projeye dahil olan tiim paydaslarin tercihi sayfalarca siiren sikici, yorucu
dokiimanlar olmamalidir. Bunu yerine hizla tamamlanmis integrasyonlari igeren
calisan bir yazilim tercih edilebilir. Dokiiman isi tarif etme, standart belirleme, is
sonrasinda egitim faaliyetleri agisindan 6nemli kilavuzlardir ve olmalidirlar. Ancak
gelistiricilerin birincil hedefi yazilim ortaya koymak olmalidir. Baslangicta
belirlenen miisteri isteklerinin sayfalarca dokiiman haline gelmesine harcanacak
enerji hizli bir yazilim {retim siirecine harcanip sonrasinda bu yazilimin

gelismesineo lanak saglamalidir.

- Miisteri ile igbirligi, sozlesmeler ve anlasmalarin iistiindedir. (Customer

collaboration over contract negotiation)

Miisterilerle karsilikli iyi niyet ve anlayis esasina dayana soézlesmeler
olmalidir. Ancak bu s6zlesme esasinda isin boyutlarinin, varacagi son noktanin
tarifi net yapilamayabilir. Nitekim miisterilerin kendi ihtiyaglarinin yiizde yiiz
tarifini yapabilecek becerileri olmayabilir. Istekler ve akislar zamanla degisebilir.
Dolayist ile buradaki temel amag¢ sozlesme kisitlamasi ile yola ¢ikmak yerine
miisteriyi paydas olarak goriip birlikte calisma, karsilikli doniitlerle siireci besleme

ve nihai tirliniin gelisme esasinda son halini bulmasini saglamaktir.
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- Degisikliklere yanit vermek, bir plani takip etmekten daha tistiindiir. (Responding

to change over following a plan)

Bir proje plan1 esnek ve degistirilebilir olmalidir. Miisteri istekleri, calisma
alanindaki yenilikler, teknolojik degisimler, miisteri operasyonlarinin revizyonu,
yazilimi gelistirdigimiz sektoriin problemlerinin yarattigi ekstra durumlar ve
akislar, yonetmelik ve idari diizendeki yontem ve hukuki degisimler ve bu gibi akla
gelebilecek proje igerisinde degisim ihtiyaci yaratan isteklere cevap veriyor

olabilmek esastir.

2.4.8.2 Cevik Yaklasim Prensipleri

Degisen miisteri istek ve talepleri lriiniin gelisimi esnasinda projeye

implement edilir. [Saridogan 2011]
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Principles behind the Agile Manifesto

Our highest priority is to satisfy the customer through early and continuous
delivery of valuable software.

Welcome changing requirements, even late in development. Agile processes
harness change for the customer's competitive advantage.

Deliver working software frequently, from a couple of weeks to a couple of
months, with a preference to the shorter timescale.

Business people and developers must work together daily throughout the
project.

Build projects around motivated individuals. Give them the environment and
support they need, and trust them to get the job done.

The most efficient and effective method of conveying information to and
within a development team is face-to-face conversation.

Working software is the primary measure of progress.

Agile processes promote sustainable development. The sponsors, developers,
and users should be able to maintain a constant pace indefinitely.

Continuous attention to technical excellence and good design enhances agility.

Simplicity--the art of maximizing the amount of work not done--is essential.

The best architectures, requirements, and designs emerge from self-organizing
teams.

At regular intervals, the team reflects on how to become more effective, then
tunes and adjusts its behavior accordingly.

Tablo 2.3 Cevik Prensipler (Inglizce)

Kaynak : http://agilemanifesto.org/ adresinden alinmustir
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Cevik Yaklasimin Prensipleri

Onceligimiz, faydali yazilimlarin erken ve siirekli teslimatiyla miisteri memnuniyetini
saglamaktir.

Yazilimin ilerleyen donemlerinde gelse bile talep edilen degisiklikler hos
kargilanmalidir. Cevik siirecler, degisiklikleri miisterinin rekabetteki avantajini
korumak ve saglamak i¢in kullanilirlar.

Kisa zaman araliklart tercih edilerek iki haftadan iki aya kadar c¢alisir
yazilim ortaya koyulmalidir.

Miisteri ve yazilimcilar proje siiresince beraber ¢alismalidir.

Projelerin motivasyonu yiiksek bireyler tarafindan yapilmasini sagla, onlara
ihtiyag duyduklari ortami1 ve destegi ver ve isi bitirebileceklerine inan.

Bilgi aligverisinde en verimli ve efektif yontem takim icinde yiiz yiize
konusmaktir

Calisir durumda olan program ilerlemenin ana gostergesidir.

Cevik siiregler etkili yazilim yontemlerini destekler. Miisteri, yazilimcilar ve
kullanicilar sabit bir tempoda beraber ¢alisabilmelidirler.

Teknik miikemmellige devamli 6zen gosterilir ve iyl tasarim ¢evikligi
kuvvetlendirir.

Sadelik (basitlik) esastir.

En 1yt mimariler, gereksinimler ve tasarimlar kendi kendine organize olabilen
takimlardan ¢ikar.

Belirli zaman dilimlerinde takim nasil daha etkin olabilecegi konusunda
kendini sorgular ve edindigi bilgiler dogrultusunda ¢aligma tarzini adapte eder.

Tablo 2.4 Cevik Prensipler (Tiirkce)

Kaynak : http://agilemanifesto.org/ adresinden alinmustir
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- Onceligimiz, faydali yazilimlarin erken ve siirekli teslimatiyla miisteri
memnuniyetini saglamaknr. (Our highest priority is to satisfy the customer

through early and continuous delivery of valuable software)

Yazilim gelistirilmesi esnasinda miisteriye miimkiin olan en kisa siirelerde
calisir vaziyette bir program teslimiyle miisteri memnuniyetinin saglanmasi
hedeflenir. Miisteri bu teslimatlarla birlikte is hakkinda gerekli kontrolleri ve
degerlendirmelerini paylasabilir, isteklerinin ne oranda gerceklestigini gorebilir.
Geri beslemelerle sorunlariin veya yeni isteklerinin uyarlanmasi gergeklesebilir.
Bu yontemle proje bitiminde yazilan yazilimin miisteri istekleriyle yiiksek oranda

tutarlilik sagladig1 goriiliir.

- Yazilimin ilerleyen donemlerinde gelse bile talep edilen degisiklikler hos
karsilanmalidir. Cevik siiregler, degisiklikleri miisterinin rekabetteki avantajini
korumak ve saglamak icin kullamblirlar. (Welcome changing requirements, even
late in development. Agile processes harness change for the customer's competitive

advantage.)

Miisteri talep ve isteklerinin proje gelistirme esnasinda dikkate alinip,
uyarlanmasini ifade eden bu prensip gelen talep projenin gelisim evrelerinin hangi
asamasinda olursa olsun ister basinda ister sonunda implementasyonunun

yapilmasi gerekliligine vurgu yapar.

- Kisa zaman araliklari tercih edilerek iki haftadan iki aya kadar ¢alisir yazilim
ortaya koyulmahdwr. (Deliver working software frequently, from a couple of weeks

to a couple of months, with a preference to the shorter timescale.)

Proje iterasyonlara boliinerek 2-4 hafta araliginda ¢alisir yazilimlar
misteriye sunulur. Her iterasyonda yazilim yeni ve miisteriye ait gerekli

yetenekleri kazanmis olur.
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- Miisteri ve yazilimcilar proje siiresince beraber ¢calismalidir. (Business people

and developers must work together daily throughout the project.)

Cevik yaklagimda proje paydaslarinin tamami birlikte olumlu bir etkilesim

icerisinde calistyor olmali.

- Projelerin motivasyonu yiiksek bireyler tarafindan yapilmasini sagla, onlara
ihtiya¢ duyduklart ortami ve destegi ver ve isi bitirebileceklerine inan. (Build
projects around motivated individuals. Give them the environment and support they
need, and trust them to get the job done.)

Projede yer alan gelistiriciler arasinda bir kidemsel fark yoktur. Ekip
elemanlar birbirleriyle bilgi aligverisi yaparak bilgi birikim ag¢isindan aralarindaki
farki kapatirlar. Proje dahilinde ekip elemanlarina gerekli giivenin, g¢alisma
ortaminin verilmesi gerekir. Bu sayede kendilerine olan gilivenleri artar, yliksek

motivasyonla isin bitecegine olan inanglar1 saglamlagir.

- Bilgi algverisinde en verimli ve efektif yontem takim icinde yiiz yiize
konusmakur. (The most efficient and effective method of conveying information to

and within a development team is face-to-face conversation.)

Paydaslarin birbiriyle iletisiminde giiven duygusunu arttirmak, anlagilir net
ve eksiksiz bilgi aktarimini saglamak i¢in en dnemli metot olarak yiiz yiize iletigim
kullanilir. Bu sayede yanlis anlagilmalarin 6niine gegilir ve yazili iletisimin

hantalligindan kurtulmus olunur.
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- Calisir durumda olan program ilerlemenin ana gostergesidir. (\Working

software is the primary measure of progress.)

Geleneksel yontemlerde liriin gelistirme faaliyetlerinin sonunda ortaya
cikar. Miisteri o ana dek programla ilgili gelisimin ne asamada oldugunu géremez.
Ancak cevik metodolojide belli araliklarla miisteriye calisir bir yazilim teslim
edilir. Miisteri agisindan bu yontemle elde edecegi {iriine ait gelisim gézlemlenmis

olur.

- Cevik siirecler etkili yazilim yontemlerini destekler. Miisteri, yazilimcilar ve
kullanicilar sabit bir tempoda beraber calisabilmelidirler. (Agile processes
promote sustainable development. The sponsors, developers, and users should be

able to maintain a constant pace indefinitely.)

Siirecte sabit bir ¢calisma hizi ile ilerlemelidir. Gorevler esit dagitilmistir.

Fazla mesai durumu yasanmamalidir.

- Teknik miikemmellige devamli ozen gosterilir ve iyi tasarum c¢evikligi
kuvvetlendirir. (Continuous attention to technical excellence and good design
enhances agility.)

Kalite beklentisi oldukca yiiksektir. Proje i¢in olusturulan ekipler islerinde
uzman kisiler olmali. Program tasarimsal ve yazilimsal olarak siirekli optimize
edilir. Yeni talep ve diizenleme isteklerine aninda reaksiyon verilerek yazilim
implementasyonu yapilir. Tiim bunlarda cevik yaklasimla gelistirilen yazilimin

kaliteli olmasini saglamaktadir.
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- Sadelik (basitlik) esastir. (Simplicity--the art of maximizing the amount of work

not done--is essential.)

Projenin miimkiin olan en sadelestirilmis Sekilyle tasarlanmasinin
yazilimsal siire¢ agisindan isleri kolaylastiracagini séylemek dogru olur. O anki
beklentileri eksiksiz karsilayan, anlasilir, degistirilmesi kolay ve maliyeti diisiik

¢oziimler tercih edilmelidir.

- En iyi mimariler, gereksinimler ve tasarimlar kendi kendine organize olabilen
takimlardan cikar. (The best architectures, requirements, and designs emerge from

self-organizing teams.)

Ekipler kendini organize edebilme yetenegine sahip olmalidir. EKip
elemanlar1 gereksinimleri ortaya koyar, is plani ¢ikarir, is boliimii yapar, mimari
ve tasarimi optimize edebilirler. Dolayisi ile ekip bu siiregleri yapabilecek bilgi ve

beceriye sahip olmalidirlar.

- Belirli zaman dilimlerinde takim nasil daha etkin olabilecegi konusunda
kendini sorgular ve edindigi bilgiler dogrultusunda ¢calisma tarzint adapte eder.
(At regular intervals, the team reflects on how to become more effective, then tunes

and adjusts its behavior accordingly.)

Miisteri tarafindan onay gérmiis etkili yazilim ¢6ziimiinii en verimli Sekilde
ortaya c¢ikarabilme amacindaki ekiplerde siirekli Ogrenme esastir. Belirli
zamanlarda bir araya gelerek bilgi aligverisinde bulunup siireci ve ilerlemeyi

degerlendirip, gerek goriiliirse yeniden yapilandirmaya gidebilirler.
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2.4.8.3 Cevik Yaklasim Tiirleri

Cevik yaklasimda birden fazla siire¢ yer almaktadir. Baz1 6zellikleri itibari
ile birbirlerine benzeyen bu yontemler gerceklesme acisindan kendilerine has bir

yapi, terminoloji ve taktik barindirmaktadir.

2.4.8.3.1 U¢ Programlama - Ekstrem Programlama - EP (Extreme
Programming)

Chrysler firmasi i¢cin Kent Beck, Ron Jeffries ve Ward Cunningham
tarafindan yapilan bir proje sonrasinda ortaya ¢ikmis bir ¢evik yaklagim tiiriidiir.
Degisen miisteri istekleri igin geleneksel metodun yazilim Oncesi istekleri en ince
ayrintisina kadar tasarlamasi ve dokiimante etmesinden imtina ederek en sade ve
en basit temel bir analizle yazilimi biran O6nce miisteriye teslim etme c¢abasi
igerisindir. Miisteri, gelistiriciler ve yoneticiler bir ekip halinde ¢alisirlar. Degisen

miisteri istekleri gelisim evresi i¢erisinde muhakkak karsilanir.

XP dort deger iizerine kuruludur: Basitlik (simplicity), Iletisim

(communication), Geri besleme (feedback) ve Cesaret (courage).

2.4.8.3.2 Dinamik Sistem Gelistirme Metodu — DSGM (Dynamic System
Development Model)

Dinamik sistem gelistirme metodu Biiyiik Britanya’da 90’lhi yillarda
konsorsiyum tarafindan gelistirilmistir. Fonksiyonel gereksinimlerin temel alindig1

bu metotda diger metotlara oranla biraz daha detay igerir.
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Etkin bir takim, genellikle 2 — 6 hafta arasinda degisen iterasyonlarla

sonlandirilmis teslimler, siki isbirligi ile desteklenmis takim calismalari, tim

arttirim siireglerinde siki test prensipleri, aktif kullanici etkilesimini iceren bir

yontemdir. Kullanici grubunun belirli oldugu ve kesin zaman kisitlarinin oldugu

projelerdir. Dolayisi ile gereksinimler 6nem siralamasina dizilebilir.

2.4.8.3.3 Uyarlanabilir Yazilim Gelistirme - UYG (Adaptive Software
Development)

Takim tiyelerinin isbirligi ile siiregten ziyade {iriine odaklandigi temel bir

stireci benimser. Belirsizlik durumlarinda ¢6ziim i¢in insanlar arasinda gii¢li bir

iletisim kurmak, tiim paydaslar iletisime yonlendirerek ¢6ziimiin yaratici bir

unsuru olmasini saglamak esastir. UYG siireci 3 boliimden olusur.

Tahminde bulunma: Amag belirlenmesi ve gelistirme igin gerekli
bilgilerin bir plan dahilinde ortaya konmasi.

Is Birligi: Es zamanh olarak bilesenlerin gelistirilmesi yapilir.
Ogrenme: Miisteri ve gelistiricilerin proje basinda toplantilar1 ve kalite

incelemesi i¢in yapilan toplantilar1 kapsar.

2.4.8.4 Kristal (Crystal)

Kristal, insan i gilicline inanan, iletisimi merkezine kabul etmis bir metotlar

toplulugudur.. Bu siirecler asagidaki durumlar1 temel almaktadir.

Her proje farkli birtakim kural, uyum ya da yoOnteme ihtiyag
duymaktadir.

Proje ¢alismalari, insan ile ilgili konularda hassastir ve bu konularin
gelisimine bagli olarak daha da gelisir; insanlar daha iyi oldukg¢a, grup
ici caligmalar daha da 1yi olmaktadir.

Etkin iletisim ve sik yapilan teslimler orta seviye is {irlinlerine

gereksinimi azaltmaktadir.
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- Kristal siire¢lerin iki kuralt bulunmaktadir.
o 1 ile 3 ay arasinda degisen en fazla 4 ay siiren artimlarla
gelistirim yapilmaktadir.
o Her bir artim 6ncesi ve sonrasi basarilar ve basarisizliklarin dile

getirildigi fikir seminerleri diizenlenmektedir.

2.4.8.5 Scrum

Scrum seksenli yillarda Kent Schwaber ve Jeff Sutherland tarafindan
gelistirilmis bir siiregtir. Scrum, Rugby oyunundan alinmis bir terimdir. Oyuncular

bir sonraki oyun i¢in gesici bir siire bir araya gelip fikir aligverisi yaparlar.

Farkli ¢cevik yaklagim metodolojileriyle rahatlikla kullanilabilir. Kompleks
is silirecini, yazilim evrelerini kiiclik sprintlere (birim) bodlerek adim adim
gelistirmeye olanak veren bir ekosistemi tanimlar. ihtiyaclarin net belirtilemedigi,

karmasik projeler i¢in etkili bir yontemdir.

Icerisinde cesitli siirecleri ve teknikleri kullanabileceginiz bir gergeve
olarak nitelendirilebilecek olan scrum, iiriin yonetimi ve gelistirme pratiklerinizin

etkililigini agik bir Sekilde ortaya koyarak iyilestirme firsat1 sunar.

Scrumdaki onemli diisiincelerden bir tanesi ekip tyelerinin isi nasil
yapacaklarina kendilerinin karar vermeleridir. Stratejik hedeflerin yani nihai
hedeflerin disinda o hedefe nasil ulasilacagina dair takip edilecek yol, yontem

secimi karar verme asamasinda ekibe aittir. [Sutherland 2015]

39



Scrum genellikle 10-30 giinliik iterasyon siirelerini kapsar. 5-10 kisilik
kendi kendini diizenleyen ve yonlendiren takimlar iterasyon igerisinde
dokunulmazdir. Her iterasyon miisteri giidiimliidiir ve adapte olan bir planlama
igerir. Genellikle 3 - 12 ay siiren kisa siireli projelerde iterasyon sonrasi mutlaka
paydaslara bir demo sunulur. Takim iiyelerinin bir araya geldigi belirli sorularin
soruldugu giinliik scrum toplantilar1 yapilir. Kararlar kisa siirede alinir ve hemen

uygulanir.

2.4.8.5.1 Scrum Temel Kavramlar

Scrum’da temelde 3 kavram vardir. Bunlar scrum takimi, zaman planlamasi

ve sucrum araclaridir.

Scrum Takimi (Scrum Team)

-0Oriin sahibi {product owner)
-Scrum uzmani (scrum master)
-Takim (Team)

Scrum Etkinlikleri/Zaman planlamasi(Scrum Events)

-Sprint Planlama (Sprint Planning)
-Kosu (sprint)

-Glnlik Scrum (Daily Scrum)

-Sprint Degerlendirme (Sprint Review)
-Sprint Retrospektifi/Geriye donik kosu
deferlendirme (Sprint Retrospective)

Scrum Kavramlar/Araglar (Scrum Artifacts)
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-Oriin is Listesi/Uriin talebi (Product Backlog)
-Sprint Is Listesi/Kosu talebi (Sprint Backlog)
-Relase Burndown

-Sprint Burndown

Sekil 2.8 Scrum Temel Kavramlar
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2.4.8.5.2 Roller

Scrumda roller 3’e boliinmiistiir. Uriin sahibi (product owner), scrum

yoneticisi (scrum master) ve gelistirme takima.

Uriin Sahibi (Product Owner) . Miisteri Tarafindan Gérevlendirilmis, Proje ve
gereksinimler hakkinda takimi yonlendiren, iirliniin 6ncelikli hedeflerini ortaya
koyan, takimin isini ve iiriin degerini en iist diizeye ¢ikarmay1 hedefleyen kisi. Uriin

sahibi bir tanedir. Sorumluluk her zaman iiriin sahibindendir.
Uriin sahibinden beklenen davranislar;

- Is listesini anlasilir, acik ve net ifade etmek.

- Is listesinin gerceklesmesini saglayacak siralamay1 yapmak

- Takimin is listesindeki her bir detay1 6zenle anlamasini saglamak
- Is listesi ve takimin sonraki islerini goriiniir kilmak

- Her iterasyon sonunda iiriin kabulii yapmak

Scrum Yoneticisi (Scrum Master) : Scrum yoneticisi scrum takiminin lideridir.
Ekibin ilerlemesini destekler ve yasanan problemlere ¢oziim bulmaya calisir.
Scrum takiminin scrum teorisine, pratiklerine ve kurallarina uygun olarak iglenisini

gergeklestirmesini saglamakla ylkiimliidiir.
Scrum Yoneticisi asagidaki pratiklerden sorumludur;

- Scrum etkinliklerini yonetmek.

- Gelistirme Takiminin ilerlemesine engel olusturan unsurlar1 ortadan
kaldirmak

- Organizasyondaki Scrum uygulamalarinin etkililigini artirmak iizere
diger Scrum masterlarla birlikte ¢aligmak.

- Takimin dis etkilerden korunmasini ve sadece kendi isine yogunlasarak

iiretkenliginin artmasindan sorumludur.
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Gelistirme Takimy/Scrum Takimi (scrum team) : Projenin gelisiminden sorumlu
scrum prensiplerini benimsemis her biri alaninda uzman bireylerin olusturdugu

takimlara verilen isimdir.

Gelistirme takimi, her bir sprintin (iterasyon) bitimiyle , iiriiniin bitmis bir
parcacigini teslim etmekten sorumludur. Her bir iterasyonu sadece gelistirme

takimlar gelistirirler.
Gelistirme takimlari;

- Bir iterasyonu tamamlayacak bilgi ve beceriye sahip bireylerden
olusurlar.

- Scrum takimi icerisinde, higbir alt role izin verilmez test ve analist gibi
uzmanliklara bakilmaz. Hepsi gelistirici olarak degerlendirilir.

- Kendi kendilerini organize edebilme becerileri yiiksektir.

- Gelistirme Takimi tiyelerinin uzmanlastiklar belli beceriler veya odak
alanlar1 olabilir fakat is sorumlulugu bireysel degil gelistirme
takiminindir.

- Gerekli siire tahminini yaparlar

- 5-—9 kisiden olusur

Gelistirme takimlar1 hizli ve esnek davranabilecek kadar kiiclik, etkilesimi
saglayabilecek ve iterasyonlardaki tanimlanmis isleri beceri ile bitirebilecek
potansiyeli tasiyacak kadar biiyiik olmali. Kiigiik takimlarda etkilesim eksikligi
olacag gibi biiyiik takimlarda da ¢ok fazla koordinasyona ihtiyag duyarlar. Uriin

sahibi ve scrum master bu ekibe dahil degildir. (sayisal olarak)
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2.4.8.5.3 Scrum Etkinlikleri / Zaman Planlamasi / Toplantilar (Scrum Events
/ Meetings)

Kosu (sprint) : Kosu , cevik yaklasim degerleriyle iterasyon, maximum bir aylik
dilimi kapsayacak Sekilde, agikga ifade edilen is listesine uygun , kullanilabilir bir
iiriin ortaya ¢ikarmak icin gelistirme takimi, scrum master ve {iriin sahibinin
faaliyetlerini igeren siirecin tamaminin tanimini kapsar. Kosu sonunda projeye ait
alt bir iiriin olusturulur. Sprintlerin siiresi sabittir. Onceki sprint biter bitmez yeni
sprint baglar. Her bir Sprintin, neyin iretilecegine iliskin bir tanimi, lretime
rehberlik edecek bir tasarimi ve esnek bir plani, isin kendisi ve sonugta ortaya
c¢ikacak olan iirlinii vardir. Her bir Sprint bir aydan uzun bir 6mrii olmayan bir proje

olarak diisiiniilebilir. Projeler gibi Sprintler de bir seyi basarmak i¢in kullanilir.

Sprintler; Sprint Planlama, Giinlik Scrumlar, gelistirme isi, Sprint

Degerlendirme ve Sprint Retrospektifinden olusur

Sprint Planlama (Sprint Planning): Sprint baslamadan 6nce yapilan toplantidir.
Uriin sahibi sprintin basarmasi gereken amac ve hedefle gerekli is listesini acikc¢a
tamimlar ve bu tanimlardan hareketle ekibin tiim talepleri degerlendirdigi
gelistirme ihtiyaglarinin konusuldugu siireci tanimlar. Sprint sonunda teslim
edilecek i1s parcacigi olarak ne teslim edilecek ve bu is parcacig gelistirilirken

hangi yontemler izlenecek sorulariin cevaplar1 aranmaktadir.

Giinliik Scrum (Daily Scrum): Ginlik olarak gergeklestirilen ve 15 dakika

gecmeyen toplantilardir. Bu toplantilarda 3 soru sorulur;

- Gelistirme Takimimnin Sprint Hedefine ulagmasi i¢in diin ne yaptim?

- Gelistirme Takiminin Sprint Hedefine ulasmast ic¢in bugiin ne
yapacagim?

- Beni veya Gelistirme Takimin1 Sprint Hedefine ulagsmaktan alikoyacak

bir engel goriiyor muyum?
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Giinliik Scrumlar iletisimi iyilestirir, baska toplantilara olan ihtiyac1 ortadan
kaldirir, gelistirmenin Oniindeki engellerin tespit edilmesini saglar, hizli karar

almay1 tesvik eder. Bu etkinlik kilit bir gézlem ve adaptasyon toplantisidir.

Sprint Degerlendirme (Sprint Review) : Sprint bitiminde , sprintin bir
degerlendirmesini yapmak, gdzden gecirmek ve geri doniitler almak igin, {iriin
parcacigmin kontrol edilmesini saglayan toplantilardir. Uriin sahibi is listesinin ne
kadarinin bittigini goriir. Gelistirme takimi bir sprint boyunca neyin yolunda gidip,
o ana kadar hangi problemlerle karsilagildigini ortaya koyar. Sprit sonundaki {irtin

gosterilir , tartigilir, gelen sorular yanitlanir. Is listesiyle ilgili degerlendirme yapilir.

Sprint Retrospektifi/Geriye doniik kosu degerlendirme (Sprint Retrospective) :
Sprint Retrospektifi, Scrum Takiminin kendini degerlendirerek siradaki Sprintte
yapacagi iyilestirmelere iliskin Ongoriide bulunmasini saglayan toplantilardir.
Sprint Retrospektifinin sonunda, Scrum Takimi siradaki Sprintte uygulayacag:

tyilestirme alanlarini tespit etmis olur.
Sprint Retrospektifinin amaglari sunlardir:

- Son Sprintin insanlar, iliskiler, siire¢ ve araglar bakimindan nasil
gectigini gozlemlemek

- lyi giden noktalar1 ve muhtemel iyilestirme alanlarmi tespit edip
siralamak

- Scrum Takiminin is yapis tarzini iyilestirecek bir plan olusturarak bir

sonraki sprintin veriminin artmasini saglamak.
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2.4.8.5.4 Scrum Kavramlar / Araclar (Scrum Artifacts)

Uriin Is Listesi/Uriin talebi (Product Backlog) : Uriine ait beklenti ve
gereksinimlerin siralandig bir listedir. Uriin listesi baslangicta bilinen ve en iyi
tanimlanan temel gereksinimleri icerir. Uriin kullanildik¢a iiriin is listesi
degisebilir. Uriin listesi yasayan dinamik bir listedir. Kullanildik¢a geri

bildirimlerle daha da genisleyen ve zenginlesen bir yapis1 vardir.

Sprint Iy Listesi/Kosu talebi (Sprint Backlog) : Sprint is listesi giinliik scrum
faaliyetlerinin gergeklesmesi ve iterasyonun nihai hedefe ulasmasinda sprint igin
segilen fiiriin is listesi kalemlerini igerir. Uriin pargaciginda hangi fonksiyonlarin
olmasi gerekliligini tanimlar. Sprintin kendisinden beklenen hedeflerini ve buna

ulagma planlarini igerir.

Relase Burndown : Kalan gereksinimler / gecen zaman grafigidir. Proje
baslamadan product backlog icerisindeki tiim gereksinimlerin bir grafikte dikey
olarak yazilir. Ardindan her sprint bittikten sonra yatay boliim biten gereksinimlerle
giincellenir ve boylelikle projenin hayat siirecinde yukaridan asagiya dogru giden

bir yatay ¢izgi olusur.

Sprint Burndown: Sprint igin gegerli olan kalan gereksinimler/gecen zaman
grafigidir. Sprint boyunca takim {iyeleri sorumlu olduklar1 gérevler hakkinda kalan
saat/glin Sekilnde bilgi verirler giinliik olarak. Ve bu bilgiler bu grafikte giinliik
olarak giincellenir. Bu sayede bir anda sprint gidisat1 hakkinda bilgi sahibi olabilir

ve olas1 sorunlar1 6nceden gorme sansimiz olabilir.
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Sekil 2.9 Scrum Yasam Dongiisii
Scrum siirecinin getirileri;

Scrum 6zellikleri itibari ile tiim diinyada etkin bir Sekilde kullanimini siirdiiren,

cevik metotlar igerisindeki en etkin yontem olarak 6ne ¢ikmaktadir.
Scrum asagidaki avantajlar: beraberinde getirir;

- lterasyon ile projenin parcalara ayrilarak karmasikligin azaltilmasi
saglanir.

- Uriin sahibinin takimn bir parcas1 gibi siirekli isbirligi icinde calismast,
tim beklentilerin siirece aktarimini buda miisteri memnuniyetinin
artmasini saglar.

- Oncelikli isteklerin iiriin sahibi tarafindan belirtilerek bunlarm
¢oziilmesi ve rekabet avantajinin miisteriye verilmesi saglanmaktadir.

- Onceden risklerin fark edilerek azaltilmas: saglanabilir.

- Hata durumlarinin erken tespiti ve aninda miidahalenin yapilmasiyla,

gelisim siireci hiz1 artmig olur.
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2.4.8.5.5 Cevik Yaklasim Avantajlari ve Dezavantajlari

Avantajlari:

- Kisa planlanmig dongiiler, degisen gereksinimler ve ani ortaya
cikabilecek degisikliklerin implementasyonu i¢in organizasyonunuza
esneklik imkani tanir.

- Miisterileriniz iirlini olusturmak ve ¢ikan problemler kolayca
cozebilmek icin aktif bir Sekilde geribildirim saglar.

- Ekip katilimina 6ncelik verilerek kurulan iletisim sayesinde sorunlarin
daha hizli ¢6ziilmesini saglar.

- Proje hizla ilerlerken ortaya ¢ikan her problem bir sonraki dongiide daha
1yi bir ¢0zlim i¢in basamak olarak kullanilir.

- Yapilan toplantilar ve iletisimin siirekliligi takim i¢i 6zgiiveni arttirir.

- Organizasyon igi gelisim olanag1 saglar
Dezavantajlari:

- Uriin gereksinimleri siirekli degisebileceginden maliyetler pesinen
tahmin edilemez.

- Miisterilerden siirekli geri bildirim almak sizi alasagi edebilir ya da bazi
miisterilerin zamani ve hig ilgisi olmayabilir.

- Miisteri ile iletisimi zor olan biiyiik Kurumsal yapilarda uygulamak zor
olacaktir.

- lyi tasarlanmamis bir sprint is listesi sprintin ¢iktisin1 olumsuz

etkileyecegi gibi, motivasyon kaybina neden olur.
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2.4.8.5.6 Scruma Baslamak

[Sutherland 2014]
1-Bir iiriin sahibi olmali ; Bu kisi sizin yapacaginiz ya da basaracaginiz seyle ilgili
vizyona sahip kisidir. Riskleri, ddiilleri, olmas1 gereke isleri, neler yapilabilecegini

ortaya koyan ve acikca ifade etmesi gereken kisidir.

2-Bir Ekip Olusturmali ; Bu ekibin liriin sahibinin ortaya koydugu vizyon ve
gereklilikleri gercege doniistiirebilecek yetenek ve beceriler ortaya koymasi
gerekir. Ekipler kiigiik olmali 3 ila 9 arasi idealdir.

3-Bir Scrum Ustasi Olmali ; Ekibin kalanina Scrum’un c¢atisini olusturma
konusunda 6nderlik ederek, tiim iiyelerin scrum prensiplerine bagli kalmalarini ve

eksiksiz uygulamalarini saglar .

4-Bir Uriin Iy Listesi Olusturmali ; Ortaya konan vizyonun gergek kilmmast igin
gereken her seyin listesidir. Bu is listesi iirliniin yasam siiresince var olur ve evrim
gecirir; Uriinlin yol haritasidir. Sadece bir tane iriin listesi olabilir, bu da {iriin
sahibinin lirlin  yelpazesine bakarak oOnceliklendirdigi ekip tarafindan

tamamlanacak her seyi ifade eder.

5- Uriin is Listesini Iyilestirme ve Onceden Kestirme ; Is Listesindeki isleri
tamamlayacak olan ekip elemanlarinin , ne kadar emek harcayarak isi
bitirebileceklerini tahmin etmeleri 6nemlidir. Ekip is listesinin her bir kalemi igin

gerceklestirmenin miimkiin olup olmadigini kestirmelidir.
Bu kestirim i¢in cevap aranan sorular;

- Her bir kalemi tamamlamak i¢in ekip gerekli bilgiye sahip mi?

- Ongoriide bulunulacak kadar kiiciik bir par¢aya ayrilmis m1 is ?
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- Herhangi bir seyin “tamamladigimin” bir gostergesi olusturuldu mu ?
Herkes bu gosterge i¢in fikir birliginde mi? Simdiye kadar tamamlananlarin
gostergesi nedir? Tanimi nedir ?

- Tamamlanan her is i¢in {iriin yetenekleri agisindan bir deger artig1 var m1?
Her bir kalem is, bitisinde, gosterilebilir, demo edilebilir ve teslim edilebilir olmali

6-Sprint Planlama ; Ekip , scrum master ve iiriin sahibinin bir araya geldigi scrum
toplantilarinin ilkidir. Toplantida iiriin listesinin(ki bu liste dncelik sirasina gore
listelenmistir) en tepesinden baslayarak bakilir ve yapilacak sprintte bunlardan ne
kadarinin yapilabilecegi tahmin edilir. Sprintler 1 aylik siireyi gegmeyecek Sekilde
planlanmali. Sptint planlamada , ckip neleri tamamlayabileceklerine karar

verdikleri anda nokta konulmalidir.

7-Isin Goriiniir Kihnmas: ; Bunu saglamak icin 3 siituna boliinmiis bir scrum
tahtas1 hazirlanmali “yapilacaklar”, “devam edenler”, ‘“tamamlananlar”

tamamlanacaklar siitununa yapilacak her is kalemi bir yapiskan kagitla eklenir.
Sonrasinda her bir kalemde ilerleme saglanirsa tahta iizerinde o ise ait kagit
ilerletilir. Isi goriiniir kilmaya yarayan bir diger yontem BurnDown semasidir. Bir
eksende ekibin sprinte dahil ettigi sayilar , digerinde giin sayist vardir. Scrum
master her giin tamamlanan is kalemlerini sayar ve onlari semaya isler. Ideali
sprintin son giiniinde sifir is kalemi kalacak Sekilde asagi dogru dik egimli bir

cizgidir?

8- Giinliik Scrum Onemlidir ; Her giin 15 dakikay1 gegmemeye 6zen gostererek
ekip ve scrum ustasinin bir araya geldigi ve asagidaki 3 adet soruya cevap arandigi

mini toplantilardir.

- Ekibin sprinti tamamlamasi i¢in diin ne yaptin
- Ekibin sprinti tamamlamasi i¢in bugiin ne yapacaksin
- Bireysel yada ekip agisindan, sprint hedeflerine ulasmanizi saglayan

engeller var m1?
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Ekip otonomdur, kendi aralarinda yapilan bir etkinliktir. Gecikme yada
engellemelerin goriiniir kilinmasi ve kaldirilmasi agisindan 6nemli bir goriismedir.
Bu toplantilarin bir diger 6nemli yani1 , ekip iiyelerinin sprintteki yerini tam olarak

anlamalarini saglamasidir.

9- Sprintin Gézden Gegirilmesi ve Demo ; Sprint siiresince ekibin neleri
gerceklestirdigini gosteren toplantilardir. Herkes katilabilir, Scrum master, ekip,
iiriin sahibi diginda hissedarlar1, yonetim, miisteri. Bu toplanti ekibin sprint
sliresince tamamlananlar stitununa ne/neleri koydugunu gosteren toplantidir. Ekip
biten isleri yani teslim edilecek isleri gosterir. Tamamlanmais bir {iriin olmayabilir

ancak bir iirliniin tamamlanmis bir 6zelliginin sunulmus olmasi gerekir.

10-Sprint Ge¢misine Bakis ; Ekip son sprint’le tamamlanan isleri gosterdikten
sonra, bir sonraki sprinte hazirlik acisindan , bir 6nceki sprintte nelerin iyi gittigini
, nelerin stireci aksattigini ortaya koymasi ve bu bilgi birikimden olumlu sonuglar
cikarip sonraki sprintlerde daha etkin ve basarili islemler gergeklestirme ¢abasini

ortaya koymasidir.

Anahtar nokta bu gozden geg¢irme, sadece siirecin aksayan yanlarimi gérmek, bir
fotograf almak ve perspektif gelistirmektir. Ana unsur budur. Kesinlikle su¢lu
aranmaz. Dolayis1 ile bu toplantilarin saglikli olabilmesi adina duygusal olgunluk
ve gliven atmosferi sarttir. C6ziim odakli olmak 6nemlidir. Dolayist ile bireysel
olarak ekip i¢inde bizi rahatsiz eden konulari mazeret olarak degil, ¢6ziilmesi

gereken bir sorun olarak 6zgliven ve cesaretle ortaya koymak dogru olacaktir.

11- Ekibin engel ve aksakliklarla olan tecriibe ve siire¢ gelisimlerini dikkate alarak,

vakit kaybetmeden bir sonraki sprint dongiisiine baslanmas1 gerekir.
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BOLUM 3

UYGULAMAYI GELIiSTIRIRKEN KULLANILAN TEKNOLOJILER

Uygulamamizi1 Visual Studio 2017 platformu tizerinde ASP.NET altyapis1
ve MVC mimarisiyle gelistirecegiz. Asp.net kullanmamizin temel nedeni ekibe
dahil olan biitiin yazilimcilarin bu konuda gerekli ve yeterli bilgi birikime sahip
olmasidir. Bunun yam sira dilin esnekligi, hazir kiitiiphaneler, editoriin kullanish
olmasi bizim i¢in bir avantaj olmaktadir. MVC mimarisi kodlama ve tasarim olarak
bize oldukga giiclii bir altyap1 sunmaktadir. Kullanisli SEO yapis1 ile URL yonetim
kolayligi, HTML yapisina yiizde yiiz hakim olma MVC tercih etmemizde olduk¢a
etkili oldu.

Veritabani olarak Microsoft SQL Server 2012 kullanacagiz. Daha 6nceki
tecriibelerimiz MSSQL sistemi iizerinde yogunluk buldugu ig¢in tercihimizi bu
yonde kullandik. Stabil olmasi ve detayli kaynaklar bulunmasi tercihimizi etkileyen

unsurlar olarak 6ne ¢ikmuistir.

Sistemi besleyen web servisler WCF mimarisi kullanilarak gelistirilmistir.
Disa agilan servisler ise RESTFUL yapisinda WEB API’ler olacaktir. Buradaki
temel nokta bu sistemlerin dis alici ile XML ve JSON gibi genel geger standartlar
ile iletisim kurabilmesidir. Bir standart olusturan bu servisler platform bagimsiz
birgok yap1 ve programlama diliyle stabilize ¢alismaktadir. Bu sistemler giiclii

giivenlik imkanlar1 sunmaktadir.

Uygulamamizi, servisleri ve veritabanlart Microsoft Server 2012 {izerinde
kosan IIS8 servislerinde host edecegiz. Genel olarak microsoft iiriinlerini tercih
etmemizin nedeni; dokiiman erisimi, teknik destek ve bu uygulamalar i¢in gerekli

tecriibeye sahip olmamizdir.
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Uygulama Altyapisi;

- ASP.NET MVC mimarisi
- Html5

- CSS3

- Bootstrap3

- AngularJS

- Jquery

- Ajax

Servisler;

- ASP.NET MVC mimarisi
- WCF
-  WEP API

Veritabani;
- MS SQL Server
Yardimci Programlar;

- Photoshop

- Soap Ul Service Test Application
- Postman Service Test Application
- Paint.NET 4.0.19

- https://cacoo.com/

- https://www.scrumdo.com/


https://www.scrumdo.com/

Uygulama altyapisinda kullanilan HTMLS5 temel web programlama dilinin
en son striimidiir. Web tabanli browser {izerinde kosan uygulamalar i¢in standart
bir dildir. CSS3 dili ise stil olarak web diizeni sayfalarinin tasarimsal olarak
gelistirilmesini saglar ve en son css tiiriidiir. Bootstrap3 ise css kiitiiphanesidir ve
cok genis bir diizenleme imkani sunan hazir kod bloklarini yapisinda barindirarak

biiyiik bir avantajla tasarim gelistirmesi saglar.

AngularJS, Jquery ve ajax betik dillerini gerekli yerlerde tasarimsal yada
yazilimsal esneklik gerektiren noktalarda kullantyoruz. Hazir kiitiiphaneler bir¢ok

yerde pratik ¢ozlimler sunarak elimizi olduk¢a kuvvetlendirmektedir.

Photoshop ve Paint.net tasarimsal olarak gerekli olan image ve iconlari

gelistirmemize olanak saglayan grafik diizenleme yazilimlaridir.

Soap ui ve postman servis testlerimizi ger¢eklestirmemize olanak saglayan

, test programlaridir.

Tez kapsaminda eklenen bir¢ok Sekil ve grafik cacoo.com online tasarim

modiiliinde gelistirilmistir.

Scrum yapisini kullanirken , siiregleri dokiimante ve otomatize edecek bir
programa ihtiyacimiz vardi. https://www.scrumdo.com/ bir saas uygulamasi olarak
basit ara yiizii, kullanim kolaylig1 ve belli oranda ticretsiz olmasi scrum igin tercih

sebebimiz oldu.
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BOLUM 4

BULGULAR VE B4B KARMA SISTEMIi

B2B’nin temelde sirketler arasi pazarlama, satis uygulamalarini kapsayan
siireci otomatize eden uygulama ve/veya uygulamalar biitiinii oldugundan
bahsetmistik. Sirketler satis ile ilgili tiim operasyonlarinin modellendigi bu
uygulamalarla daha etkin bir satis ag1 yonetimi olusturacaklarindan bahsetmistik.
Manuel siirecin getirdigi agir yapi, operasyon akislarindaki kesintiler bu

uygulamalarla minimalize edilir.

B4B ise B2B sistemlerinden farkli olarak sirketlere yeni bir diinya
sunmaktadir. Artik sirketler icin yeni pazarlama yOntemi sunan bir parametre
olmaktadir. Sistemi kullanan miisteriler kendi mevcut tiiketicilerinden farkli olarak

yeni miisteri edinme imkanina sahip olacaklardir.

Bu ¢alismamizda B2B ve B4B sistemlerinin karmas1 melez bir uygulama
iizerinde calisacagiz. B2B ve B4B uygulamalarinin akislarini igerisinde barindiran
karma sistem bir SAAS uygulamasi olarak g¢alisacaktir. Sistem tek bir yerden
calisacak ve firmalar tek uygulama iizerinden kendilerine ait accountlarla sistemi
kullanabileceklerdir. Bu  boliimiin  baslangicinda  sistemi  gelistirirken
kullanacagimiz yazilim gelistirme metodolojisinin uyarlamas: ele alinacak

sonrasinda teknik detaylar ve sistemin kendisi anlatilacaktir.

4.1 Cevik Metodolojilerin Projede Uygulanmasi

Bu boliimde projemiz igin segtigimiz ¢evik yaklasim metodolojisinin

uygulanma safhalar1 hakkinda detay iceren bilgiler aktarilacaktir.
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4.1.1 Neden Cevik Yaklasim

Gelistirecegimiz projede c¢evik yaklasim metodolojisini kullanmamizin
temel sebeplerini, ¢evik yaklagim manifestosundaki maddelerle agiklayacak

olursak

4.1.1.1 Bireyler ve Etkilesimler, Siire¢ ve Araclarin Ustiindedir

Cevik yaklagimda, bireyler arasindaki etkilesimin, projelerin gelisim
asamasina katkist oldukca yiiksektir. Bu madde 6zelinde bireylerin etkilesim ile
gerek kendi i¢lerinde birbirlerinin yeterliliklerini yilikseltmesi, gerek projenin tim
paydaslar tarafindan bilinir kilinmasi1 ve projeye tiim paydaslarin katkisinin
saglamasi, eksikliklerin aninda tespiti ve etkilesimde kolay ¢6zliimii projemizde

olmasini bekledigimiz katkiy1 bize vermesi agisindan elzemdir.

4.1.1.2 Cahsan Program, Kapsamh Dokiimantasyonun Ustiindedir

Karma sistemimizin kapsami olduk¢a genistir. Projeye baslamadan
kapsamli bir dokiiman hazirlama calismalar1 olduk¢a uzun siirecegi gibi aym
zamanda tiim detaylar1 6nceden tahmin edebilme yetenegine bagimhidir. Karma
sistemi olusturan tiim siirecler aslinda yasayan bir operasyondur ve biitiin siirecler
g6z Oniine alindiginda ¢ok kapsamli, eksiksiz bir dokiiman hazirlamak oldukg¢a
zordur. Bunun yerine sistemimizi fazlara bolip , her fazin alt iterasyonlar
gerceklestikce calisan bir sistemin prod ortamda kullanima alinmasi ve bu ¢alisan
sistem tizerinden geri doniitler alip, mevcut iterasyonun eksiklerini giderme ve bir
sonraki faz i¢in gegis asamasini planlamak g¢alismamiz agisindan daha uygun

olacaktir.
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4.1.1.3 Miisteri Ile Isbirligi, Sozlesmeler ve Anlasmalarin Ustiindedir

Sistemimiz misterilerin ortak kullandiklar1 bir saas platformudur. Tek bir
misteri istegi disinda birden fazla miisteri ile ¢alisma imkanimiz olacak. Bu da

farkl1 akiglarin uygulamamiza implementasyonunu saglayacaktir.

4.1.1.4 Degisikliklere Yanit Vermek, Bir Plam1 Takip Etmekten Daha
Ustiindiir

Ele alacagimiz proje firmalarin yagayan sistemlerinin bir modellemesi gibi
diisiiniilebilir. Tiim firmalarin pazarlama faaliyetleri gelisim ve degisim igerisinde
olacaktir. Bununla beraber gelisen teknolojinin bize sundugu imkanlar degisimi
kacinilmaz kilacaktir. Bu sebeple miisterilerden gelecek degisiklik talepleri belli bir
standartta diizenlenerek uygulanabilir. Yazilimsal ve altyapisal degisiklikler siirlim
olarak sistemimize uyarlanir. Bu noktada bizim agimizdan 6nemli olan farkli
miisterilerden gelen talepler veya var olan bir problem durumunun ¢oziimii
gerceklestirildiginde tlim miisterilere hizlica uygulanabilir olmasi. Dikkat edilmesi

gereken tiim talepler bir standarda doniistiiriilerek sisteme uyarlanmali.

Cevik yaklasimin temel 4 degeri projemizde gerceklestirmek istedigimiz
tim detaylar1 bizim a¢imizdan goriiniir kilmaktadir. Tiim avantajlar ile stirece
oldukca katk1 sunarak ¢ok miktarda isi daha az efor ve daha sistematik bir diizenle

gerceklestiriyor olacagiz.

Gelistirilecek projede temel bazda yapilacaklar dokiimante edilecektir.
Genel bir gerceve belirginlestirilecektir. Ancak projemizin son hali yani nihai
calisacak uygulama tiim bu g¢evik yaklasim siiresinde elde edilecek bilgiler ile
derinlestirilecektir. Cevik yaklasimi tercih etmemizin bir diger sebebi olan bu

durumda projemiz sahadan gelen doniitlerin de uyarlanmasiyla son halini alacaktir.
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4.1.2 Cevik Yaklasimin Projede Uygulanmasi

Cevik yaklasim metodolojilerinden scrum kullanarak, g¢evik felsefe
temelleriyle projemize Sekil verecegiz. Bu bdlimde projemizin scrum

uyarlamasinin bilgilerini paylasacagiz.

SCRUM KAVRAMLARI

Ortin Sahibi (Ovmes) : ,,.{

Geligtirme Talam

Sprint Review

Sekil 4.1 Scrum Temel Kavramlanr Listesi

4.1.2.1 Scrum Metodolojisinin Projeye Uyarlanmasi

Scrum metodu projemizde uygulanirken Oncelikli olarak ekibimiz
olusturulmugstur. Ekipte scrum kurallarina uygun olarak iiriin sahibi, scrum master
ve gelistirme takimi yer almaktadir. Yeterlilikleri yazilim miihendisi(2), tasarim
uzmani, analist-test uzmani1 ve IT uzmanhigi olan bireylerden olusan 5 kisilik
gelistirme ekibimizde scrum siiresince her bir iiye baska bir {invan ile anilmaz
herkes ekibin bir iiyesidir. Scrum takimimiz olustuktan sonra {iriin sahibinin iirlin
ihtiyaglarin1 baz alarak onceliklendirdigi {iriin listesi tizerinde ¢alisarak kullanict

hikayeleri ve temel {irtin ekran prototipleri olusturur.
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Sprint planlama asamasinda takim bir araya gelerek sprint planlama
toplantilar1 gerceklestirir. Uriin listesindeki oncelik sirasina gére en &nemli
maddeler belirlenerek sprinte dahil edilir 6nemli olan sprintin 2-4 hafta araliginda
gerceklestirilebilecek bir is plani ortaya konabilmesi. Bu agsamada kullanici
hikayeleri ekip tarafindan gilincellenerek gorevler dagitilir. Daha sonra scrum

boarda olusturulur. Is gereksinimleri boarda aktarilir.

Bu agamadan sonra sprint baslatilmis olur. Giinliik scrum toplantilariyla
gelistirmeler gerceklestirilerek iterasyon(sprint) icerisinde yer alan gereksinimler

gerceklestirilir.

Sprint tamamlandiginda takim sprint review asamasinda toparlanarak tirtinii
ve siireci degerlendirir. Uriin sahibi iiriine ait sprintte yer alan sprint listesinin ne
kadarinin gergeklestirildigini goriir, sprint sonunda sprintte tamamlanan {iiriin

parcacigi calisir vaziyette degerlendirilir.

Bir sonraki asamada Sprint Retrospektifi ile birlikte ekip kendini
degerlendirir, bir oOnceki sprintte karsilasilan olumlu ve olumsuz tim
degerlendirmeler , bir sonraki sprinte olumlu referans olarak aktarilacak sekilde
degerlendirilir. Bu asamadan sonra artik yeni sprint i¢in sprint planlamaya

gecilebilir.

Tim sprintler, fazlar gerceklestirildiyse proje tamamlanacak ve proda

alinacaktir.
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> Rollerin
Paylastinlmasi
Scrum Takiminin
Olusturulmasi

S Uran _p§ Kullamicr Hikayeleri
\ Gereksinimlerinin

Belirl i >
elilenmesi Ekran Prototipleri

EEB SCRUM BOARD

Sprint
—b- \ Sprint Planlama —# @ ,1U ik Scrum
ygulama Gelistirme

> Uriin Listesinden
t Gereksinimlerin Alinmas:

Hikayelerinin
—> Q Gincellenmesi

> % Gérev Paylagimi

@ Sprint Review B

K/ | . PROJENIN
; Sprint Retrospektifi — @ TAMAMLANMASI

Sekil 4.2 Scrum Metodunun Proje Uyarlama Semasi
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4.1.2.2 Scrum Kavramlar

Scrum metodolojileri uyarlanmas ile ilgili bilgiler boliim daha 6nce 6zet
olarak aktarilmisti. Uyarlanan projeyi daha netlestirmek i¢in kavramlari teker teker
ele alarak detaylandirip, scrum planlarini control management iizerinde

projelendirecegiz. Management i¢in online bir tool scrumdo kullanacagiz.
ScrumDo Tools;

ScrumDo tools internet iizerinde g¢alismakta ve herhangi bir kurulum
gerektirmemektedir. https://www.scrumdo.com/ adresinden erisim saglanan tool

basit bir registerdan sonra kullanima hazir hale gelecektir.

& Givenli | https://app.scrumdo.com/account/signup/

Scrum

Sign Up

Please enter your email address to get started in ScrumDo.

Free Trial, Cancel Any Time, Mo Credit Card Needed

Sekil 4.3 ScrumDo Kullanicr Kayit Ekrani
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ScrumDo Tools, uygulamasina baglarken Workspace alani belirlenir.
Workplace alani tiim scrum akislarini yonetecegimiz bir proje olarak diisiinebiliriz

workspace tanimlanmadan projeyi baslatamay1z.

@ My Dashboard M Inbox  EH Story Map (Beta) "

Q Quick searct ‘Watched Workspace Only Show Archived Workspaces

B2B/B4B

Sample Workspace

(1)
Ny

Create Workspace

Create Workspace

Name

YENI_PROJE

Workspace flow

Continuous
® lterative

Workspace

Mone

Sekil 4.4 ScrumDo Workspace Olusturma
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4.1.2.3 Uriin Sahibi

Daha once B2B sistemlerinin uygulamalarini sahada yonetmis bir
arkadasimizi sectik. Bir ¢ok e-ticaret ve B2B sistemlerinin uyarlamasinda goérev

almasi tiim saha ihtiyaglarimizi karsilayacaktir.

4.1.2.4 Scrum Master

Scrum master vizyonunu projeye uygulama gorevini kendim iistlendim ve

toolda bu gorevin atamasini bu dogrultuda gerceklestirdik.

4.1.2.5 Gelistirme Takim

Gelistirme takimimiz {irlin sahibi ve scrum master hari¢ 5 kisiden

Olusmaktadir

- Yazilim miihendisi(2)
- Tasarim uzmani
- Test ve analiz uzmani

- IT uzmam

ScrumDo da workspace tanimlamasindan sonra kullanici rolleri igin

diizenleme yapip scrum takimini olusturacagiz.
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& My Dashboard M nbox ¥ Story Map (Bets) 1% Workspaces 4 Members

& My Profile
| Motifications

free
£ Admin | & User Roles

Name

team_member
Q Organization Search

Description & Support

Geligtirme Takimi personeli

= Log Qut - YILDIRAY
- I

Scrum Master

Product Owner

Sekil 4.5 ScrumDo Rollerin Olusturulmasi

Sekil 4.5 de goriildiigii lizere organization settings yonlendirmesiyle agilan

ekranda add user butonu ile yeni kullanici rolii ekliyoruz.

Scru m @ My Dashboard & Inbox £ Story

B2B/B4B

Summary  Inbox

B2B/B4B
Team @ <
GIHITITIYA ty
YILDIRAY YILDIRIM & 2
@ 3
- ga
Customers
f:] ==
P]

Sekil 4.6 ScrumDo Scrum Takim

63



Gelistirme takimimiz(Team), miisterimiz(Customer) ve team i¢inde yer

alan scrum masterimizla birlikte scrum rollerimizi tamamlanmis bulunuyoruz.

Organization Members

m Gonca Ayez ([@Gonce <ayazgonca@gmailcom=E | team_membe

m [@huseyin.ayaz25@gmail. com <nueeyin.ayaz25@gmail.com=E | team_member
zadik tek [@tekzadik <teksedik@gmail.com=E | t=am_memb=

tek yaz ([@Tknsr <yezilim. teknosen@gmeil coms= team_meammiber

* Bursk Yildinim @mamogte <burskyildirim345@gmail.com=E  team_member

Organization Customers

E urun aanibi (@ ProductOwnerMine <yildireyyildirimE7 @gmeil. com=

Organization Staff &

E urun aahibi (@ PreductOwnerMine <yildireyyildirim87@gmeil.com=> & | Product Dwner

YILMRAY ¥ILDIRIM @YILDIRAY <cambazyilo@gmail.com= Sorum Maoter

Sekil 4.7 ScrumDo Scrum Takim Detaylar1 ve Rolleri
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4.1.2.6 Uriin Listesinin Olusturulmasi (Product Backlog)

Scrum Takimini olusturup roller belirlendikten sonra iiriin sahibinin
onceden analiz edip belirledigi iiriin listesi kalemleri iizerinde ¢alisir. Uriin sahibi
gerekliliklerin tamamini net ve agik olarak ifade etmeli. Bu kalemler oncelik
listesine gore siralanmistir ve genel olarak hikaye haline getirilmistir.(beklentiler
listelenmistir) Daha sonra bu kalemler sprint planlama toplantilarinda 6ncelik
sirasina gore sprinte alinacak ve hikayeler karsilikli goriis alis verisi ile

glincellenecektir. Asagida tablolarda iiriin listelerimizi verecegiz.
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B2B SISTEM URON is LISTESI

Numara Uriin Listesi Maddeleri Hikayeler oncelik
Database serverlarin, gelistirme
rtaml| kull
ortamiarinin, kuiianicl . Tiim it sistemlerinin ekip ve bizim tarafimizdan
1 A yapilandirmalarinin yapilmas: yetkive | - - P 1
. o tzerinde calisilabilir hale getirilmesini istiyorum
kisitlamalarnin verilmesini iceren It
mimarisinin gelistirilmesi.
Database olusturulmasi, gerekli clan .
N " Tum databese operasyonlarinin yapiimasini
2z A basic, must, transaction ve log o o . 1
o . istiyorum manuel veri girisi bile yapilabilir?
tablolarinin gelistirilmesi.
sitenin tasarlanmasini istiyorum tasanmaolar
3 A Tasarim modellemesi (site tasarimi) _ o N v ) o 1
belli aralarla bizimle resimleri paylasabilirler?
Tasarim modelinin araylze Tasarimlarin artik web browserda
4 A danusturialmesi, temel araylz garuntilenebilir bir HTML yaprya blrinmesini 2
gelistirmesi istiyorum
Yanetici ekranlan yapilsin ve bir yandan da biz
Ydnetici ekrani -Temel Ayarlarin o vap "r .
5 F . kulanici, Urtn ekleme, kategori dizenleme 3
Yapilmasina izin veren ekran B o T
islemlerimizi yapalim istiyorum
Kullanici ekleme ve silme moddld -
5] F yetki yapilandirmasi moduld -kullanici I 3
guncelleme modulu
7 F Kategori Yonetimi Moduld I 3
a F Uriin Yn'_:}net'lmf\‘lodtlltl y 3
{ekleme/silme/Glincelleme)
e ) Kull I ist iri iginilk
login islemleri - sifre degistir - sifremi uiamicy a_rer =ts emx_eg_lrl_s‘,.rapmam ein
9 0 olarak login islemlerinin yapiimasini elzem 4
unuttum -
goriyorum
10 U Menu Gelistirmeleri Menulerin nasil yansidigin gérmek istiyorum 5
karsilama ekrani dizeninin
. * o Ana sayfadaki drun listeleri ve ne
11 U vapilandiriimasi, triin listeleme - - - - 5
. gikanlarin(iriin) nasil gérinecegini test etmeliyiz
moduli
12 U Arama Modala ariin aramasi yapilabilmeli. 5
Uriinlere tiklaninca detayinin ekrana gelmesi
13 U Uriin detayi ekrani ve siparis verme gerekir. Ekrani cok yormadan gerekli tim [
detaylan verelim
Kullanicilar siparis olarak sepete ekledigi
14 U Sepet Uygulamasi drinleri sepetinden tekrar kontrol ediyor olmal, [
sepet detayi Gnemli
15 r Siparis Detay ve Takibi Werilen siparisin duru_munL_l misteriler takip 6
edebilmeli
Siparis sonrasi firmalara kesilen fatular ve bu
16 U Faturalarim ve Odeme faturalarin deme ekranlari, ayrica miisteri eft 7
havale secenekleriyle de ddemeli
ilk etapta temel olarak , sifre degistir, kisisel
17 U Ayarlarim bilgileri degistir seklinde sinirl bir veri yenileme 7
alanlari olusturabiliriz.
Vénetici ekran -Siparisler ve Siteyi kull_anan saticilarin s_ipar'l_stalfifﬂ yaptig
18 F . ekranlar liste ve detay seklinde clabilir, popup 8
Teslimatlar .
kullanilakilir
19 F Yonetici ekrani -Faturalar ve On Firmalann siparislerine gelen ddemeleri gérdigi s
Muhasebe ekranlar yapilmali, kullamic rapor alabilmeli
20 F Yanetici ekrani -Bilgilendirme ve mesaj | Genel olarak sms ve mail bilgilendirmeleri igin a
sistemi otomatik talimatlarin girildigi sayfalar
Otomatize edilmis is listeleri, Grin ekleme,
21 F Yanetici ekram -Otomatik is Listeleri kaldirma, fatura hatirlatma vb (sprintte 9
detaylandinlabilir)
22 A Entegrasyon Apileri ERP ve CRMler igin Api destegi 10

*** Alsite gelistirmesi igin temel islem]
*** F[Firmalarin Kullandig Ekranlar]
*** U[Userlarin Kullandigi Ekranlar]

*** O[ortak Kullilan Ekranlar]

Tablo 4.1 Uriin Is Listesi (Product Backlog)




Uriin is listesi ile birlikte ekran prototiplerini de beklentilerimizi ekibin

anlayacagi diizeyde basit toollarla ifade edebilecek cizimler iletebiliriz.

Sekil 4.8 Ekran Prototipi Ornegi (Giris Sayfasr)

trdn 1
alt-iirinl
alt - iiriin 2
grinagiklama 390 t| grin agiklama 390 tl oron agiklama 300 tl
Sepete Ekle Sepete Ekle Sepete Ekle
rin agact

uron agiklama 350 t| urin agiklama 350 tl oron agiklama 300 tl

Sepete Ekle Sepete Ekle Sepete Ekle

Sekil 4.9 Ekran Prototipi Ornegi (Uriin Listesi)

4.1.2.7 Sprint Listesi (Product Backlog)

Sprint is listesi giinliik scrum faaliyetlerinin gergeklesmesi ve iterasyonun
nihai hedefe ulasmasinda sprint icin secilen {iriin is listesi kalemlerini igcerir. Bu

listenin detaylari sprint planlama toplantisinda netlestirilir.
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4.1.2.8 Sprint Planlama ve Sprint

Sprintin, maximum bir aylik dilimi kapsayacak Sekilde, scrum takiminin {iriin is

listesinden Oncelik sirasina gore sectigi is kalemlerini gerceklestirmeye yonelik

faaliyetler oldugundan bahsettik.

Scrum takimimiz bir araya gelerek, iirlin listesinden onceliklere gore

belirledigi isleri sprintlere ayirmigtir. Bu sprint diizenlemesinde grubumuzun

yetenekleri ve yapabilecegi is kapasitesi dikkate alinmistir.

B2B SISTEM URUN I§ LISTESI - SPRINT BAFLI
Numara Sprintler Uriin Listesi Maddaleri Hikeayaler
Database serverlann, galigtirme ortamlannn,
1 Sorint 1 lollamies vapalandirmalaninin vapalmas: vetla | Tom it sistemlerinin skip ve bizim tarafinuzdan fzerinds
prin wz lustlamalarn verilmesini iperen It galigilabilir hals getirilmesini istivorum
mimarisinin gelistirilmesi.
Datzbase olugturslmas, gzrekli olan basic, o -
R THm databess operasyonlanmn vapilmasin istivorsm
2 must, tranzaction ve log tablolannin P [
! o manuwel veri girig bile vapalabilic?
aligtirilmesi.
Sprint2 . o . Sitenin tasarlanmasimi istivorem tasanimedar belli aralarla
3 Tasarum modallzmeasi (site tazarima) .. . . g -
bizimle resimleri paylagabilirler?
4 Tasanm modelinin arayize donistirilmesi | Tasarmlarin artik web browserda gorintilensbilic bir
temel araviiz zelistirmest HTML vapiva biirinmesini istiyorsm
- Voneticl ebram -Temel Avarlann Yaplmanuna \_._Dflanﬁ sheranlan Fapﬂm vebic }m{‘.a.n H b\.z lmlames,
5 .. irin ekleme, katzgor dizenleme izlemlerimizi vapalim
izin veren skran L
sprint 3 rhyorm
P Kullanies sleleme vz silme modild - wetld
6 wvapilandirmas modi
modili
7 Katezori Vénetimi Modils
5 sprint 4 Urin Vonstim modils
(eklema/silme/Gincallems)
9 Login islemleri - sifre dsSistic - sifremi vauttum | -0 2nicilann sisteme gicl; vapmas iin il olarak login
iglemlerinin vapilmasimi elzem zérivorum
10 e 5 Wenu Gelistirmealeri Menulerin nasnl vanudifin gormek istivorom
1 sprin Eargilama slrami dizeninin vaptlandinlmas, | Ana savfadali érin lstelen ve éne gkanlann(irin) nasal
iirin listeleme moduli shrinscedini tast atmeliviz
12 Arama Modild iiriin aramast vapilabilmeli.
S L Uriinlers tiklanmnea detayinm slorana pelmesi peralsis.
13 Urin datay: skrant ve sipariy verme . . s
Eloramt gok vormadan gerskli tim dataylan verelim
Kullametlar sipariz olarak sepate skl=difi drinleri
14 Zepat Uveulamast sepatinden talrar kontrol sdivor olmals, sepet detaw
sprinté Snemli
15 Yipariy Detay ve Takibi Verilen siparigin durmmuns migteriler taldp sdebilmeali
Siparij sonran firmalara kestlen fatvlar ve bu faturalann
16 Faturalarim ve Odeme Gdeme shranlan, avnca migten oft havale segensklerivle
4= Bdemali
17 Vénstic sicrant -Siparister ve Testimattar | oy vilenan satiedlann sipari; takibi yaptihy ekranlas
Spﬂ'l'.i ‘7 liste ve datay jellinds olabilir, popup kullamlabilic
19 Vénatici shran Faturalar ve On Mohassbe | | rriaiern sipariglerine gslen déemsleri 20rdSEs skranlar
vaptlmaly lollames rapor alabilmeali
1lk stapta temel olarak , sifre defigtir , kisisel bilgileri
18 Axvarlanm degistir gelclinde sl bir verl wenileme alanlan
.s;pri'ni 8 olusturabiliniz.
20 Vinetici elorans -Bilgilendirme | mesg) ve Genel olarak sms, mail ve telrarlanan 15 alaglan igin
- Otomatik i Listelert sistemi otomatik talimatlann girildif savialar
21 _sprfnf a9 Entegrasvon Apileri ERP wva CRMler igin Api destedi

Tablo 4.2 Sprintlere Ayrilmus Uriin Is Listesi
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Tablo 4.2 projemizde sprint planlama ile {riin is listesinin sprintlere
boliinmiis listesini igermektedir. Her bir sprint 2-4 hafta siirecek bir planlamayi
icermektedir. Sprint Planlama, bir aylik Sprint igin 8 saatle smirlidir. Uriin olarak
ne teslim edilecek ve bu {irlin nasil yapilacak cevaplanmasi gereken bu iki soru bu
toplantilarin esas temellerini olusturur. Yeni ihtiyaglar veya istekler ile sprint
sonunda beklenen {iriin belirginlesir. Her sprint igin iiriin is listesinde yer alan
kalemler detaylar ile ele alinir ve alt maddeler belirlenebilir. Bu asama ise iiriin
listesinden segilen is kalemleri alt is kalemlerinin de eklenmesiyle sprint listesi

olusturulur.

Projemizden bir ornek sprint olusturma siireci orneklemini ele alacak

olursak;

Kategori Yonetimi Modiilii

sprint 4 Uriin Y6netim modiilii

(ekleme/silme/Giincelleme)

Tablo 4.3 Sprint 4 i¢in Ayrilmus Uriin Is Listesi

Tablo 4.3 de yer alan sprint 4 igin ayrilmis i kalemlerini gormekteyiz. Bu
sprintte firmalarin kendi kategori sistemlerini girmelerini ve sonrasinda iirlin
ekleyerek girilen triinlerin bu kategori ile eslesmesini saglamak hedefimizdir.
Uriin sahibi tarafindan iletilen is kalemleri igin sprint planlama toplantilarinda

giincellenen hikayeler;

Hikaye 1: Kategori Yonetimi Modiilii, iiriin agacimin gerektirdigi
kategorileri sisteme aktarabilmek istiyoruz. Ekleme, silme ve giincelleme islemleri

yapabilmeliyiz

69



Hikaye 2: Uriin Yonetim modiilii, Yeni iiriin ekleyebilmek, silmek ve
giincellemek istiyoruz. Uriin eklenirken fiyat, iiriin resmi aciklama gibi detaylar

muhakkak olmali

Uriin olarak ne teslim edilecek? Bu sorunun cevabi hikayenin iginde yer
almakta {irtin kategori islemleri ve iiriin islemlerini yapabilece§imiz birer ekran.
Ekip hikayeler iizerinden istenilen iriinii daha da netlestirmek igin karsilikli

etkilesim ile iirlin sahibine soru sorabilir.

- Kategori icin belirli bir sayr1 var mudir? Sinirsiz kategori
ekleyebilmeli mi?

- Hayir Maximum alt kategori olusturabilir?

- Kategori giincelleme ile giincellenecek alanlar?

- Kategori yalnizca kategori adi giincellenmesi dogru olur.

- Kategori silinirken kategorinin iligkili tiriinleri varsa silmeye izin
verilecek mi?

- Kategori silinirken iliskili iiriin varsa uyart verelim, ayrica kategori
silinirken alt kategorisi varsa yine uyart vermeliyiz.

- Uriin eklerken kategori secmek zorunlu olacak m?

- Kesinlikle, bir iiriin eklenecekse kategori muhakkak segilmeli

- Uriin eklenirken hangi detaylar kullanicidan istenecek?

- Uriin Kodu

- Uriin Ad

- Uriin agiklamasi

- Birim fiyat

- Uriin resim
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Karsilikl1 etkilesim ile detaylar1 ortaya g¢ikan sprintte gerceklestirilmesi

beklenenler son halini bu Sekilde alir.
Kategori Yénetimi Modiilii

Maximuwm 3 adet alt farihmi olacak sekilde
kategori agaci olugturulabilecek, silebilecek ve

giincelleyebilecek ekran tasarimi
Database tablolarvmn olugturulmasi
DB baglantilar ve verilerin DB ye iglenmesi

gerekli simif ve kod bloklarimn yazilmasi

Uriin Yénetim modiilii
(ekleme/silme/Giincelleme)

Urinlerin Eklenecegi/silinecegi ve

giincellenecegi ekran tasarvmlar (- Urim Kodu

- Uviin A

- Uriin agiklamast

- Birim fivat

- Uviin resim)

Database tablolarvmn olugturulmasi

DB baglantilar ve verilerin DB ye iglenmesi

sprint 4

gerekli simif ve kod bloklarimn yazilmas:

Tablo 4.4 Sprint is Listesi “Yapilmas: Gereken Gérevler Belirtilmistir”

Is listelerinin olusmasindan sonra gelistirme ekibi bu maddelerin
biyiikliklerini belirlerler. Bunun i¢in uygulanan yontemlerden biride poker
planlama oyunudur. Uriin sahibi is maddesini acikladiktan ve sorular sorulup is
maddesi herkes tarafindan anlasilir ve net hale geldikten sonra gelistirme ekibinden
herkes bu maddeye elindeki kartlardan birini segerek bir hikaye puani verir.
Kartlardaki puanlar “0, 2, 1, 2, 3, 5, 8, 13, 20, 40, 100, ?” degerlerinden birin
alabilir. En yiiksek ve en diisiik puan verenler nedenlerini birbirlerine aktararak
birbirlerini ikna yoluna giderler, temel amag¢ orta nokta bulup is maddesinin

biiyiikliigiine ekipge bir karar vermektir.

Sprint listesi maddesi: Maximum 5 adet alt kirilim olacak Sekilde kategori

agact olusturulabilecek, silebilecek ve giincelleyebilecek ekran tasarimi

Yukaridaki madde i¢in gelen en diisiik deger 5 en yiiksek deger 13 iki puan
sahibi ekip iiyesi arasinda karar vermeyi kolaylastiracak sdyle bir konusma gegcmesi

beklenir.
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- X Bence kategori ekranlari alt kirilimli yapi oldugu i¢in is yiikii olarak

genis bir kurguyu gerektirir. bunun i¢in 13 puan verdim

- Y: Anliyorum ancak benzer uygulamalar: daha once yaptik, yeni kurgu

icin ¢ok diisiinmemize gerek olmadigi kanaatindeyim, bunun i¢in 5 puan

verdim

- X: Haklisin yeterli tecriibemiz var hizlica gegebiliriz. O zaman 8 diyelim

makul gibi goriiniiyor

Y: Tamam anlastik.

Bu Sekilde ekip bir iki dakikay1 gegmeyecek Sekilde tartigarak bir biiyiikliik

gostergesinde anlasir. Eger anlasilamazsa tekrar oynamaya devam edilir. Son

asamada da ortak bir karar alinamaz ise ya madde de anlagilmayan noktalar vardir

yada is maddesi yeterince kiigiik birimlere ayrilmamustir.

Bu yontemle tek tek maddelerin biiytikliikleri belirlendikten sonra sprintin

toplam yiikii(hiz1) bulunacaktir. Sprint planlama toplantis1 sonucu bir sprinte ait

biiyilik resmi tiim detaylariyla gorebiliyor olmamiz gerekir.

sprint 4

Sprint Is Listesi Hikayve Puam
Kategori Yonetimi Modiili Girevleri
Meximum 5 adet alt kirilum olacak sekilde
kategori agact olugturulabilecefk, silebilecek ve 13
giincelleyebilecek eforan tasarim
Database tablolarimn olugturulmas: 8
DB baglantilar: ve verilerin DB ye islenmesi 40

gereldi sinif ve kod blofdarmm yazilmast

Uriin Yénetim modiilii Gérevleri
(ekleme/silme/Giincelleme)

Uriinlerin Eklenecegi/silinecegi ve giincellenecegi
eforan tasaromlar: (- Uriin Kodu

- Uriin Adr

- Uriin agiklamas:

- Birim fivat

- Uriin resim)

13

Database tablolarvnn elugturulmas:

DB baglannilar: ve verilerin DB ye iglenmesi

gerefli simif ve kod bloklarimn yazilnas

40

toplam sprint Puani(Hizi)

119

Tablo 4.5 Sprint Dokiimam
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Sprint Listesindeki her bir gérev bir kullanic1 hikayesi bi¢iminde scrum

tahtas1 (scrum kanban) {izerinde story bloguna yerlestirilir.

Sprint : 4|rflnce|il-c;: | 3|Hika‘,fe Puani: |40
Uriin is Listesi Kategori Yinetimi Modiilii

DB baglantilar: ve verilerin DB
Sprint is Listesi Kalemi (Giirev): | ye islenmesi gerekli simif ve
frod blokdarimn yazilmas:

fategori ekleme, silme ve
giincelleme ekranlarvun kod
Aciklama : bloklarim yazacag:z,

baslamadan dnce tablo
stabilitesi kontrol edilmeli

insert islemi icin injection Kontrolii

insert izleminde validation
kontrolleri

ket eklemede sorun olmadigmdan
Test Senaryosu : emin olun Db kontrolii vapm

gimecelleme iglemi icin kayah
kontrol edin Db kontrolii vapm

silme iglemf sirasmda silinen
kategorive ait alt bategori vada
itritn listesi varsa wyars verilimesi

Tablo 4.6 Ornek Bir Kullanic1 Hikayesi

Tiim bu scrum planlama neticesinde olusan sprint listeleri is kalemlerini
yani gorevleri birer kullanict hikayesi formatinda scrum tahtasi (scrum kanban)

iizerine yerlestirebiliriz. Scrum tahtasini projemizde 5 Parcaya ayirdik.

- Stories : Hikayeler gorevler yer alir

- To Do : Yapilacak gorevler

- Doing : Yapilmakta olan gorevler

- Reviewing / Testing : Gozden gegirme test etme

- Done : Tamamlanan gorevler
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Her gorev ilgili alanda islemi bitince bir siitun yan tarafa kaydirilir. Simdi

ScrumDo tolls tizerinde bu islemi gerceklestirecegiz

New Card Template x

Details

= 40 Points

Uriin Yonetim modiili Gorevleri (ekleme/silme/Giincelleme)

(<]

? Poinis
Details 0 Poinis
. 0.5 Points
DB baijlanulan ve verilerin DB ye islenmesi gerekli sinif ve kod bloklannin yazilmasi o 1 Pomt
& 2 Points
3 Points
¥ § 5 Poinis
m 8 Points
13 Points
20 Points
Amtachm 40 Points
100 Points

Labels (1) #Tags (0)

» User Story v Add atag ©

Infinite Points
Recurrir

Sekil 4.10 ScrumDo Uzerinde Story Tanimlama

Sekil 4.10 de goriildiigi gibi kullanict hikayelerini sisteme giriyoruz , sisteme

girerken hikaye puanlamasini yapiyoruz.

Details Advanced Options

Name

Sprint4

Start
20-04-2018

Bt

End

02-05-2018 i}

If you don't specify an end date for an lteration, it will be considered a continuous lterafion,
useful for Kanban and Scrumban style workspaces.

Mission Fomats B 7 U & &£ = = & L

o m]
Kategori Yonetimi Moduli Gorevleri

Maximum 5 adet alt kinhmi olacak sekilde
kategori agaci olusturulabilecek, silebilecek ve
giincelleyebilecek ekran tasarimi

Database tablolannin mlugturulmasﬂ
o

o m

Sekil 4.11 ScrumDo Uzerinde Sprint Tammlama
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Sprint tantmlamalarindan sonra , ilgili kullanici hikayelerini siiriikle-birak

yontemiyle 5 sutundan birine yerlestiriyoruz.

Etoris B ™
Walting for Revies L
22-14 Vi
T il Warstin meclill Corevier = §
2 ledemarsimerGUnedlema) 22-11 Fd
[ DE Exglantilan v vanlern D8 v iganmesl
[ ﬂ 5} garakdl sini va kod blokdannen yazilmiesi
- it
(<o R 5 )
@2-12 Vi

Urlirdarir EMenacsgl silinessgi ve
Fancalsnanagl Ghram tasanmian

H

@

Comnplats:

B2-13
Urun Bdome Sayfas! -Databass
Sabbodarern olugtunimas

aaa

D ing
w Doirey w
Vi 22-10 F

¥atagon YEnetmI Mooml GhRan -
Database tabolarin?n cluMundmas?

@ o= Qi

Sekil 4.12 ScrumDo Uzerinde Scrum Board Gériintiisii -1

s

CahESEN YRAEIM MDD GEntutEn

Sekil 4.13 ScrumDo Uzerinde Scrum Board Gériintiisii -2

Tiim Planlamanin ardindan Sprint 4 i¢in goriintiilenebilir istatistik verisi;

Card Last

Notes

o 2

B8268/848 Soewnt 4 (07042000 - 1604 2018)
Summicy Board Sentments
s 1} .
6 2
119 48
Y
=] wied Wor (]

~

Misson Wodspace

Workspace

Sekil 4.14 ScrumDo Uzerinde Sprint Detaylar
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4.1.2.9 Giinliik Scrum

Giinliik scrum isleyisinde 24 saatte bir olmak kosulu ile her giin ayn1 saatte
15 dakikay1 ge¢meyecek Sekilde ufak bir toplanti yapilir. Toplantida takim

iyelerine 3 adet soru sorulur.

- Diin ne yaptim?
- Bugiin ne yapacagim?

- Oniimde engel varmi?

4.1.2.10 Sprint Review

Sprint etkinliklerinin sonunda gerceklestirilen iiriin parcacigmin iiriin
sahibine gosterilmesiyle birlikte sprint siiresince isteklerin ne kadar karsilandiginin
degerlendirildigi , gerek goriiliirse diizeltmelerin yapildig: toplantilardir. 4 haftalik
bir sprint i¢in 4 saati gegmeyecek toplantilar diizenlenebilir. Bu degerlendirme
toplantilarinin sahibi “Uriin Sahibidir”. Onemli olan bir diger detay iiriin sahibi
sprint sonunda sunulan {irinii , 6nceden tanimladigi sprintin basari kriterine
yaklasip yaklagsmadiginin yani kendi agisindan “Bitti” tanimina uyup

uymadigini degerlendirmesidir.

Sprint 4 toplantis1 sonucunda {iriin sahibi tarafindan gergeklestirdigimiz

modiillere iligkin olarak aldigimiz geri bildirim:

“liriin eklenirken dosya boyutu icin simwr verilmemis, bu Uyariy

vermeliyiz.”

“Coklu tiriin silme eklenebilir”
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4.1.2.11 Sprint Retrospektifi

Sprint Retrospektif etkinliginin amac1 Scrum Takimi’nin gegmis Sprint’lere
bakarak oniindeki Sprint’lerde yapabilecegi iyilestirmeleri belirlemesidir. Sprint
Retrospektif, 4 haftalik Sprint’lerde 3 saat, 2 haftalik Sprint’lerde 1.5 saatle
sinirhidir. Sprint retrospektif etkinligine, tirtin sahibi, gelistirme takimi ve scrum
masterin katilmasi zorunludur. scrum takima, iletisim, arag, siireg, is yapis Sekil,
calistigi ortam gibi scrum takimi’mi etkileyen farkli faktorleri g6z Oniinde
bulundurarak iyilestirme aksiyonlar1 belirlemeye ve bu aksiyonlari hayata

gecirebilmek i¢in planlama yapmaya ¢alisir.
Sprint 4 i¢in yapilan Sprint Retrospektif toplantisinda

- On kabul testlerine dikkat edilmesi
- Etkilesimin daha da artmasi

- Siire agisindan daha dikkatli olunmasi
Konularina dncelik verilmesi kararlagtirilmistir.

4.1.2.12 BurnDown Chat

Sprint Retrospektif etkinliginin amact Scrum Takimi’nin gegmis Sprint’lere
bakarak Oniindeki Sprint’lerde yapabilecegi iyilestirmeleri belirlemesidir. Sprint
Retrospektif, 4 haftalik Sprint’lerde 3 saat, 2 haftalik Sprint’lerde 1.5 saatle

stnirhdir.
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4.2 B4AB Karma Sistemi SAAS Uygulamasi

Karma sistemimizin, tek bir uygulama iizerinden c¢alisan bir saas
uygulamasi oldugundan ve B2B - B4B sistemlerinin is akislarini igerisinde
barindirdigindan bahsetmistik. Kullanicilar sistemde iki farkli pazarlama
mantiginin operasyonel siireclerini birarada ydnetebilecekler. Uriinlerini ister
abonelerine isterlerse de anlik 6deme ile kendilerine abone olmayan kullanicilara

satabilirler.

B2B SATIS SURECI B4B SATIS SURECI

B4B KARMA SiSTEMI

C

- Abonelik Sistemi
- Ertelemeli Odeme

- Anlik Odeme
- Abonelik Yok

FIRMA

Sekil 4.15 B4B Karma Sistemi Semasi1 Genel Goriiniim

B4B Karma Sistemi Temelde;

- Istedigi {iriinleri bir yetkiyle sadece abonelerinin satis siparisi
gecmelerine izin verdikleri is akislarinin yiiriitilmesi ile B2B

operasyonlarini
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- Yetkiyle genel satisa ¢ikardiklari iiriinleri, 6deme sartiyla abonesi
olmayan salt kullanicilara direkt satis1 ile de B4B operasyonlarini ifade

eder.

B4B operasyonlarinda kullanict {iriinlerini kendi belirttigi sartlarda satisa
acabilir yada kapayabilir. Bu kosullar renk, beden, adet, seri bazli iiriin grubu gibi
operasyonel yetkileri kapsayabilir. Bu yapida(B4B) kullanicilarin siparis verdigi

saticilarin daha dnceden miisterisi olma gerekliligi bulunmamaktadir.

4.2.1 B4B Karma Sistemi Mimari Yapisi

B4B karma sistemi mimari yapist B2B ve B4B sistemlerinin bir birlesimi
baz alinarak olusturulmustur. Tiirkiye’de firmalarin kullanmis oldugu B2B
sistemleri genellikle kendi yonettikleri serverlarda konuslandirilmigtir. Tim
uygulama ayni serverda olacagi gibi veritabani ve uygulama ayr1 sunucularda da
barindirilabilir. Asagidaki sekilde goriildiigii tizere cluster yapisi kullanilmadan tek

sunucu yada her uygulama icin bir sunucu mantig1 yer almaktadir.

CLIEN
t— @ —0-0
WEB

APPLICATION DATABASE

APPLICATION SERVER SERVICE SERVER ~ DATABASE SERVER

CLIEN
Q-0
MiMARI 11

APPLICATION DATABASE

APPLICATION DATABASE SERVER
SERVER

@ APPLICATION
CLIEN . .
@ — MIMARI Il
9 DATABASE

SERVER

Sekil 4.16 B2B Sistemi Mimarisi
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B4B karma mimarisi B2B mimarileri iizerinde kullanilmaya gerek
duyulmayan dagitik mimari ve cluster yapilari iizerine inga edilerek ¢oklu islemler
ve yiiksek performans elde edilmesi amaglanmistir. B2B nin sorunlarindan biri de
bu sayede giderilmis olmaktadir. Mimaride {i¢ ayr1 cluster yapist bulunmakta.

Detay vermeden once clusterin ne oldugunu inceleyelim.

Cluster: Cluster mimarisi ya da cluster yapilar en yaln tammiyla; belirli
konfigiirasyonlar ile yapilandwrilarak ayni amacg igin birlikte ya da yedekli ¢alisan
sunucu kiimeleridir. Cluster olusturmak igin gerekli sebepler degiskenlik
gostermektedir. Biz projemizde yiik dagitimli clusterlar (Load-Balancing clusters)
kullanacagiz. Bu tarz clusterlarda birden fazla sunucu belirli bir servis ya da
hizmeti olugan islem yiikiinii ortak bir bicimde paylasarak kullamirlar. Bir

sunucuda hizmet kesilmesi sistemin ¢alismasini engellemez.

En alt katmanda bulunan cluster veritaban1 cluster olarak
konumlandirilmistir. 3 farkli sunucuda galisan veritabani cluster gelen istekleri load
balancer ile farkli serverlara ileterek yiik dagilimini1 dengeler. Bir {ist katmanda yer
alan cluster web servislerimizi barindiran clusterdir. Her bir serverin ilizerinde
konuglandirdigimiz IIS servislerinde barindirilan web servis uygulamarina istekler
yine ayni sekilde balancer ile iletilmektedir. Son olarak ¢alisma prensibi tek bir
sunucunun gorevini herhangi bir donanim yada yazilim problemi olustugunda diger
bir sunucunun otomatik olarak devralmasi esasina dayanan yiiksek erisilebilirlik

cluster1 olarak kullandigimiz ve uygulamamizi barindiran clusterdir.
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Servisler ve veritabani katmanlarinda dagititk mimari kullanmaktayiz. Bu

sayede uygulama altyapimizdaki veri akisinda hiz ve erisebilirlik saglamis

olmaktay1z.
<
CLIENT e
WEB SERVICE DATAEASE
CLIENT
CLENT | |— —— e e 9
| LOAD LOAD
@l BALANCER WES SERVICE BALANCER DATABASE
APPLICATION
CLIENT
CLIENT WEB SERVICE DATABASE
APPLICATION CLUSTER SERVICE CLUSTER DATABASE CLUSTER

Sekil 4.17 B4B Karma Sistemi Mimarisi

4.2.2 Veritabam1 Mimarisi

Veritaban1 uygulamast olarak MS SQL Server 2012 kullanilir.
Olusturdugumuz B4BMODEL veritabani tablo gelistirmelerini code first yapisiyla,

web servisimiz igerisinden gergeklestiriyoruz.
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Ihtiya¢c olmasi durumunda Microsoft SQL Server Management Studio

ortaminda veritaban1 miidahalelerimizi gergeklestirebiliyoruz.

R

= | B4BMODEL

[ Database Diagrams

= 3 Tables
[ Systern Tables
= dbo._MigrationHistory
=l dbo.CategoryHeaders
= dbo.Categorylines
= dbo.FooterMenus
=l dbo.mages
= dbo.nvoices
=1 dbo.Crders
= dbo.OrderStatus
= dbo.OrderTransactions
=1 dbo.Payments
=1 dbo.Products
= dbo.5tocks
= dbo.Tests
= dbo.Userfddresses
=1 dbo.Users
= dbo.Warehouses
3 Views

E

HEEREEREEEEEEEEEE BE

Sekil 4.18. Veritabam Tablo Listesi

B4BMODEL Veritabani Tablolari;

- Users; Kullaniciya ait genel bilgilerin tutuldugu tablomuzdur.

- UserAddresses; Kullanicinin siparis esnasinda, teslimat i¢in segecegi
adresleri barindiran tablomuzdur. Bir kullanicinin birden fazla adresi
olabilir.

- Warehouses; Firmaya ait depolarin eklendigi tablo. Bir firmanin birden

fazla deposu bulunabilir.
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- Stocks; Stoklarin bulundugu depodur. Hangi product hangi depoda kag
tane, kag1 arizali , kagi siipheli bilgilerinin tutuldugu tablodur.

- Products; Uriinlerin Tutuldugu tablodur. Uriiniin detaylar, resim
bilgileri, kategorileri, marka bilgileri ve satig yetkilerinin tutuldugu
tablodur.

- Images; Uriinlere ait resimlerin bilgi ve adreslerinin tutuldugu tablodur.

- FooterMenus; Footer boliimiinde yer alacak menii bilgileri bu tabloda
tutulur.

- CategoryHeaders; Ana kategorilerin tutuldugu tablodur, ayni zamanda
uygulamadaki menii buradan beslenir.

- CategoryLines; CategoryHeaders tablosunda yer alan her bir
kategorinin alt kirthimlart burada tutulur. Ornek: Ayakkabilar
[CategoryHeaders] > Erkek Ayakkabisi [CategoryLines].

- Orders; Siparislerin tutuldugu tablodur. Hangi tiriiniin kim tarafindan ,
hangi adrese gonderildigi bilgisi tutulur.

- Invoices; Siparise ait fatura bilgisinin tutuldugu tablodur.

- OrderStatus; Siparislerin  durum gegislerinin tutuldugu tablodur.
Ornek [Onayda, Teslim Edildi].

- OrderTransactions; Siparis verilirken olast hata durumunda tutulan
log tablosu.

- Payments; Fatura bilgisi ve toplam siparis iicret tutarinin tutuldugu

tablodur.

Tablolarimiz iligkisel veri modelini kullanmaktadir. Bu sayede tablolardaki

verilerin giivenligini ve biitlinliiglinli saglamis olacagiz.

Her tablonun kendi indexlerini olusturarak performans sorununu ortadan

kaldiracagiz.
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= Properties
o Id
K Userld
& CompanyType
& UserType
& Company
& AccountEmail
& PassWord
& Email
& Phone
K Gsm
& Adress
K Country
K Distinct
K AlternativeEmail
K AlternativeGsm
K MersisNumber
K TaxMumber
HF Lock

1= Navigation Properties
‘E‘ Orders
¢=] OrderTransactions

0.1

= Properties
o 1d
# Productld
F Customerld
J CustomerQOpenS...
& CustomerOpensS...
& ProductName
# ProductlongDes...
& Brand
& ProductGroup
& ProductCategoryl

#3 Categoryline

= Properties
o Id
# CategorylineNa...
& CategorylineDe...
& Lock
K CategoryHeader...

43 CategoryHead... A

I Properties
o Id
K CategoryHeader...
& CategoryHeader...
H CategoryHeader...
K Lock

1= Mavigation Properties
v2] CategoryHeader

1= Mavigation Properties

v= Categorylines

1= Properties
o Id

K FooterMenuNa...
& FooterMenuDes...
& Url

& Images
& Lock
=] Mavigaticn Properties

1= Properties
& name
K principal_id
v'z diagram_id
K version
K definition

#3 OrderStatu

= Properties

o 1d
F MName

1= Navigation Properties
‘E| Orders

=l Properties
o Id
# InvoiceNumber
& TaxCode
# TotalAmount
& TaxAmount
& CreateTime
& Lock
K Delete
& Orderld_Id
= Navigation Properties
o= Order
o= Payments

= Properties
o Id

H TotalAmount
& Invoiceld_Id

#y UserAddress

*

#3 OrderTransact...

=/ Properties
o Iid
S CreateTime
K Time
K Error
K ErrorMessage
F Productld_|d
F UserAddressid_|d
K serld_Id

& ProductCategory2
# ProductCategory?
# ProductCategory4
& ProductCategory3
# Color

K Size

K MaxSalelimit

& MinSaleLimit

& Price

& Discount

K CreateDate

K Lock

1= Mavigation Properties

o=l Images
¢2l Orders
F:‘ QOrderTransactions
¢2l Stocks

0.1

1= Properties
o 1d
4 Depold
# DepoMame
F City
& Distinct
& Address
& Phone
F Gsm
& Mail
& IsStockin
K IsStockOut
& CreateDate
= Navigation Properties
o= Stocks
|

=] -
Properties . gt
2 Id
A S UserAddressNa.. l]1 """"
K CategorylineDe.. | -
& Address =l Properties
& City & 1d
& Distinct # Quantity
& PostCode ST & OrderDate
F Lock - & OrderTime
= Mavigation Properties & OrderStatusiD_Id
=] & Productld_ld
¢=| Orders
=] . & UserAddressld_Id
¥=! OrderTransactions
& Userld_Id
11 = Mavigation Properties
A o= Invoices
v2 OrderStatu
| §& Product
. w2 UserAddress
o= User
I

= Navigation Properties
¢=l Product
uE‘ UserAddress
¢=1 User

1=/ Properties

ot id

K Imageld

K ImageUr_S

K Imagellr_M
K ImageUrl_L

K ImageUrl_XL
K Mainlmage

K Sort

K CreateDate

K Lock

F Preductld_|d

= Navigation Properties
uE‘ Product

= Properties
W 1d
F Brand
& ProductGroup
J Color
K Size
K Healthy
K Faulty
K Suspicious
K Quantity
K CreateDate
K Createllser
& Depold_Id
K Productld_Id

Sekil 4.19. Veritabam iliskisel Veri Modeli

= Navigation Properties
¢= Product
o= Warehouse
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4.2.3 Uygulama Servisi

Yapisal olarak veritabani katmanin hemen {izerinde yer alan uygulama
servisimiz, sistemin tiim veritabani islemlerini karsilayan birer metot iginde
barindirir. Uygulama web servis araciligr ile gerekli transaction islemlerini
gerceklestirir. Servis uygulamamizi gelistiritken WCF web servis fremework

apisini kullandik.

Migrations

RS

WSDL

O\

VIEW ID
REPOSITORY ?
©

DATABASE (((.

MODELS
B4BCONTEXT

INTERFACE
SERVICE

MAPPER}h

Sekil 4.20. Web Servis Mimarisi

Servis mimarisinin en alt katmaninda veritaban1 bulunmakta. Sekil 6.2 de
yer alan veritabani cluster ile baglanti saglayarak verileri islenmesini
saglamaktayiz. Veritabani erisiminin stirekliligi, yiik dagilimini otomatize edilmesi
ve performans i¢in veritabani server dniinde konumlandirilmis bir balaster yapimiz

mevcut.

Veritaban1 katmaninin {izerinde yer alan ve tablolarinin bilgilerini tutan ve
veritaban1 erisim katmani olarak kullanilan  “Models” ve “B4Bcontext”

siniflarimiz mevcuttur. Bu iki sinif veritabani classlaridir.
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public class CategoryHeader

{
public int Id { get; set; }
public string CategoryHeaderID { get; set; }
public string CategoryHeaderName { get; set; }
public string CategoryHeaderDescription { get; set; }
public boecl Lock { get; set; }
public ICecllecticn<Categoryline» Categoryline { get; set; }

}

Sekil 4.21. Models Altinda Yer Alan Tablo Simifi Ornegi

Ihtiyacimiz olan biitiin tablolar1 models altinda bir simf olarak yaratip,
yarattigimiz tim smiflar1 da B4Bcontext sinifina tanitmamiz gerekir. Tim
tanimlamalar yapildiktan sonra “package manager console” ile migration
islemlerini yapip veritabanimizin giincellenmesini sagliyoruz. Migration yapisini
kod olarak olusturdugumuz siniflarin veritabanina iglemesini saglayan bir yontem
olarak diisiinebiliriz. Migration igerisinde veritabani settings metotlarini tutan bir

“Configuration” sinifi mevcuttur.

]

P Context

P & Cc* BABContext.cs
& €* CategoryHeader.cs
& c* Categorylinecs

& €% FooterMenu.cs

& C* |mages.cs

& C* |nvoice.cs

& % QOrder.cs

& C% COrderStatus.cs

& €% OrderTransaction.cs
& C* Payment.cs

& €% Product.cs

& C* Stock.cs

& C* Test.cs

& C# |zercs

& c* UserAddress.cs

& € Warehouse.cs

v v v v vV vV vV vV vV vV v vy v vwv¥

Sekil 4.22. Models ve Context Genel Goriiniim
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Model klasorii altinda yer alan her bir simif bir tablo olarak veritabani
generate edilecektir. Ayrica herbir simif context klasorii altinda B4Bcontext
classinin igerisine tanimlanmig olmalidir. B4Bcontext sinifi
“System.Data.Entity.DbContext” sistem smifin1 miras almistir. Sekil 6.8 de
gortldiigi gibi her bir tablo smifi B4Bcontext sinifi altinda DbSet ile

tanimlanmustir.

public partial class B4BContext : DbContext

{
public DbSet<Test» Tests { get; set; }
public DbSet<Product» Products { get; set; }
public DbSet<Image> Images { get; set; }
public DbSet<User» Users { get; set; }
public DbSet<CategoryHeader> CategoryHeaders { get; set; }
public DbSet<Categoryline> Categorylines { get; set; }
public DbSet<FooterMenu> FooterMenu { get; set; }
public DbSet<OrderStatus> OrderStatus { get; set; }
public DbSet<Order> Order { get; set; }
public DbSet<UserAddress> UserAddress { get; set; }
public DbSet<OrderTransaction> OrderTransaction { get; set; }
public DbSet<Invoice> Invoice { get; set; }
public DbSet<Payment> Payment { get; set; }
public DbSet<Warehouse> Warehouse { get; set; }

public DbSet<Stock> Stock { get; set; }

Sekil 4.23. B4Bcontext Simifi Tanimlari

4 Models 4 Models
Context

b & c* CategoryHeader.cs 4 5¢* BABContext.cs

I &c# Categoryline.cs 4 ¥z B4BContext

b &c* FooterMenu.cs J# CategoryHeaders : DbSet< CategoryHeader>
# Categorylines : DbSet< CategoryLine>

& FooterMenu : DbSet<FooterMenus

Sekil 4.24 Models ve Context Simif iligki Yapis1 Ornegi
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Models igerisinde yer alan tablo smiflar1 olusturulduktan ve context sinif
tanimlamasi yapildiktan sonra “package manager console” ile veritabani iglenmesi
saglanir. Bunun igin ilk olarak “add-migration updatelmages” komutu siniflar
olusturulur. Buradaki updateimages migration islemine verdigimiz isimdir. Son

olarak “update veritaban1” komutu ile veritaban1 giincellenir.

Pif> ‘add-migration updatelmages :

Scaffolding migration 'updateImages'
The Designer Code for this migration file includes a snapshot of your current Code First model. Th:

Specify the '-Verbose' flag to view the SQL statements being applied to the target database.
Applying explicit migrations: [281885128941133 updateImages]

Applying explicit migration: 281885128941133 updatelmages.

Running Seed method.

Sekil 4.25. Models ve Context Tablolariin Veritabanmna Islenmesi

Models iizerinde repository katmani bulunmaktadir. Repository katmant

gelen taleplerin islendigi ve veritabani iletildigi baglanti sinifi olarak tasarlanda.

P Source

4 §c* Repository.cs

4 ¥z Repository

CreateMewUser(RequestUser] : Result
GetUser(RequestCallUser) : Responselser
GetlserWithAccountEmail(string) : Responsellser
Check&ccountEmail(string) : Result
GetCategoryHeader() : List< CategoryHeader>
CreateMewProduct({Product) : Result
CreateMewlmage(lmage) : Result
Savelmage(lrmage) : Image
GetProducts() : List<Product>

eeeaeaeaaed

Sekil 4.26. Repository Sinifi Ornegi
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Repository katmani {izerinde “mapper” ve “view” smiflarim

konumlandirdik. View katmani servislere gelen talepleri karsilayan ve donen

siiflart icerir. Mapper ise

veritabaninin istedigi sif

servise istek yapan clientin ilettigi view smiflarini

tiirlerine, veritabaninden okunan verileri clientlara

donecek siniflara ¢eviren metotlar1 igerir. Bu katman bir karsilama ve doniisim

katmanidir.

4 Mapper

4 v c* Mapper.cs
4 %y Mapper

MapUser(RequestUser) : User

MapUser(User) : RequestUser

MapCategoryHeader(List< CategoryHeader>) : List< Categ
Maplmage({lmage) : Image

MapProduct(Product) : Product
MapProducts(List<Product>) : List<Product=

egaoaaa

4 View

FL=d
FL=d
FL=d
FL=d
FL=d
6 C*

FL=d

v v v v v v v

FLsd

CategoryHeader.cs
Categoryline.cs
Image.cs
Product.cs
RequestCallUser.cs
RequestlUser.cs
ResponseUser.cs
Result.cs

Sekil 4.27. Mapper Metotlar1 Ornegi ve View Simiflari

Service katmani interfaceden Once, disariya agilan servislerin metotlarini

barindiran smiftir. Interface katmani servisin disartya agilan metotlarini, contact

Ve operation contact , messa

ge contract, policy and binding izinlerini igerir WSDL

servis kullanicilariin servisi call etmeleri i¢in gerekli endpoint adresini indexler.

public interface bébservice

act]

stellewUser(Requestlser RequestUser);
act]

act]

act]

act]
oryHeader> GetCategoryHeader(string
act]

CreateNewProduct(Vi ict RequestPr

ntract]

atellewImage(View. Inage RequestImage)
act

few.Products GetProducts(string Apikey,int I

Sekil 4.

ser GetUser(RequestCallUser RequestCallUser);
ser GetUserWithAccountEmail(string ApiKey, string AccountEmail);

ckAccountEmail(string ApiKey, string AccountEmail);

! public class Servicel : bdbservice
3
i
i public View.Result CreateNewUser(Requestlser RequestUser)[. |
! public View.ResponseUser GetUser(RequestCallUser RequestcallUser)[ |
I
i public View.ResponseUser GetUseriithAccountEmail(string ApiKey, string Ac:
]
i public View.Result CheckiccountEmail(string Apikey, string AccountEmail)]
! public ryHeaders GetCategoryHeader(string Apikey)[ |
i
i public t CreateNewProduct(View.Product RequestProduct)[...]
! public view.Result CreateNewImage(Vicw.Inage RequestImage)[ .
I
Apikey)s | public ListeView.Product> GetProducts(string ApiKey, int Id)[..|
1r
oduct) s H
]
]
i i
!
d)s !
1
1

28. Inteface -ve Service Simiflari
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4.2.4 UML Diagrams ve Usecase

Uygulamamizin tiim akis ve operasyonel islemlerinin veritabani iliskisini
uygulama servisinden kontrol etmekteyiz. Tablolarin insert, update ve delete
islemleri ile birlikte sorgulamalar, raporlar ve dosyalama islemlerini servisten
yiirlitiiyor olacagiz. Bu sebeple islem gerektiren tiim siireglerin diyagramlar1 ve
kullanic1 senaryolar1 (usecase) servis ve uygulamanm tamami diislintilerek
tasarlandi. Uml diyagramlar ve use caseler i¢lerinde hem web app hem de servis

metotlarini barindirir bir mantikla ortaya konmaya c¢alisildi.

£
:”cﬁ,ﬂ&
- S
-~
~3 Uriin Yetkilerini
pesunmesretttt Gincelle/ekle

Uriin
listeleme

Firma
Kullanicilan

~
<<include>> o
~ T, <<uses>>
2
. cy
b /"r:r
N ey
-~ 3
Depo silme \\\
- Depo varmi

LLUSES>>

Depoda Uriin
varmi

Sekil 4.29. Uriin ve Stok Yonetimi i¢cin Ornek Bir Use Case
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PRODUCT

+1d : int

+ Productld : string

+ Customerld : string

+ CustomerOpenSaleGlobal : bool
+ CustomerOpenSaleMembers : bool
+ ProductName : string

+ ProductlLongDescription : string
+ Brand : string

+ BrandType : string

+ ProductGroup : string

+ ProductCategory1 : string

+ ProductCategory? : string

+ ProductCategory3 : string

+ ProductCategoryd : string

+ ProductCategory5 : string

+ Color : string

+ Size : string

+ MaxSaleLimit : int

+ MinSaleLimit : int

+ Price : decimal

+ Discount : int

+ CreateDate : DateTime

+ Lock : bool

+ Images : ICollection<image>

Ozellikler

+ CreateNewProduct (Product:Product)
+ GetProduct (Productid : string)

+ GetProduct (Customerld : string)

Metotlar

+ DeleteProduct (Productld : string)

+ DeleteProduct (Id: int)

Sekil 4.30. Uriine Ait Class Diagram

4.2.5 B4B Karma Sistemine Genel Bakis

B4B karma sistemi B2B ve B4B organizasyonlarinin tiim operasyonel
stireclerini igcermekte ve bu nedenle oldukca kapsamli is akislarini yapisinda
barindirmaktadir. Ttim bu is akislarini bir diizen icerisinde uygulama goriintiileriyle
detaylandirmak hem net fotografi cekebilmek hem de sistemin ¢alisma mantiginin

daha 1yi kavranmasi agisindan 6nemlidir.

4.2.6 Kullanic1 Profilleri

B2B, B4B ve B4B karma sistemlerini birbirinden ayiran ana unsurlardan
biri de kullanici profillerinin sistem {lizerindeki mimariye etkisi , isleyis mimarisi
acisindan kullanic rolleri sistemin ¢alisma mantigini belirlemekte. Oncelikle B2B
ve B4B sistemlerindeki kullanici rollerini inceleyerek, B4B karma sisteminde bu

kullanict mimarisine getirdigimiz yeniligi vermeye c¢alisacagiz.
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B2B kullanici yapisi, uygulamay1 kullanan firma tarafindan kullanicilarin

olusturulmas1 mantigina dayanir. Yani B2B sisteminde kullaniciya bir account

acilir. Bu account agilmadan yap1 geregi kullanict sisteme erigemez

B2B Kullanici Profili

B2B Kullanict
Profili

Sistemi Kullanmak i¢cin Manuel
Olarak mail yada telefonla talep
iletilir

Kullanici Sisteme Firma Tarafindan

Kaydedilir.

Sekil 4.31. B2B Kullanic1 Profili Is Akist

92



B4B Kullanici mantigr genel gecer e-ticaret yapist mantiginda isler
kullanic1 kaydini kendisi olusturur. Kullanici olusturmadan sistem belli kisitlarla

kendini herkese kullanma imkani tanir.

B4B Kullanici Profili

B4B Kullamici
Profili

B4B Sistemi Uzerinden Kullanici Kaydi

B4B sistemi iizerinden sisteme kullanicilar kendisi
kayit olur. Kayit olmadan da sistemin izin verdigi
dlciide kullanim gerceklestirebilir.

Kullanici sisteme kayit olmustur.
Sistem Kullanilabilir.

Sekil 4.32. B4B Kullama Profili Is Akisi

Sistem, alic1 ve satici profilleri tizerinde, temelde iki is akisi ilizerinden
ilerlemektedir. Bu iki temel akis kendi icinde ayriliklar gostermekle beraber
sistemimizin tiim yapisinin, akiginin belirlenmesinde ana unsurdur. Bu iki temel
profil birbirlerinin rollerini alabilmektedir. Bir satic1 ayn1 zamanda alici, bir alici
ise satici olabilir. Alict ve satici profilleri birbirleri ile abonelik yapisi lizerinden

etkilesimde bulunurlar.
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Bir alicinin , herhangi bir saticinin miisterisi olmasi sistemimizde abonelik
olarak degerlendirilir. Abone olunan firmalar aligverisle ilgili kistaslarini buna gore

diizenleyebilirler. Profillerin detaylarini inceleyecek olursak;

Alict saticinin satisa ¢ikardigi tirlinlerden yine satici firmanin belirledigi
toptan miktar ve fiyat {izerinden siparis verebilir. Satic1 profili olusturmak sadece
servis saglayici olarak bizim sorumlulugumuzdadir. Sistemde satici olmak isteyen
bir firma bizim miisterimiz olacak ve gerekli anlasmalardan sonra kendisine bir
miisteri profili yaratilip bir account acilacaktir. Miisteri bu accountla kendisine

bagl alt firmalar i¢in abonelik izni verip siparis alabilir.

Uygulamadaki ikinci temel alict profilidir. Alict profilini satic1 firmalar
olusturabilecegi gibi, kendileri de sisteme kayit yoluyla {iye olabilirler.
Sistemimizde uygulamaya kayit olunmadan sadece herkesin gorebildigi menii ve
ckranlara ulasilabilir. Uriin siparis vermek yada abonesi oldugu firmalarin

iriinlerine erigip satis siparisi gegmek icin siteye giris yapmasi gerekmektedir.
Bu baglamda iki profil icin;
Satic1 Profili;

- Sistemde satict olabilmek i¢in servis saglayicisi tarafindan firma
profilinin tanimlanmasi, lisans verilmesi ve account acilmasi
gerekmektedir. Tim bunlar igin karsilikli yapilan bir sézlesmeyle
slirecin resmilesmesi gerekmektedir.

- Satict sistemi kullanir hale gelince {irlinlerini sisteme ekleyebilir, {iriin
icin satis yetkilerini diizenleyebilir, kendi bayileri i¢in kullanici istegi
olusturabilir.

- Satiglarim ve sipariglerini takip edebilir.

- Raporlama yapabilir.

- Gelen abonelik taleplerini yonetebilir.

- Muhasebe yonetimi yapabilir.
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- Kampanya yonetimi gergeklestirebilir.

- Stok yonetimi yapabilir.

- Satici profili ayn1 zamanda alici olarak da faaliyet gosterebilir.

- Uriinleri global satisa agmak ve belirlenen miktarlarda satigim
gerceklestirmeye olanak saglar ki buda B4B siire¢lerinin is akisina dahil
olan bir siirectir. Buradaki 6nemli nokta global satista 6demeler 6nceden
alinir ve siparis sonrasinda onaylanip teslim siireci baglatilir.

- Uriinlerin sadece abone firmalara satilmasini kapsayan iiriin
yetkilendirilmesi ise B2B siirecini ifade eder ve burada satis siparisi
gegilir. Siparis onaylanir ve faturalanarak muhasebelesir. Burada 6deme
alinmas1 zorunlu degildir ve alic1 firmalar zaten satici iiyenin stirekli

calistig1 miisterileridir.
Alicr firma profili;

- Alict profili miisterisi oldugu satic1 firma tarafindan iletilebilecegi gibi,
alict olmak isteyen bir firma tarafindan da register olunarak elde
edilebilir.

- Satict profilin alict olabilecegi gibi, alict profilinde satici olabilme
imkant mevcuttur. Ancak alic1 profilin satict olabilmesi i¢in servis
saglayicisi tarafindan yetkilendirilmesi gerekmektedir.

- Bir alic1 profil birden fazla firmaya abone olabilir. Bunun i¢in abonelik
talebi ilettigi satic1 firmanin bu talebi olumlu kargilamasi ve onaylamasi
gerekir.

- Alici firma abone olma istegi iletimi esnasinda, abonelik verecek olan
alict firmanin s6zlesme 6n sartlarini kabul eder. Bunun yani sira vergi
levhasi 6rnegi, mersis ve vergi numarasi igeren kesilmis kaseli bir fatura
ornegi zorunlu olmak sartiyla satici firmalarin abonelikle talep ettigi

evraklari sisteme girmeli ve saticiya iletmelidir.
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Satic1 firma tarafindan abonelik talebi gelmesi durumunda ki bu talep
uniq bir mail adresinden iletilmeli, bu mail iizerinden kayith olan bir
alic1 firma varsa abonelik talebini kabul edebilir. Eger mail adresi kayith
degilse sisteme kayit olabilir.

Alic1 firmalar herhangi bir saticiya abone degilse sadece saticilarin
global satisa ¢ikardigi {iriinleri , saticilarin belirledigi kosulda 6deme
yaparak alabilirler.

Alict firma abonesi oldugu firmalardan {iriin siparisi gecebilir. Bu
siparigin olugmasi i¢in bir 6deme 6nkosul degildir zira alic saticinin bir
abonesidir.

Alict firma siparis takibi ve raporlama yapabilir

Hem alict hem de satict ortak yonetim panelini kullanacaklardir.
Mentiiler ve yapilan islemler yetkisel olarak girilen profile gore ekrana

yiiklenecektir.

Uygulamamizda kullanici profilleri ve abonelik sistemi geriye kalan tiim

akislarin belirlemesinde etken oldugu i¢in akislarin buna gore diizenlendiginden

bahsetmistik. Sisteme satici profille kayitl bir abonelik acarak yada gelen abonelik

taleplerini degerlendirerek , farkli satis stratejileri izleyebilir. Hakeza alic1 profilde

abonelik istegi ile firmalarin miisterisi olma yada global satistan yararlanma yoluna

giderek kendi tedarik stratejilerini diizenleyebilir.

Alict ve satict igin abonelik siireclerinin is akislarinin yapisini daha

yakindan degerlendirecek olursak; Satici profili i¢in iki tiirlii akistan s6z edilebilir.

Abonelik talebi olusturma

Gelen abone isteklerini degerlendirme
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Abonelik talebi olusturmak i¢in, eklenecek firmanin unique bir e-mail
adresi ile mersis numaras1 veya vergi numarast kullanilarak sorgulama yapilir. Eger
firma mevcutsa aboneye abonelik onay1 icin bir istek yonlendirilir. Bu istek mail
olarakta firmaya iletilir. Kars1 firma onay verdigi anda abonelik ger¢eklesmis olur.
Sayet firma Onceden sisteme iye degilse iiyenin bilgileri girilerek kendisine,
sisteme kayit olmasi icin bir davetiye iletilir bu davetiyeye istinaden aday firma

sisteme kaydini1 gergeklestirerek aboneligini aktiflestirmis olur.

Gelen abone istekleri ise satict firmaya mail yoluyla bildirilir. Ayni
zamanda kendine ait yonetim panelinden gelen abonelik isteklerini raporlayabilir.
Alic1 firma aday1 abonelik bagvurusu esnasinda satici firma tarafindan belirlenen
evraklar: sisteme yiiklemek durumundadir. Satici firma gerek goriirse bunlarin bir
niishasin1 posta yoluyla talep edebilir. Istenen evraklar sisteme yiiklenip 6n
s0zlesme metni onaylanirsa talep satict firmaya iletilir. Satict firma , aday alici

firmayi inceleyip talebe onay yada red verebilir.

Satici Profili

1L Tip Kullaries Tarivmlarma Is

Akt 11 Tip Kullanic: Tanmmlama Is

Akist

Gelen Abonelik Talepleri

- Alict firma profili abonelik istef satici firmaya ,
saticin firmamn belirledigi evraklar ve dn sbzlesme
kabuli ile iletir.

Oneeden Uye=TRUE Omecden Uye=TFALSE
Abone evraklarnm

inceleme ve karar
verme

Uye abonelije Uye yeni profil
onay verir. kaydi alughomr.

Eayitla birlikie olowatk
olarak abooeld

b_l

Sekil 4.33. Satici Profili Abonelik Tamim Is Akis1
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Alict profili aday1 sisteme bireysel olarak kayit olabilmenin yani sira
yukarida belirtildigi gibi satic1 tarafindan da davet edilebilir. Bireysel kayit yapan
alic1 firmalar abonelik talebi ile bir saticiya liye degillerse sadece satici firmalarin
global satisa ¢ikan iirlinlerini alabilirler. Bir saticiya abone olmak isteyen alicilar,
satict firmanin profiline girerek istenen evraklari sisteme yiikledikten sonra 6n
sozlesmeyi imzalayip abonelik talebini iletebilir. Talep satic1 firma tarafindan
incelenerek onay yada red alabilir. Eger satici tarafindan talep aliciya iletilmigse
alic1 onay verip aboneligi kabul edebilir, isteniyorsa evrak talebine doniis yapabilir

yada talebi reddedebilir.

Alici Profili

I Bireysel Kayrt Islemi 11 Alier Firm Abonelik Talebi

- Unique mail adresi ile register olunur
- Mersis ve vergi numarasi zorunludur.

Abonelik Talebi Olugtur

- Firmanin istedigi evraklarla birlikte firmaya abonelik
talebi agilir.
- Firmaya Mail bildirimini sistem otomatik yapar

Profil yaratildiktan sonra Satict Abonelik
Profil varatildy talepleri girilebilir?

Satici Firma Kontrol
Sireci Ve Onay

II1. Sanici Firma Abonelik Talebi

Satici firmanin ilettigi abonelik talebi

Alici Firma Onayi

- Satic1 firmamn talebine onay verebilir.

- Evrak talebi varsa evrak iletimi yapilabilir.
- On sdzlegme kabul edilir.

Sekil 4.34. Alc1 Profili Kayit ve Abonelik Talebi
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BOLUM 5

SONUC VE ONERILER

Teknolojinin gelismesi, internet ve mobil diinyasinda devrim niteligindeki
degisiklikler, teknoloji okur yazarliginin artmasi, sosyal medya ve dijital ticaretteki
doniistim bilgi liretimini ve yayilimmi hizlandirmigtir. Bu dijital hizlanma ile
firmalar, trettikleri degerlerin paylasim yontemlerinin de ayni nitelik ve donanima
sahip olmast durumunda endiistriyel rekabette kendilerini bir adim One

cikaracaklarini bilmektedirler.

Bu bilingle yola c¢ikan firmalar {iretimlerini mevcut alict firmalarla
bulustururken teknolojinin getirilerinden faydalanmaktadirlar. Tiirkiye’de birgok
firma satis pazarlama yontemlerini doniistiirerek internet ve mobil teknolojinin de
destegiyle B2B elektronik platformlara tasimiglardir. B2B platformlari firmalarin
bireysel olarak olusturdugu tek yonlii olarak kendi miisterilerine satis
gerceklestirdigi bir platformudur. Ancak rekabet diizeyinin artis1 ve diinyadaki
dijital doniisiim trendleri ile B2B sistemler B4B sistemlere evrilmektedirler. B4B
sistemleri B2B sistemlerden farkli olarak sadece tek yonlii satis kanali olmanin
disinda firmanin pazarlama agin1 biiyiiten, satig paradigmalarini degistiren is ortagi

mantiini ortaya koyar.

Tez kapsaminda yapilan caligmalar neticesinde elde edilen bulgular ve
yapilmasi planlanan uygulama, ticari isletmelerin klasik bir B2B elektronik ticaret
platformundan B4B platformuna gegis trendini kapsar is akislari ile yola ¢ikacak
ve tim bir uygulamayr tam bir SAAS platormu haline getirecektir. Bu ortak
uygulama ile birden ¢ok satici birden c¢ok aliciya hizmet verebilir ve sistemin
icerisindeki yetkilendirme yapisiyla alicilara kisitlama koyabilirler. Bu sayede
tezde olusturmayr hedefledigimiz sistem ile isletmeler gelismis bir “Karma

Sistem” platformu kullanabilme imkanina sahip olabileceklerdir.
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B2B ve B4B sistemlerinin ne oldugu ile ilgili litaratiir calismalarimizi
yaparken elde ettigimiz bulgularla daha 6nce ¢alistigimiz ve miisterimiz olan B2B
firmalarinin yapilarini inceledik. B2B sistemlerinin gelistirmesini yapan firmalari
analiz ettik. Bu ve benzeri firmalarin ¢ogunun tekil satis kanali olan B2B
platformunu kullandigin1 tespit ettik. Tek kanalli satis yapan platformlarin
genellikle sirket biinyesinde teknik olarak konumlandirilan sunucularda ¢alistigini,
teknik aksakliklar diginda bazi1 kuruluslarda giivenliginde sikinti yarattigini gordiik.
Sonrasinda uygulamamizin bir servis olarak hizmet vermesini saglayacak olan
SAAS mimarisinin nasil uyarlanacagr konusunda c¢aligmalar yaptik. SAAS
kullanmadaki temel amacimiz kullananlar i¢in tek bir noktadan erisim saglayan,
giivenilir ve firmaya ekstra bir teknik kiilfet getirmeyecek diizeyde stabil bir ortam

olusmasini saglamakti.

“Karma Sistem” platformunu gelistirirken ¢evik yaklagim metotlarini
kullandik. Bu durum ekibimizin is giicii olarak daha ekonomik ¢aba ile yiiksek
seviyede performans gostermesini saglamakti. Cevik yaklagim ile tezimizin amaci
olan uygulamanin geri doniitlerde beslenen ve gelistikg¢e biiyiiyen bir yapida olmasi
hedeflenmistir. Projemiz de 22 adet her biri bir veya birka¢ modiilii kapsayacak
diizeyde genis maddeden olusan product listesini 9 sprint ile gelistirme
hedefindeyiz. Her sprint 4 hafta siire ile toplamda isin 36 haftay1 kapsar sekilde
yapilmasi planlanmigtir. Sprint sonrasi toplantilar ve bir sonraki sprint planinda yer
alacak maddelere ekleme yapilmasi durumunda sprint sayisinin artabilecegi ve

proje bitim siiresinin degiskenlik gosterebilecegi ongoriilmiistiir.
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Calisma sonunda elde edilen bulgulara dayanarak asagidaki sonuglar ortaya
c¢ikmaktadir, ortaya koydugumuz sonuclar firmalar i¢in bir Oneri ve ¢0zlim

yontemidir.

- Firmalar karma sistemimizi kullanarak ¢ok biiyiik ve genis operasyon
akisini bir platform {izerinde elde edebilecekleri gibi, karma sistemin
esnekligi iki platformu bir arada kullanabilme imkani kazanacaklardir.
Bu da firmalarin tiim siireclerini sorunsuz otomatize etmesini saglar.

- Abonelik yoOnetimi ile sistemi kullanan firma bir B2B SAAS
uygulamasi edinmis olur.

- Bir SAAS uygulamasi edinimi ile firma server, teknik bakim, teknik
personel ve genel bakim ve onarim maliyetlerinden kurtulur.
Maliyetlerini diistliriip, kar marjini arttirmak isteyen firmalar sistemi
tercih edebilirler.

- Firma uygulama ile bir muhasebe ve stok yonetim programi edinmis
olur.

- Firma sistemin genis erisim agi ile biiyiik bir pazara kendini agmis olur.

-  Web tabanli bir uygulama oldugu i¢in sorunsuz olarak tiim
platformlarda ve mobil cihazlarda caligabilme 6zelligine sahiptir ve
online yapisiyla her an erisilebilir bir yapidadir.

- Arttirilmis gilivenlik yapisi ile firmalarin operasyonlar1 ve veri akislar
giivende olacaktir.

- Yedekleme yontemleri ile veri giivenligi saglanacaktir.

- Api ve web servislerle firmalar kendi sistemleri ile uygulamay1 entegre

edebilirler

Sonug olarak verilen biitiin 6zellikler ve sistem detaylar1 aslinda firmalar
icin bir Oneri olarak degerlendirilebilir. Firmalar sistemi kullanarak bu onerileri

kendi avantajlarina kullanabilirler.
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Tez kapsaminda ortaya konan bulgular, elde edilen analizler ve gelistirilen

tiriin g6z Oniine alinacak olursa bir sonraki asama i¢in yapilacak degerlendirmede;

- B2C is akigslar1 sisteme implement edilebilir.
- Sistem tgiincii parti aligveris sistemleriyle entegre edilebilir.
- Yapay zeka ve goriintii isleme ¢aligsmalariyla akilli arama sistemleri

gelistirilebilir.
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