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! Juri dyeleri, s6z konusu tezin kendilerine teslim edildigi tarihten itibaren en geg bir ay iginde toplanarak 6grenciyi tez
smnavina alir. Tez savunma smav siiresi en az 45, en gok 90 dakikadir. Jiiri iiyeleri, sinav oncesi yapilacak toplantida,
kendi aralarindan danigman diginda bir iiyeyi baskan seger. Tez smavi, tez galigmasmin sunulmasi ve bunu izleyen soru-
cevap bolimiinden olugur. Tez smavi, 6fretim elemanlar, lisansiisti 6grenciler ve alanm uzmanlarindan olusan
dinleyicilerin katthmmna agik ortamlarda gergeklestirilir. Belirlenen giinde yapilamayan jiri toplantist, katilanlarin
hazirladif1 bir tutanakla enstitii yonetimine bildirilir. Bu durumda, jiiri en geg on bes giin iginde toplanarak aday: tez
savunma smavina alir. (05 Agustos 2017 tarihli 30145 sayili Resmi Gazetede Yayinlanan Degisiklik-Madde 29-3)

* Tez sinavinin tamamlanmasindan sonra jiiri, tez hakkimda salt gogunlukla “kabul”, “diizeltme” veya “ret” karari verir,
Jurt bagkan, juri iiyelerince imzalanmus karar tutanagini, tez smavin izleyen ii¢ gin iginde ilgili enstitii yénetimine
teslim eder. Tezi hakkmda diizeltme karar verilen 63renci en geg ii¢ ay icinde gerekli diizeltmeleri yaparak ve birinci
fikradaki usule gore tezini aym jiri 6ninde yeniden savunur, Siresi igerisinde “diizeltme” savunmasina girmeyen
ogrencinin enstitii ile ilisifi kesilir. (Beykent Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Yonetmeligi-Madde 29-4)

3 Ileride dogabilecek aksakliklarin engellenmesi i¢in tezin baghgmin yazilmas: gerekmektedir.
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AHP-TOPSIS YONTEMLERI iLE TEDARIKCI SECIMI:
DOGALGAZ SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Isletme bir mal ya da hizmeti, iiretim faktorlerini planl ve sistemli bir sekilde
bir araya getirerek iiretimi amag giiden iiretim yeridir. Isletmenin en biiyiik ii¢ amaci
vardir. Bunlar; kar amaci, topluma hizmet ve isletmenin devamliligini saglamaktir. Bu
amagclara ulagmak icin yine kisa ve uzun vadeli hedeflerle ilerlemek durumunda
olmalidir. Isletmenin kisa ve uzun vadeli hedeflerine ulasmasinda ve performansini
artirmasinda, tedarik¢i secimi olduk¢a onemli bir yere sahiptir. Tedarik¢i secimi,
isletmenin mevcut is akist ¢ergevesinde arastirdigi alternatif tedarikgileri arasindan
kendisine faydalar saglayacak en iyi tedarik¢iyi se¢mesidir. Bu faydalar istenilen
irlinlin en diisiik maliyetle, en hizli siirede, en kolay 6deme segenekleri ile isletmeye
ulastirmasi olarak agiklanabilir. Dogru tedarikcilerin secilmesi, sirketin satin alma
maliyetlerini azaltacak, miisteri memnuniyetini arttiracak ve piyasadaki rakiplerine
karsin rekabet performansini arttiracaktir. Bu calismada dogalgaz sektoriinde aktif
olan bir isletme i¢in tedarik¢i se¢imi problemi ele alinmistir. Cok kriterli karar verme
yontemlerinden AHP ve TOPSIS yo6ntemleri birlikte kullanilarak isletmeye en uygun
ve getirisi en yiiksek tedarik¢inin segilmesi amaciyla uygulanmistir. Calismada,
literatiir incelendiginde ve uzman kisilerle yapilan goriismeler sonucunda yaygin
olarak kullanildig1 tespit edilen maliyet, kalite, pazarlama, lojistik ve teknik kriterleri
ana kriterler olarak belirlenmistir ve bunlarin alt kriterleri tanimlanmistir. AHP
yontemi ana kriterler ve alt kriterlerin 6nem derecesinin belirlenmesi i¢in, TOPSIS
yontemi ise tedarikcilerin siralanmasi i¢in kullanilmistir. AHP yonteminde kriter
agirliklar1 ve TOPSIS yonteminin asamalari i¢in MSEXcel programi ile hesaplamalar
yapilmistir. Calismanin sonucunda, her iki yontemin birlestirilmesi ile ¢oziilen

problemde, firma i¢in en uygun olabilecek alternatif tedarikg¢i se¢ilmistir.
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ABSTRACT

SUPPLIER SELECTION WITH AHP-TOPSIS METHODS: AN
APPLICATION IN NATURAL GAS SECTOR

The enterprise is a place that is combining a commodity or service,
production factors in a planned and systematic way. The company has three main
objectives. These are profit, service to the community and continuity of enterprise. In
order to achieve these goals, it should be able to proceed with short and long term
goals. The choice of supplier is very important in achieving the short and long term
goals of the enterprise and increasing its performance. The choice of supplier is that
the business chooses the best supplier among its alternatives, which it explores within
the framework of the current workflow. These benefits can be explained as the desired
product at the lowest cost, in the fastest time, with the easiest payment options.
Choosing the right suppliers will reduce the company's purchasing costs, increase
customer satisfaction and increase its competitive performance against its competitors
in the market. In this study, the problem of supplier selection for an enterprise active
in the natural gas sector is discussed. AHP and TOPSIS methods, which are multi-
criteria decision-making methods, are used together to select the most suitable and
most efficient supplier. In the study, literature, cost, quality, marketing, logistics and
technical criteria, which were determined to be widely used as a result of interviews
with experts, were determined as the main criteria and their sub-criteria were defined.
The AHP method was used to determine the severity of the main criteria and sub-
criteria, while the TOPSIS method was used to rank the suppliers. The benchmark
weights of the AHP method and the steps of the TOPSIS method. Calculations were
made with MSExcel. As a result, the alternative supplier which is the most suitable for

the company has been selected in the problem solved by combining both methods.
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1. GIRIS

Tedarik¢i secimi, gilinlimiizde c¢ok fazla alternatif firma ve {iriin c¢esidi
olmasindan 6tiiri firmalarin satin alma boliimleri tercih yapmakta zorlandiklari bir
stirecten gegerler. Firmanin en diisiik maliyetle, en hizli siirede, dogru zamanda en
uygun tedarik¢i se¢imini yapmasi kazancini artirir ve buna paralel olarak rakiplerine
gore de rekabet giiclinii arttirmasi agisindan son derece fayda saglar (Kigiik ve Ecer
2008, s. 435).

Is diinyasinda, gelisen teknolojiye paralel olarak gelisen rekabet ortaminda
isletmeler sektorde ki rakiplerine karst daima 6nde olabilmek ve varliklarini uzun siire
devam ettirebilmek i¢in ellerinde ki kaynaklari etkin sekilde kullanarak iiriin ve hizmet
tiretmektedir. Rakiplerine ragmen fark yaratmak iginde bu iiriin ve hizmetlerin
miisterinin istek ve ihtiyaclarina uygun olarak sunmalar1 gerekmektedir. Bir igletmenin
performanst ne kadar yiikksek olursa, kazanci ve biiyiimesi de, misterilerin
memnuniyeti ile dogru orantili olur. isletmenin bu biiyiimeyi yakalamak icin en énemli
amaci, en diisiik maliyetle hem isletmenin karliligini arttirmaktir hem de miisterinin

istek ve ihtiyaglarina en uygun sekilde cevap vererek kazang saglamaktir. (Dursun
2018, s. 1).

Bu ¢alismada firma en diisiik maliyetle satacagi {iriin ya da hizmeti bulmak i¢in
tedarik¢i secimi yapmay1 arastirirken, kullanacagi yontemi belirlemede birgok
alternatifi degerlendirmelidir. Ana kriterler ve alt kriterlerden olusan karar verme
sorununu neticelendirmek i¢in ortaya ¢ikan ve gelistirilerek alanlarinda en iyisini
se¢mek i¢in “Cok Kriterli Karar Verme” yontemlerinden yararlanilmistir (Dursun

2018, s. 1).

Calismanin giris boliimiinden sonra literatiir kisminda, giiniimiize kadar
calisilmis kaynaklarda yer alan ¢ok kriterli karar verme yoOntemleriyle sonuca
ulagtirilmig farkli problemlerden alintilar yapilarak bahsedilmistir. Diger boliimde, ¢ok
kriterli karar verme yontemleri agiklanarak en sik kullanilan 5 yontem (AHP, AAS,
PROTMHEE, ELECTRE ve TOPSIS) agiklanmustir.



Uygulama bdoliimiinde bu yontemleri iizerinde uygulayacagimiz firma
hakkinda bilgi verildikten sonra tedarik¢i se¢imi probleminin ¢oziilmesi igin ¢ok
kriterli karar verme yontemlerinden AHP ve TOPSIS birlikte kullanilmistir. Se¢im
kriterlerinde baskin olan segenegin belirlenmesi icin AHP yontemi, tedarikgilerin
siralanmast i¢in ise AHP ve TOPSIS yontemi ayri ayri kullanilmistir. Bu iki yontem
ile giiclii olanin agirliklandirilmast ve segeneklerin siralama islemleri yapilirken
MSExcel programindan faydalanilmistir. Firma i¢in en diisiik maliyetli ve en yiiksek
performansli olabilecek tedarik¢inin se¢imi, uzman bir ekip tarafindan belirlenen 5 ana

Kriter ve 26 alt kriter goz oniinde bulundurularak degerlendirmeleri yapilmistir.

Sonug olarak 5 alternatif tedarik¢i arasinda yapilan arastirmada, AHP yontemi
ile agirliklandirilip, AHP ve TOPSIS yontemi ile siralandirilarak ¢oziilen problemde,
firma i¢in en uygun olabilecek tedarikgi her iki yontem sonucunda da TEDARIKCI-1

olarak belirlenmistir.

Yapilan arastirma ve uygulamalardan elde edilen sonuglarda, en son sonug

boliimiinde agiklanmustir.



2. LITERATUR TARAMASI

Giiniimiize kadar bir¢ok farkli sektorde yapilan arastirmalarda gézlemlenen,
Cok Kriterli Karar Verme yontemleri ile problem ¢6zmeye iliskin ¢ok sayida makale
ve tezlere rastlanmaktadir. Yapilan ¢alismalarda tedarik¢i se¢imini en faydali sekilde
yapabilmek i¢in, tedarikgiler ile ilgili bir¢ok alternatif goz 6niinde bulundurularak
degerlendirilmistir (Dursun 2018, s. 3).

Bu ¢alismalarin birgogu Dickson’in (1966) da tedarik¢i sec¢imi kriterleri
lizerine yaptig arastirmalar sonucunda belirledigi 23 kritere dayanmaktadir. Dickson
170 adet satin alma ydneticisi ile yaptig1 ankette tedarik¢i se¢cimi ve degerlendirilmesi
problemlerinde kullanilmak iizere 23 adet kriter belirlemistir. Calisma sonucunda

Kriterler 6nem derecelerine gore siralanarak degerlendirilmistir (Eray 2015, s. 5-6).

Dickson (1966)’1n belirledigi tedarik¢i segim kriterleri Tablo 2.1. de gosterilmistir;

Tablo 2.1. Dickson'in Tedarikg¢i Seciminde Kullandig1 Kriterler

Tedarikei Secimindeki Kriterler
Kalite
Teslimat
Performans
Garanti siireleri ve politikalari
Uretim alanlar1 ve kapasitesi
Fiyatta tutarlilik
Teknik destek
Finansal yeterlilik
Prosediirler
Iletisim siiregleri
Firmanin sektordeki konumu
Is yapma arzusu
Yonetim ve organizasyon semast
Firma denetimleri
Onarim-bakim destekleri
Durus
Izlenim
Ambalajlama
Is¢i giivenligi
Cografik konum
Gegmis is kapasitesi-referanslari
Egitim destekleri
Karsilikli planlamalar
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Dursun (2018) kozmetik sektoriinde tedarik¢i seg¢iminde yaptigi calismada
CKKYV yontemlerinden TOPSIS ve ELECTRE yontemlerini ayr1 ayri kullanarak
belirledigi 5 tane ana kriter ve 15 tane alt kriteri degerlendirerek tedarik¢i se¢iminde

bulunmustur.

Omiirbek ve dig. (2018) yaptiklari ¢alismada yiiksek lisans yapacak dgrenciler
icin en uygun bilim dalinin se¢iminin yapilmasinda AHP ve TOPSIS yontemlerini
kullanmiglardir. Siilleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde gorevli
ogretim tiyeleri ve yliksek lisans 6grencileri ile yapilan goriismeler sonucunda ana
kriterler ve alt kriterler belirlenerek, bu kriterlerin 15 kisilik bir grup tarafindan anket
degerlendirilmesi yapilmistir. Yapilan anket sonuglarina gore kriterlerin agirliklar
Super Decision programi kullanilarak en iyi ana kriterler belirlenmistir. Programdan
elde edilen alt kriterlerin agirliklar1 ile her bir bilim dali agisindan aldig1 degerler
TOPSIS yontemi kullanilarak MSEXxcel programi ile degerlendirilmistir. Cikan sonuca

gore alternatifler arasindan en ¢ok tercih edilen bilim dallarinin siralamasi yapilmistir.

Simsek ve dig. (2015) turizm sektdriinde yaptiklar: calismada bir otel isletmesi
icin tedarik¢i se¢cimi yapmislardir. Otel isletmelerinde tedarik¢i se¢imi igin literatiir
incelemeleri ve otel ¢calisanlari ile yaptiklar1 goriismeler sonucunda 5 ana kriter basligi
altinda 20 alt kriterleri belirlenmistir. Uzman bir ekip tarafindan yapilan anket
degerlendirmesi ile bolgedeki otellere tedarikte bulunan 6 firmanin belirlenen kriterler
bazinda kiyaslanmasi istenmistir. Anketten elde edilen veriler MSExcel programi ile
degerlendirilmistir. TOPSIS ve MOORA yontemleri ile tedarikgiler degerlendirilerek

en iyi tedarik¢i siralamasi yapilmistir.

Ertugrul ve Ozgil (2014) enerji sektdriinde yaptiklart calismada klima
seciminde TOPSIS ve VIKOR yontemini kullanarak se¢imlerde bulunmuslardir.
TOPSIS yéntemi ile bulduklar sonuglar giivenirlik arz ediyorken, VIKOR yontemi ile
yaptiklar1  degerlendirmelerde TOPSIS yontemine kiyasla giivenilirlik arz
edememislerdir. Bunun nedeni olarak VIKOR yonteminde siralamanin sadece Qj

degerlerine gore yapilmasi seklindedir diye agiklamiglardir.



Aribas ve Ozcan (2016) yaptiklar1 Akademik arastirma projelerinin TOPSIS
ve AHP yontemi ile degerlendirilmesi c¢alismalarinda, ¢ok fazla sayida Akademik
arastirmanin yapilmasi, igerikleri ve kalitesi dikkate alindiginda kurum ve kuruluslarin
verdikleri hibelerin en etkin sekilde kullanilmasini istemelerinden dolay1 bu ¢caligmay1
yapmiglardir. Caligma kullanilacak kriterlerin belirlenmesi, karar hiyerarsisinin
olusturulmasi, kriter agirliklarinin hesaplanmasi ve alternatiflerin 6nem derecelerine

gore siralanmasi olarak ii¢ asamada olusturulup, calisma gergeklestirilmistir.

Supgiller ve Capraz (2011) oluklu mukavva kutu tireten bir firmanin iiretimin
de en fazla kullandiklar1 hammadde i¢in tedarik¢i se¢im g¢alismasi yapmislardir.
Belirlenen ilgili  kriterler agirliklandirildiktan sonra AHP  yontemi ile
degerlendirilmistir. Bu asamada Super Decisions 2.0.8 programindan faydalanilmistir.
Ve daha sonra elde edilen kriterlerin agirliklar1t TOPSIS yontemi ile siralanarak en iyi

tedarikci belirlenmistir.

Kecek ve Yiiksel (2016) akilli telefon se¢ciminde yaptiklar1 ¢alismada 18-25
yas arasindaki geng niifus ile yaptiklar1 ikili karsilagtirma anket degerlendirmeleri ile
AHP ve PROMETHEE tekniklerini kullanarak kisilerin telefon tercihlerini

belirlemeye ¢alismiglardir.

Ozyiiniik ve Ozcan (2008) otomotiv sektdriinde AHP yéntemleri kullanarak, 5
tedarik¢inin degerlendirmesini yapmuslardir. Isletme yoneticileri tarafindan yapilan
Dickson’in degerlendirme yontemine gore iirlinlin kalitesi, teslim tarihine uyum,
siparis miktarina uyum, siparisteki iirin Ozelliklerine uyum, yasanan sorunlara
yaklagim olarak 5 ana kriter belirlenmistir. Bu calismada literatlirdekilerden farkli
olarak tedarik¢i se¢imine etki eden kriterlerin ve bu kriterlerle baglantili olarak
reddedilen malzeme oranlari, sorunlarin giderilme siiresi, gecikme siireleri ortalamasi
gibi alt degerlendirmelerden tedarikgiler gecirilerek siibjektif degerlendirmeleri,
Olctilebilir sekle doniistiiriilmiistiir. Bu degerlendirmenin sonunda her bir kriter igin
tedarikgilerin ikili karsilagtirma matrisleri yapilmistir. Secenekler ve kriterler i¢in
olusturulan ikili karsilastirma matrislerinde AHP yontemi uygulanmis ve tedarikei
oncelik degerleri belirlenmistir. Problemin ¢6ziimiinde MSExcel programi

kullanilmistir.



3. COK KRITERLI KARAR VERME YONTEMLERI (CKKYV)

Giiniimiizde ¢ok kriterli karar verme problemlerinin ¢dziimiinde kullanilan
bircok matematiksel yontem bulunmaktadir. Gelisen teknoloji ile bu yontemlerin
uygulanmasini kolaylastirmak icin gelistirilen bilgisayar programlar1 yoneticilere ve
arastirmacilara biiyiik kolayliklar saglamaktadir (Yildirm ve Onder 2015, s. 19).
CKKYV yontemleri, alternatifler arasindan ayn1 anda uygulanabilen ve birden fazla
sayida ki kriterler icinden birbiri ile c¢elisen alternatifler arasindan en iyi tercihin

secilmesine olanak saglayan araclardir.

Karar vericilerin amaci her problem i¢in farklidir. Karar vericinin segcme
probleminde ki amaci en iyi alternatifi bulmak iken, siralama probleminde
alternatiflerin tiimiinii en iyiden en kotiye dogru siralamaktir. Siiflandirma
probleminde ise, ulasilmak istenen amag¢ dogrultusunda alternatifleri siniflarina
ayirmak en uygun yéntemdir (Yildirrm ve Onder 2015, s. 117). CKKV yontemleri
karar verme stirecine birden fazla karar vericiyi dahil edebilmesi, bir¢ok stratejik ve
operasyonel faktorleri, Olglilebilen ve oOlgiilemeyen yonleri ile degerlendirebilen

matematiksel yontemlerdir (Giinay ve Unal, s. 38-39).

Asagidaki tablo iizerinde belirtilen bu problem tipleri i¢in gelistirilmis olan
teknikler verilmistir. Bunlar igerisinde karar vericiler tarafindan en sik kullanilan AHP
(Analitik Hiyerarsi Prosesi), ANP (Analitik Ag Prosesi), ELECTRE, PROMETHEE
ve uygulamada kullanilan TOPSIS yontemi agiklanacaktir.

Tablo 3.1. Cok Kriterli Karar Verme Problemleri ve Teknikleri

Tercih Problemleri | Simflandirma Problemleri | Siralandirma Problemleri
AHP AHP AHPSort
AAS AAS UTADIS
MAUT/UTA MAUT/UTA FlowSort
MACBETH MACBETH ELECTRE-Tri
PROMETHEE PROMETHEE
ELECTRE | ELECTRE Il
TOPSIS TOPSIS
Hedef Amaglama

Kaynak: Yildirim ve Onder 2015 5.19




3.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP)

Analitik Hiyerarsi Prosesi, 1980 yilinda ilk olarak, Thomas L. Saaty,
tarafindan, ¢ok Kriterli karisik kompleks problemlerin ¢oziimiine ulasmak i¢in tirettigi
matematiksel bir yontemdir. Siiregte veriler fayda biiyiikliigiine gore karar vericiler
tarafindan siralanirlarsa se¢imi daha kolaylastiracak yapida bir ¢ikti alinir. Bu verilerin
alternatifleri arasindan en iyisinin seg¢ilmesinde etkili bir yontem olarak, Cok Kriterli
Karar Verme Yontem’lerinden (CKKYV) en ¢ok kullanilanidir (Saaty, 1991). Karar
vericiler tarafindan kolay anlasilmasi ve uygulamasinin basit olmasindan dolay1, karar
verme siirecinin hizlanmasina ve siirece olumlu fayda saglamasina yardim edebilecek
bir yontemdir. AHP, karar verme yontemlerinde sayilabilen ve sayilamayan Kriterleri
karsilagtirabilme potansiyeline sahip oldugu i¢in de tedarik¢i se¢iminde oldukga
onerilmektedir (Ozy®riik ve Ozcan 2008, s. 135).

Ve karar probleminin kriterleri belirlenirken, verilerin en yliksekten en diisiige
asama asama siralanmasinin ifade edilmesi, karar vericinin sistem hakkindaki
degerlendirmeleri ve tecriibeleri kullanilarak yapilir. Ikili karsilastirmalar yoluyla
karar vericilerin degerlendirmesine gore Oncelikleri tespit etmekte, problemin
karisikligin1 en aza indirmekte, planlamalarin sapma olmadan faydali etki saglamasi,
en iyi alternatifin belirlenmesinde kaynaklarin temin edilmesi ve anlagmazliklarin
giderilmesi konusunda oldukga sik bir sekilde kullanilmaktadir (Kecek ve Yiiksel
2016, s. 48-49).

AHP yonteminin amaci; elde edilen alternatif verileri bir araya toparlayip
birbiri ile baglantili olanlarin1 oncelik sirasina gore bir semaya yerlestirip, karar
vericinin de gegmise dayanan bilgi birikimi ve deneyimleri sayesiyle ve karar verme
prosesindeki seceneklere ait karsilagtirma tutarliligini dikkate alarak, karar verme
prosesini en faydali sekilde tamamlanmasini saglamaktadir. AHP nin etkili yonii, bu
yontemin niceliksel ve niteliksel faktorleri sistematik bir yol planlamasi ve tiim
faktorleri dikkate alarak karar verme prosesinde daha kolay ve faydali bir ¢6ziim yolu
belirlemesidir (Ozyériik ve Ozcan 2008, s. 135).



AHP kullanimu ile iist ve alt kriterlerin 6nemliliklerinin hiyerarsik siraya gore
belirlenmesi ve sistematik semalar seklinde karsilagtirilmalarinin = yapilmasi
saglanabilir. Elde edilen bu veriler dogrultusunda en uygun seg¢enegin tercihi ve diger
alternatif seceneklerin faydalarinin birbirleri arasindaki kiyaslamalar yapilarak

belirlenmektedir (Ozyoriik ve Ozcan 2008, s. 135).
3.1.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi Uygulama Adimlari;

Saaty tarafindan gelistirilen bu yontemin uygulama agamalar1 asagidaki gibi

siralanabilir (Kecek ve Yiksel 2016, s. 49);
3.1.1.1. Matematiksel Modelin Olusturulmasi ve Problemin Coziimii

AHP matematiksel yonteminde karar asamasini etkileyen tiim sayilabilen ve
sayllamayan faktorler, anket calismasi veya bu konuda uzman kisilerin fikirlerine
basvurularak belirlenmektedir. Daha sonrasinda elde edilen bilgiler sonucunda amacg,
kriterler, alt kriterler ve diger alternatif secenekler belirlenerek 6nemlilik degerlerine
gore bliylikten kiigiige olacak sekilde sematik bir yap1 belirlenmektedir (Kecek ve
Yiiksel 2016, s. 49).

3.1.1.2. ikili Karsilastirma Matrisinin Belirlenmesi

Daha yiiksek bir seviyedeki amaca katki saglamak icin bir seviyedeki
elemanlarin ikili karsilastirma matrisi olusturulur. Bu matris yapis1 konusunda uzman
yonetici veya karar vericilere ikili karsilastirma icin olusturulan anket Sorulari
sorularak elde edilir. Her bir ikili karsilastirma sonunda bir etkenin diger etken
tizerindeki bagil onem derecesi elde edilir. Ve bu degerlendirme dokuz noktali skala

tizerinden yapilir.



Tablo 3.2. ikili Karsilastirma Olcegi

Derecesi Deger Tamimlar:

1 Segenekler esit oneme sahip ya da arasinda tercih yapilamiyor.

3 1. segenek 2.’ye gore biraz daha degerli veya biraz daha tercih
ediliyor.

5 1. secenek 2.’ye gore daha fazla 6nem derecesine sahip veya
daha fazla tercih ediliyor.
1. segenek 2.’ye gore ¢ok daha fazla 6nem derecesine sahip

7 o
veya ¢ok daha fazla tercih ediliyor.

9 1. segenek 2.’ye gore asir1 derecede 6nemliligi mevcut veya

asir1 derecede tercih ediliyor.

2,4,6,8 Sayisal ara degerler

(Supgiller ve Capraz 2011, s. 8).

3.1.1.3. Kriter Agirhklarinin ve Alternatiflerin Degerlerinin Belirlenmesi

Problemin ¢6ziimii i¢in olusturulan ikili karsilastirma matrisleri yardimiyla her
karar alternatifinin agirlik onem dereceleri belirlenmektedir. Bu asamada, iKkili
karsilagtirma matrisinde kullanilan semadaki her bir siitunun degeri, bulundugu
slitunun toplamina bdliinerek elde edilecek matris normallestirilmektedir. Olusturulan
normallestirilmis matristeki her siitun igin toplam deger 1 olmalidir. Son asama olarak
satirda yer alan kriter degerlerinin ortalamalar1 hesaplanarak matris i¢in dzvektorler

belirlenmektedir. (Kecek ve Yiiksel 2016, s. 49-50).
3.1.1.4. Tutarhlik Oranmmin Belirlenmesi

Tutarhilik  indeksini  (CI) hesaplamak igin asagidaki formiillerden
faydalanilabilir;

(Anax — 1)
(n—1)

Cl =
CI : Tutarlilik Indeksi
Amax : Matristeki en biiyiik 6zdeger

n : Her bir matrisin eleman sayis1



Tutarlilik oran1 (CR) ise tutarlilik indeksinin ayni boyuttaki matrise karsilik

gelen rastgele indeksine (RI) boliinmesiyle elde edilir;

_cl

CR=—
RI

RI : Ortalama Rassal Tutarlilik

Tablo 3.3. Rassallik Deger indeksi

n 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

RI 0 0 052 | 089 | 111 | 1.25 | 1.35 | 140 | 1.45 | 1.49

Tablo 3.3.’te farkli biiyiikliikteki matrisler i¢in olusturulan rassal indeks
tablosu verilmistir. Tutarlilik orani 0,10 den kiiciik ise matrisin karar vericiler
tarafindan yapilan segimler karsisinda tutarli oldugu kabul edilir. Tutarlilik orani
0.10’dan biiylik ise ikili karsilastirma matrisi tekrar incelenerek ve uzmanlar ile
yapilacak tekrar goriismeler sonucu yeniden yapilandirilarak diizenlemeler ile adimlar

tekrar edilmelidir (Ozyériik ve Ozcan 2008, s. 137).
3.1.2. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) nin Ustiin ve Zayif Yonleri

AHP yonteminin en 6nemli 6zelligi nicel kriterlerin yani sira onlarla birlikte
nitel kriterleri de degerlendirmeye ekleyebilmesidir. Karar verme problemlerinin
birgogu alternatiflerin ¢oklugundan dolay1 karmasik yapilara sahiptir. Bunun i¢in
problem ¢oziimlerini kolaylastirmak tizere, biiylik problemlerin daha alt basliklara
ayrilarak tanimlanmasinda fayda vardir. AHP de bu problemleri b6l ve yonet mantigi

ile ¢ozdiigii i¢in daha cok tercih edilmektedir (Y1ildirim ve Onder 2015, s. 60).

AHP karar vericilerin kararlarim1 farkli durumlar altinda formiile
dokebilmelerine yardimci olmaktadir. Ve birgok degerlendirme kriterini dikkate alan
esnek bir matematiksel model olusturma yontemidir. Ilk olarak iist kriterler kendi
iclerinde ikili karsilastirilmaktadirlar. Daha sonra ise bu kriterlerin kendi igerisindeki
alt kriterleri ikili karsilastirilarak yontem daha da basitlestirilmektedir. Bununla

birlikte biiyiik boyutlu matrislerin karsilastirilmasina ihtiya¢ kalmadan ¢ok sayida
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Kriter analiz asamasina katilabilmektedir. AHP bu 6zelligi sayesinde tutarli olarak
birgok Kriteri tek bir ortalamada birlestirebilmektedir (Y1ldirim ve Onder 2015, s. 61).

Uygulama alanlarinin ¢ok genis olmasi, bir¢ok sektoér icin karar verme
problemlerine ¢6zliim yolu getirmesi, uygulamanin kullanimi ve anlagilmasinin kolay
olmasi, her bilgisayarda bulunan MSExcel programi ile matematiksel model
kurulmasinda yeterli olmast bu yontemin CKKV yontemleri igerisinde en cok

kullanilanlarin basinda gelmesinin en 6nemli nedenlerindendir.

AHP’nin aragtirmacilar tarafindan olumsuz bulunma sebeplerinden ilki siirecin
tamamen karar vericinin kendi degerlendirmelerine dayanarak ilerletilmesi ve
sonuglarin gegerliligini onaylayan tamamen bagimsiz bir ¢alisma olmamasidir. Bu
durum arastirmacilar tarafindan her karar vericinin bilgi ve tecriibesine dayal1 olarak
degisecegi i¢in, AHP igin sunulan gegerli verilerin olusturulmasi elestirilere sebep

olmaktadir.

Analize sonradan eklenilecek bir parametre dahil edildiginde tiim siirecin
bastan yapilmasi da arastirmacilar tarafindan en sik yapilan olumsuz elestiriler
arasindadir. AHP yonteminde yeni parametrelerin probleme dahil edilmesi ya da
c¢ikarilmasi durumunda diger alternatiflerin o6ncelikleri degisebilmektedir. Bu degisim
sira degisimi olarak adlandirilmaktadir. Ve bu durumdan dolayr da birgok elestiri

almaktadir.

Bir diger zayif yonii ise ¢ok biiyiik boyutlu matrisleri olusturmak icin ¢ok
sayida ikili karsilagtirma yapilarak kaybedilen zaman arastirmacilar tarafindan zayif

yonii olarak gosterilmektedir (Yildirim ve Onder 2015, s. 61).
3.2. Analitik Ag Siireci Yontemi

Cok Kriterli Karar Verme yontemlerinden en ¢ok kullanilanlarindan birisi de
Analitik Ag Siireci (AAS) dir. AHP gibi AAS de Thomas L. Saaty tarafindan CKKV
yontemlerinin ¢oziimii i¢in gelistirilmis ve ortaya ¢ikarilmistir. AHP yonteminin daha

genis kapsamli halidir.
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Saaty tarafindan AAS’nin gelistirilmesinin baslica nedeni, AHP de kullanilan
uygulamalarin hiyerarsik yapilandirma gerekliliginden kurtararak daha sadelestirmek
istemesinden dolayr ortaya c¢ikmustir. AAS de AHP’nin tersine karar verme

problemlerini ag yapis1 seklinde modellemektedir.

AAS de bir kiime igerisinde ki segcenekler ve alternatifler birbiriyle etkilesim
halinde oldugu gibi kiimeler arasinda da etkilesimler olabilmektedir. Segenekler
arasinda birbirine olan dis bagliliklari, geri bildirimleri hesaba dahil eden 6zel ag
yapist ve siipermatrisin limit tssiinii alma 6zelligi sayesinde seceneklerin agirlik
katsayilar1 hesaplanabilmektedir. Bununla birlikte ayni segenek grubu iginde yer alan
i¢ bagliliklari da hesaplanmaktadir. Bu 6zelliklerinden dolayt AHP ve AAS prosesleri
matematiksel veri c¢oziimleri agisindan kiyaslanacak olursa AAS daha iistiin

gelmektedir.

AAS’nin diger CKKV yontemlerine gore en dnemli Gstiinliigi nicel ve nitel
veri setlerine uygun olmasi ve segenekler ile alternatifler arasindaki bagimliliklarin ve
geri bildirimin problemlerini en etkili sekilde ¢cézmesidir (Yildirim ve Onder 2015, s.
85).

AHP yonteminden uygulanan biiylikten kiiclige dogru siralanan yapilar ile
modellenemeyen karmasik matematiksel problemlerin daha kolay bir sekilde
modellenmesi saglandig1 i¢in karar vericiler tarafindan alinacak kararlarin da daha
etkin olmasi saglanmaktadir. AAS nin yapist Sekil 3.1.’de gosterilmektedir (Omiirbek
ve Simgsek 2014, s. 312)
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Sekil 3.1. Analitik Ag Siireci Yapisi
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Kaynak: Karsak vd., 2002: 176-177.

Tgse] Bagmlilik

3.2.1. Analitik Ag Siireci (AAS) Yonteminin Temel Yapisi ve Kavramlari
AAS Yontemi kavramlart 6 ana baglik altinda tanimlanabilir;

e Karar probleminin tanimlanmasi
e Bagimliliklarin belirlenmesi

e Ikili karsilastirmalarm yapilmasi
e Siipermatrisin olusturulmasi

e Limit siipermatrisin elde edilmesi

e En iyi alternatifin se¢imi
3.2.1.1. Karar Probleminin Tanimlanmasi

Bu adimda problemin kriterleri, alternatifleri, alt-kriterleri ve karar vericileri
belirlenmektedir. Karar vericilerin ger¢eklestirmek istedigi hedeflerini ve bu hedefler
sonucunda ortaya ¢ikacak kararin sonuglarim kapsayacak sekilde detayli olarak
problem tanimlanmalidir. Birbiriyle baglantili kriterler ayn1 kiime iginde yer alacak
sekilde toplandiktan sonra ayni islemler alternatifler i¢in de uygulanmaktadir.
Bununla birlikte kiimeler arasindaki etkilesim ve bagimlilik belirlenerek ag yapisi
olusturulmaktadir. Kisacas1 bu adimda karar problemi ayrintili olarak
tanimlanmaktadir. Ayrica tiim kararlarin ortaya nasil ¢iktigini saptanabilmesi igin

etkilerin detayl olarak belirlenmesi dnemlidir (Yildirim ve Onder 2015, s. 77).
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3.2.1.2. Bagimhliklarin Belirlenmesi

AAS igsel bagimlilik, digsal bagimlilik ve geri besleme bagimliliklar1 olmak
lizere ii¢ tiir bagimliliktan olusmaktadir. I¢ ve dis bagimlilik etkileri goz dniine alinarak
geri bildirim i¢in olusturulan sisteminin kiime asamalart ve baglanti diigiimleri
belirlenir. Bir kiime diger bir kiimenin diigiimlerini etkiliyorsa ya da bagli ise etkilenen
kiimeden etkilenmeyen kiimeye dogru ok ¢izilerek yon verilir. Bu asamada her kiime
veya diigiimiin 6l¢iimiinde izlenilecek kiyaslamanin belirlenmesi agamasidir (Yildirim

ve Onder 2015, s. 77).
3.2.1.3. ikili Karsilastirmalarin Yapilmasi

Kriterler ve alternatifler, birbiri ile etkilesimli kriterler ve alternatiflerle ikili
karsilagtirmalar  yapilmaktadir.  Tutarsizliklarin ~ fark  edilmesi  ve  ikili
karsilastirilmalarin gergeklestirilmesi AHP yontemi ile yakinlik gostermektedir. AAS
yonteminde ikili karsilastirmalar yapilirken, AHP yonteminde de kullanilan Saaty’nin
1-9 skalas1 kullanilmaktadir. AHP den farkli olarak birbiri ile baglantili olan kriterleri
ve kriter kiimeler toplulugu arasinda ki ikili karsilastirma degerlendirmeleri

yapilmaktadir (Yildirim ve Onder 2015, s. 77).
3.2.1.4. Siipermatrisin Kurulmasi

Siipermatris olusturulurken sira uygulamalarina gore dikey olarak solda, yatay
olarak {istte belirlenmis kiimeler toplulugu ve diigiimler ile belirlenir. Bu asamada
stipermatrisin ilgili yerlerine ikili karsilastirma sonuglarindan elde edilen 6ncelik
degerlerinin belirlenerek diizenlemesi yapilir. Siipermatriste sol taraf diigtimii ile st
taraf digiimii arasindaki etkilesim yoksa kesisen yere matriste sifir degeri verilir. Bu
durumda AHP yontemi devreye girmis olur. Agirliklandirilmus siipermatriste ise kolon
degerleri toplami 1’e esit olur ve bdylelikle skostatik stipermatris olusturulur (Yildirim

ve Onder 2015, s. 77).
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3.2.1.5. Limit Siiper Matrisin Olusturulmasi ve Analizi

Siiper matrisler, boliinmiis matrisler olup, her matrisin kendi igerisinde ki
pargalar1 bir sistem igindeki iki kriter arasindaki baglantiy1 ifade etmektedir. Siiper
matrisin kuvvetleri alinarak, kriterlerin birbiri {izerindeki uzun siireli goreceli etkisi
belirlenir. Onem agirliklarinin bir seviyede eslesmesini saglayabilmek adima siiper
matrisin (2n+1). kuvveti alinir, formiilde kullanilan n rasgele secilmis olan herhangi
bir biylik sayidir ve elde edilecek yeni matris limit siiper matris olarak
kullanilabilecektir (Omiirbek ve dgr 2013, s. 124)

3.2.1.6. En Iyi Alternatifin Secimi

Limit siiper matris, stiper matrisin kuvvetinin alinmasiyla elde edilmektedir.
Limit siiper matristeki kriterlerin oncelik degerleri ve en yiiksek orandaki 6nem
degerine sahip olan alternatifleri belirlenerek karar verici tarafindan en iyi se¢im

gerceklestirilmis olur (Omiirbek ve dgr 2013, s. 124).
3.2.2. Analitik Ag Siireci (AAS) nin Ustiin ve Zayif Yénleri

Diger CKKV yontemlerine gore AAS yonteminin en Onemli istiinliigi
kantitatif ve kalitatif veri setlerine daha uygun olmasi ve kriterler ile alternatifler
arasindaki bagimlilik ve geri bildirim sorunlarinin iistesinden gelebilme potansiyelinin

yiiksek olmasidir (Y1ldirrm ve Onder 2015, s. 85).

Bazen bagimliliklar mevcut olarak bulunmuyor olmayabilir. Boyle durumlarda
diigimler arasinda ki bagimliliklar yok ise siipermatris olusturulurken ilgili noktalara
sifir yazilarak ag yapisi hiyerarsik yapiya doniistiiriilebilir. Ve problem ¢oziimiinde
AHP yontemi kullanilabilir. Boylelikle hesaplamalar her iki ag yontemi olan AHP ve

AAS yo6ntemine ait formiillerle yapilabilir.

Ancak AAS yontemine ait matematiksel hesaplamalar daha fazla zaman aldig
icin bagimhiliklarin olmadigi problemlerde AAS yo6nteminin kullanilmasi1 uzmanlar
tarafindan pek tavsiye edilmemektedir (Yildirrm ve Onder 2015, s. 85). AAS yontemi

daha ¢ok finansal sorun ve ekonometri problemleri modelleme uygulamalarinda
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kullanilan ¢oklu dogrusal baglant1 gibi istatiksel yontemler ile kisitlanmadigi igin

diger yontemlere gore avantaj saglamaktadir (Yildirim ve Onder 2015, s. 86).

AAS yontemi ile problemin ¢oziimii asamasinda en zorlanilan nokta ag
yapisinin belirlenmesidir. Ag yapisinin olusturulmasi tiim i¢ ve dis bagimliliklarin
tespit edilmesi ile olur. Bunun i¢in de kriterlere ve ag yapisina hakim olunmasi
gerekmektedir. Kriterler ve kiimeler arasindaki etkilesimler arttik¢a ikili karsilagtirma
sayis1 artmakta ve uzmanlar tarafindan daha fazla zaman kaybina sebep olmaktadir.
Bu durum AHP de hiyerarsik bir yapt mevcut oldugu i¢in karsilastirma yapmak daha
kolaydir. Ancak AAS de ise yap1 daha karmasiktir. Bu karmasikligi en aza indirmek
icin ilk basta kriterler ve kiimeler arasinda ki iliskinin iyi yapilandirilmasi problemin

daha hizli ve dogru ¢6ziimlenmesine olanak saglayacaktir.

Kisacast problem CKKV problemi ise, kiimeler, alternatifler ve kriterler
arasinda bagimliliklar var ise karar vericiler bu bagimliliklar i¢in daha detayli olarak
yargilarin1 belirterek giivenilir sonuglara ulasmay1 hedefliyor ve olusturulan model
hem siibjektif hem de objektif kriterleri kendi igerisinde degerlendiriyor ve disiplinler
aras1 yargilarin bir ¢at1 altinda biitiin olarak toplanmasi gerekiyorsa AAS yonteminin
bu tarz problemlerde kullanilmasi daha uygun olacaktir (Yildirim ve Onder 2015, s.
86).

3.3. PROMETHEE Yontemi

PROMETHEE yo6ntemi ilk olarak Jean-Pierre Brans tarafindan 1982 yilinda
Kanada’nin Quebec kentinde gercgeklestirilen bir konferansta tanitilmistir.

PROMETHEE yontemi bu konferansta iki model olarak tanitilmistir;

1. PROMETHEE - I (Alternatiflerin kismi siralamasi)
2. PROMETHEE —1II (Alternatiflerin tam siralamast)

Aym1 yil metodun saglik alaninda uygulanmasi ile birka¢ yil iginde
PROMETHE III (Araliklarin siralanmasi), PROMETHEE IV (Siirekli durumlar),
PROMETHEE VI (Temsili insan beyninin olusturulmasi) olarak adlandirilan diger

metotlar1 Brans ve Mareschall tarafindan gelistirilmistir.
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CKKYV yontemleri igerisinde etkin ve kolay kullanima sahip olan bu yontem
tiretimden, ulagtirmaya, turizm sektoriinden, saglik sektoriine, tedarik zincirinden,
kimya sektorii gibi pek cok farkli sektorde basarili bir sekilde uygulanmaktadir. Bu
metot mevcut CKKV yontemlerinin uygulanmasinda ki zorluklarin ortadan
kaldirilmasi i¢in gelistirilmis bir yontemdir. PROMETHEE yontemi ile se¢im ve
siralama problemlerinde karar vericinin istegine gore en uygun kararin verilebilmesi

icin gelistirilmis bir dncelik belirleme metodudur.

Boylelikle karar probleminde ki alternatifleri  belirleyerek tercih
fonksiyonlarina gore degerlendirir ve alternatifleri ikili matris olarak karsilastirarak

kismi ve tam siralamalarini yapar.

PROMETHEE yontemini Kullanilirken dikkat edilmesi gereken Onemli
hususlar (Yildirim ve Onder 2015, s. 178);

o Tim kriterler igerisinde Karar verici iki alternatif arasindaki
onceligini se¢melidir.

. Kriterlere verdigi degerleri, karar verici bir tablo tizerinde
belirtmelidir.

J Kriterlere verilen degerler, kriterler arasindaki etkilesimi
gostermektedir.

. Oncelik durumlari belirlenirken, kriterlerin degerleri arasindaki
uyumsuzluklar tespit edilerek onlara yer verilmemelidir. Tiim kriterlerin kendi
degerleri arasindaki aldig: farklar anlamli olmalidir.

o Karar vericinin segerek belirledigi tablodaki kriterlere ait
agirliklar metodun uygulanabilmesi i¢in gerekli bilgiler arasindadir. Bunun
yaninda alternatiflerin faydalarinin Karsilagtirilmasinda kullanilacak Kriterler

icin de tercih fonksiyonlarina ait veriler bilinmelidir.
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Sekil 3.2. PROMETHEE Tercih Fonksiyonlari

Tip Parametreler Fonksiyon Grafik p(x)
‘I. !'I r
Birnei Tip 0. x=0
(Olagan) ' - P
l_r\-1
Ikinei Tip 0, x=1
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— [ 3
llrln-
Ukiineia tip x/m, xX=m i
(V  tipi) = P(’”:[ L X2 m /
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& pix
Dirdincia 0, 54 .Im
tip aq.p pfm{‘fi G<XSq+p o |
(Seviyeli) x2qP ; .
! 1 T*F i

&g
i
i s Q X535
Ber,]_.nl:ltl.p 8T F;;.:S::{-g;,—'r SEXSE4T J/
(Lineer) ' (1, X247 >
i ] i T

B

: |
Altiner tip G . F':'ﬂ x=0
(Gaussian) PR e, g1

Kaynak, Dursun 2018, s. 33.

-

3.4. ELECTRE Ydntemi

ELECTRE (Elemination and Choice Translating Reality English) yontemi ilk
kez 1965 yilinda Bernard Roy tarafindan ortaya atilmig bir yontemdir. CKKV
yontemleri arasinda yer alir. Yontem, her bir degerlendirme Kriteri i¢in alternatif karar
noktalar1 arasinda Ki ikili iistiinliik kiyaslamalarina dayanir. Karar verici bu yontem

sayesinde, bir¢ok Olgiilebilen, sayilabilen (nicel) ya da sayilamayan (nitel) faktorleri
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karar verme siirecine dahil edebilmekte, kriterleri amaglarina yonelik
agirliklandirmakta ve agirliklarini toplayarak karar verici i¢in en uygun alternatifi
secmektedir (Yildirrm ve Onder 2015, s. 155). Yontem 8 adimda aciklanabilir.
Asagida ELECTRE yonteminin adimlart tanimlanmistir (Yaralioglu K., ELECTREE

Y ontemi).
3.4.1. Karar Matrisinin (A) Belirlenmesi

Karar matrisi olusturulurken satirlarda alternatifleri, siitunlarda ise kriterleri
gostermektedir. Burada satirlarda 6nem dereceleri siralanmak istenen alternatifleri,
stitunlarinda ise karar vermede kullanilacak degerlendirme kriterlerini baz almaktadir.
Karar verici tarafindan olusturulan A matrisi baslangi¢ matrisi olarak kullanilir. Karar

matrisi asagidaki gibi gosterilir:

a;; 4, ... Q,
dyy Ay, e Ay,
Aij =
_a'ml amZ amn_

Aij matrisin de m alternatif sayisini, n ise degerlendirme Kriteri sayisini

gostermektedir.
3.4.2. Standart Karar Matrisinin (X) Belirlenmesi

A matrisinin elemanlarindan yararlanilarak, standart karar matrisi asagidaki

formiil kullanilarak hesaplanir.

Xij = (3.2)

Ornek olarak agiklayacak olursak, X matrisinin x,, elemanini hesaplamak igin,
A matrisinin a,, elemani, matrisin 1 siitun elemanlarinin kareleri toplaminin

karekokiine boliinerek hesaplanir. Burada ki amag, karar noktasinin ilgili
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degerlendirme kriteri ile iliskilendirilirken, diger karar noktalari agisindan

agirliklandiriimasi gosterilmektedir. X matrisi asagidaki gibi hesaplanir.

Xll X12 Xln
Xor Xoy e Xy,
X, =
| Xm1 Xm2 oo Xpn |

3.4.3. Agirhikh Standart Karar Matrisinin (Y) Belirlenmesi

Karar verici agisindan degerlendirme Kriterlerinin 6nemleri farkli olabilir. Bu
deger farkliliklari1 6nemlilik ELECTRE yontemi ile ¢ozebilmek ig¢in Y matrisinin

hesaplanmas1 gerekmektedir. Hesaplamanin devami i¢in Karar verici Oncelikle

degerlendirme Kriterlerinin agirliklarini (W, ) belirlemelidir.

(2w =1)

Bu agama sonrast X matrisinin her bir siitunundaki elemanlar1 ilgili W; degeri

ile garpilarak Y matrisi olusturulmus olmaktadir. Y matrisi asagida gosterilmistir:

Wlxll WZ X12 e Wn Xln
W1X21 W2X22 Wn X2n
Y, =
_Wlxml W2Xm2 anmn_

3.4.4. Uyum (Cxi) ve Uyumsuzluk (Dxi) Setlerinin Belirlenmesi

Olusturulan Y matrisinden yararlanilarak, uyum setlerinin belirlenmesi
saglanir. Birbirleriyle degerlendirme kriterleri agisindan karar noktalar1 karsilastirilir

ve asagidaki formiil yardimiyla setler belirlenir:

Cy = {j1ykj 2 Y|j} (3.2)
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Formiil sayesinde satir elemanlarinin birbirlerine gore agirliklarin getirdigi
biiytikliikklerinin karsilagtirilmast saglanir. Uyum setleri sayisinda kullanilan ¢ok
kriterli karar problemlerinde ki k ve | indisleri i¢in k # | olmalidir. Uyum setleri
(m.m-n) tanedir. Bir uyum setindeki eleman sayisi ise en fazla degerlendirme Kriteri

sayist (n) tane olabilir.

ELECTRE yonteminde her uyum setine (Cy;) karsilik bir uyumsuzluk seti
(Dy;) gelir. Bunu uyum seti sayis1 kadar uyumsuzluk seti sayisi vardir seklinde de

yorumlayabiliriz. Uyumsuzluk seti elemanlari, ilgili uyum setine ait olmayan |

degerlerinden olusur.

Degerlendirme kriterlerinin degerlerine ELECTRE yonteminde uyum setlerini

olustururken dikkat edilmelidir. Ornegin ilgili degerlendirme Kriteri maliyet ise uyum
seti igin en 6nemli kural Y,; <Y); olacaktir. Ancak degerlendirme Kriteri kar ise bu

durumda uyum seti i¢in (3.2) formiilii kullanilacaktir.
3.4.5. Uyum (C) ve Uyumsuzluk Matrislerinin (D) Belirlenmesi

Uyum matrisi (C) olusturulurken uyum setlerinden faydalanilir. (C) matrisi
(mxn) boyutludur ve Kk =licin deger almaz.(C) matrisinin elemanlar1 asagida

gosterilen formiil ile hesaplanir.

Cy = D W, (3.3)

ieCy

Uyumsuzluk matrisinin (D) elemanlar1 ise asagidaki formiil yardimiyla

hesaplanir:
max‘ykj - yu‘
d 0= _ Jba (3_4)
max‘ylfj - ylj‘

]

Ornegin Y matrisinin 1. ve 2. satir elemanlarinin karsilikli kiyaslamasindan d,,

(k=1 ve 1 =2) eleman elde edilir. d, igin, (3.4) formiliniin pay kisminda
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., = 12,3} uyumsuzluk setini olusturan j=2 Ve j=3 degerleri baz alinir ve
‘ylz —Y,| Ve ‘ym —Y,,| mutlak farklarindan biiyiik olan deger segilir. Formiiliin

payda kismi i¢in ise Y matrisinin 1. ve 2. satirlarindaki tiim elemanlarin karsilikli

mutlak farklar1 hesaplanarak degerlerden en biiyiik olani belirlenir.

(C) matrisi gibi (D) matrisi de (mxn) boyutludur ve k =l i¢in deger verilmez.

(D) matrisi asagida gosterilmistir:

- d, d .. d

dy dy Ao
D p—t

dy dp, dpg oo =]

3.4.6. Uyum Ustiinliik (F) ve Uyumsuzluk Ustiinliik (G) Matrislerinin
Belirlenmesi
Ustiinliik matrisi (F) mxn boyutludur. Ve matris elemanlar1 uyum esik

degerinin (¢) uyum matrisinin elemanlariyla (Cy) karsilastirilmasi sonucu uyum

tistiinlik matrisi (F) elde edilir. Uyum esik degerinin (¢) asagidaki formiil ile elde

edilir:
i m
c= Cy (3.5)
m(m Dia=
Formiilde kullanilan m karar noktasi sayisin1 belirtmektedir. Burada ¢ degeri,
1 L i
m(m—1) ile (C) matrisini olusturan elemanlarin toplaminin ¢arpimina esittir.

F matrisinin elemanlar1 ( fk| ), 1 ya da O degerlerini alir ve matrisin kosegeni
{izerinde ayni karar noktalarin1 gosterdigi i¢in herhangi bir degeri yoktur. Eger C, 2C

= fkI :lo eger Cy <C = fk| =0 dur.
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Uyumsuzluk istiinlik matrisi (G) de (mxn) boyutludur ve (F) matrisine
benzeyecek sekilde olusturulur. Uyumsuzluk esik degeri (d ) asagidaki formiil

yardimiyla hesaplanir:

1 m m
d= m(m_l)égdm (3.6)

Bir bagka deyisle d degeri, ile (D) matrisini olusturan elemanlarin

1
m(m-1)
toplaminin ¢arpimina esittir.

G matrisinin elemanlar1 da (), 1 ya da 0 degerini alir ve matrisin kdsegeni
tizerinde ayn1 karar noktalarini gésterdigi i¢in deger yoktur. Eger dkl ZQ = 0= 1,

eger 0y <d = 0, =0 dir.
3.4.7. Toplam Baskinlik Matrisinin (E) Belirlenmesi

Toplam Baskinlik Matrisinin (E) elemanlar1 (€,) asagidaki formiilde

belirtildigi gibi fk| ve {, elemanlarimin karsilikli carpimina karsilik gelmektedir. E

matrisi 1 ya da 0 degerlerini alarak olusurken, (C) ve (D) matrislerine de bagl olarak

(mxn) boyutludur.
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3.4.8. Karar Noktalariin Onem Sirasinin Belirlenmesi

(E) matrisinin siitunlar1 ve satirlar1 karar noktalarini gdstermektedir. Ornegin

(E) matrisi asagidaki gibi hesaplayacak olursak;

- 0 0
E=/1 - 0
1 1 -

€y =1, e, =1 ve €3, =1 degerlerini alir. Bu durum matristeki 2. karar

noktasmin 1. karar noktasina, 3. karar noktasimin 1. karar noktasina ve 3. karar

noktasinin da 2. karar noktasina olan mutlak ustiinliik degerini gosterir. Boylelikle

karar noktalar1 Ai (i =1,2,...,m) sembolleriyle tanimlanacak olursa, karar noktalarinin

Onem siras1 Az, Az ve A1 seklinde siralanacaktir.
3.5. TOPSIS Yontemi

Pek cok sektorde karar verme stireglerinde kullanilan yontemlerden birisi de
TOPSIS (Technique for Order by Similarity to Ideal Solution) yontemidir. Segilecek
alternatifler arasinda en iyinin se¢ilmesi igin kullanilan bir yontemdir. 1981 yilinda
Hwang ve Yoon tarafindan oraya atilmis ve gelistirilmis Cok Nitelikli Karar Verme
(CNKYV) yontemleri arasinda kullanilmaktadir (Hwang and Yoon, 1981). TOPSIS
yontemi diger CKKV yontemlerinde ki gibi karisik matematiksel veriler ve kompleks
algoritmalar igermeyen basit bir modeldir. Uygulanma yoéntemleri ve kullanicilar
tarafindan anlasilmasinin kolay olmasindan dolayr pek ¢ok alanda kullanilir. Bu
alanlara; Tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢i se¢imi, iiretim alanlari, pazarlama sektorti,

enerji sistemleri sektorii ve kimya miihendisligi 6rnek olarak verilebilir.

TOPSIS kullanicilardan az sayida girdi parametresi isterken, ¢iktilarin
anlagilmasini kolaylastirir. TOPSIS yonteminin temel amaci, karar vericinin, karar
verirken sectigi alternatifin ideal ¢oziime yakin olmasi ve ideal olmayan ¢éziimden de

(negatif ideal) uzak olmasi beklenmektedir (Yildirim ve Onder 2015, s. 134).
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Amacimiz yaptigimiz uygulamanin, getirisini gérmek oldugu i¢in ideal
cozlime yakinlik getirinin maksimizasyonuna, negatif ideal ¢oziime uzaklik ise
maliyetin en minimizasyona ulasmasi1 demektir. Bundan dolay1 istenilen alternatifin
ideal ¢ozlime yakin olmasi beklenilirken, negatif ideal ¢dziimden de uzak olmasi
beklenir. Ve alternatifler arasinda se¢im yapilirken, buna dikkat ederek ideal olarak
¢dziime yakin, negatif ideal ¢dziimden ise uzak olan segilir (Y1ldirim ve Onder 2015,
s. 135). X ve Y gibi iki alternatifimizin oldugunu diisiiniirsek; X’in ideal ¢6ziime yakin
ve negatif ideal ¢6ziimden uzak olmasi Y’ye gore X’in tercih edilmesine sebep
olmaktadir. Karar vericiler i¢in Y’nin X’e gore ideal ¢ozlimden uzak olmasi ve negatif

ideal ¢oziime yakin olmasi karar verici agisindan Y’nin tercih edilmemesine sebep

olur.
Sekil 3.3. TOPSIS Yontemi
i ™ ot
(x)
.-" '\.\II

(Yildirim ve Onder 2015, s. 135).

TOPSIS yontemin de ilk olarak karar matrisi olusturulur. Olusturulan karar
matrisi sayesinde, normalize edilmis karar matrisi elde edilir. Daha sonra bu matris
agirliklandirilir. TOPSIS’in amact olan ideal ¢6ziime ve negatif ideal ¢dziime olan
uzakliklar belirlendikten sonra son olarak her bir alternatifin puan degerleri
hesaplanarak, siralamasi gerceklestirilir.  Boylelikle alternatifleri  kriterleri

dogrultusunda siralamis oluruz. Bu adimlar1 daha detayl1 olarak agacak olursak;

25



3.5.1. Karar Matrisinin Olusturulmasi

[k olarak karar verici tarafindan karar matrisinin olusturulmas: gerekmektedir.
Olusturulacak karar matrisi, m x p boyutlu bir matris olmalidir. Karar verici karar
matrisini olustururken, satirlarda karar noktalarina siitunlarda ise faktorlere yer verir.

Karar matrisi asagidaki gibi gosterilebilir (Yildirim ve Onder 2015, s. 135);

a, a, - alp
Ay Ay v a2p
A]I/ =
_aml App o amp i

3.5.2. Normalize Matrisin Olusturulmasi

Normalize matrisinin olusturulabilmesi i¢in ilk olarak normalizasyon iglemi
gerceklestirilmelidir. Bunun i¢in karar matrisi olusturulduktan sonra her bir
aij degerlerinin (@11, @21, as1...am1) kareleri alinarak bu degerlerin toplamindan olusan
stitun toplamlar elde edilir ve her bir ajj degeri ait oldugu siitun toplaminin karekokiine
boliinerek normalizasyon islemi yapilmis olur. Bu islem ile ilgili izlenilecek yol

asagida gosterilmistir (Y1ldirim ve Onder 2015, s. 136);

ij m (|: 1,...,mvej:1’...’n)

Normalize matris asagidaki gibi elde edilir;
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Ny, N o nlpw
Ny Ny o n2p
N; =
_nml nm2 nmpJ

3.5.3. Agirhiklandirilmis Normalize Matrisin Olusturulmasi

Normalize edilmis matriste ki her bir deger wij gibi bir degerle agirliklandirilir.
Yapilan agirliklandirmalar kriterlerin 6nem derecesine gore yapildigi i¢cin TOPSIS
yonteminin Oznel yOniinii ortaya cikarmaktadir. Elde edilen agirliklar, TOPSIS

yonteminin tek Oznel parametresidir. Bu asamada dikkat edilmesi gereken nokta
w; deger toplamlarinin 1’ esit olmasidir. Yani /Zwi =1 olacaktir. Boylelikle
i=1

normalize matris ile elde edilen nj degerleri, wij agirliklart ile carpilarak

agirliklandirilmis normalize matris (V matrisi) hesaplanmis olur (Yildirim ve Onder
2015, s. 135-136).

Wil Wl oo Wiy, Vig Vi o Vg
Win,,  Wohn, - Wnn2p Voo Vo o V2p
V = =V =
_Wlnml W2nm2 Wnnminj _le Vm2 Vmp_

3.5.4. ideal ve Negatif ideal C6ziim Degerlerinin Olusturulmasi

Agirliklandirilmis  normalize matris (V' matrisi) olusturulduktan sonra
coziilecek problemin yapisinin disina ¢ikmadan ulagsmak istedigimiz amacimiz
dogrultusunda maksimizasyon isleminde her bir siituna ait maksimum degerler
belirlenir. Elde edilen maksimum degerler ideal ¢6ziim degerlerini gostermektedir.

Daha sonra her bir siituna ait minimum degerler belirlenir.
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Belirlenen bu degerler negatif ideal ¢6ziim degerleridir. Problemin ¢oziimiinde
amacimiz minimizasyon ise elde edilen degerler tam tersi olacaktir. ideal ve negatif
ideal ¢oziim degerlerinin belirlenebilmesi i¢in izlenecek yol asagida gosterilmistir

(Yildirim ve Onder 2015, s. 137);

Ideal ¢oziim degerleri:

A’ ={(max Vij j =1,,p;i= 1,---,m}
J

= A" = {v{,v;, -, v;} situnlarin kendi igerisinde ki maksimum degerleri,

Negatif ideal ¢6ziim degerleri:
A = {(min v;j olmak ﬁzere}

= A~ ={vg,v;, -, vy, } stitunlarin kendi igerisinde ki minimum degerleridir.

3.5.5. Ideal ve Negatif ideal Noktalara Olan Uzaklik Degerlerinin

Olusturulmasi

Noktalar arasinda ki uzakliklar  hesaplanirken  Oklidyen  uzaklik
kullanilmaktadir. Bu duruma ideal ve ideal olmayan noktalara olan uzakliklarin
hesaplanmasi da denebilir. X ve y koordinatlari, koordinat diizleminde ki iki nokta
arasindaki uzakligin bulunmasinda yani Oklidyen uzaklhigin hesaplanmasinda

asagidaki formiilden faydalanilmaktadir (Y1ldirim ve Onder 2015, s. 138).

p
dij = Z(xik - xjk)2
k=1

Xix = i. Gozlemin k. Degisken degeri
Xji = j. Gozlemin k. Degisken degeri

p = Degisken sayisini ifade etmektedir.
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Burada koordinatlar arasindaki uzakliklari belirlemek icin, negatif ideal
¢cozlime en uzak mesafe ile ideal ¢oziime en yakin oklidyen uzaklik belirlenmeye
calisilir. Burada ki formiilii ideal ve ideal olmayan noktalara olan mesafenin
belirlenmesi igin genellestirilecek olursak asagidaki hesaplamalar uygulanabilir

(Yildirim ve Onder 2015, s. 138);

Ideal uzaklik:

Si = Z(vu -v)’

j=1

Negatif ideal uzaklik:

n

2

Si = 2(%‘ - v})
=1

Hesaplamalar yapilirken karar noktasi sayis1 kadar S;'ve S;” degerleri olacaktir.
3.5.6. ideal Coéziime Goreli Yakinhgin Hesaplanmasi

TOPSIS yonteminde her bir karar noktasi i¢in ideal ¢oziime goreli yakinligin
belirlenmesinde ideal ve ideal olmayan noktalara olan uzakliklardan faydalanilir. C;'
seklinde sembolize edilen deger, ideal ¢oziime goreli yakinligr belirtmektedir. Ve
C; degeri 0<C;<1 igerisinde bir deger alir. Burada C;'=0 ilgili karar noktasinin negatif
ideal ¢oziime mutlak yakinligini gosterirken, C;=1 ise ilgili karar noktasinin ideal

¢oziime mutlak ¢éziim yakinhigmi gostermektedir (Yildirim ve Onder 2015, s. 138-

139).
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4. AHP-TOPSIS YONTEMLERI iLE TEDARIKCIi SECIMI:
DOGALGAZ SEKTORUNDE BiR UYGULAMA

Bir aile sirketi olarak 1996 yilinda kurulan uygulamaya 6rnek olan firma o
tarihten bu yana 1sitma sektoriinde faaliyet gostermektedir. ilk yillarda daha ¢ok
merkezi sistemin yaygin oldugu binalarda ki kazan ve briilorlerin kalorifer tesisat
sistemlerinin kurulmasi, bakim ve onarimlarimin yapilmasia yonelik ¢aligmalar

olmustur.

llerleyen yillarda kurumsal firmalardan olan bir bankaya servis hizmeti
sunmustur. Sadece Istanbul ile smirli kalmayip tiim Marmara bolgesinde ki subelerinin
kazan, briillor ve tesisat islerinin servis, bakim ve onarimi ile ilgilenmistir.
Hizmetlerinden 6tiirii calistigi bankadan tesekkiir mektubu almistir. Bu basariyi

stirdiirebilmek adina daha biiyiik sorumluluklar almay1 hedeflemistir.

Gelisen teknolojik yenilikleri géz ardi etmeden ve ¢evreye duyarliliginin etkisi
ile komiir ve mazot kullanan tesisatlari, dogalgaza doniistiirmeye odaklanmistir. Bu
sebeple 2002 yilinda gaz kurulus firmasi olan ana gaz dagitim sirketinden yetki belgesi
almistir. Ayni siirecte sektoriin 6nde gelen isimlerinden yabanci bir kurulusun yetkili
bayisi olmustur. Ilerleyen yillarda da sadece 1sitma degil sogutma sistemlerinin
kurulumunu da yapmistir. Suan kombi ve klima satisi, montaj, dogalgaz, kalorifer ve
su tesisat1 sistem kurulumu yapmaktadir. Son yillarda sadece yetkili bayisi oldugu
firmayla bagl kalmayarak diger markalarinda kombi ve klimalarinin satisin1 yaparak,

miisterilerin talep ve ihtiyaclarina gore secenekler sunmaktadir.

Satis sonrasinda da sundugu hizmetlerde en O©nemli hedefi miisteri
memnuniyeti olmustur. Bu memnuniyet ile gelen miisteri bagka bir miisteriye de
tavsiyeci olarak firmaya yeni bir misteriyi kazandirmistir. Boylelikle biyiime
potansiyeli de paralel olarak artmistir. Ayn1 zamanda yetkili bayisi oldugu markanin
Tirkiye genelinde yaptifi anketler dogrultusunda Marmara Bolge’sinde Miisteri

Memnuniyeti 6diiliinii birinci olarak almis bulunmaktadir.
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Tabi ki hi¢bir isletme kar amaci glitmeden kurulmaz. Uygulamaya ornek
aldigimiz firmada kar amacina ulasmak i¢in miisteri memnuniyetini ilk hedefine
koymustur. Bu memnuniyet i¢in de hizmeti hizli sunmak, kaliteli {iriin kullanmak,
personel egitimlerini aksatmadan, sektordeki gelismeler ve yeni {irlinlere gore kendini
gelistirmeye devam etmektedir. Calisanlarin1 ve misterilerini de daima ailenin bir

pargasi gibi gorerek hizmet sunmay1 hedeflemektedir.

Bu basar1 ekibin gerekli prosediirleri diizenli bir is akis1 ile saglamasiyla olusur.
Magazaya gelen miisterinin istek ve ihtiyaglarina gore sunulan cihaz marka ve
modellerin teknik detaylar1 da dahil miisteriye tiim 6zellikleri anlatilir. Daha sonra
O0deme sekli sunulur ve anlasildig: takdirde sézlesme yapilir. Mevcut iiriinden stok
durumuna bakilir. Yoksa siparisi istenir, varsa bir sonra ki asama olan montaj i¢in,
randevu verilir. Montaj ekibi miisteriye sunulan giin ve saatte, istenilen adrese kombiyi
teslim edip montajinin tamamlanmasi saglar. Ayni giiniin i¢inde yetkili servis ekibine
de montajin bittigi ve miisteri adres, telefon bilgisi mail ile iletilir ve garanti siiresini
baslatip miisterinin cihazi nasil kullanacagin1 géstermesi icin eve servis yonlendirilir.
Tim bu islemler bittikten sonra miisteri aranarak miisaitlik durumuna goére gerek
magazada ki personel gerekse montaj i¢in giden ekipten memnun kalip kalmadiklar
ile ilgili bir anket yapilir. Ayn1 ankete ilave olarak Oneri, talep ya da sikayetleri varsa
kayita alinir. Sayet sikayet varsa sorun en kisa siire igerisinde ¢6ziiliip memnuniyete
doniistiriliir. Satilan malin kalitesi kadar sunulan hizmetin kalitesi de firma igin biiyiik

deger tagimaktadir.
4.1. Tedarikei Secim Kriterlerinin Belirlenmesi

Arastirma konusu olan isletmenin 6ncelikle uygulama kismindaki tedarikg¢i
secimi problemini ¢6zmek igin ilk olarak literatiir taramasi yapilmistir. Literatiir
taramasinda CKKV yontemleri arastirilarak en yaygin kullanilanlar1 anlatilmistir. Ve
bu CKKYV yontemleri ile yapilan daha dnceki ¢calismalar 6rnek olarak literatiir taramasi

kisminda anlatilmistir.

Daha sonra uygulamaya konu olan firmada ki sektorde kendi alanlarinda
uzman iig kisilik bir ekip ile yapilan goriismeler sonucunda tedarik¢i se¢imi konusunda

kullanilacak kriterler belirlenmistir. Asagida uzmanlarin, uzmanlik alanlar1 ve
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sektorde ki tecriibeleri de belirtilmektedir. Bu goriisme sonucunda tedarik¢i se¢imde
dikkat edilen 5 tane ana kriter maliyet, kalite, pazarlama, lojistik ve teknik olarak
belirlenmistir. Bu ana kriterlerin alt kriterleri olarak toplam da 26 tane Kkriter
belirlenmistir. Kriterlerin belirlenmesi sonucu olusturulan hiyerarsik yapi asagida Ki

sekilde verilmektedir. Ve 5 ana kriter agiklanmaktadir.

Uzman-1: Genel Miidiir - Is hayatina 1975 1s1tma sektdriinde, merkezi sistemin
hakim oldugu donemlerde komiir ve sivi yakitla ¢alisan kazan ve briilor bakimini
yapan bir firmada baslamistir. 2002 yilinda kendi firmasim1 kurarak dogalgaz
sektoriinde bireysel ya da ticari konutlarda kombi ve briil6rler satis ve montaj hizmeti
sunmay1 hedeflemistir. Sektor tecriibesinin olmasi ve portfGyiiniin genis olmasi ile
firmanin kombi pazarinda yer edinmesinde de biiyiik 6nem saglamistir. Firmasini kisa
stirede alt bayilikten ana bayilie gecirmistir. Cogunlukla sahada olup hem
tedarikgileri takip etmek hem de miisterilerden gelen talep tizerine kesif yapip onlarin
ihtiyaclarina yonelik teklif sunarak, satis1 ger¢eklestirmeyi saglamistir. Satis sonrasi
sunulan hizmetlerin prosediirlere uygun bir sekilde yapilip yapilmadigini da kontrol
ederek personelin eksiklerini, ihtiyaglarini tespit edip gidermeyi hedeflemistir.

Dogalgaz sektoriinde de 16 yillik sektor tecriibesine sahiptir.

Uzman-2: Teknik Uzman - Yildiz Teknik Universitesi, Endiistriyel Elektronik
bolimi mezunudur. 2006 yilinda basladigi is hayatina ayni firmada devam etmektedir.
Elektrik alan1 disinda kalorifer sistemlerinin kurulumu ile ilgili bir¢ok seminer ve
egitime katilmistir. Ana gaz dagitim sirketinden Dogalgaz Bina i¢ Tesisat Yetkili Usta
Sertifikas1 bulunmaktadir. Bunun yaninda duvar tipi 1sitma cihazlari, kombi montaj
egitimi, sogutma sistemleri, klima montaji ile ilgili egitimler almistir. Suan montaj
ekiplerinin baginda teknik uzman olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. EKkibin
malzeme ve montaj ekipman tedarik ihtiyaglarini saglamaktadir. Magazaya gelen
teklif taleplerin de is yogunluguna gore kesiflere ¢ikarak, montaj asamasinda gerekli
olan malzemeleri tespit etmektedir. Depodaki stok durumuna gore ihtiyaglar da tespit
ederek, bunlari satin alma yetkilisine bildirmektedir. Yine montaj esnasindan
kullanilacak ekipmanlarin saglamligin1 gerekirse yenilenmesi ya da tamir edilmesini

gerekliligini gézlemleyerek iist birimlere iletilmesini de takip etmektedir.
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Uzman-3: Pazarlama Sorumlusu - Trakya Universitesi Pazarlama béliimiinii
bitirdikten sonra, suan c¢alismakta oldugu firmada is hayatina baslamistir. Aktif
Pazarlama ve Satis Teknikleri tizerine egitimler alarak bilgi birikimini arttirmastir.
Calistigr firmanin pazarlama planimin  yapilmasi, yillik hedeflerin belirlenip,
raporlanmasi ve takip edilmesini iistlenmektedir. Firmanin tanitimi, yeni dogalgaz
giden bolgelerin aragtirilip reklam faaliyetlerinin yonetilmesi (Brostir, afis, el ilanlari,
info mobil araglar ile kombi tanitimi vs.) satiglart arttirmaya yonelik faaliyetleri takip
ederek, her adimin prosediirler esliginde planlanip, uygulama ve denetim ile kontrol
edilmesi saglanmaktadir. Ayn1 zamanda malzeme tedarikinin saglanmasi adina da
gerek magaza igerisine gelen, gerekse disaridaki saticilarla irtibatta olup maliyetleri en
aza indirmeyi ve O0n muhasebe ile de hem odemeleri, hem de yapilan islerin
faturalandirmasimin yapmaktadir. Ve miisterilerle yapilan satis sonrasi is akisini da
planlayarak takip etmektedir. Tiiketicilerin ihtiyaglarini giderdikten sonra miisteri
memnuniyet anketleri ile de firmanin daha iyi ve verimli olabilmesi i¢in nelerin
yapilabilecegini tespit etmektedir. Pazar arastirma reklam faaliyetlerinin yonetilmesi,
satis pazarlama c¢alismalar1 ile miisteri portfGyliniin genisletilmesi, Satis sonrasi
yapilan hizmetlerin zamaninda ve prosediiriine uygunlugunun takip edilmesi

gorevlerini iistlenmektedir.

Sekil 4.1. Tedarikgi Secimi Ana Kriterleri

TEDARIKCI
SECIMI

MALIYET KALITE PAZARLAMA LOJISTIK TEKNIK
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4.1.1. Maliyet

Maliyet isletmeler i¢in son derece &nemli bir kavramdir. Isletmelerin iirettikleri
mal veya hizmeti, sunmak ya da satmak igin tiikettigi mal ve hizmetin parasal olarak
ifade edildigi toplam degere maliyet denir. Maliyet mal veya hizmetin {iretilebilmesi

icin yapilan fedakarlik olarakta tanimlanabilir.

Bu noktada maliyet kriteri; isletmenin diger tedarikgilere gore daha uygun fiyat
vermesini, istenilen siparis miktarina gore diger tedarik¢ilere kiyasla daha yiiksek
oranda iskonto uygulamasini, verilen primleri ve sundugu 6deme segeneklerinin
tamamini kapsamaktadir (Supgiller ve Capraz 2011, s. 14). Maliyet kendi igerisinde 3
alt baghiga ayrilmaktadir. Bagliklarin igerikleri asagida aciklanmaktadir;

Sekil 4.2. Tedarikei Secimi Maliyet - Alt Kriterleri

Uriin Alis Fiyati

MALIYET Prim

Vs
|\

N
J/

Kargo Maliyeti

. J

Uriin Alis Fiyati: Hicbir isletme kar amaci giitmeden kurulmaz. Bu basariyi
saglamakta iki asamadan gecer. Birincisi, iirlin ya da hizmeti satin alirken kazang elde
edilmesi, ikincisi ise o liriin ya da hizmete katilan ekstra katkilar ile pazarlayip satarken
elde edilen kazangtir. Yani hem satin alirken hem de satarken kazang elde etmek
isletmenin devamliligi ve daha da kalkinmasi i¢in olduk¢a Onemlidir. Bu tezde
uygulamaya konu olan firmada alacagimiz tiriin kombidir. Bu iiriiniin firmaya gelis
maliyeti; bircok farkli saticidan {iriinlerin arastirilip, ayni {irliniin tedarikgiler
arasindaki fiyat farkliliklarin1 degerlendirilerek ¢ogunlukla en uygun olani tercih

edilmektedir.
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Buna ilave olarak istenilen iriiniin miktarlarina gore yapilacak iskontolar,
odeme segeneklerinin kolayligina gore de kiyaslanip degerlendirmeler yapilir. Tim
alternatifler incelendikten sonra maliyeti en aza gelen tedarik¢i hangisi ise onu segmek

gerekir.

Prim: Dogalgazin yayginlasmasi ile sadece sanayi alaninda degil, bireysel
kullanim alanlarinda da kombi cihazlar ile yeni bir pazar olugsmustur. Yerli ya da
yabanci bir¢ok kombi firmasi acilmistir. Bu kombi firmalar iriinlerini daha ¢ok
tiketiciye ulastirmak i¢in bagka firmalara bayilikleri sunmustur. Firmalar, bu bayilere
son kullanicilara {irlinii montaj ettiginde; hem miisterilerin hem de ana firmalarin
kazang elde etmeleri i¢in prim sistemini kurmuslardir. Boylelikle cihazlarin satisini
arttirtlmasi da saglanmaktadir. Bu dogrultuda bir¢ok kombi markasi firmalar; bayilerin
yillik hedef cirolarima gore ya da devreye alinan cihazlarin adedi basma pirim
vermektedir. Ornegin her otuz kombi satin alana bir kombi hediye eden tedarikgci de
vardir, her sattig1 cihazi devreye aldirdigin da cihazin maliyeti iizerinden yaklasik %3
gibi bir 6deme yapan firmalarda vardir, bir baska tedarik¢i yillik hedef tutturuldugu
takdirde her y1l yapilan yurt dis1 bayi gezisine katilmaya hak kazanmay1 sunmaktadir.
Bu gibi pirim sunan tedarikgiler arasinda tercih yaparken iiriinlerin maliyetine ilave
olarak primlerin getirisini de hesaba katarak tercih yapmak onemlidir. Boylece satis

sonrasi elde edilecek kazancin ilk adimi iirlin satin alinirken atilmis olur.

Kargo Maliyeti: Satisina karar verilen cihaz segilirken dikkat edilmesi gereken
hususlardan birisi de kargo maliyetidir. Baz1 firmalar kombi siparisi verildiginde her
kombi i¢in bir kargo maliyeti ¢ikarirken, bazilar1 adet olarak degil de kamyon basina
maliyet almaktadirlar. Bu durum daha uygun bir alternatiftir. Ancak bir kamyon {iriin
almak yaklasik 20 ya da 30 kombi siparisi anlamina gelmektedir. Her zaman bu
biiytikliikte siparis verilmeyecegi i¢in kargo maliyeti yine adet {izerinden hesaplanir.
Bu maliyetleri daha aza indirmek i¢in rutin sevkiyat hizmeti sunan firmalarda vardir.
Ornegin haftanin iki giinii siparis alan firmalar gibi. Burada da siparis verilirken en az
2 en ¢ok 8 adet kombi siparis verilebilmektedir. Ve tek kombi maliyetinden daha
uyguna gelmektedir. Ayrica kargoyu is yerine getirmek disinda miisterinin adresine de
teslim etme imkan1 sunmaktadirlar. Uriinii magazadan tekrar montaj yapilacag: adrese

gotiirme maliyetini de azaltacak bir alternatiftir. Ayrica dikkat edilmesi gereken
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teslimat sirasinda {irliniin hasarsiz geldigini tespit etmektir. Hasarli tiriin dikkat
etmeden teslim alinirsa firmaya bu durum ekstra maliyet olarak yansiyacaktir. Bu

yiizden siparislerin teslim alinirken kontrol edilmesi olduk¢a 6nemlidir.
4.1.2. Kalite

Isletmeler satin alacaklar1 {iriiniin maliyeti kadar kalitesine de 5nem vermelidir.
Gelisen teknoloji komiir, petrol gibi enerji kaynaklarina gore daha saglikli daha diisiik
maliyetli dogalgaz ile birlestirilince 1sitma cihazlar1 da o dogrultuda gelismis ve
degismistir. Isitma sektorii Tiirkiye nin 1984 yilinda Rusya ile yaptig1 enerji aktarimi
anlagsmasi ile Once sanayi bolgelerinde sonrada merkezi ve bireysel kullanimlarda
yayginlastirilmigtir. Dogal gaz yakiti ile ¢aligsan 1sitma cihazlar1 ve kombiler i¢in biiyiik
bir pazar olugmustur. Yerli ve yabanc1 birgok kombi iireticisi sektorde dncii olabilmek
icin hem uygun maliyetli hem de kaliteli iirlin sunup markalarin1 tutundurmayi
hedeflemislerdir. Bu hedefi yakalamak i¢in dikkat edilen 6nemli hususlar 4 alt baglik

altinda siralanarak soyle agiklanmaktadir;

Sekil 4.3. Tedarikei Secimi Kalite - Alt Kriterleri

( 1\

Hatasiz Uriin

Eksiksiz Parca

KALITE

Miisteri
Memnuniyeti

Uriin Cesitliligi
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Hatasiz Uriin: Tedarikgilerden gelen iiriiniin ambalaj icerisinde ve hasarsiz
teslimat1 kadar Uriiniin montaj1 yapildiginda; devreye alinip, calistirilmast oldukca
onemlidir. Eger {irtinde bir hata var ise cihaz ¢alismaz ve miisteri bu durumdan oldukga
rahatsiz olur. Her ne kadar ilk ¢alistirmada tiretici firma fabrika garantisi verse de
{iriiniin hatasiz gelmesi markaya duyulan giiven igin olduk¢a onemlidir. Uriin
paketinde hazir bir vaziyette geldigi i¢in cihaz montaj edilmedik¢e dogalgaz, su ve
elektrik baglanmadikga hatasi olup olmadigr da tespit edilemez. Ornegin tesisat
kurulup kombi montaj edildi ve tesisata su basildiginda kombinin altinda su akitiyorsa,
kombi igerisindeki pompadan ya da esanjoriinden su damlatiyorsa bu parca deliktir,

kusurludur, tiretim asamasinda hasar almistir ve yenilenmesi gerekir.

Eksiksiz Par¢a: Satin alman kombi cihazlar1 ii¢ parga halinde sevkiyat
edilmektedir. Bunlardan biri eksik geldiginde cihazin montaj ve kurulumu

saglanamaz. Bu parcalar;

e Kombinin ana gévdesi
e Kombinin yatay hava akim borusu

e Kombi alt1 baglant1 seti seklindedir.

Miisteri Memnuniyeti: Satilan ya da alinan triinlerin kalitesi kadar verilen
hizmetinde kalitesi de olduk¢a dnemlidir. Eger satici giiler yiizlii ve teknik donanimi

ile miisteriye gliven sunuyorsa bu durum memnuniyet dogurmaktadir.

Uriin Secenek Cesitliligi: Birgok kombi iireticisinin ¢esitli kapasitede ve farkli
ozelliklerde olan firiin se¢enekleri vardir. Gelisen teknolojik ilerleme ile onceleri
bacali olarak tiretilip satilan 1sitma cihazlari, hermetik kombilere ve simdilerde de yeni
yonetmelige giren yasa ile Nisan aymdan itibaren yogusmali kombiler iiretmeye
baslanmistir. Tiirkiye'de ortalama yillik bir milyon kombi alim-satim1 yapilmakta ve
pazarin yiizde 35'i yogusmasiz kombilerden olusmaktaydi. Nisan ayindan itibaren
pazarin kalan yiizde 65'lik kismi1 da yogusmali cihazlara dondiirtildii. Bacali cihazlarda
kombinin bacasi1 eski soba bacalar1 gibi binalarin ana bacalarina baglanti yapilirken,
hermetik cihazlarda kombi bacalar1 camdan ya da balkondan kolaylikla atmosfere

baglanti ile sunulmaktaydi.
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Yogusmali cihazlarda hermetik kombiler gibi montaj edilse de buna ilave atik
gazin 1s1sindan faydalandigi i¢in bu doniisiim esnasinda kombi altinda yogusma suyu
olusmaktadir. Bunun da giderilmesi i¢in mutfak ya da balkon giderine baglanmasi
gerekmektedir. Kombiden ¢ikan su saf degildir. Muhakkak gidere baglanmalidir. Ayni
zamanda bu cihazlar eski modellere gore ylizde 15 daha tasarruflu ¢calismaktadir. Bu
da miisterilerin mevcut dogalgaz faturalarini daha da asagiya ¢ekmekte fayda sagliyor
olacaktir. Yine bu cihazlar igerisinde kullanilacagi yerin biiytikliigiine gore kapasite
secenekleri olmasi da olduk¢a 6nemlidir. 90-120 m? olan bir yerde 20.000 k.cal bir
cihaz kullamlirken 120-200 m? olan bir yerde 24.000 ya da 26.000 k.cal olan cihaz
tercih edilmektedir. Daha biiyiik alanlar i¢inde yine 30.000-40.000 K.cal ve {istiinde
kapasitesi olan cihazlarda mevcuttur. Is1 kayiplar1 ve sicak su kullanilacak alanlarinda
sayisina gore liriin ¢esitlerini dogru degerlendirip miisterinin ihtiyacina dogru kombi

ile cevap vermek olduk¢a 6nemlidir.

4.1.3. Pazarlama

Pazarlama misterilerin gereksinimlerini ve beklentilerini anlama ve bu
cercevede hizmetlerin nasil sunulabilecegini planlama islemidir. Firmalar
miisterilerine sunacagi hizmette dncelikle iirlinii ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda
iriin  6zelliklerini, fiyatini, misteriye sunarken ellerinde ki argiimanlarin neler
oldugunu iyi bilmeleri gerekmektedir. Uriinii piyasa sartlarina gore fiyatlandirip,
tiiketiciye Ozelliklerini sunarken piyasada iirliniin tutundurulmasi saglanmalidir. Bu
tutundurma asamasinda en onemli iletisim kaynagi olan Reklam ve Kampanyalarla

artirilabilir.
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Sekil 4.4. Tedarikci Secimi Pazarlama - Alt Kriterleri

PAZARLAMA

—
T

Kampanyalar /

Garanti Siiresi Odeme Secenekleri

Reklamlar
Parcga Degisi
Garantisi cgIsim
Kombilerinde Top 1}1 ﬁhr?larda
_ Indirim skonto
Ek Garanti
Hediye Ceki Nakit
Bakim
Garantisi vy e N
Tiiketici Kylup Taksit
Uyeligi Segenekleri
—1 Gezi Paketleri 30x60x90
Vadeli Cek
Banka Teminat
Sistemi

Garanti Siiresi: Tiketicinin zihninde uzun siireli kalmak i¢in bir 6nemli
hususta satilan cihazlarin garanti siireleridir. Kombilere iiretici firmanin sundugu
fabrika garantisi bittikten sonraki yapilan ek garantilerin fiyatlar1 da ne kadar uygun

olursa o kadar cazip olur. Garanti segenekleri;

e Ek garanti
e Parca garantisi

e Bakim garantisi

olarak 3’e ayrilir. Bu seceneklere gore farkli fiyatlar sunularak miisteriyle de

satis sonrasinda ki bag devamliligi saglanmis olur

Reklam ve Kampanyalar: Gerek alinacak {iriin segilirken, gerekse miisteriye
sunarken oldukca énemlidir. Ornegin bazi firmalar ilk kez kombi takilan yere degil de

eski kombisini degistirene daha hizli siirede devreye alim servis garantisi sunmaktadir.
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Ozellikle soguk havalarda arizaya gecen eski cihazlarini sktiiriip yenisini
montaj ettiren miisteri, daha fazla magdur olmasin diye montaj sonrasinda en hizl
servisi sunan markayi segmeyi tercih etmektedir. Ya da degisim cihazlarina indirim
kampanyalar1 yaparak ta miisteriyi kisin soguk havalarda magdur olmasin diye bahar
déneminde bu tarz bir indirim reklami ile tiriiniin satis talebini arttirmaktadirlar. Bir
diger kampanya tiirii olarak tiiketicilere hediye ¢eki verilmesi Ornek olarak
gosterilebilir. Yeni cihaz alanlara belirli magazalardan belli bir miktar i¢in hediye ¢eki
verilir. Yine her kombi markasinda olmasa da bazi firmalar miisterilerinin adina kayith
kombi sayesinde Tiiketici Kuliip Uyeligi sunmaktadir. Adlarina kayit alian ilk kombi
ile baglayan {tiyelikleri, tavsiyeci olduklar1 bagka miisteriler ile odiillendirilir. Her
tavsiye icin belirli bir puan tyeliklerine yliklenir. Biriken puanlari ile armagan
kataloglarindan puanlari tutarinda hediye talep edebilirler. Hediyeleri en kisa siirede
adreslerine iletilir. Bu tiyelikler miisterilerin ilgisini olduk¢a ¢ekmektedir. Memnun
kalan miisteri muhakkak yakinlarina ihtiyaglari oldugun da o markanin cihazini
almalar1 konusunda tavsiye de bulunmaktadir. Tavsiye sistemi ile {iriiniin satiginin
devamlilig1 da saglanmis olur. Boylece hem firma, hem de miisteri kazanmis olur.
Gliniimiizde artan rekabet kosulunu ve her giin alternatif yeni bir iiriinlin piyasaya
ciktigini goz 6niine alirsak tiriiniin uzun siire tiikketicinin aklinda yer edinebilmesi adina
Tiiketici Kuliip Uyeligi oldukga dnemlidir. Bunun yaninda toplu alim yapilacak islerde
de indirim sunmak ve ayni zamanda ana firmalardan da gezi paketleri (kisa siireli

tatiller, kiiltiir turlar1) yine tiriiniin reklamini1 yaparken sunulan giizel bir argiimandir.

Odeme Secenckleri: Isletme oncelikli olarak yillik hedeflerini belirlemis
oldugundan, tedarikcilere hangi donemler de siparis verecegi planlamaktadir. En
kaliteli {riinii, en az maliyet ile nereden temin edecegini tespit asamasinda
siparislerinin deme segeneklerini de iyi degerlendirmelidir. Oncelikle nakit ve vadeli
secenekler kiyaslanir. Buna ilave toplu alimlarda alinacak iskontolar da degerlendirilir.
Ornegin biiyiik projelerde verilecek olan siparis adedi fazla olacagindan iskonto da 0
orana bagli olarak arttirilabilir. Ayn1 zamanda alinan oran nakit 6deme yapilarak daha
da arttirllabilir. Fakat isletmenin nakit 6deyecegi tutar adedin fazlaligi ile yiiksek
gelebilir, diger alinacak siparisler ya da 6demeler igin 6deme sikintis1 dogurabilir.
Mevcut 6deme ve giderler de hesaba katilarak nakit sikintis1 yasamamak igin taksitli

secenekleri de (3-6-9 ay gibi) degerlendirmek firma i¢in fayda saglamaktadir.
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Bu taksitli segenekler Bankalarin firmalara sunmus oldugu ticari kredi kartlart
ile yapilmakta ya da yine bankalarin sunmus oldugu ¢ek defterleri ile 30-60-90 vadeli
ya da tek ¢ek 60 giin vadeli yapilabilir. Bir diger secenekler ise tedarikgilerin
bankalarla anlagsmasi dikkate alinarak yapilan DBS (Dogrudan Bor¢lanma Sistemi) ile
kredi kartt ya da ¢ek defteri kullanmadan yapilan 6deme segenegidir. Tabi bu
uygulamay1 her tedarik¢i de bulanamayabilir. Tiim bu 6deme segeneklerini dnemlilik

sirasina gore degerlendirecek olursak;

1- Nakit (Odemenin tedarikg¢i firma tespit edilip siparis génderildiginde banka
araciligi ile kullandig1 hesabina EFT ya da havale edilmesi ile yapilir).

2- Taksitli segenekler (Yine verilecek olan siparigin anlagmali bankalarla olan
kredi kartlar1 da g6z Unilinde bulundurularak taksitli ya da vadeli
seceneklerden birinin tercih edilmesidir. Bu se¢enckler genelde 2-9 taksit
arasinda olmaktadir. Kart bilgileri mail order formu ile tedarik¢i firmaya
mail veya fax ile gonderilir. Ya da 6deme noktasina gidilip pos cihazi ile
cekim gerceklestirilir).

3- Cek (Bankalardan talep edilen ¢ek defterleri ile yine 3 taksiti gegcmeyecek
sekilde 30-60-90 giin vadeli ¢ek teslimi ile 6deme yapilabilmektedir).

4- Teminath sistem (Yine tedarik¢i firmalarin bankalar ile yapmis oldugu bir
O0deme seklidir. Bankaya sunulacak teminat ile kredi kartina ihtiyac
duyulmadan bu sistem iizerinden de taksitli 6deme yapilabilir. Ancak her
firma bu 6deme seklini kullanmiyor olabilir. Eger kredi kart1 limiti yeterli

olmazsa ve tedarik¢i de bu 6deme segenegi varsa tercih edilebilir).

4.1.4. Lojistik

Lojistik destek olmadan herhangi bir pazarlama veya hizmet organizasyonunun
basarilmasi ok zordur. Isletme satmayi istedigi {iriin ya da hizmeti belirleyip o {iriiniin
fiyatini tespit ettikten sonra bu iiriine ihtiya¢ duyan tiiketicilere de lojistik destek
sunmak zorundadir. Bu noktada iiriinii gerek alirken gerekse tiiketiciye ulastirirken
dagitim kanallarini iyi tespit edilmesi gerekmektedir. Dagitimin gorevi, tiriinii dogru
yere, dogru zamanda ulastirmaktir. Dagitim pazarlama karmasi igerisinde zorunluluk

iceren bir unsur, yaraticiligin kisith oldugu bir argiiman olarak goriilse de
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pazarlamanin basarisinin ve ayni sekilde basarisizliginin altinda dagitim kararlar
vardir. Dagitimin gérevi iiriinii dogru yere dogru zamanda ulastirmaktir. Uriiniiniiz ne
kadar kaliteli olursa olsun, tanitimi ne kadar iyi yapilirsa yapilsin eger tiiketici o tirtinii
bulmakta zorlantyor ise o iirline olan istegi kirilacaktir ve alternatifine yonelmekte geg
kalmayacaktir. Burada zamanlama da son derece énemlidir. Tiiketiciyle, {iriine olan
ihtiyacin ve istegin duyuldugu zaman bulusmak son derece 6nemlidir. Bu yiizden
stoklarin takibinin de iyi yapilmasi1 gerekmektedir. Eger azalma varsa stoklarda kombi
bulundurmak i¢in siparis vermelidir. Siparis verilirken kombilerin firmaya ulasana

kadar dikkat edilmesi gereken hususlar1 Sekil 4.5.”te gosterilmektedir;

Sekil 4.5. Tedarikci Secimi Lojistik - Alt Kriterleri

Sevkiyat Siiresi
L | istenilen |
LOJISTIK Miktarda
| Sevkiyat
Hasarsiz
Teslimat

Sekil 4.5.°te belirtilen hususlardan bir tanesinde kusur olursa, is akisinda
aksamalar dogabilir. Geciken cihaz haliyle miisteriye de gecikebilir. Ticari ya da
bireysel kullanimlarda; gerek 1sinma gerekse sicak su ihtiyacindan otiirii kombi
cihazlan tiiketicilerin hayatlarinda goriinmeyen kahramanlardir. Ozellikle soguk
havalarda kombiyi miisteriye en hizli sekilde montaj yapabilmek olduk¢a dnemlidir.
Eger eski cihazlar1 bozulmusgsa ve bir yenisi ile degisim yapacaklarsa hizli montaj cok
daha 6nem kazanir. Bunun i¢inde iiriine hizlica ulasabilmek oldukca 6nemlidir. Ancak
iirtinii hizlica teslim ederken eksik ya da hasarli gelmesi de firma i¢in dezavantajdir.
Ornegin kombinin ana gdvdesi gelmisken alt montaj seti ya da baca seti sevkiyat
esnasinda gonderilmemisse montaj yarim kalir, eksik malzemeler gelmeden montaj

yapilamayabilir.
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Ayni sekilde sevkiyat esnasinda kombinin ambalaj1 her ne kadar saglam olsa
da agirliklart nedeniyle kaldirip indirirken darbe alabilir. Hasarli {irtinii miisteriye
sunulamaz. Hatta firma olarak {irlinii teslim alirken tek tek kolileri incelemeden teslim
alinmamalidir. Eger hasarli riinii fark etmeden teslim alinirsa tiim hasar firma
tarafindan karsilanmasi gerekebilir. Buda firmamiz igin ekstra bir maliyet olur. Ozetle
Lojistik tiiketici talebine hizli ve etkin cevap verebilmek igin Ozellikle iistiinde
durulmasi gereken konulardan birisidir. Uriinlerin tiiketiciye ulastirilmasinda dikkat

edilen bu hususlar ile miisteri memnuniyeti saglanmasi s6z konusudur.
4.1.5. Teknik

Teknik ana kriteri kendi icerisinde 4 alt bagliga ayrilmaktadir. Bu alt basliklar
Sekil 4.6.’da gosterilmektedir ve asagida agiklanmaktadir;

Sekil 4.6. Tedarikei Secimi Teknik - Alt Kriterleri

Montaj
Kolaylig1

Hizli Devreye
Alim

TEKNIK

 Yedek Parganin )
Kolay
| Bulunabilirligi |

( Montaj Ekibine |
Verilen
Egitimler
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Montaj Kolaylhigi: Kombilerin montaji asamasinda marka ve modele gore
farkliliklar bulunmaktadir. Gaz dagitim sirketinin istedigi sartlarin yanin da iretici
kombi firmalarinda baz istedigi sartlar bulunmaktadir. Ornegin, kombi baca egimi,
kombi elektrik hattinin prizle ya da 4 ya da 6 amper sigorta ile baglanmasi, kombi
balkonda ise ilizerine takilacak olan kabin ile arasinda ki 6lgiiler (balkondaki cihazlar
icin gaz dagitim firmasinin sartidir kabin takilmasi, buna bagl olarak servis ileride
kombiye bakim ya da ariza gidermek i¢in gittiginde kombinin de montajin1 kabinden
etkilenmeden rahatlikla yapabilsin diye 6zel kabin 6l¢iileri mevcut olan markalarda
vardir. Bumarkalar istenilen 6l¢iide kabin yapilmadig siirece gaz dagitim firmasi onay
verse de servis ekipleri cihaza garanti vermezler). Yine montaj yapilirken modellere
ya da montaj yerine gore gider hatlarmin dogru gekilmesi gerekir. Ornegin hermetik
kombi ile yogusmali kombi montaj1 ayn1 kolaylikta degildir. Bir baska drnekte montaj
yeri ile ilgili verebilir; yerden 1sitmali tesisatlar da yapilan kombi montaji ile radyator
ile yapilan kombi montaj1 tesisat1 ayn1 kolaylikta olmamaktadir. Tesisat borularinin
demir, bakir ya da plastik ¢ikigli olmasi da igin kolayca ve hizli bitirilmesin de bir diger
etken olabilir. Kombi tercihi yapilirken hem montaj yerindeki sartlari, hem de hangi
cihaz ile daha kolay ve hizli yol alabilecegimizi yukarida siralanan tiim etkenleri
degerlendirerek tespit edilmelidir. Bu degerlendirmeyi yapmak icinde siirekli olarak
sektor gelismeleri ve teknik egitimleri takipte olarak, ekip diizenli bir sekilde bu

gelismelerden haberdar ettirilmelidir.

Hizli Devreye Alim: Montaj1 yapilan kombinin yetkili ana firmaya mail yolu
ile bildirilmesi ve servis istenmesi gerekir. Alinan bilgiler dogrultusunda servis ekibi
misteriyi arar ve miisaitlerse kombinin asildig1 adrese soyledikleri saatte ulasirlar.
(Ozellikle soguk havlarda servis ekipleri cok yogun olur. Bakim ya da ariza taleplerine
de gittiklerinden, ilk ¢alistirmasi yapilacak olan cihazlara montajdan sonra ne kadar
hizli gidilirse miisteri bir o kadar memnun kalir ve yapilan aragtirmalarda da bu hizmeti
en hizli yapmayi basaran firmalarin daha ¢ok tercih edildigi tespit edilmistir.) Gelen
servis ekibi montaj ekibinin astid1 cihazin son kontrollerini yapar ve cihaz1 ¢alistirir.
Miisteriye kombiyi nasil kullanacagini anlatir. Garanti siiresini bildirir, ileriye doniik
garanti bittiginde hatirlatilacagini arzu ederlerse o giin ya da garanti siiresi bittiginde
ek garanti {icreti ile cihazin garantisini uzatabilecekleri bilgisin miisteriye detayli bir

sekilde anlatir.
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Yedek Par¢a Kolay Bulunabilirligi: Satis ve montaji1 yapilan cihazlarda, gerek
tilketicinin kullanim hatalar1 ile kaynaklanan arizalarda (Kombinin su basinct
eksikliginde takviye yapmamasi, balkonda olan cihazlar1 soguk havada elektrik ve
gazin1 kapali tutarak kombinin donmaya kargt kendini korumaya alamamasi gibi),
gerekse tesisattan dogan arizalardan (binaya yiiksek voltaj gelmesi, su basincinin ¢ok
yiiksek olmasi gibi) dolay:r cihazin bazi pargalari arizalanabilir. Bu gibi durumlarda
yeni yedek parcaya ihtiya¢ duyulur. Bu esnada ihtiya¢ duyulan yedek parganin en kisa
stire de tespit ve teminin gergeklestirilmesi olduk¢a dnemlidir. Miisteri yetkili olan
servis ekibinden en yakin siireye servis ister. Ve gelen servis ekibi muhakkak
araclarinda kombi cihazlar i¢in gerekli tiim malzemeleri bulundurup sorunu hizlica
cozmesi gerekir. Eger ellerinde o par¢a kalmamigsa en kisa siirede o pargayr temin
etmeli ve miisterinin yasadigr magduriyeti en kisa siirede sonlandirmasi gerekir. Bu
giin bircok kombi firmasi kendi yetkili servis ekibine sahiptir. Ve uzman ekipleri ile
7/24 servis hizmeti sunmaya ¢alismaktadir. Ancak bunu disinda yetkili olmasa da
tiiketiciye kendini yetkili gibi gosteren servis ekipleri de vardir. Tiiketiciye daha ucuza
mal edebilecegi yedek parcay1 daha pahaliya sunmaktadir. Ayrica Tiiketiciler de yanlig
algilara da sebep olmuslardir. Ornegin tiiketicide aldigi cihazin gelecek yillarda
garantisi biterse ve arizasi olursa degisecek pargalarin cihaz yerli ya da yabanci ise
fiyatinin da o baglamada degisecegi algis1 olusturmuslardir. Kaldi ki bu servisler yerli
tirtinlerin yedek pargasini da yetkili servislerden daha pahali ya sunmaktadirlar.
Miisterilere cihaz satarken muhakkak herhangi bir problem yasadiklarinda yetkili
teknik servislere ulastiklari takdirde hem yedek parcayi kolayca bulabileceklerini hem

de uyguna alabilecekleri bilgisin sunmak énemlidir.

Montaj EKibi Egitim Destegi: Aldigimiz kombilerin modellerine gore farkli
montaj sekilleri vardir. Ayrica teknolojik gelismeler sayesinde de cihazlar stirekli
olarak yenilenmektedir. Bu cihazlarin kurulumu hakkinda teknik ekibin de diizenli
araliklarla egitimlerden ge¢meleri olduk¢a 6nemlidir. Montaj da kaynaklanan usta
hatalar1 hem miisteri i¢in memnuniyetsizlik getirir, hem de firmasi i¢in zaman ve ek
maliyet kayb1 dogurur. Ayni1 adrese ikinci ya da iigiincii defa ekip gonderilmesi demek

firma i¢in diger islerin de aksamasina sebebiyet verir.
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Ustalarin ise alinken teknik egitim diplomalar1 ya da resmi kuruluslardan
aldiklar1 usta sertifikalara dikkat edilmelidir. Ayn1 zamanda montajin1 yapacaklari
kombi firmalariin da iiriinleri hakkinda belirli araliklara yaptiklar1 usta egitimlerine

de montaj ekiplerinin génderilmesi olduk¢a 6nemlidir.

Uygulama icin belirlenen kriterler ve alt kriterler Tablo 4.1.’de

gosterilmektedir.

46



Tablo 4.1. Uygulama icin Belirlenen Secim Kriterleri

ANA KRiTERLER

ALT KRITERLER

MALIYET

Uriin Alis Fiyat1 (M1)

Prim (M2)

Kargo Maliyeti (M3)

KALITE

Hatasiz Uriin (K1)

Eksiksiz Parga (K2)

Miisteri Memnuniyeti (K3)

Segenek Cesitliligi (K4)

PAZARLAMA

e Garanti Siiresi

Par¢a Garantisi (P1)

Ek Garanti (P2)

Bakim Garantisi (P3)

o Kampanyalar / Reklam

Degisim Kombilerinde Indirim (P4)

Hediye Ceki (P5)

Tiiketici Kuliip Uyeligi (P6)

Gezi Paketleri (P7)

e Odeme Secenekleri

Toplu Alimlarda Iskonto (P8)

Nakit (P9)

Taksit Segenekleri (P10)

30x60x90 Vadeli Cek (P11)

Banka Teminat Sistemi (P12)

LOJISTIK

Sevkiyat Siiresi (L1)

Istenilen Miktarda Sevkiyat (L2)

Hasarsiz Teslimat (L3)

TEKNIK

Montaj Kolaylig1 (T1)

Hizli Devreye Alim (T2)

Yedek Parga Kolay Bulunabilirligi (T3)

Montaj Ekibi Egitim Destegi (T4)
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4.2 Uygulamada Degerlendirilecek Tedarikgilerin Belirlenmesi

Uygulamada kullandigimiz dogalgaz firmasinda satin alinan kombiler
markalarina gore ayrilmistir. En ¢ok tercih edilen 5 kombi markasi uzman ekip
tarafindan belirlenmistir. Tedarikgiler belirlenirken, belirlenen kriterler de gz 6niinde
bulundurulmustur. Uygulama igerisinde kullanilacak tedarikgiler, Tedarikgi-1
(TDR1), Tedarikgi-2 (TDR2), Tedarikg¢i-3 (TDR3), Tedarikgi-4 (TDR4) ve Tedarikgi-
5 (TDR5) olarak adlandirilacaktir.

Isletme icin en iyi tedarik¢i, isletme agisindan fayda saglayacag diisiiniilen

kriterler degerlendirilerek segilecektir.
4.3. Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) ile Kriterlerin Agirhiklandiriimasi

Uygulamanin bu kisminda kriterlerin agirliklarinin belirlenmesinde AHP
yontemi kullanilmistir. Uygulama i¢in kriterler ve alt kriterler belirlendikten sonra Ms
Excel formatinda olusturulan tabloya verilen degerler islenmistir. Tiim kriterlere ait
agirliklarin  belirlenmesi i¢in dogalgaz firmasinda ki 3 kisilik uzman ekibe
danmisilmistir. Uzmanlara ikili karsilastirma sorular1 sorularak belirlenen Kriterleri
degerlendirmeleri istenmistir. Bu agsamada Saaty’nin 1-9 6lgegi kullanilmistir. Uzman
kisiler tarafindan belirlenen kriterlerin degerlendirmesi i¢in olusturulan anket
calismas1 EK-1 ve EK-2’de verilmistir. 3 uzmanin cevapladigi anketlere gore

kriterlerin agirliklar1 ortalamalart hesaplanmig ve Tablo 4.2. ve Tablo 4.3.’te

gosterilmistir:
Tablo 4.2. Ana Kriterlerin Agirhklar:
ANA KRiTERLER ANA KRITER AGIRLIKLARI

MALIYET 0,1800

KALITE 0,1409

PAZARLAMA 0,3489

LOJISTIK 0,2457

TEKNIK 0,0846
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Tablo 4.3. Alt Kriterlerin Agirhklar:

ANA KRITERLER ALT KRITERLER AGIRLIKLAR
. Uriin Alis Fiyat1 (M1) 0,7324
MALIYET Prim (M2) 0,1963
Kargo Maliyeti (M3) 0,0713
Hatasiz Uriin (K1) 0,4846
KALITE Eksiksiz Parca (K2) 0,1606
Miisteri Memnuniyeti (K3) 0,2170
Secgenek Cesitliligi (K4) 0,1377
e Garanti Siiresi 0,1759
Parca Garantisi (P1) 0,3017
Ek Garanti (P2) 0,4135
Bakim Garantisi (P3) 0,2848
e Kampanyalar / Reklam 0,3554
Degisim Kombilerinde Indirim (P4) 0,3509
Hediye Ceki (P5) 0,0903
PAZARLEEFA Tiiketici Kuliip Uyeligi (P6) 0,1250
Gezi Paketleri (P7) 0,4337
e Odeme Secenekleri 0,4687
Toplu Alimlarda iskonto (P8) 0,4611
Nakit (P9) 0,2710
Taksit Segenekleri (P10) 0,1620
30x60x90 Vadeli Cek (P11) 0,0597
Banka Teminat Sistemi (P12) 0,0463
o Sevkiyat Siiresi (L1) 0,1070
LOJISTIK Istenilen Miktarda Sevkiyat (L2) 0,4889
Hasarsiz Teslimat (L3) 0,4041
Montaj Kolayligi (T1) 0,1211
TEKNIK Hizli Devreye Alim (T2) 0,2628
Yedek Parca Kolay B. (T3) 0,0810
Montaj Ekibi Egitim Destegi (T4) 0,5350
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Yukaridaki tablo degerlendirildiginde, tedarik¢i firma se¢im kararinda
isletmedeki calisma ekibinin belirledigi en énemli kriter; yiizde 73.24 ile “Uriin Alis
Fiyat1’” kriteridir. Bu kriteri sirasiyla yiizde 53.50 ile “Montaj Ekibi Egitim Destegi”
kriteri, yiizde 48.89 ile “Istenilen Miktarda Sevkiyat” kriteri ve yiizde 48.46 ile
“Hatasiz Uriin”’ takip etmistir. Uzman ekKibin isletme igin belirledigi en az dneme sahip
kriter ise, “Banka Teminat Sistemi” kriteridir. Bu degerler daha sonra her biri kendi
icerisinde olacak sekilde ana kriter agirliklariyla ¢arpilarak TOPSIS Y ontemi ile

siralama hesaplamalari i¢cin Normalize degerleri elde edilerek kullanilmastir.

Kriterler agirliklandirildiktan sonra elde edilen alt kriterler agirliklart ile
uygulamada degerlendirilecek 5 tedarik¢inin kriterlere goére puanlamasi yapilmistir.
Puanlama degerlendirmeyi yapan 3 kisilik uzman ekibin verdikleri degerlerin
uzmanlik alanlar1 ve sektor tecriibeleri g6z Oniine alinarak, hesaplamalara dahil

edilmesi ile olusturulmustur. Tablo 4.4.’te gosterilmistir:
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Tablo 4.4. Tedarikgilerin Kriterler I¢in Ortalama Puanlar:

TEDARIKCILER (ORTALAMA PUANLAR)

KRITERLER

TDR1 | TDR2 | TDR3 | TDR4 | TDR5
Uriin Alis Fiyati (M1) 0,0490 | 0,1524 | 0,3231 | 0,3192 | 0,1563
Prim (M2) 0,5747 | 0,1346 | 0,1275 | 0,0678 | 0,0955
Kargo Maliyeti (M3) 0,0767 | 0,0781 | 0,3597 | 0,2586 | 0,2269
Hatasiz Uriin (K1) 0,5718 | 0,2178 | 0,1101 | 0,0433 | 0,0570
Eksiksiz Parca (K2) 0,5500 | 0,2413 | 0,0807 | 0,0349 | 0,0931
Miisteri Memnuniyeti (K3) 0,5580 | 0,2275 | 0,1246 | 0,0404 | 0,0495
Segenek Cesitliligi (K4) 0,5419 | 0,2279 | 0,1347 | 0,0555 | 0,0400
Parga Garantisi (P1) 0,5149 | 0,1125 | 0,1354 | 0,1836 | 0,0537
Ek Garanti (P2) 0,3983 | 0,2064 | 0,1828 | 0,1165 | 0,0959
Bakim Garantisi (P3) 0,4169 | 0,2070 | 0,2290 | 0,0686 | 0,0786
Degisim Kombilerinde 1. (P4) 0,5356 | 0,2291 | 0,1414 | 0,0592 | 0,0347
Hediye Ceki (P5) 0,5066 | 0,2321 | 0,1378 | 0,0647 | 0,0587
Tiiketici Kultip Uyeligi (P6) 0,5733 | 0,2051 | 0,1265 | 0,0617 | 0,0334
Gezi Paketleri (P7) 0,5774 | 0,1374 | 0,1950 | 0,0420 | 0,0482
Toplu Alimlarda Iskonto (P8) 0,0626 | 0,0771 | 0,2368 | 0,4487 | 0,1748
Nakit (P9) 0,0907 | 0,0978 | 0,2329 | 0,3377 | 0,2409
Taksit Segenekleri (P10) 0,4107 | 0,0973 | 0,2623 | 0,1084 | 0,1213
30x60x90 Vadeli Cek (P11) 0,4611 | 0,1921 | 0,1655 | 0,0830 | 0,0983
Banka Teminat Sistemi (P12) 0,5530 | 0,2351 | 0,1045 | 0,0371 | 0,0703
Sevkiyat Siiresi (L1) 0,5587 | 0,2173 | 0,1354 | 0,0430 | 0,0456
Istenilen Miktarda Sevkiyat (L2) 0,4919 | 0,2128 | 0,1669 | 0,0789 | 0,0495
Hasarsiz Teslimat (L3) 0,4226 | 0,2419 | 0,2227 | 0,0674 | 0,0454
Montaj Kolaylig: (T1) 0,0294 | 0,0725 | 0,2103 | 0,5578 | 0,1300
Hizlh Devreye Alim (T2) 0,5795 | 0,2020 | 0,1277 | 0,0345 | 0,0562
Yedek Parga Kolay B. (T3) 0,5477 | 0,2192 | 0,1404 | 0,0347 | 0,0580
Montaj Ekibi Egitim D. (T4) 0,5054 | 0,2397 | 0,1608 | 0,0340 | 0,0602
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4.4, TOPSIS Yontemi ile Tedarikg¢ilerin Siralanmasi

AHP Yontemi ile agirliklar ve puanlamalarin degerleri belirlendikten sonra
tedarik¢ilerin  degerlendirilmesi i¢in Oncelikle “TOPSIS Normalize Matrisi”
olusturulmustur. Karar matrisi olusturulduktan sonra her bir ajj degerinin kareleri
aliarak bu degerlerin toplamindan elde edilen siitun toplamlar1 hesaplanmis ve her bir
ajj degeri ait oldugu siitun toplaminin karekdkiine boliinerek normalizasyon islemi
gerceklestirilmistir. Normalizasyon islemi gergeklestirilirken asagida ki formiilden

yararlanilmistir.

Kriterlerin agirliklari, uzman ekip tarafindan anket sorularina verilen cevaplar
ve uzmanlarin tecriibeleri goz oniine alinarak; w1=0,13180, w»=0,03532, w3=0,01284,
w4=0,06828, ws=0,02263, we=0,03058, w7=0,01941, ws=0,01852, wo=0,02537,
w10=0,01748, w1:=0,04351, w1,=0,01120, w13=0,01550, w14=0,05378, w15=0,07539,
w16=0,04430, w17=0,02648, w1s=0,00976, w19=0,00757, w20=0,02630, w»1=0,12010,
w22=0,09926, w»3=0,01025, w24=0,02225, w.5=0,00686, w2=0,04528 olarak

belirlenmistir.

Sonuglar agagidaki Tablo 4.5.’te gdsterilmistir;
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Tablo 4.5. TOPSIS Normalize Matrisi

KRITERLER NORMALIZE MATRIS Norm.
TDR1 | TDR2 | TDR3 | TDR4 | TDR5

Uriin Alis Fiyati (M1) 0,0968 | 0,3010 | 0,6382 | 0,6305 | 0,3087 | 0,13180
Prim (M2) 0,9343 | 0,2188 | 0,2073 | 0,1102 | 0,1553 | 0,03532
Kargo Maliyeti (M3) 0,1505 | 0,1532 | 0,7058 | 0,5074 | 0,4452 | 0,01284
Hatasiz Uriin (K1) 0,9137 | 0,3480 | 0,1759 | 0,0692 | 0,0911 | 0,06828
Eksiksiz Par¢a (K2) 0,8956 | 0,3929 | 0,1314 | 0,0568 | 0,1516 | 0,02263
Miisteri Memnuniyeti (K3) 0,9020 | 0,3677 | 0,2014 | 0,0653 | 0,0800 | 0,03058
Segenck Cesitliligi (K4) 0,8928 | 0,3755 | 0,2219 | 0,0914 | 0,0659 | 0,01941
Par¢a Garantisi (P1) 0,8927 | 0,1950 | 0,2347 | 0,3183 | 0,0931 | 0,01852
Ek Garanti (P2) 0,7850 | 0,4068 | 0,3603 | 0,2296 | 0,1890 | 0,02537
Bakim Garantisi (P3) 0,7879 | 0,3912 | 0,4328 | 0,1296 | 0,1485 | 0,01748
Degisim Kombilerinde 1. (P4) | 0,8877 | 0,3797 | 0,2343 | 0,0981 | 0,0575 | 0,04351
Hediye Ceki (P5) 0,8725 | 0,3997 | 0,2373 | 0,1114 | 0,1011 | 0,01120
Tiiketici Kuliip Uyeligi (P6) 0,9161 | 0,3277 | 0,2021 | 0,0986 | 0,0534 | 0,01550
Gezi Paketleri (P7) 0,9194 | 0,2188 | 0,3105 | 0,0669 | 0,0768 | 0,05378
Toplu Alimlarda Iskonto (P8) | 0,1147 | 0,1413 | 0,4339 | 0,8222 | 0,3203 | 0,07539
Nakit (P9) 0,1836 | 0,1979 | 0,4714 | 0,6835 | 0,4876 | 0,04430
Taksit Segenekleri (P10) 0,7855 | 0,1861 | 0,5016 | 0,2073 | 0,2320 | 0,02648
30x60x90 Vadeli Cek (P11) 0,8512 | 0,3546 | 0,3055 | 0,1532 | 0,1815 | 0,00976
Banka Teminat Sistemi (P12) | 0,8991 | 0,3822 | 0,1699 | 0,0603 | 0,1143 | 0,00757
Sevkiyat Stiresi (L1) 0,9044 | 0,3518 | 0,2192 | 0,0696 | 0,0738 | 0,02630
Istenilen Miktarda S. (L2) 0,8645 | 0,3740 | 0,2933 | 0,1387 | 0,0870 | 0,12010
Hasarsiz Teslimat (L3) 0,7803 | 0,4467 | 0,4112 | 0,1245 | 0,0838 | 0,09926
Montaj Kolayligi (T1) 0,0478 | 0,1179 | 0,3419 | 0,9068 | 0,2113 | 0,01025
Hizli Devreye Alim (T2) 0,9194 | 0,3205 | 0,2026 | 0,0547 | 0,0892 | 0,02225
Yedek Parga Kolay B. (T3) 0,8976 | 0,3592 | 0,2301 | 0,0569 | 0,0951 | 0,00686
Montaj Ekibi Egitim D. (T4) 0,8623 | 0,4090 | 0,2744 | 0,0580 | 0,1027 | 0,04528
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Daha sonra ki asamada “Agirliklandirilmis Normalize Matrisi’’ olugturmak

icin bir onceki adimda hesaplanan normalize edilmis degerler, W degerleri ile

carpilarak agirliklandirilmis normalize matris degerleri hesaplanmistir. Sonuglar

Tablo 4.6.’da gosterilmistir;

Tablo 4.6. TOPSIS Agirhiklandirilmis Normalize Matrisi

KRIiTERLER AGIRLIKLANDIRILMIS NORMALIZE MATRIS Ideal | Negatif
TDR1 | TDR2 | TDR3 | TDR4 | TDR5 | Cézim | Coziim

Uriin Alis F. (M1) 0,01276 | 0,03967 | 0,08411 | 0,08310 | 0,04069 | 0,08411 | 0,01276
Prim (M2) 0,03300 | 0,00773 | 0,00732 | 0,00389 | 0,00549 | 0,03300 | 0,00389
Kargo Maliyeti (M3) | 0,00193 | 0,00197 | 0,00906 | 0,00652 | 0,00572 | 0,00906 | 0,00193
Hatasiz Uriin (K1) 0,06239 | 0,02376 | 0,01201 | 0,00472 | 0,00622 | 0,06239 | 0,00472
Eksiksiz Parca (K2) 0,02027 | 0,00889 | 0,00297 | 0,00129 | 0,00343 | 0,02027 | 0,00129
Misteri M. (K3) 0,02758 | 0,01124 | 0,00616 | 0,00200 | 0,00245 | 0,02758 | 0,00200
Segenek C. (K4) 0,01733 | 0,00729 | 0,00431 | 0,00177 | 0,00128 | 0,01733 | 0,00128
Parga Garantisi (P1) 0,01653 | 0,00361 | 0,00435 | 0,00589 | 0,00172 | 0,01653 | 0,00172
Ek Garanti (P2) 0,01992 | 0,01032 | 0,00914 | 0,00582 | 0,00479 | 0,01992 | 0,00479
Bakim Garantisi (P3) | 0,01377 | 0,00684 | 0,00757 | 0,00227 | 0,00260 | 0,01377 | 0,00227
Degisim K. I. (P4) 0,03862 | 0,01652 | 0,01019 | 0,00427 | 0,00250 | 0,03862 | 0,00250
Hediye Ceki (P5) 0,00977 | 0,00448 | 0,00266 | 0,00125 | 0,00113 | 0,00977 | 0,00113
Tiiketici Kuliip U.(P6) | 0,01420 | 0,00508 | 0,00313 | 0,00153 | 0,00083 | 0,01420 | 0,00083
Gezi Paketleri (P7) 0,04945 | 0,01177 | 0,01670 | 0,00360 | 0,00413 | 0,04945 | 0,00360
Toplu A. 1. (P8) 0,00865 | 0,01065 | 0,03271 | 0,06199 | 0,02415 | 0,06199 | 0,00865
Nakit (P9) 0,00813 | 0,00877 | 0,02088 | 0,03028 | 0,02160 | 0,03028 | 0,00813
Taksit S. (P10) 0,02080 | 0,00493 | 0,01328 | 0,00549 | 0,00614 | 0,02080 | 0,00493
30x60x90 V. C. (P11) | 0,00831 | 0,00346 | 0,00298 | 0,00150 | 0,00177 | 0,00831 | 0,00150
Banka T. S. (P12) 0,00681 | 0,00289 | 0,00129 | 0,00046 | 0,00087 | 0,00681 | 0,00046
Sevkiyat Siiresi (L1) | 0,02379 | 0,00925 | 0,00576 | 0,00183 | 0,00194 | 0,02379 | 0,00183
Istenilen M. S. (L2) 0,10383 | 0,04492 | 0,03523 | 0,01666 | 0,01045 | 0,10383 | 0,01045
Hasarsiz T. (L3) 0,07745 | 0,04434 | 0,04082 | 0,01236 | 0,00832 | 0,07745 | 0,00832
Montaj K. (T1) 0,00049 | 0,00121 | 0,00350 | 0,00929 | 0,00217 | 0,00929 | 0,00049
Hizll D. A. (T2) 0,02046 | 0,00713 | 0,00451 | 0,00122 | 0,00198 | 0,02046 | 0,00122
Yedek P. K. B. (T3) 0,00616 | 0,00246 | 0,00158 | 0,00039 | 0,00065 | 0,00616 | 0,00039
Montaj E. E. D. (T4) | 0,03904 | 0,01852 | 0,01242 | 0,00263 | 0,00465 | 0,03904 | 0,00263
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Agirliklandirilmis Normalize Matris elde edildikten sonra her bir siituna ait
maksimum degerler elde edilir. Bu maksimum degerler Ideal Coziim degerlerimizdir.
Daha sonra ise yine her bir siitiina ait minimum degerler elde edilir. Bu da Negatif

Ideal Coziim degerleridir.

Ideal Coziim ve Negatif Ideal Coziim degerleri belirlendikten sonra, Ideal
Coziime Oklid Uzakliklar ve Negatif Ideal Coziime Oklid Uzakliklar asagida ki

formiiller ile hesaplanir.

Ideal Coziime Oklid Uzaklik:

n
Si* — Z(vij f— v;)z
j=1

Negatif ideal Coziime Oklid Uzaklik:

n
2
Si_ = Z(Uij — v]*)

j=1

Sonuglar sirasi ile asagidaki Tablo 4.7. ve Tablo 4.8.’de gosterilmektir.
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Tablo 4.7. TOPSIS ideal Coziime Oklid Uzakhklar

KRITERLER TEDARIKCILER

TDR1 | TDR2 | TDR3 | TDR4 | TDR5

Uriin Alig Fiyat (M1) 0,00509 | 0,00197 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00189
Prim (M2) 0,00000 | 0,00064 | 0,00066 | 0,00085 | 0,00076
Kargo Maliyeti (M3) 0,00005 | 0,00005 | 0,00000 | 0,00001 | 0,00001
Hatasiz Uriin (K1) 0,00000 | 0,00149 | 0,00254 | 0,00333 | 0,00316
Eksiksiz Parca (K2) 0,00000 | 0,00013 | 0,00030 | 0,00036 | 0,00028
Miisteri Memnuniyeti (K3) 0,00000 | 0,00027 | 0,00046 | 0,00065 | 0,00063
Segenek Cesitliligi (K4) 0,00000 | 0,00010 | 0,00017 | 0,00024 | 0,00026
Parga Garantisi (P1) 0,00000 | 0,00017 | 0,00015 | 0,00011 | 0,00022
Ek Garanti (P2) 0,00000 | 0,00009 | 0,00012 | 0,00020 | 0,00023
Bakim Garantisi (P3) 0,00000 | 0,00005 | 0,00004 | 0,00013 | 0,00012
Degisim Kombilerinde I. (P4) 0,00000 | 0,00049 | 0,00081 | 0,00118 | 0,00130
Hediye Ceki (P5) 0,00000 | 0,00003 | 0,00005 | 0,00007 | 0,00007
Tiiketici Kuliip Uyeligi (P6) 0,00000 | 0,00008 | 0,00012 | 0,00016 | 0,00018
Gezi Paketleri (P7) 0,00000 | 0,00142 | 0,00107 | 0,00210 | 0,00205
Toplu Alimlarda iskonto (P8) 0,00285 | 0,00264 | 0,00086 | 0,00000 | 0,00143
Nakit (P9) 0,00049 | 0,00046 | 0,00009 | 0,00000 | 0,00008
Taksit Segenekleri (P10) 0,00000 | 0,00025 | 0,00006 | 0,00023 | 0,00021
30x60x90 Vadeli Cek (P11) 0,00000 | 0,00002 | 0,00003 | 0,00005 | 0,00004
Banka Teminat Sistemi (P12) 0,00000 | 0,00002 | 0,00003 | 0,00004 | 0,00004
Sevkiyat Siiresi (L1) 0,00000 | 0,00021 | 0,00033 | 0,00048 | 0,00048
Istenilen Miktarda Sevkiyat (L2) | 0,00000 | 0,00347 | 0,00471 | 0,00760 | 0,00872
Hasarsiz Teslimat (L3) 0,00000 | 0,00110 | 0,00134 | 0,00424 | 0,00478
Montaj Kolaylig: (T1) 0,00008 | 0,00007 | 0,00003 | 0,00000 | 0,00005
Hizli Devreye Alim (T2) 0,00000 | 0,00018 | 0,00025 | 0,00037 | 0,00034
Yedek Parga Kolay B. (T3) 0,00000 | 0,00001 | 0,00002 | 0,00003 | 0,00003
Montaj Ekibi Egitim D. (T4) 0,00000 | 0,00042 | 0,00071 | 0,00133 | 0,00118
TOPLAM 0,00855 | 0,01582 | 0,01493 | 0,02376 | 0,02855

56




Tablo 4.8. TOPSIS Negatif Ideal Céziime Oklid Uzakhiklar

KRITERLER TEDARIKCILER

TDR1 | TDR2 | TDR3 | TDR4 | TDR5

Uriin Alis Fiyati (M1) 0,00000 | 0,00072 | 0,00509 | 0,00495 | 0,00078
Prim (M2) 0,00085 | 0,00001 | 0,00001 | 0,00000 | 0,00000
Kargo Maliyeti (M3) 0,00000 | 0,00000 | 0,00005 | 0,00002 | 0,00001
Hatasiz Uriin (K1) 0,00333 | 0,00036 | 0,00005 | 0,00000 | 0,00000
Eksiksiz Parca (K2) 0,00036 | 0,00006 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000
Miisteri Memnuniyeti (K3) 0,00065 | 0,00009 | 0,00002 | 0,00000 | 0,00000
Segenek Cesitliligi (K4) 0,00026 | 0,00004 | 0,00001 | 0,00000 | 0,00000
Parga Garantisi (P1) 0,00022 | 0,00000 | 0,00001 | 0,00002 | 0,00000
Ek Garanti (P2) 0,00023 | 0,00003 | 0,00002 | 0,00000 | 0,00000
Bakim Garantisi (P3) 0,00013 | 0,00002 | 0,00003 | 0,00000 | 0,00000
Degisim Kombilerinde 1. (P4) 0,00130 | 0,00020 | 0,00006 | 0,00000 | 0,00000
Hediye Ceki (P5) 0,00007 | 0,00001 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000
Tiiketici Kuliip Uyeligi (P6) 0,00018 | 0,00002 | 0,00001 | 0,00000 | 0,00000
Gezi Paketleri (P7) 0,00210 | 0,00007 | 0,00017 | 0,00000 | 0,00000
Toplu Alimlarda iskonto (P8) 0,00000 | 0,00000 | 0,00058 | 0,00285 | 0,00024
Nakit (P9) 0,00000 | 0,00000 | 0,00016 | 0,00049 | 0,00018
Taksit Segenekleri (P10) 0,00025 | 0,00000 | 0,00007 | 0,00000 | 0,00000
30x60x90 Vadeli Cek (P11) 0,00005 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000
Banka Teminat Sistemi (P12) 0,00004 | 0,00001 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000
Sevkiyat Siiresi (L1) 0,00048 | 0,00006 | 0,00002 | 0,00000 | 0,00000
Istenilen Miktarda Sevkiyat (L2) | 0,00872 | 0,00119 | 0,00061 | 0,00004 | 0,00000
Hasarsiz Teslimat (L3) 0,00478 | 0,00130 | 0,00106 | 0,00002 | 0,00000
Montaj Kolaylig: (T1) 0,00000 | 0,00000 | 0,00001 | 0,00008 | 0,00000
Hizli Devreye Alim (T2) 0,00037 | 0,00003 | 0,00001 | 0,00000 | 0,00000
Yedek Parga Kolay B. (T3) 0,00003 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000 | 0,00000
Montaj Ekibi Egitim D. (T4) 0,00133 | 0,00025 | 0,00010 | 0,00000 | 0,00000
TOPLAM 0,02573 | 0,00448 | 0,00815 | 0,00846 | 0,00124
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Her bir tedarik¢i hesaplamalar sonucu elde edilen S ve S; degerleri

. . % S
belirlendikten sonra C;" = S_jr -
i i

formiili ile C;" degerleri hesaplanir. Hesaplanan C;

degerleri, biiyiikten kiiclige dogru siralanarak ve tedarikgilerin sirasi belirlenir.

Buna gore, TOPSIS yontemi ile yapilan siralamada dogalgaz sektorii firmasi
icin en uygun tedarik¢i, en yikksek C;° degerine sahip olan C;" = 0,6342 degeri ile
“TEDARIKCI-17dir. Bu tedarikgiyi sirasiyla “TEDARIKCI-3”, “TEDARIKCI-4” ve
“TEDARIKCI-2” takip etmektedir. Firma ic¢in en uygun olmayan tedarikgi ise,
“TEDARIKCI-57tir. Tablo 4.9.’da her bir tedarik¢i i¢in hesaplanan C; degerleri

verilmektedir.

Tablo 4.9. TOPSIS Ideal Coziime Goreli Yakinhigin Hesaplanmasi

TDR1 TDR2 TDR3 TDR4 TDR5
Si 0,0925 0,1258 0,1222 0,1542 0,1690
Si 0,1604 0,0669 0,0903 0,0920 0,0351
G 0,6342 0,3472 0,4249 0,3737 0,1720

4.5. AHP Yontemi Ile Tedarikcilerin Siralanmas

Uzmanlar tarafindan yapilan anket calismasi sonucu uzmanlarin sektor
deneyimleri ve tecriibeleri goz Oniline alinarak, MsExcel programi ile yapilan
hesaplamalar sonucu AHP Yontemi ile agirliklar ve puanlama degerleri asagidaki

tabloda belirtilmistir.

Buna gore, AHP yontemi ile yapilan siralamada dogalgaz sektorii firmasi i¢in
en uygun tedarikei, en yiiksek degere sahip olan “TEDARIKCI-17dir. Bu tedarikg¢iyi
sirastyla “TEDARIKCI-3”, “TEDARIKCI-2” ve “TEDARIKCI-4” takip etmektedir.
Firma i¢in en uygun olmayan tedarikgi ise, “TEDARIKCI-5"tir. Tablo 4.10.’da

tedarikcilerin aldig1 degerler gosterilmektedir.
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Tablo 4.10. AHP Yéntemi Ile Tedarikgilerin Siralanmasi

TDR1 TDR2 TDR3 TDR4 TDRS

AHP

Yéntemi 0,3928 0,1842 0,1938 0,1420 0,0872

4.6. AHP ve TOPSIS Yontemleri ile Tedarikgilerin Karsilastirilmasi ve

Siralamasi

Yaptigimiz c¢alismada AHP Yontemi ile kriterlerin ve alternatiflerin
agirliklarini uzman ekip tarafindan doldurulan anket ¢alismalar ile belirledikten sonra
hem AHP yontemi hem de TOPSIS yontemi ile siralamasi ger¢eklestirilmistir. Tablo
4.11.’de ve Tablo 4.12.’de her iki yontemin sonuglari ile siralamasi gosterilmektedir.
AHP ve TOPSIS yontemi karsilastirildiginda en yiiksek puani her iki yontem i¢in de
TEDARIKCi-1 almaktadir. Ve tedarikcilerin siralamalari her iki ydntem igin
asagidaki tabloda gosterilmektedir.

Tablo 4.11. AHP ve TOPSIS Yoéntemleri Ile Tedarikgilerin Karsilastirilmasi

TDR1 TDR2 TDR3 TDR4 TDR5
AHP 0,3928 0,1842 0,1938 0,1420 0,0872
TOPSIS | 6342 0,3472 0,4249 0,3737 0,1720
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Tablo 4.12. AHP ve TOPSIS Yoéntemleri fle Tedarikcilerin Siralanmasi

No TEDARIKCI AHP No TEDARIKCI | TOPSIS
1 TDR1 0,3928 1 TDR1 0,6342
2 TDR3 0,1938 2 TDR3 0,4249
3 TDR2 0,1842 3 TDR4 0,3737
4 TDR4 0,1420 4 TDR2 0,3472
5 TDR5 0,0872 5 TDR5 0,1720

60




5. SONUC

Degisen teknolojik gelismelere paralel olarak rekabetin de her gecen giin arttig
is dlinyasinda, firmalarin karhiligmmi arttiripp devamliligini siirdiirebilmesi igin
rakiplerine karsi daha iistiin ve yeniliklere daha agik olmalari gerekmektedir. Bunu
gerceklestirebilmek i¢in de belirledikleri hedefler dogrultusundan sapmadan hareket
etmeleri gerekmektedir. Bu asamada verilen kararlarin dogrulugu ve tutarlilig
firmanin devamliligini saglayabilmesi i¢in biiyiikk O6nem tagimaktadir. Firmanin
gelismesi igin verilecek herhangi bir yanlis karar 0 firmanin gerilemesine sebebiyet

verirken yok olmasina bile neden olabilir.

Bu noktada karar verme siireci en Onemli asamayr olusturmaktadir. Tiim
sektorlerde bir iiriin ya da hizmeti ortaya koyabilmek igin gerekli olan malzeme ya da
ihtiyaclar1 temin eden kisi ya da kuruluslar olarak bilinen tedarik¢ilerin segilmesi,
isletmelerin gelecegini dogru bir sekilde yonlendirebilmesi i¢in bir karar niteligini
tagimaktadir. Firmalarin miisteri memnuniyetini arttirmak igin, islerin istenilen
zamanda beklenen kalite igerisinde ve hesaplanan biitce sinirlarint asmayacak sekilde
bitirip, teslim etmeleri firmanin tedarik¢i se¢imi agsamasinda dogru kararlar verdiginin

gostergesi olarak belirtilmektedir.

Bu ¢alismada dogalgaz sektoriinde faaliyet gosteren bir firma i¢in 6nemli bir
maliyet unsuru olan ve satis biiylik 6l¢ekte etkileyen kombi tedarikgilerinin segilmesi

icin bir dizi islem yapilmaistir.

Karar verme siirecinde dncelikle bir amacin olmasi ve o amaca uygun alternatif
ve kriterlerin belirlenmesi gerekmektedir. Bu durumda alternatifin birden fazla olmasi
gerekmektedir ki karar vericinin segenekleri degerlendirme olasilig1 arttirtlmalidir.
Aksi takdirde tek bir alternatifin oldugu durumlarda, karar vericinin segecegi baska bir
secenek olmadigi i¢in bu durum da karar verme olay1 da gergeklesmeyecektir. Satin
alma ekiplerinin alternatifleri degerlendirilirken géz 6niinde bulundurulmasi gereken
Kriterler en 6nemli dlgiitlerden biridir. Kriterlerin birden ¢ok olmasi durumunda karar
verme, “Cok Kriterli Karar Verme” olarak adlandirilmaktadir. CKK'V’de alternatifler

belirlenen kriterlere gore degerlendirilerek sonucunda en dogru karar verilmektedir.
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Birgok CKKV yontemleri bulunmaktadir. Bu c¢alismada AHP, AAS,
PROMETHEE, ELECTRE ve TOPSIS yontemlerinden bahsedilmistir. Bu
yontemlerden AHP ve TOPSIS yontemleri ile dogalgaz sektoriindeki bir firma igin

tedarik¢i se¢cimi problemi ¢oziimii yapilarak daha detayli anlatilmigtir.

Bu ¢alismada AHP ve TOPSIS yontemleri ile tedarikei segerken once, firma
icin uygun olabilecek 5 alternatif belirlenmistir. Bu alternatiflerin degerlendirilmesi
icin dogalgaz sektdriindeki firma icin Onemli goriilen kriterler saptanmis ve bu
kriterlerin de firmanin ihtiyacina uygun agirliklandirilmasi yapilmistir. Kriterler ve
agirliklart  belirlenirken; ilk olarak literatiirde yer alan bilgiler incelenerek
aragtirmacilar tarafindan kullanilan en popiiler kriterler belirlenmis ve 3 kisilik uzman
bir ekip olusturularak onlarin goriisleri alinmistir. Sonucunda 5 ana kriter ve 26 alt

kriter belirlenmistir.

Kriterlerin agirliklart AHP yontemi ile Kriterler ve alt kriterler hesaplanmustir.
Ana kriter agirliklar1 (Maliyet: 0,1800; Kalite: 0,1409; Pazarlama: 0,3489; Lojistik:
0,2457; Teknik: 0,0846). Ve alt kriter agirliklar1 hesaplanmistir. Bu hesaplanan kriter
agirliklar1 kullanilarak AHP ve TOPSIS yontemi ile tedarik¢iler siralanmastir.

Bu kriterlerden en onemli goriilen alt kriterler ise ; %13,18 ile “Uriin Alis
Fiyat1” kriteri olmustur. Bu kriteri sirastyla %12,01 ile “Istenilen Miktarda Sevkiyat”
kriteri, %9,93 ile “Hasarsiz Teslimat” ve %7,54 ile “Iskonto” kriterleri takip etmistir.

~ .9

En az dneme sahip olan kriter ise, “Yedek Parca Kolaylig1” kriteridir.

AHP yontemiyle agirliklandirilmast yapilip, AHP ve TOPSIS yontemi ile
alternatifleri siralayarak coziilen problemin sonucunda, “TEDARIKCI-1” her iki

yontem i¢inde en uygun tedarikgi olarak se¢ilmistir.
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EKLER

EK-1: Ana Kriterler ve Alt Kriterler I¢in Anket Calismasi

e Uzman-1
e Uzman-2
e Uzman-3

Uzmanlar tarafindan verilen anket cevaplar1t EK-1"de yer almaktadir.

EK-2: Alternatif Tedarikgiler icin Anket Calismasi

e Uzman-1
e Uzman-2
e Uzman-3

Uzmanlar tarafindan verilen anket cevaplari EK-2’de yer almaktadir.
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EK-1

Uzman-1 i¢in Ana Kriterler ve Alt Kriterler Anket Calismast;

AnaKriter| 9 (8|7 (654321234 7 Ana Kriter
Maliyet X Kalite
Maliyet X Pazarlama
Maliyet X Lojistik
Maliyet Teknik
Kalite X Pazarlama
Kalite X Lojistik
Kalite X Teknik
Pazarlama X Lojistik
Pazarlama X Teknik
Lojistik X Teknik
Maliyet| 9 (8 |7|6|5/4(3|2|1|2|3|4 7
Uriin Alis Fiyati X Prim
Uriin Alis Fiyat1 | X Kargo Maliyeti
Prim X Kargo Maliyeti
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Kalite 3 1
Hatasiz Uriin Eksiksiz Par¢a
Hatasiz Uriin Miisteri Memnuniyeti
Hatasiz Uriin Secenek Cesitliligi
Eksiksiz Parga X Miisteri Memnuniyeti
Eksiksiz Parca Secenek Cesitliligi
Miisteri Memnuniyeti Secenek Cesitliligi
Pazarlama 3 1
Garanti Siiresi Kampanya/Reklam
Garanti Siiresi Odeme Secenekleri
Kampanya/Reklam Odeme Segenekleri
Garanti Siiresi 3 1
Parca Garantisi X Ek Garanti
Parca Garantisi X Bakim Garantisi
Ek Garanti X Bakim Garantisi
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Kampanya/Reklam 5 1
Degisim Kombilerinde I. X Hediye Ceki
Degisim Kombilerinde 1. X Tiiketici Kuliip Uyeligi
Degisim Kombilerinde I. X Gezi Paketleri
Hediye Ceki Tiiketici Kuliip Uyeligi
Hediye Ceki Gezi Paketleri
Tiiketici Kuliip Uyeligi Gezi Paketleri
Odeme Secenekleri 5
iskonto X Nakit
iskonto Taksit
iskonto X Vadeli Cek
Iskonto X Banka Teminat Sistemi
Nakit Taksit
Nakit Vadeli Cek
Nakit X Banka Teminat Sistemi
Taksit Vadeli Cek
Taksit X Banka Teminat Sistemi
Vadeli Cek Banka Teminat Sistemi
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Lojistik 1 5
Sevkiyat Siiresi Istenilen Miktarda S.
Sevkiyat Siiresi X Hasarsiz Teslimat
Istenilen Miktarda S. Hasarsiz Teslimat
Teknik 1 5
Montaj Kolayligi X Hizli Randevu
Montaj Kolayligi X Yedek Parca Kolayligi
Montaj Kolayligi Montaj Egitim Destegi
Hizli Devreye Alim Yedek Parca Kolaylig
Hizli Devreye Alim Montaj Egitim Destegi
Yedek Parca Kolaylig: X Montaj Egitim Destegi
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Uzman-2 I¢in Ana Kriterler ve Alt Kriterler Anket Calismast;

AnaKriter| 98 |7(6|5(4|3|2(1]2]|3 Ana Kriter
Maliyet X Kalite
Maliyet Pazarlama
Maliyet X Lojistik
Maliyet X Teknik
Kalite X Pazarlama
Kalite X Lojistik
Kalite X Teknik
Pazarlama X Lojistik
Pazarlama X Teknik
Lojistik X Teknik
Maliyet| 9|87 |6(5|43(2|1]|2]|3
Uriin Alis Fiyati X Prim
Uriin Alis Fiyati X Kargo Maliyeti
Prim X Kargo Maliyeti
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Kalite 1
Hatasiz Uriin X Eksiksiz Par¢a
Hatasiz Uriin Miisteri Memnuniyeti
Hatasiz Uriin Secenek Cesitliligi
Eksiksiz Parga Miisteri Memnuniyeti
Eksiksiz Parca Secenck Cesitliligi
Miisteri Memnuniyeti Secenek Cesitliligi
Pazarlama 1

Garanti Suresi

Kampanya/Reklam

Garanti Siiresi

Odeme Secenekleri

Kampanya/Reklam

Odeme Secenekleri

Garanti Siiresi

Par¢a Garantisi

Ek Garanti

Par¢a Garantisi

Bakim Garantisi

Ek Garanti

Bakim Garantisi
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Kampanya/Reklam 3
Degisim Kombilerinde I. X Hediye Ceki
Degisim Kombilerinde 1. X Tiiketici Kuliip Uyeligi
Degisim Kombilerinde 1. Gezi Paketleri
Hediye Ceki Tiiketici Kuliip Uyeligi
Hediye Ceki Gezi Paketleri
Tiiketici Kuliip Uyeligi Gezi Paketleri
Odeme Secenekleri 3
iskonto X Nakit
Iskonto Taksit
iskonto Vadeli Cek
Iskonto Banka Teminat Sistemi
Nakit Taksit
Nakit Vadeli Cek
Nakit Banka Teminat Sistemi
Taksit Vadeli Cek
Taksit Banka Teminat Sistemi
Vadeli Cek Banka Teminat Sistemi
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Lojistik 1
Sevkiyat Siiresi Istenilen Miktarda S.
Sevkiyat Siiresi Hasarsiz Teslimat

Istenilen Miktarda Sevkiyat

Hasarsiz Teslimat

Teknik 1
Montaj Kolaylig Hizli Randevu
Montaj Kolayligi Yedek Parca Kolayligi
Montaj Kolaylig1 Montaj Egitim Destegi
Hizli Devreye Alim Yedek Parca Kolayligi
Hizli Devreye Alim Montaj Egitim Destegi

Yedek Parca Kolaylig

Montaj Egitim Destegi
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Uzman-3 I¢in Ana Kriterler ve Alt Kriterler Anket Calismast;

AnaKriter({ 9|8 |7|6[5[4[|3|2|1 Ana Kriter
Maliyet X Kalite
Maliyet Pazarlama
Maliyet X Lojistik
Maliyet X Teknik
Kalite Pazarlama
Kalite Lojistik
Kalite X Teknik
Pazarlama X Lojistik
Pazarlama X Teknik
Lojistik X Teknik
Maliyet| 9 (8|7 |6(5|4|3(2]|1
Uriin Alis Fiyati X Prim
Uriin Alis Fiyat X Kargo Maliyeti
Prim X Kargo Maliyeti
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Kalite

Hatasiz Uriin

Eksiksiz Parca

Hatasiz Uriin

Miisteri Memnuniyeti

Hatasiz Uriin Secenek Cesitliligi
Eksiksiz Parga Miisteri Memnuniyeti
Eksiksiz Parca Secenck Cesitliligi

Miisteri Memnuniyeti Secenek Cesitliligi

Pazarlama

Garanti Suresi

Kampanya/Reklam

Garanti Siiresi

Odeme Secenekleri

Kampanya/Reklam

Odeme Secenekleri

Garanti Siiresi

Parca Garantisi

Ek Garanti

Parca Garantisi

Bakim Garantisi

Ek Garanti

Bakim Garantisi
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Kampanya/Reklam

Degisim Kombilerinde I. Hediye Ceki
Degisim Kombilerinde 1. Tiiketici Kuliip Uyeligi
Degisim Kombilerinde I. Gezi Paketleri
Hediye Ceki Tiiketici Kuliip Uyeligi
Hediye Ceki Gezi Paketleri
Tiiketici Kuliip Uyeligi Gezi Paketleri

Odeme Secenekleri

iskonto Nakit
Iskonto Taksit
Iskonto Vadeli Cek
Iskonto Banka Teminat Sistemi
Nakit Taksit
Nakit Vadeli Cek
Nakit Banka Teminat Sistemi
Taksit Vadeli Cek
Taksit Banka Teminat Sistemi
Vadeli Cek Banka Teminat Sistemi
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Lojistik 1
Sevkiyat Siiresi Istenilen Miktarda S.
Sevkiyat Siiresi Hasarsiz Teslimat

Istenilen Miktarda Sevkiyat

Hasarsiz Teslimat

Teknik

Montaj Kolaylig

Hizli Randevu

Montaj Kolaylig

Yedek Parca Kolayligi

Montaj Kolaylig1

Montaj Egitim Destegi

Hizli Devreye Alim Yedek Parca Kolayligi
Hizli Devreye Alim Montaj Egitim Destegi
Yedek Parca Kolaylig Montaj Egitim Destegi
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EK-2

Uzman-1 Alternatif Tedarikgiler I¢in Anket Calismast;

Uriin Al Fiyat1| 9 | 8 |7 |6 |5 |4 |32 5
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
Pim| 9 |8 |76 |5[4]3]|2 5
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 X TDR-5
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Kargo Maliyeti

TDR-1 TDR-2
TDR-1 TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
Hatasiz Uriin 7 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 TDR-5
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Eksiksiz Parca | 9 7 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1| X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2| X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 TDR-5
Miisteri Memnuniyeti | 9 7 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1| X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1| X TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 TDR-5
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Secenek Cesitliligi 7 5 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
Parca Garantisi 7 5 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
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Ek Garanti 5 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 TDR-5
Bakim Garantisi 5 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 TDR-5
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Degisim Kombilerinde Ind.

TDR-1 TDR-2
TDR-1 TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 X TDR-5
Hediye Ceki 7 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 TDR-5
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Tiiketici Kuliip Uyeligi | 9 5 3
TDR-1| X TDR-2
TDR-1| X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1| X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
Gezi Paketleri| 9 5 3
TDR-1| X TDR-2
TDR-1| X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1| X TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 TDR-5
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Iskonto| 9|8 |7|6|5|4|3|2|1]/2[3[4|5(6|7|8|9

TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5

Nekit| 9/ 8|7|6|5|4|3[2|1|/2|3|4|5|/6|7[8|9

TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
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Taksit Segenekleri| 9 |8 | 7|6 |54 (3|2|1|2|(3|4|5(6|7|8]|9
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
VadeliCek| 9 |8 |7 |6 |5|4(3|2|1|2|3|4|5[/6|7|8]|9
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
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Banka Teminat Sistemi 5 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 TDR-5
Sevkiyat Siiresi 5 3
TDR-1 TDR-2
TDR-1 TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
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Istenilen Miktarda Sevkiyat| 9 | 8 | 7|6 |5|4|3|2|1|2|3|4|5|6|7|8]|9
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
HasarsizTeslim|{ 9 |8 |7 |6 |54 (3|2|1|2|3|4|5|6|7|8|9
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
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Montaj Kolayligi

TDR-1 TDR-2
TDR-1 TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
Hizl1 Randevu 7 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 TDR-5
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Yedek ParcaKolaylig1| 9 (8 | 7|6 |54 |3]2]1[2|3|4|5]6|7]8|9
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5

Montaj EgitimDestegi| 9 | 8 | 7 |6 |54 |32 |1]|2|3]4|5|6|7|8]9

TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5

TDR-4 X TDR-5
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Uzman-2 Alternatif Tedarikgiler I¢in Anket Calismast;

Uriin A Fiyat1| 9 |8 |7 |6 |54 (3|2 |1|2|3|4|5|6|7|8]|9
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
Prim| 9 8|7 |6 |5[4(3|2|1|2(3|4|5|6|7|8]9
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
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Kargo Maliyeti | 9 3
TDR-1 TDR-2
TDR-1 TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 TDR-5
Hatasiz Uriin | 9 3
TDR-1| X TDR-2
TDR-1| X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1| X TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 TDR-5
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EksiksizParca| 9 |8 |7 |6 |5|4|3]2|1|2|3|4|5|6|7]8]9
TDR-1 X TDR-2
TDR-1| X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
Miisteri Memnuniyeti| 9 |8 | 7|6 |5(4|3|2|1]2|3|4|/5/6|]7|8]|9
TDR-1| X TDR-2
TDR-1| X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1| X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5

TDR-4 X TDR-5
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Secenek Cesitliligi 5 3
TDR-1 TDR-2
TDR-1 TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 TDR-5
Parga Garantisi 5 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
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Ek Garanti 5 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 TDR-5
Bakim Garantisi 5 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 TDR-5
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Degisim Kombilerinde Ind. 7 5 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
Hediye Ceki 7 5 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 TDR-5
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Tiiketici Kuliip Uyeligi | 9 &
TDR-1| X TDR-2
TDR-1| X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1| X TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 X TDR-5
Gezi Paketleri| 9 3
TDR-1| X TDR-2
TDR-1| X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1| X TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 TDR-5
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Iskonto| 9 |8 |7 |6|5|4|3|2|1|2[3|4|5|6|7|8]|09

TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5

Nakit) 9 |8 |7 |6|5|4[3]2|1/2|3]4|5|6|7]8]9

TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5

TDR-4 X TDR-5
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Taksit Secenekleri| 9 |8 |7 |6 |5|4(3|2|1]2|3|4|5|6|7|8]9
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1| X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
VadeliCek| 9|8 |7 |6 |5[4|3|2]1[2|3|4|5|/6|7|8]9
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
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Banka Teminat Sistemi | 9 5 3
TDR-1 TDR-2
TDR-1| X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 TDR-5
Sevkiyat Siiresi | 9 5 3
TDR-1 TDR-2
TDR-1| X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1| X TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 TDR-5
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Istenilen Miktarda Sevkiyat| 9 | 8 | 7|6 5|4 |3 |2|1|2|3|4|5|6|7|8|9
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5

HasarsizTeslim| 9 |8 |7 |6 |54 |3]2|1]2|/3|4|5|/6|7|8]|9

TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5

TDR-4 X TDR5
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Montaj Kolayligi | 9 3 7
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4| X TDR-5
Hizli Randevu | 9 3 7
TDR-1 TDR-2
TDR-1| X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1| X TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 TDR-5
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Yedek Parca Kolaylig: 7 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 TDR-5
Montaj Egitim Destegi 7 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 TDR-5
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Uzman-3 Alternatif Tedarikgiler I¢in Anket Calismast;

Uriin Ahs Fiyan| 9 [ 8 [7[6[5[4[3[2[1]2]3]4]5]6][7[8]9

TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
pim[o[8[7]6]5]4]3][2[1]2]3]4a]5]6]7]8]9

TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
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Kargo Maliyeti

TDR-1 X TDR-2
TDR-1 TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 TDR-5
Hatasiz Uriin 7 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
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EksiksizPar¢ca| 9 |8 |7 |6 |54 3|2 |1|2|3|4|5|/6|7|8]9
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
Miisteri Memnuniyeti| 9 |8 | 7|6 | 5|4 (3|2 |1|2|3|4|5|6|7|8|9
TDR-1| X TDR-2
TDR-1| X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1| X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2| X TDR-4
TDR-2| X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
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Secenek Cesitliligi | 9 7 3
TDR-1| X TDR-2
TDR-1| X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1| X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
Parga Garantisi | 9 7 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 X TDR-5
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Ek Garanti

TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
Bakim Garantisi 5 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
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Degisim Kombilerinde Ind.

TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
Hediye Ceki 7 5 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 TDR-5
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Tiiketici Kuliip Uyeligi | 9 3
TDR-1| X TDR-2
TDR-1| X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1| X TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 X TDR-5
Gezi Paketleri| 9 3
TDR-1| X TDR-2
TDR-1 TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1| X TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 X TDR-5
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Iskonto

TDR-1 X TDR-2
TDR-1 TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 X TDR-5
Nakit 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 X TDR-5
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Taksit Segenekleri

TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 TDR-5
Vadeli Cek 5 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
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Banka Teminat Sistemi

TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 TDR-5
Sevkiyat Siiresi | 9 7 5 3
TDR-1 X TDR-2
TDR-1| X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1| X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 TDR-5
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Istenilen Miktarda Sevkiyat| 9 | 8 | 7 |6 |5 |4 |3 |2 |12 |3|4|5|6|7|8]9
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
HasarsizTeslim| 9 | 8 | 7|6 (5|4 (3|2 |12 |3|4|5|6|7|8]9
TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5
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Montaj Kolayligi

TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 TDR-5
TDR-4 TDR-5
Hizli Randevu 3 5
TDR-1 TDR-2
TDR-1 TDR-3
TDR-1 TDR-4
TDR-1 TDR-5
TDR-2 TDR-3
TDR-2 TDR-4
TDR-2 TDR-5
TDR-3 TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 TDR-5
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Yedek ParcaKolaylig1| 9 | 8 | 7 |6 |54 3|2 (1|2 |3(4|5|6|7|8|29

TDR-1 X TDR-2
TDR-1 X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1 X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2 X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5
TDR-4 X TDR-5

Montaj Egitim Destegi| 9 | 8 | 7|6 [543 |2]1][2|3]4a[5]6]7]8]09

TDR-1 X TDR-2
TDR-1| X TDR-3
TDR-1| X TDR-4
TDR-1| X X TDR-5
TDR-2 X TDR-3
TDR-2| X TDR-4
TDR-2 X TDR-5
TDR-3 X TDR-4
TDR-3 X TDR-5

TDR-4 X TDR-5
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