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TURKIYEDEKI ODEME SISTEMLERININ KULLANICILAR
ACISINDAN KARSILASTIRILMASI

Bu calismada Tiirkiye’ de 6deme sistemlerinin, bugiinii ve gelecegini etkileyen
faktorlerle birlikte teknik olarak 0deme sistemleri incelenmis O0deme sistemleri

kullanicilar arasinda yapilan anket ¢alismasiyla desteklenmistir.

Akilli cihazlarin giderek yayginlasmasi, teknolojideki hizli gelismeler,
kiiresellesme, finansal alanlardaki iyilesmeler, ticari ve finansal faaliyetlerin
geligsmesi, yurt i¢ci ve yurt dis1 6deme islemlerinde artisa neden olurken bunun
neticesinde e-ticaretin giinlik hayatin 6nemli bir parcasina doniismesiyle birlikte
aligveris aligkanliklarimiz ve bircok konuda degismeler yasandi. insanlarin bilgiye en
hizli, en pratik, en hizli ve en giivenli karsilagtirma yaparak ekonomik araglarla ulasma
cabalar1 gilinlimiiz diinyasinin degisiminin ana nedeni olarak goriilmektedir.
Magazacilik aligkanliklar1 da internete paralel gelisim ve degisim gdstermeye bagladi.
E-ticaretin sanal POS’lar sayesinde biitiin bankalarla kullanilabiliyor olmasi,
uluslararasi e-ticaret firmalari ile kullanicilar arasindaki bagi daha da kuvvetlendirdi.
Boylece ddeme sistemleri daha da yayginlasti. Odeme sistemleri, online aligveris
sitelerinde miisterilere sunulan 6deme segenekleri, kampanyalari, taksit ve erteleme
imkanlartyla, kredi kartinin giivenligi konusunda verdigi destekle kullanimi

yayginlagsmstir.


https://www.iyzico.com/

Insanlarin giinliik rutinlerinde bir magazaya gidip alisveris yapmay1 zaman
kayb1 olarak gormeye baslamasi ve glinlimiizde aligveris, al/sat yapmanin online
ortamlarda bu kadar kolaylagsmasiyla 6deme sistemlerine olan ihtiya¢ git gide artmustir.
Ve boylece c¢esitli ddeme sistemleri gelistirilmeye baglandi. Bu ¢alismanin ana amaci
Tiirkiye’de ki 6deme sistemlerinin alt yapisi hakkinda bilgi vererek, 6deme sistemleri
kullanicilar1 arasinda diizenlenen anketle 6deme sistemlerini kullanicilar1 agisindan
degerlendirilmistir. Odeme sistemlerinin kullanicilar1 iki farkli agidan ele alinmustir.
Dogrudan 6deme sistemlerini kullanarak herhangi bir e-ticaret sitesinde siparisini
tamamlayan son kullanicilar ve ddeme sistemi altyapisini kullanarak miisterilerine
giivenli, hizli, kaliteli 6deme altyap1 hizmeti sunan 6deme sistemlerini entegre etmis

e-ticaret sitelerini kodlayan developerlar agisindan ele alinmistir.
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ABSTRACT

COMPARISON OF USERS IN TERMS OF PAYMENT SYSTEMS IN
TURKEY

In this study, payment systems in Turkey are supported by a survey conducted
between the users of payment systems that have been examined in technical systems

along with the factors that affect the present and future of the payment systems.

The expansion of smart devices, rapid developments in technology,
globalization, improvements in financial fields, the development of commercial and
financial activities, increase in domestic and foreign payment transactions, as a result
of e-commerce became an important part of the daily life, shopping habits and many
other changes took place. The rapid, practical and rapid comparison of people's
knowledge to reach the most economical means is seen as the main reason for the
change in today's world. Shopping habits also began to show Parallel Development
and change to the internet. The fact that e-commerce can be used with all banks thanks
to virtual POS has strengthened the connection between international e-commerce
firms and users and thus the payment systems have become more widespread. Payment
systems, payment options offered to customers on online shopping sites, campaigns,
installment and postponement opportunities , the use of credit card security has

become widespread with the support provided.

The need for payment systems has gradually increased with people going to a
store and seeing shopping as a waste of time in existing life cycles and making
shopping, buy/sell in online environments so much easier today. And so various

payment systems were developed. The main purpose of this study was to provide



information about the infrastructure of payment systems in Turkey and to evaluate
payment systems in terms of users by poll conducted between payment systems users.
Users of payment systems are dealt with in two different ways. In terms of end users
completing their orders using direct payment systems and developers coding e-
commerce sites that have integrated payment systems that offer secure, fast, high
quality payment infrastructure to their customers using the payment system

infrastructure.
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GIRIS

Tiim diinyada oldugu gibi iilkemizde de ticaret hizla biiyiiyor ve ekonomimizde
payr giinden giline artiyor. Gegtigimiz 3 senede Tiirkiye’deki e-ticaret pazart %30
biiyiidii. TUSIAD’1n 2017 e-ticaret raporuna gore; Tiirkiye’de 57.7 milyon kredi kart1
kullanicis1 bulunuyor. BKM’nin 2016 verilerine gore ise; her bes kredi kartindan
ikisinin internet ddemelerinde kullamldig: belirtildi. Yine TUSIAD 1 raporuna gore;
internetten yapilan aligverislerin %85°1 kredi kartlar1 izerinden, %11°1 kapida, %4’

ise havale/EFT yontemi ile yapiliyor . [1]

Kred| Karti ve

Kartl Banka Karti
6demeler s""‘“"‘
Hizlaniyor

Kredi Karti Sayisi Banka Karti Sayisi
(Mityon Adet) (Milyon Adet)

570 682 588 624

%6
%2 %1

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017 2015 2016 2017

Sekil 1:Odeme Sistemleri Yillik Gelisimi

Kaynak: www.webrazzi.com’den alindi

Ulkemizdeki alisveris aliskanliklar online ortamda ve karth 6demeye dogru
kaydigini sdyleyebiliriz. Bankalararas1 Kart Merkezi, 2015 yilinda yiizde 65 olan karth
O0demelerin, 2017 yilinda ylizde 73'e ciktigini paylasti. Aciklanan istatistiklere gore
yapilan her 3 kartli 6demeden 1’1 banka kartlar ile yapiliyor.[2]

Bu ve benzeri arastirmalarinda gosterdigi tizere e-ticaret ve online marketing

hayatimizda bir aligkanlik olarak giinden giine biiyiiyen bir pazar olarak girmektedir.


http://www.webrazzi.com'den/

Bu ¢alismada Tiirkiye’de 6deme sistemlerinin teknik altyapilarma, UI/UX
olarak degerlendirilmesine ve hem yazilimcilar hem de kullanicilar i¢in 2 ayr1 anket
caligmasiyla cesitli yonleriyle 6deme sistemlerini degerlendirmek hedeflenmistir.
Yazilimcilar anketini cevaplayan kisiler yazilim sektoriinden daha 6nce 6deme
sistemleriyle ilgilenmis 6deme sistemleri arasinda karsilastirma yapabilecek kisilere
ulagsmak hedeflenmistir. Kullanicilar anketi i¢in, daha 6nce ¢esitli 6deme sistemlerini
kullanmis O0deme sistemleri i¢in karsilastirma yapabilecek kisilere ulasilmayi

hedeflenmistir.

Anket ¢aligmasi sonucunda kullanici ve yazilimeilar i¢in ayr1 ayrit kurulan
hipotezlerle istatistiksel olarak 6deme sistemlerine bakisi etkileyen faktorler
degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin analizinde kategorik degiskenli
istatistiksel analizler ile parametrik ve parametrik olmayan testlerden yararlanilmistir.
Analizlerin yapilmasinda SPSS paket istatistik programi kullanilmistir. SPSS
yardimiyla ki-kare analizi, anova testi analizi ve dagilim grafiklerinden

yararlanilmastir.

Akill cihazlarla birlikte internet kullaniminin yayginlagsmasi ve giinliik hayatin
Oonemli bir parcasina donilismesiyle birlikte kullanim aligkanliklarindan iletisim
bigimlerine kadar birgok konuda degisiklikler yasanmistir. Insanlarin bilgiye en hizls,
en pratik ve en ekonomik araclarla ulagma g¢abalar1 gliniimiiz diinyasinin degisiminin
ana nedeni olarak goriilmektedir. Magazacilik aligkanliklari da internete paralel
gelisim ve degisim gostermeye baglamistir. E-ticaretin sanal POS’lar sayesinde biitiin
bankalarla kullanilabiliyor olmasi, uluslararasi e-ticaret firmalar1 ile kullanicilar
arasindaki bagi daha da kuvvetlendirmistir. Béyle olunca da 6deme sistemlerine ilgi
giinden giline artmakla birlikte, 6deme sistemlerinde faaliyet gosterin firma sayis1 da

artmaktadir.

Insanlar var olan hayat kosturmalarinda artik bir magazaya gidip alisveris
yapmayl zaman kaybi olarak gérmeye baglamasi ve giinlimiizde aligveris, al/sat
yapmanin online ortamlarda bu kadar kolaylagmasiyla 6deme sistemlerine olan ihtiyag
git gide artmistir. Ve boylece cesitli ddeme sistemleri gelistirilmeye baglandi.
Calismanin son boliimiinde ise sonug ve bulgulara yer verilecektir. Anket ¢alismasi

lineer regresyon ve faktor analiziyle anlamlandirilmaya calisilmistir.


https://www.iyzico.com/

BIRINCI BOLUM
1.ONLINE ODEME SiSTEMLERI

1.1.0nline Odeme Sistemi Nedir?

Online 6deme sistemleri, online ortamda zaman bagimsiz olarak kredi/banka
kartindan tahsilat yapilabilmesi i¢in web tabanli yazilim destegi alan 6deme sistemidir.
Kedi kartinizla web tabanli ortamda kredi karti tahsilati yapilmasina olanak veren
yazilim biitlinli de olarak adlandirabiliriz. Eger herhangi bir online 6deme altyapisi
kullanmak istemezsek; bankalarla sanal pos anlagmasi yaparak e-tahsilat
yazilimlariyla kendi online 6deme altyapilarini olusturabilirler. Giiniimiizde en ¢ok
kullanilan 6deme sistemleri; PAYU, MasterPas, BKM, BKM Express, GarantiPay,
Ipara, MoneyMo, lyzico, Paytrek, Paynet, HepsiPay, PayFull vb.

Insanlar, e-ticareti, genel olarak, online alisveris ve satin alma olarak
disiiniiyorlar. Oysa gergekte, bu model, sanal (online) ve fiziksel (offline) ortamlarin
bir arada kullanilmasini 6ngoriiyor. Baska bir deyisle, kablosuz cihazlarin, mobil

bilgiler ve offline 6deme olanaklari ile offline satis1 olanakli kilmasini dile getiriyor.

[3]

1.2.0nline Odeme Sistemlerinin Avantajlar

Dijital doniisiimlerle birlikte verimlilik is hayati icin olmazsa olmaz halini
gelmistir. Giiniimiizde internet teknolojilerinden faydalanan sirketler maliyetlerini
diisiirerek hizli ve giivenli isler elde etmislerdir. Internetin 6deme kisminda
kullanilmastyla, kart sahiplerine giivenli bir sekilde kartiyla islem yapilmasina imkan

saglanilmistir.

1. Gergek olmayan kredi kart1 islemlerini ve sahte, hileli islemleri 6nlemesi,
2. Odeme sirasinda sms sifre gonderimiyle araya kotii niyetli kisilerin girmesi
mininmuma indirgenmistir.

3. E-ticaret yapan firmalarin zararlari minimuma indirgenmistir.



Zaman bagimsiz olarak siparis olusturula bilinmektedir.
Kullanim kolaylig1 ve fiziksel aligverislere gore hiz kazandirir.
Teknolojinin destegiyle ile, yiiksek teknoloji imajini saglar.
Saticiya/firmaya direk kart bilgilerini vermeye gerek kalmaz. [4]

Saticryla/firmayla bir araya gelme gerekliligini ortadan kaldirir.

© o N o g bk

Miisterilerin, kredi kartlarinin taksit vb. tim avantajlarin1 kullanmasina ve
bazen de ekstra kampanya kazanmasina olanak tanir.
10. Islem sirasinda miisterinin kart ve ciizdaninin yaninda olmasma gerek

yoktur.

1.3.0nline Odeme Sistemlerinin Dezavantajlar

Online 6deme sistemlerinin tim avantajlari ve dezavantajlari distiniildiigiinde
avantajlar1 yaninda dezavantajlari1 goz ardi edilse de belirli dezavantajlari

bulunmaktadir.

1. Kart sahipleri  O6demelerini  belirli ek  adimlart  gegerek
tamamlayabilmektedirler.

2. E-ticaret yapan firmanin kullandig1 altyapiya gore 6deme sistemleri i¢in
gecilen siparislerde ya da aylik abonelik anlagsmalarina gore 6deme
yapilmasi beklenmektedir.

3. Odeme sistemleri kullanicilar, 6deme sistemleri serverlarina kredi karti

bilgilerini kaydetmesiyle ayrica bir giivenlik a¢i1g1 olusmaktadir.



IKiNCi BOLUM

2. TURKIYEDEKIi ODEME SISTEMLERi ORNEKLERI

2.1.Masterpass

2.1.1 Masterpass Nedir?

Masterpass, iiye is yerlerinin web ve mobil uygulamalarinda miisterilerin kredi
kart1 bilgilerini giivenli bir sekilde kaydetmek, listelemek ve bu bilgiler ile yine
giivenli bir sekilde aligveris yapabilmek icin kullanilmaktadir. [5] Miisterinin kart
bilgilerini tek kullanimlik sifreyle Masterpass giivencesiyle sunucular igerisinde bu
bilgiler saklanmaktadir. MasterCard altyapisiyla saklayip, Masterpass sunuculari
tizerinde kaydederek tiim kanallardan tek tikla 6deme yapabilmesine olanak saglayan

dijital 6deme ¢oziimiidiir.

Masterpass logosu gordiigiimiiz iiye isyerlerinde, iiye isyerinin 6deme alt
yapisinin ic¢ine entegre olmus bicimde calismaktadir. Masterpass™’ye iiye olan
sirketlerin tek tikla kart bilgilerinin getirilerek hizli ve kolay bir sekilde 6demenin

alinmasini ve tamamlanmasini saglamaktadir.

Masterpass miisterileri internete bagli tiim cihazlar araciligi ile aligveris
yaparken ddemelerini kolayca gerceklestirebilirler. Ustelik, kart bilgilerinizi bir kez
kaydedildigi zaman, kart bilgilerinizi tekrar tekrar girmeden Masterpass™ {iyesi tim
igyerlerinde tek tikla aligverislerinizi yapabilirsiniz. Masterpass™ alt yapis1 kullanilan
bir sirkette kartiniz1 kaydettikten sonra bir baska sirkette de ayni telefon bilgisiyle
kayitl kart bilgileriyle kolayca siparis tamamlanabilir.  Kisacasi, Mastercard
tarafindan gelistirilen, Masterpass™ giivenli 6demenin dijital hali ile hizl1 ve kolayca

O0demelerinizi yapabilirsiniz.

Masterpass Tiirkiye’de kullanima sunuldu. 20 iilkede ¢eyrek milyonu agkin
O0deme noktasinda gegerli olan MasterPass, Tiirkiye’de ilk olarak Caffe Nero

Tirkiye, BiTaksi ve Getir uygulamalariyla lanse edildi.

MasterCard’in  dijital 6deme ¢O6ziimii Masterpass, Tiirkiye’de kullanima
sunuldu. MasterCard yeni ¢6ziimii ile yiiz ylize magaza i¢i 6demelerde, elektronik ve

mobil ticarette tek tik ile kart kullanicilarinin hayatini kolaylastirtyor.



Tiim diinyada 20 iilkede gegerli olan Masterpass, global olarak ¢eyrek milyonu
askin 6deme noktasinda kullanicilara giivenli ve kolay bir dijital 6deme platformu
sunuyor. Masterpass’e kart bilgilerini ekleyen kullanicilar diinyanin her yerinde
Masterpass logosu gordiikleri 6deme noktalarinda tekrar tekrar kart bilgisi girmeden

aligverislerini tamamlayabiliyor.

2.1.2 Masterpass nasil cahlisir?

Masterpass alt yapisi, masterpass server olmak iizere 3 farkli entegrasyon
ortamindan olusmaktadir; merchant backend(miisteri backend ortami), client(web,
mobil, mobil site). Bu ortamlar arasindaki baglanti masterpass generatedkey

araciligiyla saglanmaktadir.

Merchant Integration Point 1

Backend %

MasterPass @)

by MasterCard’

——

Integration Point 2

Client(Web or Mobile)
Sekil 2. Masterpass Calisma Prensibi

Kaynak: www.masterpassturkiye.com.tr’den alindi

Integration Point : Yeni liyelik, Kart listelenme, kart silme, kart ekleme vb. siire¢ler
yonetim yeridir.


http://www.masterpassturkiye.com.tr'den/

2.1.3.Masterpass Development ve Entegrasyon Siirecleri

2.1.3.1 Masterpass Servis Entegrasyonlari

Token tiretimi (Generated key) , kart ekleme( addtoCard) , kayith karti
sorgulama/kart bonusu sorgulama(checkMasterpass), login/register , kayith
kartlardan birinin segilerek 6deme yapilmasi (purchase), kayith kartin silinmesi i¢in
(delete card) , OTP sorgulamasindan sonra kartin Masterpass’e kaydedilmesi(
AddToCardMAsterpass).

2.1.3.1.1. Key Uretme(Generated Key)

Kayut, kart ekleme , kart kaydetme,kart listeleme ve kart silme gibi iglemlerde
client iizerinden masterpass serverlarina giden islemlerde key lireterek bu adimlarin
giivenligi  dogrulanmistir. Miisteri backend ortamindan masterpass serverlarina
generated key lretimi istegi gonderilir, masterpass sunucularinda token igin gerekli

olan keyi miisteri backend ortamina iletilir.

2.1.3.1.2. Token Uretimi

Token, ilgili client, miisteri ve request'e ait bazi bilgilerin birlestirilerek, sadece
o client ve MasterPass sistemi tarafindan bilinen key'lerle sifrelenmesi ve bu
sifrelenmis degerin MAC algoritmasindan gegirilmesi ile olusturulan bir degerdir. [6]
Bu deger dogru Merchant i¢in tekil miisteriyi temsil etmektedir. Token iiretiminde
Merchant id, client id, datetime , msisdn vb. unique degerler kullanilarak Toplam
uzunluk 16 Byte(32 karakter) 'in kat1 olacak sekilde 80....0" ile padlenir. Daha sonra
bu deger, encryption_key ile AES(CBC) algoritmasi yardimiyla sifrelenir. Bu
sifrelenmis deger, mac key ile HMAC SHA-1 algoritmasindan gegirilerek 20 Byte
uzunlugunda bir MAC {iretilir. Sifrelenmis deger ve MAC degeri birlestirilerek, token
elde edilir. [7]



Algoritmada Kullanilan Boyut Boyut
Deger
Encription Key
MAC key 16 Masterpass serverlarindan
alinan ve sifreleme
isleminde kullanilan AES
key
MSISND 16 Masterpass serverlarindan
Length alinan ve MAC liretme
isleminde kullanilan
MAC key
MSISDN 1 Cep telefonu numarasi
Merchant 1D - Miisteri id numarasi
Date time 24 Token i¢cindeki DateTime
degerinin Timezone
bilgisi

Tablo 1. Masterpass token iiretimi igin kullanilan degerler.

2.1.3.1.3. Uyelik Adim (Register)

Miisterinin telefon numarasi ile masterpass alt yapisini kullanmak {izere

masterpasse kayit oldugu servistir. Miisteriden sadece register kisminda telefon

numarast istenerek masterpass serverlarina kayit olusturulur.

Cliant App

——mimp
| | Vaiidate Tranzaction Request
i 4 (100

W op
Service Provider b
Client Lib Back End MFS
w I
Token Request K
with UseriD ||
i
3 o Inrs
Token Response i
i,
Give Token to Lib Tegistr Teq: I I 31
i
| Is» L/
]
I
X
F-——--- 4
:I ®

OTP_Request - f needea

Verify 5P token

OTP State check

£ - M-Pin state Check
~etc

Issuer OTP Service Issuer V-POS Service

OTP Message to client's phone

PRL]

Validate Transaction Respanse

Mpin Notification with SMS.
(¥ walidated)

* The key used for Token g

Kaynak:https://wiki.ebebek.com/pages/viewpage.action?pageld=4820731&preview=/4820731/10650

1
i
| (with token)
1

131

- or/and Send OTP Validstion request
- orfand Validate M-Pin

Send OTP Validation

OTP Validation Response

(12
Request if needed

(13)

Sekil 3. Masterpass Register Adimlari

675/MasterPass%20ENtegrasyon%20Do0%CC%88ku%CC%88man%C4%B1_v15 9.pdf)




Entegrasyon ve register siirecleri;

Client Merchant backend ortamindan token talebinde bulunur, Merchant
backend Client’a istedigi token degerini generate eder. ilgili token Masterpass SDK’ya
iletilir. Boylece Masterpass SDK’ye register istegi iletilmis olur. Token hatali
tiretilmigse; yani token dogrulanmasi tamamlanamazsa Masterpass serverlar
tarafindan “invalid token” response’u gonderilir tamamlanirsa kullanici telefon
dogrulanmasi i¢in OTP istegi gonderilir .OTP istegiyle SDK tarafindan mdiisteriye
gelen sifreyi girmesi i¢in ekran agilir. Kullanicinin belirtmis oldugu kart bilgilerine ait
bankadaki kayitli telefon numarasina SMS gonderilir. SDK {izerinden OTP degeri
Masterpass’e iletilir. Masterpass’e gelen OTP istegi bankaya iletilir, bankadan gelen
dogrulama sonucu 6nce SDK’ya sonrada miisteri backend ortamina iletilir. Register
islemi sirasinda; Client, Merchant backend, SDK, banka siire¢lerindeki dogrulamalar

gecilmeden register islemi gegilemez.

2.1.3.1.4. Hesabin Masterpasste Sorgulanmasi( CheckMasterpass)
Checkmasterpass islemi, miisterinin masterpass serverlarinda kullanilabilir

kayith kartinin olup olmadiginin sorgulandigi islemdir.

Register agsamasindaki gibi once token liretimiyle checkmasterpass islemine
baglanilir. Client, SDK {izerinden Masterpass sunucularindaki kullanici statusu yine

SDK iizerinden client ‘a iletilir.

2.1.3.1.5. Miisteri Kartlarimi Listeleme (List Card)
Miisterinin masterpass serverlarinda kayitli kart listesini almak igin
kullanilir. Token dogrulamas: yapildiktan sonra miisteri bilgileri masterpass

serverlarindan cekilir ve Merchant client ortamina miisteri kart bilgileri doniiliir.



Card List

s = &

Service Provider

Cliant App Client Lib Back End MFS Issuer OTP Service |ssuer V-POS Service

w [

S|

| -
[N
oken Response L)
= | !7 N o sone ene
Give Token to Li - e chec
CheckMasterPass Request Q
- M-Pin te Check
i 5o State Ched
W) L/ “
heckMasterPass Response ' i

Sekil 4. Masterpass Miisteri Kart Listeleme

Kaynak:www.masterpassturkiye.com.tr/doc/cartList

2.1.3.1.6. Kayith Kart Odemesi (Purchase)

Miisterinin kayitli kartlarindan birini secerek 6deme yapmasidir. Bu islem
sirasinda client , Merchant backend ortamindan token isteginde bulunur. Merchant
backend client’a istemis oldugu token bilgisini olusturur. ilgili token bilgisi
Masterpass SDK’ya iletilir . Ve bdylece SDK tarafindan Initiate Purchase istegi
gonderilir. Bu istek sonrasinda OTP istegi bankaya iletilir ve banka tarafindan
kullanicinin kartinin kayitli oldugu numaraya sms gonderilir. Bu islem tekrar SDK
tizerinden OTP degeri bankaya iletilir. Bankaya ulasan OTP dogrulanirsa ; banka
masterpass servera , server da Merchant client’a 6deme isteginin onaylandigi anlamina
gelen Commit purchase isteginde bulunur. Boylelikle kayith karttan ddeme alinmis

olur.

2.1.3.1.7. Kart Silme (Delete Card)

Miisterinin Masterpass serverlarinda kayitli olan kartini silme iglemidir. Client
Merchant BackEnd'ten token talebinde bulunur, Merchant BackEnd, Client'a istemis
oldugunu token bilgisini doner.Bu token degeri web ve mobil Masterpass SDK’ya
iletilir. SDK iizerinden Masterpass sunucularina kullanicin silmek istedigi kart
bilgisini iletir. Token dogrulandiktan sonra, masterpass ilgili kartin silindigi bilgisini
SDK’ya doner.

10
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Service Provider =

Cliant App Client Lib Back End MFS Issuer OTP Service |ssuer V-POS Service

Card Deletion Request

|
Card Deletion Response

Sekil 5. Kart Silme

Kaynak:https://wiki.ebebek.com/pages/viewpage.action?pageld=4820731&preview=/4820731/10650
675/MasterPass%20ENtegrasyon%20Do%CC%88ku%CC%88man%D2%B1 v17_9.pdf)

2.1.3.1.8. Kart1 Masterpass’e Kaydetme( AddCartToMasterpass)

Kart kaydetme sirasinda OTP kontrolunu gecen kartlar masterpass
serverlarina kaydedilir.Masterpass’in kullanicilar1 sagladig1 en biiyiik faydalardan biri;
Masterpass entegrasyonu bulunan tiim Merchantlarda bu kartin kullanilabilmesidir.
Masterpass serverlarina kart kaydetmek i¢cim; dnce token sonra OTP isteklerini ge¢cmis
olmak gerekmektedir. Bankadan donen OTP cevabindan sonra kart masterpass

serverlarina kaydedilebilir olmaktadir.

= . E
Cliant App

Client Lib Back End MFS Issuer OTP Service Issuer V-POS Service

1)

Token Request
with UseriD

Token Response

(3) 4 41 - Verify’sPtoken
Give Token ta Lib AddCardToMasterPass - OTP State check
Request % - M-Pin State Check
6) & _
5 RESponse GTP_Req fneeded
PR i csat'« <31 | R T [

i - Ve
urla‘. o%—u,‘ d Send OTP Validat quest
HH - or/and Validate M-P
- et
I L/
[
i i ‘\{Dl TP Validat
[ Evaluates the Progr in
| | o’%msumermoumuewne M-Pin or
1 (11) / not
| Validate Transaction Response
'
|

Sekil 6. Kart Kaydetme

Kaynak:https://wiki.ebebek.com/pages/viewpage.action?pageld=4234731&preview=/4820731/10650
675/MasterPass%20ENtegrasyon%20Do%CC%88ku%CC%88man%C4%B1_v19 1.pdf)
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2.2 Masterpass Giivenlik Yontemleri

2.2.1 Arayiiz Giivenligi

Client ve Masterpass arasinda token olmayan higbir istek cevaplanmamaktadir
bunun yani sira client ve masterpass arasinda, iletisimin giivenligi TLS’le
korunmaktadir. Masterpass, araya girme saldirilar1 iginde network ve SDK

kapsaminda IP kontrolii yapmaktadir.

2.2.2 Veri Giivenligi
Masterpass serverlarinda kayithi tiim bilgiler sifreli olarak saklanmaktadir. Masterpass,
merchanttan gelen tiim log kayitlarin1 da sifreli bir sekilde tutmaktadir. Kart
bilgilerinde CVV ve CVC2 bilgileri saklanmamaktadir.

2.2.3 Fraud Yonetimi

OTP istegi olmadan yani kaydetmek istedigimiz ya da islem yaptirmak
istedigimiz kart bankadan sms gitmeden istenilen islemi yapmaya izin vermemektedir.
Kullanicinin belirli bir siire igerinde yapacagi islemler kontrol edilmektedir eger istek
ve yapilan islem zamanlar1 ¢ok yakinsa ya da esdegerse islem

gerceklestirilmemektedir.. (kart ekleme, kart silme vb.)

2.1.4. Masterpass UI/UX Tasarimlari

Odeme tipini secin.

=express

Kartin iizerinde yazan

Sonraki ahsverislerim igin kredi karti hilgilerirni. M asterpass

altyapisi ile saklamak istiyorum.

Sekil 7.Masterpass Odeme Sayfasi
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Ekran Goriintlisii: Masterpass’e iiye is yerinde Odeme

Masterpass’e kayitl kartin olmadigi kullanicilar i¢in gelen arayiiz .

Odeme tipini secin.

=express

Kartin Gzerinde yazan

isim

SEDA TEST

Kart Numarasi
1234567891011121
1234 5678 9101 11221
Son Kullanma Tarihi 1 19

o1 2019
SEDA TEST

[ = | Sonraki ahisverislerim icin kredi kart: bllgllerlrnl‘ mMmasterpass

altyapisi ile saklamak istivorum.

Masterpass ile tum ebebek alisverisleriniz igin sadece bir kez kayit olup, her seferinde kart
bilgilerini girmek zorunda kalmadan alisveris yapabilirsiniz.

Kart bilgileriniz. guvenliginiz igin yalnizca Masterpass’te saklanacaktir. Kartinizi kolayca
kaydetmeniz icin bankada kayith telefonunuza SMS génderilecektir. Gelen dogrulama kodu ile
kartimz kaydedebilirsiniz

Kart ismim

Sekil 8. Masterpass Kredi Karti Giris Sayfasi

Ekran Goriintiisii : Kart kaydetme Arayiizii.

Odeme tipini secin.

=express

Kayith Kart Bilgilerim

T‘ YAPI KREDI KARTIM - 491205********18

Kart bilgilerimi girerek 6demek istiyorum.

Mevcut Taksitler

Taksit Aylik Odeme Toplam

Sekil 9. Masterpass Kayith Kart Sayfasi
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Ekran Goriintiisii :Masterpass’e kayitli kartt bulunan miisterinin 6deme
adiminda kart bilgisi girmeden kartlar1 otomatik olarak masterpass serverlarindan

getirilir.

Kayith Kart Bilgilerim

Kart Adi Kart No

=1

Sekil 10 . Masterpass Kayith Kart Listeleme Sayfasi

Ekran Gorlintlisii : Masterpass’e kayitl kart1 olan kullanicilar Hesabim sekmesi
altinda kayith kartlarin1 gorebilirler, kartlarin1 ikondan Masterpass serverlarindan

kalic1 olarak silebilirler.

2.2.BKM(Bankalar Aras1 Kart Merkezi)

2.2.1 BKM Nedir?
Kullanicinin online alisverisi sirasinda adres ve kargo se¢imini belirleyip kredi
kart1 bilgisini girerek 6deme yapmak istiyorum segenegini segtiginde Bkm Express

sayfasina yonlendigi ve Bkm iizerinden giivenli ve hizli 6demeyi tamamlanilmasidir.

2.2 BKM Development ve Entegrasyon Siirecleri

Bkm express entegrasyonuna baglamadan 6nce, Merchant indicator (MID),
BKM'de sizin i¢in agilan hesabin id'sidir . Sonrasinda Private Key ve Public Key
bilgilerini BKM'ye yaptiginiz server to server isteklerin imzalarinda kullanmak tizere
olusturulmas1 gerekmektedir. Bdylece istegin merchantten gelip gelmediginin

kontrolii yapilmaktadir.
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2.2.1 Private ve Public Key Nasil Olusturulur?
RSA Key Generator yardimiyla, key dosyasinin g¢alistirildigt pem dosyast
tiretilir. Pem dosyasi olusturulurken Windows ve OSX & Linux farkli sekillerde

olusturulmustur.

Bkm Express, normal ve kus tiiyli olmak iizere 2 farkli entegrasyon tipi
bulunmaktadir. Normal entegrasyon’da sanal pos bilgileri Merchant {izerinde tutulur.

Islem sirasinda sanal postan kag taksitle gececegine Merchant karar verir.

Kus tiiyli entegrasyonunda sanal pos bilgileri Bkm Express tizerinde tutulur.
Islem sirasinda sadace taksit bilgilerine merhant karar verir , uygun sanal pos’a Bkm
Express karar verir.

ig yeri ddeme sayfasi

i yerl deme sonug sayfasi

[ O

BKM Exprass . - - |
Client SDK (4) —p N

_ Ticket Token ile
Qdeme |glemini Baglaun

|
k]
H
o o~ A~
13 ) Taxsit .5, Nonce
(7 Ticket Token'in
‘¢ Client SDK'ya gegirin
lik entegrasyon adimi
y T‘ Merchant Login
(7 )~Ticket Token
{5 ) Taksit »
Ig yeri server_~ ™ ‘J) Nonce *  BKM Express server
@
8 BKM Express
o Server SOK
]
£
@

BKM Express server' tarafindan igyeri server'ina eyapilan ve i yerinin yanit ddnmesi beklenen istekler
g yeri server) 1arafindan BKM Express serverina yapilan istekler
s yerinin &n y0zde gercexiestirmasi gereken adimiar

Sekil 11. Bkm Odeme Akisi
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2.2.2 Connection Token Istegi

Connection token istegi icin BexPAyment gonderilmelidir.

BexPayment bex =BexPayment (Environment.PREPROD, “YOUR-MERCHANT-
ID", "PRIVATE-KEY");

2.2.3 Ticket Token Istegi
BKM serverlariyla baglanti olusturabilmek i¢in, ticket token olusturulmalidir.
Ticket olusturabilmek i¢in; daha 6nce olusturulan connection, yapilacak 6deme tutari,
BKM’nin kullanilan kartta taksit bilgisini alabilmesi i¢in endpoint,siparisin

uygunlugunun kontrolii i¢in endpoint bilgilerinin génderilmesi gerekmektedir.

Token ticket = bex.merchantService().oneTimeTicket(connection, “ddeme

29 9

tutar1”,

29 9

taksit endpoint”,”’siparigin sorgulanmasi i¢in url”);

2.2.4 Taksit ve Nonce Istekleri

BKM sayfasina yonlendikten sonra kayitl kartlar listelenmeden BKM async
olarak Merchant client ortamina gelerek ilgili bin koduna gore taksit seceneklerini
client ortamindan ¢eker. BKM Express'te kullanicinin OTP gonderip 6demeyi
tamamlamaya hazirlandigi asamada merchant tarafinda da siparisin uygunlugunun
kontrolleri yapilmalidir. Orn: Sepet tutar1 ile 6deme tutarinin denkligi, siparisteki iiriin

stogunun kontrolii vb.

2.2.4.1 Taksit Istegi

BKM Express'in 6demeyi tamamlamadan once, async olarak Merchant
server’a bin kodunu gondererek ilgili bankaya yapilan taksit bilgilerini sorgulamak
icin kullandig1 endpointtir. BKM Express normal entegrasyon ve kus tiiyl
entegrasyonu olmak tizere 2 farkli entegrasyon segenegi sunmaktadir. ormal
entegrasyon tipini sectiyseniz request'te size gonderilen bin i¢in her taksite iliskin

bankanin sanal pos bilgilerini response'ta yollamalisiniz. [8]

Kustiiyii entegrasyon tipini sectiyseniz request'te size gonderilen bin'e iliskin
sadece taksit bilgilerini donmeniz yeterli olacaktir. Sanal pos bilgilerini

gondermemelisiniz. [9]

16



2.2.4.2 Nonce Istegi

BKM Expressin 6demeyi tamamlamadan once, async olarak Merchant
server’a o6demeyi dogrulamak icin istek gorderdigi endpointtir. Siparisin uygunluk
kontrolunun bilgisini BKM server’ina donmek icin BKM Express tarafindan ¢agirilir.
OTP isteginden sonra TC kimlin no, stok kontrolleri, 6deme tutar1 bilgileri kontrol
edilerek NonceRequest objesi olusturularak BKM Express server’larina obje iletilir.
Boylelikle siparise dair gerekli kontroller yaptiktan sonra 6deme basariyla tamamlamis

olunur.

2.2.5. BKM UI/UX Tasarimlari
Checkout adimina gelindiginde BKM Express sayfasi secilerek 6deme iglemi

baslatilir.

OSdeme tipini secin.

= xpress

Uran bilgilendirme sozlesmesini ockudum ve kabul ediyorum
Mesafell satuis sSzlesmesini okudum ve kabul ediyvorum

=0)) prmczoremn

Sekil 12. Bkm Sozlesme Sayfasi

BKM Express sayfasinda kullanici bilgileriyle giris yapilir.
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isyeri Adi: Toplam Tutar Kalan Sire isvaRing poN
EBebek_test 104,89 TL 07:35 x

Uye Girisi Yeni Uyelik

BKM Expresse kartlanniz: bir defa tanimlayin, her islemde kart bilgisi girmekten
kurtulun,

[neticarets@bkm.com neticaret5@bkm.com

Te. Diger
pe “

Sekil 13. Bkm Login Sayfasi

Heniiz kart ekleme islemi yapilmadiysa, agilan sayfada kart ekleme sayfasi agilir.

isyeri Adi: Toplam Tutar Kalan Stire ISYERINE DON

EBebek_test 104,89 TL 04:40 X

< KART EKLEME 1

Kart Numaraniz

J0xx XX XX oooo

Giivenlik Kodu
Uyrugunuz

TC. Diger

TC Kimlik No

11#*+*3346

KARTI KAYDET

Sekil 14. Bkm Kart Secim Sayfasi

Eger ekli kart varsa, kart se¢cim ekrani agilmaktadir.
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:.eﬂ?press neticaret4 bkm

Isyeri Adi: Toplam Tutar Kalan Siire iSYERINE DON
EBebek_test 104,89 TL 07:39 X
KART SECiMi 1
AKBANK-6698-487 TAKSIT AYLIK TUTAR TOPLAM
Tek Cekim 104,89 TL 104,89 TL
2x 52,45 TL 104,89 TL

>
ODEME YAP

4132 52xx xxxx bbkAs

Yeni kart eklemek istiyorsaniz tiklayin

Sekil 15. Bkm Taksit Secim Sayfasi

Kart secilip taksit bilgileri girilerek 6deme yap butonuna tiklanilir.

neticaret4 bkm

Isyeri Adi: Toplam Tutar Kalan Siire ISYERINE DEM
EBebek _test 104,89 TL 07:31 X
KART SECiMi 1
AKBANK-6698-487 TAKSIT AYLIK TUTAR TOPLAM
o Tek Cekim 104,89 TL 104,89 TL
2x 5245TL 104,89 TL

’ C wmow )

4132 52 xx xxxx bb98

Yeni kart eklemek istiyorsaniz

Sekil 16 . Bkm Taksit Secim Onay Sayfasi

OTP isteginden gelen sifre girilerek 6deme tamamlanir.

19



£é-*mpr €ssS neticaret4 bkm

Isyeri Adu: Toplam Tutar Kalan Siire ISYERINE DON

EBebek_test 104,89 TL 06:33 X
< ISLEM OZETi 1.2

Akbank Axess
0,11 bagislayarak, Gdeme tutarini yuvarlayabilir ve setiginiz sivil toplum
kurulusuna destek olabilirsiniz.

Sivil Toplum Kurulusu Segin v

Dofrulama Kodu

4132 52 *x xxxx bbA4

KALAN SUREQ:56

ONAY
AKBANK

(05XX) XXX 9658
PXHZFZKT

Tek Cekim

Sekil 17. Bkm OTP Onay Sayfasi

Odeme tamamlanir ve siparisiniz olustu sayfasina doniiliir.

° SiPARISINIiZ BASARIYLA TAMAMLANDI

5450057490
Siparis alindi. Paketleniyor.
Teslimat Adresi Odeme Bilgileri

ISTANBUL - ATASEHIR

Toplam: 104,89 TL

Sekil 18. Bkm Siparis Tamamlandi Sayfasina Doniis
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2.3.PAYU

2.3.1 PAYU Nedir?

Diinyanin en 6nemli medya ve e-ticaret markalarini biinyesinde bulunduran
Naspers’in bir istiraki olan PayU, halihazirda 9 iilkede faaliyet gostermektedir.
Diinyada 15 binden fazla iiye isyeri ile ¢calisan PayU, Tiirkiye’de operasyonlarina 2011
yilinin Eyliil ayinda baslamustir. [10]

Payu O0deme sistemiyle firmalar sanal pos hizmetleri, gelismis sahtecilik
onleme filtreleri hizmeti alabilirler. Payu, isletmelere sanal pos almadan Is bankasi,

Akbank, Yap1 Kredi, Finansbank gibi bankalarda dogrudan pos hizmeti almaktadirlar.

2.3.2 Payu Odeme Sistemi Nasil Calisir?

Miisteri PayU ile anlagsmali bir platform {izerinden bir iirlin ya da hizmeti
sepetine ekler, 6deme sayfasina geldiginde PayU ile 6deme secenegini segerek PayU
altyapi sayfasma yonlendirilir. Odeme islemi PayU’ya iiyelik gerektirmeden tek gekim
ya da taksitli olarak tamamlamilir. Islemler fraud(sahtecilik) &nleme filtreleri ve uzman

ekibi tarafindan 7/24 kontrol altinda tutulur.

2.3.3 Automatic Live Update (ALU ) API/ Site i¢i Odeme

Odeme ile ilgili kredi kart: bilgilerinin kendi web siteniz i¢inde girilmesine ve
ayni zamanda kendi kisisel 6deme sayfanizi olusturmaniza imkan veren entegrasyon
modelidir. [11] Bu modelde kart bilgileri HTTP POST methoduyla SSL tizerinden
gonderildigi icin SSL sertifikasi temin edilmelidir.

ALU apisi, hem kart bilgileri hem Merchant bilgileri hem de {iriin bilgilerinin
gonderildigi servistir. Giivenlik amagli MERCHANT ID( {iye igyeri id’s1) zorunludur.

Endpoint POST https://secure.payu.com.tr/order/alu/v3

2.3.4. Anlik islem Bildirimi(Instant Payment Notification- IPN Servisi)
Bu Servis, herhangi basarili statii degisimlerinde
(PAYMENT_AUTHORIZED, COMPLETED, REFUND) bu servis merchant
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tarafinda belirlenen url’e siparise ait detaylart bildirim gonderir. Bu bildirimlerden

yararlanarak siparisleri kendi tarafinizda isleyebilirsiniz.

Endpoint POST https://secure.payu.com.tr/order/irn.php

2.3.5. IRN Servisi(iptal/Iade Servisi)

Siparis iade/iptal islemlerinizi bir api servisiyle yapmanizi saglar.
Endpoint POST https://secure.payu.com.tr/order/irn.php

2.3.6. 10S Servisi(islem Sorgu Servisi)
10S servisi ile, siparislerin PayU tarafinda ki statiilerini api araciligi ile anlik

olarak sorgulayabilirsiniz.
Endpoint POST | GET https://secure.payu.com.tr/order/ios.php

2.3.7. Kart Tanima (BIN) Servisi
Bu servis ile, miisteriler 6deme yaparken kart numarasinin ilk 6 hanesini(bin)
girdiginde otomatik olarak hangi {ilke, hangi banka,kart tipi ve kag taksit 6zelliklerinin

bilgisinin dondiigii servistir.

Endpoint GET https://secure.payu.com.tr/api/card-info/v1/

2.3.8. Rapor Servisi (Reporting API)

PayU sisteminden gecen tiim basarili/basarisiz islem hareketlerini bu servis

aracilifiyla kendi altyapiniza alabilirsiniz.

Endpoint GET https://secure.payu.com.tr/reports/orders

2.1.4. PAYU UI/UX Tasarimlan
Kullanici diger 6deme sistemleri gibi 6deme ekraninda herhangi bir Payu 6demesi

olduguna dair bir ibare gérmemektedirler. Kredi karti ya da bankamatik karti
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sekmesinde kart bilgileri girisi yaparak, onayla/6deme yap butonuna tiklayarak 6deme

gecisi saglanir.

Odeme tipini secin.

Kredi Karti Banka Kart: =éxpress

Kartuin dzerinde
yazan isim

seda test

Kart Numarasi
435508435508435 14355 0843 5508 4358
Son Kullanma Tarihi 12|20

12 ... seda test

cvCc2
Kartimzin
arkasinda
bulunan
son 3

Sonrakhahgverislerim icin kredi karti bilgilerimi

masterpass altyapis ile saklamak istiyorum.

By mastercora

Mewvcut Taksitler

Taksit Ayhk Odeme Toplam
- Tek Cekim 131,99 TL 131,99 TL
@ 3 Taksit 44,00 TL 131.99 TL

MESAFELI SATIS SOZLESMESI
1. TARAFLAR
1.1 SATICI

ON BILGILENDIRME FORMU
1. SATICIYA ILISKIN BILGILER

Unvan : Ebebek Magazacilhik Anonim Sirketi
Adres : icerenkdy Mah. Dedirmen Yolu Cad. No:37 D:6 Atasehir

[ Oran bilgilendirme sézlesmesini okudum wve kabul ediyorum
[ ] mesafeli satns sOozlesmesini okudum ve kabul ediyvorum

Sekil 19. Payu Odeme Sayfasi
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Siparis tamamlandiktan sonra, kullanici siparisiniz tamamlandi sayfasina yonlendirilir.

o SIPARISINiZ BASARIYLA TAMAMLANDI

5450057491
Siparis alindu. Paketleniyor.
Teslimat Adresi Odeme Bilgileri

ISTANBUL - ATASEHIR

Toplam: 131,99 TL

Sekil 20. Payu Siparis Tamamlandi Sayfasi

2.4.GARANTIPAY

2.4.1 BonusFlas - Garantipay Nedir?

BonusFlas, kredi kart1 miisterilerimizin kartlartyla ilgili tiim islemlerini tek bir
kanaldan yapmalarina olanak saglayan bir mobil uygulamadir[12].Entegrasyona
baslarken android ve ios i¢in uygulamay: indirme talebiyle beraber uygulamanin
kullanilacag: ip bilgisini Garantipay’e iletmek gerekmektedir. Garanti entesrasyonu
XML vyapisindadir ve XML yapisinda calisti§i icin de JSON’ a gore daha eski

teknolojidir.

Garanti SanalPoS uygulamasina
e Normal sanalPoS islemleri

e 3D Secure islemler olmak {izere iki farkli entegrasyon ile islem gonderilebilir.
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2.4.2. Hash dogrulamasi

Iki asamali HASH yapisi desteklenmektedir. Ilk asamada sifrenin terminal
numarasi ile birlikte HASH degerinin elde edilmesi gerekmektedir. Success veya Error
URL’ye gelen isteklerde GarantiPay standart hashdata degerine ilave olarak
“garantipayhashdata "degeri gonderilir. Bu sifreleme icerisinde miisterinin sectigi
taksit ve taksite ait tutar degeri ile hesaplanan hash degeri de yollanilir boylece

giivenlik kontrollerini URL bazl1 gii¢lendirilmesi saglanilir.

Hashed password = HASH(password + TERMINALID)) (TERMINALID basinda 0

olacak sekilde 9 karaktere tamamlanmali) (Garanti VPos Entegrasyon Dokiimani)

Terminal, Isyeri ve terminal bilgilerinin tasindig1 alandir. Kullanilan
kullanict ve terminal dogrulamasi i¢in igyeri tarafindan olusturulan dogrulama hash

bilgisinin yollandig1 alandir.

2.4.3. islem Servisleri

2.4.3.1. Satis Servisi
Satis; islem tutarinin karta pesin veya gonderilen taksit satisina boliinerek borg
gecilmesini saglayan provizyon islemidir. Islem tipinin “sales” olarak génderilmesi
gerekmektedir.
<Transaction>
<Type>sales</Type>
<Amount>1100</Amount>
<CurrencyCode>949</CurrencyCode>
<Motolnd>N</Motolnd>

</Transaction>

2.4.3.2. Taksitli Satis
Normal bir satis islemine ek olarak, taksit bilgisinin InstallmentCnt alaninda
gonderilmesi gerekmektedir. Mesajlasma yapisi ve cevap mesajlari satig islemi ile
aynidir.
<GVPSRequest>
<Mode>SEDA DENEME</Mode>

<ChannelCode>S</ChannelCode>
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<Version>v0.4</Version>

<Terminal>
<ProvUserID>PROVAUT</ProvUserID>
<HashData>D39B6417GGGGJJJJ0387F90F261D93805FA84

F6CB3F9B</HashData>
<UserID>DENE</UserID>
<ID>23456</1D>
<MerchantID>1234</MerchantID>

</Terminal>

<Customer>
<IPAddress>10.282.8.401</IPAddress>
<EmailAddress>default@gmail.mail</EmailAddress>

</Customer>

<Card>
<Number>457263******2346</Number>
<ExpireDate>1345</ExpireDate>
<CVV2></CVV2>

</Card>

<Transaction>
<Type>sales</Type>
<Amount>1100</Amount>
<CurrencyCode>949</CurrencyCode>
<Motolnd>N</Motolnd>
<InstallmentCnt>2</InstallmentCnt>

</Transaction>

</GVPSRequest>

2.4.4.3. iptal(Void)

Iptal islemlerinde islem tipi void olarak génderilmelidir.

<Transaction>
<Type>void</Type>
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<OriginalRetrefNum>105810652541</OriginalRetrefNum>

</Transaction>

2.4.4.4. Iade(Refund)

fade islemi icin islem tipi “refund” olarak gonderilmelidir.
<Transaction>
<Type>refund</Type>
<Amount>1001</Amount>
<CurrencyCode>949</CurrencyCode>

</Transaction>

2.4.4.5. Otelemeli Satis
Otelemeli satista siparisin kisiye ya da satisa belirli X giin sonra
yansitilmasidir. Satig veya taksitli bir islemde “DelayDayCount” alaninda dteleme

yapilacak giin sayist gonderilir.

<Transaction>
<Type>sales</Type>
<Amount>1100</Amount>
<DelayDayCount>10</DelayDayCount>
<InstallmentCnt>2</InstallmentCnt>
<CurrencyCode>949</CurrencyCode>
<Motolnd>N</Motolnd>

</Transaction>

2.4.4.6. Bonus Kullanimi
Satis islemine ek olarak , 6diil kullanim1 yapilacak ise, kullanilacak 6diil
bilgisi rewardlist taginda gonderilir. Bonus kullanim isleminde 6diil tipi bilgisi BNS

olacaktir.
<RewardList>

<Reward>
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<Type>BNS</Type>
<UsedAmount>955</UsedAmount>
</Reward>

</RewardList>

2.4.4.7: Sms Dogrulama

On otorizasyonlu bir islemde, pos tarafindan generate bir kodun, banka tarafina
tasinmasi, gelen kodun merchant telefonuna SMS ile gonderilmesinin saglanmasi ve
bu sifreyi merchant tarafindan agilan bir sifre giris alanindan girerek, girilen sifrenin

post islemi ile banka tarafindan dogrulanmasini saglayan bir akistir.

2.4.5. Sorgu Servisleri

2.4.5.1. Bonus Sorgulama

Kart iizerindeki bonus miktarini sorgulamak i¢in kullanilan iglem tipidir.
Islem tipi : rewarding
<Type>rewarding</Type>
Ornek Kullanim:

<RewardList>
<Reward>
<Type>BNS</Type>
<Total Amount>4494</Total Amount>
<LastTxnGainAmount>0</LastTxnGainAmount>
</Reward>
</RewardList>

2.4.5.2. Fatura Sorgulama

Bu islem 6ncesinde 6deme yapilmak istenen tesisat numarast ile bir sorgulama
yapilip ddenebilecek faturalarin listesi alimir. Islem tipi olarak, “utilitypaymenting”
gonderilir. Utilitypaymenting taginda sorgulama yapilacak tesisat numarasi ve

sorgulanacak ~ kurumun  6deme  kodu bulunur. Cevap  mesajinda

28



“UtilityPaymentingResult” alaninda o6demesi yapilacak faturalara ait bilgiler
dondiirtiliir.

<Transaction>
<Type> utilitypaymenting </Type>
<InstallmentCnt></InstallmentCnt>
<Amount>10000</Amount>
<CurrencyCode>949</CurrencyCode>
<CardholderPresentCode>0</CardholderPresentCode>
<Motolnd>H</Motolnd>
<UtilityPaymenting>
<InstitutionCode></InstitutionCode>
<SubscriberCode></SubscriberCode>
</UtilityPaymenting>
</Transaction>

2.4.6.1. Siparis Sorgulama

Siparis detaylarinin doniildiigii servistir. Sorgu i¢in islem tipi orderinq olarak
gonderilmelidir. Siparis numarasi lizerinden sorgulama yapildigi icin bu alana data
girilmesi zorunludur.

<Order>
<OrderID>SISTE5234B7FF52D43A1B6F2E124DAC7C3BF<
/OrderID>
<GroupID />
<OrderingResult>
<ChargeType>S</ChargeType>
<PreAuthAmount>0</PreAuthAmount>
<PreAuthDate />
<AuthAmount>1200</AuthAmount>
<AuthDate>2011-07-22 15:09:52.595</AuthDate>
<RecurringInfo>Y </Recurringinfo>
<RecurringStatus>P</RecurringStatus>
<Status>APPROVED</Status>
</OrderIngResult>
</Order>
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2.4.8 Garantipay UI/UX Tasarimlari
Odeme sayfasina gelindiginde GarantiPay sekmesi tiklanir yasal sozlesmeler

kabul edildikten sonra ONAYLA butonuna tiklanilir.

4 ORWINAL ORONE ODEME 14 INTERNETTE
n.-com urQ %100 DESTEK ° KORUMA SISTEMI a CANLI DESTEK ﬂ GUVENLI ALISVERIS
aligverigin ugurly adresi
g e dl
Sepet Odeme Onay
Odeme Secenekleri & cuvenu ovewe Siparig Ozeti
Liltfen édeme yénteminizi segin Toplam 1 iirlin
Uriin Taplami 21,89 TL
Kredi Kart / Banka Kart e Toplam 21,99 TL
! Garanti pﬂ‘j’ P
On Bilgilendirme Formu'nu
Akbank Direkt GarantiPay ile Gdeme yaparken www.garanti.com Ir sayfasina yonlendirileceksiniz. Agilan sayfada ve Mesalell Satig
TCKN ya da telefonu bilginiz ile giris yapabilir, sonrasinda cihazinizdaki uygulama izerinden Sazlegmesni okudum ve
BKM Express dieciginiz kart segerek : ot X onayiyorum.
sonra otomatik olarak www.n11,com sitesine déneceksiniz.
QOdeme Yap
Garanti Pay
I Bankas! ile Ode .
Sepetim Sepete Git

Toplam 1 iiriin

Bahge Teras Askil
- 1 Saksi Balkon Ki
21,09 TL

Paycell

Sekil 21. Garantipay Odeme Secenegi Secim Sayfasi

GarantiPay login sayfasina yonlenmis olunur ve ilgili login secenegi

secildikten sonra kullanici girisi yapilir.

O & Turkiye Garanti Bankasi A.S. [TR] | https://sanalposprov.garanti.com.tr/serviet/gt3dengine a

I oapps ok Bookmarks B VPN B UAT B INT ES deploy B videolsr B webserds B3 hengouts B3 source B book B pdf ES ren B3 wedl BS girketici B3 ortamiar S calma B3 local B3 github s Bo

& Garanti ",‘.','g' ILE GDEME

© 47,00TL

Dsenenpln i e Kimbumarana |
™ Dojug Planet Elektronik Ticaret ve Biligim Hizmetleri A.5.

A Boemeyi 4 0k 44 50 Kinde tamamlamalsin

GarantiPay ile Odeme Yapmak Igin BonusFlas Uygulamasini indirin;
[ 5 |

Sekil 22. Garantipay Login Sayfasi
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Login isleminden sonra asagidaki gorselle 6deme BonusFlash uygulamasina

yonlendirilir. Bu asamadan sonra success sayfasina kadar BonusFlash {izerinden

alisverise devam edilir.

LM B

@ 47,00TL “

et Elektronik Ticaret ve Biligim Hismatheri A.5.

o

Odama isleminiz BonusFlag uygulamasina aktanidh.

kapaliysa O  ile Odama'ds bekleyen
verebilirsiniz

Sekil 23. Garantipay Uygulamaya Yonlendirme Sayfasi

Odeme o6zeti BonusFlash iizerinden goriintiilenir, devam butonuyla OTP

sayfasina yonlenmis olunur.

Telefors sl T B E-E-P_ 1 & v R 269 (e -
<= GarantiFPay
Fparhcard s=bonus

L'* =08

SOLER Kava wiIs.Aa

Fuillarmlaksilicr Lirmit 2.9085.29 TL
lsyeri Ao Doagus Planmat Elaektronik Ticaraet wve Bilis
Toplam Odenecaelk Tutar AT 00 T
Kullamilabilir Bonmnus F1.65 TL-

Bornus Kullanmnmak istivorum

Odeme Secenekleri
Pesim - A47,00 T

Odemeniz bir sonmnraki acdinmda ahinacaktir

Dewarm

Sekil 24 .Garantipay Uygulamaya Yonlendirme Sayfasi
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OTP isteginden gelen sifre girildikten sonra onayla butonuna basilir.

APP Store sl S = = & vV @& B 2o 71 (e )

e SMS Sifre Giris

1:-S0

47 nmnumarah telefonunmnuz==mx

gSnNnderilen SMS sifreniz=i girimni=._

-1

~ B c D E -
pa B
< =1 -5 B L ~MN O

v
0
n
]
o
€
¢
§
X
<
N

0
@ |

Sekil 25. Garantipay Uygulamaya Yonlendirme Sayfasi

Odeme yap butonuna tiklanarak, ddemenin ¢ekilmesi saglamilir.

Telefon s8l Aa4G 1335 & vV @ B 26O umm )

&= GarantiPay

S Garanu

paracard s=bonus

GULER KAYA WVWISA

isyeri Ach Dogus Planet Elektronik Ticaret ve Bilis

Toplam Odenecek Tutar 47,00 TL

Odeme Yap butonuna tuikladigimizda Sdemeniz
gerceklestirilecektir.

Duazenle Odeme Yap

Sekil 26. Garantipay Odeme Ozeti Sayfasi
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Odeme basarili bir sekilde tamamlandiktan sonra ddeme gecilen platforma

yonlenilir ve Sipariginiz Alind1 sayfasina yonlenirsiniz.

@ Tesekkiirler! Sipariginiz alind.

Siparig No: 209272738985. Siparig bilgileriniz sedaasnek@gmail.com adresine gnderildi. Sipari Bilgilerini Gor

Tebrikler! Bu siparisten kupon kazandiniz.
Aligverisi tamamladiginizda kupon(lar) hesabiniza yiiklenir.

5T | Bahar Kuponu 5 TL
INDIRIM | 50,00 TL ve izeri ahverislerde gegerfidir.

Siparig Bilgileri [ sIPARIS BILGILERINI YAZDIR

Sekil 27. Garantipay Siparisiniz Alinda Sayfasi
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UCUNCU BOLUM

3. ANKET DEGERLENDIRMESI

3.1. Odeme Sistemlerinin Yazihmcilar/Kullanicilar  Tarafindan

Karsilastirilmasi Anketlerinin Fizibilite Calismalari

3.1.1. Anketlere Katilan Kisilerin Secimi

Yazilimcilar a¢isindan 6deme sistemlerinin karsilastirilmasi anket ¢alismasina
katilan kisiler; cinsiyet ve yas bagimsiz olarak ¢esitli e-ticaret, banka, sigorta
firmalarinda bilgi sistemleri departmaninda ¢alismis ya da caligmakta olan, en az
iniversite mezunu olup ¢esitli ddeme sistemlerinin yazilim gelistirmesinde aktif rol
almis ve 6deme sistemlerini karsilastirabilecek bilgi diizeyine sahip 35 yazilim uzman
tarafindan 15’er soruluk coktan degerlendirmeli anket yapilip degerlendirmeleri

sonuc¢landirilmastir.

Kullanicilar agisindan 6deme sistemlerinin karsilastirilmasi anket ¢alismasina
katilan kisiler; cinsiyet ve yas bagimsiz olarak daha 6nceden ¢oklu 6deme sistemlerini
kullanan, 6deme sistemlerini yorumlayabilecek/karsilastirabilecek bilgi diizeyine
sahip, en az tiniversite mezunu olup e-ticaret, banka, sigorta, egitim sektoriinde galisan
ya da caligmakta olan 35 kisi tarafindan 15’er soruluk ¢oktan degerlendirmeli anket

yapilip degerlendirmeleri sonuglandirilmistir.

3.1.2. Anket Sorularmmin Olusturulmas1 Ve Degerlendirme Yontemi
Belirleme Calismalari
Yazilimcilar acisindan 6deme sistemlerinin karsilastirilmas: anket sorulari
olusturulurken; O6deme sistemleri bircok yonden degerlendirilebilecek sorular
secilmesi hedeflenmistir. Odeme sistemlerinin; gelistirme ortamlarinin stabilligi,
O0deme sistemlerinin entegrasyon dokiimanlarin karsilagtirilmasi, 6deme sistemlerinin
kullanildig1 teknolojiler, 6deme sistemleri tarafindan canli hatalarmma duyulan
hassasiyet, 0deme sistemlerinin entegrasyon siireglerinde verdikleri destek, 6deme

sistemlerinin raporlama ekranlarmin karsilastirilmasi, 6deme sistemlerinin giivenlik
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kontrollerinin karsilastirilmasi, 6deme sistemlerinin sahtecilik kontrolleri, 6deme

sistemlerinin yayginliklar1 vb. konularinda degerlendirilmecilerin fikirleri alinmistir.

Kullanicilar agisindan 6deme sistemlerinin karsilastirilmas: anket sorulari
olusturulurken; 6deme sistemleri bir¢ok yonden degerlendirilebilecek sorular
secilmesi hedeflenmistir. Odeme sistemlerinin; duyulma siralamasi, daha 6nceden
kullanip kullanmama, 6deme sistemlerine duyulan giiven, 6deme sistemlerini
kendilerine yakin hissedip hissedilmemesi, 6deme sistemlerinden daha once sorun
yasay1p yasamadiklari, 6deme sistemleri hizi, ddeme sistemlerini satig sonrasi destegi,
O0deme sistemlerinin yaptiklar1 kampanyalar, 6deme sistemlerinin sosyal medya

kullanimlari vb. konularinda degerlendiricilerin fikirleri alinmistir.

Anket degerlendirme yontemi belirlenirken; online anket programi kullanilmis
ve sorular online olarak katilimcilara gonderilmistir. BKM, Masterpass, GarantiPay ve
Payu i¢in ¢oktan segmeli her iki anket iginde 15’er soru olusturulmus ve katilimcilarin
O0deme sistemlerini ¢ok iyi, iyi, orta, kotii, ¢ok kotii olacak sekilde degerlendirmesi
istenmistir. Anketlerin degerlendirilmesi yapilirken; betimsel istatistik yontemleriyle
cubuk grafigi ve ¢ok yonlii siniflandirma tablolari olusturulmustur. Statistical Package
for Social Sciences SPSS programi ile analizleri yapilmistir. Deneklerin test sonuglari
KMO ve Bartlett Testi giivenilirlik testi Cronbach Alpha katsayist kullanilarak

degerlendirilmigtir

3.1.3 Veri Toplama Araci

www.onlineanketler.com araciligiyla yazili 15’er soruluk iki anket

olusturulmustur, olusturulan anketler ayr1 ayr1 35’er kisiye yonlendirilmistir. Sonuglar,
dagilimlar yorumlanarak excel ve pdf formatinda ¢izgi grafigine dokiilerek analiz

edilmistir.

3.1.4. Odeme Sistemlerinin Yazihmecilar/Kullameillar Tarafindan
Karsilastirilmasi Anketlerinin Giivenirligi

Ankete katilan kisiler uzun ugraslar sonrasinda teker teker irtibat kurulup,
anket i¢in en az 45 dakika zaman ayirabilecekleri miisait bir zaman diliminde

doldurulmasi i¢in yonlendirilmislerdir.
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Ankete katilan kisilerin tekrar katilmamasi i¢in tarayict ip kontrolii yapabilecek

online anket degerlendirme programi tercih edilmistir.

3.2. Yazhmciar Acsindan Odeme Sistemlerinin Degerlendirilmesi
Anketinin Sorulari ve Cevaplarinin Dagilimlarinin
Degerlendirilmesi

Ankete katilan kisilerden entegrasyon asamasindan 6deme sistemlerinden

aldiginiz destegi degerlendirir misiniz? sorusuna dagilimlarina bakilinca en basarililar
sirasiyla %31,43 Masterpass, %22,86 Payu, ve %11,43 BKM-Garantipay olurken
%b5,71 oranla GarantiPay en basarisiz olarak degerlendirilmistir. Bagka eklemek

istediginiz var mi ? sorusuna asagidaki cevaplar verilmistir.

e BKM ckibi, 2 farkli firmayla calistiklar1 i¢in entegrasyon asamalari ¢ok
sikintili.

e Masterpass'te ¢alisan arkadaslar daha kidemli olduklari igin islerinde daha
bilgililer.

e Payu siirecleri kurumsalliktan inanilmaz yavas ilerliyor.

e GarantiPay entegrasyonu da yavas ilerliyor.

e Entegrasyon asamasinda BKM’den destek biraz ge¢ olmakta bu da siireci

uzatmaktadir

Entegrasyon asamasinda ankete katilanlar, 6deme sistemlerinin ge¢ doniiglerinden ve

stireclerin yavas ilerlemesinden rahatsizlik duymaktadir.

70 62,86
60 5143 54,29
50
40 31,4
30 25,71 228
20
11,4 8,57 1,43 11,4 8,575 o 1,43
10 l 2,86 2,86 l ’ 2,86
0 . - - . [ | -
BKM Masterpass GarantiPay Payu

H Cok iyi(5) miyi(4) Orta(3) mK6ti(2) ™ Cok Kotii(1)

Tablo 2 . Soru 1 Yiizdelik Dagilimi
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Ankete katilan kisilerden entegrasyon asamasindan ddeme sistemleri igin
entegrasyon siirecinizi degerlendirir misiniz? sorumuza sirastyla en begenilen %28,57
Masterpass, %25,71 Payu, %17,14 Garantipay, %8,57 BKM olarak se¢ilmistir. En
basarisiz olarak %)5,71°lik oranla BKM secilmistir.Ankete katilanlar entegrasyon

asamasinda Masterpass’ten memnunken BKM entegrasyonundan memnun

olmamaktadirlar.

60

51,43

50 45,71 45,71

40 31 42%

30 25,71 8,57 25,7

20 20
20 17,1
8,57 8,57
10 >71 2,862,86 I .5’71 2,86
0 . [ |
Masterpass GarantiPay Payu

m Cok iyi(5) miyi(4) Orta(3) mK6ti(2) ™ Cok Kéti(1)

Tablo 3. Soru 2 Yiizdelik Dagilimi

Ankete katilan kisilerden canli hatalarinda 6deme sistemlerinin ¢éziimlerini
degerlendirebilir misiniz? sorusuna sirasiyla %21,21 Masterpass, %18,18 Payu,
%15,15 BKM ve GarantiPay cevaplart verilmistir. Production hatalarinin
¢Oziimlenmesi konusunda ankete katilanlar; Masterpass’t daha basarili bulurken
BKM’yi en basarisiz olarak se¢mistir. Bagka eklemek istediginiz var mi1? Kisminda
ise; Payu’da siirecin ¢ok yavas ilerledigi, Masterpass’in daha ilgili oldugu , BKM’nin

production hatalarinda ilgisiz davrandigi lizerinde durulmustur.
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45 42,42

39,39
40 36,36
33,33
35 30,3 30,3
30 7,27
25 21,2
20 15, 15
15 2,12
10
0 [ |
Masterpass GarantiPay Payu

H Cok iyi(5) miyi(4) mOrta(3) WKo6ti(2) ™ Cok Kétii(1)

Tablo 4. Soru 3 Yiizdelik Dagilimi

Ankete katilan kisilerden ©6deme sistemlerinin test ortamlarinin stabil
calisip/calismamasina gore degerlendirebilir misiniz? Sorusuna %23,53 Masterpass,
%20,59 Payu, %17,65 GarantiPay, % 8,82 oranla da BKM basarili bulunmustur.
%5,88 oranla en basarisiz olarakta GarantiPay secilmistir. Baska eklemek istediginiz
var mi ? sorusuna 1 katilimci tarafindan cevap verilmistir. Katilime1 6deme
sistemlerinin test ortamlarinda nadiren de olsa BKM’de hata aldigin1 paylasmistir.
Test ortaminin stabil calisip/calismamasi konusunuda Masterpass daha basarili

bulunurken, GarantiPay basarisiz bulunmustur.

- 55,88
50 4412 ITTE 47,06
40
6,47
30 76 20,5
20 471
8,82

10 lz 94 2,942,94 vy 945 88 l 2,94

0 ||

Masterpass GarantiPay Payu

mCok iyi(5) miyi(4) mOrta(3) mK&ti(2) m Cok Kétii(l)

Tablo 5. Soru 4 Yiizdelik Dagilimi

Ankete katilan kisilerden 6deme sistemlerinin kendilerinden kaynaklanan
hatalar1 ¢6zme hizin1 degerlendirebilir misiniz? Sorusuna %23,53 Masterpass, %20,59
Payu, %14,71 GarantiPay- BKM basarili bulunmustur. %8,82 oranla en basarisiz

olarak GarantiPay segilmistir. Baska eklemek istediginiz var mi ? sorusuna 1 katilimci
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tarafindan cevap verilmistir. Katilimci; ”Masterpass ¢6ziim odakli ve hizlica sonuca

ulagsmaktadir. Bkm i¢in ayni diisiincelere sahip degilim. Diger 6deme sistemlerinde

genellikle sorun yasanmamaktadir.” Cevabini vermistir.

60
50
40
30
20
1

o

55,88
47,06
38,24 352 8,24
23,5 3,53 20,5 0,59
14,714,7 14,7
8,82

2,942,94 2,94 2,94
- . . [

Masterpass GarantiPay Payu

W Cok iyi(5) miyi(4) mOrta(3) WK&ti(2) m Cok Kéti(1)

Tablo 6. Soru 5 Yiizdelik Dagilimi

Ankete katilan kisilerden Odeme sistemlerinin canli sistemde stabil

calisip/calismamasina gore degerlendirebilir misiniz? Sorusuna %29,41 Masterpass,
%20,59 Payu, %14,71 GarantiPay, %8,82 BKM basarili bulunmustur. %5,88 oranla

en basarisiz olarak GarantiPay-BKM segilmistir. Baska eklemek istediginiz var mi ?

sorusuna 1 katilimer tarafindan cevap verilmistir. Katilimer; “Bkm tarafinda uzun

stiredir ¢ozelemeyen sorunlar bulunuyor, kontak kuruluyor fakat ¢oziime heniiz

ulagsamiyoruz.” Cevabini vermistir.

70
60
50
40
30
20
10

58,82
47,06
8,24
32,35 35,29
26,47,
0,59 20,5
14,7 4,71
8,82
| --

Masterpass GarantiPay Payu

M Cok iyi(5) miyi(4) mOrta(3) mKo6ti(2) ™ Cok Kétii(1)

Tablo 7. Soru 6 Yiizdelik Dagilim1
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Ankete katilan kisilerden Odeme sistemlerini entegrasyon dokiimanlari

konusunda degerlendirebilir misiniz? Sorusuna %28,13 Masterpass, %25 Payu, %9,38
GarantiPay, %6,25 BKM basarili bulunmustur. %3,13 oranla BKM-Masterpass-

GarantiPay basarisiz bulunmustur.

50 43,75
40,63
40
30
1,88
20
6,25

10 3,13 3,133,13

0 | - -

BKM Masterpass
m Cok iyi(5) miyi(4) mOrta(3)

43,75

4,38

9,38

6,25
3,13

GarantiPay

B K6tii(2)

Tablo 8. Soru 7 Yiizdelik Dagilim1

m Cok Kéti(1)

43,75
25 25
I I6,25
l
Payu

Ankete katilan kisilerden 6deme sistemlerini development ortamda bug alma

durumunuza gore degerlendirebilir misiniz? Sorusuna %25 Masterpass, %15,63

GarantiPay-Payu, %6,25 BKM basarili bulunmustur. %9,38 oranla BKM basarisiz

bulunmustur.
50
40,63
40 34,38 4,38
8,13
30
18,7
20
9,38
10 6,25
. [
BKM Masterpass
H Cok iyi(5) mlyi(4) mOrta(3)

46,88

8,13

15,6

6,25
3,13

B K6tii(2)

GarantiPay

Tablo 9. Soru 8 Yiizdelik Dagilim1

40

W Cok K&tii(1)

46,88
1,25
15,6
[ |
Payu



Ankete katilan kisilerden 6deme sistemlerini gelistirilebilirligine gore
degerlendirebilir misiniz? Sorusuna %28,13 Masterpass, %15,63 Payu, %3,13 BKM-
GarantiPay basarili bulunmustur. %6,25 oranla GarantiPay basarisiz bulunmustur.
Bagka eklemek istediginiz var mi? sorusuna 1 katilimci tarafindan cevap verilmistir.
Katilimer; “Gelisime en agik Masterpass, BKM i¢in de gelistirilebilir fakat sorunlarin

ortadan kalkmas1 onceliklendirilmelidir.” Cevabini vermistir.

70 62,5
60 -
50
40,63 375
40
30 1,38
15,6301 5,63

20 9,38 -
10 3,13 3,13 3,13 3,13% . 3,133,13

O | | | | - [ N |

Masterpass GarantiPay Payu

m Cok iyi(5) miyi(4) mOrta(3) mKo6ti(2) ™ Cok Koti(1)

Tablo 10. Soru 9 Yiizdelik Dagilim1

Ankete  katilan  kisilerden 6deme sistemlerini  giincel teknoloji
entegrasyonlarma gore degerlendirebilir misiniz? Sorusuna %37,50 Masterpass,
%09,38 GarantiPay, %6,25 BKM-Payu basarili bulunmustur. %3,13 oranla Masterpass-

Payu-GarantiPay basarisiz bulunmustur.

70 62,5
60 56,25
50 46,88
40
8,13
30
8,75
20
9,38 9,38
10 &2 I6 1253 13 I 3,13 6,25 3,13
0 - |
Masterpass GarantiPay Payu

W Cok lyi(5) miyi(4) ®Orta(3) MWK&6t(2) M Cok Koéti(1)

Tablo 11. Soru 10 Yiizdelik Dagilimi
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Ankete katilan kisilerden 6deme sistemlerini entegrasyon siirecinde thirt party
entegrasyonlara ihtiya¢ duyup duymadigina gore degerlendirebilir misiniz? Sorusuna
%22,58 Masterpass, %12,9 Payu, %3,23 BKM- GarantiPay basarili bulunmustur.
%32,26 oranla BKM basarisiz bulunmustur.

60
" ion 48,39 48,39 16 48,39
40 2,26 >48
30 22,5 22,5981
20 12,9
10 3,23I I 3,23 3,23 3,23 .
0 | [ | | |
BKM Masterpass GarantiPay Payu

m Cokiyi(5) miyi(4) mOrta(3) mKo&ti(2) ™ Cok Kotii(1)

Tablo 12. Soru 11 Yiizdelik Dagilim1

Ankete katilan kisilerden 6deme sistemlerini admin panalinden ulastiginiz
raporlama ekranina gore degerlendirebilir misiniz? Sorusuna %19,35 Masterpass,
%9,68 GarantiPay, %6,45 BKM-Payu basarili bulunmustur. %6,45 oranla BKM-

Masterpass basarisiz bulunmustur.

60 5161 54,84
50 45,16 45,16
38,7
40
30 5,81 9,03
19,3 19,3

20 iy 9,68 9,68
10 6,45 I 6,45 I 6,45 3,23 6,45

., W o m 0 - mENE

BKM Masterpass GarantiPay Payu

mCokliyi(5) Miyi(4) mOrta(3) mMK&ti(2) M Cok Kéti(1)

Tablo 13. Soru 12 Yiizdelik Dagilimi
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Ankete katilan kisilerden 6deme sistemleriyle gegtiginiz siparislerde miisteri
memnuniyetine gore degerlendirebilir misiniz? Sorusuna %21,88 Masterpass, %15,63
Payu, %12,5 BKM-GarantiPay basarili bulunmustur. %9,38 oranla Masterpass

basarisiz bulunmustur.

70 65,63
56,25

62,5
60
50
40
30 21,8
20 12303 125 538 12,5
10 I 3,13 I ' 6,25 I 3,133,13
i | || o LS —
M

BK Masterpass GarantiPay Payu

40,6?37 5

15,6 5,63

M Cok iyi(5) miyi(4) mOrta(3) WKo6ti(2) ™ Cok Kotii(1)

Tablo 14. Soru 13 Yiizdelik Dagilimi

Ankete katilan kisilerden 6deme sistemlerini fraud(sahtecilik) kontrollerine
gore degerlendirebilir misiniz? Sorusuna %?22,58 Masterpass, %16,13 Payu, %12,9
GarantiPay, %6,45 oranla BKM basarili bulunmustur. %3,23 oranla BKM- GarantiPay

basarisiz bulunmustur.

60
48,39 48,39 >1,61
50 41,94
40
9,03 9,03
30 225 5,81 225 5,81
20 12,9 16,1
10 &% 3,23 l 6433 53 I 3,23
0 - | - [ | [ |
BKM Masterpass GarantiPay Payu

H Cok iyi(5) miyi(4) mOrta(3) MWKo6ti(2) ™ Cok Kotii(1)

Tablo 15. Soru 14 Yiizdelik Dagilimi
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Ankete katilan kisilerden 6deme sistemlerini Kendi platformlariniz i¢in aylik
ortalama siparis sayisina gore 6deme sistemlerini degerlendirebilir misiniz? Sorusuna
%29,03 Payu, %16,13 Masterpass-GarantiPay, %6,45 BKM basarili bulunmustur.

%9,68 oranla GarantiPay basarisiz bulunmustur.

70 64,52
60
48,39
50 41,94
40
29,03 29,029,03 29,0
30 22,58
16,130°:3° 16,1 16,13 3,35
20
9,68
6,45
10 3,23
, [] -
BKM Masterpass GarantiPay Payu

H Cok iyi(5) miyi(4) Orta(3) mK6ti(2) m Cok Kotii(1)

Tablo 16. Soru 15 Yiizdelik Dagilimi

3.3. Kullanicilar Agisindan Odeme Sistemlerinin Anket Degerlendirilmesi
Ankete katilan kisilerden Odeme sistemlerini duyulma siralamasina gore
degerlendirir misiniz? sorusuna dagilimlarina bakilinca en basarililar sirasiyla %35,29
Masterpass, %14,71 GarantiPay-Payu, %11,76 BKM olurken %05,88 oranla
GarantiPay en basarisiz olarak degerlendirilmistir. Bagka eklemek istediginiz var mi?

sorusuna asagidaki cevaplar verilmistir.

e Payu 6deme sisteminin yaygin oldugunu ve digerlerine gore daha kolay
kullanimi oldugunu sdyleyebilirim.

e Mobil 6demelerde isbankasinin QR ile 6demesi eklenebilir, dep 6demelerde
cok degerlidir. PAyu gataway 6zelligi tasir, 6n ylizde miisterinin pos olarak

gordiigii sistemdir.

® Yaygin olarak Payu ve Masterpass oldugunu biliyorum.
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40
30
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55,88

47,06
35,29
9,41
117 o5 176 14,7 4,71 14,7
5,88 I

Masterpass GarantiPay Payu

mCok iyi(5) miyi(4) mOrta(3) WK&ti(2) m Cok Koti(l)

Tablo 17. Soru 1 Yiizdelik Dagilim1

Ankete katilan kisilerden daha 6nce 6deme sistemlerinden herhangi birini ya da

birilerini kullandiniz m1, degerlendirir misiniz? sorusuna dagilimlarina bakilinca en

basarililar sirasiyla %32,35 Masterpass, %23,53 Payu, ve %14,71 BKM, %11,76

Garantipay olurken %14,71 oranla GarantiPay en basarisiz olarak degerlendirilmistir.

Bagka eklemek istediginiz var mi ? sorusuna asagidaki cevaplar verilmistir.

60
50
40
30
20
10

Masterpass’te kayitli kartlarim bulunmakta simdiye kadar herhangi bir sorun
yasamadim.

Payu ve Masterpass kullandim, Masterpass onyiizde olduk¢a kolay
GarantiPay ve BKM ile yasadigim kotii aligveris deneyimleri sebebiyle tekrar

kullanmay1 tercih etmiyorum. Yasanan kotl bir deneyimi unutturmak ise ¢ok

Zor

41,18 38,24 38,24
32,3
23,5
7,65
14,7 ! 14,71
1,76 11,7 8, 82
I 2,94 2,94
[

BKM Masterpass GarantiPay Payu

mCok iyi(5) miyi(4) mOrta(3) mK&ti(2) m Cok Kotii(l)

Tablo 18. Soru 2 Yiizdelik Dagilimi
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Ankete katilan kigilerden kredi kartiniz1 hangi 6deme sisteminde kaydetmek ister

misiniz, degerlendirir misiniz? sorusuna dagilimlarina bakilinca en basarililar sirasiyla
%39,39 Masterpass, %18,18 GarantiPay, %15,15 Payu, %12,12 BKM olurken %15,15

oranla Payu en basarisiz olarak degerlendirilmistir. Baska eklemek istediginiz var mi

? sorusuna asagidaki cevaplar verilmistir.

45
40
35
30
25
20
15
10

Masterpass de simdiye kadar sorun yasamadim giivenilir oldugunu duymustum
bu sebeple kullanmaktan memnunum.

Masterpass'te ¢alisan arkadaslar daha kidemli olduklar1 i¢in islerinde daha
bilgililer.

Sadece BKM ve Masterpass ' e giiveniyorum. Sahsen Garanti bankasini hig
sevmiyorum ve asla kartimi kaydetmem.

Kullanic1 deneyimi olarak sdyleyebilecegim masterpass kolay kullanimi ve

hiziyla cazip geliyor.

BKM’yi  kullandigim eski donemlerde memnundum ancak artik
kullanmiyorum ¢linkii Masterpass’in sundugu hizmet ¢ok daha iyi oldugu i¢in

artik onu kullanmay tercih ediyorum.

39,39

36,36
33,33
30,3
27,2
4,24
21,21
18,18 18,188,183,1 18,18
15,1 15,15
12,1 2,12
6,06
3,03 3,03
| . [ |
BKM Masterpass GarantiPay Payu

mCokiyi(5) miyi(4) mOrta(3) WK&ti(2) m Cok Kéti(l)

Tablo 19. Soru 3 Yiizdelik Dagilimi

Ankete katilan kisilerden kredi kartiniz herhangi bir 6deme sistemine kayitli mi,

degerlendirir misiniz? sorusuna dagilimlarina bakilinca en basarililar sirastyla %50

Masterpass, %29,41 BKM, %11,76 Payu, %8,82 GarantiPay olurken %41,18 oranla

Payu en basarisiz olarak degerlendirilmistir. Bu kadar yiiksek oran almasinin sebebi
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Payu’ya kart kaydetme senaryosunun olmamasi diyebiliriz. Bagka eklemek istediginiz

var mi ? sorusuna asagidaki cevaplar verilmistir.

e Masterpass de kayith kartlarim bulunuyor ve kullanmaya devam edecegim.

Aligverislerimi kolaylastiriyor.

e Sadece masterpass de kayitli kartim bulunuyor.

60

50
44,12 4118
40
29,41

30

20,520,5%0,59
20 4,714,71 7504 71 7504 71

8,82
0 [ |
BKM

Masterpass GarantiPay Payu

B Cok iyi(5) miyi(4) mOrta(3) mKo6ti(2) ™ CokKétii(1)
Tablo 20. Soru 4 Yiizdelik Dagilim1

Ankete katilan kisilerden 6deme sistemlerini yaptiklart kampanyalara gore
degerlendirir misiniz? sorusuna dagilimlarina bakilinca en basarililar sirasiyla %26,47
Masterpass, %17,65 Payu, %11,76 GarantiPay, %8,82 BKM olurken %20,59 oranla
Payu en basarisiz olarak degerlendirilmistir. Bagka eklemek istediginiz var mi ?

sorusuna asagidaki cevaplar verilmigtir.

e Masterpass’in pegasus ve migros kampanyalarindan faydalandim gayet cazip

firsatlar1 oluyor bu sebeple tercih ediyorum.

47



50 44,12

38,24
40 35,29

32,35
29,41
30

20,5 20,59
20 17,65 17,65
11,7
8,82 8,82
10 5,88
2, 94 2,94
0

Masterpass GarantiPay Payu

B Cok iyi(5) miyi(4) mOrta(3) MKo6ti(2) ™ Cok Koti(1)

Tablo 21.Soru 5 Yiizdelik Dagilimi

Ankete katilan kisilerden 6deme adiminda ve kullanim olarak kendinize yakin
hissettiginiz 6deme sistemi agisindan degerlendirebilir misiniz?  sorusuna
dagilimlarina bakilinca en basarililar sirasiyla %26,47 Masterpass, %29,41 BKM,
%20,59 Payu, %11,76 GarantiPay olurken %14,71 oranla GarantiPay en basarisiz
olarak degerlendirilmistir. Baska eklemek istediginiz var mi ? sorusuna asagidaki

cevaplar verilmistir.

® Hizli kullanim1 sebebiyle Masterpass tercihim, bazi aligverislerde payu

kolayligindan faydalanmaktayim.

50 44,12

38,24
40 35,29
32,35
59,41
30
20,5 20,59
20 17,65 17,65
11,7
8,82 8,82
10 5,88
2, 94 2,94
0

Masterpass GarantiPay Payu

m Coklyi(5) miyi(4) ®mOrta(3) mMK&ti(2) M Cok Koti(1)

Tablo 22. Soru 6 Yiizdelik Dagilimi
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Ankete katilan kisilerden hangi ©Odeme sisteminin arayiiziinii kullanish
buluyorsunuz degerlendirebilir misiniz? sorusuna dagilimlarina bakilinca en
basarililar sirasiyla %35,29 Masterpass, %20,59 BKM, %8,82 GarantiPay, %5,88
Payu olurken %8,82 oranla Payu en basarisiz olarak degerlendirilmistir. Bagka

eklemek istediginiz var mi ? sorusuna asagidaki cevaplar verilmistir.

e Payu ve Masterpass diyebilirim.

45 41,18 - 41,18
40 35,2 '
35
30 26,47
23,53 3,53
25 20,59 0,59 0,59 768
20 4,71 '
15
8,82 8,82
10 5,88 5 on 5,88 5,88 5,88
5 I I I
. [] = [] EECH
BKM Masterpass GarantiPay Payu

® Cok lyi(5) mlyi(4) Orta(3) mK6ti(2) = Cok Kétii(1)

Tablo 23. Soru 7 Yiizdelik Dagilimi

Ankete katilan kisilerden 6deme sistemlerini aligveris hizina gére degerlendirebilir
misiniz? sorusuna dagilimlarina bakilinca en basarililar sirasiyla %3824 Masterpass,
%17,65 Payu, %14,71 BKM-GarantiPay olurken %214,71 oranla GarantiPay en
basarisiz olarak degerlendirilmistir. Bagka eklemek istediginiz var mi? sorusuna

asagidaki cevaplar verilmistir.

® En hizli buldugum masterpass 6deme sistemi ve yaygin kullanimi sebebiyle

tercihimdir.
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50 44,12

38,238,24
40 35,29 35,29

30 6,47
3,53
20 /65
14,714,7 14,7 14,71
10 5,88
2,94
. = ]
BKM

) Masterpass GarantiPay Payu
B Cok lyi(5) mlyi(4) mOrta(3) MWKotu(2) mCokKotu(1)

Tablo 24. Soru 8 Yiizdelik Dagilimi

Ankete katilan kisilerden sosyal medyada takip ettiginiz 6deme sistemleri var
midir, degerlendirebilir misiniz? sorusuna dagilimlarina bakilinca en basarililar
sirastyla %15,15 Masterpass, %12,12 Payu-GarantiPay, %6,06 BKM olurken %30,3
oranla GarantiPay ve Masterpass en basarisiz olarak degerlendirilmistir. Bagka

eklemek istediginiz var mi ? sorusuna asagidaki cevaplar verilmistir.

e Kampanyalardan faylanmak ve yenilikleri 6grenmek amaciyla Masterpass’i

zaman zaman takip ediyorum.

® Sosyal medya iizerinden Takip ettigim ddeme sistemi yok.

45
40

35 03
30 27,27 22,27, 27,27

24,24
2
2
6,06 6,06
3,03
Masterpass GarantiPay Payu

1
m Coklyi(5) miyi(4) ®mOrta(3) mMKo&ti(2) M Cok Koti(1)

39,39

U O un

1

v O

Tablo 25. Soru 9 Yiizdelik Dagilimi
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Ankete katilan  kisilerden = 6deme  sistemlerini  glincel  teknolojiler
kullanip/kullanmamasina gore degerlendirebilir misiniz? sorusuna dagilimlarina
bakilinca en basarililar sirasiyla %23,53 Masterpass, %14,71 Payu, %11,76
GarantiPay, %8,82 BKM olurken %8,82 oranla GarantiPay en basarisiz olarak
degerlendirilmistir. Baska eklemek istediginiz var mi ? sorusuna asagidaki cevaplar

verilmisgtir.

e Masterpass teknoloji iireten bir markadir.

50 44,12 44,12
0 38,24 38,24
30 6,47 6,47
20,59 20,59
20 14,7
11,7
8,82 8,82
10 5,88
2,94 l
. []
Masterpass GarantiPay Payu

B Cok iyi(5) miyi(4) Orta(3) WKo6ti(2) m Cok Kotii(1)

Tablo 26. Soru 10 Yiizdelik Dagilimi

Ankete katilan kisilerden 6deme sistemini araylizlerine gore yonlendiriciligini
nasil buluyorsunuz degerlendirebilir misiniz? sorusuna dagilimlarina bakilinca en
basarililar sirasiyla %29,41 Masterpass, %11,75 Payu, %BKM-GarantiPay olurken
%14,71 oranla GarantiPay en basarisiz olarak degerlendirilmistir. Baska eklemek

istediginiz var mi ? sorusuna asagidaki cevaplar verilmistir.

e Masterpass ve payu kullaniyorum pratik oldugunu ve isimi kolaylastirdigini

diistinliyorum.

e Onyiizde kolay kullanimi1 ve hiziyla masterpass.
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35 29,4
6,47
14,71
8,82 8, 82
5,88
2, 94

30
25
Masterpass GarantiPay Payu

20
15
10

B Cok iyi(5) miyi(4) mOrta(3) MKo6ti(2) ™ Cok Koti(1)

Tablo 27. Soru 11 Yiizdelik Dagilimi

Ankete katilan kisilerden 6deme sistemlerini yayginliklarina gore degerlendirebilir
misiniz? sorusuna dagilimlarina bakilinca en basarililar sirasiyla %29,41 Masterpass,
%20,59 Payu, %17,65 BKM, %8,82 GarantiPay olurken %8,82 oranla GarantiPay en
basarisiz olarak degerlendirilmistir. Bagka eklemek istediginiz var mi ? sorusuna

asagidaki cevaplar verilmistir.

e Masterpass’in kampanyalari, giivenilirligi ve hizi sebebiyle yaygin olarak

kullanildigin1 diistintiyorum.

45 41,18 38.24
40 35,29
35 29,41
30
25
20
15
10 8,82 8,82 8,828,82
5 2,94 2,94
0 [ |
Masterpass GarantiPay Payu

W Cok iyi(5) miyi(4) mOrta(3) mK&ti(2) m Cok Kéti(l)

Tablo 28. Soru 12 Yiizdelik Dagilimi

Ankete katilan kisilerden satis sonrasi destegine gore degerlendirebilir misiniz?

sorusuna dagilimlarina bakilinca en basarililar sirasiyla %26,47 Masterpass, %8,82
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Payu, %5,88 BKM-GarantiPay olurken %11,76 oranla GarantiPay en basarisiz olarak
degerlendirilmistir. Bagka eklemek istediginiz var mi? sorusuna asagidaki cevaplar

verilmistir.

e Masterpass ve Payu kullaniminda, alisveris sonrasi ¢ok hizli bir sekilde
bilgilendirme geliyor bu da kullanic1 agisindan 6nemli bir etken.
e Bu markalarin satis sonrasi desteklerini pos bankalar1 ile markalar verrir.

Dogrudan Masterpass veya BKM’ye miisteri olarak ulagsmak sonu¢ odakli

olmaz.
60 52,94
50
44,12 4118

40 35,29 35,29
30 235 26,4

,53 23,53 3,53 0,59
20 11,76

! 8,82
10 - >88 2,94 2,942,94 >88 2,94 . 2,00°58
0 . [ [ | . - [ ]
BKM Masterpass GarantiPay Payu

B Cok iyi(5) miyi(4) Orta(3) MKo6ti(2) m Cok Kotii(1)

Tablo 29. Soru 13 Yiizdelik Dagilimi

Ankete katilan kisilerden size en giivenli gelen O0deme sistemi hangisidir
degerlendirebilir misiniz? sorusuna dagilimlarina bakilinca en basarililar sirasiyla
%32,35 Masterpass, %23,53 Payu, %17,65 BKM, %5,88 GarantiPay olurken %29,41
oranla BKM en basarisiz olarak degerlendirilmistir. Bagka eklemek istediginiz var mi

? sorusuna asagidaki cevaplar verilmistir.

® Duydugum ve bildigim kadariyla Payu ve Masterpass gelisimci, kullanici

odakli olmastyla beraber gilivenilirligiyle de yaygindir.
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Tablo 30. Soru 14 Yiizdelik Dagilimi

Ankete katilan kisilerden her yerde yayginlasmis olsa en ¢ok hangi 6deme

sistemini tercih ederdiniz? sorusuna dagilimlarina bakilinca en basarililar sirasiyla
%47,06 Masterpass, %26,57 Payu, %17,65 BKM- GarantiPay olurken %17,65 oranla

GarantiPay en basarisiz olarak degerlendirilmistir. Baska eklemek istediginiz var mi?

sorusuna asagidaki cevaplar verilmistir.

50

40

30

20

10

Masterpass giivenli ve hizli olmasiyla ilk tercihimdir.

47,06

29,41 29,41
26,426,47 26,47 26,47
3,533,53
17,65 17,65
14,7
5,88 5,88 5,885,88
2,94
Masterpass GarantiPay Payu

m Cok iyi(5) miyi(4) mOrta(3) mK&ti(2) m Cok Kétii(1)

Tablo 31. Soru 15 Yiizdelik Dagilimi
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DORDUNCU BOLUM
ANKET DEGERLENDIRMESI VE BULGULAR

4.1 Verilerin Analizi

Aragtirmadan elde edilen verilerin analizinde kategorik degiskenli istatistiksel
analizler ile parametrik ve parametrik olmayan testlerden yararlanilmistir. Analizlerin
yapilmasinda SPSS paket istatistik programi kullanilmistir. SPSS yardimiyla ki-kare

analizi, anova testi analizi ve dagilim grafiklerinden yararlanilmistir.

Ki-kare testi, gozlenen frekanslar(G) ile beklenen frekanslar(B) arasindaki

farkin istatistik olarak anlamli olup olmadigi temeline dayanir. [13].

Ki-kare testi, genellikle iki bagimsiz niteliksel faktoriin etkilesimini bulmak, test
etmek icin kullanilir. Sifir hipotezi (HO), iki kriterin bagimsiz oldugunu; arastirma

hipotezi(HA) ise, iki kriterin arasinda iligski oldugunu ifade eder.

4.1.2 Yazhmeilara Yonelik Hazirlanmis Anketin Demogratif Ozelliklere
Tliskin Bulgular
Yazilimcilar anketine katilan 35 kisinin demogratif iliskilerine gére bulgulari

asagidaki tabloda gosterilmistir.

Junior Middle Senior Yiizde
(0-2 yil (2-4 yul (4-.. yul
tecriibeli) tecriibeli) | tecriibeli)
Kadin 4 6 4 %40
Erkek 5 10 6 %60
Toplam 9 16 10 %100

Tablo 32. Yazilimcilara Goére Demogratif Dagilim Tablosu
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4.1.2 Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirma ile ilgili kurulan agagidaki hipotezlerle, kullanici ve yazilimci anket
degerlendirmesinden arasindaki iliskiler test edilmistir. Iki bagimsiz niteliksel

faktoriin etkilesimini bulmak i¢in hipotezlere Ki-Kare testi uygulanmistir.

4.1.2.1 Birinci Hipotez
Ho :Yazilimcilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde 6deme tipine gore

istatistiksel olarak onemli bir iligki yoktur.

Hi: Yazilimcilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde 6deme tipine gore

istatistiksel olarak 6nemli bir iligki vardir.

Hipotezimizi kurduktan sonra, SPSS programi yardimiyla Ki-kare testi
hesapliyoruz.
secim * payment_type Crosstabulation
payment_type
payu bkm masterpass | garantipay Total
secim cok_kotu Count 7 12 2 1 22
Expected Count 5.5 5.5 5.5 5.5 22.0
kotu Count 7 6 3 4 20
Expected Count 5.0 5.0 5.0 5.0 20.0
orta Count 11 10 5 10 36
Expected Count 9.0 9.0 9.0 9.0 36.0
iyi Count 4 6 12 19 41
Expected Count 10.3 10.3 10.3 10.3 41.0
cok_iyi Count 6 1 13 1 21
Expected Count 5.3 5.3 5.3 5.3 21.0
Total Count 35 35 35 35 140
Expected Count 35.0 35.0 35.0 35.0 140.0

Tablo 33. Odeme tipi ve segim Crosstabulation

Ki-kare testimize gore anlamli sonug iretebilmek icin; expected count
degerlerinin 5’in altinda olmamas1 gerekmektedir. Yukaridaki tablo i¢in bu dagilim
sonucunda Ki-kare testi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Yukaridaki tablodan
dagilimlar1 yorumlarsak; Masterpass 13 , Payu 6 kisi tarafindan ¢ok iyi olarak
degerlendirilmistir. Garantipay ve BKM ise 1’er

kisilik oyla ¢ok 1iyi

degerlendirmesinde bulunurken, BKM 12 kisi tarafindan c¢ok kotii olarak
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degerlendirilmistir. Buradan sonugla; basarili bulunan 6deme sistemi sirasiyla

Masterpass, Payu, Garantipay ve BKM olmustur.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
E:ﬂgig" chi- 45.3182 12 .000
Likelihood Ratio 47.977 12 .000
N of Valid Cases 140

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5.25.

Tablo 34. Odeme tipi ve secim Ki-kare Sonug Tablosu

p=<0,05 oldugundan dolay1 6deme tipi ve yazilimcilarin anket degerlendirmesi
arasinda bir iliski vardir. Boylece Hi hipotezinin dogrulugunu kanitlamig

bulunmaktayiz.

4.1.2.2 ikinci Hipotez

Varyanslarin homojenligi testi i¢in hipotezler;

Ho :Yazilimcilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde tecriibe faktoriine

gore grup varyanslart homojendir.

Hi :Yazilimcilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde tecriibe faktoriine

gore grup varyanslari homojen degildir.

Tek yonlii varyans analizi igin hipotezler;

Ho :Yazilimcilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde tecriibe faktoriine

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yoktur.

Hi :Yazilimcilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde tecriibe faktoriine

gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir.
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Burada 3 ayr1 gruplandirma s6z konusudur. 1.00 grubu tecriibesi 0-2 yil

araligini, 2.00 grubu tecriibesi 2-4 yil araligini, 3.00 grubu tecriibesi 4 ve iizeri olan

kisileri temsil etmektedir.

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) normal dagilimh bir seride ii¢ ve daha

fazla bagimsiz ortalama arasindaki farkin manidarliginin hesaplanmasinda kullanilir.

ANOVA tek basma ii¢ veya daha fazla grubun aritmetik ortalamalarini kiimiilatif

olarak karsilastirir; bu karsilastirmalardan en az birisi anlamli oldugunda ANOVA

sonucu da anlaml1 bulunur. [14]

ANOVA bize gruplarin birbirinden farkli olup olmadig1 bilgisini verirken

hangi gruplarin birbirinden farkli olup/olmadigi bilgisini vermez bunun igin

ANOVA’ya ek Post-hoc karsilagtirilmasi yapilmasi gerekmektedir.

secim_numeric

Descriptives

95% Confidence Interval for
Std. Mean
N Mean Deviation Std. Error | Lower Bound | Upper Bound | Minimum | Maximum
1.00 30 | 2.5667 1.22287 22326 2.1100 3.0233 1.00 5.00
2.00 73 | 3.2329 1.04776 | .12263 2.9884 3.4773 1.00 5.00
3.00 37 | 3.7297 1.14622 .18844 3.3476 4.1119 1.00 5.00
Total 140 | 3.2214 1.17570 .09936 3.0250 3.4179 1.00 5.00
Test of Homogeneity of Variances

secim_numeric

Levene

Statistic dfl df2 Sig.

1.107 2 137 .333

Tablo 35. Anova Testi Sonuglar1 1

Burada "Sig." degeri 0.333>0.05 oldugu ic¢in homojenlik testi i¢in olan

Ho hipotezi kabul edilir. Yani; yazilimcilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde

tecriibe faktoriine gore grup varyanslari homojendir.
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secim_numeric

ANOVA

Sum of

Squares df Mean Square Sig.
Between Groups 22.431 2 11.215 9.054 .000
Within Groups 169.705 137 1.239
Total 192.136 139

Tablo 36. Anova Testi Sonuglar1 2

ANOVA tablosunu inceledigimizde, ”’Sig.” Degeri 0.00<0.05 oldugu i¢in tek

yonlii varyans analizi i¢in olan Ho hipotezi reddedilir. Yani; yazilimcilarin 6deme

sistemlerini degerlendirmesinde tecriibe faktoriine gore istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik vardir.

Hangi gruplarin ortalamalar1 arasinda farklilik oldugunu incelemek igin bir

sonraki tabloyu incelemeliyiz.

Multiple Comparisons

Dependent Variable: secim_numeric

__Mean 95% Confidence Interval
o i) Difference (I-
tecrube_numeric tecrube_numeric Std. Error Sig. Lower Bound | Upper Bound
Tukey HSD  1.00 2.00 -.66621" .24137 .018 -1.2381 -.0943
3.00 -1.16306" 27344 .000 -1.8110 -.5152
2.00 1.00 66621 .24137 .018 .0943 1.2381
3.00 -.49685 .22461 .073 -1.0290 .0353
3.00 1.00 1.16306 .27344 .000 .5152 1.8110
2.00 .49685 .22461 .073 -.0353 1.0290
Tamhane 1.00 2.00 -.66621" .25473 .035 -1.2967 -.0358
3.00 -1.16306" .29216 .001 -1.8805 -.4456
2.00 1.00 .66621" 25473 .035 .0358 1.2967
3.00 -.49685 .22483 .089 -1.0474 .0537
3.00 1.00 1.16306 .29216 .001 4456 1.8805
2.00 .49685 .22483 .089 -.0537 1.0474

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

Tablo 37. Anova Testi Sonuglar1 3

Gruplarimizin varyansi homojen oldugu i¢in, Tukey HSD incelenmelidir. Sig.

degerimize gore bakacak olursak tecriibe gruplarimizin dagilimi anlaml bir sekilde

farklilasmaktadir diyebiliriz. Fakat tecriibeyle beraber secimlerin ne yonde degistigini

bulmak i¢in; Ki-kare testinden de yararlanmak istemekteyiz. Asagidaki tabloda Ki-

kare testinde tecriibeye gore yazilimcilarin anketi degerlendirmesi goriilmektedir.
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tecrube * payment_type * secim Crosstabulation

Count
payment_type
secim payu bkm masterpass | garantipay Total
cok_kotu tecrube 1 1 0 2 3
0 1 1 2
Total 1 1 3 5
kotu tecrube 1 0 0 3 1 4
2 0 3 1 0 4
3 1 0 1 0 2
Total 1 3 5 1 10
orta tecrube 1 1 3 1 3 8
2 3 1 3 4 11
3 0 4 0 2 6
Total 4 8 4 9 25
iyi tecrube 1 6 3 1 2 12
2 8 6 3 7 24
3 1 2 4 3 10
Total 15 11 8 12 46
cok_iyi tecrube 1 2 2 4 1 9
2 5 6 8 4 23
3 8 4 5 5 22
Total 15 12 17 10 54
Total tecrube 1 9 9 9 9 36
16 16 16 16 64
3 10 10 10 10 40
Total 35 35 35 35 140

Tablo 38. Yazilimcilar anketi i¢in 6deme tiplerini tecrubeye bagl
karsilagtiran Ki-kare testi dagilimi

Tabloda siitunlar 6deme sistemlerini satirlarda tecriibeye gore
secimlere karsilik gelmektedir. Tecriibe artttkca ©Odeme sistemlerini

degerlendirme olumlu yonde etkilenmektedir diyebiliriz.

4.1.2.3 Ugiincii Hipotez
Ho :Yazilimcilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde aylik gelir faktoriine

gore istatistiksel olarak onemli bir iliski yoktur.

Hi: Yazilimcilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde arasinda aylik gelir

faktoriine gore istatistiksel olarak 6nemli bir iligki vardir.

Hipotezimizi kurduktan sonra, SPSS programi yardimiyla Ki-kare testi

hesapliyoruz.
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Crosstab

payment_type
payu bkm masterpass | garantipay Total

secim cok_kotu Count 4 5 5 6 20
Expected Count 5.0 5.0 5.0 5.0 20.0

kotu Count 11 10 2 0 23
Expected Count 5.8 5.8 5.8 5.8 23.0

orta Count 2 9 2 9 22
Expected Count 5.5 5.5 5.5 5.5 22.0

iyi Count 8 9 7 16 40
Expected Count 10.0 10.0 10.0 10.0 40.0

cok_iyi Count 10 2 19 4 35
Expected Count 8.8 8.8 8.8 8.8 35.0

Total Count 35 35 35 35 140
Expected Count 35.0 35.0 35.0 35.0 140.0

Tablo 39. Yazilimcilar anketi igin aylik gelire gore 6deme tipi

Crosstabulation

Ki-kare testimize gore anlamli sonug flretebilmek igin; expected count

degerlerinin 5’in altinda olmamas1 gerekmektedir. Yukaridaki tablo icin bu dagilim

sonucunda Ki-kare testi igin uygun oldugunu gostermektedir.

Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
Value df (2-sided)
Eearson Chi- 50.411°2 12 000
Likelihood Ratio 55.703 12 .000
N of Valid Cases 140

a. 0 cells (0.0%) have expected count less than 5. The
minimum expected count is 5.00.

Tablo 38. Yazilimcilar anketi i¢in ddeme tiplerini aylik gelire gore
karsilastiran Ki-kare testi 1

p=<0,05 oldugundan dolay1 6deme tipi ve yazilimcilarin anket degerlendirmesi

arasinda bir iligki vardir.

bulunmaktay1z.
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aylik_gelir * payment_type * secim Crosstabulation

Count
payment_type
secim payu bkm masterpass | garantipay Total
cok_kotu aylik_gelir 0-3000 1 0 5 6
3000-7000 0 1 1 2
Total 1 1 6 8
kotu aylik_gelir  0-3000 3 1 2 1 7
3000-7000 0 2 3 0 5
Total 3 3 5 1 12
orta aylik_gelir  0-3000 3 6 2 0 11
3000-7000 2 4 2 5 13
7000-.. 0 1 0 0 1
Total 5 11 4 5 25
iyi aylik_gelir  0-3000 3 0 2 3 8
3000-7000 10 9 4 8 31
Total 13 9 6 11 39
cok_iyi aylik_gelir  0-3000 0 1 3 0 4
3000-7000 4 1 6 2 13
7000-.. 10 9 10 10 39
Total 14 11 19 12 56
Total aylik_gelir  0-3000 9 9 9 9 36
3000-7000 16 16 16 16 64
7000-.. 10 10 10 10 40
Total 35 35 35 35 140

Tablo 41. Yazilimcilar anketi igin 6deme tiplerini aylik gelire bagl
karsilagtiran Ki-kare testi dagilimi

Yukaridaki tabloyla; siitunlar 6deme sistemlerini satirlar ise 6deme
sistemlerinin aylik gelir parametresine gore dagilimlari gostermektedir. Aylik geliri
7000+ olan kisiler 6deme sistemlerini ¢ok kdtii olarak degerlendirmemekteyken, aylik
geliri 7000+ olan kisiler iy1 ve ¢ok 1yi olan siitunlar1 daha ¢ok se¢mistir. Boylelikle;
aylik gelir arttikca yazilimcilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesi olumlu olarak

etkilenmektedir.

4.1.2.4 Dordiinci Hipotez
Ho :Yazilimcilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde cinsiyet faktoriine

gore istatistiksel olarak onemli bir iliski yoktur.

Hi: Yazilimcilarin 6deme sistemlerine bakisi arasinda cinsiyet faktoriine gore

istatistiksel olarak onemli bir iligki vardir.
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cinsiyet * secim * payment_type Crosstabulation

secim

payment_type cok_kotu kotu orta iyi cok_iyi 5 Total
payu cinsiyet kadin  Count 0 1 3 5 1 4 14
Expected Count 4 4 2.0 3.6 6.0 1.6 14.0
erkek  Count 1 0 2 4 14 0 21
Expected Count .6 .6 3.0 5.4 9.0 2.4 21.0
Total Count 1 1 5 9 15 4 35
Expected Count 1.0 1.0 5.0 9.0 15.0 4.0 35.0
bkm cinsiyet kadin  Count 0 8 1 3 1 1 14
Expected Count 1.2 4.8 1.6 3.2 2.4 .8 14.0
erkek  Count 3 4 3 5 5 1 21
Expected Count 1.8 7.2 2.4 4.8 3.6 1.2 21.0
Total Count 3 12 4 8 6 2 35
Expected Count 3.0 12.0 4.0 8.0 6.0 2.0 35.0
masterpass  cinsiyet kadin  Count 2 4 2 3 2 1 14
Expected Count 8 1.6 2.0 2.4 6.4 .8 14.0
erkek  Count 0 0 3 3 14 1 21
Expected Count 1.2 2.4 3.0 3.6 9.6 1.2 21.0
Total Count 2 4 5 6 16 2 35
Expected Count 2.0 4.0 5.0 6.0 16.0 2.0 35.0
garantipay cinsiyet kadin  Count 4 1 2 4 2 1 14
Expected Count 1.6 .4 3.2 4.8 3.2 .8 14.0
erkek  Count 0 0 6 8 6 1 21
Expected Count 2.4 .6 4.8 7.2 4.8 1.2 21.0
Total Count 4 1 8 12 8 2 35
Expected Count 4.0 1.0 8.0 12.0 8.0 2.0 35.0
Total cinsiyet kadin  Count 6 14 8 15 6 7 56
Expected Count 4.0 7.2 8.8 14.0 18.0 4.0 56.0
erkek  Count 4 4 14 20 39 3 84
Expected Count 6.0 10.8 13.2 21.0 27.0 6.0 84.0
Total Count 10 18 22 35 45 10 140
Expected Count 10.0 18.0 22.0 35.0 45.0 10.0 140.0

Tablo 42. Yazilimcilar anketi i¢in 6deme tiplerini cinsiyete bagli karsilastiran
Ki-kare testi 1

Yukaridaki tabloda 6deme sistemlerine gore kadin erkek kullanicilarin 6deme

sistemlerini degerlendirme dagilimlarini gosterilmektedir.
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
payment_type Value df (2-sided)
payu Ecelﬂ;s‘rce’" Chi- 16.852" 5 .005
Likelihood Ratio 20.667 5 .001
N of Valid Cases 35
bkm §§3;-‘;2" Chi- 7.396° 5 193
Likelihood Ratio 8.571 5 127
N of Valid Cases 35
masterpass Egz;srcem Chi- 14.3750 5 013
Likelihood Ratio 17.234 5 .004
N of Valid Cases 35
garantipay gsﬂgsrgn Chi- 9.306¢ 5 097
Likelihood Ratio 11.067 5 .050
N of Valid Cases 35
Total Egﬂfrce’" Chi- 29.6942 5 .000
Likelihood Ratio 31.711 5 .000
N of Valid Cases 140

Tablo 43. Yazilimcilar anketi i¢in 6deme tiplerini cinsiyete bagli karsilastiran
Ki-kare testi 2

Odeme tiplerinin tiimiinde p>=0,05 oldugundan dolay1 yazilimcilar anketi i¢in
O0deme sistemi cinsiyeti ile 6deme tipi degerlendirmeleri arasinda bir iligki yoktur.

Boylece Ho hipotezinin dogrulugunu kanitlamis bulunmaktayiz.

4.1.2.5 Besinci Hipotez
Ho :Kullanicilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde cinsiyet faktoriine

gore istatistiksel olarak énemli bir iliski yoktur.

H: :Kullanicilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde cinsiyet faktoriine

gore istatistiksel olarak onemli bir iligki vardir.
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
payment_type Value df (2-sided)
payu 2;3;5;‘;" Chi- 21.806° 4 .000
Likelihood Ratio 29.062 4 .000
N of Valid Cases 35
bkm Egﬁ;i‘;" Chi- 16.290° 4 .003
Likelihood Ratio 19.920 4 .001
N of Valid Cases 35
masterpass g;.‘sgsrzn Chi- 15.504" 4 004
Likelihood Ratio 18.505 4 .001
N of Valid Cases 35
garantipay Egﬁ;i‘;“ Chi- 21.852¢ 4 .000
Likelihood Ratio 27.568 4 .000
N of Valid Cases 35
Total 233;-‘;2" Chi- 57.366° 4 .000
Likelihood Ratio 66.123 4 .000
N of Valid Cases 140

Tablo 44. Kullanicilar anketi igin 6deme tiplerini cinsiyete baglh karsilastiran
Ki-kare testi 1

p=<0,05 oldugundan dolay1 6deme sistemi kullanicilarinin cinsiyeti ile 5deme
tipi degerlendirmeleri arasinda bir iligki vardir. Boylece Hi hipotezinin dogrulugunu

kanitlamis bulunmaktay1z.
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cinsiyet * payment_type * secim Crosstabulation

Count
payment_type
secim payu bkm masterpass | garantipay Total
cok_kotu cinsiyet kadin 2 1 1 4 8
erkek 0 0 0 3 3
Total 2 1 1 7 11
kotu cinsiyet kadin 2 2 5 1 10
erkek 0 0 0 1 1
Total 2 2 5 2 11
orta cinsiyet kadin 3 4 2 1 10
erkek 3 8 4 4 19
Total 6 12 6 5 29
iyi cinsiyet kadin 4 6 4 7 21
erkek 8 5 5 7 25
Total 12 11 9 14 46
cok_iyi cinsiyet kadin 3 1 2 1 7
erkek 10 8 12 6 36
Total 13 9 14 7 43
Total cinsiyet kadin 14 14 14 14 56
erkek 21 21 21 21 84
Total 35 35 35 35 140

Tablo 45. Kullanicilar anketi igin 6deme tiplerini cinsiyete bagh karsilastiran

Ki-kare testi 2

Yukaridaki tabloda 6deme sistemlerine gore kadin erkek kullanicilarin 6deme

sistemlerini degerlendirme dagilimlarini gosterilmektedir. Yukaridaki tabloyu baz

alirsak; 6deme sistemlerinde cok kotii ve kotii seceneklerinde kadin dagilimi daha

fazlayken secenekler olumlulastikca erkek ylizdesi artmaktadir. Boylece erkekler

kadinlara gore 6deme sistemlerine daha olumlu baktigin1 sdyleyebiliriz.

4.1.2.6 Altinc1 Hipotez

Ho :Kullanicilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde aylik gelir faktoriine

gore istatistiksel olarak onemli bir iliski yoktur.

H1 : Kullanicilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde aylik gelir faktoriine

gore istatistiksel olarak 6nemli bir iligki vardir.
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aylik_gelir * secim * payment_type Crosstabulation

secim

payment_type cok_kotu kotu orta iyi cok_iyi Total
payu aylik_gelir  0-3000 Count 0 3 4 2 9
Expected Count .3 1.0 4.1 3.6 9.0
3000-7000 Count 1 1 11 3 16
Expected Count .5 1.8 7.3 6.4 16.0
7000-.. Count 0 0 1 9 10
Expected Count 3 1.1 4.6 4.0 10.0
Total Count 1 4 16 14 35
Expected Count 1.0 4.0 16.0 14.0 35.0
bkm aylik_gelir  0-3000 Count 1 1 3 1 3 9
Expected Count 3 .8 2.6 3.1 2.3 9.0
3000-7000 Count 0 2 4 9 1 16
Expected Count .5 1.4 4.6 5.5 4.1 16.0
7000-.. Count 0 0 3 2 5 10
Expected Count .3 9 2.9 3.4 2.6 10.0
Total Count 1 3 10 12 9 35
Expected Count 1.0 3.0 10.0 12.0 9.0 35.0
masterpass  aylik_gelir 0-3000 Count 0 2 1 2 4 9
Expected Count 3 1.3 1.0 2.1 4.4 9.0
3000-7000 Count 1 3 2 3 7 16
Expected Count .5 2.3 1.8 3.7 7.8 16.0
7000-.. Count 0 0 1 3 6 10
Expected Count 3 1.4 1.1 2.3 4.9 10.0
Total Count 1 5 4 8 17 35
Expected Count 1.0 5.0 4.0 8.0 17.0 35.0
garantipay  aylik_gelir  0-3000 Count 1 1 4 3 0 9
Expected Count .8 .3 2.6 3.3 2.1 9.0
3000-7000 Count 1 0 4 9 2 16
Expected Count 1.4 .5 4.6 5.9 3.7 16.0
7000-.. Count 1 0 2 1 6 10
Expected Count .9 .3 2.9 3.7 2.3 10.0
Total Count 3 1 10 13 8 35
Expected Count 3.0 1.0 10.0 13.0 8.0 35.0
Total aylik_gelir  0-3000 Count 2 4 11 10 9 36
Expected Count 1.3 2.6 7.2 12.6 12.3 36.0
3000-7000 Count 2 6 11 32 13 64
Expected Count 2.3 4.6 12.8 22.4 21.9 64.0
7000-.. Count 1 0 6 7 26 40
Expected Count 1.4 2.9 8.0 14.0 13.7 40.0
Total Count 5 10 28 49 48 140
Expected Count 5.0 10.0 28.0 49.0 48.0 140.0

Tablo 46. Kullanicilar anketi igin 6deme tiplerinin aylik gelire gore

karsilastiran Ki-kare testi 1

Yukaridaki tabloda aylik gelirlerine gore kullanicilarin 6deme sistemlerini

degerlendirme dagilimlarini1 gosterilmektedir.
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Chi-Square Tests

Asymptotic
Significance
payment_type Value df (2-sided)
payu Egﬁ;i‘;" Chi- 19.902° 6 .003
Likelihood Ratio 20.193 6 .003
N of Valid Cases 35
bkm 233;-‘;2" Chi- 13.362¢ 8 .100
Likelihood Ratio 14.774 8 .064
N of Valid Cases 35
masterpass ggﬂzrlsrgn Chi- 3.991° 3 858
Likelihood Ratio 5.692 8 .682
N of Valid Cases 35
garantipay Egﬁ;i‘;" Chi- 16.638° 8 034
Likelihood Ratio 17.315 8 .027
N of Valid Cases 35
Total 233;-‘;2“ Chi- 31.1242 8 .000
Likelihood Ratio 32.322 8 .000
N of Valid Cases 140

Tablo 47. Kullanicilar anketi igin 6deme tiplerinin aylik gelire gore
karsilastiran Ki-kare testi 2

p degeri 6deme sistemi bazinda farklilik gdsterip, payu i¢in p<=0.05 diger
o0deme sistemleri i¢in p>=0.05 oldugundan dolayr Ho hipotezinin dogrulugunu

kanitlamis bulunmaktay1z.
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ANKET DEGERLENDIRMESI SONUCLARI

Yazilimcilar anketimiz igin is hayatinda aktif olarak 6deme sistemleri
yazilimlartyla ilgilenmis; kullanicilar anketi i¢in de daha 6nce 6deme sistemlerini aktif
olarak kullanmis ayr1 ayr1 35’er kisi lizerinde yapilan arastirmayla; cinsiyet, tecriibe
ve aylik gelirin 6deme sistemleri degerlendirilmesinde katkisinin tespit edilmesine
yonelik anket arastirmasi yapilmistir. Anketi cevaplayan kisilerin %40°1 kadin, %60’

erkeklerden olusmaktadir.

Yazilimcilar i¢in; 6deme sistemlerini degerlendirmesinde 6deme tipine gore
istatistiksel olarak onemli bir iliski vardir. Odeme tipi degistikce ddeme sistemlerinin
degerlendirilmesi degismektedir. Secili 6deme sistemlerinden sirasiyla Masterpass,
Payu, Garantipay basarili bulunmusken en basarisiz olan 6deme sistemi BKM

secilmistir.

Yazilimcilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde tecriibe faktoriine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir; tecriibe arttikca 6deme sistemlerini

degerlendirme olumlu yonde etkilenmektedir.

Yazilimcilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde aylik gelir faktoriine
gore istatistiksel olarak onemli bir iliski vardir; aylik gelir arttikga yazilimcilarin

O0deme sistemlerini degerlendirmesi olumlu olarak etkilenmektedir.

Yazilimcilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde cinsiyet faktoriine gore
istatistiksel olarak Onemli bir iliski yoktur; cCinsiyet faktorii yazilimcilar ic¢in

istatistiksel olarak fark gostermemektedir.

Kullanicilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde cinsiyet faktoriine gore
istatistiksel olarak 6nemli bir iligki vardir; erkekler kadinlara gére 6deme sistemlerine

daha olumlu baktigin1 sdyleyebiliriz.

Kullanicilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde aylik gelir faktoriine
gore istatistiksel olarak 6nemli bir iligki yoktur; aylik gelir faktorii yazilimcilar gibi

kullanicilar i¢in de istatistiksel olarak fark gostermemektedir.
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SONUCLAR

Bu ¢alismada Tiirkiye’de Odeme sistemlerinin yazilimsal ve UI/UX olarak
degerlendirilip hem yazilimcilar hem de kullanicilar i¢in 2 ayri anket c¢aligmasi
diizenlenmistir. Anket ¢aligmasiyla, 6deme sistemleri kullanilabilirlik, dolandiricilik
tespiti, dokiimantasyon, development ortamlari, canli ortamlari, entegrasyon siireci,
ortam stabilitesi, bug olusumunda hata ¢oziim yaklagimlari, admin panelleri, aylik
siparis, kullanici dostlugu, sosyal medyadaki aktifligi, = daha once sorun
yasanilip/yasanilmadigi, promosyon tanimlamalari, dis kaynak uyugulamalar1 ve

eklentiler entegrasyon kullanimi vb. gesitli yonleriyle degerlendirilmistir.

Anket ¢alismasi sonucunda kullanic1 ve yazilimeilar igin ayr1 ayr1 kurulan
hipotezlerle istatiktiksel olarak O6deme sistemlerine bakist etkileyen faktorler

degerlendirilmistir.

Yazilimcilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde aylik gelir faktoriine
gore istatistiksel olarak dnemli bir iligki vardir; aylik gelir arttikga 6deme sistemlerinin

degerlendirmesi olumlu olarak etkilenmektedir.

Yazilimcilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde tecriibe faktoriine gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir; tecriibe arttik¢a 6deme sistemlerini

degerlendirme olumlu yonde etkilenmektedir.

Yazilimcilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde cinsiyet faktoriine gore
istatistiksel olarak oOnemli bir iliski yoktur; cinsiyet faktorii yazilimeilar igin

istatistiksel olarak fark gostermemektedir.

Kullanicilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde cinsiyet faktoriine gore
istatistiksel olarak 6nemli bir iligki vardir; erkekler kadinlara gore 6deme sistemlerine

daha olumlu bakmaktadir.

Kullanicilarin 6deme sistemlerini degerlendirmesinde aylik gelir faktoriine
gore istatistiksel olarak onemli bir iliski yoktur. Aylik gelir faktorii yazilimcilar gibi

kullanicilar i¢in de istatistiksel olarak fark gostermemektedir.
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Kullanicilarimin aylik gelir durumu, cinsiyet ve deneyimlerine gore yapilan
degerlendirme sonucunda Masterpass ve Payu’nun daha yaygin ve daha stabil oldugu
Ote yandan BKM nin promosyon ve kampanyada gii¢lii oldugu sosyal medyada daha
aktif oldugu gorilmiistiir. GarantiPay’in uygulamasinin ve anlik bildirim yOniiniin
zengin oldugu goriilmiistiir. Odeme sistemlerine bakista kullanicilar igin cinsiyetle
O0deme sistemlerine bakis farklilasmaktadir, yazilimcilar i¢in farklilasmaktadir. Aylik
gelir diizeyi ve tecriibeye gore hem kullanic1 hem yazilimcilar i¢in 6deme sistemlerine

bakis farklilasmaktadir.
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