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INSAAT PROJE YONETIMININ TURKIYE VE DUNYADAKI GELISIMi
VE DURUMU

Insaat sektdriinde proje yonetimi iilke ekonomisinin gelismesinde biiyiik rol
oynamaktadir. Tiirkiye’de insaat sektoriinde proje yonetiminin amacina ulagsmasi i¢in
0zel olarak gelistirilmis bir proje yonetim standardinin olmamasi, insaat proje
yonetimi konusunda sorunlarin ortaya ¢ikmasindaki en biiyiikk nedenler arasinda
yerini almaktadir. Tiirkiye’de insaat alaninda, diinyada benzer Ornekleri bulunan
proje yonetim standartlarin1 Tirkiye sartlarina ve insaat alaninin niteliklerine uygun
bir bi¢imde tasarlayarak kullanabildiginde, kiiresel olarak diger iilkelerle olan

rekabet giiciiniin arttirtlmasina yol agmaktadir.

Bu caligmada Tiirkiye’de ve diinyada insaat sektoriinde proje ydnetiminin
yeri ela alinmaya caligilarak proje yonetim standartlarinin uygulanmasi gerekliligi ve
bunlarin sektore saglayacaklar1 faydalar acgiklanmistir. Bu calismada insaat
sektoriinde proje yoOneticilerine yol gosterici bir kaynak olmasi amaglanarak insaat
proje yonetimi alaninda daha onceden gerceklestirilmis ¢alismalar ve standartlarla
ilgili bir literatiir taramasi yapilmistir. Gergeklestirilen literatiir taramasi ¢ergevesinde
yasadigimiz ¢agda, diinya iilkelerinin biiyiik bir béliimiinde onaylanan ve uygulanan
proje yonetim sistemlerinin genel amaglari, 6zellikleri ve bilgi alanlar ele alinarak
karsilastirilmistir.  Tiirkiye diger {lkelere karsilastirildiginda proje  yonetimi
konusundaki eksiklikler, Tiirkiye’nin diinya iilkelerinin yakaladigi seviyeye
ulagsmasina engel oldugu belirtilmistir. Bu engelleri agsmak ve Tiirkiye’nin diinya
pazarlarindaki insaat alanindaki rekabet giiclinii arttirmak i¢in Tiirkiye’de de artik

proje  yonetimi kavrami benimsenmeye baslamistir. Proje  yOnetiminin



yayginlagtirilmas: ve kullanilmasina yonelik gereken onem verilmemekte ve proje
yonetimiyle ilgili teknik terimlerden sadece birkac tanesinde deginilerek projeler
yonetildigi diistiniilmektedir. Proje yonetim standartlarinin  Tiirkiye sartlarina

uygunlugu ve adaptasyonu i¢in yapilmasi gereken girisimler konusunda bazi 6neriler

belirtilmistir.
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ABSTRACT

DEVELOPMENT AND CONDITION OF CONSTRUCTION PROJECT
MANAGEMENT IN TURKEY AND WORLD

Project management in the construction sector plays a major role in the
development of the country's economy. The lack of a project management standard
developed specifically to achieve the objectives of the project management in the
construction sector in Turkey, the emergence of problems in construction project
management takes its place among the major causes. In the construction sector in
Turkey, it found similar examples in the world of project management and
construction standards for the qualifications of conditions in Turkey in the field is
able to use in designing an appropriate manner, which leads to increasing the global

competitiveness with other countries.

In this study, the location of the project management in the construction
sector in Turkey and in the world by working on projects receiving hazel
implementation of management standards and requirements are described benefits
they provide to their sector. In this study, a literature survey on the previous works
and standards in the field of construction project management was conducted with
the aim of being a source for project managers in the construction sector. In the
context of the literature review we have examined and compared the general
objectives, characteristics and areas of knowledge of project management systems
that have been approved and applied in most of the world's countries. When
compared to other countries, the shortcomings of project management have

prevented Turkey from reaching the level that the world countries have reached. In



order to overcome these obstacles and to increase the competitive power of Turkey in
the construction sector in the world markets, the concept of project management is
now being adopted in Turkey. The importance of project management is not
emphasized and it is thought that projects are managed by mentioning only a few of
the technical terms related to project management. Some proposals have been made
about the appropriateness and adaptation of project management standards to the

conditions of Turkey.

Key words: Project, Project Management, Project Management Standard
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BIiRINCi BOLUM
GIRIS

Gergeklestirilen arastirmanin  bu boliimiinde arastirma ile alakali olan

kavramlara ve aragtirmanin kurgusu ile alakali bilgilere yer verilmektedir.
1.Giris

Proje, daha 6nceden belirlenmis olan bir hedefe ulasmak icin belirli bir zaman
igerisinde sinirlandirilmis olan, canli ve cansiz kaynaklarin organize halinde bir araya
getirilmesi ve daha sonra planlanmig ortamlara ayrilma siireci seklinde
tammlanabilmektedir.! Proje yonetimi ise var olan kaynaklarm, belli bir amaca
yonelik olarak tahsis edilmesi i¢in projeyi olusturan faaliyetlerin belirli iliski aglar
icerisine girerek bir araya gelmesidir. Proje ydnetiminde belirlenen amaglarin
hedefinde genel olarak projenin planlanan tarihten once bitmesi vardir. Bu amaglar
gerek zaman gerekse para tasarrufu saglamak acisindan son derece dnemlidir. Proje
yonetim teknikleri sayesinde projelere hiz kazandirmak ya da yavaslatmak,
maliyetini arttirmak veya azaltmak ve birtakim finansal planlar yapmak miimkiindiir.
Bu teknikler 6zellikle biiyiik projelere uygulandigi zaman iilke ekonomisine ¢ok
biiyiik katkilar saglayacagi belirtilmektedir.? Proje ydnetiminin tarihine baktigimiz
zaman Ozellikle ilk caglarda birbirinden farkli birtakim projeler hayata gegirilmisse
de bu projelere ait bilgiler tam anlamiyla muhafaza edilememistir. Ayrica
gerceklestirilen projelerin bilylik c¢ogunlugunun kiigiik capli olmasi sebebiyle
projelerin, performans, maliyet ve zaman sinirlamalari igerisinde, basarili sonuglar
vermeyi hedefleyen projelerin yonetimi ancak Ikinci Diinya savasindan sonra
gerceklesmistir. Bu donemde 6zellikle CPM ve PERT proje yonetim tekniklerinin

gelistirilmesi ile Proje Yonetimi’nin de verimliligi artmaya baglamustir.®

Mimarlar, mithendisler ve yap1 ustalar1 eski ¢aglarda projelerini yasadigimiz

caga nispeten kiiciik c¢apli olan projelerini yonetirken sahip olduklar1 bilgi

1Ozge Kolaylioglu, insaat Sektériinde Proje Yonetimi ve Proje Yoneticisi, D.E.U. Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2006 izmir, s.1

2 Murat Arslan, Tiirkiye’de Proje Yonetiminin Yeri, i.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii Yaymlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, 2003 Istanbul, s.1

¥ Kolayhoglu, a.g.e, s.1



birikimlerine ve tecriibelerine dayanarak gergeklestirmekteydiler. Fakat yirminci
yiizyilda bilim ve teknolojinin hizla gelismesine paralel olarak ¢ok biiylik ¢apl
projeler giindeme gelmistir. Bu biiylik capli projelerin hayata gecirilmesi i¢in ¢ok
sayida alt projeye ve faaliyetlere ihtiyag duymaktadir. Bunun yaninda belli bir
isgiicline, malzeme ve gerekli olan araglarin koordine edilmesine de ihtiya¢ vardir.
Bu ihtiyaglar, projelerin yonetiminde sirasi ile PERT, GANTT ve CPM gibi farkli
yontemlerin ortaya c¢ikarak gelismesine yol agmustir. Bir projenin basariya
ulagabilmesi i¢in iyi bir planlama siirecinin ardindan miikemmel bir icra ve denetimle
neticelendirilmesi gerekmektedir.* Proje yonetiminde esas olan projeyi planlanan
zaman, maliyet ve diger amaglar dogrultusunda bitirmektir. Bu durumun aksine
nedense proje asamalari ilerledikge siirekli planlanan zaman, maliyet ve amaclanan
hedeflerde bir sapma séz konusu olabilmektedir. Proje yoneticisi, bu risklerin
meydana gelmemesi ve belirledigi hedeflere ulagsmak i¢in bir takim standart yonetim
kurallar1 belirlemesi gerekmektedir. Standart yonetim kurallar1 planlama, kontrol ve

organizasyon asamalarindan meydana gelmektedir.”

1960’11 yillarin sonralarina dogru Amerika Birlesik Devletleri’nde insaat proje
yonetimi sektorii iyice oturmus ve ylklenici insaat firmalar1 insaat proje yonetimi
hizmetlerinde faaliyet gostermeye baslamislardir. Bu yillardan sonra insaat proje
yonetimi yapan firmalarin sayis1 giin gectikge artmaya baslamistir. Insaat proje
yonetimi hizmeti ilk baslarda sadece konut insaatlari icin yogun olarak hizmet
vermeye baslamistir. Fakat glin gectik¢e endiistri, fabrika yapi ingaatlar1 ve gerek
otoyol gerekse koprii insaatlar1 da bu ingaat proje yonetim sistemine katilmaya
baslamistir. Proje yonetimi ilk baslarda ¢ok karmasik islerde de faaliyet yliriitmeye
baglamustir.° Tiirkiye’de insaat proje yoOnetimi hizmeti sektdriinde yasanan
gelismelerde ise, ingaat proje yonetiminin diinyadaki gelisiminden farkli ve yavas
olmustur. 1976 yilinda Ortadogu teknik {niversitesinde geleneksel insaat
miihendislerinden kesinlikle farkli tipte bir yonetici miithendis yetistirmek maksadi

ile Yapim Miihendisligi Boliimiiniin acilmasi karar verilmis ise de bu ders basariya

* Arslan, a.g.e, 5.6

® Hasan Giirsakal, igme suyu Aritma Tesisleri Yapiminda Proje Yénetimi, i.T.U. Fen Bilimleri
Enstitiisii Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, 2007 Istanbul, 5.47

6 Girsakal, a.g.e, s.48



ulasmamistir.” Bu alanda en énemli gelismeler 1980'li yillardan sonra ozellikle
1990 yillarda baglamig, bircok iiniversitede ingaat mihendisligi lisans
programlarinda yeterli olmasa da insaat yonetimiyle alakali olan dersler konulmaya
baslanmistir. En 6nemli kaydedilen ilerlemeler ise insaat yonetimi sektoriinde yiiksek
lisans programlarmimn faaliyet gostermesi olmustur.® Ama biitin bu ilerlemeler
bununla yetinmis, tamamen insaat yonetiminde egitimi yapan lisans programlari
bugiin dahi faaliyete girmemistir. Bu durum sonucunda, bugiin dahi insaat
sektoriimlizde insaat proje yonetimi kiiltiirii olusmamis, proje yonetimi planlama
asamasinda durmustur. Modern ve gelismis {ilkelerde, 19501 yillardan Once
planlama kavrami disiiniilmeye baslanmis, 19601 yillarda planlama ve o6zellikle
bilgisayar destekli planlama gelismis, 1970 'li yillardan sonra planlama yaninda,
cevre, finansman gibi konular giindeme gelmeye baslanmistir. 1980'li yillarda ise
proje yonetimi bir yonetim sistemi olarak benimsenmeye baslanmis ve 1990
yillarinin sonrasindan gilinlimiize kadar insaat yapim c¢alismalarinda, insaat proje

yonetim teknikleri 6nemi artmaya baglamistir’.

Bu calismada ilk olarak kavramsal cergevede proje yonetimi kavraminin ne
oldugu ve insaat proje yOnetiminin tarihgesi ele alimmustir. ikinci béliimde
Tiirkiye’de ve diinya iizerinde bulunan diger iilkelerde insaat proje yonetimlerinin
tarthgeleri ifade edilmistir. Proje yonetiminin genel ozellikleri detayli bir sekilde
islenerek diinyamizdaki proje yonetim standartlar1 ve tiim diinyamizda kullanilan
proje yonetim metotlar1 ayrintili bir sekilde ac¢iklanmigtir. Tiirkiye ve diinyada
gerceklestirilen proje  yonetimleri karsilagtirilarak, bunlar arasindaki farklar
incelenmigtir. Tiirkiye’de proje yonetiminin dogru yerde olup olmadig belirtilmeye

caligilmistir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Insaat projelerinin gerek karmasikligindan gerekse tekrarlanamaz ve tek olmasi

niteliginden dolay1 kendine has bir yapis1 vardir. Bu projelerin karmasasi ¢ogunlukla

7 Giirsakal, a.g.e, s.49

8 Sina Berkéz ve Alaattin Kanoglu, Tiirkiye'de yapim yonetimi egitimi, XII. Ingaat Miihendisligi
Teknik Kongresi, Ankara 1993, 5.313

® Ulkii Arioglu, Giinhan Giinay, Haluk Erkut, ve Mihriban Uygur, Insaat sirketlerinde organizasyonel
yapt modelleri, XI. Insaat Miihendisligi Teknik Kongresi,, Istanbul 1991, 5.763-764



orgiitlenen mal sahibi, yiiklenici ve alt yiiklenici firmalar, malzeme tedarikgileri,
kamu kurum ve kuruluslari, ¢evre orgiitleri topluluklar ve fizibilite, tasarim, ihale,
imalat, bakim ve isletme gibi asamalardan meydana gelmektedir. Ayrica bu
topluluklar ile asamalar arasinda belli belirsiz iliskilerin ortaya g¢ikmasi ingaat
sektorlinli adeta iginden ¢ikilmaz bir hale doniistiirmektedir. Bu sekilde olan
karmagik bir yapiyr idare etmek, organize etmek, ¢oziime ulastirmak ve belli bir
amac dogrultusunda hedefe ulagsmasini saglamakta bir o kadar zor olacaktir. Fakat bu
zorluklarla basa ¢ikmak projenin basariya ulagmasi i¢in sagladigi fayda goz ardi
edilemeyecek bir gergektir. Bu sebeple bu karmasikliklarin ve zorluluklarla bas
edebilmek i¢in, miithendislik ve isletmenin is birligi igerisinde gergeklestirdigi bir
ortak calismayla proje yonetimi kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu proje yonetimine bir
disiplin kazandirilarak bu karmasikliklarin belirlenmesi saglanmistir. Bu kazandirilan
bu disiplin sayesinde gerek maliyet ve zamani gerekse malzeme ve isgiiciiniin
optimize etmistir. Bu ¢alismada da insaat sektoriindeki bu karmasikligin giderilmesi
i¢in insaat proje yonetiminin 6nemi, gelisimi, Tiirkiye’deki ve diinyadaki durumunun
belirlenmesi amaclanmaktadir. Ayni zamanda insaat proje yonetimi uygulamalarinin
Tiirkiye ve diger iilkeler ile mali ve ekonomik olarak karsilagtirilmasi

amaclanmaktadir.
1.2. Arastirmanin Onemi

Son yillarda ingaat proje yonetim faaliyetleri diinya genelinde yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir. Insaat proje yonetim faaliyetleri dogru bir sekilde insaat
projeleri lizerinde uygulandiklarinda gerek siire bakimindan gerekse maliyet ve kalite
performanslari bakimindan c¢ok biiyiik basarilar saglamaktadir. Insaat alanindaki
proje yonetim tekniklerinin zaman igerisinde uzmanlar tarafindan gelismesiyle
profesyonel insaat proje yonetim standartlar1 ortaya ¢ikmistir. Her ne kadar bu durum
diinyamiz genelinde insaat proje yonetim uygulamalarina bir takim olumlu etkiler
saglasa da Tiirkiye’de genel olarak kabul gormiis bir profesyonel insaat proje
yonetim standardi heniiz ortaya ¢ikmamistir. Bu konularla ilgili olarak iiniversitelerin
ilgili boliimlerinde ve meslek odalar1 tarafindan verilen ¢abalar siirdiiriilen yiriitiilen
caligmalar yeterli olmamaktadir. Bu yiizden birbirinden farkl iilkeler ve Tiirkiye’de

yapilan arastirmalarin benzeri olarak, Tiirkiye’de Insaat sektdriinde insaat proje



yonetiminin sagladigi kolayliklar, insaat proje yonetiminin kullanim seviyelerinin
ortaya cikmasi ve elde edilen sonuglara bagli olarak Tiirkiye’de ingsaat proje
yonetiminin daha profesyonel hale gelmesi agisindan bu ¢alisma son derece

Oonemlidir.
1.3. Arastirmanin Yontemi

Bu c¢alismada, Tiirkiye’de ve diinya genelindeki insaat proje yonetiminin nasil
gelistigi ve su anki mevcut durumu iizerinde durularak gelistirilmis olan ve ortak
kabul goren insaat proje yonetim tekniklerinin, bilgi alanlarinin incelenmistir. Ayrica
calisma hem diinya iilkelerindeki hem de Tirkiye’deki insaat proje yOnetim
uygulamalarinin arastirilmasi {izerine gelistirilmistir. Bu nedenle, insaat proje
yonetimiyle ile ilgili genis ¢apl bir literatlir taramasi gerceklestirilmistir. Literatiir
taramasinda elde edilen veriler dogrultusunda, Tiirkiye’de ve diger diinya iilkelerinde
insaat sektoriinde proje yonetim hizmetleri veren firmalarin kullandig1 ingaat proje
yonetim standartlar1 ayr1 ayri1 agiklanmigtir. Tiirkiye ve diinya genelinde uygulanan
proje yonetim teknikleri karsilastirilmistir. Diinyadaki diger iilkelerde ve Tiirkiye’de
kullanilan insaat proje yonetim standartlarinin yayginliklar1 ve kullanim diizeyleri,

mali ve ekonomik katkilar1 degerlendirmeye alinmigstir.
1.4. Tanimlar

Proje: Essiz olan, tek bir iiriin, ¢ikt1 ya da hizmeti yerine getirmek i¢in bir

seferlik, kalict olmayan bir faaliyettir.10

Proje Yonetimi: Projenin baslangi¢ siirecinden tamamlanmasina kadar olan
siire, maliyet ve kalitenin kontrol altina alindig, tasarim, plan ve yapimda en etkili

yontemlerin kullandig1 profesyonel hizmetlerdir™.

Standart: Fikir birligiyle meydana gelen ve ortak bir sekilde kabul goren

gecerli bir kurum ya da yapi tarafindan onaylanan, genel ve tekrarlanan kullanim i¢in

% Aroglu ve dig., a.g.e, 5.763
1 Arslan, a.g.e, 5.6



tiretilen kurallar, yonergeler, faaliyetler veya liriinlerin karakteristik 6zelliklerini en

uygun seviyede diizenli bir sekilde tasiyan dokiiman seklinde tanimlanmaktadir.'?

Yiikleniciler: Mal sahibi ile gergeklestirilen sozlesme sartlar1 kapsaminda;
projenin organize edilerek yoOnetilmesi ve projenin hayata gecirilmesinde sorumlu

olan kisi veya firmadir.

Mal sahibi: Isi yaptirmak isteyen kisi ya da organizasyona mal sahibi

denilmektedir.

Tasarimcilar: Projenin tasariminda bizzat bulunan ya da insaat sirasinda proje
icerisinde kendisini ilgilendiren uzmanlik konularda kendisine danisilan uzmanlara

denir.*3

12G6kg:e Sonmez, Uluslararasi proje yonetim standartlarimin bilgi alanlar1 ve asamalarina gore
karsilastirilmas1 ve Tiirk insaat sektoriinde degerlendirilmesi, Y.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2010 Istanbul, .19

B Kolaylioglu, a.g.e, 5.9



IKINCI BOLUM
TURKIYE VE DUNYADA INSAAT PROJE YONETIMI

Gergeklestirilen arastirmanin  bu bolimiinde konu ile alakali olarak

gergeklestirilmis ¢alismalara ve kavramsal konulara deginilmektedir.
2. Insaat Proje Yonetimi

Insaat ve yap alanlarindaki faaliyetler tiim diinyada iilke ekonomilerinin biiyiik
bir kismini1 meydana getirmektedir. Insaat sektoriindeki faaliyetler ¢ok biiyiik ¢apli
projelerin meydana getirilmesinde olduk¢a Onemli bir yere sahiptir. Bu projeleri
hayata gecirebilmek icin de ¢ok biiyiik harcamalar yapilmaktadir. Ozellikle Tiirkiye
gelismekte olan bir iilke oldugu i¢in harcanan her kaynagin hayati derecede 6nemi
vardir. Eldeki kaynaklarin kullanilmasinda yapilacak yanlis harcamalar, ileride
oldukca biiyiik 6lciide kayiplarin yasanmasina yol agacaktir. Insaat sektdriinde
dogabilecek kayiplarin 6niine gegebilmek i¢in dogru ve amacina uygun olacak proje
yonetimi saglanabilmektedir. Insaat proje yonetimi, bir defaya mahsus iiriinlerin
gerceklestirilmesi icin bircok agsamanin kontrol altina alinmasini, disiplinli bir sekilde
calismayr ve oldukga fazla kaynak harcamaya ihtiyag duyar. Insaat projeleri
karmagik bir yapida oldugundan dolayi, beklenmeyen olaylar ve daha dnceden
tahmin edilmeyen ¢ok fazla durum tasidigindan dolayr planlamayi, bu projelere
tasarimi ve inga edilebilir tiim sahay1 idare edebilecek kapsamli bir sistemin

uygulanmasi gerekmektedir.

Profesyonel proje yoOnetim standartlari, projenin amaglarina ulagmasini
saglamak i¢cin gerekli olan bilgi, arag, teknik ve yontemleri tanimlamasindan dolay1
proje yonetim sirketleri i¢in ciddi bir gereklilik saglamaktadir. Projenin basarili bir
sekilde yonetilerek amacina uygun bir sekilde ilerlemesi i¢in zaman, kaynak ve kalite
degerlerini Olgiili bir sekilde, kontrol altina alabilecek siireclerden olusan
mekanizmalara ihtiya¢ vardir. Bu mekanizmalar ¢ercevesinde, projenin saglikli bir
sekilde ilerlemesi i¢in, bilgi, arag, yetenek ve teknik gibi faktorlerin birlikte
kullanildig1 asamalarin tamami “Proje YOnetimi” olarak belirtilmistir. Bu faktoriiler
birbirinden farkli olan uzman proje yonetim kuruluslarinca gesitli siireglerle ve bilgi

alanlartyla iliskilendirilmistir. Giinlimiizde ingaat projelerinin masrafli ve dagimik



olmasindan, tahmin edilmeyen olaylar ve kestiremedigimiz bircok durumun
varligindan dolay1 planlamayi, tasarimi, insa edilebilir tiim cevreyi kontrol altina
alabilecek kapsamli bir sistemin olmasi lazimdir. Insaat projelerini ydnetmek icin
gerekli olan proje yaklasimina has olan bilginin biiyiik bir cogunlugu proje yonetim
bilgi alanlar1 ¢ergevesinde bulunmaktadir. 1960- 1970 yillar1 arasinda kabul goren ve
ihtiyaglar1 karsilayan uzman proje yonetim firmalari, proje yonetim standartlari
meydana getirmistir. Bu standartlar kapsaminda insaat proje yonetimlerine 6zel hem
ulusal hem de uluslararas1 diizeyde onaylanmis standartlar meydana gelmistir. Bu
standartlar miisterilere, yiiklenici firmalara ve proje yoneticilerine insaat projelerinin
amacina ulasabilmesi i¢in birtakim asamalar, teknikler, yontemler, araglar seklinde

katkilar saglamaktadir™.
2.1. insaat Proje Yonetimi Tarihcesi

Arastirma igerisinde insaat proje yonetiminin Tiirkiye’de ve diinyada ele
alinmasi ile alakali ¢aligmalara yer verilmektedir. Ayrica Proje yonetiminin tarihgesi

incelenmektedir.
2.1.1. Tiirkiye insaat Proje Yonetimi Tarihcesi

Tirkiye’de genel olarak insaat proje yonetim sektoriindeki yasanan gelismeler
ve farkliliklar diinyadaki insaat proje yonetimine gore yavas ilerlemistir. Insaat proje
yonetimiyle ilgili atilan ilk girisimler Ortadogu Teknik Universitesinde gérevli olan
Profesor Sorgug tarafindan gerceklestirilmistir. Fakat bu girisimler belli bir miiddet
sonra sona ermistir. 1976 yilinda bu girisim tekrar Ortadogu Teknik Universitesi
tarafindan insaat proje yonetimi giindeme gelmis geleneksel ingaat miihendisligi
boliimiinden farkli bir boliim olan yapim miihendisliginin kurulmasina karar verilmis

fakat bu girisim ne yazik ki tam olarak amacina ulasamamustir™.

Ingaat proje yonetimi alaninda en somut gelismeler 6zellikle 1990 yillarinda
baslamistir. Tiirkiye’de egitim devlet ve Ozel {niversitelerin insaat miihendisligi
boliimlerinde az da olsa ingaat proje yOnetimiyle ilgili olan dersler miifredata

girmeye baslamistir. Ingaat proje yonetimiyle ilgili yasanan en énemli gelisme ise ilk

* Arslan, a.g.e, 5.1-3
' Dogan Sorgug, Yap: Isletmesi Ders Notlar1 II, ITU Matbaast, stanbul 1993, 5.161-162



once bu derslerin se¢meli ders olarak verilmesi daha sonra ingaat proje yonetimiyle
ilgili 6zellikle 1990 yilinda istanbul Teknik Universitesinde ve farkli iiniversitelerde
yiiksek lisans programlarinin acilmasidir.”® Maalesef insaat proje yonetimiyle ilgili
yapilan gelismeler ancak bu kadarla sinirli kalmis, bu béliimle ilgili gliniimiizde dahi
dort yillik egitim veren bir lisans programi agilmamistir. Bu durum Tiirkye’de ingaat
proje yonetimi konusunda Avrupa iilkelerinden ve Amerika Birlesik Devletlerinden

ne kadar geride oldugunun bir gostergesi oldugu séylenmektedir“.

Insaat sektoriiniin gelisimi Tiirkiye’de 6zelikle Cumhuriyetin ilanindan sonra
artmaya baglamistir. Ciinkii Cumbhuriyetin ilanindan sonra Tiirkiye’de yer alan insaat
firmalar1 farkli iilkelere acilarak pazar hacimlerini artirmis, gerceklestirdikleri
projelerde karmasik bir yapiyla bas basa kalmislardir. Tiirkiye’nin insaat
sektorlindeki bugilinkii durumu ve gelisiminin iyi seviyelerde oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Tiirkiye’de mevcut insaat mithendislerinin tecriibeli ve bilgili oldugu,
ingaat firmalarimizin diinya igerisinde belli bir potansiyele sahip oldugu
bilinmektedir.'® Fakat Tiirkiye insaat sektoriinde gosterdigi ayni basariy1 insaat proje
yonetiminde de gosterdigi sdylemek oldukca zordur. Ciinkii Tiirkiye’de insaat proje
yonetimi denince proje yOnetiminin en etkin elemani olan planlama bile ingaat
sektorlinde tam olarak kurumsallagamamaistir. Halbuki insaat sektdriinde planlama ile

ilgili uygulamalar Tiirkiye’de 1960 yillarinda ortaya ¢ikmugtir™®,
2.1.2. Diinya Insaat Proje Yonetimi Tarihgesi

Diinya insaat proje yonetiminin tarih¢esine baktigimiz zaman Cin Seddi ve
Misir iilkesindeki piramitler, diinya tarihin bilinen ilk Proje Yonetimi faaliyeti
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Cok koklii bir gegmise sahip oldugu iddia edilen
uzun seddin ve dev piramitlerin bazi tahminler diginda nasil planlandigini ve
ingaatlarinin ne sekilde yonetildigi heniiz tam olarak bilinmemektedir. Bu yapilarla
ilgili herhangi bir kanit olmadig1r i¢in sadece uzmanlarin yaptigr tahminlere

dayanarak bazi tarih araliklar1 belirtilmistir. Diinya genelinde kullanilan ingaat

'® Dogan Sorgug, insaat Miihendisligi Egitimi’nin Temel ilkeleri ve Gelismeler, Tiirkiye Miihendislik
Haberleri Dergisi 1999, 402, s.36.

v Sorgug, a.g.e, s.37

¥ Arslan, a.g.e, s.7

19 Sorgug, a.g.e, s.37



yonetim tekniklerinin ge¢misi en ¢ok 1970 yillarima kadar dayanmaktadir. Ciinkii
kullanilan mevcut proje yonetim teknikleri Amerika'da ilk olarak ortaya ¢ikan sanayi
devrimi triinlerin 6zelliklerinde farklilik, mal sahiplerinin isteklerine ve is yapma
tekniklerinde birtakim degisiklikler meydana getirmistir. Insaat pazar1 aslinda
ulastirma hizmetlerinin gelismesiyle diizelmeye basladi. Bu gelismelere bagli olarak
toplumun is, ev ve sosyal hayat goriisleri degismeye baslamistir. Teknolojide,
iletisimde,  yasalarda, miisteri = davranislarinda, aligveris  yontemlerinde
engellenemeyen farkliliklar, kurumlar i¢in de yeni imkanlar olusturmasina neden
olmustur. Diinyada gerceklesen degisimlerden dolay1 bir kurumun minimum oranda
etkilenmesi i¢in, hizli ve etkin bir sekilde degisikliklere uyum saglamasi
gerekmektedir. Uyum saglama asamasinda en basta amaglarin dogru bir sekilde
belirlenmesi, mevcut kaynaklarin 1yi degerlendirilmesi, sorumlular arasinda bilgi
akigini iyi yonetebilmek, sermaye oranini ve karsilasacak riskleri denetim altinda
tutabilmek, insaat proje yonetiminin en dnemli asamalar1 arasinda yer almaktadir. Bu

asamalar esasinda Proje ve Proje Yonetimi’nin isleyisini meydana getirmektedirzo.

Cagdas formuyla, proje yonetiminin temelleri, sadece birka¢c on yillik bir
gecmise sahiptir. Her ne kadar yukarida piramitlerin yapimi veya Cin Seddi’nin
ingaat1 bir proje yonetimi olarak kabul edilse de bir¢ok kisi proje yOnetiminin
modern konseptinin Amerikan askeri kuvvetleri tarafindan atom bombasinin
gelistirildigi Manhattan Projesi ile bagladigini kabul eder Modern proje yonetimi
teknikleri 19. Yiizyilin sonlarinda karmagik hale gelen ¢alisma hayati ile birlikte
belirginlesen ve gelismekte olan yonetim ilkelerinin farklilagsmasiyla ortaya ¢ikmuistir.
Ozellikle o yillarda yapilan biiyiik ¢apl devlet projeleri proje yonetimi tekniklerinin
gelisme gostermesinde itici bir giic oldugunu sdylemek miimkiindiir. 1900’1 yillarin
basinda Frederick Taylor’un (1856-1915) yonetim tekniklerinin bilimsel olarak
degerlendirilebilecegi ve ilerleyebilecegini kesfetmesi ile birlikte yOnetim
anlayisinda yeni bir devrim meydana getirdi. Taylor’un girisimlerinden dnce verim
almanin tek yontemi iscilerin daha ¢ok calistirilmasiydi. Taylor is siireclerini, en
basit pargalarin1 ayr1 ayr1 analiz ederek, daha verimli hale getirdi. Oliimiinden sonra

Philedelphia’daki mezarindaki bilimsel yOnetimin babasi yazisi belki bu sebeple

2% Ceren Alpay, Proje Yonetimi: Bir insaat Projesinin Primavera ile planlanmasi, 1.K.U, Fen
Bilimleri Enstitiisii Yaymlanmamus Yiiksek Lisan Tezi, 2010 Istanbul, 5.3
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kendisine sOylenmistir. 1917 yilinda Henry Gantt (1861-1919) proje takvimini
meydana getirmesinde pratiklik saglayan Gantt Diyagramlarini icat etti. Bilgisayar
caginin baslamasiyla birlikte proje miithendislerinin ¢alismalar1 ¢ok basit hale geldi.
Ciinkii Gantt diyagramlar1 gerek planlama gerekse incelemelerin yapilmasinda ¢ok
biiyiik kolayliklar saglamis hatta gercek zamanlarin da tablolara ilave edilmesi ile
birlikte performans Olglimlerinde biiyiikk kolayliklara yol ag¢mistir. Gantt’in
gerceklestirdigi calismalar, 1. Diinya Savasi’nda savas gemilerinin imalatinda
uygulanmistir. Bu kadar kullanighi olan bir ara¢ ¢ok fazla degisiklige ugramadan
giiniimiize kadar gelmistir. Ikinci Diinya savasindan sonraki yillarda ise pazarlama
yontemi, endiistriyel psikoloji ve davranis bilimleri isletme dallarinda daha yaygin

bir sekilde islenmeye baslam1$t1r21.

Ozellikle Ikinci Diinya savagmin yasanmasindan sonra ortaya ¢ikan is giicii
taleplerinin azalmasi ve is yasamini karmagsik bir yapiya girmistir. Savagin etkisiyle
ortaya ¢ikan bu olumsuzluklarin diizenlenmesi i¢in islerin organize halinde
yapilmasin1 zorunlu kilmustir. Ilk kez ABD ordusu tarafindan Polaris ad1 verilen
deniz alt1 flizeleri projesinde kullanilan birtakim diyagramlar meydana gelmistir. Bu
diyagramlara kisaca PERT diyagramlar1 adi verilmistir. Bu diyagramlara diger bir
ifadeyle karmagsik sebeke diyagramlari da denilebilmektedir. Diyagramlar proje
devam ettigi siirece, en uzun yolu ve en kisa bitig siiresini hesaplayarak proje
yoneticilerinin projelerdeki siireglerin kontrollerinin daha ciddi yapilmasina katki
saglamistir. Bu diyagramlar ilk basta askeri alanlarda kullanilan silahlarin
gelisiminde kullanilmis daha sonra endiistriyel piyasalarin rekabetgi bir yapiya

dontismesiyle endiistriyel projeleri adeta vazgegilmezi haline gelmistirzz.
2.2. Proje Yonetimi Genel Ozellikleri

CMAA tarafindan gelistirilmis olan profesyonel insaat yonetimi ile alakali
olarak gelistirilmis olan CMP standardi, miihendisler, mimarlar, insaat yatirimcilari
ve akademisyenler icin olduk¢a 6nemli bir rehberdir. "Tiirkiye'de Prof. Dr. Dogan
Sorgu¢ ve Dr. Murat Kuruoglu tarafindan Tiirkce'ye cevrilerek ingsaat Miihendisleri
Odasi"“nda (IMO) yaywlanmistir. CMP standardi, yapisal olarak alti proje yonetim

*' Kolayhoglu, a.g.e, s.16-17
*Kolayhoglu, a.g.e, 5.16-17
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bilgi alani ve bes proje yonetim siirecinin olusturdugu matris Ttizerine
geli§tirilmi§tir."23 Gergeklestirilen bu calisma igerisinde de bu sistematige uygun

olarak inceleme gergeklestirilmektedir.
2.2.1. Maliyet Yonetimi

Maliyet yonetiminde anlatilmak istenen, proje maliyetlerinin projenin her
siirecinde insaat proje yoOneticisince yonetilerek, kontrol altina alinmasi ve takip
edilmesidir. Maliyet yonetiminin verimli bir sekilde uygulanabilmesi i¢in, miisterinin
sahip oldugu maliyet sinirlarim1 agsmadan, gergekei bir proje biitgesi tanzim edilmel,
proje, maliyet yonetimi sistemleri ve tecriibeleri kullanilarak miimkiin oldugunca en
ekonomik sekilde oOnce planlanmali sonra tasarlanmali ve daha son hayata
gecirilmelidir. Ayrica bu yoOnetim sistemi sozlesme kurallarina uygun bir sekilde
yiiﬁitiilmelidir24. Proje maliyet yonetimi; Kaynak planlamasi, Biitceleme, Maliyet
kontrolii ve Maliyet tahmini olmak iizere kendi arasinda dort grupta

smiflandirilmaktadir.

Proje tasarimina baslanmadan 6nce projeyi yonetecek kisi, projenin yapilacagi
yer hakkinda bilgi sahibi olmak icin kontrol eder, cevresel etkilerle ortaya
cikabilecek mali problemlerle ilgili tahminler yiirlitir. Bu problemlerle
karsilasmamak i¢in birtakim onlemler alir ve bununla ilgili planlar yapar. Projenin
gerceklestigi bolgede piyasa arastirmasi yapar. Proje i¢in kaynak olarak kullanilacak
her tiirlii aracin temin edilmesi i¢in gerekli olan bilgileri elde eder. Bu araglar genel
olarak proje i¢in gerekli olan ekipmanlar, malzemeler ve isgiicii kaynaklaridir.
Ayrica bolgedeki projeyi ilgilendiren tesislerle ilgili bazi incelemeler yaparak
bunlarin kapasiteleri hakkinda bilgi edinir. Bu bilgiler ayn1 bolgede daha sonra
yapilabilecek projeler icin kagit ilizerine dokiilerek daha Once olusturulan veri
tabanina gonderilir. Proje biitgesi, “mal sahibinin projeyle ilgili maliyetleri kapsamak
lizere hesaplanan veya hedef alinan toplam miktardir. Bu miktar insaat maliyetinden
baska, arazi, yasal, danigma masraflari, faiz ve projeyle ilgili diger tiim harcamalari

icine alir. Projelerde yapilan harcamalar iki bolimden meydana gelmektedir. Bunlar

# Sénmez. A.g.e. s. 27.

* Hilal Sasmaz, Insaat Projelerinde Siiresel Planlamayr Etkileyen Faktorler ve Etki
Derecelerinin Tiirkiye Kosullarinda Belirlenmesi, I.T.U Fen Bilimleri Enstitiisii Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, 2005 Istanbul, s.23.
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dogrudan yapilan maliyetler ve dolayli yoldan yapilan maliyetlerdir. Dogrudan
yapilan maliyetler projenin ilerleyebilmesi i¢in gerekli olan kaynaklarin maliyetidir.
Bu grubun kapsamina isgiicii kaynagi, malzeme ve ekipman maliyetleri girer.
Dolayli maliyetler projenin tamamlanmasi ile baglantili idarenin yaptigi
harcamalardan meydana gelen maliyetlerdir. Bu grup, biiro isleri, kamuyla ilgili
yapilan igler, yonetimle ilgili olan isler ve diger islerle ilgili yapilan harcamalardan
olusur. Proje maliyetini en ¢ok etkileyen faktor, proje faaliyetlerinin tamamlanmasi
esnasinda uygulanan malzeme faktoriidiir. Bununla birlikte proje yonetimi igin
yapilan masraflar da dikkate alimir. Ornegin, tasarim gdézden gecirmelerinin sayisini
sinirlayarak, maliyetin diisiiriilmesi yapilabilmektedir®. Insaat proje yoneticisi,
yapim ve proje kesiflerinden faydalanarak, yapim ve proje biitcesinin
hazirlanmasinda mal sahibiyle beraber faaliyetlerini siirdiiriir. Daha sonraki
asamalarda da biitcedeki diizeltmeler, miisteri, proje yOneticisi ve tasarimcinin
birlikte hazirlamis olduklari ¢alismalar sonucunda yapilmaktadir. Yapim ve proje

maliyetleri tanzim edilirken gergeklestirilen kabuller mutlaka belgelendirilmelidir.
2.2.2. Siire Yonetimi

Proje yonetiminde siire yonetilmesi fonksiyonunun en 6énemli hedefi, projenin
onceden tahmin edilen siirede tamamlanmasidir. Proje yonetiminde, planlanan siire,
maliyet ve performans kapsami icerisinde kalmasini saglamak, aslinda bunu sozle
belirtmekten oldukga giigtiir. Ciinkii proje yonetilirken proje yoneticisinin karsilastig
birgok karmagsik faktor vardir. Proje icin siirekli toplanti yapilmasi, yazili rapor
hazirlanmasi, ortaya ¢ikan anlagmazliklarin ¢oziime ulastirilmasi, planlama ve
tasarimlarin giincellenmesi, miisteri ile yapilan goriismeler ve kriz aninda ortaya
¢ikan sorunlarin giderilmesi ¢aligmalar1 ile bir araya gelince daha da karmasik bir
hale déniisiir. ideal bir proje ydnetiminde, proje ydneticisinin tek gorevi projeyi
yonetmektir. Yapim, tasarim isiyle ilgilenen proje yoneticilerin projelerinin bagariya

ulagmasi ¢ok zordur. Projelerde en sik karsilasilan olaylardan bir de bu olaydir. Yani

* Sasmaz, a.g.e, s.24
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proje yoneticisi gercekte sadece yonetici ve organizator pozisyonunda kalamaz, ayni
zamanda yapim islerinde de onemli islere girmek zorunda kalir. Bu durumda da
zamanin yOnetimi proje yoneticisi agisindan biiyilk 6nem kazanir. Ciinkii proje
stiresinin her iki sektérde de verimli bir bigimde paylastirilmasi gerekmektedir. Yani
proje yoneticisi en basta projenin yapim ve yonetimine ayiracagi siire konusunda bir
siire yonetimini kisisel olarak uygulamak zorunda kalir. Bu konuyu verimli bir
sekilde ¢oOziime ulastirdiktan sonra konu proje siiresinin yonetilmesine gelir.
Insanlarmn biiyiik bir ¢ogunlugu, siire harcandiktan sonra farkina varilan kayip, elden
kacirilan bir firsat olarak bilmektedirler. Fakat siireyi, proje yoneticileri yonetilmesi

gereken en 6nemli proje faktorlerinde biri olarak gérmektedir®®,

Stire yOnetimi; Proje etkinliklerini tanimlama, i programi gelistirme,
tanimlanan etkinlikleri 6nem sirasina koyma ve is programi kontrolii, 6nem sirasina
koyulan etkinliklere siire atama gibi kendi arasina dort alt fonksiyona ayrilmaktadir.
Proje yoneticisi is programi konusunda, projeye baslarken karar almalidir. Aslinda
anlatilmak istenen, hangi sisteme sahip bir is programi yapilacagina, hangi
sistemlerin uygulanacag ilk basta planlamalidir. Bu planlamay1 yaparken, projenin
ihtiyaglarini karsilayacak ve en etkili bigcimde olacak is programi bigiminin segilmesi
gerekmektedir. Cok biiyiik 6l¢ekli, her asamasinda birbirinden oldukca farkli ve asiri
sayida etkinlige sahip olan bir projeyi herhangi bir bilgisayar programi olmadan
programlamak ¢ok mantiksizdir. Fakat az sayida tekrarlanan sadece birkag¢ tane
etkinlikten meydana gelmis, kiigiik Olgekli ve kisa siirede bitecek bir projeyi,
karmasik bilgisayar programlariyla programlamanin da mantikli oldugunu séylemek
miimkiin degildir. Bu alinan karar bile tek basina siire kaybina neden

olabilmektedir?’.
2.2.3. Kalite Yonetimi

Kalite yonetiminde ilk basta kalitenin tanimi yapildiginda; kalite, meydana
getirilen Uriin ya da hizmet iizerinde istenen Ozelliklerin kargilanmasidir. Kaliteli
iiriin demek kendisinden istenilen &zellikleri tasiyan iiriindiir. Uriinden beklenen

ozelliklerin karsilanmasi ic¢in proje yoneticisi c¢alismasinin her siirecinde kaliteyi

*® Sasmaz, a.g.e, s.26
7 Sasmaz, a.g.e, 5.27
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dikkate almalidir. Gergeklestirilen projede kaliteli bir iiriin elde etmek i¢in en basta
kalite planlamas1 siireci ve kalitenin garanti kapsamina alinma siireci gibi bazi
stirecler olusturulmalidir. Kalite Planlamasinda politika olarak, triin tanimi ile
faaliyet nitelikleri, girdiler ve ciktilarin maliyet, kar-zarar degerlendirmeleri, bazi
tablolamalar ve akis diyagramlari, deneme yanilma yoluyla hesaplanir.”® Elde edilen
sonuglarla kalite yoOnetim plani, operasyon tanimlari, kontrol verileri ve diger
siirecler icin gerekli olan kaynaklar temin edilir. Kalitenin garanti kapsamina
alinmasinda ise kalite yonetim plan1 ve kontrol sonuglan kalite planlama ara¢ ve

sistemlerinden faydalanarak kalite sistemi garanti altna alinir®,

Kalite yonetimi siireci, projeyle ilgili ihtiyaglara cevap verecek ve istekleri
yerine getirecek bir yontemi belirtir. Kalite yonetimi, toplam yonetim fonksiyonunun
kalite politikasi, hedefleri ve gereksinimleriyle ilgili biitiin aktiviteleri kapsar ve
kalite sistemindeki kalite planlama, kalite kontrol, kalite giivencesi ve Kkalite
geligtirme alt fonksiyonlariyla bir araya getirir. Alt fonksiyonlardan kalite planlama;
projeyle hangi kalite standartlarinin ilgili oldugunu ve bunlarin nasil
gerceklestirilecegini agiklar. Kalite glivencesi ise, toplam proje performansinin bu
diizenli esasla uygulanmasinin, projeyle ilgili oldugu belirlenen kalite standartlarinin
kargilanmasiyla ilgili giivence olusturacagini agiklar. Hususi bazi proje sonuglarinin,
kararlastirilan proje kalite standartlarmma uygun olup olmadigimin takip edilmesi,
performans beklentilerinin yoldan ¢ikmasma neden olan seylerin belirlenmesi ve
ortadan kaldirilmasi icin yollar icat etmek, kalite kontroliinlin sinirlar1 igerisindedir.
Bu siirecler birbirleriyle ve diger proje asamalar ile iligkilidir. Kalite yonetiminde
ortaya c¢ikan kalite standartlarin istenen oOzelliklerin disina ¢ikmasit projenin
verimliligini, degistirebilir ve maliyetini arttirabilir, proje teslim tarihini uzatabilir
hatta biten projenin kullaniminda bazi olumsuzluklara sebep olarak, hedefe ulagsmada

basarisizliga neden olabilir®.

*® Burhan Albayrak, Proje Yéonetimi ve Damsmanlik, 1998 istanbul, s.243,Alfa Yayinlari.
# Kolayhoglu, a.g.e, 5.39
** Kolayhoglu, a.g.e, 5.39

15



2.2.4. Sozlesme Uygulamasi

Proje yonetimi yapilirken projenin, mal sahibinin beklentilerine cevap verecek
sekilde gerceklestirilmesi i¢in lizerinde durulmasi gereken 6nemli konulardan biri de
sozlesme uygulamasinin dogru bir sekilde hazirlanmasidir. Projeyi gergeklestiren
taraflar mal sahibi ve yiiklenici firmalardir. Fakat katilimcilarin sadece bu mal sahibi
ve yiklenici firmadan olustugunu soylemek miimkiin degildir. Proje tasarimi
yapilirken en basta projenin hedeflerine uygun bir sekilde bir takim dokiimantasyon
caligmalar1 hazirlanir. Tasarimin ilerleyisi ile alakali olan bir bilgi akis sistemi
meydana getirilir ve verimli bir sekilde kullanimi saglanir. Tanzim edilen tasarim
icin hazirlanan inceleme toplantilarinin tutanaklart dagitilir ve diizenli bir is izleme
programi ve proje maliyet raporlari diizenlenir. Ihale ve satin alma agsamasinda teklif
vereceklerin sahip olmasi1 gereken ozellikler belirlenir, teklif verenler i¢in bir liste
olusturularak teklife davet yapilir, bu davet duyuru ve ilanlarla yenilenir.
Bagvuranlara ihale dosyasinin birer 6rnegi gonderilir. Daha sonra proje yoneticisi
ihaleye ait olan ek dosyalar1 tasarlar ve teklif 6ncesi bir toplant1 yaparak, katilimce1
firmalara proje ile ilgili bir ig programi, santiyeye erisim, teslim tarihiyle ilgili siire
ve mal sahibinin beklentilerine iliskin birtakim bilgiler verilir. Bu asamalardan sonra
artik sira verilen tekliflerin degerlendirilmesine gelinmistir ve teklifler agilarak
thaleyi kazanan firma ile bir sozlesme yapilir. Bu sdzlesme hazirlanirken dikkat
edilmesi gerek en Onemli nokta sdézlesmenin tipinin projeye uygun bir sekilde
hazirlanmis  olmasidir. Yapim asamasinda sozlesme dosyasit prosediirleri
uygulanarak, her iki tarafa da s6zlesmedeki proje sorumluluklarina ait baz1 belgeler
verilir. Sozlesmeye aykir1 olabilecek islerin diizeltilmesi icin bazi1 ¢alismalar
yiiriitiiliir. Is giivenliginin saglanmasi ile ilgili baz1 sorumluluk ve gorevler her iki
tarafa da bildirilir. Harcama raporlar1 ve ddemelerle ilgili yapilacak faaliyetler ve
izlenimle kararlastirilarak bir 6deme sistemi olusturulur ve bu sistem denetlenir. Isin
yetistirememesi halinde ek siire istekleri sozlesmeye gore degerlendirilecektir.
Yiikleniciler eksik ve hatali isleri yaptiktan sonra, insaat proje yOnetimini yapan
miihendis ya da teknik eleman, tasarim eleman1 ve mal sahibi ile santiyeye gider ve
olumsuzluklarin giderilmesi i¢in anlasirlarsa yiikleniciye son ddemeler yapilarak

kesin kabullerin koordine edilir. Eksik tespit edilen islerin tamamlanmas1 denetlenir
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ve haczin kaldirilarak garanti belgeleri saglanir ve son 6deme yapilarak sozlesme

sona erdirilir®".
2.2.5. s Giivenligi Yonetimi

Is giivenligi yonetimi projeden projeye farklilik gostermekle beraber genelde
projeyi yoneten kisinin gilivenlikle ilgili sahip oldugu sorumluluk bilincini
kapsamaktadir. Insaat proje yoneticisinin ve miisterinin kendi aralarinda
imzaladiklar1 sozlesme igerisinde agik bir sekilde belirledikleri giivenlik yonetim
caligmalar1 eksiksiz olarak yerine getirilmelidir.32 Projede is sagligr ve giivenligi
faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitilmesi i¢in bir ig giivenligi uzmani proje
yoneticisine bagli olacak bigimde projeye tahsis edilir. Is giivenligi uzmaninin ilk
gbrevi, insaat proje yonetim plani hazirlamak, proje standartlar1 el kitab1 ve bilgi
islem sistemleri gibi teknik konularla ilgili olan is giivenligi konusunda bilgiler
hazirlamaktir. Is giivenligi uzmaninin yaninda, proje igerisinde is¢i sagh@ ve is
giivenligi faaliyetlerinin yOnetiminin yiiritildigi bir is giivenligi birimi
kurulmalidir. Bu birime bagli olarak is giivenligi ile ilgili kanuni yonetmelige, bu
alanla ilgili mevcut olan kurallara ve saha faaliyetlerinde tecriibeli olan gilivenlik

anlaminda uzman olan teknik elemanlarin gérev almasi dikkate almmalidir.®®

Proje asamasinda meydana gelen is kazalari, kazazedeye hem maddi hem de
manevi olarak zarar verir ya da kazazedenin hayatinin sona ermesine sebep
olmaktadir. Fakat bu olumsuzluklar yasanirken, proje heniliz tamamlanmadigindan
dolay1 projenin aksamasina ve duraksamasinda neden olmaktadir. Is giivenligi
yonetimi geregince bu konuyla ilgili olan, Sosyal Sigortalar Kanunu, Is Kanunu, Isci
ve Is Giivenligi Tiiziigli, Yap1 Islerinde Isci Saglhigi ve Is Giivenligi Tiiziigii ve diger
yasa ve tiizlikler projenin yonetimiyle ilgilenen uzman tarafindan temin edilerek
santiyede calisanlara uygulanmahdlr.34 Bu baglamda santiyede mutlaka bir is

giivenligi komitesi meydana getirilerek, bu komitede personellere farklh

*! Sasmaz, a.g.e, s.32

*? Arslan, a.g.e, 5.16

** Fahri ilke Bayoglu, Yiiklenici insaat Firmalarinda insaat Proje yonetim sistemi uygulama
yeterliligini belirleme modeli ve bir uygulama 6rnegi, I.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2005 istanbul, .31

i Sasmaz, a.g.e, s.23
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sorumluluklar verilmelidir. Proje yoOneticisi, i giivenligi temsilcileri ve diger
yonetimdeki personeller dahi bu komite kapsamina girmektedir. Hatta biiyiik ¢aph
projeler gerceklestiren santiyelerde bu komite icerisinde gorev alan kisilere ek olarak
bir is giivenligi miihendisi gorevlendirilmesi gerekmektedir. Hatta is giivenligi ile
alakali olan yonetmeliklere ek olarak “santiye ic¢i is glivenligi yOnetmeligi”
diizenlenmeli, c¢alisanlara dagitilmali ve bu konuda bilgi verilmesi lazimdir. Bunun
yaninda santiye igerisinde gorev alanlara lazim olan giivenlik ara¢ geregleri temin
edilmeli ve bunlar1 kullanmalarin1 saglamak i¢in baz1 cezai uygulamalar
getirilmelidir. Is giivenligi ile ilgili belirli zamanlarda toplantilar diizenlenmeli ve
aylik gilivenlik raporlart hazirlanmalidir.  Santiyede kullanilan malzemelerin
bakimlar diizenli olarak yapilarak ortaya cikabilecek kazalarin oniine gecilmelidir.
Kaza aninda yapilmasi gerekenler, haber verilecek kisi ve kurumlar 6nceden detayli

bir sekilde planlanp, bir acil durum eylem plani hazirlanmalidir.®
2.3. Insaat Proje Yonetimi Temel Calismalar

Gergeklestirilen arastirma igerisinde yurt i¢i ve yurt dis1 proje yonetimi ile
alakali caligmalar ele alinmus, literatiir taramasi igerisinde degerlendirilmistir.
Arastirmanin bu kisminda, proje yonetim ile ilgili bir takim temel caligmalara yer
verilmistir olup, yurti¢i ve yurtdisinda yapilan ¢aligmalar ayr1 bagliklar altinda ele

alinmistir.
2.3.1. Yurt ici Proje Yonetimi ile Alakal Yapilan Calismalar

Kolayhoglu36 hazirlamis oldugu yiliksek lisans tez ¢alismasinda insaat
sektoriinde proje yonetimi ve proje yoneticisini incelemistir. Hazirlanan tezde ilk
once projeler kavramsal olarak degerlendirmis; daha sonra insaat alanindaki
projelerle diger alanlar arasindaki farkliliklara deginilmistir. Ayrica bu farkh
alanlarin proje yonetim siiregleri ayrmtili bir sekilde islenmistir Ikinci kisimda en
basta proje yoOnetimi slireci ve bu siiregte Onemli rol oynayan proje yoneticisin
hakkinda genel olarak bilgi verilmis olup insaat alaninda yola ¢ikilarak insaat

sektoriinde proje yoOneticisi nasil olur sorusuna cevap aranmustir. Uglincli boliimde

» Sasmaz, a.g.e, s.32
3 Kolayhoglu, a.g.e.

18



daha 6nce anlatilan iki boliimde yer alan konular ¢ergevesinde, proje yonetiminin
ingaat alaninda en ¢ok kullanilan tekniklerden PERT, Gantt ve CPM teknikleriyle
ilgili birtakim bilgi verilerek, 6zellikle PERT ¢izelgesiyle ile ilgili bir ¢alismay1 ele
almistir. Dordiincii ve son olan béliimde Izmir ilimizde bulunan Adnan Menderes
Havalimanindan yola ¢ikilarak orda yeni yapilan dis hatlar terminali, katli otopark ve
miitemmimleri projesi islenmistir. Bu 6rnek projede nisan ayinda gergeklestirilen
faaliyetlerle ilgili baz1 ¢alismalar yapilmis olup, ilk basta terminalin mevcut durumu
g6z Oniinde bulundurularak projenin amacglar1 hakkinda bazi bilgiler verilmistir.
Daha sonrasinda projenin amaglart c¢ergevesinde CPM tekniginden yararlanilarak
yapilmis is planina yonelik olarak imalat asamalar1 ayrintili bir sekilde ifade
edilmistir. Sonuc¢ olarak nisan ayinda gerceklestirilen insaat proje yOnetimi
kapsaminda projenin son haliyle ilgili bu sektorde etkili olabilecek birtakim bilgiler

aktarmustir.

Arslan®” hazirlamis oldugu vyiiksek lisans tezinde Tiirkiye’de insaat proje
yonetiminin yeri konusunu incelemistir. Tezde oOzellikle insaat sektoriiniin iilke
ekonomisinin gelismesinde biiyiik rol oynadigini ve diger sektorlerin basinda insaat
sektoriiniin  geldigini  vurgulamistir. Amerika Birlesik Devletleri’nde insaat
sektoriinde proje yoOnetiminin Snemi, egitimi, programlart ve tarihsel gelisimi ve
giinlimiizdeki durumu genel olarak ele alinmig, Tiirkiye’deki ingaat proje yonetim
teknikleriyle karsilastirilmistir. Gerek diinyada gerekse Tiirkiye’deki insaat proje
yonetiminin eksiklikleri belirlenerek, Amerika Bilesik Devletleri {iniversitelerinde
verilen insaat proje yonetimiyle ilgili lisanslar ve boliimler ayrintili bir sekilde
incelenmistir. Tiirkiye’de insaat proje yonetimiyle ilgili verilen lisans egitimlerin
durumu ele alinarak, ABD ile Tiirkiye arasindaki egitim seviyesi arasindaki farklarin
belirlenmesi ve Tiirkiye’'nin ABD’yi yakalamasi i¢in lisans programlarinda insaat
proje yonetimiyle ilgili boliimlerin acgilmasi gerektigi iizerinde durmustur. Ayrica
Tirkiye’nin insaat yonetiminde ABD’ye yetisebilecek potansiyele sahip oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir. Son olarak Tiirk ingsaat sektoriiniin ve ingaat firmalarinin

basaris1 sonucunda insaat proje yonetiminin de basarili olacagini belirtmistir.

37
Arslan, a.g.e.
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Ata® hazirlamis oldugu yiiksek lisans tezinde insaat proje yonetim sistemlerini
ayrintili olarak islemistir. Tezde proje yonetiminin hedefe ulagsmasi ve basarili bir
sekilde yoOnetilmesi i¢in zaman, kalite ve maliyet degerlerinin belli bir seviyede
tutulmasi gerektigini ve bunun i¢in de birtakim siireclerin sistemli bir sekilde
yonetilmesi gerektigini belirtmistir. Proje yonetimini, projenin amacina ulagsmasi i¢in
bilgi, arag, gereg, yetenek ve teknik gibi etkenlerin birlikte kullanildig: siire¢ olarak
tanimlamistir. Ayrica bu etkenlerin profesyonel sekilde faaliyet gosteren proje
yonetim kuruluslarinca ve gesitli siirecler altinda birleserek bilgi alanlariyla baglantili
oldugu belirtilmektedir. Arastirmada, genel olarak proje yoOnetim icin gelistirilen
teknikler ile ingsaat sektoriinde proje yonetim igin gerceklestirilen uygulama
standartlar1 incelenmis ve Tiirkiye’de bu standartlarin kullanim sikligi ve kullanim
seviyesi incelenmistir. Bunun yaninda bu standartlarin Tiirkiye’de uygulanan insaat
projeleri yonetim tekniklerinde belli bir dil ortakligi ortaya koyabilecegi, kalite
seviyesini yiikseltebilecegini ve zaman, maliyet anlaminda da projelere katki
saglayabilecegini ifade etmektedir. Tiirkiye’de insaat sektoriiniin eldeki tiim
kaynaklar1 daha iyi kullanan, verimli projeler yiiriitebilen bir sektor haline getirilmesi
icin proje yoOnetiminin sistemli bir sekilde kullanilmasi gerektigi ve Tiirkiye’nin
ingaat alanindaki gereksinimlerini karsilayabilecek bir profesyonel proje yOnetim

standardinin gelistirilmesi gerektigini vurgulamistir.

Eker* ¢alismasinda alman ingaat proje yonetiminin hizmet ve uygulama
standard1 ile Amerikan insaat proje yonetiminin hizmet ve uygulama standardinin
karsilastirilmali analizini konu edinmistir. Calismada esas olarak Avrupa ekolii olan
proje yonetim standardi ile Amerikan Ekolii olan proje yonetim standardi
karsilagtirilmistir. Daha sonra her standardin Proje Yonetim Sistematigi ile ilgili
veriler tablolar haline getirilerek karsilastirilmali olarak bazi analizler yapilmistir.
Calismanin giris kisminda kisaca yapilan c¢alismanin kapsami ve amaci ifade
edilmistir. Calisma igerisinde, proje yonetimiyle ilgili bazi bilgiler verilmis ve

diinyada genel olarak en ¢ok kullanilan proje yonetim teknikleriyle ilgili agiklamalar

*® Nuri ilker Ata, Tiirkiye'de insaat Sektoriinde Profesyonel Proje Yonetim Standartlarinin Kullanimi,
istanbul Teknik Universitesi Fen Bilimleri Enstitis, istanbul.

* Erdem Eker, Alman insaat (Proje) Yonetiminin Hizmet ve Uygulama Standardi ile Amerikan insaat
(Proje) Yonetiminin Hizmet ve Uygulama Standardinin Karsilastirmali Analizi, istanbul Teknik
Universitesi Fen Bilimleri Enstitiisy, istanbul.
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yapilmistir. Amerikan proje yOnetim standartlart ve Alman proje yoOnetim
standartlariyla ilgili kavramlar ayrintili bir sekilde islenmistir. Dar anlamda proje
yonetim, gelisimi ve hizmet yonetimi hakkinda belirli agiklamalar yapilmistir.
Calismanin son kismin da ise Alman Proje Yonetim Standardi farkli proje asamalara
ayrilarak ve her bir proje asamasinda 4 farkli hareket alaninda tiim detaylariyla
incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda Alman Proje YOnetim Sistematigine ait
veriler olusturularak tablo halinde gdosterilmistir. Son olarak, Amerikan insaat
yonetim standardi ile Alman insaat proje yonetim standardinin karsilagtirilmali analiz

yapilarak birtakim sonuglar elde edilmistir.

Gerger4° hazirlamis oldugu tez ¢alismasinda insaat sektdriinde proje planlama
ve yonetimi ele almistir. Ingaat proje yonetimiyle ilgili uygulanan teknikler ile proje
planlamalar1 hakkinda temel bilgiler verilmistir. insaat sektdriindeki proje ydnetim
teknikleri ayrintili bir sekilde incelenmistir. Ingaat proje yonetim uygulamalar igin
Primavera isimli bir bilgisayar programi tanitilarak, bu programla bir kanalizasyon
ve su hatt1 projesi planlamas1 gerceklestirilmistir. Bunun yanina proje planlama ve
yonetimi hakkinda birtakim sonuglar verebilecek bir anket diizenlenmistir.
Diizenlenen anket Sanliurfa ilimizde bulunan 626 adet insaat firmasi igerisinden
ozellikle biiylik ihalelere katilanlar dikkate alinarak 11 tanesine uygulanmis elde
edilen sonucglar grafik halinde belirtilmistir. Bu anket sonuglari sayesinde
Sanlurfa’da insaat alaninda gergeklesen proje planlama ve yonetimlerle ilgili
ihtiyaglar ve eksikler belirlenmistir. Caligmanin genel amaci olarak proje yonetim ve
planlamalariyla ilgili olan eksikliklerin ortaya ¢ikmasi ve eksikliklerin giderilmesi
i¢in bilgisayar ortaminda planlama tekniklerinin uygulanmasiyla birlikte mevcut olan
ve yeni yetismekte olan miihendislere, zaman kaybi olmadan, kar elde edilen basarili

projelerin gergeklestirmeleri konusunda rehber olmaktir.

* yekbun Gerger, insaat Sektoriinde Proje Planlama ve Yonetimi, Harran Universitesi Fen Bilimleri
Enstitlst, Sanhurfa.
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2.3.2. Yurt Dis1 Proje Yonetimi ile Alakali Yapilan Calismalar

Muns ve Bjeirmi*' ¢alismalarinda insaat projelerinin basariya ulastirmak icin
farkl1 insaat proje yonetim tekniklerinin 6nemi ve gerek siirenin kontrol altina
alinmas1 bakimindan gerekse maliyet ve kalite diizeyinin yilikselmesi agisindan
biiyiik rol oynadigini belirtmistir. Calisma igerisinde insaat projesi ve insaat proje
yonetimi arasindaki farkliliklar dile getirilerek insaat proje yonetimi ile ingaat projesi
tanimlar1 arasindaki ortiisme ayrilmaya calisilmaktadir. Calismada insaat projesi ve
insaat proje yontemi arasindaki karisikligin bunlarin iligkileri {izerinde nasil etkiler
olusturabilecegi tartisilmistir. Proje ve proje yonetimi arasindaki farkli 6zelliklerin
ortaya ¢ikmasiyla bu kavramlarin hedeflerinin, beklentilerinin ve etkilerinin daha iyi
ve daha basarili sonuglarin aciga ¢ikmasina katki saglayacagi belirtilmistir. Bununla
birlikte, bir projenin basarili olmasi igin, en basta proje yonetim tekniklerinin daha
genis ve ileri standartlara sahip olmasiyla birlikte uzun vadeli beklentilerle
degerlendirilmesi gerektigini vurgulamistir. Diger taraftan projenin basartya ulagmasi
icin, proje yoneticisi, miisteri ve proje ekibinin planlamaya katilmasi aktif bir sekilde
katilmas1 ve imalat siireclerinde kullanim asamasina kadar saglanmasi gerektigini
belirtilmistir. Sonu¢ olarak, basarili bir projeye ulasmak icin basarili bir proje
yonetimi tekniginin gerektigini ve dogru bir proje basarilt bir proje yonetimini ortaya

cikarttigini belirtmistir.

Nwachukwu ve Emoh?* hazirlamis olduklar1 ¢alismalarinda insaat yapilarinin
ekonomik bir tesis olmasi miinasebetiyle stratejik Oneminin ortaya ¢ikmasin
incelemislerdir. Insaat projelerinin gelisim siiregleri yatirnm potansiyellerinin ve
ekonominin tiim alanlarinin projeksiyon isinlar1 gibi oldugunu vurgulamaktadirlar.
Bunun yaninda insaat projelerinin, bir katalizor gibi ¢alistigin1 fakat enerji liretimi
saglayan bir motor gdrevi gérmedigini, insaat projelerinin iilke ekonomisinin her
kesimini yakindan ilgilendirdigini ve bu kesimlerin gelisimlerine ivme
kazandirdigim1 belirtmektedirler. Ayrica ingaat sektoriiniin hem kamu sektorii i¢in

hem de 6zel sektor i¢in tiim ticari faaliyetlerle i¢i i¢e oldugunu ileri stirmektedirler.

* Andrew Munns, B. F. Bjeirme, The role of project management in achieving success, International
Journal of Project Management, 14(1), 1996, ss.81-87.

2 Chinedu Chidinma Nwachukwu, Fidelis I. Emoh, Building construction project management success
as a critical issue in real estate development and investment, American Journal of Social and
Management Sciences, 2(1), 2011, ss. 56-75.
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Ingaat sektdriindeki ayn1 seyleri diger faaliyetlerden, sanayi, saglik hizmetleri, tarim,
egitim, politika, spor, ulasim i¢in sdylemenin miimkiin olmadigin1 belirtmektedirler.
Calismaya gore insanlar dogrudan ya da dolayli olarak konutlara ihtiyag duymadan
yasamalar1 s6z konusu degildir. Bina insaatlar1 genel olarak g6z Oniinde
bulunduruldugunda bu tesisler, sadece konut istihdami i¢in degil profesyonel
olmayan tiim yasam faaliyetlerinin siirdiiriildiigii tiim mekanlar i¢in yapildigini
belirtmektedirler. Calisma, insaat yapilarinin etkiledigi alanlarin insaat malzemesi
imalati, arzi, pazarlamasi, dagitimi, ticaret, ticaret i¢in gerekli olan depolama ve
ekonomide uzun ve gii¢lii bir zincire sahip oldugunu dile getirmektedir. Calismada
ingaat yapilarinin diinya ekonomisinin biiylimesinde olumlu katkilar sagladigini

belirtilmistir

Auti ve Skitmore®® hazirlamis olduklari calismalarinda Hindistan'da insaat
proje yonetimi konusunu islemislerdir. Calismada Hindistan’da insaat sektOriiniin
verimsiz, degisim ve yeniliklere kapali oldugu hatta pazarlama usullerinin degismesi,
rekabetin artmasi bile, ingaat yapilarinda belirgin bir degisim gostermedigini ileri
stirmektedirler. Ayrica ¢alisma, proje yonetimi, iiretim standartlarini iyilestirmek icin
hem ara¢ hem de etkili tekniklerin uygulanmasi agisindan gerekli seyleri sundugu
dile getirilmistir. Bunun yaninda Hindistan'da gergeklestirilen ingaat projeler
yonetimlerinin disiplin Ol¢lisliniin bilinmedigi belirtilmektedir. Calismanin amaci,
proje yonetiminin uygulama Olciisiinii ve Hindistan ingaat sektoriindeki gelisimin
nedenleri ve gelisimi engelleyen engellerin ortaya ¢ikmasini saglamaktir. Calismada
2007 yilinda kiiciik bir anket gergeklestirilmis, bu ankete katilim saglanmasi igin
toplam yaklasik 150 kurum ve kurulasa mail atildigi belirtilmistir. Bu ankete toplam
katilan katilimct sayisinin 51 oldugu ve bunlarin 21 mimar, 19 miihendis, 9 proje
personeli ve 2 ingaat kontrolorii oldugu goriilmektedir. Ankete katilanlarinin
cocugunun Hint insaat sektOriinlin giderek arttifin1 ve proje yoOnetiminin insaat
projelerinde uygulandigini belirtmektedirler. Katilimcilarin yaklagik olarak %45't
ingaat sektoriindeki proje yonetimini engellerin ¢ok fazla oldugunu belirtmislerdir.
Anketlerde gerek kamu kurumlarinda gerekse 06zel sektdr arasinda Snemli bir

farkliligin olmadigi; katilimeilarin bircogunun, proje yonetiminin genellikle 6zel

“ Atul Auti, Martin Skitmore, Construction Project Management in India, International Journal of
Construction Management, 8(2), 2008, 65-77.
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sektorde olabileceginin kamu sektoriinde bunun pek miimkiin olmayacagini ileri

surmektedir.

Chan ve Sue* gergeklestirdikleri calismada Cin kiltliriiniin insaat ve yapi
yontemlerine aliskin olmayan yabanct mimar, miihendisler, miiteahhitler, yabanci
AEC (Architecture, Engineering and Construction) firmalari ve diger yerel firmalar
arasindaki farkliliklarin ortaya ¢ikmasidir. Calismada Cin kiiltiirliniin 6zelliklerine
uygun olarak yapilacak uluslararasi insaat projelerinde yasanan anlasmazliklar
¢Oziilmesi konu olarak islenmistir. Bunun yaninda c¢alisma Cin kiiltiiriinlin esas
Ozeliklerin ve i yapma bicimlerini inceleyerek uluslararasi projeler hakkinda bilgi
sahibi olmay1 hedeflemektedir. Ayrica Cin'den dolay1 ortaya ¢ikan anlagsmazliklari,
farkliliklar1 en yaygin olan, uluslararasi diizeye sahip bir takim uyusmazlik ¢6zme
mekanizmalariyla projelerin anlagmazliklarini minimum seviyeye diisiirmek ve

¢Oziime ulastirmak i¢in gerekli olan yollar1 nerme amaci giitmektedir.

Calisma igerisinde ¢esitli literatlir taramalar1 ger¢eklestirilmis daha sonra, 40
uzmanla goriisiilerek onlarin fikirleri alinmis ve uygulayiciyla yiiz yiize goriisme
gerceklestirdi. Sonug¢ olarak anlagmazliklarin ¢cogunun sdzlesmelerle ilgili oldugu
goriilmektedir. Tahkim, yoOntemimin bu uluslararasi insaat projelerindeki
anlagsmazliklar1 ¢6zmek i¢in en yaygin yontem oldugu dile getirilmistir. Calismada
ingaat projelerindeki uluslararas1 diizeye sahip olan anlasmazliklarin ¢oziimi
konusunda yeterince literatiir olmadig: ileri siiriilmektedir. Calisma genel olarak
Cin’de gergeklesen insaat projelerinin 6zellikleri ve kiiltiirel farkliliklar1 hakkinda
atifta bulunmaktadir. Bu ¢alismanin, Cin {ilkesi icerisinde gerceklesen uluslararasi
projelerde bulunmak isteyen yabanci AEC firmalar1 i¢cin muhtesem bir kaynak

oldugu belirtilmistir.

Rolstadas ve arkadaglar tarafindan gerceklestirilen ¢alismada projenin basariya
ulasabilmesi ancak gercgeklestirilen projeye yonelik uygun bir yonetim sistemine
bagli oldugu belirtilmiglerdir45. Bunun yaninda projenin amaglarini gerceklestirmesi

icin analitik yontemlerle Olctilebilir hale gelmesi gerektigini dile getirmisleridir.

* Edwin H.W. Chan, Henry C.H. Suen, Dispute resolution management for international construction
projects in China, Journal of Management History, 43(4), 2005, ss. 589-602.

> Asbjgrn Rolstadas, Iris Tommelein, Per Morten Schiefloe, Glenn Ballard, Understanding project
success through analysis of project management approach, 7(4), 2008, ss. 638-660.
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Calisma igerisinde bir proje calismasinin, performansinin ortaya ¢ikmasi igin
gerceklestirilen proje organizasyonun ne tiir sartlar icerisinde gerceklestirildiginin
bilinmesi gerektigi gorlisi hakimdir. Rolstadas ve arkadaglarina gore proje
ortaklariyla Iliskilerin ¢alismadan ¢alismaya farklilik gdstermesinin yaninda bunlar
icin basitlestirilmis bir karar asamasmin meydana getirilmesi ve aksamalarin
yaganmasina bazi c¢oziimler bulunmasi gerektigini belirtmektedirler. Projenin
gerceklestigi dis ortamdaki faktorlerle birlikte proje yonetim teknigi ile projenin
yapildigr bolgenin yerel desteginin saglanmasi gerektigini sdylemek miimkiindiir.
Bunun yaninda proje yonetiminde amaglara ulagsmak i¢in agik ve seffaf bir yonetim
tarzinin benimsenmesi gerektigini savunmuslardir. Rolstadas ve ark. Projede bir
sOzlesme stratejisi gelistirilmesi gerektigini ve rekabet ortaminda faydanin
maksimum diizeye ulagsmasina bazi anlagmalarin saglanmasi gerektigi konusunda
goriis belirtmislerdir. Calismada performans ve projenin denetlenmesi i¢in gereginde

sozlesmeleri birlestirme dahil esnekligin varligindan ibaret oldugu goriilmiistiir.

Webster*® gerceklestirdigi calismasinda projenin tanimini yaparken sadece bir
sorumlu kordinatér baskanliginda, belirli bir maliyet kapsaminda, baslama ve
tahmini teslim tarihi mevcut olan, goérevinin biiyiik bir kisminin tek bagina olmasi ve
tekrarsiz bir yapiya sahip oldugunu belirtmistir. Ayrica karmasik olan yapiy1
birlestiren ve sadece projenin gergeklesme asamasinda gorev alan ekiplerin organize
bir sekilde gorev aldig1 bir calisma oldugunu belirtmistir. Bununla birlikte, Webster
gerceklestirdigi projenin yonetimi i¢in bazi sistemler ve bu donemlerde kullanilan
PERT (Programmed Evaluation and Review Techniques) ve CPM (Critical Path
Method) gibi sistemlerin Birinci Diinya Savasindan sonra devamli olarak
gelistirildigini goriilmektedir. Bu standartlar ve ara¢ gelistirme sisteminin en temel
hedefleri projeden projeye yapilan hatalar ve bunlardan dolay1 tespit edilen
maliyetlere katlanmamaktir. Bu araglar sayesinde proje yoneticisi projenin herhangi
bir anda hangi sathada oldugunu ¢ok acik bir sekilde izleyebilmekte oldugu
belirtilmistir.

* Gordon Webster, Whole-brain project management for all, Industrial and Commercial Training,
26(11), 1994, ss. 22-31.
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UCUNCU BOLUM
DUNYADA VE TURKIYE’DE PROJE YONETIMIi VE STANDARTI

Gergeklestirilen aragtirmanin bu boliimiinde diinya’da ve Tiirkiye’de yer alan
proje yonetimi ve standartlar1 ele alinmaktadir. Bu baglamda da gerceklestirilmis

akademik calismalardan faydalanilmaktadir.
3. Diinya ve Tiirkiye’de Kullanilan Proje Yonetim Metodlar:

Bir ingaat projesinin basarili olmasi, proje siirecinin yOneten ve projenin
gerceklesmesine katki saglayacak ¢alisan ekibe baglidir. Projeyi gerceklestiren ekip,
projenin gegcici stiresi i¢inde farkli gruplardan meydana gelen organizasyonlara denir.
Baz1 insaat proje yoOneticileri ingaat sektoriiniin tek oldugu ve ilkelerinin
aktarilmasinin istenildigi diizeyde benimsenemeyecegini ileri siirmektedirler.
Michael Ball, insaat endiistrisinin diger endiistrilerden ayirmak icin en ¢ok kullanilan
iddialarin bir kismini sirasiyla; binalarin mekaninin sabit olmasi, santiyede {iretimin
gerceklesmesi, tasarim ve insaat olanaklarina ait alan fiyati etkisi, uzun Omiirli
olmasi seklindedir. Bunun yaninda sirketlerin iiretici rolii, baskin olan i¢ endiistri, Is
giiciiniin erkek egemenligi, tasarim asamasindan {iretim agamasina kadar devam eden
uzun siiregler, projelerin yliksek maliyetli olmasi, ekonomik krize asir1 tepki vermesi,
emek harcanmasi, i odakli iiretim, endiistri sektoriiniin daginik dogasi1 seklinde

belirtmistir*’.

Ingaat endiistrisinde faaliyetlerin ve gelistirilen sistemlerin uygulanmasini
kolay bir sekilde saglayacak tasarim ve yapim asamalarina ait yeni stratejilere ihtiyag
duyulmaktadir. Michael Latham, insaat proje siirecinde meydana gelen farkliliklarin
minimuma indirilmesinin, organizasyonun performansinin arttiracagint ve onemli
tasarruflarin meydana gelecegini ileri siirmektedir. Bu sekilde gelistirilen tasarim ve
yapim siirecinin en dnemli faydasi, tahmin edilebilirlik yoniiniin en uygun seviyeye
ulastirilmasidir. Bu, ancak gercek bir isbirlik¢i proje ortami mevcut oldugunda elde
edilebilir. Proje siireci, katilimcilar arasinda ekip isini ve etkili bir sekilde iletisi
kolaylagtirmay1 hedef almaktadir. Buna bagl olarak, taraflar arasindaki baglantilar

yeterince detaylandirilip ifade edilirse, yeni ve verimli proje asamalarinin

47 & o
Soénmez, a.g.e, s.12
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kazanilmasi ve siirdiiriilmesi kaginilmazdir. Fakat ne yazik ki, performansi arttirmak
icin ingaat projelerinde g¢esitliligin azaltilmasiyla ilgili herhangi bir ara¢ veya

yontemin oldugunu sdylemek miimkiin degildir48.

Her proje ve iliskilere yonelik tedarikler degisken oldugundan sektordeki
mevcut anlayis, siire¢ dahilinde esnekligin, yeniligin zor oldugu yoniindedir. Standart
proje siireci eksikligine ragmen, ¢ok iyi bilinen ingaat stireci modelleri mevcuttur; bu
insaat modelleri icerisinde en ¢ok bilinen 1964 yilinda gelistirilen ingiliz Mimarlar
Kraliyet Enstitiistiniin gelistirdigi Plan of the Work-RIBA (Royal Institute of British
Architects) isimli is plamidir. Bir diger is plan1 ise 1983 yilinda ingiliz Miilkiyet
Federasyonunca hazirlanan British Property Federation kisaca BPF seklinde
tanimlanan kilavuzlardir. Giiniimiizde tasarlanmis olan diger insaat proje yonetim
sistemleri ise, yalniz tasarim ve yapim siire¢lerinin bazi kisimlarim1 kapsamaktadir.
RIBA is planinda, binalarin insa edilmesine yonelik yonelik olarak standart isletim
yonetimi olarak 1964 yilinda ortaya ¢ikmis ve insaat sektoriince isletim sistemi
anlamada oldukca genis bir kesime hitap eden bir model olarak kabul edilmistir.
RIBA is plani, mimari bir bakis agisiyla gelistirilerek tasarlanmistir. Baz1 yonlerde
ortak kararlarin alindigi kurula ait uygulamalari sinirladigi gibi genis ¢apli ve

karmagik ingaat projeleri i¢in de yeteri kadar genel olmadigi kanisina varilmistir®.

BPF modeli, 6zellikle kusurlu olan tasarim, eksik malzeme sec¢imi ve Ozel
sektdr miisterisinin yetersiz temsil edilmesi ile birlikte aciga cikan eksik denetim
dikkate alinarak hazirlanmistir. Bu modelin gelisiminin en biiyiikk sebebi, insaat
sektoriinde ortaya ¢ikan eksiklikler ve meydana gelen endise ve problemlerdir. BPF
modeli, ingaat projelerinin mal sahipleri, proje yoOneticileri, tasarim danismanlari,
tedarikgiler, ylikleniciler ve alt yiikleniciler, tedarik¢iler i¢in gelistirildigini sdylemek
miimkiindiir. Bu model daha ¢ok RIBA Is Plani’nin eksik ydnlerinin tamamlanma
modeli oldugu belirtilmektedir. Taraflar arasindaki gerek resmi gerekse diger
anlagsmalar1 en ince ayrintisina kadar gosteren bu model, tasarim ve ingaat asamasini
5 béliime ayirarak Insaat siirecinden mal sahibinin beklentilerinin karsilanmasina

destek vermektedir. Tasarimda yapilacaklarin planlanmasi kisa ve 6z bir sekilde

8 Sénmez, a.g.e. 48.
49 Sénmez, a.g.e. 48.
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gosterilerek tasarimin gelisimi, Thale belgeleri, ihale siireci ve ingaat hali gibi
asamalar yer almaktadir. Bu model esnek bir yapidadir ve miisteriye yapilan her
asamada silire¢ hakkinda bilgi vererek her siirecin sonunda projenin devam edip

etmeyecegi i¢in karar verilmesine katki sunmaktadir. %0
3.1. Diinyadaki Proje Yonetim Standartlar

Proje yOnetiminin bir meslek haline gelmesi ve proje yonetim sistemlerinin
diinya genelinde bu kadar yaygin hale geldigini anlamak i¢in 6ncelikle proje yonetim
standartlarin1 ve bu standartlarin neden neler oldugunu bilmek gerekmektedir.
Standart kelimesinin kékiine baktigimiz zaman gegmisi orta ¢agdaki Ingilizce diline
ve eski Fransizca diline kadar dayanmaktadir. Eski c¢aglarda Misir ve Silimer
uygarliklarinda Sehir planlamasi, yapt malzemeleri gibi cesitli konularda
standartlardan yararlandigindan s6z etmek miimkiindiir. Babil {ilkesinde ise eskiden
kiitle dl¢timlerini standart hale getirdiklerini ve asillarin1 da muhafaza ettiklerini ileri
stirmektedirler. Tirkiye’de de Osmanli doneminde bazi Odlgiiler ve kurallar
cikartilarak imalatin standarda baglandigi, Ahilik teskilati araciligiyla kalite kontrol
faaliyetlerinin gerceklestirildigi belirtilmistir. Ayrica diinya iilkeleri igerisinde en
eski yazili standart olarak tamimlanmis olan ve Sultan Ikinci Bayezid doneminde
1502 yilinda yayimlanan “Kanunname-i Thtisab-1 Bursa” ile, o ¢aglardaki biitiin zirai
ve sinai Uriinler standart hale getirilmistir. Glinlimiizdeki standardizasyonun anlamu,
20. ylizyilin ilk zamanlarinda tanimlanmaya baglamig, 1901 yilinda ilk ulusal
standart teskilat1 olan Ingiliz Standartlar Enstitiisii (BSI) kurulmustur. Diinyada ilk
ulusal standart kurulusu olarak bilinen BSI basit anlamda standart kavramini, bir
seyler {lretmek i¢in Tlizerinde anlamli ve tekrarlanabilen bir yol olarak
belirtilmektedir. Son yillarda diinya genelinde onaylanmis standartlar icat eden bir
kurulus olarak bilinen ISO standardina gore standardin tanimi su sekilde ifade
edilmistir. (ISO, 1996): Standart, fikir birligiyle olusturulan ve kabul géren gecerli
bir yapi tarafindan onaylanmis, genel ve tekrarlanan kullanim ig¢in iiretilen kurallari,
yonergeleri veya faaliyetin ya da iirlinlin 6zelligini en uygun sekilde de, belirli bir
diizende igeren dokiimandir. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda standart ve kalite

konularinda diinyada gelismeler baslamis, 1954 yilinda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii

50 ..
Sénmez, a.g.e, s.14
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(TSE) olusturulmus, 1960 yilinda yayimnlanan 132 sayili kanun ile TSE bugiinkii

yapisina kavusmustur™.

Osmanli doneminde belirli 6l¢iiler ve kurallar konularak imalat yapilmasi i¢in
bazi standartlarla iliskilendirilmisti. Diinyada bin taneden daha fazla Standart
Gelistiren Organizasyon (SGO), yarim milyondan fazla standart icat edilmistir.
Diinya genelinde kabul gérmiis olan standart gelistiren organizasyonlarin bilinen en

Oonemli olanlar1 asagida siralanmustir.

¢BSI (Ingiliz Standartlar Enstitiisii),

¢ ANSI (Amerikan Ulusal Standartlar Enstitiisii),
¢DIN (Alman Standartlar Enstitiisii),

o TSE (Tiirk Standartlar1 Enstitiisii),

¢JISC (Japon Endiistri Standartlar1 Komitesi),
IS0, (Isve¢ Standartlar1 Birligi)

Seklinde standartlar iiretilmistir. Standartlarin proje icerisinde yer alan
paydaslar (proje yoneticisi, yiikleniciler, alt yiikleniciler, mal sahibi, proje ve ¢alisma
ekibi) arasinda seviyeli bir bakis agis1 kurmak i¢in sosyo-ekonomik yapilarin mevcut
oldugu vurgulanmaktadir. Bir standardin gercek manada fayda saglayabilmesi igin,
proje ekibi ve proje yoneticisi tarafindan miimkiin oldugunca yaygin bir bigimde
onaylanmasi gerektigini savunmuslardir. Ahlemann ve digerlerine gore bu durum
“ag etkisi teorisi” ile agiklanabilir. Clinkii standart uygulayan paydas sayisi arttikca,
kullanilan standardin digerlerine olan yarari da daha ¢ok artar. Bu nedenle, proje
ortaklar1 mevcut standartlar arasindan se¢im yaparken, kendi alanlarinda yaygin
olarak kullanilan ya da en azindan genis Ol¢lide kabul goren standardin hangisi
oldugunu analiz etmelidirler. Bir standardin benimsenmesini ve yayilmasini
etkileyen faktorleri su sekilde siralamiglardir: standardin destekleniyor olmasi, piyasa
giicli, fiyatlandirma, iletisim stratejileri ve tesvikler.”® Uluslararasi olarak kullanilan

proje yonetim standartlari;

*! Can Harputluoglu, Bir Proje Yonetim Firmasinda PMI yonetim sistemine gére model 6nerisi ve
uygulanmasi, 1.T.U Fen Bilimleri Enstitiisii Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, 2008 Istanbul 5.6
52St’)nmez, a.g.e,s.21
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e AIPM (Austuralian institute of Project Management),

e PRINCE2 (English Project Management System),

e P2M (Japanese Project Management System),

e IPMA (International Project Management Associtation) ,
e PMI (Project Management Institute),

e CMAA (Construction Management Association of America),

Seklinde hazirlanmigtir. Bu proje yonetim standartlarini simdi asagida sirasiyla

kisaca aciklayalim.
3.1.1. AIPM (Austuralian Institute of Project Management)

AIPM standardi, Avustralya proje yonetim sisteminin temeline dayanmakta
olup, ilk olarak 1976 yilinda proje koordinatorlerinin tartisma dagi olmus ve
giinimiize kadar ilerleyerek su anki asamasma gelmistir. Bu yoOnetim sisteminin
temel amaci, sadece proje ile sinirh degil, is icin kritik bir etkiye sahip olan projede
yer alan personellerin ve proje koordinatorlerinin bilgi ve becerilerinin gelismesine
katki saglamaktadir. Bunun disinda proje yoOnetiminin projelere hem ise hem de
hayata olan katkisini dikkate almak AIPM ’nin amaglar1 arasinda yer almaktadir.
AIPM standardi genel olarak kiiresellesmeyi hedef alarak biitiin diinyaya hitap
etmesi gerekirken en basta Avustralya lilkesinde faaliyetlerini slirdiirmiistiir. Su ana
kadar Avustralya disinda sadece bazi Asya iilkelerinde AIPM sistemi
uygulanmaktadir. AIPM standardi, insaat sektoriinde faaliyet gostermek i¢in
diizenlenis, daha cok endiistri, devlet i¢i ve toplumsal hayatta kullanilmasi icin
tasarlanmistir. Zaman igerisinde PMI proje yonetim sistematiginin etkisinde kaldigini
sOylemek miimkiindiir. AIPM’ yi destekleme ve Ogretme amaclh bircok kurulus
Avustralya’da hizmet vermektedir. Sistemin c¢alisma mantigina bakildiginda,
tasarlanan bir olusuma kars1 AIPM sisteminin nasil ¢6ziim sagladig arastirilarak bu
olusum degerlendirilir. Bu degere gore olguyu kimin koordine edecegi, kimin yol
gosterici ve kimin uygulayacagi hakkinda belirlemeler yapilir. Sinirlamalar ve diger
sartlar dikkate alinarak yapilan uygulamalar neticesinde bir takim performans
degerlendirilmeleri yapilir. IPM standardi, temel olarak dokuz alt fonksiyona

ayrilmaktadir. Bunlar; Insan Kaynaklari, Entegrasyon, Kapsam, Maliyet, Siire, Risk,
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fletisim, Satin Alma, Kalite gibi bu dokuz alt fonksiyon ydnetim, yol gosterme ve
uygulama alanlarinda incelenerek Ozerklik, sorumluluk duygusu kazanma,
uygulamanin kapsami, risk olusturucular, takdir ve yargilama, bilgi-beceri birlesimi
seklinde ele alinir. Ozellikle proje yoneticilerinin kisisel dzellikleri ve proje igindeki
davraniglariyla ilgili birgok yargi yer almaktadir. AIPM sisteminin aslinda daha ¢ok

“insan” kavramu iizerine yogunlastigin sdylemek miimkiindiir™,
3.1.2. PRINCEZ2 (English Project Management System)

Prince2 standardmin Ingilizce agilimi Projects In Controlled Environment
olarak gegmektedir. Bu sistem ilk olarak 1989 yilinda CCTA (Central Computer and
Telecommunications Agency) tarafindan olusturulmus ve Ingiltere iilkesine ait bir
proje yonetim sistemidir. 1996 yilinda Avrupadaki 150 teskilatin ¢alismasi sonucu
Prince2 standart sistemi ortaya ¢ikarmistir. Prince2 modeli, isin dogru bir sekilde
yapilmasi, organizasyon semasinin gosterilmesi, rollerin ve sorumluluklarin agik bir
sekilde belirtilmesi, {riin ve siparisin belirlenmesi, yonetilebilir siireglerin
belirlenmesi gibi konulara yonelik olarak tasarlanmistir. Bunun disinda Prince2
yOnetim sistemi, teslimat iglemlerinin giivenli bir sekilde yapilmasini, kaynaklarin
yanlis kullanilmasiin engellenmesini, verimin yiikseltilmesi, yiiksek kar saglama
gibi hedefler {lizerine kurulmustur. Prince2 modeli organizasyonunda kaynak
saglayici, uygulayici ve kullanici seklinde taraflar diistintilmiistiir. Prince2, sekiz adet
bilesen, ii¢ teknik ve sekiz asamadan meydana gelmektedir: Prince2’nin sahip oldugu
bu sekiz adet bilesenler sirasiyla; Organizasyon, kontroller, planlar, risk yonetimi,
degisiklik kontrolii, kalite, bicim yonetimi seklindedir. Prince2’nin sahip oldugu {i¢
adet teknik; Degisiklik kontrolii, iirlin bazl1 planlama, kalite incelemesi seklindedir.
Prince2’nin yine sahip oldugu bu on asamanin hepsini ayr1 ayri siraladigimizda;
Projeye hazirlik evresi, proje baslangici, planlama asamasi, asama kisitlamalarinin
koordine edilmesi, asama kontrol edilmesi, {iriin teslimati yonetimi, proje kapama,
projeyi yonetme Prince2 proje yOonetim modeline bakildiginda daha ¢ok “iirtin”
kavramina yonelik oldugu gériilmektedir. Insaat proje yonetimi agisindan iki nemli
kavram olan siire ve maliyet kavrami i¢in diger boliimlerde bahsedilmis fakat

ayrintilara fazla girilememistir. Prince2’ nin son diizenlenen sisteminde toplamda

> Harputluoglu, a.g.e. s.6
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yedi adet ilke ve yedi adet bilesen bulunmakta olup yine yedi adet siire¢ ve 25 adet
tiriin icerikli bir model olusturulmus, alt siirecler sistemden ¢ikarilmistir. Bu konudan
yola c¢ikarak sistemin hala tam manasiyla yerlesmedigini ve gelismekte oldugunu

s0ylemek miimkiindiir. >4
3.1.3. P2M (Japanese Project Management System)

Japonya tarafindan 1980 yillarinin baslarinda tasarlanan P2M proje yonetim
standard1 ziraat sektoriinde faaliyet goOsteren firmalardaki verim sorunlarinin
giderilmesi i¢in tasarlanmistir. P2M proje yonetim standardinin  meydana
getirilmesinde daha onceden yasanan deneyimler ve ziraatla ilgili gergeklestirilen
etkisi oldukea biiyiiktiir. ik zamanlarda ziraat sektdriinde uygulanan bu sistem daha
sonraki zamanlarda diger sektorlerde de uygulanmistir. P2M proje yOnetim
standardina ait bazi alt fonksiyonlar vardir. Bu alt fonksiyonlar; Strateji Yonetimi,
Hedef Yonetimi, Sistem Yonetimi, Risk Yonetimi, Kaynak Y&netimi, Iletisim
Yonetimi, Organizasyon Yonetimi, Finans Yonetimi, Teknoloji Yonetimi, Deger
Yonetimi Bu fonksiyonlarin caligma sistemi ise ilk basta sorun olan seyin ne
oldugunun tespit edilmesiyle faaliyet gostermeye baslar. Faaliyet gosterdikten sonra
bu sefer de sorunlarin neden olustugu konusuyla ilgilenerek proje yonetim
fonksiyonlariyla alakali birtakim calismalar gerceklestirir, gerekirse veri tabanlari ve
bilgi bankalarindan yardim talep eder. Karar verilen ¢ozlimler c¢ercevesinde
uygulama yapilir ve sonuglart takip edilir, kontrol edilir. Bu sistemin basarili
olmasindaki bir diger 6nemli kosul ise projede segilecek personelin sahip oldugu
kisisel oOzelliklerdir. P2M proje yoOnetim standardinda bazi Onemli 6zellikler
mevcuttur. Bunlar; kapsamli diisiinme giicii, stratejik diisiinme giicii, liderlik, uyumlu
olma, sonucu izleme yetenegi, yasam tarzi, basarili insan iliskileri, ihtiyath
davranma, gergekci diisiinme, seklinde tanimlanmistir. P2M proje yOnetim
standardina devlet eliyle baz1 destekler saglanmakta, 6zellikle endiistri sektoriinde bu
standart sayesinde biliylik gelisimlerin yasadigi dikkat ¢ekmektedir. Bu sisteme
destek saglamak maksadiyla Japonya’da Project Management Association of Japan
(PMAJ) 2005 yilinda faaliyete gegmistir. Japonya’da ilerleyen yillarda, P2M proje

yonetim standardi kompleks sorunlarin rahatlikla ¢6ziime ulasacagi, proje

> Harputluoglu, a.g.e, s.7
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koordinatorlerinin becerileri gelisecegi, birtakim maliyetleri diigiireceginin ve

zamanla sistemin Japonya disindaki diger iilkelerde yayginlasacag: fikri mevcuttur®.
3.1.4. IPMA (International Project Management Associtation)

1965 yilinda Viyana’da ilk olarak birkag¢ proje koordinatoriiniin tartismalariyla
ortaya ¢ikan IPMA proje yOnetim sistemi bir grup proje yoOneticisinin tartigma alani
olarak dogmus, 1992 yilinda Ingiltere’ de olusturulmustur. Sistem genel olarak
beceriler ve bu becerilerin 6lgiildiigli kavramlar tizerinde yogunlasmistir. Bu proje
yonetim sisteminin diinya iizerinde yogun bir sekilde yayildigin1i soylemek
miimkiindiir. Hatta IPMA proje yonetim standardi, diinya iizerinde bulunan Asya
kitasi, Avrupa kitasi, Amerika kitasi, Afrika kitasina kadar yayilan ¢ok genis bir
agdir. Ayrica bu ag igerisinde diinya iilkeleri olan 45 iilkenin bulundugu
belirtilmektedir. Bu kadar genis bir aga sahip olan bu sistem yardimiyla sistemsel
yenilikler hakkindaki bilgi aligverisi ¢ok kolay bir sekilde saglanmaktadir. Daha ¢ok
is ve organize edilmisi bazi yap1 lizerinde odaklanmis olup projeleri teknik olarak
inceler, personelin kisisel 6zellikleri ve personel becerilerini dikkate alir. Bu standart
teknik olarak, proje yonetim basarisi, proje i¢in gerekli olan ihtiyaglar, proje
organizasyonu, grup ¢alismasi, problem ¢dziimii, baglama ve bitirme gibi birtakim
bagliklar ¢ergevesinde ele alir. Karakteristik olarak bu sistemde, liderlik, verimlilik,
giiven, isteklendirme, danigsmanlik, celiski, krizdeki tutum, etik gibi birtakim konular
vardir. Ayrica bu sistem, yetenek bakimindan dikkatte alindiginda daha ¢ok projeye
aligma, programa aligma, mevkiye alisma, kalic1 organizasyon, personel yonetimi,
saglik gibi konular {iizerine yogunlasir. Aslinda IPMA bir proje yoOnetim
standardindan ¢ok sisteminden ¢ok, ortak amaclar dogrultusunda bir araya gelen ve
proje yoneticilerinin tartisma alani olan bir network bilgi sistemidir. Ortaya ¢ikan
yeni gelisimlerin incelendigi, degerlendirildigi, proje yonetimi konusunda bilgi ve

belgelerin bir araya getirildigi bir sistemdir®.

*® Harputluoglu, a.g.e, s.8-9
> Harputluoglu, a.g.e, s.9
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3.1.5. PMI (Project Management Institute)

PMI proje yonetim standardi, ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde
yasayan 6 proje yoneticisi tarafindan 1969 yilinda kurulmustur. Bu proje yonetim
sistemi kuruldugunun ilk yillarinda 6zelliklel- 10 yillar1 arasinda c¢ogunlukla
miithendislik, savunma ve ingaat sektorlerinde faaliyet gostermistir. Fakat 2010
yillarindan sonra bu sisteme 70 tlilkeden yaklasik 250 sube ve 420.000 kaydolmustur.
Bu proje yonetim standardinin en biiyilk amaci1 proje yonetim meslegine destek
vererek ana vizyon ve misyon maddeleri arasina girmektir.1984 yilindan bu yana
proje yonetiminde gorev alanlarin sertifikasyonunun da vizyonuna girdigini
sOylemek miimkiindiir. Tiirkiye’deki proje yonetim sektoriindeki acigin kapatilmast
icin proje yonetim standartlar1 kitabi 2009 yilinda tamamen Tiirk¢eye ¢evrilmistir.
PMI tarafindan gelistirilen diger bir proje yonetim ise PMBOK tur. Bu ydntem proje
yonetim faaliyetlerinin hem daha yaygin hale gelmesini hem de bu faaliyetlerin
gelismesine katki saglamaktir. Bununla birlikte PMI yonetim standardi PMBOK
disinda toplam 10 tane proje, program ve portfOyiin yonetimini saglayan standart
gelistirmistir Bireysel sertifikasyon ve mesleki gelisim programlari, proje yonetimi
profesyonel standartlarinin yiikselmesi organize edilmis olan yetkinlik programlari,
yayinlar, bireysel kariyer gelistirme programlar1 ve proje yonetiminde ilerleme
girisimleri PMI tarafindan ylriitiilen ¢alismalardir Giinlimiizde kisa adi PMP olan
Project Management Professional sertifikasi, tiim diinya {ilkeleri igerisinde
gecerliliginin kabul edildigi, 6zellikle son iki yilda Tiirkiye'de de personel arama
ilanlarinin bagvurularinda bu sertifikaya sahip olanlar tercih edilmektedir. PMI proje
yonetim standardinin merkezi Amerika'da olup bu sistem tarafindan meydana
getirilen proje yonetim sistemle ilgili hazirlanan egitim igeriginin amaci proje bilgi
alanlarmi ve siireglerini dgretmektir. Bu egitim, Tiirkiye’de &zellikle Istanbul
ilimizde faaliyet gosteren Istanbul Proje Yonetim Dernegi olmak iizere birgok
kurulus tarafindan verilmektedir. PMI kurulusu, yaklasik kirk yildir diinya
tilkelerinin biiyilik bir ¢ogunlugunda proje yonetimi uzmanlarinin haklarini savunan

bir kurulugtur®”.

> Harputluoglu, a.g.e, s.10
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PMI proje yonetim sisteminin gercek kurulus amaci, biitiin diinyaya proje
yonetiminin uzmanhi@ini asilamak ve gerceklestirilen projelerde proje yonetimin
tekniklerinin uygulanmasini ve énemini vurgulamaktir. Ayrica proje yonetiminin bir
bu amaglara ulasmak i¢in PMI uzun yillar boyunca farkli faaliyetleri i¢ine alan
yontemler ve araclar gelistirmistir. PMI proje yonetim standardi, proje yOnetimi
diinya genelinde tiim sektorlerde kullanilabilen dokuz bilgi alanina sahip oldugunu
ileri siirmektedir. Bu bilgi alanlarinda proje yonetimi agamalari listelenmekte ve her
bir alan i¢in farkli girdiler, araglar, teknikler ve ¢iktilarin tanimi yapilmaktadir.
PMBO?’ ta yer alan bilgi alanlar1; Entegrasyon Ydnetimi, Maliyet Yonetimi, Kapsam
Yénetimi, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Zaman Yonetimi, Kalite Yonetimi, Iletisim
Yonetimi, Tedarik Yonetimi, Risk Yonetimi seklindedir. Proje yonetim sistemine ait
5 proje yonetim siirec grubuna ve 9 proje yOnetimi bilgi alanina denk gelen
karsiliklar yer almaktadir. Cizelge {iizerinde proje yoOnetimi asamalari, yapilan
faaliyetlerin biiyiik boliimiiniin uygulandigi siire¢ grubunda belirtilmektedir. Proje
yonetimi bilgi alanlarinin ve siireclerinin meydana getirdigi bu matris, PMBOK un

ve PMI” 1n proje yonetim sisteminin kapsaminit meydana getirmektedirSg.

Proje yoOnetimi, sektorii, cografyasi veya ne biiyiikliikte proje yonettigi fark
etmeden bireylerin ortak tek bir dille iletisim kurmasini saglar. Diinya iilkelerinin
genelinde sertifikalandirilan proje yoneticileri, goniilliiler ve egittigi proje yonetimi
uzmanlari ile PMI, proje, program ve portfdy yonetiminin organizasyonel degisimini,
gelismeyi, yenilik ve rekabet seviyesinin ylikselmesine katki saglamaktadir. PMI,
proje yonetiminin tim diinyada bir meslek olarak goriilmesi ve gelismesi ig¢in
mesleki gelisim programlari, seminerler, konferanslar, egitimler verilmektedir.
Ayrica PMI gelistirdigi PMBOK standardi mesleki gelisim programlar1 ve
sertifikasyonlar1 icin temel nitelikte bir proje yoOnetimi referans kaynagi olarak
gormektedir. Asagidaki tablo diinyada en c¢ok kullanilan proje yonetim standartlar:

gosterilmistir. Tablo lizerinde de gosterildigi gibi PMI proje yonetim standardi en

¢ok uygulanan yontemdir. Bu oran yaklasik ylizde 30 gibi bir orana tekabiil

>8 Sénmez, a.g.e, s.35
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etmektedir. Tiirkiye’de de en ¢ok kullanilan proje yonetim standardi PMI proje
yonetim standardi oldugu belirtilmektedir®® (Grafik 1).

Grafik 1. Tiirkiye’de En Fazla Kullanilan Proje Yonetimi Standartlar:
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Kaynak: Sénmez (2010)

3.1.6. CMAA (Construction Management Association of America)

Amerika Birlesik Devletleri’nde kuzeyinde 1982 yilinda kurulmus olan
CMAA, yalniz insaat ve program yonetimi koordinatorlerine katki saglayan tek proje
yonetim standartidir. Bu insaat proje yonetim standardinin giincel iiye sayisi, bireysel
ve kurumsal iiyeler dahil 6000 kisi lizerindedir. Kamuda veya 6zel sektérde calisan
teknik elemanlar, mimarlar, ingaat miihendisleri, tedarik¢iler, akademik personel,
egitimciler, 6grenciler, kisaca insaat sektoriinlin basarisina katkida bulunan herkes bu
tiyeler arasinda yer almaktadir. Hepsi, projenin zamaninda tamamlanmasi, dikkatli
maliyet kontrolii, biitiin kaynaklarin ideal bir sekilde kullanimi gibi uygulamalari
iceren projelerin kusursuzlugu ile oldukga ilgililerdir. Bu ingaat proje yoOnetim
standardinin kurulus amaci, ingaat projelerinin ve programlarinin ydnetiminde
onderligi, uzmanligi, kusursuzlugu hedefleyerek gelisim gostermektir. CMAA, ingaat

projelerinin ve programlarinin yonetilmesinde ve gelistirilmesinde taninan bir otorite

>9 Sonmez, a.g.e, s. 108
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olma goriisiindedir. CMAA, tiim yap1 asamalarinda uzman bir disiplin gibi deger
katan ingaat yonetiminin onaylanmasi ve gelisimi i¢in rehber olur. Bu amagla bir¢ok
iilkede egitimler verilmekte, insaat proje yoOnetimine ait egitim sertifikalart ve
konferanslar verilmektedir. Bunun yaninda insaat proje yonetimine katki saglayacak
ingaat Proje YoOnetimi Uygulama Standartlar1 (Construction Management of
Standards of Practice-CMP) tasarlanmistir. CMAA, insaat proje yOnetimlerinin
dogru hedefe varmalar icin belirlenen asamalarin yonetimine c¢aba godstermeden,
kesin bir sekilde anlasilmaktadir. Ayrica bu proje yonetim standardi herhangi bir
taahhiit olmadan kalite odakli, etkin maliyetli, rekabet¢i, zarar ve kayiplardan uzak
olan bir uzman ingaat yonetim hizmeti olamayacag1 diisiincesi hakimdir. Bugiiniin
biiylik projelerinin maliyetine ve karmasikligina, zamanin onemine, beklenmedik
olaylara ve Ongoriilmeyen sartlara deginmenin gerekliligi, insaat sektoriinde
planlama, tasarim ve uygulama i¢in toparlanan ve yonetilen bir yOnetim tarzinin
gerekliligi tartisma konusudur. Insaat projesinin, proje sahibinin araglarinin yerine
getirmek amaciyla tasarim ve insaatin sona erdirilmesi ile kavramsal hale
getirildikten sonra tiim adimlarda gerekli olan toplam bir faaliyet oldugu

goriilmektedir®.
3.2. Tiirkiye’deki Proje Yonetim Standartlar

Tiirkiye ingaat proje yonetim standartlarinin uygulanmasi konusunda bazi
aragtirmalar yapilmistir. Bu proje igerisinde Ozge Kolaylioglu, Goékge Sonmez,
Murat Arslan ve Volkan Ezcan'a ait proje yonetimi ile alakali arastirmalara yer
verilmektedir. Bu arastirmalar yaygin olarak uluslararast proje yoOnetim
standartlarinin Tiirkiye’deki insaat projelerinde uygulanip uygulanmadigini ortaya
cikarmak i¢in hazirlanmistir. Gergeklestirilen bu calismalar ile diinya genelinde
kullanilan proje yonetim standartlarinin kullanim orani ve bilinirliginin seviyesi
Olclilmiis olup ortaya c¢ikan sonucglar ¢ergevesinde ingaat endiistrisinin proje
yonetimiyle 1ilgili olarak bilgilendirilmesi amaclanmaktadir. Tiirkiye’de ingaat
miithendisligi lisans programlarinda egitim saglayan onemli iiniversitelerde proje
yonetimi ile ilgili verilmekte olan zorunlu ve se¢imli insaat miihendisligi dersleri

incelenmistir. Bu sayede Tirkiye’de insaat miihendisligi programlarindan yeni

60 Sonmez, a.g.e, s.27
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mezun olan miihendislerin ¢agin gerektirdigi proje yonetimi konusunda ne kadarlik
bilgi birikimine sahip olduklarinin belirlenmesi hedefine gidilmistir. Tirkiye’de
proje yonetim standartlariyla ilgili yapilan c¢alismalarda, insaat firmalarinin
gergeklestirdigi projelerin hepsinde mutlaka bir insaat yoneticisi oldugu goriilmekte
ve her ingaatin bir ingaat yonetim planinin oldugu goriilmiistiir. Bununla birlikte,
proje uzmanlarinin programlart diizenli olarak hazirlanmakta ve projeye hakkinda
gergeklestirilen ekip toplantilar1 tasarim siirecinde yapildigini sdylemek miimkiindiir.
Bunlarin yani sira, projeyi gerceklestiren mal sahibi tedarik siirecinde proje hakkinda
detayli bir bilgiye sahiptir. Tiirkiye’de insaat proje yonetimi yapan firmalarin giinliik
santiye raporlarint diizenli olarak tuttugu ve se¢ilen malzemelerin satig kayitlarinin
ingaat asamasi sliresince gerceklestirildigi tespit edilmistir. Siparislerde yapilan
degisiklikler onay prosediirlerinin varlig1 proje sahibinin tiim firmalardaki degisiklik
maliyetleri hakkinda bilgisi oldugu belirlenmistir. Toplantilar ve firma igerisinde

yapilan yazigmalarin projeyi koordine etmek icin yapildig1 gorilmiistiir.

Tiirkiye’de  proje  yOnetim  standartlarinin =~ kullanimi  hakkindaki
degerlendirmelerin bir sonucu olarak CMP standartlarinin sadece yaklasik %36’lik
bir oranda uygulandigi goriilmiistiir. Ayrica CMP standartlarinin ¢gogunlukla tasarim
oncesinde %40, tasarim asamasinda %30, tedarik asamasinda %30 ve ingaat
asamasinda %80’lik bir orana sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica insaat sektoriinde
yiiklenici firmalar1 tasarim asamasiyla ilgilenmedigi sonucuna varilmistir.
Tiirkiye’de insaat alaninda diinyada kullanilan proje yonetimi standartlarinin
bilinirligi ve kullanimi {izerine gerceklestirilen c¢alismalar icerisinde, Nuri Ilker
Ata’nin 2009 yilinda hazirlamis oldugu tez icerisindeki anket ¢aligmasi bu konuyla
ilgili sorulabilecek birgok sorunun cevaplarini igerisinde barmmdirmaktadir. Ata’nin
hazirladigi ankete 18 firma ve 39 calisan personel katilmistir. Ankete katilan
calisanlara kendileri, organizasyon, proje yonetimi standartlarinin organizasyonlarda
yaygimlig ve kulanim diizeyleri, proje yoneticisinin bilmesi gereken standartlar ve
bilgi alanlar1 hakkindaki goriisleri, ingaat endiistrisinde proje yonetim alaninda
calisanlarin proje yonetimi hakkinda fikirleri ile ilgili birtakim sorular yoneltilerek
alinan cevaplar kapsaminda bazi sonuglara varilmistir. Bu sonuglara gore gore ankete
yer alan ingaat firmalarin biiyiik bir kismimin diinyada kullanilan proje yonetim

standartlariyla ilgili bilgi sahibi olduklar1 goériilmektedir. Ankete katilan ¢alisanlara
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en ¢ok hangi proje yonetim standardinin bildikleri sorulmus, proje yonetim
standartlarindan PMBOK standardinin %31“lik oranla en ¢ok bilinen standart oldugu
sonucuna elde edilmistir. Elde edilen sonuclar igerisinde PMBOK standardindan
sonra bilenen standardin [IPMA Competence Baseline (ICB) oldugu ve bu oranin
%19 oldugu, PRINCE2 standardinin %12“lik bir orana sahip oldugu belirtilmistir.
%10 oraninin altinda olan DIN standardinin %9’luk bilinme oranina sahip oldugu,
%7 oraninda OPM3 ve son olarak en az oranda olan ISO 10006 standardinin %5’lik
bir oranda oldugu sonucuna varilmistir. Ankete katilan katilimeilarin %16°s1 bu proje
yonetim standartlarindan higbiri hakkinda bir bilgiye sahip olmadigini belirtmistir.
Asagidaki grafik igerisinde agik bir sekilde belirtilmistir®.

Grafik 2. Tiirkiye’de Kullamlan Standartlar
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Kaynak: Ata (2009)
3.2.1. Tiirkiye’nin Uluslararasi Proje Yonetim Sitemlerini Uygulama Durumu

Proje yonetimiyle ilgili calismalar diinya {iilkelerinde o6zellikle 19. yiizyilda
gelistigi ve giinlimiizde insaat alaninin olmazsa olmazi haline geldigi goriilmektedir.
Tiim diinya tarafindan desteklenen proje ydnetim kavrami insaat projelerinin
hedeflerine ulasmasinda c¢ok biiyilik katkilar saglamaktadir. Ayrica kalite ve maliyet

acisindan c¢ok verimli sonuglar vererek projelerin amaclari dogrultusunda yol kat

61 Sénmez, a.g.e, s.107
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etmesine zemin hazirlamaktadir. Insaat sektdriiniin ihtiyaglarna etkin bir sekilde
cevap veren proje yonetim sistemleri her gecen giin uluslararasi platformda geliserek
yayginlagsmaya devam etmektedir. Tiirkiye i¢in insaat sektoriiniin 6nemi goz Oniine
alindiginda bu degisim ve gelismelerden uzak kalmak, Tiirkiye’nin insaat sektoriinde
proje yonetiminin uluslararast diizeyde yakaladigi seviyeye ulagsmasina engel
olmaktadir. Bu engellerin yok edilmesi ve Tiirkiye’de insaat sektoriinii uluslararasi
platformlarda diger iilkelerle rekabet edebilecek seviyeye ulasmasini saglamak igin
proje yonetimi Tirkiye’nin glindemine girmeye baglamistir. Fakat giinlimiizde hala
ingaat proje yonetiminin diinyada gelmis oldugu seviyeye ulagtigini sdylemek pek
mimkiin degildir. Ciinkii Tiirkiye’de projelerin biiyiik bir ¢ogunlugu yonetilirken,
projenin uygulanma esnasinda gelismesine yonelik gereken dikkatin gosterilmedigi,
sadece proje yonetiminin bilgi alanlariyla ilgili bazi boélimlerden faydalandiklar
goriilmistiir.  Bu durum projenin baslama anindan sonlanma anina kadar gecen
stirede birgok olumsuzlukla karsi karsiya kalmasina neden olmaktadir. Tiirkiye nin
proje yoOnetimini tam anlamiyla gergeklestirmemeleri projelerin amaglarina
ulagimlarin1 imkansiz hale getirdigini sdylemek miimkiindiir. Oysa Projelerin
hedeflerine basartyla ulasabilmeleri i¢in gerekli proje yonetim bilgi alanlari, arag ve
teknikleri ile yontemlerinin tanimlandigi uluslararasi proje yonetim standartlart
gelistirilmistir. Diinyada proje yonetimiyle ilgili ¢aligmalar yapan 6nemli kuruluslar
tarafindan dizayn dilen ve yonetimin nasil yapilacagini agamalar halinde gosteren bu
proje yonetim standartlar1 Tirkiye’deki proje yonetim firmalarinin da ilgisini

cekmeye baslamistir.
3.2.2. Tiirkiye’de Kullanilan ilk Standartlar

Misir ve Siimer devletlerinde eskiden sehir plani ve insaat malzemeleri gibi
benzer konularda birtakim standartlarin kullanildig: tespit edilmistir. Babil tilkesinde
kiitle olgiilerinin belli bir standarda bagli oldugu ve orijinal malzemelerin saklandig
belirtilmektedir. Insan viicudunun bazi béliimlerinin Orta ¢ag dénemlerinde temel
alindig1 ve adim, kulag, arsin, kulag, parmak, ayak gibi organlarin 6l¢ii birimleri
haline getirilerek standartlastirildigi bilinmektedir. Tiirkiye’de ise, 6zellikle Osmanh
Imparatorlugu dénemlerinde belirli dl¢iiler ve kurallar koyularak mal {iretiminin belli

bir standarda baglandig1 ve Ahilik teskilati olarak bilinen topluluk araciligiyla kalite
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kontrol calismalarinin uygulandigr goriilmektedir. Tirkiye’de uluslararasi olarak
kullanilan proje yonetim standartlar1 hazirlanmamistir. Fakat Osmanli doneminde
diinyanin ilk standartlarinin  yapildigr tarih  kaynaklarinda belirlenmistir.
“Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa” Tiirkiye diinya {ilkeleri igerisinde bilinen en eski
yazili hale getirilmis standart olarak tanimlanmis ve Sultan ikinci Bayezid tarafindan
1502 yilinda ¢ikarilan “Kanunname-i Ihtisab-1 Bursa” ile, o tarihteki biitiin zirai ve
sinai trlnlerin standart haline getirildigi goriilmiistiir. Tiirkiye’de kullanilan ilk
standart hatta diinyada kullanilan ilk standart denilebilir. Bu standarda gore; ¢orekler
ekmek agirligimin yarisi kadar olacak ve beyaz undan yapilacaktir. Kullanilan unun
bir kilesine bir okka yag konacaktir. Meyveler, yesil kabuklu findigin kapli olarak bir
okkasi, bir ak¢e olacak ve kapsiz olan findigin 200 dirhemi bir akge olacak ve
mevsimi gectikten sonra 125 dirhemi, bir akceye satilacaktir seklinde farkli
standartlar getirilmistir. Diinyanin ilk standardi olmasi nedeniyle bu standartlarin

degeri ¢cok 6nemlidir®.
3.2.2.1. Pazar Nizamnameleri

Osmanli déneminde standartlar, pazar aligverislerinde farkliliklarin sebep
oldugu engelleri ortadan kaldirarak insanlar arasindaki is iliskilerinin gelismesini
saglamak amaciyla hazirlandigi bilinmektedir. Bu sayede c¢esitlilik denetimi
saglanarak endiistriyel verimin artmasini saglamaktadir.17. yiizyilin baslarindan bu
yana Tiirkiye’de “Pazar Nizamnameleri” ile baz1 zorunlu standartlar getirilerek kalite

faaliyetlerini diizenlemesine katki saglanm1§t1r63.
3.2.2.2.Mamul Murakabe Nizamnameleri

Osmanli doneminde ¢ikarilan kanunlarla, kaliteli yasamin, saghgn, giivenligin
ve ¢evrenin koruma altina alinasi i¢in bazi iyilestirilmelerin getirilmesiyle iiretimde
insan kaynaklarmin ve malzemelerin, enerjinin verimli kullanmasina ortam
hazirlandigimi séylemek miimkiindiir. Bu kanunlar g¢ercevesinde ¢ikarilan “Mamul

Murakabe Nizamnameleri” de, kalite kontrol sisteminin gelistirildigi sOylenebilir. 64

® Harputluoglu, a.g.e. s. 11
63 Sénmez, a.g.e, s. 21
* Sonmez, a.g.e, s. 21
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3.2.2.3. Tiirk Standartlar Enstitiisii (TSE)

Standartlar, her zaman i¢in biitiin kuruluslar i¢in gelisimi destekleyen ve daha
verimli tirinlerin ortaya ¢ikmasini saglayan gii¢lii araglardir. Standartlarin kullanima,
rekabet giiciinii, karliligi, yeni hedeflere ulasmayir ve mevcut olan pazarlarda
etkinligin arttirilarak yeni pazarlara girmeye hizmet eder. 2. Diinya Savasi sonrasinda
standart ve kalite konularinda diinya genelinde birtakim gelismeler baslamis, 1954
yilinda Tiirk Standartlar1 Enstitiisii (TSE) meydana getirilmis, 1960 yilinda
yayinlanan 132 sayili kanun ile TSE bugiinkii yapisina kavusmustur. Standartlarin
tarihsel gelisimi, asagidaki gibi maddeler halinde agiklanabilir: Ilk olarak 1954
yilinda Tiirk Standartlar1 Enstitlisii (TSE) ¢ikarilmistir. 1960 senesinde ¢ikarilan 132
sayili kanun ile Tirk Standartlar1 Enstitiisii Tiirkiye’de bugiinkii yapisina

kavustugunu sdylemek miimkiindiir®.
3.3. Tiirkiye’de Proje Yonetimindeki Gelisimi

Tiirkiye’de proje yonetiminde yasanan gelismeler ozellikle 1950’11 yillarda
ingaat sektoriinde baglamistir. Sanayi sektoriinde meydana gelen gelismeler
sonrasinda kurumlarin bilimsel proje yOnetimine ydnelmesine neden olmustur.
Tiirkiye’de proje yonetiminin daha sistemli hale gelmesi ilk olarak Diinya Bankasi
tarafindan yiiriitiilen projelerde, kredi verme sartlarinda aranan nitelikler icerisinde,
proje yonetim sisteminin olmasindan dolayr bu sistemlere uyma zorunlulugunu
meydana getirmistir. Proje yonetimi sisteminin bilinmesiyle, geleneksel organize
planlar ve yonetimsel sistemler etkinliklerini yitirmis, insaat projelerinde artik
modern biitiinlesik yapilar, karmasik planlama ve giincelleme teknikleri ortaya
cikmistir. Bu gelismeler sayesinde, insaat projelerinde amaglarin gerceklestirilmesi
ve belirlenen smirlar cergevesinde elde edilmesine katki saglamaktadir. Proje
yonetimi sistemini kaynak olarak kullanmayan ingaat projelerinin biiyiik bir kismi
cesitli olumsuzluklar ve amaclarina ulagsmada bazi sapmalarla karst karsiya

kaldiklarini séylemek miimkiindiir®.

® Arslan, a.g.e, 5.22
66 Sasmaz, a.g.e, s.24
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Tiirkiye’ de proje yonetim kavraminin ortaya ¢ikmasiyla gerceklestirilen
projelerde proje yonetiminin faydasi ¢ok kisa bir siirede anlasilmistir. Bircok sirket
kurumsallasma faaliyetlerini bu kavrama gore diizenlemis; proje yonetimiyle ilgili
bir takim danigsmanlik hizmetleri veren firmalar hizmet vermeye baslamistir. Bununla
birlikte i ag1 genis olan biiyiik Tiirk sirketleri proje yonetim kavraminin 6nemini
biiyiikk 0lciide fark etmis olmasina ragmen sistemin heniiz sirketlerin biiylik
cogunlugunda tam olarak uygulanamadigi tespit edilmistir. Bu olumsuzluklara
ragmen zaman icerisinde proje yonetim sistemlerinin projelere uygulanmasi
konusundaki yayginliginin artacag diisiincesi hakimdir. Bununla birlikte Tiirkiye’de
proje yonetim sistemleri arasinda yer alan IPMA sistemi de yavas yavas
uygulanmaya baglandig1 goriilmektedir. Aslinda IPMA bir proje yonetim sisteminden
cok, ortak amaclar dogrultusunda birlesen ve proje yoneticilerine tartisma alani
meydana getiren bir ag yapisi oldugu soylenebilmektedir. Yeni tekniklerin
incelendigi, tartisildigi, proje yonetimi konusunda bilgi ve belgeleri bir araya
getirildigi bir teskilattir aslinda IPMA sistemi. Ote yandan proje yonetim alaninda
yapilan en Onemli gelismeler 1990°li yillarda basladigi belirtilmistir. Tiirkiye’de
egitim veren tniversitelerin biiyiik bir kisminda insaat miithendisligi lisans boliimleri
miifredatina insaat yOnetimiyle ile ilgili bazi zorunlu dersler konuldugu

gérﬁlmﬁstﬁr67.

Tiirkiye gelismislik diizeyi yiiksek olan iilkelerle kiyaslandiginda aslinda, bu
iilkelerde 1950’li yillarinda once planlama kavrami ilk defa ortaya atilmistir.
Gelismis olan bu iilkelerde o6zellikle 1960’11 yillarda planlama ve son yillardaki
bilgisayar destekli planlama gelismis ve 1980°li yillarda bu iilkelerde Proje Yonetimi
bir yonetim tarzi olarak onem kazanmaya baslamistir. Tirkiye’de yasanan son
geligsmeler ise, 2001 yilinda insaat proje yonetimi alaninda ABD’ deki standartlar
tastyan birlik olan Ingaat proje yoneticileri birligi (CMMA) ile yapilan galismalar
sonucunda, “Insaat proje yonetim hizmet ve uygulama standartlar’” calismasi

Tiirkiye igerisinde uygulanmasina katki saglamlstlrsg.

%" Harputoglu, a.g.e, 5.20
* Bayoglu, a.g.e, 5.19
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3.3.1. Tiirkiye’de Insaat Proje Yonetimi Egitiminin Gelisimi

Diinya iilkeleri igerisinde proje yonetimiyle ilgili yasanan gelismeler, her
alanda oldugu gibi, insaat endiistrisi alanini1 da etkisi altina almistir. Diinya iilkeleri,
proje yonetiminin ne kadar onemli oldugunu kavramis ve insaat sektoriiniin bu
alandaki gereksinimlerinin  farkina varmustir. Ozellikle Amerika Birlesik
Devletleri’nde insaat proje yonetimiyle ilgili egitim programlarinin da bu dogrultuda
acildig1 goriilmektedir. Amerika Birlesik Devletleri'nde bu konu o kadar ¢ok
benimsemis ki, bu sektorle ilgili disiplin gerek mesleki gerekse disiplin alanlari
arasina girmistir. Tiirkiye’de ise bu alanla ilgili glinimiizde dahi bir lisans
programinin agildig1 goriilmemistir. Insaat sektoriinde bu kadar 6nemli bir yerde olan
proje yonetiminin ihtiyaclar1 ancak mesleki tecriibeler ya da insaat miihendisligi
lisans programlarinda ve mimarlik lisans programlarinda verilen ek derslerle
kargilanmaktadir. Bu ek derslerin yeterli oldugunu soylemek pek miimkiin degildir.
Bunun yaninda kimi iiniversitelerde insaat sektoriinde proje yonetimiyle ilgili bazi
yiiksek lisans programlar1 acilmis ya da bazi béliimlerde verilen sertifikayla bu agik
kapatilmaya calisilmistir. Tirkiye’deki bu durum, tipki Amerika Birlesik
Devletleri’nin ikinci diinya savasi dncesinde proje yonetimiyle ilgili yasadigi duruma
benzemektedir. Bununla birlikte Tiirkiye’de insaat sektoriiniin olmaz olmazlarindan
olan planlama islerinin dahi giiniimiizde biitiin islevleriyle diizenli bir sekilde
uygulandigr pek sdylenemez. Cogunlukla bu planlar1 uygulayanlar sirf ihaleleri
almak icin gostermelik bir sekilde hazirladig: tespit edilmistir. Tiirkiye bu haliyle,
diinya tlkelerinin 1935°li yillarinda ortaya atilan ve 1960 yillarinda planlama
tekniklerinin bilgisayarlar {izerinde tasarlanmasiyla 6nemli hale gelmeye baglayan
planlama sektdrii giiniimiizde Tiirk Insaat endiistrisi alaninda kurumsallasma

. . . . 69
slirecine girmeye devam etmektedir™".

Tiirkiye Insaat sektorii proje egitiminin gelisimi i¢in bu sektdriin ihtiyaglari
ve beklentileri diizenli bir sekilde takip edilmelidir. Bu ihtiyaglar kapsaminda egitim
programlari devamli olarak iyilestirilmeye gitmeli sektor i¢in lazim olan kaliteli
teknik eleman kaynagi olusturulmalidir. Ayrica glinlimiizde ingaat sektoriiniin iginde

bulundugu giicliikler ve rekabet sartlar1 dikkate alindigindan insaat alaninda proje

* Arslan, a.g.e, s.1
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yonetimi egitiminin dneminin benimsenerek, bununla ilgili yapilan ¢alismalar tekrar
gozden gegcirilmeli, ingaat sektoriin proje yoOnetimine yonelik olarak belirlenen
eksiklikler ¢ercevesinde ihtiya¢ duyulan degisiklikler yerine getirilmeli ve alaninda
daha donanimli miihendislerin egitilmesi konusuna zemin hazirlanmalidir.
Tiirkiye’de kaliteli tiniversitelerin ingaat miithendisligi lisans programlarina da proje
yonetimi egitimi ile ilgili dersler verilmektedir. Sektoriin ihtiya¢ duydugu konularla
birlikte, Ogrencilere proje yonetimi alaninda verilen dersler dogrultusunda
kazandirilmas1 gereken yoOnetimsel yetenekler de dikkate alinarak, egitiminin

kalitesinin yiikselmesi saglanacaktir’.
3.3.2. Tiirkiye’de Insaat Proje Yonetiminin Sektordeki Gelisimi

Tiirkiye’de proje yonetimindeki gelisimlere baktigimiz zaman &zellikle
Cumhuriyetten sonraki donemlerde proje yoOnetimiyle ilgili gelismeler hiz
kazanmaya baglamistir. Proje yonetimiyle ilgili yasanan gelismelerin ¢ogunluguna
baktigimiz zaman Cumbhuriyetin ilanindan sonra, o donemdeki imkanlar ve
gereksinimler dogrultusunda agirlikli olarak demiryollarinda biiyiik gelismelerin
yasandig1 goriilmektedir. Cumhuriyet doneminde 1923 yilinda 3756 km uzunluga
sahip olan demiryolu ana hatt1 1950 yilinda 7671 km uzunluga ulasmistir. Gegmis
donemlerden yasadigimi zamana kadar demiryollarina verilen ilginin yetersiz oldugu
goriilmekte olup 1950 wyillarda demiryolu yapimimin hizlandigr goriilmiistiir.
Karayollariyla ilgili yapilan ¢alismalara baktigimiz zaman 6zellikle 1948 ve 1950
yillarindan sonra gelismeye basladigi belirtilmektedir. Cilinkii karayollar1 tarthimizde,
kazma, kiirek ve insan giicline dayanan 1948 yilindan Onceki donem ve 1948
yilindan sonraki donemlerde makinali donem sekline iki boliime ayrilmistir. 1 Mart
1950 yilinda Karayollar1 Genel Miidiirliigiinlin faaliyete ge¢cmesi saglik, egitim ve
toplumsal hizmetlerin her yoreye ulastirilmasi i¢in yaz ve kis mevsimlerinde yollarin
islemesi amacimi tasimaktadir. Tiirkiye’deki proje yOnetiminin gelisimine
baktigimizda 1960’11 yillarda toplam 60.000 km’lik bir yol agina hikim olmustur.
Fakat bu yol ag1 belli bir uzunluga ulastiginda tasitlarin da artmasiyla birlikte bazi
trafik sorunlar1 ortaya ¢ikmistir.1960-1970 yillarinda asfalt kaplama islerine agirlik

verilmeye baglanarak motorlu tasit sanayilerinin kurulmasiyla trafikte bazi

70 Sonmez, a.g.e, s. 110
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aksakliklarin meydana gelmesine sebep olmustur. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in yeni
projeler ve dolayisiyla proje ydnetim ihtiyaci ortaya cikarmistir. Ozellikle, istanbul
ili i¢in Bogazigi Kopriisii Projesi ve Istanbul Cevreyolu projesi giindeme gelerek
proje yonetiminin énemi ortaya ¢ikmustir. Bu gelismelerle proje yonetimle ilgili ilk

gelismeler 1980 yillarindan sonra giiniimiize kadar ulasmstir’".

Tiirkiye’de proje yonetiminin dneminin ortaya ¢ikmasinda oldukea etkili bir
yere sahip olan Devlet Su Islerinin (DSI) kurulmasi cok biiyiik projelerin
gerceklesmesine katki saglamistir. Diger taraftan 1980 yillarinda yapilan Giineydogu
Anadolu Projesi ve baraj hidroelektrik insaatlarinda ¢ok Onemli gelismeler
yasanmustir. Tiirkiye’de konut yetersizligine ¢6ziim bulmak i¢in 1984 yilinda kurulan
Toplu Konut Idaresi Baskanliginin (TOKI) kurulmasiyla birlikte insaat sektdriindeki
gelismeler hiz kazanmis, devlet eliyle gergeklestirilen projelerin sayisi arttirilmstir.
Bu durum proje yonetim sektoriiniin hiz kazanmasina zemin hazirlamistir. TOKi nin
kurulmasiyla birlikte konut projelerinin yapimi ve kooperatiflerin kurulmasinda ¢ok
biliylik adimlar atilmis, Tiirkiye’nin insaat sektdriinde hizlanmasiyla insaat proje
yonetiminin de dogru orantili bir seklide gelismesi saglanmigtir. TOKI nin vermis
oldugu fonlar sayesinde 1984-1993 yillar1 arasinda bircok konut ingaatina destek
vermigtir. 1993 yilindan 1999 yilimin sonuna kadar 252.117 adet projenin
gerceklesmesine yardimer olmustur. Bu durumun Tiirkiyee ingaat sektoriinde proje

yonetiminin 6nemini ortaya ¢ikmasina katki sagladigini sdylemek miimkiindiir. "

"t Arslan, a.g.e, 5.16
2 Arslan, a.g.e, 5.17
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DORDUNCU BOLUM
TARTISMA

Gergeklestirilen arastirmanin bu boliimiinde arastirma neticesinde elde edilen
bulgulara yer verilmekte ve proje yonetimi standartlarinin incelenmesi i¢in aragtirma
sorularina cevap verilmektedir. Bu boliim igerisinde Amerika, ingiltere ve Cin’de
ingaat proje yonetimi uygulamalarina yer verilmektedir. Ayrica Tiirkiye’de yer alan
ingaat proje yonetiminin ekonomik ve mali olarak farkli tilkeler ile karsilastirilmasi

yapilarak cesitli karsilagtirmalar degerlendirilmektedir.

4.1. Diinya'da Proje Yonetiminin Degerlendirilmesi

Diinya iilkelerinde farkli proje yonetim kuruluslarinca olusturulan birbirinden
farkli proje yonetim standartlarinin en biiylik ortak hedefi, biitiin diinya iilkelerinde
proje yonetimiyle ilgili olan bilimin kabul edilmesini saglamak ve insaat projelerinde
yonetim kisminin bir meslek olarak onaylanmasidir. Ayrica ingsaat sektoriiniin
degerlendirecegi ve kaynak olarak kullanacagi proje yonetim sistemini ilerlemesini
saglayarak bunu tiim proje ekipleri icerisinde ortak bir dil haline getirmek ve

projelerin basariya ulasmasini saglamak diger hedefler arasinda yerini almaktadir.

Proje yoOnetim standartlar1 ortak hedeflere ulasmak icin gelistirilmis
olmalarina ragmen, her birinin proje yonetim sistemi birbirinden farkli 6zelliklere
sahip oldugu goriilmektedir. Bu sebeple, standartlarin amaclarinin ve tanimlarinin
diizglin bir sekilde kavranmasi i¢in standartlar arasindaki farkliliklarin bilinmesi
gerekmektedir. Amerika Birlesik Devletleri proje yonetim konusunda dogru yerde
olup olmadigina baktigimizda; CMP standardi adi verilen bir proje yonetim
standardina sahip olduklar1 ve bu standardin birgok eyaletin ingaat proje yOnetim
standard1 olarak benimsendigi ileri siirlilmektedir. Bu standart Amerika Birlesik
Devletleri eyaletlerinde kullanilan ingaat projelerinde bir rehber oldugunu sdéylemek
miimkiindiir. Diinya da en yaygin olarak kullanilan standardin PMBOK oldugunu
sOyleyebiliriz. Cilinkii bu kaynak, uygulamalar1 bilgi alanlarina gore oldukga detayli
bir sekilde aktaran ve diinyaca kabul goren bir kaynaktir. Bunun yaninda projeleri
biitiin ¢iplakligiyla net bir sekilde gozler Oniine seren asamalardan olustugu ve bu

asamalarda neler yapilacagini sirasiyla belirttigi diinyaca en ¢ok tercih edilen proje
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yonetim standardi oldugunu sdylemek icin yeterlidir. Ayrica proje yOnetim
uzmanlar1 PMBOK standardini proje yonetim meslegindeki bilgilerin biitiiniinii

tanimladigin belirtmektedirler’.

Japonya iilkesinde insaat proje yonetim standartlariyla ilgili 6zellikle 1990
yillarinin son yarisinda biliyilk c¢apli proje ydnetimi arastirmalarin yapildig
goriilmiistiir. 1997 yilinda Chiba Teknoloji Enstitiisii bilinyesinde titiz bir tarzda
faaliyet gosteren proje yonetim boliimii tasarlanmis ve Japonya Proje YoOnetim
Forumu, proje yonetimi uzmanlari, pratisyenleri, egitimcileri ve satis uzmanlarina
yonelik sektorler arasi iletisime ve gelisime yonelik bir topluluk olarak 1998 yilinda
faaliyet gostermistir. Miithendislik Gelisim Kurumu is birligi ile JPMF, Kasim 2001
yilinda 23 iilkeden toplam 460 delege ile Japonya’nin ilk uluslararasi proje yonetimi
konferans1 gerceklestirilmistir. 2001 yilinda yapilan bu kongrede P2M kavrami
diinya iilkelerine tanitilmistir.P2M standardinin diinya {ilkeleri icerisinde kaynak
olarak kullanimi diger standartlara nazaran oldukca az oldugu belirtilmektedir. Bu
standart icin ihtiya¢ duyulan olan goriis, analitik bir yetenekle sinirli olmayip; daha
cok bir kisinin biitlinlesik bir anlayisa hakim olmasini 6ngdrmesini saglayan genis
perspektife, deger bilincine, sezgi ve anlam bakimindan zenginlige, ilerdeki
varsayimlari ongoren bir yeterlilige dayanmaktadir. Proje yonetim firmalarinin
belirttigine gore Tiirkiye’de bu standardin ¢ok az bir oranda duyuldugu belirtilmistir.
Tiim bu gelismelere baktigimiz zaman Japonya’nin proje yonetimde ilerde oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Avrupa diilkelerinin proje yoOnetimi konusunda geldigi
asamalara bakildiginda, bu iilkelerde yogun olarak ICB standardinin kaynak olarak
kullanildigr gorilmistiir. Ciinkii ICB standardi, proje yoneticisinin yetkilerinin
ortaya cikmasina yogunlagmaktadir. ICB standardi projelerin bazi asamalardan
meydana geldigini gostererek bu asamalarin tanimlanmasini saglamaktadir. Bu
asamalarin miktar1 ve uygulanma anlari, calismanin gerceklestigi alanin imkanlarina
gore degiskenlik gosterdigi vurgulanmaktadir. Diinyada birgok iilkesinde yasalar
tarafindan desteklendiginden Tiirkiye’de bile ¢ok kullanilan bir standarttir. Diger
diinya {ilkelerine baktigimizda; Tiirkiye, Rusya, Arap iilkelerinde yogun olarak

uygulanan ve bilinen ve 6zellikle ingaat sektoriine yonelik olarak CMP standardinin

” Sénmez, a.g.e, 5.114
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yapildigin1 bir standart olmasi dolayisiyla tercih edildigini sdylemek miimkiindiir.
Ciinkii CMP standardi, insaat projelerinin amagclarini gergeklestirmek i¢in ihtiyag
duyulan bilgi alanlarini, araglari, teknikleri ve yontemleri gostermektedir. Bu
standardin adeta diinyada insaat yonetiminin onaylanmasini ve ilerlemesini saglamak
amaciyla hazirlanmis oldugunu diisiindiirmektedir. Ayrica Asya, Avrupa, Kuzey
Afrika ve Orta Dogu iilkelerinde CMP standardinin kullaniliyor olmasi 6zellikle
CMAA kurulusunun gelistirmis olmasi ve Amerika Birlesik Devletleri’nin bu
standardin kullaniminin zorunlu kildigi ve iilkelerin Amerika ile ortak bir dili

konusabilmek i¢in bu standard tercih ettigini séylemek miimkiindiir*.

4.1. insaat Proje Yonetiminin Amerika'da Uygulanmasi Ekonomik ve Mali

olarak Verimlilige Etkisi

ABD’de ingaat proje yonetiminin tarihgesine bakildiginda dnceleri mimar ve
mithendisler projeleri planlayip tasarlarken diger yandan da yapim siirecinde insaat
islerini denetlerlerdi. Bu denetim silireci mimar ve miihendislerin gozetimi altinda
yapilmakla birlikte bazen is¢iler ve yiikleniciler yani taseroncular da bu isleri
denetlerlerdi. 1920°1i yillarda miihendislik ve mimari tasarim meslegi ABD’de en
onemli is kolu olarak goriiliiyordu. Bundan dolay1 o zamanlar tasarim yapmak mimar
ve miihendisler i¢in olduk¢a 6nemliydi. ikinci Diinya Savasi 6ncesi ABD’de insaat
sektorlinde tasarim egitim programlart oldukc¢a yaygin ve egemendi. Ancak bugiin
ingaat proje yonetimi diye adlandirilan isletme ve yoOnetim konulari o zamanlar
yeterince dnemsenmiyordu. Bundan dolay:1 ingaat sektdriindeki yapim egitimi ile

ilgili uzmanlik ve yeterlilik konularinin g6z ardi edildigi gérﬁlmektedir.75

Ingaat yapim islerinin denetimi ve idaresi ardindan artan yatirimlar ve
tecriibelerle yiiklenici olan firmalarin kontrol alan1 olmus ve mimar ile miithendislerin
kontrol alanindan da ¢ikmustir. Insaat proje yonetimi alam ise sadece yine bu
yiiklenici firmalar tarafindan sadece bir kar alani olarak goriilmiistiir. Ikinci Diinya
Savagina dogru gidilen siiregte tasarim agirhikli insaat sektoriinlin  sektoriin

ihtiyaglarim karsilamada eksiksiz kaldig1 goriilmiistiir. Ikinci Diinya Savasi sonrasi

74 & .

Sonmez, a.9.e, 5.113
7 Clarkson Ogleshy, Dilemmas Facing Construction Education and Research in 90s, Journal of
Construction Engineering and Management, 1990, s5.
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ise ingaat proje yoOnetiminin sektorde etkinligi artmis ve iiniversitelerde de lisans
programi olarak okutulmaya baslanmistir.”® Bu kapsamda yapilan ilk doktora

calismalar1 ise Stanford Universitesinde yapilmistir.
1.1.Amerika’da Insaat Sektériindeki insaat Proje Yonetiminin Gelisimi

ABD’de insaat proje ydnetimi her ne kadar ikinci Diinya Savasi sonrasinda
hizli bir etkinlik kazanmis olsa da 1950’1 yillarda ingaat sektdriindeki yapimci
firmalarin yaptiklar isler sabit fiyat temelli islerdi. Bu yillardaki yiiklenici firmalar
projelerin tasarimini istlenmenin yaninda ayni zamanda tasarim ve yapim hizmeti de
vermekteydi. Insaat proje yonetiminin ABD insaat sektdriinde gelismeye baslamasi
1960’11 yillarin sonlarma dogru meydana gelmistir. Bu yillarda insaat proje
yonetiminin sektorde iyice etkinlik ve yer edinmesi baslamis ve yliklenici firmalar
ayni zamanda ingaat proje yonetimi hizmeti vermistir. Bu tarihten sonra insaat proje
yonetimi ile ilgili kurulan sirket sayilar1 artis gostermistir. Insaat proje yonetiminin
bu tarihten itibaren artis géstermesi baslangicta bina ve konut insatlarinda yogun bir
sekilde kullanilmistir. Yillar icinde insaat proje yonetiminin kullanildigi alanlar
genislemis ve giliniimiizde endiistri, fabrika, otoyol ve kopri insaatlarinda da

kullanilmaya baslanmistir.”’

Gilintimiizde ABD’de insaat sektoriinde insaat proje yonetimi olarak hizmet
veren sirket tipleri iki bigcimde karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlardan ilki vekaleten insaat
proje yonetimi olarak adlandirilan proje yoneticisinin insaat sahibinin vekilligini
iistlenmekte ve proje yoneticisi aldigr belli bir iicret karsilifinda insaat proje
yonetimi hizmetlerini yerine getirmektedir. Ikincisi olarak azami maliyet esasl1 proje
yonetimi diye ifade edilen insaat proje yoneticisi projenin gelisim ve tasarim
islemlerinde ingaat sahibine danigmanlik gorevi yapmakta ve projenin yapim

isleminin tiimii i¢in maksimum bir fiyat verilen ¢abay1 géstermektedir.78

ABD’de ingaat proje yonetimi hizmetleri endiistrisi, risk yonetimi veya licret
temelinde ingaat yoOnetimi hizmetleri sunan sirketlerden olusur. Risk altindaki

hizmetleri sunan endiistri operatorleri tipik olarak garantili bir maksimum fiyat

’® Murat Arslan, Tiirkiye’de insaat Proje Yonetiminin Yeri, i.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii Yiiksek
Lisans Tezi, 2003 Istanbul, s.12

" Arslan, a.g.e., 5.13

78 www.enr.construction.com
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belirler ve daha sonra olusan masraflar icin finansal ve yasal riski iistlenirler. Ote
yandan, licret yoOnetimi temelinde proje yoOnetimi sunan operatorler, malzeme
fiyatlarinda, beklenmeyen giderlerde ve zamanlama konularinda dalgalanma riski
yoktur. Ucret bazli insaat yoneticileri, durgunluktan erken toparlanmanin hemen
ardindan rakiplerinden daha giiclii fiyat rekabetine girebilmeleri nedeniyle elverisli
Kosullar yasamaktaydilar. Son bes yilda, Insaat Projesi Yonetim Hizmetleri sektorii,
2018'de 179 milyar dolar gelir elde ederek %7.8 oraninda biiylimiistiir. Ayn1 zaman
diliminde, isletme sayis1 %2.8 ve calisan sayist %5.1 arttr.” Asagidaki tabloda
ABD’deki ingaat proje yoOnetiminin sektdrdeki kar orani son birka¢ yil i¢indeki

birkag yi1l sonraki tahmini oranlart gosterilmistir (Tablo 1).

Tablo 1. ABD’de insaat Proje Yonetiminin Sektordeki Gelir Durumu

2015 2017 2019 2021
%7,14 %13,51 %5,21 %6,13
Kaynak: www.ibisworld.com

ABD’de ingaat sektoriine bakildiginda bazi inis ve ¢ikislara ragmen ingaat her
zaman lilke ekonomisinde hayati bir rol oynamigstir. 1999'dan 2015 yilina kadar
gercek insaat yatirim (hem konut hem de konut dis1) rakamlarina bakildiginda 2010
ve 2011 yillarinda reel gayri safi yurtici hasila (GSYIH) yiizde 5,1'e ulasmistir. 2015
ve 2016'da insaat yatirmi GSYIH'nin yiizde 6,2’si kadar olmustur. Bu rakamlar
ingaat yatiriminin dogrudan etkisini temsil ediyor. Bununla birlikte, yeni bir fabrika
ekipmani, bir ofis veya konut miilkii icin mobilya ve ticari ve konut birimleri i¢in ev
aletleri gibi insaat proje yonetimlerine iliskin, ancak dogrudan dahil edilmeyen
alimlardan ilave faydalar vardir. Ayrica, insaatta calisan isciler, gelirlerini harcadik¢a
ekonominin diger kisimlarmi da tesvik etmektedir. Ozel insaatin katti§1 degerin
cesitli devlet ekonomileri tizerindeki goreceli etkisi eyaletler arasinda belirli bir yilda
degisimler olsa da, her eyalet insaat faaliyetlerinden yararlanmaktadir. Bu
aktivitedeki belirli bir yildaki artig, her bir eyaletin gelirine ve potansiyel biiylimesine
katkida bulunur. Bu aktivitedeki diisiis, eyaletin ekonomik performansinda bir kayma

olarak hareket eder.®® Asagidaki grafikte bu durumla alakali insaat sektoriindeki 6zel

7 www.ibisworld.com, Construction Project Management Services Industry in the US, September
2018.

8 Bernard Markstein, Construction’s Contribution to U.S. Economy Highest in Seven Years,
www.abc.org, USA 2017.
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sirketlerin ingaat sektoriindeki katma degerde yillik biiylime grafigi gosterilmistir
(Grafik 3).

Grafik 3. Ozel Insaat Endiistrisi Tarafindan Katma Degerde Yillik Biiyiime

Ozel insaat Sektorii Yillik Biiyiime
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Kaynak: U.S. Department of Commerce, Bureau of Economic Analysis

Bunun disinda ABD’de 1996 yilindan 2017 yilina kadar olan insaat sektdriine
gore insaat proje yonetimi de dahil sektdr harcamalar1 2008 yilina kadar stirekli artis
gostermistir. Ancak 2008 mortgage krizinden dolayi insaat sektorii de bu durumdan
en cok etkilenen sektorlerden olmus ve ABD’de 2008 yilindan itibaren ingaat
harcamalarinda bir diislis yasanmis ve 2012 yilindan itibaren ingaat sektoriinde
harcamalar tekrar yiikselis gostermistir. Asagidaki grafik 1996-2017 yili arasinda
ABD’de ingaat sektoriinde gergeklesen harcamalari gostermektedir (Grafik 4).
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Grafik 4. ABD’de 1996’dan 2017’ye Sektore Gore Insaat Harcamasi (Milyar
Dolar)
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Kaynak: www.statista.com

ABD’de ingaat sektoriinde 1998-2017 yillart arasindaki istihdam orani yani
calisan is¢i sayisina bakildiginda buna insaat proje yonetimi de dahil edilmis olup
1998 yilindan itibaren yine siirekli bir artig gostermis olup 2008 krizinden dolay1
istthdam oraninda bir diisiis yasanmistir. Bu diistis 2013 yilina kadar devam edip bu
tarihten itibaren tekrar bir artis gostermistir. Asagidaki grafikte ABD’de 1998-2017
yillar1 arasinda ingaat sektoriinde calisan istihdam edilen isgilerin orani yil yil

gosterilmistir (Grafik 5).
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Grafik 5. 1998'den 2017'ye Kadar ABD Insaat Endiistrisindeki Uretim
Cahisanlarinin Sayisindaki Degisim Oram

1998-2017

12

W 1998-2017

Kaynak: www.statista.com

4.2. Cin'de Insaat Proje Yonetimi Uygulamasimin Ekonomik ve Mali olarak
Verimlilige Etkisi

Cin ekonomisi 30 yildan fazla bir siiredir ¢ok hizli bir gelisme gostermektedir.
Insaat piyasasi, tiim bu gelisim siirecinde ¢ok &nemli bir rol oynamistir. Cin insaat
endistrisi ve proje yonetimi i¢in son 30 yilin hizli gelisiminde {i¢ yOnetim
paradigmasi veya baskin diistince degisikligi yer almistir. 1980'lerde yapilan ilk
yonetim paradigmas: degisikliginde, insaat projelerinin verimliliini artirmak igin
eski planlama ekonomisi insaat yOnetimi yOntemi yerine esas olarak kendi
sirketlerinin i¢ sozlesme yonetimini kullanmislardir. ikinci yonetim paradigmasi
degisiminde, insaat sektoriiniin verimliligini artirmak icin temel olarak ingaat
sektorlindeki pazarlama mekanizmasinin ve rekabetin kullanilmasia yol agmistir.
Son yonetim paradigmasi degisiminde ise esas olarak verimlilik ve etkinligi artirmak
icin insaat projeleri icin teknolojinin ve yoOnetimin yeniligine bir giiven durumu

olusmustur.81

81 Anbang Qi, Hailong Chen, Research on China Construction Project Management Paradigms
Change and Development in the Last 30 years, Procedia - Social and Behavioral Sciences 2014, s. 321
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Cin’in ingaat endistrisi ile ilgili verilerine bakildiginda, iilkenin reformu
uygulamaya basladigi tarihten itibaren ve 1978’de bu politikayr uygulamaya
basladigindan bu yana hizli bir biiyiime kaydettigini gdstermistir. Ulusal Istatistik
Biirosu (NBS), kendi sitesinde acikladigi verilerde endiistrinin biiylime hizi 2004
yilinda 700 milyon yuan ile karsilastirildiginda, 2013’te 300,7 milyon yuan'a
(yaklasik 44,647 milyar ABD dolar1) ulastig1 goriilmektedir. NBS, sanayinin katma
degerinin 1978 de iilke GSYIH nim yiizde 3,8’ini olusturdugunu, oranm ise 2017’de
yiizde 6,7’ye ¢iktigini ifade etmektedir. Asagidaki grafikte bu durumun gorsellesmis
hali gosterilmektedir (Grafik 6).

Grafik 6. Cin Insaat Sektériiniin Toplam Yatirim ve Biiyiime Hizi (Milyon
Yuan)
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Kaynak: National Bureau of Statistics of China (NBSC)

Cin’de ingaat sektoriiniin 2014 - 2017 yillar1 arasinda toplam ¢ikt1 degeri
verilerine bakildiginda 2017 yilinda 10,27 trilyon yuan’a ulastigi gériilmektedir. Ug
yil iginde verilerin 3 triyon yuan civarinda siirekli bir artig gosterdigi goriilmektedir.

Bu veriler ingaat sektorliniin Cin ekonomi pazarindaki etkisini gostermektedir

(Grafik 7).
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Grafik 7. ingaat Sektériiniin Cin’de GSYH’ye 2014 - 2017 Yillar1 Arasinda
Toplam Cikti1 Degeri (Milyar Yuan)
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Kaynak: www.statista.com

Insaat proje yonetiminin Cin Halk Cumhuriyeti’'nde insaat sektoriine girmesi
1980’1 yillardan itibaren olmustur. Bati’dan bu iilkeye getirilen insaat proje
yonetimi, 1980’lerde iilkenin ekonomik reformlarindan sonra Cin’de tanitilmis ve o
zamandan bu yana hizli bir sekilde tiim iilkede, Ozellikle ingaat sektoriinde
yayilmistir. Bununla birlikte, proje yonetimi uygulamalarinin insaat organizasyonlari
tarafindan yaygin olarak benimsenmesine ve proje yonetiminin drgiitsel basarinin bir
aract olarak Oneminin artmasina ragmen, Cin insaat endiistrisi baglaminda proje
yonetimi konusundaki ampirik ¢aligmalar yetersiz kalmlstlr.82 Her ne kadar Cin
1960’11 yillarda Bati’dan PERT ve WBS gibi belirli proje yonetimi becerilerini ve
becerilerini ithal etmeye baslasa da, bunlar savunma sektoriindeki baslica ulusal
arastirma  projelerine bagli kaldi. Ancak, 1980'lerin Cin'deki ekonomik
reformlarindan sonra Bati yonelimli proje yonetimi kavram ve uygulamalarinin,

Ozellikle insaat sektoriinde, Cin'de artan bir sekilde bir yonetim yaklagimi oldugu
kabul edildi.

%2 Ping Chen, Maoshan Qiang, Jia Ning Wang, Project Management in the Chinese Construction
Industry: Six Case Study, Journal of Construction Engineering and Management 2009, 5.1016
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Cin ingaat sektorii, lilkenin Onkosul merkezi planlama sisteminin altinda
kalmistir. 1980'lerden bu yana, Bati proje yonetimi uygulamalarinin tanitilmasi da
dahil olmak {izere ticari bir yaklasimin benimsenmesine yonelik biiyiik reformlar
gergeklestirmistir. Simdi zorunlu ve ortak bir uygulama, Cinli ingaat kuruluslarinin
proje yonetimini benimsemeleri i¢in bir neden olusturmustur. Cin’in ekonomisinde
bel kemigini olusturan eski geleneksel endiistrilerden biri olan Cin’in insaat
endiistrisi, 1980’lerde iilkenin ekonomik reformlarindan bu yana hizla gelisme
gdstermistir. Insaat sektdrii Cin’in reform dncesi sosyalist merkezi planlama sistemi
altinda oldukga zayif bir performans sergilemistir. Ekonomik reformlarin ilerlemesi
ve 1980'lerden bu yana gelismeye baglanan politika ile yonetim sistemleri ticari bir
yaklagima dogru muazzam bir degisim gostermis ve biiylik bir reform Bat1 kaynakli
proje yonetimi kavramlarinin ve uygulamalarinin tanitilmasini saglamistir. Diinya
Bankasi1 ayrica, bankanin ilk projeleriyle Cin insaat endiistrisinde ilk kez rekabetci

teklif ve uluslararasi miiteahhitleri tanitarak bu siirece miitevazi bir katki yapmistir.®®

Cin ingaat sektoriinde insaat proje yonetimi geleneksel olarak, miisteri adina
tiim proje stirecinin sorumlulugunu almak tizere bir Proje Merkezi kurulmustur. Proje
Merkezi, proje baslangicinda kurulan ve proje devreye alindiktan sonra eritilen gegici
bir organizasyon olarak iglem yiiriitmektedir. Proje Genel Merkezi normalde
miisterinin ¢esitli boliimlerdeki kurum i¢i ¢alisanlarindan olusmakta ve miisterinin
teknik sorunlara bakmasi i¢in bazi dig uzmanlar atamaktadir. Gegtigimiz yirmi yil,
Cin’in ekonomisinin hizli bir sekilde gelismesine tanik olunmustur. Cin’in 1978’li
yillarda ““agik kapi politikast” ekonomik reform doneminde baglatildiginda, Cin
ekonomik kalkinmada kayda deger bir basari elde etmistir. Bina ve altyap:
talebindeki hizli genislemeyi karsilamak icin, Cin'in insaat sektorii olaganiistii bir

bliylime sagladi ve Cin ekonomisinin bel kemigini olusturdu.®

1988'de Gegici Yapr Denetim Yonetmeliginin uygulanmasiyla, Insaat
Bakanlig1, insaat proje yonetimini proje merkezinden devralmak i¢in insaat denetim
(CS) miihendis sistemini yerel sanayiye getirmistir. O zamandan beri, ingaat denetim

firmalar1 yerel pazarda kilit bir rol oynamaktadir. Bir Denetim Miihendisi (Insaat

By Yang, Lubuge Impact, People’s Daily 1987,
8 Jian Zuo, Tony Ma, The Project Management Consultants in Chinese Construction Industry —The
Roles and Responsibilities, s.4
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denetim birimi) atanmasi, Cin'deki tiim biiyiik ingaat projeleri i¢in yasal bir gereklilik
olmustur. Bagimsiz bir {giincii taraf olarak, insaat denetim birimi, bir insaat
projesinin (6rnegin kalite, program vb.) Calismalarinin baglangig asamasindan
tamamlanmasima kadar denetlemesinden sorumludur. Bu sekilde (insaat islerinin
cesitli yonlerinin izlenmesi) bir insaat denetim birimi, tasarim enstitiileri tarafindan
saglanan fonksiyonlarla yiikleniciler tarafindan saglananlar arasindaki boslugu
doldurmaya yoneliktir. Insaat denetim miihendislerinin fizibilite ¢alismasma ¢ok

fazla dahil olmalar1 pek yaygin degildir.85

2003 yilinda, Ingaat Bakanlig1 sanayinin Miihendislik-Satin Alma-Ingaat (EPC)
ile Tasarim ve Insa (D&B) yaklasimmi benimsemesini tesvik etmek ve Proje
Yonetim Danismaninin (PMC) katilimini miisteri adina projeyi tesvik etmek
amaciyla bir belge yayinladi. Denetim miihendisinin aksine, PMC dogrudan projenin
baslangicindan tamamlanmasina kadar tiim projeyi yonetmek i¢in miisteri tarafindan

istihdam edilmek tizere géirevlendirilmistir.86

Cin’deki insaat pazarindaki hizli rekabet ile ticari alan giderek azalmis ve
ingaat projelerinin maliyet yonetimi gittik¢e zorlagmistir. Buna ragmen tilkede insaat
projelerine hizli yatirim son yillarda artis gostermistir. Glinlimiizde Cin ingaat
pazarinin gelisimi rekabet dolu bir asamada bulunmaktadir. Piyasadaki bu siddetli
rekabet, insaat sirketlerinin basarisini arttirmaktadir. Ancak bu durum, insaat
pazarinda birgok uyumsuz olguya da neden olmaktadir. Bu olgular bazi
diizensizliklere yol agmaktadir. Ayrica, proje maliyetlerinin kontrol edilemeyen
faktorleri artmaktadir. Bununla birlikte, fiili insaat siirecindeki maliyet genellikle
ongoriilemez hale gelmekte, bu da fiili maliyeti hemen hemen artirmakta ve insaat
projelerinin isletme riskinin artmasina neden olmaktadur.®’ Asagidaki grafikte
Cin'deki ingaat projelerine yapilan yatirnmin birka¢ yil i¢indeki biiylime oranini

gostermektedir (Grafik 8).

8 Zuo, Ma, a.g.e, 5.4

8 Guiding Opinions on Cultivation and Development of Project General Contracting Enterprises and
Project Management Enterprises, Ministry of Construction 2003

8 youlin Li, Research on Construction Projects Cost Management, Materials Science and
Engineering 2018, s.1
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Grafik 8. insaat Projelerinde Yatirimin Biiyiime Hiz:

2011-2015
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Kaynak: Youlin Li, Research on Construction Projects Cost Management, Materials

Science and Engineering

Proje algis1 ve proje yonetimi uygulamalarina bakildiginda projelerin
katkisinin yildan yila artis gosterdigi goriilmektedir. Bununla baglantili olarak proje
yonetimine katki oranlarina bakildiginda belli yillarda bir artis gosterip ardindan
diger yillarda siirekli bir diislis yasanmistir. Mevcut proje yonetimi uygulamalarindan
memnuniyet verileri yillar i¢inde incelendiginde siirekli bir degiskenlik
gorilmektedir. Asagidaki tabloda tiim bu veriler tablo halinde gdsterilmistir (Tablo
2).

Tablo 2. Proje Algis1 Ve Proje Yonetimi Uygulamalari (%)

Yillar 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | Ortalama
Proje Katkis1 495 492 489 |497 |500 |500 |4.96
Proje yonetimine | 4.85 |4.80 |[456 |500 |496 |4.20 |4.73
katkis1
Mevcut proje 429 |440 (428 |463 |456 |4.63 |4.47
yonetimi
uygulamalarindan
memnuniyet
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Kaynak: Ping Chen, Maoshan Qiang, Jia Ning Wang, Project Management in the
Chinese Construction Industry: Six Case Study

4.3. Ingiltere’de insaat Sektériinde Proje Yonetiminin Yeri

Insaat endiistrisi, ingiltere ekonomisi iginde yillik 90 milyar £ bir artisa neden
olan biiyiik ve hayati bir rol oynamakta ve bu, ingiltere GSYIH nin %6,7’sine denk
gelmektedir. Buna ragmen, insaat i¢indeki tiim islerin yaklagik beste birinin
doldurulmasi1 zor olarak kabul edilmektedir, ¢iinkii isletmeler dogru deneyimi,
becerileri veya nitelikleri olan ¢alisanlar1 bulmakta zorlanmaktadir. Bu durum etkili
proje yonetiminden sorumlu bir tecriibeli yetkililere olan ihtiyaci goz ardi
edememektedir. Proje yonetimi i¢in dnemli bir yere sahip olan yoneticiler, projeleri
takip etmek, biitgeleri etkin kullanmak ve islerin dogru sekilde yapilmasini saglamak
icin hayati 6neme sahiptirler. Ingiltere bu bakimdan proje ydnetiminden sorumlu
yoneticileri insaat sektoriine kazandirmak adina {iniversitelerde proje yonetici

boliimlerini a<;1mst1r.88

Ingiltere’de insaat proje yonetiminde mimar ve miihendisler ile birlikte
“’Quantity Surveyor’’ denilen teknik elemanlarda yer almaktadir. Bu Quantity
Surveyor, 18. yy sonlarinda ortaya ¢ikmis ve kesif, metraj ve kesin hesap gibi
yonetimsel hizmetleri yapmustir. Zaman i¢inde bu meslek dali biiylik bir gelisme
gbstermis ve giiniimiizde iiniversite egitimi gdérmektedirler. Bdylece Ingiltere’deki
proje yonetiminde 6nemli bir konumda bulunmaktadirlar. Bu meslek dalinin yapim
yonetimi konusunda sundugu hizmetler de artmaya baslamistir. Ingiltere tarihindeki
bu 6zgiin mesleki gelenegin de destegiyle yapim yoneticiligi giiniimiizde Ingiltere’de
ayr1 bir mesleki uzmanlik olarak iiniversitelerde lisans ve yiiksek lisans programlari
kapsamina almmugtir.® Ingiltere'de proje yonetimi ile ilgili profesyonel bir
belgelendirme kurulusu ve proje yonetimi birligi olan Proje Yonetimi Dernegi

(APM) 1972 yilinda kuruldu ve o zamandan beri proje yonetiminin gelisimi

®D.G. Proverbs, P.O. Olomolaiye, F.C. Harris, Organisational productivity - a case study of materials
management in U.K. construction firms, Chartered Institute of Building Construction Papers Series
1995.

¥ Sina Berkdz, Alaattin Kanoglu, Tiirkiye’de Yapim Yénetimi Egitimi, insaat Miihendisleri Odasi 1995,
s.318
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konusunda 6n sirada yer almistir. 20.000'den fazla proje yonetimi uzmanini temsil

eden APM, su anda sektdrde dnemli bir etken olarak faaliyet gostermektedir.

Ingiltere’de insaat proje ydnetimi ile insaat hacminin verimliliginin bilyiime
oranlarma bakildiginda, ingiltere diger Avrupa Birligi iilkelerine gore daha yiiksek
biiyiime oranlarina sahiptir. Asagidaki grafikte 2014-2016 yillar1 arasinda bu yillara
ait ceyrek donemlerine gore biiyiime oranlar1 Ingiltere ve AB bolgesi olarak

karsilastirilmistir (Grafik 9).

Grafik 9. insaat Hacmi Biiyiime Oram Karsilastirmasi

m ingiltere

u AB

Kaynak: Office for National Statistics, Eurostat

4.4. Tiirkiye'de Insaat Proje Yonetiminin Uygulamasimin Ekonomik ve Mali

Olarak Verimlilige Etkisi

Ingaat sektorii yildan yila Tiirkiye nin ekonomik gelisme hizinda en ¢ok katkist
olan sektorlerin basinda gelmektedir. Bununla birlikte ingaat sektorii sanayi
sektorlinde Urettigi insaat malzemeleri ile ve ayrica issizligin giderilmesine biiytlik
katki saglayan yiiksek istihdam seviyesi de dikkate alindiginda, Tiirkiye ekonomisi
icin adeta 6nemli bir sektor haline geldigini ifade edilebilir. Glinlimiiz kiiresel insaat
sektoriine bakildiginda, 6zellikle ABD’de 1960 ve 1970 yillar1 arasinda ortaya ¢ikan

yonetim alanindaki gelismeler ve degisimler taseronluk hizmetlerinden daha cok,
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ingaat projelerinin yonetimi hizmetlerine bir yonelme oldugu goriilmektedir. Tiirk
Insaat sektdriinde var olan ydnetim sorunlar1 projelerde olumsuzluklarin
yasanmasina neden olmus ve bu olumsuzluklar1 ortadan kaldirma konusunda giincel
insaat mithendisligi egitiminin bu konuda yetersiz oldugu sdylenebilir. Tiirk insaat
sektorli diger sektorlere gore daha farkli bir konumda bulunmaktadir. Bu farkl
konumun nedenleri olarak ingaat yatirnmlarma has 6zgii yatirnm niteliklerinin
bulunmasi, her projenin bir farklilik barindirmasi, g¢evresel faktorlerin etkisiyle
degisime ugramasi gibi riskler olarak ifade edilebilir. Bununla baglantili olarak insaat
projelerinde 6nemli bir yeri olan yonetimi yiiriitebilecek yonetici veya miithendislerin
bulunmasi zorunlu olmus ve Tiirk insaat sektoriinde bu yonetici ve miihendislere
duyulan ihtiya¢ ac¢iga c¢ikmistir. Diinyada bu ihtiya¢ acigini kapatmak i¢in ilk
baslarda yiiksek lisans ve doktora egitimleri verilmeye baslanmis ve daha sonra
tiniversitelerde ingaat yonetimi sektorii ile ilgili lisans boliimleri agilmaya
baslanmigtir. Diinyada buna benzer gelismeler yasanirken Tiirkiye’de ise bu
konudaki tek olumlu gelisme proje yonetimi ile ilgili agilan yiiksek lisans boliimleri
olmustur. Bunun disinda Tiirkiye ekonomisinin en 6nemli sektorii olan insaat sektorii
icin Onemli bir konu haline gelmis olan insaat proje ydnetiminin diinyada bu
sektoriin ihtiyaclarini karsilamaya yonelik faktorler siirekli diizenlenirken Tiirkiye’de
ise bu durumun gerekli olup olmadiginin heniiz tartisma evresinde olmasi bir bagka

olumsuz degerlendirme olarak karsimiza glkmaktadlr.go

Tiirkiye’de 1insaat sektoriinde ilk olarak 1967°de Ortadogu Teknik
Universitesinde profesér olan Dogan Sorgug tarafindan Yapim Stratejileri Boliimii
olarak egitim verilmeye baslanmasina ragmen bu konuda ileri gidilememistir. 1976
yilinda ise yine Ortadogu Teknik Universitesinde geleneksel ingaat miihendislerinden
farkli olarak yonetici miihendis yetistirmek amaciyla bir Yapim Miihendisligi
Boliimii kurulmas: icin karar verilmis ancak bu gerceklesmemistir. Insaat proje
yonetimi konusunda yasanan en dnemli gelismeler 1980°li yillardan sonra baglamis
ve 1990’11 yillarda pek ¢ok iiniversite ingaat miithendisligi boliimlerinde ingaat proje
yonetimi ile ilgili dersler de vermeye baglamistir. Ayrica insaat yonetimi ile ilgili

yiiksek lisans boliimlerinin de agilmas1 gergeklemistir. Ingaat proje yonetimi ile ilgili

*® Murat Kuruoglu ve Volkan Ezcan, Tiirkive’de insaat Proje Yonetimi Dogru Yerde mi?, iMO istanbul
Biilten, 2005 istanbul 5.76
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yasanan tim bu gelismeler sadece bunlarla sinirli kalmis ve bunun sonucunda da
Tiirk insaat sektoriinde proje yonetimi disiplini gelismemis ve proje yonetimi sadece

planlama seviyesinde kalmistir.

Insaat proje yonetiminin temel amaci insanlarn yonetilmesi felsefesine
dayanmaktadir. Tiirkiye’de ingaat sektoriinde faaliyet gosteren sirketler ingaat proje
yonetimi ilkelerini uygulamakta sorunlar1 meydana getirrnektedir.gl Tirkiye insaat
sektoriinde yonetimle ilgili karsilasilan temel problemlerin nedeni olarak insaat
projeleri i¢in 6zel olarak hazirlanmis bir proje yonetim standart anlayiginin olmamasi
gosterilebilir. Ayrica insaat sektoriinde proje yonetimi kavram ve tanimlamalarinda
bir goriis birliginin saglanamamasi da asil sebep olarak gosterilebilir. Tiirk insaat
sektorlindeki proje yonetimindeki bu olumsuzluklar uluslararasi rekabet ve karlilik
oranini da kiiresel insaat sektoriinde azaltmaktadir. Ciinkii proje yonetim standartlar
kiiresel rekabet giiclinii ve karliligi arttirmakta ve pazarda giiclenme hedefine

ulagsmak bakimindan etkili olmaktadir.

Tiirk ingaat sektoriinde proje yonetimi anlayisinin tam olarak benimsenmemesi
ve planlama agsamasinda olmasi Tiirkiye’nin diinya iilkeleriyle rekabet edebilme giicii
acisindan olumsuz bir durum yzuratmlstlr.92 Ayrica proje yonetimi i¢in dnemli bir
konu olan proje belgeleme veya dokiimantasyon unsurunun Tiirkiye’de yine
yeterince Uizerinde Onemle durulmadigi ve goz ardi edildigi goriilmektedir. Bu
kapsamda Tiirkiye insaat sektoriindeki yonetim sorunlarini ¢ézmek ve Tiirk insaat
firmalarimin uluslararas1 capta rekabet edebilme giiciinii elde etmek amaciyla bir
proje yonetim standart sistemi kavrami iizerinde benimsenmistir. Buna ragmen proje
yonetimi diinya seviyesine ulasamamustir. Bu baglamda Tiirkiye’de insaat proje
yonetiminin etkisiz bir bigimde faaliyette oldugu ve bu durumun devam etmesi
durumunda Tiirk insaat sektoriinde zararli bir etkisi olacagi sdylenebilir. Tiirk insaat
sektoriiniin diinya ¢apinda bir rekabet giiciine ulasabilmesi adina proje yonetiminin

benimsenip diinya ¢apindaki seviyeye ulasmasi faydali olacaktir.

*' Dogan Sorgug, Main Problem of Construction Sector is Human, Turkish Engineering News,
Istanbul 1994, 5.374

*? Gokge Sonmez, Uluslararasi proje yonetim standartlarinin bilgi alanlar ve asamalarina gore
karsilastirilmasi ve Tiirk insaat sektoriinde degerlendirilmesi, Y.T.U. Fen Bilimleri Enstitiisii
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, 2010 Istanbul, s.1
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Proje yonetiminin uygulanmasmin eksik ve tam anlamiyla bulunmamasina
ragmen Tirk ingaat sirketleri, 2014 yili verilerine gore, Agustos 2015'te 6nde gelen
uluslararas1 endiistri dergisi "ENR - Engineering News Record" tarafindan
yayinlanan “Diinyanin En Biiyiik 250 Uluslararas1 Miiteahhitleri” listesinde 43 Tiirk
ingaat sirketi siralanmig ve bu sayi ile Tiirkiye, Cin'den sonra diinyada ikinci sirada
yer almistir. Asagidaki tablo diger iilkelerin insaat sirketleri ile Tiirk insaat
sirketlerini gostermektedir (Tablo 3).

Tablo 3. Diinyanin En Biiyiik Uluslararasi1 Miiteahhitleri

Ulke 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Cin 54 51 52 55 62 65
TURKIYE | 33 31 33 38 42 43
ABD 20 22 26 33 31 32
Italya 22 23 19 17 16 15
Japonya 13 13 14 15 14 14
Giiney Kore | 12 11 12 15 13 12
Ispanya 11 13 12 12 13 11
Fransa 5 5 4 4 5 5
Almanya |4 4 4 4 5 4
Ingiltere 4 4 4 3 2 3

Kaynak: ENR, The World’s Top 250 International Contractors

4.4.1. Tiirkiye'de Insaat Proje Yonetiminin Degerlendirilmesi

Ulkelerin ekonomik olarak kalkinmasinda sektorlerin  sagladign katkilar
oldukca biiyiiktiir. Tiirkiye’nin ekonomik seviyesinin gelismesine en ¢ok katki
saglayan sektorlerin basinda insaat sektorii gelmektedir. Insaat sektdrii hizmet
sektorleri igerisinde yer aldigindan dolayr insaat sektorii Milli ekonomimizin
yiikselmesine etkin bir sekilde rol oynamaktadir. Buna ek olarak, insaat sektoriiniin,
ingaat malzemeleri lireten sanayi sektoriindeki payr ve issizligin giderilmesinde
oldukca etkili bir rol oynayan yiiksek istthdam seviyesi de dikkate alindiginda,
Tirkiye i¢in adeta bir lokomotif sektor haline geldigini sdylemek miimkiindiir.
Giliniimiizde, diinyadaki insaat sektoriindeki gelismelere bakildiginda, 1960 ve 1970
yillart arasinda ortaya ¢ikan yonetim alanindaki gelismelerin sonucu olarak, 6zellikle
de Amerika Birlesik Devletleri'nde insaat firmalarinin, yiiklenicilik hizmetlerinden
daha cok, insaat projelerinin yonetimi hizmetlerine yoneldigi belirtilmistir. Tiirk

Insaat sektdriinde, projelerde karsilasilan olumsuzluklarin biiyiik bir kisminin
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ozellikle yonetim ile ilgili sorunlardan ortaya ¢iktigin1 ve mevcut ingaat mithendisligi
egitiminin bu olumsuzluklarin giderilmesinde yeterli olmadigini, sdylemek yanlis
olmayacaktir. Ekonomimiz igerisindeki bu sektoriin bu kadar rol oynamasina
ragmen, ingaat yatirimlarinin sahip oldugu nitelikleri, {iretim yerinin her projede
farklilik géstermesi, tliretim kavraminin tekrarlanamaz sekli, imalatin agikta yapiliyor
olmasi, ¢evresel etkenlerde degisiklige ugramasi, farkl tipte ve miktarlarda risklere
sahip olmasi, onu diger endiistriyel sektorlerden farkli kilmaktadir. Bu nedenle de
insaat projelerinde yonetimi saglayacak degisik tipte bir yonetici ya da miihendis
ihtiyact aciga ¢ikmistir. Diinyada, bu ihtiyaglarla karsi karsiya kalan iilkelerde ilk
zamanlarda bu konuda egitim veren yliksek lisans ve doktora egitimleri verilmeye
baslamis ve bu ihtiya¢ giderilmeye calisilmis, fakat daha sonraki zamanlarda ise
ingaat yoOnetimi sektoriinde egitim veren lisans boliimleri de egitim vermeye
baslamistir. Bu egitimin hedefinde endiistri sektorlerini  degistirebilecek ve
yonlendirebilecek, uygulamada karsilagilan problemleri ¢oziime ulastirabilecek
nitelikte miihendisler yetistirmek oldugu i¢in Amerika’nin insaat sektoriin de
yonetim kavramindaki gelismeler, ingaat yonetimi egitimindeki gelismelerle dogrusal
bir sekilde izlemistir. Bunlar birbirlerini destekler niteliktedir ve sonug¢ olarak
Ozellikle Amerikan firmalarinin uluslararasi piyasalarda ¢cogu zaman Onde gelen
sirketler olmuslardir. Degisimi gergeklestiremeyen {ilkelerin firmalart ise bu
sirketlere taseronluk yapmaktan Oteye gecememektedirler. Diinya iilkelerinde bu
gelismeler yasanirken, insaat projelerinin gereksinimleri olan yonetici ve miihendis
kadrolarinin Mimarlik Fakiiltesi Bina Uretimi béliimleri ile Endiistri Miihendisligi
boliimiinden mezun olanlarca dolduruldugu Tiirkiye’de, bu ihtiyaci karsilamaya
yonelik yasanan tek gelisme proje yonetimle ilgili agilan yiiksek lisans boliimleridir.
Asil lizlici olan ise diinyadaki egitim sistemi her gecen giin bu sektdriin
gereksinimlerinin karsilanmasi igin gerekli olan etkenler siirekli diizenlenirken,
Tiirkiye’de, insaat yonetimiyle ilgili olan egitimin halen gerekli olup olmadiginin
tartisma konusu haline gelmesidir93.

II. Diinya savasi esnasinda olumsuz arazi ve hava sartlarinda kisa siirede

kurulmas1 gerekli olan askeri binalar ile de boyle bir ihtiyagc meydana gelmis ve

% Murat Kuruoglu ve Volkan Ezcan, Tiirkiye’de Insaat Proje Yonetimi Dogru Yerde mi?, iMO
Istanbul Biilten, 2005 Istanbul .76

65


http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/pdf/insaat%20proje%20yonetimi%20dogru%20yerdemi.pdf
http://murat.kuruoglu.com.tr/MURKUR/documan/pdf/insaat%20proje%20yonetimi%20dogru%20yerdemi.pdf

sonraki zamanlarda Ozellikle de Pasifik Okyanusunda karsi karsiya kalinan insaat
zorluklar1 sebebiyle planlama ihtiyacinit dogurmustur. Bunun sonucunda bu
tecriibelerle karsilasan Prof. J. Fondahl ve arkadaslarina Amerika Stanford Teknik
Universitesinde bu uzmanlik alaninin gelistirilmesi i¢in her tiirlii olanak verilerek
egitim verilmesi kararlastirilmistir. Bu sektorde ilk olarak 1967 yillinda Ortadogu
Teknik Universitesinde gorevli olan Profesér Doktor V. Dogan Sorgug liderliginde
Yapim Stratejileri Dalinda egitim verilmeye baglanmis fakat daha sonra bu girigim
ilerlememistir. Benzer sekilde 1976 yilinda Ortadogu Teknik Universitesinde
geleneksel ingaat miithendislerinden tamamen farkli 6zellikte bir yonetici miihendis
yetistirmek i¢in Yapim Miihendisligi Boliimii kurulmasina karar verilmis ise bu
boliimiin kurulumu olmamistir. Bu alanda en onemli gelismeler 1980'li yillardan
sonra Ozellikle 19901 yillarda baslamis, bircok iiniversitede insaat miihendisligi
lisans boliimlerinde yetersiz olsa da ingaat yonetimiyle ilgili dersler de yer almaya
baslamistir. En Onemli gelismeler ise insaat yonetimi alaninda yiiksek lisans
boliimlerin egitim vermeye baslamasidir. Fakat yasanan biitiin bu gelismeler bunlarla
sinirl kalmig, tamamen ingaat yonetimi egitimi yapan lisans programlarinin bugiin
dahi agilmadigini sdylemek miimkiindiir. Bu durumun neticesinde, bugiin dahi insaat
sektoriimiizde ingaat proje yonetimi disiplini anlayisinin yerlesmemis, proje
yonetiminin sadece planlama seviyesinde kalmis oldugu belirtilmektedir. Modern
tilkelerde, 1950 yillarindan 6nceki zamanlarda planlama kavrami ortaya atilmig, 1960
yillarinda da planlama ve 6zellikle bilgisayar destekli planlama gelistirilmistir94.

1970 yillarindan sonraki zamanlarda planlama yaninda, ¢evre, finansman gibi
konularin 6nemi artmig, 1980'li yillarda proje yOnetimi bir yonetim tarzi olarak
diistiniilmeye baglanmis ve 1990 sonras1 ve bugiin insaat proje yonetimi vazgegilmez
bir hale déniigmiistiir. Tiirkiye’nin bu konudaki gelismelerle ilgili son hali ise, insaat
proje yonetimiyle ilgili Amerika Birlesik Devletleri’ndeki standartlar1 olusturan
CMAA birligi ile yapilan ¢alismalar sonucunda, ingaat projelerinin yonetim hizmet

ve uygulama standartlar1 adl1 ¢galismay Tiirkiyee kazand1rm1§t1r95.

% Kuruoglu ve Ezcan, a.g.e, .77
% Kuruoglu ve Ezcan, a.g.e, 5.76
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4.4.2. Tiirkiye’de Proje Yonetiminin Zayif Noktalarinin Nedenleri

Proje yOnetiminde temel amag¢ aslinda insanlarin yonetilmesi isine
dayanmaktadir. Insanlar1 ydnetmek hi¢ kuskusuz kurumlarin en biiyiik sorunlari
arasinda yer almaktadir Tiirkiye’de faaliyet gdsteren insaat firmalar1 proje yonetim
ilkelerinin uygulanmas: konusunda temel problemleri meydana getirmektedir.96
Tiirkiye’de insaat alaninda ingaat yonetim sistemlerinin benimsenmesine yonelik
bircok engel bulunmaktadir. Bunun yaninda, temel tanim ve kavramlara yonelik fikir
birligi olmadigi da bu konuda yapilan calismalarda mevcuttur. Tiirkiye’de ingaat
sektorlindeki projelerinin daha etkili bir bigcimde ydnetilmesini amaglayan insaat
projelerine 6zel olarak gelistirilen bir proje yoOnetim standardinin olmayisi ve
yonetimle ilgili sik sik karsilagtigimiz kaldigimiz problemlerin temelini meydana
getirmektedir. Bunun yaninda insaat sektoriinde, proje yonetimiyle ilgili temel tanim
ve kavramlara yonelik bir fikir birligi de heniiz meydana gelmedigi de bilinen
gercekler arasindadir. Halbuki proje yonetim standartlari uluslararasinda rekabet
giiclinli ve karlilig1 arttirarak, mevcut olan pazarda giiclenme hedefi olan standartlar
tasarlanmig olup; bu standartlar insaat yoOnetim alaninda yogun bir sekilde
kullanildig belirtilmektedir.

Tiirkiye, diger iilkelere oranla daha yiiksek potansiyele sahip olmasina ragmen
dogru politikalar1 istikrarli bir sekilde sergilenmediginden uluslararasi camiada
ekonomik rekabet giicii yoniinden hak ettigi yerde oldugu pek sdylenemez. Bu
durum sadece ekonomi alaninda degil, insaat sektdrii icin de ayn1 seyleri soylemek
miimkiindiir. Insaat sektdriinde gerceklestirilen projelerin verimli bir sekilde
yonetilememesi Tirkiye’nin diinya iilkeleriyle rekabet giicilinii azaltan etkenler
arasinda yerini almaktadir.”’” Tiirk insaat sektoriinde proje yonetimi anlayis1 daha tam
olarak benimsenmemis; planlama diizeyinde kalmasma neden olmustur. Ayrica
belgeleme konusunun da proje yonetimi i¢in ¢ok Onemli bir unsurdur. Fakat
Tiirkiye’de dokiimantasyon igin gereken Gnemin verilmedigini goriilmektedir.®®
Bunun yaninda proje yonetimi konusunda bazi temel kavramlara ve tanimlamalara

yonelik bir fikir birliginin olmamasi yonetim konusunda da birtakim sorunlarin

*® Dogan Sorgug, Main Problem of Construction Sector is Human, Turkish Engineering News,
Istanbul 1994, 5.374
97 ¢
Sénmez, a.g.e, s.1
% Sénmez, a.g.e, s.116
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meydana gelmesine zemin hazirlamaktadir. Bu sorunlarin giderilmesi ig¢in
Tiirkiye’de insaat sektoriinii diinya pazarlarinda rekabet edebilecek diizeye
cikabilmesi i¢in proje yonetim standartlarinin sistemleri kavrami benimsenmeye
baslamistir. Fakat gliniimiizde hala insaat proje yonetiminin diinyada gelmis oldugu
seviyeye ulasilamamistir. Proje yoOnetiminin gelismesi ve uygulanmasina yonelik
gerekli hassasiyet gosterilememekte ve proje yonetimi bilgi alanlarindan sadece
birkagina deginilerek projeler yonetilmeye calisilmaktadir. Bu sebepten dolayi
baslangi¢c anindan kapanis anina kadar bir¢ok sorunla karsi karsiya kalinmakta,
projelerin amagclarina ulagarak basariya ulasmalarini imkansiz hale getirmektedir.
Tiirkiye’ye 0zel olarak insaat endiistrisi alaninda tasarlanmis heniiz bir yonetim
standardinin olmamasi, proje yoOnetimi sisteminde Tiirkiye’nin gelisimine engel
olmaktadir. Proje yonetimi hizmetleri konusunda ortak bir dil ve terminolojinin ve
herhangi bir stratejinin gelistirilmemis olmasi, sektérde karmasikliga ve taraflar
arasinda anlagsmazliklarin olusmasina neden olmaktadir. Bunun yaninda ingaat
sektorlinde proje yoneticileri arasinda basarili proje yonetimi i¢in yalniz insaat
hakkinda bazi teknik bilgilerin yeterli olacagi goriisii yaygindir. Proje yonetimi bilgi
alanlarindan yeteri kadar yararlanamamakta; sadece siire, maliyet ve kalite denetimi
dikkate alinmaktadir. Tiirkiye’de yaygin olan bu goriisler nedeniyle proje yonetimi
sektorde yeterince gelisme gosterememekte ve istenilen verim alinamamaktadir. Bu
verimin alinabilmesi i¢in sektoriin ihtiyaglari diizenli bir sekilde takip edilmeli ve bu
sektorde egitim programlari her zaman gelistirilmeli sektdr i¢in lazim olan kaliteli
insan kaynag1 meydana getirilmelidir. Ingaat sektdriiniin icinde yasadig: giicliikler ve
glinlimiiziin rekabet kosullar1 diisiiniildiigiinde proje yonetimi egitimi tekrar gozden
gecirilmeli, belirlenen eksiklikler g¢er¢evesinde gerekli degisiklikler yapilmali ve
daha becerikli ingaat miithendislerin egitilmesini saglayacak altyap1 kazandirilmalidir.
Tirkiye’de hatir1 sayilir iiniversitelerin insaat miihendisligi boliimlerinde de proje
yonetimi egitimi verilmektedir. Sektoriin ihtiyag duydugu konularla birlikte,
Ogrencilere proje yonetimi sektoriinde alinan dersler cercevesinde kazandirilmasi
gereken yOnetimsel beceriler de dikkate alinarak, egitiminin kalitesini

yiikseltebilecektir.*®

% Sénmez, a.g.e, s.110
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4.5. Tiirkiye Ve Diinya'da Proje Yonetiminin Karsilastirilmasi

Tiirkiye’deki insaat firmalar1 proje siireglerini bir program dahilinde
yiriitmekte ve hangi siirecte nelerin yapilacagimi bu program kapsaminda
belirlemektedirler. Insaat firmalarmin ortak goriisine gore sektdrden bir talep
gelmedikge proje yonetiminde bir standardin olusturulmas: beklenemez. Bu
baglamda mal sahiplerinin talep ve istekleri onemli bir yer tutmakta ve bu isteklerin
ortaya ¢ikmasi ise ancak egitimle olabilecegini diisiinmektedirler. Tiirkiye’de bir
proje yonetimi standardinin olusturulabilmesi adina proje yonetim firmalarinin
tecriibeli elemanlari ile iiniversitelerde proje yonetimiyle ilgili egitim gérmiis teknik
elemanlarin bir araya gelerek boyle bir proje yonetimi standardinin olusturulabilecegi
diistiniilmektedir. Tiirkiye’de bilinen ve uluslararasi proje standartlar1 olan PMBOK,
ICB ve CMP gibi standartlarin bilinmesine ragmen uygulanmasi i¢in bir ¢aba
harcanmadigi da goriilmektedir. Bu konuyla baglantili olarak asagidaki tabloda

Tiirkiye’de proje yonetim standartlarinin kullanim oran1 gosterilmistir (Tablo 4).'%°

Tablo 4. Tiirkiye’de Kullanilan Proje Yonetim Standartlarimin Orani

PMI Higbiri ICB PRINCE | Diger ISO
%29,00 %24,00 %19,00 %10,00 %10,00 %8,00
Kaynak: (Sonmez, 2010)

ABD’de 1950 yilinda benimsenip devlet tarafindan zorunlu hale getirilen CPM
tekniginin Tiirkiye’de halen bu proje standardinin gelisiminin tam anlamiyla
benimsenmedigi ifade edilebilir. Insaat sektdriinde kiiresel ¢apta yasanan
degisimlerden tam olarak faydalanamayan Tirkiye, insaat sektorliniin i
programlarint sadece danigman ve yabanci firmalardan gelen talepler dogrultusunda
hazirlamaktadir. Tirkiye’de en ¢ok kullanilan proje standartlar1 olan PMBOK ve
CMP standartlarimin  diger kitalardaki kullanimlarima bakildiginda PMBOK
standardinin Asya ve Afrika’da daha ¢ok bilindigi ve kullanildigir goriilmektedir.
Tiirkiye’de ve diinyada en ¢ok kullanilan standart olan PMBOK kaynak olarak tercih
edildigi i¢in kullanimi yalyglndlr.101 Bu baglamda Tiirkiye’deki insaat sektoriintin ne

derece gelismis ve etkin oldugunu ve proje yonetiminin bununla iligkili olarak neden

100 Sonmez, a.g.e, s.108
%' Sénmez, a.g.e, 5.117
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onemli oldugunu anlamak adina asagidaki grafik bu konuda bilgi verecektir (Grafik

10).

Grafik 10. Tiirkiye insaat Sektorii Harcamalar1 (Milyon Lira)
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Diinya genelinde proje yonetim standartlarinin bilinirligi, insaat sektoriinde bu
standartlarin neden daha yaygin hale gelmedigi ve Tiirkiye’de proje yOnetiminin
ilerlemesine katki saglamak i¢in neler yapilabilecegi konusunda Tiirkiye’deki bazi
firmalara gore, projeleri yonetirken zamanin, bilitcenin ve kalitenin mutlaka
denetlenmesi gerektigini ileri siirmektedirler. Tiirkiye’deki firmalar, proje stireclerini
Ozetleyen bir programa sahip olduklarin1 ve bu programda, hangi siiregte ne
yapilacaklarmin &nceden belirlediklerini dile getirmislerdir. Ingaat firmalarina gore
sektorden talep gelmedik¢e proje yonetimi konusunda belirli bir standardin
olusturulamayacagi ve bu konuda mal sahibinin isteklerinin ¢ok énemli oldugunu ve
mal sahibinin isteklerinin ortaya ¢ikmasinin ancak egitimle miimkiin olabilecegi
goriisiine sahiptirler. Ayn1 zamanda proje yonetim firmalarinin saha tecriibesi olan
yetkili elemanlar1 ya da tiniversitelerde proje yonetimiyle ilgili bir egitimler almig
teknik elemanlarin bir araya gelerek Tiirkiye’de kullanilabilecek bir standart
olusturabileceklerini diistinmektedirler. Bunun yaninda Tiirkiye ve diinya iilkelerinde

proje yonetimi karsilastirildiginda Tiirkiye’de wuluslararast  proje  yOnetim
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standartlarindan PMBOK, ICB ve CMP standartlarinin bilindigi fakat uygulanmadig:

goriilmiistiir. "%

Amerika Birlesik Devletleri’'nde CPM tekniginin ilk olarak 1950 yillarinda
ortaya ¢iktigin1 ve bir siire sonra bu standardin kullaniminin devlet tarafindan
zorunlu bir hale getirildigi belirtilmektedir Tiirkiye’de ise 2010 yillarinda olmamiza
ragmen hala bu gelisim ve standartlar1 daha tam olarak benimsemedigimiz
gorilmektedir. Diinyada yasanan teknolojik gelismelerden daha tam anlamiyla
faydalanamadigimizdan, is programini sadece danigmanlardan aldigimiz ve yabanci
firmalardan gelen talepler iizerine hazirlandigimizdan ve bu programlari gerekli
gordiigiimiiz i¢in degil de mecbur kaldigimiz i¢in yaptigimiz kanisina varilmistir.
Tiirkiye’de PMBOK ve CMP standartlarinin daha fazla kullanmasina karsin, Asya ve
Afrika kitalarinda Amerikan’in sahip oldugu giic ve hakimiyetten dolayr PMBOK
standardi kullanim ve bilinirliginin daha ¢ok oldugu, Avrupa iilkelerinde ise ICB
standardinin daha ¢ok kullanildig1 gérﬁlmektedir103.

Diinya iilkeleri igerisinde 6zellikle Asya, Avrupa, Kuzey Afrika ve Orta Dogu
ilkelerinde CMAA’nin gelistirmis oldugu CMP sisteminin genel olarak onaylandig;
Amerika Birlesik Devletleri'nde CMP standardinin kullaniminin zorunlu hale
getirildigi ve iletisimde ortak bir dil konusmak i¢in tercih edildigini sOylemek
miimkiindiir. Basta Tirkiye’de ve diinya genelinde ise PMBOK standardinin en ¢ok
bilinen ve kaynak olarak tercih edilen bir standart oldugu yapilan ¢aligmalarda agikca
vurgulanmaktadir. Diinyanin bir¢ok yerinde ICB standardinin kaynak olarak
uygulandig1 belirtilmis olup bu sistem projeyi ¢esitli asamalara ayirdigr gorilmiistiir.
Bu asamalarin projenin uygulandig: ¢evrenin kiiltiirel, sosyal ve ekonomik yapisina
gore farklilik gosterebilecegi ve proje yoneticisinin sahip oldugu yetkileri kullanarak
en dogru asamalari kendisinin segerek uyguladigi belirtilmistir. Bu standart
Tiirkiye’de yaygin olarak bilinmektedir.***

P2M standardinin ise hem diinya {iilkelerinde hem de Tiirkiye’de bilinirligi
diger standartlara nazaran oldukga diisiik bir standarttir, fakat bu standardin saglam

temellere dayali oldugu ve uygulandiginda basarili sonuglar verecegi

%Sonmez, a.g.e, s. 117
103 Sénmez, a.g.e, s. 116
104Séinmez, a.g.e,s. 117
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belirtilmektedir. Prince2 standardi ise diinya genelinde komu destegiyle uygulanan
ve bircok sektorde yaygin bir sekilde kullanilan 6nemli bir proje yonetim sistemidir.
Bu standart her ne kadar bilisim sektoriine gore tasarlanmigsa da daha sonraki
donemlerde genel proje yonetim sistemlerin kullanilmasi i¢in bazi revizeler
uygulanmistir. Bu standart Tiirkiye’de en c¢ok bilisim sektoriinde uygulandigi
goriilmekte olup insaat alanlarinda taninmig olmasma ragmen yapim projelerinin
yonetiminde uygulanmadigi goriilmistiir.

Diinyada gelismis iilkeler arasindaki Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere,
Almanya ve Japonya iilkelerinde oldugu gibi Tiirkiye’de de kendi normal yapis1 ve is
gerceklestirme bigimi kapsaminda gelistirilecek bir proje yonetim standardinin
gerekli goriildiigiinii belirtmistir. Ozellikle bu yerel hale getirilmis proje ydnetim
standartlarin artik kurumsal hale getirilmesi gerektigi konusu tizerinde durmustur. Bu
konuda yapilan arastirmalara gore standartlardan PMBOK®™ un bilinirliginin daha
fazla oldugunu, benimsenmemis ve heniiz kurumsal hale gelmemis genel standart ve
stireclerin uygulanabilir olmadigin1 savunmaktadir. Firmalar projeleri yonetilirken
tecriibelerinin yardimiyla operasyonel her bir is asamasini ne sekilde yapacagini
gostererek bunu bir sistem ve yoOnergeyle iliskilendirerek yazili hale getirdiklerini
belirtmistir. Almig olduklar1 her bir projeden kazandiklari tecriibelerle ilgili bazi
stratejiler gelistirip detaylandirmak istediklerini belirtmislerdir. Tiirkiye’de insaat
alanlarinda proje yonetiminin ilerlemesi i¢in devlet politikas: olarak ilgili kamu
kurumlarn ile isbirligi igerisinde, {iniversite ve Ozel sektor temsilcilerinin de
katilimiyla proje yoOnetim anlayisinin  Tiirk taahhiit sektoriiniin rutin  yapisi
kapsaminda meydana getirilmesi ve yol gosterici niteliginde olabilecek en detayl
dokiimantasyonun yapilmasi gerektigi onerisini ileri siirmektedir. Tiirkiye’de insaat
sektoriine yonelik olarak proje yonetim standardi tasarlanmasinin bu konudaki
uzmanlig1 arttiracagini, ortak is yapma anlayisinin daha yaygin hale getirilmesi ve
miithendislerin projelere daha hizli bir sekilde odaklanmasinin saglanacagi goriisii

hakimdir.*®

Tiirkiye ile diger iilkelerin proje yonetim standartlari ile ilgili bir karsilagtirma

yapildiginda gelismekte olan {ilkeler ve gelismis iilkelere gore Tirkiye proje

105 Sénmez, a.g.e, s. 117
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yonetimi alaninda halen basarisiz bir sekilde ingaat sektoriiniin uluslararasi
rekabetinde yer almaktadir. Tiirkiye ekonomisi i¢in son derece dnemli olan ingaat
sektoriindeki bu gelisim ve degisimlerden uzak kalmak proje yonetiminin insaat
sektoriinde yakalamis oldugu uluslararasi seviyeye ulagmasini onlemektedir. Bu
bakimdan uluslararasi ivmeyi yakalamak adina proje yonetimi Tiirk ingaat
sektorlinlin  giindeminde yer almasina ragmen diger iilkelerle yarigacak diizeye
gelememistir. Diger iilkelere bakildiginda o6zellikle gelismis ve gelismekte olan
iilkeler seviyesinde olan iilkelerde proje yonetimi uygulamasmin Tirkiye’nin proje
yonetimi ile ne kadar ge¢ tanistifini gostermektedir. Bu {lilkeler proje yonetimini
ingaat sektoriinde uygulamalarinin yani sira bununla alakali olarak standartlar da
gelistirmistir. Proje yonetimi tartismalarin 1970’li yillarda basladigi Avustralya’da
ingaat icin krittk Onemde olan proje kapsaminda bulunan is¢i ve proje
koordinatorlerin bilgi ve becerilerinin gelismesinde proje ydnetimine Onem
verilmigtir. Proje yOnetimi Avustralya’da ingaat sektoriinii diizenlemek, sanayi,

devlet ve toplumsal hayatta kullanilmasina <;a11$11m15t1r.106

Ingiltere’de ise proje yonetimi bir organizasyon semasm diizenlemek, rollerin
ve sorumluluklarin agik bir duruma getirmek, tirliin ve siparisi belirlemek,
yonetilebilir siirecleri belirlemek amaciyla 1980°1i yillarla birlikte kullanilmaya
baslanmigtir. Japonya ise 1980°1i yillarin baslarindan itibaren proje yonetimine 6nem
vermeye baslamis ve oOnemli Ozellikleri proje yonetimi kapsamina almistir. Bu
ozellikler kapsamli ve stratejik diisiinme giicti, liderlik, uyumlu olma, sonucu dikkate
alma yetenegi, basarili bir insan iligkileri, ihtiyatl davranma ve gergekci diisiinme

olarak gosterilebilir.

10619 Can Harputluoglu, Bir Proje Yonetim Firmasinda PMI y6netim sistemine gére model

onerisi ve uygulanmasi, 1.T.U Fen Bilimleri Enstitiisii Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, 2008
Istanbul 5.6
106S('jnmez, a.g.e, s.6
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Grafik 11. insaat Yonetimi Dis Kaynak Analizi
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Kaynak: International Technology Exchange Program, Construction Management
Practices

Yukaridaki grafikte insaat proje yonetiminin dis kaynak analizinin Tiirkiye ile
diger iilkeler arasindaki durumu gosterilmistir. Bu veriler dogrultusunda Tiirkiye ve
diger {ilkeler arasindaki proje yonetim uygulamalarindaki derin fark ortaya

cikmaktadir (Grafik 11).
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BESINCI BOLUM
SONUC

5.1. Sonuclar

Insaat sektorii Tiirkiye’nin gelisim hacminin potansiyelinin yiikselmesinde
dikkat ¢ceken ve Tiirkiye’nin ekonomisine 6nemli gelir kaynag: saglayan sektorlerden
biridir. Giiven kavramiyla dogrudan iliskili olan bu sektdr diinyada yasanan énemli
gelismelerden dolayr bir deisim asamasiyla karsi karsiya kalmaktadir. Yapilan
arastirmalar sonucunda bu sektorde yiirlitiilen projelerin vaktinde ve belirtilen
biitgeler igerisinde bitirilmesi olusturulan giivenin temelini saglamlagtirma agisindan
bir zorunluluk haline gelmistir. Aragtirmalara gore insaat sektoriinde gergeklestirilen
projelerin biiyiikk ¢ogunlugunda planlanan maliyetlerin arttig1 goériilmiis ve zaman
yoniinden degerlendirildiginde proje teslim siirelerinin de uzadigi goriilmistiir.
Aslinda bu olumsuz sonuglarin en biiyiik nedeni ingaat sektoriindeki karmasik yapi
ve cesitlilik unsurlardir. Ayrica insaat sektoriindeki projelere yapilan operasyonlarin
yeteri kadar iyi yOnetilememesi de bunun cabasidir. Diinyada gelismis iilkelerde
proje yonetim standartlarinin yaygin hale gelmesi ve Tiirkiye’de ¢ok 6nemli bir
yerde olan ingaat sektOriiniin yasanan yenilik ve gelismelerden uzak kaldigi
gorilmektedir. Tirkiye diger iilkelere karsilastirildiginda proje  yonetimi
konusundaki eksiklikler, Tiirkiye’nin diinya iilkelerinin yakaladig1 seviyeye
ulagsmasina engellemektedir. Bu engelleri asmak ve Tiirkiye’ nin diinya pazarlarindaki
ingaat alanindaki rekabet giiciinii arttirmak i¢in Tiirkiye’de de artik proje yOnetimi
kavrami benimsenmeye baslamistir. Fakat gliniimiizde hala insaat proje yonetiminin
diinyada gelmis oldugu seviyeye ulastigini sdylemek miimkiin degildir. Proje
yonetiminin  yayginlastiritlmast  ve kullanilmasina yonelik gereken Onem
verilmemekte ve proje yonetimiyle ilgili teknik terimlerden sadece birkac tanesinde
deginilerek projeler yonetildigi diisiiniilmektedir. Fakat bu uygulamalar yiiziinden
projeler, ilk baslama anindan ta bitis anina kadar bir¢ok sorunla karsi karsiya
kalinmakta ve bu durum projelerin amaglarina ulasmasini neredeyse imkansiz hale
getirmektedir. Projelerin amaglarint gerceklestirmesi i¢in ihtiyag duyulan proje
yonetim bilgi alanlari, ara¢c ve sistemleri ile tekniklerin tanimlandigi diinya

ilkelerince bilinen proje yonetim standartlar gelistirildigi gozlemlenmistir. Diinyada
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birbirinden farkli kurum ve kuruluslarca tasarlanan ve uygulamalarin nasil
yapilacagini gosteren bu proje yonetim standartlar1 proje yonetim sirketleri i¢in de

oldukca 6nemli bir yerde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Tirkiye’de ABD’deki gibi iiniversitelerde proje yonetimi alaninin lisans
programi ¢ercevesine sokulmadigi ve sadece yiiksek lisans programi diizeyinde
yeterince eksik bir diizeyde egitim verildigi gozlenmektedir. Bu durum Tiirkiye’nin
tipki Ikinci Diinya Savas1 6ncesindeki ABD’nin durumuna benzedigi sdylenebilir.
Proje yonetimi alaninin yeterince benimsenmedigi ve sadece planlama diizeyinde
kaldig1 Tiirkiye’de planlama diizeyi de tam anlamiyla biitiin fonksiyonlartyla
kullanilmadig1 goriilmektedir. Bu durum planlama siirecinin Tiirk ingaat sektdriinde

bir kurumsallasma siirecinde oldugu soylenebilir.

Uluslararas1 ingsaat sektoriinde Tiirkiye’nin diinya pazarlarindaki ingaat
sektoriiniin  gelismesi i¢in proje yOnetimine olan ilgi artmaya baglamis ve
kullanilmaya baslandig1 da goriilmektedir. Ancak diger gelismis ve gelismekte olan
iilkelere bakildiginda Tiirkiye’nin yeterli seviyeye ulasamadigimi ifade edebiliriz.
Bunun sebebi olarak Tiirk ingaat sektoriinde proje yonetiminin yayginlastirilmasi ve
kullanilmast i¢in yeterli onem verilmedigi ve sadece birka¢ proje yonetildigi
sOylenebilir. Bu tarz yaklasimdan dolayr Tiirk ingaat sektoriinde proje yOnetimi
uygulamalari en basindan beri sorunlarla karst karsiya kalmakta ve ingaat
projelerinin amaglar1 ger¢eklesememektedir. Proje yonetiminin gelistigi ve yeterince
benimsendigi tilkelere bakildiginda ihtiya¢ duyulan proje yonetim bilgi alanlari, arag
ve geregleri, teknikleri tanimlamak amaciyla proje yoOnetimi standartlar
gelistirilmigtir. Proje yOnetim standartlarina bakildiginda ABD eyaletlerinin
bircogunda proje yoOnetimlerini diizenleyen standart CMP standardi oldugu
gorilmektedir. Bir diger proje yonetimi standardi olan PMBOK standardi diinyada
yaygin olarak kullanilmaktadir ve bu standart uygulamalar1 detayli bir kaynak oldugu
ifade edilebilir. ICB standardi ise diger standartlardan farkli olarak yetkinlik
kavramini 6n plana ¢ikartmaktadir. Ayrica bu standart insan odakli bir proje yonetim

standardi olarak faaliyet gostermektedir.

Sonug olarak, Tiirk ingaat sektdriinde proje yonetimi disiplinin yeterli diizeye

ulasilmasina ¢alismaya yonelik programlar yiiriitiilmeli ve kamu destegiyle oncelikli
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olarak hizmetlerinin saglanmasina ¢alisilmalidir. Ayrica t(niversitelerde proje
yonetimi ile ilgili lisans diizeyinde programlar agilmasi gerekli olan bir degisiklik
olarak goriilmektedir. Yapilacak bu degisiklikler Tiirkiye’nin ingaat sektoriine biliyiik
katki saglayacaktir. Tiirk insaat sektoriinde proje yonetiminin hedefine ulasmasi igin
bir proje yOnetim anlayisinin benimsenmesi gerekmektedir. Ayrica proje
yonetiminde ©6nemli bir kavram olan dokiimantasyon islemi i¢in detayli bir
belgelemenin yapilmasi gerekmekte ve insaat projelerine rehberlik edecektir. Proje
yonetiminin Tirkiye insaat sektorii i¢in Onemi uluslararasi diizeyde bir rekabet
durumuna gelmek, insaat sektoriiniin elindeki kaynaklari verimli bir sekilde
kullanmak, sektor ihtiyaglarini karsilamak gibi g¢esitli olumlu faktorleri
bulunmaktadir. Bunu ger¢eklestirmek icin ise bir proje yonetim {iriiniin gelistirilmesi
ve yayginlagtirilmas:t Tirk insaat sektorii icin son derece olumlu bir hava
yaratacaktir. Aksi takdirde Tiirk insaat sektorii uluslararasi rekabetten uzak kalacak
ve taseron firmalar gorevi gormekten Oteye gidemeyecektir. Bu durumda insaat

sektoriliniin ¢cagin gelismelerinden uzak kalmasina ve gerilemesine neden olacaktir.

Ayrica Tiirkiye’deki insaat sektorii icin proje yonetiminin gelistirilmesi adina
kamu kurum ve kuruluslart liderliginde belirli hizmetlerin saglanmasi1 gerekmektedir.
Proje yonetim standardinin olusturulmasi adina insaat sektdriinde uzmanlasmis
meslek gruplarma oncelik verilmesi ve bir proje yonetim standardinin olusturulmasi
icin {iiniversitelerin lisans programlarindaki insaat ile ilgili bdliimlerle ortak
caligmalar yapilmasi gereklidir. Bununla birlikte proje yonetimi standardinin basarili
bir sekilde gelistirilmesi i¢in iiretim sektoriinde kullanilmis ve insaat sektoriinden bu
nedenle ayr1 bir niteligi ifade eden yerinde liretim, insan odakli gibi faktorlerin goz
oniine alinarak insaat sektoriinde uyarlanmasi ve sektdrde yayginlastirilmas: basarili

projelerin ortaya ¢ikarilmasina yardimci olacaktir.

Gelismis tlkelerin biliylik bir c¢ogunlugunda proje yonetimiyle 1ilgili
tiniversitelerde c¢esitli lisans programlar: faaliyet gdstermesine ragmen Tiirkiye’de
heniiz bu boéliimlerle ilgili lisans programlart agilmadigr goriilmistiir. Tirkiye’de
proje yonetimiyle ilgili ihtiyaclar az da olsa miihendis ve yoneticilerin yasadig
mesleki tecriibelerle ve ingaat mithendisligi, mimarlik lisans programlarinda verilen

derslerle kargilanmakta oldugu belirtilmistir. Bunun yaninda Tiirkiye’de egitim veren
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tiniversitelerde yliksek lisans programlarinin agilmasi ya da insaat proje yonetimiyle
ilgili verilen sertifikalarla bu ihtiyaclar bir nebze de olsa karsilanmaktadir. Tiirkiye
diger iilkelere kiyasla sadece proje yonetiminde geride olmakla kalmamis aym
zamanda ingaat sektOriinlin olmazsa olmazlarindan olan planlamanin dahi tam
anlamiyla uygulanmadigi goriilmiistiir. Yapilan planlamalarin sadece ya bir ihaleyi
kazanmak icin ya da bir projeden faydalanmak i¢in gdstermelik bir ara¢ olarak
kullanildig1 ileri stiriilmektedir. Bunun Tiirkiye i¢in utang verici bir durum oldugunu
soylemek cok yerinde bir deyim olacaktir. Diinyada proje yonetim kuruluslarinca
gerceklestirilen farkli nitelikteki proje yonetim standartlarinin ortak hedeflerinde;
tim diinya iilkelerine proje yonetimi profesyonelligini ve sistemini onaylatmak,
ingaat firmalarinda proje yOnetimini bir meslek olarak algilanacag,
degerlendirilecegi ve uygulanacagi bir tarzda proje yonetimi kavramini gelistirmek
ve proje organizasyonunda yer alan biitlin ¢alisanlarin ortak bir iletisim dili
kullanmasma imkan vermek, projenin amagclarma yonelik olarak basariya

ulagsmasinda etkin rol oynamak seklinde siralanmaistir.

Amerika Birlesik Devletleri eyaletlerinin biiylik bir ¢ogunlugunda yasal
olarak insaat projeleri yonetimini diizenleyen kaynak olarak CMP standardinin kabul
edildigi goriilmiistir. PMBOK standardinin diinyada yaygin olarak kullanilan ve
uygulamalar bilgi alanlarina gore detayli bir sekilde anlatan bir kaynak oldugu tespit
edilmigtir. ICB standardinin diger standartlara nazaran yetkinlik kavramini 6n plana
¢ikaran bir kaynak oldugu belirtilmistir. Ayrica bu standardi diger standartlardan
ayiran en onemli 6zelligin insan odakli oldugu goriilmiistiir. PRINCE2 proje yonetim
standardinda ise proje icin gerekli olan ilkelerin ¢ok iy1 bir sekilde bazi asamalarla
tanimlandig1 vurgulanmigtir. Proje yonetimine yeni baglayanlar icin her siirecte yol
gosteren ve bazi olumsuzluklarla karst karsiya kaldigi zaman kisinin nasil bir yol
1zlemesi gerektigini ve projede yapilmasi gerekli olan dokiiman ve sablonlarla ilgili
rehber nitelikte olacak bir kaynak oldugu kanisina varilmistir. P2M proje yonetim
standardina baktigimiz zaman, projenin basariya ulagsmasi i¢in proje igerisinde yer
alan tiim ¢alisanlar arasindaki iligkilerin yonetilmesi gerektigini savunan bir kaynak
oldugu goriilmektedir. Asya, Avrupa, Kuzey Afrika ve Orta Dogu iilkelerinde
CMAA iirettigi CMP standardinin genel olarak onaylandigi ve Amerika Birlesik

Devletleri’'nde kullaniminin zorunlu oldugu ve ortak bir sekilde iletisim kurmak icin

78



tercih edildigi sonucuna ulasilmistir. PMBOK proje yonetim standardinin en
kapsamli bilgiyi tasimasi agisindan halen en 6nemli kaynak sayilmaktadir. Bunun en
onemli nedeninin projeyi dogru bir sekilde agsamalar seklinde tanimliyor olmasi ve bu
asamalarin nasil yapacagi hakkinda bilgiler sunmasidir. Diinya iilkelerine genel
olarak bakildig1 zaman ve gerceklestirilen alan ¢aligmalarina bakildiginda, PMBOK
proje yonetim standardinin en ¢ok bilinen ve uygulama kaynagi olarak en ¢ok secilen
bir sistem oldugu goriisii hakimdir. ICB standardi projeler igerisinde asamalarin yer
aldigim1 gostermekte ve bu asamalarin neler oldugunu gostermektedir. Fakat bu
stireglerin projeden projeye farklilik gosterecegi ve proje yoneticisinin yetkilerinin
ortaya cikmasinda en dogru adimlarin atilmasi gerektigini vurgulamaktadir.
Uluslararasi platformlarda uygulanmakta olan ve kanunlarla desteklenen bir proje
yonetim standardi oldugundan, Tiirkiye’nin de bu standart hakkinda olan bilgisi
azimsanmayacak niteliktedir. PRINCE2 proje yonetim standardinin daha ¢ok biligim
alaninda kullanilmasi i¢in gelistirildigi i¢in bu sistemin daha genis kesimlere hitap
etmesi i¢in sistem, daha sonraki donemlerde gelistirilerek genel bir proje yonetim
standard1 haline getirilerek birtakim revizeler uygulandigi tespit edilmistir. Son
olarak P2M proje yonetim standardi incelendiginde uluslararasinda iilkelerin bu
standart hakkinda pek bilgilerinin olmadigi goriilmiistiir. Fakat bu standardin

uygulandiginda ¢ok basarili sonuglar verecegi neticesi ortaya ¢ikmistir.
5.2. Oneriler

Tiirkiye’de ingaat sektoriine yonelik olarak proje yonetiminin gelismesi igin,
kamu kurum ve kuruluslarinin Onciiligiinde bazi hizmetlerin  saglanmasi
gerekmektedir. Mesela, Devlet Planlama Teskilati, Cevre ve Sehircilik Bakanlig gibi
kurumlar birtakim girisimlerde bulunarak proje yOnetiminin yayginlagsmasini
saglayabilirler. Ayrica liniversiteler ve insaat sektdriindeki cesitli meslek gruplarina
ait odalar ve birlikler (Insaat Miihendisleri Odasi, Tiirkiye Miiteahhitler Birligi)
tarafindan bir takim yenilik¢i adimlar atilmasi insaat sektoriiniin gelismesine ¢ok
biiyiik katkilar saglayacaktir. Bu katkilar, Tiirkiye’de yaygin hale gelmesi hedeflenen
proje yonetim anlayisinin benimsenmesi ve Tirk insaat sektoriiniin geleneksel
yapisina uygun sekilde yapilarin insa edilmesine zemin hazirlayarak bagarili

projelerin  gergeklestirilmesine imkan saglayacaktir. Bununla birlikte detayh
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dokiimantasyonlarin tutulmast gerektigi ve bunun ileride projeye bir rehber

niteliginde olacaginin unutulmamasi gerektigi dnerilmektedir.

Tiirkiye’de ingaat sektoriiniin eldeki kaynaklar1 verimli bir sekilde kullanan
ve amagclara ulasan bir sektor haline getirilmesi i¢in proje yoOnetim {riiniin
gelistirilmesi, yaygin hale getirilmesi ve bu sektoriin ihtiyaclarini karsilayan, 6zgiin
bir proje yonetim standardi meydana getirilmesi i¢in bazi calismalarin yapilmasi
gerekmektedir. Ozellikle insaat proje yonetimiyle ilgili egitim almis ve bunu meslek
haline getirmis kisilerin Tiirkiye’de sayica arttirilmasimin gerektigi dikkate alinarak,
tiniversitelerde lisans seviyesinde konu ile ilgili egitimler daha da detaylandirilmasi
gerekmektedir. Proje yoOnetim standartlarinin  firmalar tarafindan daha c¢ok
uygulanmasi i¢in bunu meslek edinmis uzmanlarin gerekliligi kag¢inilmazdir. Ayrica
bu konuda egitim alan uzmanlar, proje yOnetim standartlarindan tam verim
alabilmeleri i¢in standartlarin nasil kullanilmasi gerektigi konusunda sektorde lider
konumunda olmalidirlar. Daha ¢ok iiretim sektoriinde kullanilan basarili proje
yOnetim sistemleri, ingaat endiistrisinden ayiran 6zellikleri olan yerinde iiretim, insan
odaklilik gibi etkenler dikkate alinarak bu faktorlerin ingsaat sektoriine uyarlanmasi
ingaat sektoriinde proje yoOnetiminin yayginlastirilarak basarili  projelerin

gerceklesmesini ortam hazirlayacaktir.
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