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INSAAT SEKTORUNDE PROJE KALITE KONTROL VE KALITE
GUVENCE YONETIMIi VE BiR UYGULAMA ORNEGI

Tiirkiye ekonomik gelisim siirecinde olan iilkelerden bir tanesidir. Her
kullanilacak olan kaynak onem arz etmektedir. Kaynak kullanimlarindaki hatalarin
azaltilmasi i¢in birden fazla siire¢ yonetimlerinin ayn1 anda yiiriitiilmesi, disiplinlerin
arasindaki igbirliklerinin tamamlanmasi gereklidir. Bunun i¢inde insaat sektoriinde

Proje Kalite Yonetimi ile miimkiindiir.

Insaat sektérii Tiirkiye’de ve diger diinya iilkelerinde ekonomik ilerlemenin
biiyiik bir pargasidir. Insaat sektdrii sayesinde yapilan biiyiik capli projeler ve
gelistirmeler hayalden gercege c¢evrilmektedir. Projelerin  yapimi sirasinda
gerceklesebilmesi amaci ile tiim kaynaklar ¢ok biiylik miktarlarda sarf edilmektedir.
Proje yonetiminin dogru ve etkin yapilmasi ile kaynak kullanimlarindaki kayiplarin en
aza indirgenmesi saglanacak, bu sayede sorunlar giderilecek ve biiyiik olgiilerde

kazanglar doguracaktir.

Calismamin ikinci boliimiinde “Kalite” Kavrami hakkinda temel bilgileri,
Kalite Yonetimi kavramini, ISO 9001:2015 standardinin ISO2001:2008 den
farkliliklarini, standardizasyonun tarihgesi, degerleri, amaglara gére kullanim sekilleri

ve ISO 9001:2015 ana maddeleri irdelenmistir.

Calismamin {igilinci  boliimiinde her ingaat projesi birbirinden farkl

oldugundan proje kapsamlar1 farkli da olsa, ongoriilen olaylardan ve tasarlanmamig



durumlar barmdirabilmektedir. Bu ylizden bir insaatin planlama, tasarim ve

yapilabiliritesi on fizibiliteler yapilarak tam bir sistem olusturulmasina ihtiyag duyar.

Insaat proje kalite ydnetim standartlari, projelerin belirlenen hedeflerine
ulasmasini saglamak amaciyla gerekli proje yonetimi bilgileri, araglari, teknikleri ve
yontemlerin tanimlamasindan dolay1 proje yonetimi yapan firmalar agisindan gercek

bir gereklilik olmaktadir.

Projelerin planlanmis hedeflerine erisebilmesi ve basarili bir sekilde
yonetilmesi i¢in zaman, maliyet ve kalite kriterlerini dengede tutacak sistemlere
gereksinim vardir. Bu gereksinimlere gore; projenin planlanmis hedefe erismesi igin;
bilgilerin, araglarin, yeteneklerin ve teknigin tamamen bir biitiin halinde
uygulanmasina “Proje Yonetimi” ad1 verilmektedir. Bu Proje Y06netimini olusturan ii¢
sistemden olan Proje Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Y 6netimi’ nin nasil kurulmasi

gerektigini ve kurulurken hangi asamalardan gecildigini inceleyecegim.

Calismamin dordiincii boliimii kapsaminda Insaat faaliyeti gostermekte olan
bir firmada ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi incelenmis, kurulmus olan Proje
Kalite Yonetiminin bu tip firmalarda nasil uygulamasi gerektigini, firmanin biitiiniine
getirecegi olumlu veya olumsuz etkilerini, halen calismakta oldugum Istanbul

Havalimani Insaat1 iizerinden analiz edilmistir.

Besinci boliimde Proje Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Y Onetiminin, insaat
sektoriinde nasil daha iyi olabilmesi ve uygulanabilmesi i¢in degerlendirmeler ve

Oneriler yapilmistir.
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ABSTRACT

PROJECT QUALITY CONTROL AND QUALITY ASSURANCE
MANAGEMENT IN CONSTRUCTION SECTOR AND AN APPLICATION
EXAMPLE

Turkey is one of the countries in the process of economic development. Every
resource to be used is important. In order to reduce the errors in resource usage, it is
necessary to conduct multiple process managements at the same time and to complete
the cooperation between the disciplines. This is possible with project quality

management in the construction sector.

The construction sector is a large part of economic progress in turkey and other
countries in the world. Construction industry made through large-scale projects and
improvements have been transformed from imagination to reality. All resources are
consumed in large quantities in order to realize the projects during construction. By
making the project management accurate and effective, it will be ensured that the
losses in the resource utilization will be minimized, thus the problems will be solved

and will lead to large gains.

In the second part of my study, basic information about the "quality" concept,
the concept of quality management, differences between 1ISO 9001: 2015 and ISO
2001: 2008, history of standardization, values, use according to the purposes and ISO

9001: 2015 main articles are examined.



In the third part of my study, each construction project is different, and
although the project scope is different, it can accommodate foreseen events and
unstructured situations. Therefore; planning, design and feasibility of a construction
requires a complete system by pre-feasibility. Construction project quality
management standards, project management information, tools, techniques and
methods needed to ensure that the projects meet the specified objectives because of
the definition of project management is a real requirement for companies. To achieve
the objectives of the project are planned and managed in a way to be successful; time,
cost and quality criterias are needed to keep the system balanced. According to these
requirements; to reach the planned target of the project; information, vehicles, skills
and technique are called “project management”. I will examine how the project quality
control and quality assurance management, which are the three systems that form this
project management, should be established and what phases were passed when it was
established.

In the fourth part of my study, ISO 9001: 2015 quality management system
has been examined in a company which has construction activity, how to apply the
project quality management in these types of companies, positive or negative effects
of the company will bring to the whole, analyzed over the Istanbul airport construction

I am currently working on.

In the fifth part, evaluations and recommendations were made for how the
quality control and quality assurance management of the project can be improved and

implemented in the construction industry.
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Non Conformity Report / Uygunsuzluk Raporu

Notification For Inspection / Imalat Denetim Bildirimi
Proje'nin Gergek sahibi

Preventive Action Request / Onleyici Faaliyet Talebi

Quality Control Procedures / Kalite Kontrol Prosediirii
Quality Management Procedures / Kalite Yonetimi Prosediirii
Subcontractor Quality Control Plan / Alt-Yiiklenici Kalite
Kontrol

Yiikleniciye iiriin tedarik eden sahis ya da tiizel kisilik
Proje'nin tasarim, satinalma ve lojistik, miihendislik, insaat,

isletmeye alma ve devir teslim iglerini yiiriiten taraf
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BIRINCi BOLUM
1. GIRIS

Bu tezin amaci; Insaat sektoriinde ISO 9001:2015 standardina bagli olarak
hazirlanmis olan Proje Kalite Yonetimi ve Uygulamalarinin prosediirlerini
belirleyerek, bir ingaat firmasinda olmasi gereken tiim prosediir, form ve planlara

ornekler gostererek ornek bir sistemin nasil olusturulacaginin belirtilmesidir.

Kalite yonetimi ve uygulamalar1 insaat projelerinin  omurgasini
olusturmaktadir. Ana Kkalite dokiimanidir ve Kkalite yOnetim sisteminin baslica
kaynaklar1 ve kontrolleri, planlama ve o6zetlemek amaciyla yazilmistir. Insaat
sektoriinde kalite yonetimi ve uygulamalari proje kalite plan1 olusturulmasi ile baglar.
Proje Kalite Giivence ve Kalite Kontrol Plan1 Tasarim, insaat, Satinalma ve Lojistik
ve Kalite Yonetimi Departmanlari tarafindan hazirlanir ve gozden gegirilir ve Proje

Kontrol en iist yoneticisi tarafindan yayim i¢in onaylanir.

Proje Kalite Giivence ve Kalite Kontrol Plani organizasyon, yetki ve
sorumluluklar, denetim, is programi, isletmeye alma, devir teslim isleri ve benzeri
konular1 Isveren Gerekliliklerine uygun olarak ele aliir ve tiim islerin s6zlesme
sartlar1 uyarmca yapilmasi ve korunmasini ve Isveren memnuniyetinin saglanmasini

tiim proje asamalarinda taahhiit edilmesi gereklidir.

Ana yiiklenici, Alt Yiiklenici ve Tedarik¢ileri bu planda yer alan tiim sart ve
kosullara uymakla, kendi ISO 9001:2015 gerekliliklerini ve Proje gerekliliklerini

karsilayan Kalite Planlarini teslim etmekle yiikiimliidiirler.
Proje Kalite Giivence / Kalite Kontrol Y6netim Plani'nin amact:

. Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 9001:2015 gerekliliklerinin tiim proje

calisanlarina iletilmesi,

. Projeler icin belirlenis Isveren kalite gerekliliklerinin anlasilmasi ve

Sozlesmeye esas olacak sekilde yerine getirilmesi,



. Kalite Yonetim Sisteminin planlanmasi, dokiimante edilmesi,
iletilmesi, tiim calisanlarca anlasilir olmasi, uygulanmast ve kontrollerinin
gerceklestirilmesi ve uygulanan tiim siireclerde S6zlesme hiikiimlerine uyumlulugun
tespiti, Yiklenicinin hedef ve politikalariin uygulanmasinin, garanti hale

getirilmesidir.



IKiNCi BOLUM
2. KALITE KAVRAMININ ACIKLAMASI

Kalite kavrami, hayatimizdaki amaglarimizi “en iyi” noktasina getirmek igin
kullandigimiz bir yoldur. Kalite miikemmellik degil, ihtiyaclarin karsilanmasidir.
Sorunlarin ortaya ¢ikmadan ¢oziilmesi ve kusursuz yapilarin olusturulmasini saglar.
Uriin veya hizmetin miisteri istek ve arzularnm ne kadar karsiladigmin bir
gostergesidir. Ihtiyag olani ihtiya¢ zamaninda kullanma, gerekli ara¢ ve gereg
kullanarak talimatlar ile destekleyerek, taleplerin karsilanmasi saglanarak, zamana
kars1, dogru olarak, tek seferde ve her zaman gelistirmeye acik bir sekilde yapilan

stireclerin tiimiidiir.

2.1. Kalite Kavraminin Tanimlari

Kalite; tiretkenligi arttirmanin, maliyeti diislirmenin ve miisteri ihtiyaglarini
karsilamanin bir yoludur. Hizmet ve iirlinlerin kalitesinin siirekli olarak hedeflere
ulagmasi igin iyilestirmenin 6nemi vardir. Kaliteyi 6grenmeye baslayanlar Philip B.
Crosby, W. Edwards Deming ve Joseph M. Juran' in isimlerini asla akillarindan

¢ikarmamalidirlar. (Suarez, 1992)

Tarihteki Kalite Kavramlari;

v' Kalite iiriiniin toplumunda sebep oldugu minimal zarardir. (Taguchi, 1991)

<\

Kalite, ihtiyaglariri tatmin edebilme kapasitesidir. (Deming, 1968)

v’ Kalite, 6zel bir iriiniin, 6zel bir miisterinin ihtiyaglarini karsilama derecesidir.
(Gilmore, 1974)

v' Kalite ihtiyaglara uygunluktur. (Crosby, 1979)

v’ Feigenbaum(1983): Kalite bir iriiniin tasarima ya da istenen ozelliklere
uygunluk derecesidir.

v Kalite ilk defada dogruyu yapmaktir.(Price, 1985):

v' Kalite, mevcut ve gelecekteki miisteri gereksinimlerini kargilanmasi i¢in gayret
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etmektir. (Deming, 1986)
v' Kalite kullanima uygunluktur. (J. Joseph Juran, 1988)

\

Kalite insan gereksinimlerinin karsilanmasi ve hatta asilmasidir. (Kano, 1993)
v Yaratilan kalite, miisterinin ger¢ek gereksinimini miisteriden de iyi bilip bunu

karsilamaktir. (Kavrakoglu, 1994)

W. Edwards Deming’ e gore kalite; 14 ilkede incelenmelidir ve buna “Siirekli

Gelisim Yonetimi” ad1 verilmistir.

10.

Rekabetci olmak ve isyerinde kalmak ve is saglamak amaciyla {iriin ve hizmetin
iyilestirilmesine yonelik amagta tutarlilik yaratmak.

Yeni felsefeyi benimseyin. Yeni bir ekonomik cagdayiz. Bat1 yonetimi miicadeleyi
uyandirmali, sorumluluklarin1 6grenmeli ve degisim i¢in liderlik etmelidir.
Kaliteyi saglamak icin muayeneye bagimlilig: ortadan kaldirin. ilk etapta {iriinde
kaliteyi arttirarak, kitlesel olarak denetleme ihtiyacini ortadan kaldirin.

Fiyat etiketi temelinde is verme uygulamasina son verin. Bunun yerine, toplam
maliyeti en aza indirin. Uzun vadeli bir sadakat ve giiven iliskisinde, herhangi bir
tirtin icin tek bir tedarik¢iye dogru ilerleyin.

Kaliteyi ve iiretkenligi arttirmak icin siirekli ve sonsuza dek iiretim ve hizmet
sistemini 1yilestirin ve boylece maliyeti siirekli olarak diisiiriin.

Isyerinde enstitii egitimini saglaym. Yetkin ve egitimli personel ile ¢alisin.
Enstitii liderligi - denetimin amaci, insanlara ve makinelere ve araglara daha iyi bir
1 cikarmalart i¢in yardim etmelidir. YOnetim denetiminin, lretim isgilerinin
denetiminin yani sira revizyona ihtiyact vardir.

Korkuyu ortadan kaldirin, boylece herkes sirket icin etkili bir sekilde ¢alisabilir.
Departmanlar arasindaki engelleri yikin. Arastirma, tasarim, satig ve iretimde
calisan kisiler, iirlin veya hizmetle karsilasilabilecek {tiretim ve kullanim
sorunlarin1 dngdrmek i¢in bir ekip olarak calismalidir.

Sifir hata ve yeni verimlilik seviyeleri isteyen is gliciiniin sloganlarini,
heyecanlarin1 ve hedeflerini ortadan kaldirin. Bu tiir tesvikler, yalnizca diisiik
kalite ve diisiik verimlilik nedenlerinin biiyiik bir kism1 sisteme ait oldugu ve

dolayisiyla is giiciiniin 6tesinde oldugu icin olumsuz iligkiler yaratir.
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11. Fabrika katindaki ¢aligma standartlarini (kotalar) ortadan kaldirin. Yerine liderlik
vasfin1 canlandirin. Yonetimi objektif olarak ortadan kaldirin. Sayilari, sayisal
hedefleri ile yonetimi ortadan kaldirin. Is¢iligi yerinde kullanin.

12. Saatlik is¢iyi isgilikle gurur duyma hakkini soyan engelleri kaldirin. Denetim
otoritelerinin sorumlulugu seffafliktan kaliteye degismelidir. Insanlar1 yonetimde
ve iscilikle gurur duyma haklarmin miihendisligi konusunda engelleyen engelleri
kaldirin. Bu, digerlerinin yani sira, yillik veya liyakat derecesinin ve yonetimin
objektif olarak kaldirilmasi anlamina gelir.

13. Giiglii bir egitim ve kigisel gelisim program1 uygulayin.

14. Doniisiimii gerceklestirmek igin herkesi sirketin igine yerlestirin. Doniisiim,

herkesin isidir. (James R.Evans, 2008) (Deming, 1982)

Deming kalitenin gelisiminin siirekliligi i¢in “Deming Dongiisii” nii
olusturmustur. Tiirkge olarak PUKO ismi ile de bilinmektedir. Planla / Uygula /

Kontrol Et / Onlem Al déngiisii kalite sisteminin yap1 tasidr.

Sekil 1 — Deming Donglisii



Gelisimin siirekliligi agisindan PUKO déngiisii kendi icerisinde gelistirilmistir. Yeni

»
>

Sekil 2 — Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al Yeni

dongii asagidaki gibidir.

Joseph Juran’ a gore kalite ii¢ ana siireci kapsamaktadir.

Kalitenin Planlanmasi; Miisterinin kim oldugunun bilinmesi gereklidir.
Miisterinin ihtiyaglari belirlenerek uygun iirlin ve hizmet sunulmalidir. Miisteriye gore

planlar uygulanmaya konmalidir.

Kalite Kontrol; Hatalarin dnlenmesi veya hata ortaya ¢iktiginda diizeltilmesi
durumudur. Kalite gelistirme siireci ile iiriiniin veya hizmetin servisin kalitesi degil
stireg kalitesi arttirilacaktir. Planlanan ile gergeklesen durumlar arasindaki farkin
sebebi arastirilmalidir. Nelerin kontrol edilecegi, nasil kontrol edilecegi, kriterlerin ne

oldugu ve standartlarin belirlenmesi 6nemlidir.

Kalite Gelistirme; Belirlenmis 6zellige sahip iirlinlerin iiretilmesi i¢in siireg
gelisimlerinin  saglanmast ve devam eden siireclerdeki ilerlemelerin gdzden

gecirilmesini kapsar.



Bunlara gore kalite devrimini ¢alistirmak igin;

e Hedeflere ulasmak i¢in Kalite Birimi olmali

e Hedefler agikca belirlenmeli

e (alisan tiim birimler egitim ve seminerlere katilmali ve egitilmeli

e ilerlemeler kay1t altina alinarak, gelistirmeler i¢in ¢alisilmalidir.

e (alisanlar i¢in takdir ve odiillendirmelere 6nem verilmelidir.

e Miisterinin isteklerine gore Performans ve Kalite standartlar1 hazirlanmalidir.

e Hatalar ve problemler i¢in yaratici fikirlere a¢ik olunmalidir. Gelisim siirekli
olmalidir.

e Uygulanan kalite sistemi 6l¢iilmelidir.

e Yapilan, yapilacak olan her degisiklik kayit altinda olmalidir. (Juran, 1989)

Kauro Ishikawa’ya gore kalite; azaltilmis kusurlarin sayesinde {iriin kalitesinin
iyilestirilmesi, artan giivenilirlik, diisiik maliyet, atitk ve kullanimin azaltilmasi,
yeniden islenebilirligin artmasi ve siirekli gelistirilmesi, satis ve pazar firsatlarinin
arttirilarak sirket itibarinin yiikseltilmesi, insan iligkilerindeki iyilesmeler biitiinii

olarak belirtilir.

Ishikawa’ ya gore sebep sonug iligkisi kaliteyi yonetir. Bu yiizden “Balik
Kilg1g1” ad1 verilen sebep-sonug iliskilerini inceleyen diyagrami kullanmistir. Burada

en Onemli faktorler

e Insan,

e Makine,

e Malzeme,
e Olgiim,

e Metot

e Cevredir.



INSAN MALZEME CEVRE

N\ \
/ /S

MAKINE oLgcim METOT

Sekil 3 — Balik Kil¢ig1 Sablonu

David A. Garvin e gore kalite; sekiz boyutlu bir yapidir. Yapinin her birimi

digerinin 6nemini arttirir.

1. Performans, bir liriiniin birincil isletim 6zelliklerini ifade eder. Kalitenin bu boyutu
oOlgiilebilir nitelikler icerir; markalar genellikle performansin bireysel yonlerinde
nesnel olarak siralanabilir.

2. Ogzellikler, iiriiniin veya hizmetin kullaniciya cazibesini artiran ek dzelliklerdir.

3. Givenilirlik, bir rtinin belirli bir zaman diliminde basarisiz olmayacagi
olasiligidir. Bu, iirlinlin hatasiz ¢alisabilmesi i¢in ihtiya¢ duyan kullanicilar igin
onemli bir unsurdur.

4. Uygunluk, iirlin veya hizmetin belirtilen standartlar1 karsiladig1 hassasiyettir.

5. Dayaniklilik, bir iiriiniin émriinii 6lcer. Uriin tamir edilebildiginde, dayaniklilig:
tahmin etmek daha karmasiktir. Uriin, artik isletilmesi ekonomik oluncaya kadar
kullanilacaktir. Bu, onarim orani ve ilgili maliyetler énemli 6l¢iide arttiginda
gerceklesir.

6. Servis verilebilirlik, {triniin pargalandiginda hizmete agilma hizi, servis
elemaninin yeterliligi ve davraniglardir.

7. Estetik, bir kullanicinin bir iiriine verdigi tepki tiirlinii gésteren 6znel bir boyuttur.



Bireyin kisisel tercihini temsil eder.
8. Algilanan Kalite, dolayli 6nlemlere dayanarak bir mal veya hizmete atfedilen
kalitedir. (Garvin, 1988)

Kalite gelisim stireci 4 baslik altinda incelenebilir.

e Muayene
e Kalite Kontrol
e Kalite Giivence

e Toplam Kalite Yonetimi

2.2. Muayene

e Uriin veya hizmet alimmin ilk adimi muayene, toplam Kalite gelisimi anlayist
acisindan ilk basamaktir.

e Hizmet ve iiriinler kontrol edilir, hata tespitleri yapilir.

e Hatali ve kusurlu iirlin miisteriye sunulmaz ve ulasmasi saglanmaz.

e Siirekli gelisim olmaz ise diisiik kalitenin sebepleri arastirilmaz. Gelisim olmaz

maliyetler artar ve lirlin fiyatini etkiler. Fiyat farki tiikketiciye yansir.

2.3. Kalite Kontrol

Kalite Kontrol, yapilan ¢alisma, iiretim veya hizmetlerin is baslamadan once
kabul edilmis olan kurallar ¢ergevesinde belirli hedefleri yakalamak amaci ile yapilan

uygulamalarin timtdiir.

Kalite kontrol; yapilan isin, {irliniin veya hizmetin kalitesini arttirmayi, erisilen
kalite hizmet seviyesinin korunmasimi ve tiiketilen maliyetin minimum seviyede
tutmay1 hedeflemektedir. Kalite kontrolii, {iriiniin {iretiminden miisteriye ulagimina

kadar devam eder.



e (Qelisen sanayinin ardindan, otomasyon iiretim ve buna bagl iiretim ¢esitlilikleri
kontrol mekanizmasini zorunlu kildi. Kontrol noktalarinda sayisal yontemlerin
kullanilmast zorunlu oldu.

e 1920’li yrillarda, muayene {iriin teslimindeki son kontrolden ibaretti. Ama artik Ara
stire¢ kontrolii ve {iriin girdi kontrollerini de kapsamaktadir.

e Kalite kontrol siireci igerisinde: muayene, test planina bagli deneyler ile, numune
alma ve denetim yapilmakta ve elde edilen veriler sayisal metotlar ile sonuglar
degerlendirip kalitenin siireci yorumlanmaktadir.

e Sayisal ve gorsel kalite kontrol ile standartlar/test planlar1 olusturulmus ve kalite

kontrol mekanizmasi bilimsel temellere oturtulmustur.
Kalite kontrol yiirtitiilmesinde asagidaki sira uygulanir :

e Kullanilacak Standartlar: Miisterinin istek ve gerekliliklerine bagh olarak, yerel
idare istekleri ve teknoloji gereksinimlerine gore hizmet veya isin kalitesine bagh

olarak mali, teknik ve performans etkileyecek standartlarin se¢imi yapilir.

e Uygunluk Derecesi: Uriin veya hizmetin kalite nicelik ve niteliklerinin, belirlenen

standartlarin kabulleri igerisinde olup olmadigi kontrol edilir.

e Diizeltici Faaliyetlerin Yapilmasi: Standartlarda belirlenen limitlerin asilmasi

durumunda diizeltici faaliyetler baslatilir.
e s Siireci Gelistirmeleri: Kalitenin arttirilmasi amaci ile yeni teknik detaylar,

performansi degistirecek olumlu standartlarla birlikte maliyetin diisiiriilmesi ve

saglamligin arttirilmasi i¢in gerekli arastirmalar yapilacaktir.
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2.4. Kalite Giivence

Kalite giivence, lriin ya da hizmetin belirtilmis zorunluluklar1 yerine
getirmesinde yeteri kadar giiveni saglayacak diizenli ve sistemli ¢aligmalar biitiinti
olarak tarif edilir. Kalite glivence, daha once belirtilmis {Uriiniin kalite standartlarin
meydana getiren ve bunlarin korunmasini saglayan prosediirleri, kaideleri ve
politikalar1 igeren sistemdir. Kalite gilivencesi sistemi, kaliteye tesir eden i¢ ve dis

Ogeleri kapsamaktadir.

e Kalite kontrol konularmi hazirlamak, denetimlerini yapmak ve bunu igin
prosediirleri hazirlamaktir.

e s, iiriin veya hizmetin belirli kalite standartlarina uygunlugunun saglanmasi icin
yapilan sistematik ¢alismalar toplamidir.

e Plan ve kontrollerin yapilarak operasyonel hedeflere ulasmaktir.

e Tiim yasal standartlarin zorunluluklarini karsilamaktir.

e Denetci veya diger operasyonel personeli denetlemek ve yonlendirmektir.

o Kalite ozelliklerini belirleyerek siirecleri dogrulamaktir.

e Planlan tehlike analizlerine gore sekillendirmektir.

e Degisimlerle sistem iyilestirmesini saglamaktir.

e Problemler karsisinda ¢6ziim liretmeye ¢aligsmaktir.

2.5. Toplam Kalite

Kalite yonetim sisteminin projelerde kullanilmasina ve uygulanmasina karar
vermek, firmalarin total performanslarimin artimina ve siirdiiriilebilir gelisim
stireclerinin daha saglam kurulum olusturmasini saglar, bu durum firmanin biitiinii

acisindan stratejik bir doniim noktasidir.
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Kalite yonetim prensipleri agagidaki gibidir.

e Miisteri odaklilik 6n plandadir.

e Liderlik vasfi olusturulur.

e Personelin firmaya baglilig1 gii¢lenir.

e Proseslerin siire¢ yaklasimi takibi artar.

e lyilestirme siiregleri daha pozitif sonuglar verir.
e Kanit esasli karar alma mekanikleri ¢alisir.

e Birbirine bagl siireclerin iligki yonetimi daha saglam olur.

MUSTERILER
Tepe Uretici /
vénetimi Talimatlar Calisan
Sirket Orta Derece

Orta Derece Yonetim
Yonetim
o Tepe
Uretici / Yénetimi
Galisan Destek Destek

MUSTERILER
Klasik Yo6netim Piramidi Toplam Kalite Yonetim Piramidi

Sekil 4 - Klasik Yonetim ve Toplam Kalite Yonetimi Piramitleri Karsilastirmasi

12



2.6. Kalite Yonetim Sisteminin Tarihcesi

1963 Yil1 : Tlk Kurulusu Amerikan Ordusunda oldu. MIL-Q 9858A (US Military)
ad1 ile tarihe gegti.

1969 Y1l : Ardindan Ingiltere Ordusu tarafindan revize edilerek DEF Standards
(UK MOD) olarak yayinlandi.

1974 Y1l : Kuzey Atlantik Pakti Tarafindan Amerikan ve Ingiliz Ordularmin
kullanmakta oldugu sistem toplanarak Miittefik Kalite Giivence Yayinlari
Savunma Standartlar1 ad1 ile ( Allied Quality Assurance Publications Defence
Standards — AQAP ) olarak yayimi yapildi.

1979 Yili : Ingiltere Sistemlerini gelistirmek igin British Standarts 5750 Part
1,2,&3 isimleri ile yayimini sagladi.

1987 Y1l : ISO 9000 - ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, ilk olarak 1987 yilinda
Kalite Giivence Sistemi olarak yaymnlanmustir. ilk olarak standard 3 farkl

standarttan olugmaktaydi.

ISO 9000, ISO 9002, ISO 9003 . Firmalar faaliyet alanlarina gore bu standartlardan

birisini kullanacaklardh..

1994 Y1li : ISO 9000 Standardinda revizyona gidildi. ( ISO 9001 ISO 9002 ve ISO
9003 standartlar1 birlestirilerek tek standart olusturuldu )

2000 Y1l : ISO 9000 Standardinda revizyona ugradi ve Kalite Yonetim Sistemi
olarak yayinlandi. Kalite Yonetim Sistemi, siire¢ bazli bir yonetim sistemine
doniistiriildii.

2008 Y1l1 : 15 Kasim 2008 tarihinde Kalite Yonetim Sistemi — Sartlar1 Standardi
olarak revize edildi ve TSE tarafindan tercimesi ile beraber TS EN ISO 9001 adi
ile 19.03.2009 tarihinde yayim1 yapilmistir. Revizyonda ISO 9001 : 2000
revizyonunda anlasilmayan uygulamalar kaldirilmistir.

2015 Yili : 1ISO 9001 Kalite Yoénetim Sistemi Eyliil ayinda revize edildi.

Uluslararas1 Standardizasyon Kurulusu(ISO), her 5 yilda bir standartlar1 gézden

gecirmekte, ihtiyaglar dogrultusunda revize etmekte ve ilgili taraflar i¢in kullanigh

hale getirmektedir. Kuruluslarin karsilasti§i zorluklarin yillar iginde farklilik

gostermesi, kiiresellesmeye paralel olarak tedarik zincirindeki faaliyetlerin daha

13



karmasik hale gelmesi, kuruluslarin is yapma metotlarinin degismesi, miisterilerin ve
ilgili tiim taraflarin beklentilerinin artmasi, bilgi erisiminin kolaylasmasi ve glinimiiz
toplumunun sesinin daha gii¢lii ¢ikmasi revizyon ihtiyacini giindeme getirmistir. Bu
cercevede ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi standardi, ISO tarafindan Eyliil 2015°te
yayimlanmig; Tiirk Standartlar1 Enstitiisii tarafindan ise Ocak 2016°da Tiirk Standardi
(TS EN 9001:2015) olarak yayimlanmistir. (TSE, 2016 ) (Kalite Yonetim Sistemi
Tarihgesi, 2018)

2.7. TS EN ISO 9001:2015 Farkhhklar Nelerdir?

TSE EN ISO 9001:2015 yeni hali ile, iist diizey liderlik, taahhiit, uyum, amag,
karsilasilan risk ve firsatlar iizerine 6zellikle vurgu yapilmakta, yasal sartlar, rekabetci
pazar, teknoloji, sosyal-kiiltiirel-ekonomik ¢evreler, kurulusun kiltiirii, bilgisi,

performansi gibi hususlar kurulusun baglaminin anlasilmasinda rol oynamaktadir.

En fark edilebilir degisiklik standardin yeni yiiksek seviyeli (HLS) yapisidir.
Bu yapi, coklu yonetim sistemi kullanan kuruluslarin yonetim sistemlerinin

entegrasyonunu Kolaylastirmasini saglamaktadir.

Diger bir degisiklik ise standardin risk tabanli yaklasim {izerine
odaklanmasidir. Bu yaklasim her zaman standardin bir parcasi olmasina ragmen, yeni

versiyonda daha belirgin hale getirilmistir.

e Yiiksek seviyeli yapinin (HLS) benimsenmesi,

e Proses yaklasiminin daha iyi anlasilmasi ve uygulanmasini desteklemek
amacuyla risk tabanl yaklagima yonelik belirgin bir sart icermesi,

e Daha az kuralla belirlenmis sartlarin olmasi,

e Dokiimanlar lizerinde daha az vurgu yapilmasi,

e Hizmetler i¢in arttirilmis uygulanabilirligin olmasi,

e Kalite yonetim sisteminin sinirlarini tanimlama i¢in bir sart igcermesi,

e Kurumsal yapiya vurgu yapilmasi,
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e Liderlik tlizerine arttirilmis vurgu yapilmasi
e Miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik istenen c¢iktilara ulasma ile ilgili

daha fazla vurgu olmasi,

2.8. TS EN ISO 9001:2015 Faydalari Nelerdir?

e Liderlik olusumu igin girket i¢i katilim artar,

e Yapilandirilmis bir sekilde organizasyonel hata riskleri ve pozitif firsatlar
baslica konular olur.

e (Cevre, is sagligi ve giivenligi veya siireg i¢in isin siirekliligi gibi 6zellikle coklu
yonetim sistemleri kullanan kuruluslar igin yararli ve fonksiyonel olacak
sadelestirilmis bir anlatim dili, kullanima alisilmis bir temel yap1 ve terimlerin
kullanmasi,

e Siire¢ tedarik zincirinin maksimum etkinlikte kullanimina yonelik Kkinetik
uygulamalarin olmasi,

e Bilgi ve hizmet tabanli faaliyet gosteren kuruluslar i¢in daha kolay anlasilir ve

kullanilabilir olmasi,
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Sekil 5 — PUKO Déngiisii Igerisinde Kalite Yonetim Sistemi

e Kapsam
e Atif yapilan standart/dokiimanlar
e Tanim ve terimler

e Kurulusun yapisi

e Liderlik
e Planlama
e Destek

e Operasyon
e Performans degerlendirme

e lyilestirme
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PUKO déngiisii kisaca asagidaki sekilde agiklanabilir:

Planla . Miisteri sartlar1 ve kurulus politikalarina gore sonuglar elde etmek
i¢in sistemin amaci ve prosesleri ile ihtiya¢ duyulan kaynaklarin olusturulmasi, risk

ve firsatlarin tanimlanmasi ve belirlenmesi,
Uygula : Planlananin uygulanmasi,

Kontrol Et : Politikalar, amaglar, sartlar ve planlanan faaliyetlere karsi, prosesler
ve sonuglanan {iriinlerin izlenmesi, (uygulanabildiginde) 6l¢iilmesi ve sonuglarin

rapor edilmesi,

Onlem Al . Gerektiginde, performansi iyilestirmek i¢in faaliyetlerin yapilmasi.

(TSE, 2015)
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UCUNCU BOLUM

3. BiR PROJEDE KALITE KONTROL VE KALITE GUVENCE
YONETIMI ORNEGI

3.1. PROJE KAPSAMI, PROJE POLITIKASI ve HEDEFLER
3.1.1. Genel
Proje Kalite Yonetim Sistemi asagidaki sartlar1 karsilamaktadir:
. 1SO 9001:2015 standardi
. EPC Sézlesme kalite gereklilikleri
. Uygulama Sozlesmesi gereklilikleri
. Tiirk Kanun ve Yonetmelikleri

Dokiimanlar arasinda tutarsizlik oldugu takdirde konu EPC Sozlesme
sartlar1 uyarinca ¢oziime kavusturulacaktir. Alinacak tiim kararlar EPC Sozlesme

sartlarina uygun olacaktir.

Proje Kalite Yonetim Sistemi asagida yer alan iki ana dokiiman setine

uygun olarak uygulanacaktir:

= EPC Sozlesme, ulusal ve uluslararas: standartlar, sartnameler,

prosediirler, Tiirk Kanun ve Yonetmelikleri, yerel mevzuat ve kurallar, vb.

. Bu QAP de yer alan Yiiklenici Insaat Kalite Yonetim Sistemi

dokiimanlari.
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3.1.2. Proje Politikasi
Projelerde benimsenmesi gereken politikalar asagidaki gibi siralanmustir.

Projenin uygulanmasinda kullanilmak {izere, en iist diizey uluslararasi
standartlar kullanilarak ve Tiirk Kanun ve Ydnetmeliklerine uyumlu, ISO 9001:2015
gerekliliklerine uygun olarak efektif ve uygulanabilir bir kalite yonetim sisteminin
dokiimante edilmesi, uygulanmasi ve korunmasi, kalite glivencenin dogrulanmasi

amaciyla islerin her asamasinda kontrollerin yapilmasi saglanmalidir.

Uriinlerin Sézlesme sartlar1 uyarmca satin alinmasi, tedariki ve insaat
faaliyetlerinin Isveren Gerekliliklerini karsilayacak sekilde 6nceden belirlenmis biitce
ve terminlere gore tamamlanmasi, Isveren Gerekliliklerinin belirlenmesi, yerine
getirilmesi ve gerekli hallerde Isveren memnuniyetinin saglanmas1 amaciyla daha

fazlasinin yapilmasi saglanmalidir.

Sozlesmede yer alan {iriin ve hizmet kalitesini etkileyebilecek tiim faaliyet ve
operasyonlarda; kalite sisteminin tiim Proje personeli, Tedarikgiler, Alt Yiikleniciler

ve ilgili tiim alt-yiikleniciler tarafindan eksiksiz olarak uygulanmasi gereklidir.

Sozlesme siiresince hem yonetim sistemini siirekli iyilestirme hem de uygun
olmayan durumlarin tespiti ve diizeltilmesi amaciyla; Kalite Yonetim Sisteminin
sirekli gozden gecirilmesi ve izlenmesi ve gerekli yonetsel faaliyetlerin yerine

getirilmesi zorunludur.

3.1.3. Hedefler
Projelerde benimsenmesi gereken hedefler asagidaki gibi siralanmastir.

e Sozlesme ve Proje gerekliliklerini karsilayan ve Isveren memnuniyetini
saglamak amaciyla basarili bir Proje gergeklestirebilmek icin iirtin ve
hizmetlerin gergeklestirilmesi.

e Kalite gerekliliklerinin Proje teknik performans kriterlerinin 6tesinde

yerine getirilmesi.
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e Etkin teknolojik donanimlar, insan kaynaklar1 ve malzeme kaynaklarinin
kullannm1 sayesinde tiim ticari performans kriterlerinin (maliyet ve is
programi agisindan) karsilanmasi.

e Ise ait tiim kalite gerekliliklerini karsilamak {izere; talimat ve formlar1 da
iceren Kalite Yonetim Prosediirleri gibi spesifik prosediirler, Denetim ve

Test Planlar1, Yapim Metodlar1 olusturulacak ve uygulamaya alinacaktir.

3.1.4. Tigili Dokiiman, Kayitlar Ve Referanslar
o Yasal Gereksinimler - Tiirk Kanunlar1 ve Yo6netmelikleri

J Otorite Gereksinimleri - Uygulama Sozlesmesi’nde verilen

gereklilikler

. Kurum Gereksinimleri

Sozlesmeye Bagli Gereksinimler

. Isveren Gereksinimleri - Proje Sozlesmesi

. ISO 9000 Kalite Yonetim Sistemleri - Esaslar ve Sozliik
. ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri - Gereklilikler

. ISO 10005 Kalite Yonetimi - Kalite Planlar1 i¢in Rehber

o ISO 9004 Performans Gelistirmeleri Y 6nergeleri

o ISO 19011 Denetim i¢in Yonergeler

. ISO 10012 Olgme Yonetim Sistemleri

. ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri ve Gereksinimleri
. Onayli uygulama projeleri

° Sartname ( Var ise )
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° TS 500 - TS EN206 - TS 13515 - TS 1247 - TS 1248 ve Hgili Turk
Standartlar1

3.1.5. Kapsam

Kalite Giivence / Kalite Kontrol Yonetimi Planlar1 projeye uygun spesifik
kalite uygulamalari, kaynaklar1 ve faaliyetlerin sirasini belirler. Proje Kalite
Giivence / Kalite Kontrol Plan1 Proje i¢in kalite gerekliliklerini belirlemektedir ve bu
gerekliliklerin karsilanmasi ve uyumlulugun ispati amaciyla yazilan diger prosediirler

ile desteklenmektedir.

Kalite ydnetim prosediirleri, bdliimlere ait prosediirler (Tasarmm, Uretim,
Insaat, Satinalma ve Lojistik, Planlama, Maliyet Kontrol, vb.), Yapim Metotlar1 (risk
degerlendirmelerini iceren), Denetim ve Test Planlar1 (ITPs) ve kayitlar tamamlanmasi

ve uyulmasi gereken tamamlayic1 dokiimanlardir.

3.1.6. Proje Planlamasi

Sozlesme yapilmasini takiben, Proje Kontrol Direktdrii ya da atadigi personeli
kalite gerekliliklerinin yerine getirilmesi amaciyla; gerekli kalite degerleri, siirecler ve
kaynaklarin belirlenmesi ve olusturulmasi i¢in asagidaki faaliyetleri igeren bir toplanti

organize edecektir:

1. Saha organizasyonunun gozden gecirilmesi ve onaylanmasi:
a) Saha ofisi ve gegici tesisler (0r. saha yerlesim plani).
b) Proje Organizasyon Semasi ve personel alimlari

c) Saha kayit ofisi

2. Is kapsammin konfirmasyonu, Sézlesme gereklilikleri ve ihale veya

insaat dokiimanlarinda yer alan farkliliklarin belirlenmesi ve ac¢iga kavusturulmasi.

3. Teknik dokiimanlarin (Or. sartnameler, standartlar, vb..) ve ilgili

yazigmalarin kontrolil i¢in prosediirlerin olusturulmasi.
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4, Is Program1 ve Zaman Cizelgeleri:

a) Ana ve detayli is programlari

b) Egitim ve Ise Baslama Bilgilendirme Programi
C) KG Sorumluluk Matrisi

d) Satinalma ve Lojistik Programi (6r. malzeme, ekipman, isgilik, Alt

Yiiklenici isleri, tedarik isleri, vb.)
e) Kalite Dokiiman Zaman Cizelgesi
f) Isveren tarafindan saglanacak bilgiler i¢in zaman cizelgesi
Q) Kalite Tetkik Programi

h) Kalite kayitlarinin saklama siiresince ne sekilde tutulacagina dair

zaman ¢izelgesi
)} Alt-yiikleniciye devredilen islere ait is programlari

Kalite "Ise Baslama Toplantilar1" tiim Alt Yiiklenici firmalar igin yapilacak ve
bu toplantilarda insaat faaliyetleri siiresince gerekliliklerin planlanmasi, gerekli
kaynak ve siireclerin belirlenmesi, kalite gerekliliklerinin nasil karsilanacaginin
dokiimante edilme sartlarinin "Kalite Dokiimanlarinin Hazirlanmasi Prosediirii"
uyarinca belirlenmesi konu edilecektir. Planlama gozden gecirmeleri i¢in haftalik

toplantilar diizenlenecek ve kayitlar tutulacaktir.

3.1.7. Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Yapisi

Yiiklenici Ingaat Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlar1 (asagida
tanimlanmistir) yukaridaki sartlar1 karsilayacak sekilde kalite yonetimini ve kalite

kontroliinii saglamak amaciyla bir sistem olusturmaktadir.

1.Seviye : KG/KK Plan1 (QAP):Proje hedef ve politikalarini tarifler ve ISO

9001:2015 gerekliliklerini yerine getirmek amaciyla nasil uygulanacagini anlatir.
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2.Seviye:  Proje Kalite Yonetim Sistemi Prosediirleri: Proje Sozlesme
kalite gerekliliklerine uygun yonetsel siiregleri, sorumluluklari, kalite standartlarini ve

talimatlar1 belirler.

3.Seviye:  Yiiklenici Kalite Kontrol Plan1 (CQCP), Alt Yiiklenici Kalite
Kontrol Plan1 (SQCP), Insaat Yapim Metodlar1, Kalite Kontrol Prosediirleri, Denetim
ve Test Planlari: Sozlesmede yer alan kalite gerekliliklerinin kontrol amaciyla
detaylandirilmis faaliyetleri, sorumluluklari, sartnameleri/standartlar1 ve talimatlar

igerir.
4.Seviye : Proje siiresince olusturulan tiim kalite kayitlari.

Yukarida belirtilen seviyeler asagidaki piramitte gosterilmektedir.

Seviye |

PLANI (QAP)

PROJE KALITE YONETIMi
PROSEDURLERI (QP) / Seviye |1
SURECLER

YUKLENICi VE ALT YUKLENICi
KALITE KONTROL PLANLARI

(CQCP) & (SQcP)

Seviye Il
YAPIM METODLARI (MS)

DENETIM VE TEST PLANLARI (ITP)

KALITE KAYITLARI Seviye IV

Sekil 6 - Dokiiman Hiyerarsisi Piramidi

Kalite Yonetim Sistemi Prosediirlerine ait revizyonlar ilgili Departman
Yoneticisi tarafindan hazirlanir, Kalite Giivence Miidiirli ya da gorevlendirdigi kisi

tarafindan gézden gegcirilir ve Proje Kontrol Direktorii tarafindan onaylanir.
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3.1.8. Tedarikci ve Alt Yiikleniciler

Yiiklenici Ingaat Proje Kalite felsefesi ve sistemi; Projede yer alan tiim
Tedarik¢i ve Alt Yiiklenicilere ait faaliyetlerde Proje sartnamelerine uyum amaciyla
kendilerine ait ISO 9001:2015 uyumlu kalite sistemine ya da tanimlanmis olan
Yiiklenici Insaat prosediirlerine uymalari sart kosar. Kendi sistemlerindeki prosediir
ile Yiiklenici Insaat prosediirii arasinda uyumsuzluk gériildiigii takdirde sonraki esas

alinacaktir.
3.1.9. Sozlesmenin Gozden Gegirilmesi

Sozlesmelerin -~ gozden  gegirilmesinden  Sozlesmeler  Miidiiri

sorumludur ve Proje Ticari Direktoril' ne raporlama yapmaktadir.

Sozlesmeler Departman1 sozlesme yapilmadan 6nce EPC Sozlesme
dokiimaninin ilk incelemesini yapar ve tiim Proje ekibine sézlesmesel sartlarina dair
bilgileri iletir. Projede uygulanacak kod ve standartlar s6zlesme dokiimani incelemesi
esnasinda belirlenmelidir. Bilindik olmayan tiim kod ve standartlar ilgili prosediiriinde

yer alirken 6zellikle belirtilmelidir.

Projede uygulanacak Tiirk Kanunlari ve Yonetmelikleri sozlesme
dokiimani incelemesi esnasinda belirlenmeli, bu kanunlar tiim Tedarik¢i ve Alt

Yiiklenicilere sart kosulmalidir.

EPC So6zlesmesinin baslangicindan itibaren, s6zlesmede yer alan tiim
bilgiler Yiiklenici insaat Proje ekibi tarafindan dokiimante edilecek olan prosediirlere
aktarilmalidir. Yiiklenici insaat Proje ekibi EPC Sozlesme sartlarini inceleyerek
gecerli Yiiklenici Insaat prosediirleri ile birlikte yapim metotlari, is programlar, ve

uygulama prosediirlerini olustururlar.

Sozlesmenin gozden gecirilmesi tim ise baslama toplantilar1 ve
sdzlesmenin ilgili kisimlarmin Yiiklenici insaat ilgili departmanlarina dagitimini da
icermelidir. Gerekli hallerde S6zlesmede yapilacak degisiklikler Proje Yonetim Ekibi
tarafindan incelenmeli ve onaylanmis teknik degisiklikler seklinde yapilarak devreye

alinmalidir. S6zlesmenin gozden gegirilmesine ait kayitlar tutulmalidir.
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Sozlesmede yapilacak tiim degisikliklerde ilerleme oncesi Isveren

onayiin alinmasi zorunludur.
3.1.10. Koordinasyon

Yiiklenici Insaat saha ekibi ve Yiiklenici Insaat proje ekibi arasinda
yiriitilecek yonetim kararlarinin, bilgilerin, dokiimantasyon ve benzerinin i¢

koordinasyonu bu QAP'nin ¢esitli bolimlerinde ve ilgili dokiimanlarda verilmistir.

Yiiklenici Insaat ve Otorite'nin Temsilcisi arasindaki koordinasyon
kararlastirilmali ve bir dokiiman teslim prosediirii ile belirlenmeli; bu prosediir
dokiimanlarin teslimi i¢in standart adres protokolii, standart teslimat formu, format,
numara, dokiiman ve data standart kopyalarinin iletilecegi kisi bilgileri ve onaylayan

bilgileri gibi detaylar1 icermelidir.

Sozlesmeler Miidiirii tiim ingaat Alt Yiklenici sozlesmelerini Proje
Kalite Yonetim Sistemi gerekliliklerini igerecek sekilde yapacaktir. Alt Yiiklenici ait
faaliyetler basladiginda Insaat Miidiirleri Alt Yiiklenici giinii giiniine kontrol

edeceklerdir.

Alt Yiiklenicilerle yiiriitiilecek koordinasyon Alt Yiiklenici S6zlesmesi
imzalanmadan Once kararlastirilmali ve standart adres protokolii, standart teslimat
formu, format, numara, dokiiman ve data standart kopyalarinin iletilecegi kisi bilgileri

ve onaylayan bilgileri gibi detaylar1 icermelidir.

Yerel ve ulusal makamlar ve diger paydagslarla yapilacak olan
koordinasyon; mobilizasyon asamasinda iletisim yOnetim birimi sorumlulari

tarafindan Otorite'nin Temsilcisine danisilarak 6nceden detaylandirilmalidir.
3.1.11. Proje Is Program ve Zaman Cizelgeleri

Sozlesme sartlarina uygun Proje Is Programi ve Zaman Cizelgelerinin
hazirlanmasi ve giincellenmesinden Planlama Midiirii sorumludur ve Proje Ticari
Direktorii ‘ne raporlamaktadir. "Planlama ve ilerleme Takibi Prosediirii"

kullanilmalidir.
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Soézlesme ve son planlama ve programlama dokiimanlari mobilizasyon

asamasinda Projeye devredilmelidir.

Planlama Miidiirii gerekli planlama ve programlama bilgilerini islerin
ifasinda sahada gerekli malzemelerin, dokiimanlarin, ve diger kaynaklarin teminini
islerin baslamasindan 6nce saglayacak olan Yiiklenici insaat, Ingaat Miidiirleri ‘ne

iletmekle yiikiimliidiir.
Program ve Zaman Cizelgeleri asagida listelenmistir:
v Ana ve detayl is programlari

v' Satinalma ve Lojistik Is Programi (6r. malzemeler, ekipman, is¢ilik, Alt

Yiiklenici isleri, tedarik igleri, vb.)
v Tutulmasi gereken kalite kayitlarinin zaman gizelgesi.

v' Alt Yiikleniciye yaptirilan islere ait is Programlari.

Alt Yiiklenici kendi isi kapsamlarma ait is programlarini olusturmalidirlar.
Sozlesmeler Miidiirii tiim ingaat Alt Yiiklenici sozlesmelerinde planlama departmani

tarafindan gerek duyulan i programlarini isteyecektir.

EPC Sozlesme sartlarina ve Alt Yiiklenici Sozlesmelerine gore ilerlemeler
periyodik olarak raporlanmalidir. EPC Yiiklenici tarafindan raporlama periyotlari

belirlenerek Alt Yiiklenicilere bilgi verilecektir.
3.1.12. Siire¢c Kontrolii

Yiiklenici Insaat her faaliyet icin miisteri gerekliliklerini temin ederek miisteri
memnuniyetinin saglanmast amaciyla Proje kalite yonetim sistemini kurmak,

uygulamak ve etkinligini iyilestirmek i¢in siire¢ odakl1 bir yaklasim sergiler.
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3.2. ORGANIZASYON ve SORUMLULUKLAR
3.2.1. Proje Organizasyonu

Organizasyonel iliskileri, raporlama / iletisim kanallarini ve hiyerarsik yapiy1
iceren Proje organizasyonu Proje Organizasyon Semasinda dokiimante edilmistir.
Proje Organizasyon Semasi yayimlanmasi ve revizyonlari bu plandan bagimsiz olarak

yapilmaktadir.

Kalite Yo6netim Departmani organizasyonu Ek 01 - Kalite Yonetimi

Organizasyonu ile verilmistir.

QAP ekindeki Ek 02 - Proje Kalite Sistemi Matrisi nde yer alan tabloda
faaliyetlere dair Ozet agiklamalarla birlikte, sorumluluklar, Projede kullanilacak
prosediirler verilmis ve ISO 9001:2015 Standardi gerekliliklerini karsilamasi
gosterilmistir. Matriste yer alan prosediirler planlanmis olan kalite organizasyonunu
tanimlamaktadir ve bu listeyle sinirli kalma zorunlulugu yoktur ve gelisen proje

gerekliliklerine gore degisiklik gosterebilir.

Kalite yonetim sistemi prosediirlerinin listesi Ek 03 - Kalite Yonetim Sistemi

Prosediirleri'nde verilmistir.
3.2.2. Yetki ve Sorumluluklar

Proje Kontrol Direktorii tamamlanan islerin kalitesinden en iist diizeyde
sorumludur. Bu sorumluluk kalite yonetim sisteminde etkin olarak yer almasi gereken
Direktor, Miidiir ve tiim Siipervizorlere delege edilmektedir. Tiim Direktor, Miidiir ve
Stipervizorler kendi ekipleri tarafindan gergeklestirilen {irlin ya da hizmetlerde direk

olarak sorumludurlar.

Proje Kalite Giivence Miidiirii ISO 9001:2015 madde 5.5.2'ye uygun olarak

Proje Kalite Yonetim Temsilcisi olarak atanacaktir.

Kaliteye etki eden tiim islerde isi yoneten, ifa eden, ve dogrulayan tiim
personele ait sorumluluklar asagidaki dokiimanlar araciligiyla tanimlanmis ve

dokiimante edilmistir:

27



. Kalite yonetim sistemi prosediirleri

= Kalite Kontrol Prosediirleri
= Denetim ve Test Planlar
. Yapim Metotlart

3.2.3. Departman ve Boliim Direktor / Miidiirleri

Kalite sistemi ¢ergevesinde tiim departman, disiplin ve bolim Direktor ve

Miidiirleri asagidakilerden sorumludur:

Proje Kalite Yonetim Sistemini uygulamak ve giincelligini korumak, Proje
Politika ve Hedeflerinin departmanlarinda yer alan tiim personele iletildigi ve

anlasildigini temin etmek

Kaliteyi etkileme ihtimali olan tim gergeklesen ve potansiyel problemleri

belirlemek ve degerlendirmek

Departmanlarina ait Kalite Yonetimi Prosediiriinii olusturmak, uygulamak ve

gerektiginde glincellenmesini saglamak
Kendi departmanlarindaki tiim personelin ifa ettigi islerin kalitesini gézetmek

Proje Kalite Yonetim Sistemi ve Proje Kalite Yonetim Sistemi Prosediirleri

gereklilikleri hakkinda tiim personelin erisimini ve farkindaligini saglamak.

Yeterli sayida personel atamasin1 yapmak, Projede gorevlendirilmeden once
ilgili personelin pozisyonlarina ait isleri basarili bir sekilde gergeklestirmek i¢in yeterli

kalifikasyon ve tecriibede olmasini saglamak

Onaylanmis tiim prosediirlerin departmanlarinda uygulandigini temin etmek ve
ilave destekleyici dokiimanlara ihtiya¢ duyulmasi halinde Kalite Glivence Miidiirii ile

isbirligi saglamak

Destekleyici prosediirleri olusturmak ve gozden gecirmek
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Glinliik insaat operasyonlarinda miisteri memnuniyetinin saglanmasini temin

etmek
Kalite Yonetim Sisteminin iyilestirilmesi i¢in firsatlar1 degerlendirmek.
3.2.4. Kalite Giivence Miidiirii

Proje Kalite Giivence Miidirii Proje Kalite Yonetim Sisteminin
gerekliliklerinin olusturulmasinda yetki ve sorumluluk sahibidir. Kalite Giivence
Miidiirii'niin ana sorumlulugu Soézlesme kalite gerekliklerini karsilayan Kalite

Yonetim Sisteminin olusturulmasidir ve bu konuda en yetkili kisidir.

Proje Kalite Giivence Miidiirii miithendislik, satinalma ve lojistik ve insaat
faaliyetlerinin tiimiinii kapsayacak sekilde yetkilendirilmistir. Kalite Giivence Miidiirii
miihendislik, satinalma ve lojistik ve ingaat departmanlarindan bagimsiz olarak caligir

ve kalite giivence konularinda Proje Kontrol Direktdrii'ne raporlama yapar.

Proje Kalite Gilivence Miidiirii'ne atanmis olan fonksiyonlar asagidakileri

icermektedir.
Proje KG / KK Plani'nin (QAP) olusturulmas1 ve siirekli kilinmasi

Kalite yonetim sisteminin efektif operasyonunun saglanmasi amaciyla gerekli

faaliyetlerin planlanmasi, uygulanmasi ve kontrol edilerek ilerlemelerin izlenmesi.
Projeye ait siireglerin birbiriyle olan iliskilerinin ve akisinin belirlenmesi.

Kaliteye etki eden tiim departman ve fonksiyonlara, Alt Yiklenici ve
Tedarikgilere gerekliliklerin iletilmesi, bu gruplar arasinda kalite konusunda ¢ikan

anlagmazliklarda sorunlarin giderilmesi.

Gergeklestirilen i¢ ve dis tetkiklerin yonetilmesi ve sonuglarinin gozden

gecirilmesi.

Kalite Giivence / Kalite Kontrol Planmin gozden gegirilmesi ve

degisikliklerinin ve sapmalarinin yonetilmesi.
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Proje kalite gerekliliklerinin basarili uygulanmasinin temini i¢in iist yonetim

adina Kalite Politikas1 ve Hedeflerinin yayimlanmasi.
Kalite faaliyetlerinin Proje Kontrol Direktorii ‘ne raporlanmasi.
Alt Yiiklenici ve Tedarikgi kalite sistemlerinin degerlendirilmesi.

Proje kalite sistemi hakkinda bilgilendirme yapmak i¢in Proje yOnetim

toplantilarina katilmasi.

Proje personeline Proje kalite sistemi hakkinda egitim planlamasit ve

gerceklestirilmesi.
Kalite Yonetim Sistemini kalite konusundaki mercilere karsi temsil etmesi.

Kalite kayiplarmin ve uygunsuzluklarinin kdk neden arastirmalarinin
yapilmasi, gerekli diizeltici faaliyetlerin koordine edilmesi ve sonuclarinin

raporlanmas.

Haftalik raporlarin ve bir sonraki ayin ilk haftasinda aylik KG/KK Raporunun

sunulmast.
Kalite Kontrol Miidiirlerinin denetimleri ve koordinasyonu.

Islerin planlanmis denetim ve test planlarma (ITP) gore uygun kod, standart,
sOzlesme ve sartnameler uyarinca denetim ve testlerinin yapilarak uyumlulugunun

temin edilmesi.
3.2.5. i¢ Denetciler / KG Miihendisleri

Gerekli hallerde atanacak i¢ Denetgiler / KG Miihendisleri i¢in sorumluluklar

asagida tanimlanmstir:
Kalite yonetimi prosediirlerinin olusturulmasi ve siirekliliginin saglanmas.

Kalite Giivence Miidiirli tarafindan Proje gerekliliklerine gore onaylanmig

program geregince kalite tetkiklerinin gergeklestirilmesi
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Agik olan diizeltici faaliyet bildirimlerine iliskin rastgele ve izleme gozlem

denetimlerini stirdiirmesi

Is analizleri ve Siire¢ Performans Kriterlerinin izlenmesi amaciyla bilgi

toplanmasi ve kalite yonetimine raporlanmasi

KK Miidiirleri ve ilgili departmanlarla is analizleri veya uygunsuz durumlardan

kaynaklanan diizeltici / 6nleyici faaliyetlerle ilgili koordinasyon kurulmasi
Kalite yonetimi konusunda Departman Miidiirleriyle koordinasyon kurulmasi.

KG/KK destegi vermek amaciyla KK Miidiirleri ve KK Miihendisleriyle

koordinasyon kurulmasi.
3.2.6. Proje Kalite Kontrol Miidiirleri
Kendi isleri kapsamindaki proje sartnamelerini gozden gecirmek.
Kalite Kontrol Prosediirlerini olusturmak.

Yiiklenici tarafindan yapilacak iglere ait Yiklenici Kalite Kontrol Plani'ni
(CQCP) Kalite Giivence Miidiirii ile birlikte olugturmak ve siirekliligini saglamak.
Yiiklenici Kalite Kontrol Plani'nin (CQCP) olusturulmast i¢in bilgi saglamak.

Yiiklenici tarafindan yapilacak islere ait denetim ve test planlarini (ITP) Kalite

Giivence Midiiri ile birlikte olusturmak.

Alt Yiiklenici Kalite Kontrol Planlarinin (SQCP) yapilmasini temin etmek ve
islere baglanmadan Once yiiriirliikte olmasini takip etmek. Alt Yiiklenici Kalite Kontrol

Planlarinin (SQCP) olusturulmasi icin bilgi temin etmek.

Alt Yiiklenici Denetim ve Test Planlarinin (ITP) yapilmasini temin etmek ve
islere baglanmadan once yiiriirliikte olmasini takip etmek. Alt Yiklenici ITP'lerinin

olusturulmasi i¢in bilgi temin etmek.

Kendi boliimlerindeki Kalite Kontrol Miihendislerini ve denetgilerini

siipervize etmek
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Kendi is kapsamlarindaki faaliyetlerde kalite konularinda ilgili Insaat Miidiirii

ile koordinasyon halinde olmak.
Siirecin etkin uygulanmasi i¢in saha personeliyle koordine olmak.

Uygunsuzluklar1 (NCR) tespit etmek ve gerekli diizeltici faaliyetleri ve
NCR'larin kapatilmasini takip etmek.

Giinliik denetim ve test ¢izelgelerini dagitmak ve koordine etmek.
NFI (Denetim Bildirimi) sisteminin yonetilmesi
Haftalik ve aylik raporlama i¢in Kalite Giivence Miidiirii'ne bilgi temin etmek.

Uygun denetim ve testlerle yapilan islerin uygulanan kod, standart, sdzlesme

ve sartnameleri uyumlulugunu temin etmek.
3.2.7. Proje Saha Personeli

Insaat faaliyetlerinin her asamasinda kalite dogrulamasimi gergeklestiren tiim

personel asagidakileri yapmakta yetki sahibidirler:

Tiim saha personelinin MS, ITP ve Kalite Kontrol Planlarinda verilen kalite

gerekliliklerini bildiginden ve gézden gegirdiginden emin olmak

Gerekli diizeltici ve Onleyici faaliyetler i¢in kalite kaynakli sorunlar

belirlemek ve dokiimante etmek

Stirekli 1yilestirme konusunda oOneride bulunmak, uygulanmasini ve

dogrulanmasini saglamak

Malzemenin gegerliliginin saglanmasi ya da uygunsuz durumun ortadan
kaldirilmasina kadar islerin durdurulmasi, uygun olmayan iiriiniin sevk veya

kullaniminin engellenmesi
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3.2.8. Alt Yiikleniciler / Tedarikciler

Tim Alt Yiklenici ve Tedarikgilere kendi is kapsamlarindaki Proje Kalite
Yonetim  Sistemi  gerekliliklerine uyma zorunlulugu siparis emirleri  ve

sozlesmelerinde bildirilmelidir.

Tim Alt Yiiklenici kapsamlarindaki isler i¢cin kendi Alt Yiiklenici Kalite
Kontrol Planlarini (SQCP) ve Denetim ve Test Planlarint (ITP) islerine baslamadan

once olusturmalidir.

Sozlesmeler Miidiirii tiim ingaat sdzlesmelerini Proje Kalite Yonetim Sistemi
gerekliliklerini igerecek sekilde yapacaktir. Sahadaki islerin kapsamini (mobilizasyon,
ulasim, nakliye, ingaat faaliyetleri, de-mobilizasyon, vb) tarifleyen sorumluluk matrisi
Alt Yiiklenici Sozlesmelerinin bir pargas: olmalidir. Alt Yiikleniciye ait faaliyetler

basladiginda Insaat Miidiirleri Alt Yiiklenicileri giinii giiniine kontrol edeceklerdir.

Alt Yiiklenicilerle ilerleme, teknik ve sdzlesmesel konular hakkinda haftada bir
toplant1 diizenlenecektir. Ayrica aktif uygunsuzluklar tartisilacak, dnlemler konusunda
mutabakat saglanacak ve Yiiklenici insaat Firmas: tarafindan kabul edilen diizeltici

faaliyetler uygulanacaktir.
3.2.9. Yonetimin Gozden Ge¢irmesi

Kalite Yonetim Sistemi ve Politika uyumlulugu temini, efektif olmasi1 ve
yeterliligi agisindan diizenli olarak gozden gecirilecektir. Kalite sisteminin uygun bir
sekilde yonetildiginin ve izlendiginin takibi amaciyla gézden gegirmeler "Yonetimin
gozden Gegirme Prosediirii" uyarinca gerekli disiplinlerin / fonksiyonlarin katilimi
ile belirlenen araliklarda Proje Ekibi tarafindan Y 6netimin G6zden Gegirme Toplantisi

seklinde gerceklestirilecektir.

Yonetimin gozden gecirmeleri kayit altina alinarak kalite kayitlarinin bir
pargasi olarak degerlendirilecek ve performansin sistemli ve detayli degerlendirmesini

igerecektir.
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Insaat kalite yonetim programimi Sozlesme gerekliliklerine uygun olarak yilda
iki kez gozden gecirecektir. Yonetimin gbézden gecirme toplantilart So6zlesme
baslangi¢ tarihinden itibaren periyodik bir sekilde (6 ayda bir) takvime alinmali ve

gergeklestirilmelidir.

3.3. DOKUMAN ve VERI KONTROLU
3.3.1. Genel

Dokiimantasyon gereklilikleri ISO 9001:2015 madde 4.2 ile uyumludur ve tim
proje kapsamui i¢in gecerlidir. Projede dokiiman ve veri kontroliinden sorumlu bir kisi

(Dokiiman Yetkilisi) atanmal1 ve Proje Kontrol Direktorii' ne karst sorumlu olmalidir.

Kalite yonetim sisteminde yer alan ve bu QAP de tanimlanan tiim dokiimanlar
kontrollii kopya seklinde dagitilmalidir. Tiim kontrollii kopya dokiimanlar kod

numarasina sahip olmali ve revizyon statiisii lizerinde belirtilmelidir.

1.Seviye - Stratejik

Kalite El Kitabi

Prosediirler
Organizasyon El Kitabi 2.Seviye - Taktiksel

Gorev Tanimlari

Talimatlar - Kontrol Planlan .
3.Seviye - Operasyonel

Teknik Resimler - Sartnameler

4 Seviye - Kayitlar

Formlar — Raporlar - Tutanaklar

Sekil 7 - Dokiiman Hiyerarsisi
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3.3.2. Dagitim Takibi

Dokiiman Kontrol Zaman Cizelgesi ve dagitim takip esaslari Sozlesme
imzasindan hemen sonra hazirlanmali ve tahmin edilen tim dokiimanlar1 ve tahmini

dagitim tarihlerini icermelidir.

Tim ¢izim detaylar1 ve uyumluluk dokiimanlart Otorite'nin belirledigi

temsilcisine teslim edilmelidir.
3.3.3. Dagitim Matrisi

Kontrollii kopya olan tiim dokiimanlarin neler oldugu ve iletilecegi kisilerin
listesini igeren bir dagitim matrisi hazirlanmalidir. Dokiiman dagitima sunulmadan
once ilgili departman yoneticisi tarafindan onaylanmis olmalidir. Dagitim matrisi

Dokiiman Yetkilisi tarafindan hazirlanmalidir.
3.3.4. Dokiiman Degisiklikleri

Dokiiman kontrol siireci herhangi bir dokiiman degisikligi s6z konusu
oldugunda orijinal dokiimanla ayni sekilde gozden gegirme ve dagitim siirecinden ayni

kisilerce gectigini temin etmelidir.

3.3.5. Gecgersiz Dokiimanlar

Herhangi bir dokiimanin giincellenmis versiyonu dagitildig: takdirde gegersiz
basili kopya geri alinmali ve gegersiz dokiimanlarin kopyalar1 imha edilmelidir.
Gegersiz orijinal dokiimanlar "GECERSIZ" olarak isaretlenmeli ve ayri olarak

arsivlenmelidir.
3.3.6. Veri Bankasi

Tiim kontrollii kopya dokiimanlarin revizyon statiisiinii kayit altina alan bir veri
bankasi olusturulmalidir. Departman yoneticilerinin veri bankasina salt okunur erisimi
olmadig takdirde yazili kopyalar1 kendilerine periyodik olarak gonderilmelidir. Tiim

dokiimanlar anlasilir olmalidir.
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3.3.7. Proje Kontrol

Proje Kontrol Direktorii ilgili dokiimantasyona departmansal erisim konusunda
bir karar matrisi olusturarak Dokiiman Yetkilisine ulastirir. Dokiiman Yetkilisi IT
Miihendisi ile iletisime gecmekten ve elektronik dokiiman kontrol gerekliliklerini

belirlemekten sorumludur. Bunlar asagidakileri igermelidir:

. Klasér organizasyonu
= Ana-dosya klasorleri
. Veri dosyalarina sinirli erisim

IT Miihendisi sistemi kurmaktan ve dokiiman kontrol sorumlularini uygulama

yaziliminin kullanimi1 konusunda egitmekten sorumludur.
3.3.8. Prosediir

"Dokiiman ve Veri Kontrolii Prosediirii" uygulanacaktir. Tiim dokiimanlar
(planlar, prosediirler, formlar, el kitaplari, kilavuzlar, vb.) revizyon statiisiinii ve

dokiiman dagitim tarihini igermeli ve kendine ait bir numaraya sahip olmalidir.

"Kalite Dokiimanlarinin Hazirlanmas1 Prosediirii “ne kalite kontrol planlari,
yapim metotlari, prosediirler, formlar ve benzeri dokiimanlarin hazirlanmasi ve

iceriginin belirlenmesi konusunda bagvurulmalidir.
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3.4. TASARIM KONTROLU

Bu boliim Insaat (EPC Yiiklenici) EPC Sozlesme sartlar1 uyarinca
gergeklestirilecek tasarim islerinde kullanilacaktir. Tiim tasarim faaliyetleri Yiiklenici

Insaat Tasarim Direktorii liderliginde yiiriitiilmektedir.

Tasarim isleri Yiiklenici Insaat tarafindan ya da tasarim Alt Yiiklenici
tarafindan Yiiklenici insaat liderliginde gerceklestirilecektir. Tasere edilen tasarim
faaliyetlerinde Alt Yiikleniciye ait Tasarim Prosediirii onaylandigi takdirde
kullanilabilir. Herhangi bir tasarim degisikligi veya modifikasyonu ancak Yiiklenici

Insaat onayiyla yapilabilir.

Tasarim paketleri Ustyapr isleri, Altyapr isleri ve diger isler igin

belirlenmelidir.

Cizim numaralama sistemi dokiimante edilerek tiim proje faaliyetlerinde
kullanilan tiim proje ¢izimlerinde ve tasarim dokiimanlarinda izlenebilirligin
saglanmas1 amaciyla kullanilmaktadir. Thaleye ¢ikan proje 12 ayri elemandan olusan

bir referans numaralama formatini asagida verildigi igcerikte kullanmaktadir:

Proje Kodu

Bina / Tesis Kodu

Bolge (Sebeke (Alan)

Alt Bolge (Sebeke (Alan)

Zemin Seviyesi (Havaalan1 Kaynak)
Konu Durumu Kodu

Belge Kodu

Disiplin Kodu

Paket / Cizim Tiirii Kodu

© 0 N o g Bk~ w DN PE

-
©

Cizim Pafta Konumu

[EY
=

Siralama Numarasi

[EY
N

Revizyon Numarasi
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ISO 9001: 2008 standardina uygun olarak hazirlanan "Tasarim Prosediirii"
kullanilacak; uygulamadaki proje sartnameleri ve tasarim siiregleri i¢in bir kilavuz

niteliginde olacaktir. Tasarim faaliyetleri asagidaki siirecleri icermelidir:
3.4.1. Tasarim ve Gelistirmenin Planlanmasi

Yiiklenici Insaat veya Tasarim Alt Yiiklenici Isveren tarafindan insaata sevk
(IFC) g¢izimlerinin onaymi almak iizere tasarim islerini yiiriitmelidir. ilgili

disiplinlerde Lider Miidiir / Miihendisler isleri yiiriitmek {izere atanmalidir.

Tasarim siirecini ele alan farkli gruplarin organizasyonel ve teknik bakimdan
nasil koordine edilecegi tanimlanmali, gerekli bilgiler dokiimante edilmeli, dagitilmali

ve i¢ kalite sistemine gore gozden gecirilmelidir.

Yukarida yer alan her tasarim paketi i¢in bir tasarim i programi tiim sézlesme
sartlarin1 ve gerekliliklerini ve satinalma gereklerini de icerecek sekilde hazirlanmali
ve onaylanmalidir. Tasarim Is Programi tasarim dokiimanlariin hazirlanma ve {iretim
stireglerini  belirtmelidir. Ayn1 zamanda, her paket i¢in bir ana c¢izim listesi

hazirlanmalidir.

Tasarim islerinin ilerleyisi haftalik ve aylik bazda yaymlanan ilerleme

raporlartyla izlenmektedir.
3.4.2. Tasarmm Girdi ve Ciktilar

Tasarim Lideri tasarim girdilerini belirlemeli ve tasarim c¢iktilarini

asagidakileri temin amactyla kontrol etmelidir:

. Ciktilar tasarim girdi gerekliliklerini karsilamaktadir.

. Kabul kriterlerini icermekte veya bunlara refere etmektedir.

. Tasarimin giivenilir ve fonksiyonel {irtin niteliklerini karsiladigi temin
edilmektedir.

Tasarim gereklilikleri tasarim girdi gerekliliklerine gore dogrulanacak sekilde
tasarim c¢iktilarina (sartnameler, cizimler, veri belgeleri (data sheets), prosediirler,

talimatlar, vb.) dogru bir sekilde transfer edilmelidir.
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3.4.3. Tasarimin Goézden Gegirilmesi

Tasarimin, tasarim planlamast esnasinda belirlenen asamalarinda proje

ihtiyaclarinin kritik analizinin yapilmasi amaciyla gézden gecirmesi yapilmalidir.

Periyodik olarak tasarimin gézden gegirilmesinin bir parcasi olarak teknik
entegrasyon gdzden gegirmesi (disiplinler arasi kontrol) planlanmig diizenlemelere

gore gerceklestirilmelidir.

Tasarimin gozden gecirmesi i¢in bir takvim belirlenmeli ve tasarim siiresince

gerektiginde ek kontrollerle desteklenmelidir.

Tasarimin ¢iktt dokiimanlari kullanim 6ncesi kontrol edilmelidir. Tasarimin

gbzden gegirilmesi formal olarak gergeklestirilmeli ve kayitlari tutulmalidir.
3.4.4. Tasarimin Dogrulanmasi

Tasarim siirecinin belli asamalarinda proje dokiimanlari sunulmadan 6nce
tasarimin ¢iktilarinin tasarim girdi gerekliliklerini karsiladigini gostermek amaciyla

tasarimin dogrulanmasi gerceklestirilmelidir.
3.4.5. Tasarimin Gegerli Kilinmasi "uygulanabilir hallerde"

Tasarimin gegerli kilinmasi (nihai iiriiniin belirtilen uygulama veya amaclanan
kullanim icin gerekli olan sartlar1 karsilayacak yeterlilikte oldugunu giivence altina
almak) igin gesitli yontemler kullanilabilir. Uriiniin dogas1 ve uygulama ydntemi
uygun olan gegerli kilma yontemini belirleyecektir. Gegerli kilma i¢in kullanilan bazi

yontemler asagidaki gibidir:

. Insa edilebilirlik, isletilebilirlik ve kalicilik ¢alismalari

. Tasarim biitiinliigiiniin konfirmasyonu amaciyla iyilestirilmesi gereken
alanlarin belirlenmesi

. Teknik degerlendirme

. Diger gdzden gecirmelerin pratik olmadig1 kosullarda bagimsiz teknik
gbzden gegirmeler yapilmasi

. Test sonuclarmin kullanim, siire¢ veya uygulama gereklilikleriyle
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kiyaslanmast
. Var oldugu ve uygulanabildigi hallerde siire¢ simiilasyon araglar1 ve

yazilimlarin kullanilmasi.
3.4.6. Tasarim Degisiklikleri

Tasarim degisiklik ve modifikasyonlari belirlenmeli ve ayni Orijinal tasarimda
oldugu derecede kontrollerden gegmeli, onaylanmali ve gézden gegirilmelidir. Tiim

tasarim degisiklikleri kayit edilmeli ve onaylanmalidir.

Degisikligin etkilerinin analizi amaciyla bir goézden ge¢irme (normalde

disiplinler aras1 kontrol) yapilmalidir.

Tasarim degisikligi sonucunda ortaya ¢ikan tim degisiklikler ikincil etkileri
(blitce ve 1s programi) agisindan gozden gecirilmeli, etkiler belirlenmeli ve
degerlendirilmelidir. Her tiirlii tasarim degisikligi veya modifikasyonunun Yiiklenici

Insaat tarafindan onaylanmasi zorunludur.
3.4.7. Kod ve Standartlar Kiitiiphanesi

Dokiiman Yetkilisi Kod ve Standartlar Kiitiiphanesi olusturarak tiim kod ve
standartlarin kontrollii sartlarda saklanmasini ve yapacagi kontrollerle dogru ve giincel

dokiimantasyonun kullanildigini temin eder.

3.5. MODIiFIKASYON YONETIMIi / BILGI TALEBI

Teknik gerekliliklerin gdzden gegirilmesi esnasinda Yiiklenici Ingaat
tarafindan tasarima iliskin ingaat silirecini olumsuz etkileme ihtimali olan bir
anormallik sezinlendiginde, belirsizlik veya tutarsizlik hallerinde Bilgi Talebi (RFI)
kullanilmalidir. Bilgi talepleri icin RFI Formu kullanilir ve her tasarim paketi i¢in bir
RFI Kayit izleme Tablosu tutulur.

Insaat islerinde bir uygunsuzluk gergeklestigi veya teknik bir gereklilikte

(sartnameleri, ¢izim, prosediir ve benzeri) esneklik istenmesi hallerinde Yiiklenici
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Ingaat imtiyaz talebinde bulunabilir.

Tasarim modifikasyon talepleri Tasarim Departmani, Ana firma Paydaslari,
Yiiklenici Insaat Ekibi, Tasarim Alt Yiikleniciler gibi ¢esitli kaynaklar tarafindan
Tasarim Modifikasyon Talebi Bildirim Formu ile olusturulabilir. Modifikasyon
talep bildirimleri Tasarim Y®&netimi, Proje Kontrol, Insaat Ekibi ve Maliyet Kontrol
Yonetimi birimlerine sirkiile edilerek yorumlar: alinir. Maliyet, is programi, LEED,
kalite, is sagligi ve giivenligi etkilerini belirtmek icin ayrilan tiim bosluklar
tamamlanmalidir. Tasarim degisiklik talepleri bilgisi Tasarim Modifikasyon

Talepleri Kaydi formunda tutulur.

Tasarim modifikasyon talebi tasarim programini 6nemli ol¢iide etkiledigi veya
baska etkileri oldugu takdirde; Yiiklenici Ingaat formal olarak Tasarim Modifikasyon
Emri Bildirim Formu araciliiyla ilgili insaat Miidiirii'ne degisiklik uygulamasi igin

modifikasyon talimati verir.

Eger degisikligin onemli bir etkisi yok ise, Yiiklenici Ingaat bunu Tasarim
Direktifi olarak yayimlar. Tasarim Direktifi ve Modifikasyon Talimat Kaydi

formlar siireci izlemek amaciyla tutulmalidir.

Tasarim modifikasyon talimati verilir verilmez maliyet, is programi, LEED,
kalite, is saglig1 ve giivenligi konularini iceren etki analizi yapilacaktir. Herhangi bir

etki olmas1 durumunda ""Modifikasyon Yonetimi Prosediirii' kullanilacaktir.

Modifikasyon talebini yapan kisi kendisine ait bilgileri doldurduktan sonra
maliyet ve ig programina etki degerlendirmesi kismint doldurur ve dogrulanmasi igin
Satinalma ve Lojistik Departmani'na gonderir. Dogrulamanin ardindan Planlama ve

Maliyet Kontrol Departmanlar bilgilendirilir.

Is programma olan etki takvim giinii olarak belirlenir ve Planlama Miidiirii
tarafindan ilgili faaliyete baglanarak Is Programi Planlama Miidiirii tarafindan revize

edilir.

Eger faaliyet tasere edilen bir ise aitse; ilgili Insaat Miidiirii Alt Yiiklenici

firmanin ingaat ekibine Tasarim Modifikasyon Talimati Bildirim Formu ile talimat

41



vermekle ylikiimliidiir.
3.6. SATINALMA VE LOJISTiK YONETIMI
3.6.1. Satinalma Ve Lojistik Plam

Satmalma ve lojistik planlamas1 ""Lojistik ve Satinalma On Isler Prosediirii"
kullanilarak proje 6n degerlendirmesiyle tiim kaynaklarin belirlenmesi ve lojistik
stratejilerine karar verilmesi ile yapilir. Satinalma ekibi ana malzemeler listesi, kritik
malzemeler, teknik gereklilikler, ¢izimler, ekipman listesi, proje nakit akisi, kaynak
ihtiyaclar1 gibi bilgileri ilgili disiplin direktorliiklerinden prosediir uyarinca talep
etmelidir. Proje ekibi tanimlanan teknik 6zellikler, kritik teslimat siireleri ve maliyet

bilgileri dogrultusunda "'Proje Kritik Paketler Tablosu" nu olusturur.

Yiiklenici Insaat firmasi "Firma Arastirma Prosediirii" nii kullanarak
muhtemel tedarikgileri kalite yonetim sistemleri, {iriin standartlari, gegmis tecriibeleri

dogrultusunda degerlendirerek onayli tedarikgi listesini hazirlamalidir

Tim siparis emirlerinde ve Alt Yiklenici sozlesmelerinde kalite
gerekliliklerinin detayli bir sekilde belirtilmesi zorunludur. Bu siirecte yer alan

faaliyetler " Teklif Talep ve Degerlendirme Prosediirii”nde tanimlanmustir.

Projede tiim kalici insaat islerine ait malzemelerin satin almasi "Satinalma
Prosediirii" ve tim Alt Yiklenici faaliyetleri de "Alt Yiiklenici Yonetimi

Prosediirii" uyarinca yapilacaktir.
3.6.2. Tedarikgi ve Alt Yiiklenici Degerlendirmesi

Tedarik¢i ve Alt Yiiklenici Degerlendirmesi "Tedarik¢i/Alt Yiiklenici Veri
Bankas1 ve Tedarik¢i/Alt Yiiklenici Degerlendirme Prosediirii" uyarinca

asagidaki kriterler kullanilarak yapilir:

. Uygulama Sozlesmesine gére EPC Yiiklenici tarafindan belirlenen

Tedarikci ve Alt Yiiklenici
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] Gegmis tecriibelerine gore belirlenmis Tedarikgi ve Alt Yiiklenici
] Kalite sistemleri yeterlilik almis olan Tedarik¢i ve Alt Yiiklenici

. Diger Firmalarca kabul goren Tedarikgi tiriinleri

Tedarikgi {iriiniine ait iirlin standartlarinin (BS, ASME, vb) karsilandigin1 ispat

ederse daha ileri bir kalite sistemi tetkikine gerek duyulmayabilir.
3.6.3. Satinalma Verisi ve Dogrulamasi

"Satinalma Prosediirii" uyarinca malzeme geldiginde satinalma bilgisi
tanimlanmis olmalidir. Tahkikat dokiimaninda tam detaylar verilir ve i programi
gereklilikleri, iiriin tanimi, paketleme, ambalajlama, tasima ve koruma bilgileri,
satinalma yetkilisi, kalite yonetim sistemi bilgileri tanimlanmalidir. Bu aktiviteler i¢in

"Malzeme ve Depo Yonetimi Prosediirii' kullanilacaktir.

Kalic1 ingaat faaliyetlerine ait tiim islerde kullanilan malzemelerde "*"Malzeme
Onay ve Kabul Prosediirii" uyarinca malzeme giris kontrolii yapilarak kabulii

gerceklestirilecektir.

Alt Yiiklenici faaliyetleri siiresince, Kalite Glivence Miidiirii Alt Yiiklenicilerin
kalite sistemine uygun calisip ¢alismadigini takip etmek amaciyla Alt Yiiklenici
firmalar1 "Alt Yiiklenici Yonetimi Prosediirii" uyarinca denetleyecektir. Buna
paralel olarak Proje Kalite Departmani denetim ve testlere taniklik etmek amaciyla
Yiiklenici Insaat ve Uretici / Alt Yiiklenici firma arasinda uzlasarak bildirim

zamanlarin belirleyecektir.

Kalite Departmani ve Alt Yiklenici tarafindan olusturulan kalite kayitlari,
sistematik olarak uygunluklarinin ve iretimin zamaninda yapildiginin takibi i¢in

gbzden gegirilmelidir.

Alt Yiiklenici ve Tedarik¢i firmalarin tesisleri Proje sahasindan veya satinalma

ofisinden uzakta yer aliyorsa; KG/KK personeli diizenli araliklarla izleme amagh
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ziyaretlerde bulunur veya iiciincii sahislar tarafindan denetim ve testler yiiriitiilebilir.

EPC Yiiklenici'nin gozden gegirme ve onaymi gerektiren dokiimanlarin listesi

Alt Yiiklenici S6zlesmesi veya Siparis Emri'nde belirtilmelidir.
3.6.4. Isveren Tarafindan Temin Edilen Uriiniin Kontrolii

EPC Sozlesme detaylarinda aksi belirtilmedikce; Isveren tarafindan tenin
edilen tiim iiriin ve malzemeler Yiiklenici insaat iiriinleriyle ayni sistemler kullanilarak
kontrol edileceklerdir. Teslimat esnasinda tiim dokiimantasyonun dogrulugu kontrol
edilerek eksiklikler sistem {izerinden belirlenecek ve Isveren konu hakkinda
bilgilendirilecektir. ""Malzeme ve Depo Yonetimi Prosediirii" ve ""Malzeme Onay

ve Kabul Prosediirii" kullanilacaktir.
3.6.5. Uriiniin Tanmimlanmas: ve izlenebilirligi

Tiim malzemeler gereklilikleri karsilamalariin ispati, miimkiin olan hallerde
sertifikasyonlarinin saglanmasi ve ¢izim ve sartnamelere uygun olarak iiretildiginin

ispat1 amaciyla tek tek tanimlanmali ve belirli araliklarla denetlenmelidirler.

"Satinalma Prosediirii" satinalma asamasindan insaat faaliyetlerine kadar
tiim malzemeler icin izlenmesi gereken yaklasimlari tanimlayarak dogru malzemenin

kullanimini saglar.

Izlenebilirlik s6zlesmesel bir gereklilik oldugu takdirde S6zlesme dokiimanina

uygun sekilde sertifikasyon saglanmasi esastir.
3.6.6. Tasima, Depolama, Ambalajlama, Koruma ve Teslimat

Proje sartnameler ve talimatlar1 bu konudaki tiim 6zel gerekleri i¢cermelidir.
Tasima, depolama, ambalajlama, koruma ve teslimat i¢in yazilmis olan prosediirler
hasar veya bozulmay1 onleyecek nitelikte olmalidir. Isveren istedigi takdirde

faaliyetleri izleyebilecektir.

Tasima, depolama, ambalajlama, koruma ve teslimat isleri "*"Malzeme ve Depo

Yonetimi Prosediirii'"'ne uygun olarak yiiriitiilecek ve tiim Tedarik¢i firmalara
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satinalma dokiimanlarinin bir pargasi olarak iletilecektir.
3.6.7. Nakliye

Uriinlerin iiretim yerinden sahaya kadar nakliyelerinde herhangi bir hasarmn
olusmasini engellemek i¢in uygun sartlarin saglanmasi amaciyla *‘Nakliye

Prosediirii" kullanilacaktir.

Teslimatlar anlagilmis olan is programina uygun olarak; treticinin yazili

sartlarina uygun tasima ve koruma gereklerine gore yapilacaktir.

Nakliye esnasinda kotii hava kosullarindan olusabilecek hasarlar1 engellemek

icin her tiirlii 6nlem alinacaktir.

Tiim teslim edilen iirlinler tirlin adi, malzeme tiirii ve sinifi gibi bilgileri ve

gereken diger klasifikasyonlar1 da icerecek ve belirgin bir sekilde isaretlenecektir.
3.6.8. lithalat

Karadan, denizden veya havadan nakliye edilen ithal iiriinlerde glimriikten

cekme islemleri "Ithalat Prosediirii" uyarinca yapilacaktir.
3.6.9. Tedarikgi/ Alt Yiiklenici Performans Degerlendirmesi

Satinalma veya Alt Yiiklenici isleri tamamlandiginda, Tedarik¢i / Alt
Yiiklenici performans degerlendirmesi "Satinalma ve Lojistik Sonu¢ Kritigi

Prosediirii" uyarinca yapilacaktir.
3.6.10. Kayitlar

Tiim satinalma ve lojistik kayitlar1 elektronik kaynak planlama sistemi (ERP)
ile (AX, MFILE, vb.) izlenecek ve onaylanacaktir. Herhangi bir form revizyona
ugradiginda Kalite Departmani tarafindan onaylanir onaylanmaz sisteme dahil

edilecektir.
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3.7. INSAAT
3.7.1. Genel

Insaat faaliyetleri kalite yonetim ekibi ve yeterli sayida isci (kalifiye ve diiz
is¢i) ile kontrol edilmelidir. Yapim metodu ve gerektiginde onayli ve gegerli
prosediir/talimatlar uygulanacak; hangilerinin kullanilmas1 gerektigine ingaat

faaliyetine gore karar verilecektir.

Insaat faaliyetlerinin baslamasindan Once tesis, ekipman, gegici binalar,
depolama alanlar1 ve iglerin yiiriitiilmesinde kullanilacak tiim diger altyapi
belirlenmeli ve mobilize edilmelidir, mobilizasyon isleri insaat faaliyetlerini is

programina uygun olarak yerine getirebilecek nitelikte planlanmalidir.

Proje Kontrol Direktdrii Proje Yonetim ekibiyle birlikte diizenli olarak saha
kontrollerini yiiriitmelidir. Is giivenligi veya kaliteyi tehdit eden her uygunsuz durum

rapor edilmelidir. Uygun diizeltici faaliyet belirlenmeli ve uygulanmalidir.

Boya, kaynak, duvar isleri, derz verme gibi 6zel insai faaliyetlerde kalifiye
personel kullanilmali ve gerektiginde ilgili verilerin toplanmasi ve analiziyle

izlenmesi saglanmalidir.

Tim girisi yapilan malzemeler "Malzeme Onay ve Kabul Prosediirii"
uyarinca kontrol edilecek ve onayli ITP ve QCP'ler uyarinca da gerekli denetim ve
testlere tabi tutulacaklardir. Denetim ve test planlar1 malzeme kabul denetimlerini
icermeli ve gorevlendirilen satinalma personeli ilgili Kalite Kontrol Denet¢isi / Saha

Miihendisini belirtilen malzemelerin teslimat tarihinden 6nce bilgilendirmelidir.
3.7.2. Alt Yiiklenici

Insaat Miidiirleri ve KK Miidiirleri Alt Yiiklenici faaliyetlerini koordine etmeli
ve izlemelidirler. Alt Yiiklenicilerin EPC Yiiklenici'ye kendi kalite kontrol planlarini
onaylanmak tizere vermeleri zorunludur. Baslica Alt Yiiklenici onayli Alt Yiiklenici
Kalite Kontrol Plam1 (SQCP) kullanarak kendi kalite yonetim sistemlerini
kullanabilirler; ancak tiim kalic1 igslerde QAP nin ve EPC Yiikleniciye ait Yiiklenici

Kalite Kontrol Plan1 (CQCP) nin kullanilmasi zorunludur.
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Alt Yiiklenici Kalite Kontrol Plani igerigi en azindan amag, igin kapsami,
tanimlar, referanslar, organizasyon, is programi, yapim metodu, malzeme yonetimi,
tesis/ekipman, is saghigi ve giivenligi, ITP, kabul kriterleri ve kayitlar basliklarini

icermelidir.

Tim girisi yapilan malzemeler "Malzeme Onay ve Kabul Prosediirii"
uyarinca kontrol edilecek ve onayli ITP ve QCP'ler uyarinca da gerekli kontrollere ve
testlere tabi tutulacaklardir. Denetim ve test planlari malzeme kabul denetimlerini
icermeli ve Alt Yiiklenici QC Sorumlusu Yiiklenici Insaat ilgili Kalite Kontrol Denetci

/ Saha Miihendisini belirtilen malzemelerin teslimat tarihinden 6nce bilgilendirmelidir.

Alt Yiiklenici i¢in; en giincel haldeki saha ¢iziminin sahada bulundurulmasi,
tiim malzemelerin onayl1 olmasi, ve eger gerekiyorsa malzemelerden test numunesinin
kullanim 6ncesinde alinmasi zorunludur. Insaat faaliyetleri esnasinda MS, ITP,
sertifikasyon, vb. tiim dokiimanlarin onayli ve giincel hallerinin bulundurulmasi ve

uyulmasi zorunludur.
3.7.3. Denetim ve Test Planlar1 (ITP)

ITP denetim asamalarini matris formda igermeli, tiim ilgili dokiimanlara
(sartname, standart, vb. ) atifta bulunmali, uyulmasi gereken standart ve kabul kriteri,
taniklik eden personel, destekleyen dokiimanlar gibi bilgileri icermelidir. Islerde
kompleks bir yap1 oldugu veya Ozel talimatlar gerektigi hallerde QCP lerle
desteklenmelidir. Ek 05 - Denetim ve Test Plan1 (ITP ) Ornegi

ITP’ler ilgili Disiplin Miidiirleri veya Alt Yiiklenici Sorumlular: tarafindan
hazirlanmali ve QC Miidiirleri tarafindan onaylanmalidir. Alt Yiiklenici Kalite Kontrol
Plan1 (SQCP) ilgili ITP yi icermeli ve EPC Yiiklenici'ye islerin baglamasindan 4 hafta
once sunulmalidir. Onayli bir ITP olmaksizin herhangi bir faaliyet baslatilamaz.
Denetim ve test personeli kalifikasyonlarina ve ingaat islerindeki gegmis tecriibelerine

gore atanmalidir.

ITP nin son revizyonu Yiiklenici Insaat merkez ofisinde, saha ofislerinde ve

iiretim ve insaat sahalarinda bulundurulmalidir.
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Is siiresi boyunca denetim raporlari tamamlanmalidir. ITP bir plan olarak
kullanilmali, tiim onaylar formlar iizerinde yer almalidir. imzalar denetim biter bitmez

tamamlanmal1 gerekli hallerde Otorite Temsilcisi'ne sunulmalidir.

Durma ve taniklik noktalari i¢in Alt Yiiklenici QC Sorumlusu EPC Yiiklenici

Denetgisine 24 saat dnceden bildirim yapmalidir.

Denetim ve test planlart "Denetim ve Test Prosediirii" uyarinca
hazirlanmalidir. ITP nin formati ve minimum gereklilikleri Alt Yiiklenici firma QC

sorumlularia EPC Yiiklenici QC Departmani tarafindan aktarilmalidir.
3.7.4. Denetim ve Test Kayitlar

Denetim ve test kayitlari Proje gerekliliklerinin yerine getirildigini ispatlayici
nitelikte olmal1 ve her faaliyet i¢in EPC Yiiklenici tarafindan kontrol edilmelidir. EPC
Yiiklenici ayn1 zamanda siipervizyon, izleme ve gozlem islerine ait kayitlarin1 da

tutmalidir.

Tim Alt Yiiklenicilere ait ingaat ve ITP kayitlar1 gereklilikler dogrultusunda
kolaylikla erisilebilir sekilde dosyalanip indekslenmeli, devir teslim esnasinda
dokiiman paketlerini kolayca hazirlamaya elverisli olmalidirlar. ITP'lerde capraz

referans kullanilarak denetlenebilir bir izleme olusturulmalidir.

Tiim kayzitlar (kisisel gizli bilgiler ve finansal kayitlar hari¢) Otorite Temsilcisi
ile istendigi takdirde paylasilmalidir. Denetim ve test kayitlar1 "Kalite Kayitlar

Prosediirii" uyarinca kontrol edilmelidir.
3.7.5. Denetim, Ol¢iim ve Test Ekipmanlarinin Kontrolii

Projede kullanilan tiim denetim, 6l¢iim ve test ekipmanlari "Denetim, Ol¢iim

ve Test Ekipmanlar: Prosediirii" uyarinca kontrol ve kalibre edilmelidir.

Tedarik¢i ve Alt Yiiklenici (test ve denetim laboratuvarlari dahil) islerinde
kullandiklar1 kendilerine ait denetim, Ol¢iim ve test ekipmanlarmin kontroliinden

sorumludurlar.
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Bu tiir alet ve ekipmanlara ait kayitlar EPC Yiiklenici denetim ekiplerine ve

istendigi takdirde Isveren Temsilcisi'ne agik olmalidirlar.
3.7.6. lisletmeye Alma Oncesi ve Isletmeye Alma

Isletmeye alma dncesi ve isletmeye alma faaliyetleri onaylanmus bir isletmeye
alma plani ¢ergevesinde yapilmalidir. Bu faaliyetler baslamadan 6nce ilgili prosediirti,
yapim metodunu ve benzerini belirten bir isletmeye alma Oncesi ve isletmeye alma

programi ile olusturulmalidir.

Isletmeye alma evresi dncesinde miimkiin oldugu hallerde, kusurlu tiim 63eleri

belirlemek i¢in denetimler tamamlanmali, ve bir eksikler listesi olusturulmalidir.
3.7.7. Sertifikasyon ve Devir Teslim

Yiiklenici Insaat hem Uygulama S6zlesmesi hem de EPC sézlesmede belirtilen
tim sartlarin yerine getirildigini ispatlamakla ylikiimliidiir. Bu denetim ve test
planlarinda belirtilen tim aktivitelerle, her alan veya sistem igin yapilmis eksikler

listesinde yer alan faaliyetleri igermelidir.

Sertifikasyon siireci Yiiklenici Insaat tarafindan yiiriitiilmeli ve yazili bir
prosediire uygun yapilmalidir. Elektronik ortamda olusturulan bir izleme sistemi ile
tiim planlanan aktivitelerin tamamlandigi, denetlendigi, uygun hallerde test edildigi ve

sorumlu kisiler tarafindan onaylandig: gosterilmelidir.

Sertifikasyon kayitlar1 destekleyici dokiimanlart ve nihai ¢izimleri ile birlikte
gerekliliklere uyumu ispatlar nitelikte olmali ve Otorite Temsilcisi'ne onaylanmak

tizere gonderilmelidir.

Tim sertifikasyon kayitlar1 elektronik ortamda sistem, iinite ve alanlar i¢in

olusturulan devir teslim paketlerine uygun hazirlanmalidir.
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3.8. UYGUN OLMAYAN URUNUN KONTROLU
3.8.1. Uygunsuzluk Sistemi

Uygunsuzluk Sistemi; uygunsuzluklarin is analizlerini yiiriitmekte olan Kalite
Giivence Midiiri'niin sorumlulugundadir. Kalite Giivence Miidiirii uygunsuzluk
sistemini ""Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii Prosediirii" kullanarak yiiriitmekten
sorumludur. Kalite Kontrol Miidiirleri haftalik ve aylik kalite raporlarinda

yayinlanacak olan tiim uygunsuzluklarin giincel bir listesini olusturmali ve tutmalidir.

Kalite Kontrol Miidiirleri ilgili Disiplin/insaat Miidiirii ile birlikte kayitlari
incelemenin ardindan uygunsuzluklarin tekrarm1 Onlemek amaciyla Onleyici

faaliyetleri diizenlemelidirler.
3.8.2. Diizeltici Faaliyetler

Kalite Kontrol Miihendisi ilgili Disiplin/Insaat Miidiirii ile koordinasyon iginde
diizeltici ve onleyici faaliyetleri "Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii" ne
uygun olarak baslatmaktan ve izlemekten sorumludurlar. Onemli veya tekrarlayan
hasar veya uygunsuz durumlar s6z konusu oldugunda; Kalite Kontrol Miidiirii
nedenlerini arastirarak kalite sistemi prosediirlerine uygun olarak diizeltici faaliyetleri

Onerirler.
3.8.3. Onleyici Faaliyetler

[lgili Disiplin / Ingaat Miidiirii KG Miihendisi ile koordinasyon iginde; kaliteye
etki eden siireg ve faaliyetler, denetim sonuglari, Isveren sikayetleri gibi uygun bilgi
kaynaklar1 1s181nda Onleyici faaliyetleri baslatir ve iyilestirme Onerilerinde bulunurlar.

"Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii" kullanilacaktir.

50



3.9. PERFORMANS 1IYILESTIRME & TEMEL PERFORMANS
GOSTERGELERI

Performans iyilestirme asagidaki faaliyetler uyarinca yiiriitiilmektedir:

. Kalite denetimlerinin sonuclari.

. Yonetimin gozden gegirme siirecinin sonuglari.

. Uygunsuzluk ve diizeltici faaliyet taleplerinin ig analizleri.
. Denetim taleplerinin is analizleri.

° Miisteri sikayetleri.

Temel performans gostergeleri (KPI) aylik olarak ol¢giilmeli ve aylik kalite
toplantilarinda raporlanmalidir. Ek 04 - Siire¢ Performans Kriter Hedefleri ile verilen
KPI hedefleri Yiiklenici Insaat'in mevcut ve ge¢mis insaat tecriibelerine dayandirilarak

hazirlanmistir.

Raporlar 15181nda 15 analizleri yapilmalidir. Planlanan hedeflerden sapmalar
oldugunda hedeflere ulagmak i¢in gerekli 6nlemler acilen alinmalidir. Bu bilgiler
"6grenilen dersler" siirecinde kullanilmak ve diger projelere tecriibe olusturmak

amaciyla toplanmalidirlar.
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3.10. KALITE KAYITLARININ KONTROLU

Kalite Kontrol Miidiirleri devir teslim veri paketlerini olusturmak icin tiim
dokiimantasyonun toparlanmasindan sorumludurlar. Kalite kayitlar1  Proje
gerekliliklerinin yerine getirildigini ispatlayici nitelikte olmali ve EPC Yiiklenici
tarafindan her aktivite i¢in gdzden ge¢irilmelidir. EPC Yiiklenici ayn1 zamanda islere

ait denetim, siipervizyon, izleme ve gozlem kayitlarini da tutmahdirlar.

Devir teslim paketleri i¢in indeksleme sistemi, format, kopya adetleri vb. ve
devir teslim prosediirii projenin ilk asamalarindayken tiim paydaslarin katilimiyla

tartisilmal1 ve karara baglanmalidir.

Bir elektronik dokiiman yonetim sistemi (EDMS) tiim ¢izimler ve kayitlarin
baslangic asamasindan dokiiman devir teslim islemlerinin sonuna kadar

kullanilacaktir.

Sozlesmede aksi yer almadikga, kalite kayitlar1 Projenin devir teslim islerini
takiben minimum bes yil tutulmahdir. Yazili kopyalar su gegirmez, yangindan
korunan, ¢evre faktorlerinden etkilenmeyen bir oda veya konteynerde arsivlenmelidir.
I¢indekiler indekslenmeli, elektronik kopyalar gerekli hallerde saha ofislerinde yedekli

CD'lerde tutulmalidirlar.

Tim Alt Yiikleniciye ait insaat ve ITP kayitlar1 gereklilikler dogrultusunda
kolaylikla erisilebilir sekilde dosyalanip indekslenmeli, devir teslim esnasinda
dokiiman paketlerini kolayca hazirlamaya elverisli olmalidirlar. ITP lerde capraz

referans kullanilarak denetlenebilir bir izleme olusturulmalidir.

Tiim kayzitlar (kisisel gizli bilgiler ve finansal kayitlar hari¢) Otorite Temsilcisi

ile istendigi takdirde paylagilmalidir.

Denetim ve test kayitlar1 "Kalite Kayitlar1 Prosediirii" uyarinca kontrol

edilmelidir.
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3.11. KALITE DENETIMLERI

Kalite Giivence Miidiirii "Bas Denetci" olarak tiim denetimleri i¢ Denetcilerle

birlikte yiiritmekten sorumludur.

Ic denetimler ve gbzden gegirmeler islerin kapsami dogrultusunda
uygulamalarin dogrulanmasi, Proje kalite sisteminin iglerliginin gosterilmesi amaciyla
yapilmalidir.

Kalite denetimleri "Kalite Sistem Denetimleri Prosediirii" uyarinca

yapilmalidir.
3.11.1. Denetim Plam1 ve Uygulanmasi

Kalite Giivence Miidiirii tarafindan i¢ denetimleri, Alt Yiiklenici ve Tedarikgi
denetimlerini ve tigiincii sahis denetimlerini de igeren Projeye 6zel bir denetim takvimi

olusturulur.

I¢c denetimler 6 ayda bir gerceklestirilecek, kritik durumlar olustugu veya

olagandisi durumlar s6z konusu oldugunda denetim tarihleri 6ne ¢ekilebilecektir.

Alt Yiiklenici ve Tedarik¢i denetimleri siparis emri ve Alt Yiiklenici
sozlesmelerinin gerekliliklerine ve kabul edilen prosediirlere bagl yapilacaktir. Kritik
durumlarin olustugu veya olagandisi haller s6z konusu oldugunda denetim tarihleri

one cekilebilecektir.

Ugiincii sahis Sézlesme uyumluluk denetimleri Uygulama Sozlesmesi ve EPC
Sozlesme gereklilikleri uyarinca yapilmali ve gereken sertifikasyon dokiimanlari

tutulmalidir.
3.11.2. Denetimin Gergceklestirilmesi

Ic Denetgiler denetimleri Proje denetim takvimine gore ''Kalite Sistem
Denetimleri Prosediirii" wuyarinca yapmaktan sorumludurlar. Denet¢i ve
denetlenenlerin fonksiyonlar1 prosediirde verilmistir. Denetimler denetlenen bdliimde
calismayan ve sorumlulugu olmayan, tecriibeli ve kalifiye Denetgiler tarafindan

gerceklestirilmelidir.
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3.11.3. Raporlama

Tiim denetim raporlar1 Proje Kontrol Direktorii ‘ne ve ilgili alan veya bolim

miidiiriine iletilmeli ve yine ayni ilgili taraflarca onaylanmalidir.

Denetim sonuglar1 yonetimin gozden gegirme toplantilarinin giindeminde yer
almalidir. I¢ denetim, Alt Yiiklenici ve Tedarik¢i denetimleri, ve {iciincii sahis

denetimleri kayitlari istendigi takdirde Isveren Temsilcisi ile paylasiimalidir.

Kalite Giivence Miihendisi tiim I¢ Denetcileri koordine etmeli Diizeltici
Faaliyet Bildirimlerini takip etmeli ve bunlara ait kayit listelerini olusturmali ve

tutmalidir.
3.11.4. izleme ve Denetimi Sonlandirma

Tiim denetim bulgularinda denetlenen tarafa atifta bulunulmali; bulgularin
potansiyel sonuglarma uygun bir sekilde Denetgiyle uzlasilarak zaman
kararlagtirllmalhidir.  Kalite Giivence Miihendisi tarafindan objektif kanitlarin

varliginin ispat1 ve NCR kapatilmasinin dogrulanmasi i¢in takip denetimi yapilabilir.

Projenin genel kalitesini olumsuz etkileyebilecek major
uygunsuzluk/uyumsuzluk durumlarinda; aylik gbézden ge¢irme toplantilarinda

bulgular konu edilir ve {ist yonetim tavsiyesine danisilir.

3.12. EGITIM

Standart politika geregince Projeye atanacak personel Projede gecerli kodlar
ve standartlar ile ¢alisma konusunda ge¢mis tecriibe sahibi olmalidirlar. Proje ekibi
kendi is alanlarinda tecriibeli olmalidirlar. Ek egitim ihtiyaclari i¢in "Egitim ve

Personel Kalifikasyon Prosediirii'" ne atifta bulunulmalidir.

Egitim ihtiyaglar1 yonetimin gdzden gegirme toplantilarinda giindem maddesi
olmalidir. Projede verilen tim egitimler i¢cin ders Ozeti yazilmali, ders notlar

katilimcilara iletilmeli ve egitime katilm formu katilimecilar tarafindan
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imzalanmalidir. Tiim egitim kayitlar1 tutulmalidir.

Kalite Giivence Miidiirii tiim miidiirlerin, saha {ist yonetiminin, ve kalite ile

ilgili ¢alisanlarin asagidaki maddelere vakif olmalarini saglamalidir:

. 150 9000 standartlar: serisinin esaslart
. Bu QAP de verilen Proje Kalite Sistemi, politikalar ve hedefler.
. Her yoneticinin kendi gérev alanina ait Kalite Yonetimi Prosediirleri.

. QCP, ITP ve MS gibi destekleyici dokiimantasyonun uygulamalari.
. Performans izleme

Insaat Miidiirleri yapim metotlar1 uyarinca gerekli egitimlerden sorumludurlar.
Kalite Gilivence Miidiirii ile departmanlarinin egitim ihtiyaglar: ile ilgili isbirligi
yapmal1 ve personellerinin i¢ egitimlerini koordine etmelidirler. Tiim i¢ egitim

kayitlart tutulmali ve kalite departmanina arsivlenmek {izere gonderilmelidirler.

3.13. RAPORLAMA

Proje Kalite Giivence Midiirii tim kalite kontrol ve kalite giivence
faaliyetlerini Yiiklenici Insaat tarafindan belirlenen ve Yiiklenici tarafindan onaylanan

formata gore haftalik ve aylik olarak raporlar. ( Ek 14 — Giinliik Rapor Ornegi )
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DORDUNCU BOLUM
4. ANKET SONUCLARININ DEGERLENDIRILMESI

Anket calismasi1 Tiirkiye’nin en biiyilik projesi olup Proje Kalite Kontrol ve
Kalite Giivence Yonetimini uygulamis olan Istanbul Havalimam insaati sirasinda
gbrev yapmis veya gorev yapmakta olan gesitli statiilerdeki ¢alisanlara uygulanmustir.

Ankette projede yiiriitiilmiis olan Proje Kalite Kontrol ve Kalite Giivence
Yonetimi hakkinda sorular sorulmustur. Kisilerin yonetim sistemi hakkindaki fikir ve
diisiincelerini degerlendirmeleri istenilmistir.

Anketteki sorular puanlama sistemine gore hazirlanmistir.
5 — En yiiksek, 1 — En diisiik puandir.

Anket Puan Derecelendirmesi;

1 ve 2 Puan Arast : Onemsiz Yiizdelik Dilim : 20~40 Arast
2 ve 3 Puan Arasi : Onemli Olabilir Yiizdelik Dilim : 40~60 Arast
3 ve 4 Puan Arast : Onemli Yiizdelik Dilim : 60~80 Arasi
4 ve 5 Puan Arasi : Cok Onemli Yiizdelik Dilim : 80~100 Arasi

Ankette Toplamda 72 adet soru yoneltilmistir. Bu sorular bes ana baslikta
toplanmistir. Ana bagliklarin igerisinde maddeler yer almaktadir. Her maddeye puan
verilmesi istenmistir.

e Ingsaatin kalitesini belirleyen asagidaki faktdrlere 6nem derecesine gore puan
veriniz.

e Insaatin kalitesizligini belirleyen asagidaki faktorlere énem derecesine gore
puan veriniz.

e Projenizde Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetimine Bakis Agisini
yorumlayniz.

e Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetimi Sizce neden olmali? Kalite

Giivence Sistemi Neden Gereklidir? Asagidaki nedenlere gore puanlayiniz.

e Kalite Kontrol ve Kalite Giivence YOnetiminin yararlarina puan veriniz.
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Anketin ilk boliimiinde anketi dolduran kisiler hakkinda temel bilgiler de
toplanmis ve asagidaki grafikler ortaya ¢ikmistir.

Sorumlu Garev
6%

Teknisyen
11% B Midir

m Sef

= Muhendis
Mimar

M Tekniker

Tekniker

(+)
i B Teknisyen

m Uzman

Mihendis

Mimar M Sorumlu
33%

Sekil 8 - Ankete Katilan Kisilerin Gorevleri Grafigi

Tecriibe
15 Yil +
18% 0-3 Yil Arasi
18%

10-15 Yil m0-3 Vil Arasi
13%
M 3-5 Yil Arasi

= 5-10 Yil Arasi
3-5 Yil Arasi
21% m10-15 Yl

m15VYil +

5-10 Yil Arasi
30%

Sekil 9 - Ankete Katilan Kisilerin Is Tecriibesi Grafigi
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Y.Lisans
20%

On Lisans
11%
W Y.Lisans
M Lisans
® On Lisans
M Lise

Lisans
54%

Sekil 10 - Ankete Katilan Kisilerin Egitim Durumu Grafigi

20-27 Yas
19%
35-45 Yas
19%
W 20-27 Yas
W 27-35 Yas
m 35-45 Yas
W45 Yas +

27-35 Yas
56%

Sekil 11 - Ankete Katilan Kisilerin Yas Grafigi
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ANKET SONUCLARI
4.1. insaatin Kalitesini Belirleyen Faktorler Nedir Sorusuna Ait Cevaplar

4.1.1. “Projenin Zamaninda Tamamlanmas1” maddesine verilen cevaplara

iligkin dagilim.

Projenin Zamaninda Tamamlanmasi

u 1 PUAN
N 2 PUAN
u 3 PUAN
m 4 PUAN
= 5 PUAN

Sekil 12 - Projenin Zamaninda Tamamlanmas1 Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 12°ye gore “Projenin zamaninda tamamlanmast” 5 ve 4 puan yiizdelerine
bakilarak toplamda % 66 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore Projenin zamaninda

tamamlanmasi Insaat Kalitesini etkileyen énemli bir faktordiir.
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4.1.2. “Projede Kullanilan Malzemelerin 1. Sinif Olmas1” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim

Projede Kullanilan Malzemelerin 1.sinif Olmasi

H 1 PUAN
N2 PUAN
u 3 PUAN
= 4 PUAN
u 5 PUAN

Sekil 13 - Projede Kullanilan Malzemelerin 1.Simif Olmas1 Maddesine Ait Cevap
Dagilimi

Sekil 13’e gore “Projede Kullanilan Malzemelerin 1.Sinif Olmast” 5 ve 4 puan
ylizdelerine bakilarak toplamda % 82 lik dilimi olugturmaktadir. Buna gére Projede

Kullanilan Malzemelerin 1.Simif Olmasi insaat Kalitesini etkileven cok énemli bir

faktordir.
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4.1.3. “Dogal Afet Kosullarina Dayanikli / Saglam Olmas1” maddesine

verilen cevaplara iligkin dagilim

Dogal Afet Kosullarina Dayanikli/Saglam Olmasi

u 1 PUAN
u 2 PUAN
= 3 PUAN
u 4 PUAN
= 5 PUAN

Sekil 14 - Dogal Afet Kosullarina Dayanikli / Saglam Olmas1 Maddesine Ait Cevap
Dagilimi

Sekil 14’e gore “Dogal Afet Kosullarina Dayanikli / Saglam Olmasi” 5 ve 4
puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 82 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore

Dogal Afet Kosullarina Dayamkl / Saglam Olmasi Insaat Kalitesini etkileyen cok

onemli bir faktordiir.
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4.1.4. “Son Teknoloji Uriinlerin Kullanilmas1” maddesine verilen cevaplara

iliskin dagilim

Son Teknoloji Uriinlerin Kullaniimasi

m 1 PUAN
W2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
m 5 PUAN

Sekil 15 - Son Teknoloji Uriinlerin Kullanilmas1 Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 15°e gore “Som Teknoloji Uriinlerin Kullanmilmasi” 5 ve 4 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 68 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore Son

Teknoloji Uriinlerin Kullanilmasi Insaat Kalitesini etkileyen 6nemli bir faktordiir.
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4.1.5. “Dizaynin Dogru Olmas1 / Eksik Olmamas1” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim

Dizaynin Dogru Olmasi / Eksik Olmamasi

m 1 PUAN
W2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
m 5 PUAN

Sekil 16 - Dizaynin Dogru Olmasi / Eksik Olmamasi1 Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 16°ya gore “Dizaynin Dogru Olmast / Eksik Olmamast” 5 ve 4 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 91 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gére Dizaynin
Dogru Olmas: / Eksik Olmamasi Insaat Kalitesini etkileyen cok 6nemli bir
faktordiir.
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4.1.6. “Proje Maliyetinin Belirlenen Biitce Igerisinde Olmasi” maddesine

verilen cevaplara iligkin dagilim

Proje Maliyetinin Belirlenen Biitge igerisinde
Olmasi

u 1 PUAN
W 2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
m 5 PUAN

Sekil 17 - Proje Maliyetinin Belirlenen Biitce I¢erisinde Olmas1 Maddesine Ait
Cevap Dagilimi

Sekil 17°ye gore “Proje Maliyetinin Belirlenen Biitce Icerisinde Olmasi” 5 ve
4 puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 49 luk dilimi olusturmaktadir. Buna gére

Proje Maliyetinin Belirlenen Biitce Icerisinde Olmasi Insaat Kalitesini etkileyen

onemli olabilir bir faktordiir.
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4.1.7. “Imalat Detaylarina Onem Verilip Giizel Iscilik Yapilmas1” maddesine

verilen cevaplara iligkin dagilim

Imalat Detaylarina Onem Verilip Giizel isgilik
Yapilmasi

u 1 PUAN
W 2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
m 5 PUAN

Sekil 18 - Imalat Detaylarina Onem Verilip Giizel Is¢ilik Yapilmas: Maddesine Ait
Cevap Dagilimi

Sekil 18’e gore “Imalat Detaylarina Onem Verilip Giizel Iscilik Yapilmasi” 5
ve 4 puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 89 luk dilimi olugturmaktadir. Buna gére

Imalat Detaylarina Onem Verilip Giizel Iscilik Yapilmasi Insaat Kalitesini

etkileyen ¢ok é6nemli bir faktordiir.
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4.1.8. “Dizaynin Goze Hitap Etmesi / Gorsellik” maddesine verilen cevaplara

iliskin dagilim

Dizaynin Goze Hitap Etmesi / Gorsellik

m 1 PUAN
W2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
m 5 PUAN

Sekil 19 - Dizaynin G6ze Hitap Etmesi / Gorsellik Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 19’a gore “Dizaynin Géze Hitap Etmesi / Gorsellik” 5 ve 4 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 68 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gére Dizaynin

Goze Hitap Etmesi / Gorsellik insaat Kalitesini etkileyen énemli bir faktordiir.
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4.1.9. “Isveren Istek ve Arzularim Karsilamas1” maddesine verilen cevaplara

iliskin dagilim

Isveren istek ve Arzularini Karsilamasi

m 1 PUAN
W2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
m 5 PUAN

Sekil 20 - Isveren Istek ve Arzularini Karsilamasi Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 20’ye gore “Isveren Istek ve Arzularim Karsilamasi” 5 ve 4 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 59 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore Isveren

Istek ve Arzularinm Karsilamas1 Insaat Kalitesini etkileyen 6nemli olabilir bir

faktordir.
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4.1.10. “Teknik Sartnamelere ve Standartlara Uygunlugu” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim

Teknik Sartnamelere ve Standartlara Uygunlugu

m 1 PUAN
W2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
m 5 PUAN

Sekil 21 - Teknik Sartnamelere ve Standartlara Uygunlugu Maddesine Ait Cevap
Dagilimi

Sekil 21°e gore “Teknik Sartnamelere ve Standartlara Uygunlugu” 5 ve 4 puan
ylizdelerine bakilarak toplamda % 88 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gére Teknik

Sartnamelere ve Standartlara Uygunlugu Insaat Kalitesini etkileyen cok nemli bir

faktordir.

68



4.2. ingaatin Kalitesizligini Belirleyen Faktérler Nedir Sorusuna Ait Cevaplar

4.2.1. “Kusurlu imalat Yapilmas1 / Iscilik hatalar” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Kusurlu imalat Yapilmasi / iscilik hatalari

u 1 PUAN
N 2 PUAN
m 3 PUAN
m 4 PUAN
= 5 PUAN

Sekil 22 - Kusurlu imalat Yapilmas1 Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 22°ye gore “Kusurlu Imalat Yapilmas: / Is¢ilik hatalar” 5 ve 4 puan
ylizdelerine bakilarak toplamda % 92 lik dilimi olugturmaktadir. Buna gére Kusurlu

Imalat Yapilmasi / Iscilik hatalar Insaatin Kalitesizligini etkileyen cok énemli bir

faktordir.
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4.2.2. “Yanls ve Kalitesiz Malzeme Temini ve Kullanim1” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Yanlis ve Kalitesiz Malzeme Temini ve Kullanimi

B 1 PUAN
W 2 PUAN
u 3 PUAN
= 4 PUAN
u 5 PUAN

Sekil 23 - Yanlis ve Kalitesiz Malzeme Temini ve Kullanimi1 Maddesine Ait Cevap

Dagilimi

Sekil 23’ye gore “Yanlis ve Kalitesiz Malzeme Temini ve Kullanimi” 5 ve 4
puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 93 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore

Yanls ve Kalitesiz Malzeme Temini ve Kullanimi Insaatin Kalitesizligini etkileyen

cok onemli bir faktordiir.
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4.2.3. “Proje Miihendisligi Hatalar1 / Dizayn Yanliglar1” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Proje Miihendisligi Hatalari / Dizayn yanlislari

u 1 PUAN
N 2 PUAN
m 3 PUAN
m 4 PUAN
= 5 PUAN

Sekil 24 - Proje Miihendisligi Hatalar1 / Dizayn Yanliglar1 Maddesine Ait Cevap
Dagilimi

Sekil 24°e gore “Proje Miihendisligi Hatalari / Dizayn Yanlislar” 5 ve 4 puan
ylizdelerine bakilarak toplamda % 80 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore Proje

Miihendisligi Hatalar1 / Dizayn Yanhslari_insaatin Kalitesizligini etkileyen cok

onemli bir faktordiir.
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4.2.4. “Maliyet Yonetiminin Dogru Yapilmamast / Ongoriilmemis

Harcamalar” maddesine verilen cevaplara iligkin dagilim.

Maliyet Yonetiminin Dogru Yapilmamasi /
Ongériilmemis Harcamalar

B 1 PUAN
2 PUAN
» 3 PUAN
= 4 PUAN
u 5 PUAN

Sekil 25 - Maliyet Y&netiminin Dogru Yapilmamast / Ongériilmemis Harcamalar

Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 25’ye gore “Maliyet Yonetiminin Dogru Yapilmamasi / Ongoriilmemis
Harcamalar” 5 ve 4 puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 59 luk dilimi
olusturmaktadir. Buna Qore Maliyet Yonetiminin Dogru Yapilmamasi /

Ongoériilmemis Harcamalar Insaatin Kalitesizligini etkileyen énemli olabilir bir

faktordir.
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4.25. “Stire¢ Yonetiminin Dogru Yapilmamast / Planlama Hatalar1”

maddesine verilen cevaplara iligskin dagilim.

Sureg Yonetiminin Dogru Yapilmamasi / Planlama
Hatalar

B 1 PUAN
2 PUAN
» 3 PUAN
= 4 PUAN
u 5 PUAN

Sekil 26 - Siire¢ Yonetiminin Dogru Yapilmamasi / Planlama Hatalar1 Maddesine Ait
Cevap Dagilimi

Sekil 26°ya gore “Siire¢ Yonetiminin Dogru Yapiimamasi / Planlama Hatalart”
5 ve 4 puan ylizdelerine bakilarak toplamda % 73 liik dilimi olusturmaktadir. Buna
gore Siire¢ Yonetiminin Dogru Yapilmamasi / Planlama Hatalar1 Insaatin

Kalitesizligini etkileyen onemli bir faktordiir.
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4.2.6. “Proje Yonetiminin Dogru Yapilmamas1” maddesine verilen cevaplara

iliskin dagilim.

Proje Yonetiminin Dogru Yapilmamasi

B 1 PUAN
N2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 27 - Proje Yonetiminin Dogru Yapilmamasi1 Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 27°ye gore “Proje Yonetiminin Dogru Yapilmamasi” 5 ve 4 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 76 likk dilimi olusturmaktadir. Buna gére Proje

Yonetiminin Dogru Yapilmamasi Insaatin Kalitesizligini etkileyen énemli bir

faktordir.
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4.2.7. “Deneyimsizlik” maddesine verilen cevaplara iligkin dagilim.

Deneyimsizlik

B 1 PUAN
N 2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 28 - Deneyimsizlik Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 28’e gore “Deneyimsizlik” 5 ve 4 puan yiizdelerine bakilarak toplamda %

71 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore Deneyimsizlik Insaatin Kalitesizligini

etkileyen é6nemli bir faktordur.
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4.2.8. “Organizasyonun Eksik / Hatali Yapilmasi” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Organizasyonun Eksik / Hatali Yapilmasi

B 1 PUAN
N2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 29 - Organizasyonun Eksik / Hatali1 Yapilmas1 Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 29’a gore “Organizasyonun Eksik / Hatali Yapimasi” 5 ve 4 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 70 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore
Organizasyonun Eksik / Hatali Yapilmasi Insaatin Kalitesizligini etkileyen énemli
bir faktordiir.
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4.2.9. “Bkip Uyelerinin Gorev, Sorumluluk ve Yetkilerini Bilmemesi”

maddesine verilen cevaplara iligskin dagilim.

Ekip Uyelerinin Gorev, Sorumluluk ve Yetkilerini
Bilmemesi

B 1 PUAN
N2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 30 - Ekip Uyelerinin Gérev, Sorumluluk ve Yetkilerini Bilmemesi Maddesine

Ait Cevap Dagilimi

Sekil 30°a gore “Ekip Uyelerinin Gorev, Sorumluluk ve Yetkilerini Bilmemesi”
5 ve 4 puan ylizdelerine bakilarak toplamda % 67 lik dilimi olusturmaktadir. Buna
gore Ekip Uyelerinin Gérev, Sorumluluk ve Yetkilerini Bilmemesi Insaatin

Kalitesizligini etkileyen onemli bir faktordiir.
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4.2.10.“Iletisim / Haberlesme Protokollerindeki Yetersizlik” maddesine

verilen cevaplara iligkin dagilim.

lletisim / Haberlesme Protokollerindeki Yetersizlik

B 1 PUAN
N2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 31 - fletisim / Haberlesme Protokollerindeki Yetersizlik Maddesine Ait Cevap
Dagilimi

Sekil 31°e gore “Iletisim / Haberlesme Protokollerindeki Yetersizlik” 5 ve 4
puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 62 lik dilimi olusturmaktadir. Buna goére

iletigim / Haberlesme Protokollerindeki Yetersizlik Insaatin Kalitesizligini

etkileyen é6nemli bir faktordur.
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4.2.11.“Isveren Istek ve Arzularma Cevap Verilmemesi” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Isveren istek ve Arzularina Cevap Verilmemesi

B 1 PUAN
N2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 32 - isveren Istek ve Arzularina Cevap Verilmemesi Maddesine Ait Cevap

Dagilimi

Sekil 32°ye gore “Isveren Istek ve Arzularina Cevap Verilmemesi” 5 ve 4 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 49 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gére isveren

Istek ve Arzularina Cevap Verilmemesi Insaatin Kalitesizligini etkileyen énemli

olabilir bir faktordiir.
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4.2.12.“Proje Dokiimanlar1 ( Evrak ) Eksiklikleri” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Proje Dokiimanlari ( Evrak ) Eksiklikleri

B 1 PUAN
N2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 33 - Proje Dokiimanlar1 ( Evrak ) Eksiklikleri Maddesine Ait Cevap Dagilim1

Sekil 33°e gore “Proje Dokiimanlari ( Evrak ) Eksiklikleri” 5 ve 4 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 66 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gére Proje
Dokiimanlar1 ( Evrak ) Eksiklikleri Insaatin Kalitesizligini etkileyen énemli bir

faktordir.
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4.2.13.“Proje Kontrol / Denetim / Test Eksiklikleri” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Proje Kontrol / Denetim / Test Eksiklikleri

B 1 PUAN
N2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 34 - Proje Kontrol / Denetim / Test Eksiklikleri Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 34’e gore “Proje Kontrol / Denetim / Test Eksiklikleri” 5 ve 4 puan
ylizdelerine bakilarak toplamda % 87 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore Proje
Kontrol / Denetim / Test Eksiklikleri_Insaatin Kalitesizligini etkileyen ¢ok énemli
bir faktordiir.
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4.2.14.“S6zlesme YoOnetiminin Dogru Yapilmamasi” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Sozlesme Yonetiminin Dogru Yapilmamasi

B 1 PUAN
N2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 35 - Sozlesme YoOnetiminin Dogru Yapilmamas:t Maddesine Ait Cevap
Dagilimi

Sekil 35’e gore “Sozlesme Yonetiminin Dogru Yapilmamasi” 5 ve 4 puan
ylizdelerine bakilarak toplamda % 64 liikk dilimi olusturmaktadir. Buna gore Sézlesme

Yonetiminin Dogru Yapilmamasi Insaatin Kalitesizligini etkileyen onemli bir

faktordir.
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4.2.15. “Isveren / Dizayn / Ana Yiiklenici Arasinda Koordinasyon Eksikligi”

maddesine verilen cevaplara iligskin dagilim.

Isveren / Dizayn / Ana Yiiklenici Arasinda
Koordinasyon Eksikligi

B 1 PUAN
2 PUAN
» 3 PUAN
= 4 PUAN
u 5 PUAN

Sekil 36 - Isveren / Dizayn / Ana Yiiklenici Arasinda Koordinasyon Eksikligi
Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 36’ya gore “Isveren / Dizayn / Ana Yiiklenici Arasinda Koordinasyon
Eksikligi” 5 ve 4 puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 73 lik dilimi
olusturmaktadir. Buna gore Isveren / Dizayn / Ana Yiiklenici Arasinda

Koordinasyon Eksikligi Insaatin Kalitesizligini etkileyen énemli bir faktordiir.
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4.2.16.“Proje Tanimlarinin Hatali Yapilmas1” maddesine verilen cevaplara

iliskin dagilim.

| Proje Tanimlarinin Hatal Yapilmasi

B 1 PUAN
N2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 37 - Proje Tanimlarinin Hatali1 Yapilmas1 Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 37°ye gore “Proje Tamimlarimin Hatali Yapilmasi” 5 ve 4 puan
ylizdelerine bakilarak toplamda % 66 likk dilimi olugturmaktadir. Buna gore Proje

Tammlarmin Hatali Yapilmasi Insaatin Kalitesizligini etkileyen onemli bir

faktordir.
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4.2.17.“Dizayn Degisiklikleri” maddesine verilen cevaplara iliskin dagilim.

Dizayn Degisiklikleri

B 1 PUAN
H 2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 38 - Dizayn Degisiklikleri Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 38’e gore “Dizayn Degisiklikleri” 5 ve 4 puan ylizdelerine bakilarak
toplamda % 54 liik dilimi olusturmaktadir. Buna gére Dizayn Degisiklikleri Insaatin

Kalitesizligini etkileyen 6nemli olabilir bir faktordir.
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4.3. Projenizde Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetimine Bakis Acisi
Nedir Sorusuna Ait Cevaplar

4.3.1. “Kalite Kontrol ve Kalite Glivence Yonetimi Kesinlikle Gerekli mi? ”
sorusuna verilen cevaplara iligkin dagilim.

Kalite Kontrol ve Kalite Glivence Yonetimi Kesinlikle
Gerekli mi?

HAYIR
i HAYIR; 1,94%

mEVET
B HAYIR

EVET; 98,06%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Sekil 39 - Kalite Kontrol ve Kalite Glivence Yo6netimi Kesinlikle Gerekli mi?

Sorusuna Ait Cevap Dagilimi

Sekil 39’a gore “Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetimi Kesinlikle

Gerekli mi?” sorusuna %98.06 lik viizde ile Evet cevabi alinmistir.

4.3.2. “Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Y 0netimi Projeye Katki Saglamakta
midir? ” sorusuna verilen cevaplara iliskin dagilim.

Kalite Kontrol ve Kalite Glivence Yonetimi Projeye
Katki Saglamakta midir?

HAYIR
HAYIR; 6,80%
m EVET

B HAYIR
EVET

EVET; 93,20%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Sekil 40 - Kalite Kontrol ve Kalite Glivence Yonetimi Projeye Katki Saglamakta

midir? Sorusuna Ait Cevap Dagilimi

Sekil 40’a gore “Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetimi Projeye Katki

Saglamakta midir?”” sorusuna %93,2 lik vyiizde ile Evet cevabi1 ahinmistir.
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4.3.3. “Kalite Giivence Sistemindeki Belgeleri Gerekli midir?” sorusuna

verilen cevaplara iligkin dagilim.

Kalite Glivence Sistemindeki Belgeler Gerekli midir?

HAYIR 3
B HAYIR; 6,80%

mEVET
W HAYIR

EVET; 93,20%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%6 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Sekil 41 - Kalite Giivence Sistemindeki Belgeleri Gerekli midir? Sorusuna Ait Cevap

Dagilim1

Sekil 41’e gore “Kalite Giivence Sistemindeki Belgeleri Gerekli midir?

sorusuna %93,2 lik yiizde ile Evet cevabi1 alinmistir.

4.3.4. “Kalite Kontrol Denetimleri Proje Siiresinin Uzamasina Sebep Olmakta

midir?” sorusuna verilen cevaplara iligkin dagilim.

Kalite Kontrol Denetimleri Proje Siiresinin
Uzamasina Sebep Olmakta midir?

HAYIR
HAYIR; 72,82%

mEVET
m HAYIR

EVET; 27,18%

\

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Sekil 42 - Kalite Kontrol Denetimleri Proje Siiresinin Uzamasina Sebep Olmakta

midir? Sorusuna Ait Cevap Dagilimi

Sekil 42’ye gore “Kalite Kontrol Denetimleri Proje Siiresinin Uzamasina

Sebep Olmakta midir?” sorusuna %72,82 lik viizde ile Hayir cevabi alinmistir.
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4.3.5. “Kalite Yonetimi Projeyi Giivence Altina Almakta midir?” sorusuna

verilen cevaplara iligkin dagilim.

Kalite Yonetimi Projeyi Glivence Altina Almakta midir?

HAYIR HEVET

I HAYIR; 7,77% m HAYIR

EVET

EVET; 92,23%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Sekil 43 - Sekil 43 - Kalite Yonetimi Projeyi Giivence Altina Almakta midir?

Sorusuna Ait Cevap Dagilimi

Sekil 43’e gore “Kalite Yonetimi Projeyi Gilivence Altina Almakta midir?”

sorusuna %92,23 lik viizde ile Evet cevabi alinmistir.

4.3.6. “Proje Kalite Dokiimantasyonu Is Yiikiinii Arttrmakta midir?”

sorusuna verilen cevaplara iligkin dagilim.

Proje Kalite Dokiimantasyonu is Yiikiinii
Arttirmakta midir?

HAYIR

HAYIR; 63,11%

W EVET
m HAYIR

EVET; 36,89%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Sekil 44 - Proje Kalite Dokiimantasyonu Is Yiikiinii Arttirmakta midir? Sorusuna Ait
Cevap Dagilimi

Sekil 44°e gore “Proje Kalite Dokiimantasyonu Is Yiikiinii Arttirmakta midir?”

sorusuna %63,11 liik yiizde ile Hayir cevabi alinmistir.
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4.3.7. “Projenizde Calisanlar Kalite Giivencenin Onemini Biliyor mu? / Kabul

Ediyor mu ?” sorusuna verilen cevaplara iliskin dagilim.

Projenizde Calisanlar Kalite Giivencenin Onemini
Biliyor mu ? / Kabul Ediyor mu?

HAYIR
HAYIR; 29,13%
2 s W EVET

m HAYIR
EVET

EVET; 70,87%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%
Sekil 45 - Projenizde Calisanlar Kalite Giivencenin Onemini Biliyor mu? / Kabul
Ediyor mu? Sorusuna Ait Cevap Dagilimi

Sekil 45’ gore “Projenizde Calisanlar Kalite Giivencenin Onemini Biliyor

mu? / Kabul Ediyor mu ?” sorusuna %70,87 lik yiizde ile Evet cevabi1 alinmstir.

4.3.8. “Projenizde Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetimi Olmasaydi,
Yapilmis Tiim Imalatlar Istenilen Diizeyde Kalitede Olur muydu?”

sorusuna verilen cevaplara iligkin dagilim.

Projenizde Kalite Kontrol ve Kalite Guivence
Departmani Olmasaydi, Yapilmis Tim imalatlar
istenilen Diizeyde Kalitede Olur muydu ?

HAYIR
HAYIR; 76,70%

EVET; 23,30% ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00% ,00%
10,00%  20,00%  30,00%  40,00%  50,00%  60,00%  70,00%  80,00%  90,00%

W EVET

m HAYIR

0,00%

Sekil 46 - Projenizde Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Y6netimi Olmasaydi,
Yapilmis Tiim Imalatlar Istenilen Diizeyde Kalitede Olur muydu? Sorusuna Ait

Cevap Dagilimi

Sekil 46’ya gore “Projenizde Kalite Kontrol ve Kalite Giivence YoOnetimi
Olmasaydi, Yapilmis Tiim Imalatlar Istenilen Diizeyde Kalitede Olur muydu?”

sorusuna %76,70 lik viizde ile Hayir cevabi alinmistir.
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4.3.9. “Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetiminden memnun musunuz?

Sizler i¢in faydasi var m1 ?”” sorusuna verilen cevaplara iliskin dagilim.

Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetiminden
memnun musunuz? Sizler icin faydasi var mi?

HAYIR
HAYIR; 4,85%

mEVET

B HAYIR
EVET

EVET; 95,15%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00% 90,00% 100,00%

Sekil 47 - Kalite Kontrol ve Kalite Gilivence Y 6netiminden memnun musunuz? Sizler

icin faydasi var m1? Sorusuna Ait Cevap Dagilim1

Sekil 47’ye gore “Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Y0onetiminden memnun

musunuz? Sizler i¢in faydasi var m1?” sorusuna %95,15 lik yiizde ile Evet cevabi

alinmistir.
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4.4, Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetimi Sizce neden olmah? Kalite

Giivence Sistemi Neden Gereklidir? Sorularina Ait Cevaplar

4.4.1. “Isverenin Talep / Isteklerine Cevap Verilmesi I¢in” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Isverenin talep / isteklerine Cevap Verilmesi igin

B 1 PUAN
B2 PUAN
» 3 PUAN
= 4 PUAN
® 5 PUAN

Sekil 48 - Isverenin Talep / Isteklerine Cevap Verilmesi icin Maddesine Ait Cevap
Dagilimi

Sekil 48’e gore “Isverenin Talep | Isteklerine Cevap Verilmesi Icin” 5 ve 4
puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 51 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore
Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetimi Isverenin Talep / isteklerine Cevap

Verilmesi I¢in Onemli Olabilir.
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4.4.2. “Yénetim Kurulu / Ortaklar1 Istedigi i¢in” maddesine verilen cevaplara

iliskin dagilim.

Yonetim Kurulu / Ortaklari istedigi igin

1 PUAN
u 2 PUAN
» 3 PUAN
m 4 PUAN
® 5 PUAN

Sekil 49 - Yonetim Kurulu / Ortaklari istedigi Igin Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 49’a gore “Yonetim Kurulu / Ortaklar: Istedigi Icin” 5 ve 4 puan
ylizdelerine bakilarak toplamda % 38 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gére Kalite
Kontrol ve Kalite Giivence Y&netimi Yonetim Kurulu / Ortaklar Istedigi icin

Onemli degildir.
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4.4.3. “Proje ve Sirket Imajinin Gerekliligi Icin” maddesine verilen cevaplara

iliskin dagilim.

Proje ve Sirket imajinin Gerekliligi icin

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 50 - Proje ve Sirket Imajinin Gerekliligi I¢in Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 50’ye gore “Proje ve Sirket Imajimin Gerekliligi Icin” 5 ve 4 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 62 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore Kalite
Kontrol ve Kalite Giivence Y&netimi Proje ve Sirket Imajimin Gerekliligi icin

Onemlidir.
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4.4.4. “Proje Yonetiminin Zorunlulugu Oldugu I¢in” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Proje Yonetiminin Zorunlulugu Oldugu igin

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 51 - Proje Yénetiminin Zorunlulugu Oldugu Igin Maddesine Ait Cevap
Dagilimi

Sekil 51°e gore “Proje Yonetiminin Zorunlulugu Oldugu I¢cin” 5 ve 4 puan
ylizdelerine bakilarak toplamda % 68 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore Kalite
Kontrol ve Kalite Giivence Yonetimi Proje Yénetiminin Zorunlulugu Oldugu i¢in

Onemlidir.
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4.4.5. “Imalat Kalitesinin Arttirlmas1 / Kusurlu Imalat Sayisinin Azaltilmasi

I¢in” maddesine verilen cevaplara iliskin dagilim.

imalat Kalitesinin Arttirilmasi / Kusurlu imalat
Sayisinin Azaltilmasi igin

H 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 52 - imalat Kalitesinin Arttirilmas1 / Kusurlu Imalat Sayisinin Azaltilmast i¢in
Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 52’ye gore “Imalat Kalitesinin Arttirilmast / Kusurlu Imalat Sayisinin
Azaltilmast I¢in” 5 ve 4 puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 91 lik dilimi
olusturmaktadir. Buna gore Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Y&netimi Imalat
Kalitesinin Arttirlmas1 / Kusurlu imalat Sayisinin Azaltilmasi Icin Cok

Onemlidir.
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4.4.6. “Malzeme Kalitesinin Kontrolii I¢in” maddesine verilen cevaplara

iliskin dagilim.

Malzeme Kalitesinin Kontrolii igin

H 1 PUAN
N2 PUAN
u 3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 53 - Malzeme Kalitesinin Kontrolii igin Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 53’e gore “Malzeme Kalitesinin Kontrolii I¢in” 5 ve 4 puan yiizdelerine
bakilarak toplamda % 85 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore Kalite Kontrol ve

Kalite Giivence Yoénetimi Malzeme Kalitesinin Kontrolii Icin Cok Onemlidir.
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4.4.7. “Is Veriminin Arttirilmasi I¢in” maddesine verilen cevaplara iliskin

dagilim.

Is Veriminin Arttiriimasiigin

H 1 PUAN
N2 PUAN
u 3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 54 - Is Veriminin Arttirilmasi I¢in Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 54’e gore “Is Veriminin Arttirilmas: I¢in” 5 ve 4 puan yiizdelerine
bakilarak toplamda % 64 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore Kalite Kontrol ve

Kalite Giivence Yonetimi Is Veriminin Arttirilmasi Icin Onemlidir.
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4.4.8. “Is Siireglerinin Hizlandirilmas: I¢in” maddesine verilen cevaplara

iliskin dagilim.

Is Stireglerinin Hizlandirilmasi igin

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 55 - Is Siireglerinin Hizlandirilmasi igin Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 55’e gore “Is Siireglerinin Hizlandirilmasi I¢in” 5 ve 4 puan yiizdelerine
bakilarak toplamda % 63 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore Kalite Kontrol ve

Kalite Giivence Yonetimi Is Siireclerinin Hizlandirilmasi i¢in Onemlidir.

98



4.4.9. “Maliyetin Azaltilmas1 Igin” maddesine verilen cevaplara iliskin

dagilim.

Maliyetin Azaltilmasi igin

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 56 - Maliyetin Azaltilmasi I¢in Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 56’ya gore “Maliyetin Azaltilmas: Icin” 5 ve 4 puan yiizdelerine bakilarak
toplamda % 62 lik dilimi olugturmaktadir. Buna gore Kalite Kontrol ve Kalite Gilivence

Yonetimi Maliyetin Azaltilmasi Icin Onemlidir.
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4.4.10. “Sertifikasyon / Dokiimantasyon Kontrolii I¢in” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Sertifikasyon / Dokiimantasyon Kontrolii igin

H 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 57 - Sertifikasyon / Dokiimantasyon Kontrolii Igin Maddesine Ait Cevap
Dagilimi

Sekil 57°ye gore “Sertifikasyon / Dokiimantasyon Kontrolii I¢in” 5 ve 4 puan
ylizdelerine bakilarak toplamda % 81 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore
Sertifikasyon / Dokiimantasyon Kontrolii I¢cin Kalite Kontrol ve Kalite Giivence

Yonetimi Cok Onemlidir.
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4.4.11.“Sektdr Rekabetinin Arttirilmas1 I¢in” maddesine verilen cevaplara

iliskin dagilim.

Sektor Rekabetinin Arttirilmasi igin

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 58 - Sektor Rekabetinin Arttirilmasi igin Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 58’e gore “Sektdr Rekabetinin Arttirilmasi I¢in” 5 ve 4 puan yiizdelerine
bakilarak toplamda % 58 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore Kalite Kontrol ve

Kalite Giivence Yonetimi Sektor Rekabetinin Arttirllmasi i¢cin Onemli Olabilirdir.
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4.4.12. “Siirekliligin Saglanmas1 / Yeni Projelerin Alinmasi i¢in” maddesine

verilen cevaplara iligkin dagilim.

Surekliligin Saglanmasi / Yeni Projelerin Alinmasi
igin

H 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 59 - Siirekliligin Saglanmasi / Yeni Projelerin Alinmasi igin Maddesine Ait
Cevap Dagilimi

Sekil 59°a gore “Siirekliligin Saglanmasi / Yeni Projelerin Alinmasi Icin” 5 ve
4 puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 56 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore
Kalite Kontrol ve Kalite Gilivence YoOnetimi Siirekliligin Saglanmasi / Yeni

Projelerin Ahmmasi I¢in Onemli Olabilirdir.
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4.4.13.“Yonetim Giiciiniin Kontroliinii Arttirmak I¢in” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Yonetim Giiciiniin Kontroliinii Arttirmak igin

H 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 60 - Yénetim Giiciiniin Kontroliinii Arttirmak I¢in Maddesine Ait Cevap
Dagilimi

Sekil 60°a gére “Yonetim Giiciiniin Kontroliinii Arttirmak Igin” 5 ve 4 puan
ylizdelerine bakilarak toplamda % 75 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore Kalite
Kontrol ve Kalite Giivence Yonetimi Yonetim Giiciiniin Kontroliinii Arttirmak

Icin Onemlidir.
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4.4.14.“Egitim Verilmesi ve Kisisel Gelisimin Arttirilmas: I¢in” maddesine

verilen cevaplara iligkin dagilim.

Egitim Verilmesi ve Kisisel Gelisimin Arttiriimasi
igin

H 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 61 - Egitim Verilmesi ve Kisisel Gelisimin Arttirilmas Igin Maddesine Ait
Cevap Dagilimi

Sekil 61°e gore “Egitim Verilmesi ve Kisisel Gelisimin Arttirilmasi Igin” 5 ve
4 puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 66 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore
Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetimi Egitim Verilmesi ve Kisisel Gelisimin

Arttirnlmasi I¢in Onemlidir.
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4.4.15.“Is Disiplinleri Aras1 Koordinasyonun Saglanmasi Icin” maddesine

verilen cevaplara iligkin dagilim.

Is Disiplinleri Arasi Koordinasyonun Saglanmasi
igin

1 PUAN
N2 PUAN
u 3 PUAN
= 4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 62 - Is Disiplinleri Aras1 Koordinasyonun Saglanmasi I¢in Maddesine Ait
Cevap Dagilimi

Sekil 62’ye gore “Is Disiplinleri Aras1 Koordinasyonun Saglanmasi Igin” 5 ve
4 puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 74 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore
Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yénetimi Is Disiplinleri Arasi Koordinasyonun

Saglanmasi i¢in Onemlidir.
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4.4.16.“Dokiimanlarin Kontrolii ve Saklanmasi I¢in” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Dokiimanlarin Kontrolii ve Saklanmasi igin

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 63 - Dokiimanlarin Kontrolii ve Saklanmasi Igin Maddesine Ait Cevap

Dagilimi

Sekil 63’e gore “Dokiimanlarin Kontrolii ve Saklanmasi Igin” 5 ve 4 puan
ylizdelerine bakilarak toplamda % 75 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore Kalite
Kontrol ve Kalite Giivence Yonetimi Dokiimanlarin Kontrolii ve Saklanmasi icin

Onemlidir.
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4.5. Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetiminin Begenilmeyen Taraflar

Nelerdir? Sorularma Ait Cevaplar

4.5.1. “Kontrol ve Test siirecleri Ek Maliyetleri Arttirdi” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Kontrol ve Test siiregleri Ek Maliyetleri Arttirdi

1 PUAN
W2 PUAN
m 3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 64 - Kontrol ve Test siire¢leri Ek Maliyetleri Arttirdi Maddesine Ait Cevap
Dagilimi

Sekil 64’e gore “Kontrol ve Test siiregleri Ek Maliyetleri Arttirdi” 1 ve 2 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 49 luk dilimi olusturmaktadir. Buna gore Kontrol
ve Test Siireclerinin Ek Maliyetleri Arttirmasi insaat Kalite Kontrol ve Kalite

Giivence Yonetiminin begenilmeyen Onemli olabilir bir faktoriidiir.
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4.5.2. “Dokiimantasyon Siireci Uzun ve Zaman Aliyor” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Dokiimantasyon Siireci Uzun ve Zaman Aliyor

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 65 - Dokiimantasyon Siireci Uzun ve Zaman Aliyor Maddesine Ait Cevap

Dagilimi

Sekil 65°e gore “Dokiimantasyon Stireci Uzun ve Zaman Aliyor” 1 ve 2 puan
ylizdelerine bakilarak toplamda % 36 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore
Dokiimantasyon Siirecinin Uzun ve Zaman Almas insaat Kalite Kontrol ve Kalite

Giivence Yonetiminin begenilmeyen Onemsiz bir faktoriidiir.
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45.3. “Data Saklanmas1 ve Korunmasi Is Giicii Gerektiriyor” maddesine

verilen cevaplara iligkin dagilim.

Data Saklanmasi ve Korunmasi is Giicii
Gerektiriyor

H 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 66 - Data Saklanmasi ve Korunmasi Is Giicii Gerektiriyor Maddesine Ait

Cevap Dagilimi

Sekil 66’ya gore “Data Saklanmasi ve Korunmasi Is Giicii Gerektiriyor” 1 ve
2 puan ylizdelerine bakilarak toplamda % 36 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore
Data Saklanmasinin ve Korunmasinin Is Giicii Gerektirmesi Insaat Kalite Kontrol

ve Kalite Giivence Yonetiminin begenilmeyen Onemsiz bir faktoriidiir.

109



4.5.4. “Sartnameler ve Prosediirler Cok Kat1” maddesine verilen cevaplara

iliskin dagilim.

Sartnameler ve Prosediirler Cok Kati

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 67 - Sartnameler ve Prosediirler Cok Kati Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 67°’ye gore “Sartnameler ve Prosediirler Cok Kati” 1 ve 2 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 47 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore
Sartnamelerin ve Prosediirlerin Cok Kat1 Olmasi Insaat Kalite Kontrol ve Kalite

Giivence Yonetiminin begenilmeyen Onemli olabilir bir faktoriidiir.
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455. “Kurallarin ve Islemlerin Sayis1 Artt1” maddesine verilen cevaplara

iliskin dagilim.

Kurallarin ve islemlerin Sayisi Artti

H 1 PUAN
N2 PUAN
u 3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 68 - Kurallarin ve Islemlerin Sayis1 Artti Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 68’e gore “Kurallarin ve Islemlerin Sayisi Arttr” 1 ve 2 puan yiizdelerine
bakilarak toplamda % 32 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore Kurallarin ve
Islemlerin Sayisinin Artmasi Ingaat Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Y®onetiminin

begenilmeyen Onemsiz bir faktoriidiir.
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4.5.6. “Bilgi Kirliligi Olusturdu” maddesine verilen cevaplara iliskin dagilim.

Bilgi Kirliligi Olusturdu

H 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
= 4 PUAN
5 PUAN

Sekil 69 - Bilgi Kirliligi Olusturdu Maddesine Ait Cevap Dagilim1

Sekil 69’a gore “Bilgi Kirliligi Olusturdu™ 5 ve 4 puan yiizdelerine bakilarak
toplamda % 14 lik dilimi olusturmaktadir. Buna goére Bilgi Kirliligi Olusturmasi
Ingaat Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetiminin begenilmeyen Onemsiz_bir

faktortidiir.
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457. “Kontrol Swrasinda Bazi Departmanlarin Is Siiregleri Yavasladi”

maddesine verilen cevaplara iligskin dagilim.

Kontrol Sirasinda Bazi Departmanlarin is Siiregleri
Yavasladi

1 PUAN
N2 PUAN
u 3 PUAN
= 4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 70 - Kontrol Sirasinda Baz1 Departmanlarin Is Siirecleri Yavasladi Maddesine
Ait Cevap Dagilimi

Sekil 70’e gore “Kontrol Sirasinda Bazi Departmanlarmn Is Siiregleri
Yavasladi” 1 ve 2 puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 53 lik dilimi
olusturmaktadir. Buna gore Kontrol Sirasinda Bazi Departmanlarin s
Siireclerinin Yavaslamasi Insaat Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetiminin

begenilmeyen Onemli Olabilir bir faktoriidiir.
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45.8. “Sirket Igerisinde Evrak Isi Artis1 Oluyor” maddesine verilen cevaplara

iliskin dagilim.

Sirket igerisinde Evrak isi Artisi Oluyor

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 71 - Sirket Igerisinde Evrak Isi Artis1 Oluyor Maddesine Ait Cevap Dagilim1

Sekil 71’e gore “Sirket Icerisinde Evrak Isi Artist Oluyor” 1 ve 2 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 43 likk dilimi olugturmaktadir. Buna gore Sirket
Icerisinde Evrak isi Artin Olmas1 Insaat Kalite Kontrol ve Kalite Giivence

Y 6netiminin begenilmeyen Onemli Olabilir bir faktoriidiir.
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45.9. “Farkli Disiincelerin ve Uygulamalarin Ortaya Cikmasma Engel

Oluyor” maddesine verilen cevaplara iligkin dagilim.

Farklh Diistincelerin ve Uygulamalarin Ortaya
Cikmasina Engel Oluyor

1 PUAN
2 PUAN
u 3 PUAN
= 4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 72 - Farkli Diistincelerin ve Uygulamalarin Ortaya Cikmasina Engel Oluyor
Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 72’ye gore “Farkli Diisiincelerin ve Uygulamalarin Ortaya Cikmasina
Engel Oluyor” 1 ve 2 puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 57 lik dilimi
olusturmaktadir. Buna gore Farkh Diisiincelerin ve Uygulamalarin Ortaya
Cikmasma Engel Olunmasi Insaat Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Y&netiminin

begenilmeyen Onemli Olabilir bir faktoriidiir.
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4.5.10.“Onaylara Bagli Karar Verme Siireci Uzuyor” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Onaylara Bagh Karar Verme Siireci Uzuyor

H 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 73 - Onaylara Bagli Karar Verme Siireci Uzuyor Maddesine Ait Cevap
Dagilimi

Sekil 73’e gore “Onaylara Bagli Karar Verme Siireci Uzuyor” 1 ve 2 puan
ylizdelerine bakilarak toplamda % 49 likk dilimi olusturmaktadir. Buna gére Onaylara
Bagh Karar Verme Siirecinin Uzamasi Insaat Kalite Kontrol ve Kalite Giivence

Yo6netiminin begenilmeyen Onemli Olabilir bir faktoriidiir.
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4.6. Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetiminin Yararh Taraflar

Nelerdir? Sorularma Ait Cevaplar

4.6.1. “Isveren Istek ve Talepleri Yerine Getirildi” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

isveren istek ve Talepleri Yerine Getirildi

1 PUAN
W2 PUAN
m 3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 74 - Isveren Istek ve Talepleri Yerine Getirildi Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 74’e gore “Isveren Istek ve Talepleri Yerine Getirildi” 5 ve 4 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 72 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gére Insaat
Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yénetiminin yararlarindan olan Isveren istek ve

Talepleri Yerine Getirilmesi Onemli bir faktordiir.
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4.6.2. “Imalat Kalitesi Arttir1ldi” maddesine verilen cevaplara iliskin dagilim.

imalat Kalitesi Arttirildi

B 1 PUAN
W2 PUAN
m 3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 75 - Imalat Kalitesi Arttirildi Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 75’e gore “Imalat Kalitesi Arttirildi” 5 ve 4 puan yiizdelerine bakilarak
toplamda % 89 luk dilimi olusturmaktadir. Buna gore Insaat Kalite Kontrol ve Kalite
Giivence Yonetiminin yararlarindan olan Imalat Kalitesinin Arttirllmas1 Cok

Onemli bir faktordiir.
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4.6.3. “Is Verimliligi Arttirild1. Geri Déniisler Azald1.” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Is Verimliligi Arttirildi. Geri Déniisler Azald

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 76 - Is Verimliligi Arttirildi. Geri Doniisler Azaldi Maddesine Ait Cevap Dagilim

Sekil 76’ya gore “Is Verimliligi Arttirildi. Geri Déniisler Azaldr” 5 ve 4 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 78 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gére Insaat
Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yénetiminin yararlarindan olan Iy Verimliligi

Arttirilmasi ,Geri Doniisler Azaltilmas1 Onemli bir faktordiir.
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4.6.4. “Is Siirecleri Hizlandirldi. Gecikmeler Azaldi.” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Is Siirecleri Hizlandirildi. Gecikmeler Azaldi

H 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 77 - s Siiregleri Hizlandir1ld1. Gecikmeler Azaldi Maddesine Ait Cevap
Dagilimi

Sekil 77°ye gore “Is Siirecleri Hizlandirldi. Gecikmeler Azaldr” 5 ve 4 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 67 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gére Insaat
Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetiminin yararlarindan olan s Siireclerini

Hizlandirmasi ve Gecikmelerin Azaltilmasi Onemli bir faktordiir.
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4.6.5. “Geri Doniis Maliyetleri Azaltildi.” maddesine verilen cevaplara iligkin

dagilim.

Geri Doniis Maliyetleri Azaltildi

H 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 78 - Geri Doniis Maliyetleri Azaltildt Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 78’e gore “Geri Doniis Maliyetleri Azaltildi” 5 ve 4 puan ylizdelerine
bakilarak toplamda % 77 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore insaat Kalite Kontrol
ve Kalite Gilivence Yonetiminin yararlarindan olan Geri Doniis Maliyetlerinin

Azaltilmas1 Onemli bir faktordiir.
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4.6.6. “Malzeme Kalitesi Arttirildi.” maddesine verilen cevaplara iliskin

dagilim.

Malzeme Kalitesi Arttirildi

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 79 - Malzeme Kalitesi Arttirildt Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 79°a gore “Malzeme Kalitesi Arttirldr” 5 ve 4 puan yiizdelerine bakilarak
toplamda % 84 liik dilimi olusturmaktadir. Buna gore Insaat Kalite Kontrol ve Kalite
Giivence YoOnetiminin yararlarindan olan Malzeme Kalitesinin Arttirilmasi Cok

Onemli bir faktordiir.
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4.6.7. “Is Disiplinleri Aras1 Koordinasyonun Saglandi.” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

is Disiplinleri Arasi Koordinasyonun Saglandi

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 80 - Is Disiplinleri Aras1 Koordinasyonun Saglandi Maddesine Ait Cevap
Dagilimi

Sekil 80’e gore “Is Disiplinleri Arasi Koordinasyonun Saglandi” 5 ve 4 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 64 liikk dilimi olusturmaktadir. Buna goére Insaat
Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetiminin yararlarindan olan Is Disiplinleri

Arasi Koordinasyonun Saglanmasi Onemli bir faktordiir.
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4.6.8. “Dokiimantasyonlara Rahat Erisim Saglandi.” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Dokiimantasyonlara Rahat Erisim Saglandi

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 81 - Dokiimantasyonlara Rahat Erisim Saglandi Maddesine Ait Cevap Dagilim1

Sekil 81°e gore “Dokiimantasyonlara Rahat Erisim Saglandi” 5 ve 4 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 77 liikk dilimi olusturmaktadir. Buna goére Insaat
Kalite Kontrol ve Kalite Gilivence Yonetiminin yararlarindan  olan

Dokiimantasyonlara Rahat Erisim Saglanmas1 Onemli bir faktordiir.
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4.6.9. “Kontrol Dokiimanlarmin Saklanmas: Saglandi.” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Kontrol Dokiimanlarinin Saklanmasi Saglandi

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 82 - Kontrol Dokiimanlarinin Saklanmas1 Saglandi Maddesine Ait Cevap
Dagilimi

Sekil 82’ye gore “Kontrol Dokiimanlarinin Saklanmasi Saglandy” 5 ve 4 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 87 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gére Insaat
Kalite Kontrol ve Kalite Giivence YOnetiminin yararlarindan olan Kontrol

Dokiimanlarinin Saklanmasinin Saglanmasi Cok Onemli bir faktordiir.
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4.6.10. “Egitimli Calisan Sayis1 Arttirildi.” maddesine verilen cevaplara iligkin
dagilim.

Egitimli Calisan Sayisi Arttirild

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 83 - Egitimli Calisan Sayis1 Arttirildi Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 83’e gore “Egitimli Calisan Sayist Arttirddi” 5 ve 4 puan ylizdelerine
bakilarak toplamda % 74 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore insaat Kalite Kontrol
ve Kalite Giivence Yonetiminin yararlarindan olan Egitimli Calisan Sayisinin

Arttirilmas1 Onemli bir faktordiir.
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4.6.11. “Anlasmazliklarin Oniine Gegildi.” maddesine verilen cevaplara iligkin

dagilim.

Anlasmazliklarin Oniine Gegildi

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 84 - Anlasmazliklarin Oniine Gegildi Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 84’e gore “Anlasmazhiklarin Oniine Gegildi” 5 ve 4 puan yiizdelerine
bakilarak toplamda % 74 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore insaat Kalite Kontrol
ve Kalite Giivence Yonetiminin yararlarindan olan Anlasmazliklarin Oniine

Gecilmesi Onemli bir faktordiir.
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4.6.12.“Standartlara ve Sartnamelere Uygun Imalat Yapildi.” maddesine

verilen cevaplara iligkin dagilim.

Standartlara ve Sartnamelere Uygun imalat Yapild

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 85 - Standartlara ve Sartnamelere Uygun Imalat Yapildi Maddesine Ait Cevap
Dagilimi

Sekil 85’e gore “Standartlara ve Sartnamelere Uygun Imalat Yapildr 5 ve 4
puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 94 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore
Insaat Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetiminin yararlarindan olan Standartlara

ve Sartnamelere Uygun Imalat Yapilmas1 Cok Onemli bir faktordiir.
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4.6.13.“Kurulus I¢inde Yapilan Calismalar1 Kisilerden Bagimsizlastirdi.”

maddesine verilen cevaplara iligskin dagilim.

Kurulus icinde Yapilan Calismalari Kisilerden
Bagimsizlastirdi.

1 PUAN
2 PUAN
u 3 PUAN
= 4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 86 - Kurulus I¢inde Yapilan Calismalari Kisilerden Bagimsizlastirdi Maddesine
Ait Cevap Dagilimi

Sekil 86’ya gore “Kurulus Icinde Yapilan Calismalari Kisilerden
Bagimsizlagtird” 5 ve 4 puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 74 lik dilimi
olusturmaktadir. Buna gore Insaat Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetiminin
yararlarndan  olan Kurulus Icinde Yapilan Cahsmalan Kisilerden

Bagimsizlastirmasi1 Onemli bir faktordiir.
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4.6.14.“Girdi, Uriin ve Son Kontrolleri Etkinlestirdi.” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Girdi,Uriin ve Son Kontrolleri Etkinlestirdi.

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 87 - Girdi, Uriin ve Son Kontrolleri Etkinlestirdi Maddesine Ait Cevap
Dagilimi

Sekil 87°ye gore “Girdi, Uriin ve Son Kontrolleri Etkinlestirdi” 5 ve 4 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 84 liik dilimi olusturmaktadir. Buna goére Insaat
Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yo6netiminin yararlarindan olan Girdi, Uriin ve Son

Kontrolleri Etkinlestirdi Cok Onemli bir faktordiir.
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4.6.15.“Kurulus I¢inde Kalict Bilgiler Olusturuldu.” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Kurulus icinde Kalici Bilgiler Olusturuldu

H 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 88 - Kurulus i¢inde Kalic1 Bilgiler Olusturuldu Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 88’e gore “Kurulus Icinde Kalici Bilgiler Olusturuldu” 5 ve 4 puan
yiizdelerine bakilarak toplamda % 88 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gére Ingaat
Kalite Kontrol ve Kalite Glivence Yonetiminin yararlarindan olan Kurulus Icinde

Kaha Bilgiler Olusturuldu Cok Onemli bir faktordiir.
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4.6.16.“Imalat, Montaj Basta Olmak Uzere Kontrol Edilebilir Proses

Risklerini Belirledi.” maddesine verilen cevaplara iliskin dagilim.

Imalat ,Montaj Basta Olmak Uzere Kontrol
Edilebilir Proses Risklerini Belirledi

1 PUAN
2 PUAN
m 3 PUAN
= 4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 89 - Imalat, Montaj Basta Olmak Uzere Kontrol Edilebilir Proses Risklerini
Belirledi Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 89°a gore “Imalat, Montaj Basta Olmak Uzere Kontrol Edilebilir Proses
Risklerini Belirledi” 5 ve 4 puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 84 lik dilimi
olusturmaktadir. Buna gore Insaat Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetiminin
yararlarindan olan Imalat, Montaj Basta Olmak Uzere Kontrol Edilebilir Proses

Risklerinin Belirlenmesi Cok Onemli bir faktordiir.
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4.6.17. “Siirdiiriilebilir Yonetmelik, Risk Azaltma ve Performans Artist

Saglandi.” maddesine verilen cevaplara iligkin dagilim.

Surdurilebilir Yonetmelik, Risk Azaltma ve
Performans Artisi Saglandi

1 PUAN
2 PUAN
u 3 PUAN
= 4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 90 - Siirdiiriilebilir Yonetmelik, Risk Azaltma ve Performans Artis1 Saglandi
Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 90°a gore “Siirdiiriilebilir Yonetmelik, Risk Azaltma ve Performans Artisi
Saglandi” 5 ve 4 puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 76 lik dilimi olusturmaktadir.
Buna gore Insaat Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetiminin yararlarmdan olan
Siirdiiriilebilir Yonetmelik, Risk Azaltma ve Performans Artisimin Saglanmasi

Onemli bir faktordiir.
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4.6.18.“Ulusal ve Uluslararas1 Yonetmeliklere Uyum Saglandi.” maddesine

verilen cevaplara iligkin dagilim.

Ulusal ve Uluslararasi Yonetmeliklere Uyum
Saglandi

1 PUAN
N2 PUAN
u 3 PUAN
= 4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 91 - Ulusal ve Uluslararasi Yonetmeliklere Uyum Saglandi Maddesine Ait
Cevap Dagilimi

Sekil 91°e gore “Ulusal ve Uluslararasi Yonetmeliklere Uyum Saglandi” 5 ve
4 puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 88 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore
Insaat Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetiminin yararlaridan olan Ulusal ve

Uluslararasi Yonetmeliklere Uyumun Saglanmasi Cok Onemli bir faktordiir.
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4.6.19. “Bir Sonraki Proje icin Bilgi Kaynaklar1 Saglandi.” maddesine verilen

cevaplara iliskin dagilim.

Bir Sonraki Proje icin Bilgi Kaynaklari Sagland\

H 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 92 - Bir Sonraki Proje I¢in Bilgi Kaynaklar1 Saglandi Maddesine Ait Cevap
Dagilimi

Sekil 92°ye gore “Bir Sonraki Proje I¢in Bilgi Kaynaklar: Saglandi” 5 ve 4
puan yiizdelerine bakilarak toplamda % 79 luk dilimi olusturmaktadir. Buna gore
Insaat Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Y&netiminin yararlarindan olan Bir Sonraki

Proje icin Bilgi Kaynaklarimin Saglanmasi Onemli bir faktordiir.
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4.6.20. “Sirket I¢i Profesyonellik Artt1.” maddesine verilen cevaplara iliskin
dagilim.

Sirket ici Profesyonellik Artti.

B 1 PUAN
N2 PUAN
3 PUAN
=4 PUAN
=5 PUAN

Sekil 93 - Sirket i¢i Profesyonellik Artt1 Maddesine Ait Cevap Dagilimi

Sekil 92’ye gore “Sirket I¢i Profesyonellik Arttr” 5 ve 4 puan yiizdelerine
bakilarak toplamda % 85 lik dilimi olusturmaktadir. Buna gore insaat Kalite Kontrol
ve Kalite Giivence Y&netiminin yararlarindan olan Sirket i¢i Profesyonelligin

Artmasi Cok Onemli bir faktordiir.
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5. SONUC VE ONERILER

Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Y onetimi tarihsel olarak 3000 yil 6ncesinden
bu yana siirekli gelismekte oldugu bilinmektedir. Misirlilarin piramitleri insasindan
bugiine kadar bir¢ok insai faaliyette Kalite YOnetim sistemi uygulanmasi zaruridir.
Kullanilan metotlar, prosediirler, gdrev tanimlari, teknik sartnameler, yonetmelikler ve
bu yazili metinlerin gerekliligi olan formlar gegmisten giiniimiize siirekli geliserek ve
yeni formlar kazanarak son biitiinliigiine yani ISO 9001: 2015 standarda doniismiistiir.
Ekleri ve diger ilaveleri ile birlikte Kalite Kontrol ve Kalite Giivence YOnetimi
olusturulmaktadir.

Bu c¢alismada ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemleri Standartlari
uygulanmig bir havaliman1 projesinde, yonetim sisteminin ¢alismast Sonucu
gerceklesen faydalarin, kayiplarin, farkliliklarinin, firma g¢alisanlari izerindeki olumlu
veya olumsuz etkileri, yonetimsel olarak fayda ve zararlari, planlama ve uygulama
esnasindaki siire¢ etkilerine bagli sonuglarmin belirlemesini, Kalite Kontrol ve Kalite
Giivence Sisteminin uygulanmis oldugu insaat sektoriinde faaliyet gosteren firmanin

calisanlarina yapilan anket sorgulamasi ile sonu¢landirilmistir. Buna gore;

Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetiminin Ingaat Sektdriine yararlarini

Oonem derecesine gore siralarsak;

e Standartlara ve sartnamelere uygun imalat yapilmaktadir.

e Imalat kalitesi arttirilmaktadir.

e Ulusal ve Uluslararasi yonetmeliklere uyum saglanmistir.

e Kurulus iginde kalic1 bilgiler olusturulmaktadir.

o Kontrol dokiimanlarnin saklanmasi saglanmaktadir.

o Sirket ici profesyonellik artmigtir.

e @irdj, iirlin ve son kontrolleri etkinlestirmistir.

e Uygulamalarda kullanilan malzeme Kalitesi arttirilmistir.

e Imalat, montaj basta olmak iizere kontrol edilebilir siire¢ risklerini
belirlenmistir.

e Bir sonraki proje icin bilgi kaynaklari hazirlanmistir.
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Is verimliligi arttirilmis, buna bagl olarak geri doniisler azaltilmistir.
Dokiimantasyonlara rahat erisim saglanmaktadir.

Geri doniis maliyetleri azaltilmaktadir.

Siirdiiriilebilir yonetmelik, risk azaltma ve performans artis1 olusmaktadir.
Egitimli ¢alisan sayisi arttiritlmaktadir.

Anlagmazliklarin 6niine gec¢ilmektedir.

Kurulus i¢inde yapilan ¢aligmalari kisilerden bagimsizlastirmaktadir.
Isveren istek ve talepleri yerine getirilmektedir.

s siiregleri hizlandirilarak, siireg gecikmeleri azaltilmaktadir.

Is disiplinleri aras1 koordinasyonun saglanmaktadir.

Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Yonetiminin Insaat Sektdriinde

begenilmeyen taraflar1 ve bunlarin 6nlenmesi i¢in yapilacaklar1 6nem derecesine gore

siralarsak;

Farkli diisiincelerin ve uygulamalarin ortaya ¢ikmasina engel olunmaktadir.

e Yapim Metotlari ile farkli uygulamalarin 6niine gegilmelidir. Standart
uygulama vurgulanmalidir.

Kontrol sirasinda bazi departmanlarin is siire¢leri yavaslamaktadir.

e Tiim departmanlar tarafindan onaylanacak olan Denetim ve Test
Planlar1 sayesinde hangi 1is, ne zaman Kkontrol edilecektir
belirtilmektedir.

Kontrol ve test siiregleri ek maliyetleri arttirmaktadir.
e Kontroller ile geri doniislerin azaltilmasi saglanacak ve olusan pozitif
kazanglar test siire¢ ek maliyetlerini ekarte edecektir.
Onaylara bagl karar verme siireci uzamaktadir.
e s siireclerinin hizlandirilmasi ile gecikmeleri nleyecektir.
Sartnameler ve prosediirler ¢cok kat1 olmaktadir.

o Kalite kriteri i¢in alt ve iist limitler ise bagl olarak siire¢ baglamadan
once belirlenmelidir. Standartlarin disina ¢ikilmasi halinde, belirlenmis
Kalite kriterleri yakalanamayacaktir.

Sirket icerisinde evrak isi artig1 olmaktadir.
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e SO 9001:2015 standartlar1 geregi kullanilacak olan form ve evraklar
teknolojik gelismeler sayesinde elektronik ortamlarda da faaliyet
gostermektedir. Yeni sistem kurulumlart ve mobil uygulamalar
sayesinde evrak isleri minimum seviyede tutulabilir.

Dokiimantasyon siireci uzun ve zaman almaktadir.

e Bilgisayar uygulamalar: sayesinde 1slak imzalar yerine mobil imzalar
siire¢ hizini arttiracaktir.

Data saklanmasi ve korunmasi is giicii gerektirmektedir.

e Dokiimantasyon saklamasi kagit ortamindan, dijital ortama ge¢cmelidir.
Dosyalar “Bulut” adindaki depolar ile bir¢cok alandaki veri ayni anda
saklanmaktadir. Dosya ayristirilmasi gesitli filtreler sayesinde rahatca
uygulanmaktadir.

Kurallarin ve islemlerin sayist artmaktadir.

¢ Yapim metotlarindaki akis semalarinin is siireglerine bagli planlanmast
gereklidir. Akis semalarinin dogru kurulmasi islem sayisin
azaltacaktir.

Bilgi kirliligi olusturmaktadir.

e Form, taslak, dokiimanlarin herkesin erisebilecegi ve sadece yetkili
kisiler tarafindan revize edilecegi, yeni dosyalarin eklenebilecegi veya
mevcut olanlarin ¢ikartilabilecegi bilgisayar sunuculart tizerinden
caligmalar yapilmalidir. Bu is i¢in bircok bilgisayar uygulamasi

mevcuttur.

Biitiin bu yararlar ve begenilmeyen taraflar bir araya geldiginde; Kalite Kontrol

ve Kalite Giivence Sistemi ile ulusal ve uluslararasi teknik sartnamelere ve standartlara

uygunluk saglamaktadir. Projede kullanilacak malzemeler test ve denetimlerden

geemis siniflandirmaya sahip olacaktir. Imalat detaylarina énem verilerek ve iscilik

seviyesi arttirilacaktir. Dizaynin dogru olmasi ve eksik olmamasini saglanacaktir.

Buna bagl olarak yapilar dogal afet kosullarina dayanikli olacaktir. Projeler

zamaninda tamamlanacaktir. Teknolojiden yararlanilacak, gereksiz maliyetler en aza

indirgenecektir. Biit¢e disina ¢ikilmayacaktir. isveren istek ve arzularina en iyi cevabi

verebilmek i¢in Kalite Kontrol ve Kalite Giivence YOnetimi kullanilmalidir.
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EK 2 — Kalite Yonetim Sistem Matrisi

4. Kalite Yonetim Sistemi
4.1 Genel Sartiar M& Dala: | Dokiiman Kakite Sistami PCD
~ Dokuman & Data _ . ) . PCD
42 Dokuman Sartlan Kantroli Dokuman Kalite Sistemi QAM
Dokiiman, & Daia _ . PCD
421 Genel Kantroli Dokuman Kalite Sistemi QAM
- Dokuman & Data Proje Kalite Plani ve Destekleyen PCD
o P AT Kantroli Dokumanlsr QAM
Kalite Kontrolld Dagitim Sistemi ile
423 Dokimanlarin Kontrold Dokomanlannin Islenmis DokOmanlar, Dagitim DC
Hazidanmas) Kayitian
- ; Kalite Yonetim Sisteminin
| o 3
424 Kayrtiann Kontroli Kalite Kaytlan, ke ok ol Managers.
5. Yonetim Sorumlulukian
51 Yonetim Tashhidii Yonetim ) Kalite Politikas: ve Yonetim b |PCD| of
: Degerlendirmesi Degerlendirmesi Hedefleri
-, PCD
52 Misteri Odaklifik M& Data' | pokiiman Kalite Sistami Head of
Oepadments
= g PCD
53 Kaiite Politikas: QAP EXCAri gurs l spemalarnds Head of
yoy Depadments
54 Planlama
= PCD
5.4.1 Kalite Hedefleri PR &0t | Dokman Kelite Sistemi Head of
Depadments
Kalite Yonetim Sisteminin | Doiktiman & Data = G : PCD
542 P Kooiroli Dokuman Kaslite Sistemi QAM
55 Sorumluluk, Yetki ve iletisim
. 8 PCD, CDs,
55.1 Sorumlutuk ve Yetki Proje Yénetm Piani | SUSaRZasyon.Semast. 3oy, Depatment
552 Yeénetimin Temsilcisi Proje Yonetim Fiani | Organizasyon Semasi QAM
553 Gozden Gegirme Cikhist Proje Yénetim Piani | Toplanti Notlan o ueadl ol I
58 Yonetim Gozden Yonetim Gozden Yonetim Gozden Gegirmesi PCD
: irmesi Gegirmesi Notlsn QAM
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6. Kaynak Yonetimi
PCD, CDs.
w VAt Organizasyon Semasi, Gorev Departmeant
8.1 Kaynsklarin Saglanmas: Proje Yonetim Plani | o Heads
PCD
: . - Egitim/Yeterlilik Kayitlan Depadmant
Yi i % 3
6.2 Insan Kaynakian it ol Personel Degerlendirme Kayitlan Hesads
L0s |
8.3 Alt Yapi ve Calisma Ortany | Proje Yonetm Plani | Mohiizasyon Plan PCD
7 Uriin Gergeklegtirme
i PCD, CDs
Urun Gerceklestirmenin ’ Departooant
71 Planlanmasi nE: QCEJer. [TRer, MS'ler Heads
QAM
7.2 Misteri ile lliskili Prosesler | Proje Yénetim Piani | Yazisma Kayitlan PCD
Tasanm DD, QCM
T N . Project Specifications. Applicable !
7.2.1 A L e Sk (Sinoict Codes and Standamds. Q0B & | “oecn
3 {TEs. EPC Contract.
Assessor
At Yusdenict Sozlesme Gozden Gegirme Contracts.
722 Uriine iliskin Sartlarin Sazlegmeleri Kayrtian Manager
s Gozden Gegirilmesi Tasanm Sczlegme Depadoant
Proje Sartnamesi Heads
PCD
g iyt g e Froje Yonetim Plani | Toplanti Notlan, Proje Department
723 Musteri ile letisim Yezismalan, Teknik Sorguiar Heads
£Ds QAM
- o Uygulanabilir
7.3 Tasanm ve Geligtirme Olduiiu Bélaeler
Kapsam & gorev, tasanmiann oD
onaylanmasi, tasanm girdilen &
7.31 T! el sal_ _nml Departmans Tasanm ciktilan, detsyl tasarimlar, saha F;‘ Goord.
L sorgulan, as byilt & kayitlar, RFI, agger
RFI ginlGga
¥ 0 & DD
20 : Proje Czeti, Master Plan,
Tasanm ve Gelistimmenin . X Pr. Coord.
732 lacianims: Tasanm Prosedir El Kitabi, Dokiman Managar
Kayitian LE DC
Tasanm ve Gelistime Numaralandirma Sistemi, Dagitim oD
733 Girdileri T Mstrisi DC
Hazirfk. Gozden Gegirme Hesap Kontrol Sayfasi, Standart
728 ve Hesaplann Kontrold ool Hesap Sayfasi L=
DD.LE
7.35 Tasanm Onayi Tasanm Tasanm Onay Raporu Pr. Coord.
Msnager |
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= - D DD
= Tasanm Gozden Gegirme Takvimi
Tasanm Gozden Tasanm o 3 Pr. Coord.
7.38 Gegirmesi Tasanm Gozden Gegirme Manager
Toplantiss LE
Tasanm Tek Disiplin Kontrol Kayitlan
737 Tasanm Onaylanmasi ic: Disiplin Kontrol Kayrtisn LE
Degisiklik Talep Bildirim Formu oD
Yonatim Degisim Tslep Tslimstian Sildxim.. Fr
738 Tasanm Degisiklikleri Modifikasyonu Eammuy M Soord
Tasanm Direktifi ve Modifikasyon anLéger
Degisiklik Talimat GUnlGgu
74 Satin Alma
Tojisti ve Sabn
Alrra On Izlemizn
Sirket Aragtirma
Cn Tekdd &
Dzgerlendirme
Satin Aima Tedarikgi / Alt Yiiklenici Kayitisr
Firma Data Bankasi ;Iesmlfq [ AR Y dwnicl Satin Alma
- & Fima - : Direktori
7.4.1 Satin Alms Prosesi Degerlendirmesi Uru'n Semﬁkasyonu Malzeme
Degerlendirme Raporlan Mihendisi
Satin Alma & Lojistik | Tedarike: / Alt Yiklenici
Son Degedendimesi | Anlasmalan
Nakliye
Teslim Alma
Malzems & Ambar
Ydnetimi
DD, QAM
Satin Alma . Msalzeme
7.42 Satin Alma Bilgisi g Sabn Alma Talepleri & Al Mihendisi
NMudard
743 - Satin Alma
S\ LT vezeme ve AMB3 | Danetim Raporian Direktéri
Dogrulanmasi QAM. QCM
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Uretim ve Hizmetin
75
Sunumu
CD
- Tasanm Sn. QA
75.1 Uretim ve Hizmetin i IFC Cizimler & Sartnameler, Mih n i
s Sunumunun Kontrold Denetim ve Test Denetim ve Test Raporian endisle
Flan QAM
QCM
% Beton Deneme Karisim Raporian, cD
Uretim ve Hizmetin - Prosedir Yeterflik Kayitian, Yikici
752 Sunumu Igin Proseslerin % ot olmayan Test Raporiar. 8‘23
Gecerli Kilinmas: Kaynaklama Proseduni, Beton DD
Karisim Tasanmi, NDT
CD
X : : : 2 QAM, QCM
753 Tamimlama ve izlenebilirik | SEWgSM Ve Test | Tamimlama igsretieri ve Etiketlesi, DD
Flanlan, I1zlenebilidik Cizimleri/Diyagramisn Sn. QA
v Mibhendisi
Denstim ve Test
Flanksn Malzeme Denetimi / Teshm Alms Ssrifse
754 Masteri Malkiyeti e B Raporlan - oh =t
=me ve 1
Yanetimi Malzeme Muhafaza Raporian oG
% Muhafaza Raporlan, Koruma Malzeme
7.55 Urindim Muhafszasi varzeme ve AMB3 | Ginliga, Rutin Denetieme Mihendisi
Raporlan CD
. - CD
78 Izleme & Clcme Denetm, Olgrme & Kalibrasyon Kayitian QAM
: Donaniminin Kontroli Test Ekipmanlan Msalzeme Ekipman Listesi Laboratuvar
NOdura
g Olgme, Analiz ve lyilestirme
8.1 Genel Pl e
82 izleme ve Olcme g’;mm
. ; CD
Mamnuniyet Mektubu, Is Veren QAM
. g cnus Kalite Sistem Denetim Kayitlan, Is Veren
821 Masteri Memnuniyeti Denetirmi Uygunsuziuk Raporan, Misteri Sr?%A
Slkayedled Mihendisi
: L Kalite Sistzmi Denetim Takvimi. Denetim Flam,
822 Ic Denstim Denclars Denetin Ragorin QAM
Proseslenn Izlenmesi ve Kalite Denetim > . y QAM
823 Olciiimesi Sistemi Denetim Raporian, Statik Anslizler Foe)
824 Urtindin zienmesi ve Kalite Kayitlan Denetim ve Test Raporian QAM
s Olcilmesi =5
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Urinun Kontrold

83 Uygun Olmayan Uriiein: |- | NCR Gunlagia, NCR, CAR. RFI. QAM
Kontrolii Dizefici ve Onleyici
Fasl
Uygun Olmayan Tesekkar Mektuplan, Is Veren PCO
UriinGn Kontroll Degerlendirme Raperlan, Is Veren 0D
84 Veri Analizi Ay .. | Uygun Olmayan Imalst Raporian, cD
Euz_ema ve Onleyici | js'\eren Sikayetled. isveren QAM
aaliyet Kodlamalsn ve Dokiimantasyonu.
85 lyilegtirme
Kalite Hadefleri, Denetim PCD
R B Yonetim Sonuglari, Data Bilgisi, Dizeltici Depsariman
8.5 Streldi lylestme Degerendimesi | ve Qoleigi Fasliyetler, Yénetim Yéneticleri
Gozden Gegirme Raporian QAM
Uygun Ulmayan PCD
5 PSR teiin Mok Dizeltici Onleyici Fasliyet Bidirimi | Depariman
v & Dizeftici ve Onleyici | Uygun Olmsysan Uriin Reporian Yoneticilen
Fasliyst QAM
5 PCD
= o i Dizeftici ve Onleyici | Duzeltici ve Onleyici Fasliyet Depsariman
853 Onlayici Fasliyet Fasliyat Bildirimi Yéneticleri
QAM
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EK 3 — Kalite Yonetim Sistem Prosediirii

QMS Dokiman Kodu Dokiiman Tanimi

QCP-001 Doktiman ve Data Kontrolu Proseduri
QCP-002 Kalite Dokumani Hazirlanmasi Proseduru
QCP-003 Yonetim Gozden Gecirme Proseduru
QCP-004 Kalite Kayitlari Prosedura

QCP-005 Egitim & Personel Yeterlilik Proseduri
QCP-006 Lojistik ve Satin Aima On Calisma Prosediri
QCP-007 Firma Aragtirma Proseduru

QCP-008 Tekiif Toplama ve Degerlendirme Proseduri
QCP-009 Satin Aima Prosediiru

QCP-010 Tedarikci Kayitlar ve Tedarikci Degerlendirme Proseduri
QCP-011 Satin Alma ve Lojistik Son Degerlendirme Proseduril
QCP-012 Nakliye Prosediiru

QCP-013 Teslim Alma Prosedira

QCP-014 Malzeme ve Ambar Yonetim Prosediru
QCP-015 Malzeme Onay! ve Teslim Alma Proseduri
QCP-016 Uygun Olmayan imalat Kontrol Proseduril
QCP-017 Alt Yuklenici Sozlesme Proseduru

QCP-018 Denetim ve Test Prosediiru

QCP-019 Olcme & Test Ekipmani Denetim Prosediira
QCP-020 Kalite Sistemi Denetimi Proseduru

QCP-021 Duzeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirt
QCP-022 Tasarnm Proseduri

QCP-023 Tasanm Dedgisikligi Yonetimi Prosediri
QCP-024 Planlama ve ilerleme Gozlem Prosediiri
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EK 4 — Siire¢ Performans Kriter Hedefleri

NO KPI OoLcuT REFERANS
% Kabul Edilen Denetim Talebi
Orani (Yorum Yapiimadan Kabul Minimum 90%
Edilen Tum Oran)
Yayimnlanan NFI / Kalite Kontrol :
1 | Ekibinin Kalitesiz is Sebebi ile ?:I';af:;‘ geion Cienetim
Reddettigi P
Maksimum 5%
Yaymnlanan NFI / Kalite Kontrol
Ekibinin Tamamlanmamis Imalat
Sebebi ile Reddettigi
Igveren tarafindan acilan
2 ) - . NCRIar
2 Eé/sre:zlﬁnl:gtl‘l)?;gxl teslimatlarda Maksimum 1,0 % | )
y Isveren NFI'lar Ozet
Tablosu
- X 10 gin
3 Isveren NCR'lar — igin dogasi Olugan NCR'a cevaben
geregi olusan NCR'lara cevap o verilen duzeltici faaliyet
Minimum 80 %
NCR'a cevaben verilen Ingaat Ingaat''n NCR'a cevaben
4 tarafindan verilen duzeltici 6nleyici 5 gin verdigi duzeltici onleyici
faaliyetin imalat siresi faaliyetin imalat suresi
, .y insaat Kalite Kontrol
5 Ic Denetim tarafindan IGA Ingaat 15 giin Departmani tarafindan i
NCR’larn — Dogasi geredi NCR denetim sirasinda insaat
NCR'lan
7 gun icerisinde | .
6 | QA/QC bakilan ic denetim siresi tamamlanan Ingaat Ic Denetim Suresi
denetimler
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1 ay icerisinde kapanan I¢ Denetim

ingaat ic Denetimi(ic

7 Gézlem R | 85 % denetinvalt yikienici) QA
0Ziem ~aporiar Departmani gozlem raporian
Aktivite baglangicindan once Is oncesi g
8 | yazilan ve onaylanan yapim yukumluluklerinin Yapim Destedi Haftalik
3 : Raporu
yontemleri 90 %
9 _(Gergeklegen/Planlanan) Yapilan 90 % Tasarm Deparimani
Imalat Cizimleri % Haftalik Raporu
SO 38 R Is dncesi
10 Uygulan_ra_ icin verilen Imalat yikiimliilikierin 90 Tasarim Departmani
Cizimlerinin Onay % Haftalik Raporu
1 (Gerceklegen/Planianan) As Built 90 % Tasanm Departmani
cizimleri % Haftalik Raporu
Alt Yuklenici / Tedarikci secimi Satin Aima Haftalik
12 : 90 %
Takvime uyguniuk Raporu
Sahada olmasi gereken Satin Alma Haftalik
13 ; S Z 90 %
malzemelerin takvime uygunlugu Raporu
Alt Yuklenici ve Tedarikcilerin
Ingaat'a odeme bagvurulan
Alt Yiiklenici Odeme
" 6 haftalik makbuzlarla Ingaat Gihans Listesi
muhasebesine hakedis raporlarnin
iletiimesi
15 SNy Iupa cavap yeIie 5 Is Guni Yazigma Tarihi Baz Alinir

suresi
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EK 6 — Malzeme Onay Formu ( MAF )Ornegi

. PROJESI / . PROJECT
MALZEME ONAY FORMU Dokiimar e Flioc No
MATERIAL APPROVAL FORM QA-FRM 000X
(MAF) Rev 00, XX.XX.2018
‘ONAYA SUNULAN MALZEME TANIMI:
MATERIAL SUBMITTAL DESCRIPTION: MAKNO :
URETICI KODUTIPYMODELE Tarih / Date: B

MANUFACTURER CODE/TYPE'MODEL:

[Uretici Firnm Isim ve Adres Bilgileri / Manufacturer Company Name and Adress:

[Tedarikei Firma Isim ve Adres Bilgileri / Distributor or Supplier Company Name and Adress:

EKLER/ATTACHMENTS: [iB o0 [€ sm| or | ™| sp

SONUC / ACTION

[Kullamlacag Sistem/ Intend Use of System(s):

(ONAYLANDI / APPROVED A

SARTLIONAYLI/
|APPROVED WITH COMMENTS

Kullarnum Y eri ve Notlar / Place of Usc and Other Additional Notes :

RED /NOT APPROVED c
DUZENLENIP TEKRAR
SUNULACAK / D
[REVISE & RESUBMIT
NO Referans Dokiimanlar Dokiiman ismi Aciklama
B Reference Documents Name of Document Remarks
1
2
3
4
5
ACIKLAMALAR / REMARKS:
DISIPLIN / DISCIPLINE
W Alt Yap Isleri / Infrastructural
N Kaba fsler / Civil & Structural
O Tnce Ister / Architectural
[m] SAS /ICT
] Mekanik / Mcchanical
L] Elekirik / Electrical Alt Yiiklenic Yapim Grubu Kalite Kontrol Miihendisi Kalite Kontrol Miidiirii
[ Peyzaj / Landscape Sub-Contractor Construction Team QA/QC Engineer QC Manager

[YORUMLAR / COMMENTS

KISALTMALAR / ABBREVIATIONS

CVL

INF

: Kaba Isler / Structural-Civil Works
: ince Isler / Architectural Works
[MEC:
ELC :
: Alt Yap: igleri / Infrastructural Works
: PeyzajIsleri / Landscape Works

Mekanik igler / Mechanical Works
Elektrik isleri / Electrical Works

SD: Imalat Cizimi / Shop Drawing

SM: Numune / Sample

QD: Kalite Dokiimanlar: / Quality Documents
TD: Teknik D okiiman-Katalog /

Technical Document or Catalog

CAL: Hesaplamalar / Calculations
C:  Sertifikalar / Certificates
TR: Test Sonuclar:/ Test Results
OT: Diger/ Other

GEN: Genel / General

172




EK 7 — Malzeme Onay Kontrol Formu ( MAF ) Ornegi

wevveoon. PROJESI /..........PROJECT
Dokiman No. 7 Jo-
MALZEME ONAYI KONTROL LiSTESi QA-FRM-000X
Tarih / Dote
Rev 00, XX.XX.2018
NO e | YO [SSAYFR ACIKLAMALAR / REMARKS
1 a O
2 a O
3 a O
4 a O
5 o O
6 o O
7 }’Iis‘ap!ama /T ﬂRapaiu | O
3 Cn-m/'rd{Hat $ema51/Blnk:‘Plya’gram o O
9 'ﬂast Serti lkafl m| O
e
10 *Malzeme Giivenlik Bilgi Formu O O
*Material Safety Data Sheet
1 i K'flllte Y dnetim Sistem Sertlf]kfm— IS? 9001 ‘ O O
C IS
12 Cevre Ym:etun Sistem Sert.lf]kan-IS(? lft('JOly a O
Saglik ve Giivenlik Yonetim Sistem Sertifikasi - ISO
13 v 18001 ‘ ] O
14 wI\)lger Kalite YmEtlf:l_S\??lflk?larl O O
is va SE - Tiirk Standartlarma Uyguiljllxyk?elgem O O
16 a O
17 o O
18 a O
19 a O
* MSDS Tiim i Vigerikli Uriinlerd Judi
*Shall be Defivered with Chemical Existent Materials
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EK 8 — imalat Denetim Bildirim Formu (NFI ) Ornegi

. Dokiiman No / Doc. No
csensenee PROJESI QA-FRM-00X
{<seerero.. PROJECT) Rev. No 00
Tarih XX.XX.2018
NFI - i$ DENETIM FORMU { NOTIFICATION FOR INSPECTION )
NFINO DISiPLIN
REV. NO i$ GRUP KODU
TARIH KONT. NO/BOLGESI
TALEP EDEN ALT YUKLENICI
YUKLENICI
MUSAVIR FIRMA / KURUM {KONTROLOR)
TALEP EDILEN IMALAT KONTROL TARIH : SAAT:
ADI-SOYADI TELEFON NO
TALEP EDEN
" ALT BOLGE / AKS ARALIGI/KOT/ fipe
IMALAT TANIMI MAHAL NO / vb. KONTROLTIPI : "W" / "H
I~ Witness ™ Hold
REFERANS DOKUMANLAR (PROJE-SD, SARTNAME, ITP, vb.)
DOKUMAN NO DOKUMAN ADI REV.NO ACIKLAMA
YORUM VE SONUC KISMI
NOTLU ONAYLANDI {Verilen
ONAY KODU ONAYLANDI A yorumlarm yerine getirilmesi sart| B ONAYLANMADI C
ile)
Kaba & Yapisal isler Mekanik Bilgi Islem Ozel Sistemler {SAS, LET, BHS}
Civil& S D Mechanical D iT D Special Systems D
Disiplin:
Discipline
Mimari Elekirik Gelik isleri Cati, Cephe Isleri
Architetural D Electrical D Steel Structure D Envelope (Roof, Facade) D
YORUM /
COMMENTS
FIRMA ADI-SOYADI TARIH iMzA YORUMLAR
ALT YUKLENICI SAHA / KALITE
KONTROL MUHENDISI
SAHA / KONTROL MUHENDISI
KALITE KONTROL MUHENDISI
DHMI ONAYI
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EK 9 — Uygunsuzluk Raporu (NCR ) Ornegi

......... PROJESI / .......... PROJEC

Dokiiman No. ' Doc. No

UYGUNSUZLUK RAPORU

Non - Conformity Report QA-FRM-000X

Rev No 00, XX XX.2018

Uygunsuzluk Rapor No /

Jon - Conformity Report No

Tarih / Date

Yiiklenici/ Contractor

Alt Yiiklenici /Subcontractor

Bélge / Location

Referans Belge /
Reference Document
Uygunsuzluk A¢iklamalar:
s = e Proje/Yapim
" Kalite Giivence/Kalite e oo
Forn‘:u'?u!zlerlleyen Kontrol Miidiirii . ‘Mudu‘rfl Proje D‘h:ek‘torfl
dited by QA/OC Maniger Project / Const Project Director
E Manager
Tarih / Date
Adi Soyadi/
Name Surname
imza/ Signature
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weevene.. PROJESI

PROJECT

UYGUNSUZLUK RAPORU

Non - Conformity Report

Dokiiman No. ' Doc. No

QA-FRM-000X

Rev No 00, XX.XX.2018

Onerilen Diizeltici - Onleyici Faliyetler

Diizeltici faaliyetler / Corrective Actions :

Onleyici faaliyetler / Preventive Actions :

Tarih ' Date

Kalite Giivence/Kalite Kontrol Miidiiri

QA/QC Manager

Proje Direktorii /

Project Director

IAd1 Soyadi / Name Surname

imza / Signature

Uygunsuzlugun Kapatilmasi / Non-Conformity 's Termination

Biz agagida imzasi olanlar,belirtilen uygunsuzlugun kapatildigini onaylariz. / We approve

closing of incongruity that is undersigned.

Kalite Giivence/Kalite
Kontrol Miihendisi

QA/QC Engmeer

Kalite Giivence/Kalite Kontrol
Miidiiri

QA/QC Manager

Proje Direktorii

Project Director

Tarih / Date

Adi Soyadi/

Name Surname

imza/Signature
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EK 10 — Dokiiman Kontrol Formu Ornegi

.......... PROJESI / .......... PROJECT

DOKUMAN KONTROL FORMU

Dokiiman No. / Doc.
No

QA-FRM-000X

Rev 00, XX.XX.2018

Sunulan Dokiiman:

Submitted Document:

Sunum Tarihi: Sunum Revizyonu:
Submittal Date: Submittal Revision
Hazirlayan / Prepared By:
CHECKED BY
ISIM - SOYISIM: GOREVi: TARIH: imMzA:
NAME - SURNAME: TITLE: DATE: SIGN:
NOTLAR:
REMARKS:
ISIM - SOYISIM: GOREVi: TARIH: iMZA:
NAME - SURNAML TITLE DATE: SIGN:
NOTLAR:
REMARKS:
iSIM - SOYISIM: GOREV: TARIH: iMzA:
NAME - SURNAME TITLE: DATE: SIGN:
NOTLAR:
REMARKS
APPROVED BY
ISIM - SOYISIM: GOREVi: TARIH: iMzA:
NAME - SURNAML TITLE: DATE SIGN:

NOTLAR:
REMARKS
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EK 11 — Giinliik Rapor Ornegi

EK 12 — Anket Formu Ornegi

KiSiSEL BILGILER

Ad - Soyadi

20-27 Yas 27-35 Yas

35-45 Yas

45 Yas ve Uzeri

Yas

Yiiksek Lisans Lisans

On Lisans

Lise

Egitim Durumu

Miidir Sef

Miihendis

Tekniker

Projedeki Gérev Unvaniniz
Teknisyen Uzman

Sorumlu

Bilirkisi

0-3 Yil Arasi 3-5 Yil Arasi

5-10Yil Aras!

10-15 il

Mesleki Tecriibeniz
15 il ve Uzeri

INSAAT KALITESINi NE BELIRLER

ingaatin kalitesini belirleyen asagidaki faktorlere 6nem derecesine gore puan veriniz.

ingaatin Kalitesini Ne Belirler 1 Puan 2 Puan 3 Puan

4 Puan

5 Puan

Projenin

Projede k in 1.sinif olmasi

Dogal afet kosullarina dayanikli/saglam olmasi

Son teknoloji triinlerin kullaniimasi

Dizaynin dogru olmasi / eksik olmamasi

Proje maliyetinin belirlenen biitce icerisinde olmasi

imalat detaylarina énem verilip giizel isgilik yapilmasi

Dizaynin géze hitap etmesi/ Gérsellik

Isveren istek ve arzularini karsilamasi

Teknik Sartnamelere ve standartlara uygunlugu

KALITESIZLiK FAKTORLERi

insaatin kalitesizligi

belirleyen asagidaki faktérlere nem derecesine gére pual

Kalitesizlik Faktorleri 1Puan 2 Puan 3 Puan

4 Puan

5 Puan

Kusurlu imalat Yapilmas / iscilik hatalari

Yanlis ve kalitesiz malzeme temini ve k

Proje disligi hatalari / Dizayn yanlslari

Maliyet inin dogru /6

ireg yo inin dogiru /planiama hatalari

Proje yonetiminin dogru y

Deneyimsizlik

Organizasy eksik / hatali yap

Ekip iiyelerinin gérev, sorumluluk ve yetkilerini bil

iletisim / Haberlesme protokollerindeki yetersizlik

Isveren istek ve arzularina cevap verilmemesi

Proje 1 ( evrak ) iklikleri

Proje kontrol / denetim / test eksiklikleri

in dogru

isveren / Dizayn / Ana yiiklenici arasinda koordinasyon eksikligi

Proje tanimlarinin hatali yapilmasi

Dizayn degisiklikleri
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KALITE BAKIS AGISI

Projenizde Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Departmanina Bakis Agisini yorumlayiniz.

Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Departmanina Bakis Agisi

Evet

Hayir

Kalite Kontrol ve Kalite Givence Departmani kesinlikle gerekli mi ?

Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Departmani projeye katki saglamaktadir.

Kalite Giivence si i i belgeleri gereklidir.

Kalite Kontrol imleri proje siresinin sebep

Kalite Yonetimi projeyi giivence altina almaktadir.

Proje kalite i yilkiini

Projenizde calisanlar Kalite Givencenin énemini biliyor mu ? / Kabul ediyor mu ?

Projenizde Kalite Kontrol ve Kalite Givence Departmani olmasaydy, yapilmis tdm imalatlar istenilen
diizeyde kalitede olurmuydu ?

Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Departmanindan memnunmusunuz ? Sizler icin faydasi var mi ?

OLUMSUZLUKLAR

Kalite Kontrol ve Kalite Gii Yo

taraflarina puan veriniz.

y

Begenilmeyen Taraflar

1Puan

2 Puan 3 Puan

4 Puan

5Puan

Kontrol ve Test siiregleri ek maliyetleri arttirdi.

Dok stireci uzun ve zaman aliyor.

Data sak ve korunmasi is giicii gerektiriyor.

Sartnameler ve prosediirler ¢ok kati.

Kurallarin ve islemlerin sayis artti.

Bilgi kirliligi olusturdu.

Kontrol sirasinda bazi departmanlarin is siiregleri yavasladi

Sirket igerisinde biirokrasi artisi oluyor.

Farkii disiincelerin ve uygulamalarin ortaya gikmasina engel oluyor.

Onaylara bagh karar verme siireci uzuyor.

NEDENLER

Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Departman Sizce neden olmali ? Kalite Giivence Sistemi Neden Gereklidir ?

gore

Gereklilik Nedenleri

1Puan

2 Puan 3 Puan

4 Puan

5 Puan

isverenin talep / isteklerine cevap verilmesi igin

Yénetim Kurulu / Ortaklari istedigi icin

Proje ve Sirket imajinin Gerekliligi icin

Proje yénetiminin zorunlulugu oldugu igin

imalat kalitesinin arttirtilmasi / kusurlu imalat sayisinin igin

Mal. itesinin kontroli igin

Is veriminin arttirimasi igin

Is siireglerinin hizlandiriimasi igin

Maliveti Il

icin

Sertifikasyon / dokii kontrolii igin

Sektdr rekabetinin arttirilmast igin

Siirekliligin sagl / Yeni projelerin alinmasi igin

Yénetim gliciiniin kontroliinii arttirmak igin

Egitim verilmesi ve Kisisel gelisimin arttirilmast igin

i arasi koordi

is icin

Dokiimanlarin kontrolii ve saklanmasi igin
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FAYDALAR

Kalite Kontrol ve Kalite Giivence Departmaninin yararlarina puan veriniz.

Sagladig Yararlar 1 Puan 2 Puan

3 Puan

4 Puan

5 Puan

isveren istek ve talepleri yerine getirildi.

imalat kalitesi arttirildi.

Is verimliligi arttirildi. Geri dondsler azaldi.

Is stiregleri hizlandirildi. Gecikmeler azaldi.

Geri déniis maliyetleri azaltild1.

Malzeme kalitesi arttirildi.

Is disiplinleri arasi koordinasyonun saglandi.
Dokii lara rahat erisim saglandi.
Kontrol dokii larinin sakle sagland.

Egitimli calisan sayisi arttirild).

In 6niine gegildi.

Standartlara ve sartnamelere uygun imalat yapildi.

Kurulus iginde yapilan alan kisilerden

Girdi,driin ve son kontrolleri etkinlestirdi.

Kurulus icinde kalici bilgiler olusturuldu.

Imalat ,montaj basta olmak iizere kontrol edilebilir proses risklerini belirledi.

Sirdiriilebilir yénetmelik, risk azaltma ve performans artisi saglandi.

Ulusal ve uluslararast iklere uyum sagland.

Bir sonraki proje igin bilgi kaynaklari saglandi.

Sirket ici profesyonellik artti.
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EK 13 — Quality Management Programme Sertificate — TOV AUSTRIA
TURK

ISO 9001:2015 ISO 14001:2015 OHSAS 18001:2007 1SO 10002:2014

Management Systems Internal Auditor Training

TUV

AUSTRIA

CERTIFICATE

0GUZ KAGAN YAZICIOGLU

has successfully completed the “Quality Management Programme” and “ISO
9001:2015, 1SO 14001:2015, OHSAS 18001:2007, ISO 10002:2014 Management
Systems Internal Auditor Traning Courses” by passing the written examination.
The course took place in Turkey, istanbul on the 13 Jan 2018 - 17 Feb 2018.

The “Quality Management Programme” contained the following courses;
g

introduction to Quality

Quality Documentation

Process Management

1SO 9001:2015 Awareness

1SO 14001:2015 Awareness
OHSAS 18001:2007 Awareness

1SO 10002:2014 Awareness
Workshops and Practices

SO 9001:2015, ISO 14001:2015, OHSAS 18001:2007, I1SO 10002:2014 Internal
Auditor

» Development of Management Skills

@ & ¢ o ©° o & o o

The training was organised and held by TUV AUSTRIA TURK.

Certificate no: 18-TR-1550-YS-4103

ipek OZTURK KESKIN T istanbul, 16.03.2018
Academi Director AN

TUV AUSTRIA TURK
Kosuyolu Mah. Katip Salih Sok. No:69
Kosuyolu, Kadikdy-ISTANBUL/TURKEY

Tel : +90 216 537 08 11 Fax : +90 216 537 08 13 Web: www.tuvaustriaturk.com/ www.tuvakademi.org
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EK 14 — Kalite - Denetim - Kalite Yoneticiligi Uzmanhk Sertifikasi - Istanbul

Institute
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OZGECMIS

1982 yilinda Kocaeli ili Izmit’te diinyaya geldim, 1996 yilinda Degirmendere
Haci Halit Erkut Lisesinden 1999 yilinda Golciik Barbaros Hayrettin Anadolu
Lisesinden mezun oldum. 2004 yilinda Dumlupmar Universitesi Miihendislik
Fakiiltesi Ingaat Miihendisligi Béliimiinden mezun oldum. 2004 yilinda Kocaeli
Universitesi Insaat Miihendisligi Anabilim Dalinda tezli yiiksek lisansa basladim. Ozel
sebeplerden dolayr egitim siirecine ara vermek zorunda kaldim. Askerlik gérevimi,
Akdeniz Bolge Komutanligina bagli Onarim Destek Komutanliginda Deniz Subay1
olarak tamamladim. 2006 yilindan itibaren Kazakistan, Ukrayna, Azerbaycan, Cibuti
ve Rusya olmak iizere bes farkli ililkede biiyiik projelerde calistim. 2015 yilinda
basladigim Istanbul Grand Airport ( IGA ) biinyesinde istanbul Havaliman1 Projesinde
ilk olarak Ust Yapilar Kalite Kontrol Sefi, ardindan Ust Yapilar Kalite Kontrol Miidiir
Yardimecisi olarak gérev yaptim. Suanda Istanbul Havalimani isletmesinde Teknik
Hizmetler Genel Miidiir Yardimeiligi Yapt Onarim Direktorligli biinyesinde Cati-
Cephe-Celik Isleri Sorumlu Miidiirii gérevini iistlenmekte olup, 2017 yilindan itibaren
Beykent Universitesi insaat Miihendisligi Ana Bilim Dali’nda halen dgrenimimi

devam ettirmekteyim. TMMOB IMO Istanbul subesinde kaydim bulunmaktadir.
Ozel ilgi alanlarim, Kalite Giivence Yonetimi, Kalite Kontrol Ydnetimi,

[sletme Yonetimi olup yabanci dillerim Ingilizce ve Rusca dir.

Oguz Kagan YAZICIOGLU
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