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BULUT BILiSiM TEKNOLOJIiSI YAKIN GELECEKTE
VAZGECILMEZ OLACAKTIR

Bilisimin teknolojilerinin 21. Yiizyilda her gecen yil kullanim alanlarinin
artmas1 ile bu alanda kullanicilarin ihtiyaglar1 ¢esitlenmektedir. Bulut bilisim
kullanicilarinin ihtiyaglarint minimize etmek igin bilgisayar ve benzeri cihazlarin
sistemleri ile ilgili yazilim, donanim, veri saklama ve depolama gibi gereksinimleri

internet vasitasi ile saglandig1 bir hizmet sekli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu tezde Bulut bilisim teknolojisinin; neden giin be giin daha fazla ihtiyag
ihtiva edecegi ve yakin gelecekte neden vazgecilmez bir teknoloji olacagi
incelenmistir. Anket sorular1 Tiirkiye’de Bulut bilisim kullanan ya da sunan, BT
firmalar1 ¢alisanlar1 tarafindan cevaplanmistir. Veriler analiz edilirken SPSS
programindan yararlanilmistir. Analiz bulgularinda Bulut bilisim teknolojisinin

gelecek yillarda da vazgegilmez bir teknoloji olacagi anlasilmistir.
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ABSTRACT

THE CLOUD COMPUTING TECHNOLOGY IN THE NEAR FUTURE
WILL BE INDISPENSABLE

Demands of IT users diversify year by year with using areas ascend in the 21th
century. Cloud Computing appeared at the near future to decrease IT user’s needs
which include software,hardware, data mining and storing necessities related to

Computer and its kind with utulizing web connection.

In this thesis, it is examined why Cloud computing technology will be
necessary and if there will not be an intrusive approach by Governments why it will
be an indispensable technology in the near future. The survey questions answered by
employees of IT companies that demand or supply Cloud Computing. SPSS program

was used while analyzing datas.

It was understood that Cloud Computing technology will be an indispensable

technology in the near future after Survey results comprehensively analyzed.
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GIRIS

Internetin ¢agimizda ulasilabilirliginin artmas1 ve kullanim alanlarinin
cogalmasi ile birlikte kullanicilarin bilgiyi saklama ve ulasabilme kapasiteleri

sorgulanir hale gelmistir.

Bu baglamda popiiler bir teknoloji olarak Bulut Bilisim teknolojisi (Cloud
Computing) faydalanilmaya baslandigindan beri 6nemini giin be giin artirmaktadir.
Bulut bilisim teknolojisi bilgi islem hizmetlerinin (sunucu, depolama, veri tabani, ag,
yazilim, analiz, makine O0grenmesi) web iizerinden daha hizli erisim saglanarak,

kaynaklarin ekonomik bir sekilde sunulmasi anlamina gelir.

Oniimiizdeki yillarda Bulut Bilisim kolay erisilebilirlik, maliyeti azaltma ve
zaman kazandirma gibi 6nemli faydalar1 sayesinde, miidahaleci bir yaklasim olmadig:
ve yerine yikict bir teknoloji gelmedigi siirece kullanicilarinin her gegen giin hizla

artmasi ve kullanim alanlariin genislemesi beklenmektedir.

Ozelikle diinyanm en biiyiik sirketlerinin (Google, Microsoft, Apple, Amazon
) bulut bilisime yatirim yapmaya devam etmesiyle yeni olanaklarin genis bir kullanic
Kitlesine, daha diisik kullanim kosullar1 ile daha kisa siirede ulasabilecegi
diisiiniilmektedir. Bununla beraber, kullanim sartlar1 ve ulasilabilirliginin artmasiyla
yarattig1 muazzam faydalar1 g6z 6niinde bulundurdugumuzda bulut bilisim araglarinin
kullaniminin yakin gelecekte vazgecilmez olacagi ortadadir. Bu ¢alisma ile Tiirkiye’de
ki Bulut bilisim teknolojisini kullanan firma calisanlarinin tutumlarinmi Slgiilerek ve
cikarilan analiz bulgular1 degerlendirilerek, Bulut Bilisim’in gelecegini anlamaya

yonelik bir ¢alisma yapilmistir ve betimsel aragtirma yontemi benimsenmistir.



BiRINCI BOLUM
1. BULUT BILISIM

1.1. Bulut Bilisim Nedir

Bulut teknolojisi, yapilandirilabilir bilisim kaynaklarindan olusan ortak bir
havuza, uygun kosullarda ve istege bagli olarak her zaman, her yerden erisime imkan

veren bir modeldir.”

Sekil 1.Bulut Bilisimin Hizmet Sablonu

Bulut Bilisim olanak saglayan bir model olarak paylasilabilir, yapilandirilabilir
bilgi islem kaynaklar1 havuzuna(érnegin aglar, sunucular, depolama, uygulamalar ve
hizmetler) her yerde, kullanish bir sekilde istege bagli ag erisimi minimal yonetim

cabasi veya servis saglayici etkilesimi ile hizl1 bir sekilde ulasabilmeyi saglamaktadir.!

L Eric Simmon , Evaluation of Cloud Computing Services Based on NIST SP 800-145 (2018)



1.2. Bulut Bilisim Tarihi ve Gelisimi

Bulut Bilisime adimi veren ‘Bulut’ kelimesinin kaynag olarak bilgisayar ag
diyagramlarinda internete ait alt yapiy1 belirtmek igin kullanilan bulut seklinin etkili

oldugu diisiiniilmektedir.>
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Kaynak: Furth ve Escalante (2010).

Sekil 2. BB’ nin Gelisimi

1950°1i yillarda Amerika’da Universitelerde Ve sirketlerde maliyet sebebi ile
genellikle bir adet giiclii bilgisayar alinabilmekteydi. Bu durumda diger kullanicilarin
bu giiglii bilgisayardan maksimum faydalanabilmek i¢in hem fiziksel erisim hem de

CPU kullanimina izin verilmis boylelikle ilk Bulut Bilisim mantig1 ortaya ¢ikmustir.

[k asamada Bulut kullanic1 ve saglayici arasindaki bos alani vurgulamak igin
kullanilsa da ilk olarak 1997 de Prof. Ramnath Chellapa tarafindan bir Computing
(Hesaplama/Bilisim) paradigmasi olarak yalniz teknik limitlerle sinirlandirilamayan

ayrica ekonomik sinirlari da olan bir Bilisim tiirii olarak nitelendirilmistir. 1999 yilinda

2 Neamtiu,F., “Cloud Computing Security Issues ”, Journal of Defense Resources Management , 1, 1-
2 (2012).



ise Sirketler 2002 de ise Amazon web tabanli perakende satis ile sadece sirket
potansiyelinin %10 kadarin1 kullanarak kullanicilarin ihtiyaglarini ve sorunlarini
¢oziip bu alanda yeni bir gag agmistir. 2006 da ise Amazon Web Service ile diger web
site ve miisterilerine web hizmetleri sunmaya baslamistir. 2007 yilinda ise IBM,
Google ve ¢esitli tiniversiteler giiclerini daha hizli islemci ve genis data kiimeleri igin
bir proje kapsaminda birlestirme karari aldilar. Washington {iniversitesi ilk {iye olarak
bu projeye katildi akabinde IBM, Google, Standford iiniversitesi, Marlyland

Universitesi, Carnegie Universitesi ve MIT dahil oldular.®

Sekil 3. Bulut Bilisim hizmeti sunan sirketler

2011 de IBM Smart Cloud’ u Apple ise milyonlart bulan kullanicilarina |
Cloud hizmetini sunmustur. | Cloud miizik, fotograf ve videolari kullanicilarinin kisith
alanlarmi rahatlatmak icin hali hazirda giinimiizde de en ¢ok kullanilan Bulut
Saglayicilarindan bir tanesidir. 2012 de ise Oracle sirketi Oracle Cloud ile

kullanicilarina 3 ana baslikta ( 1aaS, Paas, SaaS ) hizmet sunmaya baslamstir.

3 Lohr, Steve. 2007. Google and I.B.M. Join in ‘Cloud Computing’ Research. New York Times (8.
Oktober),



1.3. Bulut Bilisim Ozellikleri

Bulut bilisimin temel ozellikleri inceledigimizde karsimiza g¢ikan temel

ozellikleri;

1.3.1. Erisilebilirlik

Bulut bilisim internet baglantis1 bulunan her yerden islem ve depolama

kaynaklar1 ile ilgili genis 6lgekte bir erisim saglamaktadir.

1.3.2. Cihaz ve Konum Bagimsiz Olmasi

Web tarayicisi olan her cihaz ile buluta erisilebilir. Nerede oldugumuzun veya
hangi cihazla baglandigimizin énemi olmadan servislerden yararlana bilmektedir.

Ayrica baglant1 i¢in higbir masaiistii ve ekstra tarayiciya gerek duyulmamaktadir.

1.3.3. Esneklik

Web {izerinden kullanilacak altyapi platform veya yazilimlar kullanicilarin
ihtiyaglarina gore belirlenebilmesi ve istenilen zamanda tizerlerinde degisiklik
yapilabilmesi esnek bir platform olusturmaktadir. Biitiin donanim ve yazilimlar

yonetilebilir ve hizmet saglayicilar degistirilebilmektedir.

1.3.4. Ol¢eklenebilirlik:

Bulut bilisim hizmetleri degisik kullanici ihtiyaglarini karsilayabilmelidir.
Ornegin ayn1 servisi baz kullanicilar ¢ok az, bazi kullanicilar ¢ok fazla kullaniyor
olabilmektedir. Bu ihtiyaglarda meydana gelebilecek degisimlerin karsilanmasi
gerekmektedir. Bu sebeple kullanicilarin taleplerine gore veri merkezlerindeki
donanimlarin genisletilmesi ve kolay sayede kullanicilarin tiiketimleri dogrultusunda
sekillenen ve siirekli olarak aktif olan bir hesaplama ve depolama kaynagi haline
gelmektedir.



1.3.5. Paylasim Mantigi

Bulut bilisim genis kullanici havuzundaki kaynaklarin ve sunulan
hizmetlerin, belirlenmis kurallar ¢er¢evesinde kullanicilar arasinda paylasilmasini

saglamaktadir.
1.3.6. Kullandigin Kadar Ode
Kullanicilar sabit fiyat zorunlulugu olmadan su faturasi gibi kullandig:
hizmeti aylik 6deyebilir ya da yillik 6deme kullanarak daha az fatura 6deyebilir.

1.3.7. Yatirom Gerekmemesi

Bulut hizmet saglayicilarmin sundugu hazir donanim ve uygulamalari
kullanarak; donanim, yazilim ve uygulama satin alarak altyapi olusturma siiresinde
meydana gelen maliyetleri ortadan kaldirmaktadir.

1.3.8. Bakim

Bulut bilisimde hizmetlerde Kesinti yasanmamasi olduk¢a Onemli bir
husustur. Bu sebeple bulut bilisim hizmeti saglayan kurum ve kuruluslar, veri
merkezlerindeki sunucu, donanim ve yazilhim ile ilgili gergeklestirilen periyodik
bakimlarda meydana gelebilecek riskler minimize edilmektedir.

1.3.9. Siirekli ve Kesintisiz Giincelleme

Yeni ¢ikan siirtimler yayinlandigi anda sistem giincellenmektedir.

1.3.10. Calisma Garantisi

Bulut bilisim yedi giin yirmi dort saat ¢alisma garantisi vermektedir.



1.3.11. Cevre Dostu

Kullanilan her teknolojinin gevreye verdigi etki olduk¢a 6nemlidir. Bulut
bilisim modeli ile diger sunucu kullanimlarina gére %30 daha az enerji kullanimi
saglanmakta bu durumda karbon degerlerini azaltip ¢evreye verilen zarari minimize

etmektedir.*

1.4. Bulut Bilisim Mimarisi ve Hizmet Yapisi

Bulut bilisimin mimari yapist fiziksel bir yapidan daha c¢ok hizmet

seklindedir. Bulut bilisim mimarisi 5 katmandan olusmaktadir.

1.4.1. istemci

Bulut bilisim hizmetlerinden yararlanan ve boylece bir bulut sistemine bagli

olan bilesenlerin yer alig1 bolimdiir.

1.4.2. Uygulama

Bulut bilisim hizmeti alan kullanicilarin karsilikli etkilesim kurmalarini
saglayan yazilimlarin ya da diger program bilesenlerinin ¢alistigi mimari boliimdiir.
Hazirlanan bulut yazilimlarinin, internet tizerinden kullanima sunuldugu, bu sayede
kullanict bilgisayarlarindaki kurulum ve isletim ihtiyacini ortadan kaldiran, bakim ve

destegi kolaylastiran servistir.

1.4.3. Platform

Bulut bilisimin ilgili hizmet siireclerinin yerine getirilmesi ve yine bu
stireclerin devam ettirilmesi i¢in gerekli tim iyilestirmelerin ve gelistirmelerin
yapildig1 boliimdiir. Bulut bilisim kapsamindan kullanicilara sunulan yazilimlarin ve

baglamdaki verilerin isledigi zemini ifade etmektedir.

4 Murat Topaloglu, Harun Ozkisi ve Egemen Tekkanat, BULUT BILISIM Seckin Akademik ve
Mesleki Yaymlar 2017,(Sayfa 21-23)



1.4.4 Altyapi

Bulut bilisim kapsaminda hizmetler sirasinda gergeklesen islemlerin sorunsuz
sekilde yerine getirilebilmesi i¢in, kurulum, bakim, giivenlik, veri ortaminin kontrolii
gibi siireclerin incelendigi mimari boliimdiir. Bu siiregler sanallastirilma teknolojisi
yardimiyla ger¢eklestirilmektedir. Sanallastirma kavrami, isletim sistemleri depolama
cihazlar veya ag kaynaklar1 gibi cihazlardan herhangi birinin sanal olarak kurulmasi
ve bu yapilarin soyut olarak istenilen sekillerdeki yazilim sistemlerinin
olusturulmasidir. Bulut bilisimin O6nemli senaryolarindan biri olarak kabul

edilmektedir.®

1.4.5. Sunucu

Mimarinin en alt boliimiinii olusturan katmandir. Bulut bilisimde istenilen
hizmet siirecini yerine getirilmesini saglayan donanim ve yazilim ile ilgili bilesenlerin

yer aldig1 boliim olarak bilinir.

5 Murat Topaloglu, Harun Ozkisi ve Egemen Tekkanat, BULUT BILISIM, Segkin Akademik ve
Mesleki Yaymlar 2017, (Sayfa 30)



IKINCi BOLUM

2. BULUT BILISIM HIZMET YAPISI

2.1. Bulut Bilisim Hizmet Modelleri

Bulut Bilisim hizmet Modelleri 5 kola ayrilmaktadir. Bunlar altyap: hizmeti
saglayan laaS, Platfom hizmeti saglayan Paas, ve yazilim hizmeti saglayan SaaS,

iletisim hizmetleri saglayan CaaS ve ag hizmetleri saglayan Naas’dir.

2.1.1. Hizmet Olarak Altyap (laaS)

Servis Olarak Altyapi, bulut teknolojisi altyapisinda en alt tabakasindaki
servis olarak bilinmektedir. laaS hizmeti tiiketici tarafina bilgisayar altyapisini bir
hizmet olarak vermektedir. Tiiketici artik sunucu, ag ve depo gibi altyapilarin alinmasi
yerine laaS araciligi ile bir hizmet olarak kullanacaktir ve kullanici kullandigi kadar
hizmeti, hizmeti veren tarafa 6deme yapacaktir. Amazon ve Rackspace Cloud altyap1

hizmetini veren firmalar laaS icin en iyi érneklerdir. ©

2.1.2. Hizmet olarak Platform (PaaS)

Hizmet olarak platform, yazilim uygulamalari gelistirmek, test etmek, teslim
etmek ve yonetmek {izere istege bagli bir ortam saglayan bulut bilgi islem hizmetleri
olarak tanimlanir. PaaS, gelistiricilerin web uygulamalarini veya mobil uygulamalart,
gelistirme i¢in gereken sunucular, depolama alani, ag ve veri tabanlarindan olusan
temel altyapiy1 kurma ve yoOnetme endisesi tasimadan hizla olusturmasini
kolaylastirmak tizere tasarlanmistir.  Google AppEngine ve Microsoft Azure

platformlar1 PaaS hizmetine drnek olarak gosterilebilir.

® Skulason, R., “Architectural opreations in cloud computing” , Master thesis, School of Engineering
and Natural Sciences University of Iceland, Reykjavik, Iceland: 89 (2011).



2.1.3. Hizmet olarak Yazilhim (SaaS)

Kullanicilari bir kuruluma ihtiyag duymadan internet baglantisinin oldugu
herhangi bir platform {izerinden uygulamalara erisilebildigi servis hizmetlerine

Hizmet olarak Yazilim denilmektedir.

SaaS sayesinde bulut saglayicilari, yazilim uygulamalarini ve temel altyapiy1
barindirip yonetmenin yani sira yazilim yiikseltmeleri ve giivenlik diizeltme eki
uygulama gibi bakim islerini de iistlenir. Kullanicilar uygulamalara genelde telefon,
tablet veya bilgisayarlarinda bulunan bir web tarayicisi ile Internet iizerinden baglanur.
Kullanici bulut bilisimin altinda ¢alisan altyapiyr yonetemez veya kontrol edemez,
ancak uygulamaya 6zel kullanici yapilandirma ayarlarini siirlandirabilir. Kullanict
her hangi bir yazilimin yiiklemesine veya dagitilmasina gerek duymayacaktir,
uygulamalar1 artik internet tizerinden bir hizmet olarak kullanabilir. Bulut bilisim
yazilim hizmetinde miisteri sadece uygulamayi kullandig siire kadarina 6deyecektir.
Giiniimiizde en bildigimiz SaaS servisleri arasinda Google Mail, Hotmail veya Yahoo

Mail olarak gosterilebilir.

2.1.4. Hizmet Olarak Iletisim (CaaS)

Bu hizmet sayesinde kullanicilar uzaklik fark etmeden birbirleriyle diisiik
maliyetli iletisim kurabilmektedir. Bu kapsamda kullanicilar video konferans, anlik
mesajlasma ve ses gonderimi Yyoluyla iletisim kurabilirler. Skype, Facebook,

Messenger, WhatsApp gibi uygulamalar CaaS i¢in 6nde bulunan firmalardir.

2.1.5. Hizmet Olarak Ag (NaaS)

Hizmet olarak a, kullanicilarin iletisim tabanina dayali 6zellik ve islevleri
yonetip kullanabildikleri model olarak bilinmektedir. Bu hizmet yapisini sanal 6zel ag
(VPN-Virtual Private Network) ve dinamik bant genisligi yonetimi gibi yaklagimlarla

orneklendirmek mimkiindiir.
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Kisaca ifade etmek gerekirse bu hizmet modeli, ise kosulan kaynaklarin ag-
iletisim faaliyetleri goz oniine alinarak yonetilebildigi ve kullanilabildigi yap1 olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

2.2. Bulut Bilisim Dagitim Modelleri

Bulut Bilisimin hizmet modelleri gibi dagitim modelleri de mevcuttur.

2.2.1. Ozel Bulut (Private Cloud)

Ozel bulut belirli kullanicilarin ya da sadece saglayicinin ulagabildigi bir
modeldir. Ozel bulut, internet veya &zel bir i¢ ag araciligiyla genel kullanim yerine
yalmzca belirli kullanicilara sunulan bilgi islem hizmetleri olarak tanimlanir. I¢ bulut
veya kurumsal bulut olarak da bilinen 6zel bulut bilgi islemi isletmelere sagladig: self
servis, olgeklenebilirlik ve elastiklik gibi pek ¢ok avantaji sunmanin yani sira sirket
iginde barindirilan bir bilgi islem altyapisindaki adanmis kaynaklar sayesinde ek

denetim ve 6zellestirme olanaklari da saglar. ’

Ozel bulutun sagladig en biiyiik avantaj ise bir isletme ya da kurumun genel
kullanimdan soyutlamak, gizlemek istedigi bir takim datalar1 veya agiga ¢ikmasi
avantajini diger kurum veya isletme agisindan kaybetmek anlamina gelecek degerli

bilgileri gizli tutmak adina hayati Gneme sahiptir.

2.2.2. Genel Bulut (Public Cloud)

Genel Bulut dagitim modelinde bulut halka ya da biiyiik bir endiistri grubuna
sunulur ve bulut hizmetleri sunan bir kurulusa aittir. Kaynaklar, disaridan kaynak

paylasan bir iiiincii parti saglayici tarafindan sunulur.®

" https://azure.microsoft.com/tr-tr/overview/what-is-a-private-cloud/ (11/Subat/2019)
8 Jddtmaa, J., “Financial Aspects of Cloud Computing Business Models”, Master thesis, Aalto

University School of Economics , Swedish, 15-16 (2010).
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Bulut saglayicist genel bulut ortaminin ve sagladigi BT kaynaklarmin siire

gelen bakim ve olusturulmasindan sorumludur.

Bu dagitim modeli genel anlamda bulut bilisimin temelini olusturmaktadir.
Google, Microsoft, Oracle, sirketlerinin kendi veri merkezlerinde sunduklar1 SaaS,

PaaS ve laaS servislerinin butiintiint ifade eder.

Genel bulutlar genellikle kullanicilarin uzaginda bulunmakta ve is altyapisi
ile ilgili gecici bir genisleme saglayarak kullaniciya maliyet ve risk ag¢isindan avantajli
esnek bir yol sunmaktadir. Bu modelde kullanilan servise, kullanici sayisina veya
belirli zaman araliklarina gore ticretlendirme yapilmaktadir. Saleforce ve Amozon bu

konudaki en bilinen 6rneklerdir®

2.2.3. Topluluk Bulut (Community Cloud)

Topluluk bulutunda, bilgi islem kaynaklari ve hizmetleri bir veya birden fazla
kurum veya toplulugun ortak bir alan igerisinde paylasmasi seklinde olusur a. Sahip
oldugu 6zel nitelikler nedeniyle farkli olarak degerlendirilse de, topluluk bulutunun
ayni1 zamanda bir genel bulut oldugu da o6ne siiriilebilir. Topluluk bulutlar1 daha ¢ok
birbirleri ile c¢alismakta olan organizasyonlar tarafindan giivenlik ve vyasal

gereksinimler dogrultusunda tercih edilmektedir.

2.2.4. Karma Bulut (Hybrid Cloud)

Ozel ve Genel bulut modellerinin birlikte kullanildigr mimarilerdir. Giivenligin
ve gizliligin 6nem ihtiva etmedigi uygulamalar icin genel bulut, gizlilik gerektiren

durumlarda ise ozel bulut kullanilir.

® Murat Topaloglu, Harun Ozkisi ve Egemen Tekkanat, BULUT BILISIM, Seckin Akademik ve
Mesleki Yayinlar 2017 ,(Sayfa 60 )
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UCUNCU BOLUM

3. BULUT BILIiSiM FINANSAL FAYDALARI

Egitimin, liretimin, finansin, saglik hizmetlerinin veya kamu sektorlerinde,
kurulusun biiyilikliigii veya isletmenin faaliyet gosterdigi sektorden bagimsiz olarak,
bulutun benimsenmesi, bir¢ok isletmenin hayatta kalabilmesi i¢in kritik 6neme sahip

olabilecek yararlar saglar.

Bulutun avantajlar1 ve bir kurum i¢in Onemini anlamak, yeni firsatlar
gelistirirken ve kullanicilar ve misteriler i¢in gelismis bir deneyim olusturur.
Muazzam maliyet tasarrufu ve gelir artis1 saglamak i¢in kritik oneme sahip olan BT
miisteri iliskileri yonetimi i¢in hizli bir sekilde gelistirilen ve sunulan yeniliklerle

pazara girme zamanini hizlandirma yetenegini artirmaktadir.

Sirketlerin daha verimli bakim veya ekipman arizasini Onleme gibi
yetenekleri  gelistirirken, otomatik provizyonla yol tariflerini, donanim
gereksinimlerini ve kaynak sayisin1 ve miktarim1i hizli bir sekilde degistirmekte
miimkiindiir, bu da daha fazla esneklik, daha iyi verimlilik ve daha diisiik maliyetler
saglar. Bulut teknolojileri hizmet kalitelerini artirip maliyetleri diisiirerek ekonomik
faydalar saglamaktadir. Bulut tabanli ¢dziimler, ¢alisanlarin internet baglantili bir
cihazla diinyanin her yerinden uygulamalara ve hizmetlere erismesini saglar. Bu
erisilebilirlik, bir sirket i¢inde ekipler ve departmanlar arasinda isbirligi icinde ve daha

fazla verimlilik saglayan bir ortam yaratr,

BT ayrica kuruluslara nakit ve zaman kisitlamasi olmadan yeni fikirler, yeni
isletmeler ve yeni pazarlar izlemeleri i¢in olanaklar saglamaktadir. Sunucular, ag,
donanim veya tesisler gibi sirket ici altyap1 i¢in gerekli yatirimlar olmadigindan

belirsiz geri 6demelerin 6nlenmesi nedeniyle finansal risk onemli dl¢lide azalmaktadir.

Bu durum yeni kurulan sirketler i¢in, gegmise gore ¢ok biiyiik bir avantajdir,

fakat ayn1 zamanda isletmeler tek bir is grubunun biiytik bir 6n 6demeli talep olmadan

10 Andreas Rynes, The Role of Corporate Finance in Evaluating a Cloud Computing Strategy - A Chief
Financial Officer perspective, Modul University, Vienna ,Sayfa No 22,( 2018 )
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yeni fikirler veya projeler izleyebilmesinden yararlanabilmektedirler. Bulut bilisimin
yeni bir pazara girerken sirketlere ve kurumlara kolay adaptasyon ve zaman tasarrufu

saglar bu durumda rakipler karsisinda 6nemli bir avantaj olarak goriilmektedir.

Asagidaki sekil 5 te de goriildiigl tizere Kiiresel aragtirmalar yapan ‘Global
one-Stop Reports Center’ aragtirma sirketinin yazdigi rapor’a gore 2016 da 200 milyar
dolar seviyesinden kiiresel 2020 de 447 milyar dolara ¢ikmasi ve ilerleyen yillarda

Pazar hacminin daha da biiyiimesi 6ngoriilmektedir.

Global Cloud Computing Market (Billion $)
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500.0 /

400.0
/ Global Cloud Computing Market
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200.0

100.0

0.0 Gos

2016 2018 2020 2022

Sekil S BB’ in 2016 dan 2022 ye Pazar paymin artis hizi

3.1. Bulut Bilisim Tiiketici A¢isindan Maliyet

BT biiyiik sermaye harcamalar1 yapma ihtiyacini azaltip kapasiteyi yalnizca
thtiyac halinde artirarak hareket kabiliyetini artiran ve kullandik¢a 6de modeli

kullani1ldiginda Toplam Sahip Olma Maliyetini diisiiren faydali bir teknolojidir.

Ornek olarak Amazon sirketinin AWS bulut hizmetine baktigimizda

tiikketiciye su faydalar sagladigi goriilmektedir;
o Kullandik¢a 6de

Kullandikga 6de modeli, biitcenizi asmadan is gereksinimlerindeki
degisikliklere kolayca uyum saglamaniza imkan tanir ve degisikliklere yanit verme
hiziniz1 artirir. Kullandik¢a 6de modeli sayesinde, isletmenizi tahminlerinize degil
gereksinimlerinize uygun hale getirerek asir1 veya eksik kapasite tedariki riskini

azaltabilirsiniz.
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. Rezerve ederek daha fazla tasarruf

Amazon EC2 ve Amazon RDS gibi belirli hizmetler i¢in rezerve edilmis
kapasite yatirimi yapabilirsiniz. Rezerve Edilmis Bulut Sunuculari, esdeger istege
bagli kapasite ile karsilastirdiginda %75'e kadar tasarruf saglar. Rezerve Edilmis
Bulut Sunucular1 satin alinirken pesin 6deme orani ne kadar yiiksek olursa indirim de

o kadar ytiksek olur.
° Daha fazlasini kullanarak daha az 6de

AWS'de kullaniminiz arttik¢a toplu kullanim temelli indirimler alabilir ve
Oonemli oranlarda tasarruf saglayabilirsiniz. S3 gibi hizmetler icin katmanlh
fiyatlandirma uygulanir. Yani bunlari ne kadar ¢ok kullanirsaniz GB basina o kadar az
ticret odersiniz. AWS, is gereksinimlerinizi karsilamaniza yardimcei olan hizmetleri

satin almaniz icin de cesitli secenekler sunar.*!

3.1.1. Toplam Sahip Olma Maliyeti (Total Cost of Ownership) (TCO)

Toplam sahip olma maliyeti (TCO), sirketlerin kendi veri merkezleri veya
bulut bilisim gibi bir iirlinlin veya sistemin dogrudan ve dolayli maliyetlerini
belirlemede yardime1 olan finansal bir yontemdir. BT i¢in asagidaki maliyet alanlari
bulunmaktadir:

 Sermaye giderleri (donanim, yazilim lisanslari, bina vb.)
» Isletme giderleri (bakim, destek, hizmetler vb.)
* Dolayli maliyetler (ariza siiresi maliyetleri, pazara ¢ikis siiresi vb.)

Sirket i¢i ¢oziimler ve bulut bilgi islem arasindaki maliyetleri karsilagtirmak
her iki se¢enegin de ger¢ek maliyetlerini dogru bir sekilde degerlendirmede yardimci

olabilir.

TCO analizi, hem satin alma, finansman, bakim, yiikseltme, dagitim,

giivenlik, amortisman, hizmetten ¢ikarma ve digerleri dahil olmak iizere hem sirket i¢i

1 https://aws.amazon.com/tr/pricing/?nc2=h_gl_pr (19/Aralik/2018)
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veri merkezlerini hem de bulut bilisimi edinme, ¢alistirma ve bakiminin émiir boyu
maliyetlerini ortaya ¢ikarmay1 amaglamaktadir. Baslangicta, net maliyetler ile BT' de
bulutta ¢alisan toplam maliyet arasindaki farki anlamak i¢in kullanilir. TCO' yu
hesaplamak i¢in kullanilan siire, miilkiyetin ne zaman baslayip bitecegini belirleyen
kurumsal standartlara baghdir. Veri merkezleri, tiim biiyiik isletmelerin kritik bir
bileseni oldugundan, onu kurmanin ve ¢alistirmanin gercek maliyeti, sunucular ve ag
bilesenlerinin 6tesine geger. Yatirim Getirisi analizi ve diger isletme karar siiregleri
i¢in bir veri merkezi i¢in Toplam Sahip Olma Maliyetinin (TCO) tahmin edilmesi ve

Ol¢iilmesi gerekir.

Bulut hesaplama i¢in, maliyetlerin tiirli ve niteligi farklidir (6rnegin, daha az
sermaye gideri), bu nedenle sirket i¢i bir veri merkezinin TCO' sunu bir bulut ¢6ziimii
ile karsilastirmak, elmalar1 portakallarla karsilastirma gibi goriinebilir. Ayn1 zamanda
oldukga karmasik bir girisimdir. Bir veri merkezinin toplam maliyetini anlamak kolay
bir is degildir, ancak hesaplama isletme sahiplerinin maliyet yapilarini ve etkinliklerini
tyilestirmelerine yardimci olur. Bu hedeflere ulasmak icin bulut bilisimden nasil
yararlanilacagini degerlendirmek, yalnizca sogutma ve gii¢ i¢in enerji maliyetleri gibi
veri merkezleriyle ilgili tim maliyetleri ortaya ¢ikararak gergeklestirilebilir. Kurum

ici maliyet hesaplamalarinin basarisiz olabilecegi zorlu alanlardan bazilar sunlardir:

* Giig, sogutma, depolama, kat alan1 ve BT islemleri gibi bir sunucuyu

yonetmenin dogrudan maliyetleri

* Ag ve depolama altyapis1 ve BT islemleri gibi bir sunucuyu calistirmanin

dolayli maliyetleri

* Tedarik, BT yonetimi gibi bir sunucuya sahip olmanin masraflari, vb.,
bir sermaye harcamasi perspektifinden “mimari ve miihendislik {icretleri, insaat
sirasindaki faiz, arazi, yangin sondiirme maliyetleri, BT raflari, ingaat yonlendiricileri
ve anahtarlar, varlik noktas1 baglantilar1 i¢in biriktirme maliyetleri gibi O6nemli
maliyetler, dis ag ve iletisim iicretleri, elektrik maliyetleri, glivenlik maliyetleri ve hem
BT hem de tesisler i¢in isletme ve bakim maliyetleri. ” Geg¢miste, BT yiikii icin

gerekenin iki kati toplam gii¢ tiikketiminin goriilmesi alisilmadik bir durum degildi, bu
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yiizden her bir kilovat yiikii i¢cin sogutma ve yardimci ekipman i¢in bagka bir ekipman

vardi.'?

Bazi bulut saglayicilari, sirket ici altyapt maliyetlerini bulut ile
karsilastirirken, iiriinlerinin ve hizmetlerinin maliyet tasarrufunu tahmin etmek i¢in
TCO hesap makineleri (6rnegin, Microsoft’'un TCO hesap makinesi) sunar. Bu hesap
makineleri, bir dizi belgelenmis varsayim ve endiistri Ol¢iitiiyle ¢alisir ve donanim,
yazilim, elektrik, ag, depolama ve BT isgilicii maliyetleri gibi bir kullanicinin
girebilecegi maliyetlere giivenir.®®> TCO maliyetlerinin veri eksikliginden dolay1
yeterince belirlenemedigi durumlarda, Avustralya hiikiimetinin Maliye ve Serbest
Birakma Bakanligi, “Bilinen maliyetlerin maliyet karsilastirmast icin yeterli
olabilecegini” Bulut Hizmetlerini Uygulama Kilavuzu'nda bir bildiriyle nermektedir.
Cozlimleri karsilastirir. Bu, eski sistem ve Bulut ¢ézlimii alternatifi i¢in bilinen veya
makul olarak tahmin edilen maliyetlerin ayrilmasini (6rnegin, lisanslama, gelistirme,
ozellestirme, barindirma, bakim vb.) Igerir. Is vakasi, her zaman benzer masraflari
karsilastirmaya calismali ve bunun nerede olmadigini ve herhangi bir varsayimin

nerede yapildigini agikca belirtmelidir.

3.2. Bulut Bilisim Tedarikg¢i Acisindan Maliyet

Isletmeler igin, BB maliyetine yatinm yapmanm yam  sira,
BB hizmetlerini sunmanin maliyetini birka¢ nedenden otiirii bilmek zorundadir.
[k olarak, isletmelerin yasal olarak genel bulutlara gecememe olasiligi vardir,
dolayisiyla Ozel bulutlarm kullanimi daha énemli hale gelmistir. ikincisi, isletmeler
bir kez Ozel Bulut olarak basladiklarinda, yedek BT alanini her zaman kiralayabilirler.
Bu nedenle isletmelerin 6zel bulut sahibi olmanin maliyetini iyi hesaplamalar

gerekmektedir.

12 Koomey, J., Brill, K., Turner, P., Stanley, J., & Taylor, B. (2007). A Simple Model for
Determining True Total Cost of Ownership for Data Centers. Uptime Institute.
13 www.tco.microsoft.com (10/Subat/2019)
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DORDUNCU BOLUM

4. BULUT BILiSIM GUVENLIGI

Bulut bilisim sistemlerinde giivenlik kavrami genel olarak servis saglayici
hizmeti veren kurum ve kuruluslar tarafindan kullanicilarin sisteme yiikledikleri
verilerin korunmasi iizerindedir. Ulkemizde bulut bilisimin giivenligi icin 5411 Sayil
bankacilik kanunu biligim sistemleri lizerinde veri giivenligini saglamak amaci ile
basvurulabilecek bir kaynak olarak diizenlenmistir. Veri giivenligi agisindan
diisiiniildiiginde bu kanun uygulanabilir hale gelmesi ile birlikte glivenli bulut bilisim
modelinin aktif hale gelebilecegi ve kullaniciya gilivenli bir hizmet olarak agilmasinda

bir sorun olmayacagi belirtilmektedir.'*

4.1. Giivenlik Avantajlar:

Daha biiyiik 6lgekte uygulanan her tiirlii giivenlik 6énleminin daha ucuz oldugu
bir gercektir. Bu nedenle, isletmeler bulut bilisimi benimseyerek ayni miktarda parayla
daha iyi koruma elde edebilir. Giivenlik, filtreleme, yama yonetimi, sanal makine
orneklerinin sertlestirilmesi, insan kaynaklar1 ve bunlarin yonetilmesi, veri gercekligi
sorgulama, donanim ve yazilim yedekleme, giiclii kimlik dogrulama, etkin rol tabanlt
erisim kontrolii ve varsayilan olarak kimlik yonetimi ¢oziimleri gibi her tiirlii savunma

onlemini igerir. Ayrica, isbirliginin ag iizerindeki etkilerini de iyilestirebilir.™

Diger faydalari ise;

Coklu Konumlar:

Bulut saglayicilar1 varsayilan olarak igerigi ¢ogaltmak i¢in ekonomik
kaynaklara sahiptir ve bu da fazlalik ve basarisizliktan bagimsizlig: artirir. Bu

nedenle, dogal afetler gibi durumlarda veri kurtarma saglar.

4 Murat Topaloglu, Harun Ozkisi ve Egemen Tekkanat, BULUT BILISIM, Segkin Akademik ve
Mesleki Yaymlar 2017 ,(Sayfa 68 )

15 Catteddu, D. and Hogben, G. (2009). Cloud Computing: benefits, risks and recommendations for
information security. Technical Report. European Network and Information Security Agency (Sayfa
17)
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Kenar Aglari (Edge Networks):

Cloud Computing, ag kenarina daha yakin depolama, isleme ve teslimat

yaparak isletmeler i¢in gilivenilirlik, kalite artis1 ve daha az yerel ag sorunu saglar.
Gelistirilmis Miidahale Zaman Cizelgeleri:

Bulut saglayicilar, olaylardan daha biiyiik veya daha iyi ¢alisan daha biiyiik
Olgekli sistemlere sahiptir. Bu sistemler yanitin iyilestirilmis zaman ¢izelgelerinde,
ornegin; yeni kotii amagh yazilim dagitimlarinin erken tespiti nedeniyle, daha etkili ve

verimli olay tepkisi gelistirebilir.
Tehdit Yonetimi:

Kiiciik isletmeler, belirli giivenlik sorunlari ile basa ¢ikmak i¢in uzman
kiralayacak kaynaklara sahip degillerdir, ancak bulut saglayicilar1 bunu yapabilir ve
daha iyi tehdit yonetimi saglayabilir.

4.1.1. Isletmeler Acisindan Giivenlik Faydalar
Pazar farklilastiricis1 Olarak Giivenlik:

Isletmelerin ¢cogu icin, BB’e tasirken giivenlik en énemli konudur. Gizliligin
itibar1, BB yararlari, bilgi giivenligi biitiinliigli ve saglayici tarafindan sunulan esneklik
ve giivenlik hizmetleri icin riskler ve tavsiyeler temelinde se¢im yaparlar. Bu, BB

saglayicilarim pazarda rekabet etme giivenligini arttirmaya itmektedir. 1
Yonetilen Giivenlik Servisleri i¢in Standart Ara yiizler:

Yonetilen glivenlik hizmetleri (MSS) saglayicilarina standartlagtirilmis agik
ara ylzler genellikle bliylik bulut saglayicilar tarafindan saglanir. Bu, daha diisiik
kurulum maliyetleri ile miisterilerin saglayicilar1 daha kolay secebilecegi veya

degistirebilecegi  giivenlik  hizmetleri  icin  daha ac¢ik pazar  sunar.

16 Catteddu, D. and Hogben, G. (2009). Cloud Computing: benefits, risks and recommendations for
information security. Technical Report. European Network and Information Security Agency (Sayfa
17)
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Bu nedenle, daha fazla kaynak, sistem kaynaklarina bakmadan daha ayrintili bir

sekilde dlgeklenebilir; talep edilen ani taleplere cevap vermesi daha ucuz hale gelir.!’

Kaynaklarin Hizli, Akilli Olgeklendirilmesi:

Depolama, CPU siiresi, bellek, web servis talepleri ve lizerine hizli bir sekilde
Olceklendirilebilen sanal makine 6rnekleri dahil olmak tizere hali hazirda zaten bir¢ok
bulut kaynagi bulunmaktadir. Bulut saglayicisi ayrica dinamik olarak bir¢ok kaynak
ve haklara sahiptir. Savunma 6nlemlerine yonelik destegi arttirmak amaciyla bir saldir1
(6rn.  DDoS) yapilmasi veya gerceklesmesi durumunda, filtreleme, trafik
sekillendirme, sifreleme vb. i¢in kaynaklar1 yeniden tahsis edin. Dolayisiyla, bulut
saglayicilar1 bazi saldirilarin  kaynaklarin  kullanilabilirligi iizerindeki etkisini
sinirlayabilir yasal olarak barindirilan hizmetlerin, dinamik kaynak ayirma ve uygun

kaynak optimizasyon yontemlerinin bir arada kullanilmasini saglamaktadir.
Denetim ve Kanit Toplama:

Istege bagl olarak sanal makinelerin klonlanmasi IaaS (Hizmet Olarak
Altyap1) tarafindan desteklenir, bu nedenle bir giivenlik ihlali olursa, miisteri
cevrimdisi adli analiz i¢in canli bir sanal makinenin resmini yapabilir. Bu, analiz i¢in

daha az zaman kaybetmeden faydalanabilir.

Ayrica, tstte depolama ile ¢oklu klonlar yaratilabilir ve arastirma siiresini
azaltmak i¢in paralel olarak analiz yapilir. Bu, giivenlik olaylarinin ekspost analizini
lyilestirmede ve saldirganlart izleme olasihigmni arttirmada fayda saglar.
BB ayrica, gilinliikler i¢in maliyet etkin depolama saglar ve kapsamli bir giinliik kaydi

sunar.t®

17 Catteddu, D. and Hogben, G. (2009). Cloud Computing: benefits, risks and recommendations for
information security. Technical Report. European Network and Information Security Agency (Sayfa
18)

18 Catteddu, D. and Hogben, G. (2009). Cloud Computing: benefits, risks and recommendations for

information security. Technical Report. European Network and Information Security Agency (Sayfa
19)
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Daha Iyi Risk Y®&netimi:

SLA' da (Hizmet Seviyesi Sozlesmesi) ¢esitli risk senaryolarinin yonetimi ve
giivenlik ihlallerinin itibar tizerindeki etkisi, bulut saglayicilarini daha fazla i¢ denetim
ve risk degerlendirme prosediirleri i¢in motive eder. Bu, aksi takdirde kesfedilmeyecek
risklerin ortaya ¢ikarilmasina yardimer olur, bunun karsiliginda bazi olumlu etkileri

vardir.
Kaynak Konsantrasyonu:

Kaynaklarin yogunlastirilmasinin, giivenlik agisindan kuskusuz dezavantajlari
vardir; ancak ayni zamanda daha ucuz fiziksel parametrelestirme ve fiziksel erisim
kontrolii (birim kaynak basina) ve kapsamli bir giivenlik politikasinin daha ucuz
uygulanmasinin ve veri yonetimi, olay yonetimi, yama yonetimi ve bakimi iizerinde

kontroliin daha ucuz uygulanmasinin belirgin avantajlari vardir.
Etkili Giincellemeler:

BB' de sanal makine resimleri ve miisteriler tarafindan kullanilan yazilimlar,
en son yamalar ve giivenlik ayarlari ile giincellenebilir, bununla birlikte IaaS bulut
hizmeti API'leri, anlik goriintiilerin sanal altyapinin alinmasinit ve temel ¢izgiyle

karsilastirilmasini saglar.

Giincellemeler ayrica platformda birgok kez daha hizli bir sekilde
yayinlanabilir. PaaS ve SaaS ayrica merkezi konumda giincellenir veya eklenir.

Bunlarin hepsi, daha iyi giivenlik saglanmasinin yararlaridir.®

19 Catteddu, D. and Hogben, G. (2009). Cloud Computing: benefits, risks and recommendations for
information security. Technical Report. European Network and Information Security Agency (Sayfa
20)
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BESINCI BOLUM
5. ANALIiZ YONTEMIi

5.1. Hipotez
HO:Bulut Bilisim Teknolojisi gelecegin vazgegilmezlerinden olacaktir.
H1:BB Teknolojisi yliksek miktarda veri depolama sorununu ortadan kaldirir.
H3:BB Teknolojisi kullanimi kurumlarin bilisim maliyetlerini diistiriir.
H4:BB Teknolojisi zaman tasarrufu saglar.

H5:Bulut Bilisim Teknolojisi erkek kullanicilar tarafindan daha ¢ok kullanilmaktadir.

5.2. Orneklem ve 6l¢ciim araclar

Arastirma esnasinda Bulut teknolojisi kullanicilar1t i¢in bir 0Olgek
gelistirilmistir. Arastirmanin temelini lilkemizdeki ¢esitli Bilisim firmalar ¢alisanlari
ayni zamanda bulut bilisim teknolojisi kullanicilart olusturmaktadir. Arastirma verileri

2018-2019 yillar1 igerisinde toplanmustir.

5.3. Amag ve Arastirma Modeli

Gergeklestirilen bu ¢aligmanin temel amaci, Diinyanin teknoloji glindeminde
ki onemli konulardan olan bulut bilisim teknolojisinin gelecekteki varliginin
vazgecilmez olacagi ile ilgilidir. Calismada Bulut Bilisim’in 6zellikleri, mimarisi ve
hizmet yapisi, hizmet modelleri, veri giivenligi, finansal faydalar1 gibi belirgin konular
tizerinden gelecekte siirdiirmekte olacagi varligt hakkinda kapsamli aragtirma
yapilmustir. Hizmet alict ve servis saglayicilarin Bulut Bilisime bakis1 ve beklentileri
hakkinda bir¢ok sorunun cevabini veren bir ¢alisma niteliginde olmustur. Bu nedenle
betimsel nitelikli tarama modeli arastirmanin yontemi olarak belirlenmistir. Betimsel
aragtirmalar ilgilenilen durumu tanimlamaktadir. Tarama modelinde var olan bir

durumun var oldugu sekliyle betimlenmesi amag¢ edinilmistir. Bu ¢aligmada bilisim
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teknolojileri konusunda ¢alisan, bilisim hizmeti sunan ve bu teknolojiden yararlanan
kisiler lizerinde arastirma yapilmis olup gelecekteki varligi ve etkileri arastirilarak
teknolojiyi kullanan ve sunan firma galisanlari ile sinirlandirilmistir. Bu kisiler baz
alimarak 38 soruluk bir 6l¢ek hazirlanmistir. Gelistirilen 6lgek hizmet saglayict ve

hizmet alic1 firma c¢alisanlarina dagitilmis olup 74 anket cevaplanmustir.

5.4. Bulgular

5.4.1. Giivenilirlik Analizi

Olgme aracinin giivenilirligini belirlemek amaciyla i¢ tutarhilik giivenilirlik
katsayilarindan Cronbach’s Alfa (o) formiilii kullanilmistir. Giivenilirlik analizinde
ortaya ¢ikan Olgegin Cronbach's Alpha katsayis1 0,858 olarak hesaplanmistir. Buna
gore Olgegin giivenirlik diizeyi yiiksektir.

5.4.2. Veri Analizleri

Verilerin analizi SPSS 24.0 ile yapilmistir. Calismada 6l¢egin giivenirlik
diizeyinin belirlenmesi i¢in Cronbach’s Alfa katsayisi hesaplanmistir. Bu islem
sonrasinda Ol¢ek puanlar1 hesaplanmis ve puanlarin normal dagilima uygunlugunun
belirlemesi i¢in basiklik ve ¢arpiklik katsayilar1 incelenmistir. Olgeklerden elde edilen
basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin +3 ile -3 arasinda olmasi normal dagilim i¢in yeterli
goriilmektedir®®. Likert tipi 6lcekler, gelistirici Rennis Likert’in adiyla anilmakta olup,
denege c¢esitli ifadeler ve yargilar yoneltilerek bu ifadelere katilip katilmama
derecesini belirtmesi istenir (Altunisik et al,2004). Olgegin kategorileri “Kesinlikle
Katiliyorum, Katiliyorum, Kararsizim, Katilmiyorum, Kesinlikle Katilmiyorum”
ifadelerini igeren katilma derecelerinden olugsmaktadir. Her madde olumlu ve olumsuz

ifade yapisi1 dikkate alinarak birden bese kadar puanlanmistir.

20 Groeneveld ve Meeden, 1984; Moors, 1986; Hopkins ve Weeks, 1990; De Carlo, 1997
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Tablo 1: Puanlarin Basiklik ve Carpiklik Katsayilar

Cronbach’s
n Carpikhik  Basikhk Alpha
Bulut Teknolojisine Yonelik Tutum 74 -0,532 -1,031 0,858

Degerler incelendiginde puanin basiklik ve ¢arpiklik katsayilarmin -3 ile +3
arasinda oldugu goriilmektedir. Bu sonuca gore puanlarin normal dagilim gosterdigi
sonucuna ulasilmistir. Puanin normal dagilim gostermesi nedeni ile ¢aligmada
parametrik test teknikleri kullamlmistir. Olgek puaninin demografik 6zelliklere gore
farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi i¢in t testi ve ANOVA testi
kullanilmistir. T testi, 2 gruplu demografik degiskenlerin analizinde kullanilirken

ANOVA testi k (k>2) gruplu degiskenlerin analizinde kullanilmistir.

Tablo 2: Demografik Bilgiler ve Bulut Teknoloji Kullamimina iliskin Bilgiler

n %
- Kadin 21 28,4
Cinsiyet Erkek 53 71,6
BOTE 2 2,7
Yazilim mithendisligi 24 32,4
. Makine miihendisligi 1 1,4
Cahstigi Kurum Bilgisayar mithendisligi 19 25,7
Diger miihendislik 14 18,9
Diger 14 18,9
Bulut Bilisim ya da Bulut Teknolojisi
kavramlailnl ﬁaha once duydum. : Evet 4 100,0
Internetten 19 25,7
Bulut bilisim kavramim nerden duydunuz? Sosya.ll medyadan 3 4.1
Hepsi 42 56,8
Diger 10 13,5
Halihazirda bulut teknolojisinden Evet 74 100,0
faydalamyorum.
Google drive 52 70,3
5 . 5 Microsoftskydrive 4 5,4
Asagidaki Bulut saglayicilarim Dropbox 11 14,9
kullaniyorum.
Box 2 2,7
Icloud 5 6,8
Bulut bilisim hakkinda yeteri kadar bilgi Evet 32 43,2
ve yeterlilige sahip oldugumu
dii;’iiniiyor%lm. PO Hayr 42 56,8
1 yildan az 4 5,4
. 13yl 25 33,8
Bulut bilisim teknolojisini ne kadar siiredir 35 yil 13 17.6
kullaniyorsunuz?
5-10 y1l 31 41,9
10 yildan fazla 1 1,4
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Arastirmaya katilanlarin %71,6’s1 kadin ve %32,4’1i yazilim miihendisidir.
Katilimcilarin tamami Bulut Bilisim ya da Bulut Teknolojisi kavramlarini daha 6nce
duydugunu ve hali hazirda kullandigin1 belirtmektedir. Katilimcilarin 525,7°si Bulut
bilisim kavramini internetten duydugunu belirtirken %56,8’s1 tiim kaynaklardan

duydugunu belirtmistir.

Katilmeilarin %70,3’4 bulut saglayict olarak Google Drive kullanirken

%41,9°u bulut bilisim teknolojisi 5-10 yildir kullandigin1 belirtmistir.

Arastirmaya katilanlarin %43,2’s1 Bulut bilisim hakkinda yeteri kadar bilgi ve
yeterlilige sahip oldugunu, %56,8’1 ise sahip olmadigini belirtmistir.

10yildanfazla 01 1,4

=
gD
£o _E 510y I 41,9
= .— (]
= 5 3-5yil I 17,6
= = 13yl I 3 8

1yildanaz HH 5,4
hayir I 6,3
evet NN 43,2
icloud 1N 6,8
box W 2,7
dropbox I 14,9
microsoftskydrive [l 5,4
google derive NN 70,3
dizer I 13,5
hepsi NI 56,3
sosyalmedyadan 1l 4,1
internetten GGG 25,7
diger NG 15,9
dizer miihendislilk NI 18,9

=
=
]
=

Bulut
e sahip
oldugum

larmi
rum

Asagidaki Bulut

kullaniya

Bulut bilisim

E Bilgisayar miihendlislizi NI 5,7
% makine miihendislizi T 1,4
G Yazihm miihendislizi NI - 2
BOTE MW 2,7
= Erkek I 71,6
z
= Kadin I 238 4

Sekil 6: Demografik dagilim yiizdeleri
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Tablo 3: Bulut Teknolojine iliskin Tutum Ifadelerine Katiim Diizeyi

< & g & £
=2 £ § § _F
S S 2 2 2o
22 5 E EE x s
= = G = =
"2 2 2 5 g
Bulut bilisimin gelecekte n 33 40 1 0 0
vazgecilmez olacagini 443 0,526
diisiiniiyorum. % 44,6 54,1 14 0,0 0,0
Bulut bilisim hizmetlerini n 68 6 0 0 0
kullanmam zaman tasarrufu 4,92 0,275
sagladi. % 91,9 8,1 0,0 0,0 0,0
n 15 47 12 0 0
Bulut Bilisim hizmetlerinden 404 0,607
memnunum. % 20,3 63,5 16,2 0,0 0,0
Tiqi 5 n 25 44 5 0 0
Bulut blllsim Vaat ettigi 427 0,580
faydayr saglada. % 33,8 595 68 00 00
Verilerime istedigim n 28 44 2 0 0
zaman/saat/giin 4,35 0,535
ulasabiliyorum. % 37,8 59,5 2,7 0,0 0,0
Istedigim iilkeden/yerden n 34 39 0 1 0 443 0575
verilerime ulasabiliyorum. % 4509 527 00 14 0,0 ' '
Bulut Bilisim'i veri depolamak N 47 26 1 0 0 462 0516
icin kullanirim. % 63,5 35,1 1,4 0,0 0,0 ' '
Bulut Bilisim'i yazilhhm n 20 53 1 0 0
hizmetlerinden yararlanmak 4,26 0,470
icin kullanirim. % 27,0 71,6 14 0,0 0,0
Bulut Bilisim hizmetlerini stk " 22 35 15 2 0 404 0784
sik kullanirim. % 297 473 203 27 00 o
Bulut Bilisim'le tam olarak n 6 59 7 2 0
neler yapilabilecegini 3,93 0,532
biliyorum. % 81 79,7 9,5 2,7 0,0
Bulut teknolojisi; iletisim, n s 56 8 5 0
haberlesme ve egitim glb-l 382 0649
alanlarda farkh alternatifler % 6,8 75,7 10,8 6,8 0,0
sunmaktadir.
Bulut teknolojisinin kamu n 2 492 11 17 2
kuruluslarinda ve 6zel 334 0,955
kuruluslarda kullamlmasiyla o5 27 56,8 149 230 27

istihdam ihtiyac1 giderilebilir.
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Bulut teknolojisinin kamu n 32 36 6 0 0
kuruluslarinda ve 6zel
kuruluslarda kullamlmasiyla o4 432 486 81 0,0 0,0 435 0,629
maliyet diisiiriilebilir.
Bulut'taki verilerin giivenligi " 0 18 27 26 3 281 0.855
ile ilgili siipheler vardir. % 0,0 243 365 351 41 ’ ’
Bulut saglayicilarin kisisel n o 24 8 30 12
bilgilerimi kullanabileceklerini 2,59 1,109
diisiiniiyorum. % 0,0 324 108 40,5 16,2
Ozel bilgilerimi Bulut n 1 27 18 15 13
ortaminda depolamaktan 2,84 1,147
kacimirim. % 1,4 365 243 203 176
Bulut saglayicilarinin n 39 28 7 0 0
kullanicilarin bilgilerini
bagkalariyla 4,43 0,664
paylasmayacaklarina dair % 52,7 37,8 95 0,0 0,0
sozlesmeler
Bulut saglayicilan n 37 36 i 0 0
kullanicilarin bilgilerinin 449 0530
kaybedilmemesi ile ilgili % 50,0 486 14 0,0 0,0 ’ ’
giivenceler saglamahdir.
Bulut saglayicilar: her an n 43 30 1 0 0 457 052
ulasilabilir olmahdar. % 58,1 40,5 1,4 0,0 0,0 ' '
Bulut teknolojisi yiiksek n 39 32 2 0 1
miktardaki verileri depolama 4,46 0,686
sorununu ortadan kaldirr. % 52,7 43.2 2,7 0.0 14
Bulut teknolojisiyle n 26 34 10 4 0
kullanicilar bulut saglayicisi 411 0.837
iizerinden yazihm hizmetleri o5 351 459 135 54 0,0 ’ ’
alabilir.
Bulut teknolojisini kullamellar 43 26 5 0 0
veri tabam olarak 451 0,625
kullanabilir. % 58,1 351 68 0,0 0,0
Bulut teknolojisiyle n 29 14 27 4 0
kullanicilar, kullandiklar:
bilgisayarlarin hizini % 39,2 189 365 54 0,0 3,92 0,990
artirabilir.
Bulut bilisimle ilgili n 35 18 18 3 0
iiniversitelerde boliimler 4,15 0,932
acilmaldir. % 47,3 243 243 41 0,0

n 46 24 3 1 0 4,55 0,644
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Bulut bilisime Miihendislik
Fakiiltelerinin Yazilim ve

Makine Miihendisligi % 62,2 32,4 41 1,4 0,0
boliimlerinde ders veya konu
olarak yer verilmesi gerekir.
Sirketler/okullar arasinda n 41 26 2 5 0
bulut teknolojisi kullanimi 439 0,841
yaygmlastirilmahdir. % 554 351 2,7 6,8 0,0
Egitimcilere/Cahisanlara bulut 46 26 2 0 0
bilisim teknol.OJl.s.1 er N 459 0,547
kullanimiyla ilgili hizmet i¢i % 62,2 35,1 2.7 0,0 0,0
egitimler verilmelidir.
n 62 12 0 0 0
Bulut bilisimin egitim
siirecinde kullanilmasiyla
6grenciye /calisana bilgiye 4,84 0,371
istedigi zaman istedigi yerden % 838 16,2 0,0 0,0 0,0
ulasabilmelidir.
Bulut bilisimle yapilan n 45 27 2 0 0
egitimlerle daha biiyiik 458 0,549
kitlelere ulasilabilir. % 60,8 36,5 2,7 0,0 0,0
Bulut teknolojisiyle n 49 25 0 0 0
donammsal olarak yeterli
altyapiya sahip olmayan 4,66 0,476
% 66,2 338 00 0,0 0,0

kurum ve Kisilere egitimler
verilebilir.

Bulut Teknolojine iliskin Tutum ifadelerine katilim diizeyi tabloda verilmistir.

Analiz sonuclarina gore ifadelerden en fazla katilim gosterilenler asagida verilmistir.

. Bulut bilisim hizmetlerini kullanmam zaman tasarrufu sagladi.

. Bulut bilisimin egitim silirecinde kullanilmasiyla 6grenciye

/¢alisana bilgiye istedigi zaman istedigi yerden ulasabilmelidir.

J Bulut teknolojisiyle donanimsal olarak yeterli altyapiya sahip

olmayan kurum ve kisilere egitimler verilebilir.

. Bulut Bilisim'i veri depolamak i¢in kullanirim.
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. Egitimcilere/Calisanlara  bulut  bilisim  teknolojisi  ve
kullanimiyla ilgili hizmet i¢i egitimler verilmelidir.

. Bulut bilisimle yapilan egitimlerle daha biiylik kitlelere

ulasilabilir.
. Bulut saglayicilar1 her an ulasilabilir olmalidir.
. Bulut bilisime Miihendislik Fakiiltelerinin Yazilim ve Makine

Miihendisligi boliimlerinde ders veya konu olarak yer verilmesi gerekir.
. Bulut teknolojisini kullanicilar veri tabani olarak kullanabilir.

Analiz sonuglarma gore ifadelerden en fazla katilim gosterilenler asagida

verilmigtir.

o Bulut saglayicilarin  kisisel bilgilerimi kullanabileceklerini
diisiiniiyorum.

J Bulut'taki verilerin giivenligi ile ilgili stipheler vardir.

o Ozel bilgilerimi Bulut ortaminda depolamaktan kagimnirim.

° Bulut teknolojisinin kamu kuruluslarinda ve 6zel kuruluslarda

kullanilmastyla istihdam ihtiyaci giderilebilir.
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Bulut bilisim hizmetlerini kullanmam zaman tasarrufu... [ NN 192
Bulut bilisimin egitim siirecinde kullanilmasiyla... NG 1 34
I 1,66
Bulut Bilisim'i veri depolamak icin kullannm. NG 162
Egitimcilere/Calisanlara bulut bilisim teknolojisi ve... [ NERNNEIENEGEGEGEGEGEEEEEEEE 1 50
I 7,58
Bulut saglayialarn her an ulagilabilir olmalichr. [ NNNININGNNNN 1,57
Bulutbilisime Miihendislik Fakiiltelerinin Yaziim ve... [ NG /55
I 1,51
I 1,49
I 1,46
Bulut saglayiclarinm kullanialarn bilgilerini baskalanyla... NN 1,43
Istedigim iillkeden/yerden verilerime ulasabiliyorum. | NG & 43
Bulut bilisimin gelecekte vazgecilmez olacagini... INNIINIEGIGNNNNNNNNNNNEE 1,13
sirketler/okullar arasinda bulut teknolojisi kullanim... NI 30
I 4,35
Verilerime istedigim zaman/saat/giin ulasabiliyorum. [NNNINIININGEEEEE 2 35
Bulut bilisim Vaat ettigi faydayisagladi. [ INNNNININGNENNN 127
Bulut Bilisim'i yazihm hizmetlerinden yararlanmal icin... [ INNEGNININTNE 126
Bulut bilisimle ilgili iiniversitelerde béliimler agimahdir.  [NNNNININGGGENNNNENE £ 15
I 4,11
BulutBilisim hizmetlerinden memnunum. [ NNENEGINGEE 101
Bulut Bilisim hizmetlerini sik sik kullaninm. [ NG 1,04
Bulut Bilisim'le tam olarak neler yapilabilecegini... [INNINGITINTITININNNNNNEEEE - 03
L JEXV
Bulut teknolojisi; iletisim, haberlesme ve egitim gibi... INNIINININIGGGGGGGGNGNGNGNNNNEEE - 32
[ JERE
Ozel bilgilerimi Bulut ortaminda depolamaktan kacininm. [ INNNNEGGGEGEGEEENEN =4
Bulut'taki verilerin giivenligiile ilgili siipheler vardir. [ NN 2 21
I 2,59

Sekil 7: Bulut Teknolojine iliskin Tutum ifadelerine Katihm Diizeyi
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Tablo 4: Bulut Teknolojisine Yénelik Tutum Puanimin Tanimlayia istatistikleri

N X SS

Bulut Teknolojisine Yonelik Tutum 74 4,18 0,31

Arastirma sonuglarina goére Bulut Teknolojisine Yonelik Tutum puani
ortalamas1 4,18 olarak hesaplanmistir. Buna gore arastirmaya katilanlarin Bulut

Teknolojisine Yonelik Tutumlar1 %83,6 diizeyinde ve olumlu yondedir.

Tablo 5: Bulut Teknolojisine Yonelik Tutumun Cinsiyet Bakimindan Analizi

Bulut Karsilastirma
Teknolojisine Testsi $
Yonelik Tutum
n Ort. Ss t p degeri
Kadin 21 4,09 0,30
Cinsiyet -1,595 0,115
Erkek 53 4,21 0,31

Bulut Teknolojisine Yonelik Tutumun cinsiyete gore farklilik gosterme

durumunun analiz edilmesi amactyla yapilan t testi sonuglari tabloda verilmistir.

Analiz sonucuna gore Bulut Teknolojisine Yonelik Tutum, cinsiyete gore

anlaml farklilik gostermemektedir (p>0,05).

Tablo 6: Bulut Teknolojisine Yonelik Tutumun Meslek Bakimindan Analizi

Bulut
Teknolojisine ?:Srtsillastlrma
Yonelik Tutum
n Ort. Ss F p degeri
Yazilim mithendisligi 24 4,33 0,16
Bilgisayar 19 402 024
Calhistigi Kurum mithendisligi 10,139 0,000

Diger miihendislik 15 434 0,29

Diger 16 3,97 0,37
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Bulut Teknolojisine Yonelik Tutumun meslege gore farklilik gosterme
durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan ANOVA testi sonuglarit tabloda

verilmistir.

Analiz sonucuna gore Bulut Teknolojisine Yonelik Tutum, meslege gore
anlaml farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde yazilim
miithendisligi ve diger miihendislik alaninda ¢alisanlarin Bulut Teknolojisine Y6nelik
Tutum puanlar1 en yiiksek iken diger mesleklerde calisanlarin en diisiik oldugu
gorilmektedir. Bu sonuca gére miihendislerin Bulut Teknolojisine Yo6nelik Tutumlari

daha olumludur.

Tablo 7: Bulut Teknolojisine Yonelik Tutumun Kullanilan Bulut Saglayicisi
Bakimindan Analizi

Bulut

Teknolojisine E:Srtsillastlrma

Yonelik Tutum

n Ort. Ss t p degeri
Asagidaki Bulut Google drive 52 416 0,33
saglayicilarini -0,719 0,475
Kullaniyorum. Diger 22 421 0,25

Bulut Teknolojisine Yonelik Tutumun kullanilan bulut saglayicisina gore
farklilik gosterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan t testi sonuglari
tabloda verilmistir. Analiz sonucuna gore Bulut Teknolojisine Yonelik Tutum,

kullanilan bulut saglayicisina gore anlamli farklilik gdstermemektedir (p>0,05).

Tablo 8: Bulut Teknolojisine Yonelik Tutumun Bulut Bilisim Hakkinda Yeteri
Kadar Bilgi Ve Yeterlilige Sahip Oldugunu Diisiinme Durumu Bakimindan

Analizi

Bulut

Teknolojisine Egsrtsillastlrma

Yonelik Tutum

n Ort. ss t p degeri
Bulut bilisim hakkinda
yeteri kadar bilgive ~ EVet 32 429 028
yeterlilige sahip 3,001 0,004
oldugumu Hayir 42 409 0,30

diisiiniiyorum.
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Bulut Teknolojisine Yonelik Tutumun bilisim hakkinda yeteri kadar bilgi ve
yeterlilige sahip oldugunu diisiinme durumuna gore farklilik gosterme durumunun

analiz edilmesi amaciyla yapilan t testi sonuglar tabloda verilmistir.

Analiz sonucuna goére Bulut Teknolojisine Yonelik Tutum, bilisim hakkinda
yeteri kadar bilgi ve yeterlilige sahip oldugunu diisiinme durumuna gore anlamli
farklilik gostermektedir (p<0,05). Ortalama puanlar incelendiginde bilisim hakkinda
yeteri kadar bilgi ve yeterlilige sahip oldugunu diisiinenlerin Bulut Teknolojisine
Yonelik Tutum puanlar1 daha yiiksektir. Bu sonuca gore bilisim hakkinda yeteri kadar
bilgi ve yeterlilige sahip oldugunu diistinenlerin Bulut Teknolojisine Yonelik

Tutumlar1 daha olumludur.

Tablo 9: Bulut Teknolojisine Yonelik Tutumun Bulut Bilisim Teknolojisini
Kullanim Siiresi Bakimindan Analizi

Bulut
Teknolojisine ?:Srtsillast“ma
Yonelik Tutum
n Ort. Ss F p degeri
Bulut bilisim 3 yildan az 29 4,10 032
ttikno!opsml ne kadar 3-5 yil 13 416 035 1750 0.181
siiredir
kullamyorsunuz? 5 yildan fazla 32 425 027

Bulut Teknolojisine Yonelik Tutumun bulut bilisim teknolojisini kullanim
stiresine gore farklilik gésterme durumunun analiz edilmesi amaciyla yapilan t testi

sonuglar1 tabloda verilmistir.

Analiz sonucuna gore Bulut Teknolojisine Yonelik Tutum, bulut bilisim

teknolojisini kullanim siiresine gore anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05)

34



SONUC

Bulut bilisim teknolojisi Tirkiye’de ki Bilgi teknolojileri sektoriindeki dnemli
konumunu korumaktadir. Hizmet platformlar1 ve hizla gelismekte olan uygulamalar
sayesinde Tiirkiye’de ki Bulut bilisim sektorii de diinya teknoloji devleriyle senkronize

olarak biiyiime sergilemekte ve kullanim oranlar1 da ayn1 dogrultuda artmaktadir.

Bu aragtirmanin sonuglarina bakildiginda, Tiirkiye’de ki Bilgi teknolojileri
sektoriinde aktif olan firmalar kullanim alani ¢esitliligi sebebi ile Bulut bilisimi BT nin
gelecegi olarak isaret etmektedirler. Bilgi teknolojilerinin depolama sorununa kokten
¢Oziim saglamasi, diger teknolojilere nazaran diisiik maliyetli olusu ve veri isleme hizi
sebebi ile bu konuda faaliyet siirdiiren firmalarin veri isleme ve az maliyet ile islerini
kolaylastirdigini goz 6niinde bulundurursak kamu ve 6zel sektérde en yaygin hizmet

veren teknoloji olacagini sdyleyebiliriz.

Bu calismada BB’ in gelisim siireci ve yapisi hakkinda detayli bilgiler
verdikten sonra maliyet, giivenlik acisindan faydalar ihtiva eden durumlarini ve
miidahaleci bir yaklagim olmadig1 siirece gelecekte daha da olumlu bir ivme ile
gelisimine devam edecegini aktardiktan sonra bilgi teknolojilerinde profesyonel ve
aktif calisan olarak kullanicilarin katildigir bir anket ¢alismasi ile bilgilerine ve

diisiincelerine bagvurulmustur.

Bulut Bilisimin yakin gelecekte vazgecilmez bir konuma ulasacagini
inceledigim bu tez ¢alismamda, faydalandigim anket arastirmasinda sundugum
Olceklerden bir tanesi ‘Hali hazirda bulut teknolojilerinden faydalaniyorum’ idi. Bu
Olcege cevaben katilimcilarin tamami faydalaniyorum (%100) cevabini vermistir.
Inceledigim 6lgek verilerinin de gosterdigi iizere yakin gelecekte BB’ in vazgegilmez

olmas1 kaginilmazdir.
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