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Bu calismada cok kriterli karar verme yontemleri ile arag kiralama sektoriinde

cok onemli bir yeri olan hangi marka aracla ¢alisilacag: belirlenmistir.

Caligmay1 yaparken karar verme teorisi, ¢ok kriterli karar verme teknikleri ve
Analitik Ag siirecinden bahsedilmistir. Uygulamanin baslangi¢ asamasi olan tedarik

zinciri kavrami ve tedarik¢i se¢imi anlatilmistir.

Ardindan uzman goriisiine dayanilarak Analitik Ag stireci ile ilgili sektorde
tedarik¢i secimi yapilmistir. Tedarik¢i secimi yapilirken kullanilmasi gereken alt ve
ana kriterler belirlenmistir. Bu kriterler arasindaki iliskiler tespit edilmistir. Uzman
goriisli araciliiyla kriter agirliklart belirlenmistir. Karar verme teknigi olan Analitik
Ag siireci, Analitik Hiyerarsik Stire¢ (AHP) ve Analitik Ag Siire¢ (ANP) ‘lerini
uygulayan bir destek yazilimi olan Super Decisions ile hesaplanarak en iyi tedarik¢i

secimi yapilmustir.
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ABSTRACT

SUPPLIER SELECTION USING ANALITIC NETWORK PROCESS
AND APPLICATION IN CAR RENTAL SECTOR

In this study, it has been determined which brand vehicles will be used with

multi criteria decision-making methods.

According to this study, decision making theory, multi-criteria decision
making techniques and Analytical Network process are mentioned. The supply chain

concept and supplier selection are explained.

Based on expert opinion, supplier selection was made in the sector related to
Analytical Network process. The main and sub-criteria that should be used when
selecting suppliers are determined. The relationships between these criteria were
determined. The benchmark weights were determined through expert opinion. The
analytical network process, which is a decision-making technique, has been calculated
with Super Decisions, a support software that implements the Analytical Hierarchical
Process (AHP) and Analytical Network Process (ANP), and the best supplier selection

has been made.
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GIRIS

Karar verme, insan hayatinin her asamasinda karsilastigi problemlerden biridir.
Bu problemler insanoglunu zaman igerisinde ¢6ziim yollar1 aramaya itmistir. Bilimsel
karar verme tekniklerinin ortaya ¢ikisi zaman igerisinde bu problemler dogrultusunda

olusmustur.

Karar verme yalnizca bireysel bir sorun degil, kamularin ve 6zel kurumlarin
baslica sorunlarindan da biridir. Kiiresel diinyada rekabetin artmasi ve teknolojinin
ilerlemesi ile birlikte daha karmasik problemler ortaya ¢ikmis ve etkili karar vermek
gereklilik haline gelmistir. Bu sorunlarin karmasikligi ve ¢oziimii i¢in bir takim
bagimli ve bagimsiz kisitlarin artmasi ile birlikte ¢ok kriterli karar verme teknikleri

dogmustur.

Cok kriterli karar verme teknikleri karar verme problemlerinde Kkriter
(degisken) sayisinin ¢ok oldugu durumlarda kullanilir. Cok kriterli karar verme
tekniklerinin sayis1 glin gectik¢e artmaktadir. Bu tekniklerden bazilari; WPM, WSM,
ELECTRE, TOPSIS, PROMETHEE, AHP, ANP, VIKOR, DAMATEL, Gri Iliskiler
Analiz v.b’ dir.

Gliniimiizde pek c¢ok isletme iiriin, hizmet ya da yar1 mamuller konusunda
tedarik¢i firmalardan destek almaktadir. Bu sebeple tedarik¢i se¢imi isletmelerin
basarist i¢in etkili bir rol oynamaktadir. Tedarik¢i se¢imi giinlimiiz rekabet
kosullarinda etkin rol alarak sirketlerin hedeflerine ulagsma yolunda biiyiik 6nem teskil
etmektedir. Birbirine bagl bu tedarik¢iler zincirin her bir halkasini olusturur ve bu
halkalardan birinde yasanacak bir aksaklik digerlerinin potansiyelini de
etkilemektedir. Tedarik¢ilerin se¢im siireci ilk olarak hedeflerin belirlenmesi ve bu
dogrultuda ana ve alt kriterlerin ortaya ¢ikarilmasi, belirlenen kriterlere gore bulunan
uygun tedarikgilerin degerlendirilmesi ve ardindan son sec¢imin belirlenmesi

asamalarindan olusmaktadir.

Konuyla ilgili akademik ¢aligsmalara bakildigina, birgok bilimsel yontem

tedarikci se¢imi i¢in kullanilmaktadir. Tedarik¢i se¢imi asamasinda gercek hayatta ¢ok



cesitli kriterlerin degerlendirilmesi gerekmektedir. Cogunlukla tedarik¢i se¢imimize
etki eden kriterler birbiriyle ¢elismekte ve tedarik¢i se¢im siirecini daha da karmasik
bir hale getirmektedir. Bu karmasiklik ¢ok kriterli karar verme yontemleriyle rahatlikla
¢oziimlenebilmektedir. Glinlimiizdeki isletmelerin bir¢ogu karar verme siireglerinde

Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) teknigini kullanmaktadir.

CKKYV tekniklerinden olan ve yaygin olarak kullanilan Analitik Ag yontemi,
giincel hayattaki tiim problemler birbirine bagimli ve etkilesim halinde oldugundan

diger yontemlerden daha ger¢ek¢i ¢oziimler sunmaktadir.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde, karar verme kavrami ve bilimsel ¢ozim
yontemleri aciklanmis olup, sonrasinda ¢ok kriterli karar verme (CKKYV)
tekniklerinden bahsedilmis ve bu tekniklerin neler oldugu tarihsel siireciyle beraber
teker teker ele alinmstir. Ozellikle bu ¢alismadaki ¢oziim ydntemi olan ANP yontemi

kapsamli bir sekilde agiklanmuistir.

Ikinci béliimde ise, tedarik zincirinin tanimi yapilmustir. Tedarik zinciri
yonetiminin nasil oldugu hakkinda bilgi verilmis, tedarikg¢i se¢cimindeki problemler ve

bunlarin Analitik A§ yontemiyle nasil ¢oziimlenebilecegine deginilmistir.

Son boliimde, bu g¢alismanin konusu olan Analitik Ag siireciyle tedarik¢i
secimi ve ara¢ kiralama sektoriindeki uygulamalarindan bahsedilmistir. Uzman
gorlistine dayanilarak kriter agirliklar1 belirlenerek s6z konusu karar verme yapisi

SuperDecisions yazilimi ile hesaplanarak en iyi tedarik¢i se¢imi yapilmistir.



1. BOLUM
KARAR VERME MEKANIZMASI

Karar verme insanoglunun hayatindaki yapist geregi Onemli sayilan
islevlerden biridir. Hayatinin her alaninda kullandig1 bir mekanizmadir. Karar verme,
insanin onilinde bulunan kosullar ve durumlar hakkinda bilgi sahibi olduktan sonra,

ulagmak istedigi sonuca en uygun alternatifi se¢gme islemidir [3].

Karar verme islemi yoOnetimin ana hattidir [7]. Yoneticilerin verecekleri
kararlarin herkes i¢in gergekei ve dlgiilebilir olmalidir [6]. Bundan dolay1 yoneticiler

ve isletmelerin basarisinda bu mekanizma etkili bir konumdadir.

Karar verme sorunlart ve problemleri ¢dzme siirecidir. Isletmelerin
karsilastiklar1 problemleri ¢ozmek veya bunlari ortadan kaldirmak i¢in en uygun

alternatifleri segmek karar verme siireci kapsamindadir.

Modern karar teorisi akademik dallarin yardimi ve kiiresel ticaretin
gelismesiyle 20. yiizyilin ortalarmdan itibaren gelismektedir. Ornek olarak; iktisat,
olasilik, sosyoloji, politika gibi. Thomas L. Saaty’ ye gore karar verme ikiye
ayrilmaktadir. Bunlar sezgisel ve analitik karar verme siirecleridir. Sezgisel kararlar
genel olarak sezgilere ve ani ruh hali degisimlerine gore bigimlenmektedir. Analitik
karar verme siireci ise, Olgiilebilir faktorlerin degerlendirmeye girerek sonuglarin

gecerliliginin kesin, nesnel ve sayisal degerlerin ortaya ¢ikmasidir.

Bu siire¢ dogrultusunda, birden c¢ok kriterin bir araya getirilerek
degerlendirmesi ve karsilastirmalarin yapilmasi ihtiyacindan dolay1 ¢ok kriterli karar

verme (MCDM) teorisi ortaya ¢ikmistir.

Bu kisimdan itibaren Cok Kriterli Karar Verme (CKKYV) teorisi, tarihi ve
tekniklerinden bahsedilecektir.

11 Cok Kriterli Karar Verme

Karar verme belirlenen hedeflere ulasmada karar verici mekanizmanin olasi
thtimaller arasindan se¢im yapmasidir. Cok kriterli olmayan problemlerde karar verme

mekanizmasi ¢ogunlugun tercih edilme durumuna goére ¢oziim sunacaktir. Fakat karar



verme mekanizmasi ger¢ek hayatta birden fazla degiskene gore olusturulmalidir.
Bundan dolayr karar verme problemleri karmasik bir hale doniismekte ve bu
karmagiklik cok degiskenli sistematik bir yap1 olan ¢ok kriterli karar verme yontemi

ile ¢coziilebilmektedir.

Cok kriterli karar verme, mekanizmalar iginde degerli bir yere sahip ve
yoneylem calismalarina katki saglayan bir teoridir. Gegtigimiz 30-40 yil igerisinde
yapilan akademik diizeydeki arastiralar ve uygulamalar bu teorinin gelismesine 6n

ayak olmustur.

CKKYV birbirleriyle etkilesim halinde olan kriterler ve alternatiflerin olustugu
durumlarda karar mekanizmalarinin ¢oziimiinii gerceklestirmektedir. Gergek hayatta
karsimiza ¢ikan problemlerde en verimli ¢6ziikk yoluna ulasmamizi saglamaktadir.
Boylelikle ilk etapta ¢oklu alternatifler biitiin kriterler i¢in degerlendirildikten sonra
karar verici i¢in problemin ¢dzlimiine iliskin en uygun bilgi ve veriler toplanmalidir.
Ardindan ¢6zlime ulasabilmek i¢in muhtemel alternatif ve gidis yollar1 olusturulur. Bu
alternatifleri degerlendirmek amaci ile en uygun teknik segilerek en iyi karar

verilmelidir [4].

111 Cok Kriterli Karar Verme Yaklasiminin Genel Yapisi

Karar verme asamalar1 gliniimiiz hayat sartlarinda hizli ve ani gelisen kosullar
nedeniyle 6nemli bir durumdur. Bu durum giinliik yasantidaki bireysel sorunlar ve

isletmelerin stratejik karar verme mekanizmalarina kadar uzanmaktadir.

1.Problemi ve karar vericivi tammla,
CHKV yaklagim icin icerigi belide

Sekil 1: Cok Kriterli Karar Verme Siireci



Karar problemleri, hedeflerin neler olduguna 6lgiilebilir niteligine ve de karar
verme basamaklarina gore farkli farkli yontemlerle ¢oziilebilmektedir. Kamu ve 6zel

sektorler kendi i¢lerinde karar verme problemleri i¢in birden ¢ok veya ¢oklu kriterleri

barindirirlar.
Thtivag Dhyulan Bilginin Tiirii Elde Edilen Bilginin Belirgin Yantemlerin Genel
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Sekil 2: Cok Nitelikli Yontemlerin Genel Siniflandirilmasi

Cok kriterli karar verme (CKKV-MCDM), en iyi ¢oziim sunan karar verme
mekanizmasidir. Cok Amagh Karar Verme ve Cok Nitelikli Karar Verme (CNKV)
olmak iizere iki ana sinifa ayrilir; [8] Cok Amagli Karar Verme (MODM) ve cok
Nitelikli Karar Verme (MADM).

Cok amagli karar verme sinifi, karar kiimesinin siirekli oldugu mekanizmadir.
Coklu hedef fonksiyonlarin  matematiksel programlama problemleri, vektor-
maksimizasyonu problemleri veya Cok Amagli Optimizasyon seklinde de ifade
edilmektedir. CNKV/CKKV (MADM/MCDM) kesikli karar kiimesine sahiptir. Daha

Onceden tanimlanan alternatifler kiimesi bulunur.
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Sekil 3: CKKYV Yontemlerinin Simiflandirilmasi [4]
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Sekil 4: CNKV Yontemlerinin Siniflandirilmasi

Cok kriterli karar verme anlamli miktarda farkli olsa da, bu iki teori ayni ¢oziim

odaklidir. Bu teorilerde alternatif ve nitelik kavramlar1 (hedefler veya karar kriterleri)

baslica farkliliklardir.




Tablo 1: Cok Nitelikli Karar Verme Ve Cok Amach Karar Verme Metotlarimin
Karsilastirilmasi [12]

Olciitler CAKV CNKV
Kriterler Amaclar Nitelikler
Amagclarnn Taninu Acik Kapal
Niteliklerin Taninm Kapali Acik
Kisitlarin Taninm Acik Kapali
Alternatiflerin Tanimu Kapali Acik
Alternatiflerin Sayisi Sonsuz Sonlu
Karar Vericinin Kontrolii Onemli Sinurh
Karar Modeli Paradigmasi Stire¢ Odakli Sonuc Odakli
Ilgilendigi Alan Tasarny/Arastirma Degerlendirme/Secme

1.1.1.1 Alternatifler Kavramm

Karar vericinin 6niinde birden ¢ok farkli segenek bulunmaktadir. Bu kavram
sonlu olarak farz edilir. Birkag tane olabilecegi gibi yiizlerde veya binlerce de olabilir.
Ayrica belirli oldugu diisiiniilmektedir. Sec¢eneklere gore oncelik sirasina konulup

oncelik taninabilir. Her alternatif ve segcenekler kendi i¢inde siralanabilir.

1.1.1.2 Coklu Nitelikler Kavramm

Cok kriterli karar verme durumlar1 birden fazla nitelikli olarak iliskilendirilir.
Bu nitelikler gozlemlenen seceneklerin farkli boyutlarini gérmemize olanak
vermektedir. Kriterler birden fazla oldugunda (10°dan fazla) kendi arasindaki 6nem
siralarina gore diizenlenebilir. Ciinkii bu kriterlerden bazilar1 daha 6nemli olabilir.
Onemli kriterin her biri birtakim alt-kriterle iliskilendirilebilir. Aym sekilde, her alt-
kriter de daha alt kriterler ile iligkili olabilir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinin bazilari, karar probleminin
kriterlerindeki 6nem sirasina bakilmasina ragmen, birgogu kriterlerin tek seviyede

oldugunu farzeder.



1.1.2 Kriterler Aras1 Catisma Kavram

Alternatiflerin farkli boyutlarin1  gosteren birbirinden farkli  kriterler
birbirleriyle ¢catisma durumlar1 olmaktadir. Ornek olarak maliyet ve kar ele alindiginda

bu ikisinin ¢atistig1 gériismektedir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinin bazilart bu c¢atismay1 incelerken,

bazilarin da kriterlerin iliskisinde ¢catismanin olmamasi gerekmektedir.

1.1.3 Kiyas Yapilamayan Birimlerin Belirlenmesi

Kriterlerin farklilig1 dl¢iim birimlerinin farkli olmasiyla ilgili olabilir. Ornek
vermek gerekirse, ikinci el araba satin alirken, “maliyet” ve “kilometre” bilgileri , TL
ve km ile dl¢iilmektedir. Bunlar kendi aralarinda kiyaslamaya giremez. Her alandan
oldugu gibi ¢ok kriterli karar verme problemlerinde bu durum ¢6ziimii daha karmagik

hale getirmekte ve zorlagtirmaktadir.
1.1.4 Karar Agirhklarinin Belirlenmesi
Cok kriterli karar verme yontemlerinin birgogu, kriterler onem siralarinin ve

oranlarinin oncelik olarak belirlendiginde yapilmalidir. Genel olarak, bu oranlarin

toplamlar1 1 olacak sekilde normallestirme yapilmaktadir.



1.1.5 Karar Matrisi Asamasi

Bir ¢ok kriterli karar verme (CKKV) problemi matris formatiyla rahatlikla

gosterilmektedir.
C; (&) C; . . . C
Aj X1z X2 X13 Xim
A5 X2; X2 X23
As X3J X32 X33
A n Xui Xnm
W; |44} W3 Wi

A; = Karar probleminde degerlendirilecek alternatifleri (j = 1,
Cr = Altematiflerin degerlendirilmesinde kullanilacak kriterleri (k = 1,....,m)
xq» = Her kriter acisindan alternatiflerin performans degerlerini (a=1,..,n ; b= 1,..,m)

W, = Kriterlerin agurliklary/énem derecelerini (¢ = 1, ....,m) ifade etmektedir.

Karar kriterinin gorece performansinin agirligini belirledigi farz edilir. Bu bazi

aragtirmalarda ya kriter ya da hedef/amag seklinde de goriilmektedir.

DRUCKER, Isletmenin ¢oklu amaglara sahip olmasi gerektigini, “Bir isi
yonetmek, ihtiya¢ ve hedeflerin dengelenmesi faaliyetidir ve bu da ¢oklu amaglar

gerektirir." seklinde tanimlamistir.

C.L. Hwang ve arkadas1i K. Yoon ise, her ¢ok kriterli karar verme
probleminin ¢6ziilmesiyle arzulanan bircok hedef veya nitelige sahip oldugunu ve
karar vericinin her sorun i¢in uygun hedefler olusturmas: veya sorunun 6zelliklerini

belirlemesi gerekir diye ifade etmislerdir.

M.T. Tabucanon'un tanimina gore, "Sorun ¢ok kriterli bir karar verme sorunu
olarak diisiiniilebilir, ancak sorun sadece birkag ¢elisen kriterden ve en az iki alternatif

¢oziimden olusuyorsa miimkiindiir."

M. Zeleny de "En az iki kriter olmadan hicbir "karar alma" gerceklesmez."

demis ve eklemistir: "Alternatifleri degerlendirirken, yalnizca bir kriter tamamen



Olciilebilirse ve alternatifler bu kritere gore etkili bir sekilde arastirilabilir ise, se¢im

yapmak i¢in yalnizca bir 6l¢iim ve arastirma etkinligi yeterli olacaktir." [3].

CKKYV problemlerinin ayn1 6l¢ii ile dl¢iilemeyen birimler (incommensurable
units) icermeleri de bir diger ortak 6zellikleridir. Her hedef veya kalifikasyonun farkli
bir 6l¢ii birimi vardir. Otomobil se¢iminde, otomobilin fiyati para birimi (TL, USD,
vb.) Ile dl¢iiliir; niceliksel olmayan bir sekilde giivenlik (daha az giivenli, cok giivenli,

ekstra giivenli vb.); ekonomi veya yakit tiiketimi km. / litre cinsinden Slg¢iilebilir.

Cok olciitlii karar verme problemi ya sonsuz sayida onceden bilinmeyen
alternatifler tasarlayarak ya da dnceden belirlenmis, sinirh bir alternatifler setinden en

lyisini secerek ¢oziiliir.

Tiim kriterler veya boyutlar degerlendirilir. Tasarim karari, bir otomobil
iireticisi, otomobil iireticisinin iirettigi sinirli sayida alternatif modelden birini satin
alirken, sirketin {iretimi ise, bir model miihendisinin tasarlayabilecegi sonsuz sayida

secenek kombinasyonu ile tiretilirken verilir.

1.2  Cok Kriterli Karar Vermenin Tarihsel Gelisimi

CKKV’nin tarihsel geligsimi Nicolas Bernoulli ve Pierre Remond de Montmort
birlikte ortaya attigi Saint Petersburg paradoksuyla baslamaktadir. Bu paradoks

oyununu kisaca asagidaki sekilde ifade edebiliriz;

“Para atma oyunudur ve ilk yazimin gelmesiyle sona erer. Yazi ilk gelirse,
oyuncu 2 dolar, ikinci atildiginda 4 dolar, tiglincii atildiginda da sekiz dolar almaktadir.
Oyunun garipligi ise suradadir: kazanilmasi diisiiniilen para sonlu degildir. Bu nedenle
ilk atildiginda yaz1 gelebilmesi ve 2 dolar1 elde etme olasiligi %50 'dir. ik atilmada
degilde ikinci de gelme durumu ve 4 dolar1 elde etme olasilig1 %25 'tir gibi. Bu oyunun

olasilik sonucu sonsuz olacaktir.
1 1 1
Kazanilacak tutar = (5) X 2+(Z) X 4+(§) X 8+...

Kazanilacak tutar=1+1+1+ 1+ --- olur.
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Fakat, bu durum bu oyun i¢in kimse bu kadar fazla para Odemek
istemeyeceginden insan davraniglariyla uyumsuzdur. Daniel Bernoulli’nin fayda
teorisinin bulundugu 1738’e kadar bu ilging oyuna bir cevap aranmustir. insanlar bu
oyunu oynamayi tercih ederler ciinkii risk almak zor bir durumdur. Insanlar beklenen
degere degil, degerlerine gore karar vermeye odaklanir. Baska bir deyisle, insanlar
CKKYV problemleri ile kars1 karsiya kaldiklarinda, en yiiksek yarari olan alternatifi

secerler.

1947'de Von Neumann ve Morgenstern “Oyunlar Teorisi ve Ekonomik
Davranis 94 isimli bir ¢alisma basilmistir. Oyun teorisine dayandirilan bu ¢alisma,
ayrintili bir finansal ve toplumsal organizasyon teorisi gelistirdiler. Kuskusuz, onlarin
olaganiistii ¢aligmalari, CKKV'deki g¢alismalarinin baslamasina 6nemli bir katki
saglamistir [18]. 1951'de dogrusal olmayan programlama i¢in en uygun kosullari
formiile eden Kuhn ve arkadasi Tucker’dir. Cok amagli problemler iizerinde ¢ok
caligmalar elde etmislerdir. 1955'te ise, hedef programlamanin 6zii ile ilgili bir
makaleyi Charnes, Cooper ve Ferguson yayinlamistir. Fakat, hedef programlamanin

ad1 ilk olarak 1961'de Charnes ve Cooper tarafindan yayinlanan kitapta kullanilmistir.

1968 yilinda B. Contini ve S. Zionts ¢ok kriterli bir uzlasma modeli tanitmstir.
1973 yilinda Zionts ve Wallenius tarafindan ¢ok boyutlu dogrusal programlama
modellerini  ¢ézmek igin ‘“Zionts-Wallenius YoOntemi” ortaya ¢ikti. 1970'lerin
sonunda, Zionts, Wallenius ve Korhonen, etkilesimli matematiksel programlama

problemlerini ¢6zen bir karar destek sistemi ile ilgili ¢alist1.

J. Ignizio, S. M. Lee ve C. Romero hedef programlamada onderlik ettiler. R.
Keeney ve H. Raffa ¢ok nitelikli fayda. teorisi iizerine ¢alismayr 1976 yilinda
yapmislardir. Bu yayinlar gelecek nesiller i¢in adres niteligindedir. B. Roy ve ¢calisma
grubu ELECTRE metodunu 1960’ I1 yillarda ortaya atmistir. 1970'lerde ise T. L. Saaty,
oncelikle Analitik Hiyearsik Proses' ni ve ardindan onun gelismis hali olan Analitik

Ag Prosesi' ni tanitmistir.

Bragge, Korhonen ve Wallenius ¢ok kriterli karar verme ve ¢ok nitelikli fayda
teorisi lizerine ¢aligmalartyla ilgili olarak “ISI Web of Science’” dokiimanlarindan

yararlanarak detayli bir arastirma sonucu elde etmislerdir. Auckland’ de ger¢eklesen
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“Uluslararasi Cok Kriterli Karar Verme Konferansi” nda yayinlanmis olup 20 adet
akademik yayin temel alinarak yapilan calisma dogrultusunda, konuyla ilgili
caligmalar her gecen yil artarak ilerlemektedir. Sekil 1'de 2006 yilina kadar yapilmis

olan ¢alismanin sonuglar1 gosterilmektedir [14].
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Sekil 5: Yillar bazinda CKKV Alaninda Olan Calisma Sayilar [14]
1.3  Cok Kriterli Karar Verme Teknikleri

Problemin analiz icin elde edilmesi gereken bir takim sorular su
sekildedir;

e Sorunun ya da ikilemin dnemi nedir? Sezgisel bir yaklasim i¢in uygun olan veya

daha resmi bir yaklasima ihtiya¢ duyan kiiciik bir problem midir?
e Problem veya ikilem kriterlere ayrilabilir mi?
o Kiriterlerin hangileri ile birbirleriyle gatistyor?
e Problem veya ikilem karsilastirilmasi igin alternatifler barindirtyor mu?
e Alternatifler agiklandi m1 yoksa daha derin arastirmalara ihtiya¢ var mi1?

e Problemle alakali ilk asamada karariniz var m1?
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e Problemin gidisatinda hangi ¢ok kriterli karar verme yontemi veya yontemleri

kullanilmalidir?

Cok kriterli karar verme, Karar Bilimleri' nin bir alt koludur. Buna goére karar
verme siirecini ¢oklu kriterlere dayanarak model ve analiz yaparak siireci
gerceklestirir. Toplumda bireylerin degisik kaynaklardan gelen farkli ve ¢esitli bilgiler

¢Ozlim i¢in yeterinde degerlendiremedigi durumlar i¢in ortaya ¢ikmustir.

1.3.1 Uygulama Alanlari

e Kiigiik boyuttaki Kkararlar, bireyssel kararlar; birikim kararlari, emlak alima,

gelecek planlama, rutin kararlar, aile giderleri hesaplamasi.

e Orta boyuttaki kararlar, is yerleri kararlar1 ,grup kararlari;6nemli kritik ve stratejik
kararlar, tiretim asamalarinin planlamasi ile ilgili kararlar, yatirim planlamasi ile
ilgili karalar, 6zel veya devlet kurumu ya da kar amaci giitmeyen dernek vakif

kuruluslarda ki grup kararlari olarak siralayabiliriz.

e Biiyiik boyutlarda ki karalar ise devlet yonetimi ve planlamasi ile ilgili kararlar ,
daha biliylik olgekteki yatirim kararlari,biiyiik Olcektek, ekonomik karar ve
hedeflerin belirlenmesi i¢in yapilan kararlar, grup sirketleri ve holding
boyutundaki sirketlerin yatirim kararlar1 ve stratejilerinin belirlenmesi gibi

kararlardir.
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1.3.2 Asamalar
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Sekil 6: CKKV Asamalari

1.3.3 Amaclarin Ortaya Konmasi

Amaglar iyilestirmeyi, gelistirmeyi hedefledigimiz sekillerde belirlenmelidir.

Ornegin, Dogru arac1 elde etmek icin iyi kararlar agik ve iyi anlagilmis amaglarla elde

edilir. Hedefler spesifik, anlasilir, gercek¢i, zamana bagli ve

Kisa, orta ve uzun vadeli degisiklikler gdzlenir ve benzer konuda farkli sorunlar ortaya

cikar.

1.3.4 Kiriterlerin olusturulmasi

Kapsayicl, kriterlerin seviyesi bilindiginde hedefe ne siirede varilacagi

anlasilir olmalidir. Olgiilebilir, karar verici icin kriteler ¢lgiilebilir olmalidir. Yeterli,

Olgiilebilir olmalidir.




kriterler gereksiz sayida olup birbirinin tizerine gelerek sonucu etkilememelidir.

Minimal, karar verme probleminden, en sade bigimde bahsedilmelidir.

Ornek olarak kendi teziminde konusu olan araba alinu ile ilgili karar verme
stirecinde belirledigimiz kriterler Donanim (giivenlik,¢evreci olmasi,konfor,gorsellik),

Aracin maliyeti(aracin fiyati,kredi kosullari,servis bakim maliyetleri,ikinci el degeri)
1.3.5 Alternatiflerin ortaya konmasi

Amaca ve gelisime yonelik olmalidir. Bazi alternatifler daha onceden belli
olmaktadir. Fakat yeni alternatifler de kriterlere gére olusturulabilir.
1.3.6 Kriterler Dogrultusunda Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Her bir alternatif i¢in degerlendirme o alternatifin kriteri ile olmalidir.

Sayisal olmayan segenekler de Olgiilebilir sekle doniistiiriilebilir. Alternatifler bazi

yontemlerde Kriterler tizerinden ikKili degerlendirme ile karsilastirilabilir.
1.3.7 Genel Degerlendirmenin Yapilmasi ve Karar Verme
Alternatiflerin birbirleri i¢in olan agirliklari bulunur. Alternatifin karar vermek

icin gerekli olan puani, 0 alternatiflerin kriterler icerisinde elde ettigi puanlarin

butiunudur.

1.3.8 Kararn revize edilmesi

Karar vericinin ihtiya¢ duydugu noktalarda degisiklikler yapilir. Duyarlilik
analizi, hangi sonuglarin degerlerin yakin sonuglarda degistigini gosterir, yani buradan

sonuglarin farkli olabilecegini anlayabiliriz.

1.3.9 Cok Kriterli Karar Verme Tekniklerinin Amag ve Yararlar

o Karmasik ve tamamen algisal sorunlari analiz etmek igin,
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Karar vermeyi sistemli olarak organize etmek,
Tarafsiz ve gerektiginde hesap verilebilen bir siire¢ sekli,

Birden fazla karar vericinin oldugu ortak bir sistem olusturmak, iletisimi

kolaylastirmak ve tartisilabilirligini etkinlestirmek,

Gerekli olan deneyimli kisilerin goriisleri ile karar verici mekanizmalarin bireysel
diistincelerini ve tartismalarini birlestirerek alternatiflerin

kriterini degerlendirmek,
Degerlendirmelere ¢ok biiyiik ve karmagik datalar1 da katmak.

Cok Kriterli Karar Verme Problemleri

Bir CKKYV probleminin ¢ézlimiinde, su kriterler belirlenir;

_ v Karar Verme Birimi/Karar
Baslatic1 [saret Verici
> v Amaclarmn ve Niteliklerin Karar
Listelenmes: ve A_tnag:_lar- >
Veriler Nitelikler Arasindaki Iliskiler
> v Karar Durumn
v Karar Kurah

Sekil 7: Genel bir CKKYV Problemi

ok Kkriterli karar verme problemleri 3’e ayrilir:
P \

1. Se¢cim Problemleri: Se¢im problemlerin amaci problemimiz i¢in dogru

alternatifin alternatifler kiimesi icerisinde secilmesidir. AHP, ANP, MAUT/UTA,
MACBETH, PROMETHEE, ELECTRE, TOPSIS, HEDEF PROGRAMLAMA vb.

2. Smiflama Problemleri: ANP, AHP, MAUT/UTA, MACBETH,

PROMETHEE, ELECTRE, TOPSIS yéntemleri ile ¢oziilebilir.

16



3. Siralama Problemleri: AHP, SHORT, UTADIS, FLOWSHORT,
ELECTRE.

14.1 Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP)

Analitik Hiyerarsi Siireci, Thomas L. Saaty tarafindan 1970 yillarinda ortaya
atilan ve ikili karsilastirmalar igeren ¢ok kriterli karar verme yaklasimidir. Karar

probleminin daha rahat c¢oziilebilmesi agisindan bir ¢ok konuda kullanilan bir

yontemdir.
HEDEF
Kriterler
Kriter 1 Kriter 2 Kriter 3 Kriter 4 Kriter ..n
Alternatifler
Alternatif 1 Alternatif 2 Alternatif 3

Sekil 8: Analitik Hiyearsi Modeli icin Hiyearsi Yapis1 [16]

Tiim kriterlerin 6nem derecelerinin belirlenmesinde uzman goriisiine ihtiyag
duyulan bir yontemdir. Uzmanlar iist ve alt kriterleri, T. L. Saaty 1-9 dlcegi ile
hazirlanan anketleri doldurarak bu kriterleri ikili sekilde birbirleri ile karsilastirir.
Analitik hiyerarsik slire¢ yontemi’ nin artis1 ise kullaniminin kolay olmasi ve sadece
objektif yargilar1 degil aynm1 zamanda subjektif yargilar1 da iginde barindiran

problemleri kolaylikla ¢6ziilmesini saglamasidir.
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Tablo 2: Saaty Olcegi (Decision Making with the Analytic Network Process)

[16]

Onem Tamm Aciklama

Derecesi

1 Esit éneml Tki kriterde esit diizeyde onemlidir

3 Orta derecede dnemli Tecriibe ve yargiya gore. bir kriter diger kritere
gire biraz daha fazla nemli olursa

5 Kuvvetli derecede énemli Tecriibe ve yargiya gore. bir kriter diger kriterden
fazla énemli olursa.

7 Cok kuvvetl: derecede Tecriibe ve yargiya gore. bir krter diger kriterden

onemli daha fazla éneml olursa

9 Kesin onemh Tecriibe ve yargiya gore. bir krter diger kriterden
kesin énemh olursa

2468 Ortalama degerler 1.3.5.7 ve 9 da yer alan yargilar arasmda uzlagma
gerektiginde kullanilacak degerler.

AHP yontemi ile ¢oziilen problemlerde birbirinden farkl: tecriibe ve egitimler
seviyesinde olan kisilerin goriisleri birlestirilerek tek bir sonuca ulasilabilir. AHP etkin
olarak kullanilan bir ¢6ziim yontemidir. Kullanim alanlar1 siyasi secimlerin
sonuclarinin tahmini, 6nem dereceleri kisisel olarak degisebilen kriterler arasindan

secim yapma gibi uygulamalarda siklikla kullanilir. Problemin amaci agik ve anlasilir

olmalidir.
Ikili karsilastirmalar, AHP siiresinin ikinci asamasidir. Iki kriterin
karsilastirilmast ve karar vericinin seg¢imine dayamr. Ikili karsilastirmada,

alternatiflerin her bir 6lciit i¢in degeri olusturulurg Ikili karsilastirma degerleri nxn

boyutunda bir matrisetedir. Bu asamanin ad1 ikili karsilagtirmalar matrisi’ dir.

Tablo 3: Kriterler bazindan ikili karsilastirmalar Matrisi [12]

Kriter 1 Kriter 2 Kriter n
Knter 1 whl/wn Wi/ W Wi/ Wy
Kriter 2 Wal W Wl W Wal Wy
Kntern Wi /W W, Wy Wy W,

1.4.2 Analitik Ag Siireci

Analitik hiyerarsik siirecin daha gelismis bir halidir. Analitik ag siireci’ nde tek
yonlii bir hiyerarsik yap1 degil bagli bir ag yapis1 vardir. Bu yap1 Analitik hiyerarsik
stirecte ayni1 diizeydeki kriterler birbirinden etkilenmez iken analitik ag siirecinde

kriterler arasindaki etkilesimler dikkate alinmaktadir.

18



Ch

Kaynak
Bilesen

Dis Bagimlilik

2\

Kawvnak
Bilesen

Cs

i¢c Bagimhihik

Sekil 9: Bir Ag Yapisi ornegi [15]

1.4.3 Analitik Ag Siireci Asamalari

*

Karar probleminin tanimlanmasi
Bagimliliklarin tespit edilmesi
Ikili karsilastirmalarin yapilmasi
Siiper matrisin olusturulmasi
Limit siiper matrisin elde edilmesi

En iyi alternatifin segilmesi
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Sekil 10: Bir Supermatris Yapisi [15]

1.4.4 Analitik Ag Siireci Uygulama Alanlar:

Tedarik¢i seciminde, proje risklerinin degerlendirilmesinde, miisteri kredi
performansinin degerlendirilmesinde, tesis yeri se¢iminde ve ticari kredi taleplerinin

degerlendirilmesinde basari ile uygulanir.

# Uretim

u Logistik
M Tedarik Zinciri Y énetimi

Sekil 11: islemler Yontemi ile ANP kapsaminda Yapilan Calismalarin Grafigi

1.4.5 Analitik Ag Siireci Ozellikleri

Sosyal yasantida karar verme problemleri, birgok kriteri icerisinde
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barindirmaktadir. Arastirmacilar ve karar verme mekanizmalari bu problemleri
c¢ozmek ve analiz etmek amaciyla farkli yontemler ortaya koymuslardir. Thomas L.
Saaty’ nin ortaya attig1 Analitik Ag Siireci yontemi en ¢ok kullanilan yontemlerden
biridir. Analitik Ag siireci, her mecraya uygulanabilir ve kolay kullanilmasindan
dolayi tercih edilen ¢ok kriterli karar verme yontemidir [17]. Cok kriterli karar verme

yontemleri igerisinde ¢ok yeni olan bir yontemdir.

Alternatifleri segerken, sadece alternatifleri ve kriterleri degil, ayn1 zamanda
etkilesimlerinin olumlu ve olumsuz sonuglarini da dikkate alir. Analitik Ag Prosesi iki
kistmdan olusur. Ilki, kontrol hiyerarsisi veya kriterlerin iliskilerini inceleyen ag
yapisint i¢ine almaktadir. Digeri, kriter kiimeleri ve alt kiimeleri arasindaki etki agini

kapsamaktadir [15].

Analitik Ag Prosesi, digerler yontemlere gore daha karmasik karmasik karar
problemlerine daha verimli ve realistik ¢oziimler sunmaktadir. Analitik Ag Prosesi’nin

baslica 6zellikleri [15]:
° ANP, AHP’ yi baz alarak kurulmustur.

° Analitik Ag stireci, faktorler arasindaki bagimliliklart arastirmaktadir.

Bundan 6nce Analitik Hiyearsik siirecin giincel bir versiyonudur.
° ANP, i¢ veya dis bagimlik ile ilgilenir.

ANP aginin esnek yapisindan dolayi, hiyerarside oldugu gibi, hangi faktoriin
birinci olacagini dikkate almadan herhangi bir karar problemini modellemenizi saglar.
ANP, sahip olunan veriler, ¢evrimler ve hedeflerden olusan lineer olmayan bir

yapidadir.

ANP, faktorlerin kiime veya gruplarmi da oncelikli olarak ele alir. ANP,
birbirinden bagimsiz kriterleri ele alabilmek amaciyla ag yapisi kullanir. Bu sekilde,
yarar, maliyet ve risk degerlendirmesi yapilir. ANP, kontrol faktorleriyle ilgili olarak

verileri farkli duyulara entegre etme siirecine dogru orantilidir.
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1.4.6 Analitik Ag Siireci Uygulama Asamalari

Analitik Ag Prosesi zorlu karar verme problemlerine diger yontemlere gore
daha etkili ¢oziimler ortaya koyan bir siiregtir. Bu siire¢ en uygun ve gecekei kararlarin

ortaya ¢ikmasi icin ¢esitli asamalardan olusmaktadir. Bu asamalar asagidaki gibidir

[4];

1- Amacimizin belirlenmesi ve modellemesinin yapilmasi

N
1

Kriterler arasinda ikili karsilagtirmanin yapilmasi ve kriterlerin agirlik degerlerinin

hesaplanmasi

3- Siipermatrisin olusturulmast

4- Ortak oncelik degerlerinin elde edilmesi

Problemin Tammlanmasi

Y

I Galgma Grubunun Olugturulmas) I

Y

| Altermatiflerin Belirlenmesi |

| Ana Kriterfer ve Alt Kriterlorin Belirlenmesi |

Kriterler Aras: lligkilerin A§ Yapesi: Dikkate
Alinarak ifade Edilmesi

Kriterler ve Alternatifler Aras) Kiyaslamalarn o
Yapilmas:

Kargilagtirma Matrislerinin Tutarhihk Analizlerinin
Yapilmasa

Evet

Tutarhihk Cranlan{CR) > 0.1

I Super Matrislerin Olugsturulmas: I
Y

| Limit Siiper Matrisin Olusturulmas: |
Y

I En lyi Alternatifin Secilmosi I

Sekil 12: Analitik Ag Prosesi Siireci
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1.4.7 TOPSIS Yontemi

TOPSIS (The Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution),
Hwang ve arkadasi Yoon’ nun 1981°de ortaya attig1 uzlagsmali ¢6ziime dayanan en iyi
secenegi bulabilmek amaciyla bulunmustur. Uzlagmali ¢oziim, en ideal ¢6ziim ve

negatif ¢oziime en uzak ¢6ziimii se¢me anlayisidir [18].

Bu sistem alternatiflerin arasinda en iyi se¢imin yapilmasina imkan taniyan bir
yontemdir. Tedarik zinciri yonetimi, lojistik insan kaynaklari yonetimi ve finansal

uygulamalarda kullanilabilir.

1.4.8 VIKOR Yontemi

VIKOR (Vlse Kriterijumska Optimizacija I Kompromisno Resenje) yontemi,
Serafim Opricovic ile ilk defa ortaya ¢ikmistir. Opricovic ve Tzeng’ nin 2004 yilinda
birlikte yaptig1 ¢calisma ¢ok kriterli karar verme problemlerinde hayata gergirilmistir.

VIKOR, ¢ok kriterli optimizasyon ve uzlasik ¢6ziim anlamlarini tasimaktadir. [18]

Bu yontem c¢ok kriterli karmasik problemler igin optimal ¢oziimler
gelistirilmistir. Alternatifler arasinda en uygun se¢im ve siralama yapmaya yarayan bir
yontemdir. Alternatifler lizerinde ortak goriis alinmasiyla varilan se¢im ve siralama

yapmaya odaklanmistir. En yakin optimal ¢6ziimii sunar.

Vikor yonteminin amaci, ortak gorils iizerine anlagmaya varilmaktir. Karar
verici optimum ¢oziime en yakin ¢oziimii kabul etmeye istekli olmalidir. Farkli
gorlsler uzlasilabilir olmalidir. Kriterler ile ideal ¢6ziim arasinda dogrusal bir iligki
olmalidir. Karar vericinin tercihleri agirliklar ile ifade edilir. Vikor yonteminde
problem, karar vericinin etkisi olmadan baslar fakat ¢6ziim siirecinde ¢Oziimii

onaylamaktan sorumludur.

1.49 ELECTRE Yontemi

ELECTRE (ELimination Et Choix Traduisant la REalit¢) metodunu 1966
yilinda Benayoun ve arkadaslar1 tanitmistir. Cok kriterli karar problemin yapisi, 6nem

teskil eden kriterlerin anlamlilik derecesine ve tercih sirasina gore birgok ELECTRE
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metotlar1 gelistirilmistir. ELECTRE Teknigi literatiirde ELECTRE 1, II, lll ve IV
teknikleri seklinde adlandirilmaktadir. [18]

Bu yontemde c¢ok sayida sayisal ve goreceli kriterler karar verme de etkili
oldugu gibi kriterleri alternatifleri belirlemede agirlik puani vermekte ve agirlik

puanlarini birbirine ekleyerek en uygun ¢6ziime ulagabilmektedir.

ELECTRE metodu bazen en iyi segcenegi kararlastirma asamasinda yetersiz
goriilmektedir. Fakat metot, ¢ok sayida alternatifin ve az sayida kriterin oldugu karar

problemlerini ¢6zmek igin tercih edilir [18].

1.4.10 PROMETHEE Yoéntemi

PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method for Enrichment
Evaluation) J. Brans tarafindan 1982’de olusturulan ¢ok kriterli karar verme
prosesidir. Diger ¢oklu karar verme siireglerinden baslica farki, hem degerlendirme
kriterlerinin arasindaki baglantiyr gosteren Onecelik siralarini, hem de her bir

degerlendirme kriterinin birbiriyle iligikisini de degerlendirmesidir.

1.4.11 DEMATEL Yontemi

DEMATEL (The Decision Making Trial and Evaluation Laboratory Method)
yontemi, 1972-1976 yillarinda ¢6limii zor olan problemleri degerlendirmek ve sonuca
ulasmak adina ortaya c¢ikarilmistir. DEMATEL konu hakkinda deneyimli kisilerin
bilgileriyle sistemin ana hattini ortaya koymaktadir.

Tablo 4: CKKYV Yontemlerinin Performanslarinin Degerlendirilmesi

CEKEV Hesaplama Basitlik Matematik Givenilithk | Ven tiir
tekniklen Zamant islemlen

MOORA Cok az Cok basit Minimum Ivi Nicel
AHP Cok fazla Cok krntik Maksimum Zaynf Karisik
TOPSIS Orta Orta kritik | Ora Ora Nicel
VIKOR Az Basit Orta Orta Nicel
Electre Fazla Orta Kritik | Orta Orta Kangik
Promethee Fazla Orta Kritik | Orta Orta Karigik
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2. BOLUM
TEDARIK ZINCIRI VE TEDARIKCI SECIMI

Tedarik, arastirip bulma, saglama, elde etme gibi anlamlar1 igermektedir.
Teorik olarak; Uretim faktdrleri pazarindaki pazar arastirmalarindan baslayarak, satin
alindiktan sonra, siparige gore yiikleme ve bosaltma islemlerinden olusan bir dizi

faaliyet igeren genis bir konsepttir [9].

Bir zincirde birbirini takip eden tedarik¢i, iiretici, dagitici, perakendeci gibi
isletmelerin birbiriyle olan iletisiminin kesin ve net bir sekilde kurulmasi, zincir
boyunca gergeklesen aktivitelerin is birligi ve denetimi olmasi ile birlikte ortak
paydada belirlenen zincirin tamaminda maliyetlerin indirilmesi, karliligin artirilmasi,

verimlilik ve misterinin ihtiyaglarinin karsilanmasi gibi hedefler dogrultusunda

gergeklestirilir [13].
Tedarikgiler Dagitim
- Merkezi
R
’
L
.
’
v i v
Uretim Depolama Ulasim s Perakendeci
Tesisi - Tesisi Araci - ™

1 1 f

Uretim Planlanma ve Dagitim ve Lojistik
Stok Kontrol

Sekil 13: Tedarik Siireci [2]

Tedarik zinciri, iretimde kullanilacak ara¢ ve gereclerin temini, s6z konusu
ara¢ ve gereclerin yardimci ham maddelerin iretimine katkisi ve ftretilmesi,
tamamlanan maddelerin tiiketicilere tasinmasimi saglayan dagitim yollariin
gergeklestirilmesi zarfindaki bir yapidir [11]. Bunlardan yola ¢ikarak, tedarik zinciri,

hammaddelerin temin edilmesinden itibaren tiiketiciye kadar olan stiregtir.

Alternatiflerin ¢cok oldugu varsayildiginda karar verici i¢in, tedarik¢i se¢im
karar1 ¢ok kriterli karar verme problemi ile ¢oziilebilir. Setak vd., ¢alismalarinda,

2000-2010 yillar1 arasinda tedarik¢i se¢imi ile ilgili olan 170 c¢alismay1
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degerlendirmislerdir. ilk olarak, 34 calismada Analitik Hiyerarsik Prosesi’ nin
kullanilmus, ikinci olarak 23 c¢alismada Veri Zarflama Analizi kullaniimistir. Ugiincii
olarak da 22 ¢alismada Cok Amagli Programlama kullanildigini bildirmislerdir. Ek
olarak, Yapay zeka bazli yapay sinir ag1 yontemleri uygulanmis ve ¢alismalarin % 40"

hibrit modellerin kullanildigini bildirmistir.

Uriin ve hizmetler genel olarak tedarikg¢i firmalardan tiiketici kisilere dogrudur.
Taleplerin gidisati ise tam tersi sekilde ger¢eklesmektedir. Bu nedenle tedarik zinciri
miisterilerle tedarikgileri birlestirmektedir. Bu birlesmenin sonucu “deger” dir.
Miisterinin talep ettiklerini bilmeden tedarik zincirindeki kayiplar1 aktif olarak

gidermek olasi degildir [3].
Is ortaminda 3 cesit akis tipi vardir:

1) Uretilen iiriinden tiiketime iiriin akis1
2) Saticilardan is ortamina ve ardindan da miisterilere bilgi akisinin
saglanmasi

3) Miisterilerden is ortamina olan finansal akis

2.1 Tedarikei Secimi

Diinyada ortaya c¢ikan kiiresellesme kavrami, artik smirlarin  ortadan
kaldirilmast ve mesafelerin azaltilmasi ile tiim diinyay:r ortak bir pazar haline

getirmistir.

Tiim diinyada potansiyel bir tedarik¢i olarak her sirket i¢in potansiyel bir
tedarik¢i haline gelmistir. Orta 6lgekli sirketler tiim tilkelerde miisteri veya tedarikei
bulma imkanina sahipken, alimlarin amaci ucuz hammaddeleri en hizli ve en
ekonomik sekilde saglamak, satis agisindan ise iirlinii miisteriye ulastirip en hizlh ve

en karl sekilde pazarlama imkan1 sunmustur.

Giliniimiizde rekabet kosullarindaki artig, sirketlerin harcamalarini en aza
indirmek ve karlarini artirmak i¢in planlamadan miisteri ile temas kurmaya kadar
sirecin her adimima odaklanmalarint gerektirmektedir. Biitiin bunlar kavram

degisikliklerine ihtiyag haline getirmektedir.
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Tedarikei
Secimi I¢in
Thtivaglar:
Belirle

Temel Kaynak
Gereksinim lerint

Kaynak
Strate)isini
Belirle

Potansivel
Tedarik
Kaynaklarmi

ve Kriterleri

Tanmmla Tanmla

Secim Secim I¢in Tedarikcileri
Havuzundan Yontem Seg ve
Tedarikeileri Belirle Anlagma
Smulandr Yap

Sekil 14: Tedarikg¢i Se¢im Siireci [10]

Sirketler i¢in hedeflerine ulasma yolunda biiyiik 6nem teskil eden rekabet

sartlar1 dogru tedarik¢i secimi ile tedarik¢i yonetimi ve gelistirmesi ile miimkiindiir.

Tedarik zinciri birbirine bagli ve i¢ ige gegmis bir yapidir. Tedarikgiler de bu
yapinin birer parcgasidir. Bu yapidaki en zayif birimin nemi ¢ok biiyiiktiir. Isletmelerin
stirelerine ne kadar etkin bir sekilde yonetseler de tedarik¢i nedeniyle yasanabilecek
en kiigciik bir durum biitiin siireci etkilemektedir. Tedarik¢i se¢im siireci, hedefin
degerlendirilmesi, amag i¢in kriterlerin belirlenmesi, uygun tedarikcilerin belirlenen

kriterlere gore 6n degerlendirilmesi ve nihai se¢im gibi ¢esitli asamalardan olusur.

Tablo 5: Tedarik¢i Se¢cim Kriterleri

Fiyat, Teknoloji vL—T:V;;VQIV:i.\rpMKa]gasitesi
Kalite Cografi Konum Depolama Yeterliligi
Teslimat Servis Denevim

Gegmis Performans Esneklik Uriin Gorintimi
Garantiler ve Yikimlilikler —Tam Zamanmda Teslimat Cevrim Zamany
Finansal Durum Teslimat Siiresi E-Ticaret Kabiliveti
Teknik Destek Il Antlasmaler Yesil Uretim
Miisteri Taleplerine Yanit Ydnetim-Organizasyon Uriin Gelistirme
Referanslar Teknik Kapasite U;vﬂv\mwgegit].ﬂig‘i

Risk Faktori Tedarikei Profili Uygulama Kontroli
Hiz Kavnaklar Problem Cézme Yetenegi
Bilisim Telmolojileri Paketleme Kabiliveti Iletisim

Sektérdeki Konum Izlenim Teknik Personel Sayisi
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Uygun tedarik¢ileri belirledikten ve tedarik¢iler hakkinda bilgi topladiktan
sonra, isletmeler potansiyel tedarikgileri belirledikleri kriterlere gore degerlendirir.

Kalite, iiriin, firma gibi ana kriterleri ve de bunlarin alt kriterlerini barindirmaktadir.

Tedarik¢i se¢im siireci, mevcut tedarikgileri, talep edilen tedarik¢inin varligi
ile bitmeyen, kriterler agisindan daha fazla fayda saglayabilecek yeni tedarikgilerle

izlemek, gelistirmek ve degistirmek amaciyla devam eden bir siiregtir.

Ulkeler aras1 uzakliklarin éneminin azalmasiyla her iilke potansiyel bir pazar
haline gelmistir. Bu durum tedarik ve satis i¢in tagimacilik sektoriine olan ihtiyact
artirmigtir. Bu artigla beraber her yil %20 oraninda bu sektoriin biiylimesini

saglamistir.

Bir¢ok isletme aldigi {irtin hizmetler ve prosesler ile ilgili tedarik¢ilerden
destek almaktadir. Tedarik¢ilerden saglanan unsurlar, yiyecek, temizlik isleri, iiriin
tedarik isleri veya tedarik¢inin veya tedarik¢inin bir miktar sdzlesmeli is¢iligi gibi ¢ok
cesitli hizmetleri kapsayabilir. Baz1 sirketler, tiim {iretim siireci veya lojistik-depo
yonetimi gibi irlinlerinin ana islemlerini tedarikgileri araciligiyla gergeklestirmeyi
tercih edebilir. Imalat firmalarina hammadde saglayan tedarikgilerden se¢im yapmak

Onemli bir karar sorunudur.

2.2 Tedarik Zinciri Yonetimi

1950'lerden sonraki donemde ¢ogu iiretici, seri liretim sistemlerine odaklandi;
birim {iretim maliyetlerini en aza indirmek i¢in ana operasyonel strateji olarak ¢ok az
iirlin ve islem esnekligine 6nem verdi. Bu siiregte, yavas gelisen {irlinler ve sadece
firma i¢indeki teknoloji ve kapasiteye bagh kaldi. Dengeli hat akisini saglamak igin
darbogaz faaliyetleri stoklar ile karsiland1 ve yar1 mamul stoklarinda biiyiik yatirimlar
saglandi. O donem iginde teknolojik gelismeler ve uzmanligin miisterilerle veya
tedarikgilerle paylasilmasi riskli olarak degerlendiriliyordu. Ayn1 sekilde, isletmeler
ile alici-tedarikei ortakligr arasindaki isbirligine de ilgi azdi. 1990’lardan sonra bu
durum degismistir. Isletmelerin odak noktasinda bundan sonra miisteriler olmustur.
Miisterilerini memnun etmek i¢in sirketler, dahil olduklar1 deger zincirindeki tiim
tiyelerle igbirligi yapmanin yollarmi gelistirmeyi hedeflemektedir. Bu is birligi

stirecinin ad1 Tedarik Zinciri Yonetimi olarak tanimlanmisgtir [13].
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Isletmeler aras1 rekabet giicii giiniimiizde tedarik zincirlerine bagldir;
isletmelerin glicii hem kendi performanslarina, hem de tedarik zincirindeki tiim
birimlerin performanslarina baglidir. Tedarik zincirinde kritik olan sirketlerin se¢imi

ve onceligi, karsilagilan 6nemli konulardan biridir.

Tedarik¢i se¢iminin degerlendirildigi akademik ¢alismalara bakildiginda,

farkli kriterlerin ve yontemlerin kullanildigi ¢alismalar vardir.

Tedarik¢i se¢im Kkriterleri dogrultusunda incelendiginde;  Dickson;  kalite,
fiyat,  teslimat ve gecmis performanslarla ilgili 6nemli kriterler olarak ele almistir.
Lehmann ve O’Shaughnessy; fiyat, teslimat, garantiler ve sartlar, finans, teknik
destek, miisteri isteklerine cevap, kefil olma, sektordeki yer, teknik alan ve
degerlendirme Kriterlerini ele almislardir.  Perreault Russ fiyat, kalite, teslimat,
cografya, yonetim Ve ikili anlasmalar Kriterlerinin, Weber ise fiyat, teslimat ve
kalitenin ne kadar 6nemli se¢im Kriterleri oldugunu bildirmislerdir. Ellram, tedarik¢i
se¢iminde sayisal degerlerden ¢ok, uzun vadeli ve islevsel faktorlerin de 6nemli
oldugunu ve bu faktorlerin;  finansal 6geler,  organizasyon, teknoloji ve diger

faktorler olmak ilizere dort asamada toplanmasini saglamistir.

Nydick ve Hill, tedarikg¢i se¢ciminde; Kalite, fiyat, teslimat ve servis olmak iizere
dort kriterle ilgilenirken, Siying vd.; fiyat, performans, kalite ve cografya kriterlerini
ele almistir. Verma, Pulman; tedarik¢i se¢cimi asamasinda Kalite, maliyet, vaktinde
teslimat, teslimat zamani ve esnekligi; Boer.vd., tedarik¢inin maddi durumu, firmaile
tedarik¢i arasindaki mesafe, tedarik¢inin fiyati ve kaliteyi; Jayaraman vd. ise ¢evrim
stiresini, kalite, tiretim verimi ve depolama kapasitesi gibi kriterleri ele almiglardir.
Min, Gale, satin almada elektronik ticaretin 6neminden bahsettikleri ¢alismalarinda;
fiyat, teslimat, kalite, elektronik ticaret 6zellikleri ve ¢evre temali tiretim gibi kriterlere
dikkat etmislerdir. Stavropolous; fiyat, elektronik ticaret, iriin goriinimii gibi

faktorleri ele almistir.

Tedarik zinciri yonetimi ise, tedarik zincirinin tasarim, yonetim ve kontroliine
stire¢ kontroliine ve biitiinsel ele alarak yaklasmaktadir. Hedefi miisteri iliskilerini d

aha iyi hale getirip ve maliyetleri azaltarak miisterilere deger vermektir. Croxton vd.
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ise, tedarik zinciri yonetimine, tedarik zincirindeki temel is asamalarinin dahil olarak

bakmaktadir.

Calismalarda 6nemli olan kriterler ile beraber birgok tedarik¢i se¢im modeli

ortaya ¢ikartilmistir. Bu tedarik¢i se¢im modellerinden bir ka¢i1 veri madenciligi ,

dogrusal programlama , simiilasyon , hedef progaramlama , analitik hiyerarik siireg,

analitik ag siireci,yapay sinir aglar1 gibidir. Tablo 6da daha detayli bir sekilde

gosterilmisir.

Tablo 6: Tedarik¢i Seciminda Kullanilan Metodlar [5]

hiatematikczel
Metotlar

Tek Yéntemh

Analtik Hiverarsi Siireci

Analitik AF Siireci

TOPSIS

ELECTEE

MAUT

PROMETHEE

Dofmizal Programlama

Cok Amach Programlama

“en Farflama Analizi

Hedef Programlama

Tamszavili Programlama

Sezmszel Yintemler

Metotlar

Tstatistic
Mhletotlar

Temel Bilezen Analizi

Kiimelenme Analizi

Simiilasyon

Cok Degizkenhli Fegrezvon

“en Madenciliz

Yapay Zeka
Bazh Metotlar

Yapav Simur Aflan

KararAfacs

Uzman Sistemler

Bulanik Eiime Teonsi

Olav Tabanhk Cikarsama

Genetik Algonitma

MhModeller

AHP-ELECTEE

AHP-Dofrizal Programlama

AHP-Hedef Programlama

AHP-Bulanik Mantik

AMNP-Hedef Programlama

TOPSIS-Bulanik Mantik

AHP-Ven Zarflama Analin
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3. BOLUM

ARAC KIRALAMA SEKTORUNDE TEDARIKCI SECIMI VE
UYGULAMASI

Tedarik¢i se¢imi yapmak ve tedarik zincirini kurmak igin en 6nemli faaliyet

dogru tarihte dogru adette kaliteli {iriin ve hizmet saglayan tedarik¢iyi bulmaktir.

Dogru tedarik¢i se¢imi, miisteri memnuniyetini arttirdig i¢in sektorde pazar
paym arttirarak toplam ciroyu arttirdigi gibi ayni zamanda tedarik maliyetlerin

diismesine yardimci olmaktadir.

Bu calismada cok kriterli karar verme tekniklerinden analitik ag siireci yontemi
ile tedarik¢i se¢imi iizerine kiralama soktoriinde bir uygulama yapilmaktadir. Bu
uygulamanin daha gergekci sonuclanmasi ve kriterlerlerin dogru belirlenmesi adina
oncelikle sektoriin ve misteri profilinin bilinmesi gerekmektedir. Bundan sonraki
asamada sektor hakkinda bilgi verildikten sonra uygulamanin ¢dziim asamalarina

gecilecektir.

3.1 Uygulama Yapilan Sektor Ile Ilgili Bilgiler Arac¢ Kiralama Sektorii

Ara¢ kiralama organizasyonunun amact kisaca bireysel veya kurumsal
miisterilere belirli bir ticret karsiliginda ihtiyaglarina en uygun araci belli bir siire i¢in
kiralama hizmeti vermektir. Arag kiralama sektorii otuz giinden kisa donemler igin
ara¢ kiralama hizmeti ve on iki ay ve lizerindeki kiralama hizmeti olarak iki kisimda

incelenir.

Giliniimiiz kiiresel diinya pazarinda sirketler icin d6memli bir kisitta yiikselen
tilketim maliyetleri sebebiyle diisitk maliyetle ara¢ tedarik etme istedigidir. Arag
kiralama sektoriine olan ilginin artmas1 miisteri beklentilerini yilikseltmis bu da arag
kiralama firmalarinin hizmet kalitesini artirmaya diger firmalarla rekabet edebilmek
icin miisteri taleplerine en uygun aract dogru miktarda almak ve firma verimliligini
arttirmak i¢in tedarik¢i se¢im siirecinde cesitli metodlarla dogru kararlar vermeye

mecbur birakmuistir.
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On iki ay Ustii operasyonel kiralamay1 en ¢ok tercih eden sektorlerden ilki
bankacilik sektoriidiir. Ozellikle banka calisanlarinin is hayatin1 kolaylastirmak ve
maliyeti diisiik ¢6ziim yollar1 sunmak adina uzun dénem arag kiralamanin en biiyiik
gelir kayag1 bankacilik sektoriidiir. En az bankacilik sektorii kadar arag kiralayan diger
bir sektor ise ilac sektoriidiir. Islerinin ana amaci satis amacli eczanelerle bulusmak
olan ileg sektoriinde galisan satis ekibi; daha kolay ve maliyeti az olan on iki ay ve

iizeri arag kiralamayi tercih etmektedir.

Otuz gilinlin altinda kisa donem ara¢ kiralamay1 tecih edenler ise genellikle
seyahat etmekten hoslanan yollarda olmay1 seven fakat diisiik maliyet dncelikgi olan
insanlardir. O yilizden sifir araba sahibi olmak yerine seyahat edecekleri rotalar

dogrultusunda arag kiralamayi tercih etmektedirler.
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Sekil 15: Otomativ Sektoriinde Yillar Bazinda Ara¢ Alim Adedindende Gelisim

3.1.1 Arac Kiralama Sektoriiniin Biiyiikligii

Euromonitor verilerine gore tiim iilkelerde toplam 60 milyar dolar arag
kiralama ile ilgili harcama yapilmaktadir. Bu harcamanin %45’i Amerika ve
Kanada’da, %25°1 Avrupa’da ve %30’u diger iilkelerde gerceklesmektedir.

Avrupa’da toplam pazar 15 milyar dolar ve kisi bas1 harcama 30 dolar iken
Tiirkiye’deki toplam Pazar senelik 200 milyon dolar ve kisi bast harcama 2.5 dolar
civarindadir. Son rakamsal verilere bakildiginda Tiirkiye’de ara¢ kiralamada

kullanilan ara¢ sayisinin yaklasik 30 bine ulagtigin1 goriilmektedir Yalnizca A.B.D.
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Los Angeles Havaalani’nda 100 bine yakin giinliik kiralamada kullanilan arag¢ oldugu
bilinmekte bu sebeple Tiirkiye’ nin kisa donem kiralama sektoriinde katetmesi gereken

mesafenin oldugu goriilmektedir.

Arag kiralama sektoriiniin tilkemizde 6nemli bir bliyiime potansiyeline sahip
oldugu bilinmektedir. Ulkemizde pazarm biiyiimesini saglayan en énemli faktorler;
gelir seviyesindeki artig, ugak bileti fiyatlarmin diismesi, havacilik sektoriindeki
gelismeler, tiiketici aligkanliklarinin degismesi olarak siralanabilir. Ayn1 zamanda
farkl araglar ile farkli siiriis deneyimlerini yasamak isteyen otomobil severlerde arag

kiralamaya yonelmislerdir.
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Sekil 16: Sektordeki Gelisim, Y1l Bazindan - Ara¢ Alim Tutar1 (Milyon TL)

Tiirkiyedeki arag Kkiralama sektoriindeki firmalar toplam Tiirkiyede satilan
araglarin 18,4°1 olan 89 bin 463 adet yeni araci biinyelerine katmistir.toToplamda
10,5 milyar TL yeni ara¢ yatirnmi yapilan sektoriin toplamdaki yatirim tutari 29,7

milyar TL’yi agsmustir.

Hizmet ag1 igin ¢ok 6nemli bir unsur olan arag kiralama sektorii Tiirkiyedeki
otomotiv en endiistrisinin gelismesinin yaninda sektoriin biiyimesiyle genel olarak
tim ekonominin olumlu etkilenmenmesini saglamistir. Arag Kiralama sektorii

teknolojinin ilerlemesi ve degisen yasam tarzlar1 sebebiyle biiyiime kat etmistir.
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3.2  Problemin Tanimlanmasi — Uygulmanin Amaci

Ulkemizde her gegen giin biiyiiyen ve daha ¢ok biiyiime potansiyeli olan
kirama sektoriinde rakiplerden siyrilmak ve bu organizasyonu daha verimli hale
getirmek icin. Kiralma sektoriinde ¢ok 6nemli bir yeri olan hangi marka aragla

calisilacaginin belirlenmesidir.

3.3 Alternatiflerin Belirlenmesi

Karar problemlerinin temel yap1 taglari alternatifler ve kriterlerdir. Alternatiflerin
belirlenmesinde maliyetler kazanilacak faydalar insanlar tizerindeki etkileri g6z oniine
alinarak belirlenmelidir.

Alternatifleri belirlerken tiim adaylar goz 6niine alinmali fakat kaynaklarin
siirli olmasi ve alternatif sayis1 ¢ogaldik¢a problemin ¢oziimiiniin giiclesecegi
unutulmamalidir. Bu sebeple miimkiin olan tiim alternatifler siralandiktan sonra
caligmanin 6nemi ve daha verimli olabilmesi i¢in yapilan degerlendirmeler
sonucunda alternatifleri belirlerken belli sinirlamalar yapilmali ve sinirlamanin

disinda kalanlar ise degerlendirme disinda kalmalidir.

Bu c¢alismada Tiirkiyenin ara¢ kiralama profili g6z Oniline alinarak
alternatiflerimizi Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen segment olan ¢ segmenti araclardan
3 modelle sinirladik.Bu moddelleri Renault Megane, Honda Civic ve Volkswagen
Golf olarak belirledik.

3.4 Arac Segmentlerinin Belirlenmesi ve Alternatiflerin C Segmenti ile
Simirlanmasinin Sebepleri

Siniflara ayrilan araglar i¢in her sinifin belli basli 6zellikleri vardir. Miisteriler
ara¢ kiralama yapacagl veya satin alacagi zaman bu oOzelliklere goére sec¢im
yapmaktadirlar. Otomobillerin siniflar1 boyutlarina gore sekillenmektedir.

Bu segmentler kiigiik aile arabasi orta grup ve biiyiik aileler i¢in daha uygun
olan araglar bunun yan1 sira yerden daha yiisek ve arazi araglari suv ve yoneticilerin

tecih ettigi makam arabalar1 olarak siniflandirabiiliriz.
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A Segmenti: Siiper mini olarak tabir edilirler a sinifi araglara 6rnek olarak
Hyundai i10 fiat 500

B Segmenti: Kiigiik aile arabasi Renault clio Volkswagen polo tipi araglar

C Segmenti: Tirkiyede en ¢ok tercih edilen sinif olan ¢ siifina 6renk olarak
Ford focus Seat leon Toyota corollay1 Volkswagen golf Renault Megan eve Honda
civici gosterebiliriz.

D segmenti: Bu gruptaki araglar ise diger siniflardan daha biiyiikk boyutlarda
olan ve yonetici ve biiyiik ailelerin tercih ettigi araglardir 6rnek olarak Mercedes ¢

serisi bmw 3 serisi volvo s60 tipindeki araglardir.

3.4.1 Alternatiflerin C Segmenti Se¢ilmesinin Nedenleri

Arag segmenti kriteri direk miisterinin ihtayaclari ile alakali oldugundan dogru
tespit edilip potansiyel miisterinin ihtayag¢larina en uygun otomobil se¢ilmelidir. 2018
yili toplam binek otomobil satis1 486.321 olmustur. Otomotiv Distribiitrleri

Dernegi’nin verilerine gore segmentlere gore 2018 satis rakamlar ise sdyledir:
e A Smifi: 1.334

e B Sinifi: 128.592

e C Smufi: 275.576

e D Sinifi: 64.767

e E Smifi: 13.063

e F Smift: 2.989
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E-F (SUV) LCcv

Sekil 17: 2018 1. Ceyrek - Sektordeki araclarin 6zellikleri ve ara¢c Segmentleri

Miisterilerin en fazla C sinifi ara¢ segmesinin sebepleri arasinda iilkemizde is
sebebiyle memleketinden uzak yasayanlarin sayis1 oldukca yiiksektir. Bu sebeple
bayramlarda, tatillerde memleket ziyaretlerinin artmasina neden olmaktadir. Bu
durumda Tiirk miisteriler i¢in bagaj hacmi yiliksek ve ekonomik ara¢ segmeye sebep

olmaktadir.

Tiirkiye’'nin ~ kiralikk  ara¢  parkinin  yanisindan  ¢ogu  (%50,6) C
segmenti araglardan olusmaktadir. B sinifi araglarin orani yiizde 28.5 olurken, D sinifi

liiks araglarin orani ise yiizde 13.1 olmustur.

Tirkiye’deki sifir arag satis ve gegmis kiralama verilerinde goriildigli gibi
kullanicilarin gogunlugun ¢ segmenti araglara ilgisinin daha fazla oldugunu tespit edip

alternatiflerimizi ¢ segmenti araglarla sinirlama karari aldik.

3.5 Kiriterlerin ve Alt Kriterlerin Belirlenmesi

En uygun tedarik¢iyi belirlemek i¢in kiralama sektdriiniin lider firmalarindan
birinde ¢alisan ara¢ satinalma miidiirli, ara¢ atinalma uzman yardimcist ve arag
kiralama satig miidiiriiniin bir araya geldigi ii¢ kisilik bir ekip olusturulmustur. Ekibin

sektor tecriibesiyle hesapladigi miisteri beklentileri ve sirket biitcesiyle karlilig1 hesaba
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katilak olusan kriterler ve literatiirdeki otomotiv sektoriinde tedarik¢i secimi icin
kullanilan birgok nicel ve nitel kriterler ayrica sektdriin genel durumunu analitik olarak

inceleyerek 5 adet ana 15 adet alt kriter belirlenmistir.
Sirastyla bu kriterler
Donanmim kriterleri;

Aracin giivenlik ekipmanlar1 , ¢evreci olmasi , konforu ile alakali 6zellikler ,

aracin goriinimi estetik yapisi .
Satis sonrasi hizmetler kriteri ;
Tedarik¢i firmanin servis ag1 genisligi , yedek par¢a bulunulurlugu.
Tiiketici talep tahmini kriteri;

Tiirkiyedeki arag kiralayan miisterilerin profili ve gegmisteki tercihleri olarak

kritelere ayrilmistir.
Aracin maliyet kriterleri;

Aracin 0 kilometre distirbitor satis fiyati , Tedarik¢i firmanin sagladig: kredi
kosullar1 , aracin servise girdigi zamanki bakim maliyetleri ve sevise grime sikligi ,

aracin ikinci el satis degeri .
Teknik 6zellikler kriteri;

Motor o6zelligi silindir hacmi , sanziman tiirii , yakit tiirli , yakit tiiketim

degerleri.
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Tablo 7 Ana ve Alt Secim Kriterleri

ARAC SECiMI iCiN ANA VE ALT KRITERLER
DONANIM KRITERLERI -

GUVENLIK EKIPMANLARI
CEVRECi OLMASI
KONFOR

GORSELLIK

SATIS SONRASI HiZMETLER KRITERLERIf
SERVIiS AGI GENISLIGi
YEDEK PARCA BULUNULURLUGU

TUKETICi TALEP TAHMINi KRITERLERI |g
MUSTERI TERCIHi

ARACIN MALIYETi KRITERLERI -
ARACIN FiYATI

KREDI KOSULLARI

SERVIiS BAKIM MALIYETI

2. EL PIYASA DEGERI

TEKNiK OZELLIKLER KRiTERLERI -
MOTOR OZELIGi

SANZIMAN TURU

YAKIT TUKETIMI

YAKIT TiPi

Asagida bu kriterlerden ve literatiir ve uzman goriisiinden faydalanilarak

aralarindaki iligkilerin belirlenmesinden bahsedilecektir.

Kriterler ve alt kriterleri ,bu kriterleri segmemizin sebepleri ve kriterler

arasindaki iliski asagida agiklanacaktir.

3.5.1 Donanim Kriterleri

Otomobil diinyasinda rekabetin ve miisteri taleplerinin artmasi ile tiretici
firmalarin araglara giivenlik ve siiriis konforunu olumlu yonde etkileyecek ekipman

paketlerini sunmasini donanim bashig altinda inceledik.

3.5.1.1 Giivenlik Ekipmanlar Kriteri

Giivenlik ara¢ alacak veya kiralayacak kisilerin 6nceligini olusturdugu
kriterlerden biridir. Giivenlik ekipmanlar1 araclarin fren sistemleri , carpma 6nleyeci

sitemler, hava yastiklar1 olarak 6zetleyebiliriz. Bu sebeple kiralama sirketleride arag
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se¢imi yapacaklar1 zaman bu kritere 6nem vemektedir. Giivenlik ekipmanlar giigtii
olan araglar miisteri tercih sebepleri kriterini ve araci satarken ki ikinci el degerini
olumlu yonde etkilerken aracin 0 kilometre satig fiyatin1 yani maliyetini arttirict bir

kriterdir.

Omnek olarak Kiralama sirketinin filosunda ¢ocuk koltugu sabitleyicisi
(ISOFIX) olmamasi, onlar i¢in en 6nemli varlik olan kii¢lik ¢ocuklu bir ailenin
cocuklarinla aynm1 araca binecekse cocuk koltugu sabitleyicilerinin (ISOFIX)
caligabildigi aracglar1 tercih etmesi ve ondan bagka bir ara¢ kiralamamak istemesi

sirketin potansiyel miisterileri olan ¢cocuklu aileleri kaybetmesi anlamina gelir.
Bu sebeple kiralama sirketleri i¢in bu kriterin agirligi oldukca 6nemlidir.

3.5.1.2 Aracin Cevreci Olmasi Kriteri

Araclarin ¢calisma esnasinda havaya saldig1 gazlar hava kirliligine bu
sebeplede insan sagligina zararli oluyor.Giin gegtik¢e insanlarinda bilinglenmesi ile
cevreci otomobiller tercih sebebi olmaya bagladi.

Cevre dostu motorlar hava kirliligi basta olmak {izere aracin performansini
ve yakit tiiketimini dogrudan etkilemektedir. Bu sepeple tiikketimi diisiik ¢evreci

motorlu ara¢lar miisteriler i¢in ara¢ alirken ve kiralarken tercih sebebidir.

3.5.1.3 Konfor Kriteri
Bir araci konforlu kilan 6zellikleri araci kiralarken ve ikinci elde satarken

kiralama sirketleri i¢in ¢ok biiyiik 6nem teskil etmektedir.
Konfor 6zellikkeri denince konsolda bilgi veren elektronik ekran, terleme
yapmayan uzun yolda rahatsizlik vermeyen koltuklari,aracin klima sistemi, ses

yalitimi1 ve kullanimi1 kolaylastiran otonom sistemleri olarak 6zetleyebiliriz.

3.5.1.4 Gorsellik Kriteri

Aracin gorselligi yani tasarimi bizim giizellik anlayisimiz yani tamamiyle
piskolojik ve sosyolojik bir kavramdir. Toplumlara , yasanilan ¢ografyaya ve kisini

kendi iradesine gore degisiklik gosterebilir.
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Arag kiralama sirketleri arag¢ satin alirlarken Tiirk toplmunun tercihlerini iyi
bir sekilde analiz edip ona gore tercih yapmalidirlar ¢iinkii potansiyel miisteriler ve

aracin satimi sirasinda onemli bir kriterdir.

3.5.2 Satis sonrasi hizmetler kriterleri
3.5.2.1 Servis Ag1 Genisligi Ve Yedek Parca Bulunulurlugu Kriterleri

Satis sonrast hizmetler kriterini servis bakim maliyetleri, servis ag1 genisligi,
ikinci el piyasa degeri olarak ¢ alt baslikta degerlendirebiliriz. Satis miidiiriimiiz igin
agirlig1 en cok olan ikinci el deger kaybr alt kriteri. Ikinici ele devredilecegi zamanki
piyasa degeri ile aracin alim zamanindaki fiyat arasindaki fark negatif ise sirkete baski
olusturur ve satin alimina direk etki eder. Arag kiralama firmalar1 ¢ok sayida arag
aldiklari igin 6lgek ekonomisi ile ara¢ fiyatini1 diigiiriirler ve ikinci el satisindan da kar
etmek isterler bu sebeple aracin ikinci el degerini 6ngoriip ara¢ satin alma islemi

sirketker i¢in oldukg¢a 6nemli bir kriterdir.

3.5.3 Teknik Ozellik Kriterleri

Araglarin teknik 6zellikleri aracin kullanma masraflarini ,satin alma
maliyetlerini ve ikinci eldekki deger kaybin1 dogrudan etkileyen kriterlerdir.
Bu kriterleri aracin motor 6zelligi,sanziman tiirii yakit tiikketimi ve kullandigt

yakat tipi olarak alt basliklarla inceledik.

3.5.3.1 Motor Ozelligi Kriteri
Arag satin almak i¢in herkes adina 6nemli bir kriter olan motor silindir hacmi

1600 cc den kiiciik hacimli 1600 ile 2000 arasinda ve 2000litreden biiyiik hacimli
motorlar olarak 3 ana baslikta degerlendirebiliriz. 2017yili i¢in alinan verilere gore
otomobil satiglar1 i¢in motor hacmine gore en ¢ok satilan motor hacmil600 cc ve
altinda olanlar yiizde 96,7 olarak gerceklesti. Satilan ara¢ adeti 694.464 olarak
gerceklesti .1600 cc ile 2000 cc nin arasindaki motor hacminde olan araglar 21.564 ile
yilizde 3 olarak gegeklesti 2000 cc nin iizerinde olan araglaron toplam satiglara orani

ise yiizde 0,3 olmustur.
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3.5.3.2 Yakt Tiirii Kriteri
Giliniimiiz ekonomik sartlarinda yakit tiirii kriteri aracin satig fiyatina direk

etmesi ¢evrecilik, ekonomiklik ikinci el satis degeri gibi diger alt kriterlerimize etki

eden 6nemli bir kriterdir.

2019 yil1 verilerine gore trafige kayitli toplam araglarin yakit tiirtine gore ylizde 8,1'i
LPG,ylizde36’s1 dizel, yiizde25,5’1 benzin yakithdir.Ara¢ kiralama firmalarinin

filosunda ise Dizel araglar yiizde 95.1 oranindadir.

Miisteri goziiyle baktigimizda ise trafik problemide arag tercihi konusunda 6nemli bir
kriterdir .Bu nedenle trafik problem olan biiyiik metropollerde dizel yakit tiiketen ve

otomtik araclar daha tercik sebebidir.

Otomobil Pazan

59,3%

40,7%

BENZIN+DIGER

ey 0,1%

BENZIN DIGER

Sekil 18: 2018 1. Ceyrek - Sektordeki araclarin 6zellikleri ve yakit tipi
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Otomobil Pazarni

65,1%

34,9%

MANUEL OTOMATIK

48,3%

MANUEL OTOMATIK

Sekil 19: 2018 1. Ceyrek - Sektordeki ara¢larin Sanziman tipi

3.5.4 Sanziman Tiirii Kriteri

Sanziman tiirii kriteri tam otomatik vites yar1 otomatik vites ve manuel vites
olarak ii¢ alt kriterde inceleyebiliriz. Bu ii¢ tip arasindaki fark vites sanzimaninin
calisma prensibidir. Diiz viteste siirlicii manuel olarak ayarladigi sekilde vites
degisirken otomatik viteste ise sanzimanin kendisi hiz ve motor devri arasinda bir
baplant1 kurarak otomatik olarak vites degisikligi yapar. Yar1 otmatik sanzimanlarda
ise kullanici kendi istegine gore ister manuel ister otomatik sekilde vites degisikligi
arasinda se¢im yapabilir. Sanziman tiirii direk olarak yakit tiiketimi kriterini ikinci el

degeri servis maliyetleri ve siirlis konforunu dogrudan etkiler.

Sanziman tiiriine gére 2017 yilinda ara¢ kiralama sektdriinde araglarin yiizde 59,8 1

diiz vites geri kalan1 ise otomatiktir.

3.6 Aracin Maliyeti Kriteri

Tiiketiciler ve sirketler i¢in en 6nemli kriter maliyet kriteridir.Kiralama sirketleri

maliyeti minimize edip karlilig1 daha iist seviyeye ¢ikarmak isterler.
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Aracin maliyeti 0 arag satis fiyat1 tedarik¢i firmanin sundugu 6deme kosullar1 aract
aldiktan sonraki bakim maliyetleri ve ikinci elde satarken olan deger kaybi seklinde

bir biitiin olarak incelemek gerekmektedir.

Aracin 0 kilometre satis fiyatini biitiin donanimsal ve teknik 6zellik kriterlerini
dogrudan etkilemektedir.Yiiksek donanim ve teknikteki araclarin digerlerine gore ilk

alim maliyetini arttirmaktadir.

3.6.1 Tercih Edilen Aracin Sifir Km Satis Kriteri

Tercih edilen aracin 0 km satis rakamlari, satis fiyati sirket biitgesine uygun mu
gelir yonetimi ve finas departman ile yillik olarak planlandig1 ve sinirsiz bir biitgeye
sahip olunmadig icin ara¢ kiralama sirketlrei i¢in 6nemli bir kriterdir. Ayrica satig
rakamlarina potansiyel miisteriler icin tercih sebebi olmasi ve ihtiyaglarini karsilamak
icin sirketlere yol gosterir. “2018’de en ¢ok satilan arabalar”, “2018’in otomobil satig
rakamlar1” ya da “2018’in en ¢ok satilan otomobilleri” seklinde adlandirilabilecek

listenin ilk kismini, markalarin arag satig rakamlar1 olusturuyor.

1- Renault: 85.839

2- FIAT: 70.058

3- Volkswagen: 66.834
4- Ford: 65.428

5- Hyundai: 33.502

6- Toyota: 33.978

7- Peugeot: 30.152

8- Dacia: 29.918

9- NISSAN: 26.346
10- Honda: 28.661

ODD’den aldigimiz verilere baktigimizda 2018 yilinin yarisinda satilan arag sayist
275 bin 870 marka ve model olarak sirasiyla; Renault Megane Sedan. 18.406 adet, Fiat
Egea Sedan. 16.898 adet, Renault Clio. 14.856 adet satild1.
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3.6.2 1Ikinci Elde En Cok Satilan Model ve Markalar

Otomobil Distribiitorleri Derneginin 2015 yili verilerine goére en fazla ilgi
gbéren markalar ve modeler sirasiyla Fiat grubu araglar ardindan Renault sonrasinda

VW grubu ve Hyundai seklinde devam etmektedir.

Ayni sekilde aracin servis bakim maliyetleri yedek parca bulunulurlugu ve

iicretleri direk olarak aracin karini etkileyecegi i¢in dnemli kriterler arasindadir.

Araclarin motor tipine gore periyodik bakimlari degiskenlik gosterir. Benzinli
araglarin 1 yil veya her 15.000 km’de bir bakim yaptirmalar1 gerekir. Dizel araglar ise
1 y1l veya 10.000 km’de bir periyodik bakim yaptirmalidir. Bu sebeple aracin yakit

tiirli ve motor hacmi ana kriterleri ile direk baglantisi vardir.

3.7 Tiiketici Tiiketici Talep Tahminleri Kriteri Tiirkiye’nin Kiralik Arac
Profili

2018 yilinda en c¢ok satan otomobilleri incelendigi zaman ¢ogunlukla 1600
cc’den kiiclik hacme sahip motorlar1 bulunan C sinifi araglarla karsilasilagilmistir.
Yillardan beri Tiirkiye otomobil piyasasindaki egilim bu yolda ilerledigi i¢in
markalarin da bu alana 6zel 6nem verdigini sdylemek miimkiindiir. Bu durum,
markalarin otomobil listelerinde yer alan C sinifi ve 1.6 litrelik motora sahip araglarin

bir hayli fazla olmasindan rahatlikla anlasilabiliyor.

Tiim Otomobil Kiralama Kuruluglar: Derneginin vermis oldugu raporlara gore
Tiirkiyedeki arag kiralama sirketlerinin biinyesinde en ¢ok ylizde 25,9 ile Renault
grubundaki modeler sonrasinda yiizde 14,2 ile ikinci olarak Volkswagen grubundaki
araclar iiclincii olarak baktigimizda fiat grubundaki raglar 12,7 ve sonrasinda yiizde
10,6 ile ford grubundaki araclar vardir.Bu arclarin yiizde elliden fazlasi (ylizde 52) ¢
grubu diye tabir edilen orta segmentteki araglar yiizde 14,3 d grubu olarak
isimlendirilrn ortanin iistiindeki araglar 25,81 ise a-b segmentindeki kiigiik aile arbalari
takip etmektedir.Bu araglarin yiizde 93,7lik kismi dizel yakitla calisan

araclardir.Otomatik araclar ise manuellerle kiyaslandiginda yiizde ellibes olarak daha
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fazla sayidadir.Ek bilgi olarak su anda trafikteki araglarin yiizde 56,2 si beyaz renkte
yiizde 20,9 u ise gri renktedir.

Bu bilgilerin 1s13inda miisteri profili ve rakabet agisindan diger firmalarin

otoparklarint géz oniine alarak ara¢ se¢cimlerimizi yapabiliriz.

14,5%

15,3% | TR,

4,5% 4,5% 4,0% 785, 349

RENAULT vw FIAT FORD AUDI OPEL SKODA CITROEN PEUGEOT DIGER

Y @ @ Lo © A R

Audi

RENAULT

Sekil 20: 2018 1. Ceyrek - Sektordeki ara¢ parki ve mrka bazinda dagilhim

3.8 Kriterler Arasindaki iliskilerin Belirlenmesi

Arac kiralama sektoriinde hangi marka ve model aragla g¢alisilacaginin
belirlenmesi sektdrde uzman kisiler, ge¢mis verilerimiz ve sektoriin tamami ile ilgili
detayl1 arastirmalar literatiir taramasi sonucu belirlenmis aralarindaki iligkiler
saptanmis ve super decision adli anp ve ahp le ilgili sorularimizi ¢6zmemize yarayan
bilgisayar program sayesinde ag yapisi olusturulmustur.

Arag kriterlerinden bahsedilirken kriterler arasindaki iliskilerden de
bahsedilimis ve kurulan analitik agdaki iligkilerin daha iyi anlasilabilmesi icin

asagidaki tablo hazirlanmistir.
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GUVENLIK EKIPMANLARI g

Miisteri Tercihi
Aracin Fiyati
2. El Piyasa Degeri

CEVRECi OLMASI
Musteri Tercihi
Motor Ozelligi
Yakit Tuketimi
Yakit Tipi

-

=

i

Musteri Tercihi
Gorsellik

Aracin Fiyati

2. El Piyasa Degeri

GORSELLIK

h

Musteri Tercihi
2. El Piyasa Degeri
Aracin Fiyati

SERVIiS AGI GENISLIGi -

Yedek Parc¢a Bulunulurlugu
Servis Bakim Maliyetleri
2. El Piyasa Degeri

Yedek Parc¢a Bulunulurlugu [

Servis Bakim Maliyetleri
2. El Piyasa Degeri

ARACIN FIYATI
Tim Donanimsal Kriterler

Tim Teknik Ozellik Kriterleri

2. El Piyasa degeri

KREDi KOSULLARI

Aracin Fiyati

-

-
-

SERVIS BAKIM MALIYETLERI i

2. El Piyasa Degeri

Tablo 8 Kriterler arasindaki etkilesimler

MOTOR OZELLIGI -

Yakit Tiketimi
Yakit Tipi
Gevreci Olmasi
Konfor

Aracin Fiyati i

Sanziman Turii -

Yakit Tuketimi

Cevreci Olmasi

Aracin Fiyati

2.El degeri

Servis Bakim Maliyetleri
YAKIT TUKETIMI -
Cevreci Olmasi

2.El Piyasa Degeri

YAKIT TiPi -

Yakit Tiketimi
2. El Piyasa Degeri
Servis Bakim Maliyetleri

MUSTERI TERCiHi -

Tim Donanimsal kriterler

Tiim Teknik Ozellik Kriterleri |

Cevreci olmasi ,konfor,gorsellik motor 6zelligi sanziman tiirii yakit tiikketimi

yakait tipi gibi kriterlerin bagimliliklrini araglarin kendi brosiirlerinde yer alan veriler

izerinden tespit ettik.

Tablo 9 Volkswagen Golf teknik 6zellikler tablosu

Teknik 6zellikler

VOLKSWAGEN GOLF 1,01eT51115PS 1,51t 751150 PS 1,61t TDISCR* 115 PS
Manuel/DSG Manuel/DSG

Motor tpl 3 silindir benzinli motor = 4 silindir benzinli motor 4 sllindir dizel motor

Motor hacmi, It/em® 1,0/999 1,5/1498

Maks. gUg, kW (PS) dvidk

85 (11515000

Maks. tork, Nm dv/dk
Kangim sistem|

200/2000-3500 o
Eloktronik kontrolll direkt enjeksiyon

110 (150)/5000
250/1500-3500 ______
Elektronik kontrolli cirekt enjeksiyon

5 (115)/3250
250/1750-3200

Vites kutusy

& lleri manuel/7 ileri DSG

7ilerl DSG

5 ileri manuel/7 ilerl DSG

Common rail direkt dizel enjoksiyony

BOYUTLAR
Uzunluk, mm 4258 4258 4258
Genislik, mm 1799 1799 1799
_YOkseklik, mm 1492 1692 B N 1492
Aks mesafesi, mm 2620 2620 2620
| Tz genisigi, onvarka, mm _1533/1503 1533/1503 e _1533/1503
Yakit tank, It 50 50
_Donme gap,, m 109 109 108
Baga) kapasites, It 380 380 380
Bog agirik, kg 1245/1265* 1340 _1355/1375%
HIZLANMALAR
0-100 ks sn 98 83 1021105
Maks._hiz, km/s 198 216 198
YAKIT TUKETIMI 1/100 km ((AT) 715/2007)***
_Sehirigl 5,154 56-69
Sehir dist D will 4345 -
Genel 3152
€0, emisyonu, g/km 116-119
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Teknik
Ozellikler

VERSIYON

Tablo 10 Honda Civic teknik ozellikler tablosu

1.6 L BENZIN

EXECUTIVE

PREMIUM ELEGANCE

1.6 L DIZEL

PREMIUM ELEGANCE EXECUTIVE

Motor st 1:3(:2’12}:2‘:&3;&.‘6 Sipioh, gulog 4 silindir DOHC i-DTEC dizel motor 1.5L DOHC VIEC TURBO
Yakit Sistemi PGM-FI (Programlanms Yakit Enjeksiyon Sistemi) PGM-F1 (Programlanms Yakit Enjeksiyon Sistemi) PGM-FI (Programianms Yakit Enjeksiyon Sistem)
Cap ve strok (mm) 81.0x775 76.0x88.0 73.0x895
Hacim (cc) 1597 1597 1498
Sikagtirma orani 10741 16.0:1 1061
Maksimum giig 125 PS (92 kW) / 6500 d/d 120 PS (88 kW) / 4000 d/d 182 PS (134 kW) / 6000 d/d
Maksimum tork 152 Nm / 4300 d/d 300 Nm / 2000 d/d 220 Nm/ 17005500 d/d
Frenler On: Hava sogutmali disk - Arka: Disk On: Hava sogutmali disk - Arka: Disk On: Hava sogutmah disk - Arka: Disk
Bn: McPherson siispansiyon, Gn: McPherson siispansiyon, On: McPherson si . toe kontrol
Stspansyon i Ctm o bepre it | Aok kDt b S PP romsion ol
viraj denge cubuklu viraj denge cubuklu ispansiyon, viraj denge cubukiu
Sanziman Gleridiz | CVI" | Gileridiz or or Gileri diz | 6 leri diz |9 derictomatk| 6 ileri diiz |9 flei tomatk o1
Maksimum siirat (kmys) 205 196 205 19 196 201 201 200 201 200 200
Hizlanma 0-100 kmv/s (sn) 06 16 107 16 16 99 99 107 100 109 81
Agirhik* (kg) 1301 1319 18301 1319 1319 1385 1385 1408 1385 1408 1388
Lastikler 215/55 R16 25/55 16 215/50 R17 21550 R17
Yakit deposu (it) 46 46 46
Bagaj hacmi (t) 519 519 519
EBATLAR EBATLAR
Uzunluk (mm) 4648 4648 4648
Geniglik (mm) 1799 1799 1799
Yiiksekiik (mm) 1407 1407 1407
' Aks mesafesi (mm) 2698 2698 2698
On tekerlek izi (mm) 1547 1547 1547
Arka tekerlek izi (mm) 1576 1575 1576
YAKIT TOKETiMI*** YAKIT TOKETiMI**
Sehir ici (it 86 85 86 85 85 35 35 47 35 47 75
$Sehir digi (1t) 52 5 52 5 5 34 34 38 34 38 47
[ Birlesik (1) 65 63 [ 65 i 63 63 34 34 4 34 41 57
€O; emisyonlan (g/km) 148 144 148 4 14 o o 108 o 108 130
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Tablo 11 Renault Megane teknik 6zellikler tablosu

MEGANE HB BENZINLI DiZEL
1616V 115bg | 1.2TCe130bg | 1.2 TCe Turbo EDC 130 bg 15dGi90bg 15dCi 110bg 1.5dG EDC 110bg
MOTOR TiPi
Silindir hacmi (cm?) 1598 1197 1197 1461 1461 1461
Gap x Strok (mm) 78x83,6 722 %731 72,2%73,1 76 x 80,5 76 x 80,5 76 80,5
Silindir adedi 4 4 4 4 4 4
Subap adedi 16 16 16 8 8 8
Maksimum gug kW (bg) B84 (115) 97(130) 97 (130) 66 (90) 81(110) 81(110)
Maksimum gl devri (dev/dak) | 5500 [ 5500 5500 4000 4000 4000
Maksi tork Nm CEE (m.kg) 156 205 205 220 260 250
Maksimum tork devri (dev/dak) 4000 2000 2000 1750 1750 1750
Yakit tipi | Benzin | Benzin Benzin Dizel Dizel Dizel
Emisiyon normu | Eurob [ Euro6 Eurob Eura 6 Euro 6 Euro 6
AKTARMA ORGANLARI
EDC
Tip Manuel Manuel (Cift Kavmr&%% Otomatik) Manuel Manuel (Cift ‘Kawan:a[\ Otomatik
vites)
Vites sayisi 5 lleri 6 lleri 7 ileri 6 lleri 6 lleri 6 lleri
PERFORMANS
Maksimum hiz (km/s) 187 197 192 174 187 187
0- 100 km/s hizlanma (sn) 115 106 101 13.4 113 123
TUKETIM DEGERLERI
Yakit deposu (It a7 a7 47 47 47 47
CO, ig/km) 142 120-124 (18" AJ) 122-125(18" A)) 96 96-101 (18" AJ) 98-99 (18" AJ)
Yakit tiketimi (It/100 km)
Sehirigi 86 6,7-6,9 (18" AJ) 6,8-6,8 (18" AJ) 4.1 4,1-4,4 (18" AJ) 4,1-4,2 (18" AJ)
Sehir digi | 50 [ 4,6-4,7 (18" AJ) 4,7-49 (18" AJ) 35 3,5-3,6(18" AJ) 3,6-3,6(18" A))
Ortalama 6.3 54-55 (18" AJ) 5.4-56 (18" AJ) 37 3,7-39(18" AJ)) 3,8-38(18" A))
Otomobilin yuror vaziyette kitlesi (suricd dahil) 1265 1322{:‘;; 5]14 kg 1333(:’;' lids kg 1280 kg WZBG( :‘;j lim ka ! 355('1‘3' 5}95 kg

Araglarin teknik O6zellikler tablolarindan da anlasilacagi gibi sanziman tiirii yakit
tiketimini ve havaya salinan karbondioksit oranint yani c¢evreci olmasini
etkilemektedir.Motor tipi yakit tipininde birbirleriyle ve yakit tiikketimi ile
bagimliliklar oldugu goriinmektedir.

Alternatiflerin , kriterlerin ve alt kriterlerin belirlenmesi bagimliliklarinin tespit
edilmesi sonucunda siperdecision adli programda olusturdugumuz analitik ag

asagidaki gibidir.
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Tablo 12 Kriterlr arasi iliskilerin SuperDecision Programindaki gosterimi

L R L N R o TR R ¥ LUITIR T — (T #5T

O avac @iEey =
O oonanM  BES - ... MosTeR TERCIHI|
GUVENLIK EKIPMANLARI| — ARABA SECIMI| o

CEVRECI OLMASIl L o |
T - T

KONFOR e P N —— —

Lo

-""-—_________ - ‘\\ e F— e
CGORSELLIK ’”—» l ™. O ARACIN MALIYETI
e / ARACIN FIYATI|
S e e/ KREDI KOSULLAR|

A A e "7 | sERVIS BAKIM MALIVETI|

\ : T L 2. EL PIYADA DEGERI|

—_ I.'l -
[)ISATIS SONRASI HiZMETLER B)|=]E3 - - .

SERVIS AGI GENisLIGI| AN o ‘ ;oo CITEKNIK OZELLIKLER ®|@|E3

. S — MOTOR OZELLI'Gi|

YEDEK PARGA BULUNULURLUGU|  ~__ al ALTERNATIVES Lo, —
SANZIMAN TURU|

= PN -

T "

T RENAULT MEGANE| |HoNDA G| |vw GoLF|

‘ e == =TT T T YAKIT TUKETIMI]
YAKIT TiP|
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3.9 ANP ile Kriterlerin Agirhiklandirilmasi

Ara¢ kiralama firmalari i¢in en uygun araci se¢mek ve tedarik¢i firmaya
belirlemeye yonelik olarak kriterler olusturulduktan sonra ag yapisi olusturulmus ve
birbirleriyle iliskili 6gelerin ikili karsilagtirmalar1 yapilarak kriter agirliklariin
belirlenmistir. Ikili karsilastirmalar1 yapmast igin belirledigimiz alaninda uzman iig
kisiden olusan gruba anket formatinda Ikili karsilastirmalar yaptirilmistir. Yapilan ikili

karsilagtirmalar ii¢ gruba ayrilabilir:
o Birbiriyle iliskili alt kriterlerin ikili olarak karsilastiriimalari,
o Birbiriyle iliskili ana kriterlerin ikili olarak karsilastirilmalari,
e Ana kriter ve alt kriterlerin hedefe gore ikili olarak karsilastiriimalari

Ikili karsilastirmalara yonelik olarak hazirlanan 6rnek bir soru asagida

verilmistir.

ARAG SECIMINDE DONANIMSAL OLARAK HANGISI DAHA ONEMLIDIR? *

GUVENLIK KONFOR

KONFOR GUVENLIK
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Bu sekilde her kritere ait sorular anket seklinde sorulmus ve cevaplari
almmastir ti¢ kisinin verdigi yanitlarin geometric ortalamalar1 alinmis ve tek bir
cevaba doniistliriilmiis bu veriler super decision adli programa girilerek ikili
karsilastirma matrisleri olusrurulmustur. Asagida SuperDecision programinda

olusturulan 6rnek bir ikili karsilagtirma matrisi yer almaktadir.

Graphical/Verbal Matrix Questionnaire Direct
Comparisons wrt "MUSTERI TERCIHI" node in "DONANIM" cluster
GORSELLIK is 4 times more important than GUVENLIK EKIPMANLARI

Inconsistency uUVtNL‘KONFOI#(;EVRECi‘
GORSELl [€ @ [t 3o000c[€ 7
GUVENL 1 ‘3.0000((_ ‘5
KONFOR €l

Sekil 21 SuperDecision’da krtier agirhklarimin belirlenmesi

Biitlin ikili karsilagtirilmalar super decision adli programa girilerek asagidaki

baslangi¢ supermatrisi , agirlilandirilmis stipermatris, kiimeler matrisi elde edilmistir.

Tablo 13 Agirhiklandirilmamsi super matris

L2 Super Decisions Main Window: MODEL TEZ.sdmod: Unweighted Super Matrix - - _
| ALTERNATIVES AMAC ARACIN MALIYETI
Cluster R .
HONDA ARABA | 2. EL PIYADA : KREDI SERVIS BAKIM
Node Labels RENAULT MEGANE | VW GOLF g i ARACIN FiYATI i
cvIC SECIMI | DEGERI KOSULLARI | MALIYETI
HONDA H !
0.000000 0.200000 0.750000 |0.301927|  0.000000 0.000000 0.000000 0.000000 !
avic
ALTERNA
TIVES RENAULT MEGANE | 0.750000 0.000000 0.250000 |0.332314|  0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
VW GOLF 0.250000 0.800000 0.000000 0.365759| 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
ARABA
AMAC SECIMI 1.000000 0.000000 0.000000 |0.000000|  0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
E‘EEG.LE:';"ADA 0.118291 0.519526 0.238149 |0.563178|  0.000000 1.000000 0.000000 0.000000
ARACIN FIYATI | 0.053388 0.106569 0.100965 |0.112146|  0.250000 0.000000 1.000000 0.000000
ARACIN
MALIYETI KREDI 7
KOSULLARI 0.649896 0.32062 0.608113 |0.238782|  0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
;EEEL?E?K‘M 0.178425 0.053278 0.052773 |0.085894|  0.750000 0.000000 0.000000 0.000000 [
I— .
Done |

Analitik ag siirecinde super matrisi olusturabilmek i¢in ikili karsilagtirmalar
sonucu agirlik puanlart verildikten sonra g¢ikan her bir matrisin biiylik matriste

birlestirilmesi ile elde edilir.
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Tablo 14 Agirhiklandirilmis super matris

K ) Super Decisions Main Window: MODEL TEZ.sdmod: Weighted Super Matrix - “
1 ALTERNATIVES AMAC ARACIN MALIYETI
Cluster . n .
HONDA ARABA | 2. EL PIYADA : KREDI SERVIS BAKIM
Node Labels RENAULT MEGANE | VW GOLF e e ARACIN FIYATI y
cvIc SECIMI | DEGERI KOSULLARI | MALIYETI
HONDA d
0.000000 0.025098 0.094116 0.039290|  0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
CIvIC
ALTERNA
TIVES RENAULT MEGANE | 0.083623 0.000000 0.031372 0043244/  0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
VW GOLF 0.027874 0.100391 0.000000 |0.047596( 0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
ARABA
AMAC SECiMI 0.111497 0.000000 0.000000 0.000000|  0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
. EL PiYADA
EEELEN P 0.023701 0.117158 0.053705 |0.239745  0.000000 0.460343 0.000000 0.000000
ARACIN FIYATI | 0.010697 0.024032 0.022768 (0.047741| 0.115086 0.000000 1.000000 0.000000
ARACIN
MALIVETI KREDI 0.130217 0.072304 0.137135 |0.101650  0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
KOSULLARI ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ‘
in.:t/\?E?iAKIM 0.035750 0.012015 0.011901 0.036565| 0.345257 0.000000 0.000000 0.000000

: 1

Siiper matrisin skokastik yapida olmasi gerekmektedir.Bu sebeple matristeki
kolonlar bir olacak sekilde normalize edilir bu sekilde agirliklandirilmis super matris

bulunmus olur.

Tablo 15 Limit matris

@ Super Decisions Main Window: MODEL TEZ.sdmod: Limit Matrix = =«
ALTERNATIVES AMAC ARACIN MALIYETI
Cluster N . .
HONDA ARABA | 2. EL PIYADA ) KREDI SERVIS BAKIM
Node Labels RENAULT MEGANE | VW GOLF o o ARACIN FIYATI g
cvIc SECIMI | DEGERI KOSULLARI | MALIYETI
HONDA
avic 0.000000 0.000000 0.000000 {0.000000|  0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
ALTERNA
TIVES RENAULT MEGANE | 0.000000 0.000000 0.000000 {0.000000|  0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
VW GOLF 0.000000 0.000000 0.000000 |0.000000|  0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
ARABA
AMAG secimi 0.000000 0.000000 0.000000 {0.000000|  0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
EEE('S‘E';";MDA 0.054124 0.054144 0.054048 |0.054086| 0.052772 0.052772 0.052772 0.000000
ARACIN FIYATI | 0.027093 0.027083 0027134 (0.027113|  0.027806 0.027806 0.027806 0.000000
ARACIN -
IVETI R
MALIVETI KREDI 0.000000 0.000000 0.000000 {0.000000|  0.000000 0.000000 0.000000 0.000000
KOSULLARI
inE:mrS;iAKIM 0.081280 0.081248 0.081401 |0.081340| 0.083417 0.083417 0.083417 0.000000
.
Done

Bir diiglim diger bir diigiimii dolayl olarak ii¢lincii bir diigiim tizerinden de
etkileyebilir.Bu sebeple tiim olas1 durumlar1 hesaba katabilmek i¢in super matrisin
iistiinii alma islemi gerceklestirilir.Diigiimler arasindaki etkilesimler matrisin karesi

almarak bulunur.Bir diiglimiin ikinci ve iiglincii diiglim tizerinden dordiincii diigiimii
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etkileyebilir.Bu sebeple 6nem agililarinin bir noktada esitlenmesi i¢in super matrisin
(2k+1)iizerinden kuvveti alinir.Siiper Decision paket programi limit matrisi dogrudan

bulabilmektedir.

Belirledigimiz kriterlere gore siiper decision adli programdan elde ettigimiz
sonu¢ asagidaki tablodaki gibi sirasiyla vw golf ikinci olarak honda civic ve son

olarakta renault megane olarak siralanmustir.

Tablo 16 Elde edilen sonug tablosu

| Graphic ” Alternatives ” Total ”Normal” Ideal ||Ranking|
| | HONDA CIVIC  [[0.0000|[ 0.3304 |[0.9494] 2 |
|
|

IRENAULT MEGANE[0.0000|[ 0.3217 |[0.9244] 3 |
| VWGOLEF  [[0.0000][ 0.3480 |[1.0000] 1 |

3.10 Uygulama Sonucu

Tirkiye’de Dbirbirine rakip 3 firmanin aymi segmentdeki araglarini

karsilastirdigimiz icin ¢ikan sonuglarin birbirine ¢ok yakin oldugu goriilmektedir.

Tiirkiye’deki piyasalarin degiskenligi ile miisteri beklentilerinin farklilagmasi,
tedarik¢i firmalarin sundugu 6deme avantajlar1 ve kampanyalar ile bu siralamanin

degisebilecegi gozlemlenmistir.

Bu giiniin sartlar1 ile edindigimiz bilgiler, aragtimalar ve gézlemler sonucunda
arag¢ kiralama firmalar1 i¢in vw golf marka ara¢ secmek veya filosunda diger model
araclardan daha fazla bulundurmak firma i¢in daha fazla avantaj saglayacagi sonucuna

varilmistir.
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4. SONUC

Kiiresel diinyada artik isletmelerin sadece gergeklestirdikleri faaliyet ve

uygulamalariyla degil verdikleri kisa veya uzun donemdeki kararlarida etkilidir.

Giliniimiiz diinyasinda artik dogru kararlar almak istiyorsak bir ¢ok kriteri ayni

anda degerlendirmemiz gerekmektedir.

Bu ¢aligmada giderek biiyiliyen ve biiyiik bir sektdr olan ara¢ kiralama sektorii

icin ara¢ se¢imi incelenmistir.

Oncelikle karar verme nedir , yontemleri nelerdir sonrasinda gok kriterli karar
verme yontemleri tanitilmis ¢6ziim yontemimiz olan analitik ag siirecinden ve analitik

ag siireci ¢ozlim yontemiyle tededarikg¢i seciminden bahsedilmistir.

Coziimii i¢in Analitik ag siirecinin asamalart tek tek uygulanarak sonuca
gidilmistir bu sonuca gore ara¢ kiralama sektdriinde tiim dinamikler g6z Oniine

alinarak iic otomobil markasi arasindan se¢im yapilmistir.

Cok kriterli karar verme yontemlerinden analitik ag siireci ile arag segimi
probleminin ¢éziimlenmesinin sebebi uygulamamin ¢6ziimiinde de gorildigi gibi

kriterler , alternatifler ve kiimeler arasinda bagimliliklarin tespit edilmesi olmustur.

Analitik ag siirecine gelen elestiriler kriterler arasindaki bagimhiliklar arttikca
anketteki soru sayisida artmaktadir bu durumda anket basit sorular icermesine ragmen
stire¢ uzadig1 i¢in anketi dolduran kisiler tarafindan ¢ok zaman alan ve bunaltic1 olarak
algilanabilir. Ayn1 zamanda analitik ag siireci i¢in gelen diger bir elestiri ise elde edilen
sonuglarin anketi dolduran uzman kisilerin degerlerine ¢ok bagli olmasi ve alinan

verilerin dogrulugunu tespit edecek bir mekanizmanin olmamasidir.

Diinyada ve iilkemizde her gegcen giin biiyiiyen bir sektdr olan ara¢ kiralama
sektorii i¢in glinlimiiz sartarinda olunmasinda ragmen isletmeler i¢in sezgisel kararlar
vermek miisteri ihtiyaglarina dogru yanit verememe veya maliyeti arttirict sonuglar
dogurabilir. Bu durumda bu calisma ve bu ¢alismaya benzer ¢aligmalarin arttirilmasi

sektore 151k tutacak ve daha da biiylimesini saglayacaktir.
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