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ONSOZ
Kavimlerine vyaratiiy gayelerini hatirlatmak (izere gonderilen her
peygambere risalet gorevimi desteklemek ve Peygamberligini ispatlamak igin
kendilerine degisik mucizeler gosterme imkam Allah tarafindan bahsedilmistir.
Peygamberlerin gosterdigi mucizelerde dikkat cekici bir yon de bu mucizelerin o

donemde gelismis olan alanlarla ilgili olmasidir.

Mesela sihrin ¢ok fazla gelistigi bir donemde gonderilen Hz Musa (a.s)’nin
sihri iptal edici mucizeler gostermesi, Hz.Isa (a.s)’in kendi déneminde gelismis olan

tip alaniyla ilgili mucizeler géstermesi bu konuya verilebilecek drneklerdendir.

S6z sanatiin ve siirin harikulade gelismeler gosterdigi, sairlerin toplumlan
tarafindan &deta kutsandigi bir dénemde risalet zincirinin son halkasi olarak
gonderilen Hz. Muhammed (a.s)’a verilen Kur’an mucizesine baktigimizda onun da
hem igerik hem de anlatim islubuyla mucizligini en azilh muhalifleri dahil herkese

kabul ettirdigini gérmekteyiz.

Kur’an-1 Kerim’in daha Onceki peygamberlere verilen mucizelerden en
onemli farki, kendisine gonderildigi peygamber gibi kiyamete dek mucizligini

siirdirecek nitelikte olmasidir.

Allah-Insan iletigiminin kitaplagmis son ve mitkemmel sekli olan Kur’an-1
Kerim’i muciz kilan 6nemli unsurlarindan olan anlatim tarzi, bir kitap olarak sahip
oldugu ozellikler davetgilerin, tebligcilerin, yazarlarin v.s biitiin iletisimcilerin

tizerinde 6nemle durmasi gereken konulardir.

Kur’an ve iletigim iliskisini inceledigimiz bu ¢alismada Oncelikle iletisim
konusunu, tanimy, tarihi ve degisik unsurlari agisindan ele alacagiz. Daha sonra iki
boliim halinde Kur’an-1 Kerim ve iletigimin iligkisini inceleyerek Kur’an’in iletisimci
boyutunu tahlil etmeye calisacagiz. Bir iletisim aract olarak tasidigi ozellikler,

degisik ayetlerde gegen iletisimle ilgili kavramlar ve hepsi somut birer iletisim



sahnesini canlandiran degisik diyalog ornekleriyle Kur’an’in 6ngordigu iletigim
tarzini anlamaya calisacagiz. Béylece Kur’an’in iletisim modeli hakkinda bir takim

ilkelere ulagmak miimkiin olacaktir.

Calismalarim esnasinda kaynak temininde ve ozellikle iletisimle ilgili baz:
konulan sistematize etmede bana yardimci olan Dog¢. Dr. Sedat Cereci ve Kemal
Ozkurt’a miitesekkirim.

Arastirmalarimuin  her asamasinda bana yardimci olan yol gosterici
tavsiyelerinden yararlandigim, tezimle ilgili her konuda damigmanlhigindan istifade
ettigim muhterem hocam Yrd. Dog¢. Dr. Bahattin Dartma’ya kalbi tesekkiirlerimi

sunarim.

Yusuf BATAR

VAN
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GIRIS
ARASTIRMANIN KONUSU VE ONEMI

En yalin ifadeyle karsihkli mesaj ahg veris siireci olarak tammlanabilecek
olan iletigim, biitiin canhlarin yasamlarim sardiirebilmelerinde ihtiyag duyduklan bir
vakiadir. lletisim biitin canlilar igin onemlidir; ¢iinkii  insanlarinkiyle
kiyaslanamayacak derecede farkli olmakla beraber hayvanlarin da kendi aralarinda

ve insanlarla iletigim igerisinde olduklan inkér edilemez bir gergektir.

Gerekliligini hayati oneminden alan iletigim ilk insanla beraber baglayip
nitelik ve nicelik olarak siirekli gelisen, degisen, her gegen giin daha etkili araglara

sahip olan bir olgudur.

Saghkli ve tatminkdr bir yasam sirdirmede insanlarin en fazla ihtiyag
duyduklar hususlardan biri de etkili ve sthhatli bir iletisim diizeyidir. Bunun
yaninda sirekli olarak arastiran, soran, haber almak isteyen insan bu istegini de

ancak fonksiyonel bir iletisim igerisine girerek karsilayabilir.

Iletisim teknolojisindeki bas dondiiriicii  gelismeler insanoglunun bu

meseleye verdigi 6nemin en bariz gostergesidir.

Kendi toplumlarina onciililk eden insanlarin ve bagka toplumlara hiikkmeden
glicli toplumlarin en 6nemli dzelliklerinden biri de etkili iletisim imkanlarina sahip
olmalaridir. Peygamberler, liderler, propagandacilar v.s’nin hepsinin ortak 6zelligi

gticlii bir iletigsim kurma yetenegine sahip olmalaridir.

Ayni zamanda insanlann fert ve toplum olarak yagadiklan bir¢ok sorunda

da iletisimsizlik veya iletigim hatalarinin roliinii gérmek miimkiindiir.

Ilk insandan itibaren bitiin insanh@in fiili olarak icice oldugu iletisim
gergegini bilimsel olarak tahlil eden ¢aligmalar ancak 19.yy’dan itibaren yapiimaya
baglanmustir. Bir taraftan iletigim teknolojisini geligtirmeye ve hizlandirmaya matuf

¢aligmalar diger yandan iletisim hukukunu, ahlakini, sosyolojisini, psikolojisini v.s




sistematize etmeye yonelik bir ¢ok ¢aligma yapilmaktadir. Biitiin bu ugraglar daha
etkili ve daha sagliklhi bir iletisim seviyesinin olugmasina buyik katkilar

saglamaktadir.

Iletisim ile ilgili ¢aligmalarda, konunun tabiati geregi insani gevreleyen ve
onu etkileyen her seyden istifade etmek gerekir;, tabii gevreden, psikolojiden,
sosyolojiden, ekonomiden, tarihten; tarihte iz birakmug distince ekollerinden,
dinlerden, Peygamberlerden, kitaplardan v.b hususlardan yararlanarak meseleyi

aragtirmak gerekir.

Kur’an-1 Kerim iletisim konusunu degisik agilardan islemek isteyenler igin
tahlil edilmeyi bekleyen énemli mesajlar sunmaktadir. Bu hususlar birkag ciimleyle

Ozetlemeye ¢aligalim.

Allah-insan iletisiminin Allah’tan insana dogru olan yoniini tegkil eden en
milkkemmel sekli olarak yaziya dékulmﬁs haliyle bir iletisim aracimn ne tir

Ozelliklere sahip olmasi gerektigine dair 6nemli ipuglan vermektedir.

Allah-insan, Allah-diger varliklar, insan-insan ve insan-diger varliklarin
iletisimden bahseden ayetleriyle butiin varliklarin iletisim diizenini formiile

etmektedir.

Dile getirdigi bazi psikolojik unsurlar, ahlaki-hukuki kurallar ve islup

tarzlanyla saglikl bir iletigim diizeninin yollarini géstermektedir.

Iletisim teknolojisi ve imkanlar1 agisindan fevkalide mesafeler katetmesine
ragmen, iletisimsizlikten, iletisim hatalarindan muzdarip olan insammizin bu
mesajlar izerinde hassasiyetle durmaya ve onlari tahlil etmeye biyik ihtiyact

vardir.



ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Kur’an perspektifinden iletisim konusunu incelemek igin yukanda

siraladiimz hususlarin her birisinin ayri ayn ele alinmast gerekmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci Kur’an't bir iletisim araci olarak tahlil edip bir iletigim
aracinda bulunmasit gereken ozellikler agisindan degerlendirmek, etkili ve saghkli
bir iletisim igin dikkat edilmesi gereken hususlarla ilgili dile getirdigi ilkeler ve
dzellikle Peygamberlerin kavimleriyle olan diyaloglanyla ilgili verdifi somut
Srnekierden bazi degerlendirmelere gitmektir. Boylece iletigimin temel unsurlan
olan kaynak, hedef (muhatap) ve iletisim aracinda saghikli bir iletigim i¢in bulunmasi

gereken temel 6zelliklere ulagmak mumkiin olmaktadir.

Tlgili eserlerden iletisim konusunu ana hatlanyla ortaya koyduktan sonra bu
konularla alakalt ayetler ve tefsir kaynaklarinda yapilan yorumlar giginda iletigimi

etkin ve saglikh kilacak 6nemli dinamikleri tespit etmeye galisacagz.

Tigili ayetlerin tahliline gegmeden 6nce Kur’an-1 Kerim’de gegen iletigimle
ilgili kavramlarin sozlik ve istilahi anlamlanm temel sbzlilk eserlerinden ortaya
koyacagiz. Ayrica bu kavramlarin iletisim biliminde ne tiir bir siireci ifade ettikleri

hususu tizerinde durulacaktir.

Ele aldigimuz dyetlerle ilgili olarak klasik tefsir kaynaklannda aragtirdigimiz
konu agisindan pek fazla agiklamaya rastlamadigimiz igin daha ¢ok ¢apdag
tefsirlerden, Islami iletisimle ilgili gahgmalardan ve Kur’an’i iletisim agisindan
inceleyen caligmalardan istifade ettik.

Ana hatlanyla Kur'an-iletisim iligkisini ve iletisimi etkin kilmada dikkat
edilecek psikolojik unsurlar ve iislup konularini incelemeye galistigimiz bu konuda
meselenin hukuki ve ahlaki boyutu basta olmak iizere daha degisik bir gok ¢ahsma
yapilabilir.



L. BOLUM
GENEL OLARAK ILETISIiM
A- Tletisimin Tanim:
Iletisimin farkl: yonleri dikkate alinarak gesitli tarifleri yapilmigtir. Hatta bu
tariflerin iki yiize ulastigi soylenmektedir.'

Yapilan bu tanimlardan bazilarim aktaralim:

1- “lletisim, en genel anlamuyla, kiltiriin insan topluluklarina dagitim
siirecidir.”?

2- “Nitelikleri ne olursa olsun, iki sistem arasindaki bilgi alig verisini iletigim
kabul edebiliriz.”

Bu sistemler; iki insan, iki hayvan, iki makina, ya da bir insan ile bir hayvan,
bir insan ile bir makine (6rnegin bilgisayar) olabilir.*

3- “Iletigim, insanlar arasinda ileti aligverisinden de ote anlamlarin

paylagmmudir.”*

4- Tirk Dil Kurumunun yaptigi tamma gore Iletisim; “Duygu, diisiince ya

da bilgilerin usa gelebilecek her tiirlii yolla bagkalarina aktarilmasi, bildirigim,

"Mutlu, Erol, iletisim Sozliigii; Ankara. 1. Basim, 1994: 5.998, Ayrica Farkli Iletisim tanimlan
i¢in bkz. a.g.e.. 5.98-99.

*Yumlu, konca, Kitle Iletisim Aragtirmalart. izmir, 1990, 5.27.

’Dokmen. Ustiin. Sanatla ve Giinliik Yasamda Iletisim Catismalani ve Empati, Istanbul. 4.
Basim, 1996, s,19.

‘Ziliowglu, Merih, Iletisim Nedir? Istanbul. 1. Baski. 1993, 5.249, Ayrica farkli tammlar igin
bkz., a.g.e.. s.4-5.



haberlesme... Telefon, telgraf, televizyon, radyo gibi aygitlardan yararlanarak

yurutilen bilgi aligverisi, bildirigim haberlesme...”* demektir.
5- “Iletigim, iki birim arasinda birbiriyle iliskili mesaj aligverisidir.®
6- “Iletisim, iki kisiyi iliski igine sokan psikososyal bir siiregtir.””

Goraldugi gibi ¢ok genel bir alam kapsayan ozelliginden dolayr yapilan
iletisim tanimlarinin bazilarinda ¢ok genis bir genelleme, bir kisminda bazi seylerin

karsilikli paylagimi, bazilarinda ise psikolojik yon 6ne ¢ikarilmistir.

Aslinda lletisim sirf insanlar arasi gerceklesen bir etkilesim degil; aym
zamanda hem diger canlilar hem de cansiz unsurlar arasi etkilesim igin
kullanilmaktadir. Bu yiizden insanlararas: iletisimi digerlerinden ayirt edecek bir

sekilde soyle tamumlayabiliriz:

“Insan iletisimi, anlamlarinda uzlagilmig simgeler aracihg ile bilgilerin,
dustincelerin, duygulann biriktirilip aktariimasimin ve aligveriginin hem ortak hem de

degisik zaman ve mekan boyutlarinda gergeklestirilmesidir.”®

Iletisim, Latincide communis  (ortak)  kelimesinden tiiretilen

“communication” ile ifade edilmektedir.

Kisi bir bildirigimde bulundugu zaman, karsisindakiyle bir “ortaklagma”
yaratmak istemektedir. Yani ikisi birlikte aym bilgilere aymi disinceye veya aym

tutuma sahip olmay, paylagmay istemektedir.”

Latince’den gelme komiunikasyon’un Tirk¢e en uygun kargsilig

“haberlesme” ve “iletisim” kelimeleridir."®

*TDK, Tiirkge Stzliik; Ankara. 7. Bas., 1983, I, 578.

SCiiceloglu. Dogan, “Insan Insana”. istanbul. 13. Bas.. 1996. 5.68.
“Ciiceloglu. ~insan Insana”, s.13.

*Zillioglu. iletisim Nedir. 5.67.

*Geereci, Sedat, [letisiverelim. Istanbul, 1997, s.16.

"“Senyapili. Onder, Toplum ve iletigim, Ankara, 1981, s.11.



Iletisimin, Arapga’daki kargih@: olarak ise, i’1am, teblig, ittisal gibi kelimeler

kullamlmaktadir.”

[lam en az iki taraf arasinda gergeklesen bir hadisedir. Bir taraf i’lamun
kaynagy, yani bir haberi, tanim ya da bir goriisi dile getirmektedir. Diger tarafta ise
bildirileni alma durumunda olan bir hedef vardir. Aym zamanda “Ta’lim”den
farkhidir; “Ta’lim” 6grenen kiside kalabilmesi igin tekrara ve miimareseye ihtiyag

duyar. Fakat “I’lam” sadece bildirmekle yetinip tekrara bilgi akisimin olmasdir. "'

Istilahta ise I’lam; “bir vasitayla kisileraras1 bilgi intikali” manasma gelir.
Bagka bir ifadeyle, “toplumun zihniyetini, psikolojisini, meyillerini ve icsel

yonelimlerini objektif olarak ortaya koyan bir tabirdir.”*

Arapc¢a’da iletisimi karsilamada bir ka¢ kelimenin kullamlageldigini isaret
eden Hiuiseyin Atay ise, bunlarin en uygununun Kur'an-1 Kerim’in kullandig teblig

ifadesi oldugunu ileri siirmektedir. Atay, sebep olarak da sunlan séylemektedir:

Iletisimde &nce iletme sonra onun etkisinin geri donmesi ile iki tarafin etkisi
ve igl soz konusudur. Soylenilen soze kargi taraf cevap vermektedir. Cevap
alinmiyorsa iletisim olmamig demektir. Cevabin olumlu veya olumsuz olmast ayr
bir konudur. Teblig kelimesi de belagat, bulug’dan tiretilmistir. Bunun kokiinde
bulga; “hedef, amag, ulagilmak istenen anlam” mevcuttur. Teblig karstya, bir fikir,
haber, bilgi ulastirmak, karsiy: bilgilendirme demektir. Insanin bagkasina ulastirip
cevap vermesini bekledigi, onun da bilgiye katilip katilmamasimi o6grenmek

istemesine iletisim ve teblig denir."

Iletisimin degisik tammlarindan bahsederken degindigimiz gibi, eger iki

taraf arasinda herhangi bir yolla duygu, diiiince ya da bilgi alig-verisi oluyorsa bu

Iletisimi ifade eden degisik kavramlar iizerinde ileride durulacaktir.

""" el-Galayini. Muhammed Muveffik. Vesdil'ul I’lam ve Eseruhd fi Vahdet’il Umme. 1985,
Cidde, 1. Bas.. 5.39.40.

12 e]-Galayini. Vesailul I'lam. 5.40.41.

'3 Atay. Hiiseyin. Siyah Beyaz Gazetesi. 22.1.1997.



sirecin genel adi iletisimdir. Bunun diginda kalan 1’lam, ittisal, teblig, davet,
propaganda vs. gibi ifddelerin her biri kendi iginde degisik iletisim siireclerini
barindiran kavramlar olup, 6zel olarak bir takim psikolojik, sosyal ve kiltiirel
unsurlarnt ve degerleri 6ne ¢ikarmaktadirlar. Bagka bir ifadeyle bu kavramlarin
kendisine ad oldugu etkinlikler aslinda birer iletisim amelesidir, ama bunlarin hig

birisi tek basina iletigsimin karsiligi degildir.
B- iletisim Siireci:'*

Kuskusuz iletigim belirli bazi sathalardan gegerek bir sonuca ulasan, insanin
ve toplumun fiziki, kiltiirel ve sosyal gevresi ile iligkilerine gore degisip gelisen ve

buna kargilik insant degigtiren bir stiregtir.

Iletisim bir siregtir: Ciinkii, olusum ve gelisim agisindan yaziy1 s6z ve
¢izimden, tiyatroyu miizikten, sozsiiz iletisimi sozlu iletisimden, propaganday1 da
s6z sanatindan bagimsiz olarak disiinemeyecegimiz gibi, bunlan da
toplumsal/kiiltiirel degisim ve gelismelerden ayn ele alamayiz. Bu nedenle iletigim,
toplumsal/kiltiirel gelisim ve degisim siiregleriyle baglantili, onlarin hem sonucu

hem de nedeni olan bir siiregtir, diyebiliriz.

Birey agisindan digiiniildiigiinde de iletisim bir siiregtir. Herhangi bir anda
ve durumda iletisimde bulundugumuzda hem gegmisteki yasantilanmiz, hem de

gelecekten beklentilerimiz, umutlarimiz etkisini gosterir.

Kisaca, iletisim bireyin bilgi edinmesini ve buna gore tutum ve
davramislaryla tepki gelistirmesini saglayan bir siiregtir.
Iletisim Biliminin ortaya koydugu temel iletisim siireci g o6geyi

icermektedir; kaynak, mesaj ve hedef.

' Siireg: Bir olavin diizenli olarak ve birbirini izleven degisimlerle gelismesi, bagka bir olaya
déniigmesidir. O. Ozankaya, Toplum Bilim Terimleri S6zliigii Ter. Soz., Ankara, 1984, 5. Bas,
s.110.

'S Zillioglu. fletisim Nedir, 5.94.95.



Iletisim siirecinin bu ii¢ temel unsuruna Aristoteles (M.O. 384-322)’in
“Konugma sanati’ndan (Rhetoric) soz ederken degindigini gormekteyiz. Aristo,

iletisimin “olmazsa olmaz” ii¢ temel 6gesini §oyle siralamaktadir:
1) Konusmact, 2) Konusma, 3) Dinleyiciler.'®

Bahsettigimiz iletisim strecinin isleyisi su asamalardan gegerek

gerceklesmektedir.
1) Ik Asama: Kaynaktan Hedefe

Bu asamada anlamlandirma ve kodlama ile iletilerin gonderilisi etkin rol

oynar.
a- Anlamlandirma Siireci:

Kaynak birisi ya da birileriyle iletisimde bulunmak istediginde, zorunda
kaldiginda, once iginde bulundugu durumu degerlendirip sonra amacina uygun
mesajlar zihinsel olarak olusturur. Bu zihinsel olusum siireci insamin beyninde
gerceklestigi i¢in, buna merkez diyoruz. Merkezde gergeklesen anlamlandirma

stireci, kiginin referans gevresine gore belirlenir. "’

Referans cevresi, belirli bir anda bir psikolojik hadisenin kendine has
ozellikler (algi, yargi, duyarhk gibi) belirlemek tizere isleyen, birbiriyle iligkili ve

etkilesim iginde olan tiim etkenleri igerir.'®

Bu baglamda, iletisim sirasinda kaynagin referans gercevesini belirleyen iki
grup etkiden s6z edilebilir; bunlardan bir bolimii kiginin tecriibi alamnt olugturan i¢
etkenler, bir bolumi de iletisim ortamu ile ilgili dig etkenlerdir. I¢ etkenler

denildiginde iletisimin gergeklestigi ortamin kosullari ne olursa olsun, izafi olarak

16 Zillioglu. fletisim Nedir? 5.92.

' Zalhoglu. i. Nedir? 5.226.

'¥D. Krech ve R. S. Crutchfreld. Sosyal Psikoloji. (Cev: e. Giigbilmez. O. Onaran). Ankara, Tiirk
Siyasi Ilimler Dernegi Yay.. S.1. Serisi, No: 12. 1967, s.115.



uzun sireli /degismez olanlan kastedilir, bunlar, kisinin ge¢mis yasantilar, deger

yargilar, inanglar, tutumlan ve degismez temel ihtiyaglandir."

Yine bu cergeve iizerinde miiessir olan fiziksel ¢evrenin ozellikleri, bu
gevrede yer alan tiim olaylar, taraflanin o anki fizyolojik ve psikolojik durum ve
gereksinimleri, rol ve stati iligkileri, bunlara bagli beklentileri, grup normlari,

zaman ve mekan kosullart gibi degigsen dis etkenler iletisim ortaminu belirlerler.
b- Kodlama Siireci:

Kodlama siireci, baska bir ifadeyle kaynagin merkezi sinir sisteminde olugan
diistincelerini bagkalarn tarafindan algilanabilir ve anlagilabilir simge ve rumuz
vasitalarina (kodlara) donistirmesi iglemi, iletisgimin bagarisinda en 6nemli

hususiyetlerinden biridir.°
c- Mesajlarm Gonderilis Siireci:

Iletilerin muhtevasimi ve bigimini segen, hangi kodlardan yararlanacagina
karar veren kaynak, hedefle hangi kanallar ve araglarla iletisimde bulunacagini da

belirlemek zorundadir,

Kisaca, kaynagin belirledigi vasita ve araglar genelde iletilerde stirekliligi
saglamaya, verilmek istenen anlamlan pekistirmeye, boylece de iletilerdeki

anlagthrhig artirmaya yoneliktir.”!
2) ikinci Asama: Hedeften Kaynaga:
a- Algilama Siireci:

Algilama hissi uyaricilarin segilmesi ve orgiitlenmesi ile anlamli bir biitiin

haline getirilmesi strecidir; insanin “gergeklere” iligkin bilgileri bu siiregte olusur.

' Zilhoglu, fletisim Nedir, 5.226.227.
“Zilhoglu. Tletisim Nedir? s, 203.
*! Zillioglu. Tletisim Nedir? s. 233.234.



Algilama hem uyaricilarin hem de algilayan kisinin ozelliklerine bagh olarak
gelisen bir siiregtir. Bu nedenle iletisimde, iletilerin, hedefin alici kanallani
bakimmdan uygun fiziki 6zelliklere sahip olup olmamalan kadar, hedefin referans

cergevesi de algilamanin gergeklesebilmesinde 6nemli rol oynar.

Iletisimde algilamanin baglangici dikkattir. Bu bilginin ilk sart1 s6zlii ya da
sozsiiz iletilerin, kisinin duyum esigini agabilmesidir. Ayrica kaynagin giivenirligi,
sayginhgi, fiziki ozellikleri, hedefin meyilleri ve ihtiyaglan dikkatin tesekkiiliinde

belirleyici rol oynarlar.
b- Kod A¢ma Siireci:

Algilama siirecinde mesajlarin su veya bu sebeple farkina varan hedefin

aldig isaretleri anlamli rumuzlara doniitiirme strecidir.”

¢- Yorumlama Siireci

Kod agma siirecinde olusturulan iletilerin, hedefin referans gevresine gore

bir kez daha anlamlandirma siirecidir.

Yorumlama, bir kisinin gegmis yasantilarina, bilgi ve kiltir dizeyine,
deger, tutum ve inanglarina, temel psikolojik gereksinimlerine gore yaptigi bir
seciciligi igerir.

O andaki psikolojik durum, kullanilan dil, karsihikh jest ve mimikler, fikri
durum vs. etkili olur. ”

d- Kodlama ve Geri Besleme Siireci (Feed Back):

Geri besleme, bir géndericinin mesajina alic tarafindan gosterilen bir tepki
olarak tammlanabilir** Yani alicinin algiladigi veya yorumladig: iletilere sozli-

sozsiiz her tirlu tepkisine geri besleme denir.

*Zilhoglu, Tletisim Nedir? s, 237.
B71lli08]u, Iletisim Nedir? s, 241.245.
*Mutlu, Erol, Iletisim Sozliigi, s.72.
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Iletisimde geri besleme siirecinden soz edilebilmesi igin kaynagm, iletilerini

muhatapta meydana getirdigi tepkilerden er-ge¢ mutlaka haberdar olmas: gerekir.

Hedefin kaynaga verdigi cevap her zaman sozli olmayip, susma, bas
¢evirme, bulunulan yeri terk etme, bag sallama ve el-kol isaretleri seklinde de

olabilir.?

Iletisim stirecinin isleyisiyle ilgili &6zellikle Peygamberlerin kissalarindan
bahseden ayetlerde bir ¢gok Ornek gosterilebilir. Mesela Hz. Mus’a’min Firavun’a
yonelik tebliginden bahseden su ayetlerde gergeklesen bir iletisim siirecini
gorebiliriz: “Kutsal vadi Tuva'da Rabbi ona seslenmisti: Firavun’a git! Ciinkii o
¢ok azdi. De ki: Arimmay: ve seni Rabbimin yoluna iletmemi ister misin? Boylece
ondan korkarsm. Ve ona biyiik mucizeyi gosterdi. (O ise) hemen yalanlad: ve
isyan etti. Sonra (inkar igin) olanca ¢abasin gostererek sirtint dondii. Derhal

(adamlarini) toplad: ve (onlara) bagirdi: Ben, sizin en yiice Rabbinizim! dedi. 26

Ayetlerde goruldugii gibi kaynak durumunda olan Hz. Musa, risalet
gorevine, Firavun ve o anki ortama uygun bir sekilde mesajm olusturup
sunmaktadir. “Armmayt ve seni Rabbimin yoluna iletmemi ister misin? Boylece

ondan korkarsm.”

Hz. Misa mesajim sozlii olarak sundugu gibi onu destekleyici olarak bir de
mucize gostermektedir. Bu da mesajiu hem inandinct kilmakta hem de
pekistirmektedir. Bagka bir ifadeyle Hz. Musa mesajim sozli ve gorsel araglarla
sunmaktadir: “Ve ona biiyiik mucizeyi gosterdi.” Soz deliline kulak vermeyince,

fiil olarak bunu gosterdi.”’

Sirecin ikinci agamasi olan hedeften kaynaga dogru gergeklesen siirece

baktigimizda: Firavunun ortaya koydugu tepkiden de anlasihyor ki O, Hz.

BZ1lloglu, lletisim Nedir? s.248.
Nazi’at, (79), 17-24.
Yazir, Elmalili Muhammed Hamdi, Hak Dini Kur’an Dili, ist, trs, by.y, VIII, 243.
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Musa’nin mesajim ¢ok iyi algilamig, sunulan mesajlarin kendisi i¢in ne anlama
geldigini ¢ok iyi yorumlayabilmis ve tepkisini ortaya koymustur: “(O ise) hemen
yalanladi ve isyan etti. sonra (inkar icin) olanca cabasini gostererek sirtini
dondii.” Firavun 'un mesaji algiladigin su ifadelerinden de anlamak miimkiindiir:
“Birakin beni, su Musa'yt oldiireyim; o da Rabbine dua etsin, ¢iinkii ben, onun
sizin dininizi degistireceginden veya yeryiiziinde bir fesat ¢ikaracagindan

2028
korkuyorum.

2Mii’min (40), 26.
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C- Iletisim Siirecinin Ogeleri

Iletisim siirecinin dgeleri su sekilde siralanmaktadir:

1- Kaynak, (Verici, al-Masdar = al-Mursil=Source)

2- Ileti, Mesaj = (ar-Risale = Message)

3- Kanal, (=Arag=al-Vesile=Media)

4- Hedef (Alici=al-Mustakbil=Receiver)”

5- Etki (al-Te’sir = Effects)

6- Tepki (Reddu’]-Fiil = Feed back = Geri besleme)™

Simdi siralamig oldugunuz bu 6geler tzerinde kisaca duralim.
1- Kaynak

Mesajlar iireten kisi, grup, 6rgut ya da araca verilen addir.”!

Bagka bir tanimlamaya gore kaynak, algilama, tercih etme, diisiinme ve
yorumlama siiregleride trettigi anlamli mesajlar simgeler vasitasiyla gonderen kisi

ya da kisilerdir.

Iletisimdeki etkinlik bakimindan kaynak unsuru, diger unsurlardan daha
onemlidir. Ctinka iletigim siirecini asil baslatan, onun nasil bir minval iizere devam

edecegini belirleyecek ve sonucu etkileyecek olan kaynagin niteligidir.

Iletisim siirecinde boylesine onemli olan kaynak Ggesinin iletisim kurmada
ve kurdugu iletisimle hedefledigi amaca ulagmasi igin 6ncelikle kendisinde bazi

dzelliklerin bulunmasi gerekmektedir.

“Werner j. “Severin, James W. Tankard, Wr., iletisim Kuramlan, (Cev: Dr. Ali Atf Bir, Ars.
Gr. N. Sedar Sever), Anadolu Univ. Yayinlar, 1. Baski, Eskisehir, 1994, I. Baski, s.67.

*Tiirkmen, Ali, Islam Iletisim Hukuku. Samsun, 1996, 5.204.

' Mutlu. Erol. a.g.e. 5.126.

3= Zilioglu. Iletisim Nedir? s.98.
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a) Kendini Tammak: lyi bir iletisim kurabilmek i¢in her seyden once
kendimizi tanimamiz gerekir. Bu meyanda bir Amerikali psikologun su s6zi
oldukga manidardir: “Eger bedenimin bana soylediklerini anlarsam, en derin
duygularim bilirim ve ne yapacagima o zaman karar verebilirim. Kendimi tam

anlamiyla tantyorsam, yasamim kendim yonetebilirim.”*

Yuklenecegi risalet gorevi dolayisiyla insanlarla yogun bir iletisime girecek
olan Allah Elgisinin (s.a.v.) vahiy gelmesine yakin giinlerdeki uzlet ve tefekkiir

sireci bu anlamda degerlendirilebilir.

Kur’an’da insanin en mitkemmel ve en iistin varhk olarak® bizzat Allah’in
eliyle yaratilmasi,®® Allah’m ona ruhundan iflemesi,* iyiyi ve kétiiyii segebilme
yetenegi verilen” heva ve heves sahibi olmasi,® halifelik goreviyle miikellef
tutulmasi,” herseyin kendisinin hizmetine sunulmasi;** biitiin bunlarin yaninda
insanin aceleciligi,” nankorligi” vs. gibi niteliklerinden bahsedilerek insamn

kendisini tammas1 saglanmgtir.*®

b) Bilgililik ve Arastricilik: Cevremizdeki insanlarla saghkli iletisimler
kurabilmek ve bu iletisimleri siirdiirebilmek igin, giigli ve zengin bir bilgi

donanimina ihtiyag vardir.*
Kur'an-1 Kerim’de kaynaklik veya aracihk edecegimiz herhangi bir bilgiyle
ilgili arastirma yapmamuz ve hakkinda bilgimiz olmayan bir bilgiyle ilgili aragtirma

yapmamiz ve hakkinda bilgimiz olmayan seyin pesine diismememiz istenmektedir.

* Ciiceloglu. Dogan. Yeniden insan insana. s.93.

* In Sirah (94), 4.

33 Sad (38), 75.

% Secde (32), 9.

*" Sems (91), 7-10.

*® Furkan (25), 43-44.

* Bakara (2). 30.

“ Hucc (22). 65: Lokman (31), 20.

! Enbiya (21), 37.

“ Isra (17), 89.

* Karagoz, Ismail, Kur’an’a Gére insana Verilen Deger ve Gorev, Istanbul, 1996, s. ....
“ Dokmen, Ustiin, iletigim Catismalan ve Empati, 4. Basku, ist.. 1996, s.84.
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“Fy insanlar! FEger yoldan ¢tkmisin biri size bir haber getirirse, onun ig¢
yiiziinii aragtirin, yoksa bilmeden bir millete fenalik edersiniz de sonra ettiginize
pisman olurunuz.*

“Bilmedigin seyin ardma diisme; dogrusu kulak, goz ve kalp bunlarin

hepsi o seyden sorumlu olur. "

¢) Givenilirlik ve Inamrlik:  Giivenilirlik  olusturmak  soyle
tammlanmaktadir: “Iletisimcilerin  bagkalarimi kendilerini daha olumlu olarak

algilamaya ikna etmek amacyla simgesel giidiileyicileri kullanma siirecidir.”*’

Dogru kaynagn iletinin etkinligini arttirabilecegine iligkin yaygin bir kanaat

vardir.*® Kaynagin inanihirligy, alicilarn kaynaga atfettikleri bir niteliktir.*

Guvenilir ve Inamilir olmak iki agidan ele alinmaktadir; birincisi s6zkonusu
kaynagin konusunda uzman olup olmadi§i hususu, ikincisi ise o iletisimi
yapmaktaki maksadinin muhatabini aldatmak mi yoksa sadece var olan gergegi

bildirmek mi oldugu hususudur.®

Bireyleraras: iletisimde oldugu gibi kamusal iletisimde de kitle tzerinde
etkili olabilmek igin; insanlarin, kaynagin kendisine ve sozlerine giivenmeleri, ayrica

onlarin samimiyetlerine ve tasarruflarina giiven duymalarn gerekmektedir.”'
Yapilan bazi gozlemlerde, kaynagin giivenilirligi yiiksek oldugundan iletinin
savundugu yonde, kaynafin giivenirligi disik oldugu zamana gore daha biiyiik

diisiince degisikliginin oldugu tespit edilmistir.>

“* Hucurat (49).

* Isra (17). 36.

" Mutlu, Erol. Iletisim S6zliigi, s.84.

“*® Wernre J. Severin, James W. Tankard, Wr. Iletisim Kuramlari, s.268.

“ Mutlu, erol, a.g.e., s.111.

% Kagitcibasi. Cigdem. insan ve Insanlar. istanbul, 1988, s.168-170.

%' el-Kiylani, Musa Zeyd, el-i’lamu’s-Siyasiyyu ve’l islam. Beyrut, 1. Bas, 1985, 5.55.
32 fletisim Kuramlari, s.46 vd.
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Goriis farkina ragmen inanilabilir kaynagin tutum degisikligi yapabilmesinin
de bir st vardir. Eger goris farki bu siun asarsa, buyiik bir ihtimalle tutum
degisikligi azalmaya baglar.>

Bu hususa verilebilecek en giizel o6rnek, Peygamber Efendimizi
“Muhammed’ul Emin” olarak niteledikleri halde, onun dile getirdigi hususlan kabul
edip arzuladigi yonde bir tutum degisikligine gitmemede direnen miisriklerdir.
Gorig farki s6z konusu sinin agmug olacak ki kaynagin givenilirlifine ragmen

onlarda her hangi bir tutum degisikligi husule gelmemistir.

Kur'an-1 Kerim’de de, Peygamberlerin sahsinda giivenilirlik ve inanilirlik
hususlart dile getirilerek, onlarn toplum iginde giivenilen kisiler olduklart ve
yaptiklari tebligle de hi¢ bir kisisel gikar elde etme pesinde olmadiklan sik sik

vurgulanmaktadir.**

“Kardesleri Lit, onlara: “Allah’a karsi gelmekten sakinmaz musiniz?
Dogrusu ben size gonderilmis bir elgiyim. Artik Allah’tan sakinin ve bana itaat
edin. Buna karsit sizden bir iicret istemiyorum, benim ecrim ancak dlemlerin

Rabbine aittir.”

Ey Muhammed! Kitabta Ibrahim’e dair anlattiklarimizi da an; o siiphesiz
dosdogru bir peygamberdi.”®

Ey Muhammed! Kitab'ta Ismail’e dair anlattiklarimizi da an; glinkii o,

soziinde dogru bir kimseydi.”’

Risaletle gorevlendigi ilk donemlerde, dogrulugunu kavmine tasdik ettirmek

icin; “Su dagin arkasmdan diisman ordusu ‘“'size dogru geliyor desem, bana

¥ J.L. Freedman: D. G. Sears: J.M. Carlsmith: Sosyal Psikoloji. (Cev: Ali Dénmez), Ank. s.361.
* Mesela bkz: En"am (6), 90; Hid, (11). 29: 51: Furkan (25). 57: Sad (38), 86.

** Suara 26/161-164.

% Meryem, 19/41.

3" Meryem, 19/54.

.C. YUKSEKOGRETIM KUR!
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inanr mismiz? " sorusuna, istisnasiz “Evet, inamiriz:’® cevabini alan Peygamber
Efendimizin durumu, dogrulugunu ve giivenilirligini en giizel sekilde ortaya

koymaktadir.
d) Sevilmek:

Bir iletisim kaynaginin muhataplann uzerinde etkili olabilmesinde, s6z

konusu muhataplan tarafindan sevilmesinin 6nemli 6lgide etkisi vardir.”

Topluma kendini kabullendirmis insanlara baktigimizda, bu tur insanlarin
toplum tarafindan sevilen insanlar olduklarini da gérmekteyiz. Bu nedenle, herhangi
bir propaganda veya reklam programinda genellikle toplum tarafindan sevilen

kisilerden istifade edilir.

Kur'an-1 Kerim; kavimlerine ilahi daveti ileten peygamberlerden
bahsederken, higbir toplumun onlarin toplum igerisinde sevilmeyen sayilmayan
kisiler olduklarmi iddia ettiklerinden bahsetmez. Bilakis kavimleriyle girdikleri
diyaloglarda, peygamberlerin sahis olarak kavimleri tarafindan genelde sevilen

kisiler olduklar: goruliir.

Mesela Hz. Salih’in kavminin: “Ey Salih! Sen bundan once igimizde iimit

beslenen birisiydin"® seklindeki sozleri bunun en giizel misallerinden biridir.

Peygamber Efendimizin toplum iginde ne kadar sevildigini ve bitiin
toplumun ona nasil bir deger verdigini de siret kitaplarinda ¢ok agik bir sekilde

gormekteyiz.

e) Tarafsizlik ve Adillik:

* fbn ishak: Muhammed b. Ishak b. Yesar: Siretu Ibn ishak: Konya. 1981. 5.188.
* Kagrtcibasi. Insan ve insanlar. s.172.
% Hid (11), 62.
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Adilet ilkelerini hige sayan bir tarafgirlik varsa ve bu durum muhatab
tarafindan biliniyorsa, verilen mesaj hakli ve dogru bile olsa sipheyle kargilanacak

ve kolay kolay kabul gérmeyecektir.

Bu hususta Kur’an-1 Kerim’in getirdigi ¢ok genel bir kdide bulunmaktadir:
“Ey Inananlar! Allah icin adaleti ayakia tutup goézeten sahidler olun. Bir
topluluga olan ofkeniz sizi adaletsizlige siiriiklemesin; adil olun; bu, Allah'a karst
gelmekten sakinmaya daha yakindwr. Allah’tan sakimn  dogrusu Allah
islediklerinizden haberdardir.”

Resulullah’in  hayatinda da bunun misallerini gérmek miimkindiir.
Miislimanlardan goriinen bir munafikla anlagsmazliga giren Yahudinin, ayn dinden
olmasina ragmen adaletine ve tarafsizligina giivendigi igin 6zellikle Peygamberimiz

tarafindan muhakeme olunmayi istemesi olduk¢a manidardir.®*
5- Anlayzs ve lleri Goriigliiliik:

Olaylan oldugu gibi gorebilmek, basiretle tahlil edebilmek ve isabetli bir

metot gelistirebilmek, iletisim kaynagimn etkinligine onemli élgiide etki eder.

[etisim siirecinde kaynagn, insan psikolojisini etkileyen tiim unsurlar hedef
almasi, muhataba uygun olan konular1 segebilmesi, onun seviyesini dikkate almasi,
fikri durumunu, hatta yagim bile géz o6niinde bulundurmas: gerekir.** Ayrica kime
ne denecegini ve her konuda bunun uygun bir sekilde nasil sdylenecegini de bilmesi
gerekir.*

Peygamber Efendimiz (a.s.) bu hususta soyle buyurmustur: “Bir kavme

akillarmin almadg bir sey anlatma ki bu, bazilari igin fitneye sebep olmasmn.”®

¢ Maide(5). 8.

® Elmalili: Hak Dini Kur’an Dili: IL. 541.

el-Galayini. Muhammed Muvaffik Vesail’ul-I’lam. 5.102, 103.
% Mutlu, Erol. iletisim SozLigi. s.107.

6 Miislim. Mukaddime. 8.
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Bir iletisim kaynaginda bulunmasi gereken hususiyetlere Islim’in verdigi
6nemi anlamak igin, bitiin peygamberlerle ilgili kur’an ayetlerinden yola gikilarak
siralanmig  belli bagh vasiflara bakmak faydali olur kanaatindeyim. Kelam

kitaplarinda peygamberlerle ilgili bu vasiflar maddeler halinde siralanur:
1- Eménet (glivenilir olmak)
2- Ismet (her tiirlii girkinlik ve ahlaki zafiyetten beri olmak)
3- Sidk (dogruluk)
4- Fetanet (zeki ve uyamk olma; sartlarin geregini bilmek),

5- Teblig (insanlara bildirmekle emrolundugu seyleri mutlak surette

ulagtirma sorumlulugu).®

Bu vasiflar, iletisim biliminin bir iletisim kaynagida bulunmasi gereken
temel Ozellikler olarak saydigi vasiflarla karsilagtirdigimizda ilging bir paralellik

gorulmektedir.
2- Tleti, Mesaj (Risile: Message)

Ileti, bir alic igin uyarici iglevi géren bir sinyal ya da sinyaller birlesimidir.
Iletisim siirecinde iletilen sey demektir.®’ Baska bir tammlamayla mesaj, aliciya

iletilmek istenen her tiirlii muhteva, ifade, isitsel veya gorsel tiim isaretlerdir.®®

Mesaj, bir seyi aktarmay: iletmeyi isteyen kaynagin Urettigi gorsel/gorsel-
isitsel bir driindiir. Iletinin iki énemli 6gesi vardir: Igerik ve yapi. Igerik anlamla,
yap1 simgeler ve kodlarla ilgilidir.*’

Mesajlar iki tirdir: Sozlii iletisim akil, mantik ve diistinceyi, sozsiiz iletigim

duygular ve iliskileri en etkili ifide etme aracidir. ™

% er-Rifai, Abdulkerim, el-Ma’rife fi beyani akideti’l Miislimi, 2. Baski, Sam, 1990, 5.75 vd.
" Mutlu, Erol; Iletisim Sozliigii. s.155.

% Gokge: Orhan. letisim Bilimine Giris. Ankara. 1993.5.17.

% Zilhoglu. Merih. Iletisim Nedir? s.99.

" Ciiceloglu. Dogan. Yeniden insan insana. s.24.
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Dile dayal sozlu iletisimin yaninda, i¢inde jest ve mimikleri, giyim tarzim,
sesin kullanilma bigimini vs. bireyler aras: iletisimde karg1 tarafa mesaj verici herseyi
kapsayan sozsiiz iletisim de mesaj iletiminde 6nemli bir yere sahiptir. Mesajin bu iki

seklini ileride daha detayh bir sekilde inceleyecegiz.

Mesajin niteligiyle ilgili su hususu da vurgulamakta fayda vardir. Kisiler
arast iletisimde bazen kisilerin kendilerine ait ozellikleri degil, trettikleri ve
birbirlerine ilettikleri mesajlar etkili olur. Bu mesajlarin niteligi, yani tasidiklan
anlam, catigma kayna@i olabilir. Ornegin karsimizdaki kisi, dogrulugundan
kendimizce emin oldugumuz ve aliga gedigimiz bir bilgiden farkh bir bilgi sunarsa,
onunla ¢atisabiliriz.”" Bu nedenle olmali ki, kavimleri iginde miimtaz bir yere sahip
olan biitiin Peygamberler, sirf sunduklari tevhid mesajindan dolayt kavimleriyle
catismaya girmislerdir: “Allah tek olarak anildigi zaman, ahirete inanmayanlarm
kalbleri nefretle carpar, ama Allah 'tan baska putlar anildigi zaman hemen yiizleri

giiler.”

“Elciler: Dogrusu Rabbimiz bizim size gonderildigimizi bilir; bize diisen
ancak apagik tebligidir” demislerdi. Kasabalilar: Dogrusu sizin yiiziiniizden
ugursuzluga ugradik; vazgecmezseniz andolsun ki sizi taslayacagiz ve bizden size

can yakici bir azab dokunacaktir demiglerdi.”

Iletilen mesaj genellikle gatismaya sebep olurken sayica az olsalar da
bazilanyla tam tersine uzlagsma ve anlagmaya sebep olabilir. Nitekim yukanda
zikrettigimiz Yasin suresinin ayetlerini okumaya devam ettigimizde, s6z konusu
elgilerin getirdigi mesaji kabullenen ve ¢atiyma durumundaki kavmine kars: getirilen
mesajlan tasdik edici bir tavra giren farkh bir sahsiyetle karsilasiroruz: “Sehrin
Obiir ucundan kosarak bir adam gelmis ve soyle demisti: “Ey Milletim!

Gonderilen elgilere uyun.” *‘Sizden bir iicret istemeyenlere uyun, onlar dogru

"' Dskmen, Ustiin, Iletisim Catigmalan. s.134.
72 Ziimer (39). 45.
"*Ya-sin, 36/17-18.
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yoldadir. Beni yaratana ne diye kulluk etmeyeyim Siz de O 'na doneceksiniz. O 'nu
birakp da tanrilar edinir miyim? Fger Rahman olan Allah bana bir zarar vermek
isterse, o tanriarin sefaati bana fayda vermez beni kurtaramaziar. Dogrusu o
taktirde apagik bir sapiklik icinde olurum. Siiphesiz ben Rabbinize inandim, beni
dinleyin. Ona ‘“cennete gir” denince, ‘Keske milletim Rabbimin beni

bagisladigint ve beni ikrdma mazhar olanlardan kildigim bilseydi! demisti.™

Mesaj i¢in yapilan tammlardan birisi mesajin bu niteligini ortaya
koymaktadir: Mesaj, mesajt alanlar tarafindan ona yiiklenen anlamdir.” Demek ki
muhatab, iletigim siirecinde aktif hale geliyor ve sundugunuz mesaja kendince bir

anlam yiikleyerek olumlu veya olumsuz bir tavir sergileyebiliyor.

Bir mesajin etkin olabilmesi ve muhatap iizerinde arzulanan tesiri meydana
getirebilmesi i¢in bazi niteliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bu nitelikleri soylece

siralamak miimkiindiir:
a) Zamanllik
b) Olgulilitk
¢) Onemlilik
d) Tamlik
e) Dogruluk
f) Agiklik
g) Ilginglik

h) Faydalihk™

™ Ya-sin. 36/20/27.

"* Mutlu. Erol. Iletisim Sozliig.i s.155.

’® Genis bilgi igin bkz: Capman, Nedim, Kitle Haberlegmesi, Izmir, 1970, s5.20: Tokg6z; Oya,
Temel Gazetecilik, Ankara, 1994, s.138 vd.
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3- Kanal, (=Arac=el-Vesile=Media)

“Bir iletisim mesajim verili bir kanal boyunca iletilebilir bir sinyale geviren

teknik ya da fiziksel otama denir.””’

Iletisimde kanal dendiginde, 15tk dalgalari, radyo dalgalan, ses dalgalar,
telefon kablolan, sinir sistemi gibi iletiyi tasiyan fizik araglan kastedilmektedir.
Bunlar duyu organlarini uyarabilecek ve belli fiziksel 6zellikleri olan aracilardir.
Bunlan uyardiklant duyular agisindan isitsel, gorsel, dokunmayla, koklamayla, tad

almayla ilgili kanallar olarak siniflandirmak miimkindar.”

Kur'an-1 Kerim, kendisi Allah-Insan iletisiminin bir aract olarak
degerlendirilebilecegi gibi, dikkatli bir tetkikten gegirildigi taktirde o’nun iletigim
araglarma ve bu araglarda bulunmas: gereken bazi hususiyetlere de isaret ettigini

gormek mimkindir.

Herseyden once inen ilk ayetin ‘oku’ emriyle baslamasi, onu tanimlayan
birgok ismi (belagu’l mubin, en-Nur el-hiday vs.) Kur'an-1 Kerim’in bu yoniine
delalet etmektedir.”

“Bu kur'an, onunla uyarilsimlar ve tek bir Tanri bulundugunu bilsinler ve

akil sahipleri, 6giit alsinlar diye insanlara teblig edilmistir:*° (Belagu’n Mubin).

“Belagun mubin” ifadesi kendi iginde barindirdigi ti¢ temel anlam

(ulastirma, tammlama, ikna) ile iletigimin (i temel esasini kapsamaktadir;

1- Etkili Tletisim, 2- Bilgi Verme, yayma, 3- Mantiki delil *

" Mutlu. Erol. fletisim Sozligi. s.12.

" Tamer. K. “lletisim” Davrans bilmleri (2). Eskisehir: Anadolu iniv. A.O.F. Yay.. No:59.
1986, 5.73.

" Kur'an-1 Kerim'in ‘iletisim Araci® olmasiyla ilgili husus. ileride ayr bir konu olarak
islenecektir.

% [brahim (149 52. Ayrica bkz: suara 26/193-195.

¥ el-Galayini. M. Muvaffik, Vesailu'l I*lam, s.52.
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4- Hedef (=Alici=el-Mustakbil=Receiver)

Kaynaktan gelen iletileri belli biyolojik ve psiko-sosyal siireglerden alip

yorumlayan ve bunlara sozlii sézsiiz tepkide bulunan kisi ya da gruplardir.”®

Iletisim stirecinin isleyisinde, olumlu yada olumsuz sonuglar vermesinde
alict konumunda olan tarafin da etkisi neredeyse iletisim kaynaginin etkisi kadardir.

Denilebilir ki, “dinleme ahlaki”, “konusma ahldkindan” daha 6nemlidir.

Burada dinlemek, bir insanin, rahatga oturup ses dalgalarimin kulaklarina
girmesine miisade etmesi demek degildir. Iyi bir sekilde dinlemek; faal bir igtirak

demektir. Burada 6énemli olan dinleme hizini, diisiinme hizina aralayabilmektir.83

Kur'an-1 Kerim’de birgok yerde, bir ileti karsisinda alicinin-dinleyicinin

takinmasi gereken tavirdan bahsedilerek konunun énemine isaret edilmigtir.

Ancak (samimiyetle) dinleyenler daveti kabul eder. Oliilere gelince, Allah

onlar diriltecek, sonrada o’na déndiiriilecekler.®

Ibn kesir (Vef 777-1372) bu ayeti kerimenin tefsirini su sekilde
yapmaktadir: “Resulullah (s.a.v.) biitiin insanlarin iman etmesini ve kendisine tabi
olmasini istiyordu. Allahu Tedla bunun imkansizligim haber veriyor ve ayete icabet
edecek o alanlann da ancak soyleneni dinleyen, onu anlayan ve kavrayanlar
olabileceklerini haber veriyor. Ayrica ayet-1 kerimede gegen oliler’den kastin da
kafirler oldugunu; cunki onlar kalben 6li olduklarindan olilere ve cesetlere
283

benzetildiklerini belirtmektedir.

Bir bagka ayeti kerimede ‘isitmedikleri halde isittik diyenler gibi olmayin”®®

denilerek aktif bir dinleyicilikten, anlayarak ve kavrayarak dinlemekten

¥2 Zillioglu. Merih, Iletisim Nedir. 5.98.

®Tiirkmen, Ali, a.g.e., 5.296.

#En’am (6) 36.

¥*Ebu’l Fida. ismail Ibn Kesir el-Kuresi. Tefsiru’l Kur'ani’l Azim. Beyrut. 1988. 2. Baski. IL
5.135.

¥Enfal (8) 21.
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bahsedilmektedir. Allah-Insan iletisiminin son ve mitkemmel sekli olan Kur'an-i
Kerim’de: “Kuran okundugu zaman onu dinleyin ve susun ki size merhamet

edilsin’®” buyrularak meselenin ehemmiyetine isaret edilmistir.
y y

Dinlemenin 6nemine ve gereklili§ine isaret eden Silleyman Ates; herkesin
alig verisi ettigi ¢ars1 pazarda, sokaklarda yiiksek sesle okunursa, insanlar durup da
kur’an dinlemeyecekleri ig¢in bu durumun Kur’an’a karsi saygisizliga sebep
olacagim belirtmektedir.*® Demek ki uygun bir dinleme atmosferi olusmadan
sunulan mesajlarin hedefine ulagmasi olduk¢a zor olmaktadir.

“Ey Muhammed! Dinleyip de, en giizel séze uyan kullarimi miijdele. Iste
Allah’mm dogru yola eristirdigi onlardwr. Iste onlar akil  sahipleridir.”®

buyrularak etkili bir iletisimin ancak iyi bir dinlemeyle miimkiin olabilecegine

isdret edilmektedir.
5- Etki (el-Te’sir=effects)

Iletisim karsilikh bir etkilesim siireci oldugundan, kaynaktan ¢ikan iletinin
“alici”da yani hedefte ne tiir bir etki yaptig1 da 6nem tagimaktadir. Etkilesim olumlu
olabildigi gibi olumsuz da olabilir. Olumlu etkilesim, genelde su sekillerde tezahiir

eder.
a) Verilen mesaj, alicinin ilgisini ¢ekebilir,
b) Alict mesaji onaylayabilir,
¢) Alict mesaj1 yorumlayabilir,

d) Alict masaji ileride kullanmak (izere muhafaza edebilir.”

¥ A’raf (7), 204

$8Ziimer, (3). 18.

¥ Ates; Siileyman. Yiice Kur'an’in Cagdas Tefsiri”, ist, 1989, III, 436.
P Aziz, Aysel, Radyo ve Televizyona Girig, Ankara, 1876. s.3.
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6- Tepki (Raddu’l Fiil = Feedback = Geri besleme)

Bir gondericinin iletisimine alici tarafindan gosterilen bir tepki. Ilk mesaja
tepki olarak beklenen ve yorumlanan ikinci tiir iletisimler. Ornegin, telefonda bir
mesaj alan tarafin zaman zaman “evet, “tamam”, “peki” gibi sOylenenlere ’gepki
vermesi gendiriciye veya dergilerdeki okuyucu mektuplan. Genellikle géndericiye

iletilen ve fiilen ulagan tepkiler geri besleme olarak kabul edilir.”’
Geri besleme iki farkl sekilde tezahir eder:

a) Olumlu Geribesleme: Bir davramsit zaten ilerlemekte oldugu yonde
destekleyen ya da pekistiren geri besleme; Ornegin irticali konugma sirasindaki

alkiglar. Kabullenme durumu.

b) Olumsuz Geribesleme: Kaynagin mesajmin amaglandigt sekilde
alinmadigini bildirmek suretiyle tashih edici bir iglev géren geribesleme-reddetme

veya umursamama seklinde tezahiir eder.

Olumsuz geribesleme, kaynagin davranisim yeniden yonlendirmesine hizmet

eder/vesile olur.

Sikint1 dolu bakislar, itiraz dolu haykinglar, gazete politikasint elestiren

mektuplar olumsuz geribesleme 6rnekleridir.

Sagliklt bir iletisim kurabilmek, yanlis anlamalarin 6niine gegebilmek igin
geri-iletim gereklidir. Geri beslemenin oldugu iletisimde aktif bir dinleme
s6zkonusudur; Konustugumuz kisinin ne demek istedigiyle bizim anladigimizin aynt

olup olmadigim denetleme imkani vardir.”

*'Mutlu, Erol, fletisim Sozliigi, s.72.73.
*2 Mutlu, Erol, iletigim Sozligi, s.72-73.
% Ciiceloglu, Dogan. Yeniden insan Insana, s.174.
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Kur'an-1 Kerim’de, bireyler arasi iletigimin strekli olmasina yonelik olarak
gelen iletilere besleyici tepki verilmesi istendigi gibi ozellikle ilahi mesajlara kargt

insanlarin gosterebilecegi olumlu ve olumsuz tepki tiirlerine de isaret edilmektedir.

Bu konuyu daha teferruatli bir gsekilde inceliyecegimiz i¢in, konuyla ilgili bir

kag ayet nakletmekle yetinecegiz.

“Bir selam ile selamlandiginiz zaman siz de ondan daha giizeli ile
selamlaymn: yahut aymisi ile karsilik verin. Siiphesiz Allah, her seyin hesabini

94
arayandir.

“Kendilerine Rablerinin ayetleri hatirlatildiginda ise, onlara karsi sagw

” 95
ve kor davranmaziar.

“Ayetlerimiz agik acik kendilerine okunduguda, kdfirlerin suratlarinda,
hognutsuzluk sezersin. Onlar, kendilerine dyetlerimizi okuyanlarin neredeyse

iizerlerine saldirirlar.

Bir iletisim stirecinde saydigimiz bu alt1 6ge mutlaka bulunur. ister bireyler
arast, isterse kitle iletisimi seklinde gerceklegsin, biittin iletigim etkilesimlerinde bu
ogeleri gorebiliriz.

Saydigimiz unsurlart g6z 6nine alarak, Kuran’dan pratik 6rnekler olarak
miikellef kilindiklan risalet gorevi dolayisiyla toplumlaryla siirekli bir iletigim iginde
olan Peygamberlerin daveti ve kavimlerinin tepkisiyle ilgili bircok Ornege
rastlayabiliriz, Naziat suresinde Hz. Musa’nin bagindan gecen bu tiirden bir olay

anlatimaktadir.
“Ey Muhammed! Musa 'nin basindan gegen olay sana geldi mi? Tuvd'da,
kutsal bir vadide, Rabbi ona soyle hitabetmisti: “Firavun'a git; dogrusu o

azmigtir.” O'na dedi ki: Arinmaya niyetin var mi?” “Rabbine giden yolu

% Nisa (4). 86.
% Furkan (25). 73.
% Hacce (22). 72.
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gostereyim ki O 'na saygt duyup korkasin.”” Bunun iizerine ona en biiyiitk mucizeyi
gosterdi. Bunun iizerine Firavun onu yalanladi ve baskaldirdl. Geri doniip

yiiriidii. Adamlarin toplayip seslendi: “Sizin en yiice rabbiniz benim” dedi.”’
Ayet-i kerimelerde iletigim siirecinin tiim unsurlarim gormek miimkiin:
Kaynak: Peygamber (Hz. Musa)

Mesaj: Ne dedi? (Arinmaga niyetin var mi? Rabbine giden yolu gostereyim

ki o’na sayg1 duyup korkasin.)

Arag: ne ile dedi? (Hem sozlii uyanda bulunuyor, hem de, davetinin hak

oldugunu ispatlayacak biiyiik mucize’*sini gésteriyor)
Hedef (Alic1): Kime dedi? (Firavun’a hitaben sdyledi)
Etki: Ne etki yapt1? (Olumsuz teki yaptig1 goriiliiyor)

Tepki: Nasil bir tepki gosterdi? (Gosterilen tepkinin dolumsuz oldugu

goralmektedir).

*” Naziat. 79/15-24.
% Ayet-i Kerime’de gecen bilyiikk mucizeden kastin ‘yilana déniisen asa oldugu tefsirlerde
zikredilmektedir (Bkz: Mevdudi: Tefhimu’l Kur’an. VIL. 28).
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D- Iletisimin Fonksiyonlar::

Iletisim, ferdi ve ictimal planda insanlar iizerinde gok gesitli etkileri olan bir
etkilesim tiiriidur. Psikolojik ve sosyolojik ihtiyaglann adeta insam mecbur kildigy,
su ve hava gibi hayati bir ihtiyagtir. Farkli miza¢ ve karaktere sahip insanlar ve
degisik kiiltiirel degerlere sahip toplumsal yapilar oraminda gesitli ve karmagiktir.
Bunun da otesinde, iletisimde bulunanlar tarafindan arzulanan ve sonuglan
kendilerince ongorilen taraflarin ne istedikleri, ne de farkinda olduklarn ortili
etkiler de vardir. Tipki sicak bir “selam”m “yine ne isteyecek, belki de borg para...”

diisiincesine yol agmasi gibi.”

Boylesine karmagik olmasina ragmen biz yine de genel hatlariyla bir tasnife

gitmeye calisacagiz.
1- Tletisimin Psikolojik Fonksiyonlari:

lletisimin her tiird esdsen bireyin psikolojik ihtiyaclan ile ilgilidir.'®
Diinyada insana en agir gelen sey belkide iletigsimsizliktir. Hapishanelerin

caydinciliginin temelinde insanin iletigim alaninin sinirlamast olsa gerektir.

Mevlana’ya atf edilen su s6z iletisimin psikolojik fonksiyonunu ortaya
koymaktadir. “Can, tecribelerle sabittir ki haberdar olmaktan ibarettir. Kim daha

fazla haberdarsa, daha fazla canlidir.”'"!

Bilimsel arastirmalarla da tespit olunmustur ki, insan psikolojik olarak
stirekli bir yerlerden haber alma ihtiyact hisseden, fikirle aydinlanan, giizel ses ve

suretten hoslanan bir varhktir.'®

* Zilhioglu, lletisim Nedir, s.73,74.

1% Zallioglu, fletisim Nedir, 5.75.

' Izlenim Dergisi. 1996, Say1: 30, s.12.

"% el-Kiylani, Musa Zeyd, el-i’lamu. s-siyasiyyu ve’l islam. 1. Bas.. Beyrut. 1985.s.12.
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lletisim imkanlarindaki bu bas dondiiriicii gelismelerde, belki de insanm
psikolojik olarak iletisime duydugu ihtiyacin buyiikk payi vardir. Bu psikolojik

ihtiyaci, iletisim bilimci Nabi Aver bir tiir tiryakilik olarak ifadelendirmektedir.'®

Bazi bilim adamlart ginimiz toplumlarinda yasanan ferdi ve ictimai
krizlerin 6nemli sebeplerinden biri olarak psikolojik bir ihtiyag olan bireyler arasi

saglikl iletisimin gerceklesmemesini gostermektedirler.'®

Konunun baginda da belirttigimiz gibi aslinda kisinin gerceklestirdigi her
turlu iletigimde bahsettigimiz psikolojik gereksinmelerin dnemli etkisi vardir. Yalmz
oldugumuzda; korku, keyif, sikinti vb. duygularla doldugumuzda, islik ¢almak,
sarki soylemek, yuksek sesle konusmak gibi kendi kendimize iletisim bigimleri en
azindan birkag kez bagimiza gelmistir. Bu tir iletisim daha ¢ok “Ben merkezli” bir
iletigimdir.

Bir de insamn baskalarindan kendi isteklerine uygun davramig degisikligi

elde etmek igin iletisime basvurdugu arac islevi goren iletisim vardir.'”

lletigimin sekli ne olursa olsun temelinde psikolojik ihtiyaglari gérmek
miimkiindiir; insanlarin bilgi edinme, haberdar olma istegi, duygusal olarak
gevresiyle iletigim kurma arzusu, toplum iginde kendine goére bir yer edinme ¢abas,
sosyal biitiinlesmeye yonelik baglart giglendirme ugrasist vs. gibi onlan gevreleriyle
iletisim kurmaya sevkeden biitiin amillerde bahsetmis oldugumuz psikolojik yon

mevcuttur

Insan kelimesinin kendinden tiiredigi etimolojik kokte de insanin bu yoni
gorilebilir; tns; ‘Unsiyet’ yakinlik demektir. Bu ‘yakinlik, yaklasma duygusu’, bir

yandan hemcinsleriyle bir arada yasama durumunda olan insamn baska insanlara

' Aver, Nabi, Kitle Kiiltiirii Enformatik Cehalet. 2. Bas, Ankara. 1990, 5.93.
'*S6zen, Edibe. Medyatik Hafiza, Ist. 1997, 1. Bas, s.73.
1% Zilliogly, letisim Nedir? 5.76,77.
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karst yakinhigini, bir yandan da Allah’a biitiin varliklarin Gstiinde olan yakinlig: ifade

106
eder.

Kur'an-1 Kerim’de gegen bazi ayetler, insanin fitraten muhta¢ oldugu
bagkalariyla etkilesim kurma, tek basina edememe yonlerine isaret etmektedir.

“Allah size kendi nefsinizden esler yaratti ve size eglerinizden de ¢ocuklar

ve torunlar yaratt: ve sizi giizel seylerden riziklandirdi. """’

£

“Onda ‘siikiin bulup-durulmaniz’ igin, size kendi nefislerinizden egler
yaratmasi ve aramzda bir sevgi ve merhamet kilmast da O 'nun ayetlerindendir.
Hi¢ siiphe yok, bunda, diisinebilmekte olan bir kavim igin gercekten ayetler

vardw. "%

Mevdudi bu ayetin tefsirini yaparken su hususun iizerinde durmaktadir:
“Yaraticinin bir hikmeti mucibince insan, bir tek cins olarak degil, insan olarak bir
birine esit, figiir ve form olarak ayni temel formiile sahip fakat farkli fiziksel yapiya,
farkh zihni ve psikolojik niteliklere, farkli duygu ve arzulara sahip olan iki ayr cins
halinde yaratilmigtir. Daha sonra bu ikisi arasinda o denli mikemmel bir ahenk
yaratilmigtir ki her ikisi de birbirine miikemmel bir es olur. Birisinin fiziksel ve
psikolojik ihtiyaglari tam anlamiyla digerinin fiziksel ve psikolojik ihtiyaglarina
kargit gelir. Bu stkunet ve huzur arzusu, onlan birlikte bir yuva kurmaya
zorlamgtir. yine bu arzu, aileleri ve kabileleri olugturmus ve insan igin sosyal hayat

miimkiin kitmigtir.”'%

“Allah, sizi topraktan yaratti, sonra da bir damla sudan. sonra da sizi ¢ift

kil 1°

'%Unal. Ali. Kur’an’da Temel. Kavramlari. 1. Baski. 1986. ist. 5.267.268.

""Nahl (16). 72.

"®Rum 830). 21.

"“Mevdudi. Ebu’l Al’a. Tefhimu’l Kur'an. (Trc: M. Han Kayani ve arkadaslari) istanbul. 1996,
1V, 5.293-294,

"PFatir (35). 11.
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Kur'an-1 Kerim’in 70’ten fazla yerde bahsettigi zevciyyet ¢ift olma durumu)
icinde tagidig), erkek-kadin anlami, nefslerdeki ters karakterler (zalim-merhametli,
cesur-korkak,comert-cimri) anlami benzeyen fakat deger hiikmi zit olan hasletler
(vahget-cesaret, mudara-riya, yumusaklik-cahillik) anlam''' gibi zit kutuplu
anlamlanyla insanlar arasi iletisimin temelinde yatan psikolojik sebeplere isaret

etmektedir.
2- Haberdar etme / Bilgilendirme Fonksiyonu

Iletisim, toplumsal yasamin igleyisini saglayacak iletileri aktaracak,
tehlikeleri bildirerek, olup bitenleri duyurarak toplumsal gevrenin gézetimi iglevini
yerine getirir. Bdylece bir yanda bilgi ve haberlerin belli kaynaklarda toplanmasi, bir

yandan da bu kaynaklardan gevreye yayiimas iletisimle gerceklesir.''?

Iletisim bilimcilerden bazilan bilgilendirme ve haber saglamay: iletigimin ilk
islevi olarak kabul etmektedirler. Bu islevi gegeklestirirken iletisim aracilar
toplumu ilgilendiren 6nemli siyasi, sosyal, ekonomik ve tabii gelismeler hakkinda

. . . 3
gerekli haberleri verir."’

Iletisimde haberdar etme ve bilgilendirme birbirini tamamlayan iki ciiz
olarak diigiinilmeli. Bir konu hakkinda salt haber vermekle yetinmeyip o konunun
mahiyeti hakkinda etrafl: bilgiler de vererek muhatab: bilgilendirme gerekmektedir.
Bu meyanda ¢nemli bir kitle iletisim araci olarak gazetecilikten bahsedilirken,
olaylanin anlanimi bunlarin 6nemi tzerinde yorumlar yaparak agiga ¢ikarmaya da
duyurulan olaylarin karsiligt olan toplumsal olaylar veya politikalar tzerinde

yorumlar yaparak okura yeni diisiince boyutlar1 agmaktan bahsedilmektedir.'**

" Oztiirk. Yasar Nuri. kur’an’in Temel Kavramlart. Ist. 1997. 5.660.

12 Zillioglu. Iletisim Nedir? s.81.

"Siletisim Kuramlar. s.511.

"“Akdogan. Yalgin. Gorsel Iktidar. Ist.. 1995. 5.93. (William Pfafftan alint1)
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Iletisim, haberdar etme ve bilgilendirme fonksiyonunu, “giidiileme”, “fark
ettirme”, “duyarhlagtirma”, “bilgi dagarcifinda genigletme”, gibi yontemlerle

gergeklestirir.

Giidileme, bir bireyi bir amagla baglantili olarak belli bigimlerde
davranmaya yonelten ya da uyaran durumu veya siireci tammlamakta kullanilan bir
yontemdir.'” Insamn bu sekilde giidilenebilmesi igin onu bir hedefi
gergeklestirmeye ya da bir nesneyi ede etmeye dogru yonelten veya uyaran igsel bir

giicii (gudiyil) onda uyarmak gerekmektedir.

Kur'an-1 Kerim’in de verecegi herhangi bir hitkiim veya bir konuyu tesvikle
ilgili olarak insanda 6nce bu igsel gicl uyardigim daha sonra da mesajini verdigini

gormekteyiz.

“Ey iman edenler! sizi can yakici bir azaptan kurtaracak, kazangh bir yolu
size gostereyim mi? Allah’a ve Peygamberine inanusmiz: Allah yolunda
canlarmizla, mallarinizla cihat edersiniz, bilseniz, bu sizin icin en iyi yoldur.
Boyle yaparsaniz, Allah giinahlarinizi size bagislar, sizi iglerinden wmaklar akan

cennetlere, adn cennetlerinde hos yerlere koyar. Bityiik kurtulus budur.''’

Ibn Kesir (V.774/1372) in naklettigine gore, Sahabe, Resulullah (s.a.v.)’den
Allah (c.c.)’a en sevili gelen amelin hangisi oldugunu &grenip o ameli islemek

istiyorlardi. O sirada ayet-i kerime nazil odu.'"”

Sahabe, psikolojik olarak nazil olan ayetin bildirecegi hususlart yerine
getirmeye hazir hale gelmisti. Onlari bu psikolojiye sokan temel giidiileyici seylerin
neler oldugunu 4&yet-i kerimeden rahatlikla ¢ikarabiliriz sirekli olarak
korkutulduklar cehennem azabindan korunma istegi, giinahlarimin bagislanmasina

dair igtiyaklari ve cennet ni’metine nail olma arzusu.

"*Mutlu. Erol. lletisim Sozligii. s.81.
65aff. 61/10-12.
"{bn Kesir, Tefsiru’l Kurani’l azim. IV. 5.376.
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Kur'an-1 Kerim, insanlari bir takim seyleri yapmaya giidulerken sadece
uhrevi unsurlari kullanmakla yetinmeyip, diinyevi bir takim nimetlert de tesvik edici
unsurlar olarak kullanmaktadir: “Ve seveceginiz bir bagska (nimet) daha var,

Allah’tan ‘yardim ve zafer (nusret)’ ve yakin bir fetih; Mii'minleri miijdele. " '®

Sozkonusu dyetlerde de gorildagi gibi, once uhrevi kazanglardan
bahsedilmesi, diinyevi kazanglarin ise sonraya birakilmasi,. Kur’an’a gore bir
mi’min i¢in uhrevi amaglarin dinyevi kazanglardan daha 6nemli ve Oncelikli

- . 9
oldugu manasmna gelir.''

Kur’an’in haber verdigi diinyevi kazanglar (zafer, yakin fetih ve ganimetler),
hemen bu surenin inigsinden sonra vuku bulan hudeybiye Barigi, Hayber vak’ast ve
sonraki olaylarla bir bir gerceklesmeye baglamugtir. Hi¢ stiphesiz Kur’an’in haber
verdigi dinya odilleri nasd geceklesmis ise mii’minlere s6z verilen dhiret 6dlleri

de oyle gergeklesecektir.'”

Bilgilendirmede istifade edilen yontemlerden biri de “farkettirme”dir.
Insanda potansiyel olarak varolup cesitli sebeplerden dolayr farkinda olmadid
birtakim meyillerini ve eksikliklerini kendisine hissettirmek, sezdirmek seklinde
gerceklesen ‘farkettirme’ olayi, yeni seyler 6grenme arzusunu gok giigli bir sekilde

harekete gegirir.

Yapillan bazi aragtirmalarla, oOzellikle inang sistemlerinde yer alan
tutarsizliklann gérmeye zorlanan insanlarin kedilerinde bazi tatminsizlikler
hissedeceklerini ve bunun da yeniden kazanima ve degisime neden olacag: tespit

edilmistir."*!

"'ESaff (61). 13.

""Mevdudi. Tefhim. VI. 290.
"Ates. Cagdas Tefsir. [X. 419.
' fletisim Kuramlar. s.455.
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Kur'an-1 Kerim’de miigriklere hitabeden ayetlere baktigimizda bu yéntemin
gokca kullamldigim gormemiz mimkiindir. Ornek olarak Hz. Ibrdhim’in

kissasindan bahseden ayetlerden bazilarini aktaralim:

“Allah kendisine hiikiimranitk verdi diye Ibrahim ile rabbi hakkinda
tartisani gormedin mi? Ibrahim: “Rabbim, dirilten ve dldiirendir” demisti. “Ben
de diriltir ve oldiiriiriim” dedi. [bréhim, “Siiphesiz Allah giinesi dogudan
getiriyor, sen de batidan getirsene” dedi. Inkdr eden sasirip kaldr. Allah zuliim

. , “ T 20]22
eden kimseleri dogru yola erigtirmez.”!

“Ey Muhammed! Kitabda Ibrahim’e dair anlattiklarim: da an; o siiphesiz
dosdogru bir Peygamberdi. Babasima soyle demisti. “Babacigim! Isitmeyen,
gormeyen ve sana bir faydasi olmayan seylere nigin tapryorsun?” “Babacigim!
Dogrusu, sana gelmeyen bir ilim bana geldi. Bana uy, seni dogru yola
eristireyim. "'’

“Ibrahim gelince, ona: “Ey Ibréhim! Bunu tanrilarimiza sen mi yaptin? "
dediler. Ibréhim: “Belki onu su biiyiikleri yapmistir, konusabiliyorlarsa onlara
sorun” dedi. Kendi kendilerine “"Dogrusu siz haksizsiniz”, sonra kafalarinda olan
eski inanglarina dénerek: “Ey [bréhim! Bunlarin konusmayacagint and olsun ki,

bilirsin’ dediler.

Ibrahim: “O halde, Allah't bwakip da size highir fayda ve zarar
veremeyecek olan putlara ne diye taparsimiz? Size de, Allah’t bwrakip

taptiklariniza da yaziklar olsun! Akletmiyor musunuz? " ded;.'”*

Zikrettigimiz bu 4dyetlere benzer daha bir ¢ok ayette ve ozellikle
Peygamberlerin kavimleriyle olan miinasebetlerinden bahsedilen yerlerde, gaflet

igerisinde yiiziip giden muigriklerin inang sistemlerindeki tutarsizliklar ve asil kulluk

122 Bakara (2). 258.
"BMeryem (19). 62-67.
'Enbiya (21). 62-67.
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edilmesi gerekenin Allah Teald oldugunu anlamaya yarayacak hakikatler insanlarmn

bilgisine sunulmaktadir.

Hz. Ibrahim’in kavmine sdyledikleri; hasimlarinin kendi kendilerine tefekkiir
edip, suursuz ve dilsiz bir tag pargast olan putlara tapmakla asil kendilerinin haksiz

olduklarini anlamalarina ve kendi iglerinde bunu itiraf etmelerine sebep olmugtur.

Iletisim araglanimin halk: ve belli toplumsal kiimeleri toplumu ilgilendiren
bazi eylemlerin gergeklesmesine veya bazilarimin da gegeklesme olasilifina kargi
uyanik tutma siireci'” olarak tammlanan duyarlilagtirma islemi de bilgilendirmede

kullanilan bir yéntemdir.

Duyarhlagtirmayla ilgili yukarida yapilan tamm, daha gok kitle iletigim
araglarini dikkate alarak yapilan bir tanim oldugu i¢in duyarlilagtirma ameliyesini de
toplumsal bazda ele almistir. Halbuki ferdi planda da insanlar bir takim konular
hakkinda duyarli hale getirilebilirler. Ayrica insanlart duyarhi hale getirecegimiz

konular da sirf toplumsal mahiyet arz eden olaylardan mutesekkil degildir.

Kur'an-1 Kerim, insanlari ferdi ve ictimai manada kargilagabilecekleri
dinyevi ve uhrevi birgok seye karsi duyarli hale getirmeye yonelik ayetlerle
doludur. Hatta Kur'an-1 Kerim’i, inzar edici, uyarici, korkutucu, haber verici
Ozelliklerden hareketle baghi bagina bir duyarlilagtirma araci olarak incelemek

mumkidndiir.

Pratik bir 6rnek olmasi ve biittin insanlan ilgilendirmesi agisindan seytanla

ilgili uyarilarin bir duyarlilagtirma 6rnegi olarak inceleyebiliriz.

Allah Tedla ilk insandan itibaren kullanini, diinyevi ve uhrevi hayatlarinin
sekillenmesinde 6nemli oranda etkili olabilecek seytan unsuru hakkinda bazi bilgiler

vererek duyarli hale getirmigtir.

"BMutlu; 1. Sozligi, 5.49.
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Seytanin varlik nedeninden, vasiflarindan ve insanlar lizerinde hakimiyet
kurma yontemlerinden bahsedildigi gibi, bu bilgiler misahhas bazi 6meklerle
desteklenerek insanlarin iyice duyarli hale gelmesi saglanmustir.

Kur'an-1 Kerim’de Iblis ve Seytan olarak adlandirilan bu esrarengiz varhgmn,

126 Allah’in Ademe secde etmesiyle ilgili emrine

atesten yaratilan bir cin oldugu
cahilce bir kiyas yapip kargi geldigi boylece Allah’in rahmetinden kowvuldugu
degisik ayetlerde dile getirilerek nasil ortaya ¢iktig1 anlatilmaktadir. Bir misal olarak
seytanin rahmetten kovulmasina sebebiyet veren insana olan dismanligl ve onu
kendi yoluna ¢ekmek igin ne tiir yollara bagvurabilecegi kendi dilinden soyle

anlatilmaktadir:
-“Bana tekrar dirilecekleri giine kadar siire ver.”
-“Haydi, sen siire verilmislerdensin”

-“Beni azdirmana kargilik, andolsun, ben de onlart saptirmak igin senin
dogru yolunun izerine oturacagim. sonra Onlerinden, arkalanndan, saglarindan,

sollarindan onlara sokulacagim ve goklarin sitkredenlerden bulamayacaksin.”*?’

“Beni azdirmandan 6tiirti, andolsun onlara siisleyecegim de stisleyecegim ve

onlarin hepsini azdiracagim.”'**

Bazi yerlerde Iblis’in neler yapacadi, Allah’in beyanlar1 halinde
verilmektedir. “Ey Iblis! Insanlardan gii¢ yetirebildiklerini sesinle ayart, onlar
stvari ve piyade askerlerinle sasirtip gel, onlara mallarda ve gocuklarda ortak ol,
onlara vaatlerde bulun. Ama su bir gergek ki, benim kullarim {izerinde senin sultan

ve egemenligin yoktur.”'”

126 Kehf (18). 50.

127 A'raf. (7). 14-17.
'%¥ Hicr, (15). 39.
1% jsra (17), 61-65.
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Seytamin insanin kargisina ne tiir tekliflerle ve ne sekilde ¢ikacagi genel
hatlariyla haber verilmistir. Bu hususlara, fazla ayrintiya girmeden Kur’an ayetleri

cercevesinde goz atalim.

Seytan insamn igine siirekli olarak vehimler, hayaller, zanlar eker; onu hig
birakmaz ve biitiin hayra yonelik girisimlerinden ahkoymaya ¢aligtig1 gibi, her serli
ise de siriiklemege caligir. Allah’in vahyine mukabil o da insana fisildayarak
etkinlik kurmaya calisir.”*® O insanlara her tirlii ahlaksizhg: emreder,”’ onlan
birbirlerine kars1 haksizlik ve zuliimlere iter,*? onlara Allah’1 hatirlamay1 ve o’nun
kitabina yonelmeyi de unutturur.'*>

Bitiin bu hile ve aldatmalarin sonu ise, insanin rezil ve perisan olmasidir:

i . . . . ]34
Seytan, insani rezil ve perisan eden bir varliktir. "

Ozetle verdigimiz bu bilgileri Kur'an-1 Kerim’den 6grenen bir insan, seytana

karst gok giiclii bir duyarhlik kazanacaktir.'>

Bilgilendirmede istifade edilen yontemlerden biri de, bilgi dagarciinda
genisletme yapmaktir. Iletisim araglari ve bireyler aras: iletisim yolu ile bilgi ileterek
insanlarin  zihin dinyasina, bilgi dagarcigina yeni bilgiler ve fikirler eklemek
seklinde gergeklesir. Mesela yillar 6nce ‘gevre’ konusu ¢ok bilinen ve yaygin ilgi
alanlarinda biri degildi. Giniimiizde ise 6zellikle kitle iletisim araglarinin kullamim

sonucu c¢evre birgok insamn ilgi alanina girmistir."*®

"% En‘am (6). 121: Suara. (26). 221.222.

131 Bakara (2). 268: Maide. (5). 90.91.

132 Bakara (2). 208.

3yusuf (12). 42; Zuhruf, (43), 36.

3Furkan (25). 29.

133 Seytan konusunda daha genis bilgi igin. bkz.. Unal. Ali, Kur’an’da Temel Kavramlar, s.231-
240; Oztiirk. Kur’an’in Temel Kavramlart, s.527-539.

"SMutlu; 1. Sozligi. s.72.
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Afaki ve enflisi dyetlerden bahseden Kur’ani ifadeler, insam kéinat ve
Yaratict kudret hakkinda bilmedigi, ¢ok sirh bir bilgiye sahip oldugu konularda

yeni yeni bilgilerle donatarak ufkunun agilmasini saglamustir.

“Oku!”" emriyle bagslayan 23 yillik vahiy siireci boyunca, kendi elleriyle
yaptiklar: putlara tapacak kadar dar bir bilgiye ve anlayisa sahip ola insanlar,
yol bilmez iken dogru yola iletildiler,” kitap nedir, iman nedir bilmezler iken

kur ‘an nuruyla hidayet buldular.'”

Kur'an-1 Kerim insanlardan, bilgi dagarciklarim genigletmek igin tenzili
ayetler tzerinde tefekkiir etmesini istedigi gibi tekvini ayetler Uzerinde de
aragtirmalar yapmalarini istemektedir. Meseleye bu zaviyeden bakinca atik hersey
insanin zihin diinyasim agan, ufkunu genigleten birer dyet olmaktadir; ilah vahiyler,
peygamberler, gokler, yerylizii, gece, gindiz, diller, renkler, tarihi kahntilar,
bocekler, fosiller, goz yasi, keder, seving, riizgér, yagmur, hayat, memat, sevgi,

nefret vs. hep birer ayet olup incelenmeye degerdirler."*

Kur’an-1 Kerim, tedricen inen her ayetiyle ilk muhataplarinin giindemlerine
yeni yeni seyler sokarak, bir taraftan insanlarin bilgilerine bilgi katarken, diger
taraftan onlan daha 6nce hi¢ diisinmedikleri konularda duyarll hale getiriyordu.
Ayrica Kur'an-1 Kerim’in bu 6zeligi, tzerinde tefekkiir edildikge yeni seyler
dgrenilen engin manalan iceren ifadeleriyle kiyamete dek devam edecektir. Bu da

onun mucizeliginin bir yontdar.
3- Inandirma ve ikna Etme Fonksiyonu

Hedef alinan kisi veya kisilerin akil ve duygularina hitap eden mesajlarla
onlarin disiince inams ve davramglarimi degistirmek igin ¢aba harcama

durumudur.

""Duha (93). 7.

'¥Suara (26). 52.

1390 ztiirk, Kur’an'in Temel Kavramlar, 5.46.
“Mutlu, 1. Sézhigi, s.111.
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Ikna etme siireci su ii¢ yoldan biriyle ger¢eklesir:
a) Muhatapta yeni bir tutum geligtirmek.
b) Muhatabin varolan tutumunun siddetini arttirmak.

c) Muhatabin varolan tutumunu degistirmek, olumlu tutumu olumsuz, ya

da olumsuz olan tutumu olumlu hale getirmek.'*!

Iknada gozoniinde bulundurulmas: gereken temel husus muhatabin aklina

ve duygularina hitap edebilmektir.

Kur'an-1 Kerim Peygamber (a.s.)’in sahsinda ikna edici bir mesajin nasil
olmasi gerektigini su sekilde beyan ediyor: “Rabbinin yoluna hikmetle ve giizel

ogiitle cagir ve onlarla en giizel bir bigimde miicadele et. e

Ayet-i Kerime’de sozu edilen “hikmet” ve “gilizel 6gut”™ bir mesajin
niteliklerini ortaya koymaktadir.

Hikmet, gerce@i, ilim ve akilla ortaya ¢ikarmak, soz ve iste en iyiyi

yakalamak veya olmast gerekeni farketmek, “kesin delil” '

gibi anlamlaniyla hitap
edilen kisinin zihin, yetenek ve sartlarinin gézoniinde bulundurulmasini ve mesajin
bunlara uygun bir sekilde iletilmesini gerektirir. Bununla beraber aym metot
herkese veya her gruba uygulanmamali, aksine 6nce muhatabmn hastaligi teshis

edilmeli, ona gore zihin ve kalbi uyarilarak tedavi edilmelidir.
Ayette gecen “giizel 6gut”de iki nokta vurgulanmaktadir.

1) Kisi muhatabim sadece mantiki ikna metotlartyla degil aym zamanda
duygularim cezbederek de inadirmaya galigmalidir. Aym sekilde kisi sadece sapiklik
ve kotiliikleri yasak oldugu konusu tizerinde durmamali, aymt zamanda insan

tabiatinda varolan kotiluk aleyhtarn tutumu, muhatabinda da uyandirmaya

1K apitcibast. Cigdem, insan ve Insanlar, s.75.
12 Nahl (16). 125.
38 ztiirk. Y. Nuri. Kur'an'in Temel Kavramlar. s. 184 vd.
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calismahidir. Bununla beraber hidayetin ve iyi amellerin mikemmel ve dogru
oldugunu mantiken kabullendirmeye ¢alismakla kalmayip, aym zamanda onu

sevdirmeye de gayret etmelidir.

2) Ogiit, kargisindakinin mutlulugu ve saadetini dusindiigtini gosterir bir
tarzda olmaldir. Birseyleri zorla ve dayatmayla kabullendirmeye g¢alistyormus gibi

bir intiba kesinlikle uyandiriimamalidir.'**

Burada dikkat edilecek husus sudur: Allah yoluna sadece hikmetle giizel
ogitle davet emredilmistir. ¢iinkii miicadele, davet metodu degildir. Miicadelenin
amaci karsidakini susturmaktir. Hasim cevap vermeyip susabilir, ama gonlii kabul
etmez. Onun igin dyette miicidele yani cedel, davet metodu yapilmamg, Allah
yoluna sadece hikmetle ve giizel 6gitle ¢agrilmas: ve en yiizel bigimde miicidele

edilmesi buyurulmustur.'®’

Kur'an-1 Kerim, insamin aklina ve duygularina hitabeden mesajlarinda,
Allahu Tealamin uluhiyyetine delalet eden afiki ve enfusi ayetler tizerinde
diisiinmemizi isterken, va’d ve vaid igerikli ifadelerle de duygularimizi harekete

gecirmektedir.

“Goklerin ve yerin yaratiliginda, gece ile giindiiziin birbiri ardinca
gelmesinde akil sahiplerine siiphesiz deliller vardir. Onlar ayakta iken, otururken,
yan yatarken Allah’t anarlar, goklerin ve yerin yaratilisim diisiiniirler. Rabbimiz!
Sen bunu bosuna yaratmadin, sen miinezzehsin bizi atesin azabindan koru”
derler. “Rabbimiz! Sen atese kimi sokarsan, onu siphesiz rezil etmis olursun,

zulmedenlerin hi¢ yardimcilart yoktur. ™' *

“Insan kendisini bir nutfeden yarattigimizi gormez mi ki hemen apagik bir

hasim kesilir ve kendi yaratiismy unutur da: “Ciiriimiis kemikleri kim yaratacak”

'“*“Mevdudi. Ebu’l Al'a, Tefhimu’l Kuran, I11. 5.70-71.

“Ser-Razi. Fahreddin. Mefatihu’l-gayb: Tahran. trs. XX. 139-140, krs, Ates. Cagdas Tefsir. V.
159.

'6Al-i Imran (3). 190-192.
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diyerek bize misal vermeye kalkar? Ey Muhammed! De ki: “Onlari ilk defa
yaratan diriltecektir. O, her tirlii yaratmayr bilendir. Yas agagtan size ates
ctkarandwr. Ondan ates yakarsiniz. Gokleri ve yeri yaratan, kendilerinin benzerini
yaratmaya Kddir olmaz mi? elbette olur; ¢iinkii o, yaratan ve bilendir. Bir seyi
diledigi zaman, O’nun buyrugu sddece, o seye “Ol" demektir hemen olur. Her
seyin hikiimranlig1 elinde olan ve sizinde kendisine doneceginiz Allah

. . 33147
miinezzehtir. ”*

Zikrettigimiz dyetlere benzer birgok ayette, tevhidi ve kulluk sorumlulugunu
bu sekilde dile getiren ikna edici delile rastlamak mimkiindir. Baz1 ayetlerde de

hislere yonelik hitabin daha ¢ok agirhk kazandigini gormekteyiz:

“Ey Muhammed! Allah’a eg kosunlara sor: kendilerini yaratmak mi daha
zordur, yoksa Bizim yarattigimiz gokleri yaratmak mi? Aslinda Biz kendilerini
ozlii ve yapiskan ¢amurdan yaratmisizdir. Ey Muhammed! Evet; sen onlara
sastyorsun, onlar da seni alaya alyorlar. Onlara ogiit verildigin de ogiit
dinlemezler. Bir miicize gordiiklerinde onu eglenceye alwlar. “Bu apagik bir
sihirdir; Oldiigiimiiz, toprak ve kemik oldugumuz zaman, onceki babalarimiz
yahud biz mi dirilecegiz?” derler. Ey Muhammed de ki: “Evet hem de zelil ve
hakir olarak.” Tek bir ¢igltk Hemen bakip kalirlar. Soyle derler: Vay bize! Iste bu
ceza giiniidiir. Onlara “Iste bu, yalanladigwmz hiikiim giiniidiir” denir. ilgililere
soyle emredilir. “Zulmedenleri, onlarla isbirligi edenleri ve Allah’t birakip da
taptiklarmi derleyin. Onlart cehennem yoluna koyun.” Onlart durdurun; iinkii

kendilerinden daha da sorulacakur.””'*

17y4-sin 836), 78-83.
18SafTat, (3°), 11-24.
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4- Cevre Uzerinde Etkin Olma Fonksiyonu:

Insam bagkalanyla iletisim kurmaya iten temel sebeplerde biri de gevre
lizerinde etkin olmak, baskalarimin tutum ve davramglanimi istedigi yonde

gelistirmek ve degistirmek arzusudur.'®

Toplum iginde etkin olmanin, kendini kabullendirmenin en tesirli yolu hi¢
siphesiz etkileyici ve gugli bir iletisim kurabilmektir. Hatta toplum igerisinde
siyrilip 6ne ¢ikan, lider konumuna gelen kisilere baktigimizda bu tip insanlarin
kendi toplumlan iginde iletigim konusunda en faal, bagarihi ve en etkili olan kimseler
olduklarimi gormekteyiz. Ciinkii insanlar daha ziyade kendi dilleriyle konusan,
benzer deger yargilari olan, kendilerine benzedigi i¢in rahat bir sekilde iletisim

kurabilecekleri kimseleri kendilerine lider olarak se¢me egilimindedirler.*

Iletisim teknolojisindeki bas dondiiriici geligmelerle diinyann 4deta
kuigildiigl cagimizda toplum iginde ve toplumlar tizerinde tekin olmanin, hakimiyet
saglamanin sahip olunan iletisim imkan ve giiciiyle ne derecede baglantili oldugunu
rahatlikla gorebilmekteyiz. Artik toplumlara yon veren giigler arasinda medyay

birinci sirada sayanlar bile vardir.
Iletigimin bu giiglii etkisini ticari hayatta da gormemiz miimkindiir.
Piyasalara arz edilen bir mal veya hizmetin kalitesi kadar reklamu ve tamitimi da

uretilen mal veya hizmete yonelik talepte belirleyici olmaktadir.

Hangi konuyla ilgili olursa olsun kendi tezlerinizi ¢evrenize kabul ettirmeniz

buytik oranda insanlarla kuracaginiz iletigimin etkinligine baghdir.

Bu konuyla ilgili olarak insanlik tarihinin bilinen her déneminden 6rnek

verilebilir. Mesela Kur'an-1 Kerim’in nazil olmaya basladig1 devirde Arap toplumu

19Z1llioglu. [letisim Nedir? s.13.
'*°Capli, Orhan, insanin I¢ Diinyasi. Ankara. 1992, s.Bas. s.127-132.
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icinde bir kesim vardi ki bunlar biitin insanlarin sayginhigim kazanmis ve sdzi

dinlenen kimselerdi. Kur’an’da da bahsi gegen bu kesim sairlerdi."’

Sairler, nazm ettikleri beyitlerle, ortaya koyduklar soz sanatlaryla o devir
insanlan igin adeta stper bir gii¢ olarak degerlendiriliyorlardi; onlara gelecegi ve
gizlilikleri okuyabilen, otelerden haber alabilen yan kutsal birer varlik goziiyle

bakiliryordu.

Kur’an, taklidi imkansiz mucizevi beydmyla nazil olmaya baglayinca biitiin
s6z ustalarinin,suardnmn Adeta sihirleri bozuldu ve inen her ayet dizdukleri beyitleri
yutan birer asdy-1 Musa gibi onlan ¢aresiz birakti. Kur’an’in meydan okumalarma
kargi onun benzerini getirmekten aciz kaldilar. Hatta bazi putperest sairler
inanmadiklar1 halde Kur’an beyamnin astin giizelligi karsisinda secdelere

kapanmaktan kendilerini alamadilar.

Bu sekilde muarizlar tarafindan bile mucizligi tasdik olunan Kur'an-1 Kerim,
inen her ayetiyle insanlarin giindemini sekillendirmeye baslad: ve gevresi iizerinde
¢ok kisa bir surede koklu tesirler birakma hususunda Allah Resulunun (a.s.) en
buyik yardimcist oldu. Tim engellemelere ragmen insanlar o essiz beyamn
nagmelerini dinlemekten ve dirilten nefhalarina iglerini agmaktan kendilerini
alamiyorlardi. Migriklerin ileri gelenleri bile insanlari onu dilemekten alikoymaya

caligtiklan halde, kendileri gizli gizli gidip dinliyorlard:.'*

Kendine has ozellikleriyle insanlar tizerinde boylesine etkili olan Kur'an-1
Kerim, bir ¢ok yerde de insamin ¢evresi tizerinde etkili olabilmesinin etrafindakilerle
kuracagy iletisime bagl olduguna isaret etmektedir. “Dogrusu ben, kendini Allah’a
verenlerdenim” diyen, yararli is isleyen ve Allah'a ¢agiran kimseden daha giizel

sozlii kim vardu? lyilik ve fendlik bir degildir. Ey inanan kisi: Sen, fendlig en

*1y3-sin (36). 69: suara (26). 224-227.
'**Ibn Hisam. Ebu Muhammed Abdu’l Melik: es-Siretu’n-nebeviyye, Misir, trs.1.218.
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giizel sekilde sav, o zaman, seninle arasinda diismanlik bulunan kisinin yakin bir

Ly - 9 e e 3
dost gibi oldugunu goriirsiin. P

Davetin gerekliligi ve islubundan bahseden bu ayetler 6zellikle herhangi bir
davaya sahip olan kisinin, s6zkonusu davetini g¢evresine benimsetebilmesinin,
kendini topluma kabullendirebilmesinin sirekli ve hikmetli bir davete, diyaloga

bagh olduguna isaret etmektedirler.

SSEussilet (41). 33-34.
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5-Giindem Olusturma Fonksiyonu:

Iletisim araglari, insanlarin hangi mesele hakkinda diisiinecekleri, birgok
konu igerisinde hangisine oncelik taniyacaklari hususunda etkili olur. Buna iletigim

araglarinin giindem olusturma fonksiyonu denmektedir.'**

Tletisim araglanmin agirlik verip tizerinde yogunlagtigi konular kisa siirede
halkin tizerinde en ¢ok konustugu konular haline gelmektedir. Buna mukabil
iletisim araglarinca pek fazla iglenmeyen, agirlik verilmeyen konular da halk

nezdinde 6nemsiz olarak algilanmaktadir.

Omegin Amerika’da yapilan bir arastirmaya gore, halk ve kamu
gorevlilerinin sug oykiileri gazetelerde daha fazla yayinlandigi i¢in sug olayim sorun

olarak gormeye basladiklarini ve boylece bir giindemin olustugu tespit edilmistir.'>

Ulkemizde de bunun daha agik orneklerini her zaman gérmekteyiz. Ulke
giindeminin medya vasitasiyla bir anda nasil olusturuldugunu, hi¢ giindemimizde
yokken kendimizi birden iginde buldugumuz tartigmalarin ortaya ¢ikma ve

yayginlasma sebeplerini irdeledigimizde bunu rahatlikla gorebiliriz.

Peygamberler teblig etmekle miikellef kilindiklar hususlart toplum nezdinde
surekli bir sekilde dile getirerek kavimlerinin giindemini olugturmuglardir. Béylece
kavimlerinin {izerinde dusiinecekleri konular, ©6ne alacaklann meseleler

Peygamberleri tarafindan belirlenmekte ve giindem adeta onlara baglanmaktaydi.

Gelen her yeni mesaj yeni bir giindem konusu olmakta ve tabiri caiz ise
toplumun nabzim peygamberleri tutmaktaydi. Bu arada gosterdikleri mucizelerle bu

streci daha da etkili kiliyorlardi.

Mesela, Allah’in ayetleriyle Fir’avun ve erkanina gonderilen Hz. Musa’nin,

onlarin giindemini nasil olusturdugunu su ayet-i kerimeler ortaya koymaktadir.

134 Mutlu; 1. S6zliigi, s.81.
155 fletigim Kurumlari, s.364.
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Fir’avun milletinin ileri gelenleri, “Dogrusu bu bilgin bir sihirbazdw, sizi
memleketinizden c¢ikarmak istiyor, dediler. Fir'avun: ne buyurursunuz? dedi.
“Onu ve kardesini egle: sehirlere toplayicilar gonder, biitiin bilgin sihirbazlar:

sana getirsinler” dediler.”®

Hz Musa’nin teblige baglamasi bir anda basta ileri gelenler olmak uzere
toplumun glindemini olugturuyor ve yoneticiler meseleyi gérusmek tizere toplanma
geregi duyuyorlar. Coziim yolu olarak Fir’avun’a sunduklan tekliften de anlagiliyor
ki, Hz Musa’nin daveti sadece ileri gelenlerin degil bitiin toplumun giindemini
olusturmaktadir. Cunki biitin toplumun huzurunda Hz.Musa’yr yenilgiye
ugratmak igin genig katilmh bir ihtifal dizenleniyor ve sihirbazlarla Allah elgisi

kars1 karsiya geliyorlar.
6-Kiiltiir Iletimi Fonksiyonu:

Tletisim, bilgiyi, toplumsal kurallan ve diger kiiltiirel degerleri toplum
fertleri arasinda yayarak ve bir kusaktan digerine aktararak kiiltir ileticiligi iglevini

. .. 7
yerine getirir. B

Degisik iletisim vasitalariyla toplumla temasa gecen bireyler toplumsal
olarak kabul edilebilir davraniglan edindikleri gibi, farkl yapilara sahip toplumlar da
birbirleriyle girdikleri temas sonucunda birbirlerinden etkilenmekte ve ilgili taraflar
kismen veya tamamen kultarel degisime ugrayabilmektedir. Degisik iletisim

siiregleri sonucunda gerceklesen bu degisim, kiiltirlenme diye ifade edilmektedir.'*®

Demek ki, bireyin toplumla ve toplumlarin da birbirleriyle yasadiklan

iletigim sonucunda;
a) Ferdin toplumsal kiiltiirii edinmesi,

b) Aynt donemde yasayan toplumlarin birbirlerin kultiriinden etkilenmesi,

136 Araf (7). 109-112.
157 fletisim Kuramlari, s.514.
138 Mutlu; 1. Sozhigi, s.155.
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c) Sonradan gelen kusaklarin kendilerinden 6nceki toplumlarin kiltiring

edinmesi seklinde siiregler yagsanmaktadir.

Teknolojik olarak ¢ok buyik gelismeler kateden iletisim, kiiltiri
sekillendiren bir sistem haline gelmis, Ozellikle gelismis tlkelerde kiiltiiriin en
onemli yayilma aract olmustur. Iletigim, az geligmis tilkeler icn de kiiltiirel gelismeyi
hizlandirict bir vasita, toplumsal kltir tesekkiilinde bir ¢ikis yolu olarak

diigiiniilmektedir. "’

Islamin cemaatlesmeye verdigi énem ve toplumsal dokuyu zedeleyecek her
turli davramgt kerth gormesi diger bir c¢ok faydasi yaminda miislimanlarin
kendilerine has ortak bir kiiltirlerinin olugmasina biiytk katk: saglamistir.

“Ey Inananlar! Hep birden barisa girin, seytana ayak uydurmayin, o sizin

apagik diismamnizdir. "'

“Toptan Allah'mn ipine sarilin, ayrilmayin. Allah’in size olan nimetini

anm. %!

“Onlar oyle (fasiklar) ki, kesin soz verdikten sonra sozlerinden donerler.
Allah’mn ziyaret edilip hal ve hatirimin sorulmasini istedigi kimseleri ziyaretten
vazgegerler ve yeryiiziinde fitne ve fesat ¢tkarwlar. Iste onlar gercekten zarara

162

ugrayalardir.

Bir toplumun kendine ait bir kiltir olugturabilmesi ve topluma katilan her
yeni ferdini o kiltirle tamgtirip yogurabilmesi yukarida gegen ayetlerde de
belirtildigi gibi insanlarin birbirleriyle saglikli iligkiler kurabilmesine baglidir.

Son zikretti§imiz ayette bahsedilen koparilmamas:i gereken iliskilerin

manast, iki insan arasindaki iligkiden, uluslararasi iliskilere kadar tiim alanlan

159 Cereci. Sedat. [letisiverelim. Istanbul. 1997. 5.24-25.
'6Y Bakara (2). 208.

'S! Al-i Imran (3). 103.

'62 Bakara (2). 27.
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kapsayacak genisliktedir.'* Bu iligkiler kesildigi zaman toplumu ayakta tutan ortak

kiiltiirel degerler zayiflayacagindan topluma kaos ve fesat hakim olur.

Ayetlerin 6ngordugu olgilerde bir birliktelik olugturan mii’minler, ilahi
emirlere teslim olmakla, oyle mikemmel bir sosyal birlik ve goriiniim, dyle
muntazam bir islam yurdu olustururlar ki, aralaninda isyandan, g¢ekisme ve
ayriliktan, birbirlerine eziyet vermekten, egrilikten, Allah’in ve kullarin haklarina
tecaviizden; kisacasi Allah’in rizasina aykir hareketlerden eser bulunmaz ve herkes
giivenilir ve karstlikli muhabbet, asayis ve tam bir huzur iginde vazifesiyle mesgul

olur.'%

Risalet goreviyle miikellef kilindigi andan itibaren miisliman bir cemaat
olusturma ¢abalarina girisen Peygamber Efendimiz (a.s), cemaatla namaz, sirekli
istisare gibi uygulamalarla mislimanlarin ¢ok sik bir diyalog gelistirmelerini
saglamistir. Ayrica selam verme adabindan, giyim-kusam tarzina kadar her konuda

mislimanlara has 6lgiiler getirerek ortak bir kiiltiiriin zeminini olugturmustur.

Medine’ye hicret eder etmez ilk is olarak misliiman toplumun birlikteligini
saglayacak, diyaloglarimi devaml kilacak bir mescid yapmayi giindeme almasi
tzerinde onemle durulmasi gereken bir konudur. Boylece miislimanlar, ehl-i
kitabin degerlertyle yogrulmus, ¢ogunlukla kendilerine yabanci bir kiiltiire karst
kendi kaltiirlerinin asimilasyona ugramasini engellemis olduklart gibi temsilciligini

yaptiklar islami kalttrt de etraflarindaki insanlara tagimis oldular.

Kendi iginde kurdugu saglam ve siirekli iletisim aglaryla ézgiin bir kiltir
olusturan islam toplumu, bir takim iletisim vasitalari kullanarak bagka toplumlara

da islam kultirtini tagimgtir.

Herseyden 6nce miisliimanlarin immet olmasi, cemaat olma suuru,'® Islam

kiiltirana iligki igerisine girdikleri diger toplumlara karsi canli olarak temsil etme

163 Mevdudi: Tefhim, I, 59.
184 Yazir: Hak Dini K.Dili, 11, 45.
165 Mesela bkz: Al-i Imran. (3). 104. 110.
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imkanin1 vermistir. Boylece degisik vesilelerle islam toplumuyla iligkiye giren civar
kabileler ve topluluklar islam kiltiiriyle tanigmig oluyorlar ve ondan 6nemli olgiide

etkileniyorlardi.

Toplumlararas: kultiirel etkilesim hususunda, Kur’an-1 Kerim’in getirdigi
bakis agis1 bu etkilesimi en canli bir sekilde gergeklestirmeye déniiktiir. Insanlarin
farkli dillere, renklere, mizaglara vs. sahip olmasiu birer ayetullah olarak
degerlendirdigi gibi, insanlik aleminin bu farkliliklart tedruf zemininde bir
zenginlige, tekdmiile donustirmesini de istemektedir:

“Gokleri ve yeri yaratmasi; dillerinizin ve renklerinizin degisik olmasi.

O 'nun varligimin belgeleridir. Dogrusu bunlarda bilenler igin dersler vardw. %

“Ey Insanlar! Dogrusu biz sizleri bir erkekle bir disiden yarattik. Sizi
milletler ve kabileler haline koyduk ki birbirinizi kolayca taniyasiniz. Siphesiz
Allah katinda en degerliniz, O'na karsi gelmekten en ¢ok sakinanmnizdir. Allah
bilendir haberdardir.”'®

Ayet-1 Kerime’de dile getirildigi sekilde kabilelerarasi bir tanigmamn
olabilmesi, o kabilelerin birbirleriyle iletisim kurmalariyla miimkindiir. Zemahseri
(538/1143) nin de belirttigi gibi sozi edilen farkliliklar insanlarin birbirleriyle
degisik munasebetler kurabilmeleri ve tamisabilmeleri agisindan Onemli
unsurlardir.'® Tamsmamn da 6tesinde sosyal yardimlagma ve dayamsma gibi

degisik maslahatlarin gergeklesebilmesinde de bu farkliliklar yardime: etkenlerdir. '®

Kiilttirleraras: iletisim konusunda su hususa da dikkat ¢ekmek gerekir ki,

Kur’an-1 Kerim miisliman toplumlan kendi kiiltirel degerlerini ozellikle islami

1% Rum (30), 22.

'” Hucurat, (49), 13.

1% ez-Zemahseri: Ebu’l Kasim Cérullah Mahmid b. Omer:. el-Kessaf an haka’ikit tenzil ve
Uytini’l ekavil, Daru’l fikr. 1983. 1.bas, III, 569.

'% el-Meragi: Ahmed Mustafa: Tefsiru’l Meragi. Daru’l Fikri. b.y.y. trs, [X, 142,
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olmayan kiulttirel degerlere karsi korumalarim istemis ve misliimanlan kultiirel

yozlagmaya, asimilasyona karsi uyarmistir.

Misliimanlarin ibret almalan igin Ben-i Israilin degisik durumlarindan
bahseden Kur’an-1 Kerim, onlarin kendi degerlerine olan sadakatsizliklerinden ve
karsilagtiklari, toplumlardan hemen etkilendiklerinden bahsediyor:
“Israilogullarmnn denizden gegmelerini sagladik, Puta gowiilden tapan bir millete
rastladilar. “Ey Musa! Onlarin tanrilary gibi bize de bir tanrt yap’ dediler.
Musa: “Dogrusu siz bilgisiz bir milletsiniz, bunlar yok olacaklar ve isledikleri

2170

bosa gidecektir” dedi.

Israilogullarinin bu kér taklitgilikleri sonunda onlarm bir gogunu puta tapar
hale getirmistir. Hz.Musa’nin bir anlik onlardan ayrilmasi iizerine, ziynet
takimlarindan, canlymis gibi boguren bir buzagi heykeli yaparak onu tann

edindiler.”!"!

Misliimanlarin yapmasi gereken, Islamin ruhuna aykin olmayan seyleri
almak ve aykin olanlara karg1 ise korunmaktir. Kur’an-1 Kerim kafirlere ve kitab
ehline ittiba etmekten, onlar vell edinmekten miisliimanlari men ederek her tiirlii

yozlasmanin da éniinii tikamugtir. '
7. Toplumsallasma Fonksiyonu:

lletigim, baz1 konularin toplum iginde yaygmlik kazanmasm ve toplum
tarafindan sahiplenir bir hale gelmesini sagladigi gibi, fertlerin de ait olduklan

toplumun 6rfiinii, adetlerini ve degerlerini edinmesini saglar.

Bu sekilde bir toplumsallagma stirecinde bir yandan toplumun maziye ait
muvaffakiyetleri ve degerleri canli tutulurken, diger yandan gelenekler ve kiiltiirel

kimlik muhafaza edilmeye galisilir. Ayrica yeni yeni giindeme gelen dusiinceler ve

19 A’raf (7), 138-139.
"1 Bkz; A’'raf (7). 148.
'"2 Mesela bkz: Nisa (4). 115; Maide (5), 48-49,77: A'1af (7). 3; Siira (42), 15.
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degerler yaygmlagtirilarak toplumsal ve kiltirel sistemlerin degisim siirecinde

yeniden ihya edilmesi saglanir.

Ote yandan iletisim, cemiyet fertleri arasinda sagladig: etkilesimle fikirlerde,
degerlerde, amaglarda ve davramglarda hedef birligi imkanlanm artirir. Boylece
insanlar1 bazi musterekler etrafinda birlestirerek, onlarin toplumsal orgiitlenmeler

gergeklestirebilmeleri imkamm olusturur.'”
Gortlayor ki toplumsallagma stirecinin etki alani su hususlart igermektedir:
a) Bazi konularin veya degerlerin toplumun ortak kabuliine kazandirilmast,
b) Fertlerin toplumsal degerleri edinmest,

c¢) Saglam bir toplumsal biinyenin olugturulmast ve idamesi.

7% Allah-insan iletisiminin en

Ulastig1 herkesi uyarmak icin vahyedilen
mitkemmel sekli olan Kur’an-1 Kerim nazil olmaya bagladigt andan itibaren
hassasiyetle lizerinde durdugu temel bazi degerlerin ve konularn
toplumsallasmasint sagladigr gibi, ortaya koydugu olgiilerle yapilanan topluma
verdigi kollektif suurla da kendilerine katilan fertlerin sozii edilen degerleri

benimsemelerini ve Kur’an merkezli dinamikler etrafinda ¢rgitlenen toplumsal bir

bunyenin olugmasint saglamugtir.

Birgok yerde tmmet olmaya yonelik vurgu ve toplum iginde hayn
yaygmnlastirma mikellefiyetinin masliimanlarnin  toplumsal bir gorevi olarak

degerlendirilmesi Kur’an-1 Kerim’in bu konuya verdigi 6nemi géstermektedir.

“Toptan Allah’m ipine sarilin, ayrimaym. Allah’in size olan nimetini
anmm: Diismandiniz, kalblerinizin arasmi uzlastirdi da onun nimeti sayesinde
kardes oldunuz. Bir ates ¢ukurunun kenarinda idiniz sizi oradan kurtard:. Allah,

dogru yola erigesiniz diye boylece ayetlerini agiklar.

'3 Zallioglu. I.Nedir?. 5.62. 63.
74 En’am (6). 19.
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“Sizden, iyiye ¢agwan, dogrulugu emreden ve fenaliktan meneden bir

cemaat olsun. Iste basarya erisenler yalniz onlardw.” >

“Siz, imsanlar igin ortaya ¢ikarilan, dogrulugu emreden, fenaliktan

alikoyan, Allah’a inanan hayirl bir iimmetsiniz. "

Miisliimanlar1  Allah’in ipine (Islama-Kur’an’a) ittiba etmeye ¢agiran
ifadelerde iizerinde 6nemle durulan bir konu da, bu baglanmanin topluca olmast,
Ehl-i Kitap gibi bir takim ihtilaflar sebebiyle tefrikaya diigmemek ve cahiliyye
donemindeki gibi kabileler arasi savaglara firsat vermemek igin azami gayret
gosterilmesidir. Aym zamanda tefrikaya sebebiyet verecek ve musliimanlarin iginde

bulunduklan tilfet havasini bozacak konusma ve tartigmalardan da sakinmaktir.

Toplumsal barigi bozacak davramglardan men edilen mislimanlar, bunun
yerine birbirlerinin noksanliklarii gidermek wve birbirlerini irsdd etmekle
emrolunmaktadirlar. Burada “hayra ¢agiran bir immet olusturma sorumlulugunun
biitiin miisliimanlara tevcih edilmis olmasi ve bu igi tstlenecek bir cemaatten
bahsedilmesi bu vazifenin farz-1 kifaye olduguna delalet etmektedir."”” Demek ki,
emr-i bi’l marif ve nehy-i ani’l miinker gorevini tistlenecek bir cemaat: kendi iginde
tesekkiil ettirmek butiin mislimanlarin sorumluluklarina girmekte ama bu isi bizzat
ve siirekli yapma isi de secilen kisilere diismektedir. Eger toplum iginde bu

mekanizma islemiyorsa bu durumda toplumun biittin fertleri sorumlu olurlar.

175 Al-i Imran (3), 103-104.

176 Al-i fmran (3), 110.

""" Ebu’s-Sufid: Muhammed b. Muhammed el-Améari: Irsadu’l Akli’s-Selim ild Mezeya’l
Kur’ani’l Kerim, Beyrut, 199, 2.bas, I1, 67.
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E. Iletisim Tarihi

Iletisim tarihi, insanlikla baslayan bir siiregtir. Bu siire¢ yerytiziindeki ilk iki
insanin seriveniyle baglar ve diinyanin artan nifusuyla birlikte insan topluluklar

iginde siirekli yeniden yapilanarak devam edip gider.'”

Yapilan antropolojik incelemeler, tim toplumlarin kendi yasamlan igin

gerekli simge (iletisim) sistemlerini gelistirdiklerini ortaya koymustur.'”

Kur’an-1 Kerim’e gore insanlarin iletisimi, ilk insanla baslamigtir. Ctnka
Hz Adem’den bahseden ayetlerde onun Rabbi, Melekler, Havva ve seytanla olan

konugmalarindan bahsedilmektedir.

Ik insandan bahseden ayetlerde hayatin bir bakima iletisimle basladigim
gormekteyiz; insamn yaratimasi, halifelik goreviyle mikellef kilinmasi, cennet
hayati, diinya hayati, seytanla tanigmasi vs. yasanan her anda iletisimi gérmek

miimkindar.

Once Allah-u Teala Meleklere; “Ben yeryiiziinde bir halife var edecegim”
dedi, ve iletisim meleklerle basladi. Melekler, “Yeryiiziinde fesat ¢ikaracak birini mi
var edeceksin?” dediler. Daha sonra Rabbi tarafindan Adem’e yeryiizii hayatinda
karsilasacagi seylerle belirli bir ilesitime gireceginden dolayr kendisine esma
ogretildi. Esmamin oOgretilmesi de mahiyetini bilmedigimiz bir tiir iletisimle

gerceklesti.

Adem yaratildiktan sonra da, Allah Melekler ve Adem arasinda ortak bir
iletisim olayr meydana geldi. Allah’u Teala, Meleklere esyamn isimlerini sordu,
onlar bilmediklerini itiraf ettiler. Bunun (zerine Adem’e yonelerek esyanin

isimlerini kendilerine haber vermesini istedi. Boylece Adem meleklere “esma’y

178 Cereci. Sedat, Iletisiverelim, 5.22.
17 Zillioglu, Merih: iletisim Nedir?. s.9.
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haber vererek onlarla iletiime girmis oldu."®® es-Semerkindi (Miladi
Vef 375/1143) bahsi gecen ve Hz. Adem’in yaratiigindan bahseden bir ayetten
(Bakara (2)31) hareketle tevhid ilminden sonra ilk ¢grenilmesi gereken seyin lugat
ilmi oldugundan bahsetmektedir. Ciinkii Allah Teald Ademin ustinligini lugat
ilmiyle ispatlamistir. Yine ayni yerde gegen bir bagka goriige gore de, Allahu Teala
Adem’e esmayi ve onda gizli olan hikmeti dgretti, boylece esméaya ve onda bulunan

hikmete dair bilgisi dolayistyla Adem’in tistiinliigii ortaya grkmg oldu.'®’

Daha sonra Adem ve Havva’nin seytanla muhatap olmalan ve seytanin
kendilerine yasaklanan agagtan yedirme c¢abalart esnasinda onunla da iletisim
kurmaya baglamus oldular.

Kur’an-1 Kerim’in degisik surelerine serpistirilerek anlatilan ilk insanin

Z anliyoruz ki; insanin iletigimi, ilk

yaratilis seriiveninden bahseden ifadelerden'®
insanla beraber baglamus, ilk 6nce Rabbiyle iletisime girmis, daha sonra -kendisine
Ogretilen esma yardimiyla- yasadign cevreyle iletisim faaliyetlerini strdiirmeye

devam etmistir.

Ilk insanla beraber baslayan iletisim, insanh@in gelistirdigi imkanlar
olgisiinde geliserek devam etmigtir.  Onceleri soze dayali bir iletisimden
bahsedilirken, yazmin icad edilmesiyle birlikte ¢gok énemli bir merhale katetmistir.
Iletisimdeki en biyik degisim ise yaklasik 500 yil 6nce matbaanin icadiyla

olmustur.

Haberlesme ve ulagim alanlarindaki gelismelerle birlikte strekli geligen

iletigim 20.ylizyilin baslanindan itibaren fotograf, radyo, TV, uydu gibi iletisim

araglarinin icadiyla birlikte keyfiyet ve kemiyet olarak bityiik gelismeler gosterdi.'™

"' Hz. Adem’in varatihsiyla ilgili bkz. Bakara (2). 30-39: A'raf (7). 11-17. 189: Hicr (15) 28-42;
Isra (17). 61-65: Kehf (18). 51-52: Ta-ha (20). 115.

'8! es-Semerkandi. Ebu’l-Leys Nasr b. Muhammed b. Ahmed b. Ibrahim: Bahru’l Ulim, Beyrut,
1993, 1. 109.

182z Adem’in yaratihgiyla ilgili bkz. Bakara (2). 30-39; A’raf (7), 11-17. 189; Hicr (15) 28-42;
Isra (17). 61-65: Kehf (18). 51-52; Ta-ha (20), 115.

'8 Daha genis bilgi icin bkz: Inugur; M.Nuri, Basin ve Yayn Tarihi, Ist. 1982, 5.25, vd.
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Oyle ki diinya adeta “Kiigiik bir koy” olarak nitelendirilmeye bagland:.'**

Cagimizda iletisimin ulagtif1 seviyeyi anlamak igin genel kabul goren su ti¢
temel ilkeyi zikretmekte fayda vardir:

a) Cabuk haber alma

b) Hizli basma

c) Cabuk iletme.'®

Iletisim teknolojisinin giiniimiizde gelmis oldugu bu seviye dolayisiyla

> 3

cagimiz “iletigim ¢ag1” olarak adlandinlir hale gelmigtir.

'** el-Galayini, Vesail'ul I"1am. s.95.

'8 Inugur, M.Nuri. Basin ve Yayin Tarihi. ist.. 1982, 5.116.
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F-Iletigsimin Onemi ve Gerekliligi:

Iletisim, énem ve gereklilik itibariyle hayati birer ihtiyag olan su ve hava
gibidir. Hayatiyet arzeden bir organizmann iletisimsizliginden bahsetmek miimkiin
degildir. Hayvanlarin, hatta bitkilerin bile kendilerine has bir iletisimlerinin
oldugundan bahsedildigi bir zamanda iletisimin 6nemi tzerinde daha ¢ok durmak

gerekmektedir.

Iletisimin fonksiyonlarindan bahsederken degindigimiz gibi iletisim hem
psikolojik hem de sosyolojik agidan insanin temel bir ihtiyacidir. Dolayistyla aym
sosyal ortam iginde yer alan kisilerin mutlak surette bir iletigim i¢inde olacaklan
diginiilmelidir."® Insan, biitin gevresiyle iletisim iginde olmaya fitrat1 geregi

mubhtag hatta mecburdur.

Herseyden o6nce insanlarmm fert olarak, cevreleriyle iligkiye girmek,
¢evrelerinde olup biteni anlamak gibi fitri bir egilimleri vardir. Bagka turli insann,
ne varligim siirdiirmesi, ne de kendini tantyp gelistirmesi miimkiin olabilir. Insan
igin iletisim once bir organizma olarak varolusun, sonra da psikolojik ve kiiltiirel bir
varlik olarak toplumsal ve kiltirel ¢evreyi tanimanin ve kendisini bu g¢evre iginde
konumlandirmanin temelidir. Iletisim insanin kendisini gevreleyen ‘diinya’ ile
iligkisini saglar.'®’

Kendinin farkinda olmak, varligini siirdirebilmek 6nemli oranda iletigimle

mumkindir.

Cevresiyle saglikh bir iletisim kurabilen insan; herseyden once kendisini

tamiyan ve kendine deger veren bir
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Cevresiyle yeterli bir iletisim kurmayan insan sorunludur. Bu tiir bir insaun
anlamli bir hayat siirdirmesi mamktn degildir. Bu durumdaki insanlar, biyolojik

olarak yagtyor olsalar da ruhen canliliklarini yitirmiglerdir.

Iletigim bireysel bir ihtiyag olarak goruldigu gibi sosyal yagamda da hayati
bir 6neme sahiptir. Toplum igerisindeki baglarin kurulmasi ve gelistirilmesi, toplu
yagamla beraber ortaya ¢ikan sorunlarin ¢oziilmesi insanlarin distince aligverisinde
bulunmalart saglikli bir iletisim kurabilmeleriyle mimkiindiir. Medeni bir konugma
ve tartigma becerisinin gelistirilmemis oldugu toplumda, herhangi bir meseleyi
halletmek i¢in baglatilan etkilesim, kisa stirede siirtiisme ve catismaya doniigir.
Boylece, varolam ¢ozmek soyle dursun, soruna yenileri eklenir; diinyanin birgok
tlkesinde gorilen kanh ¢atigmalarin kékeninde, bilingsiz kogullar altinda tezahir
eden sosyal ortamdaki iletisim diizensizligi yatar.'® Daha 6zli bir ifadeyle, “Soziin

bittigi yerde kavga baglar.”

lletisim teknolojisindeki bas dondiiriicii  gelismelere ragmen Bati
Toplumlari’da dahil olmak iizere birgok iilke insaninin bir tirli yakalayamadig:
sosyal banigin 6nemli nedenlerinden biri de toplum iginde sthhatli bir iletisimin
gergeklesmeyisidir. Bu konunun 6nemine dikkat geken ve iletisim problemini bat:
toplumu igin temel bir problem olarak kabul eden Frankfurt ekoliiniin yasayan etkili
diigtiniirlerinden Habermas, bati toplumunun kurtulusunu, insanlar arasinda bir
ideal iletisim durumunun olusturulmasi sartina baglamaktadir.'®® Aym seyler, icinde
yasadigimiz ve canh birer sahidi oldugumuz kendi toplumumuz igin de séylememiz
miimkiindir. Toplum igindeki kutuplagmalarin, zaman zaman siddete varan
catismalarin sebepleri arastinlirsa, insanlarimizin iletigimsizliginin bu problemde

oynadigi rol rahathkla gorilebilir.

Ietigimin fert ve toplum olarak insanlar tizerindeki etkisini, tarih boyunca

insanlar Uzerinde etkili olan iktidarlarin, insanlarin, disiincelerin ve dinlerin bu

'8 Ciiceloglu. Dogan; Yeniden Insan insana, s.12.
1% S¢zen, Edibe; Medyatik Hafiza, ist., 1997, 1.Bas, s.73.
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konuya verdikleri ihtimama bakarak da gérmek miimkiindir. Iktidarlarn, dinlerin

ve ideolojilerin istedigi t¢ ozellikten bahsedilmektedir:

Kalicilik,

Evrensellik

Degismezlik "’

Istenen bu ii¢ ozelligin gerceklesmesinde iletisimin ¢ok énemli bir yeri
vardir. Cinka bir seyin toplum iginde yayginlik kazanip topluma malolmast ve
toplumun derinliklerine kok salmasi ancak o geyin etkili bir gekilde topluma
tamtilmasi ve benimsetilmesiyle olur. Bunun da tek yolu insanlarla iletigim

kurmaktir.

Diinya izerinde devlet veya biiylik topluluklar seklinde tezahir eden
kuvvetlerin ¢ikmasina ve gelismesine sebep olan 6nemli hususlardan bahsederken

Ibn Haldun iki temel unsuru zikretmektedir:
-Inanglarin dogru bir sekilde yaynlanmasi ve
-Insicam (asabiyyet).

Dinlerin yayilmasinda da bu iletisimin rolinin ¢ok biyik oldugu
goriilmektedir. Ozellikle semavi dinlerin yayilmasi ve yasamasi, “teblig” dedigimiz
yuzyize iletisim yoluyla miimkiin olabilmigtir. Peygamberlerin, “rasiil” ve “nebi”
(el¢i ve haber veren) olarak isimlendirilmeleri, temel gorevlerinin de teblig olarak

belirlenmesi din ve iletigimin birbiriyle ne kadar ilgili oldugunu gosteren hususlardir.

En mitkemmel din olan Islam dininin de iletisime 6nem verdigine ve iletisim

yoluyla kisa bir sirede yayildigina tarih sahittir.

Insanlig: genis anlamda tek bir tmmet goren anlayisla ve insanlarin tek bir

hiicreden yaratihp gogaltildiklarina dair vurgusuyla'” Kur’an-1 Kerim; insanlarin

1! Ozkok, Ertugrul, Sanat, iletisim ve iktidar, Ankara, 1982, s.48.
'%2 Mesela bkz; Nisa (4),1: Hucurat (49), 13; A’raf (7), 189.
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farkli milliyet ve agiretler halinde yaratilmus olmalanni, insanlarin birbiriyle ¢ok

yonlii iletisim diizeni iginde hayat siirmeleri' hikmetine dayandirmaktadir.

[letisime genel manada boyle bir alan belirleyen islamun bu konuya verdigi

onemi degisik agilardan inceleyebiliriz.

Oncelikle islam davetinin bir 6n adimi olarak iletisim, basta peygamberler
olmak tizere butin davetgilerin 6nem verdigi bir husustur. Boylece ilahi davet en
ticra yerlere kadar yayimstir. Bu yayilma ne kiligla, ne giig-kuvvetle, ne de
somiirge ve zorbalikla olmustur. Bilakis giizel sozle, giizel miicadeleyle ve ikna

edici yontemlerle olmustur.'*

Peygamberler kendilerine gonderilmis olduklar insanlarla higbir sart ve
durumda iletisimlerini kesmemislerdir. Toplumiaryla iletisim kurabilecekleri mesru

olan her tarli imkam da degerlendirmislerdir.

Ornek olarak Hz Nuh’un kavmiyle olan miicadelesini anlatan ayetlerden
birkagini zikretmekte fayda vardir: “Nah dedi ki: “Rabbim! Dogrusu ben, milletimi
gece giindiiz ¢agwdim. Fakat bemim g¢agwmam, sadece benden uzakliklarim
arttirdi. Dogrusu ben Senin onlar1 bagislaman igin kendilerini her ¢agirisimda,
parmaklarimt  kulaklarma tikadilar, elbiselerine  biiriindiiler, direndiler,
biiyiiklendikge biiyiiklendiler. Sonra dogrusu ben onlart agik¢a ¢agrdim. Sonra

onlara agiktan agiga gizliden gizliye de soyledim. '

Ayetlerde  degisik davet sgekillerinden bahsedilmektedir.  Taberi
(Vef310/922) bu davet sekillerini ifade eden kavramlarn iizerinde ayn ayn
durmaktadir: “el-Cihdru”: ilan edilen kelam, “a’lentu”: yiiksek sesle ¢agirdim,

“esrartu”: gizlice onlara soyledim... '*°

'* Hucurat (49), 13.

' Mesela bkz; Bakara (2), 256: Nahl (16). 125. Genis bilgi icin bkz. Feyzullah, Muhammed
Fevzi; el-Va'yu’l Islamiyyu (Dergi) Sayi:315. Sevval. 1412, Ekim, 1992. Kuveyt.

"% Niih (71). 5-9.

' Taberi: Ebii Ca'fer Muhammed b. Cerir. Cami'ul Beyan an Te'vili Ayill Kur’an, Beyrut,

1988, XIV, 92.
M couid ot

pord
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Hz Nuh’un gayesi onlarla saghkli bir diyalog kurup mesajim onlara
ulagtirmakti. Bunun igin etkili olabilecegini zannettigi her turlii soyleyis tarzim
denemekteydi: Insanlarin topluca bulunduklan ortamlarda yitksek sesle, ¢agrisina
kulak verme hususunda kavimlerinden ¢ekinenlere gizlice anlatarak onlan

etkilemeye ¢alistyordu.'”’

Bu konuya verilebilecek bir diger 6rnek de Hz.Yunus’un kissasidir.
Konuyla ilgili ayetlere baktigimizda, Hz.Yunus’un, kavminin duyarsizigina ve
muhalefetine sabredemeyip onlarla iletigimini kesmesi, adeta onlara kiismesi izerine
ugradign musibetlerle hatasim anladigim ve kavmine geri dondiigini goriiyoruz.
“Ey Muhammed! Sen Rabbinin hitkmiine kadar sabret; balik sahibi Yidnus gibi
olma, o pek lizgiin olarak Rabbine seslenmisti. Rabbinin katindan ona bir nimet

ulasmasaydi, kinanmus olarak sahile atilacakt:.”'*®

Islam Dini’nin temel kaynagi olan Kur’an-1 Kerim’in, nazim ve slubuyla
bagh bagina bir iletisim mucizesi olusu islamin iletisime verdigi ©6nemin bir
gostergesidir. Kur’an-1 Kerim, “Oku” emriyle insam hem Kur’an’dan ayetler
okumaya, hem de goézlem ve tefekkiirle kesfine ¢iktigi kainati okumaya tegvik

. E 5 .. w . o i 1
ederek insan bir iletisim agmn igerisine sokmustur.'”

Insani Rabbiyle ve tiim kainatla iletisim kurmaya tesvik eden Kur’an-i

2

Kerim; “Ve (onlar) Allah i birlestirmesini istedigi bir seyi birlestirirler.* emr-i

ilahiyesiyle de sosyal iletisime verdigi 6nemi ortaya koymaktadir.

Yukaridaki ayette s6zii edilen birlestirilmesi emredilen seyden, akrabalik
baglari, miminleri kardes kilan iman bagi ve bu baglar dolayisiyla herkesin
imkanlar1 nisbetinde birbirine ihsanda bulunmasi, yardim etmesi, merhametli

davranmasi, nasihat etmesi, tefrikaya neden olacak davramslardan kaginmasi, selam

%" Ibn Asiir: Muhammed Tahir. Tefsiru’t Tahrir ve't Tenvir, b.y.y. trs., XXIX, 197.
"% Kalem (68). 48-49.

1% Karaman, Hayrettin, Izlenim Dergisi, 96, Say1:30. 5.32.

% Rad (13). 21.
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vermesi, hasta ziyaretinde bulunmasi, ta’ziyede bulunmast gibi sorumluluklar
anlasilabilir. Aym zamanda arkadas, hizmetgi, komsu, yol arkadasi ve her tirla
miinasebetle iliskili olunan herkesle ilgili baglar ve sorumluluklar bu ayetin

hitkmiine dahildir. Hatta hayvanlara karst sorumluluklarimiz bile. ..’

Diger yandan, Allahu Teala’nun; “Ey Iman edenler, belirli bir siireye kadar
birbirinize bor¢ verdiginiz zaman onu yazin. Aramizda bir yazict (onu) adaletle
yazsin?® seklindeki emirler onemli bir iletisim vasitasi olan yazinin geligmesinde,
ilim sahiplerinin ilmi gizlemelerini veya tekellestirmelerini yasaklamas’™ ve tim
insanlara da “zikir ehline” sormalarm® emretmesi bilginin insanlar arasinda
iletisim yoluyla yayilmasi esasina dayanmaktadir. Kur’an-1 Kerim’in dile getirdigi
bu gibi hususlar iletisime verdigi 6nemi gosterdigi gibi iletisimin gelisimine olan

katkisini da gostermektedir.

Insanlart degisik sekillerde iletisim kurmaya davet eden Kur’an-1 Kerim,
nazil olmaya basladigi ilk giinlerden itibaren mucizevi dili ve iislubuyla bitiin
insanlart kendisine kulak vermeye, onunla iletisim kurmaya adeta mecbur etmisti.
En azili muhalifleri bile gizli de olsa onu dinlemekten kendilerini alikoymamus,
bazilar1 ise onun fesahat ve belagati kargisinda yerlere kapanmisti. Dolayisiyla
Kur’an-1 Kerim, o giiniin en yaygin ve muteber medyatik faaliyeti olan cahiliyye
siirini golgede birakmig ve hatta en meghur siirlerden muallekat: seb’ayr bile Kébe
duvarlarindan dokilmeye mahkum etmigti. Kébenin duvarlarina asili siirler,
Kur’an’in belagat:1 karsisinda etkisini yitirdikten sonra, Kéabe icerideki putlardan da
temizlenmistir Bu, Kur’an-1 Kerim’in o6nce 1iyi1 bir iletisim kurmak suretiyle

insanlarin zihniyetlerinde bir degisim yapma yoluna gittigini géstermektedir.

Islamin ikinci temel kaynagi olan Peygamber Efendimiz’in siinnetinde ve

hadis-i seriflerinde de iletisimin dnemine vurgu yapildigini gérmekteyiz.

2! ez-Zemahgeri. el-Kessaf. II. 357.

22 Bakara (2). 282.

203 Bakara (2). 42: 146; 159 174: Al-i imran. (3). 187.
2% Yunus (10). 94; Nahl (16). 43.
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Hergeyden 6nce bir Peygamber olarak 23 yillik davet ve teblig faaliyetleri
iletisim ¢abalan olarak degerlendirilebilir. Diger Peygamberler gibi o da en sert
muhalifleri dahil olmak tizere her seviyeden ve kesimden insanla gok siki bir iletigim

kurma cabasi iginde olmustur.

Rasulullah (s.a.v)’in uygulamalarinda, hem miusliimanlar arasi hem de
miislimanlarin  kendileri digindaki kesimlerle iletisim kurmalarim saglayacak

faaliyetler gormek mimkiindiir.

Risaletin ilk yillarindan itibaren Peygamberimiz (s.a.v) miisliimanlar arast
diyalogu saglayacak bir ¢oziim olarak Daru’l Erkdmi goriigsme ve istisare merkezi
olarak belirlemigti. Miisliimalar belirli bir giice erisip islamu alenen teblig etmeye

basladiktan sonra ise Kabe miisliimanlarin goriisme mahalli olmaya baslamigt1. >

Bu konuya verilecek diger bir ornekte Rasulullah’in cemaatla namaza
verdigi 6nemlidir. Cemaat namaz: ve mescitler bireyler arasi iletisimi saglayan en
miisait ortamlardir. Ayrica toplumsal iletisim agisindan da camilerin ¢gok 6nemli bir
yeri vardir. Ozellikle cuma ve bayram hutbelerinin toplumun genelini ilgilendiren
hususlardan segilmesi toplumsal birliktelii saglayan hususlar olarak 6nem

kazanmaktadir.

Rasulullah’in uygulamalarinda iletisimin temel araglarnn olan okuma ve
yazmaya da blyitk 6nem verildigini gérmekteyiz. Nazil olan Kur’an ayetlerini vahiy
katiplerine yazdirmas: ve diger sahabeyi de bu konuda tesvik etmesi miislimanlar

arasinda yazinin gelismesine onemli bir vesile olmustur.?®

Efendimizin okuma yazmaya verdigi dnemi Bedir’deki miigrik esirlerle ilgili
uygulamasinda da goérmekteyiz. Esirlerin, miislimanlara okuma-yazma ogretmeleri

karsihginda saliverileceklerine dair bir tamim yaymlamugt1.*?

205 e]-Galayini. Muhammed Muvaffik, Vesi'il’ul-i"1am, s.110,111.
206 ez-Zerkz”;m: M.Abdu’l Azim; Menahilu'l-irfan fi Ultmui’FKur’an; Beyrut, 1995, 5.177 v.d.
27 Ahmed Ibn-i Hanbel, Miisned, 1, 247.
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Mislimanlar arasi iletisimle ilgili zikretti§imiz uygulamalara giden
Peygamberimizin mislimanlanin  digindaki gevrelerle de iletigim kuracak

muesseseler gelistirdigi gérulmektedir.

Mekke doneminde insanlarin topluca bulunduklart mekanlarn ve faaliyetleri
bu manada degerlendiren Resulullah, yerli ve yabanci tiim insanlanin ugrak yeri olan
Kabe’yi insanlarla iletisime girmenin merkezi olarak kullandigi gibi yilin belirli
zamanlarinda gergeklesen ve butiin civar kabilelerden insanlarin akin ettigi

panayirlar da adeta bir davet kampanyasi seklinde degerlendiriyordu.

Ayrica Medine’ye gider gitmez diger dinlerden olanlar dahil olmak iizere
tim Medine’liler arasinda mugterek bir anlagma metni hazirlamak igin ortak bir
gorigme gergeklestirmesi ve birgok agidan tarihte ilk olma 6zelligine haiz “Medine
Vesikas1” olarak bilinen sézlesmeyi tesekkil ettirmesi de Rasulullah’in bu konuya

verdigi ehemmiyeti gosteren bir diger ornektir.”*®

Hz.Peygamberin bizzat kendisinin sevk ve idare ettigi savaslarda bile
iletisime verdigi onemle ilgili ipuglar elde edebiliriz. S6z konusu savaslarda
gidilen gayeye baktiimizda bu husus net olarak miisahade edilmektedir.
Savaslardaki temel gayeyi de su sekilde tammlayabiliriz: Inang ve ibadet hiirriyetini
garanti altna almak ve insanlarin giivenli bir ortamda serbestge iletisim kurmalarim
temin etmek. Savagin hangi asamasinda olursa olsun, Hz.Peygamber, bu amacin

gerceklesmesi halinde derhal harbi sona erdirir ve askeri harekati durdururdu.®®

Rasulullah’in iletisime verdigi 6nemi anlatan fiili uygulamalar yaninda baz:

hadislerini de iletigime tegvik meyaminda degerlendirebiliriz.

%8 Seyithanoglu, Kenan ve Arkadaslan, Dogustan Giiniimiize Bityilk Islam Tarihi, 1994, Konya,
1, 263, v.d.
2 Tiirkmen, Ali, Islam iletisim Hukuku, s.81.
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“Nefsim kudret elinde olan Allah’a yemin ederim ki, ya iyiligi emreder,
kotuliikten nehyedersiniz veya Allah’in taraf- ilahisinden size bir ceza gondermesi

pek yakindir. Bu durumda O’na dua edersiniz de kabul etmez.”*"

“Bir kimse birisi ile tamstifinda, admi, babasiun adim ve kimlerden

oldugunu sorsun. Ciinkii, bu hareket, samimiyeti de ileticidir.”*"'

“Sen mi’minmleri merhamette, birbirini sevmede, yumusak davranmada bir
bedenin uzuvlan gibi goriirsiin: nasilki, bedenin bir uzvu hasta oldugu zaman diger
butiin uzuvlar ac1 ve elem duyarsa bir mii’'mine bir dert ve musibet geldiginde diger

biitiin mi’minler onun derdiyle dertlenir, onun musibetini paylagirlar....”*"

“Bizden duyup da aynen duydugu gibi (baskasina) tebli§ eden kisinin
yuziinii Allah aydinlatsin! Kendisine teblig edilen niceleri vardir ki, duyandan daha

kavrayicidir.”"

“Biriniz kardesiyle karsilastig1 zaman ona selam versin. Eger aralarinda bir
tas, ya da duvar veya aga¢ girip engel olur da sonra onunla yine bulusursa ona

tekrar selam versin,”*"*

“Orug, namaz ve zekatin derecesinden daha Ustiin olan bir seyi (ibadeti)
size bildireyim mi?”
“Evet” dediler.

“Iki (dargin) kisinin arasim bulmak. Cinkii dargmlar arasim ifsat etmek

(imam kokiinden) kazir” buyurdu.?®

Bunlara benzer daha birgok hadisinde insanlar arasi iletisimin gerekliligine

bu sekilde tesvikte bulunan Peygamber Efendimizin émriiniin son haccinda irad

29 Tirmizi. Fiten. 9: ibn Mace. Fiten. 20.
' Tirmizi, Ziihd. 3/53.

212 Buhéri. Edeb. 27: Miislim. Birr. 17.

23 Tirmizi. 2657.

214 Ebu Davud. Edeb, 5200.

213 Ebu Davud. Edeb, 4919; Tirmizi, 2509.
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ettigi “Veda Hutbesi” de hem iletisime verdigi 6nem de kitlesel iletigime

verilebilecek belki de en giizel rnektir.

Hutbenin iletisim agisindan Onemini su temel noktalarda oOzetlemek

mimkindir:

1-Herseyden 6nce hutbenin irad edildigi mekan ve zaman, iletisgimde etkin
olmada segilen ortamin ve muhatabin psikolojik olarak mesajimz almaya miisaitlik

derecesi gibi 6nemli hususlara isaret etmektedir.

2-Bu hutbe miislim-gayri miislim bitiin begeriyeti ilgilendiren igerigi ile

genel bir beyanname 6zelligi tagimaktadir.
3-Hutbe, s6zli-kitle iletisiminin islam tarihinde bu gaptaki ilk 6rnegidir.

4-Hutbede dile getirilen hususlarin, sadece halihazirdaki dinleyicilere
iletilmesiyle yetinilmeyip, bu beyannamenin konusma mahallinde hazir bulunmayan
tim insanlara miiteselsilen iletilmesi hususunda o anki dinleyicilerin hepsinin mes’ul
ve miikellef tutulmast, Rasulullahin ¢aglar agan iletisimini gostermesi agisindan
onemlidir.

5-Diger bir 6nemli husus da, yiizbini agan dinleyicilerin hepsine mesajin

ulastirilabilmesi igin s6z aktarici elemanlardan yararlamlmasidir.*'®

Bir Peygamber olarak, pratiginde en mitkemmel iletisim 6rneklerini veren
ve hadislerinde de insanlan iletisim kurmaya tesvik eden Rasulullah’in biitiin
micadelest aslinda iletisimle olan ilgisi agisindan incelenebilir. Kanaatimizce
naklettigimiz uygulamalar ve hadisleri konuya verdigi 6nemi genel hatlariyla ortaya

koymaktadir.

Sonug olarak sunu diyebiliriz ki iletigim, psikolojik ve sosyolojik bir ihtiyag

olarak hayati 6neme sahip bir olgudur.

3¢ Tiirkmen, iletisim Hukuku, s.88.
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Insanlarin fitri bir egilimi olarak ve sthhatli bir toplumsal yagam igin iletigim

onemli ve gereklidir.

Insanlar tizerinde etkili olmak isteyen her tiirlii ideolojinin, dinin ve kisinin

iletisime buyiik oranda ihtiyaci vardur.
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G-Iletisim Tiirleri:

Iletisim, nitelikleri bakimindan ve farkh bakis agilarina goére ¢ok degisik
sekillerde simflandirilabilir. "’ Biz yapilan bu simiflandirmalan zikrederek en yaygimn

olan tasnifi tercih edip konuyu igleyecegiz. *'®
Degisik agilardan iletisim ¢ok farkh sekillerde tasnif edilebilir:
a) Bir Toplumsal ligkiler Sistemi Olarak
1-Kisiler arast iletigim
2-Grup iletigimi
3-Orgiit Iletigimi
4-Toplumsal Iletigim
b) Kullamilan Kanallara ve Araglara Gore
1-Gorsel Iletisim
2-Isitsel Iletisim
3-Gorsel-Isitsel Iletisim
4-Dokunma ile Iletisim
5-Kitle Iletigimi
6-Tabii Araglarla Yapilan Iletisim
7-Sun’i Araglarla Yapilan Iletisim
c¢) Kullanilan Kodlara Gore
1-Sozlii Iletigim

2-Yazih Iletisim

?'7 Degisik etkenlere gére yapilmis iletisim simiflandirmalarn igin mesela bkz: Zillioglu, Merih,
Iletigim Nedir?, s.19-21.
8 Dskmen. Iletisim Catismalari, s.21.
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3-Sozsiiz Iletigim

d) Zaman ve Mekan Boyutlarina Gore

1-Yiizyiize Yapilan Iletigim

2-Yiizyiize Olmayan Iletigim*'

e) Nitelik ve Igerik Bakimindan

1-Dini Iletisim

2-Sosyal Iletigim

3-Siyasal Iletisim

4-Ekonomik Iletisim

5-Bilimsel ve Kiiltiirel Iletisim

6-Askeri Tletisim™

1-Kisi-i¢i iletigim:

Simgelerin bir bireyin diga vurulmayacak sekilde, sif kendi iginde tretimi,
iletilmesi ve yorumlanmast; insanin kendi iginde kendisiyle kurdugu iletisim.’

Yapilan bu tammlamaya gore, bir insanin digiinmesini, duygulanmasini, ig
gozlem yapmasin, riiya gorerek kendi iginden mesaj almasimi ya da kendine sorular
sorarak bunlara cevaplar iiretmesini bir ig iletisim sayabiliriz.** Baskalaryla iletisim
durumunda bile kisi, kendi kendisiyle iletisim halindedir. Ciinkii muhatabina

iletecegi mesajim 6nce kendi iginde olusturur, daha sonra ona ulastirir.

Kur’an-1 Kerim’de insanin ig iletigiminin degisik tirlerine ve gergeklesme

sekillerine deginilmektedir.

219 Zilhoglu, 1.Nedir?, 5.20-21.

* Tiirkmen. iletisim Hukuku, 5.202.
21 Mutlu, iletisim Sozligi, s.112.

22 Dokmen, letisim Catismalari. s.21.
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Mesela, Kur’an’in temel kavramlarindan biri olan tefekkiir degisik sekil ve

boyutlariyla bir ig iletsim tiirti olarak dikkat gekmektedir.

“Onlar ayakta iken, otururken, yan yatarken Allah’t anarlar, goklerin ve
yerin yaratiisint diigiiniirler: “Rabbimiz! Sen bunu bosuna yaratmadin, Sen

223

miinezzehsin. Bizi atesin azabindan koru™ derler.”

“Kendi kendilerine, Allah’m gokleri, yeri ve ikisinin arasinda

bulunanlar, gercek olarak ve belirli bir siire igin yarattigin diigiinmezler mi? ***

Hz.Ibrahim’den bahseden su ayet-i kerimeler pratik bir ig iletisim 6rnegi

olarak tahlil edilebilir.

“Yakinen bilenlerden olmast icin Ibrahim’e goklerin ve yerin
hiikiimranligim soylece gosteriyorduk: Gece basinca bir yildiz gordii, “Iste bu
benim Rabbim” dedi, yidiz batinca, “Batanlart sevmem” dedi. Ayt dogarken
goriince, “Iste bu benim Rabbim’ dedi, batinca, “Rabbim beni dogruya

erigtirmeseydi and olsun ki sapiklardan olurdum” dedi. ">

Bu ayetler, Hzlbrahim’in, Allah’in elgisi olarak atanmasindan &nce
hakikate gotiiren digiince seklini ifade etmektedir. Sirkin egemen oldugu bir
toplumda dogup biiyiiyen bir insanin kainatta olup bitenler tizerinde dikkatlige
dagiinmesi ve kendi kendisine hakikate gotiiren sorular sormasi onu, ayetlerde de

ifade edildigi gibi tevhide ve hidayete ulagtirmigtir.**®

So6z konusu ayetlerde Hz.Ibrahim’in tefekkur seklinde gergeklesen bir ig

iletigim yasadigini gérmekteyiz.

Kur’an-1 Kerim’den bir bagka i¢ iletisim 6rnegi olarak Hz. Yusuf’un riiyasini

verebiliriz:

3 Al-i Imran (2). 191.

224 Rum (30). 8.

25 En’am (6). 75-77.

26 Mevdudi. Tefhim, L. 568.
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“Yusuf babasina: “‘Babacigim! Riiyamda onbir yildiz, giines ve ay’'in bana

secde ettiklerini gordiim " demigti.””

Yine Kur’an’da gegen Hz.Lut’un duygularim ifade eden su sozleri bir ig

iletisim tiirii olarak degerlendirilebilir:

“Elcilerimiz Lut'a gelince (Lut) onlarin yiiziinden iiziildii ve onlardan

228

dolay1 i¢i daraldi da **Bu, getin bir giindiir” dedi.’
2-Kisilerarast Iletigim

En az iki kisi arasinda, genellikle yiizytize iliski seklinde ger¢eklesen iletigim
turadr.

Bu sekildeki iletisim, genelikle kendiliginden ve teklifsizdir. Katilanlar
birbirinden en tist derecede geri besleme alirlar. Roller daha esnektir, ¢tinkii taraflar

nobetlese mesaj gonderici ve alict olarak rol alirlar.
Kisilerarasi iletisimde genellikle su olgutler aranur:
a) Iletisime katilanlar, belli bir yakinlik iginde yiizyiize olmaldir.
b) Katilimcilar arasinda tek yonli degil, kargilikli aligveris olmalidir.
¢) Sozkonusu mesajlar sozlii ve sozsiiz nitelikte olmalidir.

Kisilerarasi iletisim kendiliginden ve tabi olarak gelisen bir siire¢ oldugu
icin, psikolojik nitelikli bilgi alig verisi ve kisilerin “kendi adlarma” iletisim

. 3
kurmalan sdzkousudur.?°

Kur’an-1 Kerimde gecen kissalarda, bir¢ok “kisilerarast iletigim” tablosuna

. . " 3
rastlamak miimkiindir !

7 Yusuf (12). 4.

% Hud (11). 77.

% Mutlu; 1.Sézligi, s.127.

2% Dskmen, iletisim Catismalan, s.24.

33! Mesela bkz, Kehf (18), 34-37; Kasas (28), 25-28.
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Omek olarak, Kehf Suresinde Hz. Musa ile “kendisine Allah katindan bir
ilim verilmis” olan zat arasinda gegen muhavereden bahseden ayetlerin bir kismim

zikredebiliriz.

“Musa ona “Sana ogretileni bana hayra gotiren bir bilgi olarak
ogretmen igcin pegsinden gelebilir miyim?” dedi. O: Sen dogrusu benim
yaptiklarima  dayanamazsin,  bilgice  kavrayamadigin  bir  seye  nasil
dayanabilirsin?” dedi. Musa: Insallah sabrettigimi goreceksin, sana higbir iste
bas kaldumayacagim” dedi. O da: “O halde bana wuyacaksin, ben sana
anlatmadikga herhangi bir sey hakkinda bana soru sormayacaksin” dedi. Bunun
iizerine kalkip gittiler; sonunda bir gemiye bindiklerinde, o gemiyi deliverdi.
Musa: Gemiyi icindekileri bogmak icin mi deldin? Dogrusu sasilacak bir sey
yaptin" dedi. Musa'ya: “Ben sana yaptigim iglere dayanamazsin demedim mi?”
dedi. Musa: “Unuttugum igin bana ¢ikisma, giiciimiin yetmedigi seyden beni

»” .23
sorumlu tutma” dedi.*?

Hz.Musa ile bazi tefsirlerde Hizir™® oldugu séylenen bu zat arasindaki

iletisim diger ayetlerde suriip gitmektedir.

Kissada gegen muharevede kisilerarasi iletisimin tiim boyutlariyla
gergeklestigini gormekteyiz;

a) Iletisime katilan Hz Musa ile Hizir (a.s) belli bir yakinlik icinde ve

ylizylizedirler.

b) Sézkonusu iletisim tek yonli degil, karsilikh mesaj alig verisi seklinde
gerceklesmektedir. Bazen Hz.Musa kaynak; karsisindaki alici; bazen de o zat

kaynak; Hz. Musa ise alici roliine girmektedir.

c) Yizyiize bir iletisim oldugu igin mesajlar da sozludiir.

22 Kehf (18). 66-82.
33 fbn Kesir. II1. 101.
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d) Iletisimde bir tabiilik ve her iki tarafin i¢ten gelen hislerini yansitan

ifadeler bulunmaktadir.

e) Gerek Hz.Musa’nin, gerekse Hizir (a.s)’in aninda ortaya koyduklan

tepkilerden geri besleme olayinin ¢ok giiglii oldugunu anliyoruz.

Tutumlan degistirmede daha etkili olan kisilerarasi iletisimin Peygamberler

tarafindan en gok bagvurulan bir iletigim tiirii oldugunu s6ylemek mimkandir.

Bireylerarast iletigimden bahsederken, bu tur bir iletisimde mesajlarn, s6zlu

ve sdzsiiz olarak iki ana smifa aynldiginin altint ¢izmek gerekir.

S6zli mesaj kisilerin birbirlerine disiincelerini, duygularim kargilikli olarak
dile getirmeleridir. Ayrica s6zlii mesajlarda ne soylediklerini “dille ifadelerinden”,
nasil soylediklerini ise “dil otesi” ifadelerden anlaniz. Dille iletisimde kisiler,
urettikleri bilgileri birbirlerine ileterek anlamlandirirlar. Dil-6tesi iletisim ise, sesin
niteligi; ses tonu, sesin hzi, siddeti, hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar,

mimik hareketleri ve benzer 6zelliklerle ilgilidir.

Sozsiiz mesajlarda, konusma olmaksizin insanlarin birbirlerine bazi mesajlar
iletmesi sozkonusudur. Bu tir bir iletisimde, yiz ve beden hareketlerimiz,
iletisimde bulundugumuz kisiye karst durdugumuz mekan, giyim tarzimiz,
taktigimiz takilar vs. gibi araglar belki de sozlu olarak verecegimiz mesajdan daha

etkili bir mesajt muhatabimiza verebilir.>**

Kur’an-1 Kerim’de sozotesi mesajlarla ilgili ¢ok miigahhas Grneklere
rastlamak mimkindir: “Onlardan birine kiz miijdelendigi zaman dfkelenmis

olarak yiizii kapkara kesilir. ">~

“Kendilerine binek saglaman icin sana geldiklerinde: Sizi bindirecek bir

binek bulamiyorum, deyince, harcayacak bir sey bulamadiklarindan dolay

iiziintiiden gozleri yas dokerek donen kimselere de (sorumiuluk yoktur).”*

24 Dokmen, Iletisim Catismalan, s.28 vd.
% Nahl (16) 58.
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3. Kitle Iletisimi:

“Birtakim bilgilerin/sembollerin, hedefler tarafindan Uretilmesi, genig insan

o e . . . t3:. 1237
topluluklarina iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmas siirecidir.”

Kitle iletigiminin temel ozellikleri sunlardir:
a) Kitle iletisiminin muhataplar1 genis kitlelerdir.

b) Muhataplar farkli toplumsal kiimelerden gelen ve degisik niteliklere

sahip insanlardan olusan bir topluluktur.
d) Kitle iletisimi kamusaldir, yani igerigi herkese agiktir.

e) Kitle iletisim araglarn imkanlar nispetinde kaynaktan uzakta bulunan,

birbirlerinden ayn ¢ok sayida insanla aym anda iligki kurabilir.

f) Iletisimciyle hitabettigi kitle arasinda her zaman kisisel tamklik

olmayabilir.

g) Muhatap kitlenin aldifi mesajlara aninda yanit verme imkam ve onlarin

tepkilerinin aminda olgiilmesi pek miimkiin degildir.”®

Peygamber Efendimiz (a.s) daha gok kisilerarasi iletisim yoluyla davetini
insanlara ulagtirmakla beraber o giiniin sartlarina gore kitle iletisimi sayilabilecek

yollardan da istifade etmistir.

Hicretin 9. senesinde Hac Mevsiminde, Arabistan’in gesitli temsilcilerinden
olusan topluluga, “mugriklere” karg1 takip edilecek yeni politikayr haber vermek
tzere nazil olan Tevbe Suresinin ilk 37. ayetini ilan etmesi igin Hz Ali’yi

gondermesi™ kitlesel bir iletisim 6rnegi olarak zikredilebilir.

Ciinkii sézkonusu ayetlerle ilgili su hususlart gormekteyiz:

36 Tevbe (9). 92, Aynca bkz. Enfal (8). 6; Isra (17). 51; Miiddesir (74). 21-33: Abese (80), 1-2.
7 Dokmen. [letisim Catismalart. s.28 vd.

=8 Muthu; 1.S6zliigii. s.129-130.

3 Elmalili, Hak Dini Kur’an Dili. IV, 163.
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a) Her kesimden insanin bulundugu genis bir topluluga okunmustu,
b) Okunan ayetlerin igerigi herkese agikti,

c) Kendisine vahiy gelen asil kaynak Rasulullah (a.s) orada bulunmadig

halde mesaji, bir araci vasitasiyla bir ok insana ayni anda ulagmisti,

d) Orada bulunan herkesin aract durumundaki Hz Ali'yi tanimasi

sozkonusu degildi,

e) Karsida bir halk yigim oldugu i¢in kimin nasil bir tepki verdigini o anda

Olgme imkam da bulunmamaktaydi.
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ILBOLUM
KUR’AN-I KERIM VE iLETISIM
A-Kur ‘an-1 Kerim 'in Iletisimci Yonii

Kur’an-1 Kerim, ilk insanla baglayan ve degisik sekillerde devam edegelen
Allah-insan iletigiminin yaziya dokiilmis son sekli oldugu gibi insanlar arasi iletigim

icin de hem bir arag hem de bir diizenleyicidir.

Kur’an’in bir ka¢ yonli bu iletisimci boyutunu yine Kur’an’in kendi
ifadelerinden hareketle degisik zaviyelerden inceleyebilirizz  “Allah  size
(bilmediklerinizi) aciklamak ve sizi, sizden onceki (iyi)lerin yollarmna iletmek ve
sizin giinahlarmnizt bagislamak istiyor. Allah hakkiyla bilicidir, yegane hikmet
sahibidir.””* “Bu Kur'an bana, kendisiyle sizi ve ulastig1 herkesi uyarmam igin
vahyolundu.”**' Bu ifadeler, Rasulullah (s.a.v)’in Kur’an’i biitiin insanlara
ulagtirmakla gorevli olduguna isaret etmektedir. Bagka bir deyisle Kur’an-1 Kerim
nizulinden itibaren kiyamet giiniine kadar butiin diinya ehline hakk: soyleyecek

olan Allah’tan bir hiiccet ve bir kitaptir.**?

“Yahut “Bize de kitap indirilseydi, biz onlardan daha dogru yolda
olurduk demeyesiniz diye (Kur'an't indirdik). Iste size de Rabbinizden agik bir
delil, hidayet ve rahmet geldi. "

“Anlayasiniz diye biz onu Arapga bir Kur ‘an olarak indirdik. "**

Kur’an-1 Kerim’in “el-Kur’an”, “en-NGr”, “el-Hidaye”, “ez-Zikr”,

“mev’ize”, “el-Kitab” gibi 6zel isimleri ve “Nuar”, “Furkan”, “Kasas”, “Fussilet”,

4% Nisa (4). 26.

“1 En’am (6). 19.

2 Tabatabai: el-Mizan. VII. 39.

3 En‘am (6). 157.

* yusuf (12). 2. Aynia bkz.: En’am (6). 155. 156: A'raf (7). 2: Yunus (10). 57: Hud (11). 1; Rad
(13). 30: Nahl (16) 44. 64; Suara (26) 192-195: Tekvir (81). 27. 28.
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“Kalem”, “Nebe” vs. gibi sure isimlerinde iletisimin degisik unsurlarim ve

mefhumlarim gérmekteyiz.

Ayrica bazi ayetlerde Kur’an’in sifatlanyla ilgili gegen ifadeler, bir iletisim
aracimn Ozellikleriyle ortiismektedir. Mesela, kur’an’mn bir niteligi olarak gegen

" ifadesi kendi icinde barindirdigs (ulastirma, tammlama, ikna

“belagun mubin
etme) manalanyla iletisimin Gi¢ temel esasi olan (etkili iletigim, bilgi verme yayma,
ve mantiki delil) mefhumlanyla tam olarak 6rtiismektedir.**

Bu konuya verilebilecek bir diger 6érnek de sudur: Bir ¢ok ayette Kur’an’in

"7 olarak vasiflandinimasinda iletisimin onemli bir gayesi olan

“besir ve nezir
mubhatabi ikna etme 6zelligini gormekteyiz. Cunki iletisimin gayesi bir seyi haber
vermekten ibaret degildir. Asil gaye insanlar ikna ederek istenen dogrultuda
degistirebilmektir. Ikna etmede ise muhatabi dengeli bir sekilde bazi seylerle

miijdelemek ve bazi seylerlede korkutmak gayet etkili bir yontemdir.

Kur’an’in inen ilk ayetinin iletisimin en Onemli vasitalarindan biri olan

“oku” emriyle baslamasi Kur’an-iletigim iligkisinin garpici bir diger 6rnegidir.

Nuzill stirecini dikkate alarak Kur’an-1 Kerim’i inceledigimizde adeta 23
yillik bir zaman kesitinin fotografim kareler halinde sunan bir vesika gibidir. Boyle
bir vesika olmanin yamsira ortam: musait hale geldik¢e nazil olan her yeni mesajiyla
periyodik olarak yaymn yapan bir mecmua gibi Arap yanm adasinda yeni bir

topluluk tesekkiil ettirmede asil miiessir gii¢ olmustur.?*®
B) Kur 'an'da Gegen Iletisimle Ilgili Kavramlar

Cihangiimul Iletisim Dini olan Islamin temel kitabi Kur’an, bastan sona

“kendine has” iletisim kavramlariyla iglenmis bir yapiya sahiptir. Bu kavramlar

3 Ibrahim (14). 52: Suara (26). 193. 194.

246 el-Galayini; Vesailu’l I’lam, s.52.

247 Mesela bkz.: Meryem (19), 97; Fussilet (41), 1-4.

2% Hamze. Abdullatif: ¢l-I’1am fi Sadr’i-1 islam. Kahire, 5.46.
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olduk¢a fazladir. Bizim ele alacagimiz bunlarin fonksiyon itibariyle en 6nemlileri

olacaktir.
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1. Okuma-Dinleme-Anlama (Kirdet-Istima’-Fehm)

“Kiraet” “Ka-ra-¢” (okudu) kok fiilinden tiiretilmis bir kelime olup 1stilahta,
Kur’an’1 diizenli ve giizel bir bigimde okumak anlamidadir.**® Kur’an’in, namazda
kendine 6zgii bir kirdat tarzi vardir: “Namazinda pek sesli, pek de sesini yiikseltime

ig e e s . 3023
bu ikisinin arasinda bir yol tut.”""

“Tela” fiil kokiinden gelen “tilivet” de, “okuma” anlama gelmekte ise de,
bu kavram, “kirdet” den daha 6zel olarak, “diisiinerek okumak, okumanin geregini

yapmak” manasina gelir.**'

Bir de “ra te le” kokiinden gelen “tertil” kelimesi vardir ki, bu da,
“Kirdat”in bir seklidir. Ancak, “tertil”, Kur’an’t hem tecvid tizere hem de manasin

diisiinerek okumaktir; “... Ve Kur’an’1 agir agir (diisiine diigiine) oku.”*?

Okumadan sonra “iletim” igin iki ®nemli kavram daha vardir ki, bunlar
“Dinleme” (istima’) ve “Anlama” (el fehm) kavramlaridir.

Ve . . .~ o o . o e 332
Dinleyip (vestemiiine) de soziin en giizeline wyan kullarimi miijdele. >

33254

“Boylece bunu (bu fetvayy) Siileyman’a biz anlatmistik (Fehhemnd).

“Okuma” bir mesajt sozle dile getirme; dinleme ise, anlama amacina yonelik

olarak kulak vermektir. buradaki kulak vermeden kastimiz, aleldde bir isitme degil,

aksine, anlamak icin ciddi ve disiplinli bir dinleme islevidir. >’

**% jbn Manziir, Lisanu'l Arabi. 1. 128. vd.

20 {sra (17). 110.

251 Bkz fbn Manzir, Lisanu’l Arab. I1. 48. vd: Unal Ali. Kur’an’da Temel Kavramlar. Ist.. 1986,
5.69-70. “Te-la™ fiilinin gegtiZi baz1 avetler i¢in bkz: En’am (6). 151: Kehf (18), 27: Bakara (2),
44,

52 Miizemmil (73), 4.

253 Ziimer (39), 18.

> Enbiya (21). 79.

255 Tiirkmen; iletisim Hukuku, .243.
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2.Kalem-Yaz1 Kavramlari

Kur’an-1 Kerim’de ogretim ve iletisimin en temel unsurlarindan sayilan
kalem, yazi, kirtds (kagit), rakk (deri) ve middd (miirekkep) gibi kelimelerin

tizerinde durulmaktadir:

“Sayet yeryiiziindeki agaglar kalem, deniz de arkasindan yedi deniz

katilarak (miirekkep olsa) yine Allah ' sizleri (yazmakla) tikenmez. ">°

“Nan. Kaleme ve (kalem tutanlarin) yazdiklarina and olsun ki (Resuliim),

.. . . . vy o 33257
sen-Rabbinin nimeti sayesinde mecnun degilsin. >

“Oku! Insana bilmediklerini belleten, kalemle (yazmayi) égreten Rabbin,

7258

en biiyiik kerem sahibidir.
Yukaridaki ayetlerde gorildiigi tizere yazil iletigimin temel unsurlarindan

sayilan kalem ve murekkepten bahsedildigi gibi, kaleme ve yazdiklarina yemin

edilerek bu araglar tekrim edilmektedir.

Ayrica Kur’an’m “oku!” emriyle niizule baglamasi da meseleye verilen
ehemmiyetin giizel bir gostergesidir.

3. llim-I"lam-Ittisal Kavramlar:

Ilim, “birseyin hakikatini idrak etmek ve bilmek anlamina gelen “a-li-me”

fiillinden tiretilmistir.

Ilam ise, “a’leme’nin masdart olup “haber vermek” ve “Ofretmek”
anlamindadir. “Alleme” fiilinden gelen “ta’lim” de “dgretmek” demektir. Ancak
aralarinda su fark vardir: “Alleme” kiside kalict bir etki birakincaya degin

tekrarlanma suretiyle bir seyi 6gretmek anlamina gelirken “a'leme”, “bildirme” ve

356 1 okman (31). 27.
7 Kalem (68), 1.,2.
258 Alak (96). 3.4.5.
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“haber verme” usulityle 6gretme manas: tagtmaktadir.”® Haber verme; gozle isaret,

elle igaret, trafik isaretleri gibi cok degisik araglarla olabilir.”®

Kur’an-1 Kerim’de, “(Allah) Kur'an’i ogretti; Ona beydm (konusup

261 21262

diisiincelerini agiklamayi) ogretti;”® “Kalemle ogretti seklindeki ayetlerde

goraldagu gibi “Alleme” formunda ifadeler birgok yerde gegmektedir.
Bazi dyetlerde de “A’leme” manasim karsilayan ifadeler gegmektedir.

“Yapmnus olduklarma, dilleri, elleri ve ayaklarmin, aleyhinde sahitlik

5263

edecegi giin onlar i¢in ¢ok biiyiik bir azap vardir.

“Yerkiire kendine has sarsmtisiyla sallandig, toprak agwrliklarim disart
ctkardig1 ve insan “Ne oluyor buna!” dedigi vakit, iste o giin (yer) Rabbinin ona

bildirmesiyle biitiin haberlerini anlatir. ***

“Her bir iimmetten bir sahit getirdigimiz ve seni de onlara sahit olarak

" e PR 11265
gosterdigimiz zaman halleri nice olacak!"**

Yukarda naklettigimiz ayetler, apagik sahitlikle ve belig beyanlarla kiyamet
giiniinde bir takim seylerin haber verileceginden bahsediyor. Insanlarin duyacag bir
sekilde, insanin azalarimin konusacagini, yerin dile gelecegini ve Rasulullah (a.s)’in

iimmetinin diinya hayatinda yaptiklarina sahitlik edecegini ayetlerden anhiyoruz.?*®

Kiyamet giiniinde bazi seylerin haber verilmesi, sadece dille ifade seklinde
olmayacak. Aym zamanda bazi seyler de siiretle ve temsili olarak haber

verilecektir:

**¥ el-Isfehani. Ragip. Miifredat fi Garib’il-Kur'an. Beyrut. trs.. 5.343.

% Galves; Ahmed. Ahmed: el-I’14m Fi’l Kur’an. Mekke. 1986. 1.Bask1. I. s.135.
%! Rahman 55). 2.4.

*2 Alak (96). 4.

63 Nur (24). 24.

64 711zl (99). 1-5.

%5 Nisa (4). 41.

%66 Galves: el-i"1am fil Kur'an: s.137.
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“Kitabt sag tarafindan verilen: Alin, kitabimi okuyun; dogrusu ben,

hesabimla karsilasacagimi zaten biliyordum, der.”

“Kitabt sol tarafindan verilene gelince, o: Kegske, der, bana kitabim

verilmeseydi de, hesabimin ne oldugunu bilmeseydim!">%

Bazi seylerin haberleri de o giin insanlarin yiizlerindeki ifadelerden

okunacaktir.

“Nice yiizlerin agardig, nice yiizlerin de karardig giinii (diigiimiin). "%

Zikrettigimiz ayetlerin perspektifinden baktigimizda Kur’an mantifina gére
i’lam; herhangi bir durumu sézle, isaretle-aldmetle, kendisiyle herhangi bir habere
vasil olunan herhangi bir davramisla (s6z ve yaziyla ifade, s6z ve yazimn yerine

gegen bir isaret) muhatabimiza haber vermektir, seklinde tarif edebiliriz.”*

[ttisal kavram, “bir seye varmak, ulasmak, bir seyi diger seye eklemek,
bitistirmek™ manalarina gelen (va-sa-la) fiil kokinden mistak bir masdar olup
“gorugme, miinasebet, temas, irtibat, ulagim, iligki, baglant1” gibi anlamlara gelir.
Bu manalarda kullamlan “ittisal” kelimesi, akrabalik baglarini ifade etmek igin, bir
giniin orucunu iftar etmeksizin diger guniinkiyle birlestirmek anlaminda ve

ayrihigin, uzaklagmanin tersini ifade etmek gibi manalar icin de kullanilir. ?”°

Ittisal genel anlamda iki seyin birbiriyle teldki etmesini (birbiriyle temas
kurmasini) ifade eden manasiyla karsilikhi temas kuran iki tarafin varh@ina isaret
etmektedir. S6z konusu edilen bu her iki taraf ¢ift yonlii irtibat kurabilecegi gibi,
tek bir tarafin etkisiyle veya disardan bir amilin tesiriyle de irtibata gegebilir.

Ittisahn diger baz1 ozellikleri de sunlardir: Hem fiziki hem de manevi olarak

%7 Hakka (69). 19-20. 25-26. Ayrica bkz: Karia (101). 6-11.

%% Al-i [mran (2). 106.

*° Galves; el-I’1am fil Kur’an, s.137.

70 fbn Manzir, Lisaniil Arab. 2.bas. 1992. Beyrut. XV. 316 (Va-sa-le mad.)
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gergeklesen bir siireg olmasi, insanlann disindaki varhklar arasinda da olabilmesi ve

bilingli veya bilingsiz olarak da meydana gelebilmesi.”*”'

Bu unsurlar dikkate alinarak ittisal igin soyle bir tarif yapimaktadir. “Iki
taraf arasinda temas kurmay: saglayip, taraflarin yonelimlerinde, gidisatlarinda, hal
ve tavirlarinda, bilgilerinde veya hepsine birden te’sir eden her tirli belirli-belirsiz

sosyal miinasebetlerdir.”*”2

Kur’an-1 Kerim’de ittisal mefhumu degisik sigalaniyla gegmektedir.

“Andolsun ki biz, diigiiniip ogiit alsinlar diye, sozii (vahyi) birbiri ardinca

yetigtirmisizdir (vassaina). "

Bu ayet-i kerime’de kastedilmek istenen sey; kur’an agiklamalarinin uzayip
giden bir ip gibi bir biri ardinca gelmesidir.””*

“Ve (onlar) Allah’m bitigtirilmesini istedigi seyi bitistirivler (akraba ile

iliskiyi ve iletisimi kesmezler.) ™"

Ayet, insamn hem Allah’la hem de mahlukatla olan iletigimine igaret
etmektedir. Ve iletigimin muhtemel olan her tiirlii seklini (maddi-manevi, ig iletigim)

276

de kapsamaktadir.

Giiniimiiz Arapgasinda iletisim ve telekomiinikasyon aniamlannda®”’ da
kullanilan ittisal kavraminin “ilam” kavramiyla ¢ok siki bir anlam iligkisi vardir.
Tletisimbilimciler, sosyal statii, kiiltiir seviyesi ve mali durumu bakimindan
birbirinde farkli olan ve gegmise dayali bir baglan olmayan yiginlara yonelik

gergeklesen iletisimin ilam olarak tammlanabilecegini ve onun diginda kalan tiirlerin

7! Galves;el-i’lam fi’l Kur’an. s.124.

272 Galves:el-I"tam fi’l Kur’an, s.127.

273 Kasas (28), 51.

24 Kurtubi. Ebu Abdillah Muhammed b. Ahmed el-Ensiri, €l Camiu li Ahkimi’l-Kur’an,
Kahire, 1988, XIII. 295.

3 Ra’d (13). 21.

76 Galves: el-I'lam fil Kur’an, s.130.

777 Yolcu. Muhammed-Cetin Nurullah. Modern Arapga Sozlitk. Ankara, 1992. s.13.
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ise i’lam sayilmayacagim belirtmektedirler. Ittisal kavram ise; sahsi, toplumsal vs.
bitlin iletisim tirlerini  kapsamaktadir. Kisacasi 1’lam ittisalm bir ciz’i

sayilmaktadir. >
4. I'ldn Kavrami

Sirrin ziddr olan 1’1an kelimesi, haberi yayds, ilan ve izhar etti manalarina
gelir. Lugat kitaplarinda, gizli olan bir seyi yiiksek ve agik bir sesle ilan edip

insanlan o seye tesvik etmek” seklinde tammlanmaktadir.>”
Ilan kelimesi degisik sigalarla Kur’an-1 Kerim’de bir ¢ok yerde
gegmektedir.

“Sonra, onlarla hem agiktan agiga (a’lentu) hem de gizli gizli

(e
konugstum. >

“Rabbin elbette onlarm kalplerinin gizlediklerini de, agiga vurduklarim
(vu lindin) da bilir. "
Bu ayetler 1s18inda 1’lan igin su ilkeleri siralayabiliriz:

a. I’lan tegvik ve tergibi igeren bir sekilde haberleri izhar etmek ve

aciklamaktr.

b. Kur’an’a gore ilan dogruluga ve hakikate dayali bir tegviktir. Halbuki
guniimiizde bu kavram daha ¢ok ekonomik gelir elde etmek ve haddinden fazla bir

tanitima matuf hale gelmistir.

c. Ilan merhalesi, davet konusundaki en gigli ve son merhaledir.
Yukaridaki ayette de gectigi gibi Nuh (a.s)’in da basvurdugu son merhale bu

olmustu.

"8 Galves. el-I’1am fil Kur’an. s.154.
279 el-isfehani, Miifredat, s.582.

%9 Nuh (71), 9.

! Neml (27), 74.
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d. Her ilan edilen seyin mutlaka gizli ve kapal kalan bir arka plam vardir.
Islami iletisimcilerin de bagkalarmin ilan ettigi seyleri iyice tahlil edip arka planda

gizli olan geyleri ve hedefleri 6grenmeleri gerekir.”*

5. Teblig-Davet Kavramlar:

A w3

Teblig kelimesi “bul(ig ve beldg” kokiinden turemis olup, herhangi bir yere

ulasmak, hedefe varmak, kemale ermek gibi anlamlar igerir.

Mesela, cocugun yag! ilerleyip biiluga erince “Belaga’l Gulamu” denir.

Fasih kelam i¢in de “el-Kelamu’l Belig” denir.**

Demek ki teblig, bir gayeyi bir iilkiyi, ulagtinlabilecek en ileri noktaya

(zaman ve mekan bakimindan) ulagtirmak anlamina geliyor.

Bu manalar gergevesinde Kur’an’in tebligini, icerdigi mesajlar1 insanlara
tam ve mikemmel bir sekilde, ikna edici ve belig bir dille ulagtirilmas: olarak

degerlendirebiliriz.

Tebligin degisik anlayiglara sahip ve farkli mesafelerde duran muhataplar
olacaktir,

a. Cok uzak mesafede duranlar,

b. Uzak mesafede duranlar,

c. Mesafeli duranlar,

d. Yakin mesafede duranlar,

e. Cok yakin mesafede duranlar ***

Teblig etmekle gorevli olan kimsenin boylesine farkli mesafelerde duran
tim muhataplarim kugatacak, dayatmadan uzak ve anlasilir ifadeler iceren bir

isluba sahip olmasi gerekmektedir.

282

Galves. el'ilam fi’l Kur’an. s.51.52.

5 el-Isfehdni. Ragib: Miifreddt'u elfaz’il Kur'an. 1.Bas. 1996. Beyrut. s.144-145: Lisanu’l
Arabi, XIII. 5.420.

84 Baydur. Mustafa Cetin: islam ve Radyo Televizvon. T.D.V.Y., Ank.. 5.104.
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Kur’an-1 Kerim bir ¢ok yerde tebligin 6nemine ve gerekliligine dikkat
¢ekmis ve Peygamberlerin temel gorevlerinin de Allah’tan geleni insanlara teblig

etmek oldugunu bildirmigtir:

“Ly Peygamber! Rabbinden sana indirileni teblig et, eger bunu

yapmazsan O 'nun elgiligini yapmamig olursun. >

1286

“Size Rabbim 'in gonderdigi gergek (mesaj)leri teblig ediyorum...

X7

Hz Peygamber (s.a.v) de yaptig1 bir ¢ok konusmada “teblig” kavramim

kullanmugtir:
“Benim so6zlerimi duyan, duymayana teblig etsin.”

“Soylediklerimi iyice belleyiniz ve (konusma mahallinden) uzakta kalmis

olanlara teblig ediniz ve anlatiniz.”**’

Da’vet kavrami, ¢afirmak, bagirmak, nida etmek manalarina gelir.®®

Kur’an-1 Kerim’de “De-8" kok fiili ibadet etmek, yalvarmak, dua etmek, yardim ve
magfiret dilemek anlamlarinda kullamlmigtir:

“Ey Muhammed! Kullarim sana Beni sorarlarsa bilsinler ki Ben, stiphesiz

onlara yakinim. Benden isteyenin, dua ettiginde duasin kabul ederim...””*

Rabbiniz: “Bana dua edin ki duaniza icabet edeyim. Bana kulluk etmeyi

biiyiikliiklerine  yediremeyenler —al¢almis olarak cehenneme  gireceklerdir”
buyurmustur.””

"Ly Muhammed, de ki: Duamz olmasa Rabbim size ne diye deger versin?
1291

“Ey inkarcilar! Yalanladiginiz icin, azdb yakanizi birakmayacaktr.

%5 Maide (5). 67.

* A’raf (7). 62. 68. Ayrica bkz.: Maide (5) 92. 99: Nur (24). 54: Al-i Imran (3), 20. 40: Nisa (4),
6.63. En’am (6). 19. 128, 149, 152: A'raf (7). 79. 93. 135: Tevbe (9). 6: Hud (11) 57: Yusuf (12)
22; Ra’d (13) 14, 40; Nahl (16), 7. 35. 82.

%7 Buhari, Ilim. 9, 26.

%88 Ragib. Miifredat. s.315: [bn-Manzur. Lisan’ul Arab. XVIII. 281 vd.

%9 Bakara (2). 186.

20 Mii’min (40) 60.
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Bu ayette gegen dua kelimesini mifessirler, “ibadet” seklinde tefsir

etmiglerdir.”
6. Haber-Nebe -Kissa Kavramlart

Haber, bir seyi tecriibe etmek, bilmek, “dogru veya yanhé olmasi muhtemel,
yaziyla ve sdzle nakledilen s6z” demektir. Haberin gogulu “Ahbar” dir. “Ah-ba-ra”
dan tiireyen “ihbar” masdar olup “haber vermek” demektir. “Ha-be-re” fiilinden
tireyen muhabere “haberlesmek”, is-tah-be-re” den tiireyen istihbar ise birinden

haber sormak ya da bir kimseden haber vermesini istemek anlamindadir.®”

Tirk¢ede yaygin olarak kullanilan haberlesme kavram: da; “bilgi diistince
ve tutumlarin ortak semboller araciligtyla kisiler arasinda degis dokus edildigi bir

294

siire¢””" olarak tammlanmaktadir.

Kur’an-1 Kerim’de haber, yakin zamanda meydana gelecek olaylan
bildirmekte, veyahutta geg¢miste vuku bulup izleri zihinlerde canlibhgim koruyan
olaylar;, gelismeleri bildirmekte kullamlir.” Bir ¢ok ayette haber kelimesinin

degisik sigalar kullanilarak énemli olaylar insanlara haber verilmigtir:

“Savagstan dondiigiiniizde size oziir beyan ederler. Ey Muhammed, onlara

de ki: “Oziir beyan etmeyin, size inanmayacagiz, Allah haberlerinizi bize
bildirmigtir... "
“Miisa, ailesine “Ben bir ates gordiim, size oradan ya bir haber

getirecegim, yahut ismasmniz diye tutugmusg bir odun getirecegim” demigti. >

*! Furkan (25) 77.

%2 fbn Kesir, Tefsir, 111, 342.

% ibn-i Manzur. Lisanu’l Arab: IV. 227: Cevheri. Ebii Nasr Ismail b. el-Hammad. es-Sihah
fi’'llugati ve’l-Ulim. Beyrut, 1974. 1.Bas. 1. 327; Ebu Ceyb, Sa’di; el-Kamusu’l-Fikhi, Dimagk,
1988, 2.Bas. s.111.

4 Oksay, Unsal; Kitle Haberlesme Teorilerine Giris. Ank., 1973, 5.99-100.

3 Hiczi, Muhammed: el-Vahdetu'l mevduivve fi'l Kur'ani’l Kerim. s.289.

% Tevbe (9). 94.

*7 Neml (27). 7.
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“And olsun ki sizi, icinizden cihada ¢ikanlari ve sabredenleri meydana
19298

¢tkarana ve haberlerinizi agiklayana kadar deneyecegiz.

“Iste o giin yer, Rabbinin ona vahyetmesiyle kendi haberlerini anlatir.”**°

Yukarida naklettigimiz ayetlerden hareketle Kur’an-i Kerim’de haber

mefhumuyla ilgili bazi miilahazalar ¢ikarabiliriz:

a) Haber, insanlarin bilmedigi seyleri onlara bildirmektir. Ciinkii eger bilinen

seylerse onlar zaten olmug ve malum hale gelmistir.

b) Haber, yakin bir gelecekte gergeklesecek olaylarla ilgili ve kesin olarak

misahade edilecek olan konularla ilgilidir.

c) Haberin dikkat gekebilmesi i¢in cazib ve etkili bir dslupla sunulmasi

_gerekir.

d) Haber, genellikle ferdi ve ictimai gelisime katkist olan konularla ilgili

olmalidir.

e) Haber degerini kaynagindan alir. “Ahbarullah”in degeri de kaynagindan

gelmektedir.*®

Kur’an-1 Kerim’de maziye, hale, istikbale ve Zaybe iliskin haberler
verilmektedir.**' Bu sekilde her ¢ halle ilgili gaybi haberler vermesi Kur’an’mn

muciz yonlerinden biridir. Bu haberlerin degisik fonksiyonlan vardir:
a) Hususi Fonksiyonlar:

1. Hz Peygamberi teselli etmek; miigriklerin ez ve cefalanna kars: sabir ve

sebati telkin etmek:

% Muhammed (47), 31.

% 7ilzal (99), 4-5.

3% Galves: el-i’lam fi’l Kur’an, s.57.

%" Al-i Imran (3), 44; Hid (11), 49: En’am (6), 67: Ziimer (39), 88.
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“Ey Muhammed! Bunlar sana vahyettigimiz bilinmeyen olaylardir. Sen de
milletinde daha once bunlart bilmezdiniz.  Sabret, sonug¢ Allah’tan

31302
sakmanlarindir. >

2. Peygamberleri yalanlayan kavimlerin akibetlerini gostermek ve Allah’in,
elgilerinden ve dostlanindan yardimini higbir zaman esirgemedigini agik segik
orneklerle gozler oniine sermek: “Ey Muhammed. Bu sana anlattiklarimiz,
kasabalarin basmdan gegenlerdir. Onlarm bir kismm hdld duruyor, bir kismi ise
silinip gitmistiv. Onlara Biz zulmetmedik, fakat onlar kendilerine yazik ettiler.
Rabbinin buyrugu gelince, Allah’t birakip taptiklar: tanrilar kendilerine bir fayda
vermedi, kaywplarint arttirmaktan baska bir seye yaramadi. Allah, kasabalarin

303

zalim halkim yakalaymca, boyle yakalar; yakalamas: da siddetli ve elimdir.

3. Cesitli bela, musibet ve zorluklar karsisinda Peygamberin kalbini

saglamlagtirmak:

“Peygamberlerin baslarindan gegenlerden, sana anlattigimiz hergey,
senin gonliinii pekistirmemizi saglar; sana bu belgelerle gercek; inananlara da

ogiit ve hatirlatma gelmistir.

b) Umumi Fonksiyonlari
1. Insanlarin ibret ve dgiit almalarim saglamak:

“Ey Muhammed! Onlara, Adem’in iki oglunun kissasim dogru olarak
anlat: Ikisi birer kurban sunmuglar, birininki kabul edilmis, digerininki
edilmemigti. Kabul edilmeyen, “And olsun seni oldiirecegim” deyince, kardesi:
“Allah ancak sakinanlarm takdimesini kabul eder” demisti. “Beni oldiirmek iizere
elini bana uzatirsan, ben seni Oldiirmek icin sana elimi uzatmam, ciinkii ben,

alemlerin Rabbi olan Allah 'tan korkarmm. >”

392 Had (11). 49.

3% Had (11). 100-102.
31 Hid (11). 120.

303 Maide (5). 27-28.
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2. Inananlara, gevrelerinde olup bitenleri gostermek, diigmanlarinin hile ve

tuzaklarina karg: tedbirli ve ihtiyatli olmalarini temin etmek:

“Ey Muhammed! Onlara Nith'un basimdan gegenleri anlat: Milletine, “Ey
milletim! Fger durumum, Allah’'in ayetlerini hatirlatmam size agwr geliyorsa-ki
ben Allah’a giivenmisimdir-siz ve kostugunuz ortaklar elbirligi edin; yapacaginiz
is sonra size bir tasa vermesin. Sonra onu bana uygulaymn ve beni ertelemeyin’
demigsti. “Eger yiiz ¢evirirseniz bilin ki, ben sizden bir iicret istemiyorum. Benim

ecrim Allah’a aiddir. Miislimlerden olmakla emrolundum. %

3. Haber vermenin 6nemini anlatmak; haber toplamanin, diinyada ve
insanlik aleminde vukl bulan olaylarin i¢yiiziinii kavramamin ehemmiyetini idrak
ettirmek ve Allah’in herseyden aninda haberdar bulundugu gergegini kalblere ve

akillara yerlestirmek >’

“...Ey insanlar! Gegici diinya hayatinda yaptiginiz taskinlk aleyhinizedir.

Sonra domiisiiniiz bizedir. Yaptiklarinizi size bildiririz. "®

4. Etrafimizda olup biten olaylardan haberdar olmanin ve bunlari dogru

yorumlamanin 6nemini vurgulamak:
“Iste bunun gibi, onun yaptiklarmin hepsini bastan basa biliyorduk.™**
5. Dogruyu bulmaya, gergegi aragtirmaya yoneltmek:

“Musa, ailesine: “Ben bir ates gordiim, size oradan ya bir haber

getirecegim, yahut ismasiniz diye tutusmus bir odun getirecegim’” demigti. "'’

6. Gizlenen ve saklanan bazt gergeklerin ortaya gikmasinin kesin oldugunu

vurgulamak:

3% Yunus (10), 71-72.

7 Mesela bkz.: Bakara (2) 271. Maide (5). 14. 48: En’am (6). 159.
3% Yunus (10), 23.

399 Kehf (18), 91.

19 Neml (27). 7.
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“[ki yiizliiler, kalblerinde olani haber verecek bir surenin inmesinden
cekiniyorlar. De ki: “Alay edin bakalim, Allah c¢ekindiginiz seyi ortaya

koyacaktir. "’

Nebe’ kelimesi ise, haber, bir yerden ¢ikmak, birisiyle sozli iletisimde

bulunmak’' gibi anlamlara gelmektedir.

Baz liigatgilere gore “nebe” kelimesi, “haber” manasinda kullamlmakta ise
de, 6nem ifade etmesi, kesin bilgi aktarmasi ve zann-1 Salib mahiyetinden dolay:

“haber” kavramindan farklidir.**

Kur’an-1 Kerim’de “nebe” kelimesi degisik tirevleriyle birlikte bir gok
yerde gegmektedir’'* Kur’an’da ele almg sekliyle kelimede su hususlar dikkat

cekmektedir.

1. Nebe’ belirli bir gayeyi tahakkuk ettirmeye yonelik olarak onemli

meseleler iizerinde yogunlasan 6zlu bilgilerdir.
2. Nebe’ kaynagindan bagka kimsenin bilmedigi haberlerin izhandir.

3. Nebe’; gegmisle ilgili bilinmeyen haberler, toplumun 6nem atfettigi

konularla ilgili haberler, siipheden &ri kesin haberlerle ilgilidir.

4. Nebe’de diger haberler gibi degerini kaynagindan alir. Dolayistyla vahye
dayali haberler hak ve dogrudur.

5. Haberlerin tagiyicilari, haberin onemini belirtmek igin bazi alametler
korlar. Haberden once verilen zil sesinin habere dikkat ¢ekmesi bu hususa

verilebilecek bir ornektir. Bu meyanda Kur’an-1 Kerim, haberlerin 6nemine dikkat

3! Tevbe (9). 64: Tiirkmen; Iletisim Hukuku, s.303-306.

312 fbn Manziir, Lisanu’l Arab. L, 162.

313 Zebidi, Muhammed Murteza el-Huseyni; Tacu’l Ariis Min Cevahir’il Kamis, Kuveyt. 1965, I,
443.

314 Mesela bkz: Maide (5). 27: Neb’e (98). 1-2; Neml (27). 22 Tahrim (98), 3: Kasas (53), 3 Sad
(89), 21, 67: Tegabun (101), 5. En’am (29), 67.
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¢ekmek igin dikkat gekici tekniklerden sayilan soru sorma, kasem ve te’kid gibi

ifadelerden yararlanir:

“Allah katinda bundan daha kotii bir karsiligin bulundugunu size haber

vereyim mi? " de.’”

“Canlart bogarcasina gsiddetle c¢ekip alanlara and olsun. Canlar:
kolaylikla alanlara and olsun. Yiiziip yiiziip gidenlere and olsun. Yaristikca

yarisan ve igleri yoneten meleklere and olsun (ki kiyamet kopacaktir.) »316

6. Kur’an-1 Kerim, fasiklanin, miinafiklann ve diger islam diigmanlarimin
verdigi bazi haberlerin ¢arpitiimig olabilecegine isaret ederek bu tiir haberler
kargisinda dikkatli olmamizi istemektedir. Bunun en giizel 6rnegi Hz.Siileyman’in
Sebe’ Melikesi’yle ilgili Hidhud tarafinan getirilen haber karsisinda aldigi tavirdir:
“Siileyman soyle soyledi: “Dogrumu soyliiyorsun, yoksa yalancilardan mism,

21317

bakacagiz.

Nebe’ ile aym kokten tireyen Nebiy kelimesi de, Allah’in kendisine
vahyettigi seyleri oldugu gibi en ince teferruatina kadar belleyip milletine aktaran

peygamberlere isim olmugtur.*'®

“Kissa”, lugatte, gegmisteki olaylari dile getirmek, insanlarin unuttuklan

bazi olaylari, ibret igin onlara yeniden hatirlatmak ve anlatmak anlamindadir.*'?

Kur’an-1 Kerim, ge¢mis iimmetlerin baglarindan gegen ibretdmiz olaylar,
“kasas” olarak isimlendirmekte ve bir ¢ok yerde bu olaylar1 anlatmaktadir. Anlatilan
olaylar, genellikle peygamberlerin tevhid miicadelesi etrafinda gelismekte ve

kavimlerin peygamberlerine kars: aldiklari tavirlardan bahsetmektedir.**’

313 Maide (5). 60.

1% Naziat (79). 1-5.

317 Neml (27), 27.

318 jzutsu; Kur’an’da Allah ve Insan; s.171.
319 fjon Manzir. Lis. Arabi, VIL, 74, vd.

320 Tiirkmen; iletisim Hukuku, 5.252.
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“Elcilerin haberlerinden, senin kalbini saglamlastiracak her seyi sana

9932
anlatiyoruz... "’

“Boylece sana ge¢mislerin haberlerinden bir miktar anlatiyoruz... "**

Kur’an'da anlatilan kissalarin tiimii dogruluk ve hakikata dayanir. En

323

ufak bir vehm, hayal ve yalan ihtimali tagimaziar.
7. Kitap-Sahife Kavramlar:

Kitap, yazmak, yazi ile harfleri birbirine eklemek cem etmek demektir. Bir
seyi farz kilmak, vasiyet etmek anlamlarina gelir. Degisik kaliplarda kullanilarak,
birine yaz1 ogretmek, yazi yazmak, baskasina yazdirmak gibi manalarnim da ifade

eder.’®

Kitap kelimesi Kur’an-1 Kerim’de yukanda gecen manalarda kullanildig

gibi yazilt sahife anlaminda da kullanilmaktadir.**

lletisimde, yaz yardimiyla ulagilan gelisme, belge saklayabilme gerekgesiyle
birlikte “Kitab” diistincesini dogurmustur. Diinyada, ilk kitaplann din kitaplan

oldugu tarihi bir gergektir.**®

“Sahife” kelimesi de”Sayfa”, “Kitap” ve “Gazete” anlamlarina gelmektedir.
“Mushaf”, sahifelerden ibaret kitapdir ki, Kur’an’1 Kerim igin de kullantlir, Cogulu
“Mesahif” dir.*”’

“Sahife” kavram, “suhuf” ¢ogulu ise Kur’an’da kitaplar, sahifeler, defterler

anlaminda 7 ayette gegmektedir:

*1 Hud (11). 120.

322 Taha (20). 99.

3 el-Hatib. Abdiilkerim: El-Kasasu’l-Kur'ani fi Mantiikihi ve Mefhiimihi. Bevrut. 1975.
2 Baski. s.38-40.

34 el-Isfehani. Miifredat. 5.699.4

325 mesela bkz.: Nisa (4). 53.

326 Capman, Nedim: Kitle Haberlesmesi, {zmir, 1970, 5.72.

327 Firuzabadi. el-Kamusu’l-Muhit, IV, 21.
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“Rabbinden bize bir mucize getirseydi ya” derler. Onlara oOnceki

2328

kitaplarda bulunan belgeler gelmedi mi?’

“O, kutsal kilinms, yiiceltilmis, arinmus sahifeler iizerindedir.”*

8. Kelam-Kavi-Hadis Kavramlar:

Sozli iletisimde sikga kullandigimiz “s6z  soyleme” “konugma” gibi
kavramlann kargiliklan olan “Keldm-Kavl-Hadis” mefhumlan gerek Kur’an’da ve

gerek hadis kaynaklarinda yaygin bir sekilde kullamlmaktadir **°

Kelam, bir sey ifade eden ciimle, konugma anlamma gelir. Aymi kokten
gelen “kelime” tek soz ve lafizdir. “Ke-le-me” birine s6z soyledi, “Ké-le-me” biriyle
konugtu, “Te-kel-le-me”  konustu; “te-kd-le-me”  birbiriyle  konustular

anlamindadir.®*!

“Kavl” kelimesi de, “s6z soylemek, konugsmak™ anlamlarina gelir. “Kave-le”

miinakasa etti, “ta-kav-ve-le” yalan soylemek anlamlarindadir.*?

Bu kavram da Kur’an-i Kerim’de ve Hadisler de bir ¢ok yerde

gecmektedir. ™

“Hadis”, “so6z ve haber” anlamlarma gelir. “Had-de-se”, haber verdi

demektir. “Ta-had-de-se”, bir seyden bahsetti, ondan haber verdi anlamindadir.***

32 Taha (20). 133.

329 Abese (80). 13-14. Ayrica bkz.: Necm (53). 36/37. Tekvir (81), 10: A’la (87), 18-19:
Miiddesir (74), 52; Beyyine (93), 2.

30 Mesela bkz.: Bakara (2), 37, 75, 118, 124, 174, 253; Al-i Imran (3). 39. 41, 45, 46, 64, 77,
Nisa (4). 46. 164, 171. Maide (5). 13. 41. 110: En’am (6). 34. 111. 115: Araf (7), 137. 143, 144,
148. 158: Enfal (8). 7. Tevbe (9). 6. “S6z ve konugma™ kavramlarinin Hadis Edebiyatinda gegtigi
baslica kaynaklar da sunlardir: Buhari. Cihad. 10: Tefsiru Sure. 2. Tevhid 99; iman, 29: Ebi
Davud: Siinne. 16: Tirmizi Cum’a. 21: [bn Mace: Mukaddime 13.

#' {bn Manzir, X11. 524, vd.

32 fbn Manzur X1572, vd.

333 Mesela bkz.: Bakara (2), 263; Al-i Imran (3), 127; Tir (52), 33; Hakka (69), 44. Hadislerde;
Buhdri, I’deyn 13/3, Vekale 40/6, Istikrar 43/4; Miislim: Rada’ 18/47.

334 fbn Manzur, II. 133.
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Bu kavramlar da degisik kullamm bigimleriyle Kur’an’da ve Hadiste

gecmektedirler.
9. Tedruf Kavrami

Bu kavram, tamgmak, bilismek anlamlarina gelir. “Ta’rif’ ise bildirmek,

ogretmek demektir.**’

Bu kavram Kur’an-1 Kerim’de yukandaki anlamlariyla gegmektedir:

“...Hepsini mahgere sevkedecegi giin aralarinda tamgacaklardir.”

“Fy insanlar! Biz sizi bir erkekle, bir disiden yarattik, hem de sizi sa’b

sa’b, kabile kabile yaptik ki tamsasiniz!...”*
10. Beydn Kavrami

Birseyi agiga ¢ikarma, agiklamak anlaminda olan bu kelime sozlii ifadeden
daha kapsamlidir. Ciinkii bir seyi sozle agiklamak konusma yetenegine sahip olan
insanla sinurlidir. Ama beyan, so6zli, yazih ve igédretle olabildigi gibi lisdn-1 hal ile de

gerceklesebilmektedir.”’

Beyan kavramu gesitli tirevleriyle Kur’an-1 Kerim’de gegmektedir.
“Indirdigimiz beyyindti ve hiddyet kaynag olan dyetleri insanlar igin biz kitapta
beyan ettikten sonra gizleyenler, muhakkak ki onlara Allah lanet eder, Iinet
saninda olanlar da lanet eder. ”*

11. Ezdn Kavrami

Liigatte bildirmek ve haber vermek anlamlarma gelmektedir.**® Kurtubi

(Vef. 671/1272) ezamn bu tammu iizerinde icma hasil oldugunu belirtmektedir.**

* Mesela bkz:Bakara (2), 76:Nisa (4).42.78.87.140:En'am (6),68
3% {bn Manzur; Lisanu’l Arab, IX, 237.

336 Hucurat (49), 13.

7 [sfeh4ni, Ragib: Miifredat, 5.157.

* Bakara (2).159.

338 Cevheri. es-Sihah. Ezan Mad. V. 2068.

9 Kurtubi. Camii. XIIL 326.
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Fikihta da ezan, namaz vaktini bildiren bir ilan ve ihbar olarak

tammlanmaktadir.>*
Kur’an-1 kerim’de ezan kelimesi degisik tirevleriyle gegmektedir:

“Hacc-1 ekber giiniinde Allah ve Resiliinden insanlara bir bildiridir:

2341

Allah ve Resulii miisriklerden uzaktrr...’

Bu ayetteki manast ile ezdn, Allah ve Resuliiniin miigriklerden beri
olduklarinin ilam1 ve ihbandir. Bu ilanin “Nahr giininde” yapildigi rivayet

edilmektedir **?

“(Yusuf) onlarm yiikiini hazirladigr zaman magrabay! kardesinin yiikii
icine koydu! (Kafile hareket ettikten) sonra bir tellal: Ey kafile! Siz hirsissiniz!

91343

diye seslendi.
Bu ayetteki gagri, ilan ve haberle seslenmek ve nida etmek anlamindadir.***

“Hatirlaym ki Rabbiniz size: Fger siikrederseniz, elbette size (nimetimi)
arttiracagim ve eger nankorliik ederseniz hi¢ siiphesiz azabim ¢ok siddetlidir! diye
bildirmisti.”

Sozii gegen hususlar agik ve belig bir sekilde haber verilmistir;, bu agik
345

bildiriyle her tiirlii siiphe zail olur ve ortaya sadece hakikat ¢ikar.

Ezanin liigat manasini ve yukarida gecen ayetlerdeki kullanimlarini dikkate
alarak meseleyi iletisim agisindan degerlendirdigimizde ezanda iletisimin biitiin
unsurlarini gorebiliriz:

Kaynak : Miiezzin,

Kanal - Ses ve sesi ileten araglar.

> Bilmen; Omer Nasiihi; Biiyiik Islam {Imihali, s.133.

31 Tevbe (9), 3.

2 kurtubi, VIIL, 69.

3 Yusuf (12). 70.

4 Razi, Fahruddin Muhammed Ibn Omer. et-Tefsiru’l-Kebir, XIX. 178.
3% Razi, et-Tefsira’l-Kebir, XIX. 85.
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Alict : Ezanin kendilerine ulagtigt toplum
Tepki : Muhataplarinin igittikleri ezana kargilik gosterdikleri olumlu

ya da olumsuz cevap seklinde gelismektedir.***
12. Sayia ve Izd’e Kavramlar

Sayia, hizli yayilma ve ¢ogalma manalarina gelmektedir. Mesela bir kiginin
saginda beyazlarin ¢ogaldigini ifade etmek icin (Sde’s-Seybll) denir. Aym sekilde
“haber yayildi, dagild” anlamlarinda da kullamlir. Yayilmig haberlere “sayia”

denilmektedir.>*’

Kur’an-1 Kerim’de bahsi gecen meshur ifk hadisesiyle ilgili olarak Hz Aige
hakkinda minafiklarin  ortaya strdugi dedikodular i¢in  sayia ifdesi

kullanilmaktadir:

“Inananlar arasmnda ¢irkin seylerin yayimasim arzulayan kimseler icin

diinyada da Ahirette de cetin bir ceza vardir. Allah bilir siz bilmezsiniz.**

Bu ayetten hareketle sayia ile ilgili olarak sunlan séylemek mumkiindiir:

1. Séayia kamuoyunda belli bir tesir meydana getirmek i¢in ortaya atilmig

asli astan1 olmayan haberlerdir.

2. Sayiamin kaynagi pek bilinmez. Toplumun genelini ilgilendiren ve

hakikati gizli olan konular hakkinda ortaya atilirlar.

3. Ifk hadisesinde oldugu gibi toplumun sayialarin yayilmasina karsi

temkinli olmasi gerekir.

4. Butiin sayialar zararli omamakla beraber, tabiati geregi kaynagi

bilinmeyen ve hakikati olmayan haberlerin reddedilmesi gerekir.**’

346 Galves; el-I’1am fi’l Kur’an, I, 43.

347 Tbn Manzur. Lisanu’l Arab, VIIL, 191.
38 Nur (24). 19.

3% Galves; el-I"1am fi’l Kur’an, s.53-54.
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Giiniimiizde 6zellikle magazin haber olarak yayimlanan bir ¢ok haberde

yukarida deginilen tiirden sayialara rastlamak mimkiindir.

“Iza’e” kelimesi de yayilma ve intigar manalarina gelmektedir. “Bir sey
yayildi” veya “haber yayildi” derken bu fiil kullanilmaktadir. Aym kokten gelen

ezd’e de bir seyi ifsa etti, izhar etti ve onu insanlar iginde ilan etti anlamindadir **

Kur’an-1 Kerim’de haberleri yaymakla ilgili olarak bu kavrami kullandig

gibi bir haberi yayarken nelere dikkat edilmesi gerektigini de beyan etmektedir:

“Kendilerine giiven veya korku hususunda bir haber geldiginde onu
yayarlar; halbuki o haberi Peygamber’e veya kendilerinden buyruk sahibi

olanlara gétiirselerdi, onlardan sonug¢ ¢tkarmaya kadir olanlar onu bilirdi... ">’

Bu ayette su hususlara dikkat ¢ekildigini soyleyebiliriz:

1. Gerekli tespitleri yapmadan aceleyle haberlerin nesredilmesi ¢ogunlukla

insan1 yalanci durumuna diisiriir.

2. Miunafiklar haberleri Rasulullah’a nisbet ederek yayip, emniyetle ilgili
haberlerle misliman saflarinda gevseme, korkuyla ilgili haberlerle de yeis ve

umitsizlik meydana getirmek istiyorlardi.

3. Bir konuyla ilgili haberin yayilmasi, onun ardindaki geyleri aragtirmaya
sevkeder. Dolayisiyla gizlenmesi maslahata daha uygun olan seylerin agi8a ¢ikma

tehlikesi dogar.

4. Guvenlikle ilgili haberlerin yayilmasi kargi cephedekilerin miislimanlarin

savag hilelerini 6grenmelerine sebep olur.

Bitiin bu sebeplerden dolayr Allahu Teala, haberleri yaymadan &nce

ehliyetli kimselere damsiimasim ve gerekli kiritikler yapildiktan sonra emir

3% Jbn Manzur. Lisanu’l Arabi. XIII. 99.
351 Nisa (4). 83.
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%52 Sunu da belirtmek gerekir ki her

sahiplerinin izniyle yayilmasim emretmektedir.
mesele haber konusu yapilamaz. Bu kaideye riayet edebilmek i¢in de guvenilirligin

en onemli sartr olan ketumluk 6zelligine sahip olmak gerekir.*
C.Kur an 'da Iletigsim Alanlart

Bilindigi gibi iletigim, karsilikli olarak bilgi, diisiince, duygu ve etki aktarim
ve iletimidir. Bu tanim dikkate aldigimizda higbir varlik iletisim dizeninin diginda
degerlendirilemez. Kainattaki butiin varliklar evrensel bir iletisim agmin
icindedirler. Yiice Allah, zerreden kiirreye her seyi tabii bir iletisim diizeni iginde
yerlestirmistir.*>*

Tletisim olgusunu insanla sinirl olarak diisiinmek dogru degildir. Yapilan
gozlem ve ¢aligmalarin da ortaya koydugu gibi tiim canlilarin alici ve verici iletigim

sistemlerine sahip oldugu artik bilinen bir gergektir.**®

Kur’an-1 Kerim, bagta Allah-insan iletigimi olmak tizere biitiin mevcudatin

iletisgim diizenine ve boyutlarina 6nemine uygun bir bigimde deginmistir.
1-Allah-Insan Iletigimi

Allah ile insan arasinda gergeklesen iletisim iki tiirliidtr. Biri sozliidiir, her
iki taraf da insan dilini kullanarak meramint anlatir; ikincisi sozsiizdiir. Allah tabiat
ayetlerini (igéretlerini) insan da bedeninin hareket ve isaretlerini kullanarak
meramini anlatir. Her iki halde de muhabereyi Allah baglatir. Insan Allah’in hitabina

cevap vermek durumundadir.®*®
a-Sozlii Allah-Insan [letisimi

Allah-Insan iletisiminin sozlii olan kisminin Allah’tan insana dogru olan

yonii temelde vahye dayalidir:

52 Galves, el-i’1am fi’1 Kur’an, s.49.

3%3 Razi. et-Tefsir'ul Kebir. X. 204.

3% Tiirkmen. letisim Hukuku. s.163.

35 Ziloglu: 1. Nedir?. 5.25.

3% fzutsu, Kur’anda Allah ve insan: (Cev.S.Ates), trs.. s.26.
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“Allah bir insanla ancak vahiy suretiyle veya perde arkasmmdan konusur,
yahut bir elgi gonderir; izniyle diledigini vahyeder. Dogrusu, O yicedir.
Hakimdir. ™’

Vahy, Allah Teala’min beger ile diledigi bir maksad ve diledigi bir bigimde
iletisim kurma ve konusma cesitlerinden her birine, 6zellikle de Peygamber ile

konusma cesidine verilen isimdir.

Bir bagka ifadeyle vahy, Allah’in istek ve irddesini kullarina 6zel bir yolla,

gizli ve siir’ ath bir bigimde bildirmesi demektir.***

Vahyin sozlik anlamlarmi irdeleyecek olursak, gergeklesen iletisimin

degisik sekillerde oldugunu goririz:

aa) Vahyin isaret anlam: “Asil itibariyle stratli ve gizlice igaret etmek”

<. 3
demektir.**

Isaretle gergeklesen iletisim sozlii oldugu gibi*®, ciimle ve terkip olmadan,
sadece ses ile veya bazi beden hareketleriyle de olmaktadir: “Zekeriyya-Rabbim!
Oyleyse bana bir alamet ver” dedi. Allah: “Senin aldmetin, saglam ve sthhatli
oldugun halde ii¢ giin ii¢ gece insanlaria konusmamandr” buyurdu. Zekeriyya
bunun iizerine mabedden ¢ikip milletine: “Sabah aksam Allah’t tesbih edin” diye

isarette (evhd) bulundu.

ab) Vahyin Kitabet Anlamu:

Mektup veya kitap yazmak, yazi, hat sanati, harf, sifre ve kitabe/yazit

anlamlanyla da kullaniimaktadir %

7 Siira (42), 51.

3% el-isfehani. Miifredat. (Vhy mad.): [bn Manzir. Lisanu’l Arab. XV. 379 vd.

3% Firuzabad: Kamus. (Vhy mad.): ibn Manzir: Lisanu’l Arab. XV, 382.

* En‘am (6). 112.

36l Meryem (19). 10-11.

32 fbn Manzir, Lisanu’l Arabi. XV. 379 vd.; Duman, M.Zeki; Vahiy Gergegi, Ankara, 1997,
1.Bas, s.20.
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ac) Vahyin Risalet Anlami:

Bir adam, giivendigi bir araci ile bir bagkasina herhangi bir mesaj

gonderdiginde “evha’r-Rasulu” denilmektedir.**
Kur’an-1 Kerim’de, Peygambere gelen vahyin bu tiiriine deginilmektedir:

“Allah bir insanla ancak vahiy suretiyle veya perde arkasinda konusur,

yahut bir elgi gonderir; izniyle, diledigini vahyeder.”**

Ayet-i Kerime’de isaret edildigi gibi elgi vasttasiyla gonderilen vahiy iki
sekilde gergeklesmektedir:

1-Allah’in Vahiy Emini Cebrail (a.s) vasitasiyla Peygamberlere vahyi.

2-Peygamberler vasttasiyla ozel sahsiyetlere vahyi.””

ad) Vahyin Itham Anlam:

Ilham kelimesinin bir seyi yalayip somiirmek manasmna gelen “iltiham”dan
turetildigi soylenmektedir. “Cocuk, annesinin memesindeki siitii emdi” ciimlesinde
ilttham bu manada kullanilmstir. “Siiratli kosan ata da yolu yalayip yutan”

anlaminda “feresu lehim” tabir olunur.

[lham etmek, ayni zamanda bir seyi akla/zihne koymak demektir. Bir kimse

tarafindan akla getirilen diisiince ve manaya da ilham adi verilmektedir.**

Terim olarak da ilham, Allahu Teala’nin bazi segkin kullarimin kalbine

indirdigi dogru goriig ve bilgi; akla gelen fikir ve mana demektir.**’

“Nefse kotiisimii de iyisini de ilham edene yemin olsun ki™** ayetinde

gegen ilham bu manadadir.

363 Jbn-Manzur: Lisanu’l Arab, XV. 380.
%4 Sura (42). 51.
365 Duman, M.Zeki. Vahiy Gergegi. s.24.
3% Jbn Manzur. Lisanu’l Arabi, XII. 554.
3%7 {bn Manzur, Lisanu’l Arabi, XII. 555.
368 Sems (90). 8.
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Vahyin s6zstiz kispuni ifade eden ilham da iki kisma ayrilir:

1- Insan zihnine bilgi ve diisiinceyi koymak anlamindadir. Ilham: “Allah’in
diledigi seyi, bir araci kullanmadan, dogrudan dogruya insana, kendine has bir

iislubla bildirmesi demektir.

Ancak bu bildirim herhangi bir dil kullanmadan, fakat sahsin anlayabilecegi

bir tarzda yapilr.**

2-Teshir anlaminda ilham: Teshir, egyay:, ilham edildigi mana ve maksada
uygun bigimde yaratmak, yaratihs maksadini muhtevasi igerisine koymak
anlamindadir. Bu sekildeki ilham, birini istesin veya istemesin (Kahren), bir
makslida/garaza yonlendirmek demektir ki, o anda sevkedilen o varlik, yoneltildigi

maksad igin ig yapmaya hazir ve miisaid hale gelir ve iglevini siirdiiriir:*"

“Rabbin bal arisina: “Daglarda, agaglarda ve hazwrlanmis kovanlarda
yuva edin; sonra her ¢esit iirtinden ye; sonra da Rabbinin iglemen igin gosterdigi
yollardan yiirii” diye ogretti. Karnlarindan insanlara sifa olan ¢esitli renklerde

1371

bal ¢ikar. Diisiinen bir millet icin bunda ibret vardir.

Allah’in anya vahyi, ona ilhami, verdigi i¢ giidiidiir. Imam Fahreddin Razi,

antya verilen bu i¢ giidtiniin belirtilerini birkag madde ile agiklamaktadir:

1) An dalagim esit kenarli altigen gozcikler seklinde yapar. Birbirine esit
bu gozciikler o kadar miikemmeldir ki insanin bunu cetvelsiz, pergelsiz yapmasi
muimkiin degildir.

2) Sayet bunlar altigen degilde bagka geometrik bigimde olsaydi, gozciikler
arasinda ise yaramaz bogluklar kalacakti. Altigen oldugundan gozciikler arasinda

hi¢ bosluk yoktur.

369 Kasas (28). 7. Duman; Vahiy Gergegi. 5.32.
¥ fbn Manzur. Lisanu’l Arabi. [V. 353, 354: Duman, Vahiy Gergegi. 5.33.
37! Nahl (16), 68.69.
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3) Anlar arasinda bir baskan vardir. Viicutga o6tekilerinden biytk olan

bagkan digerlerine hitkmeder. Ugup konarlarken digerleri, bagkana tabi olurlar.

a) Anlar yuvadan topluca giderler. An sahipleri, arlarni eski yuvalarina
dondiirmek igin tanbur ve diger miizik aletleri galar, bagirip gaginir, sarki soylerler.
Bu ses ve sarkilarla anlari yuvalarma dondurebilirler. Boyle miizikten anlayip,
yuvasina dénmesi de ariya verilen 6zelliklerdendir. Iste hayvandaki zekayr gosteren
bu acaip Ozellikler, Allah'in ona verdigi iggudi ile olur. Bu iggiidii vahye

benzediginden “Rabbin, artya vahyetti” buyrulmustur.*”
ae) Vahyin Gizli S6z (Kelam) Anlami:

Birine gizlice ve suratli bir sekilde bir s6z sdylemek; kulagina hafifce
fisildamak; biri ile Gigiinct kisinin anlayamayacag: bir dille konugmak. Bu konusma

agik da olabilir, gizli de; sifreli s6z sdylemek gibi...>”

Allah-Insan iletigiminin temelini tegkil eden Allah’in peygamberlerle
konugmasi. Kur’an’daki ifadesi ile “perde gerisinden ve goriinmeksizin” (Sura (42)

51) olmugtur.*™
af)Emretmek Anlamu:

Vahyin bu anlamima su ayet giizel bir misaldir: “Iste o giin yer, Rabbinin

emri ile biitiin haberlerini anlatir”*"

ag) Vahyin Vesvese Anlami: Kur’an’da ins ve cin seytanlannin, insan
zihnini bulandirmak maksadiyla onlara verdikleri vesveseler ile kendi aralarindaki
seytanliklari ve kotiliikleri birbirlerine fisildamalarina vahy kavramu iginde yer

verilmistir:>"°

372 Réazi. Mefatihu’l-Gayb. XX. 68.

3”3 bn Manzur. Lisanu’l Arabi. XV. 379, v.d.

¥ Duman; Vahiy Gergegi. 5.34-35: Bu konuyla ilgili mesela bkz: Nisa (4), 164: Meryem (19).
52; Bakara (2). 253: Taha (20). 11-24.

373 Zilzal (99), 4-5.

%’ Duman, Vahiy Gergegi, s.37.
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“Dogrusu seytanlar sizinle tartismalart igin dostlarma fisildarlar. n377

ah) Vahyin Sadik ve Salih Riiya Anlam:

Hz Peygamber (a.s) bir hadisinde, salih ve sadik riiyanin da, vahyin bir
cesidi olarak baki kaldigina isaret etmistir: “(Peygamberlere) vahiy sona erdi. Fakat
miibeggirat olarak mi’minlerin salih riiyass -ilham, teshir ve menam- baki

kalmugtir.”’®

Vahiy kavramu hem sozliik ve istilahi anlamlmariyla hem de Kur’an-1
Kerim’deki kullamim alanlariyla Allah’in biitiin varliklarla olan iletigimini kargilayan
bir kelime olmakla beraber anlaminda belli oranda tashis yoluna gidilerek Allah-

insan iletigimi i¢in kullanilmaktadir.>”

Yapilan sozlik ve istilahi tariflerden hareket ederek vahiy vasitasiyla
gerceklesen haberlesmeyle ilgili olarak dikkat geken bazi hususlar belirtmede fayda
vardir. Herseyden Once vahiy olaymin vukubulmasi i¢in iki tarafin bulunmast
gerekmektedir. Bu taraflara A ve B diyelim. Burada vahye kaynaklik eden A aktif
hareket eder (A—B), bu hareket, A’nin istek ve diigiincesinin, baz isaretlerle B’ye
naklinden ibarettir. B sadece alict durumundadir ve A’ya yonelik bir cevap vermesi

s6z konusu degildir. Yani haberlesme, tamamen tek yonlidiir.**

Vahiyle yapilan haberlesmede hem sozli hem de s6zsiz isaretlerin

kullanildigim gérmekteyiz.

Bu tiir haberlesmenin 6nemli bir diger 6zelligi de gizemli olmasidir. A ile B
arasindaki konugma tamamen 6zeldir. A, kendisini agik¢a B ye tanitir ama yalmz B
ye. Ikisi arasinda mitkemmel bir haberlesme olmasina ragmen disaridan bir sahsin

haberlesmenin  muhtevasii  anlamast mimkiin  degildir.*®®'  Haberlesmeyi

7" En’am (6), 121. Ayrica bkz: En’am (6), 112.

378 Buhari, Ta’bir, 5. (Krs. Ibn Manziir. Lisan’l Arab, XV, 381.
" Duman; Vahiy Gergegi, s.20.

30 jzutsu; Kur’an’da Allah ve Insan, s.147-148.

3! Izutsu; Kur’an’da Allah ve Insan. s.148.
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gercgeklestiren her iki taraf adeta kendileri diginda birilerinin ¢6zebilmesi muhal olan

sifreler kullanmaktadirlar.

Esas itibariyle bir konugma hareketi olan vahiy baz1 ézelliklerinden dolay:

kelam alaninin 6zel bir bolimi sayilmaktadir.
Vahyi ayiriel kilan bu 6zellikler sunlardir:

Normalde karsihkli konugmada A ve B’nin ortak anlagabilecekleri bir dil
kullanmalan gerekmektedir. Boyle olmadig: taktirde ya A, B’nin dilini kullanir, ya
da her ikisi tarafindan anlagilan yabancit bir dil kullanilir. Kur’an vahyinde Allah
(A), Muhammed’e (B) onun dili olan Arapga ile konugmaktadir

Diger bir husus da sudur: Kargihkli konugmada diyalog igindeki taraflarin
ayni kategoriye mensup, aym diuzeyde varliklar olmalann gerekir. Fakat vahiy
halinde-ki vahyin gergek ozelligi burada baglar- bu ana kural bozulur. Ciinki
vahiyde iletigim kuran Allah ve insan birbirinden tamamen farkli varliklardir, yatay
olarak aym dizeydeki varliklar degillerdir. Aralanindaki iligki dikeydir: A
yukardadir, en yuksek varlik diizeyini temsil eder. B ise asagidadir, asagi bir varlik

diizeyini temsil eder.

Bu ontolojik uyusmazliga ragmen A ile B arasinda lisani bir anlagmanin

olabilmesi igin ya A da veya B de olaganusti bir sey vukubulmaktadir.

Kirmani (Vef. 852/1449), bunun igin iki yolun da miimkiin olabilecegini
soylemektedir; ya dinleyici (B), konusan (A)in galip etkisiyle derin bir kisisel
degisiklige ugrar, ya da konugsan asagt inip bir parga dinleyicinin sifatlarina biriniir.

Hadis-i serifte gorildugii tizere Hz. Muhammed’in zil sesi ve ar ugultusu
gibi acaib sesler isittigi vahiy ¢esidi, vahyin birinci kategorisine, Cebraili gordiigii

vahiy cesidi ise vahyin ikinci kategorisine aittir.**?

382 ¢]-Kirmani; Serhu’l Buhéri 1. Kahire, 1939, s.28; Izutsu. Kur’an'da Allah ve Insan, s.156-
157.
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Vahiyle ilgili olarak su hususu da gozden kagirmamak gerekir: Allah ile
Peygamber arasindaki vahiy (sozlu iletisim)de asil hedef, mesaji insanlara iletmektir.
Bir baska deyisle, Peygamber, Allah’in sozlerinin bir bakima vericisi olmaktadir.
Iste bu durumda diyebiliriz ki, Kur’an Vahyi, 4 sahush bir iletigim kavramidir: Allah-
Melek-Peygamber (re’sen segilmis tebligci insan)-insanlar. 383

Allah N Melek N Peygamber N Insanlar
Vahyin Vahyi Begser Alict —Verici Alict

Kaynagr  menzilesine
indiren aract

Vahyin Iletisim Diizeni®®

Allah ile insan arasinda gercgeklesen iletisim ¢ift tarafli olup, Allah’tan
insana dogru olan s6zli konusma vahiy seklinde gerceklesirken, insandan Allah’a
dogru olan s6zlii konugma ise dua seklinde gergeklesmektedir: Dua, insan kalbinin
Allah ile konugmasi, O’nun nimetini ve yardimim istemesidir. Vahiyde yukardan
asag bir haberlesme olurken, dua da ise asagidan yukar: (kuldan Allah’a) dogru bir

s6zlii haberlesme meydana gelmektedir.**’

Allah

(Vahy) T (Dua)

Insan

Vahiy ve Duanin [letisim Semasi™*®

Vahiyde, insandan beklenen ‘tasdik’ veya ‘tekzib’ cevaplarindan birisi
gergeklestigi gibi, duada da, insan tarafindan Allah’tan beklenen bir cevap vardir.

LA 1Y

Kur’an, bunu “isticabe” diye adlandirmustir ki “cevap verme”, “cevaba hazir olma”

demektir ¥

383 Tiirkmen, [letisim Hukuku. s.182.
3% Tiirkmen. [letisim Hukuku. s.182.
83 zutsu, Kur'an’da Allah ve Insan. s.139.
36 Izutsu. Kur’an’da Allah ve Insan. s.182.
" Izutsu: Kur'an'da Allah ve insan. s.184.
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Kur’an-1 Kerim’de, yukarida ana hatlariyla belirttigimiz Allah-Insan
iletisiminin bir¢ok ©rnegine rastiamak mimkindiir. S6z konusu ayetlerde Allah-

Insan iligkisinin samimi ve sicak bir diyaloga dayandigini gérmekteyiz:

“Kullarim sana, beni sordugunda (soyle onlara): Ben ¢ok yakimim. Bana
dua ettigi vakit dua edenin dilegine karsilik veririm. O halde (kullarim da) benim

davetime uysunlar ve bana inansilar ki dogru yolu bulalar. *

“Imran’in karist soyle demisti: “Rabbim! Karmimdakini azatli bir kul
olarak sirf sana adadim. Adagimi kabul buyur. Siiphesiz (niyazimi) hakkiyla isiten

ve (niyetimi) bilen sensin.”

“Onu dogurunca, Allah ne dogurdugunu bilip dururken: Rabbim! Ben
onu kiz dogurdum. Oysa erkek, kiz gibi degildir. Ona Meryem admi verdim.

Kovulmus seytana karst onu ve soyunu senin koruman diliyorum, dedi.”®

Zekeriyya: Rabbim! dedi, bana ihtiyarlik gelip ¢attigina, iistelik karim da
kisir olduguna gore benim nasil oglum olabilir? Allah soyle buyurdu: Iste
boyledir, Allah diledigini yapar.

Zekeriyya Rabbim! (Oglum olacagina dair) bana bir alamet goster, ded.
Allah buyurdu ki: Senin igin alamet, insanlara ii¢ giin isaretten bagka sz

soylememendir. Ayrica Rabbini cok an, sabah aksam tesbih et.”*”

“Musa tayin ettigimiz vakitte (Tur'a) gelip de Rabbi onunla konusunca
“Rabbim! Bana (kendini) goster, seni goreyim!” dedi. (Rabbi): “Sen beni asla
goremezsin. Fakat su daga bak, eger o yerinde durabilirse sen de beni

goreceksin!” buyurdu. Rabbi o daga tecelli edince onu paramparga etti. Musa da

388 Bakara (2), 186.
389 Al-i Imran (3), 35-36.
3% Al-i Imran (3), 40-41.

3
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baygmn diistii. Ayilinca dedi ki: Seni noksan sifatlardan tenzih ederim. Sana tevbe

. . 157 RN 3
ettim. Ben inananlarmn ilkiyim.™"

Zikrettigimiz ayetlerde Yiice Allah’in kullarina ne kadar yakin oldugunu ve
onlarin dualarina en giizel sekilde icabet ettigini ayetlerde gegen ifade tarzlarindan
anlamak miimkiindar. Ayni zamanda Allah ile kul arasindaki piiriizsiiz iletigim igin

de bu ayetler giizel birer 6rnektir.
b) Sozsiiz Allah-Insan [letigimi

Séze dayanmayan Allah-Insan iletisiminde, Allah (c.c) mesajlarim kevni
ayetler araciligiyla insana sunar. Kur’an’a gore butiin egya, aslinda Allah’in birer
ayetidir ve bu ayetler butiin insanlia hitab eder. Ayrica akilli olan herkes, bu kevni

ayetlerin sembolik mahiyetlerini diisiinerek verilmek istenen mesaji alabilir.

Kevni ayetler, sozli ayetlerin aksine; higbir aractya gerek olmadan herkese
dogrudan dogruya hitab eder. Biitiin insanlar, bu ilahi ayetlerin kusattig1 bir alemde
yasadiklarindan kendi akli melekelerini kullanmak suretiyle iletilmek istenen

mesajlari kavrayabilirler.**

Kur’an-1 Kerim varlik ve kainatin timinii bir ayetler toplulugu olarak
sunmaktadir. Bu ayetlerin insam kusatan diinyada yer alanlarina, Kur’an afaki
ayetler, insanin i¢ diinyasinda yer alanlarina da enfiisi ayetler demektedir.’** Bu
ayetlerden bahseden Kur’ani ifadeler, ayetlerin asil hedefinin insanlari, tiim kainati
yaratan Yice Allah’in kudretini kavramak ve O’nun kendilerine yiikledigi

sorumluluklar anlamak olduguna dikkat ¢cekmektedir.

Kur’an’in bu husustaki ifadelerine gore hersey birer ayettir; peygamberler,

gokler, yeryiizii, gece giindiiz, diller, renkler, tarihsel kalintilar, bocekler, fosiller,

' A'raf (7), 143. Ayrica bkz.: Al-i Imran (3). 47; Nisa (4), 163. 164. 165; Enfal (8), 24; Kasas
(28), 7.

392 Izutsu. Kur’an’da Allah ve insan. s.128.

3 Mesela bkz.: imran (2). 190: Zariyat (51). 20-21: Fussilet (41). 53.
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gozyasi, keder, seving, rizgar, yagmur, dogum, olim, sevgi, nefret vs. hep birer
. e .. . . . 394
ayettir ve hepsinin incelenmesi insanin vazife alanina girmektedir.

“Biz, gogi, yeri ve bunlar arasinda bulunanlari eglence icin

yaratmadik. "

o . .o .. 33
Onun ayetlerinden biri, sizi topraktan yaratmasidr. "

“Onun ayetlerinden biri de, goklerin ve yerin yaratimasi, dillerinizin ve

L. . . . L. 15397
renklerinizin ayri ayri olmasidir. Siiphesiz bunda, bilenler igin ibretler vardir. "

Soze dayanmayan Allah-Insan iletisiminde insandan Allah’a dogru sunulan

mesajlar genelikle beden diliyle ifade edilen ibadetler gergevesinde sekillenmektedir.

Mesela, namaz, orug, hacc ve infak gibi ibadetlerin timii insamin yiice

Allah’in huzurunda duydugu derin husii’nun seklen ve davramslarla birer ifadesidir.

Cogu zaman insan, Allah’a iletmek istedigi meramum sozli ifadelerle

beraber beden dilini de kullanarak dile getirir.

Dua ederken ellerini agip yalvarma pozisyonuna girmesi, aglayip gozyasi
dokmesi, igten ve samimi bir sesle dua etmesi, namazda 6lgiilii bir ses tonuyla
kiraatte bulunmasi v.s. davranislar kulun Allah’a arzetmek istedigi mesajlarin fiili

ifadeleri olarak dikkat gekmektedir.

Kur’an-1 Kerim’de insanlarin Allah’a ve onun mesajlarina karg1 takindiklar
olumlu ve olumsuz tavirlardan bahsedilirken onlanin beden dillerine isaret
edilmektedir:

“...Onlart riikiia varirken, secde ederken, Allah’tan Lituf ve hosnutiuk

dilerken goriirsiin. Onlar yiizlerindeki secde izi ile tammirlar... "

39 Oztiirk: Temel Kavramlar. s.45-46.

%% Enbiya (21). 16.

¥ Riim (30), 20.

7 Rum (30), 22. Ayrica bkz.: Rum (30), 24.25; Fussilet (41), 37. 39; Tank (86), 5-7; Gasiye
(88), 17-20.

3% Fetih (48). 29.
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“Onlara ayetlerimiz apagik olarak okundugu zaman, inkar edenlerin
yiizlerinden inkarlarint anlarsin. Neredeyse, kendilerine ayetlerimizi okuyanlara

saldiracaklar...*°

Burada mii’minlerin ibadet ve taatlerinin, yiizlerini nurlandiracag,
kendilerine yitksek ahlak ve karakter kazandiracag: belirtilmektedir. Ozellikle
namazin yizi nurlandiran ve gilizellestiren bir ibadet oldugu yaygin bir kanaattir.
Biri “lyilik kalbde nur, yiizde isik, nzikta genislik, gonillerde sevgi meydana
getirir” demistir. Igteki dustincelerin izi, yiizde belli olur.*”® Ibn Omer’in: “Allah ile

igini diizgiin yapann Allah, digint diizeltir.” dedigi rivayet edilir.*"'

Kéfirlere gelince, onlarin da inkédrciliklant yiizlerinden okunur. Mesela,
kendilerine Allah’in ayetleri okundugu zaman takindiklann inkarct tavirlarim
yuzlerinin aldig1 sekilden anlamak mimkiindiir. Kendilerine ayetleri okuyan

kimseye kizginliklarindan ve 6fkelerinden dolay: saldiracakmus gibi bakarlar.***

Hig siiphesiz insanlarin s6zsiz ifadeleri bir takim sekli ibadetlerden ve bir
anhk ortaya koyduklan tavirlardan ibaret degildir; Yasam tarzlan, orf-adetleri,
medeniyetleri, kaltiirleri v.s. insanlarin ortaya koyduklani hersey bir anlamda

kendilerini ifade eden birer lisan-1 haldir.

Mesela insanin varoldugu ginden beri iginde yasadigi fiziki gevreyle ilgili
gerceklestirdigi  yapilanmalarda, mekan’a verdigi bigimlerde onun hayati
algilamasi/anlamlandirmasinin etkisi ¢ok agiktir. Ciinkii her kiiltiiriin insan-mekan
iligkisini diizenleyen ve onun tarihini, dini inamgt ve felsefe anlayigim, sosyal,
ekonomik yapisini, bilim teknoloji, ¢ografi konumunu, estetik begenilerinin tiimiini

igeren ve yansitan sessiz bir dili vardir.

* Hacc (22). 72.

“® Ates. Cagdas Tefsir. VIIL. 494.495.
“ fbn Kesir. Tefsir. IV. 205.

2 Tabatabai; el-Mizan. XIV. 408.
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Mimari ya da sanat eserleri birer iletisim araci olurken, bu eserlerde bigim
ve igerik gaglara, toplumlarin kiiltir ve inamiglarina/deger yargilarina gore degisik
goriinimler almigtir. Boylece sirekli bir bigimde gostergeler araciiiyla igerik

olusturulmus, mimari ve sanat bir dil haline gelmistir.

Mekan’a bi¢im verme ile hayat: anlamlandirma (kiltir) ve kendini ifade
etme iligkisini, Kur’an ile hayatlanm amlanlandirmig insanlarin gergeklestirdigi

Vahiy Kiiltiirii/Islam Medeniyetinde de gormemiz miimkiindiir.

Ornek olarak, eserlerinde mimari yap1 elemanlarim biyiik ustalikla bir araya
getirerek vahdet’e ulastiran ve maddeyi adeta ziddina doniistiiren Mimar Sinan’in
yapitlarina bakilabilir: Biittin yapt unsurlarmin merkezi kubbede ifadesini buldugu
Selimiye Camii kubbesinde, biyiik hattat Karahisari’nin Tevhid (yani La ilahe
illallah) ibaresi ile Ihlas suresi hattinin bulunmasi ¢ok anlamlidir. Burada Kur’ani
ifadelerin mimari yapiya kimligini veren kubbenin “birligi” simgeleyen anlamu ile bir
Ortiigme vardir; sanki madde ve bigim olan mimariye Kur’ani ifadeler anlam vererek
onu bir bagka boyuta tagimistir. Aym camideki orantilar incelenirse: Kubbeyi
tastyan sekiz ayagin merkezlerinden gegen dairenin ¢api 45 arsindir. Kube kenan
zeminden 45 argin, minare alemi buradan itibaren 66 argin yiiksekliktedir. Ebced
hesab: ile 45 rakam “Adem”, 66 rakamu “Lafza-1 Celal”e tekabiil eder. Ayrica
pencerelerin bes kademeli olusu, Islamin bes sartini, pencerelerin 99 adet olusu
“Esma-tl Husna”yi, Kaulliye’'nin timinde 32 kapmin olusu 32 farzi, arka

minarelerde alt1 yolun olmas: imanin alt1 sartin1 simgelemektedir.

Bu durumu bitin camileri kapsayacak bir ifade ile anlatmak istersek:
Tek’lik gokluga, gokluk tek’lige doniisiip durmaktadir.*® iste, mekanlara sinmig
olan bu ruh, Misliiman bir toplumun haline terciimanlik eden, degisik sekillere

biiriinmiis miicessem ifadelerdir.

% Daha genis bilgi igin bkz.: Seriqsu. ANedim, I. Taskiran, Hiiseyin; “Kur’ani Ifadelerin
Mekén’da Kullanimi”, Kur’an Mesaji [lmi Aragtirmalar Dergisi, Yil:1, Say::1, Kasim, 1997, Ist..
s.16 v.d.
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Kur’an’a gore beden dili bu diinyada insanin mesajlarini iletmesinde ¢énemli
bir arag¢ oldugu gibi, kiyamet giininde de bir sekilde fonksiyonlarimi icra edecekler
ve kisinin durumu hakkinda sahitlik edeceklerdir: “Sonunda oraya varmnca,
kulaklari, gozleri ve derileri yaptiklar: hakkinda onlarin aleyhinde sahitlik
ederler. Derilerine: “Aleyhimizde nigin sahitlik edersiniz?” derler. “Bizi, herseyi
konusturan  Allah  konusturdu.  Sizi  once yaratan O'dur ve O’na

" ce e ’” . 11404
dondiiriiliiyorsunuz " cevabini verirler.

“Iste o gim agizlarini miihiirleriz, Bizimle elleri konusur, ayaklart da

2403

yaptiklarma sahitlik eder.

104 Fussilet (41). 20, 21.
405 ya-sin (36). 65.
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2- Allah ve Diger Varliklarin Iletigimi

Kur’an-1 Kerim’in bir ¢ok yerde isaret ettigi gibi, bitiin varlik aleminin yiice

yaraticiyla iletisim halinde oldugu inkar edilemez bir gergektir:

“Sonra duman halinde olan goge yoneldi, ona ve yerkiireye: isteyerek
veya istemeyerek gelin! dedi. Ikisi de “isteyerek geldik” dediler.”

“Boylece onlari, iki giinde yedi gok olarak yaratti ve her goge gorevini

vahyetti. "%

“Rabbin bal arasina: Daglardan, agaglardan ve insanlarin yaptiklar
cardaklardan kendine evler (kovanlar) edin. Sonra meyvelerin her birinden ye ve

”407

Rabbinin sana kolaylagtirdig: yaylim yollarina gir, diye ilham etti.

“Andolsun, Davud’a tarafimizdan bir iistiinliik verdik. “Ey daglar ve
kuslar! Onunla beraber tesbih edin” dedik. "**

“Ey ates! [brahim icin serinlik ve esenlik ol!"" dedik.”*”

Gortlen o ki, Allah (c.c) ile biitin kainat arasinda bir temas ve iletisim
vardir. Ancak, ruhun cisimle temasi gibi olan bu iletisim, zaman, mekan ve mesafe
kayitlarina bagl degildir. Nasil ki, ruh, cismin ne igindedir ne de disindadir, ne ona
yakindir, ne de ondan uzaktir. Ama cismin her zerresiyle temast vardir. Zat-i

Kibriya’nin tiim yaratiklariyla temas ve iletisimi de bunun gibidir.*"°

Insan diginda kalan hayvanat ve cemadat aleminin Allah’la olan iletisiminde
fnesajlanm ve tepkilerini fiili olarak ifade ettiklerini gormekteyiz:
“Allah'in yarattigi herhangi bir seyi gormediler mi? Onun golgeleri,

kiigiilerek ve Allah’a secde ederek saga sola doner.”

16 Fussilet (41). 11-12.

7 Nahl (16), 68-69.

%8 Sebe’ (34). 10.

“%° Enbiya (21). 69.

#19 jkbal; Muhammed. Islamin Ruhu. (Cev:E.A). 1963. s.16.
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“Goklerde bulunanlar, yerdeki canlilar ve melekler, biiyiikliik taslamadan

Allah’a secde ederler. "

“Gormez misin ki, goklerde olanlar ve yerde olanlar, giines, ay, yidizlar,
1412

daglar, agaclar, hayvanlar ve insanlarin bir ¢ogu Allah'a secde ediyor...

“Goklerde ve yerde bulunanlarla dizi dizi kuslarm Allah’t tesbih
ettiklerini gormez misin? Her biri kendi duasini ve tesbihini (6grenmis) bilmistir.

Allah, onlarm yapmakta olduklarim hakkiyla bilir. """

“Goklerde ve yerde bulunan herkes, O'ndan ister. O, her an yaratma

halindedir.”*"*

“Eger biz bu Kur'an't bir daga indirseydik, muhakkak ki onu, Allah
korkusundan bas egerek, parca parca olmus goriirdiin. Bu misalleri insanlara

o . . Q 194
diigiinsiinler diye veriyoruz. "

“Gok yarildigi, Rabbine kulak verip boyun egecek hale getirildigi zaman.
Yer diimdiiz edildigi, icinde bulunanlar: atip bosalttigr. Ve Rabbi 'ni dinleyip O 'na

),’416

hakkwyla itaata mecbur kilindigi vakit (insanoglu yaptiklariyla karsilasir).

Batiin varhk alemini kusatan bu iletisim siirecinin mahiyeti ve keyfiyeti

beser idraklerini agan bir durum oldugunu da soylemek gerekir.*”

3-Insan-Insan lletisimi

Bilgilerini, diistincelerini ve duygulanm biriktirip, anlamlarinda uzlasms

simgeler aracihig; ile hemcinslerine aktarabilen, konusma becerisine sahip bir varlik

‘' Nahl (16). 48-49.

“12 Hacc (22). 18.

“13 Rahman (55). 29.

11 Rahman (55). 29.

‘I3 Hasr (59). 21.

18 Insikdk (84), 1-5.

V7 Tiirkmen, Ali, Islam Iletisim Hukuku, s.185.
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olarak da diger varliklardan Gstiin kilinan insan iletisimi*'® degisik boyutlaryla ele

almmasi gereken bir konudur.

Herseyden once insan, diger canlilarda oldugu gibi kendisinde yaratiligtan
varolan iletisim sistemlerinin yanisira, dogustan varolmayan bir simge sistemini
gelistirebilme ve oOgretme yoluyla kendisinden sonraki kusaklara aktarabilme
yetenegiyle diger varliklardan astiin bir durumdadir*” Bu ustinliiginin temel

nedeni de kuskusuz kendisine verilen akil ve zeka sayesindedir.

Iletisimi temelde konugmaya dayali olan insan hem duygularini hem de bilgi
ve yasantilarini, sahip oldugu kanaatleriyle birlikte aktarabilmekte, kisaca 6grenip
dgretebilmektedir. Halbuki hayvanlarin durumuna baktifimizda, bazi turlerde
gozlenen iletigim sistemleri ¢esitli duygulari dile getirebilecek kadar yetkindir.
Ancak bu sistemler hayvanlarda tabii olarak bulunan hasselerdir, 6grenilmez;
kalitimsal olduklar i¢in de degismezler. Ayrica hayvanlarin bazi sartlandirmalarla
tepkisel olarak ogrendikleri bazi davramsglan da yavrularina 6gretmeleri: miimkiin
degildir.**°

Insanmin diger varliklardan istiin oldugunu ifade eden Kur’an-1 Kerim, bu
ustinliigiin temel sebeplerinden biri olarak insamin esyaya isim verebilme (simge

liretebilme) yetenegine isaret etmektedir.

“Ve Adem e biitiin isimleri ogretti, sonra esyayr meleklere gosterdi, “Fger
soziintizde samimi iseniz bunlarm isimlerini bana soyleyin” dedi. Cevab verdiler
“Sen miinezzehsin, Ogrettiginden baska bizim bir bilgimiz yoktur. Siiphesiz Sen
hem bilensin, hem Hakimsin.” Allah “Ey Adem onlara isimlerini soyle” dedi,

Adem isimlerini soyleyince, Allah “Ben gokler ve yerde goriinmeyeni biliyorum,

1% Zilhoglu: . Nedir. 5.7.
19 E.Cassirer. Insan Ustiine Bir Deneme. (Cev.N.Arat). Ist.. 1980, 5.33-34.
420 Zilhoglu. 1.Nedir?. s.56.
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sizin  agikladiginizi  ve  gizlemekte oldugunuzu da  bilirim, diye size

soylememismiydim? dedi.”*’

Esma; Bir seyin alameti, isareti delili olup, bitiin ligatler, sifatlar ve fiiller

seklinde belirlenmis lafizlardir ki bunlar o seyleri zihinde olugtururlar. *

Imam’a gore, esmadan murad esyamin sifatlan, nitelikleri ve 6zellikleridir.

Cunkd isimler egyamin mahiyetine delalet eden aldmetlerdir.

Basgka bir goriig: Kiyamete dek olmus ve olacak olan herseyin ismidir.

Bir goruse gore -dillerdir.
Bir goriige gore :melekler
Bir gortse gore :yildizlar
Bir goriige gore :Allahu Teala’mn isimleridir. Alist

(Vef.1270/1854) nin tercih ettigi goris: Ademin secilmig oldugu hilafet gorevine

uygun olarak, her tiirlii esyanin basit, karmagik, cevher veya arazi... ismidir.***

Esma’nin mahiyeti ve 6gretim sekli hakkinda tefsirlerde uzun tartigmalar

nakledilmektedir.**

Adem’in ustinligi, makalat, mahsusit ve miitehayyilattan olan seyleri
idrak edebilme yetisine sahip olmasidir. Allah ona bilgiyi, kesfetmeyi ve sanatlan
ilham etmisti. Dolayisiyla Adem biitiin lafizlari bildigi gibi bitiin manalar1 da
ogrenmisti. ***

Ustiin bir iletisim yetenegine sahip olan insan, yaratihsinda/fitratinda var

olan bazi ozelliklerinden ve dunyadaki konumundan dolay1 basta hemcinsleriyle

2! Bakara (2). 31-33.

* [bn Manzur, XIV. 401 vd.

“22 Aliisi, Ruhu’l Meéni, I, 224.

#2 Mesela bkz.: [bn Agir, et-Tahrir ve't-Tenvir, I. 407. v.d.

24 Cevheri: el-Cevahir fi Tefsiri’l-Kur’an’il-Kerim, b.y.y, trs. I, 52.
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Kur’an-1 Kerim, insam ¢evresiyle iletigim icerisinde olmaya iten bir takim
tabii ilkelere deginerek insanlar arasi iletisimin hem o6nemine hem de iletisim

diizeninin bir takim gerceklesme sekillerine isaret etmektedir.*?

Herseyden once insanin tek bir canhidan yaratiimig olmasi tabii olarak
insanlar arasi iletisimi gerektiren bir husustur. Kur’an-i Kerim, bagta akrabalar
aras1 iligkiler kolmak tzere, toplumsal hayatin bir geregi olrak insanlann
yasayacaklan bir takim iliskilerden bahsettigi Nisa suresinin ilk ayetinde tim
insanlarin tek bir hiicreden (Nefisten) yaratilmis olduklarina dikkat ¢ekerek bu

dogal iletisimin temel saikine isaret etmektedir.**

Kendisinden halkolunan cevherin birligi insanlan birbirine yakinlastirirken;

427

diger yandan dillerin ve renklerin farkliig*?’, klann ve kavimlerin farklilig:*®,

> 430

42 ekonomik ve sosyal statii farklihgi*®® v.s. gibi.

inang ve fikirlerin farkhilig:
Farkliliklar da insanlar arasi iletisime bir dinamizim kazandirmakta ve birgok

degisik iletisim sekillerinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir.

Stnnetullahin  tim kainattaki bir tezahiirii olan bu farkhilhik/diyalektik
kanunu diger varliklarda oldugu gibi insanlarin da bir biriyle, cok degisik sekillerde

iletisim kurmalarina sebep olmustur.

Insanlararasi iletigim, kigisel iletisim ve bireylerarasi iletisim ve kitle iletisimi

olarak, U¢ kisma ayrilmaktadir.
a) Kisisel Iletisim

Insanin girdigi butin iletisim sureglerinde gergeklestirmek durumunda

oldugu ve i¢ aleminde kendi kendisiyle gerceklestirdigi bir iletisimdir. Insamn akli

=% Tiirkmen. iletisim Hukuku. s.187 v.d.

426 Nisa (4). Bu ayette gegen “nefs” kelimesiyle ilgili agiklama igin bkz, Esed; Muhammed;
Kur’an Mesaji. (Cev: C. Koytak), Istanbul, 1996. I. Bas. 1. 132.

" Rum (30. 22).

“% Hucurat (49), 13.

“® Maide (5). 48.

3 Zuhruf (43). 32: Nahl (16). 71.
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ve hissi olarak yagadig, disiinme, hayal kurma, tasavvur etme ve duygulanma,
sevinme v.s. slregler, bagkalariyla iletisim kurarken muhatabina iletecegi mesajt

olusturmak igin gerceklestirdigi muhakeme i¢ iletisgim 6rnekleridir.

I¢ iletisim, bitin biyik geleneklerde adeta “hikmetin bag” olarak
degerlendirilen “kendini bilmek” mertebesine ulagmanin en 6nemli yoludur. Dinin,
ozellikle mistik geleneklerin, felsefenin ve hatta bilimin en 6nemli islevlerinden birt,
insanmin kendisini bilmesine yardimct olmaktir. Bunlar, kendi kendine soru soran,
kendi kendisiyle konugan-tartigan, kendi kendisini elegtiren ve gerekiyorsa kinayan,
kisacasi bir igdiyalog sirecinde olan insanin hem kendi kendine ulagmasim
zorlastiran engelleri ortadan kaldirmak, hem olusma ve gelisme kapilarimi agik

tutmak, hem de onu 6teki agiklik diizeylerine yoneltmekte yardimet olurlar.

Insan, bu sayede Kur’an’in ifadesiyle “nefs-i emmare™*' diizeyinden “nefs-i

A 2 . . . . v . 3
fevvame”** diizeyine, oradan da “nefs-i mutmainna”*** diizeyine geger.***

Kur’an-1 Kerim insanin i¢ diinyasina hitabeden mesajlarla; insana biyolojik
ve psikolojik olarak kendisini tanitan ayetleriyle onun saglikli bir i¢ iletisim

kurmasim saglamaktadir.**®

b) Kisilerarasi Iletisim

Kisilerin ylizyiize gergeklestirdikleri, kaynak-muhatap iligkisi seklinde
meydana gelen ve en az iki kisi arasinda cereyan eden tabii bir iletigim tiradiir.
Kur’an-1 Kerim, insanin fitraten ihtiyag¢ duydugu bagkalanyla iletisim kurma

olayina ehemmiyet vermis, insanlar aras: iletisimi tesvik etmis ve konuya miisahhas

ornekler vererek bireyler arast iletisim modelleri ¢izmistir.

B yusuf (12). 53.

B2 Kiyame, (75). 2.

33 Fecr (89). 27.

“4 Aydin, S.Mechmet; “Diyalojik Egitim” Tiirkiye 2.Egitim Felsefesi Kongresi, (23-26 Ekim.
1996. VAN). Y.Y1l Univ. Yay. No.33, Egitim Fak. Yay., No:3, 1.bas, 1997, s.166.

33 Mesela bkz.: Nur (24), 24; Yasin (36), 65: Fussilet (41), 20: Insan (76), 1-2; Tark (86), 5,7;
Fecr (89). 15-16; Alak (96), 1-7.
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Kur’an-1 Kerim, insanin fitraten ihtivag duydugu baskalanyla iletisim kurma
olayma ehemmivet vermis, insanlar arasi iletigimi tegvik etmis ve konuya miigahhas

ornekler vererck bireyler arasi iletigim modelleri gizmistir.

Kur’an’in kisilerarast iletisime verdigi ehemmiyeti su ayetlerden anlayabiliriz:

“... lyilikte ve fenaliktan sakinmakta yardimlagm... " **®

“Mii ‘min erkekler ve miimin kadinlar birbirlerinin velileridir; iyiligi emrederler

kotilikten alikorlar...

“Siiphesiz  mii 'minler birbirleri ile kardegstirler. oOyle ise dargin olan

kardeglerinizin arasim diizeltin: Allah ‘tan sakin ki size acisin. "**

Siilevman Ates vukarida meali gegen ayeti tefsir ederken Islamun bu konularda 151k

tuttugu 6nemli hususlara isaret etmektedir:

“Giiniimiizde Islim Konferans: iiyelerinin gittikce aralarnda siyasi yakmhk
kurarak, énce Islam Ortak Pazar, sonra ig islerinde serbest, dis islerinde beraberlik esasina
dayah bir birlesik Islam Devletleri 6rgiitii kurmalan miimkiindiir. Bu érgiitin, Islim
alimlerinden olusan bir parlamentosu da olursa Islamm aradigy siirekli ve istikrarli bir
birlige vaklasilmig olur. Avrupa Ortak Pazarmin nihai hedefi budur ve onlarm
parlamentosu da vardir. Neden miisliimanlarin boyle bir érgiitii, miisterek konseyi ve

parlamentosu olmasin?

Boyle bir orgiit, Islam devletleri arasinda gikan anlasmazliklar da karara baglar
ve karar da baglayict olur. islam devletleri arasinda gikan meseleleri ¢ozmek. hakliv,
haksizi avirdetmek igin Avrupa Adalet Divamina benzer bir Islam Adalet Divam
olusturmak da gereklidir. Kur’an'in bu ayetlerinde boyle bir adalet divammin niivesi vardir.
Kur’an, ondort asir énce en modern hukuk sistemine 151k tutmus iken miisliimanlarin bu

439

Orgiitii kurmakta gecikmeleri gariptir.

36 Maide (5).2.

37 Tevbe (9). 71.

% Hucurat (49). 10.

439 Ates: Tefsir. VIIL 520.
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Butin bu orgitlenmeler ve yapilanmalar nihai anlamda toplum igi ve

toplumlararasi iletisimin hem sebebi, hem de sonucudurlar.

Islam kardesligi ve dayamsmasi konusunda bu ayetlerin yaninda pek ¢ok

hadis de mevcuttur. Bunlardan bir kagina igaret edelim.

“Birbirlerine karg1 sevgi, sefkat ve acimalarinda mii’minler, bir tek viicuda
benzerler. Viicudun bir organ-1 rahatsiz olunca diger organlarn da uykusuzluk ve

ates ile onun rahatsizigim duyar ”**

Peygamber (s.a.v), “Mi’minler, bir binanin taglari gibi bir birini tutar” deyip

g . e 9944
parmaklarim birbirine gegirmigtir.”**!

“Birbirinize hased etmeyiniz, birbirinizin satigina engel olmaymiz,
kizmaymiz, sirt gevirmeyiniz. Ey Allah’in kullan, kardes olunuz. Misliman
miislimamn kardesidir, ona zulmetmez, onu riisvay etmez, ona hakaret etmez,
(diyen Peygamber (s.a.v) ug¢ defa) takva buradadir, diyerek gogsiine isaret

etmigtir.”**

“Mislimanm, musliman kardesiyle ¢ giinden fazla kiis durmasi helal
degildir. Oyle ki birbirleriyle karsilagirlar, bir bu tarafa, ébiirii obiir tarafa bakip
gecer (birbirlerine selam verip konusmazlar). Onlarin en hayirhisi, ilk selam

verendir.”*#

Kur’an-1 Kerim, insanlara ictimai hayat i¢inde ustlendikleri rollerden (baba,
anne, kari-koca, evlat, idareci, alim vs.) getirdigi mikellefiyetlerle onlar iletigim

kurmaya adeta mecbur etmistir:

** {bn Hanbel: 2/159, 203.

“! Buhéri, Salat: 88, Edeb:36. Mezilim:5. Miislim: Birr. 65: Tirmizi, Birr:18; Nesi'i. Zekat, 67
bn Hanbel:4/104. 405. 409.

2 Buhari. Nikéah: 45: Edeb:57-58. 62; Miislim, Birr:30-32.

“3 Buhari. Edeb: 57. 62. Isti'’zn:9: Miislim. Birr:25: Tirmizi. Birr:21.
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“Ey iman edenler! Kendinizi ve ¢oluk cocugunuzu cehennem ateginden

11444
koruyun.

“Gergekten indirdigimiz belgeleri ve dogru yolu kitabta insanlara
acikladiktan sonra, gizleyen kimseler var ya, onlara hem Allah lanet eder, hem
lanetgiler lanet eder, ancak tevbe edenler, islah olanlar ve gergegi ortaya

koyanlar miistesna; iste onlarin tevbesini kabul ederim."**

Bu ayet, usGlu’ddinle alakalr bilgileri akli delillerle kendisine ihtiyag duyan
bir kimseye anlatmaya kadir oldugu halde veya ser’i hikumleri kendisine ihtiyag
duyuldugu halde, gizleyen ve agiklamayan kisinin tehdit konusu olan azaba
miistehak olduguna delalet etmektedir.***

Peygamber Efendimizin, “Hepiniz ¢obansiniz ve guttigtnizden

12447

mes’ulsunuz.”""" s6zi de bu sorumlulugun bir baska ifadesidir.

Kur’an, bireyleraras: iletisimin en yaygin sekliyle gergeklestigi aile igi
iletisimden baslayarak toplumsal hayat i¢inde meydana gelebilecek farkh
boyutlardaki fertleraras: iletisim sekillerine ve saglikli bir iletisim i¢in gdzéniinde

bulundurulmasi gereken hususlara dikkat cekmektedir.

“Iginizden, kendileriyle huzura kavusacagimiz esler yaratip; aranizda
muhabbet ve rahmet var etmesi, O 'nun varligimn belgeleridir. Bunlarda diisiinen

millet icin dersler vardir. "**

Ayet-1 Kerime’nin igaret ettigi gibi eslerarasi iletisim temelde sevgiye ve
merhamete dayanmaktadir. Bununla beraber yasanacak olan herhangi bir
gecimsizlik ve anlagsmazlik halinde iligkilerin islah edilmesine yonelik yine ayetlerin

¢ozim yollarim gérmekteyiz:

444 Tahrim (66), 6.

5 Bakara (2). 159-160.
%6 Rézi:Tefsir. IV. 163.
7 Buhéri...

% Rum (30). 21.
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“Eger kari-kocanin aralarimin  agilmasimdan  korkarsaniz, erkegin
ailesinden bir hakem ve kadinin ailesinden bir hakem génderin. Bunlar
baristirmak isterlerse Allah aralarini bulur;siiphesiz Allah her seyi bilen,
herseyden haberdar olandur. "** Burada hakem olarak 6zellikle yakin akrabalarin
tercih edilmesi; meselelerin i¢ ylzuni daha iyi bilmelerinden ve aile i¢i problemi

¢ozme hususunda daha istekli ve gayretli olacaklarindan dolayidir.**

“Eger bir kadin kocasmin gecimsizliginden yahut kendisinden yiiz
cevirmesinden endise ederse, aralarmda bir sulh yapmalarinda onlara giinah
yoktur. Sulh (daima) haywhdir. Zaten nefisler kiskangliga hazirdwr. Eger iyi
gecinir ve Allah tan korkarsaniz siiphesiz Allah yaptiklarinizdan haberdardir.”

“Uzerine diigiip ugrassaniz da kadmlar arasmda adil davranmaya giig
yetiremezsiniz, bdri birisine tamamen kapilip da digerini askiya alimmis gibi
birakmaym. Eger arayr diizeltir, giinahtan sakinirsaniz Allah  siiphesiz ¢ok

39451

bagislayici ve esirgeyicidir.

Goruldiugu gibi sulh, ayriliktan, gegimsizlikten ve husumetten daha hayirl
olarak degerlendirilmekte, hatta diger hayirlt isler i¢inde bile en hayirl sey olarak

nitelendirilmektedir, **

Aym sekilde ebeveyn ile evlat arasindaki iletisimi diizenleyen; aile igi

iletisimden bahseden birgok ayete rastlamak miimkiindiir.

“Rabbin sadece kendisine kulluk etmenizi, ana babaniza da iyi
davranmanizi kesin bir sekilde emretti. Onlardan biri veya her ikisi senin yaninda
yaslanmirsa kendilerine “of!” bile deme; onlar1 azarlama; ikisine de giizel soz

soyle. ™

*“9 Nisa (4), 35.

9 Ebu’s-Sufid: Irsad’iil-Akli’s-Selim ila Mezéya'1-Kur ani’l-Kerim, II, 175.Tefsir. IL 175.
! Nisa (4), 128-129.

“** Ebu’s-Suid: II. 239.
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Onlar: esirgeyerek al¢akgoniilliiliikle iizerlerine kanat ger ve: “Rabbim!
Kiigiikliigiimde onlar beni nasil yetistirmislerse, simdi sen onlara (6yle) rahmet et!

diyerek dua er. """

“Biz, insana, ana-babasina iyi davranmasini tavsiye etmigizdir. Eger
onlar seni hakkimda bilgin olmayan bir seyi (korii koriine) bana ortak kosman igin
zorlarlarsa, onlara itaat etme. doniisiiniiz ancak banadwr. O zaman size yapmis

v . 1454
olduklarmizi haber verecegim.

“Biz insana, ana-babasina iyilik etmesini tavsiye ettik. Annesi onu
zahmetle tasidi ve zahmetle dogurdu. Tasimasi ile siitten kesilmesi otuz ay
siiver.

Demek ki ebeveyn ile saglkli bir iletisim siirdirmek igin, kéti sz olarak
nitelendirilebilecek en basit ifadelerden bile (“6f” gibi) kaginmak, onlara kargi
herhangi bir ¢irkin davramsta bulunmamak gerekmektedir. Ata’ Ibn Rebah’in

ayette gegen “onlan azarlama” ifadesini, “elinle onlan tersleme!” seklindeki tefsiri

iletisimdeki beden diline iyi bir 6rnektir.

Olumsuz davramslan yasaklayan ayet, bunlann yerine; yumusak, tatli ve
gizel soz soylemeyi, edeple, vakar ve ta’zim olgiileri dahilinde onlara kars:

miitevazi olmayi emretmektedir. **®

“Ly Mii'minler! Ellerinizin altinda bulunan ve icinizden heniiz ergenlik
cagina girmemis olanlar, sabah namazindan once, 6gleyin soyundugunuz vakit ve
yatst namazindan sonra (yammniza gireceklerinde) sizden ii¢ defa izin istesinler.
Bunlar mahrem (kapanmamg) halde bulunabileceginiz ii¢ vakittir. Bu vakitler
disinda ne sizin igin ne de onlar igin bir mahzur yoktur. Birbirinizin yammna girip

cikabilirsiniz...”

3 {sra (17). 23-24.

434 Ankebut (29). 8.

435 Ahkaf (46), 15.

4% Bkz; Ibn Kesir. II1. 37.
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“Cocuklarmiz ergenlik ¢agina girdiklerinde, kendilerinden oncekiler izin

istedikleri gibi onlar da izin istesinler. "’

Kur’an-1 Kerim miigahhas bireylararasi iletisim 6rnekleriyle doludur. Nuh

458 459

(a.s)'mn ogluyla,**® Ibrahim (a.s)in babasiyla,'”” Lokman (a.shn ogluyla,*® bahge

461

sahibinin arkadagtyla,**' Musa (a.s)in Hizir (a.s) ile**® olan muhavereleri bu konuya

verilebilecek garpici 6rneklerdendir.

Siret-i nebiye baktigimizda, Peygamber Efendimizin de bireylararasi iletisim
yontemini teblig esnasinda ¢ok etkili bir sekilde kullandigint gormekteyiz. Hira’da
gordiklerini Hz Hatice ile paylagmasi, daha sonra kendisine en yakin gordigi
Hz.Ali, Hz Ebubekir, Hz.Osman gibi zatlarla birebir iletisime girerek davetini
sunmasi, diger Mekkelileri de fert fert islama ¢agirmas: bu hususun 6rnekleridir.
Ayrica bazi sahabeleri de degisik bolgelere gondererek onlarin da insanlarla
diyaloga gecip kendilerini islama davet etmelerini sagliyordu. Mesela, Mus’ab b.
Umeyr’i ileride miisliimanlarin hicret edip yerlesecekleri énemli bir merkez olan

Medine’ye gondermis,*® Muaz b. Cebelide Yemen’e géndermistir.***

Su hususa da dikkat ¢ekmek gerekir ki, islamin giiglenip yayilmasinda
hayati bir 6neme sahip olan Medine’ye hicret etmeden 6nce Peygamber Efendimiz
(s.a.s) oranin yerlisi olan Evs ve Hazreg kabileleriyle sahsi olarak irtibat kurmus,

onlarla beyatlesmis ve boylece hicretin zeminini hazirlamustir,*6°

c-Kitle Iletisimi

457 Niir (24). 58-59.

58 Hidd (). 42.43.

59 Rum (39). 42-47.

69 [ okman ( ). 13-14.

61 Kehf (18). 37-41.

%62 Kehf (18). 66-82.

%63 Ibn Hisam. Ebu Muhammed. Abd’il Melik: es-Siretu'n Nebevviyye. Misir. trs. I1. 23.
“64 {bn Hisam. 1V. 132.

“6% fbn Hisam. I1. 184, 188.
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Kitle iletigimi, iletigim siirecindeki muhatap sayisinin fazla olmasi, genellikle
6n hazirhikh ve planh olmasi, iletisime giren kisilerin birbirini yakinen tamma sartina

bagli olmamasiyla kisilerarasi iletisimden farklilik arzeder.

Kur’an-1 Kerim, sahsi iletisime 6nem verdigi gibi toplumsal iletisime de
bilyitk 6nem vermistir. Kur’an tarafindan Islam toplumuna toplumsal olarak ifa
etmek tizere emredilen cemaatla namaz, cuma namazi, hac ve bayram namazlan
gibi ibadetler bu ihtimamin agiklayici ornekleridir. Ciinkii s6z konusu ibadetler
diger sosyal faydalarmin yam sira duzenli ve planli toplantilar olarak kitlesel

iletisime ¢ok miisait bir zemin olugturmaktadirlar.

Peygamber (s.a.s)’in fert olarak kilinana goére 27 derece ustin oldugunu
buyurdugu®® cemaat namazi vesilesiyle mislimanlar bir araya gelmekte,
birbirlerinin acisim ve sevincini paylagmakta ve stirekli birbirlerinden haberdar

olmaktadirlar.

Yine Kur’an’m kesin emriyle farz kilman Cuma namaz*®’ esnasinda,
mislimanlar bir araya gelip kaynagsmakta ve cuma hutbesini dinleyerek

problemlerinin ¢oziimiini 6grenebilmektedirler. Bayram namazlari da hakeza.

Butiin yerylizii mislimanlan igin cihangimul bir bulugsma ve kongre
Ozelliine sahip haccin apayr1 bir yeri vardir. Diinyamn dortbir yanindan
milyonlarca insanin bir araya geldigi bu gérkemli toplantida bir araya gelen farkli
rklara, dillere ve farkli cografyalara sahip ama aym degerlere inanan insanlar bir
biriyle tanigmakta ve her kes gidip gérme imkanina sahip olmadig halde diinyanin
degisik yerlerinde olup bitenlerden haberdar olabilmektedir. Hac vesilesiyle bir
araya gelen ilim adamlar, siyasetgiler, iletisimciler vs. etkili sahsiyetlerin islam
toplumunu belirli yiice hedefler dogrultusunda bilgilendirme ve yonlendirme

imkanlarinin oldugunu da 6nemle belirtmek gerekir.

“% Riyadu’s-Salihin: Fadlu-Salati’l Cemaat’i bab, s.514.
67 Cuma (62). 9.
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4-Insamin Diger Yaratiklarla [letigimi

Kur’an-1 Kerim insanin degisik varlik tirleriyle olan iletisimine bazi
ayetlerde isaret etmektedir: Insanin melekle iletigsimi,**® insamin cinle iletigimi:
“Cinlerden bir ifrit (kotii bir cin): “'Ey Siileyman! Sen makamindan kalkmadan
once ben onu (Belkis'in tahtini) sana getiririm, bunu yapmaga giiciim yeter ve

‘¥ ve seytanla iletisimi, “Nihayet, seytan o'na

benim soziime giivenilir, dedi.
(Adem’e) fisildayp: “Ey Adem, sana ebedilik agacint ve yok olmayacak bir
hitkiimranlig1 gostereyim mi? " dedi. " insamin hayvanla iletisimi, Cok gecmeden
(Hadhid Kusu) geldi: “(Ey Siileyman!) Ben senin gérmedigin bir seyi gordiim ve
Sebd’dan sana gergek bir haber getirdim” dedi.*’" insanin camid varliklarla iletigimi

olmak tizere dort degisik iletigim tiiriinden bahsedilmektedir.

Ayrica Kur’an-1 Kerim’de hayvanlararas: iletisime, “Karinca vadisine
geldikleri zaman bir karinca: “Ey kanncalar! Yuvalanimza girin ki, Siileyman ve
ordulari, farkinda olmayarak sizi ezmesinler” dedi.”*’> camid varliklararas: iletigim

ve diger varliklararasi iletisim tiirlerine de isaret edilmektedir. *

Ayetlerde Peygambere bir mucize olarak bahsedilen hayvanlarin dilini
anlama kabiliyetinden bahsedilmesinde insanlarin ilim vasitastyla hayvanlarin dilini
anlayabileceklerine bir isaret vardir. Nitekim giiniimiizde ilim sayesinde insanlar
hayvanlarin kendine 6zgti bir dillerinin oldugunu tesbit etmis ve bunu desifre
etmeye ¢aba sarfetmektedirler. Yapilan aragtirmalar hayvanlarin uzak mesafelerde

bile birbirleriyle haberlestikleri ve herhangi bir ses olmadan birbirlerini anladiklan

% Al-i [mran (3). 42-43: “Melekler demigsti ki: “Ey Meryem. Allah seni secti. temizledi ve seni
diinyanin kadinlarina iistiin kildi. Ey Meryem! Rabbine divan dur. secde et. riikii et.” (Ayrica.
Nisa (4). 97.)

%9 Neml (27). 39.

" Taha (20). 120.

“' Neml (27). 22.

2 Neml (27). 18.

" Bu kissamn anlatilmast Yiice Allah’in gli¢ ve kudretini ortaya koydugu gibi, inananlari bu
konuda arastirma yapmalarina ve onlardan degisik amaglarla yararlanmalarina da bir isaret ve
tesvik oldugunu séyleyebiliriz: Nursi. Said. "Sézler”. Risale-i Nur Kiillivat1, Ist.. 1994. 1, 105.)
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ortaya ¢ikmistir. Esas itibariyle bu kabiliyetin insanlarda da varoldugu ve bu
kabiliyetin gelistirilmesi neticesinde insanlarin da telefon, telsiz v.b maddi
haberlesme vasitalarina ihtiya¢ duymadan birbirleriyle haberlesebilecekleri ve kisinin

yoneldigi insanin iginden gegeni anlamasinin miimkiin oldugu soylenmektedir.*”

Kur’an-1 Kerim’in igaret ettigi bitiin iletisim tirleri asagidaki sekilde

sematik olarak gosterilmigtir.

13 Tantavi Cevheri. el-Cevahir fi Tefsiril Kur’an. Daru’l Fikr. trs, VIL Ciiz:13.5.158, 159.
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iLETigiMDUZENI |

ALLAH iLE YARATIKLAR! YARATIKLAR
ARASINDA ILETISIM ARASI ILETISIM
/\ Insaniar Hayvaniar Nebatiar Cemadat Diger
Aliah ile Allah ile cinler Allah ile _Allahile - arasi arasi aras! arasi varliklar
meleid:r ve saytaniar msanl:r , digjer yaratiklar Hletigim letigim iletigim lletigim _aras|
aiﬁt?;ma arasinda iletigim aﬁiﬁ'gma arasinda iletigim __1\ itetigim
Insanin Gruplar Toplumiar Uluslar
1 kigisel aras! arast arast
Allah'in Allah'in Allah'in iletigimi iletisim iletigim iletigim
hayvaniar cemadat diger
alemi ile alemiile varhklarla
iletigimi iletigimi iletigimi
inkanin Insanin diger Insanin
kandi insan ve insan difer
nesfsi lle toplulukdariyla yaratiklarla
llptigim iletigimi iletigim
insanin Insanin insanin Insanin
melekle cinve hayvaniaria camid
iletigimi ;er!anlarla iletigimi variiklarla
@ iletigimi 4 fletigimi

Sekil 6. Evrendeki iletisim diizeni.*

" Tirkmen. Ali. Islam lletisgim Hukuku. Samsun, 1996. s.191.
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L.BOLUM
KUR’AN’IN ORTAYA KOYDUGU iLETISiIM MODELI
A) Kur’an-1 Kerim Iletisimde Neleri Ongoriir?
1) Uzlasma Yollarmin Aranmasit

Kur’an’a gore iletisime girilen muhatabin diigiincesi ve inanci ne olursa
olsun onunla ¢atigmaya girmemeye 6zen gosterilmeli; kendisiyle anlayabilecegi ve
yabanci olmadigi noktalardan en giizel sekilde temas kurulmaya ¢ahgilmalidir. Bu
meyanda Kur’an-1 Kerim miisliimanlani hem mugriklere ve hem de ehl-i Kitab’a
kars1 Olgtili hareket etmeye davet etmektedir:

“Allah'tan baska yalvardiklarina sévmeyin ki, onlar da bilmeyerek aswri

gidip Allah’a sévmesinler.””

Ayet-1 Kerime’nin sakindirdii davramg (onlarin ilahlarina sévme), ashnda
mugriklerin uluhiyyetini kabul ettikleri ve diger ilahlara da kendilerini O’na daha da
yakinlagtirsin diye taptiklan ve asil itibariyle saygili olduklarnt Allahu Zii’l Celale,
ortamin kizismas: yiziinden sévmelerine sebep olabilir. Nitekim Kasimi, bu ayeti
agiklarken soyle demektedir: “Kizginlik ve 6fke muhtemelen miugrikleri Allah’a
sovmeye itebilir. Ciinkii bazen miisliman kisinin bile kizginliktan dolayr kiiftir
kelimesi soyledigi vakidir.*®

“(Resuliim!) de ki: Ey ehl-i kitap! Sizin bizim aramizda miisterek olan bir
soze geliniz: Allah’tan baskasina tapmayalim: O 'na higbir seyi es tutmayalim ve
Allah't bwakip da kimimiz kimimizi ilahlastrmasin. Fger onlar yine yiiz

.. . . . . . .. .. 477
cevirirlerse, iste o zaman: gahit olun ki biz miistimanlariz! deyiniz. ™

473 En’am (6). 108.
476 K asimi, V1. 678.
7" Al Imran (3). 64.
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“lyilikle kotiliik bir olmaz. Sen (kotiiliigii) en giizel sekilde énle. O zaman

. .o k3 . . s 7
seninle arasinda diismanlik bulunan kimse sanki candan bir dost olur.”*’®

“I¢lerinden zulmedenleri bir yana, ehl-i kitapla ancak en giizel yoldan
miicadele edin ve deyin ki: Bize indirilene de size indirilene de iman ettik. Bizim

Ilahimiz da sizin Hlahimzda birdir. Ve biz O 'na teslim olmusuzdur. "

Yukanda zikretti§imiz ve onlara benzeyen daha bir ¢ok ayet-i kerimede
goriliyor ki muhatabin maseri vicdani ve yonelimleri dikkate alinmaktadir.
Dolayisiyla muhatapla direk bir ¢atismaya girilmeden her iki tarafin {izerinde ittifak
ettifi migterek noktalar giindeme getirilerek karsi tarafin giiveni kazamlmakta ve

boylece aklen ve fikren muhatab dile getirilen mesaja agik hale gelmektedir. **°

Miisterek noktalarin giindeme getirilmesi, asil vermek istedigimiz ve belki
de muhatabimizin yabancist oldugu mesajin anlasilip kavranmasina bir zemin
hazirlamak niyetiyle olmalidir. Eger muhatapla gatismamak admna bize ait olan ve
mesajimizin esasim olusturan hususlar dile getirmekten gekinirsek bu uzlasma degil
bizim adimiza bir yozlagma olur. Nitekim Imam Razi ayetin tefsirini yaparken
konumuzla ilgili olarak su hususlara isaret etmektedir: “Bu ayet-i kerimelerde ¢ok
gtizel bir irsad yontemi ve tartismada tedrici metodun uygulanmas: gorilmektedir;
onceki ayetlerde Hz.JIsa’mn durumu ve ilah olamayacagim ispatlayan yonleri
anlatildi. Daha sonra tevhide ve islama nasil davet edilecegi zikredilmeye baglandi.
Milarizlarin inat¢ihigtyla kargilaginca onlar miibaheleye gagirdi. Sonra Hz.Isa, Incil
ve diger enbiya ve kitaplarin muttefik oldugu seylere ittiba etmeye davet etti. En
sonunda da bitiin bu gergekler karsisinda davete icabet etmeyenlere karsi
mislimanligin ilan edilmesi istendi.*®' Bunun i¢in Kur’an-1 Kerim ozellikle
Peygamberlerin dilinden muhataplarna verecegi mesaji oldukga net ve agik bir dille

ama seviyeli bir Gislupla ortaya koymaktadir: “(Nuh) dedi ki: Ey kavmim! Eger ben

78 Fussilet (41). 34.

% Ankebiit (29). 46. Ayrica bkz.: Al-i Imran (3). 20. 84: Nisa (4). 59.
8 Galves. el-ilamu fil Kur'an. s.92.

81 er-Rézi. Tefsir. I1. 47-48.

' 129



Rabbim tarafindan (bildirilen) agik bir delil iizerinde isem de bu size gizli
tutulmussa, buna ne dersiniz? Siz onu istemediginiz halde biz sizi ona zorlayacak

51482
miyiz? "

Demek ki, muhatapla saglikli bir iletisim kurmak igin varolan bitin
miisterek noktalar dile getirilmekle beraber, farkimiz1 ifade eden mesajlan da agik

ve net olarak ortaya koymak gerekmektedir.
2) Fert ve Cemiyet

Sosyal bir varlik olan insam1 muhatap alan Kur’an-1 Kerim, mesajlarinda
insanlani hem fert ve hem de cemiyet olarak muhatap almaktadir. Ayetlerde
dinyadaki nihai hedef olarak Kur’an’in 6ngoérdiigi bir hayat tarzini yasama
gecirmek i¢in ideal (vasat) bir toplulugun veya cemiyetin gerekliligine isaret edildigi
gibi, sézkonusu cemiyeti tegekkil ettiren insanlarin ferdi plandaki sorumluluklarina
da hasseten deginilmektedir.

“Ey Inananlar! Hep birden barisa girin, seytana ayak uydurmaym. O

sizin apagik diismanmizdir. %

“Sizden iyiye g¢agwan, dogrulugu emreden ve fenaliktan meneden bir

cemaat olsun. Iste basariya erigenier yalniz onlardr. "***

“Siz, insanlar i¢in ortaya c¢ikarilan, dogrulugu emreden fenaliktan

altkoyan, Allah’a inanan hayirli bir iimmetsiniz. 483

Yukarida naklettiimiz ayetlerden de anlagiliyor ki cemaat olma, immet
olma Kur’an’in temel hedeflerindendir. Ancak 6ngoriilen bu cemiyeti olusturacak
ve onu devam ettirecek olan fertler olmadan béyle bir cemiyetin varligindan

bahsetmek mimkin degildir. Hatta sunu da diyebiliriz ki, her ne kadar cemiyetin,

8 Hud (11). 28.

“83 Bakara (2). 208.

84 Al-i imran (3), 104.
83 Al-i Imran (3). 110.
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fertleri etkilemede ve sekillendirmede ¢ok biyiik bir roli varsa da ideallerine
samimiyetle baglanmg insanlarin fert olarak inandiklart gibi yasamalan
mimkiindiir. Ama fertleri olmayan bir cemiyet diiginmek miamkin degildir. Ayrica
arzulanan bir cemiyeti olusturduktan sonra da ferdi sorumluluklarin hafiflemesi
soyle dursun, daha fazla artmakta ve onem kazanmaktadir. Cinki toplulugun
varlig1 ve bekasi i¢in, fertlere bir takim fedakarliklar ve ugraslar diismektedir. Bu

fedakarliklan gosterebilecek olanlar da ancak yetigmis ve suurlanmug kigilerdir.

Kur’an-1 Kerim, birgok ayette 6nemine ve gereklilifine binaen insanlarda
ferdi sorumluluk ve biling olusturacak mesajlar vermistir. Bu mesajlara muhatap
olan kisi kendisini kusatan toplumsal ve kiiltiirel ¢evre nasil olursa olsun, onu
destekleyen biri olsun veya olmasin i¢ aleminde baz1 seyleri diiginmeye baglayacak

ve Kur’an’in 6ngordiigi dogrultuda bir yagam bigimini tercih edecektir:

“Goklerin ve yerin yaratilisinda, gece ile giindiiziin birbiri ardmca
gelmesinde akil sahiplerine siiphesiz deliller vardir. Onlar ayakta iken, otururken,
yan yatarken Allah’t anarlar; goklerin ve yerin yaratilism diisiiniivler:
“Rabbimiz! Sen bunu bosuna yaratmadin, Sen miinezzehsin, bizi atesin azabindan

koru” derler. *%

“O’nun hak oldugu meydana ¢ikincaya kadar varligimizin belgelerini

onlara hem ds diinyada hem de kendi ilerinde gosterecegiz. "

Ayet-i Kerimelerde de goruldugu gibi, Kur’an insanin ig diinyasmna
hitabeden ve insant diigiindiirmeye, aklini kullanmaya tesvik eden mesajlariyla kisiyi
yakini bir inan¢ atmosferine dogru ¢ekmektedir. Boylece o kisinin kalbi adeta
Allah’in nurundan kivileimlarla aydinlanmakta ve onun bazi sirlanm kesfederek

Allah’in varlik alemindeki kudretinin bir pargast haline gelmektedir.**®

86 Al-i imran (3). 190.
87 Fussilet (41). 53.
88 Kutup. Seyyid. Fizila'li'l Kur’an. V. 3130.
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Kur’an’in bu kusatici ve etkileyici mesajlarina muhatap olan fert harigten
gelip kisiyle o mesajlar arasina girmek isteyebilecek engellere ragmen gerekli

degerlendirmeleri yaparak verilen 6gutleri alabilir:

“Ey Muhammed! De ki: “Size tek bir ogiidiim vardwr: Allah igin ikiger
ikiser ve tek tek kalkiniz, sonra diisiimiiniiz, goreceksiniz ki arkadaglariniz da bir

delilik yoktur. O yalmiz getin bir azabm éncesinde sizi uyarmaktadi.”**

Yukaridaki ayetten de anlagiliyor ki insanlar, kigisel arzu ve ¢ikarlardan ve
6n yargilardan siyrilarak verilen mesajlar tizerinde samimiyetle diigiinebilseler, soz
konusu mesajlart onlara tagtyan Hz. Muhammed (a.s)’in durumunu diisiinebilseler;
davet olunduklar dinin hak oldugunu ve bu dinin tebligcisinin de son derece makul

seyler syledigini anlayabileceklerdir.*

Kur’an’in kisiyi tefekkiire yonelten mesajlariyla insan kendi i¢ aleminde
Belirli bir gorige varabilir. Ciinkii insan kendi kendisini aldatamaz. Yeter ki sunulan
ayetler tizerinde duginebilsin: “Goklerin ve yerin yaratilmasinda, gece ile giindiiziin
birbiri ardinca gelmesinde, insanlara yararli seylerle denizde siizillen gemilerde,
Allah’in gokten indirip yeri 6lumiinden sonra dirilttigi .suda, her tiirli canliyr orada
yaymasinda, riizgarlari ve yerle gok arasinda emre amade duran bulutlan

déndiirmesinde, diisiinen kimseler igin deliller vardir.”*"

3) Diinya ve Ahiret

Kendisine has olgileriyle her seyi layik oldugu konumuna oturtan Kur’an-1
Kerim’e gore asil vurgulanan Ahiret hayati, 6limden sonraki hayattir. Diinya hayati
icin ¢alisanlar ve amaci dinya hayat: olanlar igin Ahiret’te herhangi bir nasip
yoktur. Béyleleri, diinya hayatim Ahiret’e tercih etmislerdir ve Ahiret karsiliginda

diinyay: satin almislardir.*?Allah nasibini dinya hayatinda isteyene diinyada verir;

% Sebe’ (34), 46.

% Mevdidi, Tefhim. IV, 537.

! Bakara (2). 164: Ayrica bkz: Abese (80), 24-32; Tarik (86), 5-7.
2 Bakara (2). 86; Ibrahim (14), 3.
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Ahiret’in triiniini isteyene de kat kat verir.*”® Bununla beraber Kur’an-1 Kerim,
dinya hayatim1 bitiiniyle kiigiimsemez. Ciinkii, diinya hayati bedenin ve dig
duyularin hayatidir ve bunlar olmadan Ahiret de kazanilmaz. Ama, yeme, i¢me,
cinsel arzular, kadin, cocuk ve mal sevgisigibi diinya hayatimin gegimleri, ancak
diinyada geginilecek kadar olmali, artani ise Ahiret i¢in, Ahiret’in kazanci istenerek
harcanmalidir. Onemli olan, servet sahibi olmak degil, serveti amag haline
getirmemektir. Allah, Ahiret yurdu i¢in Allah’in verdiginden istenmesini, diinyadan
da nasibin unutulmamasim emreder.*** Insan: yeryiiziiniin halifesi ilan eden Kur’an,
dinya hayatinin gegimligini Allah’in ¢izdigi siirlar ger¢evesinde kazamp, bu sinirlar
cercevesinde tiiketmesini, yerylziinde biiyiiklenenlere Allah’in miilkiinii talan

ettirmemesini ve dengeli bir dagilimi gerceklestirmesini ondan istemektedir.*”

Yukanda ifade ettigimiz Olgiler dahilinde hem diinya ve hem de Ahiret
Kur’an-1 Kerim’de oOngorilmektedir. Hatta her iki tarafta da iyilik istenmesi
insanlara salik verilmektedir: “Rabbimiz! Bize diinyada ver” diyen insanlar vardir.
Oylesine, ahirette bir pay yoktur.” Rabbimiz! Bize diinyada iyiyi, ahirette de iyiyi
ver, bizi atesin azabindan koru” diyenler vardir. Iste onlara, kazanclarindan 6tiiri

21496

kargilik vardir, Allah hesabi ¢abuk goriir.

Bazi ayetlerde de wverilen mesajlann muhatap insanlar tarafindan

benimsenmesi i¢in diinyevi ve uhrevi miikafatlar bir arada zikredilmektedir:

“Ey inananlar! Sizi can yakici bir azabdan kurtaracak, kazang¢h bir yolu
size gostereyim mi? Allah’a ve peygamberlerine inanrsiniz; Allah yolunda
canlarinizla, mallarimzla cihad edersiniz; bilseniz, bu sizin igin en iyi yoldur.
Boyle yaparsaniz, Allah giinahlarmmzi bagiglar, sizi i¢lerinden wmaklar akan

cennetlere, Adn cennetlerine hog yerlere koyar. Biiyiik kurtulus budur. Bundan

3 Sura (42). 26.

9 Kasas (28). 77.

93 (Jnal, Ali: Kur’an’da Temel Kavramlar. s.250.
“% Bakara (2). 200-202.
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baska, sevdiginiz bir sey daha: Allah katindan bir yardim ve yakin bir zafer

vardir. Ey Muhammed! Inananlara miijde ver. 7

Goriildiigii gibi, bir mii’min igin daha 6nemli olan ahiret kazancindan sonra
da olsa diinyada elde edilebilecek zafer Allah’in bir nimeti ve arzulanan bir durum

olarak zikredilmektedir.
B) Kur'an’m lletisimde Kullandig1 Materyaller

Temel konusu insan olup niizuliinden itibaren Kiydmet’e dek diinyaya
gelecek biitiin begeriyete hitab edecek olan Kur’an-1 Kerim, biitiin insanlarla iletigim
kurabilecek ozelliklere sahip bir kitaptir. Muhatap kitlesinin onca degisikligine ve
farkliligina ragmen asirlardir insan tizerinde yaptig1 etki onun her déneme ve kesime
hitabedebilme o6zelliginin en giizel gostergesidir. Nizul doneminde fesahat ve
belagatiyla insanlari kendisine rdm eden Kur’an, muhtevasiyla ve anlatim
tisluplariyla insanlik tizerindeki bu muciz etkinligini siirdiirmeye devam etmektedir.
Kur’an’in ifadelerinde kullandigi ve zengin-fakir, kadin-erkek, geng-yash, koyli-
sehirli, avdm-has, alim-cahil v.s her seviyeden insanin anlayabilecegi anlatim
tarzlarinin insanlar etkilemede ¢ok 6nemli bir yeri vardir. Bu hitap alam oylesine
genis kapsamli ki, bilimadamindan, tarih¢iye, hukukgudan, edebiyatgtya, ressamdan,
miizisyene ¢ok degisik alanlarda ugras veren bir ¢ok insamin Kur’an’m garpic
ifadeleriyle hidayete erdigine sahit olmaktayiz. Diger yandan dogru diiriist okuma-

yazma bilmeyen insanlarin da ondan mithis bir sekilde etkilendiklerini goriiyoruz.

Iste bu durum Kur’an’in ¢aglan agan ve ilelebed siirecek mucizliginin diger
bir yoniidiir. Bahsedecegimiz bazi anlatim materyalleri yukarida zikretti§imiz gibi
Kur’an iletisimini etkili kilan ve onu ¢ok degisik seviyelerdeki insanlar tizerinde
etkinlik kurmaya gotiiren 6nemli unsurlardir. Yalmz Kur’an’in amaci bu tir bilimsel
ve sanatsal materyalleri Ogretmek degil, insam1 Dogru Yol’a ulagtirmak

oldugundan, Kur’an bu unsurlann esas konulanyla teferruath bir sekilde ilgilenmez.

7 Saff (61). 10-13.
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O’nun ilgilendigi tek sey gercegi anlatmak, onunla ilgili yanhs anlamalar ortadan
kaldirmak, beyinlere Hakk’i iglemek insanlann koti davramslarmin sonucu ile
uyarmak ve tiim insanligt Dogru Yol’a davet etmektir. Bu nedenle Kur’an, bu tiir
araglari sadece kendi ama¢ ve hedefine uygun oldugu olgide kullamr ve
degerlendirir. Gereksiz ve ilgisiz ayrintilar tizerinde durmaz ve s6zi tekrar tekrar

biitiin konulari cevresinde dondiigi ana fikre Hakk’a ve Davet’e getirir.*®
I-Psikolojik Materyaller

Insanin zeka, akil ve irdde gibi kavrayici ve motive edici bazi kabiliyetlerle
donanimh omasi nedeniyle insan, ister istemez etrafinda cereyan eden baz

olaylardan etkilenmektedir. Psikoloji ilmi de bu etkilenmeyi aragtirmaktadir.*”

Insam arzuladigi istikamete yoneltmek isteyen herhangi bir egitim ve
propaganda hareketi, insan disiince ve hayati tizerinde etkinligi inkar edilemeyen
psikolojik unsurlarin tahlilini yaparak, buna gore hareket plam ve g¢alisma
stratejisini ortaya koyabilmek igin, gayret ve faaliyetlerinin istedigi sekilde semere
verebilme amacina yonelik olarak psikolojiden istifade etmek mecburiyetindedir.>®
Gustave Le Bon’a gore diinyaya hakim olanlar, dinlerin ve imparatorluklarin
kuruculari, biitin inanglarin peygamberleri, meshur devlet adamlari ve bunlarin
yaninda miitevazi insan topluluklarinin reisleri, kitlelerin ruhlan hakkinda insiyaki,
fakat ¢ogu zaman gayet kat’i bir bilgiye sahip psikologlardir. Ama psikolog
olduklarindan habersizdirler. Bunlar kitlelerin ruhunu gayet iyi tamdiklarindan

onlara kolaylikla hakim olmuglardir.**'

Tesir giici ve alam bakimindan egi-benzeri olmayan Kur’an-1 Kerim’in
niizul siirecine, muhteviyatina ve anlatim Gslubuna baktigimizda dikkate alinan en

onemli olgitlerden birinin de insan psikolojisi oldugunu goérmekteyiz. Bir gok

% Mevdidi. Tefhim, I, 5.20.

% Bkz, Kirca. Celal, Kur’an’a Yonelisler. Ist.. trs. 5.265-266.

3% pazarli. Osman. Din Egitim ve Ogretiminde Genel Melodlar. Ist., 1967. 5.13.

' e Bon. Gustave, Kitleler Psikolojisi. (Cev: Selahattin Demirkan), ist.. 1969. 5.25.
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ayette psikolojinin ilgi alam olan degisik insan davramgindan ve bu davramglann
sonuglarindan bahsedilmektedir. Mesela, ibadet’*®, dua®®, pismanlik’™, sugluluk
duygusunun insan uzerindeki etkisi ve belirtileri’®”, sikilma duygusu®®, stres®”,
smariklik®®,  depresyon®®, intihar’'®, nankorlik’"', tartigmaciik’?,  &fke’™,
temenni’'*...vb. gibi yiizlerce davrams turinden bahsedilmektedir. Ayrica olumsuz
olarak degerlendirilen insan davramslarindan riyakarlik®®, acelecilik®'®, zayiflik®"”,
kiskanghk®'®, kabalik®*, azginlik®® ve tartigmaciik®®"; karakter agisindan olumsuz
insan tipleri arasinda da riyakar insan*?, cimri insan’®, haset¢i insan®®, kibirli

528

insan’?*; bunun yamsira sevgi ve gesitleri’>®, acima®”’, merhamet®*... vb. duygulan

da islenmektedir.*%

Igerik olarak insanin psikolojik temelli bir ¢ok davramsindan bahseden

Kur’an-1 Kerim, bitiin mesajlarinda da onun tzerinde psikolojik etki icra edecek

92 Bakara (2). 72: Nahl (16), 114.

%93 Furkan (25), 77: Meryem (19). 4: Fussilet (41). 49-51.
5% Maide (5). 52.

39 Lokman (31). 92.

3% 1 okman (31), 12.

7 En’am (6), 64.

58 fsra (17) 67, Ankebut (29), 65.

% Hacc (22). 15.

SICAY.

S fbrahim (14), 34; Isra (17) 67; Insan (76). 3,24.
512 Kehf (18). 56; Hacc (22), 3.8: Lokman, (31), 20: Gafir (40). 4.
313 Maide (5). 2.8: Hid (11), 89.

314 Mearic (70). 11.

313 Maun (107). 6.

316 Enbiya (21). 37.

7 Nisa (4). 28.

1% Nisa (4), 54.

519 K alem (68). 13.

520 Alak (96). 6.

321 Kehf (18). 56: Hacc (22).3.8.

322 Nisa (4). 142.

523 Nisa (4). 37.

24 Nisa (4). 54.

23 1 okman (31). 7.

526 Nisa (4), 54; Al-i Imran (3), 31, 42. 119.

527 sra (17). 24.

528 Feth (48). 29: Beled (90), 17.

3% Bkz: Kirca: Kur’an’a Yonelisler. s.268.
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hitap/ifade tarzlari ve ikna yontemlerinden istifade etmektedir. Herseyden once
Kur’an’m niizul sireci O’na ilk muhatap olan insanlarin psikolojik durumlan
agisindan incelenmeye deger bir konudur. Once akideyi tamitan ve saglamlagtiran
mesajlarin verilmesi, emir ve yasaklar seklinde gelen muamelatla ilgili hikiimlerin
sonraya birakilmasi, tekliflerin tedrici bir yontemle gelmesi, igki gibi gogu insanin
bagimhilik derecesinde aligkin oldugu hususlarla ilgili yasaklamalar getirilmeden
once s6z konusu seylerin zararlarindan bahsedilerek insanlarin o seyleri terketmeye
psikolojik olarak hazir hale getirilmesi, birgok ayetin pratikte yasanan bir olaym
hemen akabinde veya olay aninda inmesi, korkutucu ve miijdeleyici ifadelerde
insanlarin  duygulara hitabetmesi>’, muhataplarindan yapabilecekleri seyleri
istemesi>', insani cins olarak tekrim etmesi>’, muhataplariyla miisterek noktalarda
birlesme tekliflerinde bulunmast®”, tekrarlama metoduna bas vurmasi>>* gibi

hususlar psikolojik unsurlara verilen 6nemi gosteren bellibagh noktalardir.
2-Mantiki Deliller

Farkh zeka ve kultir seviyesinden insanlara hitabeden Kur’an-i Kerim,
mesajlarinda insamn aklmi, ruhunu ve tiim duyulanim muhatap almaktadir.
Hitaplarinda kuru bir felsefi dilden 6te daha canli ve sade bir anlatim tarziyla,
insanin ¢evresinden ve bildigi seylerden ornekler vererek ifade ettigi hususlara
mantiki deliller getirmektedir. Mesela, “Kesin olarak inanalara, yeryiiziinde ve
kendi iginizde Allah’in varligina nice deliller vardir; gormez misiniz?”***; “Eger

yerle gokte Allah’tan bagka tannlar olsayd, ikisi de bozulurdu.”**® “Allah gocuk

39 Mesela bkz.: Kehf (17), 105: Mervem (19). 97: Isra (17). 9: Kehf (18). 2; Tevbe (9), 21; Saff
(21). 13: Fussilet (41). 13; Nebe’ (78). 40: En’am (6). 130. Gafir (40). 18.

3 Mesela bkz.: Bakara (2). 185.186: Nisa (4). 28: Hacc (22). 78: Maide (5), 6; Araf (7). 2;
Ahzab (33). 38.

332 Mesela bkz: Bakara (2), 30: Isra (17). 70: Tin (95). 4.

%33 Al-i imran (3), 64.

*34 Mesela Rahman suresinde “Oyleyken Rabbinin nimetlerinden hangisini yalanlayabilirsiniz?”
ifadesi, 13 kez tekrarlanmaktadir.

%35 Zariyat (51). 20-21.

3% Enbiya (21). 22.
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edinmemistir, O’nun yaninda hi¢bir tann yoktur, olsayds, her tann kendi yarattigi ile

beraber gider ve birbirinden ustin olmaga calgirlardi.  Allah  onlarn

11537

vasiflandirdiklarindan miinezzehtir.”””" v.b ayetler de mantiki deliller ileri siiriilerek

insanlar bir takim yanhs inanig ve anlayiglardan vazgegirilmeye galigiimaktadirlar.

37 Mii’minéin (23). 90.
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3-Misaller

Her turli s6zli ve yazil anlatimda ilmi bir meseleyi, akli bir mevzuyu,
gunliik bir durumu, siyasi bir olayi, dini bir ger¢egi ve herhangi bir dusiinceyi izah

% Cunkii temsil sayesinde

etmek i¢in bir takim temsili betimlemelere bagvurulur.
goriilmeyeni gorilene, gizliyi agik olana, vehmi olami gercek olana kiyaslamak ve
hasmi susturmak mimkiin olur. Soyut kavramlarin ve micerred manalann
somutlagtinlmast ve gorilebilir bir duruma sokulmasi i¢in yine temsile
bagvurulur.>*® Ayrica temsil, kelama giizellik katar, dinleyicinin ve okuyucunun

ilgisini canl tutarak meseleyi anlamasina yardimer olur.>*

Kur’an-1 Kerim birgok hususu agiklamak, bazi konularda insanlan tegvik
etmek veya menetmek ve kelama guzellik katmak gibi amaglarla temsili anlatimi
kullanmugtir. Kur’an mesellerinin amaglarini ve 6nemli ozelliklerini 6rnekler vererek

sOyle siralayabiliriz:

a) Kur’an, verdigi misallerde siirekli olarak gergek¢i ve pratikte var olabilen
seylerden ornekler vermektedir. Boylece vermek istedig mesaj muhatap tarafindan
rahatlikla zihinde canlandirnlabilmekte ve anlagilabilmektedir. Mesela, Allah’a girk
kogmanin ne kadar anlamsiz ve bos bir davramg oldugunu anlatan su ayet-i
kerimeyi okuyan her kes yapilan benzetme uzerinde diisiinerek verilmek istenen
mesaj1 rahathikla anlayabilir: “Allah’tan bagka dostlar edinenlerin durumu, kendine
yuva yapan oOrimcegin durumu gibidir. Evlerin en dayaniksizi ise siiphesiz

orimcegin yuvasidir. Keski bilseler.”**'

b) Kur’an-1 Kerim biitiin insanlarin igice oldugu tabiattan misaller vererek

izah etmeye calisti§i meseleyle ilgili rahatlikla bir baglanti kurabilmelerini ve yapilan

8 el-Akk: Halid Abdurrahman, el-Furkan ve'l-Kur’an. Beyrut. 1992, 5.286.

3 es-Suyuti. el-Itkan fi Ulim’il Kur’an. Beyrut, 2.Bas, 1993. II, 1042.

* Bkz.. Habenneke, Abdurrahman Hasan el-Midani, Emsalu’l-Kur’an. Beyrut. 1992. s.59-60:
Aynca. Kur'an meselleriyle ilgili yapilmis ¢alismalar hakkinda bkz: Cigek, Halil, 20. Asirda
Kur’an {limleri Caligmalan: Ist.. 1996. 5.66 v.d.

*! Ankebiit (29). 41. Ayrica bkz.: Cum’a (62). 5: Bakara (2). 261.
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benzetmelerin tesiriyle verilen mesaji ruhlarinin derinliklerinde hissetmelerini
saglamaktadir. Temsil amagl yapilan tasvirler insanin gozleri onine ¢ok canh
manzaralar sergilemektedir: Her bir fidam yedi basak veren bahgeler’*, kokleri
yerde sabit ve dallari goge dogru yiikselmis agag ile koksiz ve dalsiz kiitik ile

(13 : b . 27 13 : b -~ 4 . ey . ... . -
anlatilan “kelim-i tayyibe” ve “kelime-i habise”,*® iriniinii vermis ekinler’*;

543 546
b k

hayvanlardan, verilen merke ve kope misalleri; hagerattan verilen

=550

% ve dag®™ benzetmeleri v.s

sivrisinek®"’ ve orimcek>*® drnekleri, ¢iplak kayalik
biitiin bu misaller gosteriyor ki Kur’an vermek istedigi mesaji kavratmak i¢in ¢ok
cesitli temsiller getirmektedir. Igerisinde bu temsillerin gectigi bazi ayetleri drnek

olarak verelim:

“Ey Muhammed! Onlara seytanin pesine taktig ve kendisine verdigimiz
ayetlerden siynlarak azginlardan olan kisinin olayimm anlat. Dileseydik, onu
ayetlerimizle Gstiin kilardik; fakat o, diinyaya meyletti ve hevesine uydu. Durumu,
listiine varsan da kendi haline biraksanda, dilini sarkitip soluyan képegin durumu
gibidir. Iste ayetlerimizi yalan sayanlarin hali béyledir. Sen onlara bu kissay: anlat,

belki iizerinde dustnirler.”>"

Allah, vahiy hakkinda malumati oldugu ve hakikati bildigi halde diinyevi
menfaatlere, hiss ve rahatina yonelip cesitli giinahlara dalan bu kimseyi, hirs ve
sehvette tipki bir kopege benzetmistir. Disarya sarkan dili ve akan salyast. Onun
doymak bilmeyen oburlugunu gosterir, kendisine bir tag pargasi atildiginda bile yeri

koklayarak ve o yone dogru stiratle kosar ve belki bir kemik olabilir umuduyla onu

2 Bakara (2). 261.

3 fbrahim (14). 24. 26.
44 Fetih (48). 29.

3 Cum’a (62). 5.

396 Araf (7). 176.

347 Bakara (2). 26.

%8 Ankebut (29), 41.
49 Bakara (2). 264.

SO Had (11), 42.

U Araf (7) 176.
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disler. Kendisi gibi daha bir¢ok kopegin doymasina yetecek bir lese rastladid
zaman da onun bencilligi, bu son derece giigli olan sahip olma hirsi agik¢a ortaya
¢ikar ve baska higbir kopegi buna ortak yapmak istemez. Kopegin diger bir ¢zelligi
de sehvete agin digktin olmasidir. Bu yiizden iman ve bilginin kendisine telkinde
bulundugu yasaklar ¢igneyen dinyaperest insan iste boyle bir kopege
benzetilmistir. Bir kopek gibi o da sadece midesini dolduracak ve sehvetini tatmin

edecek yollarin pesine diigecektir.>>

“Allah’in, hos bir sozii; kokii saglam, dallart goge dogru olan-Rabbinin
izniyle her zaman meyve veren- hos bir agaca benzeterek nasil misal verdigini
gormiiyor musun? Insanlar ibret alsin diye Allah onlara misal gosteriyor. Cirkin

bir s0z de, yerden koparilms, kokii olmayan kotii bir agaca benzer. ™"

Miuifessirlerin gogunlukla “kelime-i tevhid” ve “sirk”in kargilastirmas: olarak
izah ettikleri bu orneklemeler, tevhide dayali disiince sistemiyle sirke dayah

dugiince sistemini en giizel sekilde tasvir etmektedir.**

c) Kur’an-1 Kerim insanlarin vicdanlarimin derinliklerinde etki birakan
misalleriyle onlar iyilige ve dogruluga ragbet ettirdigi gibi, ser olarak nitelendirdigi

seylerden de sakinmalarim saglamaktadir.’*®

Verilen misaller sayesinde insanlar psikolojik olarak kendilerini istenen

seyleri yapmaya ve istenmeyen seylerden de geri durmaya mecbur hissetmektedir.

Mesela, kiifiir ve kafirlerin durumuyla ilgili asagida zikredecegimiz misaller

insanda vicdanen kiifre kargt bir sogukluk ve ikrah meydana getirmektedir.

Inkar edenlerin durumu, ¢agirma ve bagrmadan baskasm duymayarak

haykiran gibidir. Sagwdirlar, dilsizdirler, kordiirler, bu yiizden akledemezler. >

2 Mevdiidi. Tefhim. I1. 5.118.

533 Ibrahim (14). 24-26.

54 Mesela bkz. Mevdudi, Tefhim. I1. 551.
553 Galves, el-I'1am. s.275.

3% Bakara (2). 171.
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“Rablerini inkar edenlerin isleri, furtinali bir giinde, riizgarin siddetle
savurdugu kiile benzer. yaptiklarindan higbir sey elde edemezler. Iste bu uzak

557

sapikliktir. ™

“Inkar edenlerin isleri engin ¢ollerdeki serap gibidir. Susayan kimse onu
su zanneder, fakat oraya geldiginde hicbir sey bulamaz. Orada Allah’t bulur ve O
da hesabim c¢abuk gorendir. Veya engin denizin karanliklarina benzer. Onu
ustiiste dalgalar ve dalgalarin iistiinde de bulutlar orter; karanliklar iistiinde
karanliklar; insan elini uzattigi zaman, neredeyse onu bile goremez. Allah'm nur

v 7 . 10558
vermedigi kimsenin nuru olmaz.

Diger taraftan iman ye iman edenlerin durumunu misallendiren ayetlerde

insan1 imana meylettiren bir ¢ok psikolojik etken gérmekteyiz:

“Allah, inananlara Firavun'un karismm misal gosterir. O, “Rabbim!
Katindan bana cennette bir ev yap.; beni Firavun'dan ve onun islediklerinden

kurtar; beni zalim milletten kurtar” demisti.

“Muhammed Allah’in  elgisidiv. O 'nun  beraberinde bulunaniar,
inkarcilara karst sert, birbirlerine merhametlidirler. Onlart ritkiia varirken, secde
ederken goriirsiin. Onlar yiizlerindeki secde izi ile tammirlar. Iste bu, onlarin
Tevrat'ta anlatilan vasiflaridir. Incil’de de soyle vasiflandirmmigslards: Filizini
¢tkarmis, onu kuvvetlendirmis, kalimlasmis, govdesi iizerine dikilmis, ekincilerin

21560

hosuna giden ekin gibidirler.

Misallendirerek anlatmamn iletisimi etkin kilmadaki rolini 6zetleyecek

olursak: Misallerle anlatilmak istenen hususun muhatabin zihninde canlanmasin,

7 Ibrahim (14). 18.
38 Niir (24). 39-40.
359 Tahrim (66), 11.
3% Fetih (48), 29.
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pekismesini sagladif gibi, muhatapta giglii bir ilgi veya nefret uyandirmakta, onun

ufkunu agmakta ve kolayca ikna olmasim saglamaktadir.*®’

58! Cigek, Halil; 20.Asirda Kur’an ilimleri Caligmalari, s.69.
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4-Kissalar

Kur’an’in hitap tarzlarindan biri olan kissa, daveti duyurma, insanlarla etkili
bir iletisim kurarak dile getirdigi mesajim goniillerde yerlestirme vesilelerinden biri,

hatta en énemlisidir.*®>

Kur’an’da kissa denilince, gegmis eserleri, izleri agiga ¢ikarmak, bu suretle
insanlarin unutmus bulunduklarnt veya gafil olduklann olaylarn hatirlatmak ve
dikkatleri bunlar iizerinde yayginlagtirmak, ders almalan i¢in insanlara adeta o

zaman tekrar yagatmaktir.”®*

Bu kissalarin en onemli o6zelligi, hayal mahsuli olmayip, gergekten
yasanmig olaylar olusudur. Bu 6zelligiyle kissalar ibret alabilene ibreti,
diistinebilene 6iidii, nasihat kabul edene ve séz dinleyene basireti, Islami en giizel
sekilde yasamak ve yasatmak igin 6rnek arayana en giizel 6rnegi, hak ve hakikatten
otirti zulme ugrayana teselliyi icinde tasimaktadir.*** Bagka bir deyisle dile getirilen
hususlarin pratige aktarilmig o6rnek tablolart sunularak mesajlarin  daha iyi

kavranmasi saglanmaktadir.

Kur’an kissalarinda gecen diyaloglar vesilesiyle, imanin hakikatleri, bir
takim Ogutler ve nasihatler v.s insanlara en guizel sekilde anlatiimaktadir. Aynca
kissalarda gegen karsihkli miinasebetlerle ilgili ifadeler bireylararas: iletisim

agisindan degerlendirilmesi gereken giizel 6rneklerdir.*®

Kur’an’daki her kissa gesitli mizag ve kabiliyetteki insanlara kendilerinin

hoslanacaklart ve gesitli yonlerden yararlanacaklar: ¢zelliklere sahiptir.’®® Zikredilen

%2 K ara, Necati; Kur’an’a Gére Hz.Musa. Firavun ve Yahudiler. Ist., 1991, 2.Bas., s.18.

%3 Y1ldinim, Suat: Kur’an-1 Kerim’de Kissalar. A.U.Univ. islami Ilimler Fakiiltesi Dergisi,
5.say1, Ank., 1979, s.38.

34 Kara; Kur’an’a Gére Hz.Miisa. 5.20.

** Mesela bkz.: Nuh (a.s) ve Kavmi arasinda gegen konusmalar igin: Had (11), 25-46; Hid (a.s)
ve kavmi igin; Hiid (11), 50-51: 59-60: Hz.Salih ve kavmi i¢in: HAd (11), 61-62; Liit (a.s) ve
Kavmi i¢in; Had (11), 77-82.

%6 Kara, Neciti: A.ge.. s.21.
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vakialar, Kur’an’mn parlak, cazip Uslubuyla adeta bir sinema filmi gibi insanlarin
gozleri Oniine serilmekte, oradan alinacak izlenimler ve ibretler de zihinlere
naksedilebilmektedir. Sanki bu olaylar birer 6gretici film gorevini yapmaktadir. S6z
haline gelmis Gyle belgesel filmler ki, bin defa izlense uslanulmiyor, tekrar tekrar

goriilmek, seyredilmek isteniyor.”®’

Bir anlatim teknigi olarak kissalar, muhatabin dikkatini siirekli kilmada ve
onu daha fazla etkilemede 6nemli araglardir.’®® Ciinkii insanlar genelde hikaye

turinde anlatilan geyleri dinlerler ve anlatilan olaylardan da etkilenirler.

Kur’an’in bir vahiy eseri oldugu geg¢mis kavimlerden bahseden kissalar
vasitasiyla da ispatlanmaktadir. Cinki Hz. Muhammed (a.s) okur-yazar degildi.
Ehl-i Kitab’mn alimleriyle oturup sohbet ettigi de goOrilmemisti. Buna ragmen
geemis kavimlerden bahseden kissalanin Kur’an vasitasiyla Peygamberimiz
tarafindan anlatilmasi, bunlarin ilahi vahy eseri olduguna dair en biiyiik delili ortaya

koymus oluyordu.*®

Kur’an kissalarinda dikkat ¢eken bir diger husus da bir kissayi olugturan
olaylarin kronolojik olarak hepsinin aym yerde verilmemesi ve kissamin bazi

tablolarinin da farkl: yerlerde tekrar edilmesidir.

Verilen her tabloda belirli bir husus iizerinde yogunlasilarak o konunun
zihinlerde iyice yerlesmesi saglanmaktadir. Ayrica kissanin béliimlere ayrilmasi,
muhataplarin ~ verilen mesajlan daha rahat anlamalari agisindan 6nem

> Mesela, Nith (a.s)’in kissasina bakitigimizda, A’raf suresinin 59-

arzetmektedir.
64.ayetlerinde, genel olarak Hz.Nuh’un kendilerine gonderildigi toplumun
dalaletinden, inkarciliklarindan bahsedilmekte ve boyle bir toplumun akibetine

isaret edilmektedir. Hid suresinin 25 ila 48.ayetlerinde ise Hz.Nuh’un kavmini

%7 Ates, Siileyman: Islama Itirazlar, Ankara, 1983. 5.486-487.

%% Kutub, Seyyid. et-Tasvir’ul Fennuyyu fi'l Kur’an, bas. y.yok. trs.. s.112.
°% Kutub Seyyid. et-Tasvir, s.112: Kara. Necati. a.g.c.. 5.26.

370 Galves; el-I’lam, 5.258.
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Tevhid’e davet ettigi esnada onlara sundugu Allah’a imanin gerekliligine isaret
eden deliller iizerinde yogunlagilmaktadir. Enbiya 76 ve 77.ayetlerde de Cenab-1
Hakkin Hz. Nuh’a bahgettigi nimetler dile getirilmektedir. Mii’minfin suresinin 23
ila 28.ayetlerinde HzNih’un kendisine iman edenlerle beraber tufandan nasil
kurtulduklan iizerinde durulmaktadir. Ankebut suresinde Hz NaGh’un kavmi
arasinda ne kadarhk bir siire kaldigi, Kamer suresinde 9 ila 17.ayetlerde inkarda
direnen kavmin basina gelen azabin korkunclugu dile getirilmektedir. Son olarak da
Nuh suresinde, Hz. Nuh’un amellerinden, kavmi aleyhine Rabbine yakangindan ve

duas: iizerinde gelen azabdan bahsedilmektedir.

Boylece kissayla ilgili her surede gozler oniine serilen tablo ayri bir mesaj,

ayri bir ders vermektedir.

Kissalarda sézkonusu olan tekrarlarda da mesajlarin insanlarin goniillerinde
iyice yer etmesi agisindan ¢ok 6nemli faydalar vardir. Ciinki bir sey tekrar edildigi
zaman zihinlere vyerlesir ve kendisini kabul ettirir. Bedruddin ez-Zerkesi
(Vef.794/1391) tekranin su faydalarmna igaret etmektedir:

1-Tekrar, manay: pekistirir, kuvvetlendirir.

2-Suipheyi bertaraf ederek uyariy: arttirir, boylece mesajin yerine ulagmasint
saglar.

3- Soziin uzamasindan dolayr konunun bas tarafinin unutulmasi ihtimalini
ortadan kaldurr.

4- Mesaj1 etkili bir sekilde muhataplara ulastirir.

5-Vaid ve tehdit bildirir.

6-Taacciib ifade eder.

7-Irsad ve nasihata uygundur. Tekrarin bu faydasim hem kissalarda hem de

mesellerde gormek miimkiindiir.>”

5-Tartisma ve Diyalog

' ez-Zerkesi, Bedruddin; el-Burhan fi Uliimi’l-Kur an. (Thk.M.Ebu’l Fadl Ibrahim), Beyrut,
Daru’l-Ma'’rife. 1391/1972. I1. 5.11-32.
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Muhataplarin  dikkat ve alakalanm g¢ekmenin en kolay ve giivenilir
yollarindan biri, onlarla tartiymaya ve diyaloga girmektir. Canl ve dinamik bir
anlatim tarzina sahip olan Kur’an-1 Kerim, birgok cedel ve ikna tslubunu kendine
has tarziyla kullanarak okuyucusuyla etkin bir iletisim kurmaktadir. Kur’an-i
Kerim’de gegen; dyet, beyyine, birhén, sultan, hiiccet, cedel gibi kavramlar Onun

tartismaci yoniine isaret etmektedirler.’”

Kur’an-1 Kerim, “Sen hikmetle, giizel ogiitle Rabbinin yoluna ¢agw ve
onlarla en giizel sekilde miicadele et (..)”°" ayetinde belirtildigi gibi,
muhataplanyla akli ve cezbedici fikirler ileri sirerek, polemige girmeden, tenakuza

dismeden tartigmalara girmektedir.>™

Tartigmanin esas gayesini “hakki izhar etmek” olarak belirleyen Kur’an,
kuru mantiki 6nermeler getirip, ondan sonuca gitmek seklinde bir yol takib etmez.
Zira, Kur’an, sadece belli bir kiiltiire sahip muayyen bir ziimreyi hidayete erdirmek
icin inmemigtir, o, biitin insanlart dogru yola iletmek i¢in nazil oldugundan
getirdigi  delillerle insanlanin ikna olup, kalben yakin ile dolmalarim

saglamaktadir.’”

Kur’an tartigma ve diyaloglarda dikkat geken bir 6zelligi de delilleri sunup,
onlardan ¢ikacak sonuglara herhangi bir siurlama getirmemesidir. Ilgi kurma ve

sonug ¢ikarma igini muhataba birakmaktadir.’"®

Kur’an’in tartigmact ve diyaloga dayanan anlatim dslubunu iletigim
agisindan degerlendirecek olursak, bu tarz bir anlatimin insanlart ikna etmede ne

kadar etkili oldugunu gorebiliriz:

72 Bu kavramlarla ilgili genis bilgi igin bkz.: Celik. Muhammed: Kur'an'in Ikna Hususiyeti,
Izmir, 1996, 5.12-26.

373 Nahl (16), 125.

37 Mevdidi, Tefhim, III, 71.

373 el-Bedevi, Ahmet: Min Belagati’l-Kur'an, 3.bas. Mistr. 1950, 5.374.

376 Celik. Kur’an’in kna Hususiyeti. 5.259.
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Herseyden once Kur’an-1 Kerim dile getirdigi bir ¢ok hususu
muhataplarimin miicerred akillarina hitabederek ispatlamaktadir. Once genel kabul
goren ve herkesce bilinen bazi gergekleri ileri siiriip, daha sonra bu gergekliklere
bagl olarak insanlarin yabancisi oldugu veya kabul etmek istemedigi asil hususlan

dile getirmektedir:>"’

“(Resiiliim!) De ki: Size gokten ve yerden kim rizik veriyor? Ya da
kulaklara ve gozlere kim malik bulunuyor? Oliiden diriyi kim ¢ikariyor, diriden
olityii kim gikartyor? (Her tiirlii) isi kim idare ediyor? “Allah’ diyecekler. De ki:

3 ’. A 2157
Oyleyse (O 'na dsi olmaktan) sakinmiyor musunuz? >’

“Peki, dedi. Siz dua ettiginizde onlar isitiyorlar mi? Yahut size fayda veya
zarar verebiliyorlar mi? Haywr, ama babalarimizin boyle yaptiklarm gordiik

2379

(onun igin biz de boyle yapiyoruz) dediler.”

Kur’an-1 Kerim’de gegen tartigmayla ilgili ifadelerde dikkat ¢eken bir husus
da muhataplarin farkli farkli huy ve tabiatlarina riayet edilmesidir.’®* Bu cimleden
olarak, insamn yanls olsa dahi kendi goriisiinde diretme ve gorisiine deger verme
ozelligi, onun temel bir vasfi olarak dikkate alinmistir. Dolayisiyla, 6zellikle hasim
durumunda olan kigilerle girilen tartigmalarda onlarn ileri sirdiigi goriislerden
bizce de dogru olanlarim kabul ettigimizi Oncelikle belirtip bir yakinlasma
saglamaya calisildigina sahit oluyoruz: “(..) Onlar da: *Siz de sadece bizim gibi
birer insansmz; bizi babalarmmizin taptiklarindan alikoymak istiyorsunuz.
Oyleyse bize apagik bir delil getirmelisiniz.” dediler. Peygamber onlara séyle
dedi: “‘Biz ancak sizin gibi birer insaniz, ama Allah kullarindan diledigine iyilikte
bulunur. Allah"n izni olmadan biz size delil getiremeyiz. Inanlar sadece Allah’a

.. . 9581
giivensin. "

77 Galves. el-I"lam. 5.297.

*® Yunus (10). 31.

*" Suara (26). 72-73. Ayrica bkz.: Ankebiit (29). 61. 63: Miimin(n (23). 84-89.
%0 Galves. el-I’lam. s.300.

! Tbrahim (14). 10-11.
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Ayet-i Kerime’de goruldugi gibi, muhatap kitlenin elgilere yonelik
soyledigi “siz de birer besersiniz” sozleri, Peygamber tarafindan oOncelikle
dogrulanmakta ve daha sonra beseriyetin vahiy almaya engel bir durum olmadig

ifade edilmektedir.

Kur’an’in, insan tabiati izerinde etkili olan diyalog yontemlerinden biri de

ispatlamak istedigi hususu tersiyle kiyaslamasidir:

“Kur'an’t durup disimmiyorlar m? Eger o Allah'tan baskasindan
82

gelseydi, onda ¢ok aykiriliklar bulurlardh. "

Hasim durumundaki kisilerle en giizel yolla miicadele edilmesi, onlarin
hatali goriislerinin, kabul etmemekle beraber hemen kesilip atilmamas: da Kur’an-1
Kerim’in igaret ettigi tartigma adabiyla ilgili 6nemli hususlardandir:

“(...) Oyleyse dogru yolda veya apagik bir sapiklikia olan ya biziz, ya
sizsiniz. %

“Ey Muhammed! De ki: “Eger Rahman olan Allah'in ¢ocugu olsa, kulluk

edenlerin ilki ben olurdum. %

Insanlarin tartigma usluplan farkl farklidir. Kimisi inatgt bir karaktere
sahipken, kimisinin ikna edilmesi daha kolaydir. Kur’an-1 Kerim inat¢i kisileri
oncelikle itirazlarina mesned kildiklart tiim delillerin batil oldugunu ortaya koyarak

daha sonra onlar hak olana yoneltmektedir.

Ornek olarak Hz.Ibrahim’le Nemrut arasinda gegen bir tartigmayla ilgili su

ayetleri verebiliriz:

“Allah kendisine hiikiimranlik verdi diye Ibrahim ile Rabbi hakkinda
tartisam gormedin mi? [brahim: “Rabbim, dirilten ve oldiirendir” demisti. “Ben

de diriltir ve oldiiiiriim” dedi; Ibrahim, “‘Siiphesiz Allah giinesi dogrudan

82 Nisa (4). 82.
583 Sebe’, (34). 24.
%% Zuhrup (43). 81.
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getiriyor, sen de batidan getirsene” dedi. Inkar eden sasirip kaldi. Allah zulmeden

. . - .. 51585
kimseleri dogru yola eristirmez!">*

%% Bakara (2(). 258. Ayrica bkz.: En’am (6). 91.
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6.Sual

Da’veti insanlara ulagtirmada Kur’an’in bagvurdugu iletisim isluplarindan

biri de sual yontemidir. Kur’an-1 Kerim’de degisik soru tiplerine rastlamaktayiz:

a) Birgeyi 6grenmek, bilmek icin sorulan sorular; “(...) Meryem oglu Isd,
Havdrilere: “Allah’a giden yolda yardimcilarim kimlerdir?” deyince Havdriler:

“Allah’n dininin yardimcilart biziz” demislerdi... %

b) Muhatabimizi imtihan etmek igin, bir geyi bildigimiz halde ona sormak;
Hz Siilleyman’in, Melike’nin tahtim1 kendisinin taniyamayacag hale getirtip ona:

111 . 9387 g oy e
‘Bu senin tahtin mi1”®" diye sormas: gibi.

¢) Muhataplarin yaptiklan bir fiilin yanlg oldugunu, dolayisiyla terketmeleri
gerektigini bildirmekle beraber onlann kinamak igin sorulan sorular: “Ellerinizle

yonttugunuz seylere mi tapiyorsunuz? dedi.”*

d) Hayreti mucip bir durumu ifade etmek i¢in sorulan sorular: “Yahut alti
iistiine gelmis bir kasabaya ugrayan kimseyi giérmedin mi? “Allah buray
oliimiinden sonra acaba nasil diriltecek?”(...) %

“Meryem: “‘Rabbim! Bana bir insan dokunmamisken nasil ¢ocugum

olabilir?” demisti... "

e) Kur’an, bazi seyleri hem nehyetmek hem de kinamak igin zaman zaman
soru uslibundan faydalanir; “Allah, higbirseye giicii yetmeyen ve baskasimin mali
olan bir kole ile, kendisine verdigimiz giizel nimetlerden gizlice ve agik¢a sarfeden

kimseyi misal gosterir: Hi¢ bunlar esit olur mu? "'

%86 Saff (61). 14: Avrica bkz.: Bakara (2). 69.
87 Neml (27). 41-42.

588 Saffat (37). 95.

5% Bakara (2). 259.

% Al-i Imran (3). 47.

%! Nahl (16). 75.
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f) Tehdit ve korkutma amaciyla da Kur’an-1 Kerim’de bazi sorular
gegmektedir; “Baslara carpan, yiirekleri hoplatan hadise; nedir o ¢arpan hadise?
O ¢arpan hadisenin ne oldugunu sen nereden bileceksin? "2 “Oncekileri helak

etmedik mi? "%’

g) Iltifat ve hiisn-ii taleb icin sorular sorular: “Miisa ona: “Sana ogretilen;
bana hayra gotiiren bir bilgi olarak Ogretmen icin pesinden gelebilir miyim?”
dedi. "%

“Fir'avun’'a git, dogrusu o azmistir.” Ona de ki: “Arinmaga niyetin var

ml? 19595

Kur’an-1 Kerim’de degisik tarzlarda kullanilan soru usluplarim iletigim

agisindan inceledigimizde su 6zellikler dikkatimizi gekmektedir:**®

1-Insan pratigine uygunluk: Kur’an sorular, diger ifadelerinde oldugu gibi
muhataplarinin duygu ve dustncelerine uygunluk arzetmektedir. Mesela, Tevhid
Da’vetini alayla, taaccib ve tekebbiirle karsilayan Mekkeli’lere sual seklinde

yoneltilen hitaplarda bu uygunlugu gorebiliriz:
“Allah 'm dininden baska bir din mi arzu ediyorlar? "’
“Ne oluyorsunuz ki Allah’a biiyiikligii yakistiramiyorsunuz? "%

“Goklerde ve yerde, Allah’'m bilmedigi bir seyi mi ona haber

veriyorsunuz? "

%92 Karia (101), 1-3.

3 Nih (71). 7.

94 Kehf (18). 66.

595 Naziat (79), 17-18.

% Daha genis bilgi igin bkz.; Galves, el-I’1am, 5.308 v.d.
97 Al-i Imran (3). 83.

% Nuh (71). 13.

5% Yunus (10). 18.
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“Ey Muhammed! Ayetlerimizi inkar eden ve: “Bana elbette mal ve ¢ocuk
verilecektir” diyeni gordiin mii? O, goriilmeyeni mi biliyor, yoksa Rahman
katindan bir s6z mii almistr? "

“Kasabalarm halki, geceleyin uyurlarken azdbimizin kendilerine
gelmesinden giivende miydiler? Yahut kasabanin halki, kusluk vakti eglenirlerken
azabimizin kendilerine gelmesinden giivendemiydiler? "**"'

Gorildagi gibi sorular, migriklerin sahip olduklan akla, mantiga sigmayan
anlayiglarint kinayarak ve inkar ederek onlart diisinmeye ve hak olam kavramaya

davet etmektedir.

Insanlan arastirmaya, dgrenmeye sevkeden bir bagka soru iislubu da soyle

gegmektedir:

“Ah! Apansiz (gelen) bir bela! Ne korkungtur apansiz (gelen) bela!
Bilir misin nedir, nasil olacaktir o apansiz bela? "*”
“Gergeklesecek olan! Nedir o gerceklesecek olan giin?

Gergeklesecek olann ne oldugunu sana ne bildirir? "*"

2-Kur'an kissalarinda dikkat ¢eken diger bir yon, kisa ve éz olup genis

anlamlar icermeleridir:

“De ki: “Allah her seyin Rabbi iken O'ndan baska bir rab mi

9 1604

arayaym

“Beni yaratana ne diye kullak etmeyeyim? "

%% Meryem (19). 77-78.
U A raf (7), 97-98.

892 Kari’a (101), 1-3.
603 Hakka (69), 1-3.

% En’am (6). 164.

%95 y3sin (36), 22.
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“O, gokleri ve yeri yoktan yaratandir. Zevcesi olmadan nasil ¢ocugu

olabilir? "%
3-Sual tarzindaki ifadeler mesajlan daha etkileyici kilmaktadir.

Bazen diiz bir ciimleyle de ifade edilmesi mimkiin olan hakikatler soru
formunda dile getirilerek daha belig hale getirilmektedir. Mesela: “Allah kuluna

yetmez mi?”*"” ifadesi, makstidu daha etkin bir tarzda sunmaktadir.

Diger yandan olumsuz bir durumu dile getirirken de, normal bir olumsuz
cumle yerine, olumsuz soru tarzi kullamlmaktadir: “‘Biz onlara yillar yuli nimetler
vermis olsak, sonra da tehdid edildikleri sey baslarina gelse, kendilerine verilmis

olan nimetler onlara bir fayda saglar mi? "

Yapiimast emredilen bir seyin, soru seklinde dile getirilmesi de miicerred
emir ciimlesine gore daha tesirli olabilmektedir. Kur’an-1 Kerim’de bu tarzda gelen
ifadelerede rastlamaktayiz: “Seytan siiphesiz icki ve kumar yiiziinden araniza
diismanlik ve kin sokmak ve sizi Allah’t anmaktan, namazdan alikoymak ister.

Artik bunlardan vazgegersiniz degil mi? "™
4-Ayni sorunun degisik anlamlara gelmesi:

Kur’an-1 Kerim’de gegen bazi soru tarzindaki ifadeler, soran kisiye gore,
sorunun tevcih edildigi muhataba gore ve aym muhatabin durumuna gore degisik

manalara te’vil edilebilecek genisliktedir. Bu hususu bir ka¢ misalle biraz daha

acalim,
Mesela, “Birinci oliimden sonra bir daha 6lmeyecegiz degil mi? Azdb da
gormeyecegiz. "'’ ifadesi soran kisiye gore degisik anlamlara gelebilmektedir. Eger

bu soru daha 6nceki ayetlerde bahsi gecen iki arkadagstan birine aitse, kinama, eger

%% En’am (6). 101.

97 Ziimer (39). 36.

6%8 Suara (26). 205-207.
%9 Maide (5). 91.

610 Saffat (37). 58-59.
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cennete girmig olan mi’minlere aitse de kargilagtiklari ni’mete olan sevingleri ve

giptalarini ifade etmektedir *'!

Tevbe suresinde gegen su ayette bu konuya verilebilecek giizel bir 6rnektir:
“Bir sire inince, aralarmmda “‘Bu, hanginizin imanim arttird1?” diyen ikiyiizliiler
vardir. "*" Miinafiklarin béyle bir soruyu birbirlerine sormalari, mii’minlerle istihza
etmeleri anlamma gelirken; muslimanlara hitaben bu soruyu sormalan ise

miinafiklarin inen sureyi hafife almalarin: ifade eder.”"

¢) Kur'an'in Ongordiigii Iletisim Ortami

Iletisimin gerceklestigi fiziksel, toplumsal, psikolojik ve zamansal gevre,
iletisimin bigimini ve igerigini etkileyen unsurlardir.*"* Baska bir ifadeyle ortam ile
kigileraras: iletisim arasinda paralellik vardir; farkli ortamlarda olaylan farkli algilar,

farkli tepkilerde bulunuruz.®

Tletisim ortamini olusturan unsurlar su boliimlere ayrilmaktadir:
1-Iletisimde bulunan kisilere bagh 6zellikler
2-Iletisimin iginde gergeklestigi ortamin sosyal ézellikleri

3-Iletigimin i¢inde gergeklestigi ortamin fiziksel ozellikleri®'®

Ozellikle da’vet ve tebligden bahseden Kur’an’i ifadelerde saghikli ve
verimli bir iletisim siirecini gergeklestirmek igin hem iletisimde bulunan sahislarla
ilgili, hem de iletisim ortamiyla ilgili 6nemli bir takim unsurlardan bahsedilmektedir.
Mesela, Peygamber Efendimiz’e da’vet ve tebligle ilgili gelen ilk emirlerde dile
2617

getirilen hususlardan biri de giyim tarziyla ilgilidir: “Giydiklerini temiz tut.

Cinki  karsimizdaki insamin fiziksel goriniimii, en azindan iletisime nasil

*!' Ebu Hayyan: Muhammed b. Yusuf: Tefsiru’l Bahri’l Muhit. Beyrut. 1990, 2.bas. VII, 362.
812 Tevbe (9). 124.

813 Galves, el-i’lam. s.311.

64 Mutlu. I.S6zliigi. s.101.

8% Dgkmen. 1.Catismalar, s.131.132.

®1¢ Ciiceloglu. insan insana, s.50.

517 Miiddesir (74). 4.
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baslanacaim belirler. Insanlart kendimize yakin ya da uzak hissetmemize yol agan
olgutlerden birisi de fiziksel gorinimleridir.®'® Fiziksel goérinimiin énemli bir
unsuru olan elbise de, bir insana diger bir insani tamtan ilk seydir. Karsidaki insan
bir kimsenin elbisesine bakarak bu kiginin nasil birisi oldugunu tahmin edebilir.*"
Bu yiizden gorevi geregi butin insanlarla iletisim kurmak durumunda olan
Peygamberlerin dyle bir giyim tarzlan olmalidir ki, onlar1 goéren herkes bu kisilerin
serefli birer insan olduklarini ve bu kisilerin kalbinde hig bir kétiluk bulunmadigim
farketsin. Eger giyim goze batacak bi¢imde bagtan savma ise, dinleyiciler

konusmaxy yeterince ciddiye bile almayabilirler.*°

Iletisim ortaminda fiziksel gorinimin yaninda, kisilerin psikolojik
durumlan, toplum igindeki konumlar1 ve ifade bigimleri de etkileyici amillerdir.
Kur’an-1 Kerim bu unsurlarin hepsine degisik yerlerde igret etmektedir. Yine adi
gecen Peygamberlerle ilgili kissalardan o6rnek verecek olursak; bitlin
Peygamberlerde gorilen ortak Ozellik onlarin psikolojik olarak tebli§ gorevini
iistlenebilecek ve yiriitebilecek durumda olmalandir. Dile getirdikleri hususlarla
ilgili en ufak bir tedirginlik, kararsizhk gostermeden mesajlarini net olarak ortaya

koymalari onlanin ruh halini yansitmaktadir:

“And olsun ki biz Nuh'u kendi milletine gonderdik; “Ben sizin icin apagik
bir uyaricryim; Allah'tan baskasina kulluk etmeyin; dogrusu ben hakkimizda can

yakict bir giiniin azabindan korkuyorum” dedi.*”’

“Ad milletine kardesleri Hiid'u gonderdik. Soyle dedi: “Ly milletim!
Allah’a kulluk edin. Ondan baska tanrmiz yoktur; yoksa sadece yalan uyduran
kimseler olursumuz.” “Ey milletim! Buna karsilik sizden bir iicret istemiyorum.
Benim iicretim ancak beni yaratana aittir. Akletmez misiniz?” “Ey milletim!

Rabbinizden magfiret dileyin. Sonra O'na tévbe edin ki size gokten bol bol

%% Dskmen. I.Catigmalar. 5.109. 110.
*'” Mevdiidi. Tefhim. V1. 5.513.
620 Zielke, Wolfgang, Sozsiiz Konusma. (Cev: Esat Mermi). 1993. Istanbul, 1. Bas. s.142.

21 Hid (11). 25-26.
m‘*
- x ﬁ
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yagmur gondersin, kuvvetinize kuvvet katsin; suglular olarak yiiz ¢evirmeyin.” Ey
Hud! Sen bize bir belge getirmeden, senin soziinden Otiirii tanrilarimizi
terketmeyiz ve sana inanmayiz. Bir kisim tanrilarimiz seni ¢arpmigstir, demekten
baska birsey demeyiz” dediler. Hid: “*Dogrusu ben Allah’t sahit tutuyorum; siz
de sahid olun ki, ben O 'nu birakip kostugunuz ortaklardan uzagim. Hepiniz bana
tuzak kurun sonra da ertelemeyin. Ben, ancak benim de sizin de Rabbiniz olan
Allah’a giivenirim. Hicbir canli yoktur ki Allah ona el koymamis olsun. Rabbim
elbette dogru yoldadir. Eger yiiz cevirirseniz, giiphesiz ben size benimle
gonderileni bildirdim. Rabbim sizden baska bir milleti yerinize getirebilir. O 'na

29622

bir sey de yapamazsiniz. Dogrusu Rabbim herseyi koruyandir” dedi.

Iletisim ortamunin énemli bir unsuru olan muhatabin 6zellikleri de iletisim
siirecinde 6nemli bir etkiye sahiptir. Bu agidan, bir mesaj igin uygun ve dogru
zamanin bilinmesi, anlagilabilmesi amaciyla nasil bir dil kullanilacaginin saptanmasi,
etkin olabilmek ig¢in insanin deginecegi ve dayanacagt tutumu ve degerleri tesbit
edebilmesi, arzulanan eylemin ortaya g¢ikabilmesi i¢in eylemin olusacagi hedef
grubunun standartlarimin ve ozelliklerinin bilinmesi gerekir.®* Muhataplarin genel
yapisina iligkin, 6rnegin yaslari, ekonomik statiileri, tutumlari, inanglar vb. hakkinda
bilgi sahibi olmak iletisimin etkili olmasi igin ozellikle mesaj kurma siirecinde
atilmas: gereken 6nemli adimlardan biridir. °** “Hatibin bilgisi, dinleyicisinin idraki

kadardir.”%% sozii bu hususun 6nemini ortaya koymaktadir.

Kur’an-1 Kerim bir ¢ok ayetinde etkili bir iletisimin saglanabilmesinde ve
sunulan mesajlarin muhatap Uzerinde istenen te’siri meydana getirmesinde
muhatabin ozelliklerinin énemli olduguna isaret etmektedir. Mesela Peygamberin
yapacag: teblige miuspet tepkide bulunacak olanlanin 6zelliklerini degisik

ayetlerinde belirlemektedir. Bunlar, Allah’in ayetlerinde iman etmis mii’'min ve

22 Hiid (11), 50-57.

623 Kaplan; Yusuf, Televizyon, Ist.. 1992, 5.61.

4 Mutlu, 1.S6zligi, s.114.

%2 Baydur: M.Cetin, Islam ve Rad. TV. Ank.. 5.107.

157



miislimler®”®, Rablerinin huzurunda toplanacaklarindan dolay: gaibane Allah’tan ve
Onun tehdidinden korkarak Kur’an’a ittiba edenler,’”’ takvasi sebebiyle bir arayis
ve taleb i¢inde kosarak gelenler®®, can kulagiyla dinleyen dinleyebilme 6zelligine
sahip olanlar® ve Cenab-1 Hakk’mn kendilerine hidayet verdigi kimselerdir.*** Ama
“oli”ler, arkalarina donip kagan “sagir’lar, “kor’ler, apagik sapiklik iginde

631 Allah’n zikrine sirt geviren, diinya hayatindan baskasim arzu

bulunanlar
etmeyen kimseler.*? Allah’mn ahiret nasibi vermedigi kiifre kosusan insanlar®”® ve

Allah’in hidayet nasib etmedigi kafirler®* zerre kadar ogiitten istifade edemezler.**’

Iletisimin iginde gergeklestigi ortamin sosyal, kiiltirel ve fiziksel durumu da
g6z oninde bulundurulmasi gereken bir husustur. Kur’an-1 Kerim’de bahsi gegen
Peygamberlerin, davetleri esnasinda iletisim ortammin bu ozelliklerine dikkat
ettiklerini ve ona gore mesajlarini sunduklarimi gormekteyiz. Hatta Peygamberlerin
risaletlerini ispatlamak amaciyla gosterdikleri mucizelerde bile o toplumun
sosyokailtiirel yapisinin dikkate alindigim goriiyoruz; Sihir sanatinin gelismis oldugu
topluma gonderilen Hz.Musa’min sihri yutan mucizesi, tip alaminda geligsmis olan
topluma gonderilen Hzlsa’nin bir takim hastaliklari teda\;i eden mucizesi, fesahat ve
belagat alaninda ilerlemis olan Arap Toplumu iginden gikan Hz. Muhammed (a.s) ile
birlikte nazil olmaya baslayan Kur’an mucizesinin bu alandaki harikuladeligi v.s

ortamun sosyal ve kiilttirel yapisina verilen 6nemi gosteren érneklerdir.

Bunun yaninda Peygamberlerin insanlarla diyalog kurmak igin ¢ok degisik

zaman ve zeminlerden istifade etmeleri de degisik ortamlarin iletisim saglamadaki

52 Neml (27). 81: Zariyat (51). 55.

" En’am (6). 51: Fatir (35). 18: Yasin (36). 11: Kaf (50). 45.
2 Abese (80). 8-9.

2 En’am (6). 36.

8¢ Kasas (28). 56.

! Neml (27). 80-81: Zuhruf (43). 40.

32 Necm (53). 29.

633 Al-i Imran (3). 176.

1 A'14 (87). 9.

3% Onkal: Rasulullah’in Davet Metotu. s.246-247.
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ehemmiyetine delalet eden onemli bir isarettir. Iste Hz.Nuh’un bu konuda
gosterdigi ¢abayi anlatan ayetler: “Nuh dedi ki: “‘Rabbim! Dogrusu ben, miletimi
gece giindiiz davet ettim.” (...) “Sonra dogrusu ben onlar: agik¢a ¢agwrdim.”

“Sonra onlara agiktan agiga, gizliden gizliye de soyledim. "%

Bir bagka ornek, Hz. Musa’nin davet ve tebligini baltalamak isteyen Firavun
ve diger ileri gelenlerin Onu yenmek igin ¢agirdiklart sihirbazlara kargt bir
meydanda toplanan halkin huzurunda gosterdigi miicize ve bu vesileyle biitiin halka

. . 37
bir anda mesajim sunmasidir.®

Peygamber Efendimiz’in hayatinda da yukarda verdigimiz 6rneklere benzer
degisik uygulamalar variddir. Mesela aleni teblige basladigi ilk giinlerde bitiin
akrabalarini bir yemek daveti vesilesiyle bir araya getirmesi,*® daha sonra diger

9

Mekkelilerin hepsini Safa tepesine toplamasi®®* ve her iki vesileyle de mesajim

onlara sunmasi tizerinde durulmasi gereken 6rneklerdir.

Ortamin iletisim tizerindeki etkisi o kadar onemlidir ki, Kur’an-1 Kerim’in
Mekki ayetleriyle Medeni ayetleri hem muhteviyat ve hem de tslup bakimindan ¢ok
bariz farklihklar arzetmektedirler. Yine Kur’an’da davet i¢in uygun yerlerin
segilmesi ve her turli ortamda davetin yapilmamasimin emredilmesi de Kur’anin
iletisime verdigi 6nemin bir baska gostergesidir: “Allah ' ayetlerine kiifredildigini
ve onlarla eglenildigini isittiginiz zaman onlar bundan bagska bir soze dalincaya

s 4
kadar yanlarinda oturmayin. **°

D) Mesajin Diizenlenmesi ve Sunulmasi

%3 Nith (71), 5.8.9.

55" Bkz: A'raf (7). 109-126.

%% Ibn Ishak: Muhammed b. ishak b. Yesar: Siretu Ibn ishak: Konya. 1981. 5.188 v.d. Ibnu’l-
Esir. ‘Izzuddin Ebu’l-Hasen™ Ali b. Ebi’l-Keram. el-Kamil fi't-Térih. Beyrut, 1965-1966, II. 62-
63.

%% en-Nedvi. Ebu’l-Hasen *Ali el-Haseni. en-Nubuvve ve'l Enbiya™ fi-Dav’i’l-Kur’an. 2.bas..
Kahire. 1965.s.12-14.

% Nisa (4). 140.
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Mesajlarin diizenlenmesi (kodlama streci), iletisimin basarisinda en 6nemli
etkenlerden biridir. Bu siiregte kaynak vermek istedigi mesajim, iginde bulundugu
iletisim ortamina uygun ve muhataplan tarafindan algilanip anlagilabilir bir tarzda

diizenler.®*!

Neyi, nasil iletecegine karar veren kaynak, kodlamay1 ger¢eklestirmeden
once hangi kodlama sistemlerinden yararlanacagim da se¢mek durumundadir.
Kuskusuz, kaynak tarafindan bu konuda yapilan se¢im ilet§im durumu, konusu ve

hedefle ilgilidir.5*

Mubhteviyatt ve muhataplarinin kapsami agisindan gelmig-gegmis biitiin
kitaplardan vs. kaynaklardan daha genig bir alana sahip olan Kur’an-1 Kerim’in

kendine has tslubu bu agidan incelenmeye deger bir konudur.

Cagdas alimlerden ez-Zerkani uslubun istilahi manasim soyle kaydeder:
Konusmacinin konugmasim olustururken kelime ve ciimlelerin dizilis bigimlerini
secerken izledigi yoldur.®® Hi¢ siiphesiz bu segimde etkili olan unsurlar.
Muhataplarin durumu, sunulan mesajlarin muhteviyati, iletisimin ortamu gibi

amillerdir...

Kur’an islubu derken de, yukanda kastedilenlerden pek farkhh seyler
soylenmemektedir, kelimelerin segiminde ve climlelerin tertibinde Kur’an’in

kendisine mahsus yontemiyle takip ettigi metotdur.®*

Kur’an-1 Kerim, hem ortama uygun ifadelerle mesajlarini sunarak “belagat”
agisindan, hem de muhatabimi en glizel sekilde etkilemek i¢in diizenledigi kelime ve

ciimle kurgusu bakimindan essizligini dosta-diismana kabul ettirmis bir kitaptir.***

641 Zallioglu. I.Nedir? 5.230.

642 Z1llioglu, I.Nedir? s.232.

643 ez-Zerkéni; Menahilu’l-Irfan, II. 199.
64 ez-Zerkani: a.g.e.. IL. 199.

%45 Cigek: Kur’an ilimleri. s.82.
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Kur’an uslubunun 6zelliklerine baktigimizda, mesajlarinda ana hatlariyla su

ozellikleri gormekteyiz.*
1-Lafzin Azlig1 ve Mdndnin Coklugu:

Kur’an-1 Kerim, niizulunden itibaren Kiyamete dek yagayacak olan bitiin
insanhiga hitab eden bir kitab olarak her zemindeki ve zamandaki insanin, ondan
kendisine hitab eden ve onu tatmin eden mesajlar alabilecegi tarzda engin manalan

muciz lafizlarinda gizleyen egsiz bir kaynaktir.

114 sire ve 6200 kusir ayetten meydana gelerek yirmi ti¢ sene gibi uzun
bir siirede peyderpey nazil olmasina ragmen bagindan sonuna kadar “lafzin kisahg
ve mananin ¢oklugu” ilkesini korumak Kur’an’in disinda hi¢bir kitapta bulunmayan
bir ozelliktir.*’

2-Kur 'an Mesajlarimin Avam ve Havasa Yonelik Olmast

Kur’an, lafiz ve ciimle terkibinde 6yle bir tislup kullanmus ki, kiltiirleri, bilgi
seviyeleri ve hayat sartlar1 ¢ok farkli kimseler aym hitaptan kendisine uygun mesaj

ve dersi alabilmektedir.
3-Mesajlarm Hem Icmali (Genelleyici), Hem Beyani (Agiklayict) Olmast:

Kur’an birbirine zit gorilen ve kelamn ilgilendiren bu iki farkh olay:

olaganiistt bir sekilde kendi uslubunda birlestirmistir.

Kur’an iislubundaki bu olaganiistii esneklik ve mana zenginligi, bir taraftan
her donemdeki insanlara hitabetmesi agisindan diger taraftan islam diinyasinda
ortaya ¢ikan ¢ok degisik fikri yapilarin tesekkiil etmesi agisindan 6nemli bir etkiye

sahiptir.

-Istidlal Uslibu:

%4 Genis bilgi igin bkz.: Draz, Muhammed Abdullah, en-Nebeii’l-Azimn. Beyrut, 1970, 5.113
v.d.; Bereke. Abdulgani. Uslibu’d-Da’veti’l-Kur’aniyye, Kahire, 1983. 5.285, v.d.
87 Cigek. Kur’an ilimleri. s.84.
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Kur’an ozellikle vahdaniyyet, nibuvvet, hasr ve Kur’an’in gergekligi
konularinda sikga delil getirmektedir. Bazen de bu istidlali kendisiyle hasm

. .. 64
arasinda bir miicadele formuna sokarak sunmaktadir:%*®

“Ey Muhammed! De ki: Hamd Allah’a mahsustur, segtigi kullarma selam
olsun. Allah m1 daha iyidir yoksa O ’na kostuklar: ortaklar mi?” Yoksa gokleri ve
yeri yaratan, gokten size su indirip onunla, bir agacin bile bitirmeye giiciiniiziin
yetmedigi, giizel giizel bahgeler meydana getiven mi? Allah’in yanminda bagka bir
tanrt mi? Hayw, onlar taptiklarm Allah’a esit tutan bir millettir. Yoksa yeri,
yaratiklarmm oturmasina elverisli kilan ve aralarinda wmaklar meydana getiren,
yeryiiziine sabit daglar yerlestiren, iki deniz arasina engel koyan mi? Allah’m,
yaninda baska bir tanri mi? Hayw; ¢ogu bilmezler. Yoksa, davda kalana,
kendisine yakardigi zaman karsilik veren, basindaki sikintpyr gideren ve sizi
yeryiiziiniin sahipleri yapan mi? Allah'imn yanminda baska bir tanri mi? Pek kit
diisiiniiyorsunuz. Yoksa karamn ve denizin karanliklarindan size yol bulduran,
riizgarlar: rahmetinin oniinde miijdeci gonderen mi? Allah’'in yaninda baska bir

tanrr mi? Allah, kostuklart eslerden yiicedir. "%

5-Tasvir Uslibu:

Tasvir, muhatabi ¢abucak manaya gotiiren ve dile getirilen olaya katilmasin
saglayan kestirme bir yoldur. Tasvir ne kadar guzel, ilgi ¢ekici ve ustaca yapilmis
ise; mananin somutlagmas: ve okuyucuyu, muhatabi cezbetmesi o kadar kolay ve
siratli olur.®® Giiniimiizde gelisen sinema, tiyatro, piyes v.s sahne sanatlarmnm
insanlar tizerinde yaptig1 te’sirin en dnemli sebebi de insanlarin tasvirci sunuma olan

meyilleridir.

Kur’an-1 Kerim, mesajlarinin 6nemli bir kisminda tasvire bagvurmaktadir;

soyut bir manayi, psikolojik bir durumu, manevi bir vasfi, insani bir tiplemeyt,

648 el-Akk: Halid Abdurrahman, el-Furkan. s.169-170.
%4 Neml (27). 59-63: Ayrica bkz.: Ankebiit (29). 61-69.
80 Cigek. Kur’an ilimleri, s.75.
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yaganmig bir olayl, gegmis bir kissayi, kiyametin bir manzarasini, bir nimet veya
azab tablosunu ve bir tartigma havasini sunarken hep bu tasvir yontemini izler.*'
Bu sekilde diizenlenip sunulan mesajlar, muhatabin hayalinde canh bir vaziyete,
hareketli bir sekle doniigiir. Birden o soyut manalar somutlagmug, hareketli ve canli

hale gelmis olur.
Bu hususa baz1 6érnekler verelim:

a-Kur’an, kafirlerin amellerinin kendilerine higbir fayda vermeyecegini ifade
ederken soyle der: “Onlarmn yaptiklar: amele yoneldik ve onu dagnik toz haline

20652

getirdik.
Burada kafirlerin yaptiklari amellerin uhrevi agidan bir faydasmin olmadigy,

amellerinin daginik bir toz haline gelmesi geklinde bir tasvirle canlandirilmig ve

gozler online serilmistir.

b-Allah’a iman etmeyenlerin cennete girmelerinin imkansizlig1 da su tasvirle
anlatilmaktadir: “Ayetlerimizi yalanlayyp onlara karst bobiirlenenler icin gok
kapist acilmadik¢a ve kalin gemi halati ignenin deliginden gecmedikge onlar

cennete giremezler. "

Kur’an-1 Kerim’de bu iki 6rnege benzer daha bir gok 6rnek verilebilir.

Kur’an-1 Kerim’in mesajlarinda agikladigimiz o6zelliklerin yaninda te’kid,
tekrar ve dil giizelligi gibi hususiyetlerde belagatgilarin ve miifessirlerin tizerinde

onemle durdugu konulardir.***

851 Kutub: Seyyid: et-Tasviru’l-Fenni fi’l-Kur an. bas.y.y. trs.. 5.29.

%2 Furkan ( ). 23.

63 A’raf (7). 40: Ayette gegen *Cemel” kelimesini bazi alimler “kalin halat” seklinde tefsir
etmiglerdir: (bkz.. et-Taberi. Muhammed Ibnu Cerir, Camiu’l-Beyan an Te'vili Ayi’l-Kur’an,
Beyrut, 1988. V. 180-181; ez-Zemahseri. el-Kessaf, II. 78, el-Kurtubi, Muhammed Ebi
Abdullah, el-Cami’u li-Ahkami’l-Kur’an, Beyrut, 1983, VI, 207. Bazilan ise ‘camel’ kelimesini
“deve” diye tefsir etmiglerdir. (bkz., et-Taberi. V. 178-179: el-Kurtubi, VII, 206).

% Bu konularla ilgili genis bilgi ve yapilmis gahismalar hakkinda bilgi i¢n bkz.: Cigek, Halil,
20.Asirda Kur'an {limleri. 5.81-90.
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Goruldigi gibi Kur’an-1 Kerim hitabettigi alanin genisliine uygun olarak
mesajlarimi ¢ok degisik tarzlarda diizenlemis ve degisik yontemlerle sunmustur.
Boylece her seviyeden insanin etkilenebilecegi ve dile getirilen hususlan

anlayabilecegi bir mesajlar manzumesi ortaya ¢ikmustir.
F) Kur 'an'm Ongordiigii [fade Bigimi:

Sunulacak mesajlarin igerigi ne kadar 6nemli ise, o mesajlar sunma sekli de
o kadar 6nemlidir. Bu agidan iletisim kurdugumuz kisiler bize ilk anda ifade
tarzimiza gore deger verirler.®® Hatta dil uslibunun kisinin sahsiyetini ortaya
¢ikardigma dair genel kabulin ¢ok eskilere dayanan bir inang oldugu
soylenmektedir. Nitekim, Benjohnson’a atfedilen bir s6zde oOyle denilmektedir:

“Konus ki ne oldugunu anlayayim.”%®

Soylemenin bir ¢ok seklinde birini segme hurriyetine sahip olarak insanlar,
en barigct, en hoggoriilii ifadelerden, en kavgact en saldirgan ifade ve eylemlerin bir
kagini benimseyebilir ve kullanabilirler. Eger ifade tarzi, komplocu, saldirgan,
husiimet dolu ise, ortak anlamlar, gergek dis1, giivensiz, stipheci bir temele
oturacaktir. Eger uslup, gergegi yansitan uzlagmaci ve bariger ise, ortak anlam

dogruya ve sagduyuya malik olacaktir.%®?

Insanin psikolojik olarak, iyi muameleden, yumusak tsluptan, giiler yiizden,
glizel soz ve tatll dilden hoslandig: bilinen bir gergektir. Kaba ve sert davranis,

kiricr yikicr ifade tarzi ise sogutur, tirkitiir ve nefret uyandinr.®*®

Kur’an-1 Kerim bir ¢ok ayette ifadenin, giizel, faydali, yapici, etkili ve
tutarli olmasina igaret etmektedir:

“Insanlara giizel siz soyleyin. "®°

85 Capli. Orhan; Insanin I¢ Diinyast. Ankara, 1992, s.81.

6% Krech. Crutchfred. Ballackey: Cemiyet icinde Fert (Terc: Miimtaz Turhan), M.E.B.. Yay.
1.bas. Ist.. 1971. s.29.

557 S6zen: Medyatik Hafiza. s.98-99.

%5 (Onkal, Rasulullah’tn Davet Metodu. s.161.

69 Bakara (2). 293. .
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Kullarima séyle, en giizel ne ise onu soylesinler...

“...Ve onlarn igine igleyecek (etkili) giizel soz soyle! 661

“Firavun'a gidin, dogrusu o azmigtir. Ona yumusak soéz soyleyin, belki

ogiit dinler veya korkar. "

Yukanidaki ayette goriildiigi gibi, en azili digsmanla bile saghkl bir iletigim

kurabilmek i¢in ona yumusak s6z soylemek gerekmektedir.

Yapic1 ve yumusak ifade tarzi iletigim kurmada etkili oldugu gibi saglanan
beraberliklerin devamu igin de elzemdir. Nitekim Kur’an-1 Kerim Peygamber

Efendimizin sahsinda bu hususun ehemmiyetine igaret etmektedir:

“Allah'in rahmetinden dolayi, ey Muhammed, sen onlara karsi yumusak
davrandmn. FEger kaba ve kati kalbli olsaydmn, siiphesiz etrafindan dagil
giderlerdi. Onlari affet, onlara magfiret dile, is hakkinda onlara dans, fakat

. 9 s o9 - o0 9 21663
karar verdin mi Allah'a giiven, dogrusu Allah giivenenleri sever. "

Yapacag etki bakimindan “giizel s6z” le “kota bir soziin” kiyasim yapan su

ayetler Kur’an’in meseleye bakis agisini ortaya koyan garpici ifadelerdir.

“Allah’m hos bir sozii; kokii saglam, dallar: goge dogru olan Rabbinin
izniyle her zaman meyve veren hos bir agaca benzeterek nasil bir misal verdigini
gormiiyor musun? (...) Cirkin bir soz de, yerden koparimis, kokii olmayan kotii

bir agaca benzer.

Muhakkak ki giizel bir soz-hak ve hakikat sozii-giizel bir aga¢ gibidir.
Gigli, kuvvetli, saglam ve meyvelidir. Saglamdir, higbir sarsint1 ve firtina onu

yerinden koparamaz. Batil yoniinden esen riizgarlar en ufak bir tesirde bulunamaz.

%9 fsra (17). 53.

¢! Nisa (4). 63.

66 Ta-ha (20). 43-44.
%3 Al-i Imran (3). 159.
84 fbrahim (14), 24-26.
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Kot soz ise kot bir agaca benzer. Kokii topragin derinliklerine
inmemigtir, yiizeyde kalmigtir. Onun canliligl ve cesameti bir an i¢indir sonra birden
bire soner ve kopup gider yeryuziinden. Gévdesi tizerinde sabit duramaz, topragin

derinliklerine kok siiremez. *®
F) Kur'an Mesajimin Odaklandigi Azalar:

Kur’an-1 Kerim mesajlarinda insanin kalp (lubb, kalb, fudd) gérme duyusu

(basar, ru’yet) ve igitme duyusu (sem’, 1z(in) nu hedef almaktadir.

865 Kutup;, Fizilal, IX. 54.

166



[-Kalbe Hitap:

Kur’an, kalbi insanin gergek benligi, olumsiiz hakikati ve 6liimsiizii
yakalayan farkedis, eri§ ve sezis kudreti olarak tanitmaktadir. Bu kalp, duyulariistii
idrakin biricik aleti olarak realiteye direkt temasin da tek aracidir.®®® Izutsu kalbin
bu fonksiyonunu soyle izah etmektedir: “Kur’an’a gore insanin anlamasi, kaynagimn
psikolojik bir yetenekten alir ki buna “lubb” yahut “kalb” denir. Kalb, insam ilahi
ayetleri anlamaya muktedir kilar, bu prensip (yetenek) ortiliip mihiirlendigi,

667 «

normal ¢alismadigl zaman insan higbir suretle anlayamaz: ...onlarmn kalplerine

miihiir vuruldu. Bu yiizden onlar anlayamazlar.”*®

Daha bir ¢ok ayette Kur’an mesajlarinin hedef noktast olarak kalbe vurgu
yapilmakta ve kimi kalplerin etkilendiginden kimilerinin de etkilenmediginden

bahsedilmektedir:

“Inananiar ancak o kimselerdir ki: Allah anildigr zaman kalbleri titrer,

, - 2 19669
ayetleri okundugu zaman bu onlarm imanlarin arttirir.

“Allah kimin gonlinii Islama agmigsa, o Rabbi katindan bir nur iizre
olmaz mi? Kalbleri Allah’t anmak hususunda katilasmis olanlara yaziklar olsun;

iste bunlar apagik sapikliktadirlar. "

“....Rablerinden korkanlarin, bu Kitab'tan tiyleri iirperir. Sonra hem

derileri ve hem de kalbleri Allah’m zikrine yumusar ve yatigir. %"’

“Yoksa o Kur’an'1 diisiinmiiyorlar m1? Yoksa kalplerinin iizerinde kilitleri

mi var ki hi¢bir hakikat goniillerine girmiyor? "™

866 Oztiirk, Kur’an’in Temel Kavramlart. s.269.
%7 Jzutsu, Kur’an’da Allah. s.130.

58 Miinéfikin (63). 3.

% Enfal (8). 2.

% Ziimer (39). 22.

" Ziimer (39). 23.

572 Muammed (47). 24.
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2-Goze Hitap:

Kur’an dile getirdigi hakikatlerin insanlar tarafindan iyice kavranmasi i¢in
onlan, kendilerini kugsatan nesnelere ve hadiselere ibret goziiyle bakmaya davet
etmektedir. Diger bir ifadeyle hepsi birer ayet olan varliklara, tabii hadiselere,
gecmis olaylara v.s. bakarak gerekli mesajlart almalarimi onlardan istemektedir.
“Allah’in rahmetinin eserlerine bak ki, nasil yeri oliimiinden sonra diriltiyor?
Siiphe yok ki, O, oliileri de diriltecektir. O her seye kadirdir.”*” “Bakmiyoriar m
deveye, nasil yaratildi? Goge nasil yiikseltildi? Daglara nasil dikildi? Yere nasil
yayiip dosendi? " “Goklerde ve yerde olanlara bakin (..)"°” “De ki:
“Yeryiiziinde gezin, oncekilerin sonunun nasil olduguna bakin. Onlarin da ¢ogu

1676 ¢

Sizden once de nice olaylar gelip gecti. Yeryiiziinde
677

ortak kosanlardan idi.
dolagin da yalanlayanlarin sonunun nasil oldugunu gorin. ™" “Insan neden
yaratildigina bir baksm: Atilan bir sudan yaratildi. Bel ile kaburga kemikleri

arasinda gikan bir sudan. O Allah onu tekrar dondiiriip yaratmaya kadirdir. ”*"®

3-Kulaga Hitap:

Kur’an mesajlarinda bir ¢ok yerde kendisinden bahsedilen duyulardan biri
de dinleme ve isitme duyusudur. Kur’an’da normal olarak “isitmek, isitme giici”
gibi manalar1 ifade etmek igin “semi’a” ve “sem’a” kelimeleri kullanildigi gibi,
kalbin isitmesi i¢in de aym kelimeler kullanilmaktadir. Kalbin duymasindan
bahsedilirken tzerinde durulan temel husus, duyulani anlamak, kavramak, yerini ve
niteligini tespit etmektir. Ozellikle Kur’an mesajlarni karsisinda  duyarsiz

davrananlardan s6z eden ayetlerde bu hususa dikkat gekilmektedir:

3 Rum. (30). 50.

1 Gasive (88). 17-20.
% Yunus (10). 101.
76 Rum (30). 42.

677 Al Imran (3), 137.
78 Tarik (86). 5-8.
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“Isitmedikleri halde isittik diyenler gibi olmaymn!”®"”

“Onlari ¢agrsaniz isitmezler, isitseler bile size icabet etmezler. %’

“De! “Ben ancak sizi vahy ile uwuyariyorum. Ama, sagw (lar)
uyarildiklarinda ¢agriyi isitmezler. "™

“Ona ayetlerimiz okundugunda, isitmemis gibi biiyiiklenip yiiz cevirdi. "%

Kur’an-1 Kerim’in iletigim stirecindeki onemine dikkat c¢ektigi (pisokoljik
yetenek), goz (gorme) ve kulak (isitme) duyulan etkili bir iletigim igin aktif bir
sekilde devrede olmasi gereken usurlardir. Bunun i¢in de muhatabin iizerinde etkili
olmak isteyen iletisim kaynaklarinin mesajlari zikrettigimiz duyulara hitabedecek
tarzda kodlamalar1 gerekmektedir. Bu unsurlardan herhangi biri dikkate alinmadig
taktirde sunulan mesajin muhatap tarafindan algilanmasinda yeterli bagan
saglanamayabilir. Nitekim Kur’an-1 Kerim’de gegen bazi ayetlerde her ii¢ organ
birlikte zikredilerek meselenin ehemmiyetine isaret edilmektedir:

“Allah sizi annelerinizin karmindan bir sey bilmez halde ¢tkarmigtir. Belki

’ )68.2

siikredersiniz diye size kulak, goz ve kalb vermistir.

“Oysa sizin igin kulaklar, gozler ve kalbler vareden O’dur. Pek az

stikrediyorsunuz. "%

Ayet-1 Kerimelerde de isaret edildigi gibi insan higbirsey bilmez halde
diinyaya gozlerini agmakta, ama daha sonra kulaklari, gozleri ve kalbiyle gevresiyle

girdigi degisik iletisim siirecleri neticesinde gok degisik bilgilerle donanmaktadir.

9 Enfal (8), 21.

59 Fatir (35), 14.

%! Enbiya (21), 45.

%82  okman (31). 7.

%3 Nahl (16), 78.

%4 Mii'mindin (23). 78.
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Son olarak ayetlerde deginilen duyu organlartyla ilgili siralama (kulak-g6z-
kalb)ya iletisimci ve egitimcilerin uzerinde durdugu bilgilenme diizeyleriyle ilgili

derecelendirme agisindan deginilmekte fayda vardir.

Yapilan gozlem ve deneylerle, kigilerin, dinlediklerinin belirli bir oramn,
gordiiklerinin; dinlediklerinden daha fazla bir oramini, hem dinleyerek ve hem de
gorerek muhatap olduklari mesajlarin ise ¢ok daha Onemli bir kismim
algilayabildikleri tespit edilmistir. Buna bir de kisinin muhatap oldugu mesaj kalben
de almaya ve 6ziimsemeye hazir oldugu psikolojik durumu da eklenince herhalde

s0z konusu mesajdan maksimum diizeyde etkilenmesi beklenir.
G) Emredilen Okuma Addbinin Iletisimdeki Rolii:

Allah-insan iletisimin kelimelere dokalmiis ve kitaplasmis en son sekli ve
mitkemmeli olan Kur’an-1 Kerim muhataplari tarafindan en giizel sekilde
anlagilabilmesi i¢in sahip olmasi gereken tiim ozellikeri {izerinde barindirdig: gibi bir
de muhataplarma mesajlarim kavrayabilmeleri i¢in bir okuma tarzi 6nermektedir.
Kur’an’in 6nerdigi bu okuma sekli aslinda her tiirli iletisim kaynag i¢in uyulmasi
gereken kurallar ifade etmektedir. Eger bir kaynaktan azami derecede istifade

etmek istiyorsak onu Onerilen tarza adaba bu riayet ederek okumaliyiz.

Kur’an’m oOnerdigi okuma adabryla ilgili ifadeler degisik ayetlerde
gecmektedir. Bu ayetleri bir araya getirdigimizde ortaya mitkkemmel bir okuma sekli
formulu ¢tkmaktadir. Simdi bu ayetleri, Kur’an’in niizul anindan, bagkalarina teblig
edilmesi siirecine kadar okuyucunun takinmast gereken tavirlarla ilgili Onerileri

seklinde siralayahm:

“Sana O 'nun vahyi tamamlamazdan énce Kur'an't (okumakta) acele etme

ve “Rabbim, benim ilmimi artir” de.”*®

%85 Ta-ha (20), 114.

170



“(Resuliim) Onu (vahyi) ¢arcabuk almak igin dilini kimildatma. Siiphesiz
onu, toplamak (senin kalbine yerlestirmek) ve onu okutmak bize aittir. O halde,
biz onu okudugumuz zaman, sen onun okunusunu takip et. Sonra siiphen olmasin

ki, onu agiklamak da bize aittir.”**

“Namazda yiiksek sesle okuma; onda sesini fazla da kisma; ikisinin arasi

bir yol tut. "

“Kur’an okudugun zaman o kovulmug seytandan Allah’a sigin! Gergek su
ki: Iman edip de yalmiz kalblerine tevekkiil edenler iizerinde onun (seytann) bir

11688

hakimiyeti yoktur.

“Biz onu, Kur'an olarak, insanlara dura dura okuyasin diye (ayet, ayet,
9689

siire, siire) aywrdik; ve onu peyderpey indirdik.

“Kur'an okundugu zaman onu dinleyin ve susun ki size merhamet

edilsin. "%’

Demek ki sunulan mesajlar yeterince anlayabilmek igin:

1-ligili mesajlari  sabirla, teenniyle dinlemek gerekiyor; ‘“acaba
soylenenlerden bir seyi kacirirmiyim?” diye sOylenenleri aninda tekrarlayarak

dikkatleri dagitmamak icab ediyor.

2-Ne kulaklari tirmalayict yuksek bir ses tonu, ne de okudugunu
isitmeyecek derecede kisik bir ses; ikisinin arasinda mutedil bir tarzda okumak
gerekir. Burada miiziksel etkinin mesajlart anlamada ve anlamlandirmadaki roliine
dikkat ¢ekmek gerekiyor. Kisaca okunan metne uygun bir ses tonuyla olusacak
miiziksel etki, metinde bir derinlik duygusu olusturarak, anlatilan hususlara belirli

bir agirlik kazandiracak, karakterleri tekduzelikten kurtardigi gibi inandirics

58 Kiyamet (75). 16-19.
%7 fsra (17). 110.

8 Nahl (16). 98-99.

89 fsra (17). 106.

80 A’raf (7). 204.
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kilacaktir. Ayrica anlatim siirecinde belirli bir derinlik, zenginlik, gok boyutluluk ve

imge tiretimi hasil olacaktir. *'

3-Kur’an’t okurken okuyucuyla kaynak arasina girerek ¢ikaracag:
“giiriiltii”yle mesajlant saptirmaya ¢alisacak olan her tirli seytani vesveseden
annmig olmak gerekir. Kur’an okuma siirecinde seytanin giristigi engelleyici
faaliyetler, iletisimbilimdeki “guriltd” sorunuyla 6nemli oranda ortiigmektedir.
Kisaca “kaynak birimin gonderdigi mesajla, hedef birimin aldigt mesaj arasindaki
fark™®? olarak tammlanan guriilti, fiziksel sebeplerden, psikolojik sebeplerden,
toplumsal ve kiiltiirel nedenlerden kaynaklanabilir. Bazt ayetlerde isaret edildigi gibi
seytan ve diger Kur’an muhalifleri okuyucusunun veya dinleyicisinin onun
mesajlarim saglikli bir sekilde duymamasi i¢in bu yonde degisik faaliyetlerde
bulunacaklardir: “Inkar edenler, Bu Kur’an’1 dinlemeyin, okunurken giiriiltii yapin.

Umulur ki bastirirsiniz, dediler.”%*

4-Mesajlarin yeterince anlagilabilmesi igin Kur’an’t tane tane ve ayetlerin

tizerinde digtinerek okumak gerekir.

5-Kur’an okunurken susup onu dinlemek de tizerinde énemle durulan bir

husustur.
H) Besleyici Tepki (Feed Back)

Bir iletisim siirecinin saghkli bir sekilde gergeklesebilmesinde en énemli
hususlardan olan ve iletisimin temel bir 6gesi sayilan besleyici tepki kisaca soyle
tammlanmaktadir: “Kaynak birimin gonderdigi mesaja kargiik hedef birimin

gonderdigi olumlu cevap, seklindeki mesajdir.”**

%! Kaplan; Yusuf. Enformasyon Devrimi. s.125.
%2 Ciiceloglu. insan insana. 5.74.

3 Fussilet (41). 26.

4 Ciiceloglu. insan Insana. s.78.
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Kur’an-1 Kerim, hem bireyleraras! iletisimle ilgili, hem de herhangi bir
kaynagin mesajlariyla ilgili olarak muhatap durumunda olan kisilere besleyici bir

tepki ortaya koymalarim istemektedir:

“Bir selam ile selamlandiginiz zaman siz de ondan daha giizeli ile
selamlayin, yahut aym ile karsilik verin. Siiphesiz Allah her seyin hesabin

arayandur. "

Bu ayet-i kerimenin Onerdigi davramg sekli geregi gibi pratige aktanlsa
belki de toplumlarin en fazla muzdarip olduklan toplumigi anlagmazliklar biytik
oranda ¢ozilecek ve insanlar toplumsal tesaniidiin sagladigt  huzuru
Slasayacaklardlr. Ayetin tzerinde durdugu selamlagma, ilk anlamda basit gibi
goriinmekle beraber bireyler arasi iletisimi daimi kilmada ve insanlan birbirlerine
yakinlagtirmada c¢ok biyik te’sirleri olan bir davramstir. Bir de bu davrang
Kur’an’in 6ngordigin gibi “daha gilizeliyle karsilik verme” seklinde olursa etkisi

daha da fazlalasacaktir.

Allah-insan iletigiminin hem araci ve hem de kaynag olan Kur’an-1 Kerim,
mubhataplarindan da besleyici tepki gostermelerini istemektedir. Aym zamanda

mesajlarini anlayabilmek igin de boyle bir tepkinin sart oldugunu beyan etmektedir:

“Ancak (samimiyetle) dinleyenler daveti kabul ederler. Oliilere gelince,
Allah onlart diriltecek, sonra da O ‘na dondiiriilecekler. "**°

“Ey iman edenler! Allah’a ve Resiiliine itaat edin. Isittiginiz halde O 'ndan
yiiz gevirmeyin. Isitmedikleri halde isittik diyenler gibi olmaymn.”®”
“Kendilerine Rablerinin ayetleri hatwrlatildigi zaman, onlara karsi sagwr

ve kor davranmaziar. "%

%% Nisa (4). 86.

6 En’am (6). 36.
%7 Enfal (8). 20-21.
% Furkan (25). 73.
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“Siiphesiz Allah katinda hayvanlarmn en kotist, diisiinmeyen sagwlar ve

dilsizlerdir. "%*°

Ayetlerde isaret edildigi gibi, ifadesinin etkileyicilit ve giizelligi bakimindan
baska sozlerle kiyaslanmayacak derecede ustin olan Allah kelami da olsa sunulan
bir mesajin hedefine ulagabilmesi igin muhatabin o mesaja besleyici tepki gostermesi
mutlak surette gerekmektedir. Aksi taktirde bir ¢liiye, suursuz bir hayvana hitap

etmis gibi nafile bir ugras vermis olursunuz.

%9 Enfal (8). 22.
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SONUC

Farkli yonleri dikkate alinarak yiizlerce tammu yapilan ietisim en yalin

ifadeyle, kargilikli mesaj alig verisi olarak tammlanabilir.

Aslinda iletisim sadece insanlar arasi gergeklesen bir etkilesim degil; aym
zamanda canli ve cansiz diger varliklar arasi etkilesim igin de kullamlabilen bir
tabirdir. Baska bir ifadeyle biitin kdinatin ¢ok farkli boyutlarda gargeklesen bir

iletisim diizeni vardir.

Arastirmamizda daha fazla lizerinde durdugumuz insan iletigiminin insanin
bir takim tstiin 6zelliklerinden dolay: farklilik arzeden yonleri vardir. Bu agidan
insan iletisimini digerlerinden ayirt edecek bir sekilde soyle tammlayabiliniz:
“Anlamlarinda uzlasilmig simgeler aracihig: ile bilgilerin, dusuncelerin, duygularn
biriktirilip aktariimasimnin ve aligverisinin hem ortak hem de degisik zaman ve mekan

M T

boyutlarinda gergeklestirilmesidir.

Iletisim, ferdi ve ictimai planda insanlar i¢in hem hayati bir ihtiya¢ hem de

cok cesitli etkileri olan bir etkilegim tiradur.

Iletisimin hayati bir ihtiyag olmasi dolayistyla tarihi de insanlikla baslayan
bir siiregtir. Bu siireg ilk insanla baglamig olup diinyanin artan niifusuyla birlikte

insan topluluklan iginde siirekli olarak yeniden yapilanarak devam edip gitmektedir.

Kur’an-1 Kerim, ilk insanla baglayan ve degisik sekillerde devam edegelen
Allah-insan iletisiminin yaziya dokilmiis son sekli odugu gibi insanlar aras: iletigim
icin de hem bir arag hem de bir diizenleyici olarak basta iletisimciler olmak iizere
egitimciler, davetgiler, liderler vs. her kes i¢in ¢ok onemli mesajlarla dolu bir

kaynaktir.

Kur’an-1 Kerim’in bir kitap olarak sahip oldugu o6zellikler, onun niizul

gayesinden bahseden ayetler, “en-Nar”, “el-Hidaye”, “ez-Zikr” gibi 6zel isimleri,

7% Zillioglu, iletisim Nedir?, s.13.
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“Nur”, “Furkén”, “kasas”, “Fussilet” gibi siire isimleri; igerdigi, okuma, dinleme,
anlama, kalem, yazi, ilim, ildm gibi yuzlerce iletisimle ilgili kavram ve ayn ayn
tizerinde durdugu Allah-Insan, Allah-diger varhklar, insan-insan, insan diger
varliklarin iletisgim tirleriyle ilgili agitklamalan ve bu konularla ilgili iletigim
sahnelerinden sundugu kesitler onun bagh bagma bir iletigim kitabi oldugunu

gosteren hususlardir.

Iletisim acisindan inceledigimizde gérilyoruz ki Kur’an adeta kainatin bir
iletisim diizenini ortaya koydugu gibi, kiyamete dek mucizeligini koruycak anlatim
tarz1 ve uslubuyla, isaret ettigi bir takim ilkelerle evi iginde saglikh bir iletigim
diizeni kurmaya g¢alisan aile fertlerinden toplumlara soyleyecek s6zii olan kisilere ve
iletigim alaninda ilmi ¢aligmalar yapmak isteyen herkes igin ¢ok ¢nemli dersler ve

ibretler barindiran kitaptir.
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