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ONSOZz

Tiirkiye’de belediye konusunda yapilan tez ¢alismalar1 sayica oldukga fazladir. Fakat
belediyeleri tek bir c¢ati altinda toplayan, onlara hukuki ve teknik agidan destek veren tek
kurum olan Tiirkiye Belediyeler Birligi’'ne dair Google ve YOK Tez Katalog Tarama
sonucunda herhangi bir tez ¢alismasina rastlayamadik. Calismamizi bu baglamda Tiirkiye
Belediyeler Birligi’nin tanitilmasi olarak okuyabiliriz. Bununla birlikte, literatiirdeki kamu
yonetimi, kamu gorevlileri, memurlar ve belediyeler gibi konularin diinyanin son iki
yiizyildir neredeyse her iilkesinde benimsenmis ve uygulaniyor oldugu bilindiginden,

ekonomik prosediir ve yontemle birlikte bahse konu literatiirde alt okuma olarak yorumladik.

Gilintimiizde kapitalizm, bir ekonomi sistemi olmaktan 6te artik bir yasam tarzi haline
gelmistir. Yasam tarzi ise ¢cok yonlii ve hareketli bir alan olarak ekonomiyi, siyaseti, ahlaki,
bilimi, kiiltiirii vs. i¢cine alir ve onlar1 doniistiiriir. Calismamizda, kapitalizmin tarihsel seyrini
olabildigince yogun ve agiklayici kilmaya g¢alistik. Ayni1 zamanda, kapitalizmin gecirmis
oldugu her kriz ve kritigi Tiirkiye’de ve diinyada meydana gelen degisikliklerin bir sebebi
olarak sunduk. Buna bagl olarak, memur istthdam bi¢imlerinin degisiminden, 6zel sektor ile
kamu sektorleri arasindaki ayrimm asinmasindan ve son olarak Tiirkiye Belediyeler

Birligi’nin kapitalizm son ugraginda ne durumda olduguna dair yorumlamalarda bulunduk.

Calismamiz, bu diizen igerisinde, ¢ift yonli bir karaktere sahip olmustur. Bir yandan
kamu yonetimini kapitalist ekonomik sistem igerisinde okuyup anlamlandirmak, diger yandan
yerel yonetimleri ve Tiirkiye Belediyeler Birligi’ni tanitmak. Bu amacimiz agisindan
tezimizin ilk bolimi teoriye; ikinci boliimii ise pratige dayanmaktadir. Ciinkii ikinci
boliimde, Tiirkiye Belediyeler Birligi’ni tanitirken dogrudan Birligin Ankara’da bulunan

merkezine gidilmis ve li¢ yonetici ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir.



Bu baglamda, birligin igerisinde bulundugu hal ile genel goriiniimii hakkinda c¢esitli

gozlemler edinme firsat1 edinilmis bulunulmaktadir.

Tez boyunca bana, anlayisini ve her tiirlii destegini esirgemeyen degerli hocam Dog.
Dr. Menaf Turan’a, calismanin ara ara sekteye ugradigi anlarda beni derleyip toplayan
kiymetli aileme ve son olarak tezi okuyarak imla ve yazim kurallarinda beni siirekli uyaran ve

diizeltmeme yardimci olan sevgili dostum Selim Bozdogan’a tesekkiir ederim.



GIRIS

Calismamizda oncelikle kamu yonetimi kavraminin tanimini yaptik.Kavramin sahip
oldugu genis kapsami belirleyerek onun aslinda bir devlet yonetiminin en alt ve basat unsuru
oldugunu belirledik.Ardindan kamu yOnetiminin somutlagsmasin1 saglayan personel
kavraminin tarifini sunduk ve personel kavraminin kamu yonetimini somutlagtiran temel
Ogesi olarak belirledik.Personeli kamu gorevlisi adi altinda ve tarihsel bir incelemeye tabi
tuttuk.Bu baglam ise bizi, birikim rejimlerinin kisa tarihsel bir analizini yapmaya itti.Ciinkii
devletin istihdam ettigi personelin ¢alistirilma bigimi olarak kamu personel yonetimindeki
degisimi saptamak, biitiinciil ve tarihsel bir analiz gerektirmektedir.Oncelikle benimsenen
yontem biitiinciil olmalidir. Yonetimdeki degisimin anlasilmasi i¢in, yalnizca kamu personel
yonetiminin incelenmesi yeterli degil, bu unsurla birlikte bir biitin olarak kapitalizmin

incelenmesi gereklidir. Degisimin kaynagi, olgulari sarip sarmalayan kapitalizmin kendisidir.

Calismamizin birinci boliimiinde Tiirk Kamu Personel YoOnetimi'nin kisa bir tarihsel
analizi mevcuttur; burada personel yonetimi Osmanli Devleti’nin geleneksel merkez ve tasra
yonetiminin yapisindan baslatilmistir. Timar sistemi ve Enderun ile yetistirilen memurlarin
amirinin, bizzat padisahin kendisi oldugu belirtilmistir. Buna bagli olarak padisah ile
memurlar arasinda olusan ailevi bir iliskiden bahsedilmistir.Osmanli donemindeki kamu
gorevlileri li¢ sinifa ayrilmaktadir.Yonetim bu smiflar araciligiyla dengelenmistir.Geleneksel
yonetim, Tanzimat Fermani ile biiyiik degisimlere sebep olmus, buna paralel olarak da yeni
bir kamu yOnetimi anlayis1 gelismeye baslamistir.S6z konusu kamu yonetimi merkeze bagl
nazirliklarin kurulmasiyla somut bir hal almaya baglamis, ilk fiiliyatini memur maaglarinda
gostermistir. 1920’lere gelindiginde ise Birinci Diinya Savasi’nin etkisiyle parcalanan

imparatorluklarin yerini liniter devletler almaya baglamistir.



Bu baglamda kurulan Tiirkiye Cumhuriyeti gerek icte ve gerekse dista bircok yeni
yapilanmaya zorunlu olarak gitmis, buna bagli olarak Osmanli Devleti’nin kamu personel
yonetimi anlayisindan ¢ok az farki olan yeni bir kamu yonetimi kurmustur. Tezimizde,
Tirkiye Cumbhuriyeti’nin kamu personel yonetimini tarihsel olarak {i¢ doneme ayirdik.
Bunlardan birinci doneme Kapitalist-Liberal Devlet adini verip bu donemde personel
yonetiminin yapisal olarak Osmanli Devleti’nden devralindigini belirterek; ikinci doneme
Fordist Devlet adin1 verip, bu asamada da devletin kendine has ve 6zgiil bir kamu personel
yonetimi olusturmaya ve bu sirada da Fordist birikim rejiminin niivelerini ortaya ¢ikarmaya
calistigini belirterek; tiglincii doneme ise, Post-Fordist Birikim Rejimi — Esnek Ekonomi) adini
verip, bu donemde ise bir kirilma noktasi niteliginde olan 12 Eyliil Darbesi ile diinya
piyasalarina eklemlenmeye c¢alisan devletin ve buna bagli olarak yerlestirilmeye calisilan
esnek personel yOnetiminin, yasam boyu istihdam bigiminin altini oydugunu belirterek
inceledik. Konunun somutlagmasi i¢in kapitalizmi ve kamu personel rejimi arasindaki iligkiyi

aciga cikaran bir tablo ekledik.

Personel yonetimlerinin gergeklestirmek istedikleri hedefleri vardir.Bu hedeflerden en
onemlisi verimliliktir.Ozel sektorde verimlilik daha ¢ok kér elde etmek anlamina gelir iken;
kamu sektoriinde ise vatandasin devlete riza gostermesi, bir nevi sosyal kazang elde
etmektir. Tezimizde, verimlilik kavraminin tarihsel bir incelemesini yaparak, onu kapitalizm
ile iliskilendirdik.Kapitalizmin geg¢irmis oldugu asamalar1 ise yine biitiinciil ve tarihsel bir
analizle iice ayirdik.Kapitalizm, ilk doneminde kurulus asamasini yasamis ve blyiik
degisimlerin tetikleyici unsuru olmaya baslamstir.ilk doneminde kapitalizm, iiretim araglarini
tarlalardan ve kirsal alanlardan cekerek, sehirlere ve sanayiye vermistir.Rejimin ikinci
doneminde, gelisme asamasini yasamis, sOmiirgelestirmenin etkisine bagli olarak kar
giidiisliniin artmasina ve toplumsal olaylarin gelismesine sahne olmustur.Kapitalizm bu

donemde daha rasyonel ve daha tutarli davranmaya baglamistir.



Dolayisiyla verimlilik de {istiin hukuk normlarina baglh hale getirilmistir. Kapitalizm
1980’lerde Ticlincii donemine gegmis, artan teknolojik yenilikler ve degisen toplumsal
olaylara bagli olarak kendini yeniden iireterek yapilanmasini kurmaya baslamistir. Bu
donemim basat unsuru gegicilik nosyonu olusturmus, buna paralel olarak personel yonetimi
de doniisiime ugramistir. Donilislimiin en 6nemli ayagi yasam boyu istihdamin yerini alan
performansa dayali istihdam seklidir. Bu donemde kamu kurumlarmmin 6nem verdikleri
verimlilik anlayis1 ise etkililik kavramiyla karsilanmistir.Dolayisiyla etkililik kamu
personelinin isi zamaninda yapmasi olarak belirlenmistir.Bu etkililigi veya verimliligi
personele kazandirmak i¢in hizmet ici egitimlere basvurulmus, bunun sonucunda da hizmet
ici egitim veren kurum veya isletmelerin dnemi artmistir.Bu baglamda, hizmet i¢i egitimin
tagidig1 deger ve ilgi tarif edilemeye calisilmis, s6z konusu kavrami zorunlu kilan nedenler ve
hizmet i¢i egitimin tiirleri maddeler halinde siralanmistir.Ayrica hizmet i¢i egitimin tiirlerine
iliskin bir tablo verilmis ve Tiirkiye’de hizmet ici egitimin hangi personele hangi asamalarda

verildigi sorusu iizerinde durulmustur.

Tezimizin ikinci bdliimiinde ise, oncelik olarak yerel yonetimlerin ne oldugu sorusuna
kisaca yanitlar verilmis, ardindan Tirkiye Belediyeler Birligi’nin yapisi ve islevleri
incelenmistir. Birligin yasal konumu g6z oniine alinarak, kurulus ve tarihgesi verilmis,
ardindan teskilatlanma yapisi, gorev ve yetkileri anlatilmistir. Birligin, bir ¢att kurumu
oldugunu belirtmek gerekir. Tiirkiye’deki tiim belediyeler Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin
dogal iiyesidirler. Bu bakimdan birligin temel gorevi, belediyelere veya yerel yonetimlere
yonelik ¢alismalar yapmak, danismanlik rolii iistlenmektir. Birlik danigmanligini en ¢ok iki
alanda siirdiirmektedir.Bunlardan ilki, belediyelere verdikleri egitimlerdir. Bu egitimlerin
muhtevas1 ¢ok ¢esitli olup ya belediyelerin kendilerine has ve ortak talepleri ya da birligin
eksiklik oldugunu hissettigi alanlarda yapilir. ikincisi ise, hukuki olarak belediyelerin hak ve

menfaatlerini koruma vazifesidir.



Bu konu ile daha ¢ok birligin hukuk isleriyle sorumlu olan midirligii ilgilenmektedir.
S6z konusu miidiirliik, yasama yetkesine de kanun hazirliklarinda danismanlik yapmak, goriis
ve Oneri hazirlamak ile miikelleftirler. Bu anlamda yerel yonetimler i¢in Tiirkiye Belediyeler

Birligi yasama ve yiiriitme erkleri arasinda bir esik gorevi tistlenmislerdir.

Tezimizin sonug¢ boliimiinde ise kapitalizmin asamalariyla birlikte kamu yonetimi
verimlilik ve hizmet i¢i egitim kavrami arasindaki iligskiyi ve Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin
post-fordist ekonomi igerisindeki konumu sunulmustur. Bunun yani sira tezimizin EK’ler
kisminda 14 Temmuz 2016 ginii ¢ Tirkiye Belediyeler Birligi c¢alisaniyla
Ankara/Kavaklidere’deki merkezlerinde yiiz yiize gergeklestirmis oldugumuz miilakatlarin
tam metinlerini diizeltilmis bir halde sunduk. Gorlismelerde birligin kurulusuna, tarihgesine

ve amaglarina tanikligi ifade etmektedir.



A. BIRINCI BOLUM: TARIHSEL VE KAVRAMSAL TARTISMALAR
1. Personel/Memur Yonetimi

Bireyler toplum olarak yasamaya basladiklarindan ve kendilerini toplum olarak
algiladiklarindan beri, Orgiite ve ydneten-yonetilen iliskisine ihtiyag duymuslardir. ilkel
toplumlarda klan i¢i iligskilere dayanan devlet oncesi ilkel yonetim deneyimleri giiniimiiziin
modern devletlerinin ilk adimini olusturmustur. Toplumsal iliskilerin, ekonomik ve siyasi
iliskilerin hacim ve yogunluk bakimindan giderek karmasiklastig1 gliniimiizde devlet ve kamu
orgiitlerinin de giderek daha karmasik ve teknik bir nitelik gostermesi, Kamu Yonetimi
kavraminin ¢esitli tanimlarin1 ortaya ¢ikarmistir. Bilal Eryilmaz’in bildirdigine gére Kamu

Y énetimini dort tanim altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar:?

i.Kamu Yo6netimi, halkin temel ihtiyaglarini karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin tiretimidir.
ii.Kamu Yonetimi, kamu politikalarinin olusturulmasi ve yiiriitilmesiyle ilgili tiim faaliyetleri
ifadeeder.

iii.Kamu Yonetimi, kamu hizmetlerinin sunumuna iliskin mevzuatin 6ngérdiigl isler ile idari
kararlar1 yerine getirmek iizere, yoOnetim, siyaset ve hukuk teorilerinin ve prosediirlerin
uygulanmasidir.

iv.Kamu Yonetimi, yasalar1 ve idari diizenlemeleri uygulamakla ilgili siiregler, organizasyonlar ve
kamu personelinin eylem ve islemleridir.

Genis anlamda kamu ydnetimi, toplumun biitiiniiniin 6rgiitlenmesi ile olusan yasama,
yiirlitme ve yargiy1 da i¢ine alan bir yonetim sistemidir. Ancak toplumsal isbdliimii sonucu
olusan Orgiitlenmede, bir kisim iglerin bireysel ya da orgiitsel olarak 6zel kisiler tarafindan
yirtitildigi gorilmiistiir. Yasama ve yargiya iliskin hizmetlerin de kendi biinyelerinde
yonetim, kuram ve ilkelere gore yiiriitiildiigii gortilmektedir.Dar anlamda kamu yonetimi ise
toplumun genel ihtiyaglarina yonelik faaliyetleri yiiriiten kamu kurum ve kuruluglarin etkin ve

verimli igleyislerine iligkin yontem, kuram, kavram ve ilkeler toplamidir.

Kamu yonetiminin temelde yapisal ve iglevsel iki boyutu vardir. Kamu yonetiminin

islevsel boyutu, yasalar1 ve kamu politikas1 kararlarin1 uygulama siireci ile iligkilidir.

! Eryilmaz, s.10.



Genel kurallar bu siireg vasitasiyla O6zel olaylara uygulanarak O6zel kararlara
dontstiiriiliirler. Bu baglamda kamu yoOnetimi, genis anlamdaki yontem sektoriiniin siyasi
ortaminda yer almaktadir. Bu yonii ile kamu yonetimi, kamu politikalarinin belirlenmesinde

Oonemli bir role sahiptir ve bu sayede siyasi siirecin bir par¢asini olusturur.

Kamu yonetiminin yapisal boyutu ise, devletin Orgiitsel goriiniimii ile ilgilidir.Her
devlet, yasalarla belirlenen gorevlerini yerine getirmek i¢in ulusal ve yerel diizeyde ¢esitli
orgiitlenmelere gider.Bu kamu orgiitlerinin temel amaci, anayasa ve yasalarla belirlenen
gorevleri yerine getirmektir.Siyasi iktidarlar bu Orgiitler araciligi ile amaglarin1 ve
programlarint gerceklestirir.Bu anlamda kamu yonetimi siyasi organlarin yiirlitmeye iliskin
koludur; devlet ve toplum diizeninin temel kaynagidir.Devlet ve toplum diizeninin varlig1 ve

stirekliligi her seyden 6nce kamu yonetiminin kesintisiz igslemesine baghidir.

Kamu yonetimi, kamu hizmetlerinin etkili ve verimli bir bicimde yiiriitilmesini
saglamak amaciyla, mevcut imkanlar ve kaynaklar1 oOrgiitleyecek bir sistem meydana
getirir.Bu sistemi olusturan alt sistemler ile sistem arasinda uyum ve dengenin saglanmasi i¢in
birimlerin yetki ve sorumluluklar1 ile bu birimlere saglanan kaynaklar ve imkanlar
belirlenerek birimler arasinda isbirliginin saglanmasi gerekir.Ciinkii Kamu yonetiminde
stireklilik esastir. Giliniimiizde kamu ydnetiminin ytriitmesi gereken hizmetler, egitim, saglik,
bayimndirlik, belediye, giivenlik, gibi kamu hukukuna gore yiiriitiilen hizmetlere; ekonomik,
sosyal, kiiltiirel, teknik ve bilimsel hizmetler olarak tanimlanan hem kamu hem de 6zel hukuk
kurallarina gore yiiriitillen hizmetlere kadar ¢ok ve cesitlidir. Imdi, burada bahsedilmesi
gereken en Onemli ugrak, kamu gorevlileridir. Ciinkii kamu gorevlileri hizmete alindigi
orgilitlin amaglarmi bireysel olarak yerine getiren ve oOrgltiin islemesi icin etkin olmasi
gereken yegane olgudur.Kamu gorevlileri, personel kavramiyla Kkarsilanabilir -kamu
gorevlileri i¢inde sayisal olarak memurlarin ¢ogunlukta oldugunu séylemek bu baglamda

yerinde olacaktir.



“Personel, Tiirkgeye Batili dillerden gelen bir terimdir.Kisi, birey anlamima gelen
‘person’ sdzciigiine eklenmis ‘-nel’ sonekiyle tiiretilen sozciik, Ingilizcede bir ise ya da
orgiite bagl ¢alisanlar anlamina gelen ¢ogul bir sozciiktiir. Tiirk¢eye aktariminda sozciikteki
ikinci ‘n’ disiiriilerek oldugu gibi alinmistir.”?Personel kavraminin etimolojik boyutu
gorildiigli iizere ayn1 zamanda tanimin1 da igermektedir.Bunun yaninda, personelin islevli
kilinmak amaciyla gegmis caglardan siiriip gelen tarihsel bir gelisimi vardir.Kamu ile yiiz
yiize olan personelin tutum ve davraniglarinin devletin veya isletmenin amacina uygunlugunu
belirleme amaci giiden bir yonetimi vardir.Yonetimin bir misyona kavusmasi onun sahip
oldugu bilgi ile orantilidir.Dolayisiyla burada Kamu Personel Yonetimi kavraminin ve bilgi

ile baglantisinin ne oldugunu gérmek gerekir.

Birgiil Ayman Giiler, personel yonetimi kavraminin tanimini bilgi ile baglantili ele
almaktadir. Ona gore; “bir Orgiit biinyesinde emek giiciinii 6rgiitiin amaglarina uygun olarak
kullanma ve yonetme siirecinin bilgisidir. Tanimin gosterdigi iizere bilginin 6znesi yonetici-
yoneten unsurdur; orgiitte caligsanlar ise yonetilen konumunda bilginin nesnesini olustururlar.
Bu alandaki c¢aligsmalarla iretilen bilginin amaci, “calisanlarin zamanlar1 ve emekleri,
yonetimin amagclarina erismek i¢in, yonetim tarafindan azami derecede nasil kullanilabilir?”
sorusuna yanit bulmaktir.”®Fakat genis anlamda, kamu personel yonetimi, “devletin
yiirtitmekle gorevli oldugu kamu hizmetlerini yerine getiren kamu gorevlilerinin bagli oldugu
temel kurallar ve uygulamalar biitiiniidiir.”*Kamu personel ydnetimi bir meslek olarak bu
gorevi yiirliten profesyonel calisanlarin orgiitlendirilme ve yonetilme sistemini inceleyen

mevcut sorunlar giiniin kosullar1 iginde ¢6zmeyi amaglayan yasalara iligkin bir disiplindir.

2 Birgiil Ayman Giiler, Kamu Personeli: Sistem ve Yénetim, Imge Kitabevi, Ankara, 2005, s. 26
3 Giiler, s. 27

4 Cahit Tutum, “Kamu Personeli Sorunu”, Amme Idaresi Dergisi, C. 23, S.3, s. 40
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Ozellikle kamu hizmetlerinin yiiriitiilmesini saglayacak personel sisteminin varligi,
hizmetler icin gerekli sayr ve nitelikte personelin saglanmasi, istthdam kosullarinin
belirlenmesi, ticretlerin tespiti, kamu hizmetine uygun bilgi-beceri, deger ve inanca ulasmak
lizere personelin yetistirilmesi, kamu personelinin emeklilik-sosyal giivenlik sistemi, sistemin
yonetiminin orgiitlenmesi gibi konular da g6z oniine alindiginda kamu personel yonetiminin
onemi giderek artmaktadir.’Kamu personel yonetimi bu baglamda yapisal ve islevsel
unsurlar1 igeren bir biitiin olarak degerlendirilebilir. “Smiflandirma iicret rejimi ve kamu
gorevlilerinin bagli olacagi statii kurallari, sistemin yapisal yoniinii olustururken; islevsel
unsurlar arasinda insangiicii planlamasi, eleman alma, yetistirme, degerlendirme ve 6zendirme
gibi unsurlar yer almaktadir. Yapisal unsurlarla islevsel unsurlar karsilikli etkilesim
icindedirler.”®Ciinkii her seyden dnce, kamu personeli, “bir ‘kisi’ ya da bir ‘insan’dir.Ancak
bu ‘kisi’, toplumsal konumu bakimindan ‘licret karsiligi bir orgiite bagh calisan’dir.Ve
calisma eyleminin gerceklestirildigi orgiit, belli bir nitelige, devlet kurulusu olma niteligine
sahiptir.”’Bundan hareketle, kamu personel ydnetimi anlayis1 ile devlet yonetimi anlayisi
arasinda siki bir ortak payda vardir, denebilir. Her iki yonetim anlayis1 birbirlerini igler veya
kapsar: devletler, sahip olduklar1 iktisadi rejim ile; kamu personel yonetimleri ise bagl
olduklar1 yasalar1 topluma benimsetme ve kabul gordiirme anlayisi ile bunu yaparlar. O halde,
ekonomik gostergeler ayni1 zamanda devletlerin yetkin oldugu siyasal rejimleri de belirler.
Dolayisiyla ekonomik gostergelerdeki herhangi bir degisim devlet yapisinda da goriiliir,
yargisina ulasilabilir.Devlet yapisinda goriilecek degisimler ise dogrudan kamu personel
yonetiminde meydana gelecek degisimlerin habercisidirler.Bundan dolayr kamu personel

yonetimi ile birikim rejimleri arasinda siki bir ortaklik vardir.

5 Giiler, s. 50
6 Cahit Tutum, Personel Yonetimi, TODAIE Yaynlari, Ankara, 1979, s. 11
7 Giiler, s. 45-46.



O. Ender Aslan’in sozleriyle, “her birikim rejiminin bir devlet bi¢imi ve buna bagl
olarak bir biirokrasisi ve bu biirokrasinin niteligi ile baglasik bicimde bir kamu personel

rejimi vardir.”®

O halde kamu personel yonetimi ile kapitalizm kosut bir zamansal ¢izgi
icindedir. Bundan dolay1, personel yonetiminde meydana gelen degisikliklerin nedeni
kapitalist ~dretim bi¢ciminin igerisinde bulundugu krizler ve ge¢irmis oldugu
asamalardir.Tezimizin ilerleyen satirlarinda kapitalizmin gecirmis oldugu asamalar1 ve Kamu
Yonetiminin degisen ¢ehresine ayrmtili olarak tamk olacagiz.Imdi, Tirk Kamu Personel
Yonetimi anlayisini dogru temellere oturtmak i¢in tarih i¢inde devletin ekonomik altyapisinin
gecirdigi degisimlerle okuyarak onun izledigi tarihsel gelisime deginmek gerekir. Ciinkii geng
cumhuriyet yikilan bir imparatorlugun kalintilar1 iizerinde insa edilmis ve personel/memur
rejimini bunun {izerine kurmustur. “1930’larda temel bi¢imini almis olan Tirk Kamu

Yonetimi sistemi, bi¢cimsel bakimdan ana ¢izgileriyle 19.yiizyll Osmanli Yo6netiminin bir

benzeri ve devamu niteligindedir.”®

Osmanli Devleti’nde kamu hizmetlerini yiiriiten personel, “ilmiye (hukukg¢u, 6gretim
tiyesi, din adami kesimi), kalemiye (biiro-yazigma kesimi) ve seyfiye (asker kesimi) olarak
tanzim edilen ii¢ sinif personel tarafindan goriilmekte olup, idari yap1 bu smiflar arasinda
dengelenmistir.”*°Bu siniflar1 olusturan ana sistem ise Osmanliya 6zgii olan Devsirme
sistemidir'’ ve smiflar arasindaki dengenin bizzat padisah tarafindan kuruldugu
goriilmiistiir.Onur Ender Aslan’in bildirdigine gére, “Osmanli tarafindan yaratilan bu sistem,

kisiye bagli memuriyet sisteminin en ileri asamasidir.

8 Onur Ender Aslan, Devlet Biirokrasi ve Kamu Personel Rejimi, Imge Kitabevi, Ankara, 2012, s. 26

% Selguk Yalgindag, “Kamu Yonetimi Sistemimizin Tarihsel Evrimi Uzerine Notlar”, Amme Idaresi Dergisi, C.
3,S.2,1970,s. 20

Ohttp://www.dpb.gov.tr/tr-tr/kurumsal/tarihce/tarihce-ve-sunus (Erisim Tarihi: 14. 05. 2016)

11 Devsirme sistemi i¢in, O. Ender Aslan ‘kul-memurlar’ tabirini kullamr ve kul-memur diizeninin nasil
isledigini su sozlerle agiklar: “Bu diizen 6ziinde, gayrimiislim, dzellikle de Hristiyan kokenli cocuk ve genglerin
devsirilerek, egitilmesi ve devlet hizmetinde kullanilmasi esasina dayanir.” (“Devlet Biirokrasi ve Kamu

Personel Rejimi”, Imge Kitabevi, Ankara, 2012, s. 323)


http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/kurumsal/tarihce/tarihce-ve-sunus

Padisah, memurlarin bir amiri olmasindan &teye, onlarin babasidir, ailesidir.”*?Klasik
donem Osmanli memurluk diizeninde, padisaha kisisel baglilik personel yonetiminin temel
ilkesi olmustur.Bu yonetim anlayisinin 19.yiizyila degin varligini siirdiirdiigii sdylenebilir. Bu
yilizyildan sonra Tiirk modernlesmesinin basladigi; fakat esas itibariyle Avrupa’daki iiretim
bi¢iminin baskisiyla merkez ve tasra Orgiitlenmesinin bozuldugu dénem, Osmanl
personel/memurluk  yonetiminin  Bati  kapitalizmine eklemlenme ¢abasi  goriliir
diizeydedir.Buna bagli olarak hakim ekonomi ve yonetim anlayisinin reforma ihtiyag
duydugu gézlemlenmistir.Bu ylizden personel yonetiminin hukuksal boyut itibariyle gecirdigi
doniisiime kisaca deginmemiz gerekir.Ciinkii bu hukuksal boyut ayni zamanda geng
cumhuriyetin bir miras olarak devraldigi hukuki ¢izgidir. Osmanli — Tiirk tarihinde Bat1 tipi
modern memurlugun kurulus tarihini 1838 Maasat Fermani ile baglatmak gerekir. 1838
Maasat Fermani ve bu Ferman’daki unsurlar1 tekrar eden 1839 Tanzimat Fermani’nda Bati
tipi memurlugun kurucu niteligi olarak memurun maas ile istihdam edilmesi ilkesi kabul
edilmistir. Osmanli’da Bat1 tipi modern memurlugun kurulusu yoéniinde ikinci biiyiik adim
1856 yilinda ilan edilen Islahat Fermani’dir. 1856 Islahat Fermani ile Bati tipi modern
memurlugun ikinci kurucu 68esi olan yurttaglarin esit ve O6zgiir bir bicimde erdem ve
yetenekleri dogrultusunda memurluga girebilmesi ilkesi kabul edilmistir. 1856 Islahat
Fermani ile kabul edilen Osmanli milletlerinin memurluga esit ve 6zgiir bicimde erdem ve
yetenekleri ¢ercevesinde girmesi olgusu esas olarak batida 1776 Amerikan ve 1789
Fransizdevrimlerinde ortaya cikan yurttaslik ile memurluk arasindaki bagin kurulmasina
isabet etmistir. 1789 Fransiz Insan ve Yurttas haklar1 Beyannamesi’nin 6.maddesinde
yurttaslik ve memurluk arasindaki iligski agik bigimde kurulmustur. Tanzimat ile baslayan

siire¢c 1876 Kanun-1 Esasi ile yeni bir asamaya ulagmustir.

12 Aslan, s. 325
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1876 Kanun-1 Esasisinde Memurin kenar baslikli maddelerde memurlarin statiisiine
iliskin hiikiimler ve hizmetler iliskisinin kesilmesine dair kosullar yaninda memurlara
emeklilik hakki taninmistir. 1876 Kanun-1 Esasinde kabul edilen anayasal ilkelere kosut
olarak 1880 yilinda Maasat kararnamesi ve 1881 yilinda Memurinin Miilkiye Terakki ve
Tekaiid Kararnamesi kabul edilmistir. Bu iki yasa ve kabul edilen diger diizenlemelerle
Osmanli Kamu Personel Rejimi hukuki biitiinliige ulagmistir. 1881 tarihli Memurini Miilkiye
Terakki ve Tekaiid Kararnamesi esas olarak bir kamu personel ve kamu personeli emeklilik
yasasi niteligindedir. 1880 tarihli Maasat kararnamesi ise hem maas yasast hem de kadro
yasast niteligine sahip olmustur. Klasik donem Osmanli Kamu Personel Rejimi ile
Modernlesen Osmanli Kamu Personel Rejimi arasindaki fark asikar haldedir.Klasik donemde
memurluk, padisaha bagli ve saray ile i¢li disli iken modernlesme donemine denk gelen
personel rejimi yasalara baglilik ile kurulmustur.Baska deyisle, “kamu personel rejimi,
birikim rejimleri ve diizenleme bicimlerine kosut olarak temel diizenleyici tiizel metinler
tizerinden kurulmustur.Bu olgu, kapitalist {iiretim bi¢cimi igerisinde, kamu personel
rejimlerinin kurulmasmin getirdigi “hukuksal gerekliligin” bir yansimasidir.“Kamu personel
rejimi, genel olarak hukuksal diizenlemeler {izerinden kendisini kurar.Personel
diizenlemelerinin gercekligi, hukuksal metinler {izerindendir.”**Bu dénem kapitalizmin
yaygin birikim ve rekabetgi diizenleme; biirokrasinin ise liberal evrede oldugu vakti imler.
Liberal siyaset ve ekonomi anlayis1 gen¢ cumhuriyet i¢in de gegerlidir. Burada, Tiirk Kamu
Personel Yonetimini donem donemincelemenin amacint belirtmek yerinde olacaktir.Ciinkii
Tiirkiye Cumhuriyeti gerek siyasi gerekse ekonomik anlamda birgok degisiklige agik ve bu
etkileri/degisiklikleri kendine dahil edebilen veya katan bir devlet anlayisina sahip bir
tilkedir.Bu donemlerden ilki, Kapitalist — Liberal Devle tadin1 verdigimiz evredir.Bu devirde,

yeni kurulmus bir devletin her yonetim mekanizmasi yeniden yapilandirilmis bir halde olur.

13 Aslan, s. 311
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Nitekim 1921 ve 1924 Anayasalarinin hazirlanip uygulanmalar1 bu gosterene
iliskindir.Bundan dolay1 olusturulacak Kamu Personel Yonetimi veya rejimi de yasalarin
baglayicilifindan dolay1 degisim ve devrimden muaf olmamistir.Osmanli memurluk rejimi ile
Geng Cumhuriyet’in uyguladigi rejim (1926 Memurin Kanunu) arasindaki en biiytik farklilik;
Geng Cumbhuriyet’te personel aliminda uygulanmis kriterlerdir.Bu kriterlerin basinda,
personel/memurun alimi ‘giivenilir kisiler’ olmasi vardir. Clinkii yeni yeni kurulmus bir
devlette, i¢ mihraklarin propagandalarin1 orselemek i¢in devlet dairelerine rejim yanlisi
kisilerin alinmasi daha akilci ve islevsel goriinmektedir. Devlet piyasayr ve toplumsal
iliskileri yonlendiren ve kuran bir konumdadir.Bahsi edilen donemlerden ikincisi, Fordist
Devlet donemidir. Bu donem, 27 Mayis 1960 askeri darbesinden baglayarak 12 Eyliil 1980
askeri darbesine kadar olan evreyi icerir. Bu evrede, Tiirk Kamu Personel Yonetimi daha
rasyonel, sistemli ve merkeziyet¢ci duruma getirilmis; 1961 Anayasasinin kabuliiyle de bu
yonetim ve anlayls mesru kilinmistir.Bu evredeki personel/memur istihdam bi¢imine
baktigimizda, yarisma ve yeterlik sinavlarinin merkezilesmesi géze ¢arpan ilk olgu; bunun
yani sira, 657 sayili Devlet Memurlari Kanunu’dur.Diinya ekonomisinin fordist birikim
rejimine yaslandigi yillar Tiirkiye’de ancak 1970’lerden sonra goriiliir diizeydedir ve tam
anlamiyla fordist bir hizmet bi¢cimi oldugu sdylenemez.Fakat Personel alimlarinda 657 DMK
ile esas olunan Liyakat, Kariyer ve Siniflandirma ilkeleri, memurdan ve yapacagi hizmetten
alinacak verimi en yiiksege cikarmanin yontemi olarak yorumlanabilir.Nitekim liyakat,
yarigma ve ehliyet sinavlarimi kazanan kisilere; kariyer ise hizmet i¢i e8itim programlarinda
basar1 gosterenlere iliskin bir kavramlar biitiiniine isarettir.Bu dénemde gerek toplumsal
kesimde gerekse kamusal alanda yapilan reformlar ve diizenlemelerin fordist iiretim bigimiyle
karsilikli bir etkilesimi vardir.Bu etkilesimin yan1 sira Tiirk devlet gelenegi olarak
imlenebilecek merkezilesme olgusu bu donemde nihayet bulmustur.Bunun en ag¢ik kanit1 da

27 Mayis’in hemen ertesinde Aralik 1960°da kurulan Devlet Personel Dairesi’dir.
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Bu adim aynm1 zamanda devletin sahip oldugu karakter ile iliskilidir.Fordist {iretim
bi¢cimi piyasada ve fordist devlet ise toplumsal yasamda diizenleyici bir rol iistlenmistir.Onur
Ender Aslan’in tabiriyle, “Fordist birikim rejiminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte, toplumsal ve
siyasal yasam bu birikim rejimine uygun olarak doniismistiir. Yaygin birikim rejimindeki
geleneksel ve toplumsal yasam ve ortam yerini, 6ziinde atomize bireylerin yer aldig1 ve devlet
aygiti tarafindan yonetilen bir toplumsal yasama birakmistir. Kapitalizmin biitiin temel
toplumsal kosullari, biitliniiyle devlet tarafindan dogrudan yeniden iiretilmeye
baslanmistir.”**Bir baska deyisle, fordist devlet anlayisimnin etkisiyle gelencksel yonetimler ve
kuramlar kendiliginden tasfiye olmus, acilan bosluktan en iyi sekilde yararlanma olanagi
belirmistir.“Fordist devlet, dncelikle emegin yeniden {iretimini toplumsal politikalar ve bu
politikalarin araglar1 olan sosyal giivenlik sistemi ve asgari {cret ile yasama
gecirmistir.Boylelikle, Fordist devlet, Keynes’in “tam istthdam” diisiincesinin izinde
gitmistir. Tam istthdam, Fordist devlette toplumsal iligkilerin {tcret iligkisi temelinde
yiiridiigiiniin ifadesidir.”®® Nitekim Tiirkiye tarihinin 1960 ve 80 arasi yillarmni kapsayan
doneme bakildiginda, toplumsal rahatsizliklarin, siyasi aksakliklarin ve ekonomik bozuklugun
insan yasaminin siradan bir giinii haline geldigi goriiliir. Bu sorunlarin arka bahgesini
kapitalizmin ve devletin geldigi tarihsel bir asama olan Fordizm olusturur. S6z konusu
donemlerden {iglinciisii ise 1980 askeri darbesinden baslayarak gilinlimiize degin uzanan
evredir. Bu doneme ise Post-Fordist Birikim Rejimi — Esnek Ekonomi diyecegiz.Burada, 1980
ve sonrasina 0zel bir yer agmak gerektigini soylemek gerekli olacaktir.Ciinkii 12 Eylil 1980

askeri darbesi, Ali Gevgilili’nin tabiriyle, “Tirkiye’de gercek anlamiyla, II.Cumhuriyet

1 Aslan, s. 115
15 Aslan, s. 118
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donemini agma girisimi olarak da nitelenebilir.”'®Bu yiizden, bu donemi ilerleyen sayfalarda

ayrintili olarak gorecegiz.
1.1 Kapitalist-Liberal Devlet

Tiirkiye’de Cumbhuriyet’in ilk yillarindan ikinci diinya savast sonrasina kadar olan
donemde, genel olarak kamu personel yonetimi gelismesini Osmanli biirokrasisine bagl
olarak siirdiirmiis, “sistemli ve kapsamli bir yontem yerine, hizmet alanlarinin genislemesine
bagli olarak orgiitsel bliylime gerceklestirilmis, giincel sorunlarin ¢6zliimiine yonelik
giiniibirlik uygulamalar yapilmistir.”!” Bu donemde yasanan en énemli gelisme, 1926 tarihli
ve 788 sayili Memurin Kanunu’nun c¢ikartilmasidir. “Memurin kanunu, kamu personelinin
genel bir statii icerisinde diizenlenmesi ve o giiniin sartlarina gére kamu personel sisteminin
olusturulmasinda gerekli kimi temel ilkeleri ortaya koymasi agilarindan ileri sayilabilecek bir
kanundur.”*® Yine bu dénemde, “1108 sayili Maas Kanunu (1927) ile 1452 sayili Devlet
Memurlarinin Maaglarinin Tevhid ve Teadiiliine Dair Kanun (1929) ¢ikartilarak, memur
maaslariin hesaplanmasina bir standart gelistirilmeye calisiimistir.”*® Ancak, kisa bir siire
sonra ortaya ¢ikan 1929 diinya ekonomik bunalimi, personel yonetiminde bir diizen
olusturmak icin ¢ikartilan s6z konusu kanunlari bir anlamda gegersiz kilmistir. Kamu
Personel yonetimi agisindan bu donemde yasanan bir diger 6nemli gelisme, bir grup “ABD’li
uzman tarafindan hazirlanan ve zamanin hiikiimetine sunulan 1934 tarihli “Tiirkiye nin
iktisadi Bakimdan Umumi Bir Tetkiki” adli raporda yapilan tespitlerdir.?’ S6z konusu
raporda, hiikiimetin ekonomik alanda harcadigi cabanin basariya ulagabilmesi i¢in, bu

caligmalarin iyi idare edilmesi gerektigi ve iizerinde 6nemle durulmasi gereken konularin

16 Ali Gevgilili, Kemalizm ve Bonapartizm, Modern Tiirkiye’de Siyasi Diisiince Kemalizm Cilt II icinde.
[letisim Yayinlar, 2011, s. 196

17 G. Saylan, Kamu Personel Yonetiminden Insan Kaynaklar1 Yénetimine Gegis, TESEV Yaym, Istanbul, s.14
18 Tayfun Akgiiner, Kamu Personel Yoénetimi, Der Yayinlari, Istanbul, 2001, s. 14

19 M. Akin, Personel Reformu, Miilkiyeliler Dergisi, C. 2, S. 14, Yil: 4, 5. 6

20 Nuri Tortop, Eyiip Ispir, Burhan Aykag, Yonetim Bilimi, Yarg1 Yaymnevi, Ankara, 1999, s. 205

14



basinda hiikiimetin aldig1 kararlarin, hazirlanan programlarin ve tayin edilen politikalarin

idare tarafindan uygulamaya konmasi asamasindaki basarisizligin giderilmesi vurgulanmastir.

“Ikinci diinya savasindan sonra kamu personel ydnetimi anlayisinda énemli degisimler
meydana gelmistir. Bir yandan demokratiklesme siirecine girisin gerekleri, 6te yandan kamu
hizmetlerindeki genisleme ve kirsal alanlara uzanma egilimi, yontemle kalkinma arasindaki
iliskinin bilincine varilmasi yonetim sisteminin ve Ozellikle personel yonetimi sisteminin
yetersizligini ortaya koymustur.”?’ Ki halihazirda, gen¢ cumhuriyetin kendine &6zgii bir
personel yonetimi yoktu; sadece var olan eski yonetim anlayisinin iizerine kurulmus ve bunu
yetkinlestirmeye cabalayan bir bakis acis1 mevcuttu. Dolayisiyla bu donemde Tiirk Kamu
Personel Yonetimi bir insadan c¢ok; bakim ve onarim isi yapmaktadir. Ayrica, bu donem
icerisinde 1953 yilinda, kamu yonetimi ve personel yonetimi alaninda bilimsel ¢alismalar
yapmast igin, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii (TODAIE) kurulmustur. Enstitii
kuruldugu vakitten itibaren ¢esitli arastirma faaliyetlerine baslamistir. “Bunlardan en
onemlisi, 1958 yilinda yapilan “Tiirkiye’de Devlet Personeli Hakkinda Bir Arastirma” baslikli
ti¢ ciltlik bir raporla sonuglanan ¢aligmadir. Bu raporda, Cumhuriyetin ilk yillarindan itibaren
devlet memuriyetinde meydana gelen degismeler, memur maaglari, memur ve hizmetlilerin
sosyal statlisii incelenmistir. Yapilan arastirmalarin 1518inda, devlet memuriyetinde reform

yapilmasinin zorunlu oldugu belirtilmistir.”2

1.2. Fordist Devlet

Gerek bu raporlar 15181yla gerekse diinyada meydana gelen biyiik degisimler etkisiyle
Tiirk Kamu Personel Yonetimi reform hazirligi icinde olmaya baglamis ve restorasyona

yonelik biiyiik sistemsel adimlar atmigtir. 27 Mayis 1960 askeri darbesinden sonra yapilan

2L Dogan Canman, Cagdas Personel Yonetimi, TODAIE Yayini 260, Ankara, 1995, s. 249
2 K. Siirgit, Tiirkiye’de Idari Reform, TODAIE Yaymu 28, Ankara, 1972, s. 73
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1961 Anayasasi, kamu yoOnetimine yeni bir bakis getirmis, bir anlamda planh kalkinma

donemlerini baglatmis ve kamu personel sistemi agisindan 6nemli degisiklikler ongdrmiistiir.

“1960’11 yillarda meydana gelen ilk 6nemli gelisme, 160 sayili Kanunla Basbakanliga
bagli Devlet Personel Dairesi’nin olusturulmasi, béylece uzun zamandir gergeklestirilmesi
beklenen merkezi personel dairesinin kurulmasidir.?® (18/06/1984 tarihli 217 sayih
Kararname uyarinca “Devlet Personel Dairesi” dogrudan Basbakana baglanarak “Devlet
Personel Bagkanlig1” adin1 almistir.) Bunun disindaki dikkat ¢ekici bir gelisme de, kalkinma
planinin bir sonucu olarak da goriilebilecek olan, kamu yonetimi alanin1 yeniden diizenlemeye
yonelik kamu kurum ve kuruluslarinin yaptig1 calismalar ve hazirladiklar1 raporlardir. “1961
yilinda hazirlanan “Idari Reform ve Reorganizasyon Hakkinda On Rapor” TODAIE’ nin
onciiligiinde ve yonetiminde, 1963 yilinda hazirlanan kisa adi “MEHTAP” (Merkezi
Hiikiimet Tegkilati Arastirma Projesi) olan rapor, yine Devlet Personel Dairesi tarafindan,
1962 yilinda hazirlanan “Devlet Personel Rejimi Hakkinda On Rapor” gosterilebilir.”?*Bu
donemde Kamu Personel yonetimi agisindan en 6nemli gelisme, 1965 yilinda kabul edilen,
bugiin de yiirtirliikkte olan, Tiirk kamu personel yonetimi modeli ve anlayisina esas teskil eden,
657 sayili Devlet Memurlart Kanunu, c¢ikartildigi yildan itibaren biiyiikk bir direngle
karsilanmig, kapsamina {niversite personelini almasi {izerine bu diizenleme Anayasa
Mahkemesi tarafindan iptal edilmis; ancak 1327 sayili kanunla yaklasik yaris1 degistirilerek,
1970 yilinda uygulanmaya baslanmustir.”?®Daha sonra da, bircok kanunla ve 6zellikle kanun
hiikmiinde kararname ile degisiklige ugrayan Devlet Memurlar1 Kanunu’nun 6zgiin metni
neredeyse ortadan kalmis ve bu metnin yerini tiimiiyle yeni ve ayriksi hiikiimler aldig1 i¢in
kanunun biitiinligl bozulmus ve yozlagsmistir.“Gliniimiizde maddelerin dortte tigli degismis

durumda olan Kanun, maddelerinin iigte biri ek, gecici ve ek ge¢ici maddelerden olusan, Tiirk

ZBAkgiiner, s. 15
2Saylan, s. 112-116
2 Akgiiner, s. 17
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hukuk mevzuatinda en ¢ok degistirilen kanun olma 6zelligini de tasiyan, kendine 6zgli bir
diizenleme halini almistir.”?® Tiirk Kamu Personel Yénetiminin iskeletini olusturan 657 sayil
Devlet Memurlar1 Kanunu, ii¢ temel ilke lizerinde insa edilmistir: “Liyakat (Yeterlik),
Kariyer, Siniflandirma”?’ Liyakat ilkesi, giriste ve hizmet icindeki ilerlemelerde bilgi, gorgii,
beceri ve egitim diizeyini esas alan bir ilkedir. Daha genis bir bakis agisiyla, etkin, verimli ve
rasyonel bir personel sisteminin kurulmasina olanak saglayan kural ve uygulamalar biitlinii
olarak tanimlanabilir.?®Kariyer Ilkesi, “devlet memurlugunun bir meslek durumuna
getirilerek, personelin haklarini, yiikiimliiliikklerini, terfisini, giivenligini ve hizmet sartlarini
diizenleyen statiiler icinde siirekli ¢alisarak yetismesi ve idari hiyerarside yiikselerek kamu
hizmetlerini yiiriitmesi” olgusu olarak ifade edilebilir.??Ayrica kariyer ilkesi ile birlikte,
“memur yasam boyu istihdam ilkesine gore hizmete alinmistir.Yasam boyu istihdam ilkesi,
memurun yasada tek tek saptanan kosullar disinda gorevle iligkisinin kesilmemesi anlamina
gelir.® Siiflandirma ilkesi, “kamu ¢alisanlarinin zellikleri itibariyla ise alma, iicretlendirme,
terfi ve emeklilik gibi personel islemleri bakimindan ayni sartlara tabi tutulmasi gereken
benzer nitelikteki hizmet gruplar1 olusturmasi amaciyla, gorevlerinin gerektirdigi niteliklere
ve mesleklere gore siniflara ayrilmasidir.”*'Genel olarak, “liyakat ilkesi giriste yarisma sinavi
esast ile siiflandirma ilkesi onlu bir siniflandirma sistemi ile kariyer ilkesi on besli derece ve
kademe sistemi ile yasama gecirilmeye c¢alisilmis, ayrica memurlara tanman hak ve
yiikiimliiliikler, ise alma, atanma, ilerleme, yiikselme, yer degistirme, ¢alisma saatleri, izinler,

disiplin, sosyal yardimlar, mali haklar, memurlugun sona ermesi, memurlarin yetistirilmesi

%Saylan, s. 34

27 R. Ozmen, Devlet Memurlar1 Kanunu, Segkin Yayincilik, Ankara, 2009, s. 30
28 DPB, Temel Egitim Ders Notlari-1, Bagbakanlik Basimevi, Ankara, 2009

29 Ozmen, s. 30

% Aslan, s. 429-430

31 Eryilmaz, s. 328
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belirli esaslara baglanmistir.”*?Béylece sinirlar ¢izilmis, kapali ve statii hukukuna tabi bir

personel rejimi olusturulmaya caligilmistir.
1.3 Post-FordistBirikim Rejimi — Esnek Ekonomi

Bu boéliimde, Kamu Personel Yonetiminin ve anayasanin gec¢irmis oldugu degisimi
tarih biliminin yardimiyla inceleyerek Tiirk Kamu Personel/Memur Rejiminin yeniden
olusturulan niivelerini ele alacagiz. Bunu yaparken siyasal ve iktisadi tarihi yardimer olarak

tayin edecegiz.

12 Eyliil 1980 tarihi Tiirkiye Cumhuriyeti i¢in her anlamda bir doniim noktasi olma
0zelligi tastyan bir tarihtir.12 Eyliil 1980°de ordu yonetime el koymus ve hiikiimet ve meclis
feshedilmis, siyasi parti faaliyetleri durdurulmustur.Orgeneral Kenan Evren devlet baskanligi
gorevini Ustlenmistir.Emekli Oramiral Biilent Ulusu Basbakanliginda I. Ulusu Hiikiimeti
kurulmus, gecici anayasa ilan edilmistir.Biilent Ecevit CHP genel baskanligindan istifa etmis,
Cumhuriyet gazetesi kapatilmistir.“Generaller gorevlerini, demokrasiyi siyasetcilerden
kurtarmak ve siyasal sistemi temizlemek olarak goriiyorlardi.”**Fakat darbenin asil hedefi
Tiirk ekonomisini diinya kapitalizmine eklemleme girisimidir. Tiirkiye Isveren Sendikalari
Konfederasyonu'nun  (TISK) eski baskanlarindan Halit Narin, “1982 yilinda
Konfederasyonu'n 14. Genel Kurulusunu acis konusmasinda 24 Ocak Kararlari ile 12 Eyliil
darbesi arasindaki iliskiyi soyle degerlendirmistir: “...12 Eyliil’den sonra 24 Ocak
Kararlarinin daha da istikrarli bigimde uygulanabilmesine imkan saglanmistir. Ozellikle de
ideolojik amaclarla girisilen kanuni ve kanundis1 grevler durduruldugu i¢in isletmeler huzurlu
bir ¢alisma ortamina kavusmus ve bu ortam firetimde hissedilir bir artisin ilk nedeni

olmustur.” (...)

$2Saylan, s. 34
33 Erik Jan Ziircher, Modernlesen Tiirkiye nin Tarihi, (Cev: Yasemin Saner), iletisim Yayinlari, istanbul, 2014,
5.402
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Halit Narin’in yaptig1 bu tespit, 24 Ocak Kararlar1 — 12 Eyliil iligkisini somut olarak
aciklamaktadir.”3*Tiirkiye’de 1977°de bunalima giren fordist birikim rejimi, 1977-1980 yillari
arasinda sermayenin rejimi yeniden yapilandirma istegine karsin, ¢alisan siniflarin giiclii bir
direnisiyle karsi karsiya kalmis ve bu yeniden yapilanma basariya ulasamamistir.Bu
cercevede, “1978 ve 1979 wyillarinda imzalanan iki stand-by anlagsmasi yasama
gecirilememistir.”®® 1980 yil1 basinda, iktidara heniiz gelmis AP hiikiimeti ile IMF arasinda
yeni bir istikrar anlasmasi imzalanmus, bu dogrultuda 24 Ocak Kararlari®**dénemin
basbakanlik dzel kalem miidiirii de olan Turgut Ozal tarafindan kaleme alinmstir. Gerek 24
Ocak Kararlar1 gerekse de askeri darbe, “Tiirkiye’de sermaye birikiminin ulastigi somut
evrede ve bu evrenin somut tikanikliklar1 karsisinda sermayenin oniindeki engelleri asmak
icin yaptig1 atilimin birer iriinii olarak degerlendirilebilir.”*’Béylelikle 12 Eyliil’iin
olaganiistii devlet kosullarinda, Fordist birikim rejiminden post-fordist birikim rejimine
gecisin nesnel gereklilikleri yerine getirilmistir. O. Ender Aslan da benzer dogrultuda bir
yorumda bulunmustur: “12 Eyliil sonrasinda gecikmis olarak uygulanmaya baslayan 24 Ocak

Kararlari, yeni bir birikim rejimi modelinin biitiin yapisal dnciillerini tasimaktaydi.

% Aslan, s. 450

% Korkut Boratav, 1980°1i Yillarda Tiirkiye’de Sosyal Siniflar ve Béliisiim, Imge Kitabevi, Ankara, 2005, s. 36
% Suavi Aydm ve Yiiksel Taskin, 24 Ocak Kararlar i¢in su sozlere yer vermislerdir: “24 Ocak 1980°de
hiikiimet, bir ekonomik tedbirler paketi agikladi. Bu paket, bundan sonra “24 Ocak Kararlar1” olarak anilacaktir.
Bu kararlar Uluslararast Para Fonu (IMF) ile yiiriitiilen goriigmeler sonucunda varilan mutabakat sonucunda
devreye almmust1. flk tedbir biiyiik bir devaliiasyondu. Bu devaliiasyonla 1 ABD dolar1 47.5 TL’den 70 TL’ye
cikmist1. Ikinci tedbir kamuda ve KiT’lerde personel aliminin durdurulmasiydi. Ayrica KIT zararlar1 biitgeden
karsilanmayacak; her KIT kendi 6z kaynaklarina ydnelerek zararlarmi bertaraf edecekti. Devlet toplu
sozlesmelerde elini siki tutacak, biitgeye ylik olarak goriilen personel giderleri en alt seviyede tutulmaya
calisilacakti. Bu meyanda ihracat tesvik edilecek, ihracat 6niindeki biirokratik muameleler en aza indirilecekti.”
(Suavi Aydin ve Yiiksel Taskin, “1960’tan Giiniimiize Tiirkiye Tarihi”, {letisim Yayinlar1, Istanbul, 2015, s. 310)
24 Qcak Kararlari’nin post-fordizmin ilk asamasi olan ulusal ekonominin yerine kiiresel ekonomiyi gegirme
diistincesi alinan bu kararla tescillenmistir.

87 Sungur Savran, Tiirkiye’de Simif Miicadeleleri, Kardelen Yayinlari, Istanbul, 1992, s. 109
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Fordist birikim rejimi ve diizenleme bigiminin yerine esnek birikim ve kiiresel tekelci
diizenlemenin Onciillerini igeren 24 Ocak Kararlari, Tiirkiye’yi 1970’lerde yeniden
bicimlenen diinya kapitalizmine yeni rolii ile eklemleme amacimi tasimistir.Olusturulan
birikim rejiminin temel diisturu, serbest piyasa ekonomisi ve disa acilma olmustur.”*® Yeni
birikim rejimi dogrultusunda salt iktisadi alan yeniden diizenlenmemis, yasal-politik {ist yap1
da birikim rejiminin gereklilikleri dogrultusunda kokli sekilde bigimlendirilmistir. Ordunun
bizzat siyasal iktidari elinde bulundurdugu 1980-1983 doénemi, iilkenin hizla neoliberal
kiiresel kapitalist politikalara istikrar paketleri ve yapisal uyum programlariyla eklemlendigi
donemdir. “Gerek 24 Ocak Kararlar1 gerekse de askeri yonetim altinda IMF ile imzalanan
1980-1983 yillarim1 kapsayan stand-by anlasmasi ve Diinya Bankas1 ile de 1980-1984 yillari
arasindaki Yapisal Uyum Kredilerine iliskin anlagmalar, askeri rejimin sagladigi goreli
istikrar ortaminda diinya kapitalizmiyle biitlinlesmenin aracilar1 olmustur. Bu siire¢ ayni
zamanda biliylik sermayenin stratejik cikarlarina tekabiil eden bir dizi yeni diizenlemeleri de
beraberinde getirmistir.”3*Generallerin siyasi alandan ¢ekilerek sozii yeniden npartilere
birakt11 1983 segimlerinde Turgut Ozal’in genel baskanligini yaptigi Anavatan Partisi birinci
parti olarak cikar. ANAP da, “Askeri Rejim doneminde baslayan iktisadi politikayr devam
ettirmis, Ozellikle disa acilma yoniinde, genis ihracat tesvikleri ve yiiksek devaliiasyonlarla
ekonomiyi ihracat temelli olarak yapilandirmistir.”*°Siyasi iktidar1 elinde bulunduran ANAP
post-fordist birikim rejiminin ilk niivelerini ekonomik yatirimlariyla kurmay1 bagsarmistir. Yeni
birikim rejimi  dogrultusunda olusturulan yasal diizenlemeler dogrudan Kamu

Personel/Memur Y 6netimini de biiyiik oranda bir degisime tabi tutmustur.

3 Aslan, s. 451-452

% F. Ercan, Sermaye Birikiminin Celiskili Siirekliligi: Tiirkiye’nin Kiiresel Kapitalizmle Biitiinlesme Siirecine
Elestirel Bir Bakis, BektaNesecan ve Sungur Savran (Der.), “Neoliberalizmin Tahribat1”, Metis Yayinlari,
Istanbul, 2004, s. 21

40 Aslan, s. 454
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Artan mali liberalizasyon devlet kademelerinde goérevli olan memurlarin istihdam
bigimlerine etki etmistir. Bunun ilk belirtileri 1989 yilindan sonra baslayan
taseronlasmadir.“Once tiim diinyada oldugu gibi yemekhane, servis, temizlik hizmetleri gibi
yardimei islerle baslayan tageronlasma/ozellestirme siireci, 1990’lardan itibaren asli gorevlere
sigramistir.2004 yilinda TBMM’de kabul edilen, ancak kadiik olan Kamu Yo6netimi Temel
Kanunu ile de biitiin kamu hizmetlerinin taseronlasmasinin 6nii agilmistir.”*'Bundan dolayz,
memurun istihdam sekli esnek birikim rejiminin buyruklart dogrultusunda soézlesmeli
personel olgusuna ¢evrilmistir.Dolayisiyla burada Kamu personel alimlarinda piyasalar ile i¢li
dislt olma zorunlulugunun oldugu dikkat ¢ceker.Buna bagli olarak yeni bir kamu y6netiminden

bahsetmek yerinde olacaktir.

1980’11 ve 1990’11 yillar, diinyada kamu yonetiminde énemli bir degisimin yasandigi
yillar olmustur.“Kati, hiyerarsik ve biirokratik kamu yonetimi yerini esnek, piyasa tabanl
kamu yonetimine birakmistirBu durum, geleneksel kamu yonetiminde bir paradigma
degisikligi olarak goriilmiis ve yeni kamu yonetimi yeni paradigma olarak geleneksel kamu

yonetimine kars1 ortaya ¢ikmugtir.”2

Yeni kamu y&netimi anlayisi, 1980’lerde Ingiltere’de Thatcher ve ABD’nde Reagan
doneminde yiiriitiilen politikalar ve uygulamalar sonucunda ortaya ¢ikan bir yaklasimdir
Daha ¢ok “06zel sektor tarafindan kullanilan toplam kalite yoOnetimi, stratejik yonetim,
performans yonetimi gibi yeni yonetim modellerinin kamu yo6netiminde uygulamalarinin
giindemde oldugu bir anlayis olarak tanimlanan yeni kamu yOnetimi anlayisinin
managerialism (isletmecilik - yonetimcilik) ve girisimcilik olmak {izere iki kuramsal

temelinden soz edilmektedir.

41 Aslan, s. 462
42 Nuri Tortop, Eyiip G. Isbir, Burhan Aykag, Hiiseyin Yayman, M. Akif Ozer (2007), Yonetim Bilimi, Nobel
Yayinlari, Ankara, 2007, s. 516
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Bunlardan birincisi kamu sektoriine 6zel sektdriin  yonetim prensiplerini  ve
uygulamalarini getirirken, ikincisi kullanici tercihi, rekabet edebilirlik ve girisim yapilar1 gibi

fikirleri esas almaktadir.”*®

Simdi, yeni kamu yonetimi anlayisin1 daha kapsamli tanimlamak gerekirse; “Yeni
kamu yonetimi anlayisinin gelisimini, hakim 6zellik ve egilimler olarak ii¢ asamada ele almak
miimkiindiir. Birinci agsama, 1979 yilindan baglayarak 1980’li yillarin ortalarina kadar stiren,
kamuda yasal-yapisal serbestlesme (deregiilasyon), kamu mal ve hizmetlerinde
siibvansiyonlarm kaldirilmasi ve diger tasarruf dnlemleridir. Ikinci asama, 1985 yilindan
itibaren yogunlasan kamu iktisadi girisimlerinin 6zellestirilmesi, Ingilizce kavramlarin bas
harflerinden olusan 3-E (Economy: Tutumluluk, Efficiency: Verimlilik, Effectiveness:
Etkinlik) politikalaridir. Nihayet ii¢lincii asama ise, 1990’lardan itibaren, kamu hizmetlerinde
kalite, vatandas odaklilik, yoOnetisim, katilim, hesap verebilirlik, saydamlik, performansa
dayali yO6netim ve etik gibi ilke ve degerlerin ©ne c¢iktig1  politikalar
olusturur.”*Denilebilir.Buradan hareketle, yeni kamu personel yonetimi anlayisinda, personel
alimlarinda ve sonrasinda dikkate alinan temel husus personelin verimliligidir, denebilir.Bu
yargl ise bize, “her birikim rejiminin bir devlet bigimi ve buna bagli olarak bir biirokrasisi ve
bu biirokrasinin niteligi ile baglasik bicimde bir kamu personel rejiminin var oldugunu
sdylememize olanak saglar.*Bu baglamda yeni kamu yonetimi anlayisi, kamu y&netimini

isletme yonetim tekniklerine gore diizenlemeyi amaclayan yeni bir yonetim modelidir.

43K adir Akin Gézel, Yeni Kamu Y6netimi Nedir?, Tiirk Idare Dergisi, 2003, Y: 75, S: 438, 195-208.
4 Eryilmaz, s. 52-53
4 Aslan, s. 26
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Sonug olarak denilebilir ki, “yeni kamu yonetimi; yonlendiren, saydam, hesap
verebilir, agik, performans odakli, yurttag odakli, piyasa merkezli, etkin, verimli ve tutumlu,
bilgi ve iletisim teknolojileri ile destekli, katilimc1 bir yonetim anlayisidir.”**Bu baglamda
yeni kamu ydnetiminin personel, orgiit, finansman ve yonetim bakimlarindan dayandigi temel
yonelimler geleneksel kamu yonetiminden farkli olacaktir.“Personel yonetimi agisindan bu
yenilikler hizmete uygun 6deme, takim calismasi, toplam kalite yonetimi, liyakat ilkesinde
etkinlik, profesyonel personel gelistirme, insan kaynaklari planlamasi, memurluk statiisiiniin

azaltilmasi, profesyonel personel yonetimi ve katilime1 yonetim olarak gosterilebilir.”*

Tablo 1’de gosterilen harita, ayni zamanda tezimizin oturdugu temeli yansitir.Bu
tabloda kapitalizmin, devletin (6zelde Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin), biirokrasinin ve
kamu personel yoOnetiminin tarihsel asamalarini giiniimiize degin hesaba katarak yonetim

anlayisin1 anlamlandirmaya ¢alismis bulunuyoruz.

4 Hamza Ates, “Isletmeci, Girisimci ve Verimli Yeni Bir Kamu Y&netimi ve Devlet Anlayisina Dogru”, /U SBF
Dergisi, 2001, N: 25, 45-60, s. 52
4Veysel Eren ve Musa Eken, “Kamu Personel Rejiminde Reform Arayislar”, Kamu Yénetimi Yontem ve

Sorunlar, (Ed. Sinasi Aksoy, Y1lmaz Ustiiner), Nobel Yayin, Ankara. 2007, s. 61
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Tablo. 1: Kapitalizm, Devlet, Biirokrasi ve Kamu Personel Rejimi

Kategoriler Gelismis Eklemlenme Azgelismis Devlet /| Kamu
Tarihsel Boyut Kapitalizm Kapitalizm Biirokrasi Personel
Rejimi
1850 - 1914 Yaygin Mamul — Ilkel Uretim
(1914 — 1945 Birikim — Hammadde Birikim — Bi¢imi
Gegis Rekabetei Alim/ Rekabetei Liberal [cerisinde
Yeniden Diizenleme Satimi Diizenleme Rejimin
Yapilanma Kurulmast
ve Liberal
Rejim
1945 - 1973 Makine / Alt Fordist
(1973 -1980 Yogun Birikim | Yatirim Birikim — Statii
Gegis — - Mallar1 / Tekelci Fordist Rejimi
Yeniden Tekelci Hammadde Diizenleme
Yapilanma Diizenleme —
Fordizm
Vahsi Post-
Esnek Birikim | Uretim — Fordist Sozlesme
1980 - Tiiketim Birikim — Post-Fordist | Rejimi —
Sonrasi Kiiresel Tekelci Kiiresel Tekelci Esneklik
Diizenleme — Diizenleme
Post-Fordizm
Kaynak: Onur Ender Aslan, Devlet Biirokrasi ve Kamu Personel Rejimi, imge Kitabevi, s. 28
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2. Verimlilik/Etkililik

Verimlilik literatiirde ilk defa 16. yiizyilda, Merkantilist (Kapitalizmden 6nceki tiretim
bi¢imi) donemde degerli madene verilen 6nemi yansitacak sekilde mineroloji bilimi sinirlar
icinde kullanilmistir. “De Re Metallica” ashi eserinde GeorgiusAgricola, “madenin yer
altindan ¢ikarilmasi yontemlerini, ¢ikan cevherin zenginlestirilerek nasil kullanima elverisli
hale getirilecegini arastirirken ‘verimliligi su yontemler artirir’ diyerek verimlilikten bugiin
anlasilan sekilde bahseden ilk bilim insani olmustur.*3Gériildiigii iizere, MerkantilistOgreti
’de kavrama yaklagim dogrudan ekonomi iizerine olmaktan uzaktir.Bu sebeple “verimlilik”
kelime olarak ilk defa bu donemde kullanilmis olsa da, kavramin bu ¢alismada odaklanilan —
tiretim temelli- sekliyle izine rastlanmamaktadir.Bu durum MerkantilistOgretinin odak
noktasinin iiretimden uzak olmasindan kaynaklanmaktadir.Dolayisiyla bu kavram, kapitalist
iretim bicimine aittir denebilir.Cilinkii kapitalist iiretim bigimi ‘arttk deger’ olarak
adlandirillan {iretim fazlasiyla kar giitme amaci tasiyan ekonomik iiretim ¢esididir.Genel
olarak verimlilik, elde edilen ¢iktinin (mal, hizmet) iretime giren girdi veya girdilere (emek,
sermaye, materyal, enerji, teknoloji) matematiksel oranidir.Bir bagka ifadeyle Verimlilik, esas
itibartyla, yapilan faaliyetin girdi ve ¢iktilarinin sayisal olarak olgiilebildigi bir kavramdir.
Verimlilik kavramini, Timur su sekilde tanimlar: “Toplumsal yonii ekonomik yonii kadar
onemli olan, ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in ayr1 bir 6nem tasiyan, “prodiiktivite” ile
esanlamli olarak kullanilan verimlilik, (productivity), en yalin anlamda ¢iktinin (output’un),
bu ciktiyr olusturmak icin gerekli faktor girdiler (input’lar) toplamina orani olarak
tamimlanmaktadir.”*°Burada isletmeler ve kamu kurumlari igin belli bir ayrima gitmek

gerekir.

48 B. Giirsoy, Verimlilik Uzerine Diisiinceler, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlar1: 324, Ankara, 1985, s. 29
49 Hikmet Timur, Is Ol¢iimii, Is Planlamasi, Verimlilik, Siyasal Kitabevi, Ankara, 2005, s. 8.
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Verimlilik kavrami esasen 0zel sektoriin istihdam seklini etkileyen bir seye gonderme
yaparken; kamu kurumlarinda verimlilik, “etkililik” kavrami etrafinda
anlamlandirilir. Etkililik kavramini ise, bir Orgiitin amaglarina erisme diizeyi olarak
tanimlayabiliriz. Yusuf Sahin, etkililik kavramini agiklarken, kavramin daha iyi anlasilmasi
i¢in bir drnege yer verir: “Ornegin, drgiitiin yaz1 isleri biirosunun etkin ¢alistig1 sdylendiginde,
bu biironun kendisine verilen gorevleri, belirtilen siirede ve belirtilen diizeyde yaptiklari
anlasilir. Daha somutlastirmak i¢in sunlar ilave edilebilir; Bu biiroda 10 tane sckreter
calismaktadir.Bu sekreterlerin giinliik ¢alisma stireleri 8 saattir.Hepsinin masasinda X marka
bilgisayar bulunmaktadir.Orgiit yénetimi, bu biirodan, bir giinde sozgelisi 100 sayfa yazi
yazmis olmasini beklemektedir.Eger giinlin sonunda bu biiro 100 sayfayi yazabilmigse
biironun etkin oldugunu sdylenecektir.”*°Bu 6rnekten de anlasilacag: iizere, kamu kurumlar
icin verimli calismanin Ol¢ilitii zamani1 1iyi kullanmak olarak tasvir etmek yerinde
olacaktir.Verimlilik kavraminin tarihsel siirecte geldigi bir asama vardir.Bu da kapitalist
iretim tarzinin gecirdigi degisim ve doniisiimlere baglidir.Esasen verimlik ve etkililik

kavramini kurabilmek i¢in kapitalizmi ve gecirdigi donemleri aydinlatmak s6z konusudur.

Kapitalizm, “feodal iiretim bi¢iminden ayrigsmasindan bu yana 6z niteligi itibariyle,
tretim aracglar1 miilkiyetine sahip kapitalist smif ve {retim araglart miilkiyetinden
soyutlanmig, emegini satarak gecinen emek¢i siniftan olusan, emegin iirettigi artik degerin
cekilmesi iizerine kurulmus bir {iretim bigimidir.”®* Kapitalizm, ortaya ¢iktigindan bu yana,
bu temel niteliklerini korumakla birlikte, tarihsel siirecte degisik bi¢imler kazanmustir.
Tezimizin bu bashginda kapitalizmin gecirmis oldugu donemleri li¢ asamada inceleyerek

verimlilik/etkililik kavraminin temel diisiincesini aktaracagiz.

%0 Yusuf Sahin, Yonetim Bilimi ve Tiirk Kamu Ynetimi, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa, 2014, s. 29-30
51 Aslan, s. 25
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2.1. Kapitalizmin Birinci Donemi ve Verimlilik/Etkililik

Kapitalizmin ilk donemi, 18. yiizyillda Bat1i Avrupa’da ortaya ¢ikan yeni dinamikler
dogrultusunda tamamen farkli 6zelliklere sahip toplumlara degisimin yasandigi donemdir. Bu
donemde hem ticarette hem de tarimsal liretimde yasanan degisiklikler ile olusan sermaye
birikimi her seyden 6nce ekonomik anlamda yeni orgiitlenmeler gerektiriyordu. Bu da ulus-
devletin ortaya ¢ikis kosullarinin olusturulmasi ile gergeklesecekti. Bu doniisiim, kapitalizmin
temel belirleyicisi olan siirekli birikim mantigina uygun yeni oOrgiitlenme siiregleri ve bu
degisimlerle iliskili olarak yeni yasam bigimlerinin olusmasi yoniindeydi (Bu konunun
somutlagsmasi i¢in Tablo 1’e bkz.). Bu donem, feodal iiretim ve yeniden iiretim iliskilerinin
orgiitlenmesinde kent devletlerinin diger bir deyisle yerel 6l¢egin egemen oldugu dénemden,
sanayilesme ve kapitalizmin gelismesine bagli olarak ulus devlet Olgeginin gelismesi
siirecinde ilk degisimlerin yasandig1 donem olarak degerlendirilebilir. ilk degisimlerden biri
personel kavraminin giiniimiiz anlaminin temellerinin atilmasi olayidir. Ayn1 zamanda bu
degisimler gilinlimiiz Kamu Personel YoOnetiminin literatliire girmesi sonucunu da
dogurmustur. Kapitalizmin kurulus ve gelisim asamasi icin Bilal Eryilmaz da, “18. Yiizyilin
ikinci yarisinda ortaya ¢ikan sanayi devrimi, bir dizi teknolojik yeniligin iiretim alaninda
kullanilmasiyla birlikte, ekonomik, sosyal, siyasal ve kiiltiirel alanda 6nemli degisiklikler
meydana getirdi. El sanatlar1 ve ev atolyeleri bicimindeki kiiclik ve daginik iiretimler bir cati
altinda toplanarak, fabrika sisteminin ortaya ¢ikmasini ve boylece kitlesel liretimi sagladi.
Daha fazla iiretim ve daha fazla kar giidiileri, isletmelerin sayilarini, biytikliiklerini ve
cesitliliklerini artirdi; hammadde ve Pazar alanlarimi genisletti. Uretim, topraktan-tarimdan
fabrikaya kaymaya basladi ve dolayisiyla zenginliin kaynagi, sermaye denilen para, tesis
makine ve donanim gibi iiretimde kullanilan ara¢ ve geregler oldu.”®2Sozlerini sarf eder.

Kapitalizm bu asamada gelismisligini yasamaktadir.

52 Eryilmaz, s. 312
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Bundan sonraki donem ise Liberalizm olarak tanimlanabilir. Esasen, Liberalizm,
kapitalizmin gelisim ¢izgisidir. Her iki iiretim tarzi i¢ ice ge¢mis sliregler olarak tasvir
edilebilir. Liberalizm asamasi ise su sekilde tasvir edilebilir: “Sanayi devrimi, fabrikalarin
kurulmasi ve seri iiretim yapilmasi ile sinirli kalmadi; aile yapisindan yerlesme diizenine, isci-
igveren iligkilerinden toplumsal iliskilere; feodal yonetimden ulus devlete, geleneksel
yapilardan modern yapilara ve iligkilere uzanan hayatin genis bir alaninda 6nemli etkiler
meydana getirdi. Sanayi toplumunda, geleneksel aile; c¢ekirdek aileye, koyliiler, serflikten
kurtularak sanayi iscisi olmaya; aristokratlar yerini, sermayenin sahibi olan burjuvaya;
imparatorluklar, ulus devlete; patrimonyal biirokrasi, yasal-rasyonel biirokrasiye; geleneksel
i gorme ve Orgilitlenme bicimleri, rasyonel ve verimli yapilara, yontem ve anlayisin
dontiserek 19. Yiizyll boyunca ve 20. Yiizyilin son g¢eyregine kadar egemenligini”
siirdiirmiistiir.>*Tasvir edilen donemin getirmis oldugu degisiklikler, memur istihdamlarinda
ve verimliliklerinde de oldukca etkilidir.Dolayisiyla oncelik olarak memurlugun gelisim
asamasini gormek gerekir.Memurlugun gelisim c¢izgisi iki asamalidir.Bunlardan birincisi
feodal donemdeki asamasidir. Onur Ender Aslan memurlugun birinci asamasi i¢in, “(F)eodal
iretim bigiminde siyasal ve iktisadi alanin birlikteliginin sonucu olarak, memur siyasal giigle
toplumsal artiga el koyan feodal beyin yaninda, toplumsal artiktan ge¢inmistir. Beyin yaninda
dogrudan artiga el koyan memur, maas gibi belirli bir miktarda para kazanmaz, toplumsal
artikla memurun kazandig1 arasinda dogrudan bir iligki vardir; dolayisiyla memur sémdiiriiye
ortaktir. Egemen simifin ortagi olarak memurun egemen iligkisi, birlikte artiga el koymanin bir

sonucu olarak, kisisel giiven ve sadakat {izerinde yiikselmistir.

$A.g.m. s. 312-313
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Memurun hizmete alinmasindan, yiikselmesine ve hizmetten ayrilmasina, hatta
yasamina kadar biitiin siireclerde feodal beyin belirleyici oldugu, beye gliven ve sadakat
ilkelerinin gecerli oldugu bir memurluk diizeni vardir.” gibi tespitler yapmustir.>*Benzer
memur istihdam bigimi Osmanli yonetim anlayisinda da mevcuttur. Yukarida, Klasik Osmanli
donemi memur istihdam bi¢imini agiklarken, kullandigimiz “kul-memur” kavramsallagtirimi
bu baglamda islev goriir kudrettedir.Osmanli doneminde de memurlar ve miiltezimler
yukarida anlatildigi gibi, toplumsal artiga el koyarak gecinen kisilerdir; Osmanl
memurlarinda olan tek fark, tasrada yoneticilik, savasta ise asker olmalaridir. Tiim bunlardan
anlasilacagi tizere, memurun verimliliginin Olciitii feodal beye olan sadakati ve beye

kazandirdigi maldir.
2.2. Kapitalizmin Ikinci Dénemi ve Etkililik/Verimlilik

19. Yiizyilin sonlarinda kapitalizmin giderek daha fazla uluslararasilagsmasi; buna
dayali olarak somiirgeciligin etkisiyle uluslararasi pazarlarin gelismesi; yatirim ve iiretim
sistemlerinin  geniglemesinin ardindan finansal yatirim, spekiilasyon ve ticaretin
serbestlesmesi siiregleri yasanmistir. Bu nedenle bu degisimlerin yasandig1 donem kapitalizm
ve endiistriyalizm c¢oziimlemesi yapan klasik sosyologlarin yasadiklart ve teorilerini
olusturduklart kapitalizmin ilk doneminden farkli olmasi gerekgesiyle degisik bi¢imde
adlandirilmaktadir. “Marksist gelenekten gelen bir grup diisiiniir, bu donemi emek siirecleri
ve Orgiitlenmesinin boyutlarin1 kapsayan ve ayni zamanda da bir diizenleme bigimi olarak
siyasal boyutu da icerecek sekilde Fordist donem olarak adlandirirken; Weberci gelenekten
gelenler ayn1 donemi daha ¢ok modern dénem olarak adlandirmakta ve bu donemin egemen

bilim, sanat ve kiiltlir anlayisin1 modernizm olarak dile getirmektedirler.

5 Aslan, s. 44

29



Bu dénemi bir dnceki donemden ayiran temel 6l¢iit sermayenin uluslararasilagmasina
karsilik ulus devletin egemen 6lgek olmasidir.”® Bu donemde ayni1 zamanda yonetim bilimi
anlayislarinda bliyiikk degisimler yasanmustir. Kapitalist ekonominin getirdigi bu degisim,
yonetim biliminden saglanmasi1 umulan beklentileri de doniistiirmiistiir. Dolayisiyla bu baslik
altindaki incelememizde, birer yonetim ve verimlilik anlayis1 olarak ifade etti§imiz; Marksist
gelenekten gelen diisiiniirlerin gosterdigi ¢izgiyi izleyerek, bu dénemi Taylorizm ve Fordizm
olarak adlandiracagiz. Taylorizm, ABD’de 1880-1980 yillarinda, sistematik yonetim
hareketinden ortaya c¢ikmistir. Kapitalist iiretim oOrgilitlenmesinde oldukca etkili olan
Taylorizm, FrederickWinslow Taylor tarafindan gelistirilmistir. Taylor, Bilimsel Yénetimin
Ilkeleri (1911) adl kitabinda Taylorizm’in temel ilkelerini kaleme almistir. Ona gore, insanlar
dogal iggiidiilerinden kaynakli olarak, yaptiklar isi kolaya alma ve kaytarma egilimi igine
girerler. Bundan dolay1r da iscilerin islerini aksatmadan ve yavaslatmadan yapmalarini
saglayan kosullarin yaratilmasi gerekmektedir. Taylor'a gore, liretim siireci sistematik olarak
analiz edilmeli ve yapilacak her bir is daha 6nceden en ince ayrintisina kadar belirlenmelidir.
Uretim  siirecinin sistematik bir analizi yapilmakta ve yapilacak is kiiciik parcalara
ayrilmaktadir. Yapilacak her parca is igin nasil ve ne kadar zaman harcanacagi standart hale
getirilmektedir. “Taylor’un ileri siirdiigii fikirler, iscileri daha yiiksek bir verimlilikle
calismaya tesvik edebilecek bir yoOnetim anlayisina dayanmaktadir. Taylor, iscilere,
girdilerine, yani calisma saatlerine gore degil, ciktilarina, yani verimliliklerine gore ticret
ddenmesi gerektigini savunmustur.”*®Taylorizm’in uygulanmasiyla kapitalist emek siirecinde
iscinin  her tiirli beceriden, {iretim bilgisinden ve zihinsel faaliyetten koparilmakta,
vasifsizlastirilmakta oldugu, her tiirlii kiiciik par¢a isi yapan isgiler degersizlestirildigi

gerekcgesiyle isci sendikalar1 tarafindan ¢ok sik elestirilmistir.

%5 Hayriye Erbas, Kiiresellesme, Kapitalizm ve Toplumsal Déniisiimler, Palme Yayincilik, Ankara, 2009, s. 35
% Eryilmaz, s. 41
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Bundan dolay1 hem iscileri verimli bir sekilde ¢alistirmak hem de en azami karn elde
etmek amaciyla,1920’li yillarin baslarinda Henry Ford’un 6nciiliiglinde, fordizm uygulamaya
konulmustur. Fordizm, Yogun Birikim Rejimi olarak da adlandirilir. Bu kavram, ilk kez
Italyan siyaset felsefecisi A. Gramsci tarafindan kullanmistir. Onun kullams bigimiyle
fordizm, ABD'de Ford otomobil fabrikalarinda uygulanan iiretim tekniklerini ifade
etmektedir. Oysa Diizenleme Kurami, “fordizm” kavramiyla Ikinci Diinya Savasi
sonrasindaki kapitalizmin kapsamli doniisiimiinii anlatmaktadir. Kavram, “yogun birikim
rejimi kavramimi ve buna tekabiil eden tekelci diizenleme bi¢imi kavramini beraberce
icerir.”®’” Diger yandan fordizm, ABD'in diinya kapitalist ekonomisinde hegemonya
kurmasini ifade etmektedir. Kitlesel tiretim teknolojileri ABD'nin hegemonyasi altinda ileri
kapitalist iilkelere yayilmaktadir. Ancak iiretim esas olarak ulusal temelde gelismistir. Fordist
donemde kitlesel tiretim ve kitlesel tiilketim arasindaki eklemlenme sonucu, art1 deger iiretimi,
dolagim, boliisiim ve tiikketim iliskileri 6zgiil bigimler almistir. Diizenleme kuramina gore,
fordizm sadece kapitalist emek siirecinde bir {iretim organizasyonu degil esas olarak sermaye
birikim rejimidir. Yogun birikim rejimi olarak fordizmin 6zii, yogun sermaye birikiminde
muazzam bir genislemenin saglanmasidir. Yaygin birikim rejiminden (Kapitalizmin ilk
asamasindan) farkli olarak bu donemde bircok sey degismistir. Yogun birikim rejiminde
(Fordizmde) yiikselen teknoloji ve {iiretimin artmasi emek talebini artirmistir. Toplumda
insanlarin 6nemli bir kismimnin iicret karsiligi calismaya baslamasi metalasan emek oranini
artirmistir. Yogun birikim rejiminde, iiretimin (metalasma) en yiiksek diizeye ulasmasi ve
emegin yaygin bir sekilde Tlcretli emege doniismesi (emegin metalagmasi) iiretimin
toplumsallagsmas1 i¢in Onemli gelismelerdir. Toplumda c¢alisanlarin sayisinin artmasi,
toplumsal tiiketimde ciddi artislara neden olmustur. Toplumsal iiretim ve tiiketimin

dengelenmesi yogun birikim rejiminin istikrarl hale gelmesini saglamistir.

5" Tiilay Armn, Kapitalist Diizenleme, Birikim Rejimi ve Kriz (I): Gelismis Kapitalizm, Onbirinci Tez, No.3,
Uluslararas1 Yaycilik, Istanbul 1986, s. 122
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“Emegin genel olarak toplumsal konumunda iyilesmeler yaganmistir. Yaygin birikim
rejiminde is giivenliginden yoksun, sigortasiz calisan, ilicret seviyesini isverenle yiiz yiize
goriisme yoluyla saglayan emek, yogun birikim rejiminde (fordist), glivenceli, sosyal haklara
sahip, sendikali ve orgiitlii bir giice doniismiistiir. Emegin oOrgiitlii giicii (sendikalagma)
sayesinde, isciler daha iyi kosullarda calisabilecek olanaklara ulasmustir. Ucretler seviyesinin
artirilmasina yonelik talep ve miicadele, bir anlamda, iiretilen iirlinlerin tiiketilmesine yonelik
taleplerin de yiikselmesini saglamustir.”®® Biitiin bu gelismeler, toplumsal talebi artirmus,
tiikketim diizeyini ylikseltmistir. Bundan dolay1r Fordizm ayni1 zamanda, bir yasam tarzinin da
ifadesidir. Bu donemde, kullanilan teknolojik yenilikler sayesinde endiistriyel kapitalizm
doruk noktasina ulagmis ve buna bagli olarak devletin rolii ve biirokrasinin c¢ehresi
degismistir. Fordist kapitalizmin ile beraber kamusal alanda meydana gelen degisim, istihdam
seklinin yasal-rasyonel®® olmasma baglanabilir. Tiirkiye’de ise taylorist ve fordist
kapitalizmin nesnel kosullarinin olusturulmasi i¢in atilan adimlar arasinda 788 sayili Memurin
Kanunu ile 657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu sayilabilir. Personel/memur aliminin yasal-
rasyonel olmasi, temsili demokrasinin var oldugunu tescillemenin yani sira Weberci biirokrasi
anlayisinin hakim oldugunu dogrular. Burada, memur istihdaminin yasal-rasyonel olmasinin
bir sonucu olarak yasam boyu istthdamin saglandigini kaydetmek gerekir. Yasam boyu
istihdami olan memur, verimliliginden dolayr degil, yasalara uymadig: takdirde hizmetten
alinir. Bu da bir anlamda, Hizmet i¢i egitimin Fordist donemde kaginilmaz bir sonug
oldugunu soylemektir. 1970’lerde Fordizm ve Taylorizm kitlesel iiretim sistemlerinde

yasanan krizin etkisiyle yeni bir yapilanma stlirecine gidilmistir.

58 (. Sahin, Kapitalizm ve Yoksulluk. Istanbul, 2000, Civi Yazilart.s. 215

% Kavram ve siireg olarak rasyonel veya rasyonalizasyon kavramini, su sekilde agiklayabiliriz: “...bilimsel aklin
giindelik diinyaya sistematik bir sekilde uygulanmasini ve sistematik bilginin pratige uygulanmasi araciligiyla
rutin faaliyetlerin diisiinsellestirilmesini icerir.” (Bryan S. Turner, Klasik Sosyoloji, (Cev: Idil Cetin), Iletisim

Yayinlari, Istanbul, 2014, s. 37)
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Fordist sistem oOrgiitlii kapitalizm baslig1 altinda gelismekteydi; fakat bu donemle
kapitalizmin gelismesi, kiiresellesmesi goriilmektedir. Bu donem iiretim ve tliketim

anlayisinin baglam degistirdigi bir periyodu anlatmaktadir.
2.3. Kapitalizmin Uciincii Dénemi ve Verimlilik/Etkililik

1980’lere gelindiginde kapitalizmin kendi i¢inde bir siirekliligi oldugu goriilmiistiir.
Gergekten de tarihsel bir asama kaydeden kapitalist liretim bi¢imi, yeniden yapilanmasini
1980’lerde post-fordizm kavramiyla kendini liretmis, giiniimiize degin varligini stirdiirmiistiir.
“Sanayi devriminin ilk iki yiizyili boyunca istihdamin odag ¢itliklerden fabrikalara kaydi.
Simdi ise, kayis fabrikalardan biiro ve atdlyelere dogru olusmaktadir.”®® Dolayisiyla, iiretim
tekelci bir sekilde orgiitlenmemis; aksine dagmik ve kiigiik caplara boliinmiistiir denebilir.
Richard Sennett’in tabiriyle, “Simdi yeni bir sayfa agildi: iktisat kiiresellesti ve yeni
teknolojiden yararlaniyor; devasa hiikiimet ve sirket biirokrasileri giderek hem daha esnek
hem daha giivensiz kurumlar haline geliyor. Onceki donemin refah devletlerinin sosyal
giivenceleri ¢okiiyor; kapitalizmin kendisi de iktisadi bakimdan esnek, son derece hareketli
bir hale geldi; sirket yapilari zaman iginde ve bigim bakimindan kestirilemez durumda.”®!
Post-fordist ekonomi nedeniyle, “ulusal diizeyde, i¢ piyasaya yonelik ve koruyucu diizenleme
yerini, kiiresel tekellerin hareketlerini temel alan ve sermayenin akiskanligini saglayacak bir
kiiresel tekelci diizenlemeye birakmugtir.”®? Tiirkiye’de 12 Eyliil 1980°den sonra olusan
kiiresellesmeye eklemlenme hareketleri 90’11 yillarda belli bir ivme kazanmis, buna bagl
olarak Kamu Personel Yonetimi kendisini yenilemeye baslamistir. S6zgelimi, 657 Devlet

Memurlar1 Kanunu’na gore, sozlesmeli personel alimlarinda devlet kademeleri basat rol

almaya baglamstir.

60 R. Murray, Fordizm ve Post-Fordizm, (Der) S. Hall ve M. Jacques, Yeni Zamanlar i¢inde, Ayrinti Yayinlari,
Istanbul, 1995, s. 46

61 Richard Sennett, Yeni Kapitalizm, (Cev: Mehmet Gokgen), Metis Defter Dergisi

62 Aslan, s. 184
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Dolayisiyla, sermayenin hareketlenmesine gore degisen bir yOnetim anlayisindan
bahsetmek miimkiindiir. Esnek birikim rejimi dolayisiyla memur istihdamlarinda onceki
doneme ait yasal ve zorunlu isten ¢ikarma islemleri bu donemde performansa dayali calisma
ve amirin degerlendirmesine baglanmistir. Bu yargi 6nemli bir degisimin gostergesidir.
Ciinkii 657 rejimiyle saglanan memurun yasam boyu istihdam ilkesinin alti oyulmus, yerine
sozlesmeli ve aktif/etkili/verimli memurun 6n plana ¢ikmasi istenir olmustur. Bu nedenle,
kapitalizmin bu iiglincii ugraginda Verimlilik/Etkililik durumlari, kamu personel yonetiminin
bir istthdam sekli olarak belirmistir. ZygmuntBauman’in deyisiyle, bu donemde “(E)sneklik”
giiniin sloganidir ve emek piyasasina uygulandigi zaman “bildigimiz haliyle” isin sonu, kisa
vadeli sozlesmelerle, gecici sozlesmelerle ya da sozlesmesiz, higbir gilivencesi olamayan,
“ikinci bir uyartya kadar” siiren konumlarda c¢alisma anlamma gelir.”®® Buradan hareketle,
kamu personel yonetimi 6zel sektdr yonetimlerine benzer uygulamalarla kendini idame
ettirme, gegicilik nosyonuna bel baglayarak, devlet biitcesine yilk olmama ve kendi 6zerk
alanini inga etme amacini yliklenmeye baslamistir, denebilir. Sermayenin bu derece esnek ve
merkezsiz olmasi devletin de esnek ve merkezsiz, yani merkeziyet¢i yonetimlerden ziyade
Ozerk yonetim alanlar1 kurabilecegi anlamma gelmistir. Her 6zerk alan, kendi yonetim
tekniklerini uygulama kapasitesine sahip olmus, bu sayede, personelden alinacak verimliligin
en fazlasina sahip olmak istemistir. Ekonomik diizenin ge¢irdigi asamalardan hareketle,
verimlilik kavramimin ugramis oldugu degisimleri tespit etmek bu baglamda Onemlidir.

Ciinki her birikim rejimi kendi icerisinde bir verimlilik yonetimi barindirir.

Y 6netimlerin, istihdam ettikleri personellerden bekledikleri birtakim is 6devleri vardir.
Bu 6devler arasinda, ilk siray1r Verimli veya Etkili olma durumu olusturur. Verimli/EtKili
memur, kamuda devletin prestijini artiracak, vatandasin devlete duyacagi giivenin temelini

olusturacaktir.

83ZygmuntBauman, Bireysellesmis Toplum, (Cev: Yavuz Alogan), Ayrint1 Yaynlari, Istanbul, 2011, s. 35
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Dolayisiyla kamu yonetimlerinde verimliligi/etkililigi artiracak bir takim yasal ve
gelisimsel calisma mevcuttur. Bunlardan en Onemlisi Hizmet i¢i Egitim’dir. Hizmet igi
egitimin de ekonomik diizen ile dolayh bir iligkisi vardir; fakat buna gegmeden 6nce kavrami

tanimlamak ve yasal konumunu tayin etmek yerinde olacaktir.
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3. Hizmet I¢i Egitim

Ise yeni giren kisi, ise basladig1 tarihten isten ayrilacagi zamana kadar gecen siire
igerisinde isinin gelisimine yonelik her tiirlii gelisme ve degisimlere uyum saglayabilmesi i¢in
siirekli egitilmek zorundadir. Is gdrenlerin ise yakinlasmasini saglamak, verimliligi arttirmak,
gelecekteki gorevleri ve sorumluluklar: yerine getirebilmek i¢in egitilmesi gerekmektedir. Bu
da hizmet i¢i egitim ile miimkiin olmaktadir. Hizmet i¢i egitimin ¢esitli tanimlar1 vardir.
S6zgelimi, Yusuf Sahin hizmet i¢i egitimi, “bir calisana, ise baglarken, iste yiikselirken
»64

verilen egitim™" sozleriyle tanimlarken, Bilal Eryilmaz, “kisinin hizmete girerken ve

girdikten sonra, hizmetin gesitli asamalarinda “mesleki” yonden yetistirilmesi”® sozleriyle
tanimlar. Bu tanimlardan hareketle, hizmet i¢i egitimi, kisiye isi ile kesin hukuki iligkisinin
kuruldugu tarihten, isten ayrildig: tarihe kadar gegen siire icinde, isin gerektirdigi performans
diizeyine ulagmasi i¢in gereken bilgi, beceri ve davraniglarin sistemli bir sekilde 6gretilmesi
olarak tanimlayabiliriz. Bunun yani sira, hizmet Oncesinde verilen bilgilerin is ortaminda
yetersiz kalmasi, calisanlarda kariyer yapma isteginin artmasi, degisme ve gelismelere uyum
zorunlulugu, bazi bilgi ve becerilerin sadece is basinda Ogrenilmesi, 6grenme ve kendini
gelistirme isteginin olmas1 gibi sebepler hizmet i¢i egitimi zorunlu kilmaktadir. Dolayistyla,
hizmet i¢i egitimin verimlilige ve etkililige katkida bulunmasi i¢in birtakim amaglar1 vardir.
Hizmet i¢i egitimin amaglari, egitimi yapacak Orgiitiin politikasina ve amaglarina uygun
olarak tespit edilmelidir. Kamu personel rejiminde, memurlarin hizmet i¢i egitimlerine de yer
verilmistir.Hizmet i¢i egitimin amaci, insanlarin bilgiye erigebilecegi ve bu bilgileri degisik
bir anlamda kullanabilecegi inancini yaratmaktir. Egitim, yonetim kavraminin gelismesine

destekte bulunur.

64 Sahin, s. 226
8 Eryilmaz, s. 326
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“Bir yoneticini i1yl bir yonetim sergilemesi gerekli oldugu kadar c¢alisanlarin da

nitelikli ¢alisan olmasi o kadar onemlidir. Personel de sorumluluk, baglilik ve inisiyatif

sergileyerek yonetimin daha iyi bir hale gelmesine katkida bulunur.”®

Hizmet i¢i egitimin ii¢ temel amaci bulunmaktadir. Bunlar:®’

1. Personele yapmakta oldugu isin daha iyi yapilmasini saglamak icin gerekli bilgi ve yetenegi
kazandirmak ve gelistirmek,
2. Personele daha iist gdrevlere gegebilmesi i¢in gerekli olan yeterliligi kazandirmak,%

3. Personelin orgiit ve ise karst davraniglarini olumlu yonde degistirmektir.

Bir bagka agidan hizmet i¢i egitimin amagclari birey, Orgiit yoniiyle ve genel olarak

farklilik gdstermektedir. Bunlar:®®

*  Personel agisindan amag, bireyi isini daha iyi yapabilecek konuma getirmektir.
+  Orgiit agisindan ise, orgiitii meydana getiren bireylere gérevlerini nasil yapacaklarina,
birlikte nasil calisacaklarna iligskin bilgi sunmaktir. Bu durumda egitimin basariya

ulasip ulagsmadiginin 61¢iisii “hizmetin niteligi” ile 6lgiiliir.
Hizmet i¢i egitimin amagclari1 daha ayrintili olarak su sekilde siralamak

miimkiindiir:"©

 Kamu gorevlilerinin verimliligini yiikseltmek,

* Performanst i¢in ¢aligsanlarin giidiilenmesini saglamak,

*Eleman ihtiyacin orgiit icerisinden saglamak amaciyla, personeli iist kadrolar i¢in hazirlamak,
» Gorevsel aksakliklarim gidermek ve eksikliklerini tamamlamak,”

» Is kazalarim ve isten kaynaklanan sikayetleri ve hatalar1 azaltmak,

+ Orgiite dinamizm ve sayginlik kazandirmak,

« Orgiit yapisini, dis gevreden gelen degismelere kars1 esnek hale getirmek,

* Kisiler ve boliimler arasi iletisime katkida bulunmak,

* Bakim ve onarim giderlerini azaltmak,

% Haldun Ersen, Toplam Kalite ve insan Kaynaklar1 Y&netimi iliskisi, Verimli ve Etkin Olmanin Yolu, Sim
Matbaacilik, Istanbul, 1997, s. 119

87 Nuri Tortop, Kamu Personel Yénetimi-insan Kaynaklar1 Yénetimi, Yarg: Yayii, Ankara, 2005, s.188.

68 Oguz Onaran, Yonetici Sinifin Egitimi, Belgika, Fransa, ingiltere ve Tiirkiye, TODAIE, Ankara, 1967, s. 65

% Dogan Canman, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Yarg1 Yaymi, Ankara, 2000, s.97.

“Canman, (2000), a.g.e., s.97.

"ICanman, (2000), a.g.e., s.98.

2Canman, (2000), a.g.e., s.98.
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» Ise gec kalma ve devamsizliklari azaltmak,

* Yoneticilerin denetim ve gorev yiiklerini azaltmak.

Yukarida sayilan bu amaglarin gerceklesebilmesi i¢in segilerek hizmete alinmis
personelin  anlayiglarinda, tavirlarinda, bilgilerinde hizmet i¢i egitim yoluyla
gerceklestirilebilecek olumlu ve birlestirici degisikliklerin yonetimin tiim birimlerinde ve
birimler/kisiler arasindaki karsilikli iliskilerde uyumlu bir c¢alisma ortami saglamasi

beklenmektedir.”
3.1. Hizmet i¢i Egitimi Zorunlu Kilan Nedenler

Hizmet i¢i egitim ihtiyact bir iste ¢alisan kisi i¢in, isin yerine getirilmesinde, bilgi,
beceri, tutum ve davranis bakimindan duyulan eksiklik ya da gereklilik sonucu Onem
kazanmigtir. Bunun yaninda, hizmet dncesinde 6grenilen birtakim eksik bilgi ve davranislar,
calisma yasaminda birey ve Orgiitleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu olumsuzluklar
gidermek i¢in, hizmet ici egitime ihtiya¢ vardir.”* Personelin hizmete girmeden dnce o isi
alabilmek icin ne kadar ¢ok bilgili olmast gerekiyorsa bu durumu hizmet iginde de
stirdlirebilmesi ve beklenen gorevleri yerine getirebilmesi icin gilinceli takip etmesi, kendini

yenilemesi de o dlgiide gereklidir.”™

Mesleki bir uygulamaya yonelik olan hizmet i¢i egitime gereksinim duyulmasina yol

acan nedenleri su sekilde agiklamak miimkiindiir:

* Hizmet Oncesinde verilen bilgilerin, hizmetle ne kadar ilgili olursa olsun eksik ve
yetersiz olusu; bir kamu hizmeti goren personelin hizmet Oncesi edindigi bilgi genelde
“kiiltlir” igerikli oldugundan hizmete yonelik birtakim bilgilerin de, hizmete yeni girenlere

verilmesi zorunlu olabilmektedir.

78 Hiiseyin Giil, Tiirkiye’de Kamu Yénetiminde Hizmet igi Egitim, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Dergisi, C.2, S.3.
http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergiO6/gul.htm (Erigim Tarihi: 21. 05. 2016)

" Giil, a.g.m.

5 Nuri Tortop, Personel Yonetimi, Yarg: Yayini, Ankara, 1999, s.240.
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Diger bir ifadeyle, personelin goreviyle ilgili bilgi ve becerilerle donatilmasi
gerekmektedir. Kamu gorevlerinin bugilinkii karmasik yapisi karsisinda, hizmet Oncesinde
kazandirilan bilgi ve becerilerin yetersiz oldugu gorilmektedir.Bununla birlikte, hizmet
Oncesi egitimin yapilan gorev ile ilgili olmasi halinde bile, alinan bu egitimin yapilacak olan
gorevin etkinlikle yerine getirilebilmesi i¢in zaman zaman hizmet i¢i egitim ile desteklenmesi

gereklidir.

* Hizmete almanin zaman zaman belli bir kadro gorevi yerine, daha genis hizmet

gruplarina yapilmasi,

» Hizmetleri yerine getirirken bilim ve teknolojilerdeki degisim ve gelisimlerden
yararlanma gereksinimi; giiniimiizde yasanan hizli teknolojik gelismeler, kamu yonetiminde

uzmanlasma

Olgusu ve mesleklerin g¢esitlenmesi de yeni tekniklerin ve sistemlerin 6grenilmesini
zorunlu kilmistir.Bu nedenle, gelismelere ayak uydurabilmek icin ortaya ¢ikan degisim ve
gelismelerin siiratle personele ve oOrgiite uygulanmasi gereklidir.Bu da ancak sistemli bir

hizmet i¢i egitimle saglanabilir.

* Kisisel gelisme ve yiikselme istegi; kisinin 0grenme ve kendini gelistirme istegi
hizmet i¢i egitimi zorunlu kilar. insan kendisini siirekli gelistirme ve sonugta yiikselme
egilimi igerisindedir.insanda var olan bu giidii ve ihtiyaglar, “ihtiyaglar hiyerarsisinin en {ist
kademesinde yer almaktadir.nsanin ¢alisma hayati onun bu istek ve arzularm
gerceklestirebilecegi en uygun yer olmalidir. Hizmet i¢i egitimle kisiye saglanacak bu imkan
hem kisiyi doyuma ulastirmakta, hem de kisinin ulasmis oldugu bu doyumun hizmetlerin

yerine getirilmesinde olumlu etkisi olmaktadir.

» Baz1 bilgi ve becerilerin sadece hizmet i¢inde kazanilmasi; bazi bilgi, beceri ve

davranislar ancak hizmet ici egitimle kazanilabilmektedir. Ornegin, polislik, kaymakamlik,
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vergi memurlugu vb. gibi gorevler sadece kamu sektoriine 6zgli gorevlerdir.Bunlarin
karsiliklar1 6zel sektorde yoktur.Bu nedenle kamu sektoriine 6zgii gorevlerde, degisen ve
gelisen tekniklerin Ogrenilmesi ancak hizmet ici egitimle saglanabilmektedir.Bu bilgi ve

becerilerde hizmete girdikten sonra kazanilabilir.

* Personelin sistemli bir sekilde program yapilarak emek ve zaman kaybini engellemek
icin egitilmesi; hizmet i¢i egitimin Ogrenmeyi tesadiifi olmaktan c¢ikarip, sistemli hale
getirmesi de hizmet igi egitimi gerekli kilmaktadir.”®Ogrenme her zaman her yerde
gerceklesen bir durumdur.Kisi, giinliik yasaminda, arkadas grubu icinde, isyerinde vb. siirekli
iliski ve etkilesim halindedir. Bu siireclerde kisi, istenmeyen gereksiz/yetersiz bilgi, beceri ve
davranislar kazanmaktadir. Iste bu siirecler igerisinde rastlantisal bir bicimde elde edilen ve

gereksiz/yetersiz olan bilgi, beceri ve davranislar hizmet ici egitim yoluyla dnlenebilir.””

* Kamu kesiminde “kariyer” diislincesinin giderek koklesmesi; hizmetlerde meydana
gelen degisim ve gelismelere ayak uydurmanin zorunlulugu da hizmet ici egitimi

gerektirmektedir.

Hizmetin  gerektirdigi bu  bilgi ve beceriler ancak hizmet icinde
kazanilabilmektedir.Ayrica, kariyerin gilivenceli statiisii, yetersizlerin kolayca ayiklanmasina
elverigli olmadigindan, cabalar, kisilerin aksaklik ve eksikliklerinin giderilmesi iizerinde
yogunlagmistir. Kariyer diizeninde kisi, c¢ok degisik gorev ve sorumluluklar1 da
uistlenebildiginden, bunlarin {istesinden gelebilmesi sistemli bir egitimi zorunlu kilar. Ciinkii
mesleklerinde yeterli olan kisiler, yetersiz olanlardan rahatsiz olacaklar ve bu rahatsizlikta
kisilerin verimliligini etkileyecektir.’®Dolayisiyla orgiitte ortaya ¢ikabilecek bu olumsuzlugun

giderilebilmesi de hizmet i¢i egitimle olabilir.

8 Tutum, s. 87.
""Canman, (2000), s. 96.
8Canman, (2000), s.95.
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3.2.  Hizmet ici Egitim Tiirleri

Hizmet ici egitim tlrlerinin belirlenmesinde farkli o6l¢iitler kullanilmaktadir. Bu
Olgiitler, egitim veren kuruluslarin tiirli, egitimin yapildigr yer, egitilenlerin hizmette

bulunduklari asama, egitilenlerin nitelikleri ve gorevlerine gore degismektedir.”®

Hizmet i¢i egitim, siiresine gore “hizmete giriste” ve “hizmete girdikten belli bir siire
sonra verilen egitim* olarak ikiye ayrilir. Hizmete giriste verilen egitim “yén verme” ve
“alistirma egitimlerini” kapsar.YOn verme egitimi siiresi iki haftayr agmayan, orgiitiin tanitimi
ve personelin hak ve ylikiimliliiklerinin neler oldugu konusunda genel bir bilgilendirmenin
yapildigi egitimdir.Alistirma egitimi ise personelin hizmet Oncesi gordiigii egitimlere
bakilmaksizin orgiit iginde gecerli olan kural ve standartlar1, yontemleri 6gretmeyi amaclayan
egitimdir. Siiresi baslangictan birka¢ aya kadar uzayabilir. Hizmete girdikten belli bir siire
sonra verilen egitim personele kendi meslegi ile ilgili gelismeler konusunda bilgi verilen bilgi

tazeleme egitimi ve yeni bir gérev igin verilen yeniden egitim olarak ikiye ayrilir.®

Egitim tiirlerini hizmet Oncesi ve hizmet i¢i olarak (adaylikta ve hizmette) ikiye
ayirmak da miimkiindiir.Buna gore, adaylikta hizmet i¢i egitim uyarlama ve alistirma olarak
iki gruptur.Hizmette verilen egitim ise, kadro ve c¢evreye uyarlama, degisikliklere uyarlama,
bilgi tazeleme ve {ist gorevlere hazirlama olarak dort gruptur.S6z konusu gruplari burada
incelemenin gerekli olmadigini diisiiniiyoruz.(Asagidaki tablo son derece somut olarak agiklar
diizeydedir.)Konumuz agisindan simdi, genel anlamda, Tiirkiye’de yerel yonetimlerde; dar
anlamda ise belediyelerde uygulanan hizmet i¢i egitimin muhtevasini hukuksal boyutta

tanimlamaktir.

®Canman, (2000), s. 99.
8 Tutum, s.130.

41



Kaynak: Hayrettin Kalkandelen, Isletmeler, KIT’ler, Kamu Kuruluslar i¢in Hizmet i¢ci Egitim El Kitab1, Ajans
Tiirk Gazetecilik ve Matbaacilik Sanayi, Ankara, 1979, s. 39

Tiirkiye’de yerel yoOnetim alaninda yasanan gelismeler 1s18inda, yerel ydnetim
reformunun getirdigi yeni anlayisin yerlestirilmesi ve yerel yonetimlerin artan gorev ve
yetkilerini layikiyla yerine getirebilmeleri yerel yonetimlerin insan giicli kaynaginin ne kadar
gelismis oldugu ile dogru orantilidir. Nitelikli insan giiciiniin yerel yonetimlerde istthdam
edilmesini saglayacak oOnlemlerin sonuglarimin ancak uzun vadede alinabilecegi dikkate
alindiginda mevcut insan kaynagimin gelistirilmesi i¢in hizmet i¢i egitimlere duyulan talep
artmustir. Tirkiye’de kurumsal olarak ilk kez kamu kesiminde hizmet i¢i egitim Devlet
Personel Bagkanlig tarafindan hazirlanan ve 1984 yilinda yiiriirliige giren “Hizmet Igi Egitim
Genel Plan1” ¢ercevesinde yliriitilmektedir. Bunun yani sira, mevcut personelin bilgi ve
deneyimini hizmet ici egitim yolu ile artirmak i¢in TODAIE, icisleri Bakanligi, Mahalli
Idareler Genel Miidiirliigii, Tiirkiye Belediyeler Birligi gibi kurum ve kuruluslarin uyguladig

programlar bulunmaktadir.
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Oncelikle, iilkemizdeki yerel yonetimlerde ¢alisan kamu gorevlisi personele verilecek
hizmet i¢i egitimde yasal durum geregi, su iic amaca yonelik olarak egitim verilebilmesi

miimkiindiir:
» Aday personelin yetismesini saglamak (esik egitimi),
* Asil personelin verimliligini artirmak (hizmet i¢i egitim),

* Personeli iist gorevlere hazirlamak (gorevde yiikselme egitimi).

3.2.1. Aday Personel Esik Egitimi

Yerel yonetimlerde hizmet i¢i egitime iliskin temel yasa, belediyeleri de kapsamina
alan 657 sayili Devlet Memurlart1 Kanunudur (DMK). 11 Ozel Idareleri, Belediyeler ve
bunlarin kurduklar1 birlikler ile bunlara bagli birlikler, Kanunun ‘Kapsam’ baglikli
l.maddesinde yer almistir. Bu nedenle, s6z konusu Kanunun “Devlet Memurlarinin
Yetistirilmesine iliskin VII. kisimda yer alan egitimle ilgili hiikiimleri, yerel yonetimlerde

calisan Devlet Memuru statiisiindeki personel i¢in de gecerli hiikiimler olmaktadir.

Ayrica, Kanunda yerel yonetimlerde ¢alisan memurlarin egitimi de dahil olmak iizere,

“Devlet Memurlar1 Egitimi Genel Plan1” hazirlanmasi1 6ngoriilmiistiir.

S6z konusu Egitim Genel Plani, 21.07.1983 tarih ve 83/6854 sayili Bakanlar Kurulu
Karartyla ylriirliige girmistir. Plana gore hizmet i¢i egitim, kamu kurum ve kuruluslarinda

calisan personelin gorevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini artirmak amaciyla yapilan egitimdir.

Egitim Genel Planina gére, Memurlarin yetistirilmesinde biiyiikk 6nemi bulunan hizmet
oncesi egitimin saglanmasi, iki sekilde gerceklestirilmektedir. Ilki, s6z konusu Planda
belirtildigi gibi, mevcut egitim ve 6gretim kurumlarinin, kamunun ihtiyaglarina cevap verecek

bicimde 6grenci yetistirmelerinin saglanmasidir.
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Ikincisi ise, adaylara verilen esik egitimi olmaktadir.Bu tiir bir egitimin uygulanmasina
iliskin bir yonetmelik c¢ikarilarak, karigikliklara da engel olunmak istenmistir.Hizmet igi
egitim, yurt i¢inde ve yurt disinda olmak tizere iki grupta gerceklestirilebilmektedir.Birinci
gruba giren hizmet i¢i egitim, Aday Memurluk Dénemi ve Asil Memurluk Déneminde verilen

egitimlerdir.

3.2.2. Personel Hizmet ici Egitimi

Personel esik egitimini tamamladiktan sonra, gorevine baslamasi ile birlikte duruma
ve zamana bagl olarak farkli konularda hizmet i¢i egitim verilmesi gerekir. Bu hizmet igi
egitim faaliyetinde bagvurulan yontem, daha cok seminer verilerek veya degisen teknikleri
bizzat kullanarak 6grenme ya da staj yontemi olmaktadir. S6z konusu hizmet i¢i egitimler,
personelin kurumu igindeki egitim, kurum disindaki uzman egitim kuruluslarinda egitim; ya
da personelin yurt disinda egitimidir. Personele tiim bu egitim ortam ve yoOntemleri
kullanilarak verilecek hizmet i¢i egitimin temel amaci ise, personelin hizmet verimliligi ve
performansini artirmaktir. Dolayisiyla, hizmet i¢i egitimin konusu egitimi alan personele gore
degisebilmektedir. Ornegin idari personel icin hizmet ici egitimin konusu yazisma,
dosyalama, bilgisayar kullanim1 vb. olabilirken; ana hizmet birimlerindeki teknik personel

icin hizmet i¢i egitimin konusu, sunulan hizmete iliskin pek ¢ok yeni konu olabilmektedir.

Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisiinde “1959-1962 yillarinda Ogretim
Yetistirme Subesi Miidiirliigli, 1965-1968 yillarinda Genel Miidiirliik, 1971-1979 yillarinda
Milli Prodiiktivite Merkezinde Y&netim Teknikleri Damigmanligi gérevlerinde® bulunan
Cemal Mihgioglu, “Tiirkiye’de Amir ve Idarecilerin Hizmet Iginde Yetistirilmesi ile lgili

Caligmalar” adl1 makalesinde yoneticilerin aldigr hizmet i¢i egitimi odak noktasi yapmustir.

81 http://www.politics.ankara.edu.tr/dergi/pdf/52/1/1 cemal mihcioglu'nun yasam oykusu.pdf (Son Erisim
Tarihi: 21.12.2016)
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S6z konusu makalede Mihgioglu, Tiirkiye’de yoneticilerin hizmet iginde yetistirilmesiyle

ilgili faaliyetleri iki kategori i¢inde toplamistir. Bunlar:

A. “Muhtelif devlet daire ve miiesseselerine mensup elemanlarin istirak ettikleri
egitim programlari
B. Miinferit daire miiesseseler g¢ergevesi iginde tertiplenen kurs, konferans, seminer

vs. gibi egitim faaliyetleri”®

olarak belirler. Mihgioglu, ad1 gecen makalesinde, belirttigi kategorileri tarihgelendirerek
aciklamistir. Yazarin yoneticileri personel olarak gostermesi dikkat cekicidir. Personele
doniisen yOnetici, burada, liyakat sistemine gore egitim alabildigi gibi yeni ise alinan bir
personel gibi isi 6grenmeye calisir. Personel hizmet i¢i egitiminin temel hedefi de etkili
personel modelini ortaya ¢ikarmaktir. Personel i¢in etkililik verimlilikle dogru orantili iken;
yoneticiler icin etkililik hukuki mevzuatlarla ilgili teorik bilgileri, merkez orgiitleriyle
saglanan iletisimi aktif tutmakla iliskilidir. Mih¢ioglu, verilen hizmet i¢i egitimin daha ¢ok
idari bilgiyle hemhal olmas1 gerektigini diisiiniir. Kendi tabiriyle, “...amirler i¢in tertiplenen
egitim programlarinda idari konulardan ziyade teknik meseleler iizerinde durulmakta ve ilgili
mevzuatin incelenmesi ile yetinilmektedir.”® Dolayisiyla yoneticiler i¢in diizenlenen egitim
programlarinin igerigi yonetimsel olmak zorundadir, denilebilir. Bu makale 1s18inda
sOylenebilir ki Tiirkiye’de yoneticilerin hizmet i¢i egitim siiregleri tarihsel doku igerisinde
yetersiz goriilmiis ve elestirilmistir. Fakat giinlimiizde yoneticiler ve personeller icin
uygulanan hizmet i¢i egitim programlarinin tek merkezde toplanmamis oldugunu, egitimlerin
ozerklestigini, her kurumun hem i¢ biinyesinde hem de dis baglantilar1 yoluyla diizenlendigini
soylemek yerinde olacaktir. S6zgelimi, yerel yonetimler i¢in Tiirkiye Belediyeler Birligi bir
egitim merkezi olarak goriilebilirken; Egitim ve ogretim personelleri icin Milli Egitim

Bakanlig1 egitim merkezi islevi goriir. Dolayistyla personel hizmet i¢i egitiminin tarihsel bir

82 Cemal Mihgioglu, “Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi”, Mart-1957, S. 1, C. 12, 5.146
8 A g.m.s. 152
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siireci oldugunu belirtmekte yarar vardir. Bu tarihsel siire¢ 1s18inda giinlimiizde uygulanan

egitim programlarinin verimliligi sorgulanabilir hale getirilebilir.
3.2.3. Personelin Gorevde Yiikselme Egitimi

Yerel yonetim personeli olan memurlarin gorevlerinde yiikselmek istemeleri

durumunda, gérevde yiikselmeye iliskin sartlar1 yerine getirmeleri gerekmektedir.

Konuya iliskin olarak ¢ikarilmis olan ydnetmelige gore,?* gorevde yiikselme Devlet
Memurlar1 Kanunu’na tabi gorevlerden bu yonetmelikte belirtilen gorevler ile kurumlarca
cikarilacak Ozel yonetmeliklerde belirlenen gorevlere ayni veya baska hizmet siniflarindan

yapilacak atamalardir.

Yonetmelikle Ongdriildiigli lizere, memurlarin gorevlerinde yiikselebilmeleri i¢in
oncelikle 6grenim diizeylerinin, hizmet siirelerinin, sicil ve disiplin durumlarinin yiikselmeye
uygun olmasi gerekmektedir. Ayrica, personelin gérevde yiikselme egitimlerini tamamlayip,

sinava girmeleri gerekmektedir.

Gorevde yiikselmek isteyen Devlet memuru personel igin gorevde yiikselme
mabhiyetindeki atamalarinin yapilabilmesi amaciyla, atama yapilacak gorevler i¢in en az 75
saat olmak iizere diizenlenecek gorevde yiikselme egitimi programinin tamamina katilmalari
sarttir. Yerel yonetimlerde gorevde ylikselme egitimine, memurlarin bir {ist goreve
hazirlanmas1 amaciyla, bu gorevler icin gerekli olan 6grenim diizeyi, hizmet siiresi, sicil ve
disiplin niteliklerine sahip olan memurlar alinirlar. Ancak, bu egitime alinacaklarin sayisi
atama yapilacak bos kadro sayisinin iki katin1 gegemez. Bu egitimi tamamlayanlar ise, ilgili
gorevde yiikselme smavina katilmaya hak kazanirlar. Bagka kurumlarda veya kendi
kurumundaki baska birimlerde ayni gorevler icin benzer egitim almis olmalar1 ve ilgili

kurumca kabul edilmesi sartiyla naklen atamasi yapilanlarin bu haklar1 yeni kurum veya

8 15.03.1999 tarih ve 99/12647 sayih Bakanlar Kurulu Karari ile yiiriirliige konulan bu Yénetmelik i¢in bkz.
18.04.1999 tarih ve 23670 sayili Resmi Gazete.
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birimlerinde gecerlidir.Gorevde yiikselme egitim programlari, yerel yonetimler tarafindan
sadece kendi personeli igin diizenlenebilecegi gibi, bu egitime alinacaklarin sayisi atama
yapilacak gorevler ve egitim programi bir ay oOnceden Devlet Personel Bagkanligina
bildirilerek uygun goriis alinmasi halinde bu Bagkanlik tarafindan veya uygun bulunacak bir

kamu kurum veya kurulusu tarafindan miisterek nitelikte de diizenlenebilir.

Goriildugi tizere, hizmet i¢i egitim, memur aliminda ve memurun yetistirilmesinde
veya kariyer yapmasinda oldukc¢a 6nemli bir konum elde etmektedir. Kavramin sahip oldugu
genis kapsam, anayasanin maddeleri geregi ancak yukaridaki gibi yorumlanabilir. Bunun yani
sira, kavramin sahip oldugu etki ile birikim rejimleri arasinda tuhaf bir iligki vardir. S6zgelimi
hizmet i¢i egitimin iki tiir ayagi oldugunu belirmistik. Fordist birikim doneminde ise
Tiirkiye’de memur aliminin liyakate tabi tutulmasi kamu personel rejiminin kurumsallastigini
gosterir. Bu donemde hizmet i¢i egitim yogun olarak personelin ise alindiktan sonra gordigi
egitim siirecini ifade eder durumdadir. Dolayisiyla hizmet i¢i egitim kavrami, birikim
rejimlerinin kural ve cergeveleri dahilinde diisiiniilebilir. Fordizm’den sonraki asamada, yani
Post-fordist donemde ise hizmet i¢i egitim, personelin ise alinmadan dnce gérmesi gerektigi
bir silireci imler. Bu yargiy1 destekleyecek 6rnegimiz ise, Aday Memurluk yonetmeliginin
getirilmesidir. Aday memurlar, yapacaklar1 ise, hizmet i¢i egitim ile kazandirilmaya ve
hazirlanmaya calisilir. Dolayisiyla hizmet i¢i egitim bu donemde, bir kosuldan g¢ok bir
zorunluluga evrilmistir. Ciinkii her isletme veya orgiit, ise alinan personelden en yiiksek
verimi elde etmek isterler. Bundan dolayi, verimli personel hizmet i¢i egitimden ne kadar
yiiksek etkililik alabilmesiyle 6l¢iiliir durumdadir. Bu konu ise verimlilik ile hizmet i¢i egitim
kavramlar1 arasindaki bagintiy1 net bir sekilde ortaya cikarir.Hizmet i¢i egitim, dogrudan
dogruya verimliligi etkiler. Verimli personel ise hizmet ic¢i egitimi en azami derecede

benimsemis, izlemis ve igsellestirmis personeldir.
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B. IKINCi BOLUM: TURKIYE BELEDIYELER BiRLIiGi

1. Tiirkiye Belediyeler Birligi

Devletler kuruldugu tarihlerden bu yana, ¢esitli tarihsel asamalardan ge¢mislerdir. Son
iki ylizyilda gerek degisen birikim rejimi, gerekse degisen toplumsal olgular devletlerin de
degisikliklere gitmesinin yolunu a¢mistir.Demokrasi ile yonetilen giiniimiiz devletleri,
demokrasinin vazgecilmez ve birbirinden bagimsiz ii¢ otoriteye gore idari yetkelerini
olusturmuslardir.Bu ii¢ yetke; yasama, yiiriitme ve yargi yetkeleridir. Konumuz geregi,
yasama ve yargl yetkelerini bir yana birakarak yiiriitme erkine odaklanacagiz. S6z konusu
yirliitme yetkesi, yasama organinin buyurdugu (bu, anayasa oluyor elbette) kurallari
uygulamakla miikellef tiizel kisiliklerden olusan bir yapidir.Yiiriitme yetkesini ikiye
ayirabiliriz.ilk olarak Merkez Teskilat1 adin1 verdigimiz ve devletin topraklarinin tiimii igin
gecerli ve tek otorite olan kurumsallasma tiirii;®° ikinci olarak da Yerel Yonetimler adi verilen
tagra Orgiitleridir. Tezimiz geregi, tasra Orgiitlerinden olan ve yiiriitme erkinin toplum ile yiiz
yiizeligini saglayan Belediyelere gegmeden dnce, kisaca yerel yonetimin ne oldugu konusuna
odaklanacagiz.Yerel yonetimler, ulusal smirlar igerisindeki degisik biiytikliiklerdeki
topluluklarda yasayan insanlarin, ortak ve yerel nitelikteki gereksinimlerini kargilamak

amaciyla kurulan ve hukuk diizeni igerisinde olusturulmus olan anayasal kuruluslardir.

Yusuf Sahin de, s6z konusu kavrami, “yer yoniinden yerinden yonetim ilkesine gore
mal ve hizmet sunan kamusal orgiitler” olarak tanimlamistir.%®Goriildiigii iizere literatiirde,

verinden yonetim kuruluglar: adi altinda da okunan bu kurumlar ikiye ayrilir.Birincisi, Yer

8 Merkez teskilat1 ayn1 zamanda yerel ydnetimler iizerinde idari bir denetlemeye sahiptirler. 2709 sayil Tiirkiye
Cumbhuriyeti Anayasasi’nin 127. Maddesine gore, “Merkezi idare, mahalli idareler iizerinde, mahalli hizmetlerin
idarenin biitiinliigi ilkesine uygun sekilde yiiriitiilmesi, kamu gorevlerinde birligin saglanmasi, toplum yararinin
korunmas: ve mahalli ihtiyaclarin geregi gibi karsilanmasi amaciyla, kanunda belirtilen esas ve usuller
dairesinde idari vesayet yetkisine sahiptir.” (Temel Belediye Mevzuati, TBB Yay., s. 4) Bu kanun dolayisiyla,
Tiirk kamu yonetiminin merkeziyetci bir anlayisa sahip oldugunun alt1 ¢izilebilir.

8 Sahin, s. 340
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yoniinden yerel yonetimler (Mahalli Idareler) dir. Bu baslik altinda ise [l Ozel Idareleri,
Belediyeler ve Kéyler alt bashigi ile ii¢ yerinden ydnetim sekli ile karsilasiyoruz.ikincisi,
Hizmet yoniinden kamu kurumlar: bagh@ altinda sayilan, Universiteler, TRT, KIT ler, SGK

vs. gibi kurumlardir.

Mahalli Idareler, anayasanin 127.Maddesine geregince, “il, belediye veya kdy halkinin
mahalli miisterek ihtiyaglarini kargilamak tlizere kurulus esaslar1 kanunla belirtilen ve karar
organlari, gene kanunda gosterilen, segmenler tarafindan segilerek olusturulan kamu tiizel
kisilerdir.”®"Bu tiizel kisiler arasinda ilk olarak il Ozel Idareleri bulunmaktadir.Kisaca, “il
6zel yonetimi, (...) il sirt i¢inde yerel nitelikli mal ve hizmetleri sunan yonetsel birim
seklinde tanimlanabilir. (...) Il 6zel ydnetiminin ydneticisi, il yonetiminin de ydneticisi olan
validir. Vali, il 6zel yonetiminin islerini il dzel yonetimi &rgiitii eliyle yiiriitiir. 11 &zel
yonetiminin diger organlari, il enciimeni ve il genel meclisidir.”%8il 6zel idarelerinin hukuki
cercevesini, anayasanin 5302 sayili 11 Ozel Idaresi Kanunu olusturur.ikinci Mahalli idare
sekli, belediyelerdir.Belediyeler, sehir olarak tanimlanan yerlesim yerlerindeki yerel mallar
ve hizmetleri sunan, kurulusu kanunla belirtilmis, kamusal orgiitlerdir. Anayasanin 5393 sayili
kanununda belediye, “Belde sakinlerinin mahalli miisterek nitelikteki ihtiyaglarini karsilamak
tizere kurulan ve karar organi segmenler tarafindan olusturulan, idari ve mali 6zerklige sahip

kamu tiizel kisisini” karsilayan orgiitlenme seklinde tanimlanmustir.%

Burada, hemen belirtmek gerekir ki, Tiirkiye’de Belediye Yonetimi ikiye ayrilir,
bunlardan birincisine, Normal Belediyeler; ikincisine ise Biiyiiksehir Belediyeleri ad1 verilir.
Normal Belediyeler kendi aralarinda, I Belediyesi, lice Belediyesi ve Belde Belediyesi olarak
tice ayrilirken; Biiyiiksehir Belediyeleri ise, Biiyiiksehir Belediyesi ve Biiyiiksehir Ilge

Belediyesi olmak iizere ikiye ayrilir. Ayrica, yasal olarak, Biiyliksehir Belediyelerinin

8" Temel Belediye Mevzuati, TBB Yay., s. 3
8 Sahin, s. 340
8 Temel Belediye Mevzuati, TBB Yay., s. 7
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amagclar1 ve gorevleri anayasanin 5216 sayili kanunu ile belirlenirken; Normal Belediyelerin
amac¢ ve kapsami anayasanin 5393 sayili kanun ile belirlenmistir; fakat 5393 sayili kanun
Biiyiiksehir Belediyelerini de kapsar niteliktedir. Yer yoniinden yonetimlerin son idari sekli
olan Kdyler, yerel yonetimlerin en kiiclik birimlerini ve en yaygin olan tiriini teskil
etmektedirler.S6z konusu mahalli idare seklinin yasal diizenlemesi anayasanin 442 sayili
kanunu ile belirlenmistir. “(K)dylerin asil gorevi, kdy diye tanimlanan yerdeki yerel mal ve
hizmetleri sunmaktir. Kyiin organlari, koy muhtari, koy ihtiyar heyeti ve koy derneginden

olusmaktadir.*

Yerel yonetimler, yukarida anlatildig1 sekliyle anayasal kuruluslar ve demokrasilerin
bagimsiz yetkelerinden olusan yiiriitme yetkesiyle iliskilendirilirler. Tiirkiye’de yerel
yonetimler, bagimsiz olmayip dogrudan merkez teskilatlara veya oOrgiitlere tabidirler.Bu
anlamda Tiirk kamu yonetimi merkeziyet¢i, dikey ve hiyerarsik bir orgiitlenme seklindedir.
Dolayisiyla yerel yonetimlerin bagli olduklart kurumlar Icisleri Bakanligina bagh
kurulusglardir. Bu kuruluslarin basinda, Tiirkiye’deki tiim belediyeleri yasal olarak dogal iiyesi

olan Tiirkiye Belediyeler Birligi gelmektedir.

Tiirkiye Belediyeler Birligi, oncelikle, 1945 yilinda belediyecilik alaninda faaliyet
gostermek iizere kamu yararina bir dernek olarak kurulmustur ve belediyelerin hak ve
yararlarini dernek catis1 altinda korumaya yonelik olarak belediyecilikle ilgili faaliyetlerini 57

yil dernek statiistinde stirdiirmiistiir.

Ardindan, biitlin belediyeleri tek cati altinda toplamak amaciyla Bakanlar Kurulunun
21 Agustos 2002 tarih ve 2002/4559 sayili karariyla mahalli idare birligi statiisiine, Mahalli

Idare Birlikleri Kanun’unun 20. maddesine®® dayanilarak, kavusmustur.

% Sahin, s. 341
%1 S6z konusu kanun su sekildedir: “Mahalli idarelerin menfaatlerinin korunmasi, gelismelerine yardimci

olunmasi, personelinin egitilmesi ve mahalli idarelerle ilgili kanun hazirliklarinda goriis bildirilmesi amacuyla il
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Ayrica, “5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanunu’nun 26.05.2005 tarihinde
Tirkiye Bilyiik Millet Meclisinde kabul edilmesi ve 11.6.2005 tarihli Resmi Gazetede
yayimlanarak ylriirliige girmesi ve bu Kanuna gore hazirlanan Tirkiye Belediyeler Birligi
Tiiziigi’niin Igisleri Bakanliginca 28.09.2005 tarihinde onaylanmasiyla Tiirkiye Belediyeler
Birligi, ulusal ve uluslararasi diizeyde belediyeleri temsil etme yetkisine sahip ve biitiin
belediyelerin dogal iiyesi oldugu tek mahalli idare birligi 6zelligine kavusmustur.” %Birligin

merkezi Ankara’dir.

Belediyelerin tek bir ¢ati altinda toplanmasi, Tiirk kamu yonetim seklinin merkeziyetci
havsalasim1 vurgular niteliktedir. Birligin, kurulusu ve tarihgesi yukarida 6zetlendigi kadar

belirtilmeye ¢alisilmistir.

Bunun yani sira, birligin teskilatlanmas1 ve hukuki statiisiiniin belirlenmesi de sz
konusu, 5355 sayili Mahalli idare Birlikleri Kanunu, 5393 sayili Belediye Kanunu, kanunlar

araciligi ile ortaya ¢ikarilmistir.

0zel idarelerini ve belediyeleri temsil etmek {izere iilke diizeyinde sadece birer birlik kurulabilir. Bu durum iilke
diizeyinde olmaksizin bu amaglarla bagka mahalli idare birligi kurulmasina engel olusturmaz. il zel idareleri ve
belediyeler iilke diizeyinde kurulan birliklerden kendilerine ait olanin dogal iiyesidirler.

Ulke diizeyinde kurulan birlikler birinci fikrada belirtilen amaglarin yaminda mahalli idarelere rehberlik etmek;
mabhalli idareler arasinda yardimlagma ve isbirligini, teknik ve idari deneyim bilgi degisimini tesvik etmek; iyi
uygulama orneklerinin yayginlagmasina yardim etmek konularinda da faaliyette bulunabilir.

Birinci fikrada belirtilen birliklerden belediyelere ait olanin birlik meclisi; bilyiiksehir, il merkezi ve niifusu yiiz
bin ve daha fazla olan yerlerin belediye bagkanlari ile her ilden belediye baskani ve belediye meclis iiyeleri
arasindan o ilin milletvekili sayis1 kadar secilecek iiyelerden olusur. Sec¢im, birlik bagkanliginin talebi {izerine
biiytiksehir olan yerlerde biiyiliksehir belediye baskanligi, diger yerlerde il belediye baskanliginca tespit edilen
giin ve yerde o il igindeki belediyelerin bagkanlar1 ve belediye meclis iiyelerinin katilimiyla yapilir. Se¢ime
katilacaklar kendilerini temsilen oy kullanmak {iizere baska bir iiyeye yazili olarak yetki verebilirler
(http://lwww.mevzuat.gov.tr/Metinl. Aspx?MevzuatKod=1.5.5355&Mevzuatlliski=0&sourceXmlSearch=& Tur=

1&Tertip=5&N0=5355)".

%http://www.tbh.gov.tr/, Erisim Tarihi: 07.20.2016
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Tiirkiye Belediyeler Birligi'nin kendisine ait bir de tiiziigii vardir.*3S6z konusu
tiiziigiin birinci maddesinde birligin adinin Tiirkiye Belediyeler Birligi oldugu belirtilmistir.
Ikinci maddesinde ise, Birlik, “belediyelerimizin ¢agdas belediyecilik hizmeti vermeleri
yoniinde giderek artan ve karmasiklasan gorev ve sorumluluklarini etkin ve verimli sekilde
yerine getirmeleri i¢in gerekli olan egitim, danismanlik, bilgi ve deneyim paylasimi, teknik
destek gibi ihtiyaglarmi karsilamak, merkezi yonetim kurumlari ile ulusal ve uluslararasi
platformlarda  onlar1  temsil etmek, hak ve c¢ikarlarint  korumak amaciyla
kurulmustur.”%*Sézleriyle birligin amag¢ ve kapsami belirtilmistir. Ayrica, birligin idari

denetimini Igisleri Bakanlig1 Teftis Kurulu; mali denetimini ise Sayistay yapmaktadir.

2. Tiirkiye Belediyeler Birligi Teskilatlanmasi
Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin tiiziigli geregi, teskilatlanma Birlik Meclisi, Birlik

Baskan1 ve Birlik Enciimeni olarak ii¢ yatay ve list merciiye sahip; Birlik Bagkanina vekalet
eden Genel Sekreter ve genel sekretere bagli, Ozel Kalem ve Dis Iliskiler Miidiirliigii olarak,
Ozel Kalem’e baghi Hukuk Isleri Miidiirliigi, Egitim Miidiirliigii, Destek Hizmetleri
Miidiirliigii ve Personel Yazi Isleri Miidiirliigii olmak iizere dort organ; Dis Iliskiler
Miidiirliigiine bagli Cevre ve Sehircilik Miidiirliigii Basin Yaym ve Halkla Iliskiler
Miidiirliigii, Mali Hizmetler Miidiirligli ve Plan ve Proje Miidiirliigli olmak iizere dort organ;

toplamda sekiz alt organ seklinde dikey bir orglitlenmeye sahiptir.

Birligin baskanligini, ayn1 zamanda Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskan1 olan Kadir

Topbas yiiriitiirken, birligin genel sekreterligini Hayrettin Gilingor iistlenmektedir.

Bunun yani sira, birligin internet adresi http://www.tbb.gov.tr/ dir. Tiirkiye Belediyeler

Birligi teskilatlanma sablonu su sekildedir:

Bhttp://www.tbb.gov.tr/birligimiz/kurulus-ve-gorev/turkiye-belediyeler-birligi-tuzugu

9http://www.tbb.gov.tr/birligimiz/kurulus-ve-gorev/turkiye-belediyeler-birligi-tuzugu
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Tiirkiye Belediyeler Birligi tliziigiinde, gorev listlenen yoOneticilerin gorev ve yetkileri

teker teker belirtilmistir.

3. Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin Gorev ve Yetkileri

Birligin tiiziiglindeki 7.maddede gorev ve yetki dagilimi on dokuz onciilde su sekilde
siralanmigtir; %
a) Yurtici ve yurtdisinda belediyeleri temsil etmek, bu kapsamda yerel yonetimler alaninda faaliyette

bulunan kurum, kurulus, birlik, dernek, vakif ve benzeri kuruluslara {iye olmak, belediyelerin uluslararasi iligki

ve igbirliklerini desteklemek ve uluslararasi aglara erisimini kolaylastirmak.
b) Belediyelerin menfaatlerini korumak ve bu amagla gerektiginde dava agmak.

c) Belediyeleri ilgilendiren mevzuat hazirliklarina goriig bildirmek ve onerilerde bulunmak, bu amagla
mevzuat hazirliklarini ilgili mercilerinden talep etmek, Tiirkiye Biiyiikk Millet Meclisi Komisyonlar1 ve diger

merciler nezdinde yiiriitiilen ¢aligmalara katilmak.

¢) Belediyelerce bildirilen veya Birlik tarafindan tespit edilen sorunlarin ¢éziimii amaciyla girisimlerde

bulunmak ve mevzuat onerileri gelistirmek.

9Bhttp://www.tbb.gov.tr/birligimiz/kurulus-ve-gorev/turkiye-belediyeler-birligi-tuzugu
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d) Belediyelere rehberlik etmek, danigmanlik hizmeti vermek ve uygulamada karsilasilan sorunlarla

ilgili goriis olusturmak.

e) Belediye ve bagli idareler ile bunlarin istiraklerinin baskan, meclis iiyesi ve ¢alisanlarina yonelik her
tirlii egitim faaliyeti ile konferans, seminer, panel, calistay gibi etkinlikler gergeklestirmek, egitim merkezleri
olusturmak, bilgi ve tecriibe paylasimi ile iyi uygulama 6rneklerinin yayginlagsmasini tesvik etmek, bu amagla

yurt i¢i ve yurt dis1 geziler diizenlemek.

f) Yurt i¢i ve yurt dis1 belediyeler arasinda yardimlasma ve isbirligi ile dogal veya toplumsal olaylardan
etkilenen belediyelerle dayamigmayr tesvik etmek ve destek olmak, bu amagla belediyeler arasinda

koordinasyonu saglamak iizere gerektiginde afet ve acil durum merkezi olusturmak.

g) Belediyeciligin ve yerel hizmetlerin gelismesine yardimeci olacak konularda kamu kurum ve
kuruluslari, yerel yonetimler, tniversiteler, sivil toplum orgiitleri, meslek kuruluslari ve odalari ile benzeri
uluslararast kuruluslarla meclis kararina istinaden isbirligi yapmak, ortak hizmet projeleri yiiriitmek ve kardes

sehir iliskilerinin gelismesine destek olmak.

§) Belediyelerde bilisim teknolojilerinin kullanimi ve yaygimlastirilmasi ile e- belediyeciligin

gelismesine destek olmak.

h) Belediyecilikle ilgili her tiirlii yazili ve gorsel yayim yapmak, arastirma ve gelistirme faaliyetinde

bulunmak, belediyecilik alaninda yapilan bilimsel ¢aligmalara destek olmak.

1) Belediyelerin ulusal ve uluslararasi kredi kuruluslari ile fonlardan yararlanmalarina ve proje

gelistirmelerine destek olmak.

i) Diinyada yerel yonetim konusundaki gelismeleri takip etmek, belediyelerin bu gelismelere uygun

yapilanmalar1 ve hizmet liretmelerine destek olmak.

j) Avrupa Birligi (AB) uyum siirecinde iilkemiz yerel yonetimlerine destek olmak, yerel yonetimlerle

ilgili AB miiktesebatinin olusturulmasina katki saglamak ve uygulanmasina rehberlik etmek.

k) Birlik amaclarin1 gerceklestirmek, iiyelerini temsil etmek, uluslararasi yerel yonetimler giindemini
takip etmek, ilgili taraflarla dogrudan temas kurmak amaciyla uluslararasi anlasmalar ve dis politikaya uygun
olarak meclis kararina istinaden Disisleri Bakanhigi'nin goriisii ve Igisleri Bakanligi'nin izni ile gerektiginde yurt

disinda temsilcilik veya irtibat biirolar1 agmak.
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1) Gerektiginde belediye mensuplarina, Birlik merkezinde ve diger yerlerde, konaklama ve sehir igi

ulasim hizmeti saglamak.
m) Belediye bagkanlarina kimlik belgesi vermek.

n) Birlik hizmetleriyle ilgili belediyelerin goriis ve diisiincelerini tespit etmek amaciyla kamuoyu

yoklamasi ve arastirmasi yapmak.

o) Belediyelerin gorev alanina giren konularda sosyal sorumluluk projeleri yiiriitmek veya destek

vermek.

0) Belediyeciligin gelistirilmesi amaciyla her tiirlii faaliyet ve girisimde bulunmak.

Gorildiigii lizere, birligin gorev ve yetkileri yerel yonetimleri gli¢lii tutmak ve onlari
olabildigince bilin¢lendirip gelistirmektir. Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin bir ¢ati kurum
oldugunu bir kere daha belirtmek gerekir. Birligin iistlendigi misyon, yerel yonetimler
acisindan olduk¢a mithim ve yasamsaldir. Tiirkiye Belediyeler Birligi, belediyelerin hak ve
menfaatlerinin korunmasindan, belediye personellerinin egitimine degin her konuda tam bir
isbirligi ve kiiltiirel kaynagsmay1 amaglayan bir kurulus goriinlimiindedir. Konumuz geregi,
birligin en 6nemli maddelerinden olan 6.Maddesine odaklanacagiz. Imdi, belirtilen gérev ve
yetkilerden olan “Belediye ve bagh idareler ile bunlarn istiraklerinin baskan, meclis iiyesi ve
calisanlarina yonelik her tirlii egitim faaliyeti ile konferans, seminer, panel, ¢alistay gibi
etkinlikler gerceklestirmek, egitim merkezleri olusturmak, bilgi ve tecriibe paylasimi ile iyi
uygulama orneklerinin yayginlasmasini tesvik etmek, bu amagla yurt i¢i ve yurt dist geziler
diizenlemek.” ibaresi, dogrudan dogruya hizmet i¢i egitim kavramiyla iliskilidir. Birligin
verdigi egitimlerin kapsami sadece yerel yonetim personelleri ile sinirli olmayip belediyelerin

sec¢ilmislerini de igine alir.

Birlik, egitimlerini Belediye Akademisi adi altinda kurduklar1 bir ¢alistay ile
stirdiirmektedirler. Belediye =~ Akademisi, daha  Once  verdikleri egitimleri

http://www.tbb.gov.tr/belediye-akademisi/sunumlar/ adresinde toplamistir. Akademinin bu
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Ozenli interaktif egitimi sayesinde, ge¢mis sunumlar1 takip edemeyen yerel yoOnetim
personellerinin agiklar1 giderilmeye ¢alisilmistir.Birligin hizmet i¢i egitime bakis1 iki
taraflidir.Bunlardan ilki, birligin 6ncelikle kendi personellerine verdikleri egitim; ikincisi ise
Tirkiye belediyelerine verdikleri hizmet i¢i egitimdir. Hizmet ic¢i egitimin bu sekilde
tanimlanmasi birlik personellerinin de verimliliklerinin artirilmasi yoniindeki ¢abalara isaret

eder. ,

Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin, belediyelere sagladigi en onemli katkilardan ilki
hizmet i¢i egitim, ikincisi ise hukuki konularda gosterdikleri yardimlagmadir. Hizmet ici
egitimin verimlilik kavramiyla olan iligskisini goz Oniine alarak denebilir ki, belediye
personellerinin aldiklart hizmet i¢i egitim onlarin vatandaslara dogru, yontemli ve samimi bir
hizmet anlayis1 gelistirebilmeleri i¢in elzemdir.Bu baglamda, hizmet i¢i egitim bir arag iken,
verimlilik ulagilmasi gereken bir amactir.Ciinkii birikim rejiminin son agamasint yogun bir
sekilde yasayan Tirkiye’de, kamu kurumlarinin hizmette noksan olmalari, vatandaslarin
memnuniyetsizligine sebep olacaktir.Dolayisiyla hizmet i¢i egitim personelin, calistig
Orgiitiin amaglarini iyice benimsemis olmasint ve bu amaglari topluma dogru bir sekilde
yansitmasint saglar.Personel de bu sayede verimli/etkili bir yOnetim anlayisina sahip
olur.TBB, yerel yonetim alaninda bir rehber; personel i¢in bir bagvuru kaynagi ve
verimlilik/etkililik a¢isindan da bir merkez olarak imlenebilir.Birlik, bu kavramlar1 hizmet igi

egitim ile saglama amacini giiden bir ¢at1 kurumdur.
4. Tiirkiye Belediyeler Birliginde Hizmet ici Egitim

Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin kurumsallasmasinda ve varligini devam ettirmesindeki
temel etkenin  hazirlayip  vermis oldugu hizmet i¢i  egitim  programlarina
baglamakmiimkiindiir. Kurumun baglica amacinin hizmet i¢i egitimi bir bakima
kurumsallastirmak oldugu ileri siiriilebilir.Ciinkii kapitalist uygarligin son asamasi olan
postfordist biirokrasi ve kamu personel rejimi performansa ve esneklige dayandigi i¢in hizmet
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i¢i egitim programlarinin yegane amacinin verimli/etkin personel yaratma fikri oldugu son
derece aciktir.Postfordist uygarliga uyanan Tiirkiye Belediyeler Birligi de yerel yonetimlerde
verimliligin artirilmasi, merkez ve tasra orgiitleri arasindaki iletisimi saglamasi agisindan bu
uygarligin temel prensiplerini igerisinde barindirmaktadir.Bu baslik altinda kurumun,
belediyelere sagladigi katkilar ve verilen egitim seminerlerinin denetimi {izerinde

durulacaktir.
4.1. Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin Belediyelere Sagladig1 Katkilar

Tiirkiye Belediyeler Birligi yerel yonetimlere genel olarak ii¢ sekilde katki saglar;
bunlardan birincisi, lobicilik faaliyetleri; ikincisi, damigsmanlik hizmetleri; tiglinciisii ise
seminerler ile olusturulan hizmet i¢i egitim programlaridir.Kurum, tiim belediyeleri dogal
tiyesi olarak belirledigi i¢in olusturduklar1 program ve duyurularda belediyelerin ortak ve

miisterek sorunlarina ¢ézlim getirmeyi amagclar.
4. 1. 1. Lobicilik Faaliyetleri:

Bu konuda, éncelikle bakilmasi gereken kisim, Mahalli Idare Birlikleri Kanunu’nun
20. maddesi basta olmak lizere, diger maddeleridir. S6z konusu kanunda, iilke diizeyinde
kurulan birliklerin belli amaglar dogrultusunda kuruldugunu, bunlarin basinda, belediyelerin
menfaatlerini  korumak, belediyelerin  gelismesine yardimci  olmak, belediyelerin
personellerini egitmek ve belediyelerle ve diger mahalli idareler ile ilgili kanun ¢aligmalarinda
goriis bildirmek gibi gorevlerinin oldugunu siralamaktadir.Bunlara ek olarak belediyelere
rehberlik etmek, belediyeler arasinda yardimlasma, isbirligi, teknik/idari bilgi paylasimi gibi
hususlar1 saglamak ve uygulama 6rneklerinin de yayginlagsmasina yardimer olmak vardir.Bu

konuda TBB, somut olarak yasal mevzuat ile ilgili konularda katkida bulunur.

Yasal mevzuatlarin duyurulmasinda, belediyelerin menfaatlerinin  6teki tiizel

kisiliklere kars1 korunmasinda gorevli olan Miidiirliik ise Hukuk Isleri Miidiirliigiidiir. Hukuk
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Isleri Miidiirliigii: a) belediyelerin yapacaklar1 proje veya islemlerin hukuka uygun olup
olmadig1 hakkinda bilgi vermek, b) belediyeler aleyhine yonetmelik, tiiziik iptallerinin sz
konusu oldugu zamanlarda, belediyeler adina dava acabilme hakkini korumak ve yiiriitmektir.
Kurum bu faaliyetleri, tiim belediyeleri dogal {iyesi saydigi i¢in onlar temsil ettigi fikrine ve
mevzuatina dayanarak yapar.Bunun yani sira, Birligin biinyesinde sekiz ayr1 miidiirliigiin
oldugunu belirtmekte yarar vardir.Her miudiirliik, belediyelerin ortak sorunlarina, ortak bir

irade ile ortak kararlar getirebilme konusunda tam bir uzlagma igerisinde calisirlar.
4. 1. 2. Damismanhk Hizmetleri

Birligin, belediyelere sagladigi katkilardan ikincisine gelmek gerekirse, onun
danigmanlik hizmetleri oldugunu sdylemek yerinde olacaktir.Hatta bu hizmetlerin birligin asil
gorevlerinden biri oldugunu saptamak pek bir abarti olmayacaktir. Kurumun belediyelere
sagladigi danigsmanlik hizmetleri genellikle hukuksal boyuttadir.Belediyelerin yapacaklar
hizmetlerin, gerceklestirecekleri projelerin, saglayacaklar1 egitim seminerlerinin yasal
mevzuat ile uyumlu olup olmamasi Tiirkiye Belediyeler Birligi’ndeki Hukuk Isleri
Midiirliigii’niin asli gorevidir.Midiirliikler, belediyelere gerek basin-yayin gerekse gevresel
konularda tam bir isbirligi gelistirmeyi kendine gorev edinmis, belediyelere bu konulara
yonelik danigmanlik hizmeti vermektedir. Birligin vermis oldugu danigsmanlik hizmeti hem
biinyesinde barindirdigi uzman kadro eliyle hem de iiniversitelerde alaninda iyi ¢aligmalar
yapmis akademisyenlerin eliyle yiiriitiilmektedir. Her iki personel tipinin de asil gayesi,
belediyelerin yerel yonetimlerde bilgi yoluyla halki daha iyi bir hizmete kavusturmaktir.
Birligin Egitim Isleri Miidiirliigii tam da bu yolda belediyelerin yerel yonetimler konusundaki
birikimlerini artirma amacin giitmekte, belediyelerin daha fazla s6z hakkina sahip olmasini

ve Oteki mahalli idareler ile tam bir uyum igerisinde ¢alismasini saglamaktir.

Danismanlik hizmetleri ile birlikte, kurum hem varligin1 olumlamakta hem de
belediyeler ile merkez teskilatlar1 ve liniversiteler arasinda bir ortaklik veya aracilik roliinii
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istlenmektedir.Bu sayede Birlik, merkez teskilatlanmalar1 ile tasra teskilatlanmalari

arasindaki iletisimi saglayan bir kurum haline gelmektedir.
4. 1. 3. Hizmet i¢i Egitim Programlar

Birligin danmismanlik hizmetleri adi altinda yaptigi bir bagka faaliyet ise egitim
seminerleridir. Genel olarak danigmanlik hizmeti kapsamina giren s6z konusu seminerler,
tiizel kisilere degil de daha ¢ok belediye personellerine iliskin olduklari i¢in bu baslik altinda
Hizmet I¢i Egitim programlarina dahil edilmelidir; ¢iinkii hizmet i¢i egitim programlara

kurumlara degil, bireylere yoneliktir. Dolayisiyla ayr1 bir baslik altinda alinmasi elzemdir.

Birligin belediyelere sagladigi katkilarin en Onemlisi sliphesiz, hizmet i¢i egitim
programlaridir. Kurumun biinyesinde barindirdigi bir belediye akademisi mevcuttur.Belediye
akademisi, belediyelere verilecek dersleri kodlar ve belediyelerin ihtiya¢ duydugu her alanda
egitim vermeye muktedir bir yapidir.Kurum, bunun yami sira, belediye akademisinde
calistirilacak uzman bir kadro olusturmustur, bu kadronun bir kismimi 6zel sektérden, bir
kismin ise birligin kendisinin yetistirdigi kisilerden olustugunu sdylemek gerekir.Birligin
olusturdugu bu kadro, birtakim egitim programlari hazirlar ve bunlar1 yerinde egitim ile
belediye personellerine seminerler halinde vermeye calisir.Birligin 6nem verdigi ve onu
ayaklar istiinde durduran en Onemli faaliyetidir egitim programlari.Birlik, bu egitim
programlar1 sayesinde istthdam edilen bilgisiz calisani hem verimli bir personele doniistiiriir
hem de belediye personellerinin yeteneklerini daha ¢ok hangi alanda gelistirebileceklerinin
tespitini yapar.Dolayisiyla birligin egitim programlarinin genel anlamda verimlilige yonelik
oldugu soylenebilir.Bu durum da, hizmet i¢i egitim kavraminin asil 6ziinlin kapitalist

uygarligin stirdiiriilmesine yaradigini, onu ayakta tuttugunu gosterir.

Egitim seminerlerinin bir baska vechesi ise, yasal mevzuatlar konusunda belediyelerin

degisen veya kaldirilan yasalara iligkin bilgilerini giincellemektir.Dolayisiyla birlik, tipki

59



danmismanlik hizmetlerinde oldugu gibi, merkez ve tasra Orgilitlenmelerinin arasindaki

iletisimdir, bilgi saglayicidir.
4. 1. 4. Egitim Faaliyetleri

Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin egitim faaliyetleri “Belediye Akademisi” kurumsal
kimligi altinda; birlik baskani, meclis iiyesi, yOnetici ve ¢alisanlarina yonelik egitim,
bilgilendirme, iyi uygulama orneklerinin paylasimi, kongre, seminer, ¢alistay ve sempozyum

gibi etkinlikler ile diizenlenmektedir.

Belediye Akademisi’nin egitim faaliyetlerinin temel hedefi, yillik egitim ihtiyag
analizi sonucu Oncelik olarak gorillen konularda belediyelere profesyonel egitim
hizmetisunmak ve belediyelerin hizmet kapasitelerinin gelistirilmesine destek olmaktir.Egitim
ve bilgilendirme faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak amaciyla hazirlanan ve
yiriitiilen programlar, belediyelerin tiirii ve 6l¢ekleri ile ¢alisanlarin statiileri ve gorevalanlari
dikkate alinarak planlanmaktadir.Ayrica, belediye hizmet alanlarina iliskin standartlagsma ve
sertifikasyona da onem veren TBB, bu alanda Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) ile

calismalar yliriitmektedir

Birligin egitim programlari; a) Ana Hizmet Alan1 Egitimleri, b) Mevzuat Egitimleri ve
¢) Vizyon Egitimleri olmak {izere {i¢ ana baslikta toplanmistir. Her egitim programi dizisi

kendine 6zgii igerige sahiptir.

Ana Hizmet Alan1 Egitimleri programi, igerisinde 26 farkli ve biitiinliklii dersi

barindirir. Bunlar:
1. Imar ve Planlama
2. Yap1 ve Ruhsatlandirma

3. Isyeri Agma Ruhsatlar1 ve Denetimi
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4. Arsa ve Konut Uretimi

5. Kentsel Doniisiim

6. Kentsel Tasarim

7. Temal1 Parklar ve Bahgeler

8. Ulasim ve Trafik

9. Su, Kanalizasyon

10. Temizlik ve Kat1 Atik

11. Cevre ve Cevre Sagligi

12. Zabita Hizmetleri

13. Itfaiye, Afet ve Acil Yardim
14. Defin ve Mezarlik

15. Sosyal Hizmet ve Yardimlar
16. Nikah Hizmetleri

17. Genglik Hizmetleri

18. Spor Hizmetleri

19. Egitim Hizmetleri

20. Saglik Hizmetleri

21. Hal Yonetimi ve Pazar Yerleri
22. Mezbaha ve Veterinerlik

23. Tarim, Hayvancilik Hizmetleri

24. Kiiltir, Sanat ve Turizm
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25. e-Belediyecilik
26. Ekonomi ve Ticaretin Gelistirilmesi

Bu derslerin ve programlarin yol gostericiligi ¢cer¢evesinde denilebilir ki, Ana Hizmet
Alan1  Egitimleri, yerel yoOnetimlerde c¢alisan personellere iliskin bir yonetmelikle
donatilmistir.Dolayisiyla bu egitim tirii Hizmet i¢i egitim tiirlerinde bahsettigimiz Aday

Personelin Yetismesini Saglamak baslig1 altinda ele alinan Esik Egitimi’ne uygunluk gosterir.

Egitim programlarinin ikinci baslhigini olusturan Mevzuat Egitimi 10 farkli ve hukuk

ile iligkili dersi biinyesinde barindirir. Bunlar:

—

. Belediye Mevzuati

2. Imar Hukuku

3. Mali Yonetim

4. Belediye Gelirleri ve Borglanma
5. Thale Mevzuati

6. Personel Mevzuati

7. Yazi Isleri Mevzuati

8. Tasit Mevzuati

\O

. Is ve Sosyal Giivenlik Hukuku
10. Yerel Yénetimlerin Ozerkligi ve Idari Vesayet

Mevzuat egitimleri ise tahmin edilecegi lizere yerel yoOnetimlerin secilmislerine
yonelik olusturulan bir igerige sahiptir.Bu egitim programinin temel hedefi, merkez orgiitler
ile kars1 karsiya gelindigi veya yerel yonetimin herhangi bir 6zel kurulus ile yasadig

sorunlarin  hukuki norm ve kurallar baglaminda neyin lehte ve neyin aleyhte
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kullanilabilecegine iliskindir.Dolayisiyla bu egitim tiirii, hizmet i¢i egitimin etkin personel
veya yOneticinin misyonunu artirma ve liyakatli bir yonetim olusturmay1 kendine amag olarak

belirler.

Egitim programlarmin tigiinciisii ise Vizyon Egitimleri baslig1 altinda toplanmis olup 9

farkl1 ders igerigine sahiptir. Bunlar:

—

. Insan Kaynaklar1 Y®6netimi
2. Kisisel ve Kurumsal Gelisim
3. Kent Vizyonu

4. Katilim ve Yerel Demokrasi
5. Proje Hazirlama

6. Diplomasi Akademisi

7. D1s Iliskiler

8. Toplumsal Cinsiyet Esitligi
9. Yabanci Dil Egitimi

Vizyon egitimleri, yerel yonetimlerin hem se¢ilmislerine hem atanmiglarina hem de
ise almana personele yonelik bir igerige sahiptir.Vizyon egitimlerinin temel gayesi kamu
kurumlarmin vatandas odakli ve etkin bir yOnetim anlayisiyla hareket etmesini
saglamaktir.Dolayisiyla bu egitimler dogrudan kamu kurumlarinin verimliligini arttirma ve
personelin kariyer tercihini ylikseltme girisimini 6ncelik olarak belirler.Vizyon egitimleri, bu
cerceve icerisinde degerlendirildiginde, birligin kapitalist uygarliin son ugragi olan esnek
ekonomide nerede konumlandigini gosterdigi icin 6nemlidir.Cilinkii bu tiir egitimler, kamu
kurumlarinda rekabetin ve etkililigin 6niinli agma islevini goriirler.Kurumlar, atil ve durgun

personel yerine; cevik, standart ve verimli personele daha yakin dururlar.Bu yiizden,
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atanmiglarin da secilmislerin de istthdam bigimleri kaygan bir zeminde olusur ve ekonomik
kaygilar oncelik halini alir.Dolayisiyla vizyon egitimleri, kisinin liyakatini Olctiigi, kisiye

sorumluluk ve gorev bilincini asiladig1 i¢in 6nemli bir yerdedir.

4. 2. Tiirkiye Belediyeler Birligi’ninVerdigi Egitim Seminerlerinin Verimliligi

Nasil Denetlendigi Uzerine

Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin verdigi egitim seminerlerinin denetlenmesi baslica iki
sekilde denetlenmektedir. Bunlardan birincisi, anketler yoluyla; ikincisi geri bildirimler ile
gerceklesmektedir. Kurumun egitim seminerleri uzman kadrolarin eliyle yapilmaktadir.
Denetleme isi, egitim programlarinin sona ermesinin ardindan ilk 6nce soru-cevap seklinde
ardindan ise egitmenlerin, egitimi alan belediye personeline kurumun hazirladig1 anketleri

verilmesiyle yapilmaktadir.

4. 2. 1. Anketler Yoluyla Denetleme

Birligin verdigi egitim seminerlerinin denetimi Egitim Isleri Miidiirliigii eliyle
gerceklesmektedir. Anketler, birligin calisanlar1 tarafindan ¢ogu zaman en iyi 6l¢iim araci
olarak nitelendirilmistir. Egitim bittikten sonra tiim katilimcilara birka¢ sayfadan olusan bir
anket formu dagitilir, bu anket formlar1 imzasiz olur, anket formlarinda bes diizeyde
puanlama yapilir. Bubes diizeyli puanlama sonucunda, anketten ¢ikan sonuca gore, s6zgelimi

egitimin konusu, egitimin sekli, hocanin durumu hatta egitim verilen sinifin/ortamin etkisi

bile degerlendirilmeye c¢aligilir.

Egitmenlere gore, hizmet i¢i egitimde verilen derslerde, aslinda ilk denetim ilk ders
sirasinda yapilir.Ciinkii bir egitici ilk derste smifin seviyesini Olgebilir.Dolayisiyla da ilk

egitim ve son egitim sonucunda ortaya ¢ikan ¢iktilarin degerlendirilmesi pek de zor olmaz.

Diger yandan, egitmenlere gore, mevzuat icerikli derslerden ¢ok cabuk sikildigi

goriiliir. Anket sonuclarindan da bu tiir sonuglar ortaya ¢iktig1 dile getirilir. Dolayisiyla alinan
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ders sonucunda, egiticilere yapilan anketler olumsuz sonuglar1 negatif ¢ikarsa tekrardan yeni
egitimler organize edilir. Organize edilen yeni egitimlerde onceki derslerdeki olumsuzluklar

g6z Oniinde bulundurularak yeni bir ders miifredati olusturulur.

Diger yandan, anket yardimi ile olusturulan sonuglar birligin egitim uzmanlar
tarafindan bir degerlendirilmeye tabi tutulur.Ardindan kurumun ortak karariyla anketlerin
degerlendirilmesi belediyelere yazi yoluyla ulastirilir. Hizmet igi egitim programinin denetimi
bu sayede hem kuruma zamandan tasarruf saglar hem de belediyelere etkili/verimli personelin

bildirilmesine yardimci olur.
4. 2. 2. Geribildirim Yoluyla Denetleme

Kurumlar her ne kadar tlizel kisilikleri ifade etse de, yliz yiize gerceklestirilen
goriismeler cogu zaman kac¢inilmazdir. Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin egitim seminerlerinin
verimliligi geribildirim yoluyla da denetlenmektedir. Daha onceki egitim seminerlerine
katilmis belediye calisanlarinin verilen egitimin {izerinden biraz zaman gectikten sonra
kuruma veya egitim kadrosuna seminerler hakkinda verdigi genel-geger bilgiler, birligin
egitim programlarimin daha fazla gelismesine yardimci olmakla birlikte, birlik ¢alisanlarinin
motivasyon giiciinii artirma —veya aksi yonde azaltma- yoniinde de katki sagladig: ileri

surtlebilir.

Geri bildirim sonucunda, bagka taleplerin olup olmadigi, varsa da bunlar raporlanir ve

hangi alanda en ¢ok egitime ihtiyac olup olmadig: belirlenir ve yeni dersler hazirlanir.

Goriildugi tizere, birlik verdigi egitim seminerlerini “sona ermis bir program” olarak
gormemektedir.Gormedigi icin de egitim seminerlerini “nasil daha iyi duruma getirebiliriz?”

sorusunu giincel tutmaktadir.
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Tiirkiye Belediyeler Birligi, egitim faaliyetleri ile belediyelere ve tasra orgiitlerine bir
rehber, yol gdsterici misyonunu bu bi¢imde yerine getirmekte, alanina giren her konudaki

eksiklikleri gidermeye ¢aligsmaktadir.
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SONUC

Kapitalizmin agamalar bi¢giminde ilerlemesine, her asamada yeni bir sermaye birikim
rejimi ve dlizenleme bi¢imi ile kendini yeniden iiretmesine kosut olarak, kamu personel
yonetimi her birikim rejiminde yeniden bigimlenmistir.Kapitalist tiretim bigimi igerisinde

kamu personel yonetiminin tiim 6geleri, her sermaye birikim rejiminde yeniden yapilanir.

Kapitalizm iginde kamu personel yonetimi, 19.ylizyilin ikinci yarisinda 06zgiil
konumuna ulasmistir. Kamu personel yonetimi, bu noktadan itibaren {ic asama
kaydetmistir.Ilk asama 1850’lerde baslayan ve 1914’ten sonlanan liberal kamu personel
yonetimi asamasidir. Personel yonetimi, 1914’ten sonra Ikinci Diinya Savasina degin
yeniden yapilanmis ve Savas sonrasinda yeni bir asama ortaya ¢ikmistir. Bu donemde
personel diizeni ademi merkezi, kamusal birimlere gore degismekte, ylikselmede kamu
gorevlisinin kidemi ve iist makamin takdiri belirleyicidir. Ayrica maas kideme gore

belirlenmekte, maas yelpazesi mutlak olarak agiktir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yiikselen ve 1970’lere kadar siiren Fordist agsamada,
personel/memur yasam boyu istihdam ilkesine gore hizmete alinmig, memurun hizmette
kalma giivencesi, anayasadan baglayan nesnel tlizel diizenlemeler ve yargi denetimi ile
giiclendirilmistir. Memurun hizmetle iligkisinin kesilmesi, ancak nesnel hukuk kurallarina
aykirilik ve yasalarda agik¢a sayilan durumlarla sinirlandirilmistir.Bu asamada kamu personel
diizeninde, memurluk iizerinden tekgi istthdam bigimi benimsenmistir.Bunun yaninda genel
memurluk statiisii olusturulmus, yonetim merkezilestirilmistir.Fordist asamada yiikselme
diizeni, egitim, sinav ve kidem {izerine kurulmus, tist makamin personelin yiikselmesindeki
etkisi sinirlandirilmistir.Kapitalist toplumlarda 1980°den itibaren Esnek/Post-Fordist kamu
personel yonetimine gegilmistir.Esnek kamu personel diizeni, fordist diizenin statii hukukuna
bagli, memur iizerine kurulmus tek¢i istihdam big¢imi yerine; memurun sézlesme esasina bagl
olmasini ve parcali/¢oklu istthdam bigimini getirmistir.
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Bu asamada, sozlesmeli personel statiisii temel istihdam bi¢imi olmus, kamu
gorevlileri, merkez, ¢evre, taseron olmak lizere ii¢ ana pargaya ayrilmistir. Kamu gorevlileri,
nesnel hukuk kurallarina bagli ¢alistirilma yerine, performansi ile ilintili olarak “hizmette
kalma giivencesine” sahip olmaktadirlar.Bu baglamda verimli/etkili personel kavrami ile
hizmet i¢i egitim kavrami dnemli bir yer elde etmislerdir. Bu kavramlar, esasen kapitalizm
liclincii asamasinda islerlik kazanmis ve is hayatina girmistir. Gergekten de performansa
dayali istihdam bigimi, kendini yeniden iiretebilmek ve daha fazla kar/hizmet elde edebilmek
icin verimli olmanin yontemlerine ihtiya¢ duymaktadirlar.Bu yontemlerin basinda ise hizmet
ici egitim gelmektedir.Hizmeti i¢i egitimin verimlilik ile iligkisi bu noktada aciga
cikmaktadir.Hizmet i¢i egitimi ile birlikte ¢alistigi kurumun amaglarini benimsemis personel
dogal olarak verimli/etkili personeldir.S6zlesmelilik esasina dayanan istihdam bi¢imi, hizmet
ici egitimi zorunlu kilmaktadir.Clinkii gecicilik nosyonudegise bilirlige atifta bulunur.Bu da
bir personelin belli bir zaman gectikten sonra yerinde kalamayabilecegini gosterir.
Dolayisiyla yeni personelin ise uyumunu saglamak, yeteneklerini azami derecede kullanmak

ve hizmette kaliteye 6nem vermesi i¢in hizmet i¢i egitime tabi tutulmasi gerekir.

Tiirkiye’de Tanzimat ile baglayan siirecte, kapitalizmin belirmeye baslamasiyla,
memurluk kapitalist tiretim bi¢imi igerisindeki 6zgiil konumuna kamu personel yonetiminin
yapilanmasiyla kavusmustur.Bu olgu, iilkedeki sermaye birikim siireclerine kosut olarak
ilerlemistir. Kamu personel yonetimi Tanzimat’tan hemen 6nce, 1838 yilinda maas diizeninin
olusturulmasiyla yasama gecirilmis, 1876’ya kadar diizenin kurulmasi parcali bir seyir
izlemistir. 1876 sonrasinda memurlarin hizmete alinmasi, maas, ylikselme ve emekliligine
iliskin temel diizenlemeler biitiinsel olarak ortaya ¢cikmistir. 1920’ye kadar gecen zamanda
Osmanli Devleti’nin kapitalizme eklemlenme kosullari, personel yonetiminin yapilanmasinin

yoniinii belirlemistir.
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1876-1920 yillar1 arasinda kamu personel yonetimi kurulmus, Anadolu’da baslayan
hareketlilikler sonrasinda yonetim, 1920-1929 arasinda liberal kamu personel yonetimi

ilkeleri ¢ercevesinde yeniden insa edilmistir.

Ikinci Diinya Savasi sonrasinda yeni sermaye birikim rejimine gecilmesiyle, Fordist
personel yonetimi 1965 yilina kadar parcali olarak ilerlemistir. 1965°e gelindiginde Fordist
kamu personel yoOnetimi biitiinclil olarak olusturulmustur.1965 sonrasi biitiinciil olarak
kurulan ~ Fordist kamu personel yonetimi, tek¢i istthdam  bigimi  iizerine
kurulmugtur.Yonetimin temel istthdam bicimi, giivenceli memurluk statlisii olmustur.
Tiirkiye’de Fordist birikim rejiminin 1970’lerin ikinci yarisindan itibaren bunalima girmesiyle

yeni bir sermaye birikim rejimi 1980°den itibaren belirmeye baslamistir.

1980 askeri darbesiyle baglayan siirecte Tiirkiye yeni bir birikim rejimine
eklemlenmeye baslamistir.Bu yeni birikim rejimi parcali bir sekilde ilerlemis, ANAP
iktidarindan sonra ise diizenli bir yonetim sekline sahip olmustur.Esnek kamu personel
yonetimi, oncelikle Fordist yapilar1 eritme yoniinde hareket etmistir.Esneklik rejiminin tek bir
hareket bi¢cimi olmamis her yap1 ve kategori lizerinde farkli araglarla ilerlemistir.Bu
dogrultuda, memurluk yonetimi esnetilmistir. Memurluk 6zellikle diizenleyici kurumlarda ve
bagli kuruluslarda soézlesmelilik eliyle eritilmistir.Buna karsin belediyelerde, esneklik

sOzlesmeli personel yerine gecici iscilik eliyle yerlestirilmistir.

1980 sonrasi esnekligin bir diger araci taseronlagsmadir. Taseronlasma merkezi yonetim
ve yerel yonetimlerde 6zellikle 1990’lardan sonra yonetimde ortaya g¢ikan nesnelesmenin
kaynagi olmustur. 1980 sonrasinda ortaya ¢ikan esnekligin temel sonuglarindan birisi, maas
diizeninin ig¢sel goreli esitliginin ortadan kalkarak, mutlak esitsizlige ulagsmasi olmustur. Bu
cercevede maas yelpazesindeki mutlak agiklik mutlak olarak artmistir. Diger yandan,
memurluk {izerinden yiiriiyen tek¢i Fordist istihdam biitiintiyle kirilmig, kamu kurumlarinda
parcalanmis/goklu istihdam bi¢imi yerlesmistir.
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Pargalanmis istthdam, kapitalist toplum igerisinde var olan esitsizligi derinlestirici ve

bunu toplumun 6ziine yerlestirici bir 6ge olmustur.

Tiirkiye Belediyeler Birligi, deyim yerindeyse, post-fordizmin i¢ine dogmus bir
kurumdur. Kurumun 1945 yilinda dernek statiisiinde oldugunu, 2002 tarihinde ise Mahalli
Idare Birligi statiisiine kavustugunu yukarida sdylemistik. Kurumun temel gayesi yerel
yonetim alaninda danigsmanlik yapmak ve rehberlik etmektir.Bu baglamda kurumun yerel
yonetimlere en Onemli katkisi, belediyelerin secilmislerine, atanmislarina ve iscilerine
verdikleri hizmet i¢i egitimdir.Post-fordizmin etkisiyle sozlesmelilik ve gegicilik
durumlarinda meydana gelen artis, zorunlu olarak hizmet i¢i egitime duyulan gereksinimi
artirmis, buna paralel olarak 6zel sektorler ile kamu kurumlar arasindaki ayrim goéreli bir hal
almistir.Birligin gbrev ve yetkileri arasinda olan rehberlik etme gayesi kurumun, gecicilik
durumuna bir atif olarak okunabilir. Clinkii siirekli olarak hizmet i¢i egitim alan personellere
sahip bir kurumda degise bilirligin varligindan bahsetmek zorunludur. Buna bagli olarak
birligin vermis oldugu egitimlere talep siirekli bir hal alir. Bunun yani sira, birligin hukuki
konularda yerel yonetimlere verdigi destek, yargi yetkesi karsisinda belediyelerin hak ve
menfaatlerinin korunmasi adma bir giivence niteligi tasir. Ayrica sadece yargi karsisinda
degil, yasama yetkesinin degistirdigi kanun ve mevzuatlarda da birligin hukuktan sorumlu
miidirliigii, belediyeleri degisen kanun ve mevzuatlardan haberdar ederek onlar1 yeni yasalara

uyumlu bir ¢alisma ortamina ve yonetimine sevk ederler.

Son personel yoOnetiminin istenci neticesinde, Tirkiye Belediyeler Birligi’'nde de
sO0zlesmeli personel ve iscilerin istthdam bi¢imleri performansa dayalidir. Dolayisiyla kurum
icin verimli personel igini zamaninda yapan, mevzuatlara uygun hareket eden personeldir.

Kurumun yerel yonetimlere salik verdikleri verimlilik anlayis1 da buna paraleldir.
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EKLER: Miilakat Soru ve Cevaplan
1. Kendinizi tamitir misimiz?

Adimm, Muhammed Hanifi Cevik. Tiirkiye Belediyeler Birligi’nde avukathk
yapmaktayim.Konya Selguk Universitesi mezunuyum.Yiiksek lisansim1 Van Yiiziincii Yil
Universitesinde yaptim.Kamu Yonetimi Ana Bilim dalinda, Siyaset ve Sosyal
Bilimlerde. Avukatlik meslegindeki onuncu yi1lim. Bes sene serbest calistim. Meslegin son bes

senesinde de Tirkiye Belediyeler Birligi’'nde kurum avukatlig1 yapmaktayim.

2. Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin kurumsal olarak herhangi bir kurum

(Bakanlik) ile hiyerarsik veya organik bir bagi var midir?

Simdi, bu konuyla ilgili Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin kurulusuna bakmak lazim.
Bizim kurulusumuz, 5355 sayili Mahalli Idare Birlikleri Kanununa dayalidir.Daha sonra
Avrupa Yerel Ozerklik Sarti2nin 10.maddesine dayanmaktadir. Simdi, Mahalli Idare
Birlikleri Kanunu’nda, zaten bizim, 20.maddesinde iilke diizeyinde belediyelerin tiiye
olabilecegi tek bir yerel yonetim birligi kurulabilir diyor. Bu da Tirkiye Belediyeler
Birligi’dir. Dolayisiyla tiim belediyeler, bizim, Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin dogal liyesidir.
Hal bdyle olunca, tabi ister istemez, belediyelerin tabi oldugu bir denetim mekanizmasi var.
Bizde Tiirkiye Belediyeler Birligi olarak hem i¢ denetim mekanizmamiz vardir, bunun disinda
da belediyeler gibi biz de idari denetim olarak Igisleri Bakanligi’nin denetimine tabiyiz. Mali
denetim olarak Sayistay’in denetimine tabiyiz. Ve 5355 sayili kanunda da, bu kanunda
hiikiimlii olmayan hallerde belediye kanunlar1 hiikiimleri uygulanir diye bircok atif oldugu
icin, bundan otiirii de zaten, dedigim gibi, organik bir bag yok, ¢iinkii hem anayasa geregi
hem Mabhalli Idare Birlikleri Kanunu geregi hem de Avrupa Ozerklik Sart1 geregi, belediyeler
de TBB’de, organik veya hiyerarsik olarak herhangi bir kuruma bagli degildir veya herhangi

bir bakanliga bagli degildir; ancak idari denetimleri igisleri Bakanlhig: Teftis Kurulu tarafindan
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yapilmaktadir. Az Once belirttigim gibi de, mali denetimi de Sayistay tarafindan

yapilmaktadir.

3. Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin hangi acidan belediyelere katki sagladigini

ozetler misiniz?

Simdi, bu konuda, ben, deminki yasal mevzuattan gitmeye calisayim.Oncelikle
bakmamiz gereken kisim, Mahalli Idare Birlikleri Kanunu’nun 20.maddesi basta olmak iizere,
diger maddeleri. Simdi burada diyor ki, lilke diizeyinde kurulan birlikler belli bagli amaclar
dogrultusunda kurulur, bunlarin basinda, belediyelerin menfaatlerini korumak, belediyelerin
gelismesine yardimer olmak, belediyelerin personellerini egitmek ve belediyelerle ve diger
mabhalli idareler ile ilgili kanun ¢aligmalarinda goriis bildirmek gibi gorevleri birinci siradadir;
ama bunlara ek olarak belediyelere rehberlik etmek, belediyeler arasinda yardimlasma,
isbirligi, teknik/idari bilgi paylasimi gibi hususlar1 saglamak ve uygulama oOrneklerinin de
yayginlagmasina yardimei olmak vardir. Bu konuda da TBB, somut/fiili olarak su katkilarda
bulunuyor: simdi ben 6nce kendi birimimden 6rnek vereyim. Hukuk isleri miidiirligi ne
yapar? Hukuk isleri miidiirliigii en ¢cok bunlar1 yapar: a) belediyeler herhangi bir proje veya
herhangi bir islem yapacaklari zaman TBB Hukuk sleri Miidiirliigii'ne telefonla veya yazil
bir yolla veyahut da elektronik postayla sorarlar: Boyle bir islem yapmak istiyoruz,
yapacagimiz iglem hukuka uygun mudur veya bu islemi, su sekilde de yapabilir miyiz? Bu bir
thale olabilir, bir proje olabilir, herhangi bir alim veya satim isi olabilir.Tabi, bu konuyla ilgili
ben ve diger, bizim birlikteki avukat arkadaslarim o konuyla ilgili mevzuati tarar, yargi
kararlarini tarar, ona gore bir cevap veririz.Ve bu cevapta genel sekreter imzasiyla gider, bu
da kurumsal bir cevaptir.Bireysel goriislerimizden ziyade, kurumsal bir goriistiir ve bu goriiste
de biitiin avukat arkadaslar ile birlikte genel sekreterimiz ve genel sekreter yarimcimizla
birlikte uyum igerisinde ve goriis birliginde oy birligiyle karar verilir.Bizim goriisler de bu

sekilde yansir.
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Bunun disinda, belediyelere nasil katki saglanir Hukuk isleri birimi tarafindan?Mesela,
biz belediyeleri, Danistay’da, icabinda Yargitay’da ve diger mahkemelerin 6nlerinde temsil
edebiliyoruz.Anayasa mahkemesinde.Ve burada belediyelerin haklarin1 savunuyoruz.
Belediyeler aleyhine yonetmelik, tiizlik iptalleri s6z konusu olursa, belediyeler adina dava
acabiliyoruz; ¢iinkii belediyelerin hepsini ayri ayr1 veya hepsini birden, bizim temsil yetkimiz
var TBB olarak, bu ¢ok 6nemli. Yani, biz burada, onlar1 tamamen temsil edebiliyoruz. Daha
sonra, belediyelerle ilgili ve diger mahalli idareler ile ilgili tim kanun ¢alismalarinda hem
mevzuat hazirlama usullerini igeren mevzuata gore, hem de bizim kendi belediye
mevzuatimiza gére ve Mahalli Idare Birlikleri Kanunu’na gore basta, kanun hazirliklarinda
goriis bildirmek zorundayiz, bu konuda da ilgili hangi kanunlar belediyelere ne sekilde faydali
olabilir, getirisi ne olacak gotiiriisii ne olacak, bunla ilgili zaten elimizde gerekli doneler
oluyor genel itibariyle, bunlarla ilgili de hukuki miitalaa veriyoruz meclise, bakanliklara ve
onunla ilgili yasa c¢alismalar1 bu sekilde yiiriiyiip gidiyor. Bizim birim ile ilgili genel itibariyle
durumlar bunlar. Daha sonra TBB’de su anda, sekiz aktif miidiirliik var. Bunlarin hepsinde,
mesela Egitim Miidiirliigii personeli egitir, Dis Iliskiler, yurtdisindaki belediyelerin yapmus
oldugu wuygulamalar1 Tiirkiye’ye tanitiyor. Bu Ortadogu’da olabilir, Avrupa’da
olabilir.Ozellikle oralardaki iligkiler daha yakin olduklari icin daha benzer. Mesela bir de,
kendi i¢ isleyisimizle ilgili birimlerimiz var, onlar da bizim kurumun isleyisini sagliyor.
Destek Hizmetleri Birimi, Mali Hizmetler Birimi, Plan/Proje Birimi. Ama bu birimlerin hepsi,

kendi yaptiklari islerle ilgili belediyelere teknik agidan goriis verebiliyorlar.
4. Hizmet ici e@itimi nasil tanimlarsimz?

Hizmet i¢i egitim dendigi zaman, belli bir hizmeti yapan bir kurumun kendi
personeline vermis oldugu egitim geliyor benim aklima. Simdi, bu hususta once su gelir:
Mesela, TBB personelinin TBB personeline vermis oldugu egitimler, hani belediyeler

birliginin belediyelere ve vatandaslara verecegi hizmetler agisindan hizmet i¢i egitimdir.
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Bir diger husus da sudur: biz, simdi mahalli idare birligiyiz, mahalli idareler var,
mahalli idarelere vermis oldugumuz egitim seminerleri var. Mesela, tiim Tiirkiye’deki itfaiye
temsilcilerini veya zabita temsilcilerini bir araya toplayip kendi verecekleri hizmetle ilgili
egitimler yapiyoruz. Bunlar1 daha ¢ok egitim seminerleri olarak adlandiriyoruz; ama buna
hizmet ici egitim denebilir mi, buna o konunun uzmani olan arkadaslarla gériismek lazim. O
yilizden ¢ok fazla bu konuya girmeyeyim. Ama hizmet i¢i egitimden benim anladigim husus,

belli bir hizmeti yapan kurumun, o hizmetle ilgili kendi personeline verecegi egitimdir.

5. Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin egitim seminerlerinin verimliligi nasil

denetlenmektedir?

TBB’nin egitim seminerleri, zaten bizim egitim miidiirliiglimiiz tarafindan
diizenleniyor, egitim bittikten sonra tiim katilimcilara/belediye personellerine birkag¢ sayfadan
olusan bir anket formu dagitilir, bu anket formlar1 imzasiz olur, orda bes diizeyde puanlama
yapiliyor bildigim kadariyla. O bes diizeyli puanlama sonucunda, anketten ¢ikan neticeye
gore, mesela egitimin konusu, egitimin sekli, hocanin durumu hatta egitim verilen
siifin/ortamin etkisi bile degerlendirilmeye calisiliyor; ama bu konuyla yine dedigim gibi

egitim midirliiglimiiziin isi oldugu icin asil ve net bilgiyi onlardan alacaksinizdir.

6. Egitim seminerlerinin hangi konularda ve hangi sekilde yapilacag kim

tarafindan belirleniyor? Bu konuda belediyelerin talep etmesi zorunlu mudur?

Simdi, az Once size bahsettigim ilgili mevzuatta, 6zellikle 5355 sayili kanun ve bizim
kendi birlik tiiziiglimiizde, bizim gorev ve yetkilerimiz sayiliyor. Bunlardan bir tanesi de
belediyelere rehberlik etmek ve belediye personelinin egitilmesine katki saglamaktir.Bizim,
TBB’nin belediyelere verdigi egitimler, egitim miidiirliigli tarafindan yapilir.Egitim

Miidiirliigii’niin boyle bir hizmette bulunmasi gorevleri arasinda zaten. Hem tiiziik geregi hem
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kanun geregi. Ancak, buradaki konularin belirlenmesi, belediyelerden gelen talepler iizerine

olur.

Ve bazen de konular, bizim egitim miidiirliiglimiiz tarafindan, {iniversitelerden gelen
akademisyen hocalarin da katkisiyla belirlenir ve belirlenen liste belediyelere gonderilir,
tekrar bu listelerle ilgili ekleme/degisiklik yapilmak isteniyorsa, bunlarin geri doniisii alinir,

buna gore egitim programi belirlenir.
1. Etkili (Etkin/Verimli) personel nasil olmahdir?

Bir kere, her personel sonugta kendine verilen bir is vardir o isi bitirmek zorundadir.
Verimli personel kendine verilen isi severek ve isteyerek en uygun kisa siirede bitiren ve isleri
zamaninda teslim eden, tabi yapilacak isin niteligine gore degisecek bir sey bu, zamaninda
teslim ettigi isle yetinmeyen, bunun disinda farkli katkilar saglayabilecek olan personeldir
diye disiiniyorum. Bu da calistigi ortamda, farkli bir seyler katabilecek bir etkisi

aglayabilecek kisilerdir diye diisliniiyorum ben.

8. Yurtdisindan gelip kurumunuzda egitim alms ve staj yapms

ogrencilerden daha sonra herhangi bir geri doniis veya katki alabildiniz mi?

Simdi, bu sorunuzda aslinda egitim birimiyle ilgili ama biz hukuk isleri birimi olarak
yurtdisindan herhangi bir 6grenci ile muhatap olmadik, staj yaptirmadik.Zaten Tiirkiye’de
bizim 6grencilerimiz de bu birimde staj yapamazlar ve yapmiyorlar.Dolayisiyla bu konudaki
geri doniis ve katkilar ile ilgili birimlere sormak lazim.Ve bu konuda herhangi bir bilgim yok

agikgasi.
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1. Kendinizi tanitir misiniz?

Adm Fikret GULTEKIN Alt1 yildr TBB’de ¢alisiyorum.Daha oénce IMKB’de
calistim. Benim borsaya biraz ilgim var ve simdi kurumla barsa ne alaka diyebilirsiniz ama
hemmali islerde hem de borsa indekslerinde yetki belgem vardir, ilk tiniversiteden ¢iktiktan
sonra, orda borsada basladim, bir buguk yil ¢alistim. Askere gidip geldikten sonra da kamuya
gectim.Egitim danmisman1 olarak.Arkasindan bu kuruma geldim. Bu kurumda da mali
hizmetlerdeydim. 4 yil da o birimde c¢alisttm.Dordiincii yilin sonunda kendimi burada
buldum.Son iki yildir da bu birimdeyim.Bu birime vekalet ediyorum.Egitim midiirligiine
vekalet ediyorum.Vekalet, biliyorsunuz, kamu yonetiminde asil gibidir, ama asile vekillik
yapar ama yetki vekildedir. Tiim yetkiler su an bende. Son yedi yildir da burada calistyorum,
belediyecilik deneyimi de var, biliyorsunuz, 1945 yilindan beri kurulmus TBB. Oradan
geliyoruz 2005°e kadar. Mahalli Idare Birlikleri Kanunu ile birlik oluyor, hild devam

ediyoruz boyle.

2. Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin kurumsal olarak herhangi bir kurum

(Bakanlik) ile hiyerarsik veya organik bir bagi var midir?

Yok, herhangi bir baglantimiz yok bizim.Tamamen bagimsiziz.Belediyeler de
bagimsiz, biliyorsunuz. Belediye hem idari hem de mali agidan 6zerk. Oyle de olmali
zaten.Kendi biitgesi var, kendi yatirnmina, kendi vatandasina en iyi hizmeti sunmali zaten.
Olmasi gereken de bu. Su anki sistemde de, belediyeler hem idari hem mali agidan 6zerk bir
duruma sahip. Birligimiz de ayn1 belediye gibi.Belediye meclisi var, yapilanmasi var.
Belediyelerden iller bankasi tizerinden belediyelere para gidiyor ya, genel biitgeden, orda
binde ikilik bir kesinti oluyor, bizim biitgemiz o iste.Biitiin belediyelerden kesinti olunca,
burada toplaniyor, havuzda, bizde tekrar o biitceyi, iste belediyelere egitimdir, belediyelere
danmismanliktir, hukuki destektir, yurtdis1 kardes sehirdir, vs. buna harciyoruz.Prosediiriimiiz
bu.
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3. Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin hangi acidan belediyelere katki sagladigini

ozetler misiniz?

Genelde, danismanlik iizerine katki saglayabiliriz.Misal, bir belediye bir hizmet
yapacak ya da kendini bir alanda gelistirmek istiyor —imardir, altyapidir filan- TBB2ye
yonelik, bu konuda ne yapabilirim, ne yol gosterirsiniz vs. danismanlik rolii iistlenir TBB.Bir
cesit rehberlik.Rehberlik ve danigmanlik ana vurgu.Diyelim ki, tam ¢6zemedik konuyu, yani
telefonda ¢ozemedik, buradan bir ekip gidiyor o belediyeye. Gerekse orda bir hafta kaliyor,
teknik damismanlik ve destek veriyor. Bizim farkli birimlerimizde farkli ¢alisanlarimiz var;
mali hukukcular, ekonomistler, miihendisler gibi. Atlaylp gidiyor ve sorunu yerinde
¢dzilyor.Bu sekilde direkt yerinde de var. Diyelim ki, biz de ¢6zemedik, misalen Istanbul’da
bir hoca var, o belediyenin sorununu ¢dzecek farazi.Cok istiyor belediye de, bu hocay1 bize
getirin diye.Hocayla irtibata gecip diyoruz ki, belediye adin1 yapiyoruz bunu.Belediyeye de
diyoruz ki, merak etmeyin biz size o hocay1 gonderecegiz.Sonra hoca o belediyeye gidiyor,
egitim veriyor.Danigmanlik sagliyor ve geri doniiyor.Gerektiginde bu uzun soluklu da
olabiliyor.Yani, biz, orada belediyenin sorununu ¢6ziip ¢ekiliyoruz.Aract kurum gibi.Nitelikli
insan giicli yetigsin, onlar bulunduklar1 yereldeki vatandasa en iyi hizmeti sunsun, temel

misyonumuz bu.
4. Hizmet i¢i egitimi nasil tanimlarsimz?

Hizmet i¢i egitim su: Bir belediye, diyelim ki benim burada on bes kisilik bir ekibim
var, egitime ihtiya¢c oldugunu hissediyorum, hizmet ici egitim nedir? Kendi i¢indeki, yani
kurum igindeki personelin egitim ihtiyacinin tespit edilmesi —anketlerle/analizlerle- daha
sonra onlara en uygun seviyede egitim vermek. Mesela, on bes kisinin yarist ihale
mevzuatinin geregini bilmiyorsa, bir ihtiyag var demektir. Konuyu belirledikten sonra
egitmen geliyor, bilinmeyen konuda sunum yapiyor bizlere.Belediyeler de yetersizliklerini
fark ettiklerinde bizi artyorlar.Egitmen ihtiyaglarini biz karsiliyoruz.
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Mesela biz Van’a da yaptik, gegcen giinlerde ordaydik.Onlar da pek
memnundular.Hatta tekrar yapacagiz bunu.Konular1 genel de belediyeler talep ediyor.Hizmet
i¢i egitimler bizde en ¢ok tutulan sey. Hizmet i¢i egitimi ben boyle tanimliyorum: belediyenin

ihtiyag duydugu 6zel dersin yerinde verilmesi.

5. Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin egitim seminerlerinin verimliligi nasil

denetlenmektedir?

Anketlerle Biliyorsunuz, en yaygin olgiim aletleri onlar.ikincisi, biz geri bildirim
aliyoruz stirekli.Mesela, Ankara’ya gelen kafilelerle yiiz yiize goriisme de yapiyoruz.Bu da
cok onemli.Onlar da bize bagka talepleri varsa onlar1 dile getiriyor.Yiiz yiize goriismeler de
bize ¢ok fikir veriyor.Bazi talepleri de raporlastirtyoruz, iste hangi egitime en ¢ok ihtiyag

duyuluyor vs.

6. Egitim seminerlerinin hangi konularda ve hangi sekilde yapilacag kim

tarafindan belirleniyor? Bu konuda belediyelerin talep etmesi zorunlu mudur?

Zorunlu degil. Zaten belediyeler, bize ¢6ziim bulamadiklar1 konularda mutlaka
danistyorlar.Diyelim ki, bir sikintis1 var, iste imarla ilgili, hukuki bir sorun ya da bir belediye
personeli diisiiniin, kendi isinde sorun var, ¢ozemiyor.Kendi birimine gidiyor,
belediyede.Orda da ¢dzemiyor. O zaman ne yapayim (diye diisiiniiyor) belediyeler birligine
danisayim diyor. Bize resmi goriis de sorabiliyorlar. (Bunun yam sira) TBB bir programu,
kendi de acabiliyor.Tabi yapti§imiz arastirmalar sonucunda.Yani egitim programini biz de

baslatabiliriz, belediyeler de talep edebilir.Iki yonlii.
7. Etkili (Etkin/Verimli) personel nasil olmahdir?

Burasi en 6nemli soru.Evet. Kendini gelistiren, siirekli, ama memur tarzinda degil. Bir
personel soyle diisinmemeli: Mesela, mesai saati nedir, 9 — 5 ya, 9 ile 5 arasinda gelen bir

personel soyledir: kanun diyordur ki, 9 ile 5 arasinda g¢alisacaksin, besi bir gece ¢ikiyor
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mesela. Bu insanin dogasina aykir1 bence.Niye aykir1? Bugiin besi bir gece ¢ikarim, yarin iki
gece cikarim vs. olabilir ama dikkat edin, kurumlarda veya baska bir yerde, saat gibi, besi bir
gece ciktiginda, burada bir tuhaflik var. Cikamaz yani, doganin kuralina aykiri. Normal olani,
yani bugiin on bes dakika ge¢ ¢ikarim yarin erken ¢ikarim vs. peki burada neye bakacagiz?
Verimli calistyor mu?iste, burada ¢ikt1 odakli calismasi lazim, keyfine bakmamali.Sonug
odakli olmasi lazim.Elestirdigi seyde mutlaka bir proje sunmasi lazim. Coziim iiretici, yani

siirekli sikayet, nereye kadar?

8. Yurtdisindan gelip kurumunuzda egitim alms ve staj yapms

ogrencilerden daha sonra herhangi bir geri doniis ve katki alabildiniz mi?

Aldik. S6yle: Bazilar1 mail atiyor burada. Diyor ki, ¢ok giizel program, benim ilk defa
boyle hosuma gitti.Local International diye bir staj programimiz var. Tiim diinyadan
basvuruyorlar.Buraya gelip belediyeciligi 6greniyorlar.Buradan gittikleri zaman diyorlar ki
ben hi¢ bdyle staj programi gérmedim filan.Cok hosuma gitti diyor.Ogrencilerin katkilari
manevi.Bu bizi motive ediyor.Bazilar1 diyor ki ben burada goniillii calismak istiyorum,
goniillii. Tabi bu anlamda giizel oluyor, dayanisma.Bunun mutlulugu var bizde.Hani, insan

unsurunu zirveye alirsaniz, otomatikman gerisi gelir.
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Kendinizi tanitir misimz?

Cemal Bas, Tiirkiye Belediyeler Birligi’nde yaklasik bes senedir ¢alisiyorum. Burada,
kent ekonomisi alaninda da calismalar yapmistim.Simdi Dis Iliskiler Miidiirliigii'nde
calistyorum, kadrom yine ekonomist. Ayn1 zamanda miidiire hanima vekaleten bakiyorum,
olmadig1r giinlerde ben bakiyorum. Bundan once yaklasik bes sendir 06zel sektorde
calismighigim var. Avustralya’daki ING Bankasi2nda yoneticilik danigsmanligi yaptim.
Yardimcilig1r tam demeyelim de, asistanligi olsun.Yonetici asistanligi yaptim.Sydney’de
arastirma gorevliligi yaptim bir siire.Aragtirmaci olarak acilistim.Asya Pasifik Endiistri
Arastirma Merkezi'nde de bir siire aragtuma gorevliligi yaptim.Gene Sydney
merkezli.Sydney’deki Latiire Universitesi'nden mezun oldum.Orda, Finansal Y&netimi ve
Yoneticilik okudum.Bir siire, Tiirkiye’deki 6zel bankalarda sendikasyon siireclerinin
takibinde, uluslararasi1 bankacilik takibinde calistim.Onlara yardimci oldum. Yaklasik bes
senedir de belediyeler birliginde g¢alistiyorum. Burada, ozellikle belediyelerin uluslararasi
iligkilerinde ben daha ¢ok rol aliyorum. Belediyelerin hangi yondeki politikalar1 takip etmesi
gerektigini, uluslararas1 diizeyde, ulusal politikalarda nasil ortak hareket edebiliyoruz, nerde
ne kadar oy hakkimiz var, bunun gibi, mesela birlesmis kentler yerel yonetimler orgiitii,
Avrupa belediyeler bolgeler orgiitii, Avrupa Konseyi olsun, ondan sonra Avrupa Bolgeler
Komitesi olsun, bu tiir orgiitlerin hemen hemen biitiin iletisiminden kurum i¢indeki sorumlu
kisiyim. Avrupa Konseyi’nde Tiirkiye sekreteri olarak c¢alisiyorum.Yerel ve bolgesel
yonetimler kongresinin Tiirkiye sekreteriyim. Avrupa Konseyi’nde, biliyorsunuz, ii¢ tane
orgiit var, Bakanlar Komitesi var, Parlamenterler Komitesi var, bir de belediyelerin liyesi
oldugu Bolgeler Komitesi var. Parlamenterlerin ayri sekretaryasi oluyor, Bakanlarin ayri
sekretaryasi oluyor, belediyelerin sekretaryasini da Tirkiye’de ben, heyet sekreteri olarak

gorev aliyorum.
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Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin kurumsal olarak herhangi bir kurum (Bakanhk)

ile hiyerarsik veya organik bir bagi var mdir?

Tiirkiye Belediyeler Birligi, bir kamu kurulusu. Ama bagimsiz, yani belediyelerde, biz
nasil diyorsak, idari ve mali 6zerklige sahip, Tiirkiye Belediyeler Birligi de ayn1 sekilde idari
ve mali Ozerklige sahip bir kamu kurumudur. Tirkiye Belediyeler Birligi’nin istiinde
herhangi bir hiyerarsik kurum yok, Tirkiye Belediyeler Birligi’nin emir aldigi bir kurum da
yok, politikalarin1 belirleyen bir kurum da yok. Bizim kendi meclisimiz var, kendi
enciimenimiz var, kendi yonetimimiz var, biitiin kararlar1 kendimiz veriyoruz. Ama bu demek
degildir ki, biz her seyi istedigimiz gibi yapabiliyoruz, ¢iinkii bir kamu kurumu oldugumuz
i¢in kamu parasin1 kullaniyoruz, vergileri kullaniyoruz, banlari kullandigimiz igin igisleri
Bakanligi’nin idari vesayetine; ayni1 zamanda Sayistay denetimine de tabiyiz. Bu denetimleri
stirekli olarak kamu paras1 harcadigimiz i¢in bu denetimlerden geciyoruz.Bu ne demektir?
Bizim kendi gorev alanimizdaki isi yaptigimiz zaman, nasil yapilacagi, bunun neden yapildigi
sorusu degil de bunun nasil yapildig1 sorusu, hangi asamalardan gectigi, ihale siireci nasil
oldu, kamu kaynag1 etkin kullanildi mi, kullanilmadi m1; kamu paras1 harcadigimiz igin,
vatandaslarin vergisini harcadigimiz i¢in boyle bir idari vesayetimiz var. Harcamalarimiza ve
yaptigimiz faaliyetlerdeki finansal giderlere yonelik. Onun haricinde bizim hiyerarsik bir
bagimiz yok.Kendi meclisimiz karar alir, en gii¢lii organimiz meclistir.Onun haricinde
enciimenimiz aylik toplanir, meclisin almak zorunda olmadig1 daha ufak kararlar1 encliimen
alir, onun haricinde idari islerin ¢ogunu genel sekreter ve baskan onlarin kendi yetkilerindeki

kararlar alirlar.Politikamiz bu sekilde belirlenir.

Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin belediyelere hangi acidan katki sagladigini 6zetler
misiniz?

Simdi, Tirkiye Belediyeler Birligi’nin belediyelere saglamadigi katki yok. Yani,

neden, ¢iinkii bu kurum son bes alt1 senedir kendini ¢ok gelistirdi, ¢ok giiclii bir kurum haline
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geldi. Birincisi, biz belediyelerin lobi faaliyetlerini yiiriitiiyoruz.Ne demektir bu? Belediyeleri
ilgilendiren her konuda, bizde meclisi takip eden avukatlarimiz var, hukuk birimimiz var 7/24
meclisi takip ederler. Bir kanunda, bir metinde, yerel yonetim-belediye ad1 gegsin veya ilgisi
olsun, direkt avukatlarimiz geri geliyorlar, boyle bir ¢alisma var, biz buna nasil katki
saglayabiliriz, biz bundan nasil yararlanabiliriz, tabi ki bizim burada diger merkez
kuruluslarla ¢ok yakin bir iliskimiz var, onlarla siirekli olumlu ¢alismalarimiz var, bu olumlu
caligmalar ¢ergevesinde boyle bir ¢alisma yapilirken 6neri gotiiriiyoruz. Biz buna nasil katki
saglayabiliriz diye, daha dogrusu soyle, ¢ok uzun zamandir 6neri gotiirliyorduk; artik dyle bir
noktaya geldik ki direkt bize oneri sunuluyor.Siz buna nasil katki saglayabilirsiniz, diye bize
getiriyorlar.Bu, TBB’nin ciddi bir kazanci artik.Bu birincisi.Ikincisi, hukuk destegimiz var.
Belediyelerin her hukuki sorununda arayabilecegi, burada yetismis avukatlarimiz var kendi
yerel yonetim anlaminda.Belediye kanunu, belediyeyi ilgilendiren mevzuatlari, ihale
stireglerini, yetkilerini, gorevlerini, bunlar1 ¢ok iyi bilen yetismis avukatlarimiz var. Bunlar
siirekli olarak, belediyeleri ariyorlar, goriis soruyorlar. Bu her birimde var, Dig Iliskiler ile
ilgili sorun olursa, bizi ararlar, bizde onlara Dis Iliskiler ile ilgili ne tiir faaliyetler yapabiliriz
veya bir kardes sehir iliskisi nasil kurulur, bir proje nasil yonetilir vs. biitlin sorulara cevap
veririz. Cevre Sehircilik birimi var, onlar teknik sorulara cevap verirler.Her birimin kendi
gorev alanlarinda belediyeler arar, kafalarindaki sorulari sorarlar.Bu birincisi, lobiyi bahsettik,
hukuktan bahsettik, destekten bahsettik teknik veya.Onun haricinde bizim basin yayin
faaliyetlerimiz var. Belediyeleri ilgilendiren biitiin konularda biz makaleler yazdiririz, bazen
de siparis makaleler yazdiririz.Bu ne demektir?Bir konu vardir, konuyla ilgili yeterli bir
makale yoktur, biz bazen iiniversitelerle anlagarak oradaki profesorlerle anlasarak bu isin ehli
kisilerle anlasarak bazen de profesér olmasina gerek yok, miihendistir, ¢alismistir, isinin
ehlidir, ¢cok daha 1y1 bilir teknigini.Onlara sorariz.Deriz ki, boyle bir makale yazabilir misiniz,

belediyeler bu konuyu merak ediyorlar.
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--Peki, iicret 6deniyor mu?

Tabi, 6deniyor.Devlet kanununa tabi olarak biz bu makaleleri yazdirdigimiz zaman,
telif licretini, gene kanunun ¢izdigi ¢ergceve icerisinde ddiiyoruz. Soyle, doyurucu bir licret
degil bu. Ama bizim iliskide oldugumuz kisiler, bunun gerekliligine inandiklar1 igin
yapiyorlar. Ucretler doyurucu degil, yoksa siz o konuda o derece yetismis bir kisiye buradaki
telif iicretleriyle, devletin belirledigi telif ticretiyle, hatir-goniil iliskisi olmasa ve o insanlar bu
isin gergekten yazilmasi gerektigini ve ihtiya¢ olduguna inanmasalar, bu tiir iicretlere bence
yazmazlar. Ama goniillii olarak yaziyorlar.inaniyorlar, yardimei oluyorlar.Onun haricinde,
Belediye TV’miz var. Internetten yaymn yapiyor.Bu kanalda da biz, daha 6nce verdigimiz
egitimleri, baz1 roportajlari, ozellikle egitimleri, belediyelerin bazi tanitim programlarini
bunlar1 Belediye TV’de yayinliyoruz.Kisiler, istedigi zaman web lizerinden ulasip egitimleri
dinleyebiliyor. Gegmis egitimlerin videolarin1 alip gene ayni1 sayfaya yiikliiyoruz, mesela daha
once bir evlendirme memuriyeti egitimi olmustu, o kisi katilamamigsa web sitesinden ayni
egitimi takip edebiliyor. Onun haricinde bizim egitim akademisi, belediye akademisi en
onemli hizmetlerimizden bir tanesi.Belediye akademisinde, bizim, dersleri teker teker
kodladik.Belediyelerin ihtiyact olan her alanda bizim egitimimiz var. Biitiin egitimleri
kodladik.Olusturduk.Bu egitimlere gore, egitmen havuzu olusturduk; bu egitimleri kimler
verebilir, bunlarin bir kism1 akademisyen bir kism1 6zel sektdrden bir kismu ise, ozellikle
biiyiik bir kismi belediyelerde tecriibelenmis, belli bir diizeye gelmis ve iy1 orneklerini diger
belediyelere anlatabilecek yoneticiler.Bunlar1 bir araya getiriyoruz.Egitim programlari
hazirliyoruz, bu egitim programlarini biitiin belediyelere iicretsiz olarak sagliyoruz.Biz
belediyelerden sadece ulasim ticretlerini talep ediyoruz, onlar otobiisten veya hava limanina
indikten sonra biitiin siire¢te biitlin kaynaklarin1 biz karsiliyoruz.Biz karsiliyoruz derken,

zaten bunlar belediyelerden daha 6nce alinan kaynaklarla yapilan faaliyetler.

83



Haliyle, bunlar ilk basta 6demis oluyorlar.Boyle bir akademimiz, ger¢ekten biiyiik
onem verdigimiz bir proje.Ayn1 zamanda Keg¢ioren tarafinda, biz, biiyiik bir arsa satin aldik,
simdi birkag¢ hukuki islemleri var, kamulastirma siire¢leri vs. onlari takip ediyoruz. O bittikten
sonra da diinyadaki en biiyiik yerel yonetim akademisini kuruyoruz Tirkiye’ye. Bu yerel
yonetim akademisinde de nasil bir polis ise baglamadan 6nce alt1 ay egitim aliyorsa, nasil bir
asker —sozlesmeli er- alt1 yedi ay egitim alabiliyorsa, ayn1 sekilde bir zabita erinin bir itfaiye
erinin ise baslamadan 6nce diger illerdeki yeni alinmig zabita erleriyle birlikte hem kiiltiirel
kaynagmay1 saglamak hem de tecriibe kaynasimini saglamak igin, Ankara’ya getirecegiz.
Yeni kurdugumuz akademimizde alti1 ay, belki ii¢ ay, islevlerine gore, verilmesi gereken
egitime gore, bunlar1 ¢ok yogun bir egitime tabi tutacagiz. Orada, ayn1 zamanda bir sosyal
alnimiz olacak, belediyeler konaklayabilecekler, onun haricinde iste egitim disinda mag
yapabilecekleri, clinkii sosyallesmek bizim egitim konularimizdan en Onemlilerinden bir
tanesi, biz geliyoruz orada egitimi veriyoruz —ben egitmenlerden bir tanesiyim-
anlatiyorsunuz, anlatiyorsunuz, tabi insan dinlerken bir on bes yirmi dakika ilgi duyuyor sonra
ilgi yavas yavas azalmaya basliyor ve sona dogru kaybediyorsunuz. Bir de egitim tiim giin
oldugu zaman gene kaybediyorsunuz; ama mesela aksam ¢ay sohbetlerinde, batidaki belediye
ile gilineydeki belediye ile dogudaki belediye ile kuzeydeki belediye, bunlarin hepsi
caprazlama, yukaridan asagiya biitiin belediyeler kendileriyle ayni seviyedeki kisilerle
gorliserek — zabitaysa zabita eriyle, nikdh memuruysa nikdh memuru ile- goriiserek, kendi
sorunlarin1 da tartisiyorlar cay sohbetlerinde ve nasil ¢oziimler buluyorlar, bunlar
konusuyorlar. Bu, bizim i¢in ¢ok 6nemli bir sey.Biz bunu bilerek zorluyoruz, yani mesela
bazen 6zellikle gliney bolgelerinde otel egitimleri oluyor, yani belli bir otel igerisinde biitiin
ithtiyaglar1 karsilanarak egitimler veriliyor. Bunun en biiyilk amaclarindan bir tanesi de bu:
insanlart oraya kilitleyip kendi aralarindaki komiinikasyonu gelistirmek, iletisimi gelistirmek,

kiltiirel kaynagimi saglamak. Buna 6nem gdosteriyoruz.
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Geldik, dis iligkilere.Belediyelere destek verdigimiz konuya. Biitiin belediyelerle
birlikte, bizim burada soyle bir huyumuz var: Biitlin siyasi partiler burada temsil ediliyor,
bizim her faaliyetimizde de biitiin siyasi partiler bizi temsil ediyor, o yiizden burada, bu kadar
siyasi partinin bir arada olup da sikint1 yasamadigi tek kurum buras1 Tiirkiye’de, belki. Cilinkii
buraya geldigi zaman, A belediyesinin bir maddi kayb1 varken biz bunu dava ediyorsak; C —
D belediyeleri bundan hi¢ faydalanmiyor diye bir sey yok.Kanun degistigi i¢in biitiin
belediyeler olumlu olarak faydalanabiliyor veya yeni bir diizenleme getirildigi vakit biitlin
belediyeler olumlu olarak faydalanabiliyor. O yilizden burada, herkes bir araya geliyor ve
ortak ¢oziim ariyorlar. Simdi bu yazili bir sey degil; bu bizim goniillii olarak yaptigimiz,
yonetimin ve yoneticilerin bir araya gelerek ortak karar verdikleri, mesela biz burada,
secimlerimiz de hep ortak karar alinarak yapilir. Secimlerimizde, diger biitiin partilerin
temsilcileriyle ortak mutabakata varilarak yapilir ki ben ¢ok uzun zamandir buradayim, hi¢
Oyle bir se¢im gormedim ki, iste biri aday olsun sonra kars1 aday ¢iksin, dyle bir sey yok.Bir
araya gelirler se¢imden Once, siyasi partilerden herkes kendi diisiincesini ortaya koyar, ortak
mutabakata varilir, onunla birlikte yurtdisina ¢ikarken bile her siyasi partiden temsilci
yanimizda olur.Her goriisten temsilcimiz olur.Bu, her sekilde boyle ortaklik saglanir.Ondan
sonra biz yurtdigina ¢ikarken, ulusal olarak, Tirkiye olarak nasil hareket edecegiz, bunun
kararim veririz. Iste, sahsen ben mesela havalimanindan indik, otele gidene kadar, otobiiste
elime mikrofonu alir, bakin surada su toplantiya girecegiz, burada bununla karsilasacagiz,
sOyle bir sey soyleyecekler iste burada evet oyu kaldiralim, iste bu lilke bizden destek
bekliyor, destek verelim ¢iinkii yarin da biz onlardan oy alacagiz vs. ve bunlarin higbiri
zorunluluk degil, hi¢bir belediye baskani, ben boyle dedim diye el kaldirmak zorunda degil,
belediye baskani ozerktir, kimsenin emrini duymak zorunda da degil. Ama oyle giizel bir
kiltiir olusturduk ki, herkes, biz otobiiste toplantimiz1 yapmis oluyoruz, ertesi giin ortak akilla

hareket ediyoruz.Boyle bir kiiltiiriimiiz var, ¢ok giizel isliyor.
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Ondan sonra projeler yapiyoruz, biitiin belediyeleri biz pilot belediye olarak aliyoruz
projeye. Mesela bizim ISKI projemiz var, 8 milyon euroluk bir hibe aldik oradan, orda da
gene her belediyeden pilotumuz var. Her Olgekten pilotumuz var; biliyliksehir, ilge, il vs.
bunlarla yurtdis1 ziyaretleri yapiyoruz. Ondan sonra desteklerimiz siirliyor. Bir belediye
eskiden Oyle degildi, ama su an bu noktaya geldik, belediyede yeni bir ise baglamis bir kisi,

iste ne yapacagiz, ne 6grenecegiz dedigi zaman, artik burayi isaret ediyorlar.
Hizmet i¢i egitimi nasil tanimlarsimiz?
Simdi, hizmet i¢i egitim TBB’de nasil oluyor, soru bu mu?
-Evet.

Simdi, TBB’de biz, egitimlerimizi ikiye ayiririz: 1) biz, kendi personelimize
verdigimiz hizmet i¢i egitim, 2) bizim, belediyelere verdigimiz hizmet i¢i egitim. Biz
belediyelere de hizmet i¢i egitim verdik.Buradaki hizmet ici egitimlerimiz de 6zellikle zaman
zaman bir arastirma yapiyoruz, ne tiir egitimlere ihtiya¢ var diye.Genellikle resmi yazisma —
protokol- neden?Ciinkii bizim burada, geri biiro diye bir anlayisimiz yok, herkes 6n biirodur
burada, herkes direkt resepsiyon c¢alisir.Clinkii belediye bagkani geldigi zaman veya bir
belediye calisan1 geldigi zaman kapidan igerir girer, miidiirliikkleri okur, hangisi kafasina daha
yakin ise oraya girer, birisini bulur ve konusmaya baglar. O yiizden, en onemli egitim,
protokol. Yani, o kisi ile nasil konusacaksiniz, nasil hitap edeceksiniz, iste hitaplar nelerdir,
dogru hitap sekli nasildir, senin yetkilerin nelerdir, senin elinde olan yetkilerin nelerdir vs.
(gibi sorularm) egitimlerini veriyoruz. Resmi yazisma bizim i¢in ¢ok Onemli, ¢linkii biz
buradan resmi bir yazi gonderdigimiz zaman belediyelere ayni zamanda bu bir egitim araci.
Biitiin belediyelere hitap eden bir kurumun ¢ok diizgiin bir sekilde yazi olusturmasi gerek ki,

diger belediyelere giden yazilar1 okuyarak onlarda bunu bir egitim araci olarak kullansinlar,
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resmi yazigmalar1 diizeltsinler. O yiizden biz, personelimize siirekli resmi yazisma egitimi

veriyoruz. Basbakanliga nasil yazilir, belediyelere nasil yazilir vs.

Personel kisisel gelisim egitimleri de veriyoruz tabi.Takim ruhu olusturmak, kisisel
gelisim egitimleri de zaman zaman veriyoruz, senede genelde bir defa olmak tizere. Clinkii is
hayati, burada yogun bir tempo var. Tabi ki bu arkadaslar bu ¢alismalarina karsilik belli bir
maas aliyorlar. Ama genellikle burada, hemen hemen herkes i¢in konusuyorum, normal mesai
saatinin bir buguk kati kadar ¢alistyor herkes. Yani hafta sonu ¢alisiyor, yani mesela benim
bugiin of glinim. Ama geldim, dosyalar1 yapayim, isleri yapayim, pazartesiye biraz daha
temiz baglayayim diye.Yani herkes kendi mesaisinden fedakarlik yapiyor.Bu, belli
zamanlarda, bu ise yeni baslayan arkadaslara da bir motivasyon siireci olusturuyor.Hani, (yeni
baslayan kisinin) motivasyonu diisiiyor, ben bir sey yapiyorum ve bunu neden yapiyorum,
neden kendi zamanimdan ayirtyorum, bununla ilgili egitimler veriyoruz. Ayrica burada, biitlin
belediyeler i¢in anlasmali oldugumuz 6 — 7 tane {iniversite var, hepsinde master ve doktora
programlar1 agtik, buradaki personel hem masterini hem doktorasini yapabiliyor, biitiin
belediyelerde ayni sekilde her personeli master veya doktora yapabiliyorlar. Cok ciiz’1 bir
kismin1 onlar o6diiyor, biiylik bir kismi biz o6diiyoruz.Ayn1 zamanda da kendi egitici
havuzumuzu olusturuyoruz bu sekilde.Gelistirerek bunlari, ilerde egiticilere ¢evirecegiz.Boyle

de bir stire¢ takip ediyoruz.

Tiirkiye Belediyeler Birligi’nin egitim seminerlerinin verimliligi nasil

denetlenmektedir?

Nasil denetliyoruz? Simdi, 1) egitimlerin sonunda, -simdi ben de hem egitimi organize
eden hem de egitimi veren bir kisiyim- o ylizdeni birincisi, ilk egitici olarak denetlersiniz, biz
egiticilere sorariz, grup nasildi1? Bunun bir fikrini aliniz egiticilerden, ¢iinkii sen sahneye ¢ikip
anlatmaya basladigin zaman, gruptan bir on dakika sonra anlarsin, iste ¢ok hoslarina gitmedi
ders veya sikict m1 gegti?Bazi dersler vardir, verilmesi gerekir, mevzuat yogunlukludur, hani
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insan ¢ok heyecanla dinleyemez o dersi, illaki yavas yavas motivasyonu diiser.Orada, ¢ok

eglenceli hocalar da var, iste arada saka yapar, sarki soyler insanlar1 uyandirmak igin.

Ik basta bir hocaya sorariz, hocam egitim nasil gecti diye veya bana sorarlar. Ben
onlara derim, grup soyleydi, iyiydi, canliydi veya biraz yorulmuslar veya egitmen der ki,
benden Once anayasa dersi koymussunuz, benim dersim ¢ok agir, benim dersimi anayasa
dersinin arkasina koymayin, onu kisisel gelisim dersinden sonra koyun ki, insanlar biraz
rahatladiktan sonra tekrar mevzuat anlatayim. Simdi bu, birinci yolu.ikincisi, her egitimin
ardindan kisilere anket veririz.Egitim biter, sOyle bir sayfa anket yapariz, deriz ki, bir
degerlendirin bakalim nasil gegti? Hocalarla ilgili yorum yaparlar, firmayla ilgili yorum
yaparlar, otelle ilgili yorum yaparlar, egitim materyallerini degerlendirirler vs. hepsine
ortalama bir not verirler, eger cok iyiyse, biz yorumlara bakip —ki hicbir sey miikemmel
degildir- nasil daha iyilestirebiliriz, buna kafa yorariz. Onun haricinde ¢ok negatif yorum

aldiysak, onun i¢in bir araya gelir tekrar bastan organize ederiz.
Etkili (Etkin/Verimli) personel nasil olmahdir?

Simdi, verimli personel, s0yle diyeyim ben, yani sahsen ben ona inanirim, bir siire
bankada da insan kaynaklarinda da calistim, simdi bir kisinin ne kadar verimli veya neye
verimli oldugunu iyi analiz etmen gerekir, yani personelden once, ilk Once, yoneticiyi
diisiineceksiniz. Yonetici hareket etmesi lazim.Ciinkii personel, sen yonetici isen, o senin i¢in
yenidir.Zaten yonetici olmussan belli bir siirecten ge¢missindir.Personel yeni girer, simdi
diyoruz ya IQ testi var belki bir Mozart da bir IQ testi yapti, cok yaratici bir dehas1 ¢ikmadi,
ama miizik alaninda belki IQ onu Ol¢miiyor.Belki o bir miizik dehasidir, belki ressam
alaninda dehadir, bunu tam bilmiyorsunuz, o yiizden personeli ilk basta yoneticinin analiz
etmesi lazim.Neleri biliyor, neleri yapabilir, neleri yapamaz, kisilerle iletisimi nasil?Bir ay
sOyle bir gozlemlemesi lazim. O analizi yaptiktan sonra, bir teknik direktdr gibi, paslart mi iyi
veriyor, ortayr mi 1yl veriyor, defanst mi iyi, forveti mi iyi? Simdi sen, hesaplamalari,
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bilgisayar1 ¢cok iyi bilen ama asosyal birine, 6n biiroda bagkanlarla direkt muhatap olarak

konusturursan o insan verimsiz insandir.

Ama onu oradan alir da, sen bu raporlar1 olustur, bunlarin ¢ergevesini ¢iz, ondan sonra
gel bu staj programini nasil daha goriiniir yapariz, bunu yap dedigin zaman, bakiyorsun ki (o
kisi) net seyler ortaya ¢ikarmaya c¢alisiyor. O yiizden, personelin kendisinden 6nce yonetici
bunu diisiinecek. Bunu bir analiz edecek.Personelinin ne yapabilecegini ortaya koyacak,
ondan sonra onun ne tiir egitimler almasi lazim? Simdi Excel’de, herkesin bildigi Excel var,
bir de palazlanan Excel’ciler var. Ya iste, biraz daha borsa oynamis, ekonomi ile bir ara
ilgilenmis vs. (bu yiizden) biraz daha Excel biliyor. Ama bu adami profesyonel Excel
programina bir ay gonderirsen, buradaki bir¢ok c¢alismayr belki daha kapsamli ortaya
c¢ikarabilir. O ylizden, bunlara dikkat etmek gerekir. Verimli personele, personel agisindan
baktigin zaman, islerini zamaninda teslim eden kisidir. Verimli memur, zamanini iyi
yonetmeli, yani su kadar vaktim var; Onceliklerini iyi belirlemeli ve iistiine agikca
sOyleyebilmeli. Simdi, o da c¢ok biiyiik bir sikinti; iistiinden ¢ekiniyor, baskandan ¢ekiniyor,
daire bagkanindan g¢ekiniyor. Simdi, daire baskan1 ona ¢ok 6nemli bir is veriyor, onunla
ugrasiyor, sonra daire baskani gelip diyor ki, soyle bir is de var bunu hallet. Higbir sey
demeden yeni ise bashyor, direkt emri aldi, ise devam ediyor; fakat daire bagkanina dese ki,
efendim Once ben bu isi yapayim, ama soyle bir is verdiniz, belki daire bagskani diyecek ki,
dur o zaman ben bu isi bagkasina vereyim, sen oncekiyle ugras. O ¢ok 6nemli. Simdi, bunu
diyemiyor, bunu diyemedigi zaman, a) zaman bosa harcaniyor, bu tiir sikintilar var. Kendine
gelistirmeye agik olmali.Yani, tamam yonetim tegvik etmeli ama biraz da insanin iginde
olacak. Kendi zamanini iyi ayarlayip ajandasini iyi kurup ondan sonra da, aldig1 gorevlere
oncelik verirse zaten ortalama bir devlet kurumunda o adam star olur. Ozel sektdrde bunu
herkes yapabilir ama ortalama bir kamu kurumunda o adam star olur. O ylizden, devlette,

yonetimsel alanda insan kaynaklar1 yonetiminde en biiyiik sikinti budur. Biitiin kamu
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kurumlarindaki en biiyiik sikint1 budur.Ciinkii yaptirim giicii ¢ok azdir, genelde tistler zaman

icinde degisir, degistigi i¢cin de daha fazla kurumsal anlayis olusmaz.

Bu kurumsalligi yavaglatir, o yiizden uzun soluklu personel diisiincesi ¢ok fazla

olusamiyor, yaptirim kuvveti ¢ok az oldugu igin.

Yurtdisindan gelip kurumunuzda egitim almis ve staj yapms 68rencilerden daha

sonra herhangi bir geri doniis ve katki alabildiniz mi?

Simdi, sOyle, bu bizim programimiz dordiincii senesine gelince, ilk basta biz buna
Kirgizistan’da bir tercime hatasiyla basladik, Tiirk Diinyast Belediyeler Birligi ii¢ tane
Ogrenci alacak, onu ¢eviren arkadas yanhs cevirdi, Tiirkiye Belediyeler Birligi dedi, 6grenci
alacakmisg, deyince herkes alkisladi filan. Genel sekreterimizde kalkti ayaga, bunun {istiine
dedi, artik ayip olur, tamam dedi, biz sekiz tane 6grenci alalim. Kirgizistan’dan 6grenciler
geldi, ¢ok hosumuza gitti program.Sonra dedik ki, biz bunu her iki gruba da yapalim,
Onlimiizdeki sene sayiyr arttiralim, diger iilkelere yayalim, diger biraz daha Tiirki
cumhuriyetlere, biraz daha yayildik.Oralardan arkadaslar topladik, grubu biiyiittiik ve buraya
getirdik. Siirekli sunun sikintisini gektik: Biz nasil yapacagiz? Ugiincii sene dedik ki, Tiirk
ogrenciler alalim bunun yanina.Yani grubun kirki yabanci onu Tiirk olsun dedik, iste bunlar
anlatsinlar yabanci O0grencilere nasil hareket edilecegini, nelere dikkat edilecegini vs. ¢ok
giizel islemeye basladi ve biz her sene 6grendik tabi igi.Her sene geri bildirim alarak.Sosyal

aglarda tanisikliklarini siirdiiriiyorlar ve biz bundan mutluyuz.

90



KAYNAKCA
Kitaplar:
Akgiiner, T. (2001), Kamu Personel Yénetimi, Der Yaymlari, Istanbul.
Aslan, O. Ender, (2012), Devlet Biirokrasi ve Kamu Personel Rejimi, Imge Kitabevi, Ankara.

Arm, T. (1986), Kapitalist Diizenleme,  Birikim  Rejimi ve Kriz  (I):

GelismisKapitalizm,Onbirinci Tez, No.3, Uluslararas1 Yayincilik, Istanbul.
Aydin, S. Taskin, Y. (2015), 1960 tan Giiniimiize Tiirkiye Tarihi, lletisim Yayinlar1, Istanbul.
Bauman, Z. (2011),Bireysellesmis Toplum, (Cev: Yavuz Alogan), Ayrint1 Yayinlari, Istanbul.

Boratav, K.(2005), 1980°li Yillarda Tiirkiye'de Sosyal Simflar ve Boliisiim, Imge Kitabevi,

Ankara.
Canman, D. (2007), insan Kaynaklar: Yonetimi, Yarg: Yayini, Ankara.

Erbas, H. (2009),Kiiresellesme, Kapitalizm ve Toplumsal Déniigiimler, Palme Yayincilik,

Ankara.

Ersen, H. (1997),Toplam Kalite ve Insan Kaynaklar: Yonetimi liskisi, Verimli ve Etkin

Olmanin Yolu, Sim Matbaacilik, Istanbul.
Eryilmaz, B. (2010), Kamu Yonetimi,Umuttepe Yayinlari, Bursa.
Giiler, B. Ayman, (2005), Kamu Personeli: Sistem ve Yéonetim, Imge Kitabevi, Ankara.

Giirsoy, B. (1985),Verimlilik Uzerine Diigiinceler, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari: 324,

Ankara.

Kalkandelen, H. (1979),Isletmeler, KIT ler, Kamu Kuruluslar: Icin Hizmet I¢i Egitim El

Kitabi, Ajans Tiirk Gazetecilik ve Matbaacilik Sanayi, Ankara.

91



Onaran, O. (1967), Yonetici Sinifin Egitimi, Belcika, Fransa, Ingiltere ve Tiirkive, TODAIE

Yaymi, Ankara.
Ozmen, R. (2009),Deviet Memurlar: Kanunu, Segkin Yaymncilik, Ankara.
Savran, S. (1992), Tiirkiye 'de Sinif Miicadeleleri, Kardelen Yayinlari, Istanbul.
Sahin, C. (2000),Kapitalizm ve Yoksulluk. Civi Yazilar1, Istanbul.
Sahin, Y. (2014),Yénetim Bilimi ve Tiirk Kamu Yonetimi, Ekin Basim Yayin Dagitim, Bursa.
Timur, H. (2005),Is Ol¢iimii, Is Planlamas:, Verimlilik, Siyasal Kitabevi, Ankara.
Tortop, N. (1999),Personel Yonetimi, Yargi Yayini, Ankara.

Tortop, N. (2005), Kamu Personel Yénetimi-Insan Kaynaklari Yénetimi, Yargi Yayn,

Ankara.
Tortop, N. Ispir, E. Aykag, B. (1999), Yonetim Bilimi, Yarg1 Yaymnevi, Ankara.
Turner, Bryan S. (2014),Klasik Sosyoloji, (Cev: idil Cetin), Iletisim Yayinlari, istanbul.
Tutum, C. (1979), Personel Yénetimi, TODAIE Yayinlari, Ankara.

Ziircher, E. Jan, (2014),Modernlesen Tiirkiye'nin Tarihi, (Cev: Yasemin Saner), Iletisim

Yayinlari, Istanbul.
Makaleler:
Akin,M.“Personel Reformu”, Miilkiyeliler Dergisi, C. 2, S. 14, Y1l: 4, s. 6

Ates, H. “Isletmeci, Girisimci ve Verimli Yeni Bir Kamu Yonetimi ve Devlet Anlayisina

Dogru”, [U SBF Dergisi, 2001, N: 25, 45-60, s. 52

Canman,D.“Cagdas Personel Yonetimi”, TODAIE Yayin: 260, Ankara, 1995, s. 249

92



Ercan,F.“Sermaye Birikiminin Celiskili Siirekliligi: Tiirkiye’nin Kiiresel Kapitalizmle
Biitiinlesme Siirecine Elestirel Bir Bakis”, BektaNesecan ve Sungur Savran (Der.),

Neoliberalizmin Tahribati, Metis Yayinlari, istanbul, 2004, s. 21

Eren, V. Eken, M. “Kamu Personel Rejiminde Reform Arayislar1”, Kamu Yonetimi Yontem ve

Sorunlar, (Ed. Sinasi Aksoy, Y1lmaz Ustiiner), Nobel Yaym, Ankara. 2007, s. 61

Gevgilili, Ali, “Kemalizm ve Bonapartizm”, Modern Tiirkiye'de Siyasi Diistince Kemalizm

Cilt Il iginde. Iletisim Yayinlari, 2011, s. 196

Giil, H. “Tiirkiye’de Kamu Yonetiminde Hizmet i¢i Egitim”, Dokuz Eylil Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Dergisi, C.2, S.3.

http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergiO6/qul.htm (Erisim Tarihi: 21. 05. 2016)

Gozel, K. Ak, “Yeni Kamu Yonetimi Nedir?”, Tiirk Idare Dergisi, 2003, Y: 75, S: 438, s.

195-208.

Mihgioglu, C. “Tiirkiyede Amir ve idarecilerin hizmet iginde yetistirilmesi ile ilgili
calismalar”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Mart-1957, S. 1,

C.12,s.146

Murray, R. “Fordizm ve Post-Fordizm”, (Der) S. Hall ve M. Jacques, Yeni Zamanlar iginde,

Ayrint1 Yayinlari, Istanbul, 1995, s. 46
Sennett, R. “Yeni Kapitalizm”, (Cev: Mehmet Gokgen), Metis Defter Dergisi
Stirgit, K. “Tiirkiye’de Idari Reform”, TODAIE Yaymi 28, Ankara, 1972, s. 73

Saylan,G.“Kamu Personel Yonetiminden Insan Kaynaklar1 Yonetimine Gegis”, TESEV Yayini

18, istanbul, s. 14

Tutum, C.“Kamu Personeli Sorunu”, Amme Idaresi Dergisi, C. 23, S.3, s. 40

93


http://www.sbe.deu.edu.tr/Yayinlar/dergi/dergi06/gul.htm

Yal¢indag, S.“Kamu Yonetimi Sistemimizin Tarihsel Evrimi Uzerine Notlar”, Amme Idaresi

Dergisi, C. 3, S. 2, 1970, s. 20

Diger Belge ve Internet Siteleri:

DPB, Temel Egitim Ders Notlari-1, Bagbakanlik Basimevi, Ankara, 2009
Temel Belediye Mevzuati, TBB Yay.,Ankara, 2015, s. 4

http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/kurumsal/tarihce/tarihce-ve-sunus (Erisim Tarihi: 28. 07. 2016)

http://www.tbb.gov.tr/birligimiz/kurulus-ve-gorev/turkiye-belediyeler-birligi-tuzugu  (Erigim

Tarihi: 15. 08. 2016)

94


http://www.dpb.gov.tr/tr-tr/kurumsal/tarihce/tarihce-ve-sunus
http://www.tbb.gov.tr/birligimiz/kurulus-ve-gorev/turkiye-belediyeler-birligi-tuzugu

OZET

Yerel yonetimler kapitalizmden muaf degildir. Hele ki gliniimiizde, herhangi bir alan
dahi kapitalizmden muaf degildir. Kapitalizm artik bir yasam tarzi haline geldi.Tiirkiye gibi
gec sanayilesmenin oldugu bir {ilkede kapitalizmden kaynakli birtakim kamusal sorunlara da
rastlamak miimkiindiir.Bunlardan bazilar1 istihdam big¢imleridir. Konumuz geregi sormak
liizum goriir: Kamu kapitalizmi kendine mi uydurur, yoksa kapitalizm mi kamuyu kendine
baglatir? Hizmet i¢i egitim ve verimlilik tartismalarinin ana odaginda daha fazla kar etme
giidiisii var ise kamu, kapitalizme dahil olmus demektir. Peki, Tiirkiye Belediyeler Birligi, bir
kurum olarak kapitalist liretim bi¢ciminde konum olarak nerede? Gibi sorulara yanit vermek

gerekir.

Anahtar Kavramlar: Kapitalizm, Kamu Y®&netimi, Personel Yonetimi, Hizmet I¢i

Egitim, Verimlilik, Tiirkiye Belediyeler Birligi.
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ABSTRACT

Local governments are also subject to Capitalism. Especially at the present time, there is no
area which is not subject to Capitalism. Capitalism has become a sort of lifestyle. In a country
like Turkey, where industrialization occurred late, there are certain problems related to public
sphere which derive from Capitalism. Some of these are modes of employment (employment
types). Therefore, it is crucial to ask; does the public sphere adjust Capitalism to itself? or
Capitalism adjusts public sphere to itself? If being profit-oriented is at the core of the debates
of intra employment trainings and productivity, then public sphere is embedded in Capitalism.
Then, it is necessary to respond questions like; what role does the Turkish Municipalities

Union play as an institution in the Capitalist mode of production?

Key Concepts: Capitalism, Public Administration, Personnel Management, Intra-

Employment Trainings, Productivity, Turkish Municipalities Union
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