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GIRIS

1.1. ARKA PLAN

Is Gelistirme Merkezleri; girisimci adaylarina ¢ok uygun kiralarla
kapalt mekanlar sunan, devletin sunmus oldugu finansal desteklere ulasmak
icin  girisimcilerine yol gdsteren, uzman kadrolariyla girisimcilerine
danismanlik hizmetleri sunan, ortak ofis kullanimi ve sosyal tesisleriyle
girisimcilerini  destekleyerek, girisimcilerinin igletmelerini kurduklart ilk
yillarini, yani en kirilgan olduklart donemi daha saglikli gecirmelerini
saglayarak, birer basarili isletme sahibi olmalarina olanak saglayan
sistemlerdir. Is Gelistirme Merkezleri; Isletme Fidanligi, Inkiibatér, Isletme
Kulugkasi olarak da adlandirilan merkezlerdir (KOSGEB, 2011).

Insanlarin hayatta mutsuz olmalarina neden olan faktdrlerden birisi de
maddi imkanlarin yetersizligidir. Gerek erkek olsun, gerekse bayan, insanlar
hayatta ekonomik giiciiniin, yani satin alma giiciiniin elinde olmasin1 ister.
Bunun i¢in de tatmin edici bir gelir elde edecegi ve sevecegi bir isinin olmasi
gerekir. Insanlara bu is olanaklarini sunacak ortamin hazirlanmasi zaruridir. Bu
gorevin Onemli bir kismmi bazen devlet iistlenir, bazen de devlet elindeki
kurumlar1 6zel tesebbiislere devrederek, ozellestirme yoluna gider. Boylece
devlet halka kars1 olan sorumlulugunun bir kismin1 miitesebbislere devrederek,
is yiikiinii hafiflestirir.  Ulkemizde 1980’li  yillarda  6zellestirme
faaliyetlerindeki artis ivme kazanmistir. Giiniimiizde bu o6zellestirme
faaliyetleri artarak devam etmektedir. Bir {iilkede istihdam olanaklarinin
artmast i¢in miitesebbislerin sayisinin artmasi gerekir. Yerli veya yabanci
yatirimeinin, yatirim yapabilmesi icin, devlet gerekli zemini hazirlamalidir.
Devlet basta istikrar ve gliven ortamini1 saglamalidir. Bununla birlikte devlet
yerli ve yabanci girisimcilerin yatirimlarini artirmak i¢in bazen tesvik kredileri,
bazen faiz indirimleri, bazen de vergi indirimleri yoluna gider. Giiniimiizde

0zel tesebbiislerin yatirnmlarini artirmak i¢in bunlarda yeterli olmamaktadir.
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Devletler istihdami artirmak ve ekonominin canlanmasi ig¢in, girisimcileri
harekete gecirecek yeni yontemler gelistirmektedir. Bu yontemlerden birisi de
devletin destekledigi ISGEM modelidir. ISGEM modeli, girisimcilere planli ve
programli yatirim yapma imkani sunar. ISGEM modeli, maddi ve manevi
destekleri ile girisimcinin riskini minimize ederek, rahat, giivenilir bir ortamda

yatirim yapmasina olanak saglar ve girisimciyi cesaretlendirir.

1.2. SORUN TESPITi

Ozellikle sinir illerimizin bircogunda girisimci adaylar1 sirket nasil
kurulur, resmi prosediirlere uygun olarak smir ticareti nasil yapilir gibi
konularda yeteri kadar bilgiye sahip degiller. Bu kisilerin 6nemli bir cogunlugu
bu nedenle smir ticaretini kagakeilik seklinde yiiriitmektedir. Bu da ¢ok
tehlikeli olmakla beraber iilke ekonomisine yeterli katkiyr saglamamaktadir.
ISGEM’ler bu gibi konularda girisimci adaylarinin bilinglenmesinde énemli

katkilar saglarlar.

Yasal olmayan organizasyonlarin ortaya ¢ikisinin  veya bu
organizasyonlara katilimlardaki artigin, kotii ve zararli aligkanliklardaki artigin
onemli bir faktorii de issizliktir. Issizlikten dogan bos zamami, verimli ve
faydali degerlendirmesini bilmeyen insanlar, faydali olmayan mesguliyetlere

yeltenebilir ve zararli organizasyonlara katilabilir.

Maddi imkanlarin yetersizligi neticesinde, insanlar istedikleri aileyi
kurmakta zorlanmaktadirlar. KOSGEB, dogu bolgeleri yeteri kadar
gelisemedigi i¢in, bu bolgelere pozitif ayrimecilik yaparak, bu bolgelerdeki
girisimcei adaylarini, diger bolgelere nazaran, %10 daha fazla desteklemektedir.
ISGEM, insanlarm hayallerindeki is imkanlarina ulasmalar igin girisimcileri
desteklemek araciligiyla insanlara istihdam olanaklari sunar.lsi, esi, cocuklari

ile birlikte yuva kuran insanin sorumluluklari da artar. Sorumluluklar1 artan

19



insan, yuvasi i¢in zararh aligkanliklardan ve zararli organizasyonlardan daha

rahat uzaklagir.

Her bir insanin kendine 0zgli kabiliyetleri vardir. Bu kabiliyetleri
kesfetmek ve bunlar1 birer icraat ve iretime doniistirmek i¢in, olanaklar
sunmak, yol gostermek ve desteklemek onem arz etmektedir. Bu olanaklari
bilingli bir sekilde sunabilecek olan organizasyonlardan birisi de ISGEM
modelidir.

Girigimcilerin énemli bir sorunu da isletmelerini kuracaklar1 uygun
mekani, uygun kiralar ile bulamamalaridir. ISGEM kar amacli bir kurulus
degildir. Hizmet amagli bir kurulustur. Bu misyonu ile girisimci adaylarina
piyasadan ¢ok daha uygun kiralara, ¢ok daha elverisli kapali ve acik mekanlar

sunar.

Girisimcinin zayif bir noktast da isletme kiiltiiriiniin gelismemis
olmasidir. ISGEM; biinyesindeki girisimcilere egitim ve danmigmanlik
hizmetleri sunarak, bu girisimcilerde ve c¢alisanlarinda isletme kiiltiiriiniin
gelismesini saglar. Isletme kiiltiirii nedir? Kiiltiir, i¢inde yasadigimiz ortamin
ruhudur. Isletme kiiltiirii ise; girisimcisi, yoneticisi ve calisanlari ile birlikte
uyum igerisinde calisarak, isletmeye aidiyet duygusunun olusturuldugu, is
tatminin en iist diizeyde olmasina olanak saglayarak, miisterilere kaliteli mal ve
hizmetlerin Tretildigi ve uygun fiyatlarda sunuldugu, huzur ortaminin

olusturulmasidir.

Yine girisimcilerimizin 6nemli bir eksigi isletme kurarken planli ve
programli olmamalaridir. ISGEM; biinyesindeki girisimcilere egitimler vererek
is plan1 hazirlamay1 6gretir. Boylece girisimci gelecekte karsisina ¢ikabilecek
muhtemel riskleri dnceden gorebilir ve gerekli tedbirleri alabilir. Gelecegine

daha bilingli ve giivenle bakabilir.
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Girisimcilerimizin 6nemli bir sorunu iirettikleri mal ve hizmetlerini
pazarlayabilecek tiiketici kitlelerine ulasamamalari, kendilerini ve iirlinlerini
anlatamamalaridir. ISGEM yénetimi; biinyesindeki isletmelerin her birini
kendi isletmesi gibi sahiplenerek, bu isletmelerin {irettikleri mal ve hizmetleri
sergi salonlar1 diizenleyerek halka tamitir ve pazarlar. ISGEM y&netimi;
ISGEM c¢atis1 altinda bulunan girisimcilerinin ulasamadiklar1 yurt i¢i ve yurt
dis1 tiiketici kitlelerine ulasarak, aracilik gorevi goriir. Girisimcilerin {iriin ve
hizmetleri tanitilir ve pazarlamir. ISGEM biinyesinde bulunan girisimcilere

pazarlama ve tanitim egitimleri de verilir.

Girigimcilerin bir bagka énemli sorunu da nakit sikintisidir. KOSGEB,
ISGEM biinyesinde bulunan girisimcilere, dogrudan hibe ve faizsiz kredi
destekleri sunmaktadir. ISGEM, biinyesindeki girisimcilerinin bu desteklerden

faydalanmalar1 i¢in yol gosterir. Egitim ve danismanlik hizmetleri verir.

Calisan insanlar yorgunluklarini ve streslerini atabilecekleri, bir seyleri
paylasabilecekleri sosyal ortamlara da ihtiyag duyarlar. ISGEM; biinyesinde
bulunan girisimcilere ve ¢alisanlarina yemekhane, kantin, spor salonlari, mescit
v.s. ortak kullanim alanlar1 sunarak, sosyal ortamlar hazirlar. Bu hizmetler

calisanlarin moralini yiikseltir. Is tatmini ve motivasyonunu arttirir.

Girigimcilerin maliyetlerini arttiran bir faktor de ofis giderleridir.
ISGEM biinyesinde bulunan girisimcilere ve ¢alisanlarina ortak ofis kullanim
olanaklar1 sunar. Ornegin ISGEM, kablosuz internet baglatmis ise, bu
hizmetten biinyesindeki tiim isletmeler iicretsiz faydalanir. Yine yazilim,
fotokopi makinesi, belge gecer makinesi v.b. hizmetlerden faydalanarak, ofis

giderlerini minimize ederler.

1.3. ARASTIRMANIN AMACI

Bu calismada ISGEM’lerin isleyis sistemi incelendi, girisimcilere

sundugu hizmet ve destekler siralandi, basarili isletmelerin ortaya ¢ikmasi,
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igsizligin azalmasi, isttihdamin artmasi ve ekonominin canlanmasindaki roliiniin

ve 6neminin analiz edilerek anlatilmasi hedeflenmistir.

Mevcut ISGEM yéneticilerinin, ISGEM biinyesindeki girisimcilerine
daha verimli hizmetler sunabilmeleri ve gelecekte kurulmasi diisiiniilen
ISGEM’lerin kurucularina yol gdsterici ve ilham verici bir ¢alisma olmasi

amaglanmustir.
1.4. ARASTIRMA SORULARI
S1. ISGEM’lerin ekonomiye katkilar1 nelerdir?

S2. Hiikiimetler ekonomilerinin canlanmasina katki saglamalari icin ISGEM

modellerini desteklemeli midir?
S3. ISGEM’lerin girisimcilere katkilar1 nelerdir?
S4. ISGEM’lerin tiiketicilere ve yore halkina katkilari nelerdir?

S5. ISGEM ve ISGEM biinyesinde bulunan girisimciler KOSGEB’ten hangi

destekleri ve hizmetleri alabilmektedir?

1.5. KONUNUN ONEMIi

KOBI’ler ekonomik dalgalanmalardan biiyiik isletmelere gore daha az
etkilenirler ve daha cabuk toparlanirlar. ISGEM’ler basarili KOBI’lerin ortaya
cikmasinda biiyilkk 6nem tasirlar. KOBI’lerin artmasi igin girisimcilerin
desteklenmesi ve yatirrm yapmaya tesvik edilmesi gerekmektedir. ISGEM’ler
uzman ydnetim kadrolar1 ile girisimci adaylarma yol gosterirler. ISGEM’ler
KOSGESB ile isbirligi icerisinde c¢alisarak girisimci adaylarina maddi destekler
saglarlar. Girisimeci adaylart ticari yatirimlarini yaparken, gerek yatirim

asamasinda ve gerekse de yatirim sonrasinda bir ¢ok problem ile kars1 karsiya
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kalirlar. Bu yatirnm siirecinde ve sonrasindaki ticari faaliyetler iizerinde
bulunan problemlerin aragtirilmasi ve bilimsel bir temele oturtularak ¢6zim
oOnerilerinin tiretilmesi gerekmektedir. Boylece girisimci adaylari gelecegi daha
iyi gorerek, daha cesur ve dogru kararlar alabilir. Bilingli ve dogru yapilan
yatirimlar neticesinde, girisimcilerin yatirim maliyetleri azalir ve faaliyetlerinin
karlilik oranlari artar. ISGEM modelinin, genelde Tiirkiye ekonomisine
katkilar, dzelde ise Van ISGEM’in girisimcilerine sagladig1 desteklerle yore
ekonomisine katkilari, ISGEM modelinin girisimci adaylarmin problemlerine
sunduklar1 ¢oziimler ve girisimei adaylarina verdikleri desteklerle basarili
KOBI’lerin artmasinda biiyiikk rol almasi aragtirmanin 6nemini ortaya

koymaktadir.

2. LITERATUR INCELEMESI
2.1. TEMEL KAVRAMLAR VE TANIMLAR
2.1.1. is Gelistirme Merkezi (ISGEM ) Kavram

Inkiibatdr, isletme fidanlig1 veya isletme kuluckalar: ( business
incubator ) olarak adlandirilan ISGEM’ler; basarili isletmelerin ortaya ¢ikmasi
icin girisimcilere uygun kiralarda uygun mekanlar sunan, finansal kaynaklara
erisim yollarin1 gosteren, egitim, danigmanlik, v.b. hizmetlerin sunuldugu,

hizmet amacl olarak faaliyet gosteren sistemlerdir.

ISGEM’ler kiigiik girisimcilerin is kurmasmi ve islerini gelistirmesini
destekleyen, bdylece isletmelerin hayatta kalma olasiligini arttiran, biiylime
imkanlarini gelistiren bir istihdam olusturma ve is kurma sistemidir (KOSGEB,
2010). Benzer sekilde; KOSGEB tarafindan hazirlanan “Is Gelistirme Merkezi
Yonetim El Kitabi’nda da ISGEM’ler “kiigiik bir yonetim ekibiyle
danigmanlik, bilgi, egitim, mali kaynaklara erisim ve diger profesyonel

hizmetleri sunan ve fiziki ofis alanlariyla birlikte paylasilan idari hizmetleri,
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daha genelinde hizmet saglayicilar ekosistemi bulunan bir ¢alisma ortami”

olarak tanimlanmaktadir (KOSGEB, 2008, aktaran Sungur, 2011).).

ISGEM’ler; girisimci adaylarma kirallk mekanlar, danismanlik
hizmetleri ve ortak kullanilan ofis hizmetleri sunarak, igletmelerin ilk kurulma

asamalarin1 destekleyen tesislerdir (Allen, 1988, aktaran Giiner, 2010).

Isletme kuluckas1 kavrami, gen¢ firmalara fiziksel ¢alisma alani,
yonetim destegi, finansman erisimi, teknik ve diger destekleyici hizmetlerin
sunuldugu ve onlarin baslangic asamalart boyunca hayatta kalmalar1 ve
biiylimeleri i¢in yardimci olan kurumlar ifade eden genis bir kavramdir (Suk

ve Mooweon, 2006, aktaran Sungur, 2011).

Kulugka; kurulus ve baslangi¢c asamalarinda yer alan isletmelere fiziksel
mekan, sermaye, danigsmanlik, ortak hizmetler, ve ag baglantilar1 gibi bir demet
hizlandirict hizmet sunan her hangi bir organizasyondur (Hansen, vd, 2000,
aktaran Giiner, 2010).

Tiirkiye’de ISGEM’ler ‘Inkiibatdr’, ‘KOBI Fidanlig1® veya ‘Isletme
Kulugkast’ olarak da adlandirilir. ISGEM’ler biinyelerine aldiklari girisimci
adaylarina, danigmanlik hizmetleri sunan, finansal desteklere ulasma yollarin
gosteren, uygun kiralar ile is yeri mekanlari sunan, ortak ofis olanaklar1 ve ofis
hizmetleri sunan ve en zayif olduklari is kurma siirecinin ilk yillarini saglikli
bir sekilde geg¢irmelerini ve biiylimelerini saglayan sistemler olarak

tanimlanmaktadir (OIB, vd, 2007).

Inkiibatérler, girisimeiligi  6zendiren, girisimei adaylarin1  yatirim
yapmaya cesaretlendiren, girisimci adaylarina yol gostererek destekleyen,
bdylece yerel kalkinmaya katkilar sunan sistemlerdir. ISGEM biinyesinde
barindirdig1 girisimcilerine kapali ve agik isyeri mekanlar1 sunarak, bu
mekanlarda kullanacagi ekipmanlarin alinmasinda gerekli olan finansal

kaynaklara erisim yollarini gosterir ve danismanlik hizmetleri sunar. Boylece
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girisimcilerin isletmelerini kurduklar ilk yillarin1 daha saglikli gegirmelerine
ve gelecekte daha rahat biiyiimelerine olanak saglar. Inkiibatorlerin en yaygin
amaglari, yorede isttihdam olusturmak, yorenin girisimcilik ortaminin
tyilestirilmesini, yorede girisimcilik ruhunun artmasini ve isletmelerin yorede
kalmasini1 saglamak, yerel endiistriler olusturmak veya bunlar1 desteklemek ve

cesitlendirmektir (Akkaya, 2013).

2.1.2 . Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi
Baskanhgi ( KOSGEB ) Kavrami

KOSGEB yeni isletme kuracak girisimci adaylarina hibe ve faizsiz kredi
destekleri sunan devlet kurulusudur. Tirkiye’de ekonomik kalkinmanin
saglanmasinda KOBI’lerin (Kiigiik ve orta dlcekli isletmelerin) ekonomideki
rolini ve etkinligini artirmak, rekabet gili¢lerini artirmak amaciyla
kurulmustur. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligmin ilgili kurulusu olan

KOSGEB, 12 Nisan 1990 tarihli ve 3624 say1l1 yasayla kuruldu.

KOSGEB yeni isletme kuracak girisimci adaylarina verdigi desteklerle,
girisimcilerin isletmelerini kurduktan sonra kirilgan olduklari ilk yillarin1 daha
saglikli gecirebilmelerine yardimc1 olan bir organizasyondur. Girisimci
adaylarmin bu desteklerden faydalanabilmesi i¢cin KOSGEB ile isbirligi
protokolii bulunan kurumlar tarafindan acilan Uygulamali Girisimcilik
Egitimlerine katilip, UGE belgesi almalari sarttir. ISGEM biinyesinde bulunan
girisimcilerde UGE belgesi sarti aranmaz. ISGEM biinyesindeki girisimciler
UGE belgeleri olmadan, dogrudan is planlarin1 hazirlayip, KOSGEB Hizmet
Merkez Midiirliiklerine sunarak, desteklerden faydalanmak i¢in bagvurularini

yapabilirler.
2.1.3. Kiiciik ve Orta Boy Isletme ( KOBI ) Kavram

KOBI’lerin belirlenmesinde; isletmelerin yillik ortalama calisan sayist,

yillik iiretim miktar1 ve satis cirosu gibi faktorler baz alinir. Bu da tilkeden
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iilkeye farklilik gdstermektedir. Gelismis iilkelerde KOBI olarak kabul edilen
bir igletmenin kriterleri, az gelismis bir iilke baz alindiginda biiyiik isletme

olarak kabul gorebilir.

ABD’de toplam isletmeler icinde KOBI’'ler %97’lik kismi
olusturmaktadir. ABD’de KOBI’ler i¢in resmi bir tanim yapilmamustir. Yapilan
tanimlamalarda bazen ¢alisan sayisi baz alinmis, bazen de satis hasilatlar1 buna
eklenerek isletme biylikligii belirlenmistir. ABD’de 1-100 kisi arasi is¢i
calistiran igletmeler kiiciik, 100-1000 arasi is¢i ¢alistiran isletmeler orta boy
isletme olarak kabul edilmektedir. Bu sinirlar, istisnai durumlarda ilki ic¢in

500’e; ikincisi i¢in 1500’e kadar artirilabilmektedir (Pakyiirek, 2009).

Japonya’da KOBI’lere baktigimizda, isletmede calisanlarin sayis1 ve
isletmelerin sermaye miktarlar1 baz almmustir. Imalat sanayi sektoriinde 1-5
arasi is¢i ¢alistiran isletmeler mikro, 5-20 arasi isci calistiran isletmeler ¢ok
kiiciik, 20 ile 300 is¢i calistiran isletmeler ise KOBI olarak kabul edilmektedir.
Imalat sanayindeki KOBI’lerin sermayesi, yiiz milyon Yen’den fazla

olmamaktadir (Akgemci, 2001).

Asagidaki tabloda KOSGEB’in 2008-2012 verilerine gore Tiirkiye ve
AB karsilastirilarak, isletmelerde ¢alisan is¢i sayilart ve satis hasilatlart baz

alinarak KOBT’ler tammlanmustir (bkz. Tablo 1 ve Tablo 2).
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Tablo 1. Tiirkiye ve AB’ deki KOBI Tanimlarinin Karsilastirmasi

P Kiiciik Orta Olcekli
. Mikro Isletme Isletmeler Isletmeler
Ulke | Tammn Kriteri . _ _ _ . .
Milyon YTL | Milyon | Mily | Milyon | Milyon |Milyon
Calisan Sayist 0-9 1049 50-249
Tirkiy | 1Ltk Net Satig <1 06 | <5 3 25 | 15
“ | Hasilati
Yillik Mali ) e
< < 3 <2 5
Bilan¢o Degeri =1 0.6 = i} == I
Calisan Sayist <10 <50 <250
Yillik Net Satis
: Wil <7 < <
AB Hasilati(Milyon <2 =10 =50
Avro)
Yillik Mali
Bilanc¢o (Milyon =2 =10 <43
Avro)

Kaynak: KOSGEB Stratejik Plan1 (2008-2012), aktaran Giiner (2010)

Tablo 2. Tiirkiye’de KOBI’lerin Siniflandirilmasi

Olcek Cabisan Sayist | Bilanco( Milyon YTL) | Net Satis(Milyon YTL)
Mikro <9 <1 <]

Kiiciik <50 <5 <5

Orta <250 <25 <25

Kaynak: KOSGEB Stratejik Plan1 (2008-2012), aktaran Giiner (2010)

Tiirkiye Istatistik Kurumu ( TUIK ) 2003 verilerine gore; Tiirkiye’de,

KOBI’ler tiim isletmelerin %99,8’ini, istthdamm % 76,7’sini olusturmakta,
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toplam yatinimlar icindeki pay1 ise % 56,5’lere ulagsmaktadir. Dikkatlerin
toplanmas1 gereken en Onemli nokta yarattiklar1 katma degerin % 37,7’lerde
kalmasidir. AB’de, KOBI’lerin yarattiklar1 katma deger %60’lara ulagmistir.
Tiirkiye’de, KOBI’lerin kredilerden aldiklar1 pay yaklasik %10’larda kalirken,
AB’de bu oran % 40’lara ulasmaktadir. Son yillarda, Tiirkiye’de, KOBI’lerin
kredilerden aldiklar1 payda ki artisa ragmen AB iilkelerinin oranlarindan bir
hayli diisiik durumdadir. AB iilkelerinde % 49’lar diizeyinde olan bu oran
Tirkiye’de % 28,3’ler seviyesindedir (KOSGEB, 2008, aktaran Giiner, 2010).

2.1.4. Girisimcilik Kavrami

Cevredeki firsatlar1 takip eden ve bu firsatlar1 bagsarili birer yatirima
doniistiiren kisidir. Bulundugu cevredeki insanlarin ihtiyaglarini iyi analiz ve
tespit eden, bu ihtiyaclari karsilamak Ttzere iiretim faktorlerine sermaye
yatirarak, bunlar1 uygun bir sekilde bir araya getiren, mal ve hizmet iireten,

sunan, bdylece kar veya zarar etme olasiligini iistlenen kisidir.

Girigimci tretim faktorlerini bir araya getirerek, ekonomik mal ve
hizmet iiretimi i¢in gerekli girisimi baslatan, bunu yaparken de iiretim i¢in
gerekli finansman kaynaklarini ve {iretimin degerlendirilecegi pazarlar1 bulan

kisi olarak anlagilir (Eyiipoglu, 2007, aktaran Giiner 2010).

ISGEM’ler biinyelerindeki girisimcilerin yatirim yaparken iistlendikleri
maliyetlerine destek olarak, maliyetlerini azaltir ve girisimcilerin iistlendikleri

riskleri minimize eder.

Para kazanmak i¢in her yolu mesru gérmek girisimcilik olarak asla
kabul edilemez. Tesebbiis edilen is, miitesebbise para kazandirmakla beraber,
faydali bir is olmali ve ihtiyaglar1 karsilamalidir. Ekonomik bir deger
yaratmaksizin, ¢esitli yollardan bagkalar1 tarafindan yaratilan ekonomik
degerleri kendi tarafina aktarmanin adi girisimcilik olmamalidir (Yerlikaya,

2005).
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Maalesef mesru olmayan yollarla biliyiik paralar kazanip, bu paralar
birer yatirnma doniistiiren kisiler de toplumumuzda birer basarili girisimci
olarak goriilmektedir. Boyle kisiler kolay yoldan zengin ve saygin bir isadami
olmay1 hayal eden genclerimize kotii 6rnek teskil etmektedir. Bu gibi kisiler
toplumdan diglanmali ve gerekli yasal yaptirimlarla cezalandirilmalidir.
Genglerimize, ¢cok veya az da olsa helal para ile mesru yollarla nasil birer
basarili girisimci olunabilecegi anlatilmali, egitilmeli, yol gosterilip, toplum ve
devlet tarafindan desteklenmelidir. ISGEM’ler bu noktadan baktigimizda
devlet tarafindan desteklenen, yore halkin1 girisimcilik  konusunda
bilin¢lendiren, yol gdsteren, destekleyen ve toplum tarafindan da kabul géren

onemli sistemlerdir.
2.1.5. Istihdam, Issizlik ve Isgiicii Kavramlar:

““Insan ihtiyaglarim karsilayabilmek icin gerekli olan iiretimin miktar
ve vasif itibariyle gelistirilebilmesi; her iilkenin beseri kaynaklarini azami

oOlgiide degerlendirerck kullanmasi sartina baghidir’” (Savasir, 1999).

Bir ekonomide ekonomik faaliyetlere katilabilecek insan giiciiniin
kullanilma, calisma veya calistirma derecesi “istthdami” gdstermektedir
(Savagir, 1999). Insanoglunun iiretim ve tiiketim fonksiyonlar1 emegin
istthdamini, ¢alismadigl ya da ¢alisamadigir zamanlarda da issizligini giindeme
getirmistir (Ozdemir vd, 2006). Isgiicii seviyesi calismaya hazir isgiicii
kapasitesini, istthdam seviyesi ise iggiicii kapasitesinin istihdam edilen kismini
ifade eder. Isgiicii seviyesi ile istihdam seviyesi arasindaki fark ise igsizligi

gostermektedir (Ozdemir vd, 2006 ).

Issizligin insana maddi olarak olumsuz etkilerinin yaninda, psikolojik
olarakta olumsuz etkileri olur. Uzun siireli issizlik neticesinde insanin kendine
olan 6zgiiveni azalir. Kendisindeki kabiliyetleri kullanamadig i¢in, zamanla bu

kabiliyetleri zayiflar. Kendini ise yaramaz olarak goéren insan zararh
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aligkanliklara veya zararli organizasyonlara kendini kaptirabilir. Demek ki
igsizlik sadece ekonomik bir sorun degil, ayn1 zamanda sosyal ve psikolojik bir
sorundur. Uzun siireli igsizligin zamanla mesleki becerileri agindirip verimlilik
kaybma yol agmasi da ekonomiler i¢in ayr1 bir kayip olarak goriilmektedir

(Bigerli, 2004).

Istthdam edilen insanin maddi problemlerinin yaninda, sosyal ve
psikolojik problemleri de ¢6ziimlenmis olur. Ciinkii istihdam edilen birey hem
gelir elde eder, hem sayginlik kazanir, hem de kendini gelistirme olanagi

bularak kisisel doyuma ulasir (Ozdemir vd, 2006).

Isgiiciiniin yerinde ve verimli kullanilmasi, istihdamin artmas,
igsizligin azalmasi ve neticesinde insanlarin ekonomik, sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarinin etkin bir sekilde karsilanmasi konularinda, ISGEM’ler
bulunduklar1 yérelerde biiyiik 6nem arz etmektedirler. Ancak ISGEM’lerin bu
fonksiyonlarini yerine getirebilmeleri i¢in, dogru secilmis kisiler tarafindan,
yani alaninda uzman ve tecrilbeli bir yoOnetim yapis1 ile yonetilmeleri

gerekmektedir.

2.1.6. Islik ve isletme Tanimlar1

Islik; isletme kurulmasina miisait olan kapali mekan1 ifade eder.

Isletme; iiretim faktdrlerinin sistemli olarak bir araya getirildigi, kar

amaci ile mal ve hizmet tiretildigi ekonomik yapidir.

ISGEM’ler, biinyelerindeki islikleri kullanmalar1 ve bunlar1 birer
isletme haline getirmeleri i¢in girisimci adaylarmin basvurularmi alir. ISGEM
yonetim kurulu tarafindan girisimci adaylar1 arasindan segilen kisilere, islikler
¢ok uygun bir sekilde kiralanir. Girisimci adaylar1 ISGEM y&netiminin
yonlendirmesi ile is planlarini hazirlar ve iiretim faktorlerine yatirim yapar,

Hazirlanan bu is planlart KOSGEB’e sunulur ve girisimci adaylari
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KOSGEB’in sundugu hibe ve faizsiz kredi desteklerinden de faydalanir. Artik

girisimci adaylar1 birer girisimciye, isliklerde birer isletmeye doniisir.

2.1.7. Is Plam1 Tanim

Is plan1; girisimcinin yapacag isi daha kapsamli diisiinerek tasarlamasini

ve gelecegi daha iyi gormesini saglayan projenin adidir.

Is plani; girisimcinin kisisel ama¢ ve misyonunu belirledigi, isletme
hedeflerini belirledigi, pazar arastirmasi, rakip analizi, firsatlar, tehditler gibi
digsal degerlendirmelerin yaninda, firma analizi, isletmenin yapabilirleri, gliglii
yonleri, zayif yonleri gibi i¢ degerlendirmelerinde yapildigi, pazarlama karmasi
unsurlarinin ve pazarlama planlarimin belirlendigi, finansal planlarin ve kara
gecis analizlerinin yapildigi, fon gereksinimlerinin belirtildigi kapsamli bir

dokimandir.

2.1.8. iktisat (Ekonomi) kavrami

Bir iilkede, bir sehirde, bir isletmede veya bir kiside var olan ayni ve
nakdi faktorlerin yerli yerinde kullanilarak, en yiiksek faydanin elde
edilmesidir. Bu tanimdan yola ¢ikarak her bir iilke yoneticisinin, her igletmenin
veya her girisimcinin iktisatlh olmast gerektigini, yani ayni ve nakdi
kaynaklarini israf etmeden, gerekli yerlere kullanarak, yiiksek faydalar elde
etmeleri gerektigini soyleyebiliriz. Aksi takdirde bu unsurlar ekonomik kriz ile

kars1 karsiya kalir veya ekonomik sikintilar yasarlar.

2.2. DUNYADA VE TURKIYE’DE iISGEM’LER

Diinyadaki ilk isletme kuluckasi olan Batavia Industrial Center, 1959
yilinda Joseph Mancuso tarafindan ABD’de New York Batavia’da kurulmustur
Mancuso, Batavia Endiistriyel Merkezi’ndeki agik ve kapali mekanlari, yeni

kurulmus olan firmalara kiraya vermis, boylece bir iiretim ve istihdam ortami
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olusturmustur. Mancuso’nun bu girisimi ISGEM prosediirlerine gore farklilik
gosterse de, bu girisim bugiin ISGEM’lerin temelini olusturmaktadir. Bu
uygulama, Mancuso’nun isletme  kulugkalarinin = “babasi”  olarak
tanimlanmasini saglamistir ve bugiin Mancuso, “kulucka” kavramini kesfeden

kisi olarak goriilmektedir (Al-Mubaraki vd, 2010, aktaran Sungur, 2011).

Degisen ekonomik yapi ile birlikte KOBI’lerin iilke ekonomilerindeki
rollerinin ve paylarinin artmasinin bir sonucu olarak 6zellikle 1970’1 yillarda
ABD’nde ve Avrupa’da ortaya ¢ikan isletme kulugkasi kavrami, modern bir is
modeli olarak tiim diinyada giderek popiilerlik kazanmaktadir (Suk ve
Mooweon, 2006, aktaran Sungur, 2011). Ulusal Isletme Kulugkalar1 Birligi
(NBIA) diinya genelinde yaklasik 5000 isletme kuluckasi oldugunu tahmin
etmektedir (NBIA, 2011, aktaran Sungur, 2011).

ISGEM’ler inkiibator, kulucka merkezleri, isletme kuluckalar1 ve
isletme fidanlig1 adlariyla da anilmaktadir. Bu isimler basarili girisimcileri ve
isletmeleri yetistirme misyonunu iistlenmis olan ISGEM’leri bir iki kelime ile

cok 1yi ifade etmektedir.

ISGEM’lerde girisimci adaylarmin birer basarili girisimci ve isletme
sahibi olmalar1 igin hizmetler sunulmaktadir. Bir girisimcinin ISGEM
hizmetlerinden faydalanmasi i¢in 6ngoriilen normal siire 3 yildir. Girisimci bu
stirede istenilen basariya ulasamamis ise, bu siireye 2 yil daha eklenebilir ve
girisimei bir siire daha desteklenir. Istenilen basariya ulasmus girisimci 5 yil
sonunda mezun edilir. Yerine yeni girisimci adaylar1 alinarak desteklenir. Yani
bir girisimci en fazla 5 y1l ISGEM biinyesinde kalarak, ISGEM hizmetlerinden
ve desteklerinden faydalanabilir.

Inkiibatorlerin tarihsel gelisimini 6zetleyecek olursak, Mancuso’nun atil
durumdaki binalari, yeni isletme kuracak olan girisimcilere kiralamast ile is ve

istihdam ortaminin olusturulmasi, parlak bir fikir olarak kabul edilmistir. Bu
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giin inkiibatorler, yerel ve bolgesel ekonomik kalkinma araci olarak
kullanilmaktadir. Tarihte ilk kurulan inkiibatorlerde, girisimcilere kapali ve
acik mekanlar kiralanarak, rehberlik hizmetleri verilmistir. Daha sonra bu
genisletilerek; ortak ofis kullanimi, sosyal tesisler, finansal kaynaklara erisim
yollari, danigsmanlik hizmetleri, ortak internet ve yazilim kullanimi v.S.
hizmetler ile bugiinkii haline gelmistir. Isletme kulugkalarinin zaman icerisinde
gelisimi ve yillar itibariyle ortaya ¢ikan yeni kulucka kavramlari Sekil 1°de

detayl olarak sunulmaktadir.

Sekil 1. Isletme Kulugka Modelinin Gelisimi

Endiistriyel Girigim Paylasilan Ofis
Kulugkalar Kulugkalan Kulugkalan
T —
1070 “ler \.L,//
: Temel Isletme N
\/ { Isletme ]_’ RKoluekals :._[ Bilim ]

Merkezleri Modeli Parklan
1080°lari v
n Baslar1 is
Kulugkalan
M 1
. ~,
. Uzman
199071ari Kulugkalar
n L o
Ortalan
vy
r .y
Teknoloji Simirsiz Sektore Ozel
Kulugkalan Kulugkalan Kulugkalan
1990°lari ~ g
n Sonlar:

L J w r

\/ [ Sanal Inkubasyon Sistemleri ]

Kaynak: CSES, Benchmarking of Business Incubators (2002), aktaran Giiner,
2010.
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Kamu isletmelerinin 6zellestirilmesi akimi, Ingiltere’de, 1970°li yillarin
sonlarindan itibaren baslamis ve diger iilkeleri de etkileyerek hizla geliserek

yaygimlagmigtir (Yiicel, 1991).

Tirkiye’de 29.2.1984 tarih ve 2983 sayili kanun ile, ozellestirmeye
iliskin ilk yasal diizenleme yapilmis ve devletin ekonomideki sinai ve ticari

aktivitesinin en aza indirilmesini hedeflemistir (OIB, 2001).

Tiirkiye’de 1980°li yillarda Ozellestirme faaliyetlerindeki artig ivme
kazanmistir. Glinlimiizde bu 6zellestirme faaliyetleri artarak devam etmektedir.
Devlet artik isveren konumundaki sorumlulugunu azaltip, isverenleri ve
yapilan isleri denetleyen islevini genisletmek istemektedir. Bu hedefine
ulasabilmek igin Ozellestirme faaliyetlerinin yaninda, KOBI’lerin artisim
saglamak amaci ile ISKUR, KOSGEB gibi kurumlar ile birlikte, girisimcileri

destekleme modellerinden biri olan ISGEM’ler de biiyiik dnem arz etmektedir.

Tiirkiye’de ilk defa 1997 yilinda giindeme gelen ISGEM’ler Tiirkiye’de
bir yerel kalkinma ve girisimcilik gelistirme modeli olarak desteklenmektedir

(Ozbek, 2008).

1995-1999 yillart arasinda uygulanan Isgiici Uyum Programi
kapsaminda Tiirkiye’de ilk ISGEM 1997 yilinda Zonguldak’ta kurulmustur.
Isgiicii Uyum Programi’ni takiben, baska illerde de ISGEM kurulmasin
desteklemek amaciyla, Diinya Bankasi’nin da destegiyle 2 adet Ozellestirme
Sosyal Destek Projesi uygulamasi hayata gecirilmistir. S6z konusu projeler ile
kurulan ISGEM’ler, baslangic yillart ve islik sayilarina iliskin bilgiler
asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 3. ISGEM’lerin Kurulus Yillar1 ve Islik Sayilari

. Islik
Proje ISGEM Kurulus Yili ve Ay1| Say1
Isgiicii Uyum
Projesi Zonguldak 1997 Ocak 18
Toplam 18
Tarsus 2003 Mayis 84
Eregli 2004 EKkim 18
Ozellestirme Sosyal Eskigehir 2004 Ekim 20
Destek Projesi - 1 Adana 2004 Ekim 44
Mersin 2004 Kasim 19
Van 2004 Ocak 30
Toplam

215
Avanos 2006 Eyliil 32
. Samsun 2006 Aralik 26

Ozellestirme Sosyal

Destek Projesi - 11 Elaz1g 2006 Kasim 28
Yozgat 2007 Nisan 21
Diyarbakir 2007 Mayis 14

Toplam 121

Genel Toplam 354

Kaynak: KOSGEB (2010), aktaran Giiner (2010)

Diinyadaki uygulamalarina bakildiginda, Tiirkiye’de ISGEM kavrami

yaygin olarak bilinmemektedir. Bu kavrami anlatmak, insanlar1 bu kurum

hakkinda bilinglendirmek gerekmektedir. Devletinde ISGEM kurulumu igin

desteklerini genisletmesi ve kurumlari bu konu hakkinda bilinglendirmesi

Onemlidir.

Tiirkiye’de su anda bulunduklar1 yorelerde ISGEM kurmak isteyen kisi

ve kuruluslara, ISGEM kurmalar i¢in acik ve dogrudan destek veren kurulus
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KOSGEB'’tir. Bundan dolay1 bu ¢alismada daha ¢ok KOSGEB destek oranlari
ve kriterleri anlatildi. ISGEM kurmak igin basvuru yapabilecek kuruluslari,
sartlarini, destek oranlarini, basvuru formlarini agik bir sekilde belirlemis ve bu
bilgileri resmi web sitesinde yaymlamis olan kurulus KOSGEB’tir. ISGEM’in
isim hakki da bu kurulusun elindedir. KOSGEB tarafindan belirlenmis olan,
ISGEM kriterlerini yerine getiren kurulus KOSGEB’e basvuru yaparak,
ISGEM adinin kullanim hakkini dicretsiz alir. KOSGEB’ten baska Dogu
Anadolu Projesi (DAP) Bolge Kalkinma idaresi Baskanligi ile kalkinma
ajanslarindan da ISGEM kurulus destegi, dolayli olarak istenebilir.

2.3. ISGEM BUNYESINDE YER ALAN GIiRIiSIMCILERE VERILEN
HiZMETLER

ISGEM’ler biinyelerine aldiklar1 girisimcilerine, birer basarili isletme
sahibi olmalari i¢in, bir takim hizmetler sunmaktadirlar. Bu hizmetler maddeler

halinde asagida siralanmistir;

¢ Donaniml1 veya donanimsiz is yerleri

¢ Egitim ve/veya danigsmanlik hizmetleri

¢ Yonetim danigmanligi

¢ Patent mevzuat1 ve marka danigmanlig

e Hukuki islemlerin yiiriitiilmesi

¢ Teknoloji konusunda destek

¢ Risk sermayesi hizmetleri

e Kamu destek hizmetleri
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¢ Hibe olarak alinabilecek fon kaynaklarina erisimin saglanmasi

e Faizsiz kredi desteklerinden faydalanma imkaninin saglanmasi

e Muhasebe ve vergi konularinda bilgilendirme

¢ Pazarlama teknikleri bilincinin olusturulmasi

¢ Pazarlama etkinliklerinin organizasyonu

e Islerin yapilabilirlik arastirmasi

e Is plan1 hazirlama

e Konferans salonu, kafeterya ve ortak danigma bankosu gibi ortak

alanlar

¢ Bilgisayar ve internet erigimi

e Faks, fotokopi, telefon ve yazict kullanimi, e-posta adresi hizmeti

e Ar-Ge ve tasarim

e Uretim ve isletme faaliyetleri

o s gelistirme

e Insan kaynaklar1 gelistirme

e Finansal destek ve kredi bulma

37



oIT ve eclektronik konularinda egitim ve damigmanlik hizmetlerini

vermek gosterilebilir.

ISGEM’ler girisimcilerine sunmus olduklar1 bu hizmetler ile,
isletmelerin ig ylikiinii hafifletmekte, boylece isletmeler iiretmis olduklari mal
ve hizmetlerini gelistirerek, daha kaliteli mal ve hizmet iiretmeye
yonelebilirler. Kulugka hizmet tiirleri ile ilgili yapilan ¢alismalarda, farkli
ayrimlar da bulunmakla birlikte; kulucka siirecinde 6ne ¢ikan 5 temel hizmet
grubu tanimlanmaktadir (Carayannis ve Von Zedtwitz, 2005, aktaran Sungur,
2011);

1. Fiziksel altyapiya erisim: Isletme kulugkalar; ofis alani, mobilya,
bilgisayar ve internet agi, gilivenlik, spor tesisleri, laboratuar gibi fiziksel

altyap1 ve mevcut gayrimenkul ile yapilabilecek temel hizmetleri sunmaktadir.

2. Ofis destegi hizmetleri: Isletme kuluckalari, altyapiya ilaveten ayni
zamanda faks, fotokopi, sekreterlik, resepsiyon, posta hizmetleri gibi temel ofis

destekleri de saglamaktadir.

3. Finansal kaynaklara erisim: Isletme kuluckalari; firmalarin, girisim
sermayedarlari, is melekleri, yerel kuruluslar, kurumsal yatirimcilar ve

sirketlere ulagmalari i¢in aract olmaktadir.

4. Girisimsel baslangi¢ destegi / Damismanhk hizmetleri: Isletme
kulugkalari, yeni ve deneyimsiz olan bir sirketin atmasi gereken adimlar
konusunda yol gostermektedir. Bu konuda; is plant hazirlanmasi, muhasebe,
hukuki-yasal danigmanlik, vergi konulari, istihdam, planlama gibi konularda

yardimci olmaktadir.

5. Agbaglasma hizmetleri: Basarili performans sergileyen isletme
kulugkalari, kirac1 firmalarin basaris1 i¢in anahtar rol oynayan kisi / kurum /

kuruluslarla baglantilar kuran kuluckalardir. Girigimciler, 6zellikle baslangi¢
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yillarinda, bir kulugkanin yillar siiren girisimleri sonucunda gelistirdigi
baglantilara sahip degildir. Isletme kuluckalar1 sayesinde bu girisimciler,

kulugkanin sahip oldugu baglantilara erisim imkanina kavusmaktadir.

Baz1 isletme kulugkalari s6z konusu 5 hizmet grubunun tamamini
sunmaktadir ve bu tir kuluckalar, “kulucka” kavramini tam olarak
yansitmaktadir. Baz1 isletme kulugkalar1 ise bu hizmet gruplarindan bir veya
birka¢in1 ihmal etmekte ve bu nedenle de “zayif” uygulamalar olarak
adlandiriimaktadir ( Carayannis ve VVon Zedwitz 2005, aktaran Sungur, 2011 ).

ISGEM biinyesinde yer alan girisimcilere ve isletme calisanlarina
sunulan hizmetler literatiirde farkli sekillerde smiflandirilmistir. Ornegin;
Bollingtoft ve Ulhoi (2005), Markley ve McNamara (1994), Aaboen (2009) ve
Chandra (2007) gibi yazarlar soyut ve somut hizmetler seklinde bir ayrim
yapmaktadir. Buna gore; kulugkalarda sunulan somut hizmetler;
paylasilan/ortak bir kiralanabilir alan, is-ofis ekipmani (fotokopi, faks vb) ve
sekreterlik gibi birtakim ofis altyapisin1 kapsamaktadir. Soyut hizmetler ise;
sirket 1¢1 danigmanlik ve firmalarin pazarlama, is planlama, muhasebe ve diger
konularda uzmanlagmasina yardimci olacak agbaglara erisimini saglamak gibi
deger yaratict hizmetleri kapsamaktadir (Chandra, 2007, aktaran Sungur,
2011).

Campbell vd, (1985), aktaran Sungur (2011), tarafindan yapilan
caligmada, isletme kulucgkalarinin yeni bir is fikri ile yeni bir isletme kurulmast
arasinda bir araci olarak gorev aldigi belirtilmektedir. Buna gore; isletme
kulugkalari, paylasilan/ortak ofis alan1 ve laboratuar alanlarinin yam sira
firmalarin siirdiirtilebilir biiyiime ve gelisim i¢in ihtiya¢ duyduklar1 birtakim
destek hizmetleri sunmaktadir. Isletme kulugkalar1 bu tiir hizmetleri ya
kendileri sunmakta ya da digsal aktorler tarafindan kiraci firmalara bu
hizmetlerin sunulmasini saglamaktadir. Genel olarak; sekreterlik ve resepsiyon

hizmetleri, bilgisayar ve fotokopi ekipmani, muhasebe yardimi ve konferans
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odasi, toplant1 salonu gibi hizmetler kulugka icerisinde sunulmaktadir. Egitim,
danismanlik, yonetim destegi ve isletme asistanligi hizmetleri ise, uzman
personel bulunmasi durumunda kuluckada yer alan personeller ve kulugka
ekibi tarafindan saglanmakta, aksi takdirde disarida yer alan danigman

firmalarindan saglanmaktadir (Fry, 1987, aktaran Sungur, 2011).

ISGEM’ler bu hizmetleri girisimcilere dogru ve kaliteli bir sekilde
sunabilmeleri i¢in KOBI’leri, piyasalari, sektorleri, KOSGEB ve ISKUR gibi
destek kuruluslarini ¢ok iyi bilen wuzman bir yonetim kadrosu tarafindan

yonetilmelidir.

Inkiibator kurulduktan sonra, énemli bir konu, inkiibatorii yonetecek
olan yonetim kadrosunun, tecriibeli ve alaninda uzman bir kadrodan
olusmasidir. Bu yonetim kadrosunun basinda inkiibatér midiirii yer alir.
Inkiibator yonetim kadrosu, girisimcilik, isletmecilik, yoneticilik gibi
konularda egitim almig, bununla birlikte halkla iliskileri iyi olan ve insan
psikolojisinden iyi anlayan bir kadro olmalidir. ISGEM miidiirii kendisini
bulundugu yorenin bir pargasi olarak gormeli, halkin sorunlarina egilmeli,
¢oziimler iretmeye caligmalidir. Boyle bir inkiibatér miidiiriiyle birlikte
calisacak az sayida fakat yiiksek kapasitedeki calisanlar da, inkiibatérde ve
yorede yer alan girisimciler ve isletmeler i¢in en biiyiik destek mekanizmasi

olmalidirlar (Akkaya, 2013).

ISGEM’de yer alan girisimciler, is plani hazirlama konusunda ve
KOSGEB’e basvuru siirecinde, ISGEM yonetiminden egitim ve danigmanlik
hizmeti alir. Bundan dolayr ISGEM yonetiminin bu konularda gerekli bilgi ve
donanima sahip olmalar1 gerekmektedir. ISGEM ile ilgili yapilan ¢alismalarda
ISGEM’in basarili olabilmesi icin birinci sirada ISGEM yénetim kadrosunun

alaninda uzman kisilerden olugmasi gerektigi vurgulanmaktadir.
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Iyi yonetilemeyen bir ISGEM, bir takim sorunlarla kars1 karsiya
kalabilir. Bu sorunlar1 soyle siralayabiliriz; 1- ISGEM’e alinacak olan kiraci
firmalarin se¢iminde yanlis kararlarin verilmesi, ileride ¢ok basarili olabilecek
firmalarin elenmesine neden olur. 2- ISGEM biinyesinde basarisiz olan her
Kirac1 firma, zaman ve kaynak kaybina neden olur. 3- ISGEM tarafindan dogru
yonlendirilemeyen, gerekli egitim ve danismanlik hizmetlerini alamayan kiraci
firmalarin basarisizlik orani artar. 4- ISGEM kaynaklarmin israf edilmesi ve
yerli yerinde kullanilmamasi neticesinde, ISGEM, ekonomik sikint1 yasayabilir
ve siirdiiriilebilirligi zorlasir. Kétii yonetilen birgok ISGEM, daha fazla ayakta

kalamayarak kapatilmistir.

ISGEM’lerin basarisi:m  arttiracak  su  unsurlar 6n  plana

cikmaktadir. Bunlar;

* ISGEM kurulumuna miisait olan bir arazinin, varsa binalarin
ISGEM’e bedelsiz olarak tahsis edilmesi veya ¢ok diisiik bir kira ile

kiralanmasi.

* ISGEM yoéneticisinin; girisimcilik, yoneticilik, isletmecilik, halkla
iliskiler, insan psikolojisi, ISGEM isleyisi, KOSGEB isleyisi ve KOBI
konularinda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip, sektorleri ve piyasalari iyi bilen,

uzman bir kisi olmas.
* ISGEM’in kurulacag: yoérede, hayalleri olan, kendini isini kurmak
isteyen girisimei kitlelerinin olmast ve bu kitlelerin yatirim yapmaya

cesaretlendirilerek, girisimcilik ruhunun canlandirilmasi.

* [SGEM’in kamuoyu tarafindan desteklenmesi. Yore halki tarafindan

sahiplenmesi.

Su anda Tiirkiye’de ihtiyag duyulan yorelerde, ISGEM kurulumunu
basta KOSGEB olmak iizere, Dogu Anadolu Kalkinma Ajans1 (DAKA), Dogu
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Anadolu Projesi (DAP) Bolge Kalkinma Idaresi Baskanhigi gibi devlet
kuruluslar1 hibe fon destekleri ile desteklemektedir. Bu asamada tek ihtiyag,
yerel inisiyatiflerin, yoreleri i¢cin gerceklestirebilecekleri bu tip katkilar1 hayata

gecirmek tlizere bir araya gelmelerinin saglanmasidir (Akkaya, 2013).

2.4. ISGEM’LERIN YEREL VE BOLGESEL EKONOMIDEKI YERI VE
ONEMI

2.4.1. ISGEMlerin kurulduklar yérede, bilincli girisimcilerin yetismesi ve

basarih KOBI'lerin kurulmasina katkilari

Kulugka kavrami, girisimsel yetenegi canlandirmak, yeni firma
gelisimini hizlandirmak ve boylece teknolojiden yararlanmayi hizlandirmak
icin teknoloji, sermaye ve teknik bilgiyi birlestirmenin etkin bir yolu olarak

gortilmektedir (Grimaldi ve Grandi, 2005, aktaran Sungur, 2011).

Kulugkalar, firmalara isletme maliyetlerinin diisiiriilmesinde, rekabet¢i
ustiinlik kazandirilmasinda, teknoloji, yetenek ve diger kaynaklarin elde

edilmesinde yardimei olmaktadir (Eshun, 2009).

ISGEM’ler bulunduklar1 yérelerde girisimcilik ruhunun canlanmasi,

yeni ve bagarili KOBI’lerin kurulmasi agisindan énemli katkilar saglamaktadir.

ISGEM biinyesinde yer alan isletme sahiplerine ve calisanlarina,
ISGEM vyonetimi tarafindan finansal kaynaklara erisim veya baska bir ifadeyle
KOSGEB’in sundugu geri 6demesiz, geri ddemeli desteklerden faydalanmalar
icin, girisimcilerin KOSGEB’e bagvuru yaparken izleyecekleri yol ve yontem
detayli bir sekilde anlatilarak, danismanlik hizmeti sunulur. Bu siirecin bir
asamas1 da is planmnin hazirlanmasidir. ISGEM yonetiminin bu konuda uzman

olmas1 gerekir. ISGEM’deki girisimciler is plan1 hazirlanmasi konusunda
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egitilir ve bilinglendirilir. Boylece girisimcilerin geleceklerini daha 1iyi

gérmeleri ve yapacaklari is hakkinda daha bilingli hareket etmeleri amaclanir.

Yeni kurulmus olan isletmeler, ilk yillarinda bir takim sorunlarla kars1
karsiya kalmaktadir. Bu sorunlarin pek ¢ogu, yetersiz baslangi¢ sermayesi ve
finansal kaynaklara erisememe, yonetim becerilerinde yetersizlikler, teknik
asistanlik ve pazar bilgisine erisememe, zaman baskilari, dinamik ve belirsiz is
ortamui ile iligkilidir (Cromie, 1991; Kazanjian, 1988, aktaran Sungur, 2011).
ISGEM’ler bu konularda girisimcilerine egitim ve damismanlik hizmetleri

sunarak, yol gosterir.

Danigmanlik hizmetleri, kulugka yonetimi ve kiracilar arasinda, her iki
taraf icin de bilgi ve kaynaklarin transferini miimkiin kilan direkt
etkilesimlerdir (Rice, 2002, aktaran Sungur, 2011). Bu iliskiler sonucunda, hem
kirac1 firmalar kulugka yonetiminden 6grenmekte, hem de kulugka yonetimi
daha iyi hizmet saglayabilmek i¢in kiracilarin ihtiyaglari hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir (Scillitoe ve Chakrabarti, 2010, aktaran Sungur, 2011).

Smilor (1987), aktaran Sungur (2011), isletme kuluckalarini yeni
firmalarin gelismesi, yeni teknolojilerin doniisiimii ve ekonomik biiylime artisi
saglamak icin teknoloji, sermaye ve uzmanlagsmis bilgiyi etkin bir sekilde bir
araya getiren inovasyon sistemleri olarak tanimlamakta ve bilgi hizmetlerinin
de isletme kuluckalarinda sunulan hizmetler arasinda en Onemli hizmet
oldugunu vurgulamaktadir. Chen vd (2006), aktaran Sungur (2011), da isletme
kulugkalarmin bilgi yogun hizmet kuruluslart oldugunu ve inovasyon

sistemlerinin 6nemli bir unsuru oldugunu ifade etmektedir.

ISGEM isleyisinde onemli bir konuda, ISGEM y&netim kurulunun,
girisimci adaylar1 tarafindan, ISGEM’e yapilan basvurularini titizlikle
inceleyerek objektif ve dogru kararlar almasidir. Kurul ISGEM biinyesinde yer

alacak kiraci firmalarin se¢iminde alacagi her dogru karar ile gelecegi parlak
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girisimcileri destekler ve bunlar1 birer basarili isletme olarak ekonomiye
kazandirir. Yapilacak olan her yanlis se¢im de, zaman ve kaynak israfina neden

olacak, neticesinde istenilen amaca ulasilamayacaktir.

Isletme kulugkalarinin énemli bir rolii de, kuluckada yer alan kiraci
firmalar ile bolgesel inovasyon sisteminin aktorleri arasinda bir aracilik gorevi
gormesidir (Peters vd, 2004, aktaran Sungur, 2011). Bu sayede; firmalarin
ihtiya¢ duydugu bilgi, teknoloji, finansal sermaye, pazara iliskin kaynaklar ve
beseri sermaye gibi kritik kaynaklara erisim imkani saglanmis olmaktadir
(Bollingtoft ve Ulhoi, 2005; Grimaldi ve Grandi, 2005; Begley, Tan ve Schoch,
2005; Hindle ve Yencken, 2004; Rice, 2002, aktaran Sungur, 2011).

2.4.2. ISGEM c¢atis1 altinda Kkurulan isletmelere, hayatta kalmalari ve

biiyiimeleri icin sunulan hizmetler

Isletme kulugkasi; toplulukta yeni girisimlerin olusumunu, gelisim
stireclerini hizlandirmay1 ve hayatta kalabilirliklerini saglamay1 amaclayan bir
stratejidir (Abduh vd, 2007, aktaran Sungur, 2011). Bu baglamda, isletme
kulugkasi, merkezi ve kontrollii bir ortamda maliyet azaltici, zaman tasarruf
edici ve yetenek gelistirici ortak hizmetlerin sunulmasi1 amaciyla gelistirilen

uygulamalardir (Lumpkin ve Ireland, 1988, aktaran Sungur, 2011).

Isletme fidanliklari, kiract firmalarm biiyiime kabiliyetlerini arttiracak
ve hayatta kalma siirelerini uzatacak ¢ok sayida hizmetler sunmaktadir. Bu
hizmetler; idari hizmetler, yonetim ve pazarlama destegi, muhasebe, hukuk,
yasal ve biirokratik konularda destek, teknoloji danismanligi gibi hizmetleri
kapsamaktadir (Suk ve Mooweon, 2006, aktaran Sungur, 2011).

Isletme fidanliklari, basarili KOBI’lerin sayilarmin artmasi, hayatta
kalma siirelerinin uzamasi ve biliyiimelerinin saglikli  gerceklesmesi
hususlarinda 6nemli bir aractir. Kiiglik igletmelerin sayisinin arttirilmasi ve bu

isletmelerin hayatta kalabilirliginin saglanmasi, giiniimiizde pek cok iilkenin
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KOBI politikalarmin ncelikleri arasinda yer almaktadir (Campbell, 1989,
aktaran Sungur, 2011).

Arastirmalara  baktigimizda ISGEM catis1 altinda yer alan ve
hizmetlerinden faydalanan firmalarin basarisizlik oram %10 iken, ISGEM

desteklerini almadan, yani ISGEM disinda kurulan firmalarm basarisizlik

oranlar1 % 60-80’lere ¢ikmaktadir (OIB, 2011).

ISGEM’in amacma uygun hizmet edebilmesi igin, Kiraci firmalarin
belirli bir siirenin ardindan mezun edilmeleri gerekmektedir. ISGEM tarafindan
mezun edilen firmalarin yerine, yeni firmalarin yerlesmesi, yeni girisimcilerin
ISGEM tarafindan desteklenmesi, bu girisimcilerin basarili birer isletme sahibi
olmalari, bdylece ekonomiye yeni ve basarili KOBI’lerin kazandirilmas,

ekonominin canlanmasina katkilar sunacaktir.

Sebep her ne olursa olsun, kiracilarin belli bir siire sonunda disariya
tasinmalarini saglayacak uygun politikalar uygulanmali, kulugkalarin periyodik
bir devir ile yeni kiracilara hizmet saglamasi ve bdylece programin arzulanan
cogaltan etkilerinin ortaya c¢ikmasi saglanmalidir (Adegbite, 2001, aktaran
Sungur, 2011).

ISGEM’den mezun olan bazi firmalar disarida biiyiik bir firma haline
geldiklerinde, yan firmalar kurarak, bu firmalarinda kendileri gibi ISGEM
catis1 altinda olgunlasmasi igin ISGEM’e gonderirler. Bir diger uygulama
olarak da, disariya taginan firmalar, daha fazla gelismesi durumunda bilgisini
tamamlamak ve giincellemek amaciyla kulugkadaki seminer ve Kkurslara
katilabilmektedir (Aaboen, 2009, aktaran Sungur, 2011).

2.4.3. ISGEM’lerin girisimcilerine sagladigi maddi destekler acisindan

onemi

Isletme kulugkalari, piyasa ortalamasmin altinda kira ve piyasa
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oranlariin altinda paylasilan destek hizmetleri saglayarak firmalarin genel

yonetim giderlerini diistirmektedir (Brooks, 1986, aktaran Sungur, 2011).

Diisiik kira ve esnek ofis alanina ilaveten, altyapi/tesislerle iligkili diger
hizmetler konferans ve toplanti odalari, kafeterya ve yemek salonu, bina
giivenligi gibi hizmetleri de kapsamaktadir (Abduh vd, 2007, aktaran Sungur,
2011). McAdam ve Marlow (2008), aktaran Sungur (2011), tarafindan yapilan
caligmada, isletme kulugkalarinda yer alan firmalar, toplanti ve konferans

salonlarinin kendileri i¢in 6nemini su sekilde belirtmislerdir:

“Toplanti odalari olduk¢a onemlidir. Yeni kurulan bir firma olarak
tiriiniintize deger koymaya ¢alistiginiz icin ek giderlerle ugrasmak istemezsiniz,
bu nedenle sadece ara sira ihtiva¢ duyacagimiz bir ofis alani igin

Kaynaklarinizi israf etmek istemezsiniz”.

ISGEM’ler, biinyelerinde yer alan girisimcilere, ISGEM disindaki
isyeri mekanlarindan 5-10 kat daha uygun kiralarla isyeri mekanlar1 sunarak,
girisimciye ISGEM’de kalacag1 3-5 yil siire zarfi icerisinde kira avantaj1 saglar.
ISGEM catis1 altinda yer alan girisimcilere, KOSGEB tarafindan 50.000 TL’ye
kadar hibe ve 100.000 TL’ye kadar faizsiz kredi destegi sunulmaktadir.
ISGEM’deki girisimciler KOSGEB desteklerine dogrudan basvuru yaparak
faydalanabilirler. Girisimcilerin  bu desteklerden verimli bir sekilde
faydalanabilmeleri i¢in, KOSGEB’e basvuru yapma ve is plant hazirlama
siireglerinde, ISGEM y&netim kadrosu uzman personelleriyle, girisimcilerine

yol gosterir, bilin¢lendirir, danismanlik ve rehberlik hizmetleri sunar.

Cok parlak fikirler yeterli finansal kaynagi bulamadigi veya yeterli
destegi goremedigi i¢in, uygulamaya konulamamaktadir. Bu girisimci fikirlerin
desteklenmesi ve icraata doniismesi icin ISGEM’ler &nemli bir firsat
olusturmaktadir. Girisimci adaylari, fikirlerini icraata dokmek igin, finansal

kaynaga, genelde su 3 husustan dolay:1 ihtiya¢ duyarlar. Bunlar; (1) kurulus
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asamasindaki riski dagitmak, (2) baslangi¢ sermayesi saglamak, (3) biliylime ve
genislemeyi finanse etmektir (Gnyawali ve Fogel, 1994, aktaran Sungur,
2011). Yeni kurulan igletmeler ihtiyag duyduklari finansal kredileri, 6zel finans
kuruluslarindan almakta zorlanmaktadir. Dogrusu finans kuruluslar1 da yeni
kurulmus olan isletmelerin risklerini g6zoniine aldiklarinda, bu kredileri
vermekte isteksiz davranmaktadir. Ozel finansal kurumlar genellikle, kurulus
asamasini tamamlamig, belli bir asamaya gelmis, iiretim ve pazar pay1
acisindan belli bir konuma gelmis firmalara finansman saglamay1 tercih
etmektedir (Shahidi, 1998, aktaran Sungur, 2011). ISGEM catis1 altinda, yeni
kurulmus olan firmalara sunulacak olan hibe ve faizsiz kredi hizmetleri, bu

firmalar i¢in 6nemli bir destektir.

Isletme kulugkalarinin, benzer diger isletme destek mekanizmalarindan
ayirt edilmesine olanak saglayan tii¢ temel karakteristigi bulunmaktadir.
Birincisi; isletme kulucgkalar1 genellikle piyasa fiyatlarinin altinda belirlenen
diisiik kira destegi saglamaktadir. Ikincisi; kar amagcli kiracilara yonelik olarak
bir dizi isletme gelisimi destek hizmetleri sunmaktadir. Ugiincii olarak da;
isletme kulugkalarinin belli bir giris ve ¢ikis politikalart ve kriterleri

bulunmaktadir (Plosila ve Allen, 1985, aktaran Sungur, 2011).
2.4.4. Inkiibatorlerin, istthdamin artmasi ve issizligin azalmasina katkilar

Ik yillardaki uygulamalarda, isletme kuluckalari, bolgesel ekonomik
krizler ve fabrika kapanmalari nedeniyle imalat sanayinde meydana gelen
istihdam diistislerine bir ¢éziim olabilmek i¢in yada baz1 bdlgelerde yeni bir
teknoloji veya endiistri dogmasit saglanmasi Umidiyle gelistirilmistir

(Campbell, 1989, aktaran Sungur, 2011).

Isletme kulugkalarmin ilk uygulamalarmin temel olarak iki amaci

bulunmaktadir (Shahidi, 1998, aktaran Sungur, 2011):
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* Resesyondan olumsuz etkilenen ve gerilemekte olan bdolgesel
ekonomilerde kiiclik isletme olusumunun ve gelisiminin desteklenmesi

amaciyla uygulamaya koyulmustur.

* Yerel ekonomi i¢in uygun olan belirli endiistrilerde kiiciik

isletmelerin desteklenmesi amaciyla uygulamaya koyulmustur.

ABD’de Ulusal isletme Kulugkalar1 Birligi (NBIA) verilerine gore
1997 yilinda 550 inkiibator bulunurken, bu sayr 2003 yili itibariyle 950’ye
cikmistir. 2003 yili itibariyle diinya genelinde 3.500°den fazla kulugka
bulunmaktadir (Lalkaka, 2003, aktaran Sungur, 2011). Kulugka uygulamalari,
“yorgun” ve gerilemekte olan bolgelerin canlandirilmasi agisindan bolgesel
gelisme stratejilerinin bir pargasi olarak goriilmektedir (Bergek ve Norrman,
2008, aktaran Sungur, 2011).

ISGEM’ler KOBI’lerin kurulmasi ve gelistirilmesi i¢in hizmetler sunan
organizasyonlardir. Az sermaye ile kurulabilen KOBI’ler, iilkenin sadece
gelismis sehirlerinde degil, geri kalmis yorelerinde de yayilabilir. Boylece
kirsal kesimlere is ve istihdam olanaklari1 sunarak, bu kesimlarin kalkinmasina
onemli katkilar sunar. S6z konusu isletmeler, teknolojik yeniliklere daha hizli
uyum saglar. Bundan dolayr ortaya ¢ikacak olumsuzluklardan daha az
etkilenirler. Boylece istihdamda devamliligi saglarlar (Konrad Adenauer

Foundation, 1994, aktaran Karalar, 1995).

Isletme kulugkalarmin (Business Incubators) temel felsefesi, kulugka
icerisinde yer alan kiract firmalarin yeterli olgunluga ulastiginda, mezun
edilerek, isletme kulugkasi disina ¢ikarilmasidir. Cikarilan firmalarin yerine
yeni kirac1 firmalar alinarak, hizmet ve desteklerden faydalandirilir. ISGEM’ler
ancak bu felsefesine bagli kaldig siirece, amacina uygun hizmet etmis olabilir.
Boylece ekonomiye saglamis oldugu katkilar devamlilik kazanir. ISGEM’ler

kurulduklar1 yerlerde is ve istthdam ortami1 olusturdugu, cevresindeki
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insanlarda girisimcilik ruhunu canlandirdig icin, ¢evresindeki halk tarafindan
sahiplenmekte ve ekonomiye katkilar sunan bir ara¢ olarak genel kabul

gormektedir (DPT. 2007-2013).

Tablo 4 : ISGEM’ler ve Mevcut Isletme/istihdam Sayilari

Bt [l Dolu Mevaut | Mevecut
Proje ISGEM Vi u oy lsik | Isletme | Istihdam
Saysi Sayisi Sayisi
Isgiicii Uyum Projesi
(1998-1999) Ionguldak ISGEM | 1997 20 15 10 &0
Tarsus I5GEM 2003 115 107 N 914
Ozellestirme Ereqil ISGEM 004 | 15 15 15 38
Sosyal Destek EskisehirISGEM | 2004 | 20 20 14 67
Projesi-1
(2002-2005) Adana ISGEM 2004 45 35 35 201
Van [SGEM 2004 30 28 7 99
ﬁzelle;tlrmg Samsun ISGEM 2004 26 23 23 110
Sosyal Destek
Projesl-2 Hazig ISGEM 2006 | 25 54 24 261
(2006-2009) Yozgat ISGEM 006 | 27 27 n 3
AB Kadin PendikKISGEM | 2008 | 25 19 19 3
Girisimciligin
Desteklenmesi 2?;'}“”“5 1 2008 | 22 6 6 6
Projesi (08,2007-
11,2008) Kiitahya KISGEM 2008 26 24 17 &0
TOPLAM 3% 318 292 1871

Ayrica 2010 yilinda yurirluge giren KOSGEB destek mevzuat kapsaminda Ocak
2012'de Malatya'da ISGEM kurulmustur.
Kaynak: KOSGEB Faaliyet Raporu, 2012

Tabloda goriilen dolu islik ve mevcut isletme sayilar1 arasindaki farki
capa firmalar olusturuyor. Capa firmalar; inkiibatoriin prosediirlerine gore,
inkiibatorde yer kiralayamayan, ancak inkiibatére diizenli gelir ve fayda

saglayacag diisiincesiyle, inkiibatorde kapali veya agik mekanlar kiralanabilen
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isletmelerdir. Inkiibator ¢atis1 altinda bulunan firmalarin, yer tahsis siiresi 3
yildir. Bu siire sonunda yeterli olgunluga ulagsmis firma mezun edilir. Firma
yeterli olgunluga ulasmamis ise, bu siire en fazla 2 yil uzatilabilir. Yani bir
firma isletme fidanlhiginda en fazla 5 yil kalabilir. Maksimum siireyi dolduran
firma mezun edilerek, bunlarin yerine yeni firmalar alinir ve desteklenir. Capa

firmalarin yer tahsisi siirelerinde kisitlama yoktur.

Sekil 2 : Kulugka Sisteminin Genel Yapisi

EULUCKA ORTAKLARI
5 = ] ; -]
) % B =%
z = z | 2%
S| & | S |22
£ a
e
Ekonomik Gelisme
- Teknolojik Degisim
¥ | . i ]
= I5 / Istihdam Yaratma
GIRISIMCT [ ISLETME KULUCKASI or I
o Ear
3
£ Degerli Sirketler
Basanh Urimler
DESTEK SISTEMLERI
Sekreterhk Tezizler / Binalar
Idari Isletme Uzmanhiz

Kaynak: Verma, 2004, aktaran Sungur, 2011.

Kulugka ifadesi genellikle, yeni firmalarin biiyliyiip yetistirildikleri ve
onlarin gelismesine olanak saglayan destekleyici kurumlar/kuruluslar igin

kullanilan genel bir tanimlamadir (Chan ve Lau, 2005, aktaran Sungur, 2011).
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Ozellikle son zamanlarda isletme kulugkalar1 i¢in harcanan arazi, para
ve beseri sermaye nedeniyle, kulugka uygulamalarinin etkinligi kamunun
dikkatini c¢ekmektedir ve bu nedenle son zamanlarda yogun tartismalar
yasanmaktadir (Yu ve Nijkamp, 2009, aktaran Sungur, 2011). Bu konuda
Lalkaka (2001), aktaran Sungur (2011), kulugkalarin performansi ile ilgili
olarak yaptig1 degerlendirmede, 6rnegin pek ¢ok iilkenin artik daha fazla

kuluckaya degil, daha iyi kulugkalara ihtiyact oldugunu vurgulamaktadir.

2.4.5. ISGEMlerin piyasalarin canlanmasina katkilari

Isletme kulugkalar1 genellikle bolgesel ekonomik gelisme stratejisinin
bir parcas1 olmaktadir ve bu nedenle ¢ok sayida farkli paydasin taleplerini de
karsilamak zorundadir (Quintas vd, 1992, aktaran Sungur, 2011). Kulugkalarin,
kiracilar, hiikiimetler, tiniversiteler, isletmeler, yerel topluluk ve uluslararasi
topluluk agisindan yararlar1 su sekilde Ozetlenebilir (Lalkaka, 2001, aktaran
Sungur, 2011):

*  Kiracilar Acisindan: Basar1 sansimi arttirir, kredibilite arttirir,
yetenek gelistirmesine yardimer olur, kiraci firmalar arasinda sinerji yaratir,

bilgi, kaynaklara ve ¢gekirdek sermayeye erisimi kolaylastirir.

*  Hiikitmetler Acgisindan: Piyasa basarisizliklarinin {istesinden
gelinmesine yardimci olur, bolgesel gelismeyi destekler, is, gelir ve vergi
yaratir ve Kkiiciik isletmelere verilen politik vaatlerin yerine getirilmesi

acisindan bir kanit olur.

* Universiteler Acisindan: Universite-sanayi arasindaki iliskilerin
giiclenmesine yardimci olur, aragtirmalarin ticarilestirilmesini destekler,
iiniversite Ogrencilerinin yeteneklerinden daha 1iyi yararlanabilmeleri igin

firsatlar sunar.
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* Yerel Topluluk Acisindan: Ozgiiven ve girisimcilik kiiltiirii yaratir,

mezun olan isletmelerin biiylik bir ¢ogunlugunun bdélgede kalmasi sayesinde

yerel gelir yaratir.

* Uluslararast Topluluk A¢isindan: [Farkli iilkelerdeki] kiraci firmalar

ve kulugkalar arasindaki ticaret ve teknoloji transferi i¢in firsatlar yaratir,

isbirlikleri ve anlagmalar sayesinde deneyimlerin paylasilmasini kolaylastirir.

Sekil 3: Isletme Kulugkalarinda Aktorler, Ciktilar ve Beklenen Faydalar

Vergiler

Devlet Finansman Hiikiimet Topluluk
Banka / Girisim Ser. Yerel/Bolgesel/Ulusal Ozel Sektor
\ /
Sermaye Kredi \  Politika Altyapt  # Destek Rehberlik
\ /
GIRISIMCI ~ |m==p|  KULUCKA  |===|  GIRISIM
Yenilikler Fakiilte Degisim Uriinler Istihdam
Mezunlan’ Hizmetler Arttirma
Universite Kiiltiir Ulusal / Dis Piyasalar
Arastirma Enstitiisii Girisimeilik Isgiicii

Kaynak: Lalkaka, 2001, aktaran Sungur, 2011.

Isletme fidanliklari, farkli aktorler ve kaynaklari bir araya getirdikleri

icin bolgesel agbaglarda birer “yapistirici” olarak goriilmektedir (Aaboen,

2009, aktaran Sungur, 2011). Isletme fidanliklar, yerel aktorlerle siirekli

iletisim ve etkilesim halindedir. Bu sayede; kulucka igerisinde yer alan kiraci
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firmalarin ihtiyag duydugu bilgi, teknoloji, finansal sermaye, pazara iliskin
kaynaklar ve beseri sermaye gibi kritik kaynaklara erisim imkani saglanmis

olmaktadir (Grimaldi ve Grandi, 2005; Rice, 2002, aktaran Sungur, 2011).

Isletme kuluckalar1 kavrami, genis ¢apta bir bolgesel ekonomik gelisme
misyonunu desteklemek amaciyla yerel ve bolgesel politika yapicilar
tarafindan bolgesel gelisme ve teknolojik gelisme stratejilerinin bir pargasi
olarak genel politikalara entegre edilmistir (Shahidi, 1998, aktaran Sungur,
2011). Bu konu hakkinda Campbell (1989), aktaran Sungur (2011), isletme
kulugkalarmin bolgesel gelisme agisindan Ongoriilen etkilerinin - ortaya
cikabilmesi acisindan; isletme kuluckalarinin, yalnizca yeni girisimlerin
bliylimesini hizlandirmasi ve hayatta kalmalarini desteklemesi durumunda

iktisadi gelisme i¢in mantikli bir strateji olacagini belirtmektedir.

ISGEM’lerin yerel ve bolgesel ekonomiye katkilari iizerine yazilmig
¢ok sayida galisma bulunmaktadir. Ornegin; Markley ve McNamara (1994;
1995), aktaran Sungur (2011), isletme kulugkalar1 tarafindan olusturulan
ekonomik faaliyetleri (satislar, maaslar, tiriin maliyeti, vergiler) dikkate alarak,
isletme kulugkalarinin yerel ve bolgesel ekonomiler iizerindeki ekonomik ve
mali etkilerini ve carpan etkileri sonucunda olusan is ve gelir bakimindan
ikincil etkilerini arastirmistir. Lalkaka ve Bishop (1996), aktaran Sungur
(2011), tarafindan yapilan galismada, firma olusumu, firma sayisi, istihdam
olusturma, istihdam bagina maliyet gibi gostergelerle sanayilesen ftilkelerde

kulugkalarin yerel ve bolgesel ekonomiye etkileri arastirilmistir.

ISGEM’ler girisimcileri destekleyerek, yeni firmalarm kurulmasini,
hayatta kalmasini, biiylimesini saglar. Bu firmalarin kaliteli mal ve hizmetler
lireterek piyasalara girmesine yardimci olur. Sonug olarak tiiketici pazarinin ve
endiistriyel pazarin canlanmasini saglar. ISGEM’ler bu hizmetleriyle yerel ve

bolgesel ekonomik gelismeye katkida bulunmaktadir.
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Sekil 4 : ISGEM’lerin Ekonomideki Yeri ve Piyasalarin Canlanmasindaki

Onemi
Tiiketim Mallar Para
TUKETICI PAZARI
L . -
Para (Mal ve Hizmet Piyasasi) Tiiketim Mallar
~
&
z HOKOMET
= . vergi
E =
o
g
o
= .
Isgem
Y v Destegi
v
HALK Girigimci, Isgiici igGEM Girigimci, Isglicii KOBILER
_— _—
(Tiiketici)
)
A
H
o
=
) m
z &
- o
=
L=}
=
w
W
Girigimci, Isgiici R
3 28 " ENDUSTRIYEL PAZAR - Para
<
(Uretim Faktér Piyasasi)
Para Endustriyel Mal

Hiikiimetler kurduklari bazi kuruluslar aracih@ ile ISGEM’lerin
kurulumunu ve ISGEM’deki girisimcileri desteklerler. Ulkemizde KOSGEB,
ISKUR, Kalkinma ajanslar1 v.b. devlet kuruluslari, ISGEM kurulumunu ve
ISGEM’deki girisimcileri desteklemektedir. Hiikiimetler bu is igin yapmus
olduklar1 yatirrmlar1 ve harcamalar1 uzun vade de ISGEM’de isletme kuran ve

daha sonra mezun olan girisimcilerden vergi olarak geri alir.

Devletten almis oldugu destekler ile kurulumu tamamlanan ISGEM’e,
yore halkinin girisimcileri isletme kurmak iizere basvurularmi yapar. ISGEM
yonetim kurulu, basvurular igerisinde gelecegi parlak goriilen, yapacagi
yatirimin basarili olacag: diisiiniilen girisimcileri ISGEM c¢atis1 altia kabul

ederek destekler.
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ISGEM biinyesinde kurulan her isletme icin gerekli iiretim faktorleri
(makine, malzeme, hammadde, yarimamiil v.s.), endiistriyel pazardan, iiretim
faktor saticilarindan satin alinarak, endiistriyel piyasalarin canlanmasina neden

olur.

ISGEM biinyesinde kurulan isletmelerde c¢alisacak personeller
gereklidir. Bu personellerin yore halkindan segilmesi, yore ekonomisinin

gelismesini ve yore halkinin ISGEM’i sahiplenmesini saglar.

ISGEM’de isletmesini kuran ve ISGEM’den mezun olduktan sonra da
isletmesini devam ettiren girisimciler, tiiketici pazarma (Toptancilar,
perakendeciler, bayilikler v.s.) mal ve hizmetlerini pazarlar. Boylece tiiketici

piyasalarinin canlanmasina katki saglar.

Sonug olarak; ISGEM’ler aracih@ ile kurulan ve piyasalara
kazandirilan her isletme; istihdamin artmasina, liretimin artmasina, issizligin
azalmasina, insanlarin satin alma giiclinliin artmasina, rekabetin artmasina,
kalitenin artmasina, fiyatlarin diismesine ve dolayisiyla da ekonominin

canlanmasina katkilar saglar

2.4.6. ISGEM’lerin, kurulduklar1 yorelerde sosyal ve Kkiiltiirel gelisime
katkilar:

Her yorenin kendine gore sosyal ve Kkiiltiirel degerleri vardir. Bu
degerleri kendi sanayilerinde tretmek, tanitmak ve pazarlamak isterler.
ISGEM’ler o6zellikle sanayisi gelismemis yorelerde bu konularda 6nemli
katkilar saglayabilir. Tiirkiye’de yorelerimize baktigimizda Afyon ve Kayseri
yorelerimizin 6nemli ekonomik degerleri haline gelmis olan et tirlinleri (sucuk,
salam, sosis, pastirma v.s.), lokum v.b. iriinler 6n plana ¢ikmaktadir.
Gaziantep’te baklava, Kahramanmaras’ta dondurma sanayisi gelismistir. Bu
tirtinler bu illerimizin sosyal ve kiiltiirel tanittminda énemli bir yer tutmaktadir.

Van’a baktigimizda Tiirkiye’nin en biiyiik géliine sahip olmasina ragmen pek
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tanitim1 yapilamamaktadir. Ornegin; su anda Van ISGEM biinyesindeki bir
isletmede deniz tasitlar1 tretilmektedir. Bu tasitlar ulusal ve uluslararasi
piyasalara pazarlandiginda, Vangdlii'nde kullanildiginda 6nemli 6l¢iide sosyal

ve kiiltiirel tanitima katki saglayacaktir.

2.4.7. ISGEM'lerin toplumsal barisa katkilari

Inkiibatériin kuruldugu yorede yerel aktorlerinde genis katiliminin
saglandigr bir yonetim kurulunun kurulmasi, toplum igerisindeki farkli
goriislerdeki insanlarm ISGEM catis1 altinda ayn1 masada oturarak ortak bir
amag i¢in caligmalarina vesile olacagindan, bu platformun toplumsal barisada
onemli katkilar saglayacagi diisiiniilmektedir. Yerel yonetim temsilcilerinden
devlet yetkililerine, {liniversitenin temsilcilerinden 6zel sektor temsilcilerine,
onde gelen sivil toplum kuruluslarindan yorede dogal onder olarak kendini
kabul ettirmis bireylere kadar ¢ok ¢esitli gruplarin temsil edilmesi gereken bu
platform, iyi ¢alisabilecek bir inkiibatoriin 0n sartidir (Akkaya, 2013).

Bir yorenin tiim aktorlerinin sahiplendigi ve uyum igerisinde ¢alisarak
kurup, yonettigi bir inkiibator, yore halkina da 6rnek teskil edecek ve toplumsal
barisin gelismesi i¢in énemli katkilar sunacaktir. Is sahibi olan insanlarin aile
kurma veya ailesine sahip ¢ikma gibi sorumluluklar1 da artar. Boyle kisilerin
yasal olmayan olaylara ve organizasyonlara katilma orani daha diisiiktiir.
Inkiibatorler yore halkina istihdam olanaklar1 sunmasi agisindan toplumsal

barisin gelismesinde 6nemli katkilar sunar.

Yerel aktorlerden birinin dnciiliigiinde hazirlanan bir ISGEM projesinde
diger aktorlerinde genis katiliminin saglandigi proje ortakliginin olusturulmasi,
yore i¢in dogru tespitlerin yapilmasina ve dogru kararlarin alinmasina yardimei
olur. Yorenin demografik yapisi, ihtiyaclar, talepleri, girisimcilik potansiyeli,
issizlik oranlari, ekonomik yapisi gibi faktorler, dogru analiz edilerek yorede

ISGEM kurmaya ihtiyag vardir sonucuna variliyorsa, boyle bir ISGEM
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projesinin devletin destek kuruluslar1 tarafindan desteklenme orani yliksek
olacaktir. Inkiibatoriin kurulmasindan &nce hazirlanacak bu ¢alismada gercekgi
bir bicimde belirlenen amaclar, hedefler ve kaynaklar ile inkiibatoriin
yapilabilir olup olmadigina karar vermesi gerekenler Oncelikle yine yerel
aktorlerdir (Akkaya, 2013). Ciinkii; kurulmasi diisiiniilen ISGEM, yoredeki
talep ve beklentileri karsilayabildigi Olgiide basarili olacaktir. Yapilan
calismalar neticesinde yorede ISGEM kurmaya gerek yoktur sonucuna
variliyorsa, proje fikrinden vaz gecilmelidir. Boylece devletin kaynaklar: israf

edilmemis olur.
3.METODOLOJIi
3.1. ARASTIRMA STRATEJISI

ISGEM’ler bir ydrenin veya bir bolgenin tiim ekonomik sorunlarmna
coziimler iireterek, ekonominin kalkinmasini saglayacak tek bir uygulama
olarak  goriilmemeli, hiikiimetlerin  ekonomik kalkinma stratejilerini
destekleyici bir uygulama olarak goriilmelidir. Bu ¢alismanin amaci, mevcut
ekonomilere ISGEM modelleri ne diizeyde katkilar saglamaktadir? Sorusuna
baz1 basliklar altinda yanitlar aramak ve bu yanitlar1 yorumlayip, analiz
etmektir. Bunun icin de ISGEM hizmetlerinden faydalanan Van ISGEM
girisimcileri ve ¢alisanlariyla anket gdriismeleri yapilmistir. ISGEM’lerin yore
ekonomisine katkilari, KOBI’lerin ¢ogalmasi ve gelismesine katkailar,
girisimcilere katkilari, isttihdamin artmasi ve iiretime katkilari, piyasalarin

canlanmasi ve toplumsal barisa katkilari gibi konular arastirilmastir.
3.2. ORNEKLEM

Anket calismas1 Van ISGEM’de c¢alisan 50 kisiyle gerceklestirilmistir.
Ankete katilanlarin 19°u igletme sahiplerinden, 31’1 ise isletme ¢alisanlarindan

olusmustur.
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Orneklem; meslek dali, egitim durumu, cinsiyeti, yas1 ve medeni hali
birbirinden farkli olan bireylerden olusmustur. Boylece elde edilecek verilerin

daha kapsamli olmas1 hedeflenmistir.
3.3. VERI TOPLAMA ARACI

Bu c¢alismada, gerekli literatiir incelemesi yapildiktan sonra hazirlanan
anket sorular1 anketdrler tarafindan Van ISGEM biinyesinde yer alan isletme
sahiplerine ve isletme calisanlarina yoneltilmistir. Alinan cevaplar neticesinde

aragtirma konusuyla ilgili anket verilerine ulasilmistir.

Arastirmada veri toplama araci olarak 5°li likert dlgegi olan anket
uygulamas1 kullanilmistir. Bu 6lgekten faydalanarak toplam 8 kisim ve 58
maddeden olusan bir anket hazirlanmistir. Buna gore birinci kisimda kisisel
bilgiler; meslek dali, isletmedeki konumu, egitim durumu, cinsiyeti, yast ve
medeni durumu, ikinci kisimda ISGEM’lerin kurulduklari ydrede, bilingli
girisimcilerin yetismesi ve basarili KOBI'lerin kurulmasima katkilari, {igiincii
kisimda ISGEM biinyesinde kurulan KOBI'lere, biiyiimeleri ve hayatta kalma
siirelerinin uzamasi i¢in sunulan hizmetler ve katkilar, dordiincii kisimda
ISGEM’lerin girisimcilerine sagladigi maddi destekler agisindan — onemi,
besinci kisimda ISGEM’lerin issizligin azalmasi ve istihdamin artmasina
katkilari, altinci kissmda ISGEM’lerin piyasalarmn canlanmasina katkilari,
yedinci kistmda ISGEM’lerin, kurulduklari ydrelerde sosyal ve Kkiiltiirel
gelisime katkilari, sekizinci kisimda ise ISGEM'lerin toplumsal barisa katkilar:

ile ilgili sorular sorulmustur.
3.4. VERI ANALIZ SURECI

Anketlerin toplanmasi neticesinde veriler sisteme eksiksiz ve dogru bir
sekilde kodlanmistir. Office (Excel) programi kullanilarak, anket formlarindan

elde edilen wveriler kodlanmistir. SSPS programi kullanilarak da
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degerlendirilmistir. Anket tablosundaki yiizdelikler tablo seklinde gosterilip,

yorumlanmustir.

3.5. CEVAPLANDIRMA ORANI

Arastirmada ana kiitlemiz 50 kisiden olugmaktadir. Katilimcilara
dagitilan 50 anketin; hepsinden geri doniis alinmistir. Anketlerin dagitilmasi ve
geri toplanmasi hususunda herhangi bir sorun yasanmamustir. Ankete katilanlar
maddelerin %100 tinii cevaplamistir. Anket maddelerine verilen cevap yiizdesi
yiiksek bir orandir ( %2100 ). Bu calisma ile bolge adina 6nemli bir yere sahip
olan Van ISGEM’in bélge ve iilke ekonomisine katkilari, bazi basliklar altinda
ISGEM girisimcileri ve ¢alisanlarma yodneltilen anket sorular1 ile arastirilarak,
ISGEM’lerin yére ve iilke ekonomisine katkilarini1 degerlendirmek amaglanmis
ve hiikiimetleri ekonomilerinin canlanmasina katkida bulunmalar1 igin,
ISGEM’leri daha fazla destekleyip, desteklemeyecekleri  yoniinde
bilgilendirmek hedeflenmistir.

3.6. GUVENILIRLIK

Yapilan arastirmada anket formundaki OGlgeklerin dogru sonuclar
verebilmesi i¢in  gilivenilirlik  boyutunun arastirilmasi  gerekmektedir.
Giivenilirlik, ayn1 seyin bagimsiz olglimleri arasindaki tutarhilik olarak ifade
edilmektedir. Giivenilirligi diistik olan bir 6lgme bilimsel bir deger ifade etmez.
Ancak giivenilirligi yliksek olmas1 demek yapilan ¢alismanin amacina uygun

yapildigini da gdstermemektedir.

Yapilan ¢alismada ¢ikan giivenirlik oran1 0,807 olup 0,80 ve 0,100
araliinda bir deger alarak calismanin ¢ok giivenilir oldugunu ortaya

koymustur.
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4. ARASTIRMA ANALIZIi

4.1. KATILIMCILARIN PROFILI

4.1.1. Organizasyonlarin Tiirleri

Tablo 5 : Van ISGEM’de yer alan ve anket calismasina katilan isletmelerin

turleri

iS KOLU (MESLEK DALI) KATILIM SAYISI

GIDA PAKETLEME SEKTORU 7
- Bal paketleme : 1
- Kuruyemis paketleme : 2
- Cay paketleme : 2
- Masir cipsi iiretim ve paketleme : 2

MOBILYA IMALATI SEKTORU

YEMEK IMALATI SEKTORU

REKLAMCILIK VE MATBAACILIK SEKTORU

TEKSTIL SEKTORU

KOLONYALI MENDIL VE PECETE IMALATI

UNLU MAMUL IMALATI SEKTORU

PVC IMALATI

AMBALAJ

BOYA IMALATI SEKTORU

METAL ISLEME

CELIK KAPI IMALATI

GUMUS ISLEME

YANGIN SONDURME TUPU IMALATI

MIMARLIK

KUNDURA IMALATI

TENTE IMALATI

PANO IMALATI

DEMIR DOGRAMA

MUZIK ALETLERI IMALATI

KRISTAL SANAT VE SUS ESYALARI IMALATI

KAGIT IMALATI

PLASTIK IMALAT

CANTA IMALATI

Rk RrRPrRPrRRPRPrRPR R PR RRPR R RN W W A O o

GEMI IMALATI, BAKIM VE ONARIMI

TOPLAM

al
o
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4.1.2. Katihmeilarin Isletmedeki Konumu

Van ISGEM biinyesindeki isletmelerde c¢alisip, arastirma anketine
katilan 50 katilimcidan % 38’1 (19 kisi) isletme sahibi ve % 62’si (31 kisi)

isletme calisa

nidir.

Tablo 6: Ankete katilanlarin isletmedeki konumu

Frekans | Oran
Isletme
Sahibi 191 38,0
Isletme
Calisani 31| 620
Toplam 50(100,0

isletmedeki Konumu

40

30

20

Frekans

T T
Isletme Sahibi Isletme Clisani

Bolum_1__ Isletmedeki Konumu Grafigi

4.1.3. Katihmeilarin Egitim Durumu

Ankete katilan 50 katilimcidan % 60°1 (30 kisi) lise, % 22’s1 (11 kisi)

ilkogretim, % 18’1 (9 kisi) ise lisans ve tizeri mezunudur.

Tablo 7: Ankete katilanlarin egitim durumu

Egitim Durumu

Frekans| Oran 30
[kogretim 11| 22,0 g2
Lise 30| 600||| £,
Lisan
-lsans ve 9| 18,0
UZCI‘I 0 ilkﬁg‘retim Lilse LisU_arIIS_ve
Toplam 50(100,0 P
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4.1.4. Katilmcilarin Cinsiyet Dagilim

Ankete katilan 50 katilimcidan % 60°1 (30 kisi) erkek ve % 40’1 (20
kisi) kadindir.

Tablo 8: Ankete katilanlarin cinsiyet dagilimi

Cinsiyet
Frekans | Oran 0
Erkek 30| 60,0 E
Kadin 20| 40,0 '
Toplam 501]100,0 : :
Bay Bayan

4.1.5. Katihmcilarin Yas Arahg

Ankete katilan 50 katilimcidan % 50°si (25 kisi) 18-25 yas araliinda,
% 32’si (16 kisi) 26-35 yas araliginda, % 14’1 (7 kisi) 36-45 yas araliginda,
% 4’1 (2 kisi) 46-55 yas araligindadir.

Tablo 9: Ankete katilanlarin yas aralig

Yas Aralidii
Frekans | Oran =
18-25 25| 50,0 ,
26-35 16| 32,0 ,
36-45 71 14,0 i
46-55 2| 40 :
56-2 0 0 T 1825 2635 3645 4656
Toplam 50| 100,0 Blm_1__Yag Avaks Gra
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4.1.6. Katihmcilarin Medeni Halleri
Ankete katilan 50 katilimcinin medeni durumlarina baktigimizda %

52’s1 (26 kisi) evli ve % 48’1 (24 kisi) bekardir.

Tablo 10 : Ankete katilanlarin medeni durumu

Medeni Durum

30

Frekans [ Oran
2 20
Evli 26| 52,0 3
Bekar 241 48,0 b
Toplam 50| 100,0 0 . :
Evli Bekar
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4.2. ISGEM’LERIN KURULDUKLARI YOREDE, BILINCLI
GIRISIMCILERIN YETISMESI VE BASARILI KOBI’LERIN
KURULMASINA KATKILARI

Anket calismasina katilan 50 katilimcidan elde edilen anket verilerine
gore katilimcilarin belli bir bolimi  konuyla ilgili kararsiz kalirken biiytik bir
bolimii ise katiliyor veya kesinlikle katiliyor olduklarini belirterek maddeler

hakkinda olumlu goriislere sahip olduklarini belirttiler.

Tablo 11 : iISGEM’lerin kurulduklar: ydrede, bilingli girisimcilerin yetismesi
ve basarili KOBI’lerin kurulmasina katkilar1 ana bashg: altindaki fikirlerin

istatistik verileri

Statistics

Bolum_ | Bolum_ | Bolum_ | Bolum_ | Bolum_ | Bolum_ | Bolum_ | Bolum_ | Bolum_ | Bolum_ | Bolum_

2_Madd | 2_Madd | 2_Madd | 2_Madd | 2_Madd | 2_Madd | 2_Madd | 2_Madd | 2_Madd | 2_Madd | 2_TOPL

e 1 e 2 e 3 e 4 e5 e 6 e 7 e 8 e9 e 10 AM
Val
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
id
N
Miss
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ing
Mean 4,56 4,42 4,26 4,16 4,30 4,18 4,30 4,22 3,86 4,18 42,44

Median 5,00 4,50 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 43,00

Mode 5 5 4 4 5 42 4 5 4 5 43
Minimu

3 2 2 2 2 2 3 2 1 3 35
m
Maximu

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 49
m

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Ankete katilan her bir katilimci bu konuyla ilgili 10 ile 50 arasinda puan
alabilir. Katilimeilar; “ISGEM’lerin kurulduklari yorede, bilingli girisimcilerin
yetismesi ve basarili KOBI'lerin kurulmasma katkilari” konusunda ortalama
42,44 puan alarak %85 oraninda bu konudaki goriislere katildiklarini

gostermis oldular.
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4.2.1. Boliim 2 Tablo 12 Analizi

Tablo12 : ISGEM; Yeni fikir ve buluslar iiretme veya gelistirme amacinda

olan girisimciye alternatif iiretim modelleri sunarak, toplumlarin yasamlarina

katkilar saglar.
1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Kisi 0 0 4 14 32
sayist

Kisi %0 %0 %38 %28 %64
Orani

Bolum_2___Madde_1
3
g
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,56
olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 12’deki goriise kesinlikle

katilmistir.
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4.2.2. Boliim 2 Tablo 13 Analizi

Tablo13 : ISGEM; ortak ofis ekipmani, ofis hizmetleri gibi hizmetler

sunarak blinyesindeki girisimcilerin ve ¢alisanlarinin bilgi ve iletisim

aglarina erisim kolayligini saglar.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 1 2 22 25
say1st
Kisi %0 %2 %4 %44 %50
Orant
Bolum_2__Madde_2
@2
3
4
05

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,42
olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 13’deki goriise biiyiik oranda
katilmistir.

66



4.2.3. Boliim 2 Tablo 14 Analizi

cesaretlendirir ve tesvik eder.

Tablo 14 : ISGEM girisimciligi 6zendirir. Girisimcileri yatirrm yapmaya

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 1 3 28 18
sayist
Kisi %0 %2 %06 %56 %36
Orani
Bolum_2_Madde_3
E2
3
4
Bs5

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,26

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 14°deki goriise katilmistir.
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4.2.4. Boliim 2 Tablo 15 Analizi

Tablo 15 : ISGEM; girisimcilerinin iirettikleri mal ve hizmetlerinin

tanitilmasi ve pazarlanmasinda yardimci olur, yol gosterir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 1 6 27 16
sayist
Kisi %0 %2 %12 %54 %32
Orani

Bolum_2__ Madde_4
=2
]
P
p\ Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,16
olarak tespit edilmistir. Yani katilimecilar tablo 15°deki goriise katilmistir.
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4.2.5. Boliim 2 Tablo 16 Analizi

giiclinii arttirmaktadir.

Tablo 16 : ISGEM; biinyesindeki girisimcilere sundugu desteklerle, rekabet

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 1 6 20 23
sayist
Kisi %0 %2 %12 %40 %46
Orani

Bolum_2__ Madde_5

@2
13
Cla
Hs

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,30

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 16’daki goriise katilmistir.
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4.2.6. Boliim 2 Tablo 17 Analizi

Tablo 17 : ISGEM’ler bulunduklar1 yorelerde girisimcilik ruhunun

canlanmasi, yeni ve basarili KOBI’lerin kurulmasi agisindan énemli katkilar

saglamaktadir.
1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 1 9 20 20
sayist
Kisi %0 %2 %18 %40 %40
Orani

Bolum_2__Madde_6

2
03
L4
Os

Ankete katilan 50 kiginin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,18
olarak tespit edilmistir. Yani katilimecilar tablo 17°deki goriise katilmistir.
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4.2.7. Boliim 2 Tablo 18 Analizi

Tablo 18 : ISGEM’lerde danismanlik ve destek hizmetleri alan isletmeler,

destek almayan firmalara gore daha basarili olmaktadir ve satislarda daha

fazla artis sergilemektedir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 4 27 19
sayist
Kisi %0 %0 %38 %54 %38
Orani
Bolum_2_Madde_7
O3
(4
s

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,30

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 18’deki goriise katilmistir.
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4.2.8. Boliim 2 Tablo 19 Analizi

Tablo 19 : ISGEM’ler, firmalara isletme maliyetlerinin diisiiriilmesinde,

teknoloji, yetenek ve diger kaynaklarin elde edilmesinde yardimci olmaktadir

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 1 8 20 21
sayist
Kisi %0 %2 %16 %40 %42
Orani

Bolum_2_ Madde_8

aArhwnN

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,22
olarak tespit edilmistir. Yani katilimecilar tablo 19°daki goriise katilmistir.
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4.2.9. Boliim 2 Tablo 20 Analizi

Tablo 20 : ISGEM aracilik gorevi ile girisimcilerinin ¢ok sayidaki
ekonomik aktorlerle isbirlikei iligkiler kurmasina yardimei olur
1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 1 5 8 22 14
sayist
Kisi %2 %10 %16 %44 %28
Orant

Bolum_2___Madde_9

A
=2
L3
Clg
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 3,86

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 20°deki goriise genel olarak

katilmigtir.
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4.2.10. Boliim 2 Tablo 21 Analizi

Tablo 21 : ISGEM; biinyesindeki firmalarm, en zor yillar1 olan kurulus

yillarini, daha rahat asabilmelerini ve biiylimelerini saglar.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 11 19 20
sayist
Kisi %0 %0 %22 %38 %40
Orani

Bolum_2__Madde_10
ik
Clg
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,18
olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 21°deki goriise, onemli sayida

kararsizlar olmakla beraber, genel olarak katilmistir.
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4.3. ISGEM’LERIN BUNYESINDE KURULAN YENi KOBI’LERIN
BUYUMELERINDE VE HAYATTA KALMALARINDA KATKILARI

Ankete katilan 50 katilimcidan elde edilen anket verilerine gore
katilimcilarin belli bir bolimii konuyla ilgili kararsiz kalirken biiyiik bir
bolimii ise katiliyor veya kesinlikle katiliyor olduklarini belirterek maddeler

hakkinda olumlu goriislere sahip olduklarini belirttiler.

Tablo 22 : ISGEM’lerin biinyesinde kurulan yeni KOBI’lerin biiyiimelerinde

ve hayatta kalmalarinda katkilar1 ana bagligi altindaki fikirlerin istatistik

verileri
Statistics
Bolum_3 | Bolum_3 | Bolum_3 | Bolum_3 | Bolum_3 | Bolum_3 | Bolum_3 | Bolum_3
_Madde_ | Madde_ | Madde_ | _Madde_ | _Madde_ [ _Madde_ | _Madde_ | _TOPLA
1 2 3 4 5 6 7 M

Valid 50 50 50 50 50 50 50 50

N Missi
0 0 0 0 0 0 0 0

ng

Mean 4,26 4,28 4,38 4,36 4,32 4,32 4,30 30,22
Median 4,00 4,00 4,00 4,50 4,00 4,00 4,00 31,00
Mode 4 5 42 5 42 5 5 31
Minimum 3 2 3 1 3 3 3 23
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 34

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Ankete katilan her bir katilimer bu konuyla ilgili 7 ile 35 arasinda puan
alabilir. Katilimcilar; “ISGEM’lerin biinyesinde kurulan yeni KOBI'lerin
biiyiimelerinde ve hayatta kalmalarinda katkilar1” konusunda ortalama
30,22 puan alarak %88 oraninda bu konudaki goriislere katildiklarini géstermis

oldular.
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4.3.1. Boliim 3 Tablo 23 Analizi

Tablo 23 : ISGEM’ler kiiciik girisimcilerin is kurmasin1 ve gelistirilmesini

destekler ve kolaylastirir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 5 27 18
sayist
Kisi %0 %0 %10 %54 %36
Orani
Bolum_3___ Madde_1
03
Cl4
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,26

olarak tespit edilmistir. Yani katilimecilar tablo 23’deki goriise katilmistir.
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4.3.2. Boliim 3 Tablo 24 Analizi

Tablo 24 : ISGEM isletmelerin hayatta kalma ve biiyiime imkanlarini

arttiran bir istihdam olusturma ve is kurma modelidir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 1 6 21 22
sayist
Kisi %0 %2 %12 %42 %44
Orani

Bolum_3__Madde_2

@2
k]
Cla
Hs

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,28
olarak tespit edilmistir. Yani katilimecilar tablo 24’°deki goriise katilmistir.
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4.3.3. Boliim 3 Tablo 25 Analizi

Tablo 25 : ISGEM toplulukta yeni girisimlerin olusumunu, gelisim
stireclerini hizlandirmay1 ve hayatta kalabilirliklerini saglamayr amaglayan

bir stratejidir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 4 23 23
saylsl
Kisi %0 %0 %38 %46 %46
Orani

Bolum 3 Madde 3

Lla
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,38
olarak tespit edilmistir. Yani katilimecilar tablo 25°deki goriise katilmistir.
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4.3.4. Boliim 3 Tablo 26 Analizi

Tablo 26 : ISGEM, merkezi ve kontrollii bir ortamda maliyet azaltici, zaman

tasarruf edici ve yetenek gelistirici ortak hizmetlerin sunulmasi1 amaciyla

gelistirilen uygulamalardir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 1 0 4 20 25
saylsl
Kisi %2 %0 %38 %40 %50
Orani

Bolum_3___Madde_4

=1
i3
Clg
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,36

olarak tespit edilmistir. Yani katilimecilar tablo 26°daki goriise katilmistir.
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4.3.5. Boliim 3 Tablo 27 Analizi

Tablo 27 : ISGEM, fiziksel ofis alanlarina ek olarak, kiraci firmalarmn
hayatta kalma ve biiyiime yeteneklerini arttirmayi saglayacak ¢ok sayida

hizmet sunmaktadir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 7 20 23
saylsl
Kisi %0 %0 %14 %40 %46
Orani

Bolum_3___Madde_5
L3
4
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,32
olarak tespit edilmistir. Yani katilimecilar tablo 27°deki goriise katilmistir.
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4.3.6. Boliim 3 Tablo 28 Analizi

Tablo 28 : Bu hizmetler; idari hizmetler, yonetim ve pazarlama destegi,
muhasebe, hukuk, yasal ve biirokratik konularda destek, teknoloji
danismanligr gibi hizmetleri kapsamaktadir.
1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 7 20 23
sayisl
Kisi %0 %0 %14 %40 %46
Orani

Bolum_3___Madde_6
13
L4
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,32
olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 28°deki goriise katilmustir.
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4.3.7. Boliim 3 Tablo 29 Analizi

Tablo 29 : ISGEM’de yer alan girisimci firmalarm kurulus yillarindaki
basar1 oran1, ISGEM disindaki isletmelere gore daha yiiksektir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 7 21 22
sayist
Kisi %0 %0 %14 %42 %44
Orani

Bolum_3___Madde_7
03
Cla
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,30
olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 29°daki goriise katilmistir.
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4.4. ISGEM’LERIN GIiRiSIMCILERINE SAGLADIGI MADDI
DESTEKLER ACISINDAN ONEMi

Ankete katilan 50 katilimcidan elde edilen anket verilerine gore
katilimcilarin belli bir bolimii konuyla ilgili kararsiz kalirken biiyiik bir
bolimii ise katiliyor veya kesinlikle katiliyor olduklarini belirterek maddeler

hakkinda olumlu goriislere sahip olduklarini belirttiler.

Tablo 30 : ISGEM’lerin girisimcilerine sagladigi maddi destekler agisindan

Oonemi ana basligi altindaki fikirlerin istatistik verileri

Statistics
Bolum_4_ M | Bolum_4_M | Bolum_4__M | Bolum_4__M | Bolum_4__ M | Bolum_4_ M | Bolum_4_ T
adde_1 adde_2 adde_3 adde_4 adde_5 adde_6 OPLAM
Valid | 50 50 50 50 50 50 50
N Missin
0 0 0 0 0 0 0
g
Mean 4,38 4,28 4,48 4,20 4,20 4,18 25,72
Median 5,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 26,00
Mode 5 4 5 5 5 4 27
Minimum 2 2 3 3 2 2 17
Maximum 5 5 5 5 5 5 29

Ankete katilan her bir katilime1  bu konuyla ilgili 6 ile 30 arasinda puan
alabilir. Katilimcilar; “ISGEM’lerin  girisimcilerine sagladign maddi
destekler acisindan 6nemi” konusunda ortalama 25,72 puan alarak %85

oraninda bu konudaki goriislere katildiklarini gdstermis oldular.
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4.4.1. Boliim 4 Tablo 31 Analizi

sirketlerin baslangi¢c maliyetlerini azaltma etkisidir.

Tablo 31 : ISGEM’lerin en gozle goriinen ve dlgiilebilen etkisi yeni kurulan

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 1 7 14 28
sayist
Kisi %0 %2 %14 %28 %56
Orani

Bolum_4___Madde_1

m2
03
Clg
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,38

olarak tespit edilmistir. Yani katilimecilar tablo 31°deki goriise katilmistir.
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4.4.2. Boliim 4 Tablo 32 Analizi

Tablo 32 : ISGEM piyasa ortalamasinin altinda kira ve piyasa oranlarmin
altinda paylasilan destek hizmetleri saglayarak firmalarin genel yonetim

giderlerini diisiirmektedir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 1 4 25 20
saylsl
Kisi %0 %2 %38 %350 %40
Orant

Bolum 4 Madde 2

L3
Llg
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,28

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 32°deki goriise katilmistir.

85



4.4.3. Boliim 4 Tablo 33 Analizi

Tablo 33

ISGEM’in diisiik kira ve esnek ofis alanmna ilaveten,

altyapi/tesislerle iligkili diger hizmetler konferans ve toplanti odalari,

kafeterya ve yemek salonu, bina glivenligi gibi hizmetleri de sunmaktadir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 g 20 27
saylsl
Kisi %0 %0 %06 %40 %54
Orani

Bolum_4__ Madde_3

3
L4
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,48

olarak tespit edilmistir. Yani katilimeilar tablo 33°deki goriise katilmastir.
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4.4.4. Boliim 4 Tablo 34 Analizi

Tablo 34 : ISGEM araciligryla girisimciler KOSGEB’in sundugu 30.000 TL
hibe ve 70.000 TL faizsiz kredi desteklerinden dogrudan faydalanabilirler.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 11 18 21
sayist
Kisi %0 %0 %22 %36 %42
Orani

Bolum_4___Madde_4
13
Cla
Es

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,20
olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 34°deki goriise, 6nemli sayida

kararsizlar olmakla beraber, genel olarak katilmistir.
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4.4.5. Boliim 4 Tablo 35 Analizi

Tablo 35 : ISGEM biinyesindeki girisimcilerin iirettikleri mallarin ve
hizmetlerin tanitim ve pazarlanmasinda ISGEM yonetimi 6n ayak olur, yol

gosterir ve destekler.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 1 9 19 21
saylsl
Kisi %0 %2 %18 %38 %42
Orani

Bolum_4___ Madde_5

E2
13
L4
05

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,20
olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 35’deki goriise, onemli sayida

kararsizlar olmakla beraber, genel olarak katilmistir.
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4.4.6. Boliim 4 Tablo 36 Analiz

Tablo 36 : ISGEM; girisimcilerinin mali kaynaklara ulasmasima olanak

saglar ve yol gosterir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 1 7 24 18
sayist
Kisi %0 %2 %14 %48 %36
Orani

Bolum_4___Madde_6

&2
13
4
Es

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,18
olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 36’daki goriise, onemli sayida

kararsizlar olmakla beraber, genel olarak katilmustir.
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45. ISGEM’LERIN iSSiZLiGIN AZALMASI VE ISTIHDAMIN
ARTMASINA KATKILARI

Ankete katilan 50 katilimcidan elde edilen anket verilerine gore
katilimcilarin belli bir bolimii konuyla ilgili kararsiz kalirken biiyiik bir
boliimii ise katiliyor veya kesinlikle katiliyor olduklarini belirterek maddeler

hakkinda olumlu goriislere sahip olduklarini belirttiler.

Tablo 37 : ISGEM’lerin issizligin azalmas1 ve istihdamin artmasina katkilari

ana bashg altindaki fikirlerin istatistik verileri

Statistics

Bolum_ | Bolum_ | Bolum_ | Bolum_ | Bolum_ | Bolum_ | Bolum_ | Bolum_ | Bolum_ | Bolum_ | Bolum_
5 Mad |5 Mad |5 Mad |5 Mad |5 Mad |5 Mad |5 Mad |5 Mad |5 Mad |5 Mad |5 TOP

de 1 de 2 de 3 de 4 de 5 de 6 de 7 de 8 de 9 de 10 LAM

Val
50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50
id
N Mis
sin 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
g
Mean 4,34 4,56 4,36 4,26 4,38 4,24 4,26 4,50 4,26 4,44 43,60

Median 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 500 4350

Mode 5 5 4 4 4 5 42 5 4 5 45
Minimu

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 38
m
Maximu

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 48
m

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Ankete katilan her bir katilimc1  bu konuyla ilgili 10 ile 50 arasinda
puan alabilir. Katilimcilar; “ISGEM’lerin issizligin azalmasi ve istihdamin
artmasima katkilar1” konusunda ortalama 43,60 puan alarak % 90 oraninda

bu konudaki goriiglere kesinlikle katildiklarini géstermis oldular.
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4.5.1. Boliim 5 Tablo 38 Analizi

Tablo 38 : ISGEM’lerin kurulduklar1 bdlgelerde issizligin azalmasi ve

istihdamin artmasina katki saglarlar.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 6 21 23
sayist
Kisi %0 %0 %12 %42 %46
Orani

Bolum_5_Madde_1
13
4
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,34
olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 38’deki goriise katilmistir.
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4.5.2. Boliim 5 Tablo 39 Analizi

Tablo 39 : ISGEM’ler sayesinde insan kaynaklar1 iiretime katki saglar.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 2 18 30
say1st
Kisi %0 %0 %4 %36 %60
Orani

Bolum_5__ Madde_2
13
L4
Hs

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,56
olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 39’daki goriise kesinlikle

katilmistir.
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4.5.3. Boliim 5 Tablo 40 Analizi

Tablo 40 : ISGEM’ler kurulmadan dnce insan kaynaklari iiretime bu derece

katki saglamiyordu.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 4 24 22
say1st
Kisi %0 %0 %8 %48 %44
Orant

Bolum_5__ Madde_3

3
L4
Hs

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,36

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 40°daki goriise katilmistir.
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4.5.4. Boliim 5 Tablo 41 Analizi

Tablo 41 : ISGEM’ler sayesinde insan kaynaklarin1 da bir iiretim faktorii

olarak kullanmay1 6grendim.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 6 25 19
sayist
Kisi %0 %0 %12 %50 %38
Orani

Bolum_5__Madde_4

03
C4
05

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,26

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 41°deki goriise katilmistir.
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4.5.5. Boliim 5 Tablo 42 Analizi

Tablo 42 : iISGEM’lerin temel sorumluluklarindan bir tanesi de gelismis

tilkelerde oldugu gibi 6nemli ve Oncelikli sorun olan igsizlige ¢ozliim yollarin

bulmaktir.
1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Kisi 0 0 2 27 21
sayist

Kisi %0 %0 %4 %54 %42
Orani

Bolum 5 Madde 5

i
P
Hs

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,38

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 42°deki goriise katilmistir.
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4.5.6. Boliim 5 Tablo 43 Analizi

Tablo 43 : ISGEM’ler isgiiciiniin yerinde ve verimli kullanilmasin1 saglar.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 10 18 22
say1st
Kisi %0 %0 %20 %36 %44
Orani

Bolum 5 Madde 5
k]
Llg
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,24
olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 43’deki goriise 6nemli sayida

kararsizlar olmakla beraber, genel olarak katilmistir.
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45.7. Boliim 5 Tablo 44 Analizi

Tablo 44 : ISGEM’ler kurulduklar1 yérelerde istihdamin rasyonel olarak

kullanilmasina biiylik 6nem verirler.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 8 21 21
sayist
Kisi %0 %0 %16 %42 %42
Orani

Bolum 5 Madde 7
13
Clg
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,26

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 44°deki goriise katilmistir.
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4.5.8. Boliim 5 Tablo 45 Analizi

Tablo 45 : ISGEM’ler ¢esitli nedenlerden dolay1 istihdamda meydana gelen

diistislere bir ¢6ziim olarak kurulurlar.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 3 19 28
sayist
Kisi %0 %0 %06 %38 %56
Orani
Bolum_5__Madde_8
3
4
5

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,50
olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 45’deki goriise kesinlikle

katilmigtir.
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4.5.9. Boliim 5 Tablo 46 Analizi

Tablo 46 : Bolgesel kalkinmanin saglanmasi ve issizligin azalmasinda,
ISGEM'lerin istenen basariyr elde etmesi icin; ISGEM’ler hem yerel

kabiliyetleri hem de potansiyel girisimcileri desteklemektedir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 2 g 25 20
saylsl
Kisi %0 %4 %06 %350 %40
Orani

Bolum_5___Madde_9

m2
03
L4
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi

4,26°d1r. Yani katilimcilar tablo 46°daki goriise katilmistir.
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4.5.10. Boliim 5 Tablo 47 Analizi

Tablo 47 : Yeni istihdam olanaklarinin olusturulabilmesi i¢in en 6nemli
araglardan  birisi de  girisimciligin  artirilmasinda  ISGEM’lerin
desteklenmesidir.
1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 5 18 27
saylsl
Kisi %0 %0 %10 %36 %54
Oranm

Bolum 5 Madde 10

03
Cla
Hs

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,44

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 47°deki goriise katilmistir.

100




4.6. ISGEM’LERIN PIYASALARIN CANLANMASINA KATKILARI

Ankete katilan 50 katilimcidan elde edilen anket verilerine gore

katilimcilarin belli bir bolimii konuyla ilgili kararsiz kalirken biiyiik bir

boliimii ise katiliyor veya kesinlikle katiliyor olduklarin1 belirterek maddeler

hakkinda olumlu goriiglere sahip olduklarini belirttiler.

Tablo 48 :

altindaki fikirlerin istatistik verileri

ISGEM’lerin piyasalarin canlanmasma katkilar1 ana bashig:

Statistics
Bolum_6__ | Bolum_6__ | Bolum_6__ | Bolum_6__ | Bolum_6__ | Bolum_6__ | Bolum_6__ | Bolum_6__
Madde_1 Madde 2 Madde_3 Madde_4 Madde 5 Madde_6 Madde 7 TOPLAM

Valid 50 50 50 50 50 50 50 50

N Missi
0 0 0 0 0 0 0 0

ng

Mean 4,28 4,26 4,52 4,14 4,18 4,22 3,76 29,36
Median 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 4,00 4,00 30,00
Mode 5 42 5 4 5 5 4 30
Minimum 2 3 3 2 3 2 1 23
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 33

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Ankete katilan her bir katilime1  bu konuyla ilgili 7 ile 35 arasinda puan

alabilir. Katilimcilar; “ ISGEM’lerin piyasalarin canlanmasina katkilar1”

konusunda ortalama 29,36 puan alarak %82 oraninda bu konudaki goriiglere

katildilar.
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4.6.1. Boliim 6 Tablo 49 Analizi

Tablo 49 : ISGEM’ler Tiirkiye i¢gin yeni bir istihdam ve ekonomik kalkinma
modeli olarak kabul edilebilinir

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 1 8 17 24
sayist
Kisi %0 %2 %16 %34 %48
Orant

Bolum_6___ Madde_1

E2
13
4
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi1 4,28

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 49°daki goriise katilmistir.
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4.6.2. Boliim 6 Tablo 50 Analizi

Tablo 50 :

piyasalara girmesine yardimci olur.

ISGEM’ler firmalarin kaliteli mal ve hizmetler iireterek

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 8 21 21
sayist
Kisi %0 %0 %16 %42 %42
Orani

Bolum_6__ Madde_2

13
g
Os5

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,26

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 50°deki goriise katilmistir.
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4.6.3. Boliim 6 Tablo 51 Analizi

Tablo 51 :

canlanmasini saglarlar.

ISGEM’ler tiiketici piyasasmin ve endiistriyel piyasanin

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 0 2 20 28
sayist
Kisi %0 %0 %4 %40 %56
Orani
Bolum_6__Madde_3
3
Cl4
05

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,52
olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 51°deki goriise kesinlikle

katilmigtir.
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4.6.4. Boliim 6 Tablo 52 Analizi

onciiliik eder, yol gosterir ve destekler.

Tablo 52 : ISGEM biinyesindeki girisimcilerin iirettikleri mal ve hizmetleri

yurt digindaki piyasalarda da tanitim ve pazarlanmasi i¢in, girisimcilere

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 1 8 24 17
saylsl
Kisi %0 %2 %16 %48 %34
Orani

Bolum_6__Madde_4

=2
3
L4
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,14

olarak tespit edilmistir. Yani katilimecilar tablo 52’°deki goriise, onemli sayida

kararsizlar olmakla beraber katilmistir.
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4.6.5. Boliim 6 Tablo 53 Analizi

Tablo 53 : ISGEM’ler; uluslararasi piyasalarm canlanmasinda 6énemli bir rol

alir.
1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

Kisi 0 0 11 19 20
sayist

Kisi %0 %0 %22 %38 %40
Orani

Bolum_6__ Madde_5
i3
Clg
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,14
olarak tespit edilmistir. Yani katilimeilar tablo 53’deki goriise, onemli sayida

kararsizlar olmakla beraber katilmistir.

106



4.6.6. Boliim 6 Tablo 54 Analizi

girme konusunda bilinglendirir.

Tablo 54 : ISGEM girisimcilerine 6zel egitim ve danismanlik hizmetleri

sunarak, girisimcileri gerek yurt i¢i pazarlar, gerekse de yurt dis1 pazarlara

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 2 7 19 22
saylsl
Kisi %0 %4 %14 %38 %44
Orani

Bolum_6__Madde_6

02
13
4
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,22

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 54°deki goriise katilmistir.
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4.6.7. Boliim 6 Tablo 55 Analizi

Tablo 55 : ISGEM; girisimcilerine ithalat ve ihracat konularinda yol
gosterir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 4 5 6 27 10
sayist
Kisi %8 %10 %12 %54 %20
Orani

Bolum_6___Madde_7
A
2
i3
Cl4

- =

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 3,86
olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 55°deki goriise, katilmayanlar

ve kararsizlar da olmak tizere, genel olarak katilmistir.
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4. 7. ISGEM’LERIN, KURULDUKLARI YORELERDE SOSYAL VE
KULTUREL GELISIME KATKILARI

Ankete katilan 50 katilimcidan elde edilen anket verilerine gore
katilimcilarin belli bir bolimii konuyla ilgili kararsiz kalirken biiyiik bir
bolimii ise katiliyor veya kesinlikle katiliyor olduklarini belirterek maddeler

hakkinda olumlu goriislere sahip olduklarini belirttiler.

Tablo 56 : ISGEM’lerin, kurulduklar1 yérelerde sosyal ve kiiltiirel gelisime

katkilar1 ana bashigi altindaki fikirlerin istatistik verileri

Statistics

Bolum_7__ | Bolum_7__ | Bolum_7__ | Bolum_7__ | Bolum_7__ | Bolum_7__ | Bolum_7__ | BSolum_7_
Madde 1 Madde 2 Madde 3 Madde 4 Madde 5 Madde 6 Madde 7 TOPLAM
Valid 50 50 50 50 50 50 50 50

N Missi
0 0 0 0 0 0 0 0

ng

Mean 4,48 4,16 4,08 4,32 4,06 4,02 3,58 28,76
Median 5,00 4,00 4,00 4,50 4,00 4,00 4,00 29,00
Mode 5 42 4 5 4 4 5 29
Minimum 2 2 2 2 2 2 1 15
Maximum 5 5 5 5 5 5 5 33

a. Multiple modes exist. The smallest value is shown

Ankete katilan her bir katilimer  bu konuyla ilgili 7 ile 35 arasinda puan
alabilir. Katithmecilar; “ISGEM’lerin, kurulduklari yorelerde sosyal ve
kiiltiirel gelisime katkilar1 “ konusunda ortalama 28,76 puan alarak %78

oraninda bu konudaki goriislere katildiklarin1 géstermis oldular.
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4.7.1. Boliim 7 Tablo 57 Analizi

Tablo 57

ihtiyaglarinin etkin bir sekilde karsilanmasini saglarlar.

ISGEM’ler insanlarin ekonomik, sosyal ve psikolojik

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 2 3 14 31
saylsl
Kisi %0 %4 %06 %28 %62
Orani

Bolum_7__Madde_1

(B
03
Clg
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,48

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 57°deki goriise katilmastir.
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4.7.2. Boliim 7 Tablo 58 Analizi

calisanlara iyi bir ¢aligma ortami ve dinlenme imkani1 saglar.

Tablo 58 : ISGEM biinyesindeki elverisli isliklerle ve sosyal tesisleri ile

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 2 8 20 20
sayist
Kisi %0 %4 %16 %40 %40
Orani
Bolum_7__Madde_2
m2
O3
Ca
ds

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,16

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 58’deki goriise, onemli sayida

kararsizlar olmakla beraber, genel olarak katilmistir.
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4.7.3. Boliim 7 Tablo 59 Analizi

Tablo 59 : ISGEM calisanlarin psikolojik ve sosyal is tatminini karsilar.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 4 6 22 18
say1st
Kisi %0 %8 %12 %44 %36
Orani

Bolum_7__Madde_3

B2
3
g
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,08
olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 59’daki goriise, dnemli sayida

katilmayan ve Kararsizlar olmakla beraber, genel olarak katilmistir.
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4.7.4. Boliim 7 Tablo 60 Analizi

Tablo 60 : Yoreye ait bazi degerlerin ISGEM biinyesinde daha planli ve
kaliteli bir sekilde {iretimi, tanmitim1 ve pazarlanmast ile kiiltiirel

zenginliklerin tanitilmasinda da énemli rol alir

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 2 5 18 25
saylsl
Kisi %0 %4 %10 %36 %50
Orani

Bolum 7 Madde 4

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,32
olarak tespit edilmistir. Yani katilimecilar tablo 60°daki goriise katilmistir.
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4.7.5. Boliim 7 Tablo 61 Analizi

Tablo 61 :

yardimci

olur,

arastirmalarin

ticarilestirilmesini

destekler,

ISGEM, iiniversite-sanayi arasindaki iliskilerin giiclenmesine

uUniversite

Ogrencilerinin yeteneklerinden daha iyi yararlanabilmeleri i¢in firsatlar sunar.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 3 7 24 16
saylsl
Kisi %0 %6 %14 %48 %32
Orani

Bolum_7___Madde_5

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,06

E2
13
4
Es

olarak tespit edilmistir. Yani katilimeilar tablo 61°deki goriise, onemli sayida

katilmayan ve kararsizlar olmakla beraber, genel olarak katilmistir.
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4.7.6. Boliim 7 Tablo 62 Analizi

Tablo 62 :

ISGEM’den mezun olan isletme sahiplerinin biiyiik bir

cogunlugunun bolgede kalmasi sosyo-Kkiiltiirel gelisime katki saglar.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 1 11 24 14
sayist
Kisi %0 %2 %22 %48 %28
Orant

Bolum 7 Madde 6

I3
Lla
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,02

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 62’deki goriise, dnemli sayida

katilmayan ve kararsizlar olmakla beraber, genel olarak katilmustir.
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4.7.7. Boliim 7 Tablo 63 Analizi

Tablo 63 : ISGEM farkli iilkelerdeki kiraci firmalar ve kuluckalar

arasindaki ticaret ve teknoloji transferi i¢in firsatlar olusturur, isbirlikleri ve

anlagmalar sayesinde deneyimlerin paylagilmasini kolaylastirir.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 1 11 12 10 16
saylsl
Kisi %2 %22 %24 %20 %32
Orani

Bolum_7___Madde_7

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi

3,58°dir. Yani katilimcilar tablo 63°deki goriise, biiylik oranda katilmayan ve

kararsizlar da olmak {izere, genel olarak katilmistir.
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4. 8. ISGEM'LERIN TOPLUMSAL BARISA KATKILARI

Ankete katilan 50 katilimcidan elde edilen anket verilerine gore
katilimcilarin belli bir boliimii konuyla ilgili kararsiz kalirken biiyiik bir

boliimii ise katiliyor veya kesinlikle katiliyor olduklarin1 belirterek maddeler

hakkinda olumlu goriiglere sahip olduklarini belirttiler.

Tablo 64 : ISGEM’lerin toplumsal barisa katkilar1 istatistik verileri

Bolum_8__Mad | Bolum_8_ Mad | Bolum_8 Mad | Bolum_8_ Mad | Bolum_8_ Mad | Bolum_8 TO
de 1 de 2 de 3 de_4 de 5 PLAM

Valid 50 50 50 50 50 50

§ Missing 0 0 0 0 0 0
Mean 4,36 4,46 4,14 4,30 4,16 21,42
Median 4,50 5,00 4,00 4,00 4,00 22,00
Mode 5 5 4 4 4 23
Minimum 2 2 2 2 2 13
Maximum 5 5 5 5 5 25

Statistics

Ankete katilan her bir katilimcinin bu konuyla ilgili 5 ile 25 arasinda

puan alabilir. Katilimcilar;

“ISGEM'lerin toplumsal barisa katkilar

konusunda ortalama 21,42 puan alarak %87 oraninda bu konudaki goriislere

katildiklarin1 géstermis oldular.
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4.8.1. Boliim 8 Tablo 65 Analiz

Tablo 65 :

barisa 6nemli katkilar saglar.

Bolgede istthdamin artmasi ve issizligin azalmasi toplumsal

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 1 ) 19 25
sayist
Kisi %0 %2 %10 %38 %50
Orani

Bolum 8 Madde 1

@2
]
Llgq
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,36

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 65°deki goriise katilmistir.
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4.8.2. Boliim 8 Tablo 66 Analizi

Tablo 66 : Belli bir iste istihdam edilen kisinin, toplumun temel tasi olan
aile diizenini kurmasi kolaylasir.
1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 1 5 14 30
sayist
Kisi %0 %2 %10 %28 %60
Orani

Bolum_8_ _Madde_2

@2
13
Clg
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,46

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 66’daki goriise katilmistir.
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4.8.3. Boliim 8 Tablo 67 Analizi

Tablo 67 : Belli bir meslegi veya isi olan kisilerin toplumsal baris ve huzuru
bozmaya yonelik olaylara karigsma oran1 azalir.
1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle

Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 2 6 25 17
sayisl
Kisi %0 %4 %12 %50 %34
Orant

Bolum 8 Madde 3

U3
L4
£s

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,14
olarak tespit edilmistir. Yani katilimeilar tablo 67°deki goriise, onemli sayida

kararsizlar olmakla beraber, genel olarak katilmistir.
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4.8.4. Boliim 8 Tablo 68 Analizi

ve topluma yonelik destegi ve sorumlulugu artar.

Tablo 68 : Belli bir iste istihdam1 saglanmis olan kisinin kendisine, ailesine

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 1 4 24 21
sayist
Kisi %0 %2 %38 %28 %42
Orani
Bolum_8__Madde_4
@2
3
4
s

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamas1 4,30

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 68’deki goriise katilmistir.
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4.8.5. Boliim 8 Tablo 69 Analizi

Tablo 69 : Bolgede istihdam ¢oziilmezse giivenlik de ¢oziilmez.

1 2 3 4 5
Kesinlikle | Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Kisi 0 3 ) 23 19
say1st
Kisi %0 %6 %10 %46 %38
Orani
Bolum 8 Madde 5
@2
03
L4
Os

Ankete katilan 50 kisinin bu maddeyle ilgili fikirlerinin ortalamasi 4,16

olarak tespit edilmistir. Yani katilimcilar tablo 69’daki goriise, dnemli sayida

kararsizlar olmakla beraber, genel olarak katilmistir.
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SONUC VE TAVSIYELER

Anket ¢alismasinda ortaya ¢ikan istatistiki veriler, literatiir taramasi ile

elde edilen verileri genel olarak destekliyor.
Sonug olarak;

* ISGEM’lerin kurulduklar1 y&relerde, bilingli girisimcilerin yetismesi ve
basarilhi KOBilerin kurulmasma katkilar saglayacagi, bu KOBI'lerin

biliylimelerini ve hayatta kalma siirelerini uzatabilecegi,

* ISGEM’lerin girisimcilerine devletin sunmus oldugu maddi desteklerden

faydalanmalar1 i¢in yardimci olacagi,

* ISGEM’lerin issizligin azalmasi ve istihdamin artmasma katkilar

saglayacagi,
* [ISGEM’lerin piyasalarin canlanmasina katkilar saglayacagi,

* ISGEM’lerin, kurulduklar1 yorelerde sosyal ve kiiltiirel gelisime katkilar

saglayacagi,
* ISGEM'lerin toplumsal barisa katkilar saglayacagi sonuglarma varildi.

Bu calismada; ISGEM’lerin ekonomiler icerisinde daha fazla rol almasi
ile ekonomilerin canlanmasina 6nemli katkilar saglayacagi sonucuna varildi.
Ozellikle iilkemizde ekonomisi az gelismis illerimizin kalkinmasi, sinir kapilari
olan illerimizde kacgak¢iligin azalmasi, sinir ticaretinin gelismesi ve basarili
girisimcilerin yetistirilmesinde ISGEM’lerin &nemli bir rol alabilecegi ve
ekonomiye onemli katkilar sunacagi diislinlilmektedir. Az gelismis illerimizde
halkimiz sirket kurmak ve isletmek konularinda yeterli bilgi ve donanima sahip
degiller. ISGEM’ler bu yodrelerdeki girisimei adaylarini bilinglendirir, egitir,

devletin sunmus oldugu desteklerden faydalanmalarina yardimci olur, yol
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gosterir. ISGEM’ler kurulduklar1 yérelerde basarili girisimcilerin yetismesine,
basarili isletmelerin kurulmasina, istihdamimn artmasina ve ekonomilerinin
canlanmasina katkilar saglar. Bundan dolay1 Tiirkiye’de tiim il ve ilgelerimizde
ISGEM modellerinin kurulmasi devlet tarafindan daha fazla desteklenmeli ve
ISGEM’ler hakkinda insanlar daha fazla bilgilendirilmelidir.

Globallesen diinyada hiikiimetler iilke ekonomilerinin canlanmasi ve
giiclenmesi amaci ile ISGEM sayilarim1 giinden giine arttirmaktadirlar.
Ulkemizde de 2016 eylem plani kapsaminda devlet ISGEM’deki girisimcilere
verdigi destek oranlarini arttirdi. 30.000 TL olan hibe destegi, 50.000 TL’ye
cikarildi. 70.000 TL olan faizsiz kredi destegi ise 100.000 TL’ ye ¢ikarildi. Tabi
ki bu desteklerden faydalanmalar1 i¢in girisimci adaylarimin bu konularda
yeterli bilince sahip olmalar1 ve onlara yol gdosterici kurumlarin
yayginlastirilmadir. Bu kuruluslardan biriside ISGEM modelidir. Diinyada
oldugu gibi, tilkemizde de basarili girisimcilerin ve bununla birlikte basarili
KOBI’lerin ortaya ¢ikmasi i¢in ISGEM modelinin tiim illerimizde kurulmast,
ckonomimize o©nemli katkilar sunacagi diistiniilmektedir. Burada dikkat
edilmesi gereken onemli bir husus, ISGEM kurulduktan sonra ISGEM’i
yonetecek olan kadronun, bu konularda uzman olmasidir. Bir ¢ok yerde
kurulan ISGEM kétii yonetildigi igin iflas etmis ve kapatilmistir. Bu da iilke
ekonomilerine kiilfet olusturmaktadir. Alaninda uzman ve diiriist bir yonetim
kadrosu ile yonetilen ISGEM’in basarili olma orani ¢ok yiiksektir. Amacina
uygun bir sekilde yonetilen her bir ISGEM bulundugu yérenin kalkinmasinda

onemli bir rol oynar.
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OZET

Ulasim, iletisim ve tretim teknolojilerinin giinden giine geligmesi,
insanlarin ihtiyaglarinin farklilagsarak artmasi, tretilen mal ve hizmetlerin
cesitliliginin artmasina ve dolayisiyla rekabetin artmasina ivme kazandirmstir.
Béyle bir ortamda 6zellikle KOBI’lerin yola ¢ikmas: ve ayakta durmasi daha
zor hale gelmistir. KOBI’leri destekleyecek modeller iizerinde diinyada ve
iilkemizde ¢esitli calismalar ve organizasyonlar yapilmistir. KOBI’leri
desteklemek amaci ile iilkemizde 1990 yilinda KOSGEB kurulmustur.
KOSGEB iilkemizde yeni isletme kuran girisimcilerimizi bagarili bir sekilde
desteklemektedir. KOSGEB yeni isletme kuran girisimcilerin, kirilgan
olduklar ilk yillarini, basarili bir sekilde gecirerek, kendi ayaklar1 iizerinde
durup, yoluna devam etmesi i¢in finansal destekler sunmaktadir. Globallesen
diinyada girisimcilerin yeni iirtin ve hizmetler iireterek, yeni pazar paylari
bulup basarili olabilmeleri ig¢in, sistemli ve organizasyonel bir yapiya
ihtiyaclar1 vardir. Bu yapiyr son zamanlarda ortaya c¢ikan, uygulamalari
diinyada ve Tiirkiye’de biiyiik basarilar elde eden, girisimcilere dnemli hizmet
ve destekler sunan ISGEM modeli ortaya koymustur. ISGEM modeli,
KOSGEB ile isbirligi icerisinde ¢alisan sistemli bir yapidir. ISGEM
bilinyesinde barindirdig: girisimcilere ¢cok uygun kiralar ile mekanlar sunar. Bu
mekanlara iglik denir. Bu islikleri gerekli makine ve techizat ile donatma
konusunda; ISGEM biinyesinde bulunan girisimcileri, KOSGEB dogrudan hibe
ve faizsiz kredi destekleri ile desteklemektedir. Bu destekler ile islikler birer
isletme haline gelir. ISGEM, biinyesinde barmdirdig1 isletmelere, danismanlik,

ortak ofis kullanim1 ve pazarlama hizmetleri de sunar.

Bu calismada ISGEM’lerin ekonomik sisteme etkileri ve katkilar
incelendi. ISGEM’ler KOSGEB ile isbirligi igerisinde c¢alisarak, yeni
isletmelerin kurulmasi ve istihdamin artmasi igin girisimcileri destekleyen
sistemli bir yapidir. Yeni isletmelerin kurulmasi ile istihdam artar, issizlik
azalir, insanlarin satin alma giicii artar, {iretim artar, iiretimin artmasiyla
birlikte bol miktarda bulunan mal ve hizmetlerin fiyatlar1 diiser. Boylece

ekonomide canlanma olur. Bu c¢alismada model olarak, basarili bir ISGEM
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modeli olan Van ISGEM incelendi. VAN ISGEM biinyesinde bulunan,
girisimci ve isletme calisanlarindan olusan 50 kisi ile yapilan anketler
neticesinde, girisimcilerimizin aldiklar1 hizmetler ve destekler incelendi. VAN

ISGEM modelinin kurulusundan bu yana ekonomiye katkilar1 arastirildi.

Bu calismanin, mevcut ISGEM’lere katkilar sunacagi ve yeni kurulacak

ISGEM’lere de yol gosterici olacag diisiiniildii.

Anahtar Kelimeler: ISGEM, KOSGEB, KOBI, Islik, Isletme,
Girisimci (Miitesebbis), Ekonomi.
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ABSTRACT

Production technology, transportation and communication are
developing day by day. People's needs are changing and increasing. As a result,
the diversity of product and services are increasing, thus there is an increase in
competition. In such a situation, the startup and continuation of SMEs has
become more difficult.

On models to support SMEs, various studies and organizations have
been made in Turkey and in the world. In order to support SMEs, KOSGEB
was founded in 1990 in Turkey. KOSGEB successfully supports entrepreneurs
establishing new business in the country. KOSGEB offers financial support to
entrepreneurs establishing new businesses to help them go through their first
fragile years so that they can stand on their own feet and proceed further. In a
globalizing world, entrepreneurs need a systematic and organizational structure

in order to create new products and services and find new market share.

Recently, such a structure has successfully been put into practice in
Turkey as well as in the world through the ISGEM model, which offered
important support and services to entrepreneurs. The ISGEM model is a
systematic structure working in cooperation with KOSGEB. ISGEM offers
affordable rentable places to entrepreneurs. These places are called workshops.
KOSGEB supports the entrepreneurs in the ISGEM model through direct
grants and interest-free loans as well as supplying the necessary equipment and
machinery for the workshops. With these supports, the workshops become
businesses. ISGEM also provides its incorporate business with consultation,

common office use and marketing services.

The effects and contributions of ISGEM to the economic system was
examined in this study. As a systematic structure, KOSGEB and ISGEM work
in cooperation, contributing to employment and supporting entrepreneurs who

build businesses.
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With the establishment of new businesses, these benefits occur:
employment rates increase, unemployment rates reduce, people's purchasing
power increases, production rates increase, prices of those abundant goods and

services fall, and the economy becomes steady.

In this study, Van ISGEM, as a successful ISGEM model, was
analyzed. 50 employees and entrepreneurs in the business were surveyed to
examine the services and supports they receive. Van ISGEM’s contribution to

the economy was investigated since its establishment.

It is presumed that this study will contribute to the existing ISGEMs
and will guide the future ISGEMs.

Keywords: ISGEM, KOSGEB, KOBI, workshop, business,

entrepreneur, economy.
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(1 = Kesinlikle katlmiyorum, 2 = Katlmiyorum, 3 = Fikrim yok, 4 =Katihyorum, 5= Kesinlikle katilhiyorum)

Biliim 2. ISGEMlerin kurulduklan viirede, bilincli girisimcilerin vetismesi ve basarth KOBI'lerin kurulmasma katkalan

1123 |4]5

1. | ISGEM; Yeni fikir ve buluslan iretme veva gelistirme amacmda olan girisimcive altematif iiretim modelleri
sunarak, toplumlarm vasamlarna katkidar saglar.

2. | ISGEM. ortak ofis ekipmani, ofis hizmetleri gibi hizmetler sunarak biinvesindeki ginisimcilerin ve
galiganlarmm bilgi ve iletisim aglanma erigim kolayligmi saglar.

3. | ISGEM girisimciligl 6zendinr. Girgimcileri vatrmm vapmaya cesaretlendinr ve tesvik eder.

4. ISGEM: girisimcilerinin iirettikleri mal ve hizmetlerinin taniilmas: ve pazarlanmasmda yvardimc: olur, vol

gistenir.

5. | ISGEM.; biinvesindeki girisimcilere sundugu desteklerle, rekabet giiciinii arttumaktadr.

6. | ISGEM ler bulunduklar: vérelerde girisimeilik rubunun canlanmasi, veni ve basarli KOBI'lerin kurulmast
agismdan onemli katkdar saglamaktadar.

7. | ISGEM lerde damgmanlik ve destek hizmetlen alan islemmeler, destek almavan firmalara gére daha baganlt
olmaktadir ve sanglarda daha fazla artig sergilemektedir.

8. | ISGEM ler, finmalara isletme malivetlerinin diigiiriilmesinde, teknoloji, vetenek ve diger kavnaklarm elde
edilmesinde vardimc: olmaktadr

9. | ISGEM aracilik gérevi ile girisgimcilerinin ¢cok savidaki ekonomik aktérlerle isbirlikei iliskiler kurmasma
vardimc olur.

10. | ISGEM biinyesindeki isletmelerin en kirdgan olduklan ilk villarmi saglikls bir sekilde agmalarmi ve
bityiimelerini saglar.

Biliim 3. ISGEM lerin hiinyesinde kurulan yeni KOBI'lerin biiviimelerinde ve hayatta kalmalarmmda katkilan

1(2|3|4]|5
1. | ISGEMler kuciik girisimcilerin i5 kurmasmi ve geligtirilmesini destekler ve kolaylagtirr.
2. | ISGEM isletmelerin hayatta kalma ve bilyiime imkinlarmi arttiran bir istthdam olugturma ve i5 kurma
modelidir.

3. | ISGEM toplulukta yeni girigimlerin olugumunu, gelisim siireclerini hizlandirmayi ve hayatta kalabilirliklerini
saglamay1 amaglayan bir stratejidir.

4. | ISGEM, merkezi ve kontrollii bir ortamdamaliyet azalticy, zaman tasarmuf edici ve yetenek gelistirici ortak
hizmetlerin sunulmasi amaciyla geligtirilen uygulamalardir.

5. | ISGEM. fiziksel ofis alanlarma ek olarak kiraci firmalarin hayatta kalma ve biiyiime yveteneklerini arttomayt
saglayacak ¢ok sayida hizmet sunmaktadwr.

6. Bu hizmetler; idari hizmetler, yonetim ve pazarlama destegi, muhasebe, hukuk, yasal ve biirokratik konularda
destek, teknoloji danigmanlifs gibi hizmetleri kapsamaktadir.

7. | ISGEM de ver alan girisimci firmalarm kurulus vidlarmdald bagart orani, ISGEM digmdaki isletmelere gore
daha vitksektir.
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Biliim 4. ISGEM lerin girisimcilerine sagladign maddi destekler acisindan Gnemi

5
1. | ISGEM lerin en gézle gériinen ve &lciilebilen etkisi veni kunilan sirketlerin baslangic malivetlerini azaltma
etkisidir.
2. | ISGEM pivasa ortalamasmin altinda kira ve pivasa oranlarmin altinda paylagilan destek hizmetleri saglayarak
firmalarm genel yoénetim giderlerini diijirmektedir.
3. | ISGEM'in diisiik kira ve esnek ofis alanma ilaveten, altvapu'tesislerle iliskili diger hizmetler konferans ve
toplanu odalarn, kafeterva ve vemek salonu. bina giivenligi gibi hizmeteri de sunmakrtadir.
4. | ISGEM aracilsgiyla ginigimeiler KOSGEB'in sundugu 30.000 TL hibe ve 70.000 TL faizsiz kredi
desteklerinden dogrudan faydalanabilirler.
5. | ISGEM biinyesindek girisimcilenn firettikleri mallarin ve hizmetlerin tanitim ve pazarlanmasmda ISGEM
vonetimi 6n ayak olur, vol gésterir ve destekler.
6. | ISGEM: girigimcilerinin mali kaynaklara ulagmasma clanak saglar ve yol géstenir.
Biliim 5. ISGEM lerin issizligin azalmasi ve istihdamm artmasma katkalar
5
1. | ISGEM lerin kurulduklar: bélgelerde issizligin azalmas: ve isthdamm artmasma katk: saglarlar.
2. | ISGEMler sayesinde insan kaynaklan tiretime katki saglar.
3. | ISGEM'ler kurulmadan &nce insan kaynaklari iiretime bu derece katks saglamiyordu.
4. | ISGEMler sayesinde insan kaynaklarmi da bir tiretim faktrii olarak kullanmay: 6grendim.
5. | ISGEM lerin temel sonumluluklarmdan bir tanesi de gelismis tilkelerde oldugu gibi nemli ve dncelikli sorun
olan igsizlige ¢6ziim vollarmi bulmaktir.
6. | ISGEM ler iggiiciiniin verinde ve verimli kullanidmasmi saglar.
7. | ISGEM ler kurulduklan vorelerde isthdamm rasyonel olarak kullanilmasma biivitk énem verirler.
8. | ISGEMler gesitli nedenlerden dolay: isthdamda meydana gelen duguslere bir ¢oziim olarak kurnlurlar.
Balgesel kalkmmanm saglanmasi veissizlifin azalmasmda, ISGEMlerin istenen basarryi elde etmesi igin;
9. | ISGEM ler hem vyerel kabilivetleri hem de potansivel ginsimeileri desteklemektedir.
10. | Yeniisthdam olanaklarmm olugnuulabilmesiicin en nemli araglardan birisi de girisimciligin artrdmasmda
ISGEMlerin desteklenmesidir.
Biliim 6. ISGEM lerin pivasalarm canlanmasma katlalar
5
1. | ISGEM ler Tirkive igin veni bir istthdam ve ekonomik kalkmma modeli olarak kabul edilebilinir,
2. | ISGEMler firmalarm kaliteli mal ve hizmetler iireterek piyasalara girmesine vardimei olur.
3 ISGEM ler tiiketici piyasasmm ve endiistriyel pivasanm canlanmasmi saglarlar.
4. | ISGEM biinyesindeki girigimcilerin iirettikleri mal ve hizmetleri yurt digindaki pivasalarda da tanitim ve
pazarlanmas igin, girisimcilere dnciiliik eder, vol gdsterir ve destekler.
5. | ISGEMler; uluslararas: piyasalarm canlanmasmda dnemli bir rol alir.
6. | ISGEM girigimcilerine zel egitim ve dansgmanlik hizmetleri sunarak, girigimcileri gerek vurt igi pazarlar,
gerekse de yurt dis1 pazarlara girme konusunda bilinglendirir.
7. | ISGEM: girigimcilerine ithalat ve ihracat konularmda yol gésterir.
Biliim 7. ISGEM lerin, kurulduklan yirelerde sosyal ve kiiltiirel gelisime katlalar
5
1. | ISGEMler insanlarm ekonomik, sosyal ve psikolojik ihtiyaglarmm ethan bir jelalde karydanmasmi saglarlar.
2. | ISGEM biinyesindeki elverisli isliklerle ve sosval tesisleri ile ¢aliganlara ivi bir caligma ortami ve dinlenme
imkani saglar.
3. | ISGEM caliganlarm psikolojik ve sosyal ig tatminini karsdar.
4. | Yéreve ait bazi degerlerin ISGEM biinyesinde daha planli ve kaliteli bir sekilde iiretimi, tanitumi ve
pazarlanmast ile kiiltiirel zenginliklerin tanilmasinda da énemli rol alir.
5. | ISGEM, iiniversite-sanavi arasmdaki iligkilerin giiglenmesine yardimet olur, aragturmalarm ticarilegtirilmesini
destekler, finiversite &grencilerinin yeteneklerinden daha ivi vararlanabilmeleri igin firsatlar sunar.
6. | ISGEM'den mezun olan isletme sahiplerinin biiyiik bir ¢ogunlugunun bélgede kalmasi sosvo-kiiltiirel
gelisime katki saglar.
7. | ISGEM farklyiilkelerdeld kiract firmalar ve kulugkalar arasimdaki ticaret ve teknoloji transferi igin firsatlar
olugturur, igbirlikleri ve anlagmalar savesinde deneyimlerin paylagidmasmi kolaylagtisr.
Biliim 8. ISGEM'lerin toplumsal barsa katlalar
5

Balgede istthdamm artmas: ve igsizligin azalmasi toplumsal barisa onemli katlkalar saglar.

Belli bir i5te istthdam edilen kiginin, toplumun temel tas: olan aile diizenini kurmas: kolaylagr.

| ba| =

Belli bir meslegi veva isi olan kisilerin toplumsal bans ve huzuru bozmava yonelik olaylara kansma oram
azalir.

Belli bir iste istthdami saglannus olan kisinin kendisine, ailesine ve topluma yénelik destegl ve sorumlulugu
artar.

L

Balgede isthdam ¢6ziilmezse givenlik de ¢oziilmez.
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