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Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskinin incelendigi ¢alisma
Van Ilinde yer alan konaklama isletmelerindeki calisanlar evreninde
gerceklestirilmistir. Omneklem ise bu evren icerisinden 259 Kisi {izerinden
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orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda yiiksek derecede gii¢lii negatif yonlii

iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler :  Sinizm, Baglilik, Orgiitsel Baglilik

Sayfa Adedi 139
Tez Danismani : Yrd. Dog. Dr. Burcu TURAN TORUN



ABSTRACT SAYFASI
M.Sc. Thesis
Aysel DOGAC

YUZUNCU YIL UNIVERSITY
INSTITUTE OF SOCIAL SCIENCES
December, 2014

RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL CYNICISM AND
ORGANIZATIONAL COMMITMENT: THE SAMPLE OF
ACCOMODATION ESTABLISHMENTS IN THE VAN

ABSTRACT
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GIRIS

Son zamanlarda biitlin diinyada meydana gelen hizli degisimler, orgiitleri ve orgiitiin
en onemli pargalari olan is gorenleri de degisime mecbur etmektedir. Fakat degisim ile
birlikte rekabet ortamlarinda durmaya gayret eden Orgiitler, 6rgiitiin yalnizca verimliligiyle
ilgilenip, bireylerin tutumlari ile hislerini dGnemsememektedirler. Bundan dolay1 da is gorenler
orgiite karsi negatif davraniglar gelistirmeye ve diis kirikligina ugramaya baglamaktadirlar.
Yasanan bu hizl1 degisim neticesinde ortaya ¢ikan rekabet ortami, orgiitsel sinizm kavraminin

tartisilmaya baslanmasina neden olmustur.

Sinizm kavrami son zamanlarda oOrgiitsel alanda onem verilen konulardan biridir.
Sinizm ile ilgili ¢aligmalar heniiz ¢ok yeni ve az olsa da, orgiitleri yakindan ilgilendiren bu
konuda gerek teorik, gerekse deneye dayali ¢alismalarin yapilacagi ongoriilmektedir. Ciinkii

orgiitsel sinizm, Grgiitlerin basarisini olumsuz etkileyen nedenler arasinda siralanmaktadir.

Sinizm kavraminin esasinda diis kirikligi, stres, umutsuz olma vb. hislerin olugmasina
neden olan dikkat ¢eken sebeplerin ilk basinda, is goérenlerin Orgiite yani Orgiitiin diislince
yapisit ve izlemlerine, is arkadaslarina, patronlarmma ve idarecilerine hissettikleri giiven
noksanligi gelmektedir. Abraham (2000;182) 6rgiitsel sinizmin, is gorenlerin sahsi degerlerini
ve Orgiitiin degerleri arasinda uyum olmadig1 diislincesinden dogabilecegini belirtmistir.
Deger birligi bulunmayan is yerlerinin ise basar1 gosterebilmesi ve varligini devam
ettirebilmesi imkansizdir. Orgiitlerde meydana gelen sinizmin baska negatif sonucu ise,

orgiitlerdeki calisan devir hizinin ¢ogalmasidir.

Orgiitsel sinizm; bilissel (is gdrenin norm ve ilkelerle bagdasmamasi; resmi gérevlerin
ve normlarin kale alinmamasi; yalan ve entrika dolu tutumlar gdstermesi), duygusal (is
gorenin hiirmetsizce, sinirli, stresli ve utanga¢ olmasi) ve davranigsal (is gorenin Orgiit
hakkinda alay edici sozler sdylemesi, orgiitii kii¢iik diigiiren tutumlar gostermesi) olmak tizere

iic boyutta incelemektedir (Abraham, 2000: 270).

Orgiitlerde sinizmin olusumunda ve olusumunun engellenmesinde yoneticilerin
degerleri ve liderlik anlayislart 6nem arz etmektedir. Ciinkii liderlik, ¢calisanlarin yonetime ve
orgiite karst besledikleri negatif duygu ve diisiincelerin sonucu olan giivensizlik,
yabancilasma ve Orglitsel bagliligin azalmasi gibi sorunlar ile miicadelede ©nemli bir
unsurdur. Bu nedenle, yoneticilerin liderlik tarzlariin orgiitsel sinizm tizerindeki etkilerini ele

almak; hem orgiitsel sinizme yol agan bazi etkenlerin anlagilmasi, hem de orgiitsel sinizm ile



miicadelede izlenebilecek yaklasimlarin ortaya konulmasi agisindan faydahdir (Ocal ve
Gumistekin, 2012: 278). Ancak, liderden, “klasik liderlik” tanimlarinin 6ngérdiigiinden daha
fazlas1 beklenmektedir. Ozellikle son yirmi yilda iizerinde en ¢ok durulan liderlik modelleri
“etkilesimci” ve “doniistliriicti” liderliktir. Bu yeni liderlik modelleri degisim toplumunda
isletmelerin belki de en ¢ok ihtiya¢c duyduklari liderlik tipleridir. Bu iki tip liderin isletmelere

getirisi olabilecegi ortadadir.

Biitiin orgiitlerde ¢alisanlarin davranig ve tutumlart farklilik gostermektedir. Davranig
ve tutumlarin olugsmasinda is birligi ve ortak diislincenin var olmasi 6nemli bir etkendir. Bu
tiir birliktelikler ve ortak dislinceler bireylerin ortak davranis diizleminde olduklarini
gostermektedir. Orgiitsel baglilik boyle bir diisiincenin neticesinde ortaya cikmaktadr.
Orgiitsel baghlik, calisan bireylerin isletme igerisinde verimli olmalarin, iiretkenliklerini ve
bulunulan ortamda birlikte olmaktan zevk aldiklar1 bir yer olarak benimsemeleridir. Baska bir
deyisle, orgiitsel baglilik orgiit-calisan uyumuna bagl olarak olusmaktadir (Demirel, 2009:
109).

Orgiitsel baghlik, kisiyi etkileyen ¢ikarlara kisinin baglanmasi, isletme igerisinde
orgiitsel c¢ikar ve amaclarin ¢alisanlarca 6ziimsenmesidir. Calisan bireylerin sosyal sisteme,
sosyal sistemle ilgili iligkilere sadik ve tutarl bir Sekilde bagl kalmasidir. Baska bir ifadeyle,
calisan bireylerin orgiitsel ama¢ ve kurum i¢i hedefler olusturarak benimsemesi, Orgiitiin
cikarlarint kendi ¢ikarlarindan {istiin tutmasi ve orgiit liyeligini ve orgiite bagliligin1 devam
ettirmesidir. Orgiitsel baglhlikta calisanlarin ve yoneticilerin rgiitiin ve calisilan isletmenin

orgiit kiiltiiriine ve orgiitiin degerlerine sadik kalmasidir. (Demirel, 2009: 116).

Balcr’ya gore ise oOrgiitsel baglilik, orgiitlerin varliklarin1 koruma amaglarindan hem
temel hedeflerinden hem de nihai hedeflerinden biridir. Orgiitsel baglilig: yiiksek olan
orgiitler hem daha uyumlu hem de is doyumlar1 daha yiiksek ve daha treticilerdir ve daha
yiiksek derecede sorumluluk duygusu ile yasamaktadirlar ve sonug¢ olarak orgiit agisindan

daha az maliyetlidirler.

Orgiitsel bagliliklar yiiksek olan isgdrenler, drgiitiin deger ve amagclarma giiclii bir
sekilde inang gosterir, beklenti ve emirlere isteyerek uyum gosterirler. Bu iiyeler ayrica,
amaglarin istenen bigimde gergeklesmesi icin en diisiik beklentilerin ¢ok tistiinde gayret

gosterirler ve orgilitte kalmada kararlilik gosterirler (Balay, 2000: 2).



Kahn ve Katz’a gore orglitsel gayelere baglilik, yalnizca belli bir roliin basar
seviyesini nitelik ve nicelik bakimindan c¢ogaltarak devamsizligin ve isgiicii devir hizinin
diismesine katkida bulunmakla kalmayip; ayni zamanda kisiyi, orgiitsel hayat ve en yiiksek
seviyede sistem basarisi i¢in gerekli pek ¢ok goniillii eyleme yoneltmektedir (Bayram, 2005:
126).

Orgiitsel baghlik esasinda, kisiyle orgiit arasindaki karsilikli degisim siirecinde
gerceklesmektedir. Kisi Orgiitten belirli bir miikafat veya cikarlar saglarsa, karsiliginda
kendini orgiite adamaktadir. Baska bir deyis ile kisi ve orgiit arasindaki degisimde, kisi
kendisini orgiite adamasi karsiliginda belli bir miikafat ya da ¢ikarlar gozlemektedir (Balci,

2003: 27-28).

Yapilan bu arastirmada arastirmanin evreni Van llinde yer alan konaklama
isletmelerinde gorevli calisanlar Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baghilik iliskisi 6lgiilerek
aralarindaki iligkinin belirlenmesi amaclanmistir. Tiirkiye’de oOrgiitsel sinizm ve oOrgiitsel
baglilik iliskisi iizerine farkli kitlelere yonelik daha dnce yapilmis sinirli sayida arastirmalara
rastlanmis olmakla birlikte otel calisanlari iistiine yapilmis bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu
yoniiyle bir ilk ¢alisma o6zelligindedir. Orgiit icerisinde ki bazi calisanlarin demografik
ozelliklerine gore orgiitsel sinizm ve orglitsel baglilik farkliligi olup olmadiginin incelenmesi

amaglanmistir.

Bu arastirmaya ulasabilmek i¢in aragtirmaya katilan otel isletmesi ¢alisanlarinin genel
sinizm ve orgiitsel baglilik diizeylerine, orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik arasinda anlaml
iliskisine ve calisanlarinin demografik o6zelliklerine oOrgiitsel sinizm ve Orglitsel baglilik

arasinda anlamli bir farkliliklar var midir sorulariyla yaklagilmistir.

Turizm sektoriinde otel isletmeleri, girdisi ve ¢iktist insan olan, hizmet iireten ve en
cok calisanm1 bir arada tutan orgiitlerden biridir. Calisanlarin beklentilerinin karsilanmadigi,
adil bir yonetimin olmadig: orgiitlerde ¢alisan1 hayal kirikligina ugratan ve daha az isine bagl
kalmasina ve Oorgiitsel sinizmin olusmasma yol acar. Orgiitlerin varliklarini devam
edebilmeleri, biyiyiip gelisebilmeleri ve kar edebilmeleri ig¢in ¢alisanin tutum ve
davramglarini anlamalar1 gerekmektedir. Orgiit, ¢alisanin davranislarini yeterince anladiginda
calisam1 da daha iyi hizmet iiretir. Orgiitiin belirlemis oldugu amag ve hedeflerine ulasmasina

katkida bulunacaktir. Bu yilizden orgiitsel sinizmi etkileyen davranislarin belirlenmesi ve



onleyici tedbirlerin alinmasi, Orgiitsel bagliligi artiracaktir. Orgiit i¢i memnuniyetin

saglanmasindan dolayr miisteri memnuniyeti a¢isindan énemlidir.

Calismada yukarida bahsedilenler kapsaminda birinci boliimde orgiitsel sinizm
kavrami, orgiitsel sinizm tiirleri, boyutlar, nedenleri ve sonuglar1 incelenmektedir. Ikinci
boliimde ise, orgiitsel baghlik kavrami, orglitsel baglilik diizeyleri, kuramlari, boyutlar1 ve

sonuglar1 incelenmektedir.



I. BOLUM: ORGUTSEL SiNiZM
1.1. Sinizm Kavrami

Bir fikir bigimi ve yasam tarzi olan sinizm, Antik Yunan temellidir. Antisthenes
araciligiyla kurulan ve ilk¢ag Yunan felsefesinde olan ve felsefe okulundaki belirli bir ahlak
mantalitesi ile belirlenen sinizm (kynizm) felsefesinin (Cevizci, 2005: 1609) felsefe tarihgileri

tarafindan ismini nereden aldigina dair iki farkli diigiince ortaya atilmistir:

Bunlardan birincisine gore; insan hayatinin tek gayesi olan ger¢ek erdem ve mutluluga
erisebilmesi i¢in kendisi ile iktifa eden biitiin yapay ihtiyaglarindan ayrilmasi gerektigini
savunan Sokratesci okul olan M.O. IV. Yiizyilin ortalarinda Kinikler Okulu kurulmustur
(Cevizcei, 2005: 1609). Bu okulun kurucusu Antisthenes (Gokberk, 2011: 48) Sokrates’ten
sonra Kynosarges Gymnasion’da dersler gostermeye baslamis ve okul bu civarda
kurulmasindan dolayr “Kinikler Okulu” ismini almistir. Sinizm kelimesinin de Kynosarges

kelimesinden gelmis olabilecegi diisiiniilmektedir (Giliglii ve digerleri, 2002: 827).

Ikinci diisiinceye gore ise, okulun ismi Yunanca “kynik” kelimesi “kyon” dan ( kyon
eski Yunancada kdpek ve kopek gibi olan demektir) gelmektedir ( Giiglii ve digerleri, 2002:
827). Ahlak kurallarina ve nezakete uymadiklar1 ve téreye uygun olmadig: i¢in (Gokberk,
2011: 48), kendilerine gore ac1 ¢cekme ve biitiin uygarlik degerlerini saymadiklarindan, hayata
bakis bicimleri veya hayat tarzlari kurallar1 tanimama prensiplerine dayandigi i¢in (Giiglii ve
digerleri, 2002: 827), doga ile ilgili bir yasam seklini segtikleri (Hangerlioglu, 2011: 76) ve
eski kiyafetler giyindikleri icin (Fridell, 1999: 285) bu sekilde olan yasam tarzini ve anlayisini

istemeyenler ve asagilayanlar tarafindan bu sekilde isimlendirilmislerdir (Gokberk, 2011: 48).

Sinik ilkesini kabul edip Oziimseyen bireyler kinik veya sinik olarak
isimlendirilmektedir. Dogal ve yalin hayati 6n plana ¢ikartan sinikler (kinikler), toplumun
bireylere anlam1 olmayan sorumluluklar yiikleyen ya da insanin dogustan gelen niteliklerine
ters Odevler ylikleyen uyusma ahlakina, toplumun ge¢misten gelen davranis bigimi ve
tutumunu anlatan 6gelere dayali, toreci ahlak bigimine biitliniiyle kars1 olan bireylerdir (Giiglii
ve digerleri, 2002: 827). Sinikler sohbetlerinde siislii ciimleler yerine net climleler, sorular ve
bilerek yapilan itirazlar, bilinen 6rnek ve benzetmeler, ince espri ve kelime oyunlari, ¢abuk
animsanan deyis ve latifelerden faydalanirlar, her zaman toplumu elestiren, biraz ciddi biraz
sakact bir tavir kullanirlar (Friedell, 1999: 285). Sinikler, insanlarin belli bir seye bagh

olmasinin normal olmadigina ve kaliteli hayatin niteligi olan 6zgiirlik ve kendi kendine
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yetebilme ihtimali i¢in yeterince bu durumdan uzak durulmasi gerektigine inanirlar. Sinikler
toplumun kurumlarin1 kale almazlar ve bu durumu hem hareketleri ile olsun hem de kelimeler

ile dile getirirler (Dean ve digerleri, 1998: 343).

Sinizm felsefesinin 6nderleri, ilkcag Yunan felsefesinde Antisthenes (1.0 444-365) ve
Diogenes’dir. Sokratesci doktrin olan sinizm, Sokrates’in 6grencisi olan Atinali Antisthenes,
tim diinya eglencelerine ve begenili felsefelere 6nem vermemis, koklii aileler arasinda
eglenceli bir hayat gegirerek yaslandigi halde aniden dogaya donmiis, dogaya gore hayat
siirdiirmeye baglamis, eski kiyafetler giyinmis ve “eglenmek yerine 6lmeyi isterim” diyerek
fazilet anlayisim1 biitiin herkesin anlayabilecegi gibi anlatmaya ¢aba gdstermislerdir. Mal,
miilk ve aile sahibi olmamayi, herhangi bir dini diisiinceye sahip olmamayi istemis, mutlu
olabilmek i¢in sadece fazilete ulasilabilecegini ve bu faziletin de diinya ile ilgili zevkleri
yadsimakla olabilecegini diistinmiistiir. Bir bi¢im ¢ilecilikle bireylerin biitiiniiyle 6zgiirliigline
kavusabilecegini ve bu sekilde mutluluga ulasabilecegini, bireylerin istedikleri seyin mutluluk
oldugunu ve mutlu olabilmede her ¢esit bagdan arinmis igsel bir hiirriyetle meydana
gelecegini ileri stirmiistiir. Antisthenes’e gore olmasi gereken fazilet, uzak durulmasi gereken
sey ise erdemsizliktir (Hangerlioglu, 1977: 291). Antisthenes de hocas1 gibi tore ile ilgili bir
gayesi olmayan bilimlere 6nem vermemis, faziletin bilgiden meydana gelecegini savunmus,
hayatin gayesi olan mutlulugu fazilette bulmustur (Hangerlioglu, 2010: 220). Antisthenes’in
ilkesi “fazilet icin fazilet”; tiim hareketlerin son ve tek amaci fazilettir. Fazileti izlemek;
kinikler kendilerini asiriliga kaptirip zevkin iyi olmadigini, maddi ve zihinsel tiim hazlardan
kendini biitiiniiyle ayirma sayesinde ancak faziletli olunabilecegini diisiinmektedir (Weber,
1998: 47).

Bu ogretiye kopeksi isminin verilmesinde Antisthenes’in 6grencisi Diogenes’in biiylik
payr vardir. Antisthenes’e uyum saglayarak her seyden siyrilarak bir kopek gibi hayat
stirdlirmeye baslamis, oliileri defnetmek i¢in kullanilan toprak bir kap i¢inde hayat siirdiirmiis
ve bu doktrini harekete doniistiirerek sinizme sohret kazandirmis, sinizmin her tarafa
ulagmasii saglamistir. Toplumsal ihtiyaglardan kendisini biitliniiyle izole etmeye yonelen
Diogenes, Antisthenes’in diisiinmedigi bir sekilde tiim gelenegi yok sayarak her tiirli
psikolojik ve bedensel isteklere sirt ¢cevirmis, kendisini dogasinin i¢inde gorerek gercek bir

fazilete varabilecegini savunmustur (Hangerlioglu, 2010: 219).

Diogenes’in savunmus oldugu hayat biciminin dért kurali vardir: Ilki, “kendinle

yetinme”’; yani, bir bireyin mutlu olabilmesi i¢in gerekli olan her seyi kendinde tasiyabilmesi
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kuralidir. Ikinci kural ise “utanmazlik” kuralidir. Kendi kendine zarar1 olmayan bazi
eylemlerin hi¢bir bicimde yapilamayacagini savunan uzlagsmalara énem vermemek anlamina
gelir (Cevizei, 2002: 293). Bu kuraldan esinlenerek yerlesik davranis durumuna uyum
gostermedigi i¢in, kendi bakimindan yalin ve dogal, toplumsal degerler bakimindan da sefalet
ceken bir hayat siirdiigii icin Diogenes’e kinik denmistir. Uciincii kural ise, tereddiit ve
kendini begenmisligi giin yiiziine ¢ikartmaktan ve bireyleri yenilenmeye yonlendirmekten hig
¢cekinmemek anlamina gelen “soziinii sakinmazlik”’tir. Diogenes’in son kurali ise, ahlak ile
ilgili yetkinlige ancak “yontemli egitim” ile, istencin giiclinii deneyen kolay egzersizlerle
ulagmak olas1 olabilmektedir. Bireyin gereksinimlerini minimuma indirmek i¢in kendine
yetme, sadelik, ¢ekingen olmama gibi degerleri kabul ederek dis diinya lituflarina karsi
kayitsiz olmanin ahlak ile ilgili bir davranis oldugunu dermeyan etmektedir (Ciicen, 2007:
271).

Antisthenes ve Diogenes’in sinik doktrininde kabul etiikleri ilkeler su sekilde

siralanabilir (Agaogullar1, 1994: 156-159);

e Kisinin yasami boyunca tek gayesinin mutlu olmak oldugunu ve bu gayeye
yalnizca 6grenilebilir olan faziletle erisebilecegini savunmak.

e Spekiilatif ve kurumsal olan bilgilere 6nem vermemek ve yalnizca fazilet gibi
ahlaki bir gayeye hizmet sunan bilgiyi bir vasita olarak goérmek, faziletin
esasini anlayabilmek icin bilgiyi kullanmak.

e QGergek fazilete erismek i¢in hi¢ bir seye bagimli kalmamak gerektigini ve
bunu yalnizca diinya nimetlerinden vazgecip kendi kendine yeterli olarak
erisebilecegine inanmak.

e Sokrates¢i doktrinden olusan, maddi varliklara kapilmama, nefse sahip olma ve
az olanla yetinme gibi yasam kurallarin1 kabullenmek.

e Hazzin hayat gayesine getirmenin, fazilete yakinlik gdstermemek ve kotiiliigi
tercih etmek olduguna inanmak.

e Kisiyi doganin bir pargasi olarak gormek, dogaya goére yasayarak dogal
olmayan biitlin gereksinimleri, kurum ve inanglarin ortadan kaldirilmasi
gerektigini savunmak.

e Kendi giicleri disinda kalanlart umursamamak. Bireyin mutlulugu i¢in kendisi
disinda hicbir seyin etkisi olamayacagini savunmak.

e Bireyciligi ve ihtiyagsizligi kabullenmek.



Ulkemizde ise Sakalli Celal sinik olarak belirtilen {inlii miitefekkirler arasinda
bulunmaktadir. Sakalli Celal sicakkanli, sefkatli, saygili fakat gerektigi zaman hicbir seyden
odiin vermez, baskaldirici niteligi ve igneleyici kelimeleri ile Diogenes’i animsatmaktadir
(Karaveli, 2010: 18). Sinoplu Diogenes gibi Sakalli Celal’de arkasinda yazili kaynak
birakmamistir. Vedat Nedim Tor’e gore, diisiincesini higbir seyden ¢ekinmeden ifade eden,
inanmis oldugu bir seyden vazgegmeyen, diinya liituflart igin diisiincelerinden vazge¢meyen
(Karaveli, 2010: 29), kiyafetlerine 6zen gostermeyen, pantolonu eski ve kirli olan Sakalli
Celal, diisiince ve kisisel 6zgirliiklerinden herhangi bir sey i¢in vazgegmemenin 6nemli bir

ornegi olmustur (Karaveli, 2010: 26).

Sinizm, tarih boyunca diizeni begenmeyip kisiyi on plana ¢ikartmayr amaglayan ve
kimileri i¢in pozitif bir anlam tasidig1 diisiiniilen bir kavram iken, menfilik ifade eden bir
kavram olmus (Helvaci, 2010: 384-385), pesimistlik ve itimatsizlik anlaminda kullanilmistir
(Mantere ve Martinsuo, 2001: 5). Sinikler, bireysel ve meslek ile ilgili hedeflere erisebilmek
icin mizah1 kuvvetli bir silah olarak kullanan (Dean ve digerleri, 1998: 343), ahlak ve etigin
iist diizeyine erismeyi amaglayan ve bu degerleri kabul etmeyenleri (Helvaci, 2010: 385)
cekinmeden elestiren bireyler olarak bilinirken kavram yerini etik ve fazilet ilkelerine bagh
kalmakta ¢ok yarar gormeyen ve kendilerini bunun yerine kétiiliikklerden uzak tutmayi
hedefleyen ve yasamis olduklari diis kirikliklarindan 6tiirii duygusuzluk ve ¢ekilme gosteren
(Anderson ve Bateman, 1997: 449) kendi menfaatleri i¢in baska kisilere ara¢ olarak ilgi
gosterme, isleri kontrol etme meylinde olan giiven vermeyen bireyler anlamina birakmistir
(Tokgoz ve Yilmaz, 2008: 285). Tarih boyunca degisim gdsteren siniklerde olan ortak 6zellik
ise umutsuzluktur. Eski sinikler yenemeyecekleri ve yenme iimitleri olmayan bir sistemle,
toplum ile savasirken yeni sinikler ya bireyin dogustan gelen ozelliginden dolayr veya
toplumun onlara dayatmis olduklarindan o6tiiri sinik olduklarimi iddia etmislerdir ve aynm
bicimde gelisim ve degisime yonelik iimitlerinin de tiikendigini belirtmislerdir (Delken, 2004:
12).

Bir asir1 geckin bir siiredir sinik ve sinik tavirlar ve sinizm kavramlari, sinizm
doktrininden almis olduklar1 anlamlari ile literatiirdeki yerlerini almistir. Sinizm, ge¢misten
bu yana bir felsefe oldugu kadar bir o kadar da hayat tarzidir (Dean ve digerleri, 1998: 342-
343).

Genis bir tarihi ge¢cmisi olan, esasi felsefeye varan ve yalnizca belirli felsefeciler ve

diisince okullar1 ile smirlanmis olmayan sinizm kavraminin her tarafta olduguna

8



inanilmaktadir (Dean ve digerleri, 1998: 342). Bu olgu toplum bilimi, siyaset bilimi, ruh

bilimi, idare gibi degisik disiplinlerde degisik goriislerle aciklanmistir (Kalagan, 2009: 35).

Diinya Inanclar1 Sézliigii’'nde sinizm, “ilkel bir Cin dini” olarak tanimlanmaktadir.
Sinizm dini bir g¢esit canlicilik olan ve biitiin doga giicleri de canli olarak diisliniilmiistiir.
Kainat1 karsitliklarin meydana getirdigi diisiince ve eytisim fikirde biiyiilk yeri olan
kutupguluk tasarimi bu dinin bir pargasidir. Bu karsitliklarin sembolii olarak erkek ilke Yang
ile disi ilke Yin ileri siiriilmiis ve bu din felsefi bir 6zellik kazanmistir. Aydinlik ile karanlik,
sicak ile soguk, kuru ile yas vb. bu etkin ve edilgen zit unsurlarla ifade edilir. Bu dinde
bulunan tek tanr1 Cang-Ti adi1 ile adlandirilan gok tanridir (Hangerlioglu, 2010: 463). Bundan
baska bu akim, Islam’da da Melamilik akimi ile devam ettirilmistir (Hangerlioglu, 1977: 292).
Melamilik, biitiin diinya tasalarindan uzak durmayi sOyleyen ve tasavvufa karst ¢ikan bir
tasavvuf tarikatidir. Bu karsi olma herhangi 6zel bilgiye, 6zel kiyafete, 6zel torene, 6zel

toplant1 yerlerine gereksinim gormemekle meydana getirilir (Hangerlioglu, 2010: 314).

Sinizmde devlet kuruluslar1 ya da din de elestirilebilmektedir (Dean ve digerleri, 1998:
342). Orgiitiin degil de kisinin, insan hayatnin dogal dgesi olduguna inanarak sinikler din,
devlet, hiikkiimet gibi birbirine bagli olan kurumlarin bile dogal olmadigini ve gerekli
olmadiklarini diistinmektedirler ve sadece kiiciimsenmeye deger olduklarina inanmaktadirlar.
Kinikler, biitiin gelenek ve goreneklere karsi olduklarindan kinizm (sinizm) deyimi, térebilim
ilkelerini hor gdérme anlaminda da kullanilmis ve bu anlamda utanmazlik demektir. Demek
oluyor ki sinik, ahlak ve edep kurallarin1 gérmezden gelen ve bundan 6tiirli edepsiz anlaminda

da kullanilmistir (Hangerlioglu, 2010: 220-291).

Yiirlirlikte olan her seyi bozmak icin, diger bir deyimle o donemin baskin
ideolojilerinin, diislince yapilariin temelini oymak adina, giliingleme, taslama ve
aforizmanin beraberce kullanildig1 “ yenilik¢i” edebi bir gelenegin baslaticisi olan (Giiglii ve
digerleri, 2002: 828) sinizm, politika ile de iliskilidir. 1961 seneside Agger, Goldstein ve
Pearl’ler araciligiyla yapilmis olan ¢aligmalar siyasi sinizm ile ilgili ilk kaynaklardandir.
Onlar sinizmi, “degersizlik igerisindeki siyaset ve siyaset¢iler icine alan kriter” olarak
tanimlamaktadirlar (Agger, Goldstein ve Pearl, 1961: 477). Denters ve Geurts siyasi sinizmi;
“miitehassisliga, ictenlige ve diiriistliige sahip olan kisilerin ve siyasi giiglerin genel
menfaatlerinin yonelimlerinin goriintiisiidiir” seklinde tanimlamistir (Schyns ve digerleri,
2007: 4). Farkli bilim insanlar1 aracilifiyla politik sinizm, giivensizlik orani yiliksek veya

giiven eksikligi gibi kabul edilmektedir. Politikada gliven duygusunun tam aksi olarak sinizm
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goriilmektedir (Adriaansen ve digerleri, 2010: 435). Cappella and Jamieson (1997: 4) sinizmi,
itimatsizlik olarak tanimlamaktadirlar. Lane gore ise sinizm, istlin niteliklerin eksikligi ve
egoist eylemleri yansitmaktadir. Politikada sinizm, siyasi aktdrlerin menfaatlerini ilk amaclar
olarak goérmesi ve ortak menfaatlere en olumlu olasilikla ikincil ya da politik yarar i¢in

oynanan oyun olarak bakmasidir (Rijkhoff, 2008: 6).

Ruhsal olarak bakis bi¢imlerinin ¢ogu sinizmin degisim gostermeyen kisilik
ozelliklerini kabul eder. Graham sinizmi, diger kisileri samimi gérmeyen, egoist, ilgisiz, diger
kisilerinin giidiilemelerini sorgulayan, kendilerini koruyan ve etraflarina kars1 giiveni olmayan
ve bunu takiben diisman gibi davranan, kendisine olan giliveni yiiksek olan, kendisinden bir
sey istenildiginde sinirlenen, yardim etmeyi sevmeyen ve arkadas canlist olmayan kisiler
olarak tanimlamaktadir (Brandes, 1997: 4). Cook ve Medley Minnesota Cok Yonli Kisilik
Envanteri’ni gelistirmis ve bunu diismanlik ve faziletlilik olarak iki durum olarak Gnermistir.
Bu durumlar bireyin bagkalari ile uyum iginde olmasinin degerlendirilmesi iizerinedir. Bu iKi
durum arasinda “diismanlik” en 6nemli yeri kapsamaktadir. Diisman olan bireyler, sosyal
olmayan, arkadaslarina olan giivenleri diisiik, giivenilir olmayan, nezaketsiz ve ahlaki
degerleri olamayan bireylerdir. Greenglass ve Julkunen, bu diigmanlik kavramina diga doniik
olmayan diismanliktan daha ¢ok “sinik diismanlik™ olarak tanimlamislardir (Brandes, 1997:

9).

Sinik diismanlik kisilere olan giivensizlik duygusu ve stresle ilgili fakat agresif
hareketleri kapsamamaktadir. Cook veMedley gibi ¢ogunlukla kisilerin diismanlikla ilgili
amagclar1 diger insanlardir. Barefoot ve arkadaglarina gore sinizm, insanlik hakkinda genel bir
olumsuz goriis, kisileri degersiz, egoist ve yalnizca kendini diisiinen olarak gormektedir
(Brandes, 1997: 10). Yine de Cook ve Medley’in diismalik kavramina gore tanimlari
olusturmuslardir ve sinizmin uygun amacinin cogunlukla baska insanlar oldugunu
belirtmislerdir. Costa ve arkadaglar1 da benzer bicimde sinizmi, insanlarin dogasini koti

diisiinme olarak tanimlamiglar ve sinizm nesnesi olarak bagka kisileri gostermislerdir.

Makyavelizm kavrami ile de iliskilendirilen sinizm; siiphecilik, kuskuculuk,
giivensizlik, inangsizlik, kotiimserlik ve olumsuzluk sozciikleriyle yakin anlama sahiptir
(Polat ve digerleri, 2010: 543). Giinliilk hayatta da sinizm kelimesinin yerine siiphecilik
kelimesi kullanilarak karistirilmaktadir. Bazen slipheci davranmak mantikli kararlar vermeye
yardim saglarken; kotiimserligi anlatan sinizm, basariya engel olabilir. Siipheci, planlanan

olaym en iyisi olup olmadigini sorgularken; sinik, daha baslamadan eylemin kotii bir netice
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olusturacagina inanir. Siipheci, bir konuda degerlendirme yapmadan 6nce o konu hakkinda
daha ¢ok bilgi sahibi olmak isterken; sinik, planlanan eylemin en iyisi olabilecegi konusunda
destekleyici kanitlar dinlemeyi istemezler. Siipheci, bahsetmis oldugu eylem plani en iyisi
olmasa bile, sonucunu gelistirme yetisine sahip olduguna inanirken, sinik durumu daha iyiye
dogru degistirme konusunda kendisini gii¢siiz hisseder ve bu onun eylemlerini negatif olarak

etkiler (Kutanis ve Cetinel, 2010: 271).

Insani giidii ve eylemlerin diiriistliigiine veya iyiligine inanmama egilimi gosteren ve
bunu alay ve ignelemelerle ifade eden, kiiglimseyen, kusur bulucu olarak tanimlanan sinik

bireylerin temel dzellikleri ise soyledir (Ozgener ve ark., 2008: 54);

e Kisinin esas karakteristik 6zelliklerinin; yalan sdyleme, ikiyiizli olma ve
baskalarin1 sémiirme oldugunu varsayarlar.

e Kisilerin tercihler arasinda se¢im yaparken egoist davrandiklarini,
hareketlerinde insicamsiz olduklarini ve giiven vermediklerini diigiiniirler.

e Genellikle eylemlerin arkasinda farkli giidiiler olduguna inanirlar.

e Ruhsal objeyle ilgili diisiindiiklerinde utang, sikinti ve hatta nefret bile
hissedebilirler.

e Ruhsal objenin diiriist olma ve samimiyetten uzak olduguyla ilgili kesin
ifadeler igeren elestirilerde bulunabilirler.

e Ruhsal objeyle alakali tecriibe yasamalarinda olaylar sik¢a alaycr bir sekilde

anlatir ve kendi yorumlari ile ifade ederler.

Tiim bu tanimlardan yola c¢ikarak genel sinizmin bireyin hareketleri ile ilgili
cogunlukla negatif olaylar1 yansitan, dogustan olan ve net bir kisilik 6zelligi oldugu
sOylenebilir (Abraham, 2000: 270). Bireyin toplumsal hayatla ilgili sinik tutumlari, is ile ilgili
sinik tutumlarina benzerlik gdstermektedir ve bundan dolay1 sinizm sadece topluma etkisi
olmamakta, ayn1 zamanda orgiitler iizerine de etkisi oldugu goriilmektedir (Ozgener ve ark.,

2008: 54).
1.2. Orgiitsel Sinizm Kavrami

Cagdas zaman siniklerinin, hem 1is yasantisinda hem de toplumun her asamasinda
bulunmalar1 ve toplumsal olaylara karsi verdikleri tepkiler degisik disiplinlerin dikkatini
cekmistir. Sosyal bilimlerin siyaset, felsefe, sosyoloji, din ve yonetim gibi degisik dallarinda,
faaliyetlerin yiiriitiildiigii goriilmektedir (Kalagan, 2009: 35; Korkmaz, 2011: 7). Bilhassa is
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yasantisinda, sinizmin degisik formlarinm gdzlemlenmesi, sinizmin Orgiitsel Tutum

alanyazina girmesini ve Orgiitsel Sinizm kavraminin meydana gelmesini saglamistir.

Orgiitsel sinizmle ilgili en genel tamim, iggdrenin ¢alismis oldugu kuruma karsi, ii¢
boyutu kapsayan, olumsuz bir davranistir biciminde yapildigi goriilmekte ve bu boyutlarin,

kognitif, hissi ve davranis ile ilgili boyutlar oldugu bilinmektedir (Dean, 1998: 345).

Orgiitsel sinizm ile ilgili yapilan calismalarin iki grup bi¢iminde devam ettirildigi
izlenilmektedir. Ilki, sinizmin tekrardan kavramsallastirilmasima, aciklanmasina ve olgek
gelistirilmesine deger ve oncelik verilirken, diger grupta ise sinizmin sebepleri, neticeleri ve
iliskili oldugu baska kavramlarla iligkilerini arastirmaktadir (Tokgdz, 2008: 291). Ancak
kavramsallastirma gayretleri birtakim giigliikleri de yaninda getirmektedir, bilhassa
arastirmacilarin ¢calisma konulari ile ilgili sinizm agiklamalar1 yapmalari, kavrami sofistike bir

duruma getirmis ve kavramsallastirma gayretleri bir siire¢ niteligi kazandirmistir (Tokgoz,

2008: 286).

Orgiitsel sinizmin daha giizel agiklanabilmesi ve icerik acisindan acik hale getirilmesi
icin, cagdas anlamda sinizmin kavramsallastirilmasina yardimda bulunan incelemelerin,

diisiincelerinden ve 6neminden kisa bir sekilde bahsetmek gerekmektedir.

Sinizmin kavramsallagtirmasina miiteveccih olan ¢alismalardan birincisi, Cook ve
Medley’in 1954 senesinde yaptiklart Minesota Cok Yonlii Kisilik Envanteri ¢aligsmasidir.
Cagdas anlamadaki sinizm ile ilgili ilk arastirma olmasindan dolay1 bu arastirma 6nemlidir
(Dean, 1998: 345). Diger taraftan polisler lizerinde Niederhoffer’in yapmis oldugu sinizm
caligmasinda, meslek ile ilgili sinizmi bir kavram olarak inceledigi goriilmektedir (Metzger,
2004: 25-27) ve mesleki sinizm kavraminin meydana gelmesinde biiyiik bir kats1 sagladigi
goriilmektedir. Sinizmi kurumsal ve toplumsal olarak irdeleyen Kanter ve Mirvis
incelemelerinde, Amerikan calisanlarinin biiylik bir boliimiiniin sinik oldugunu saptamiglardir
(Kanter ve Mirvis, 1989: 377-379). Bu inceleme neticesinin ¢ok yanki yaratmasi, kavraminin
daha fazla ilgi toplamasini saglamistir. Andersson calismasinda, sinizmi isgoren sinizmi
bakimindan inceleyerek, sinizm ile ruhsal sozlesme ihlaliyle ilgili dikkatleri toplamistir
(Andersson, 1996: 1395). Orgiitsel sinizmin kavramsal hale gelmesiyle ilgili olan bu ¢alisma
hem de isgdren sinizmin sebeplerine de odaklanmustir. Sinizmi Orgiitsel Degisim gayretleri
bakimindan inceleye Reichers, Wanous ve Austin’e gore, Orgiitlerde olan degisim gayretleri

sinizm i¢in uygun bir amag¢ olma niteligi tasimaktadir (Reichers, Wanous ve Austin, 1997:
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48). Bununla birlikte arastirmacilar sinizmin etkilerinin diisiirilmesi igin tekliflerde
bulunmuglardir (Dean, 1998: 344; Reichers, Wanous ve Austin, 1997: 52-56). Bundan baska
arastirmacilarin  Orgiitsel degisim bakimindan sinizmin neticelerine dikkatleri cekmeleri,

baska bir yonden bakildiginda orgiitsel sinizmin alanyazina da bu bakimdan katki saglamistir.

Yukarida bahsedilen arastirmalar tekrardan inceleyen Dean, Brades ve Dharwadkar
caligmalarinda,  orgiitleri hakkinda ¢ok fazla isgdren araciliiyla ifade edilen negatif tutumun
dogasi nedir?” sorusuna cevap aramiglardir. Bundan dolay1 da bir isletmede de en fazla kars1
karstya kalinan bes sinizm ¢esidini inceleyen arastirmacilar, biitiiniinii bir ortak yap1 altinda
birlestirmeyi  hedeflemislerdir. ~ Arastirmacilar bu  nedenle  Orgiitsel  sinizmin
kavramsallastirmasina kilitlenmislerdir ve bu baglamdaki iki metottan yararlanmislardir.
IIkinde, sinizm cesitleri arasindaki uyusmalar1 ve ayrimlarin meydana getirebilmek gayesiyle,
aralarinda olan karsitliklar1 ve benzer olma durumunu saptamislardir. Bu karsilastirmada,
biitiin sinizm ¢esidinin tanimlarina, dayandiklar1 kuramlara ve bu c¢esitleri yansitan
caligmalara yer verilerek karsilastirmalar yapilmistir. Ayrica orgiitsel sinizm kavraminin
giiclii esaslar lizerine koyabilmek i¢in degisim gostermeyecek bir amag olarak orgiit ele
alinmis ve Ajzen’in “Tutumlar” teorisinden faydalanilmustir. ikinci metot araciligiyla da
olusturulmus olan orgiitsel sinizm kavraminin, is doyumu, orgiitsel vatandaslik, itimat gibi
baska kavramlarla iligskisinden s6z edilmistir. Boylece orgiitsel sinizm, ii¢ boyuttan meydana
gelen ve tutum teorisinin, inang, hisler ve davranislar bilesenleri ile ayirt edilen bir yapi elde
etmistir. Bu sekilde orgiitsel sinizm kavramsallagtirilmis ayrica orgiitsel sinizm de Olgiilebilir

ve calisilabilir hale donlismiistiir (Dean, 1998: 346).

Orgiitsel sinizm kavraminin daha anlasilir hale gelmesi i¢in bu zamana kadar yapilmis
olan sinizm tanimlarinin kronolojik bir sirada bakilmasinda yarar olabilir. Alanyazina
bakildiginda bu konu hakkinda yapilmis olan iki calisma dikkat gekmektedir. Ilki Stanley et
al. (2005: 431-433)’in 1989-2000 yillar1 arasindaki tablosudur. Ikincisi ise, Naus’un 1977-
2006 yillar1 arasindaki tablosudur ve Kalagan araciligiyla 2009 senesinde Tiirkge’ye
cevrilmistir (Naus, 2007: 15-24).
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Tablo 1. 1. Orgiitsel Sinizm Tanimlari

Yazarlar Yil Tamm

Goldner, Ritti and Ference 1977 Siniksel bilgi, Orgiitsel hareketler, metotlar ve yargilardaki
baskalarinin iyiligi igin elinden geleni yapma durumunun
reddedilmesidir.

Kanter and Minvis 1989, | Sinizm, egoistligin ve yalanciligin kisinin dogasimin tam ortasinda

1991 oldugu diistincesini yansitan bir sahsiyet niteligidir.

Bateman, Sakano and Fujita | 1992 Sinizm, itaat ve 6rgiitler hakkinda negatif ve giivensiz bir davranigtir.

Guastello, Rieke, Guastello | 1991 Sinizm, yalnizca bir is davranigi degil ayn1 zamanda bir biitiin olarak

and Bilings hayat {izerine bir goriis acis1 seklinde tanimlanmaktadir.

Wanous, Reichers and Austin | 1994 Sinizm, ileride meydana gelecek olan orgiitsel degisikliklerle ilgili
basarili olunamayacagini; bu degisikligi yapan onderlerin de yeterli
olmayacagini ve tembel oldugunu inancini kapsamaktadir.

Andersson 1996 Sinizm, bir bireye, bir gruba, diisiinceye, toplumsal gelenege veya
tegkilatlara kars1 diis kiriklig1 ve negatif hislerle veya biitiin hepsinin
giivensizligi ile olusan genel ve 6zel bir davranistir.

Reichers, Wanous and Austin | 1997 Orgiitsel sinizm, degisikligi yapan &nderlere karst olan giiven
azalmasi, onlar1 yeterli gormeme ve degisiklik gayretleri ile ilgili
basar1 imkan1 hakkindaki pesimizm davranislarini kapsamaktadir.

Dean, Brandes and | 1998 Orgiitsel sinizm, drgiitiin tamamiyetten mahrum oldugu diistincesini

Dharwadkar kapsayan bir davranistir. Orgiite hakkinda negatif hisler ve alayci ya
da elestirel tutumlar1 kapsamaktadir.

Turner and Valentine 2001 Sinizm, gilivensizligin kuvvetli seviyelerini, antagonist bi¢imde
slipheci olmay1 ve bagka kisilerin diirtiilerini kapsayan ahlaki karar
vermenin genel ve 6zel boyutu olarak tanimlanmaktadir.

Johnson and O’Leary- Kelly | 2003 Orgiitsel sinizm, calisanlarin  isletmenin giivenilirlikten uzak
oldugunu hissettikleri zaman meydana gelmektedir.

O’Leary 2003 Sinizm, adaletsizligin anlatilmasidir. Sinizmle ilgili anlatilanlarda,
idarenin uygulamalarina karsin olan diis kirikligidir.

O’Brien, Halsam, Jetten, | 2004 Sinizm, ruhsal kagisin ve Ozgirligin bir ¢esidi  olarak

Humphrey, O’Sullivan and aciklanmaktadir.

Postmes

Stanley, Meyer and | 2005 Sinizm, bir davramig veya karar igin baska kisilerin belirtilen

Topolnystky giidiilerine inang géstermeme olarak agiklanmaktadir.

Urbany 2005 Sinizm, pozitif seyler ile ilgili negatif yorumlar1 ve disiinceleri,
bilhassa karar asamasinda 6rgiitiin tanimlarinin pozitif etkisini kabul
edilmemesinin yansitilmasidir.

Valentine and Elias 2005 Sinizm, sosyal Orgiitlerin veya is orgiitlerinin, ahlaki degerlere 6nem
vermedigini ve kendilerine olan hizmetti.

Cole, Brunch and Vogel 2006 Sinizm, igyeri degerlerinin, davranislarinin ve giidiilerinin elestirisel

taktirinden meydana gelen bir davranistir.

Kaynak: Kalagan, 2009: 40-41.

14




1.3. Kuramsal Olarak Orgiitsel Sinizm

Kurumsal olarak orgiitsel sinizm esasini beklenti kurami, atfetme kurami, tutum
kurami, sosyal degisim kurami, duygusal olaylar kurami, sosyal giidiillenme kurami

olusturmaktadir.

1.3.1. Beklenti Kuram

Bu kuram, isgoren davraniglarinin 6nemli belirtisi olan ¢evresel etmenleri géz oniine
alarak c¢alisan sinizminin ilerlemesini ve 6zelligini aciklamak i¢in de kullanilmistir (James,

2005: 11).

Bu kurama gore, isgorenin isinde gostermis oldugu basart dolay:1 6diil beklentisi, bir
odiil verilecegine dair inanci ve gayreti isgdrenin basarimim gostermektedir. Isgorenlerin
gostermis olduklar1 basarimin karsiligini géremediklerinde, beklentileri giderilmemis olmakta
ve diis kiriklig1 yasamaktadirlar. Bu sekilde beklentisi giderilmeyen personeller de orgiite
sinik davranis gostermektedirler (Akman, 2013: 23). Baska bir sdyleyis ile, beklenti teorisi,
isgdrenlerin bireysel beklentileri ile ilgilidir (Akman, 2013: 23).

Orgiitsel sinizm ile beklenti kurami arasinda olan baska bir iliski ise drgiitsel degisim

icin yapilan gayretin ileride olumsuz sonu¢ verecegi inancinin vurgulanmasidir (Akman,

2013: 21).

1.3.2. Atfetme Kuram

Atfetme kurami, isgorenin belli olaylar ve bu olaylarin neticeleri arasindaki illiyet
degerlendirme isini anlayabilmek i¢in kullanilmaktadir (James, 2005: 11). Baska bir sdyleyis
ile, atfetme teorisi; kisilerin hareketlerinin altinda bulunan nedenleri anlama istegini belirten

bir teoridir (Akman, 2013: 22).

Wainer atfetme teorisini su sekilde agiklamistir; “belli bir olayin neden meydana
geldigine ilgili bireyde olusan yargi veya diislindiigii sebep” (Weiner, 1976: 202). Sonug
olarak toplumsal psikolojide de, insan tutumunun sebebini bulma gayreti atfetme bagliginda
incelenmekte ve atfetme “bir kisinin tutumuna bakarak, bir aktor ya da kedisinin i¢sel durumu
ile ilgili yapmis oldugu ¢ikarimdir” bigiminde tanimlamaktadir (Erdogmus ve Beyaz, 1993:
66).
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Affetme siirecinde ii¢ esas kriter bulunmaktadir ve bunlar, belirgin olma, tutarli olma
ve fikir birligidir. Belirgin olma kriteri, bir uyarinin veya sebebin baska sebeplerden farkli ve
ayirt edici niteligin olmasidir. Tutarli olma kriteri, sebeple davranis arasinda bulunan iligkini
stirdiiriilebilir olmasimin gerekliligidir. Fikir birligi kriteri, baska bireylerde de ayni sebep-

sonug iligkisinin olmasinin gerekliligidir (Erdogmus ve Beyaz, 1993: 66-67).

Weiner’e (1985) gore; kisiler kotli bir olaydan sonra, olayla ilgili kendi fikirlerince
sebepsel atiflarda bulunurlar. Bu davranislar, sinirlenme, sempati gibi davraniglara neden olan
sorumluluklarin ve umut gibi duygulara neden olan beklentilerin yargilanmasi ile sonuca
ulagtirilir. Bu duygular ya pozitif toplumsal tutumlara veya toplum diizenini reddeden
davranisa sebep olur (Eaton, 2000: 18-19).bundan dolay1 bu teoriye gore, bireyin bir hareketin
neticesinde varmis oldugu sonu¢ veya diisiindiigii neden, bir sonraki hareketinin ne

olacaginda etkili olmaktadir.

1.3.3. Tutum Kuram

Pratkanis ve Greenwald araciligiyla gelismesi saglanan ve sosyo bilissel bir model
olan bu teori davraniglarin temsili ve degerlendirici taraflarinin degerlendirme gayretidir.
Pratkanis ve Greenwald davraniglarin sorun giderme konusunda basit yaklagimlar sagladigin,
olaylar karsisinda zihni nasil organize ettigini ve 0z saygini nasil devam ettirdigini
aciklamislardir. Bu teoride biiyilik bir arastirma gercevesi bulmasina karsin, iizerinde
uzlagsmaya varilmig bir tanim bulunmamaktadir. Fakat literatiirde tanim konusunda ortak
noktaya varilmasa da bu konu iizerinde inceleme yapanlarin lizerinde uzlastiklar1 unsurlar

bulunmaktadir. Bunlar:

e Degerlendirme davranisinin odak noktast belki de baskin tarafini ortaya
cikarmaktadir.

e Davranis akilda temsil edilmektedir.

e Davraniglarin  hissi, bilisle 1ilgili, davranmis bakimindan Onciillerin
davraniglarinin duyussal, davranis bakimindan ve bilissel olarak neticeleri gibi
ayirt edilebilir 6zelliktedir (James, 2005: 12-13).

1.3.4. Sosyal Degisim Kurami

Sosyal degisim kuraminin esasini, kisilerin hayatta kalmak ve gereksinimlerini
giderebilmek icin baska kisilerle iliski ve bildirisim kurmasinin gerektigi husunu

olusturmaktadir. Orgiitsel sinizm agisindan belirtildiginde; sosyal degisim kuramu,
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isgorenlerin baghiligin1 ve haklarim1 agiklamak i¢i kullanilmistir. Sosyal degisim kuramina
gore sinizm, personellere vaat edilen sozlerin ya da genel beklentilerin aksamasi neticesinde

veya bagka aksama deneyimlerinin neticesinde meydana gelmektedir (James, 2005: 14).

1.3.5. Duygusal Olaylar Kurami

Duygusal olaylar kurami, yani duygularin bireylerin davranislarina etkileri kurami,
Weiss ve Crapanzano aracilifiyla gelistirilmistir (Weiss ve Crapanzano, 1996: 10). Duygusal
olaylar kuramina gore; kisileri daha Onceki yillarda yasamis olduklart ve etkilendikleri
duygusal tecriibeler bugiinkii oOregiitsel davranislarina etkisi olmakta ve duygusal
reaksiyonlara neden olmaktadir. Diger bir deyisle, kisilerin oOrglitsel hayatlarindaki
tutumlarimin altinda, bireysel ozellikleri ve orgiitiin 6zelliklerinin diginda yasamis oldugu
duygusal olaylarda etkili olmaktadir. Bundan dolay1 da kisinin orgiitii adaletli ya da adaletsiz
olarak gérmesinde veya is doyumu, sinik davranislarda bulunmasinda giin igerisinde yasamis
oldugu ya da daha 6ncesinde yasamis oldugu duygusal olaylarin etkisi olabilmektedir (Weiss
ve Crapanzano, 1996: 10).

1.3.6. Sosyal Giidiilenme Kuram

Sosyal giidiileme kurami: Weiner tarafindan 1985 senesinde gelistirilmistir. Sosyal
giidiileme kurami orglitsel sinizme sebep olan orgiitsel olaylar1 aciklamaya calismaktan daha
cok olaylarin iggorenler bakimindan nasil algilandigi, nasil diisliniildiigii ve bunlarin 6rgiitsel

sinizme nasil bir etkisi oldugunu incelemektedir (Eaton, 2000: 13).

Sosyal giidiileme kuramina gore, ilk ©Once bir olaymin neticesinin sebepleri
aragtirilmakta, daha sonra bu olay bazi nedensel kapsamlarda incelenmektedir. Incelemeler
neticesinde, olay ic¢in sorumluluk kararlar1 verilmekte ve ilerideki benzer olaylarla iliskili
olarak beklentiler saptanmaktadir. Sorumluluk kararlar1 ve beklentileri, daha sonraki tutumlari

etkileyecek olan sinirlenme, sempati, vb. duygulara sebep olabilmektedir (Eaton, 2000: 13).

Weiner’in sosyal giidiilenme kuraminda konum, kontrol edilebilirlik ve istikrar olmak

iizere ii¢ temel faktor bulunmaktadir(Weiner, 1976: 203):

e Konum: Olaylarin sebeplerinin i¢sel veya digsal olup olmadiginin idrak
edilmesidir. I¢sel konumda, orgiit igerisinde verilmis olan kararlar én plana
cikarken dissal konumda Orgiitiin disindan, 1yi gitmeyen ekonomik

durumlardan kaynaklanan sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir.

17



e Kontrol edilebilirlik: Bir olayin bireyin istenci ve kontroliinde algilanip
algilanmadig1 durumudur. Kontrol edilebilirlik sebepsel durum olarak goriilen
bir olayimn, bu olayda olan kisinin isteyerek ve kontrolii altinda gergeklestigi
anlamma gelmektedir. Mesela, personelleri isten c¢ikartmaktan baska care
kalmamasi durumunda ve bu durum orgiit aracilifiyla kontrol edilemez bir
durumda iken; isine son vermek yerine daha az sert tedbirlerin uygulanabilir
olmasi durumunda bu durum 6rgiit araciligiyla denetlenebilir bir dzelliktedir.

e istikrar: Bir olaym ileriki zamanda tekerriir edebilmesi ihtimali anlamina

gelmektedir.
1.4. Orgiitsel Sinizmin Tiirleri

Alanyazinda orgiitsel sinizm tiirlerin bes temel baglikla incelendigi goriilmektedir.
Bunlar, kisilik sinizmi, sosyal sinizm, calisan sinizm, orgiitsel degisim sinizmi ve mesleki

sinizmdir (Dean, 1998: 342).

Bugiine kadar orgiitsel sinizm ile ilgili ¢calismalar incelendiginde, Orgiitsel sinizm
kavraminin, ¢alisma ortaminda en fazla karsi karsiya kalinan bes sinizm c¢esidini bir araya
toplandigindan ve bir yonden bu sinizm tiirlerinin hepsinin birbirine benzerlik gosterdiginden
bahsetmek miimkiindiir (Dalken, 2004: 14). Bundan dolay1 bu sinizm tiirlerini 6rgiitsel sinizm

tirleri bagliginda toplamak kavramin daha iyi anlasilmasini ve 6l¢iilmesini saglayabilir.

Kisilik sinizm, sosyal sinizm, calisan sinizm, Orgiitsel degisim sinizmi ve mesleki
sinizm olmak iizere, bu bes sinizm ¢esidiyle ilgili tanimlara ve kavramin gelisme gostermesini

saglayan ¢aligmalara bu baslik altinda yer verilmistir.

14.1. Kisilik Sinizmi

En ¢ok bilinen ismiyle kisilik sinizmi, sinizmin ¢esitlerinden olup, yaradilistan gelen,
degismeyen kisilik 6zelligidir ve ¢ogunlukla kisini davranislarini olumsuzlugu yansitir. Bu
ozellikte olan bireyler, bireylerin sosyal iliskilerde soziinde ve davraniglarinda dogruluktan
ayrilmayan ve giiven duygusu vermeyi basaramadiklarini, insanlarin egoist, yalanci,
umursamaz olduklarina inanirlar ve bundan dolay1 insanlara kars1 giivensizlik duygusu olusur.
Bunun neticesi olarak bu bireyler kisilere karsi kizginlik hissi duysalar bile saldirganlik

bi¢iminde bir disa vurum gerceklestirmezler (Abraham, 2000: 270-271).
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Diger taraftan sinik kisilik 6zelliginde olan kisiler, baska kisilerden ve toplumdan
gercekei olmayan beklentiler isteyerek ve beklentileri karsilik bulamadiklarinda diis kirikligi
yasarlar. Bu diis kirklig1 neticesinde kendilerini aldatilmis gibi hissederler (Guastello ve

digerleri, 1991: 37-38).

Kisilik sinizmi ile ilgili bir alanyazin taramasi yapildiginda, ilk ¢agdas ¢alismanin
Cook ve Medley’in Minesota Cok Yonli Kisilik Envarteri oldugu goriilmektedir (Dean,
1998:350). Minesota Cok Yonlii Envanterinin bir alt 6lgegi olarak diismanlik Slgegine yer
verilen arastirmayla, sinizm ile diismanlik arasindaki akalaya isaret edilmis ve cynical
hostility, sinik diismanlik kavramini alanyazina kazandirmistir (Dean, 1998: 342). Sinizmin
kavramsallastirmasina yardimda bulunan bu calismaya gore, Minesota Cok Yonli
Envanterinden yiiksek puan alan bireylerin, arkadaglarina olan giivenlerinin az oldugu, kisileri
“yalanc1” , “giivensiz” , “adilik” , “asosyal” olarak gordiikleri saptanmistir. Ruh bilimi ve Tip
alaninda c¢aligmalar yapan kisiler Cook ve Medley’in aragtirmasinda bulunan sinik
Diismanligi, baskalarina giiven duymayan fakat net bir saldirganlik gostermeyen bir kavram

olarak tanimlamislardir (Dean, 1998: 343).

Tek basina kisilik sinizm Orgiitsel sinizmi acgiklamakta yeterli olmasa da oOrgiitsel
sinizmin giiclii bir gostergesi olarak kabul gormektedir. Bu nedenden dolay1 yapilan bir¢ok
arastirmada ankette kisilik sinizmi ile Orgiitsel sinizm anketi bir arada yapilmaktadir

(Abraham, 2000: 272).

Yabanci ve yerli arastirmalara bakildiginda genel sinizm ve orgiitsel sinizm bir arada

kullanildig1 goriilmektedir.

1.4.2. Sosyal Sinizm

Sosyal sinizm, insanlarin baska kisilerin niyetlerine gliven duymamasindan
kaynaklanan, gii¢lii bireyler tarafindan hainlige ugrama duygusuyla karakterize edilmektedir
(Metzgert, 2004: 30). Mirvis ve Kanter’in arastirmasina gore, kisaca sosyal sinizm, sosyal

isteklerde yasanan degisikliklerden olusan diis kirikliklaridir (Metzgert: 2004: 30).

Abraham ise sosyal sinizmi, kisi ile topluluk arasindaki toplumsal sozlesmeye
uymamadan olusan bir {irlin olarak tanimlamistir. Rousseau’ya goére de sosyal sinizm,
toplumsal sézlesme ihlalleri 6greti ihlalleri olarak kabul edilir ( Abraham, 2000: 271). Kisisel

olarak kendilerine haksizlik yaptigini diisiinen ve sistemin gilivenilir olma durumunu
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kaybettigini diislinen sinikler bu 6greti kaybini ¢oziilmesi gereken bir problem olarak goriirler

(Abraham, 2000: 271).

Sinizmi sosyal bakimdan inceleyen Kanter ve Mirvis’in 649 calisanlarla yapmis
oldugu calismada, bu calisanlarin yiizde kirk dokuz sinik oldugunu saptamistir. Calismaya
gore sinikler, kisilerin dogasinda egoistlik ve sahtekarlik olduguna dair inang
gostermektedirler. Siniklere gore bireyler ifadelerinde ne kadar onurlu ve ahlakli olduklarini
sOyleseler de aslinda maddi ve benzeri ¢ikar durumlarinda ifadelerinin tersi yoniinde davranil
gosterirler (Kanter ve Mirvis, 1989: 379). Bundan baska sinikler, gelecek ile ilgili umutlarinin
az olmasindan dolay1 kisa vadeli menfaatleri secerler. Bundan dolayr da devamli olarak

“benim menfaatim ne olacak” sorusunu kendilerine sorarlar (Abraham, 2000: 271).

Siniklerin benimsedikleri bu davranis, islerine kars1 sinirli bir katilim gostermelerine
ve kot neticelere yol agar. Bu kisiler diizeyindeki bireylere kars1 kiskanglik gdsterirler, bu

kisilerin basarilar1 ile dalga gegerler ve bu basarilar1 ulasirken ¢aba gdstermediklerini ifade

ederler (Abraham, 2000: 272).

Bu davranmisinin sebebini arastiran Kanter and Mirvis, Amerika’nin halkina vermis
oldugu sozleri yapmamasi neticesinde, beklentilerin karsilanmamasi ve toplulukta meydana

gelen diis kiriklig1 oldugunu saptamislardir (Abraham, 2000: 272).

Kanter ve Mirvis’in ¢alismasinin merkezinde Amerikan Riiyast bulunmaktadir.
Amerikan Riiyasi kisilere dengeli yiiksek maasli 15, glivenli ve devamli gelismeyi, miilk sahibi
olmay1, yasami kolay hale getirecek olan araba veya mikrodalga firin gibi ¢ok fazla sey icin
so0z veriyordu. Bundan baska cocuklarin kolejlere gondermeyi, yiiksek maash emeklilik,
ithtiyaglar1 karsilayan saglik hizmetleri ve seyahat etmeyi vaat ediyordu. Ekonominin asagi
basamaklarinda bulunanlar1 orta sinifa tagimayr vaat ediyordu ve de orta smifta bulunan
kigileri de daha iist sinifa tasimay:1 vaat ediyordu. Keynes doneminin uzun vadeli basarisi
neticesinde bu riiya Amerika aileleri arasinda hizli benimsenmeye ve paylasilmaya
baslanmist1 (Peterson, 1994: 20-21). Ancak Amerikan riiyast bir siire sonra, orta sinif gitgide
kiigiilmesi, bliylik firmalarinda kiiresel rekabetten ayrilmasi ve zengin olanlarin daha zengin
duruma gelmesi neticesinde yok oldu (Anderson, 1997: 271). Kisaca, halka s6z verilenlerin
yerine getirilmemesi toplumsal sozlesme ihlalini olusturmus ve bunun neticesinde, sosyal

olarak diis kiriklig1 ve inang eksikligi meydana gelmistir (Abraham, 2000: 271-272).
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Sosyal sinizme etkili oldugu varsayilan baska bir etken ise toplumsal degisim
kuramidir (Kalagan, 2009: 52; Korkmaz, 2011: 30). Turner ve Valantine’nin “Ahlaki karar
almanin temel boyutu olarak sinizm: bir dlgek gelistirme” calismasinda, karar almada iki
boyut olarak Fedakarlik ve Sinizm olarak degerlendirmektedir. Bu ¢alismaya gore, insanlar
yasamak i¢in evrimin bir kosulu olarak, bir arada calisma ve fedakarligi benimsemistir.
Bireyler bu kurallar bakimindan uzunca bir siire, bir toplumsal yapi1 olarak aileler bigiminde
hayatlarmi siirdiirmiislerdir. Adam Smith “Milletlerin Zenginligi” kitabt ile tutumun
ekonomik kuramini olusturmasindan sonra bireyler arasinda olan iligkiler ekonomik bir boyut
kazanmistir. Bu siiregten sonra Blau, Sosyal Degisim Teorisinde, aileden daha biiyiik bir
toplumsal yap1 olan oOrgiitlerde kisilerin iliskilerini incelemistir ve bunun neticesinde karsilikli
fedakarlik kavraminin yerine 6l¢iilebilir ekonomik degisim kavrami 6n plana ¢ikmistir. Bunun
neticesin olarak, toplumsal tutum olan 6rgiitsel vatandaslik kavrami 6nem kazanmistir (Turner
ve Valentine, 2001: 125-127). Turung ve Celik’e gore Blau’nun teorisi, isgérenler ve orgiitler
arasinda bulunan fakat acik bir bigimde ifade edilmeyen, ihlal edildiginde de 6nemli negatif
neticeler meydana getiren karsilikli zorunluluklar oldugunu ifade etmektedir (Turung ve

Celik, 2010: 185).

Toplumsal bir yap1 olan ve toplulugunda ayni sekilde orgiitler gibi toplumsal degisim
kuramindan etkilendiginden ve bu konudaki ihlallerinde toplulugu siniklestirdiginden

bahsedilebilir. Yukarida bahsedilen Kanter ve Mirvisin ¢alismasinda oldugu gibi.

Ozetle, sosyal veya kurumsal sinizmin ve de 6rgiitsel sinizmin, toplumsal sézlesme
ihlalleri, is doyumu, Grgiite olan baglilik, giiven ve orgiitsel vatandaglik tutumu gibi konularla,

sebep ne netice iligkisi yoniinden baglantili oldugundan bahsetmek miimkiindiir.

1.4.3. Calhsan Sinizmi

Alanyazin taramas1 yapildiginda, Andersson’un (1996) c¢alisan sinizmini ruhsal
s6zlesme ihlalleri kapsaminda incelemis oldugu calismast ve Andersson ve Bateman’in
(1997), ruhsal sozlesme ihlallerinin, isgéren sinizmi ile ilgili olan sebep ve netice iligkisini
test ettigi arastirmalar, orgiitsel sinizm ve isgoren sinizm bakimindan énemlidir. Bateman ve
arkadaslar1 ise sinizmi, gli¢ ve oOrgiitlere karsi negatif ve olumlu olmayan bir davranistir
bi¢ciminde tanimlamistir (Bateman, Sukano ve Fujit, 1992: 768). Bu tanim bir bakima ¢alisan

siizmin temelini olusturdugunu sdylemek miimkiindiir.
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Amerika ve Japonya’da Michael Moore’un 1989 senesinde ¢ekmis oldugu “ Rogerand
Me” filmini kullanarak iki ayri calisma gergeklestirilmistir. Bu film daha ¢ok belgesel
ozelliginde olup, General Motors sirketinin daha ¢ok para kazanabilmesi maksadiyla
fabrikasin1 Amerika’dan Meksika’ya tagimasindan meydana gelen sosyal sikintilar ve firma
icinde olusan olaylar1 konu almistir. Aragtirma neticesine gore, filmi izleyen Amerikan ve
Japon isgorenlerin davraniglar1 paralellik gostermis ve General Motors sirketine karsi daha

sinik bir davranis gosterdikleri saptanmigtir (Bateman, Sukano ve Fujit, 1992: 768- 771).

Andersson ¢alismasinda c¢alisan sinizmini; bir kisiye, ekibe, diisiinceye, toplumsal
gelenege ve orgiite kars1 deger vermemek ve giivensizlik durumu ile birlikte dis kiriklig: ve
umutsuzluk ile sekillenen, genel ve 6zel bir davranis olarak tanimlamistir (Andersson, 1996:
1397- 1398).

Calisan sinizmi, ¢cogunlukla biiyiik firmalarda st yonetime ve is hayatindaki baska
bireyleri hedef alan bir davranis olarak karsimiza ¢ikmaktadir ve g¢alisan Sinizmi niteligi
gosteren bireylerin ¢ogunlukla “ esitsizlik” duygusu tasidiklar1 gézlemlenmektedir (Abraham,
2000: 272). Bu duygu isgoren sinizmini bagka sinizm g¢esitlerinden ayiran bir ozelliktir

(Korkmaz, 2011: 32).

Calisan sinizmiyle ilgili bagska bir calisma da banka personelleriyle yapilmistir.
Calismalarinda, ruhsal kontrat ihlallerinin sinizme sebep oldugu fakat sinizm ile ruhsal
kontrat ihlallerinin sahsi bagskaliklar nedeni ile daha degisik sonuglar verdiginden
bahsetmistir. Bunun sebebi olarak, sosyal degisime kars1 bireylerin verdikleri ayirt edici
tepkiler oldugunu sdyleyen aragtirmacilar, firmalarin birlesmesi, alisilmig bir sekilde ise
alimlar, dis kaynak kullanim1 ve benzeri kullanim metotlar1 izlenirken bireylerin sirketten ve
kendilerinden tam anlamiyla ne istediklerinin bilinmesi ve bundan sonra gelen ¢ok fazla

ruhsal so6zlesme ihlalinden bahsetmislerdir (Johnson and O’lery-Kelly, 2003: 627).

Calisan sinizmi, diger ismi ile isgdren sinizmi, uzun siire ¢aligma, is yogunlugu, etkili
olmayan onderlik ve idare anlayisi, orgiitte meydana gelen yeni yapilanmalar ve siirekli olarak
kiiciilmeye gitmesi, idare basamaklarinin azaltilmasi gibi olumsuz unsurlarin birlesmesiyle
olusan isgdren ve patron arasindaki iligkilerin yeni bir paradigmasidir (Cartwright and
Holmes, 2006: 201). Kanter and Mirvis (1989) isgéren sinizmini ¢ézlime ulagtirabilmek igin,

toplumsal haklar, calisma saatleri ve sartlar1 gibi konularda esitligin saglanmasi ve idare ile
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acik iletisim kanallarii kullanarak miizakere yapilmasi gerektigini ifade etmistir (Abraham,

2000: 271; Korkmaz, 2011: 32).

Yukarida s6z edilen arastirmalar goz 6niine alinarak isgoren sinizmi kisaca, isgérenlerin
orgiitlerindeki negatif ¢alisma kosullar1 ile esitsizlik ve adaletsizligin varligi ile ilgili inanglari
nedeniyle orgiitlere karsi gelistirmis olduklari, negatif ve giivensizlikle 6zdeslestirilebilecek bir

davranistir.

1.4.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, Orgiitte bulunan degisim gayretlerini hedef alan sinizm
cesididir ve degisimin yoOneticilerinin olumsuz oOzellikleriyle degisim gayretlerinin
faydasizligina yonelik diisiincelerinin karmasi olan bir davranistir (Dean, 1998: 344). Vance

(13

ve arkadaglarma gore Orgiitsel degisim sinizmi, “ isletmede ¢6ziime kavusabilecek olan
problemlerin, kisilerin kontrolleri disindaki sebeplerden otiirli ¢dziilemeyecegi ile ilgili
Ogrenilmis bir inangtir” (Dean, 1998: 344). Abraham’a goére oOrgiitsel degisim sinizmi,
basarisiz degisim gayretlerine karsi olusan reaksiyondur. Gelecekteki gayretlerin basarisi ile
ilgili karamsar bir diislince ve degisimde etkisi olan bireylerin lisenge¢ ve becerisi olmadigi

ile ilgili bir diisiince s6z konusudur (Abraham, 2000: 272).

Orgiit igerisinde degisim gayretlerini gergeklestirenlerin kifayetli kaynak ya da iist
yonetimden yetersiz destek almalar1 neticesinde elde edilmis olan basarisizlik, siniklerde
tekrardan deneme gayretlerinin de basarisiz olacagina dair bir inanc1 kuvvetlendirir. Giizel
yonetilemeyen degisim gayretlerini st iiste deneyimleyen sinikler giderek timitlerini ve
giidiilemelerini kaybederek ilerideki gergeklestirilecek degisim gayretlerinin basarisizliga
ugrayacagi yoniinde kotiimser bir diisiinceye sahip olurlar (Reichers, Wanous ve Austin, 1997:
50). Baska ac¢idan degisime yonelik sinizmin {istesinden gelmek énemlidir ¢ilinkii isgérenlerin
sinizmi degisim gayretlerinin basarisiz olmasina sebep olur ve bu basarisizlik sinik goriislerini

kuvvetlendirir (Boomer, Rich ve Rubbin, 2005: 737).

Wanous, Reichers ve Austin 2000 yilinda gergeklestirmis oldugu bagka bir ¢alismada,
Orgiitsel Degisim Hakkindaki Sinizmi yeni bir yap1 olarak incelemis ve bu kavraminin alakali
oldugu baska kavramlardan biitiiniiyle ayr1 olarak degerlendirilmesi gerektigini ileri
stirmislerdir(Wanous, Reichers ve Austin, 2010: 50). Bundan dolay1 arastirmacilar ig
insicamlilig1 fazla yeni bir dlgek gelistirdiler. Arastirma neticesine gore oOrgiitsel degisim

lizerine sinizmin, etkisiz onderlik uygulamalar1 ve katilimci karar alma eksikligi neticesinde
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ogrenildigi saptanmustir. Ayrica Orgiitsel Degisim Hakkindaki Sinizmin yiikselmesinin,
orgiite olan baglhilhigin diismesine ve calisan sikdyetlerinde yiikselmeye neden oldugu
saptanmistir. Arastirmanin neticesinde ise, lcretlerin sabit tutulmasi kosulu ile daha iyi
basarimin daha iyi iicret ile &diillendirilmesinin Orgiitsel Degisim Hakkindaki Sinizmini

diistirdiigii saptanmistir (Wanous, Reichers ve Austin, 2000: 132).

Sur’a gore ise, orglitsel degisim sinizminde de iggéren sinizmi ve sosyal sinizmde
oldugu gibi ruhsal sézlesme ihlallerinin etkisi bulunmaktadir. “Degisimin yaninda sozler
verilmis, ancak ne degisim nede degisimden dogacak yararlar meydana gelmistir” (Sur, 2010:

21).

Alanyazina bakildiginda, oOrgiitsel degisime miiteveccih sinizmi azaltilmasi ve

yonetilmesi i¢in Oneriler ortaya koyulmustur (Kabatas, 2010: 18-19).

e Isgorenleri kendileri ile ilgili kararlara katma.

e ldarecilerinin iletisim i¢in gostermis olduklar1 gayretlerin farkinda olmak ve
miikafatlandirmak.

e Degisim calismalariyla ilgili bireyleri bilgilendirmek.

e Zamanlamada miimbitligi yilikseltmek.

e Ani degisikligi minimuma indirmek.

e Givenilirligi yiikseltmek.

e Gegmis ile ilgili yanlislar1 kabullenmek, zararlar1 karsilamak.

e Basarili degisim ¢alismalarini ilan etmek.

e Degisikliklere isgorenler bakimindan gérmeye ¢aligsmak.

e Isgorenlere hislerini tanimlamalari igin imkanlar saglamak.

Reichers, Wanous, Bommer ve arkadaslarinin ¢aligmalarina bakildiginda, isgérenlerin
orgiitsel degisim sinizmi yasama durumu ile Orgiitsel degisim  gayretlerinin
muvaffakiyetsizlige ugrama durumu, birbirlerinin sebep ve neticesi olma 06zelligindedir,
bundan dolay1 bir geligski olustugundan bahsetmek olasidir. Baska yonden ruhsal sozlesme
ithlallerinin, etkili olmayan oOnderlik uygulamalarinin ve isgorenlerin kararlara katilim
gostermesine firsat verilmemesinden de Orgiitsel degisim sinizmine sebep oldugu

anlagilmaktadir (Bommer et al., 2005: 735).
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Yukarida bulunan arastirmalarda, oOrgiitsel degisimle ilgili sinizmin azaltilmasi ve

yonetilmesi i¢in sunulan tekliflerin, esasta ii¢ temel 6geden olustugunu gostermektedir.

e Isgorenlere sunulan vaatlerin yerine getirilmesi
e Isgorenlerin diisiinlerinin calistiklar1 kurum bakimindan degerli oldugunu
diistindiiriilmesi

o Isgorenlere orgiitsel degisimle ilgili ¢alismalarla geri bildirimlerin yapilmas.

1.4.5. Mesleki Sinizm

Gegmisten bu giline kadar mesleki sinizm ile ilgili arastirmalar yapildig: bilinmektedir.
Bilhassa 1961 yilinda Becker ve Geer’in Tip alaninda yapmis oldugu ¢alisma, ilk yapilan
arastirmalardan biri olarak kabul gérmektedir (Metzgert, 2004: 31). Becker ve Geer sinizmin,
0zel durumlarda meydana geldigini ve bundan dolayr duruma baglh oldugunu ileri
stirmislerdir (James, 2005: 18). Tip 6grencileri iistiinde yapilan bu arastirmanin neticesine
gore, Ogrencilerin tip ile ilgili konularda idealist kalmalarina ragmen meslek ile ilgili hayatta
yasamis olduklar1 deneyimler neticesinde ¢ogunlugun sinik oldugu goriilmiistiir. Bundan
onceki caligmalar sinizmi dogustan gelen bir sahsiyet niteligi olarak tanimlarken, Becker ve
Geer’in arastirmasi kavrama durumsallik  niteligi kazandirmasindan dolay1 ile &nem

tasimaktadir (Metzgert, 2004: 31).

Bu bulgularin, gelecekte doktor olacak olan tip Ogrencileri iistiinde elde edilmis

olmasi, hastanelerde orgiitsel sinizmin arastirilmasi bakimindan da 6nem tagimaktadir.

Sinizm mesleki olarak inceleyen Niederhoffer arastirmasini polisler {istiinde
gerceklestirmistir. Sinizmle ilgili goriislerin meydana gelisini on bir adet varsayimi deneyerek
degerlendirme yapan Niederhoffer, katilimcilara polislik mesleginin tiim ydnlerini kapsayan
yirmi adet soru sormustur ve bunun yardimiyla sekiz varsayimimi dogrulayabilmistir
(Metzger, 2004: 25- 27). Calismada, rol belirsizlikleri ve polislik mesleginin profesyonel
duruma gelmesine yonelik baskilarin, meslegin toplumsal yapisinda umutsuzluga ve bundan

dolay1 polis sinizmine sebep oldugu saptanmistir (Dean, 1998: 344).

Anson ve arkadaglar1 Niederhoffer’in skalasini kullanarak gerceklestirmis olduklar
deneysel calisma, mesleki sinizm bakimindan Onem tasimaktadir (James, 2005: 20).
Arastirmanin neticelerinde, Niederhoffer dlceginin tekrardan diizenlenmesi gerektigini veya

yeni bir 6lgek olusturulmasi gerektigini ileri siirmiislerdir (James, 2005: 20). Arastirmacilarin,
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giivenilir olma durumu ve gecerlilige odaklanmasi, bagka arastirmacilarinda dikkatini bu
noktaya ¢ekmistir ve kavramin, giivenilir olma durumu yiiksek olan 6l¢ekler tizerinden

gelisimine imkan saglamistir (James, 2005: 20).

Anson ve arkadaslarinin ¢cagdas sinizmde 6lgek giivenilirligine 6nem veren ilk ¢calisma
oldugundan ve gilivenilir olma durumu bakimindan o6rgiitsel sinizm Ol¢eklerinin gelismesine

liderlik ettiginden s6z edilebilir.

Polislik meslegiyle ilgili bagka bir arastirma ise O’Connell ve arkadaslarinin 1986 senesinde
gergeklestirmis olduklar1 ¢calismadir. Bu ¢alismanin, polis sinizmin orgiitsel sartlar1 ve calisma
sartlarina bagli oldugunu ileri siiren ilk ¢alisma oldugu bilinmektedir (James, 2005: 19).
O’Connel ve arkadaglarina gore polis sinizmi goriilen polislerin, orgiit ve hizmet ettikleri
bireyler ve yasalar olmak tizere iki amaci vardir (Dean, 1998: 344). Calismada orgiitsel sartlar
ve caligsma sartlari, polislik sinizminin alt boyutlari olarak incelenmis ve bu hipoteze yonelik
yeni bir 6l¢ek gelistirilmistir (James, 2005: 19). Calismanin neticelerine gore, orgiitsel ve
mesleki sinizm arasinda baglant1 olmasina karsin, ayni1 yapi oldugunu ileri siirebilecek kadar
yiiksek iligki bulunamamistir. Diger taraftan isgorenlerin, ¢alisma siireleri ile ilgili orgiitsel
sartlar arasinda bir alaka saptanmis ve sinizmin varligi kanitlanmistir (Dean, 1998: 344;
James, 2005: 19).

O’Connel ve arkadaglar1 1986 yilinda mesleki sinizmle orgiitsel sinizmin birbirleri ile
alakali ancak degisik yapilar oldugunu kanitlayarak, ileride yapilacak olan orgiitsel sinizmin

kavramsallastirilmasina yonelik ¢alismalara da yardimda bulunmustur.

Toplumsal isler alaninda, Stevens ve O’Neill ile Meyerson’un arastirmalari, saglik
personelleri listiinde yapilmis 6nemli caligmalardir. Stevens ve O’Neill (1983) arastirmalarini
engelli hastalara bakan saglik personelleri Ustlinde gerceklestirmistir (James, 2005: 20).
Calismanin neticesine gore, engelli hastalarla iggoren bireyler, hastalarin tam anlamiyla
iyilesme gosteremeyecegi gercegini kabul etmeleri neticesinde tiikenmislik yasamaktadirlar.
Ayrica giderilemeyen beklentiler ve yeterli olmayan kaynaklar, personellerin yardimda
bulunduklari bireylere kars1 daha sinik olmasinin sebebi olmaktadir (James, 2005: 20). Oteki
taraftan Meyerson (1990) ise, sinizmin ¢ok kapsamli bir kavram oldugunu ve uzun vadeli
direk gozlem yapilmasi gerektigini ileri siirmiistiir (James, 2005: 21). Meyerson sinizmin
sebeplerini, giderilemeyen istekler ve diis kirikliklari olarak gosterirken, bunlarin sebebini ise

hastane ortamin biitiinii olan rol belirsizlikleri ve rol catigmalar1 olarak belirlemistir.
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Meyerson siniklerin ifadelerini hesaba katarak, bu kisilerin tam anlamiyla umutsuzluga
kapilmadiklarini ve bir seylerin o kadar da kotii olmadigi ile ilgili diislinceye sahip olduklarini
gozlemlemigstir (James, 2005: 21). Stevens ve O’Neill (1983) ile Meyerson’un (1990)
arastirmalri, toplumsal hizmetler alaninda sinizmin anlasilmasma biiyiik oranda katki

saglarken, orgiitlerin topluluk i¢indeki yerine de dikkatleri ¢cekmislerdir (James, 2005: 20).

Egitim alanindaki sinizm ile ilgili alanyazin taramasi yapildiginda bu konu ile ilgili ilk
aragtirmalarin daha ¢ok tiilkenmislikle ilgili oldugu ve sinizmin bir kavram olarak dikkate
almmadigr goriilmektedir (James, 2005: 21). James, bu calismalarda incelenen duygusal
tikenmislik, ruhsal gerilim ve duyarsiz olma gibi konularin esasen sinizm ile iligkili

kavramlar olduguna dikkatleri toplamistir (James, 2005: 21- 22).

Mesleki sinizmle ilgili yukarida bahsedilen arastirmalar dikkate alinarak, kavramin
gelisim siirecinden bahsetmek gerekirse; Becker ve Geer’m 1961 yilinda yapmis olduklari
caligmanin, bu siireci baslatan ilk ¢alisma oldugu sdylenebilir. Buna karsin konu ile ilgili
arastirmalarin polislik meslegi kapsaminda gergeklestirildigi ve bu arastirmalarin kavramin
gelismesinde katki gosterdigi goriilmektedir. Diger yandan toplumsal isler alaninda
gergeklestirilen arastirmalar, mesleki sinizmin, ilgili olan kavramlarla iliskisini meydana

cikararak, bir bagka acidan bakilirsa sebepleri ve neticelerine odaklanilmasini saglamistir.

Mesleki sinizm ile ilgili yapilan ilk arastirmalarda, ruhsal gerilim, giderilemeyen
istekler, rol belirsizligi, diis kiriklig1 ve rol catismasi gibi degisik kavramlarin, mesleki sinizm
ile iligkisinden bahsedilmistir. Sozii gege bu ¢alismalarin, kendilerinden sonra gelen
caligmalar i¢in de yol gosterici 6zellikte olmalar1 nedeniyle ve Orglitsel sinizm alanyazina da

katki sagladiklar1 sGylenebilir.
1.5. Orgiitsel Sinizmin Boyutlar

Sinizmin bazi orgiitsel durumlara iscilerin verdigi yaygin bir cevap oldugu goriilmiistiir.
Sinizmin dogas1 dikkate alindiginda bir¢ok arastirmaci sinizmi, sabit bir 6zellikten ¢ok, inang,

duygu ve davranis boyutu olan bir tutum olarak kavramlastirmiglardir ( Naus, 2007).

Kisilerin kurumlar1 hakkinda sinik tutumlar iginde sayilmalari i¢in; kurumlar1 hakkinda
sinik tutumlar i¢inde sayilmalar1 i¢in; kurumun diiriistliigiine dair inangsizliklari, kuruma karsi
belli duygular gelistirmis olmalar1 ve gene kuruma kars: belirli davranis kaliplari iginde
olmalar1 gerekmektedir(Tokgoz, 2008: 300).

27



Ozetle drgiitsel sinizm inang, duygu ve davranis bilesenlerini igeren bir tutumdur.

Tutum, inang ve degerlerinin bir fonksiyonu veya her hangi bir olaya ve objeye yonelik
durumun degerlendirilmesi olarak ve ii¢ pargasi oldugu savunulmaktadir(Erdost ve ark., 2007:
514-515):

Biligsel kisim, bir nesne veya olayin varligina iligskin bilingli duruma gelme ve algilamadir.
Duygusal kisim, bir olaya yénelik sinirlilik veya sempatik his durumudur. Ugiincii parga ise
caba olup, davranisa yonelik eylem halidir. Bu 6zelliklerin giicti kendi aralarinda ve tutumdan
tutuma farklilik gostermektedir. Bunun disinda, tutumlar siddet derecesi, karmasiklik, diger
tutumlarla iliski, birimler arasi tutarlilik ve tutumlar arasi tutarlilik gibi 6zelliklere sahiptir.
Tutum davranisa tek basina ve dogrudan degil, ortamsal etkenlerle birlikte etki eder. Ortamsal
etken kavrami, belirli bir tutumun ne zaman davranisa doniigiip ne zaman doniismeyecegini
anlamamiza yardimer olur. Belirli bir davranisin goriilmesi 0 davranisin altinda yatan tutumun
glic derecesiyle, ortam etkeninin giicti arasindaki etkilesimin bir sonucu olup ayn1 zamanda

aliskanlik ve beklenti gibi etkenlerin de etkisindedir.

Buradan hareketle, sinizm bir kisilik 6zelligi olabilmesine karsin, onun davranis halini

almasinda mevcut igyeri kosullarinin etkisi oldugunu sdyleyebiliriz.

Orgiitsel sinizmi yeni ve benzersiz bir yap: olarak ortaya ¢ikarilabilmesi i¢in var olan
saglam bir kavramsal teoriye ihtiyag¢ duyulmus ve Ajzen’in (1994) tutum teorisinden
faydalanilmistir (Dean, 1998: 345). Ajzen goére tutumu, “bir nesne, kisi, kurum veya olay icin
lehte veya aleyhte yanit verme egilimi.” olarak tanimlamistir (Dean, 1998: 345). Bu noktadan
yola ¢ikan Dean ve arkadaslar1 (1998), tutum teorisinin boyutlar1 olan, bilissel, duygusal ve
davranigsal boyutlar1 da Orgiitsel sinizmin boyutlar1 olarak belirlemislerdir. Bu sayede
arastirmacilar, “Orgiitsel Sinizm, kisinin ¢alistig1 kuruma kars1, ii¢ boyut igeren, negatif bir
tutumdur: birincisi; orgiitiin diriistliikten yoksun olduguna dair bir inang, ikincisi; orgiite karst
negatif duygular ve son olarak bu inanglar ve duyguyla tutarli olarak Orgiite yonelik
asagilayict ve elestirel davranmiglar gosterme egilimi.” yayginca kabul goren bu tanim

literatiire kazandirmiglardir (Dean, 1998: 345).

Inangsal boyut bir nesne veya olayin varligina kars: bilingli duruma gelme haliyken,
duygusal boyut bir olaya kars1 sinir veya sempati hissetmektir ve son olarak ii¢lincii boyut ise

davraniga yonelik eylem ve ¢aba halidir (Korkmaz, 2011: 21).
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15.1. Bilissel Boyut

Bu boyutta kisi ¢alistigi orgiitli, samimiyetsiz bulmaktadir. Ahlak ve erdem kurallari
cercevesinde, Orgiitiin adil ve diirlist olmadigina inanmaktadir. Sinikler bireysel ¢ikarlarin,
ahlaki degerlere tercih edildigini diistiniirler. Bu sebeple de eylemlerin altinda kot niyet
ararlar ve Ozellikle aldatilmishik hissi yasamamak icin orgiitsel kararlarda sunulan resmi
gerekgelere inanmazlar (Dean, 1998: 345-346).

Inang, toplumsal normlarin iginde yer alarak toplumun sosyal, kiiltiirel, ahlaksal
yapisina yon ve sekil veren degerlerdir. Inang, bir tutumun ii¢ temel bileseninden biri olan
bilisgsel bilesenle ilgili olup nesneye iliskin degerlendirmelerle, nesne hakkindaki goriisleri ve

genel bilgilerini kapsamaktadir.

Orgiitsel sinizmin inang boyutuyla kastedilen; gozlemler, sezgiler ve deneyimlerle bir
bilgi kazanan ve diisiincelerini ona gore bigimlendiren “diisiinen ve uygulayan” calisanlarin

sinizmidir. Orgiitsel sinizmin ilk boyutu kurumun diiriistliikten yoksun oldugu inancidur.

Dirtstliigiin, ahlaki ilkelerde saglamlik, yozlasmamis bir karakter sahibi olmak,
ticarette dogru hareket etmek, ictenlik gibi aciklamalara konu oldugunu goriillmektedir. Bu
tanimlar sinizmin sozliik tanimu ile birlestirildiginde sinizmin kesin belirleyicilerinden birinin,
insanlarin iyi davranabileceklerine dair inangsizlik oldugu dikkati ¢ekmektedir. O halde,
orgiitsel sinikler kurumlarimin fiillerinin diirtistliik, adillik ve igtenlik gibi ilkelerden yoksun

oldugunu diisiinmektedirler.

Sinikler kurumlarinda bu ilkelerin genellikle feda edildigini ve vicdani olmayan fiillerin
arttk norm haline geldigi inancindadirlar. Ayrica kurumsal yonetimin kararlarmm kendi
cikarlari iizerine kurulu olarak verildigini de diisiiniirler. insanlarin davranislarinda tutarsiz ve
giivenilmez oldugu yargisin1 da beslerler. Sinikler genellikle eylemlerin gizli motifler
tarafindan giidiilendigini ve bu sebeple diiriistliik ve agiklik yerine genellikle bir sahtekarligin
altta yattigin1 hissederler. Tutarli orgiitlerde, beklenenin Gtesine gegen caliganlar; maaslar,
maddi kazanimlar gibi iyi niyetle sozsiiz taahhiitlere giivenebilir. Orgiitle ilgili olarak idealizme
ait bir inang sisteminden kaynaklanan taahhiitte bu inang terfi ettirmekte ve alisilmadik
gorevlerin performansini harekete gecirmekte yardimcidir. Profesyonel organizasyonlar igin
ise, ise alma ve terfi prosediirleri bellidir. Orgiitlerle ilgili inanglar veya mitoslardan 6zel olarak
kayg1 duymak gerekir. Boyle inanglar, muhakkak asil gerceklerin ideallestirmeleridir ve bu
sebepten, biraz kirilgandir(Kalagan, 2009: 46).
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Orgiitsel sinizmin bilissel yan1 inangsal boyutunun daha ¢ok kisiden kisiye degisiklik
gosteren inanclardan olustugundan ve bu inanglarin Orgiitsel sinizmin temellerini
olusturdugundan bahsedilebilir. Bu sebeple duygusal ve davranigsal boyutlarin da inang
boyutu ile tutarlilik gdstermektedir. inang boyutunu diger boyutlardan ayiran en énemli nokta,

bir tepki niteligi tasimamasidir. Bu boyut daha ¢ok diisiinceler kapsaminda kalmaktadir.

1.5.2. Duygusal Boyut

Orgiitsel sinizmin bu boyutu, yogun duygular nitelendirilmektedir ve sinik inanglarla

iliskili diisincelerden kaynak bulmaktadir (Brandes and Das, 2006: 237; Kalagan, 2009: 47).

Dean ve arkadaslar1 bu boyutu olustururken, Izard’in (1977), giiglii ve zayif olmak
tizere dokuz temel duygusundan yararlanmiglardir fakat bunlarin bir kismi 6rgiitsel sinizm ile
kullanilmaktadir. Bunlar hor gérme ve kizginlik, orgiitlerini diisiindiiklerinde utang ve hatta

tiksinti duygularidir. Izard’in tespit ettigi dokuz temel duygu su sekildedir(Dean, 1998: 346):

e Menfaat- heyecan,

e Zevk- keyif,

e Siirpriz- sasirmak,

e Sikinti- liziintii,

e Kizginlik- sinir,

e Nefret- igrenme,

e Kiiciik gérme- hor gorme,
o Korku- dehset,

e Utanma- asagilanma.

Orgiitsel sinizmin duygusal boyutu bu duygularin ¢ogunu igcermektedir. Ornegin
sinikler, Orgiitleri tarafindan asagilanmis veya Orgilitlerine karst o6fke hissedebilirler.
Kurumlarini1 diislindiiklerinde {iziintii, igrenme hatta utan¢ duyabilmektedirler. Bu nedenle,
sinizm c¢ok c¢esitli negatif duygularla baglantilidir. Ancak ironik olarak sinikler, kendi
standartlar1 ile yargilayip eksik bulduklari kurumlarma karst kendi istiinliiklerinin gizli
hazzini duyabilmektedirler. Bu nedenle orgiitsel siniklerin kendi oOrgiitlerine karsi sadece
belirli inanislara sahip olan kisiler olarak degil, ayn1 zamanda kurumlart ile ilgili bir dizi

duygusal tecriibe de yasayan kisiler olarak goriilmektedir (Dean ve digerleri, 1998: 346).
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Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu ise duygusal/duyussal boyutudur. Tutumlar inanclar
gibi duygulardan olusurlar. Sinikler kurumlarina kars1 kiigiik gorme ve 6fke hisleri gelistirirler.
Ayrica sikinti, tiksinme ve hatta utang gibi hisleri de barindirabilirler, bir diger ifadeyle sinizm

bir dizi olumsuz duygu icermektedir.

Bu da sinizmin distiniildiigii kadar hissedildigini anlatir. Duygusal boyut insanlarin
sinik hissetmesiyle ilgili duygularina isaret eder. Bu insanlarin 6rgiitle ilgili, 6rgiitiin adaletli,
diiriist, saygili olacagma dair beklentilerinin karsilanmasi, bunun sonucunda sinirlenmeleri,

hayal kirikligina ugramalar1 ve bir anlamda gézlerinin agilmasidir.

Duygusal sinizm psikolojik s6zlesme ihlalleri ve duygusal tiikkenmislikle iliskidedir.

Sinizm o6fke, kizginlik, gerginlik ve kaygi gibi duygusal reaksiyonlari igermektedir.

Sinizm kurumla ilgili mantiki bir yargi olarak diistinilmemelidir ¢iinkii duygusal

tepkiler igermektedir.

Sinikler kuruma kars1 kendi tstiinliiklerinden dogan gizil bir zevk de hissedebilirler. O
halde kurumsal siniklerin kurumlar1 hakkinda sadece belirli inanglara degil belli duygulara da

sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir.

1.5.3. Davramssal Boyut

Orgiitsel sinizmin bu son boyutunda bireyler, negatif ve genellikle asagilayict
davraniglar gosterme egilimindedirler. Eski sinikler ile en ¢ok benzerlik gosterdikleri nokta
davranigsal egilimleridir. Genellikle 6rgiitlerini ¢cok giiglii bir sekilde elestirirler. Bu elestiriler
cesitli bicimlerde olabildigi gibi genellikle direk olarak o6rgiitiin samimiyet ve diiriistliikten
yoksun oldugu yoniindedir. Bu elestiriler i¢in genellikle mizahi bir araci olarak kullanirlar.
Ayrica gelecege yonelik kotiimser tahminleri de cevreleri ile paylasma egilimi gosterebilirler.
Bunlarin yani sira sinikler tam olarak agik bir davramis denilemeyecek hareketlerde
sergileyebilirler. Ozellikle bilgi¢ goriinerek, gozlerini kaydirir ve alayci bir sekilde siritirlar
(Dean ve digerleri, 1998: 346). Hatta zaman zaman sozsiiz davranislara da bagvuran sinikler,
orgiitleri s6z konusu oldugunda, birbirleriyle anlamli bakigsmalar, siritmalar ve kiiglimser

giilimsemeler sergileyebilirler (Kalagan, 2009: 48).

Bu davranislar sayesinde sinik bireyler, orgiitlerinin amaclariyla dalga gegebilir, gdrev
ifadelerini yeniden olusturabilir ve sinik yorumlarda bulunabilirler. (Brandes, 1997: 5; Findik

ve Eryesil, 2012: 1251).
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Orgiitsel sinizmin bir tutum olmas1 ve dolayisiyla ve Ajzen’in tutum kuramu ile
paralellik gostermesi nedeniyle, Orglitsel sinizm yasayan kisilerin sahip olduklar1 olumsuz
inan¢ ve duygularin, uygun kosullarin saglanmasi halinde davranisa doniisebilecegi

ongoriilmektedir.

Literatiir incelendiginde orgiitsel sinizm Olc¢eklerinin, yukarida bahsi gecen boyutlar
dlgmeye yonelik ifadeler ile olusturuldugu gdzlemlenmektedir. Ozellikle bu ifadelerin kuvvet
derecelerinin  Olciilebilmesi, oOrgiitsel sinizm diizeylerinin dlgiilebilmesine de imkan

saglamaktadir.

Sonug olarak orgiitsel sinizmin boyutlar1 ile tutum kuraminin boyutlarinin ayni olmasi,
orgiitsel sinizmin Ol¢lilmesine ve Orgiitsel sinizmin, iligkili oldugu diger kavramlar ile
baglantisinin ortaya koyulabilmesine katki sagladigindan bahsedilebilir. Bu sebeple orgiitsel
sinizmin bir kavram olarak daha iyi anlasilabilmesi ve yeni uygulama alanlarinda daha dogru
sonuclara ulasilabilmesi i¢in Orgiitsel sinizmin neden ve sonug iliskisinde oldugu

kavramlardan bahsetmek faydali olabilir.
1.6. Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Cartwright and Holmes (2006: 200), orgiitsel sinizmin nedenlerinin en Onemlilerinin
psikolojik sozlesme ihlalleri, dengesiz giic dagilimi, siirecin adaletsizligi, geleneksel is
degerleri ile uzun c¢aligma saatleri, duygusal taciz ve ani isten ¢ikarmalar olarak
tanimlamiglardir. Vance vd. (1995)’ne gore orgiitsel sinikler isyerindeki ciddi problemlerdir.
Bu problemler ¢oziilebilecek olmalarina ragmen, gercekte egosantrik karar vericiler,
uzlagilmas1 imkansiz oOrgiit iiyeleri, statiikkoyu koruyan eylemsizlik ve benzeri durumlar bu
problemlerin ¢oziilmesini engellemektedirler. Orgiitsel sinizmin nedenleri, sdzlesme ihlalleri,

kisi-rol ¢atismas1 ve orgiitsel adalet olarak ii¢ baslik halinde belirtilebilir (Qian, 2007: 7).
Psikolojik Sozlesmeler:

Resmi ve psikolojik s6zlesmeler, sinizmin meydana gelmesinde en ¢ok etkisi bulunan
nedenlerdendir. Psikolojik sozlesme, karsilikli bir yikimliligi isaret etmektedir. Bu
sozlesme, calisanlarin isverenlerine oldugu kadar isverenlerin de ¢alisanlarina ne vermesi

gerektigi hususundaki karsilikli algilarini belirtmektedir.

Psikolojik  sozlesme ihlalleri, orglit tarafindan c¢alisanlara karsi  olarak

gergeklestirilmektedir. Bu ihlaller kasitli olarak da yapilabilir, 6rgiit bunu farkinda olmadan da
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yapiyor olabilir. Orgiit mesuliyetinin farkindadir ve ne yapmasi gerektigini biliyordur; fakat
kosullarin elverissizligi, isteksizlik, maddi kaynak problemi ve benzeri sebeplerle bu
mesuliyeti yerine getirmeyebilir. Bu durumda gergeklestirilen ihlal kasitlidir. Ayn1 zamanda is
goriismelerindeki taahhiitlerin fazlaligi ve buna baglh olarak orgiitsel performansin diismesi de
verilen sozlerin gergeklestirilmesini olanaksiz duruma getirecektir. Son olarak, gereklilikleri
yerine getirme konusunda isverenin isteksiz olmasi da kasitl bir ihlaldir (Tiikeltiirk, Per¢in ve
Giizel, 2009: 691).

Psikolojik sozlesme ihlali, bireyin psikolojik sozlesme kapsaminda Orgiitiin
yiikiimliiliklerinden biri veya daha fazlasini karsilamayacagini diisiinmeye basladiginda ortaya
cikar. Ne zaman bu ihlal, s6zlesmenin yerine getirilmedigi konusunda bilissel bir farkindalik
yaratir, 0 zaman bu ihlal negatif duygusal tepkiyle karsilasir ve bu tepki aci, 6fke ve kizginlik

igerebilir.

Psikolojik s6zlesme ihlali, sikint1 ve kaygiyi tetikleyen negatif bir duygusal deneyimdir.
Bireyin bulundugu orgiitii etkilemenin yani sira bireyin yeni bir 6rgiite gegmesi durumunda da
bu durum devam edebilir. Kaygi, psikolojik s6zlesme ihlali ve yeni bir isverene giivenme
arasindaki iligkiyi yonetmektedir. Kaygi bireyin ¢alisma tavrini nasil kurdugunu anlama
konusunda gegerli bir noktadir. Onceki deneyimlerde olusan kaygi, bireyin bilgiyi nasil
isledigini etkilemektedir (Cartwright and Holmes, 2006: 201; Johnson and O’lery-Kelly,
2003: 627).

Kisi-Rol Catismasi:

Kisi-rol ¢atigmasi kapsaminda c¢atigma, kisi birbiriyle yarisan beklentiler ile karsi
karstya kaldiginda olusmaktadir. Calisanlar bu ¢atisma sebebiyle gercek duygularindan
vazgecebilir ve gergek duygularindan farkli bir tutum sergileyebilirler (Delken, 2004: 16).
Ger¢ek duygularmi bastiran kisi, yapay hislerini devam ettirirken isine, Orgiitiine,
meslektaslarina karsi nefret hissi gelistirebilir. Bununla birlikte, belirli bir sinir1 agmamak
kosuluyla orgiitte rol ¢atismasi, kisisel motivasyonu ve yaraticilii gelistiren bir unsur olarak
goriilmekte ve bu sebeple faydali olarak diisiiniilmektedir (Kutanis ve Cetinel, 2010: 186).
Fakat seviyenin ylikselmesi halinde hem kisi hem de orgiit i¢in bireyin engellenmeye
ugramasi ve asri stres yasanmast gibi neticelere yol agmaktadir. Kisinin engellenmeye
ugramasi rol gonderimlerinin etkin bir bi¢imde yapilmamasi ya da kisinin roliinii arzu ettigi

bi¢imde ve oranda gerceklestirememesi sebebiyle meydana gelebilmektedir. Ayni1 zamanda
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rol catigmasi caligma ortaminda gerilimler yarattifindan calisanda stres goriilmektedir. Bu
hem orglit agisindan hem de birey agisindan 6nemli olumsuz sonuglar barindirmasi orgiitsel

sinizme neden olmaktadir.
Orgiitsel Adalet:

Bir¢ok arastirmada ¢alisanin adalet algisi tahrip edildiginde olumsuz tavirlar igerisine
girecegi ve kuruma ve liderlere giivensizlik olusabilecegi belirtilmistir. Orgiitsel adalet ile
calisanlarin, samimiyet, adalet ve diirtistliik gibi Kriterlerin 6rgiit tarafindan kargilanmamasi
sonucu ortaya ¢ikan olumsuz bir tutum olarak tanimlanan orgiitsel sinizmle arasinda negatif bir
iliski tespit edilmistir (Altin6z ve digerleri, 2011: 311).

Efeoglu ve Iplik (2011: 343) Meyer ve Rowan’a (1977) goére orgiitler ve bireyler,
mesruiyet kazanmak ve en 6nemlisi kaynaklara erisim saglamak i¢cin mesrulagtirma mitlerini
yaratir ve benimserler. Bu s6zlii olarak benimsenen kiiltiirel unsurlar, orgiitsel ve kurumsal
yapilari, Orgiitsel amaglar ve hedefler yaratmak ve bunlar1 kural benzeri bir bicimde ifade
etmek suretiyle desteklemektedirler. Orgiitler ve orgiit iiyeleri, mesrulastirma mitlerinin
olusturulmasinda ve yayilmasinda aktif rol oynamakta ve bunlari, iginde orgiitlin isleyecegi
baglami sekillendirmekte kullanmaktadirlar. Bununla birlikte ¢alisanlar organizasyondaki
gorevleri ile baglantili olarak ¢esitli beklentilere sahip olurlar (Kanter and Mirvis, 1991: 55-
61). Yetersiz, zayif iletisim, yonetimsel yetersizlik algisi, yonetim kararlarinda kisith bir sese
sahip olmak, gorev belirsizligi ve rol ¢atigmasi, dagilimsal, usuliine uygun ve etkilesimci bir
adalet anlayis1 algisinin zedelenmesine sebep olmaktadir. Algilanan adaletsizlik, ilerleyen

stiregte psikolojik s6zlesmenin ihlal edildigi algisina yol agmaktadir (Naus, 2007: 12-13).

Bireysel esitsizlik hisseden ¢alisanlar daha fazla devamsizlik yapmaktadirlar ve orgiitii
terk etmeye daha meyillidirler. Bu bireyler orgiit igerisinde digerlerinden daha az girdi
saglamakta veya hi¢ saglamamaktadirlar. Bazi ¢alisanlar ise kendi elde ettiklerini arttirmaya
calisarak esitlik algisini diizeltmeye ¢alisabilirler. Terfi talep etmek, daha uzun siireli iicretli
izin istemek, katkilar1 icin daha fazla tanmirlik beklemek gibi talepler bu ¢abanin {iriinii
olarak sayilabilir. Bunun disinda para veya diger varliklarin ¢alinmasi yoluyla da kisi elde

ettiklerini direkt olarak arttirmaya ¢aligabilir.
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1.7. Orgiitsel Sinizmin Sonuclar:

Sinizm meydana geldikten sonra genelleserek yoneticileri, sefleri, misterileri, is
arkadaslarini ve bir biitlin olarak kurumu igeren ¢ok odakli hale gelebilir (Andersson, 1996:
1414). Sinizm beklenen hareketle ilgili olarak bilinen (6grenilmis) bir beklentiyi temsil etmesi
nedeniyle dnceden tahmin edilebilmekte ve bu 6ngorii daha sonraki muameleye karsi tepkiyi
belirlemektedir (Wanous, Reichers ve Austin, 2000: 132). Arastirmalar sinizmin bireysel ve
kurumsal agidan ¢ok sayida olumsuz etkisi oldugunu gostermistir (Stanley et al., 2005: 433).
Bunlardan bazilari; duygusal tiikkenis, is memnuniyetsizligi, devamsizlik (Johnson and
O’Leary-Kelly, 2003: 627) ve giivensizlik gibi sonuglardir (Pugh ve digerleri, 2003: 202).
Sinizm tiikenmisligin bir bilesenidir ve yorgunluk ve verimsizlikte diger iki yonidiir
(Maslach, Schaufeli ve Leiter, 2001: 400). Burke (2004) iste kalanlarin hastaligini “diisiik
moral, baghligin azalmasi, sinizmin yiikselmesi, giivensizlik ve artmis 6fkeden olusan bir
bileske” olarak tanimlamaktadir. Mishra ve Spreitzer (1998) sinik c¢alisanlarin yonetime
meydan okuyacaklarin1 ya da kotiileyeceklerini ve giderek vandalizm, intikam ya da sabotaja

girisebileceklerini belirtmektedir (Mishra ve Spreitzer, 1998: 571).

1.7.1. Orgiitsel Baghhk ve Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel baghlik ile ilgili alanyazin incelemesi yapildiginda, kavraminin énem kazanmasi
1950°1i yillara dayandigr goriilmektedir. Ozellikle Becker (1960), Etzioni (1961) ve Kanter’in
(1968) caligmalar1 ilk aragtirmalar olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Taskaya ve Sahin, 2011:
167). Orgiitsel psikoloji, orgiitsel davranis ve sosyal psikoloji gibi farkl1 disiplinler tarafindan
incelenen oOrgiitsel baglilik kavrami, bu alanlarda caligsmalar gerceklestiren arastirmacilar
tarafindan farkli sekillerde ele alinmistir ve bu durum kavramin anlasilmasini giiclestirmistir
(Findik ve Eryesil, 2012: 1251). Bu sebeple orgiitsel baglilik kavraminin da aynen orgiitsel
sinizm kavrami gibi sosyal bilimlerin cesitli dallar1 tarafindan incelendiginden ve dolayisiyla

da ayn orgiitsel sinizm gibi ortak bir taniminin olmadigindan bahsedilebilir.

Diger yandan gegeklestirilmis olan tanimlarin ortak noktasinin, calisanlarin Grgiitlerinin
basarisi i¢in ellerinden geleni yapacaklarina yonelik bir beklenti oldugu goériilmektedir (Findik
ve Eryesil, 2012: 1251). Baska bir deyisle orgiitsel baglilik, calisanlarin kendi ¢ikarlarini
ikinci planda tutarak orgiitlerinin ¢ikarlarin1 daha 6n planda tutmasi anlamina gelmektedir

(Eker, 2006: 37).
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Orgiitsel baglilik alanyazin incelendiginde her ne kadar ortak bir tanimin varlig: s6z konusu
olmasa da, kavrami agiklamaya yonelik en baskin yaklagimin Taskaya ve Sahin (2011: 167)
Meyer-Allen’in ¢alismasi oldugunu bildirmektedirler. Aragtirmacilar ¢alismalarinda 6rgiitsel
baglilig lic boyutlu bir yap1 seklinde ele alarak, duygusal baglanma, devamlilik baglilig1 ve
normatif baglilik olarak smiflandirmistir. Bu simiflandirmaya goére duygusal baglanma,
caligsanlarin duygusal olarak isletmede kalma istekleri olarak tanimlanmaktadir. Devamlilik
bagliligi, calisganin Orgiitten ayrilmasi halinde katlanacagi maliyetleri goz Oniine alarak
olumsuzluklardan kaginmasi ve devam etmeyi bir zorunluluk olarak algilamasidir. Yani
calisanin elde ettigi statii para gibi kazanimlar1 kaybetme korkusudur. Son olarak normatif
baglilik ise c¢alisanlarin ¢alistiklart kurumda kalmayr bir zorunluluk olarak gérmesi olarak
tanimlanmaktadir. Bir bakima ¢alisanin kendisini 6rgiite veya gorevine karsi borglu hissetme
durumudur. Bu durum ¢alisanlarin gorevlerine karsi ahlaki ve inang temelli bir baglilik
gelistirmesi anlamina gelmektedir (Eker, 2006: 37; Findik ve Eryesil, 2012: 1251; Taskaya ve
Sahin, 2011: 167-168).

Orgiitsel sinizm ile drgiitsel baglilik kavramlari arasindaki iliskiyi inceleyen ilk arastirmanin
Dean, Brandes and Dahadwadkar (1998: 233)’in arastirmasi oldugu soOylenebilir.
Arastirmacilarin 6rgiitsel sinizm kavramini var olan kavramlara dayandirarak yeni bir kavram
olarak ortaya ¢ikarma g¢abalar1 ayn1 zamanda oOrgiitsel baglilik kavrami ile orgiitsel sinizm

kavramlarmin iligkisine de dikkatleri ¢ekmistir.

Aragtirmaya gore Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel bagllik kavramlari negatif bir iligki i¢indedirler.
Buna ragmen arastirmacilara gore, orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilik eksikligine kiyasla ¢cok
daha yikici bir etkisi vardir (Dean ve digerleri, 1998: 348). Orgiitsel sinizm ile orgiitsel
baglilik arasindaki iliskiyi arastiran bir diger calismada ise orgiitsel sinizmin yiizde kirk bes
oraninda Orgiitsel baglilik degiskeni ile aciklandigina deginilmistir. Calismaya gore kisilik
sinizmi ve i§ goren sinizminin, Orgiitsel baglilig1 azalttigi sonucuna varilirken toplumsal

sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda da giiclii bir bag tespit edilmistir (Kalagan, 2009: 84).

Alan yazinda orgiitsel sinizm ile orglitsel baghlik iligkisini inceleyen Findik ve Eryesil’in
(2012) Konya ilinde, demir ¢elik sektoriinde gerceklestirdikleri calismast 6nem tasimaktadir.
Arastirma i¢in Brandes (1997: 6), Dahadwadkar and Dean (1999)’1n o6rgiitsel sinizm 6lgegi ile
Meyer-Allen’in Orgiitsel baglilik 6lgegi birlikte kullanilmistir. Olusturulan Slglim aracinin
giivenilirliginin yiiksek bir giivenilirlige sahip oldugunu tespit eden arastirmacilar dlgeklerini,

tesadiifi yontem ile sectikleri 150 calisan iizerinde uygulamis ve 120 gecerli anket elde
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etmislerdir. Arastirmada kullanilan yonteme gore, orgiitsel sinizmin boyutlar1 olan biligsel
duygusal ve davranigsal boyutlar ile orgilitsel bagliligin boyutlar1 olan Duygusal, Normatif ve
Devam bagliliklarinin, gerek kendi iclerindeki gerekse de karsiliklt olarak iligkilerine
deginilmistir. Arastirmanin sonuglarina gore oOrgiitsel sinizm ile Orgiitsel baglilik arasinda
yiiksek dereceli negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Ayrica arastirmacilar oOrgiitsel
sinizmin alt boyutu olan biligsel boyut ile orgiitsel bagliligin alt boyutu olan Normatif baglilik
arasinda yliksek derecede negatif yonlii bir iligki tespit ederken diger yandan orgiitsel sinizm
ve orglitsel bagliligin diger boyutlar1 arasinda da negatif yonlii iliski tespit etmislerdir. Ayrica
orgiitsel baghligin alt boyutlar1 arasinda da yiiksek derecede pozitif yonli bir iliski tespit
edilmistir. Ayn1 zamanda ¢alisanlar1 yasi, egitim seviyesi ve kidemleri arttik¢a orgiitsel sinizm
diizeylerinin arttig1 ve orgiitsel baglilik diizeylerinin azaldigi sonucuna ulagilmistir. Aragtirma
sonuclarna gore, demir ¢elik sektoriinde orglitsel sinizm diizeyleri yiiksek olan calisanlarin
orgiitsel baglilik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna ulasilmistir (Findik ve Eryesil, 2012:
1252).

Ahmadi (2014: 56) Atatiirk Universitesinde ¢alisan idari personel iistiinde orgiitsel sinizmin
orgiitsel bagllik tizerindeki etkisini arastirdigi ¢calismasinda normatif ile duygusal arasinda ve
normatif ile devam etme arasinda orta diizeyde anlaml iliskiler bulmustur. Devam etme

bagliligi ile duygusal baglilik arasinda ise anlamli bir iligki bulamamustir.

Yavuz ve Bediik (2016: 12) benzer arastirmayi bir kamu bankasinin Konya subelerinde banka
caligsanlar1 istiinde yiirlitmiistiir. Calismalarinin sonunda calisanlarin orglitsel baglilik ve
orgiitsel sinizm tutumlar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu iliskinin yoniiniin ise negatif
yonde oldugu sonucu ortaya cikarilmistir. Buna ilaveten, banka sektoriindeki isgérenlerin
orgiitsel baglilik diizeyleri arttikca orgiitsel sinizm diizeylerinin azaldigi, orgiitsel Sinizm

tutumlart arttik¢a da orgiitsel bagliliklarinin azaldig: belirtilmektedir.

Sonug olarak, orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi inceleyen, Dean, Brandes
and Dahadwadkar (1998: 266)’in ve Findik ve Eryesil’in (2012) ¢alismalarinin benzer
sonuglara ulastigindan bahsetmek miimkiindiir. Her iki calismada da Orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglilik arasinda yliksek derecede negatif yonlii bir iliski tespit edilmistir. Bunun
anlam1 Orglitsel sinizm yasayan calisanlarin kisa zaman icerisinde, calistiklar1 kuruma karsi

bagliliklarin1 hizla kaybedebilecekleri olarak yorumlamak miimkiindiir.
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1.7.2. Orgiitsel Vatandashk ve Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel vatandaslik davranisi en genel tanimiyla, calisanlarm goniillii olarak
gergeklestirdigi ve oOrgiitiin performansini yiikseltmesi beklenen davranislardir(Eker, 2006:
39).

Orgiitsel vatandaslik, drgiitiin resmi &diil sistemince acikc¢a goz dniine alinmayan, buna
karsilik orgiitiin devamini destekleyen ve tamamen isgorenlere bagl olan davraniglardir.
Orgiitsel vatandaslik davranis1 kisisel tercihlere bagh olarak degismektedir. Y&netim
tarafindan isgérenlere Orgiitsel vatandashik davranislarin1 sergilemesi icin bir talep
bulunmamaktadir ve dogal olarak da sonunda bir ceza ya da yaptinm yoktur. Orgiitiin
isgorenlerini bir arag olarak degil bir insan olarak gormesi, deger vermesi, saygi gostermesi,
gereksinimlerini gz 6niine almasi ayni sekilde {istiin isgdrenine sayg1 gostermesi, gereksinim
duydugunda yardimci ve destek olmasi, isgorenin isinden beklediklerini aliyor olmasi gibi
faktorler orglitsel vatandaslik davranisinin ortaya ¢ikmasii saglamaktadir(Smith, Organ ve
Near, 1983: 653; Kabatas, 2010: 26).

Orgiitsel vatandaslik, orgiitsel sinizmin en ilgi ¢ekici sonuglarindan birisidir. Bunun
nedeni, bazi ¢alismalarin aralarindaki iliskiyi olumsuz bulmasi; bazi ¢alismalarin da, orgiitsel
vatandaglik davranisi {izerinde higbir 6nemli etkisinin olmadigini ortaya c¢ikarmasidir. Bu
nedenle orgiitsel sinizm ve orgiitsel vatandaslhik davranigi arasindaki iliskiye ait sonuglar
tutarsizlik gdstermektedir(Andersson ve Bateman, 1997: 463; Kabatas, 2010: 48). Orgiitsel
sinizm tiirlerinden 6zellikle kisisel sinizm ile orgiitsel vatandaslik kavrami arasinda iligki
bulunmaktadir. Yiiksek Orgiitsel sinizm orgiitlerde daha disiik orgiitsel vatandaglik

davraniglarina olmaktadir. Aralarindaki iligski olumsuzdur(Aslan, 2008: 166).

Orgiitiin amaglarini genisletmek icin eylemde bulunmak, érgiitlerinde sinizm yasayan
bireylerin zihinlerinde bilissel uyumsuzluga yol agmaktadir. Orgiitiinde sinizm yasayan bir
birey, biitiinliikten yoksun olduguna inandig1 bir o6rgiitiin resmi gereksinimlerinin 6tesinde
davranmasi olast degildir. Benzer sekilde, 6rgiitlerinde sinizm yasayan bireylerin duygulari ve
inanglar1 ile tutarli bir bi¢imde davranmalar1 da olas1 bir durumdur. Boylece isgorenler,
orgiitleriyle genellikle alay etmekte, orgiitleriyle ilgili asagilayict konusmakta ya da orgiitsel
cabalarin1 engellemeye calismaktadirlar. Yiiksek orgiitsel vatandaglik davranis puanina sahip
olmayan bireylerin bu tarz davraniglarda (alay etme, asagilayici konusma gibi) bulunacagi
diistiniilmektedir (Sur, 2010: 33).
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1.7.3. Orgiitsel Giiven ve Orgiitsel Sinizm

Giiven ile ilgili gerceklestirilen arastirmalarda, kavrami aciklayan tanimlar ve boyutlar

biiyiik bir gesitlilik ve farklilik gostermektedir (Demircan ve Ceylan, 2003: 140).

Mishra ve Morrissey orgiitsel giiveni “bir isgorenin; orgiitiin sagladig1 destege iliskin
algilari, liderin dogru s6zli olacagina ve soziiniin ardinda duracagma olan inanci” olarak
tamimlamaktadirlar(Demircan ve Ceylan, 2003: 142 ). Orgiitsel sinizm, tutum sahibinin
davranisina odaklanirken; gliven kavramlari, giivenen kisinin bagkalarinin davranislarina
iliskin iyimserligine odaklanmaktadir. Orgiitlerde sinik tutuma sahip bireylerin davranislari,
ihanete ugramig bireyin duydugu giivensizlik ile sonuglanmaktadir (Brandes, 1997: 7).
Orgiitsel giiven ile drgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalara bakildiginda;
orgiitsel sinizm diizeyleri arttikga, o6rgiitsel giiven diizeyinin azaldigi belirlenmistir. Giiven bir
inang ve orgiitsel sinizmde bir tutum oldugundan, giivensizligin 6rgiitsel Sinizm igin bir 6nciil
olabilecegine dair gostergeler mevcuttur. Giivensizligin orgiitsel sinizmin bir inang bileseni
oldugu sdylenebilir (Kalagan, 2009: 84).

1.7.4. Tiikenmislik ve Orgiitsel Sinizm

Orgiitsel sinizm gibi tiikenmislik te érgiitler i¢in dnemli sorunlarin basinda gelmektedir.
Her iki kavramda var olan potansiyel is giictiniin kullanilamamasina neden olmaktadir. Bu
sebeple orgiitsel sinizm ve tiikenmiglik arasindaki iligskinin, gerek yerli gerekse de yabanci

yazinda ilgi odag1 oldugundan goriilmektedir

Orgiitsel sinizm ile tikkenmislik arasinda cesitli benzerlikler ve farkliliklar yer
almaktadir. Sinizm kavrami, tiikenmislik kavramimin “duyarsizlagsma” boyutu ile benzer

goriilmektedir (Basim ve Sesen, 2009: 45).

Ozellikle, Maslach (1999) “duyarsizlasma” yerine sinizm kavramini kullanmay: tercih
etmislerdir. Ancak ¢esitli aragtirmalarda, bu iki kavram arasinda anlaml farkliliklar oldugu
gozlenmistir. Tikenmislik kavraminda, isgorenin Orgiitiine ve miisterisine iliskin olumsuz
tutumu yer alirken; orgiitsel sinizm kavraminda sadece isgérenin galistigi kuruma iliskin
olumsuz tutumu vurgulanmaktadir (Ozler ve Atalay, 2011: 36). Duyussal olarak, hem &rgiitsel
sinizm hem de tiikenmislik kavraminda hayal kirikligi ve hiisran gibi negatif duygular yer
almaktadir. Tiikenmislikte, negatif duygular meslektaglara ve bireyin kendisine yonelik iken;
orgiitsel sinizmde daha c¢ok orgiite ya da iist diizey yoneticilere yoneliktir. Davranigsal olarak,

tikenmislik siklikla iggérenlerin orgiitsel yasamdan geri ¢ekilme davranisini ifade etmektedir.
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Sinizm kavraminda ise, sinik birey daha ¢ok savunmaci bir tutum sergileyebilir. Savunmaci
tutumu, orgiitsel eylemlere kars1 sozlii olarak ya da orgiitsel girisimlere alayci davraniglarda
bulunarak gergeklestirebilir. Buna karsilik, her iki kavramda da bireyleri asagilama ve

kiigciimseme 6zelligi vardir (Akman, 2013: 41).

2. BOLUM: ORGUTSEL BAGLILIK

Isletmenin karliligin1 ve verimliligini ruhsal sézlesme ve sinizm ile birlikte etkisi olan
diger etken de orgiitsel baglhiliktir.

Degisen diinya ve bilingli tiiketicilerin ortaya ¢ikmasi, yogun rekabet ortaminda ayakta
durmak isteyen igyerlerinin, bilhassa hizmet sektdriinde bulunan igyerlerinin, insan unsurunun
onemini anlamasina sebep olmustur.

Isgiiciiniin fazla oldugu otel isletmelerinde, verilen hizmet kalitesinin yiikseltilmesinin
ve maliyetlerinin azaltilmasinin tecriibeli ve egitimli isgdrenin elde tutulmasi ile alakal
oldugu bir gercektir. Bu gercegin idarecilerce anlagilmasiyla, isgorenlerin Orgiitlerine olan
bagliliklarinin yiikseltilmesi konusuna daha fazla 6nem verilmeye baslanmistir.

Bilhassa {tretim ve tiiketimin yogun turizm isletmelerinin basarisinin, isletme
hedeflerini benimsemis, kendisini igletmenin bir pargasi olarak gdren oOrglitsel bagliligi fazla
olan personelle miimkiin olacagi sdylenebilir.

Orgiitsel baglhilig1 olmayan veya az olan personeller ya isten ayrilip baska bir isletmede
caligmaya baglamakta veya isletmeden ayrilmayip o isletmede istemeyerek calismaya devam
etmektedir. Bu durum, isletmedeki biitiin personeller {izerinde ruhsal olarak bir baski
olusturarak diger personellerinde isletmeden ayrilmasini kolaylastirabilmektedir.

Ozetle orgiitsel baglilik orgiitlerin devamliligi ve basarist bakimindan 6nemli bir rol

oynamaktadir.
2.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Baglilik, kisiyi belirli bir fikre, bireye ya da gruba kars1 6nceden hazirlayan bir tutum
olarak belirtilmektedir (Dogan ve Demiral, 2009: 50). Baghlik giinliik kullanimda ise,
karsisindaki kisiye sevgili ve saygili bir bicimde davranma ve igten baglilik anlamina

gelmektedir (Mese, 2007: 241).
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Anlama bi¢imi ve kavram olarak baglilik, topluluk anlayisinin oldugu biitiin alanlarda
olup, sosyal insiyak duygusunun bir anlatim seklidir. Esirlerin sahiplerine, devlet
gorevlilerinin gorevine, askerin yurduna bagliligi anlamindaki baghlik, sadakatli olma

durumunu anlatmaktadir (Dogan ve Demiral, 2009: 57).

Orgiit kavrami ise, bir isi yerine getirebilmek icin ¢ogaltilabilen rasyonel bir arag
olarak agiklanmaktadir. Buna gore de, bir sistemde islevler, hedefler, sartlar ve giicler orgiitiin
isleyisini belirlemektedir. Bu sekilde orgiitler, kisilerin enerjisini aktif hale getirmek ve bunu,

belirli hedeflere yonlendirmek i¢in kurulmaktadir (Giirsel, 2006: 17).

Orgiitsel baghlik &rgiitlerde birlikte hareket etmeye ve konsensiisiin esas bilesenlerinin
temsilcisi olarak degerlendirilmekte; isgorenleri de ortak hedefe hizmet sunmak maksadiyla

giiclendirmektedir (Giirsel, 2006: 17).

Orgiitsel baglilik ilk defa Whyte aracilifiyla 1956 senesinde incelenmis, daha sonra da
Porter, Mowday, Meyer, Steers, Allen ve Becker gibi bir¢ok arastirmaci aracilifiyla da
gelistirilmistir. Fakat bu baglilik i¢inde pek c¢ok disiplini bulundurmasi ve her bir
aragtirmacinin bu konuyu kendi uzmanligi ¢ergevesinde degerlendirmesi sebebiyle kavramin
birgok farkli tanim1 yapilmistir (Eroglu ve ark., 2011: 2). Mesela; toplum bilimcileri bireysel
ve Orglitsel tutum analizlerinde bagliliga iliskin kavramlar1 kullanmaktadirlar (Becker, 1960:

32-40).

Ayrica zamanla degisim gosteren siyasal, iktisadi ve toplumsal degisimler de orgiitleri
etkilemektedir. Bundan dolay: aragtirmacilarin orgiitsel baglilik kavramini inceleme sekilleri
buna bagl olarak degismektedir. Mesela, 1960 senelerinde isgorenlerin maddi sebeplerden
otiirti orgiitlere baglilik gosterdikleri ifade edilmistir. Bu zamanlarda orgiitsel baglilik, hissi
bir durum barindirmayan, yalnizca maddi ihtiyaglarindan kaynaklanan bir kavram olarak
aciklanmistir. 1970°li zamanlardaki ¢aligmalarda ise, iggbrenin Orgiitiin hedef ve degerlerine
hissi olarak bir bag kurmasi seklinde tanimlanmis ve orgiitsel baglilik kavraminin hissi tarafi
incelenmistir (Giiglii, 2006: 11). Ondan sonraki zamanlarda da Onceki tanimlarin yeterli

olmamasi sebebiyle yeni tanimlar yapilmistir;

Becker’in 1960 yilindaki orgiitsel baghilik su sekildedir; bireyin orgiitte calistig
slirecte vermis oldugu emek, zaman, gayret, kazanmis oldugu mevki ve para gibi degerleri

isten ayrildigt zaman kaybedecegi ve tiim yapmis olduklarinin bosa gidecegi korkusu
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neticesinde meydana gelen baglilik olarak tanimlamistir. Becker’in orgiitsel baglilig1 yalnizca

maliyetler bakimindan incelendigi belirtilmistir (Egriboyun, 2013: 33).

Grusky ise 1966 yilinda; bir iiyenin bir biitiin olarak sistemli iliskinin dogas1 olarak

ifade etmistir (Grusky, 1966: 488).

Lyman Porter’da 1968 yilinda, isgorenin orgiit i¢in yliksek seviyede gayret gésterme
istegi, orglitte bulunmak i¢in yliksek istek, orgiitiin biiyilkk amaclar1 ve degerlerinin kabulii

biciminde ifade etmistir (Lawrence ve Alutto, 1972: 555).

Salancak ise 1977 yilinda oOrgiitsel bagliligi, kisinin hareketlerinden otiiri bagh hale
gelmesi durumu ve bu hareketler aracilifiyla faaliyetleri ve kendi katilimini devam ettirme

diistincesidir biciminde ifade etmistir (Salancak, 1977: 62).

Weiner; “igsellestirilmis diizgiisel baskilarin biitiin olarak Orgiitsel menfaatleri

karsilayacak bicimde davranmasidir” biciminde orgiitsel bagliligr ifade etmistir (Weiner,

1982: 418).

Reichers ise orgiitsel bagliligl, orgiiti meydana getiren parasal destek gruplarinin

hedefleriyle 6zdesme stirecidir seklinde tanimlamistir (Reichers, 1985: 465).

Hau ve Chow; kisinin belirli bir organizasyonla 6zdeslesme ve katiliminin goreceli

destegi olarak orgiitsel baglilig1 ifade etmistir (Hau ve Chow, 1994: 3).

Tirk literatiirlinden 6rnek vermek gerekirse; Bayram’in 2005 yilinda yapmis oldugu
caligmada oOrgiitsel bagliligi; is gorenlerin Orgiitten ayrilmak istememeleri, orgiitiin biitiin
faaliyeti, menfaati ve basarist ile kimliklenme, is gorenin orgiite karsi gdstermis oldugu
sadakat davranig1 ve is gordiigii orgiitiin basarilt olabilmesi icin gdstermis oldugu alaka

bi¢iminde ifade etmistir ( Bayram, 2005: 128).

Durna ve Eren (2005: 211)’de orgiitsel baglilig1 “kisinin kurumsal hedef ve degerleri
kabullenmesi, bunlara erigmesi i¢in gayret gostermesi ve kurum iiyeligini devam ettirme

istegidir” bi¢iminde tanimlamistir.

Karasoy ise; is gorenin bulundugu Orgiitteki tasimis oldugu hisler ve algisidir

bigiminde tanimlamistir (Karasoy, 2011: 50).
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Giiclu ise orgiitsel bagliligi; ¢alisanin is gordiigii orgiitle uyum igerisinde ¢aligmasi,
orgiit hedefleri igin gayret gostermesi, bulundugu Orgiitten de vermis oldugu emegin
karsiligint aldigmmi diisiinmesi ve Orgiitlin bir iiyesi olarak orgiitte kalma sorumlulugunu

hissetmesi bi¢iminde ifade etmistir (Giiglii, 2006: 7).

Kiling ise; i gorenin bulundugu orgiite karsi hissettigi kuvvetli bag ve bu bagdan

dolay1 fedakarlikta bulunmasi bigiminde drgiitsel bagliligi ifade etmistir (Kiling, 2013: 22).

Yapilan biitiin tanimlar incelendiginde, bircogunun ortak noktasinin is gérenin igletme
hakkinda gostermis oldugu duygusal sadakat olarak goriilmektedir. Fakat orgilitsel sadakatin

genel olarak su 6gelerce karakterize edildigi soylenebilir (Awamleh, 1996: 65).

e  Orgiitiin amaglarm ve degerlerine yiiksek inanig gosterme.
e Orgiit menfaatleri icin maksimum gayret gdsterme.
e Orgiit iiyeligi korumak igin giiclii istek, drgiitte kalma istegi ve orgiit amaclari

i¢in ¢ok calismak.
Belirtilen bu etmenler

e Ozdeslesme (Tiirkoglu, 2014: 3),
e Katilim ve

e Bagllik olarak isimlendirilmektedir (Bar-Hayim ve Berman, 1992: 379).

Orgiitsel baglilik kavrami ile ilgili olarak sdylenmesi gereken bir baska konu da,
orgiitsel baglilik ile ise olan baglilik kavramlarinin ayni anlamada olmadigidir. Ise baglilik,
meslege olan baglilig ifade ederken; orgiite baglilik bulundugu kurama olan bagliligin ifade
etmektedir. Bir is gdrenin ise baglilig1 diisiikken orgiitsel baglilig1 yiiksek olabilecektir (Mese,
2007: 241).

2.2. Orgiitsel Baghhigin Onemi

Orgiitsel baglilik yani, is gdrenlerin yapmus olduklar isten ve bulunduklar1 drgiitten
hosnut olmalarini saglamak, giinlimiizde liretim yapmak veya satis1 ¢cogaltmak gibi 6nemli bir

hale gelmistir (Mese, 2007: 241). Ciinkdi;
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Orgiitlerine baglilk gosteren is gorenler, Orgiitiine baghlik gostererek basarimi
yiikselen ve islerine siki bir bigimde sarilan is gdrenler haline gelmektedirler (Oztiirk,
2013: 12).

Orgiitsel baglhlikta, is gdren kendisini orgiit ile biitin hale getirmekte ve oOrgiit
menfaatlerini kendi menfaatlerinin iizerinde tutabilmektedir (Dogan ve Demiral, 2009:
59). Bu durum orgiitlerin maliyetlerini azaltmakta, kar yiizdelerini yiikseltmekte ve
imajlarin1 giiclendirmektedir.

Is gorenlerin orgiitiin benimsemeleri ve 6rgiit ile imtizagh duruma gelmeleri drgiitiin
isleyisini ve idarenin almis oldugu kararlarin uygulanmasimmi da kolay hale
getirmektedir. Orgiitsel baglilik, is gdérenlerin sorun ¢ozebilen kisiler haline
getirebilmektedir (Oztiirk, 2013: 12-13).

Orgiitsel baghligi cok olan is gorenler isten ayrilma, ise saatinde gitmeme,
devamsizlik gibi orgiite yarari olmayacak durumlardan uzak duracak, gorev bilinci
icinde calisacaklardir. Bu durum faaliyeti, verimli olmay1 ve devamlilig1 beraberinde
getirecektir (Oztiirk, 2013: 14). Devamsizhigi ve is giici devir oram yiiksekliginin
orgiite maliyeti fazladir. Cilinkii moral bozuklugu diisiik verimlilige, yiiksek ise alma,
elde bulundurma ve egitim maliyetine sebep olmaktadir (Werther, 1997: 182). Bazi
devir oranlar1 istenilen bir durumken ( uygun olmayan is gorenlerin kademeli olarak
diisiiriilmesi gibi) devamsizlik ve is giicli devri, orgiit ve bagka is gorenler i¢in biiyiik
oranda yikicidir (Koh and Boo, 2004: 686).

Is gorenin bireyin i verimliligini ve is iizerindeki basarisim belirleyen iki esas etken
bireyin “kabiliyet” ve “isteklendirme” seviyesidir. Is gorenin yerine getirebilecegi is
her daim aym seviyede olmayabilir. Bireyin yerine getirebilecegi isi kabiliyetleri;
ortaya koydugu isi ise, isteklendirme seviyesi belirlemektedir. Is gdrenin yeteneklerini
tam olarak ortaya koyabilmesi, ortaya koymus oldugu isin, yapabilecegi bir ise esit
olmasi i¢in, bireyin kabiliyetlerini kullanmaya meyilli olmasi, ig gérme ve basarma
isteginin olmasi gerekir. Bundan dolay1 da is gorenlerin ¢alismaya isteklendirilmesi ve
giidiilemek gerekir (Ozgiiven, 2003: 141). Bu durumda &rgiitsel baglhilig1 fazla olan
calisanin digsal isteklendirmeye, orgiitsel baglilig1 az olan diger ¢alisana gore daha az
gereksinim duyacagi rahatlikla sOylenebilecektir. Bu durum insan kaynaklari
boéliimiiniin ve idarenin yiikiini diistirecegi gibi verimlilik ve amaglara erisme hizini,
basarisin1 dogrudan etkileyecektir. Mesela, Japonya’nin verimlilik yiikselisi, kismen

de olsa, personellerin isletmelerine olan baglilifi ve Ozverisi ile agiklanmaktadir.
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Cogunlukla baglilig1 fazla olan bireylerin sadakatinin fazla olduguna, yiiksek verim
gosterdiklerine ve daha ¢ok sorumluluk {istlenmeye istekli olduklarina inanilir (Chow,
1994: 3).

Orgiitlerine bagl olan is gorenler, devamli orgiitin gaye ve hedeflerine hizmet
edecekken; bagliligin olmamasit durumunda, is goren orgiitiin kendisine belirlemis
oldugu amaglar1 onemsemeyebilecektir (Selvitopu ve Sahin, 2013: 187).

Orgiitiin mensubu olan, orgiitiin zor zamanlarinda da orgiitten ayrilmayacak ve
orglitiiniin menfaatleri i¢in gayret gosterecektir (Dogan ve Demiral, 2009: 59).

Ise alinan personel egitildikten, belirli bir egitim siirecinden gegtikten sonra ayrilmak
istemesi, Orglite emek ve zaman kaybina ve de yiiksek maliyetlere neden olacaktir. Bu
sekilde orgiitsel baglilik ig gorenlerin orgiitte bulunma isteklerini saglayarak, is giicii
devir hizinin diistiriilmesini, bu sekilde orgiitlerin vizyon olusturmalarinda 6nemli bir
adim atilmasini saglamaktadir (Karasoy, 2011: 50).

Is gorenler &rgiitlerine icin yiiksek baglilik gosterdiklerinde, kaliteli bir hizmet vererek
iyi bir basarim gosterme c¢abasina gireceklerdir. Bundan dolayr da miisterilerin
memnun olma durumunu yiikseltecek ve bu miisteriden miisteriye bireylere yayilan
pozitif bir reklam saglayacaktir (Lochan, 2014: 427).

Ayrica sadakatli is gorenler bagka bireyleri etkileyerek ve devamli elde tutarak da
orgiite deger katacaklardir (Karasoy, 2011: 50).

Orgiitsel bagllik, giiniimiizde degisme gosteren cevre ve is kosullarinin getirmis
oldugu pozisyonlara uyum gostermeyi saglayacak dnemli bir unsur olmasiyla birlikte,
is gorenin is kosullarinin da iyilesmesinin 6nemli bir unsurudur (Karasoy, 2011: 50).
Bu sekilde orgiitsel sinizmin meydana gelmesi de engellenmis olacaktir.

Bagliliklarin ne zaman ve nasil olugtugunu, tavir ve tutumlari nasil bigimlendirecegini
anlayan oOrgiitler degisim sonucunda meydana gelecek etkiyi daha onceden tahmin

edebilir ve bu sekilde daha etkili bir sekilde basa ¢ikabilirler (Mese, 2007: 240).

Konaklama sektoriinde ¢alisma siiresi olduk¢a uzun ve buna karsin diistik {icret sunan

ve 13 goOrenlerin is-aile catisma algisina katkida bulunan c¢ok stresli bir ortamdir

(Namasivayam ve Zhao, 2007: 1213). Bundan dolay1 konaklama sektoriinde genel olarak

moral bozukluguna ve yiiksek is gilicii devir oranina neden olmaktadir. Halbuki konaklama

endiistrisi ve bilhassa birtakim bes yildizli oteller yiliksek seviyede is giicli devrini goze

alamazlar. Clinkii bu isgiicii devri maliyetleri biiylik oranda yiikselttigi gibi verilen hizmetinde

kalitesini azaltmaktadir (Subramkaniam ve digerleri, 2002: 304).
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Orgiitsel baghiligin 6nemi cercevesinde belirtilmesi gereken bir baska durum da,
baglilik biitiin alanlarda vardir ve bundan dolay1 ¢cogunlukla onun sinirlayic etkilerinden ve
tutumlarimiz istiindeki kontroliinden haberdar olmamamiz normal bir durumdur (Salancik,
1977: 62). Fakat idarecilerin, is gorenlerin hangi siire¢ vasitasiyla oOrgiite bagli duruma
geldigini anlamalari, bu siireci nasil yoneteceklerini bilmeleri is gorenler ve idareciler i¢in
onemlidir. Bu durum yiiksek gilidilleme saglayacaktir (Mowday, 1998: 388). Bu noktada
personellerin de, idarecilerin personellere karst baglhiliginin fazla oldugunu kabullenmeleri
gerekmektedir. Kabul gerceklestikten sonra en yararli sonug¢larin meydana gelecegi bir
gergektir. Tersi durumda, yani is gorenlerin idarecilerin kendilerine yeteri kadar bagh
olmadigint diistinmeleri durumunda yeterli yarar saglanamayacaktir (Landry ve digerleri,

2014: 885).

Orgiitsel bagliligin isteklendirilmesi basari, kalkinma ve herhangi bir drgiitiin istikrar
mekanizmasinin cazip bir pargasi olarak kabul edilmektedir. Bundan dolay1 orgiit idaresinin
uygun bir atmosfer yaratarak personellerin baglilik diizeylerini ¢ogaltmak i¢in elinden geleni
yapmasi gerekir. Fakat boyle bir atmosfer olusturmanin genellesmis bir yolu yoktur
(Awamleh, 1996: 65). Biitlin idareciler kendi orgiit yapisina ve personel durumuna gore

uygun ¢6ziim yolunu bulmak zorundadir.

Bilimsel bir esasa dayandirilmis olsa da, gercek hayatta orgiitsel baghiligin 6nemi
yeteri kadar kavranamamustir. Hatta Orgiitsel baglilik pek ¢ok isveren tarafindan cok az
dikkate alinmakta veya hi¢ dikkate alinmamaktadir. Mesela, Tomlison araciligiyla Kuzey
Amerika’da etkinlik gOsteren Orgiitlerde is gorenler ilizerinde yapilan bir ankette, is
gorenlerden yarisindan daha azinin oOrgiitlerinin baghliklarint hak ettigine inandiklari

saptanmistir (Awamleh, 1996: 65).
2.3. Orgiitsel Baghhk Diizeyleri

Her 6rgiit yazili olsun veya olmasin, bir felsefe veya misyona sahiptir. Orgiitlerin biitiin
faaliyetlerinde, ¢alisanlarin davraniglarini sekillendiren, bu felsefe ve misyon, orgiitlerin
degerlerine gore olusturulur. Burada 6zellikle misyon, orgiitlerin en 6nemli var olus sebebidir
Ve Orgiitiin stratejik amaglarini nasil gergeklestirecegini belirleyen gerceveyi olusturur (Dinger,
1992: 51). Biitiin orgiitlerde oldugu gibi saglik orgiitlerinde de s6z konusu stratejik amaglarla
birlikte Orgiitin biitin amaglarin1  gergeklestirmek ve devamliliklarini saglamak igin

calisanlarin orgiitsel baglilik diizeyleri biiyiik dnem tasimaktadir. Orgiitsel baglilik diizeyleri
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yiiksek olan o6rgiitler amaglarina ulagsma da daha basarili olabilmektedir. Bu baglamda 6rgiitiin
basarisi i¢in gerekli olan orgiitsel baghlik diisiik diizeyde orgiitsel baglilik, orta diizeyde
orgiitsel baglilik ve vyiiksek diizeyde OoOrgiitsel baglilik olmak iizere ii¢ ana baslikta

incelenmektedir.

2.3.1. Diisiik Diizey Orgiitsel Baghlik

Bu baglhilik diizeyinde birey, kendisini orgiite baglayan giiglii tutum ve egilimlerden
yoksundur. Bireysel acidan diisiik baghiligin kisiye olumlu ve olumsuz yanlar1 vardir. Orgiite
diisiik diizeyde bagh calisanin terfi ve kariyer gibi gelisimleri olumsuz etkilenir. Bu durum
ayn1 zamanda c¢alisanlarin almis olduklari maaslarina ya da maas dis1 ek ticretlerine de
yansiyarak maddi kayiplara sebep olmaktadir. Bunun yaninda performans ile baglilik
arasindaki pozitif iligki sebebiyle performanslarina yansiyan azalma oOrgiitiin ¢alisani isten
cikarmasiyla sonuglanabilir. Olumlu sonuglar degerlendirildiginde diisiik orgiitsel bagliligin
calisana kisisel yaraticilik, yenilik, 6zgiinliik dibi olumlu etkileri olabilecegidir (Atay, 2006:
89-90).

Orgiitsel agidan ¢alisanlarm bagliliklarinin diisiik diizeyde olmasi ¢alisanlarin rgiite
sadik olmamasina, is kalitesini diisiirmesine, meslektaslarin1 olumsuz etkilemesine, isletmeye
kars1 sadakatin azalmasina sebep olmaktadir. Bunu yaninda ise ge¢ gelme ya da devamsizlik
sonucu isten c¢ikarma eylemlerinin yasanmasiyla is giicii devrinin artmasi igletmenin
maliyetini arttirmaktadir. Orgiitsel agidan olumlu sonuglar1 degerlendirildiginde ise zayif
performansa sahip kisilerin isten ayrilmasi, ise yeni alimlarin saglanmasidir. Ayrica ¢aligsanin
sikayetlerinin isletme tarafindan dikkate ve degerlendirmeye alinmasit ve bu
degerlendirmelerde calisanin isletmeye katilminin saglanmasi1 diigiik bagliligin olumlu

sonuglarindandir.

2.3.2. Orta Diizey Orgiitsel Baghlk

Orta diizeyde orgiitsel baglilikta calisanin tecriibe ve deneyiminin giiglii, fakat orgiit ile
arasindaki uyum ve orgiitsel bagliligin tam olmadig: bir baglilik seviyesidir. Caliganlar kendi
fikirleriyle, oOrgiitin amaglar1 arasinda  kalmakta, sistemin kendilerini  yeniden
sekillendirmesine karst c¢ikmakta ve kendilerinden o6diin vermemek icin c¢aba
gostermektedirler. Bu diizeydeki c¢alisanlar, orgiitiin biitiin degerlerini degil, ancak bazi
degerlerini kabullenmekte, orgiitiin beklentilerini karsilarken, kisisel degerlerini korumay1

stirdiirmektedirler. Bu durumda olan bir ¢alisan 6rgiitiin beklentilerini saglamasi1 gerekirken,
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kisisel degerlerinden vazgegmemesi ve s6z konusu durumun olusturdugu kararsizligi uygunsuz
bir durumda yasamasi sonucu, orgiitiin isleyisini verimsiz hale getirebilir (Bayram, 2005: 136).
Bu diizeydeki c¢aliganlar orgiite oncelik vermedigi i¢in terfileri yavas ve belirsiz bulabilirler.
Baghlik yiikseldikge c¢alisanlarin sadakat ve gorev bilinci, aidiyet, giivenlik ve etkinlik
duygular1 da artmaktadir.

Orgiit agisindan olumlu sonuglar1 calisanlarin sadakatinden faydalanmaktir. Buna
bagl olarak iste kalma siiresinin uzamasi, isten ¢ikma eyleminde azalma olmasi, personel
devir hizinda da diismelerin yasanmasi orgiite dair olumlu sonuglardir. Orgiitsel agidan
olumsuz sonuglar1 ise; personelin Orgiiti tam olarak benimseyememesi, calisanin Orgiit

kimligi ile kendi kimligi arasinda kalmas1 ve orgiitsel etkinligin azalmasidir.

2.3.3. Yiiksek Diizey Orgiitsel Baghhk

Bu baglilik diizeyinde ¢alisan orgiite giiglii tutum ve egilimlerle baglilik duyar. Orgiitle
ozdeslesme sonucunda yiiksek baglilik hem birey hem orgiit agisindan 6nemli sonuglari
yansitmaktadir. Birey agisindan, terfi ve kisisel kariyer gelisiminde artigar goriiliir ve ¢alisan
maddi anlamda doygunluk yasar. Ayni zamanda bireyin Orgiite karsi davraniglart orgiit
tarafindan Odiillendirilir. Calisan orgiit kimligiyle 6zdeslesip ¢alisanin aidiyet ve giiven
duygusu artar. Bireyin oOrgiite yiiksek sadakat duymasi ile kendi kararlarmi kendileri
almalarmi saglar ve oOrgiitiin en degerli iiyeleri olurlar. Bunun yaninda yiiksek baglilik,
bireysel gelisimi, yaraticilig1 ve yenilik firsatlarin1 bastirmaktadir. Ayn1 zamanda ¢alisanlarin
orgiit normlarina yiiksek sadakati degisime karsi diren¢ gostermelerine sebep olmaktadir.
Calisanin fazla stresli olmasina ve bu yiizden aile ve arkadaglari arasinda gerginlik
yasamalarina da neden olmaktadir. Calisanin, isine fazla zaman ayirmasi is dis1 aktivitelerle
ugragsmasina engel olmakta ve bu nedenle de calisan iizerindeki enerjiyi atamamaktadir

(Basyigit, 2006: 69-70).

Yiiksek diizeyde baglilik orgiite giivenli ve kararli is giicli saglamaktadir. Calisanlarin
orgilitii tamamiyla benimsemeleriyle verimliligin daha fazla saglanmasi acisindan Orgiit
calisana istediklerini kabul ettirmektedir. Bu sayede Orgiitiin performanst ve rekabet
edebilirligi ylikselmektedir. Bu dogrultuda orgiitiin hedeflerine ve amaglarina ulasabilmesi
saglanmaktadir. Yiiksek bagliligin ayni zamanda olumsuz sonuglari da vardir. Yiiksek
baglilik; c¢alisanlarin ge¢misteki uygulanan politikalara ve geleneksellesmis uygulamalara
fazlasiyla bagl kalmasi orgiitsel esnekligin azalmasina, yenilik ve uyumlulugun olmamasina

neden olmaktadir. Ayrica c¢ok calisan personelin Orgiite karst diismanlik ve o6fke
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hissedebilecegi diisliniilmektedir. Calisanin orgiite yiiksek sadakat duymasi isletmenin

yararina usulsiiz, yasadisi veya etik olmayan davraniglarda bulunmalarina sebep

olabilmektedir (Somuncu, 2008: 42-43).

Sekil 2.1°de orgiitsel baglilik diizeyleri ile ilgili incelenen ii¢ ana basligin calisan ve

orgiit acisindan olas1 olumlu ve olumsuz sonuglar1 6zet olarak gosterilmektedir.
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CALISAN ORGUT
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ayrilma, ¢ikarma tizerinde sinirli
ya da gayret htalarm ortaya t kontrol
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. gfhgmf:m arasinda kolay i doyumu -Is gorenlerin
BAGLILIK -Orgiitten degisik | olmayan uzlagma orgiitsel istekleri is
kimligin disi istekleri
korunmasi dengeleme ihtimali
-Yaraticilikta
sahsi bagimsizlik
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. tarafindan -Is gorenler oOrgiitiin isteklerini eksikligi
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St g?gilme Kargt -Orgiitsel hedeflerin | siireclere tam giiven
-Calisanin i weng . karsilanmasi o
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yapma tutkusu . :
“Toplumsal ve -Yiiksek basarim ve etik olmayan
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yasanmamasi
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icin kasitli siire ve
zaman
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iligkilerinde
zayiflama

Sekil 2. 1. Baghilik Diizeyleri Olas1 Sonuglari

Kaynak: Yagci, 2007: 120.
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2.4, Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Is gorenlerin drgiitiin amaglarmi benimseyerek, bu amaglara erismek igin gayret gosterme,
uyum igerisinde karsilikli pozitif sonuglar elde etmesi olarak tanimladigimiz o6rgiitsel baglilik
ile ¢cok sayida etken arasinda iliski bulunmaktadir. Bu boliimde bireysel faktorler, orgiitsel

faktorler ve orgiit dis1 faktorlerincelenecektir.

2.4.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel baglilik ile bireysel faktorler anlamli bir sekilde birbiriyle girintili

kavramlardir. Orgiitsel bagliligin olusmasinda bireysel faktorler biiyiik Snem tasimaktadir.

Orgiitlerin varlik sebepleri, insanlarm giderek gesitlenen gereksinim ve arzularini
gidermektir. Bireyler Orgiitlere bir takim gereksinim ve arzularini gidermek igin katilim
gostermektedir. Is gorenlerin bu arzu ve gereksinimlerinin onlarin bireysel ihtiyaglarini,
isteklerini meydana getirir. Cogu zaman oOrgiitler kisisel bakimdan bu bireysel hedeflere
erismede kullanilan bir ara¢ konumundadirlar. Bundan dolay1 orgiitlerin bu gayeleri
karsilayabilmek ya da bu gayelere hizmet edebilme kabiliyeti ve kapasitesi orgiitsel baglilig
etkilemektedir. Is gorenlerin isletmelerdeki isteklerinin gerceklesme seviyesinin baglilikla
ilgili oldugunu agiklayan g¢alismalar bulunmaktadir (Smadov, 2006: 91). Bir konaklama
caliganim1 ele aldigimizda isletmedeki ilk baslardaki tasimis oldugu orgiitsel baglilik
biitiiniiyle bireysel bir faktordiir. Ilerleyen zamanlarda orgiitsel baghligi sekillenebilir. Is
gorenin gayesi gereksinim ve amacglarini konaklama Orgiitii tarafindan karsilanmaktadir,
orgiiti kendisi i¢in bir ara¢ olarak gormektedir. Bundan dolayr orgiitiin personelini
gereksinimlerini giderebilme ya da hedeflerine hizmet edebilme boyutu orgiitsel baglhiliga

direk olarak etkili olacaktir.

Is goren ile orgiit arasinda esasta iki cesit sozlesme bulunmaktadir. Bu sézlesmeler; is
sozlesmesi ve ruhsal sézlesmedir. Is sézlesmesi, is goren ile orgiit idaresinin karsilikli hak ve
sorumluluklarinin belirlendigi yazili ve formel sozlesmelerdir. Ruhsal s6zlesmede, orgiitlerde
idareciler, is gorenler ve diger bireylerin daima uymak zorunda olduklar1 ve kendilerinden
beklenen tutumlarla ilgili yazili olmayan karsilikli gosterilmesibeklenen kosullarin timiidir
(Dolu, 2011: 30). Is gorenler ve orgiitleri sdzlesmeye baslaya kosullarin yalnizca sdzlesmeler
olmadig1 agiktir. Bu da ruhsal sozlesmenin oOrgiitler icin ne kadar 6nemli oldugunun

gostergesidir. Ruhsal sozlesme karsilikli uyum, orgiitsel bagliligr yiikseltecek karsilikli
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menfaat sagladigi, yiiksek is doyumu ve verimlilik artis1 saglayan pozitif neticeleri de

beraberinde getirecektir.

Egitim diizeyi, medeni durum, yas, Orgiitteki ¢alisma siiresi, cinsiyet gibi kisisel

niteliklerdeki farkliliklar, orgiitsel bagliliga etkisi olmaktadir.

Cinsiyet ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski ile ilgili arastirmalar 6zellikle kadinlarin
son zamanlarda is yasaminda faal olarak rol almasiyla birlikte artmistir. Bu arastirmalarda

orgiitsel baglhlik ile cinsiyet arasinda degisik sonuglar elde edilmistir.

Bayanlarin evdeki ev isleri ve annelik gibi sorumluluklar1 is hayatlarindaki
sorumluluklarindan daha fazla 6énem verdikleri ve bundan dolay1 kadinlarin 6rgiitsel baglilik
diizeylerinin  erkeklerden farkli oldugu iddia edilmektedir. Aile igerisindeki
sorumluluklarindan dolay:1 bayanlarin bulunduklar1 orgiitlerine kars1 erkeklere gore daha az
orgiitsel bagliliga sahip olacaklar1 iddia edilmektedir (Giiglii, 2006: 59). Pozitif agidan
bakildiginda da erkeklere gore sorumluluk duygusu daha erken olustugu igin orgiit iginde

aldiklar1 mesuliyetleri daha fedakar yapabilmektedirler.

Diger bir kuramda “is 6zelliklerinin ve ¢alisma sartlarinin biitiin is gorenler i¢in esit
oldugu kabul edilerek, bayanlarin ve erkeklerin ayn1 sartlarda calistiklar orgiite ayn1 diizeyde
baglilik gosterecekleri iddia edilmektedir” (Giicli, 2006: 59). Calisma sartlarin1 degistiren
bircok unsurun olmasi bayan ve erkeklerin ¢alisma kosullarimi esit diizeye getirmekte Orgiit
icin problemler ¢ikardigi diisiiniilerek baglilik diizeylerinde farklilik gézlenmesi ihtimaller

igindedir.

Yapilan c¢aligmalara baktigimizda erkeklerin bayanlara gore daha fazla orgiitsel
baglilik gosterdigi bulunmus iken, bazilarinda esit, bazilarinda da bayanlarin erkeklere gore

daha fazla orgiitsel baglilik gosterdigi gozlemlenmektedir.

Orgiitsel baglihig: etkileyen bireysel unsurlarda biri de yastir. Yas ile érgiitsel baglilik
arasindaki iliski ile ilgili ¢ok farkli goriisler bulunmaktadir. Bazi arastirmacilar geng
yastakilerde oOrgiitsel baglilik diizeyleri fazla derken, bazilar1 ise yas ilerledikce oOrgiitsel
bagliligin da yiikseldigini ifade etmektedir.

Geng personellerin islerini daha eglenceli gordiikleri, daha isteyerek is gordiikleri ve
yasl personellere nazaran orgiitlerine daha bagli olduklart saptanmistir (Kirel, 1999: 115). Bu

durum genglerde daha fazla goriilse bile kisa siireli durumlar olarak nitelendirilebilir. Zamanla
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yine bireysel degiskenlerden dolay1 bir¢ok gengte orgiit ile arasindaki uyumu saglayamama, is

uyumu gibi sebeplerle orgiitsel bagliliklarinda azalmalar gézlenecektir.

fleri yaslarda bulunan personellerin geng personellere gore drgiitsel bagliliklarin fazla

olmasi su sekilde siralayabiliriz.

e Orgiitte ne kadar fazla siirede bulunursa daha iyi gérev alma olasiligmin
yiikselecegi diisiincesi.

e Yas ilerledik¢e bir bagka oOrgiitteki cazip islere atilmanin (macera fikri) riskli
olabilmesi.

e Yagslarinin vermis oldugu bir is deneyiminden dolayi is ile ilgili kendilerine

olan giivenlerinin yiiksek olmasi.

Biitiin bunlar, yas ilerledik¢e Orgiitiin verimini yiikselteceginden dolay1 oOrgiitsel

baglilig1 da yiikseltecektir.

Personellerden evli olanlar ailevi ylikiimliiliikleri, bakmakla sorumlu oldugu anne-
babalarin olmasi ve bunlarin gereksinimlerini giderecek maddi sorumluluklarinin bulunmasi
sebebiyle orgiitlerine daha ¢ok baglilik gosterecekleri yoniinde bir diislince meydana

gelmektedir.

Yeni bir i ya da is teklifi durumunda evli olmayanlar evli olanlara nazaran daha
cesaretli ve girisken davranabilirler. Bunun sebebi de evli olmayanlarin diizenli bir yasamlar1
yoktur ve sorumlulugunu iistlendigi bireylerin sayis1 daha azdir. Hayatlarinda olan en ufak
degisiklik yalmizca onlan etkileyecektir. Lakin evli kisilerin sorumluluklarini tasidiklar
bireyler vardir. Yasamlarini rahatlikla riske atamazlar. Bundan dolay1 evli olan bireyler daha
miidebbir ve dikkatli olmak mecburiyetinde olduklarini hissedebilirler. Bu durumda o
bireyleri mevcut orgiitlerine daha bagl kilar. Biitiin bu etkenler neticesinde evli olan kisilerin
bekar olanlara gore daha yiiksek orgiitsel bagliliklarinin olacagint sdylememiz miimkiindiir

(Cengiz, 2001: 54).

Egitim durumu ile orgiite baglhilik arasinda olumsuz bir iliski bulundugu; egitim
seviyesi yiikksek olan personellerin, oOrglitten beklentilerin daha fazla olacagindan
kaynaklanabilecegini iddia etmektedirler. Egitim seviyesi yiiksek olan personeller,
mesleklerine, orgiitlerine olan bagliligindan daha fazla olabilirler ve daha ¢ok sayida alternatif

is imkanlarina sahip olabilirler. Egitim seviyesi yiiksek olan kisilerin orgiite ruhsal olarak
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katilimlarini1 basarili bir bigimde saglamak orgiitler bakimindan daha gii¢ bir is olacaktir (Atay,
2006: 82-83). Lakin egitim seviyesi yiiksek olan personellerin beklentilerini gideren ve orgiite
olan sorgulayicit yaklagimlarini degerlendiren orgiitler hizmet kalitesi olarak farklilik

yaratacaklardir.

Egitim seviyesi fazla olan personeller, ilk olarak orgiit i¢erisinde mesleki bagarimlarini
gelistirebilmek maksadiyla basarim sergiledikleri i¢in menfaatlerini sonraki plana
atmaktadirlar. Egitim seviyesi az olan personellerin, i¢inde olduklar1 6rgiite bagliliklar ise bir
baska Orgiitte calisma imkani1 bulamama diisiincesi dogmaktadir (Basyigit, 2006: 45). Bu
sekilde orgiitsel baglilik arasinda zit yonlii bir iliski oldugu asikardir.

Orgiitte gecirilen zaman personelin orgiite icin yapmis oldugu yatinm olarak
degerlendirildiginde orgiitsel baglilikla direk olarak etkilesmektedir. Yatirnminda kayip
yasamak istemeyen personel, bulundugu o6rgiite daha ¢ok baglanmaktadir( C6l ve Giil, 2005:
295-296). Orgiitte gegen zaman gogaldikga paralel olarak yatirrmim da yiikseldigi diisiiniilerek
orgiitsel baglilik ta yiikselecektir.

2.4.2. Orgiitsel Faktorler

Orgiitsel bagliliga etkisi olan etmenler genel olarak, drgiitsel adalet, iicret diizeyi ve
odiiller, orgiit kiiltlirli, yonetim sekli ve yonetime katilim, isin nitelikleri ve ekip ¢aligmasi

olarak incelenmektedir.

Orgiitsel kiiltiir; toplumun hayat sekli olarak tanimlanan kiiltiir, toplumdan topluma
degisiklik gosterir. Biitiin toplumlarin kendilerine 6zgii gelenegi, adetleri, kiiltirii vardir.
Sahip olunan bu kiiltiirel degerler, toplumlar: birbirlerinden ayirmaktadir. Toplumun kendine
has bir kiltirii varsa, o toplumda bulunan orgiitlerinde kendilerine has bir kiiltiirii
bulunmaktadir (Ataman Unutkan, 1995: 32). Orgiitlerde bulunan bu kiiltiirler kimlikleri
gibidir.

Orgiitsel kiiltiir orgiitte bulunan bireylere degisik bir kiiltiir sunan ve orgiite
baglanmasina yardimda bulunan ve Orgiitte bulunan bireyler tarafindan paylasilan i¢
degiskenlerden meydana gelmektedir. Baska bir ifadeyle, orgiit kiiltiirli, bir orgiitiin esas
deger ve inanglarin1 personellere ileten simge, mitoloji ve seremonilerinin toplamidir (Kozlu

Cem, 1986: 83). Sayet bir orgiittiin personelleri arasinda, paylasilacak ya da kabul edilecek bir
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kiiltiir olusmamigssa, personellerin kendi aralarinda ve orgiitleri ile iletisimleri s6z konusu

olmamaktadir.

Insanlarda oldugu gibi orgiitlerinde kisilikleri vardir. Sert ya da esnek, uzak ya da
destekleyici, tutucu ya da yenilik¢i olabilirler. Orgiitte meydana gelen bu sembolik yaklasim
orgiitsel kiiltiir kavramiyla orgiitii bir makine ya da canli bir organizma olarak gérmeden ¢ok,
yeni bir boyut kazandirir (Kutanis, 2010: 132). Kiiltiir kimliginin yardimiyla bu sekilde bir
diistince orgiitii yasayan bir sisteminde 6tesinde degerlendirerek, degisik hayatlari igerisinde

barindiran ayr1 bir yasam formu, diistinceler sistemi olarak algilamamizi saglamaktadir.
Orgiit kiiltiiriin belirleyici dzelliklerini su sekilde siralamamiz miimkiindiir:

e Orgiit kiiltiirii kazamlmis ya da 6grenilmis bir olgudur. Kiiltiir, drgiitiin calisma
konusu, alani, toplum igerisindeki konumu, daha Onceki zamanlarda basarili isler
yapmis olan ve bugiinkii giinde gorevde olan iist kademe idareci ve onderlerin
benimseterek kabul ettigi norm ve tutumlarla meydana gelir ve biitiin personelleri
etkiler.

o Orgiit kiiltiirii personeller i¢in paylasilir olmalidir. Orgiitiin ayirt edici 6zellige sahip
ortak 6zelligi olan kiiltiire, tiim personeller inan¢ gostermeli, saygt duymalidir.

e Orgiit kiiltiirii yazili bir sekilde bulunmamaktadir. Kiiltiir, personellerin bakis
acilarinda, biling ve zihinlerinde inanglasir.

e Orgiit kiiltiiri sistemli bir bigimde tekrarlanan ya da ortaya gikarilan tutumsal
kaliplardir. Ge¢misten giinlimiize belli bir kareografide yinelenerek gelecege aktarilan
bir yapiya sahiptir (Eren, 1989: 105). Bu sekildeki oOrgiitsel kiiltiire sahip olan
kurumlarda personeller neler yapmasi gerektigini bilir ve ona gore tutum gosterir.
Kendi ¢izgisini olusturan drgiitte ne yaptiginin bilincinde olan personeller kisisel olarak
yiiksek basarilar elde etmeseler bile grup halindeki ¢iktilar1 anlam ifade eden bir netice

gosterecek, bu da orgiitsel baglilik bakimindan pozitif bir bigimde 6rgiite yansiyacaktir.

Orgiit igerisinde bulunan uyumlu tutum ve iliskileri tanimlayan orgiit kiiltiirii,
personelleri giidiilemek, isbirligi saglamak “biz” hissini ve ekip ¢alismasini pekistirmek, is
gorenleri orgiite baglamak gibi fonksiyonlar1 yerine getirmektedir (Akinct Vural ve Coskun,
2009: 4). Boyle bir orgiit kiiltiirii degisik kisiliklerin, degisik fikirlerin ayni orgiitte bir hedef
icin hareket ettikleri, aynm1 dili konustuklari, orgiit kiiltiiriinii benimseyerek yiiksek basarimh

personelleri ola ve hedeflerine erisen bir kurum haline ulasmis olacaktir.
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Orgiitsel bagliligin olusmasi icin gereken bir etmen ise is gorenlerin adaletli bir
ortamda calistiklarina inanmasidir. Bu c¢aligma ortaminda adaleti net olarak anlamak igin
orgiitsel adaletin bilinmesi gerekmektedir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009: 4). Bireyler giin
icinde kars1 karsiya kaldig1 her olayla ilgili acaba ne kadar adaletli diye degerlendirme yapar
ve bu degerlendirme neticesinde reaksiyon gostermektedir. Kimi bireyler susma hakkini
kullanarak, kimisi kizginlik sergileyerek, kimileri de tebrik ederek reaksiyon
gostermektedirler. Orgiit icerisinde yapilan bu tanimlamalarmn bilinmesi is gérenlerin dogru

degerlendirme yapmasi i¢in énemlidir (Ozdevecioglu, 2003: 78).

Orgiitsel adalet is gorenlerin bireysel doyumlarini ve orgiitlerin gdrevlerini etkili bir
bicimde yerine getirmek icin gereklidir. Negatif tarafindan baktigimizda adaletsizlik orgiitsel
bir problem olarak bakilmaktadir (Onderoglu, 2010: 4). Is gérenlerin bireysel doyumlarina
bakildiginda adaletli 6rgiit beklentisi cogalmaktadir. Adaletsiz bir is hayatinda, is gérenlerde
her daim bir eksiklik duygusu ve bundan dolay1 da tatminsizlik meydana gelecektir. Orgiit
bakimindan da orgiitiin adaleti sorgulanacak ve adaletsizlik bir fazilet eksikligi olarak orgiite

giydirilecektir.

Orgiitsel adalet tamimini ii¢ alt boyutta 6zetlemek miimkiindiir. Bunlar; dagitim adaleti,
stire¢ adalet ve etkilesim adaletidir. Bu alt boyutlar1 da asagidaki gibi 6zetlemek miimkiin

olabilir:

e Dagitim Adaleti: Elde edilen iicret, miikkafat, makam bakimindan yiikselme ve ceza
gibi biitiin kazanimin 1§ gorenlerce adaletli olarak algilanmasini ifade etmektedir.

e Siire¢ Adaleti: Orgiit igerisinde kazanilan kazanimlarin dagitim kararlarinin alimma
siireclerinin, is gorenlerce adaletli olarak algilanmasmi tanimlar. Orgiit araciliiyla
alman kararlarin ¢ogunlugu, is gorenler ile ilgilidir. Bunlarin kimisi is gorenlerin
ticretleriyle, kimisi i gormeleriyle, kimisi de bulunduklari toplumsal ortamlarla
ilgilidir. Bu kararlar is gorenler bakimindan bir netice getirecektir. Neticelerin dnemi,
is gorenlerin deneyim ettikleri karar alma siirecini elestirel olarak degerlendirmelerini
saglamaktadir. Personel bu durumda kendini alinan kararin adaletli olup olmadigini
sorgulamaktan alikoyamaz.

e Etkilesim Adaleti: Orgiit kazanilan kazanimlar1 birgok unsuru degerlendirilerek dagitim
kararlarin1 almaktadir. Etkilesim adaleti bu kararlarin alinmasina iliskin siiregleri,

personellere karsi saygili ve diiriist bir bicimde agiklanmasidir (Igerli, 2010: 78-87).
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Yonetim sekli, yonetimin personellere karsi davranisi ve koyulan sartlarin uygulanma
bigcimi gibi durumlar personellerin Orgiitleri ile olan iliskilerini etkilemektedir. Personeller
iizerindeki yonetim bicimi iki sekilde etkili olmaktadir. Ilki karar verme siirecine
personellerin  katilimin1 ~ saglamaktadir. Katilim, neticede bireyin kendisine saygi
gosterilmesini ve bu gereksinimlerini karsilayabilecek degisik oOrgilitler arayacaklardir.
Orgiitlerde personellerin kararlara katilimimin olusturulmasi, personellerin ydnetimsel
taleplerini gidererek, orgiit icindeki kararlarin iyilestirilmesine de hizmet edecektir. Kararlara
katilim gosteren c¢alisan, calisma arkadaslarina, isini ve idareye karsi pozitif duygular
gelistirecek ve oOrgiitsel bagliliklar1 da ¢ogalacaktir. Bir digeri de ¢alisan merkezli olmaktir.
Yani, is personellere yonelik olma ve onlar1 destekleyici iliskiler gelistirmektir. Idarenin is
gorenler iligkilerini desteklemesi ve yardimda bulunmasi, personellerin orgiitsel bagliliklarini
yiikseltmektedir (Erdil, 2004: 19). Orgiitsel idare bigimlerini iyi belirleme mecburidir.
Yapilmas1 gereken isi Orgiitiin idaresi belirlemis olsa bile isi yapacak olan personellerdir.
Personeller idarenin almis oldugu kararlara katilmak egilimindedir. Bu sekilde kendilerini
etkileyecek olan kararlarin kendilerince alinmasi duygusunu istemektedirler. Bu da is
performansin yiikseltmektedir. Bu bi¢imdeki idare anlayis1 mutlaka gostermelik olmamalidir.
Aliman diisiinceler mutlaka incelenmeli ve yapilabilir diizeydekiler faal hale getirilmelidir.

Aksi takdirde personeller bunu fark ederek ters bir reaksiyon olusabilir.

Bir personelin Orgiitinden kendi hayat standartlarini giderecek kadar emeginin
karsilig1 olarak iicret almas1 ve gostermis oldugu yiiksek performanstan dolayr ekonomik ya
da farkli miikafatlandirma yontemleri ile ddiillendirilmesi personelin orgiitsel bagliligini ve

isindeki verimini yiikseltir.

Acuner’den yararlanilarak ¢alisanlarin takdir edilmesi ve 6diillendirilmesi amaciyla

gergeklestirilebilecek bazi uygulamalari agagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir.

e Personellere basarilarindan dolay: plaket ya da sertifika verilmesi

e Uzun yillar calisan personellerine vermis oldugu hizmetten dolayr tesekkiir
belgesi verilmesi

e  Orgiit igerisindeki calisma ve proje gruplarinim yapmis olduklari ¢alismalart {ist
makamlara gosterme firsatinin saglanmasi

e Yapilan projeler sonucunda kazanilan basarilarin biitiin kuruma duyurulmasi

e Orgiit icindeki gereksiz para, zaman, emek vb. harcamalar1 engelleyen

personellere tesekkiir mektubu yazilmasi (Acuner, 2013: 258). Bunun gibi
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metotlar Orgiitiin, personel tarafindan daha iyi sahiplenilmesini, pozitif
tutumlarin tekrarlanmasini saglayacaktir. Tim personeller yaptiklar is
karsiligindaki hak ettikleri ticreti ve bagka personellerden ayri olarak gostermis
olduklar1 basar1 ve emek sonucunda en azindan kiiciik bir tesekkiir almak
isterler. Yapilan odiillendirmeler personel bakimindan gosterdigim basarilar
yetkililer tarafindan goriiliiyor duygusu uyandirmaktadir. Ayrica basari
miikafatlandirilmadig1 takdirde, orgiitiin esas amaci haline gelmis oOrgiitsel

baglilik giin gectikce azalacaktir.

Bir isin nasil oldugu bireylerin isten doyumunun ne kadar oldugunun belirlenmesini
saglar. Personeller kendilerini zorlayabilecek olan isleri segerler, her giin onlar i¢in siradan ve
sikict olan islerle ugrasmak istemezler. s ile ilgili personellerin is doyumunu etkileyen ¢ok
onemli iki nokta vardir ve bunlar gesitlilik, ¢alisma yontemlerinin ve ¢alisma asamalarinin
kontrol edilmesidir. Cogunlukla yeteri kadar is ¢esitliligi personeller de gilidiilemeyi
yiikseltecektir. Sayet cesitlilik az olursa personeller sikilir ve yorulur. Tam tersinde de
gereginden fazla cesitlilik olursa bu da personelleri strese sokar. Personellere isleri ile ilgili
gosterilen kismi hiirriyet alanlarinin olusturulmasi da ise baglilig: yiikseltir. Tam tersinde yani
personellerin iizerinde baskinin ¢ok olmasi giidiilemeyi diisiiriir ve is tatminsizligine sebep
olur (Tiimgan, 2007: 19). Orgiit i¢inde degisik birimlerin kendi iclerinde, kendileri ile ilgili
problem saptamasi ve tespit edilen problemlerin ¢oziime ulastirilmasi ve bunu kendi istegi ile
yapmalar1 6nemlidir. Problemin saptanmasi ve ¢6ziime ulastirilmasi asamasindaki siiregler,

ilgili personellere gorevini geregince yapma duygusu ve kismi 6zgiirlik verecektir (Eren,
1989: 105).

Personellerden daha yiiksek basarimli sonucglar almak i¢in insan kaynaklari iistiinde
yogunlasan igyerleri, kisisel ¢calisma metotlarinin yeteri kadar verimli olmadigini diisiinmeye
baslamiglardir. Artan rekabetle savasan ¢ok sayida isyeri, ekip calismasinin daha fazla
verimlilik gosterdigini, ¢alisma masrafin1 diislirdiigiinii, ¢alisanin verimini, isyerine olan
baghiligim ve motivasyonunu yiikselttigini kabul etmektedir. Isyerlerinin yaris iistiinliigii
saglamak icin, personellerin kabiliyetlerinden daha ¢ok faydalanabilmelerine ve personeller
arasinda gli¢lii bir etki yaratabilecekleri ekip faaliyetlerine yonelmeleri gerekmektedir

(Kiigtik, 2008: 168).

Ozler ve Koparan’dan faydalanarak basarili bir ekip ¢alismasmin olusmasi igin

ekiplerde olmasi1 gereken bazi 6zellikleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:
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2.4.3.

Hedef odaklilik: Grup iiyelerince ulagmalar1 gereken hedef ne kadar
benimsenmis ise basarida o diizeyde fazla olmaktadir.

Dogru iiyelerden olusma: Hedeflere uygun ve hedefe ulasma asamasindaki
zorluklarin iistesinden gelme yetisine sahip liyeler basariy1 yiikseltmektedir.
Yeterince zamana sahip olma: Asil olan ekibin kisa siire igerisinde sorunu
halletmesi degil, ¢oziilmiis olan sorunun bir daha problem yaratmamasidir.
Bunun i¢in gereken siire onemlidir.

Idare katilimi1: EKip tarafindan idarenin destegini almak, aslinda ekip ruhundaki
yonetimin ekibin bir tiyesi olarak destek goérevini yerine getirmesi son derece
Oonemlidir.

Iyi bir iletisim: Bilhassa kendi icerisinde birbirlerini iyi anlayan bir takim
olmalidir.

Ust seviyede bilgi sahibi olma: Sunulan hizmet ve yapilan is igin iyi bir
egitime sahip olunmali, gerektigi zaman sorunlar1 ¢ézebilme yetenegine sahip

olunmalidir (Ozler ve Koparan, 2006: 3).

Orgiit Dis1 Faktorler

Orgiit dis1 faktorler denilince personellerin profesyonellik anlayisi ve alternatif is

imkanlarindan bahsetmek mumkiindir.

Bir bireyin ise bagladiktan sonra igine olan bagliligini etkileyen en 6nemli orgiit disi

unsur, yeni bir i bulma imkanlarinin bulunmasidir. Yeni bir is bulma imkéanlari, yalnizca

personellerin bireysel yetenekleri ile degil, orgiitiin i¢inde oldugu sektor, kiiresellesme ve

iilkenin sosyo ekonomik durumu gibi milli ve milletlerarasi degiskenlerle de ilgilidir

(Giindogdu, 2009: 41). Yasamis olduklar1 bolgede personeller tarafindan degisik is

imkanlarinin varliginin bilinmesi, orgiitiine olan baghligin1 ve isine olan mesuliyetlerini

diistirebilmektedir.

Profesyonellik ise daha ¢ok personelin meslegine bagliligr ile ilgili bir unsurdur.

Profesyonellerin 6zelliklerini su sekilde siralamak miimkiindiir.

e Sektorleri ile alakali ¢esitli orgiitler meydana getirerek, bunlara iiye olarak, kongre,

egitim aktiviteleri gibi degisik toplantilara katilim gostererek, kitap, makale vb.

yayinlari takip ederek bir cemaatlesme tutumu igerisine girerler,

e Toplamsal sorumluluklart ytiksektir,
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e Kendilerine has ilkeleri vardir ve bu ilkelere inanirlar,

e Otonomluk isteginde bulunurlar.

Yukarida sdylenmis olan 6zelliklerden yola ¢ikarak profesyoneller, “kendi kurallarini
kendilerinin koydugu ve bunlara inanan, toplumsal sorumluluk sevileri yiiksek, 6zglir hareket
etme isteginde bulunan ve c¢ogunlukla kendi alanlart ile alakali degisik olusumlarin catisi

altinda birlesen kisiler” olarak tanimlamak miimkiindiir (Atalay, 2010: 83-84).

Bartol (1979: 819) profesyonellik ile oOrgiitsel baghligin iliskisini inceledigi
caligmasinda, calisanlardaki orglitsel baglilik diizeylerinin yiizde 19,64’lik bdliimiindeki
degisimin profesyonellikten kaynaklandigi belirtmektedir. Bogler ve Somech (2004)’in
yaptig1 ¢alismada ise profesyonel biiylime algisinin ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklart {izerinde

oldukea etkili oldugu goriilmektedir.

Sektor durumunun, iilkenin sosyo-ekonomik durumunun ve issizlik oraninin
birbirleriyle ¢ok yakindan iliskili oldugu ifade edilebilir. Kriz ortaminin bulundugu bir iilkede

calisanlarin islerini kaybetme korkusuyla islerine daha fazla sahiplenmesi beklenir.

Issizlik oranm ise is firsatlarmin bir bileseni oldugu sdylenebilir. Issizlik oram fazla
olan bir bolgede calisanlarin is degistirme imkanlarinin fazla olmamasi ve atil is giicii
nedeniyle Orgiitlerine bagli olmalar1 beklenebilir. Bu gibi bir durumda o&zellikle devam
baghiliginda artis beklenebilir. Aksi bir durum séz konusu ise, igsizlik oranin az oldugu

bolgelerde calisanlarin is degistirme imkanlarinin 6niiniin agik oldugu sdylenebilir.
2.5. Orgiitsel Baghhk Kuramlari

2.5.1. Tutumsal Baghhk Kuramlari

Tutum ve inang kavramlarmnin anlamlari farklidir. Inang, yetinme, bilgi ve iman1 igine
alan ruhsal bir olayken; tutum, kisinin i¢ diinyasimnin bir yonii ile alakali olarak, belirli
yargilarina ve inanglarina bagli olarak meydana gelen cosku ve tanima siirecidir. Tutumlar
bulunduklart deger ve inang yargilart bulundukga siirekliliklerini devam ettirirler (Eren, 1989:
105).

Tutumsal baglilikta, i gérenin belli bir organizasyon ve o organizasyonun amaclari ile
ozdeslesmesi ve o amaglari kolay hale getirmek igin orgiit liyeligini korumast durumu olarak

aciklanir (Blau and Boal, 1987: 290). Baska bir soyleyisle, tutumsal baglilik is gorenin belirli
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bir orgiitle ve Orgiitiin amag, deger ve gayeleri ile kendi deger ve gayelerini 6zdeslestirip, bu
gayelerin gergeklestirmek maksadiyla orgiit iiyeligini devam ettirmeyi istemesinde meydana

gelen bir tepkidir (Giiglii, 2006: 8).

Bundan dolay1 bu ¢esit bir baglilik, orgiitten ayrilmama ve orgiite baglanma hissini
icermekte olup is gorenlerin birtakim manevi 6diil ve ¢ikarlar karsiligr kendilerini orgiite

bagladiklar bir alig veris iligkisidir (Giil, 2002: 41).

Etzioni’ye gore Orgiitiin Orgiitte bulunan personeller iizerindeki otoritesi ve giicii,

orgiitsel bagliligin esas sebebidir (Solmus, 2004: 213- 214).

Etzioni orgiitsel baglilik kavramini is gorenlerin oOrgiitsel bagliliklar1 acisindan ii¢
kategoride incelemis ve bu ii¢ kategoriden kesinlikle biri kapsaminda degerlendirilmesi
gerektigini belirtmistir (Giiclii, 2006: 10). Bu orgiitsel baglilik tiirlerini su sekilde agiklamak

miimkiindiir;

o Negatif Baghhk; is goren hareketlerinin siddetli bir sekilde simirlandirildig
durumlarda meydana gele, orgiite karsi olumsuz bir yonelimi tanimlamaktadir (Giilova
ve Demirsoy, 2012: 58). Bu katilim sekli, seceneklerin olmamasindan meydana
gelmektedir. Bu tiir katthm duyan personeller isten ayrildiklari zaman mali
kayiplarinin olmasi, bagka is seceneklerinin olmamasi ya da ailelerinin baska bir sehir-
mabhalleye taginma olanaklarinin olmamas1 gibi degisik sebeplerden otiirii islerinden
ayrilamamaktadirlar (Gliglii, 2006: 10). Goriildigii gibi burada is goren Orgiitsel
baglilik géstermemekte ancak tiyeliklerini siirdiirmektedir.

e Hesapg1 Baghhk: burada orgilit ve iyeler arasindaki aligveris baglantist sz
konusudur. Uyeler érgiitlerine gostermis olduklari katkilarindan dolay1 elde edecekleri
miikafatlardan &tiirii baglilk duymaktadirlar (Kiling, 2013: 41). Is goren, orgiite
gostermis oldugu katkidan 6tiirii bunun karsiligin1 tam olarak aldigina inandig1 zaman
orgiite kars1 gostermis oldugu baglilik, hesapgi bagliliktir. Is gdren, almis oldugu iicret
karsiligindan birim zamanda olmasi gereken is miktar1 kadar iiriin meydana koyar
(Giilova ve Demirsoy, 2012: 58). Baska bir sOyleyisle, verilen iicrete karsilik olarak
bir giinde yapilmas1 gereken is normuna uygun bir baghlik gdstermektedir (Schein,
1978: 65).

e Ahlaki Baghhk: Orgiitin hedefleri, degerleri ve uyulmasi gereken kurallarini

icsellestirerek yetkeyle 0zdeslesme esasina dayanan, orgiite olumlu ve yogun bir
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yonelistir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 58). Baska bir sdyleyis ile is goren Orgiitiin
hedefini ve orgiitteki isini 6ziinden degerli saymakta ve isi, her seyden 6nce, ona deger

verdigi i¢in yapmaktadir (Schein, 1978: 65).

Kanter, orgiit araciligiyla iiyelere dayatilan davranigsal isteklerin farkli baglilik

cesitlerinin meydana gelmesine neden oldugunu savunmaktadir (Giil, 2002: 42). Bunlar;

Devama Yonelik Baghlik: Personeller orgiitleri i¢in 6zveride bulunmakta, orgiite
biiyiik oranda yatirim yapmaktadirlar. Bu durumda bagliligin meydana gelebilmesi igin
orgiitten ayrilmanin maliyeti, orgiitte kalmanin maliyetten daha fazla olmalidir. Bagka
bir soyleyisle, personeller bir orgiitte kalmak i¢in biiyiik oranda 6z verilik yapmuislarsa,
sistemin kalic1 olmasini saglamak igin 6nemli oranda baglilik gostereceklerdir (Giil,
2002: 42; Giiglii, 2006: 11; Giilova ve Demirsoy, 2012: 58).

Kenetlenme Baghhgi: Bireyin bir gruba ve o grupta olan iliskilere bagliligidir.
Kenetlenme bagliligi gruba kars1 pozitif hissi yaklagimlari kapsar. Grubun biitiin iiyeleri
ile ilgilenmek, iliskide bulunmak ve o gruba ait oldugunu hissetmek bireye hissi
bakimdan bir doyum saglayacaktir. Saglanan bu doyum bireyi orgiitiine baglayacaktir.
Orgiitler iiyelerinin ruhsal baghliklarini ve kenetlenmelerini  gerceklestirmek
maksadiyla personel oryantasyonu, yeni iyelerin biitiin bireylere duyurulmasi,
tiniforma ve rozet gibi sembol kullanimi, kurulus kutlamalari gibi metotlara
bagvururlar. Bahsedilen biitiin bu metotlarla grup tiyelerinin birbirlerine simsiki
sartlmalar1 kenetlenme bagliligini yiikseltecektir (Giil, 2002: 42).

Kontrol Baghhgi: Bireyin orgiitte uyulmas: gereken kurallara bagli olmasidir
(Solmus, 2004: 214; Giil, 2002: 42). Is goren, orgiitiin kurallariin ve degerlerinin
beklenen tutumlar i¢in yol gosterici oldugunu diisiinmekte ve bu kurallarin ahlaki
degerlere uygun olduguna inanmaktadir. Kontrol baglilig1, personelin etik degerleri ile
orgiitliin etik degerlerinin birbiriyle uyum igerisinde olmasindan ortaya ¢ikmaktadir

(Giilova ve Demirsoy, 2012: 58).

Devama yonelik bagliligin egemen oldugu orgiitlerde tiyelerin oOrgiitte kalma

olasiliklar1 daha fazladir. Kenetlenme baghligin fazla goriildiigii orgiitlerde ise Orgiitiin

etraftan gelebilecek gbzdagi ve tehlikelere karsi kendisini koruma giicli daha fazla olmaktadir.

Kontrol baghiliginin oldugu orgiitlerde liyeler kendi kurallarim1 ve degerleriyle orgiitiin kural

ve degerlerini uyum i¢inde bulmaktadir. Baglilik ¢esitlerinde bu sekilde degisik neticeleri

bulunmasina ragmen Kanter, bu ii¢ baglilik c¢esitlerini birbiri ile alakali oldugunu
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sOylemektedir. Kanter’e gore, liyelerinin bagliliklarin1 olusturmak i¢in biitiin yaklagimlar1 bir

arada kullanmalar1 gerekmektedir (Gtil, 2002: 43).

O’Reilly ve Chatman ise bagliligin segeneklerini kavramsallagtirmak icin Kelman’in

hareket ve davranis degisikligi calismasindan yararlanmislardir (Mowday, 1998: 389).

O’Reilly ve Chatman o6rgiitsel baglilig1 ruhsal olarak incelemis (Giilova ve Demirsoy,
2012: 58) ve bir personelin orglitle iligkisinin ii¢ boyutta siirebilecegini belirtmislerdir. Bunlar

(Giil, 2002: 43; Mowday, 1998: 389):

e Uyum Baghhgi: Uyum baghliginda bulunan personel oOrgiitsel degerleri
paylasmamanin beraberinde, belirli miikafatlandirmayr ulasmak icin orgiite
baghlik gosterir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 58). Baska bir sdyleyisle, uyum
baglilig1 is goreninin miikafatlandirmay1 elde etmek i¢in tasarlanmis aragsal
tutumlarini yansitmaktadir (Mowday, 1998: 389).

e Ozdeslesme Baghhg: Personel, orgiitiin amaclarmi ve ya degerlerini bizzat
kabul edilemez gorse de, orgiitiin alimli degerleri ya da amaglarindan dolay1
organizasyon ile bir iliski siirdiirmek istediginde 6zdeslesme bagliligi meydana
cikmaktadir (Mowday, 1998: 389; Giil, 2002: 43). Bu baglhlik personelinin,
Orgiitin goriis acilarii kabul etme ve kendisine adaptasyon seviyesini
yansitmaktadir (Giilova ve Demirsoy, 2012: 58)

e Ilcsellestirme Baghhgi: Personelin kendi degerlerini orgiitin ve baska
personellerin degerleriyle imtizagli duruma getirmesi durumunda meydana
gelmektedir. Baska bir soyleyisle, orgiitsel degerlerin personelin hareket ve
davraniglarina hakim olmasi i¢sellestirme baglilig1 bi¢iminde tanimlanmaktadir

(Kiling, 2013: 43).

Yukarida belirtilmis olan bu ii¢ model de bagliligin birbirlerinden degisik ve bagimsiz

olan durumlarini temsil etmektedir.

(Reichers (1985: 468), orgiitsel bagliligi, personelin belli bir orgiit ile 6zdeslesmesi ve
orglite angaje olmasi ile ifade etmektedir. Arastirmacilar orgiitsel baglilik kavramim
incelerken personelin Orgiit hakkinda olan davranislari {izerine odaklandiklarini belirtmistir.
Bundan dolayi, oOrgiitsel bagliligi davranigsal baghilik ile ayni anlamda inceleyerek

kullanmustir.
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Mowday ve arkadaslari daha 6ncesinden yapilan incelemeleri esas alarak iki baglilik

modeli kabul etmislerdir. Bunlar (Egriboyun, 2013: 46);

e Tutumsal Baghhk; Bireyin oOrgiitsel hedeflerle 6zdeslesmesini ve bu hedefler
yoniinde is gorme istegini tanimlamaktadir.

e Davramsgsal Baghlik; Bireyin davranigsal calismalara bagliligindan olusan baglilik
modelidir (Egriboyun, 2013: 46).

Mowday ve arkadaslarina gore, bu iki ¢esit baglilik arasinda dairesel bir iligki
bulunmaktadir (Reichers, 2013: 468). Baska bir sOyleyisle, personelin sahip oldugu baglilik
davranisi personelde baglilik tutumlarint kuvvetlendirir; buna karsilik davraniglar1 da baglilik

tutumunu kuvvetlendirmektedir (Giiglii, 2006: 13; Egriboyun, 2013: 46).

2.5.2. Davramssal Baghhk Kuramlari

Davranigsal yaklasimin temeli, Becker’in “Yan Bahis Teorisi” ne dayanmaktadir. Bu
teoriye gore, calisan Orgiite zaman, enerji, bilgi ve yetenegini yatirarak bir “yan bahis” e
girmektedir. Caligan, girdigi bu bahis karsiliginda orgiitte birtakim kazanglar elde etmektedir.
Ancak, ¢alisanin bu kazanglar1 elde etmesi orgiite yatirmis oldugu degerlerin (zaman, enerji,
bilgi ve yetenek gibi) tutarli bir sekilde siirdiiriilmesine baghdir. Diger bir deyisle, ¢alisanin
orgiitten ayrilmasi durumunda, orgiite yatirilmis olan yatirnmlardan elde edilecek olan
kazanglar kaybedilecektir (Liou ve Nyhan, 1994: 101). Burada ¢alisan bir davranista
bulunduktan sonra bazi faktorlerden dolayr davranigini devam ettirmekte ve bir siire sonra
devam ettirdigi bu davranisa baglanmaktadir. Zaman gegtikge s6z konusu davranisa uygun ya
da onu hakli gosteren tutumlar gelistirmekte, bu da davranmigin tekrarlanma olasiligin
yiikseltmektedir. Bir ¢alisanda davranigsal baglilik olusturmak i¢in c¢alisanin belirli bir siire
orgiitte ¢caligmas1 gerekmektedir. Calisanin zamanla degisen davranissal yaklagimi orgiitsel
baglilig1 da pozitif yonde arttiracaktir (Kiling, 2013: 51).

Davranigsal baglilikta esas durum, hissi baglilik ya da istekli olarak Orgiitte kalma

egilimi degil, gegmisteki davranislardir (Kim, 1999: 420).

Bu yaklagimda, calisan orgiite yonelik olumlu duygulardan daha ziyade emeklilik,
kidem, iicret artiglar1 gibi disaridan kaynaklanan ¢ikarlar yiiziinden orgiite baglidir. Burada

baghlik isgiicli piyasasinin durumu ve bagka bir yerde daha iyi bir ig bulma firsat1 gibi
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caliganin Orgiitli terk etme yetenegindeki algilanan kisitlamalardan kaynaklanan bir davranis

olarak algilanir (Chow,1994: 4).

Davranigsal baglhlik ile ilgili iki temel yaklasim bulunmaktadir. Bunlar Becker’in ve

Salancik’in yaklasimlaridir (Blau and Boal, 1987: 290).

1960 senesinde Becker’in yapmis oldugu incelemede yalnizca baglanmadigi zaman
kaybedeceklerini diistinerek orgiite baglanip is gordiigiinii, aslinda orgiite hissi olaral baglilik
duymadigin1 vurgulamistir. Becker is gorenlerin insicamli tutumlar sergilemesinin gerekcesini
ise, yan bahis sistemiyle aciklamistir. Becker’in yan bahis ile anlattig1 konu, bir tutum ile ilgili
karari, o tutum ile alakas1 olmayan menfaatler tarafindan belirlendigidir. Buna gore orgiitsel
baglilik, personellerin orgiitle karsilikli olarak iddiaya girdikleri bir siiregtir. Bagliligin
iddiaya girme” kavramina gore, bir birey deger verdigi bir seyi ya da deger verdigi seyleri
ortaya koyarak, yani iddiaya girerek orgiite yatirnm yapar. Ortaya koyduklar1 sahsi i¢in ne
kadar degerliyse baglilig1 da o seviye de gogalacaktir (Becker, 1960: 32-36).

Becker’in yaklagimina gore, personellerin Orgiitlerine bagliligi, zaman, gayret,
miikafatlar, emek, mevki, vb. oOrgilite yapmis oldugu yatirimlarin biyiikligini belirler.
Stireklilik baglilig1 ¢ok olan personeller mali ya da diger kayiplardan kaginmak igin Orgiitte
kalmay1 mecburiyet olarak gormektedir. Is segeneklerinin az olmasi sebebiyle de sartlar
gerektirdigi icin Orgiit tiyeligini devam ettirmekte ve orgiit iiyeligini devam ettirmek igin
gerekli olan minimal ¢alisma seviyesinde performans gostermektedir. Bu orgiitler bakimindan
istenmeyen bir baghlik gesididir. Is gorenin orgiitte is gordiigii siirede vermis oldugu emek,
slire, gayret, kazandig1 para, mevki gibi kazanimlar ne kadar ¢ok ise, orgiitten ayrildig1 zaman
bu ayriligin getirece8i maliyetler o kadar ¢cok olmakta ve bu da is gorenin orgiitte bagliligini

yiikseltmektedir (Uygug ve Cimrin, 2004: 92).

Netice olarak Becker, personelin orgiitten ayrilmasinin toplum bilimsel, ekonomik,
ruhsal maliyetlerinin fazlaligi karsisinda, kendini Orgiitte bagli kalmaya mecburi

hissedecegini, bundan dolay1 bagh kalacagini belirtmektedir (Karasoy, 2011: 53).

Salancik’in yaklasimina gore orgiitsel baglilik, personelin tutumlarina ve tutumlari
araciliftyla caligmalarini ve Orgiite olan ilgisini kuvvetlendiren inanglara baglanmasi
durumudur. Kisaca, baglilik personelin tutumlarina baglanmasi neticesi ortaya c¢ikmaktadir
(Giiglii, 2006: 12). Baska bir soyleyis ile, personelin oOrgiit icerisindeki daha Onceki

tutumlarina bagl kalarak bu sekilde tutarlilik gostermesi orgiitsel baglilig1 saglamaktadir. Bu
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durumda orgiitsel baglilik, davraniglar ve tutumlar arasindaki uyuma dayanir. Davraniglar ve
tutumlar arasinda uyumsuzluk oldugunda, personel ruhsal gerilim yasayacaktir. Uyum
oldugunda da baglilik diizeyi artacaktir. Personelin davraniglariyla tutumlart arasindaki
tutarsizligi yok etmek i¢in, ¢ogunlukla bu durumu savunma pozisyonuna geger ve hakli
olduguna inandirmaya gayret gosterir. Personelin davranisa bagli kalmasinin esas nedeni
davranisi isteyerek yapmasidir. Bu davraniginin dogru oldugunu gostermek i¢in davranisini

devamli sahiplenecektir (Karasoy, 2011: 53).

Goriildiigii gibi Becker’da Salacik’te orgiitsel bagliligi, davraniglan siirdiirme egilimi
olarak incelemektedir. Fakat Becker’in yaklasiminda bireyin davranislarina karsi baglilik
gosterebilmesi igin 0 davranistan vazgectigi siire de kaybedecegi yatirimlarin farkinda olmasi
gerekmektedir. Halbuki Salancik’in yaklagiminda davranisa baglhiligin meydana gelebilmesi
icin birey ile 6rgiit arasindaki alakay1 gosteren ruhsal durumun baska bir soyleyisle, davranisi

stirdiirme arzusunun olmasi gerekmektedir (Giil, 2002: 49).

2.5.3. Coklu Baghhk Kuramlari

Coklu baglilik kuramlarinda orgiit icerisinde bulunan degisik faktorlerin, degisik
seviyede baglilik ¢esitlerini ortaya ¢ikarabilecegi ileri siiriildiigiinden, daha 6nce bahsedilen

iki baglilik kuramlarindan ayri olarak incelenmektedir (Balay, 2000: 24).

Coklu baghlik kuramina gore oOrglitsel baglilik, oOrgiiti meydana getiren degisik
bilesenlerin drgiitiin hedefleri ile 6zdeslesme siirecidir. Orgiitii meydana getiren bilesenler ise;
ist yonetim, personeller, sendikalar, kanunlar, kamuoyu ve tedarikg¢ilerdir. Bundan dolay:
orgiitsel baglilik, orgiiti meydana getiren bunlara olan degisik bagliliklarin hepsinden
meydana gelmektedir. Orgiitsel bagliligin ¢ok boyutlu olarak incelenmesini savunan
arastirmacilarin en 6nemlileri Meyer ve Allen’in incelemeleridir (Giiglii, 2006: 15; Dogan ve

Demiral, 2009: 60; Mese, 2007: 246- 247).

Coklu baglilik kuramina gore; personel degisik orgilitsel baglilik kuramlarini bir arada
gosterebilecektir (Kiling, 2013, 54). Ayrica herhangi bir personelin deneyim kazandigi
baghlik ile bir baskasinin kazandigi deneyim baglilik arasinda belirgin farkliliklar da
olabilecektir (Reichers, 1985: 473).
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Meyer-Allen’in gelistirmis oldugu 6l¢ek bu alanda en fazla ¢alisma yapilan olgektir
(Egriboyun, 2013: 48). Bundan dolayr onlarin goriislerine daha ayrintili bir sekilde yer

verilecektir.

Meyer-Allen ilk 6nce 1984 senesinde orgiitsel bagliligi “duygusal” ve “devam” olarak
iki boyutta kavramsallastirmis ve daha sonra 1990 senesinde bunlara ek olarak “normatif”

baglilig1 eklemistir (Kiling, 2013: 44).

Meyer-Allen duygusal, devam ve normatif baglilig1 orgiitsel bagliligin ¢esitleri olarak
degil de orgiitsel bagliligin boyutlar1 bigiminde kullanilmasi gerektigini belirtmislerdir
(Gtiglii, 2006: 17). Baska bir soyleyisle, Meyer-Allen bu kavramlar1 orgiitsel baghilik tiirii
olarak ele almaktan cok, Orglitsel bagliligin bilesenleri olarak incelemenin daha uygun
olacagini belirtmislerdir. Bu sekilde, is gorenin bu {i¢ baglilik formunu farkli seviyede ve ayni
zamanda hissedebilecegi anlamina gelmektedir. Fakat sunu da belirtmek gerekir ki, is
gorenler ve Orgiit arasinda, is gérenin orgiitten ayrilma olasiligini diisiiren bir bag kuran bu li¢
boyuttan, kurmus olduklar1 bagin yapis1 farklilik gostermektedir. Duygusal bagi1 baskin olan is
gorenler oOrglitte devam ederler ¢iinkii bunu isterler, devam baglilig1 fazla olanlar orgiitte
gereksinimlerini gidermek i¢in kalirlar, normatif bagliligi cok olanlar ise de orda kalmalar
gerektigi i¢in kalirlar. Burada daha ¢ok duygusal, devam ve normatif baglilik daha fazla ayirt
edilebilir bilesenler gosterilmistir. Kisaca, is gorenler bu ruhsal durumlarin hepsini degisiklik
gosterebilir seviyelerde deneyim edebilirler. Mesela, kimi is gorenler orgiitte kalmak icin
higbir istegi olmamasma karsin hem yiiksek bir gereksinim hem de fazla bir sorumluluk
hissedebilecekken; kimisi de hicbir gereksinim ve sorumluluk hissetmemesine karsin giiglii

bir arzuyla orgiitte kalabilecektir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Bir personelde tercih edilen durum, ilk 6nce yiiksek duygusal baglilik, sonra normatif
baglilik ve daha sonra da devam bagliliginin olmasidir ( Erkmen ve Bozkurt, 2011: 206).
Ciinkli duyusal baghihig yiiksek olan personeller, kendi isteklerinden dolay1 oOrgiitte
bulunmakta ve Orgiitiin menfaatleri igin biliylik gayret gostermektedirler. Bu personeller
kendilerini orgiite veririler ve gerektigi zaman fazladan gorevler listlenmek ic¢in heveslenirler.

Ve yapmis olduklart ise kars1 da pozitif bir yaklagim sergilemektedirler (Cetin, 2004: 95).
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2.6. Orgiitsel Baghhgin Boyutlar:

2.6.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik, is gorenlerin duygusal anlamda orgiite bagli olmalarin1 ve orgiit ile
0zdes durumda olmalarini tanimlamaktadir (Dogan ve Demiral, 2009: 61). Duygusal anlamda
orglite baglilik gosteren personeller, kendilerini 6rgiitten bir parca olarak gérmekte, ¢alisanlar
icin Orgiit biiyiik bir anlam ve dneme sahip olmaktadir (Dogan ve Demiral, 2009: 61). Bundan
dolay1 yiiksek diizeyde duygusal baglilik gdsteren personeller kendi isteklerinden otiirii
orgiitte kalamaya devam ederler (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Baglilik boyutu baglihigi yapilan gondermelerden kaynaklanan tutumlar {izerine
odaklanmaktadir. Bu gondermeler kismen de olsa bireylerin hareketleri ve tutumlari

arasindaki tutarliligi korumak maksadiyla yapilmaktadir (Siegel ve Siyase, 1997: 149).

Duygusal baglilig1 olan personel orgiitiin liyesi olmaktan hosnuttur, orgiit ile kendini
Ozdeslestirir ve orgiit ile alakali konulara 6nem verir. Allen ve Meyer (1990: 3) personelin bu
tiir baglilikta kendisini 6rgiitlin bir pargasi olarak diistindiiglinden 6rgiitiin onun i¢in anlaminin
ve Oneminin biiyiik oldugunu sdylemekte ve bundan dolayr duygusal bagliligin orgiitler
tarafindan en ¢ok istenilen baglilik ¢esidi oldugunu agiklamaktadir. Meyer ve Allen (1991)
duygusal baglilig1 su sekilde de tanimamistir; belirli bir orgiit ile i gorenin 6zdeslesme ve
biitlinlesme fazlaligi. Duygusal baglilig1 siddetli olanlar orgiit kalmak i¢in gereksinimleri
olduklarindan degil, daha cok istedikleri i¢in Orgiitte kalirlar. Netice de personel kendisini
orgiitiin amaglarryla bir tutar ve drgiitiin bir pargasi olarak kalmayi ister. Is gorenler kendi

istekleri ile orgiite baglanir (Egriboyun, 2013: 49).

Meyer ve Allen (1992) gore orgiitsel bagliligin unsurlar1 degisik etkenlere bagli olarak
degisik sekillerde gelismektedir. Bu etkenler esasta dort kategoriye ayrilmaktadir ve bunlar;
sahsi nitelik, is 6zellikleri, tecriibe ve yapisal 6zelliklerdir (Allen ve Meyer, 1990: 3).

Duygusal bagliligin varligindan bahsedebilmek i¢in asagida bahsedilen ifadeler pozitif

olarak algilanmalidir. Bunlar;

e Personelin hayatinin geri kalan kismimin suan ki isyerinde gegirilmesi bireyi
mutlu etmelidir.
e C(Calisilan igyerinin sorunlar1 gercekten is goren bireyin sorunu gibi

hissedilmelidir.
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e Bireyin kendisini igyerine duygusal anlamda bagli hissetmesi gerekir.

e Is ortami disinda baska ortamlarda isyeri hakkinda konusmaktan mutlu
olunmalidir.

e (Calisilan igyerine ¢abuk bir sekilde uyum saglayabilen ve baska bir igyerine de
uyum saglayabilecek kisilige sahip olunmalidir.

e Isyerindeki personelin kendisini ailenin bir parcas: olarak gormesi gereklidir.

2.6.2. Devam Baghhg

Devam baghligi, calisanlarin  Orgiite yaptiklart  yatirimlara dayali  olarak
kavramsallastirilan bagliliktir. Rasyonel baglilik ya da algilanan maliyet olarak da
isimlendirmek miimkiindiir. Arastirmacilarin Becker’in yan bahis (side-bet) kuramindan yola
cikarak gelistirdikleri devam bagliligi, ¢alisanin orgiitten ayrildig: takdirde katlanmak zorunda
olacagi maliyetlerin farkinda olmasi anlamina gelmektedir. Tanimdan da anlasildigi tizere
devamlilik bagliligina sahip calisanlar ihtiyaclarindan dolay: orgiitte kalmaktadir (Arslantiirk
ve Sahan, 2012: 141; Giil, 2002: 45).

Alan yazinda ¢alisanin devam bagliligini siirdiirmesinin esas da iki 6énemli sebebinin
bulundugu, bunlarinda maas, emeklilik gibi faydalarla imkan gibi algilanilan ayrilma
maliyetleri ve alternatif is olanaklar1 eksikligi oldugu belirtilmektedir (Gautam et al., 2001:
240).

Netice olarak devam bagliligi, sartlarin uygunsuz olusu ve ekonomik kaygilardan
dolay1 daha az seceneklere sahip olan personellerin Orgiitte kalma isteklerinden meydana
gelen baghlik tiriidiir. Bu 15 gorenler orgiit icerisinde “duygusuz personeller” olarak

nitelendirilmektedir (Kog, 2009: 206).

Meyer ve Allen’e gore, personellerde devam bagliliginin olugsmasima sebep olan

unsurlar bulunmaktadir. Bunlar (Allen ve Meyer, 1990: 9);

e Yetenekler: Personellerin bulunduklari orgiitte kazanmis oldugu kabiliyet/
tecriibelerin ne kadarinin farkl orgiitlerde de ona fayda saglayabilecegi ve bu
kabiliyet/ tecriibelerin ne kadarini farkli orgiitlere tasiyabilecegi endisesi,

e Egitim: Personellerin aldiklar1 egitimin, bulunduklar1 Orgiit ve benzerleri

disinda ona ne kadar fayda saglayacag diisiincesi,
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e Yer Degistirmek: Personellerin orgiitten ayrildiklar1 zaman farkli bir yerlesim
yerine taginma istegi,

e Bireysel Yatirnm: Personellerin zaman ve gayretinin biiyiik bir bolimiini
gbrev yaptig1 oOrgiitte harcamis olmasi sebebiyle kendine yatirim yaptigini
diistinmesi,

e Emeklilik Primi: Personellerin bulunduklar1 isyerinde kalmasi durumunda
alacaklar1 emeklilik parasim1 igyerinden ayrildiklar1 zaman kaybetme
olasiliginin bulunmast,

e Toplum: Personellerin bulunduklart sehirde uzun zamandir ikamet ediyor
olmasi,

o Secenekler: Personellerin isyerinden ayrilmasi durumunda bulundugu
mevkiinin benzerini ya da daha iyisini bagka bir yerde bulmada sikinti

cekebilecegi fikri.

2.6.3. Normatif Baghhk

Ik olarak Vardi ve Weiner tarafindan kesfedilen ve sonrasinda Allen ve Meyer’in
gelistirmis oldugu normatif baglilik, is gorenlerin calisma seklini ve diger sosyal bazi
kurallardan dolay1 (Gautam et al., 2001: 240) bulunduklar1 6rgiite kars1 sorumluluklarinin
oldugunu diisiinmeleri ve bu sebeple duygusal olarak (Mese, 2007: 249) orgiite baglilik

gostermelerinin dogru olduguna inanmalar1 anlamina gelmektedir (Wasti, 2002: 526).

Orgiitsel bagliligin meydana gelmesinde hem ¢aliganin drgiite gegmeden dnceki hem
de girdikten sonra ki tecriibeleri etkili olmaktadir. Daha onceki ¢aligmalara bakildiginda,
mesela personel i¢in ailesi ne kadar 6nemli ise normatif bagliligin fazla olacagi, 6rgiitiin uzun
yillar ¢alisan1 olacagi sdylenebilir (Allen ve Meyer, 1990: 4). Normatif bagliligin meydana
gelmesi ve gelisme gostermesinde toplumsal baski ile i¢ ve dis faktorlerin etkisi ¢oktur

(Giilova ve Demirsoy, 2012: 58).

Normatif baglilik personelin orgiite baglilik géstermesini bir iglev olarak disiintilmesi
ve orgiite gostermis oldugu bagliligin dogru oldugunu diisiinmesi neticesinde gelistiginden,
diger iki ¢esit bagliliktan farkli bir boyutu temsil etmektedir (Giil, 2002: 45).

Fakat sunu da belirtmek gerekir ki, duygusal, devam ve normatif baghiligin ortak
noktasi isgiicli devir ihtimalini diigiiren Orgiit ve personel arasinda baglanti olmasi ve bu

baglanti dogasiin farkli olmasidir. Duygusal bagi yiiksek olan is gorenler orgiitte kalirlar
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¢linkli bunu isterler, devam bagliligi cok olan bireyler orgiitte gereksinimleri oldugu igin
bulunurlar, normatif bagliligi ¢cok olan bireyler ise kalmalar1 gerektigini diisiindiikleri igin
kalirlar. Fakat ig gorenler bu ruhsal durumlarin hepsini degiskenlik gosteren diizeyde deneyim
edebilirler. Mesela; kimi i gorenler, kalmak ic¢in higbir istegi olmadan hem yiiksek bir
gereksinim hem de yiiksek bir sorumluluk hissedebilirler, kimileri de hi¢bir gereksinim ve
sorumluluk hissetmemesine karsin yiiksek bir arzuyla orgiitte kalabilirler (Allen ve Meyer,

1990: 3).

Bu agiklamalardan da anlasilacagi gibi, normatif baglilik amacgla alakali eylemlerin
(amaca erismek ic¢in calisma, vb. ) takip edilmesi sorumlulugu oldugu diisiincesi tarafindan
karakterize edilir. Meyer ve Allen birey uygun davranisa iligkin i¢sellestirilmis kurallara sahip
ise ya da yarar ve tecrilbe aligveris gereksinimi varsa normatif bagliligin gelisecegini ifade
etmektedir. Bundan dolay1r normatif bagliligin ruhsal sdzlesme dahilinde personellerin

sorumluluklarini yansittigi sdylenebilecektir (Meyer ve Hercowitch, 2001: 316).

Netice olarak, duygusal baglilik is gérenin hissi olarak orgiite olan alakasini, orgiit ile
birlikte tanimlanmay1 ve orgiitle biitiin hale gelmeyi; devam baghligi, orgiitten ayrilmak
istedigi zaman meydana gelecek maliyet algilarini; normatif baglilik da idareye ve is

arkadaslarina karsi ¢alisanin gérev algilarini ifade etmektedir (Kofi and Ugboro, 2003: 84).
2.7. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Is gorenler orgiitlerine karsi bagllik gosterirler; ¢iinkii bunun ahlaki ve dogru
olduguna inanirlar (Kofi and Ugrobo, 2003: 84). Fakat is gorenlerin Orgiite olan
bagliliklarinin neticeleri yalnizca ¢alisan bakimindan degil orgiit bakimindan da olmaktadir.

Bu neticeler su sekilde degerlendirilebilir.

2.7.1. Birey Bakimindan

Orgiitsel bagliligin birey bakimindan sonuglart:

e (alisanlarin giiclii orgiitsel baghligi calisanda Orgiitsel vatandaslik565 duygusunu
artirmakta, istikrar ve aidiyet duygusu sayesinde Orgiite yararli olabilecegini
hissederek oOrgiit icinde ve disinda amac¢ olusturmasin saglamaktadir (Yildiz ve

Akgemci, 2011: 92).

e Calisanin performansini ytikseltir.
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Orgiitsel bagliligin bu olumlu yanlar1 disinda calisanlar agisindan olumsuz sonuglari

da bulunmaktadir. Bunlar;

Yiiksek seviyede baglilik duyan calisanlar, kariyer ilerlemesi ve is degistirme
firsatlarini orgiite bagliliklar yiiziinden geri ¢evirebilmektedirler (Giiglii, 2006: 22).
Ayrica bir orgiitte yiiksek seviyede baglilik, aile iliskileri ve sosyal iliskilerde stres ya
da gerginliklere de sebep olabilmektedir. Is ve aile ¢atismas1 ¢ocuk sahibi olan evli
calisanlarda ya da bir iste calisiyor olmakla birlikte ¢ocuguna tek basina bakmak
durumunda olan kadin ve erkeklerde yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu nedenle bir¢ok
orgiit ¢alisanlarinin bu tiir problemlerine yardimei olabilmek i¢in igyerlerinde ¢ocuk
bakim {initeleri (kres gibi) kurmustur (Solmus, 2004: 197).

Yiiksek derecede bagimli iiyeler, sik sik inancglarini etkilemeye doniik girisimlere
maruz kalabilecekleri gibi, calisma grubu iginde yer alan diger calisanlar tarafindan
izole de edilebileceklerdir.

Yiiksek baglilik diizeyine sahip olan ¢alisanlarin orgiitle ilgili konularda hassasiyetleri
de fazla olmakta, dolayisiyla oOrgiitsel tehlike ve tehdit diizeyi ile Oorgiitsel

problemlerden daha fazla etkilenmektedirler (Giilova ve Demirsoy, 2012: 60).

2.7.2. Orgiit Bakimindan

Orgiitsel baglilig o6rgiit bakimindan sonuglarini su sekilde belirtmek miimkiindiir

(Gugli, 2006: 22-25):

Orgiite yiiksek derecede bagimli calisanlar daha az devamsizlik yapmakta ve orgiitten

ayrilmalar1 da daha az olmaktadir. Personelin orgiitten ayrilmasi halinde yerine yeni bir

personelin alinmasi personel alim ilanlar1, segme sinavlari, testler, ise alma, yerlestirme ve

ticretlendirme gibi c¢alisana yonelik hizmetler i¢in ek yardimci hizmetler ve ek bir maliyet

unsuru yaratmaktadir. Ayrica tecriibesizligin vermis oldugu verim disiikligi, hatalar, is

kazalar ve iiretim kayiplar1 da yeni maliyetlere neden olmaktadir. Orgiitsel baglilik sayesinde

gerceklestirilen personel devamliligi bu maliyetleri ortadan kaldirmakta ya da biiyiik oranda

diistirmektedir.

Calisanlar orgiite giiglii bir sekilde baglandiklarinda ait olduklar1 orgiitiin ¢ikarlarina
daha iyi hizmet edecek davranig gosterme olasiliklar ylikselmektedir.
Orgiitsel baghlik yiiksek performans, verimlilik ve Kaliteli iiretim ile asagidan

yukariya etkili iletisim ve ayrica orgiite yiiksek diizeyde sadakat saglayacaktir. Nitekim
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Ankara’da bes yildizli otel isletmelerinde yapilan bir arastirma sonucunda yiiksek
orgiitsel bagliliga sahip ¢alisanlarin ¢alistiklar kurulusun basarisini artirabilmek amact
ile daha fazla is yiikii, daha fazla sorumluluk yiiklenme gibi birtakim ek gorevleri kabul
edecekleri sonucuna ulagilmustir.

Orgiitsel baglilik ast-iist iliskilerini giiclendirerek orgiitsel iklimi de gelistirebilecektir.
Daha giiclii ve daha genellestirilmis baghlik orgiitsel gelisim, biiylime ve hayatta
kalma siiresini artirabilecektir.

Diisiik orgiitsel bagliliga sahip c¢alisanlarin farkli is imkanlar1 bularak Orgiitten
ayrilmasi sayesinde, o ¢alisanin verimsizliligi, yaptigi devamsizlik, diger calisanlarla

arasindaki negatif iligkiler sonucu olusturdugu olumsuz hava sona erecektir.

Orgiitsel agidan bakildiginda orgiite bagl isgiiciine sahip olmak oldukga avantajli

gortilmektedir. Ancak bu durumun orgiitler agisindan da olumsuz sonuglar1 da olabilecektir.

Bunlar:

Orgiite korii koriine baglhilik, calisanlar1 statiikoyu kabul etmeye yoneltebilecek ve
boylelikle orgiitiin degisime uyum saglama ve yenilik yapma yetenegini kaybetmesine
yol acabilecektir.

Calisanlarin siirekli basarili olma arzular, orgiitii riski yiiksek yatirimlara sevk
edebilecektir.

Yiiksek orgiitsel bagliligr olan ¢alisanlar, 6rgiitiin degerlerini kendi degerlerinden daha
Ustiin tutarak Orgiitiin yararin1 gozetip yasadigt ve etik olmayan davranislarda
bulunabileceklerdir.

Calisan devir oraninin diisiik seviyelerde olmasi, gruplara yeni iiyeler tarafindan

getirilecek yeni fikirlerden yararlanma ihtimalini diistirebilecektir.

2.8. Orgiitsel Sinizm ile Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliski

Orgiitsel sinizm baglaminda en énemli konulardan biri de 6rgiitsel baglhlik konusudur. Bir

orgiitte calisanlarin ¢ogu kosullardan ve calisma sekillerinden memnun hissetseler de kisilik

siniklerinin ulagilmaz ilkelerini yakalamak giictiir. Bu durumda sinik birey, soyut igletme

varligim1 hedef olarak almakta ve sergilemis olduklar1 davranis bigimleri isletmeye sadakati

azaltmaktadir. Bu durumun olusmasinda iki temel sebep bulunmaktadir. ilk olarak etik

degerlere sahip olan sinik birey, 6rgiitsel mecburiyetlikleri sorgulamamakta, kendi degerlerine

oncelik vermektedir. Ayrica sinik birey dogasi itibariyle giivensizdir. Bu da ikinci sebebi
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olusturmaktadir. Zira digerlerine kars1 besledigi giivensizlik duygusu, bu kisileri digerlerinden
uzak tutmaktadir. Boylelikle orgiitler icin son derece 6nemli olan sosyallesme engellenmis
olur. Bu durum orgiit gayelerinin, bu gayeleri ger¢eklestirmesi gereken araglarin, gorevsel
mesuliyetlerin ve normlarin 6grenilmesi durumu engellenmesine sebep olmaktadir. Zira
sosyallesme oOrgiitsel degerlerin, orglitsel baglilik gibi, calisanlara yayilmasinin tek yoludur

(Abraham, 2000: 275).

Orgiitsel baghlik ve orgiitsel sinizm Dean et al. (1998: 348)’e gore bilissel, duyussal ve
davranigsal boyutta belli bash farkliliklar1 bulunan iki kavramdir. Oncelikle, bilissel olarak
sinik bir iggdren calistig1 Orgiitiin faaliyetlerinin biitiinliikten ve diiriistliik mahrum kaldigina
inanirken, baglilikla calisan, bireysel deger ve gayelerinin orgiitiinkilere benzerligine iligkin
bir degerlendirme yapmaktadir. Ikincisi, duygusal olarak sinik ¢alisanlarin engelleme ve
kiicimseme gibi tecriibeleri olabilirken, baglililk duymayan bir calisanin, Orgiitiiyle
biitiinlesmemesi ve gurur eksikligi duymasi muhtemel olmaktadir. Ugiinciisii, davranigsal
olarak sinik caliganlar orgiitlerini terk etme diisiincesini kabul edip etmemekle ilgilenirken,
baghlik bir isgdrenin orgiitte kalma niyetini icermektedir (Ozgener vd., 2008: 62). Mesleki
becerilerini kullanamayan, yeterli derecede olanak saglanmayan c¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklarini etkileyen beceri algilar1 diismekte ve bunun sonucu olarak calisanlar orgiitlerine

giiven duymamaktadirlar (Abraham, 2000: 276).

Ozetle, orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiite inams ve sadakatlerinden daha fazlasidir.
Orgiite baglilik, calisan ile 6rgiit arasindaki karsilikli degisim esnasinda gerceklesmektedir.
Kisi, orgiitten belli 6diil elde ederse, bu elde etme karsiliginda kendini 6rgiite vermektedir
(Balc1, 2003: 27-28). Ciinkii orglitsel basar1 ve etkinlik i¢in bagh calisanlarin varhig
vazgecilmez bir durumdur (Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010: 15).
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3. BOLUM: ORGUTSEL SiNiZM iLE ORGUTSEL BAGLILIK iLiSKiSi: VAN iLi
KONAKLAMA iSLETMELERiI ORNEGI

3.1. Yontem

Veri toplamada, go6zlemlerin ve O6l¢me yontemlerinin tekrarlanabildigi ve sayisal
arastirmalar vasitasiyla gergeklestirildigi arastirma yontemi olan nicel arastirma yontemi
kullanilarak gergeklestirilmistir. Arastirma nicel arastirma tekniklerinden olan tarama yontemi
ile yapilmigtir. Tarama aragtirmalar1 “Bir konuya ya da olaya iliskin katilimcilarin goriislerinin
ya da ilgi, beceri, yetenek, tutum vb. 6zelliklerinin belirlendigi genellikle diger arastirmalara
gore daha biiyiik 6rneklemler tizerinde yapilan arastirmalar” seklinde ifade edilebilir (Karasar,
2015 :122).

3.2. Evren ve Orneklem

Calisma, 2017 yilinda Van Merkezinde bulunan yaklasik 55 konaklama merkezinde
toplam 450 kisi iizerinden, rasgele secilen 259 kisiye anket uygulanarak gerceklestirilmistir.

3.3. Arastirmanin Hipotezleri

HI1: Calisanlarin orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik diizeyleri cinsiyete gore farklilik

gostermektedir.

H2: Calisanlarin orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilhlk diizeyleri yasa gore farklilik

gostermektedir.

H3: Calisanlarin orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik diizeyleri medeni durumuna gore

farklilik gostermektedir.

H4: Calisanlarin orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik diizeyleri egitim durumuna gore farklilik

gostermektedir.

HS: Calisanlarin orgiitsel sinizm ve orglitsel baglilik diizeyleri gelir durumuna gore farklilik

gostermektedir.

H6: Calisanlarin orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik diizeyleri turizmde ¢alisma siiresine gore

farklilik gostermektedir.
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H7: Calisanlarin orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglilik diizeyleri suanki isyerinde c¢alisma

stiresine gore farklilik gdstermektedir.
H8: Orgiitsel sinizm ve orgiitsel bagllik diizeyleri arasinda iliski vardir.
3.4. Arastirmanin Simirhihiklar:

Aragtirma Van ilinde yer alan konaklama isletmelerinde gorevli 259 c¢alisanin
gorisleri ile orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm diizeylerinin 6l¢iildiigli olcek ifadeleri ile

sinirhidir.

Aragtirmada Tiirkiye’yi bir biitiin olarak ele almak zaman ve maddi olanaklar
gerektirmektedir. Bu gergevede Dogu Anadolu Bolgesi’nin en 6nemli illerinden biri olan Van

ilinde yer alan konaklama isletmelerinde arastirma gerceklestirilmistir.

Arastirmanin diger bir smirliligr ise c¢alismanin sadece 2017 yilinin temmuz ve
agustos aylar igerisinde gergeklestirilmis olmasidir. Otel igletmelerinin en yogun donemleri

oldugundan bazi otel yoneticileri ilgilenmediler.
3.5. Veri Toplama Araclari, Gegerlilik ve Giivenilirlik

Calismada anket formundan yararlanilmistir. Kullanilan anket formu {i¢ boliimden
olugmaktadir. Birinci boliimde ¢alisanlarin kisisel bilgilerinin yer aldigi 6lgmek igin 7, ikinci
boliimde orgiitsel sinizm o6lgmek icin 14 ve Orgilitsel bagliligr 6lgmek ic¢in 22 soru olmak

iizere toplam 43 soru yer almaktadir

Arastirmada Orglitsel sinizm 6lgegi olarak Agirdan (2016) tarafindan gerceklestirilen
calismada kullanilan dlgek kullanilmistir. Orgiitsel sinizm 6lcegindeki sorularda sorular 5°1i
likert tipi derecelendirme dlgegine gore hazirlanmustir. Orgiitsel sinizm diizeyini belirlemek
amaciyla Brandes (1997: 10)’in gelistirdigi ve 2007 yilinda Erdost ve ark. (2007) tarafindan
Tiirkge cevirisi yapilan 14 sorudan olusan &lgek kullanilmustir. Orgiitsel sinizm dlgeginde
bilissel, duyussal ve davramigsal faktorler olmak iizere iic boyut mevcuttur. Orgiite yonelik ilk 5
soru biligsel, 6-10 sorular1 duyussal ve 11-14 sorular1 davranigsal tepkilerin toplami orgiitsel

sinizm diizeyinin belirlenmesine yardimci olmaktadir.

Orgiitsel baglhilik anketi de ¢alisanlara yoneltilmistir. Allen ve Meyer’in (1991) ii¢
boyutlu orgiitsel baglilik modeli esas alinmis, Wasti (2002: 550) tarafindan gelistirilen 6rgiitsel
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baglilik 6l¢egi kullanilmistir. Toplam 22 ifadeden olusan ti¢ boyutlu 6rgiitsel baglilik anketinde
ilk sekiz ifade duygusal baglilik, 9-15. ifadeler devamlilik baglilig: ve 16-22. ifadeler normatif
baglilik ile ilgidir. Duygusal baglilik, calisanlarin orgiitleri ile 6zdeslestikleri, orgiitiin
amaglarin1 benimsedikleri ve severek baglandiklarinda gergeklesmektedir. Devamlilik
bagliligi, ¢alisanlarin Orgiitlerine ¢ikar veya kazang gozeterek baglanmalariyla ilgilidir;
calisanlar zorunda olduklarindan oOrgiitlerine baglanmaktadirlar. Normatif baghilikta ise,
calisanlar sosyal normlari referans alarak baglanmaktadirlar; kendisine zamaninda sahip ¢ikmis

orgiitiine baglanmanin ahlaki oldugunu disiinmektedirler.

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirliklerinin tespit edilmesi i¢cin Cornbach’s

Alpha Testi kullanilmistir.

Tablo 4. 1. Orgiitsel Sinizm Olgegi Giivenilirlik Analizi

Gilivenilirlik Analizi

Cronbach's N
Alpha
,962 14

Yapilan analiz neticesinde orgiitsel sinizm 6l¢eginin giivenilirlik katsayis1 (Cronbach
Alpha) 0,962 olarak tespit edilmistir. Bu sonug ¢ercevesinde orgiitsel sinizm 0Olgegi ile elde

edilen verilerin giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.

Tablo 4. 2. Orgiitsel Baglilik Ol¢egi Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik Analizi

Cronbach's N
Alpha
,936 22

Yapilan analiz neticesinde oOrgiitsel baghlik 6lgeginin giivenilirlik katsayisi (Cronbach
Alpha) 0,936 olarak tespit edilmistir. Bu sonug¢ ¢ercevesinde orgiitsel sinizm 0Olcegi ile elde

edilen verilerin giivenilir oldugu sdylenebilmektedir.
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3.6. Verilerin Analizi

Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in SPSS 21.0
Istatistik paket programi kullanildi. Calisma verileri degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel

metotlar1 (Frekans, Yiizde, Ortalama, Standart sapma) kullanildi.

Niceliksel verilerin karsilastirllmasinda iki grup durumunda, normal dagilim gésteren
parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Bagimsiz &rnekler (Independent samples) t
testi kullanildi. Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda ikiden fazla grup durumunda, normal
dagilim gosteren parametrelerin gruplar arasi karsilastirmalarinda Tek yonli (One way) Anova
testi ve farkliliga neden olan grubun tespitinde Tukey testi kullanildi. Sonuglar % 95 giiven

araliginda, p<0,05 anlamlilik diizeyinde degerlendirildi.
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4. BULGULAR

4.1. Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Tablo 4. 3. Katilimcilarin Cinsiyetlerine Gére Dagilimi

Cinsiyet
Frekans Yiizde Degisken Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Kadin 88 34,0 34,0 34,0
Cinsiyet Erkek 171 66,0 66,0 100,0
Toplam 259 100,0 100,0

Katilimcilar cinsiyetlerine gore %66 (171 Kisi) Erkek, %34 (88 Kisi) Kadin seklinde

dagilmislardr.
Tablo 4. 4. Katilimcilarin Yaglarma Gore Dagilimi
Yas
Frekans Yiizde Degisken Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
22-34 Yas 126 48,6 48,6 48,6
35-44 Yas 117 45,2 45,2 93,8
Yas  |45-60 Yas 14 5,4 5.4 99,2
60 Yas Ustii 2 .8 ,8 100,0
Toplam 259 100,0 100,0

Katilimcilar yaslarina gore %48,6 (126 Kisi) 22-34 Yas, %45,2 (117 Kisi) 35-44 Yas,

%5,4 (14 Kisi) 45-60 Yas, %0,8 (2 Kisi) seklinde dagilmislardir.
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Tablo 4. 5. Katilimcilarin Gelir Durumlarina Gére Dagilimi

Frekans Yiizde Degisken Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
1000 TL Alt1 38 14,7 14,7 14,7
1001-2000 TL 86 33,2 33,2 47,9
. 2001-3000 TL 103 39,8 39,8 87,6
Gelir 3001-4000 TL 19 7,3 7,3 95,0
4000 TL Ustii 13 5,0 5,0 100,0
Toplam 259 100,0 100,0

Katilimcilar yaslaria gore %48,6 (126 Kisi) 22-34 Yas, %45,2 (117 Kisi) 35-44 Yas,

%S35,4 (14 Kisi) 45-60 Yas, %0,8 (2 Kisi) seklinde dagilmiglardir.

Tablo 4. 6. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Gore Dagilimi

Frekans Yiizde Degigken Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Okur Yazar Degil 2 8 8 8

Okur Yazar 11 4,2 4,2 50
Tlkokul 16 6,2 6,2 11,2
Ortaokul 28 10,8 10,8 22,0
Egitim Lise 122 47,1 47,1 69,1
Lisans 37 14,3 14,3 83,4
Onlisans 31 12,0 12,0 95,4

Lisanstisti 12 4.6 4.6 100,0

Toplam 259 100,0 100,0

Katilimcilar egitim durumlarina gére %47,1 (122 Kisi) Lise, %14,3 (37 Kisi) Lisans,
%12,0 (31 Kisi) Onlisans, %6,2 (16 Kisi) ilkokul, %4,6 (14 Kisi) 45-60 Yas, %0,8 (2 Kisi)

seklinde dagilmislardir.
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Tablo 4. 7. Katilimcilarin Turizmde Calisma Siirelerine Gore Dagilimi

Frekans Yiizde Degisken Kimiilatif
Yiizde Yiizde

1 Y1l ve Daha Fazla 47 18,1 18,1 18,1

2-5 Y1l Arast 97 37,5 37,5 55,6
Turizmde | 6-9 Y1l arast 57 22,0 22,0 77,6
Calisma | 10-13 Y1l Aras1 13 5,0 5,0 82,6

14 Y1l ve Uzeri 45 17,4 17,4 100,0

Toplam 259 100,0 100,0

Katilimcilar turizmde ¢alisma yillarina gore %37,5 (97 Kisi) 2-5 Y1l Arasi, %22,0 (57
Kisi) 6-9 Y1l Aras1, %18,1 (47 Kisi) 1 Y1l ve Daha Fazla, %17,4 (45 Kisi) 14 Y1l ve Uzeri,
%5 (13 Kisi) 10-13 Y1l Arasi seklinde dagilmislardir.

Tablo 4. 8. Katilimcilarin Suanki Isletmede Calisma Siirelerine Gére Dagilimi

Frekans Yiizde Degisken Kiimiilatif
Yiizde Yiizde

1 Y1l ve Daha Fazla 100 38,6 38,6 38,6

2-5 Y1l Arasi 93 35,9 35,9 74,5
isletme 6-9 Y1l arasi1 47 18,1 18,1 92,7
Calisma 10-13 Y1l Aras: 12 4,6 4,6 97,3

14 Y1l ve Uzeri 7 2,7 2,7 100,0

Toplam 259 100,0 100,0

Katilimcilar su anki isletmede ¢alisma yillarina gore %38,6 (100 Kisi) 1 Y1l ve Daha

Fazla, %35,9 (93 Kisi) 2-5 Y1l Arasi, %18,1 (47 Kisi) 6-9 Y1l Arasi, %4,6 (12 Kisi) 10-13 Yil
Aras1 ve %2,7 (7 Kisi) 14 Yil ve Uzeri, seklinde dagilmislardir.

Tablo 4. 9. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimi

Medeni
Frekans Yiizde Degisken Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
| Bekar 113 43,6 43,6 43,6

Medeni -

Evli 146 56,4 56,4 100,0
Durum

Toplam 259 100,0 100,0

Katilimcilar medeni durumlarina gore %56,4 (146 Kisi) Evli, %43,6 (113 Kisi) Bekar

seklinde dagilmislardir.
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4.2. Arastirmanin Hipotezlerine iliskin Bulgular

Tablo 4. 10. Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Cinsiyete Gore

Farklilik Analizi
Cinsiyet N Ort. St. Sapma F P

Kadin 88 1,8295 , 72495

Biligsel Sinizm 43,692 0,000
Erkek 171 2,3263 1,20037
o Kadin 88 1,7818 , 74318

Duyussal Sinizm 35,005 0,000
Erkek 171 2,2643 1,12253
Kadin 88 1,9233 ,81063

Davranigsal Sinizm 54,774 0,000
Erkek 171 2,4912 1,37062
. Kadin 88 1,8393 , 70263

Orgiitsel Sinizm 48,574 0,000
Erkek 171 2,3513 1,17370
Kadin 88 4,0156 , 75378

Duygusal Baglilik 0,266 0,486
Erkek 171 4,0829 12472
Kadin 88 3,9811 ,81510

Devam Baglilig 0,657 0,246
Erkek 171 3,8577 ,80433
Kadin 88 4,0552 , 75046

Normatif Baglilik 0,124 0,000
Erkek 171 4,3918 ,68623
. Kadin 88 4,0196 , 70784

Orgiitsel Baglilik 2,858 0,207
Erkek 171 4,1278 ,62181

Katilimcilarin  orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel baglhilik diizeylerinin cinsiyete gore
farklilasma durumu Bagimsiz T — Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde
orgiitsel sinizm ve normatif baglilik diizeylerinin cinsiyete gore farklilastigi tespit edilmistir
(P < 0,05). Buna gore erkeklerin biligsel, duyussal, davranigsal sinizm boyutlar1 ve orgiitsel
sinizm boyutlar1 ile normatif baglilik diizeylerinin kadinlara gore daha yiiksek diizeyde

oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. 11. Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Yasa Gore

Farklilik Analizi
N Ort. St. Sapma F P

22-34 Yas 126 1,8413 ,83649
35-44 Yas 117 2,5983 1,21073

Bilissel Sinizm 45-60 Yas 14 1,4857 ,49436 14,455 0,000
60 Yas Ustii 2 1,0000 ,00000
Toplam 259 2,1575 1,08730
22-34 Yas 126 1,8333 ,86265
35-44 Yas 117 2,4786 1,12769

Duyussal Sinizm 45-60 Yas 14 1,5000 ,39807 11,630 0,000
60 Yas Ustii 2 1,0000 ,00000
Toplam 259 2,1004 1,03390
22-34 Yas 126 1,9841 ,98221
35-44 Yas 117 2,7265 1,40657

Davranigsal Sinizm 45-60 Yas 14 1,7321 ,51389 10,038 0,000
60 Yas Ustii 2 1,0000 ,00000
Toplam 259 2,2983 1,23776
22-34 Yas 126 1,8793 ,81544
35-44 Yas 117 2,5922 1,20502

Orgiitsel Sinizm 45-60 Yas 14 1,5612 32775 13,246 0,000
60 Yas Ustii 2 1,0000 ,00000
Toplam 259 2,1773 1,06453
22-34 Yas 126 4,0675 77131
35-44 Yas 117 4,0047 71624

Duygusal Baglilik 45-60 Yas 14 4,3214 ,39441 1,932 0,125
60 Yas Ustii 2 5,0000 ,00000
Toplam 259 4,0601 ,73396
22-34 Yas 126 3,9378 ,81887
35-44 Yas 117 3,7906 ,80621

Devam Bagliligi 45-60 Yas 14 4,3095 ,48858 3,324 0,120
60 Yas Ustii 2 5,0000 ,00000
Toplam 259 3,8996 ,80855
22-34 Yas 126 4,1009 ,76004
35-44 Yas 117 4,4249 ,67593

Normatif Baglilik 45-60 Yas 14 4,5306 ,39394 5,621 0,001
60 Yas Ustii 2 5,0000 ,00000
Toplam 259 4,2774 ,72506
22-34 Yas 126 4,0408 ,70556
35-44 Yas 117 4,0954 ,60789

Orgiitsel Baglihik 45-60 Yas 14 4,3766 ,37118 2,477 0,062
60 Yas Ustii 2 5,0000 ,00000
Toplam 259 4,0910 ,65296
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Katilimeilarin orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik diizeylerinin yasa gore farklilasma

durumu Tek Yonlii ANOVA Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde Orgiitsel

sinizm ve normatif baglilik diizeylerinin yasa gore farklilastigi tespit edilmistir (P < 0,05)

Tablo 4. 12. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Yasa Gore Farklilik

Analizine Iliskin Tukey Testi Tablosu

Gruplar arasi fark

D Yas (J) Yas (1) St. Hata P
35-44 Yas -,75702" ,12981 ,000
22-34 Yas 45-60 Yas ,35556 28484 597
60 Yas Ustii 84127 72059 648
22-34 Yas 75702" ,12981 ,000
35-44 Yas 45-60 Yas 1,11258" ,28593 ,001
Bifissel Sinizm 60 Yas Ustii 1,59829 72103 121
22-34 Yas -,35556 28484 597
45-60 Yas 35-44 Yas -1,11258" 28593 ,001
60 Yas Ustii 48571 76430 920
22-34 Yas -,84127 72059 648
60 Yas Ustii 35-44 Yas -1,59829 72103 121
45-60 Yas -,48571 76430 920
35-44 Yas -,64530 12523 ,000
22-34 Yas 45-60 Yas ,33333 27478 619
60 Yas Ustii ,83333 ,69515 628
22-34 Yas 64530 12523 ,000
35-44 Yas 45-60 Yas 97863 27584 ,003
Duyussal Sinizm 60 Yas Ustii 1,47863 ,69557 148
22-34 Yas -,33333 27478 619
45-60 Yas 35-44 Yas -,97863" 27584 ,003
60 Yas Ustii ,50000 73732 905
22-34 Yas -,83333 ,69515 628
60 Yas Ustii 35-44 Yas -1,47863 ,69557 148
45-60 Yas -,50000 73732 905
35-44 Yag -, 74237 15117 ,000
22-34 Yas 45-60 Yas 25198 33171 872
Davranigsal Sinizm 60 Yas Ustii ,98413 ,83916 ,645
35-44 Vas 22-34 Yas ,74237i 15117 ,000
45-60 Yas 99435 33298 016
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60 Yas Ustii 1,72650 ,83966 171
22-34 Yas -,25198 33171 872
45-60 Yas 35-44 Yas -,99435" ,33298 016
60 Yas Ustii 73214 ,89006 844
22-34 Yas -,98413 83916 645
60 Yas Ustii 35-44 Yas -1,72650 ,83966 171
45-60 Yas -73214 ,89006 844
35-44 Yas -,71293" 12787 ,000
22-34 Yas 45-60 Yas 31803 28058 669
60 Yas Ustii 87925 70983 603
22-34 Yas 71293" 12787 ,000
35-44 Yas 45-60 Yas 1,03096" 28166 ,002
Orgitsel Sinizm 60 Yas Ustii 1,59219 71026 115
22-34 Yas -,31803 ,28058 669
45-60 Yas 35-44 Yas -1,03096" 28166 ,002
60 Yas Ustii 56122 75289 879
22-34 Yas -,87925 70983 ,603
60 Yas Ustii 35-44 Yas -1,59219 71026 115
45-60 Yas -,56122 75289 879
35-44 Yas 06273 ,09373 909
22-34 Yas 45-60 Yas -,25397 20566 605
60 Yas Ustii -,93254 52028 279
22-34 Yas -,06273 ,09373 909
35-44 Yas 45-60 Yas -,31670 20645 419
Duygqusal Baglilik 60 Yas Ustii -,99527 52059 226
22-34 Yag 25397 20566 605
45-60 Yas 35-44 Yas 31670 20645 419
60 Yas Ustii -,67857 55184 609
22-34 Yas 93254 52028 279
60 Yas Ustii 35-44 Yas 99527 52059 226
45-60 Yas 67857 55184 609
35-44 Yas 14723 110243 ATT
22-34 Yas 45-60 Yas -,37169 22477 351
60 Yas Ustii -1,06217 56862 244
22-34 Yas -,14723 ,10243 AT7
35-44 Yas 45-60 Yas -,51893 22563 101
Devam Bagliligi 60 Yas Ustii -1,20940 ,56896 ,148
22-34 Yag 37169 22477 351
45-60 Yas 35-44 Yag 51893 22563 101
60 Yas Ustii -,69048 60311 662
. 22-34 Yas 1,06217 56862 244

60 Yas Ustii
35-44 Yas 1,20940 56896 148
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45-60 Yas ,69048 ,60311 ,662

35-44 Yas -,32400" ,09069 ,002

22-34 Yas 45-60 Yas -,42971 ,19899 ,138

60 Yas Ustii -,89909 ,50340 ,282

22-34 Yas ;32400 ,09069 ,002

35-44 Yas 45-60 Yas -,10570 ,19975 ,952

Normatif Baglilik 60 Yas Ustii -,57509 ,50371 ,664

22-34 Yas 42971 ,19899 ,138

45-60 Yas 35-44 Yas ,10570 ,19975 ,952

60 Yas Ustii -,46939 ,53394 ,816

22-34 Yas ,89909 ,50340 ,282

60 Yas Ustii 35-44 Yas ,57509 ,50371 ,664

45-60 Yas ,46939 ,53394 ,816

35-44 Yas -,05466 ,08312 ,913

22-34 Yas 45-60 Yas -,33586 ,18239 ,256

60 Yas Ustii -,95924 46141 ,163

22-34 Yas ,05466 ,08312 ,913

35-44 Yas 45-60 Yas -,28120 ,18309 418

.. 60 Yas Ustii -,90458 ,46169 ,206
Orgiitsel Baglilik

22-34 Yas ,33586 ,18239 ,256

45-60 Yas 35-44 Yas 28120 18309 418

60 Yas Ustii -,62338 ,48940 ,580

22-34 Yas ,95924 ,46141 ,163

60 Yas Ustii 35-44 Yas ,90458 46169 ,206

45-60 Yas ,62338 ,48940 ,580

S6z konusu farkhiliklarin hangi yas gruplar arasindaki farkliliktan meydana geldigini tespit

etmek i¢in yapilan post — hoc (Tukey Testi) analizi neticesinde;

- 35 — 44 yas araliginda olan katilimcilarin bilissel, duyussal, davranissal sinizm

boyutlar1 ve Orgiitsel sinizm boyutlarinin 22-34 Yas ve 45-60 Yas araligindaki

katilimcilara gore,

- 35-44 yas araligindaki katilimcilarin normatif baglilik diizeylerinin 22-34 Yas

araligindaki katilimcilara gore ytliksek oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. 13. Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Gelir

Durumuna Gore Farklilik Analizi

N Ort. St. Sapma F P
1000 TL Alt1 38 2,0316 ,97817
1001-2000 TL 86 2,0279 ,99086
2001-3000 TL 103 2,4175 1,21271
Bilissel Sinizm 3,394 0,010
3001-4000 TL 19 2,0632 ,97309
4000 TL Ustii 13 1,4615 ,55006
Toplam 259 2,1575 1,08730
1000 TL Alt1 38 1,9895 ,94262
1001-2000 TL 86 1,9372 ,93671
o 2001-3000 TL 103 2,3592 1,14869
Duyussal Sinizm 3,352 0,011
3001-4000 TL 19 2,0421 ,93233
4000 TL Ustii 13 1,5385 ,59657
Toplam 259 2,1004 1,03390
1000 TL Alt1 38 2,2303 1,03875
1001-2000 TL 86 2,1163 1,05210
2001-3000 TL 103 2,6165 1,43905
Davranigsal Sinizm 3,403 0,010
3001-4000 TL 19 1,8158 ,93483
4000 TL Ustii 13 1,8846 1,08788
Toplam 259 2,2983 1,23776
1000 TL Alt1 38 2,0733 ,87992
1001-2000 TL 86 2,0208 ,92419
. 2001-3000 TL 103 2,4535 1,23672
Orgiitsel Sinizm 3,498 0,008
3001-4000 TL 19 1,9850 ,90932
4000 TL Ustii 13 1,6099 ,64326
Toplam 259 2,1773 1,06453
1000 TL Alt1 38 3,8816 , 79108
1001-2000 TL 86 4,1032 , 78665
2001-3000 TL 103 4,0732 ,58994
Duygusal Baglilik 1,740 0,142
3001-4000 TL 19 3,8957 1,08262
4000 TL Ustii 13 4,4327 ,49375
Toplam 259 4,0601 , 73396
1000 TL Alt1 38 3,6974 ,88773
1001-2000 TL 86 4,0620 , 13522
2001-3000 TL 103 3,8107 , 73507
Devam Bagliligi 4,137 0,003
3001-4000 TL 19 3,6491 1,15856
4000 TL Ustii 13 4,4872 ,57519
Toplam 259 3,8996 ,80855
Normatif Baglilik 1000 TL Alt1 38 4,0564 , 74085 3,799 0,005
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1001-2000 TL 86 4,1811 ,71190
2001-3000 TL 103 4,4563 ,64822
3001-4000 TL 19 4,0376 1,00885
4000 TL Ustii 13 4,4945 ,53330
Toplam 259 4,2774 , 712506
1000 TL Alt1 38 3,8828 ,71204
1001-2000 TL 86 4,1147 ,67047
Orgiitsel Baghlik 2001-3000 TL 103 4,1419 ,52206 2 882 0023

3001-4000 TL 19 3,8663 ;99940
4000 TL Ustii 13 4,4685 45431
Toplam 259 4,0910 ,65296

Katilimcilarin 6rgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik diizeylerinin gelir durumuna gore
farklilasma durumu Tek Yonlii ANOVA Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde
orgiitsel sinizm ve devam, normatif ve genel orgiitsel baglilik diizeylerinin gelir durumuna

gore farklilastigi tespit edilmistir (P < 0,05).
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Tablo 4. 14. Orgiitsel Sinizm Ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Gelir Durumuna Gére
Farklilik Analizine Iligkin Tukey Testi Tablosu

Gruplar arasi fark

() Gelir J) Gelir St. Hata P
(-J)
1001-2000 TL ,00367 ,20797 1,000
2001-3000 TL -,38590 ,20264 ,318
1000 TL Alti

3001-4000 TL -,03158 ,29999 1,000
4000 TL Ustii ,57004 ,34305 ,460
1000 TL Alti -,00367 ,20797 1,000
2001-3000 TL -,38957 ,15596 ,094

1001-2000 TL
3001-4000 TL -,03525 , 27065 1,000
4000 TL Ustij ,56637 31771 ,386
1000 TL Alti ,38590 ,20264 ,318
1001-2000 TL ,38957 ,15596 ,094

Biligsel Sinizm 2001-3000 TL
3001-4000 TL ,35432 ,26658 ,673
4000 TL Ustii ,95594 ;31425 ,022
1000 TL Alti ,03158 ,29999 1,000
1001-2000 TL ,03525 ,27065 1,000

3001-4000 TL
2001-3000 TL -,35432 ,26658 ,673
4000 TL Ustij ,60162 ,38429 ,521
1000 TL Alti -,57004 ,34305 ,460
. 1001-2000 TL -,56637 31771 ,386

4000 TL Usti .
2001-3000 TL -,95594 ,31425 ,022
3001-4000 TL -,60162 ,38429 ,521
1001-2000 TL ,05226 ,19782 ,999
2001-3000 TL -,36975 ,19275 ,310
1000 TL Alti

3001-4000 TL -,05263 ,28535 1,000
4000 TL Ustii ,45101 ,32631 ,640
1000 TL Alti -,05226 ,19782 ,999
2001-3000 TL -,42201* ,14834 ,038

1001-2000 TL
3001-4000 TL -,10490 ,25744 ,994
4000 TL Ustii ,39875 ,30220 ,679
Duyussal Sinizm 1000 TL Alti ,36975 ,19275 ,310
1001-2000 TL ,42201* ,14834 ,038

2001-3000 TL
3001-4000 TL , 31712 , 25356 722
4000 TL Ustii ,82076 ,29891 ,050
1000 TL Alti ,05263 , 28535 1,000
1001-2000 TL ,10490 , 25744 ,994

3001-4000 TL
2001-3000 TL -,31712 , 25356 722
4000 TL Usti ,50364 ,36554 ,642
4000 TL Ustii 1000 TL Alti -,45101 ,32631 ,640
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1001-2000 TL -,39875 ,30220 ,679
2001-3000 TL -,82076 ,29891 ,050
3001-4000 TL -,50364 ,36554 ,642
1001-2000 TL ,11398 ,23674 ,989
2001-3000 TL -,38624 ,23067 ,452
1000 TL Alti

3001-4000 TL 41447 ,34148 ,743
4000 TL Ustii ,34565 ,39050 ,902
1000 TL Alti -,11398 ,23674 ,989
2001-3000 TL -,50023" ,17753 ,041

1001-2000 TL
3001-4000 TL ,30049 ,30808 ,866
4000 TL Ustii ,23166 ,36165 ,968
1000 TL Alti ,38624 ,23067 ,452
1001-2000 TL 50023 ,17753 ,041

Davranigsal Sinizm 2001-3000 TL
3001-4000 TL ,80072 ,30345 ,066
4000 TL Ustii ,73189 ,35771 247
1000 TL Alti -,41447 ,34148 ,743
1001-2000 TL -,30049 ,30808 ,866

3001-4000 TL
2001-3000 TL -,80072 ,30345 ,066
4000 TL Ustii -,06883 ,43744 1,000
1000 TL Alti -,34565 ,39050 ,902
. 1001-2000 TL -,23166 ,36165 ,968

4000 TL Usti
2001-3000 TL -,73189 ,35771 ,247
3001-4000 TL ,06883 ,43744 1,000
1001-2000 TL ,05254 ,20346 ,999
2001-3000 TL -,38023 ,19825 ,310

1000 TL Alti

3001-4000 TL ,08835 ,29348 ,998
4000 TL Ustii ,46342 ,33560 ,641
1000 TL Alti -,05254 ,20346 ,999
2001-3000 TL -,43277 ,15257 ,039

1001-2000 TL
3001-4000 TL ,03580 ,26477 1,000
4000 TL Ustii ,41087 ,31081 ,678
1000 TL Alti ,38023 ,19825 ,310
Orgiitsel Sinizm 1001-2000 TL 43277 ,15257 ,039

2001-3000 TL
3001-4000 TL ,46857 ,26079 ,378
4000 TL Ustii ,84365 ,30743 ,050
1000 TL Alti -,08835 ,29348 ,998
1001-2000 TL -,03580 ,26477 1,000

3001-4000 TL
2001-3000 TL -,46857 ,26079 ,378
4000 TL Ustii ,37507 ,37595 ,856
1000 TL Alti -,46342 ,33560 ,641
4000 TL Ustii 1001-2000 TL -,41087 ,31081 ,678
2001-3000 TL -,84365 ,30743 ,050
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3001-4000 TL -,37507 ,37595 ,856
1001-2000 TL -,22162 ,14216 ,525
2001-3000 TL -,19158 ,13851 ,639
1000 TL Alti

3001-4000 TL -,01410 ,20505 1,000
4000 TL Ustij -,55111 ,23449 ,133
1000 TL Alti ,22162 ,14216 ,525
2001-3000 TL ,03004 ,10660 ,999

1001-2000 TL
3001-4000 TL ,20752 ,18500 ,795
4000 TL Ustij -,32949 21717 ,552
1000 TL Alti ,19158 ,13851 ,639
1001-2000 TL -,03004 ,10660 ,999

Duygusal Baglihk 2001-3000 TL
3001-4000 TL , 17749 , 18221 ,867
4000 TL Ustii -,35953 ,21480 ,452
1000 TL Alti ,01410 ,20505 1,000
1001-2000 TL -,20752 ,18500 ,795

3001-4000 TL
2001-3000 TL -,17749 , 18221 ,867
4000 TL Ustii -,563702 ,26268 ,248
1000 TL Alti ,565111 ,23449 ,133
. 1001-2000 TL ,32949 21717 ,652

4000 TL Ustl
2001-3000 TL ,35953 ,21480 ,452
3001-4000 TL ,53702 ,26268 ,248
1001-2000 TL -,36465 ,15380 ,127
2001-3000 TL -,11331 ,14986 ,943

1000 TL Alti

3001-4000 TL ,04825 ,22185 1,000
4000 TL Ustii -,78981° ,25370 ,017
1000 TL Alti ,36465 ,15380 127
2001-3000 TL ,25134 ,11533 ,191

1001-2000 TL
3001-4000 TL ,41289 ,20015 ,240
4000 TL Ustii -,42516 ,23496 ,370
1000 TL Alti , 11331 ,14986 ,943
1001-2000 TL -,25134 ,11533 ,191

Devam Baglihgi 2001-3000 TL
3001-4000 TL ,16156 ,19714 ,924
4000 TL Ustii -,67650° ,23240 ,032
1000 TL Alti -,04825 ,22185 1,000
1001-2000 TL -,41289 ,20015 ,240

3001-4000 TL
2001-3000 TL -,16156 , 19714 ,924
4000 TL Ustii -,83806 ,28420 ,029
1000 TL Alti ,78981* ,25370 ,017
. 1001-2000 TL 42516 ,23496 370

4000 TL Ustl B

2001-3000 TL ,67650 ,23240 ,032
3001-4000 TL ,83806" ,28420 ,029
Normatif Baglilik 1000 TL Alti 1001-2000 TL -,12467 ,13827 ,896
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2001-3000 TL -,39992" ,13473 ,027
3001-4000 TL ,01880 ,19944 1,000
4000 TL Ustii -,43811 ,22807 ,309
1000 TL Alti ,12467 ,13827 ,896
2001-3000 TL -,27525 ,10368 ,064
1001-2000 TL
3001-4000 TL ,14347 ,17994 ,931
4000 TL Ustii -,31344 ,21123 574
1000 TL Alti ,39992" ,13473 ,027
1001-2000 TL ,27525 ,10368 ,064
2001-3000 TL
3001-4000 TL 41872 ,17723 ,129
4000 TL Ustii -,03819 ,20893 1,000
1000 TL Alti -,01880 ,19944 1,000
1001-2000 TL -,14347 ,17994 ,931
3001-4000 TL
2001-3000 TL -,41872 ,17723 ,129
4000 TL Ustii -,45691 ,25549 ,383
1000 TL Alti 43811 ,22807 ,309
. 1001-2000 TL ,31344 ,21123 574
4000 TL Usti
2001-3000 TL ,03819 ,20893 1,000
3001-4000 TL 45691 ,25549 ,383
1001-2000 TL -,23192 ,12537 ,347
2001-3000 TL -,25912 ,12216 214
1000 TL Alti
3001-4000 TL ,01652 ,18085 1,000
4000 TL Ustii - 58576 ,20680 ,040
1000 TL Alti ,23192 ,12537 ,347
2001-3000 TL -,02720 ,09402 ,998
1001-2000 TL
3001-4000 TL ,24844 ,16316 ,549
4000 TL Ustij -,35384 ,19153 ,349
1000 TL Alti ,25912 ,12216 ,214
. 1001-2000 TL ,02720 ,09402 ,998
Orgitsel Baglihk 2001-3000 TL
3001-4000 TL ,27563 ,16070 426
4000 TL Ustij -,32664 ,18944 421
1000 TL Alti -,01652 ,18085 1,000
1001-2000 TL -,24844 ,16316 ,549
3001-4000 TL
2001-3000 TL -,27563 ,16070 426
4000 TL Ustij -,60227 ,23167 ,073
1000 TL Alti 58576 ,20680 ,040
. 1001-2000 TL ,35384 ,19153 ,349
4000 TL Ustil
2001-3000 TL ,32664 ,18944 421
3001-4000 TL ,60227 ,23167 ,073
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S6z konusu farkliliklarin hangi gelir gruplar1 arasindaki farkliliktan meydana geldigini

tespit etmek i¢in yapilan post — hoc (Tukey Testi) analizi neticesinde;

e 2001 — 3000 gelir araliginda olan katilimcilarin biligsel sinizm diizeylerinin 4000
TL ve iistiinde olan katilimcilara gore,

e 2001 — 3000 gelir araliginda olan katilimcilarin duyussal, davranigsal sinizm
boyutlar1 ve oOrgiitsel sinizm boyutlarinin  1001-2000 TL araliginda olan
katilimcilara gore,

e 4000 TL ve tstiinde olan katilimcilarin devam baglilig1 boyutu diizeylerinin 1000
TL ve Alt1, 2001-3000 TL ve 3001-4000 TL geliri olan katilimcilara gore

2001 — 3000 TL gelir araliginda olan katilimcilarin normatif baglilik boyutu diizeylerinin

1000 TL ve Alt1 geliri olan katilimcilara gore daha yiiksek olan katilimeilara gore yiiksek
oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. 15. Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Egitim

Durumuna Gore Farklilik Analizi

N Ort. St. Sapma F P
Okur Yazar
) 2 2,1000 ,14142
Degil
Okur Yazar 11 1,6545 , 13262
Tlkokul 16 1,5875 ,53401
Ortaokul 28 1,9929 ,94514
Bilissel Sinizm i 4,831 0,000
Lise 122 2,5230 1,26894
Lisans 37 1,8108 ,58299
Onlisans 31 2,0387 ,89654
Lisanstisti 12 1,4333 ,58981
Toplam 259 2,1575 1,08730
Okur Yazar
2 1,5000 , 70711
Degil
Okur Yazar 11 1,5636 ,60543
Tlkokul 16 1,6875 ,66119
Ortaokul 28 1,9929 ,95138
Duyussal Sinizm : 3,304 0,002
Lise 122 2,3885 1,20914
Lisans 37 1,7838 ,49973
Onlisans 31 2,0581 ,92548
Lisanstistii 12 1,6500 , 12426
Toplam 259 2,1004 1,03390
Okur Yazar
] 2 2,1250 ,17678
Degil
Okur Yazar 11 1,6364 ,63604
[lkokul 16 1,7344 ,79304
Ortaokul 28 2,2321 1,22461
Davranigsal Sinizm - 4911 0,000
Lise 122 2,7090 1,41361
Lisans 37 1,7770 ,61741
Onlisans 31 2,1855 1,06060
Lisansuisti 12 1,5625 ,63178
Toplam 259 2,2983 1,23776
Okur Yazar
2 1,8929 ,25254
Degil
. Okur Yazar 11 1,6169 ,55076
Orgiitsel Sinizm ) 4,674 0,000
Ilkokul 16 1,6652 ,58654
Ortaokul 28 2,0612 ,92351
Lise 122 2,56281 1,25473
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Lisans 37 1,7915 ,49954
Onlisans 31 2,0876 ,89132
Lisanstistii 12 1,5476 ,60711
Toplam 259 2,1773 1,06453
Okur Yazar
] 2 4,3750 ,88388
Degil
Okur Yazar 11 4,1477 , 77018
flkokul 16 4,1484 ,85174
Ortaokul 28 3,8661 ,96521
Duygusal Baglilik . 1,048 0,398
Lise 122 4,0435 ,67839
Lisans 37 4,1622 ,61440
Onlisans 31 3,9395 , 78387
Lisanstistii 12 44271 ,64504
Toplam 259 4,0601 ,73396
Okur Yazar
) 2 3,7500 1,76777
Degil
Okur Yazar 11 4,1061 ,64667
[lkokul 16 4,2396 ,58680
Ortaokul 28 3,9345 ,91550
Devam Baglilig : 1,115 0,354
Lise 122 3,8388 ,78669
Lisans 37 3,8739 ,80162
Onlisans 31 3,7581 ,86049
Lisansiisti 12 4,2639 ,86590
Toplam 259 3,8996 ,80855
Okur Yazar
2 4,1429 ,40406
Degil
Okur Yazar 11 3,9740 ,81270
Tlkokul 16 4,2589 77410
Ortaokul 28 4,2143 ,63234
Normatif Baglilik - 3,400 0,002
Lise 122 4,4754 ,62620
Lisans 37 40734 , 74659
Onlisans 31 3,9078 ,85995
Lisansiistii 12 4,3214 ,83327
Toplam 259 42774 , 72506
Okur Yazar
] 2 4,1136 ,99638
Degil
Okur Yazar 11 4,0909 , 71235
. Tlkokul 16 4,2074 ,73668
Orgiitsel Baglilik 1,007 0,427
Ortaokul 28 3,9935 , 75492
Lise 122 4,1399 ,57043
Lisans 37 4,0467 ,65244
Onlisans 31 3,8798 74731
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Lisansiistii 12 4,3447 ,73535
Toplam 259 4,0910 ,65296

Katilimcilarin orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim durumuna gore
farklilagma durumu Tek Yonli ANOVA Testi ile analiz edilmistir. Yapilan analiz neticesinde
orgiitsel sinizm ve normatif orgiitsel baglilik diizeylerinin egitim durumuna gore farklilastig

tespit edilmistir (P < 0,05).
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Tablo 4. 16. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Egitim Durumuna Gore

Farklilik Analizine Iliskin Tukey Testi Tablosu

() Egitim (J) Egitim Gruplar arasi St. Hata P
fark (I-J)
Okur Yazar 44545 ,79549 ,999
ilkokul ,51250 , 77613 ,998
Ortaokul , 10714 , 75743 1,000
Okur Yazar Degil Lise -,42295 713772 ,999
Lisans ,28919 , 75126 1,000
Onlisans ,06129 , 75498 1,000
Lisansistl ,66667 ,79037 ,990
Okur Yazar Degil -,44545 , 79549 ,999
ilkokul ,06705 ,40532 1,000
Ortaokul -,33831 ,36824 ,984
Okur Yazar Lise -,86841 ,32578 , 138
Lisans -, 15627 ,35538 1,000
Onlisans -,38416 ,36318 ,965
Lisansusti ,22121 ,43197 1,000
Okur Yazar Degil -,51250 ,77613 ,998
Okur Yazar -,06705 ,40532 1,000
Ortaokul -,40536 ,32431 ,916
ilkokul Lise -,93545" ,27515 ,018
Bilissel Sinizm
Lisans -,22331 ,30964 ,996
Onlisans -,45121 ,31855 ,849
Lisansustl ,15417 ,39519 1,000
Okur Yazar Degil -,10714 , 75743 1,000
Okur Yazar ,33831 ,36824 ,984
ilkokul ,40536 ,32431 ,916
Ortaokul Lise -,53009 ,21685 ,225
Lisans ,18205 ,25921 ,997
Onlisans -,04585 ,26980 1,000
Lisansistl ,55952 ,35705 ,769
Okur Yazar Degil 42295 73772 ,999
Okur Yazar ,86841 ,32578 ,138
ilkokul ,93545" ,27515 ,018
Lise Ortaokul ,53009 ,21685 ,225
Lisans 71214 ,19422 ,007
Onlisans ,48424 ,20814 ,283
Lisansisti 1,08962" ,31308 ,014
Lisans Okur Yazar Degil -,28919 ,75126 1,000
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Okur Yazar ,15627 ,35538 1,000
ilkokul ,22331 ,30964 ,996
Ortaokul -,18205 ,25921 ,997
Lise -, 71214 ,19422 ,007
Onlisans -,22790 ,25197 ,985
Lisansusti 37748 ,34378 ,957
Okur Yazar Degil -,06129 , 75498 1,000
Okur Yazar ,38416 ,36318 ,965
ilkokul 45121 ,31855 ,849
Onlisans Ortaokul ,04585 ,26980 1,000
Lise -,48424 ,20814 ,283
Lisans ,22790 ,25197 ,985
Lisansustl ,60538 ,35183 ,674
Okur Yazar Degil -,66667 ,79037 ,990
Okur Yazar -,22121 ,43197 1,000
ilkokul -,15417 ,39519 1,000
Lisansustl Ortaokul -,55952 ,35705 ,769
Lise -1,08962" ,31308 014
Lisans -,.37748 ,34378 ,957
Onlisans -,60538 ,35183 ,674
Okur Yazar -,06364 , 77103 1,000
ilkokul -,18750 75227 1,000
Ortaokul -,49286 ,73414 ,998
Okur Yazar Degil | Lise -,88852 ,71504 ,918
Lisans -,28378 ,72816 1,000
Onlisans -,55806 73177 ,995
Lisansistl -,15000 , 76607 1,000
Okur Yazar Degil ,06364 ,77103 1,000
ilkokul -,12386 ,39286 1,000
Ortaokul -,42922 ,35692 ,931
Okur Yazar Lise -,82489 ,31576 , 156
Duyussal Sinizm
Lisans -,22015 ,34446 ,998
Onlisans -,49443 ,35201 ,855
Lisansistl -,08636 ,41869 1,000
Okur Yazar Degil ,18750 , 715227 1,000
Okur Yazar ,12386 ,39286 1,000
Ortaokul -,30536 ,31434 ,978
ilkokul Lise -,70102 ,26669 ,151
Lisans -,09628 ,30012 1,000
Onlisans -,37056 ,30876 ,931
Lisansusti ,03750 ,38304 1,000
Ortaokul Okur Yazar Degil ,49286 , 73414 ,998
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Okur Yazar 42922 ,35692 ,931

ilkokul ,30536 ;31434 978

Lise -,39567 ,21018 ,564

Lisans ,20907 ,25124 ,991

Onlisans -,06521 ,26150 1,000

Lisansustl ,34286 ,34608 ,975

Okur Yazar Degil ,88852 , 71504 ,918

Okur Yazar ,82489 ,31576 , 156

ilkokul ,70102 ,26669 ,151

Lise Ortaokul ,39567 ,21018 ,564
Lisans 60474 ,18825 ,032

Onlisans ,33046 ,20174 127

Lisansustl ,73852 ,30345 ,230

Okur Yazar Degil ,28378 , 72816 1,000

Okur Yazar ,22015 ,34446 ,998

ilkokul ,09628 ,30012 1,000

Lisans Ortaokul -,20907 ,25124 ,991
Lise -,60474° ,18825 ,032

Onlisans -,27428 24422 ,951

Lisansustl ,13378 ,33321 1,000

Okur Yazar Degil ,55806 73177 ,995

Okur Yazar ,49443 ,35201 ,855

ilkokul ,37056 ,30876 ,931

Onlisans Ortaokul ,06521 ,26150 1,000
Lise -,33046 ,20174 127

Lisans ,27428 ,24422 ,951

Lisansistl ,40806 ,34102 ,932

Okur Yazar Degil ,15000 ,76607 1,000

Okur Yazar ,08636 ,41869 1,000

ilkokul -,03750 ,38304 1,000

Lisansustu Ortaokul -,34286 ,34608 ,975
Lise -, 73852 ,30345 ,230

Lisans -,13378 ,33321 1,000

Onlisans -,40806 ,34102 ,932

Okur Yazar ,48864 ,90469 ,999

ilkokul ,39063 ,88267 1,000

Ortaokul -,10714 ,86140 1,000

Davranisal Sinizm Okur Yazar Degil Lise -,58402 ,83898 ,997
Lisans 34797 ,85439 1,000

Onlisans -,06048 ,85862 1,000

Lisansusti ,56250 ,89887 ,999

Okur Yazar Okur Yazar Degil -,48864 , 90469 ,999
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ilkokul -,09801 ,46096 1,000
Ortaokul -,59578 ,41879 ,846
Lise -1,07265 ,37050 ,078
Lisans -,14066 ,40417 1,000
Onlisans -,54912 ,41303 ,887
Lisansustl ,07386 ,49126 1,000
Okur Yazar Degil -,39063 ,88267 1,000
Okur Yazar ,09801 ,46096 1,000
Ortaokul -, 49777 ,36883 ,879
ilkokul Lise -,97464’ 31292 ,042
Lisans -,04265 ,35214 1,000
Onlisans -,45111 ,36228 ,917
Lisansustl ,17188 ,44943 1,000
Okur Yazar Degil ,10714 ,86140 1,000
Okur Yazar ,59578 ,41879 ,846
ilkokul 49777 ,36883 ,879
Ortaokul Lise -,47687 ,24662 ,529
Lisans ,45512 ,29479 ,783
Onlisans ,04666 ,30683 1,000
Lisansustl ,66964 ,40607 ,720
Okur Yazar Degil ,58402 ,83898 ,997
Okur Yazar 1,07265 ,37050 ,078
ilkokul 97464 31292 ,042
Lise Ortaokul 47687 ,24662 ,529
Lisans ,93199" ,22088 ,001
Onlisans ,52353 ,23671 ,348
Lisansistl 1,14652" ,35606 ,031
Okur Yazar Degil -, 34797 ,85439 1,000
Okur Yazar ,14066 ,40417 1,000
ilkokul ,04265 ,35214 1,000
Lisans Ortaokul -,45512 , 29479 , 783
Lise -,93199° ,22088 ,001
Onlisans -,40846 ,28656 ,845
Lisansistl ,21453 ,39097 ,999
Okur Yazar Degil ,06048 ,85862 1,000
Okur Yazar ,54912 ,41303 ,887
ilkokul ,45111 ,36228 ,917
Onlisans Ortaokul -,04666 , 30683 1,000
Lise -,52353 ,23671 ,348
Lisans ,40846 ,28656 ,845
Lisansusti ,62298 ,40013 175
Lisansusti Okur Yazar Degil -,56250 ,89887 ,999
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Okur Yazar -,07386 ,49126 1,000

ilkokul -,17188 44943 1,000

Ortaokul -,66964 ,40607 ,720

Lise -1,14652 ,35606 ,031

Lisans -,21453 ,39097 ,999

Onlisans -,62298 ,40013 775

Okur Yazar ,27597 ,78034 1,000

ilkokul ,22768 , 76135 1,000

Ortaokul -,16837 , 74300 1,000

Okur Yazar Degil Lise -,63525 ,72366 ,988
Lisans ,10135 , 73695 1,000

Onlisans -,19470 , 74060 1,000

Lisansustl ,34524 , 77532 1,000

Okur Yazar Degil -,27597 ,78034 1,000

ilkokul -,04830 ,39760 1,000

Ortaokul -,44434 ,36123 ,922

Okur Yazar Lise -,91122 ,31957 ,087
Lisans -,17462 ,34861 1,000

Onlisans -,47067 ,35626 ,890

Lisansustl ,06926 ,42374 1,000

Okur Yazar Degil -,22768 ,76135 1,000

Okur Yazar ,04830 ,39760 1,000

Ortaokul -,39605 ,31813 ,918

Orgitsel Sinizm ilkokul Lise -,86292" ,26991 ,033
Lisans -,12633 ,30374 1,000

Onlisans -,42238 ,31249 ,878

Lisansistl , 11756 ,38766 1,000

Okur Yazar Degil ,16837 ,74300 1,000

Okur Yazar 44434 ,36123 ,922

ilkokul ,39605 ,31813 ,918

Ortaokul Lise -,46688 ,21272 ,358
Lisans ,26972 ,25427 ,964

Onlisans -,02633 ,26466 1,000

Lisansistl ,51361 ,35025 ,825

Okur Yazar Degil ,63525 ,72366 ,988

Okur Yazar ,91122 ,31957 ,087

ilkokul ,86292" 26991 ,033

Lise Ortaokul ,46688 ,21272 ,358
Lisans 73660 ,19052 ,003

Onlisans ,44055 ,20418 ,381

Lisansisti ,98048" 30712 ,034

Lisans Okur Yazar Degil -,10135 ,73695 1,000
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Okur Yazar , 17462 ,34861 1,000
ilkokul ,12633 ,30374 1,000
Ortaokul -,26972 ,25427 ,964
Lise -,73660 ,19052 ,003
Onlisans -,29605 24717 ,932
Lisansustl ,24389 ,33723 ,996
Okur Yazar Degil ,19470 , 74060 1,000
Okur Yazar 47067 ,35626 ,890
ilkokul 42238 ,31249 ,878
Onlisans Ortaokul ,02633 ,26466 1,000
Lise -,44055 ,20418 ,381
Lisans ,29605 24717 ,932
Lisansust ,53994 ,34513 771
Okur Yazar Degil -,34524 , 77532 1,000
Okur Yazar -,06926 ,42374 1,000
ilkokul -,11756 ,38766 1,000
Lisansustl Ortaokul -,51361 ,35025 ,825
Lise -,98048" 30712 ,034
Lisans -,24389 ,33723 ,996
Onlisans -,53994 ;34513 771
Okur Yazar 22727 ,56383 1,000
ilkokul ,22656 55011 1,000
Ortaokul ,50893 ,53685 ,981
Okur Yazar Degil | Lise ,33153 ,52288 ,998
Lisans ,21284 ,53248 1,000
Onlisans ,43548 ,53512 ,992
Lisansistl -,05208 ,56020 1,000
Okur Yazar Degil -,22727 ,56383 1,000
ilkokul -,00071 ,28728 1,000
Ortaokul ,28166 ,26100 ,961
Okur Yazar Lise ,10426 ,23091 1,000
Duygusal Bagllik
Lisans -,01443 ,25189 1,000
Onlisans ,20821 ,25741 ,993
Lisansistl -,27936 ,30617 ,985
Okur Yazar Degil -,22656 ,55011 1,000
Okur Yazar ,00071 ,28728 1,000
Ortaokul ,28237 ,22987 ,923
ilkokul Lise ,10497 ,19502 ,999
Lisans -,01372 ,21946 1,000
Onlisans ,20892 ,22578 ,983
Lisansusti -,27865 ,28010 ,975
Ortaokul Okur Yazar Degil -,50893 ,53685 ,981
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Okur Yazar -,28166 , 26100 ,961

ilkokul -,28237 ,22987 ,923

Lise -,17740 ,15370 ,944

Lisans -,29609 ,18372 , 743

Onlisans -,07344 ,19123 1,000

Lisansusti -,56101 ,25307 ,345

Okur Yazar Degil -,33153 ,52288 ,998

Okur Yazar -,10426 ,23091 1,000

ilkokul -,10497 ,19502 ,999

Lise Ortaokul ,17740 ,15370 ,944
Lisans -,11869 ,13766 ,989

Onlisans ,10396 ,14753 ,997

Lisansustl -,38361 ,22191 ,668

Okur Yazar Degil -,21284 ,53248 1,000

Okur Yazar ,01443 ,25189 1,000

ilkokul ,01372 ,21946 1,000

Lisans Ortaokul ,29609 ,18372 ,743
Lise ,11869 ,13766 ,989

Onlisans ,22265 ,17859 917

Lisansustl -,26492 ,24366 ,959

Okur Yazar Degil -,43548 ,53512 ,992

Okur Yazar -,20821 ,25741 ,993

ilkokul -,20892 ,22578 ,983

Onlisans Ortaokul ,07344 ,19123 1,000
Lise -,10396 ,14753 ,997

Lisans -,22265 ,17859 ,917

Lisansistl -,48757 ,24937 ,514

Okur Yazar Degil ,05208 ,56020 1,000

Okur Yazar ,27936 ,30617 ,985

ilkokul ,27865 ,28010 ,975

Lisansustu Ortaokul ,56101 ,25307 ,345
Lise ,38361 ,22191 ,668

Lisans ,26492 ,24366 ,959

Onlisans 48757 ,24937 ,514

Okur Yazar -,35606 ,62057 ,999

ilkokul -,48958 ,60547 ,993

Ortaokul -,18452 ,59088 1,000

Devam Baghlig Okur Yazar Degil Lise -,08880 ,57550 1,000
Lisans -,12387 ,58607 1,000

Onlisans -,00806 ,58897 1,000

Lisansusti -,51389 ,61658 ,991

Okur Yazar Okur Yazar Degil ,35606 ,62057 ,999
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ilkokul -,13352 ,31620 1,000
Ortaokul ,17154 ,28727 ,999
Lise ,26726 ,25414 ,966
Lisans ,23219 27724 ,991
Onlisans ,34800 ,28332 ,923
Lisansustl -, 15783 ,33698 1,000
Okur Yazar Degil ,48958 ,60547 ,993
Okur Yazar ,13352 ,31620 1,000
Ortaokul ,30506 ,25300 ,930
ilkokul Lise ,40079 21465 575
Lisans ,36571 ,24155 ,799
Onlisans ,48152 ,24851 ,526
Lisansustl -,02431 ,30829 1,000
Okur Yazar Degil ,18452 ,59088 1,000
Okur Yazar -,17154 ,28727 ,999
ilkokul -,30506 ,25300 ,930
Ortaokul Lise ,09573 ,16917 ,999
Lisans ,06065 ,20221 1,000
Onlisans ,17646 21047 ,991
Lisansustl -,32937 ,27854 ,936
Okur Yazar Degil ,08880 ,57550 1,000
Okur Yazar -,26726 ,25414 ,966
ilkokul -,40079 21465 575
Lise Ortaokul -,09573 ,16917 ,999
Lisans -,03508 ,15151 1,000
Onlisans ,08073 ,16237 1,000
Lisansistl -,42509 24424 ,661
Okur Yazar Degil ,12387 ,58607 1,000
Okur Yazar -,23219 27724 ,991
ilkokul -,36571 ,24155 ,799
Lisans Ortaokul -,06065 , 20221 1,000
Lise ,03508 ,15151 1,000
Onlisans ,11581 ,19656 ,999
Lisansistl -,39002 ,26819 ,831
Okur Yazar Degil ,00806 ,58897 1,000
Okur Yazar -,34800 ,28332 ,923
ilkokul -,48152 ,24851 ,526
Onlisans Ortaokul -,17646 ,21047 ,991
Lise -,08073 ,16237 1,000
Lisans -,11581 ,19656 ,999
Lisansusti -,50582 27447 ,591
Lisansusti Okur Yazar Degil ,51389 ,61658 ,991
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Okur Yazar , 15783 ,33698 1,000

ilkokul ,02431 ,30829 1,000

Ortaokul ,32937 ,27854 ,936

Lise ,42509 24424 ,661

Lisans ,39002 ,26819 ,831

Onlisans ,50582 27447 591

Okur Yazar ,16883 ,54006 1,000

ilkokul -,11607 ,52691 1,000

Ortaokul -,07143 ,51422 1,000

Okur Yazar Degil Lise -,33255 ,50084 ,998
Lisans ,06950 ,51003 1,000

Onlisans ,23502 ,51255 1,000

Lisansustl -,17857 ,53658 1,000

Okur Yazar Degil -,16883 ,54006 1,000

ilkokul -,28490 27517 ,969

Ortaokul -,24026 ,25000 ,979

Okur Yazar Lise -,50138 ,22117 ,316
Lisans -,09933 ,24127 1,000

Onlisans ,06619 ,24656 1,000

Lisansustl -,34740 ,29326 ,936

Okur Yazar Degil ,11607 ,52691 1,000

Okur Yazar ,28490 ,27517 ,969

Ortaokul ,04464 ,22017 1,000

ilkokul Lise -,21648 ,18680 ,943
Normatif Baglik Lisans ,18557 ,21021 ,987
Onlisans ,35109 ,21627 ,736

Lisansistl -,06250 ,26829 1,000

Okur Yazar Degil ,07143 ,51422 1,000

Okur Yazar ,24026 ,25000 ,979

ilkokul -,04464 ,22017 1,000

Ortaokul Lise -,26112 , 14722 ,638
Lisans ,14093 ,17598 ,993

Onlisans ,30645 ,18317 ,705

Lisansistl -,10714 ,24240 1,000

Okur Yazar Degil ,33255 ,50084 ,998

Okur Yazar ,50138 ,22117 ,316

ilkokul ,21648 ,18680 ,943

Lise Ortaokul , 26112 , 14722 ,638
Lisans ,40205 ,13186 ,051

Onlisans 56758 ,14131 ,002

Lisansusti ,15398 ,21255 ,996

Lisans Okur Yazar Degil -,06950 ,51003 1,000
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Okur Yazar ,09933 24127 1,000

ilkokul -,18557 ,21021 ,987

Ortaokul -,14093 ,17598 ,993

Lise -,40205 ,13186 ,051

Onlisans ,16552 ,17106 ,979

Lisansustl -,24807 ,23339 ,964

Okur Yazar Degil -,23502 ,51255 1,000

Okur Yazar -,06619 ,24656 1,000

ilkokul -,35109 ,21627 ,736

Onlisans Ortaokul -,30645 ,18317 ,705
Lise -,56758" 14131 ,002

Lisans -,16552 ,17106 ,979

Lisansustl -,41359 ,23886 ,667

Okur Yazar Degil ,17857 ,53658 1,000

Okur Yazar ,34740 ,29326 ,936

ilkokul ,06250 ,26829 1,000

Lisansustl Ortaokul ,10714 ,24240 1,000
Lise -,15398 ,21255 ,996

Lisans ,24807 ,23339 ,964

Onlisans ,41359 ,23886 ,667

Okur Yazar ,02273 ,50188 1,000

ilkokul -,09375 ,48967 1,000

Ortaokul ,12013 47787 1,000

Okur Yazar Degil | Lise -,02631 ,46544 1,000
Lisans ,06695 ,47398 1,000

Onlisans ,23387 47633 1,000

Lisansistl -,23106 ,49866 1,000

Okur Yazar Degil -,02273 ,50188 1,000

ilkokul -,11648 ,25572 1,000

Ortaokul ,09740 ,23233 1,000

Orgﬂtsel Bagliik Okur Yazar Lise -,04904 , 20554 1,000
Lisans ,04423 ,22422 1,000

Onlisans 21114 ,22913 ,984

Lisansistl -,25379 ,27253 ,983

Okur Yazar Degil ,09375 ,48967 1,000

Okur Yazar , 11648 ,25572 1,000

Ortaokul ,21388 ,20461 ,967

ilkokul Lise ,06744 ,17360 1,000
Lisans ,16070 ,19535 ,992

Onlisans ,32762 ,20098 ,732

Lisansusti -,13731 ,24933 ,999

Ortaokul Okur Yazar Degil -,12013 AT787 1,000
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Okur Yazar -,09740 ,23233 1,000

ilkokul -,21388 ,20461 ,967

Lise -,14644 ,13681 ,962

Lisans -,05318 ,16354 1,000

Onlisans , 11374 ,17022 ,998

Lisansusti -,35119 ,22527 74

Okur Yazar Degil ,02631 ,46544 1,000

Okur Yazar ,04904 ,20554 1,000

ilkokul -,06744 ,17360 1,000

Lise Ortaokul ,14644 ,13681 ,962
Lisans ,09326 ,12254 ,995

Onlisans ,26018 ,13132 497

Lisansusti -,20475 ,19753 ,968

Okur Yazar Degil -,06695 , 47398 1,000

Okur Yazar -,04423 ,22422 1,000

ilkokul -,16070 ,19535 ,992

Lisans Ortaokul ,05318 ,16354 1,000
Lise -,09326 ,12254 ,995

Onlisans ,16692 ,15897 ,966

Lisansusti -,29801 ,21690 ,868

Okur Yazar Degil -,23387 47633 1,000

Okur Yazar -,21114 ,22913 ,984

ilkokul -,32762 ,20098 , 732

Onlisans Ortaokul -,11374 ,17022 ,998
Lise -,26018 ,13132 497

Lisans -,16692 ,15897 ,966

Lisansistl -,46493 ,22198 421

Okur Yazar Degil ,23106 ,49866 1,000

Okur Yazar ,25379 ,27253 ,983

ilkokul ,13731 ,24933 ,999

Lisansustu Ortaokul ,35119 ,22527 774
Lise ,20475 ,19753 ,968

Lisans ,29801 ,21690 ,868

Onlisans ,46493 ,22198 421

S6z konusu farkliliklarin hangi egitim gruplart arasindaki farkliliktan meydana

geldigini tespit etmek i¢in yapilan post — hoc (Tukey Testi) analizi neticesinde;

e Lise mezunu olan katilimcilarin biligsel ve davranigsal sinizm boyutlar1 ile genel

orgiitsel sinizm diizeylerinin ilkokul, lisans ve lisansiistii mezunu olan katilimcilara

gore,
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e Lise mezunu olan katilimcilarin duyussal sinizm boyutu diizeylerinin lisans mezunu

olan katilimcilara gore,

Lise mezunu olan katilimcilarin normatif baglilik boyutu diizeylerinin 6nlisans mezunu olan

katilimcilara gére daha yiiksek diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. 17. Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Turizmde

Calisma Siiresine Gore Farklilik Analizi

N Ort. St. Sapma F P
1 Y1l ve Daha Fazla 47 1,8340 ,94484
2-5 Y1l Arasi 97 2,0062 ,98465
6-9 Y1l aras1 57 1,8140 ,70696
Bilissel Sinizm 20,034 0,000
10-13 Y1l Arasi 13 2,0000 ,94163
14 Y1l ve Uzeri 45 3,3022 1,15886
Toplam 259 2,1575 1,08730
1 Y1l ve Daha Fazla 47 1,7957 ,93016
2-5 Y1l Arasi 97 1,9464 ,94009
o 6-9 Y1l arasi 57 1,8035 ,69846
Duyussal Sinizm 18,563 0,000
10-13 Y1l Arasi 13 1,9846 ,96423
14 Y1l ve Uzeri 45 3,1600 1,06907
Toplam 259 2,1004 1,03390
1 Y1l ve Daha Fazla 47 2,0904 1,09150
2-5 Y1l Arasi 97 2,0284 ,99731
6-9 Y1l aras1 57 1,8640 ,84128
Davranigsal Sinizm 20,822 0,000
10-13 Y1l Arasi 13 2,4231 1,20496
14 Y1l ve Uzeri 45 3,6111 1,43273
Toplam 259 2,2983 1,23776
1 Yil ve Daha Fazla 47 1,8936 ,91508
2-5 Y1l Arasi 97 1,9912 ,92750
. 6-9 Y1l arasi 57 1,8246 ,65355
Orgiitsel Sinizm 21,943 0,000
10-13 Y1l Arasi 13 2,1154 ,92054
14 Y1l ve Uzeri 45 3,3397 1,18795
Toplam 259 2,1773 1,06453
1 Y1l ve Daha Fazla 47 4,0084 ,87505
2-5 Y1l Arasi 97 4,0773 , 73164
6-9 Y1l aras1 57 4,1031 ,83523
Duygusal Baglilik 0,402 0,807
10-13 Y1l Arasi 13 4,2143 ,56252
14 Y1l ve Uzeri 45 3,9778 44298
Toplam 259 4,0601 , 73396
1 Yil ve Daha Fazla 47 3,8794 91927
2-5 Y1l Arasi 97 4,0722 , 73358
6-9 Y1l arasi 57 3,9152 ,86552
Devam Bagliligi 3,666 0,006
10-13 Y1l Arasi 13 3,9103 ,83781
14 Yil ve Uzeri 45 3,5259 ,64935
Toplam 259 3,8996 ,80855
Normatif Baglilik 1 Y1l ve Daha Fazla 47 4,0973 , 73998 11,639 0,000
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2-5 Y1l Arasi 97 4,1767 ,68131
6-9 Y1l arasi 57 4,1153 ,75131
10-13 Y1l Arasi 13 4,2637 ,94012
14 Y1l ve Uzeri 45 4,8921 ,24585
Toplam 259 4,2774 ,72506
1 Y1l ve Daha Fazla 47 4,0030 ,76009
2-5 Y1l Arasi 97 4,1078 ,66330
Orgiitsel Baghlik 6-9 Y1l arasi 57 4,0502 , 13748 0524 0718
10-13 Y1l Arasi 13 4,1487 ,71518
14 Y1l ve Uzeri 45 4,1818 ,28960
Toplam 259 4,0910 ,65296

Katilimcilarin o6rgiitsel sinizm ve oOrglitsel baglilik diizeylerinin turizm sektdriinde

caligsma yillarma gore farklilasma durumu Tek Yonlii ANOVA Testi ile analiz edilmistir.

Yapilan analiz neticesinde Orgiitsel sinizm ile devam ve normatif orgiitsel baglilik boyutlari

diizeylerinin turizm sektoriinde ¢alisma yillarina gore farklilastigi tespit edilmistir (P < 0,05).
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Tablo 4. 18. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Turizmde Calisma Siiresine
Gore Farklilik Analizine iliskin Tukey Tablosu

() Turizm Calisma | (J) Turizm Calisma Gruplar aras1 | St. Hata P
fark (1-J)
2-5 Y1l Arasi -17214 ,16980 ,849
6-9 Y1l aras1 ,02001 ,18825 1,000
1 Y1l ve Daha Fazla
10-13 Y1l Aras: -,16596 ,29940 ,981
14 Yil ve Uzeri -1,46818" ,19927 ,000
1 Y1l ve Daha Fazla 17214 ,16980 ,849
6-9 Y1l aras1 ,19215 ,15945 ,748
2-5 Y1l Arast
10-13 Y1l Aras: ,00619 ,28219 1,000
14 Y1l ve Uzeri -1,29604"| 17233 ,000
1 Y1l ve Daha Fazla -,02001 ,18825 1,000
o 2-5 Y1l Arasi -,19215 ,15945 ,748
Biligsel Sinizm 6-9 Y1l arasi
10-13 Y1l Aras1 -,18596 ,29365 ,970
14 Y1l ve Uzeri -1,48819" ,19053 ,000
1 Y1l ve Daha Fazla , 16596 ,29940 ,981
2-5 Y1l Arasi -,00619 ,28219 1,000
10-13 Y1l Arasi
6-9 Y1l arasi1 , 18596 ,29365 ,970
14 Y1l ve Uzeri -1,30222" ,30084 ,000
1 Y1l ve Daha Fazla 1,46818* , 19927 ,000
. 2-5 Y1l Arasi 1,29604" ,17233 ,000
14 Y1l ve Uzeri N
6-9 Y1l arasi1 1,48819 ,19053 ,000
10-13 Y1l Arasi 1,30222" ,30084 ,000
2-5 Y1l Arasi -,15065 ,16290 ,887
6-9 Y1l aras1 -,00776 ,18060 1,000
1 Y1l ve Daha Fazla
10-13 Y1l Aras1 -,18887 ,28724 ,965
14 Y1l ve Uzeri -1,36426" 19117 ,000
1 Y1l ve Daha Fazla , 15065 ,16290 ,887
6-9 Y1l aras1 , 14288 ,15298 ,883
2-5 Y1l Arast
10-13 Y1l Arasi -,03822 ,27072 1,000
14 Y1l ve Uzeri -1,21361" 16532 ,000
Duyussal Sinizm 1 Y1l ve Daha Fazla ,00776 ,18060 1,000
2-5 Y1l Arasi -,14288 ,15298 ,883
6-9 Y1l aras1
10-13 Y1l Arast -,18111 ,28172 ,968
14 Y1l ve Uzeri -1,35649" ,18279 ,000
1 Y1l ve Daha Fazla ,18887 28724 ,965
2-5 Y1l Arasi ,03822 ,27072 1,000
10-13 Y1l Arasi
6-9 Y1l arasi 18111 ,28172 ,968
14 Y1l ve Uzeri -1,17538" 28862 ,001
14 Y1l ve Uzeri 1 Y1l ve Daha Fazla 1,36426* 19117 ,000
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2-5 Y1l Arasi 1,21361" ,16532 ,000
6-9 Y1l aras1 1,35649" ,18279 ,000
10-13 Y1l Arasi 1,17538" ,28862 ,001
2-5 Y1l Arasi ,06208 ,19239 ,998
6-9 Y1l aras1 ,22639 ,21329 ,826
1 Y1l ve Daha Fazla
10-13 Y1l Arasi -,33265 ,33924 ,864
14 Y1l ve Uzeri -1,52069" ,22578 ,000
1 Y1l ve Daha Fazla -,06208 ,19239 ,998
6-9 Y1l aras1 , 16432 ,18067 ,893
2-5 Y1l Arast
10-13 Y1l Arasi -,39473 ,31973 ,731
14 Y1l ve Uzeri -1,58276" ,19525 ,000
1 Y1l ve Daha Fazla -,22639 ,21329 ,826
o 2-5 Y1l Arasi -,16432 ,18067 ,893
Davranigsal Sinizm 6-9 Y1l arasi
10-13 Y1l Arasi -,55904 ,33273 ,448
14 Y1l ve Uzeri -1,74708" ,21588 ,000
1 Y1l ve Daha Fazla ,33265 ,33924 ,864
2-5 Y1l Arasti ,39473 ,31973 731
10-13 Y1l Arasi
6-9 Y1l aras1 ,55904 33273 448
14 Y1l ve Uzeri -1,18803" ,34086 ,005
1 Yil ve Daha Fazla 1,52069°|  ,22578 ,000
. 2-5 Y1l Arasi 1,58276"| 19525 ,000
14 Y1l ve Uzeri N
6-9 Y1l aras1 1,74708 ,21588 ,000
10-13 Y1l Arasi 1,18803" ,34086 ,005
2-5 Y1l Arasti -,09755 ,16438 ,976
6-9 Y1l arasi1 ,06906 ,18223 ,996
1 Y1l ve Daha Fazla
10-13 Y1l Arasi -,22177 ,28984 ,940
14 Y1l ve Uzeri -1,44607" ,19290 ,000
1 Y1l ve Daha Fazla ,09755 ,16438 ,976
6-9 Y1l arasi1 , 16660 ,15436 ,817
2-5 Y1l Arast
10-13 Y1l Arasi -,12422 ,27317 ,991
14 Y1l ve Uzeri -1,34852" ,16682 ,000
1 Y1l ve Daha Fazla -,06906 ,18223 ,996
Orgiitsel Sinizm 2-5 Y1l Arasi -,16660 ,15436 817
6-9 Y1l arasi1
10-13 Y1l Arasi -,29082 ,28427 ,845
14 Y1l ve Uzeri -1,51512" ,18444 ,000
1 Y1l ve Daha Fazla 22177 ,28984 ,940
2-5 Y1l Arasi 12422 27317 ,991
10-13 Y1l Arasi
6-9 Y1l aras1 ,29082 ,28427 ,845
14 Y1l ve Uzeri -1,22430" ,29123 ,000
1 Yil ve Daha Fazla 1,44607" |  ,19290 ,000
14 Y1l ve Uzeri 2-5 Y1l Arasi 1,34852°|  ,16682 ,000
6-9 Y1l aras1 1,51512" ,18444 ,000
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10-13 Y1l Arasi 1,22430" ,29123 ,000
2-5 Y1l Arasi -,06896 ,13105 ,985
6-9 Y1l aras1 -,09471 ,14529 ,966
1 Y1l ve Daha Fazla
10-13 Y1l Arasi -,20593 ,23107 ,900
14 Y1l ve Uzeri ,03058 ,15379 1,000
1 Yil ve Daha Fazla ,06896 ,13105 ,985
6-9 Y1l aras1 -,02575 ,12306 1,000
2-5 Y1l Arasi
10-13 Y1l Arasi -,13697 ,21779 ,970
14 Y1l ve Uzeri ,09954 ,13300 ,945
1 Yil ve Daha Fazla ,09471 ,14529 ,966
2-5 Y1l Arasi ,02575 ,12306 1,000
Duygusal Baglilik 6-9 Y1l arasi
10-13 Y1l Arasi -,11122 ,22664 ,988
14 Y1l ve Uzeri ,12529 ,14705 ,914
1 Y1l ve Daha Fazla ,20593 ,23107 ,900
2-5 Y1l Arasi ,13697 ,21779 ,970
10-13 Y1l Arasi
6-9 Y1l arasi1 , 11122 ,22664 ,988
14 Y1l ve Uzeri ,23651 ,23218 ,847
1 Y1l ve Daha Fazla -,03058 , 15379 1,000
. 2-5 Y1l Arasi -,09954 ,13300 ,945
14 Y1l ve Uzeri
6-9 Y1l aras1 -,12529 ,14705 ,914
10-13 Y1l Arasi -,23651 ,23218 ,847
2-5 Y1l Arasi -,19273 ,14082 ,648
6-9 Y1l aras1 -,03577 , 15611 ,999
1 Y1l ve Daha Fazla
10-13 Y1l Aras1 -,03082 ,24829 1,000
14 Y1l ve Uzeri ,35351 ,16525 ,207
1 Y1l ve Daha Fazla , 19273 ,14082 ,648
6-9 Y1l aras1 , 15696 13224 , 759
2-5 Y1l Arasi
10-13 Y1l Aras1 , 16191 ,23402 ,958
14 Y1l ve Uzeri 54624" 14291 ,002
1 Y1l ve Daha Fazla ,03577 ,15611 ,999
2-5 Y1l Arasi -,15696 ,13224 ,759
Devam Baglilig1 6-9 Y1l arasi
10-13 Y1l Aras1 ,00495 ,24353 1,000
14 Y1l ve Uzeri ,38928 ,15800 ,102
1 Y1l ve Daha Fazla ,03082 ,24829 1,000
2-5 Y1l Arasi -,16191 ,23402 ,958
10-13 Y1l Arasi
6-9 Y1l arasi -,00495 ,24353 1,000
14 Y1l ve Uzeri ,38433 ,24949 ,537
1 Y1l ve Daha Fazla -,35351 ,16525 ,207
. 2-5 Y1l Arasi -,54624" ,14291 ,002
14 Y1l ve Uzeri
6-9 Y1l arasi -,38928 ,15800 ,102
10-13 Y1l Arast -,38433 ,24949 537
Normatif Baglilik 1 Y1l ve Daha Fazla |2-5 Y1l Arasi -,07947 ,11939 ,964
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6-9 Y1l aras1 -,01802 ,13236 1,000
10-13 Y1l Arasi -,16647 ,21051 ,933
14 Y1l ve Uzeri -,79480" ,14011 ,000
1 Y1l ve Daha Fazla ,07947 ,11939 ,964
6-9 Y1l arasi1 ,06144 11211 ,982
2-5 Y1l Arast
10-13 Y1l Arasi -,08701 ,19841 ,992
14 Y1l ve Uzeri -,71533" ,12116 ,000
1 Y1l ve Daha Fazla ,01802 ,13236 1,000
2-5 Y1l Arasi -,06144 11211 ,982
6-9 Y1l aras1
10-13 Y1l Arasi -,14845 ,20647 ,952
14 Y1l ve Uzeri -,77678" ,13396 ,000
1 Y1l ve Daha Fazla , 16647 ,21051 ,933
2-5 Y1l Arasi ,08701 ,19841 ,992
10-13 Y1l Arasi
6-9 Y1l aras1 , 14845 ,20647 ,952
14 Y1l ve Uzeri -,62833* ,21152 ,027
1 Yil ve Daha Fazla 79480"| 14011 ,000
. 2-5 Y1l Arasi 71533"| 12116 ,000
14 Y1l ve Uzeri N
6-9 Y1l aras1 77678 ,13396 ,000
10-13 Y1l Arasi ,62833" ,21152 ,027
2-5 Y1l Arasi -,10479 ,11648 ,897
6-9 Y1l arasi1 -,04725 ,12913 ,996
1 Y1l ve Daha Fazla
10-13 Y1l Arasi -,14569 ,20537 ,954
14 Y1l ve Uzeri -, 17882 , 13669 ,686
1 Y1l ve Daha Fazla , 10479 ,11648 ,897
6-9 Y1l arasi1 ,05754 ,10938 ,985
2-5 Y1l Arast
10-13 Y1l Arasi -,04091 ,19357 1,000
14 Y1l ve Uzeri -,07404 ,11821 971
1 Y1l ve Daha Fazla ,04725 ,12913 ,996
. 2-5 Y1l Arasti -,05754 ,10938 ,985
Orgiitsel Baglilik 6-9 Y1l arasi
10-13 Y1l Arasi -,09845 ,20143 ,988
14 Y1l ve Uzeri -, 13158 ,13069 ,852
1 Y1l ve Daha Fazla , 14569 ,20537 ,954
2-5 Y1l Arasti ,04091 ,19357 1,000
10-13 Y1l Arasi
6-9 Y1l aras1 ,09845 ,20143 ,988
14 Y1l ve Uzeri -,03313 ,20636 1,000
1 Y1l ve Daha Fazla , 17882 ,13669 ,686
. 2-5 Y1l Arasi ,07404 ,11821 971
14 Y1l ve Uzeri
6-9 Y1l aras1 , 13158 ,13069 ,852
10-13 Y1l Arasi ,03313 ,20636 1,000

S6z konusu farkliliklarin hangi gruplar arasindaki farkliliktan meydana geldigini tespit

etmek i¢in yapilan post — hoc (Tukey Testi) analizi neticesinde;
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e 14 yil ve iizerinde turizm sektdriinde c¢aligma yilina sahip olan katilimcilarin
biligsel, duyussal ve davranigsal sinizm boyutlar1 ile 6rgiitsel sinizm diizeylerinin
diger katilimcilara gore,

e 2-5 yil arasinda turizm sektoriinde ¢alisma yilina sahip olan katilimcilarin devam
bagliligt boyutu diizeylerinin 14 yil ve {iizerinde calisma yilina sahip olan

katilimcilara gore,

14 y1l ve tlizerinde turizm sektoriinde ¢aligma yilina sahip olan katilimcilarin normatif baglilik

boyutlar1 diizeyinin diger katilimcilara gore yliksek ¢iktig1 tespit edilmistir.
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Tablo 4. 19. Katilimcilarin Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Diizeylerinin Su anki

Isyerinde Calisma Siiresine Gore Farklilik Analizi

N Ort. St. Sapma F P
1 Y1l ve Daha Fazla 100 2,6980 1,18867
2-5 Y1l Arasi 93 1,9290 ,88693
6-9 Y1l aras1 47 1,6936 , 719657
Bilissel Sinizm 12,626 0,000
10-13 Y1l Arasi 12 1,6167 ,98150
14 Y1l ve Uzeri 7 1,5143 ,63095
Toplam 259 2,1575 1,08730
1 Y1l ve Daha Fazla 100 2,5500 1,17288
2-5 Y1l Arasi 93 1,8925 ,81324
. 6-9 Y1l aras1 47 1,7872 ,81764
Duyussal Sinizm 9,294 0,000
10-13 Y1l Arasi 12 1,5833 1,01070
14 Y1l ve Uzeri 7 1,4286 ,50897
Toplam 259 2,1004 1,03390
1 Y1l ve Daha Fazla 100 2,9250 1,33168
2-5 Y1l Arasi 93 1,9946 ,98424
6-9 Y1l aras1 47 1,7606 ,94259
Davranigsal Sinizm 12,729 0,000
10-13 Y1l Arasi 12 1,7500 1,00567
14 Y1l ve Uzeri 7 1,9286 1,44852
Toplam 259 2,2983 1,23776
1 Yil ve Daha Fazla 100 2,7100 1,18986
2-5 Y1l Arasi 93 1,9347 ,84178
. 6-9 Y1l arasi 47 1,7462 , 74645
Orgiitsel Sinizm 12,575 0,000
10-13 Y1l Arasi 12 1,6429 ,94122
14 Y1l ve Uzeri 7 1,6020 , 714329
Toplam 259 2,1773 1,06453
1 Y1l ve Daha Fazla 100 3,8825 ,60009
2-5 Y1l Arasi 93 4,1022 , 74385
6-9 Y1l aras1 47 4,1759 ,95418
Duygusal Baglilik 3,711 0,006
10-13 Y1l Arasi 12 45238 ,38528
14 Y1l ve Uzeri 7 4,4643 ,45480
Toplam 259 4,0601 , 73396
1 Yil ve Daha Fazla 100 3,5867 ,69368
2-5 Y1l Arasi 93 4,0699 , 79298
6-9 Y1l arasi 47 4,0284 ,93336
Devam Bagliligi 7,553 0,000
10-13 Y1l Arasi 12 4,4028 ,52444
14 Yil ve Uzeri 7 4,3810 ,59872
Toplam 259 3,8996 ,80855
Normatif Baglilik 1 Y1l ve Daha Fazla 100 4,3357 ,68688 2,360 0,054
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2-5 Y1l Arasi 93 4,1275 77547
6-9 Y1l arasi 47 4,3100 ,74310
10-13 Y1l Arasi 12 4,6786 ,31725
14 Y1l ve Uzeri 7 4,5306 ,61009
Toplam 259 4,2774 ,72506
1 Yil ve Daha Fazla | 100 3,9582 ,50512
2-5 Y1l Arast 93 4,1036 ,71196
Orgiitsel Baghik 6-9 Y1l arasi 47 4,1800 ,80672 3329 0011
10-13 Y1l Arasi 12 45323 ,34839
14 Y1l ve Uzeri 7 4,4675 47508
Toplam 259 4,0910 ,65296

Katilimcilarin  Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik diizeylerinin suan c¢alistiklart
isyerinde calisma yillarina gore farklilasma durumu Tek Yonli ANOVA Testi ile analiz
edilmigtir. Yapilan analiz neticesinde normatif baglilik disindaki orgiitsel sinizm ile orgiitsel
baglilik diizeylerinin suan calistiklar1 igyerinde calisma yillarina gore farklilastigi tespit
edilmistir (P < 0,05). S6z konusu farkliliklarin hangi gruplar arasindaki farkliliktan meydana

geldigini tespit etmek i¢in yapilan post — hoc (Tukey Testi) analizi neticesinde;

e 1 yil ve daha fazla calisma yilina sahip katilimcilarin biligsel, duyussal, davranigsal
sinizm boyutlar ile orgiitsel sinizm diizeylerinin diger katilimcilara gére daha
yiiksek diizeyde oldugu,

e 10— 13 yil aras1 ¢aligma yilin sahip olan katilimcilarin duygusal baglilik boyutu ile
orgiitsel baglilik diizeylerinin 1 yil ve daha fazla ¢alisma yilina sahip olan
katilimcilara gore anlamli sekilde yiiksek diizeyde oldugu,

e 1 yil ve daha fazla c¢alisma yilina sahip katilimcilarin devam bagiligi boyutu

diizeyinin diger katilimcilara gore daha diisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Tablo 4. 20. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon

Analizi

Korelasyonlar

» Duyus | Davranis | . . _,
Bilissel l l Orgitsel | Duygusal | Devam | Normatif | Orgiitsel
Sinizm . . Sinizm Baglillk | Baghiligi | Baglilik Baglilik
Sinizm | Sinizm
i . Pea.Cor. 1
Biligsel Sinizm : ;
Sig. (2-tailed)
Duyussal Pea.Cor. 9317 1
Sinizm Sig. (2-tailed) ,000
Davranigsal Pea.Cor. 841" 854" 1
Sinizm Sig. (2-tailed) ,000 ,000
Orgiitsel Pea.Cor. 9677 | 970™ | 9357 1
Sinizm Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000
Duygusal Pea.Cor. -4347 | - 4757 | -4527 | - 4737 1
Baglilik Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000
Devam Pea.Cor. -557" | -546" | -513" | -563" 757" 1
Bagliligi Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
Normatif Pea.Cor. -,027 -,040 ,053 -,006 566" 546" 1
Baglilik Sig. (2-tailed) 670 522 ,398 923 ,000 ,000
Orgiitsel Pea.Cor. -3797 | -4017 | -343" | -3917 906" 873" 812" 1
Baghlik Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin tespit edilmesine yonelik

korelasyon analizi neticesinde Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasinda negatif yonlii ve

cok yiiksek diizeyli iliski oldugu tespit edilmistir (P < 0,05; Pea.Cor: -0,391).
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SONUC

Genel olarak orgiitsel baglilik, isgorenlerin devam edebilmeleri i¢in pozitif bir istek
duyma, orgiitiin hedeflerine goniillii ¢aba harcamak ve gliglii bir inan¢ yaratmak seklinde

tanimlanmaktadir.

Sinizm’in tamimi, Orgiitte calisan1 harekete geciren giidii ve davranislarda iyiligi,
kiiciimseyerek hata bulma egilimi ve diiriistlii§e inanmama olarak tanimlanabilir. Brandes
(1997: 9)’in tanimiyla, Orgiitsel sinizm ise; “bireyin calistig1 orgiite yonelik gelistirdigi, bilis
duygu-davranis boyutlarini i¢eren negatif bir tutumdur. Bu tavir orgiitte diirtstligin eksik

oldugunu inanmak ve orgiite kars1 olusan negatif bir duygudur”.

Pozitif duygularin meslek iizerinden isletmeye yoneltilmesi, isgdren agisindan gerek
egitim ile gerekse de edinilmis profesyonel degerlerin 6nemini birey ve orgiit arasinda bag
kurabilmesi i¢in mecbur kilmaktadir. Devamli Baglilik normatif, ekonomik ve duygusal
temelli bir meslek ile iligki icerisindedir. Turizmde isgoren bireyleri bulunduklar1 kuruma
baglayan onemli etkenlerden biri duygusal ihtiyaglarinin tatmin ediliyor olmasidir. Mesleki
giivenlik sorunu tecriibe edildigi zaman kurumsal bir dis itis ve bu baglamda orgiitsel
baglilikta diigiis gozlenebilmektedir. Giiven kazanimi tek tarafli bir edim olarak
nitelendirilmemelidir. Organizasyonlar sahip olduklar1 degerler ile tanimlanmaktayken bu
degerler mesleki etik ilkeler cergevesi icerisinde calisan kesimi igveren kuruma baglayan
profesyonel degerler olmaktadir. Orgiitsel degerler kurumun ve calisanlarin davranis ve
yaklagimlar1 bakimindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu degerler isci, igveren, is liclemesinin
farkliliklarinin belli bir standart altinda toplanmasi ile var edilebilmektedir. Bu edimsel
yaklagimin kazanimi ya tecriibeyle uzun yillar ya da egitime yonelimle verimli yillar ve kisa
bir zaman dilimi gerektirebilmektedir. Turizm alaninda kariyer sahibi olmak ve meslegin
hakki verilerek icra edilmesi 6zellikle geng calisanlara, ilgi ve yeteneklerine uygun pozisyon

seciminde karar kilmalar i¢in tereddiit ederek bir baslangi¢ yapabilmeyi vaat edebilmektedir.

Ilerleyen yillar beraberindeki yiikselme arzusunu hirs ve mesleki tecriibe artisi ile
percinleyebilmekte ve tatmini miimkiin goriilemezse mevcut kurum ile arasina soguk
riizgarlar1 cekebilmektedir. Isveren destegi, yol gostericiligi yani sira ¢aliganlarin uyumu ve is

paylasimi iyi bir yonetimin olusumunu ihtiyag olarak belirlemektedir.

Biitlinliik ihtiva edilebildigi zaman kurumsal giic hakimiyeti ve kontrolii kendiliginden

gelisebilmektedir. Yapilan c¢alismalar sonuglarina gore entegrasyonun kurum iginde tesis
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edilebilmesi yiiksek baglilik gelistirilebilmesindeki anahtar faktordiir. Orgiitsel baglilik
saglanabildigi takdirde profesyonel degerler dinamikligini kaybetmeyerek gelecek i¢in her an
kendini giincelleyebilecek konumda tutulabilecektir. Ise devam, daha yiiksek is mesguliyeti,
1yi is performansi, daha az is¢i ¢ikarimi veya isten ayrilis potansiyelinde daha az bir oran gibi
olumlu sonuglar yaratabilen olumlu bag ile saglam ve siirekli olabilmektedir. Profesyonel etik
standartlar meslek ile bagdasiyorken saygi ile bir karsilama gormiiyorsa ¢atigmalarin meydan

bulmasi kaginilmazdir.

Calismada orgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik kavramlari hem genel hem de igermis

oldugu ii¢ boyut ile ele alinmastir.

Calismanin ilk béliimiinde orgiitsel sinizm hakkinda bilgiler aktarilmaktir. {lk olarak
orgiitsel sinizm kavrami agiklanmis ve daha sonrasinda kuramsal olarak Orgiitsel sinizm
beklenti kurami, atfetme kurami, tutum kurami, sosyal degisim kurami, duygusal olaylar
kurami ve sosyal giidiileme kurami olarak incelenmektedir. Daha sonrasinda orgiitsel sinizm
tirleri ve boyutlar1 incelenmektedir. Bu boliimde son olarak orgiitsel sinizm nedenleri ve

sonuglar1 incelenmektedir.

Calismanin ikinci boliimiinde ise, Orgiitsel baghilik kavrami ile ilgili bilgiler
verilmektedir. i1k olarak orgiitsel bagliligin nemi daha sonra 6rgiitsel bagliligin diizeyleri ile
ilgili bilgiler sunulmaktadir. Daha sonra orgiitsel baglig: etkileyen bireysel, orgiitsel ve orgiit
dis1 faktorler incelenmektedir. Daha sonra orgiitsel baglilik kuramlari, boyutlar1 ve birey ve

orgiit bakimindan sonuglar1 incelenmistir.

Caligmanin amacin1 ve dnemini ortaya koyan toplam 8 hipotezin tamaminda anlaml
bir iliski oldugu bulunmustur. Calismanin bulgular kisminda ise katilimcilarin demografik
ozelliklerine gore oOrgiitsel sinizm ve orgiitsel baglilik diizeylerinin farklilasma durumu ile

orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligki incelenmistir.

Arastirma neticesinde Van ili konaklama isletmelerinde gorev yapan erkek calisanlarin
kadin calisanlara gore daha fazla diizeyde orgiitsel sinizme ugradiklar1 goriilmiistiir. Bununla
birlikte erkek calisanlar kadin c¢alisanlara gére normatif baglilik yoniinden ¢alistiklar1 orgiite
daha yiiksek diizeyde bagli olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Kadinlarin aile, ¢cocuk ve ev
sorumluklar1 gibi ilave roller almalar1 orgiite olan bagliliklarint olumsuz etkilemektedir. Bu

ilave sorumluluklar olmazsa kadinlarin erkeklere nazaran Orgiite daha fazla bagh

120



olabilecekleri kriz aninda sorun ¢O6zme becerilerinin daha yiiksek olabilecegi

diistiniilmektedir.

Orgiitsel sinizm ile &rgiitsel baghlik diizeyleri ¢alisanlarin yaslarina gore farklilastig:
sonucu elde edilen diger bir bulgudur. Buna gore orta yastaki ¢alisanlarin geng calisanlara
gore daha yiiksek diizeyde orgiitsel sinizm diizeyine sahip oldugu goriilmektedir. Ayrica yine
orta yash calisanlarin geng calisanlara gore normatif agidan orgiitlerine daha yiiksek diizeyde
oldugu tespit edilmistir. Findik ve Eryesil (2012: 1252)’in ¢alismalarinda da benzer sekilde

sonuglara ulasildig goriilmektedir.

Calisanlarin gelir durumlarmin da oOrgiitsel baglilik ve orgiitsel sinizm diizeylerini
farklilastiran 6zellik oldugu goriilmektedir. Arastirma neticesinde genel olarak diisiik gelir
diizeyine sahip c¢alisanlarin daha yiliksek diizeyde orgiitsel sinizm diizeyine, daha yiiksek
gelire sahip olan ¢alisanlarin ise calistiklar1 Orgiite daha yiiksek diizeyde bagli olduklari
sOylenebilmektedir. Ancak bunun aksine olarak Yavuz ve Bediik (2016: 12) orgiitsel sinizm
ve orgiitsel baglilik diizeylerinin gelir durumu ile olan iligkisi arasinda anlamli bir farklilik
olmadigini belirtmektedirler. Bu farkliligin nedeni olarak bu iki ¢calismada hedef kitle olarak
ele aliman calisanlarin Orneklem yerleri ve rollerinin farkli olmasindan kaynaklanmis

olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arastirmada oOrgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm diizeylerinin farklilagtigi diger bir
ozelligin egitim durumu oldugu goriilmiistiir. Analizler sonucunda lise mezunu olan
calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin lisans ve lisansiistii mezunu olan katilimcilara gore
daha yiiksek diizeyde oldugu, bununla birlikte yine lise mezunu olan katilimcilarin ¢alistiklar
kuruma normatif agidan baghlik diizeylerinin Onlisans mezunu olan katilimcilara gore yiiksek

oldugu goriilmiistiir.

Orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm diizeylerini farklilastiran diger bir dzellik ise
caligsanlarin sektor icerisinde yani turizmde c¢alisma siireleridir. Turizmde calisma yili fazla
olan ¢alisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerinin daha diisiik ¢alisma yilina sahip ¢alisanlara gore
yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte calisma yili diisiik olan ¢alisanlarin
orgiitlerine normatif agidan baghilik diizeylerinin daha yiiksek diizeyde oldugu tespit
edilmistir. Ancak c¢alismamizdaki sonuglarin aksine Yavuz ve Bedik (2016: 10)
arastirmalarinda sektorde calisma siiresi ile Orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baghilik arasindaki

iligkinin istatistiksel olarak anlamsiz oldugunu belirtmektedirler. Bunun sebebi olarak banka
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calisanlarinin is rollerinin tanimli oldugu ancak bu calismada ele alinan otel calisanlarinin
gorev rollerinin banka c¢alisanlar1 kadar yeterince tanimli olmadigi, stirekli yer
degistirebildikleri ve ¢cogunlukla alt rollerde gorev yaptiklari igin farkli sonuglara ulasildig

diistiniilmektedir.

Orgiitsel baghilik ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskinin tespit edilmesine yénelik
yapilan analizler neticesinde orgiitsel baglilik ile orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii ¢ok
yiikksek derecede iliski oldugu goriilmektedir. Benzer sonuglar Findik ve Eryesil (2012:
1252)’in caligmalarinda bulunmustur. S6z konusu c¢alismada orgiitsel sinizm ile Orgiitsel
baghilik arasinda ayni oranda yiliksek dereceli negatif yonlii bir iligki tespit edilmistir. Bu
sonu¢ ¢ercevesinde Van ilinde yer alan konaklama isletmeleri galisanlarinin orgiitsel sinizm
diizeyleri arttik¢a orgiite olan bagliliklar1 da diismektedir. Orgiitsel sinizm diizeyleri azaldik¢a

orgiitsel bagliliklar1 artmaktadir.
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EK: ANKET FORMU
Sayin Katilimei,

Bu anket formu, “TURIZM SEKTORU CALISANLARININ ORGUTSEL SiNiZM
ILE ORGUTSEL BAGLILIK ILISKIiSi” ni belirlemek amaciyla hazirflanmistir. Anket iig
boliimden olusmaktadir. Birinci boliim kisisel bilgileri belirlemeye yoneliktir. Ikinci ve
ticiincii bolim de ise, arastirma konusuyla ilgili goriigleri belirlemeye yonelik ifadelere yer
verilmigtir. Asagidaki maddelerde belirtilen yargilarla ilgili goriislerinizi objektif olarak
ictenlikle cevaplamaniz biiylik 6nem arz etmektedir. Vereceginiz cevaplar arastirma amaglari

disinda bagka bir yerde kullanilmayacaktir. Zaman ayirdiginiz i¢in tesekkiir ederiz.

Isim Soyisim: Aysel DOGAC
Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal
Bilimler Enst. Isletme Anabilim Dal1 Yiiksek
Lisans Ogrencisi

BIiRINCi BOLUM: KiSiSEL BiLGILER
Asagidaki ifadelerden size en uygun olamini liitfen ¢arpi isareti( X) koyarak isaretleyiniz.

KiSiSEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz nedir? () Kadm () Erkek
( )22-34yas ( )35-44Yas
? ..
2. Yagimiz kagtir? ()45 60 Yas ()60 Yas Ustii
() 1000 TL Altt ( )1001-2000TL
L ( )2001-3000TL (' )3001-4000TL
3. Aylik Geliriniz (Ortalama) () 4000 TL Ustii
() Okur Yazar Degil () Lise
o () Okur Yazar () Lisans
4. Egitim Durumunuz () ilkokul () Onlisans
() Ortaokul () Lisansiisti
5. Medeni Haliniz () Bekar () Evl
() 1yilvedahaaz () 2-5Y1l Arast
6. Turizm Sektorii Calisma Siiresi () 6-9 Yil arasi () 10-13 Y1l Arast
()14 Yil ve Uzeri
() 1yl vedahaaz () 2-5Y1l Arast
7. Su Anki Isletmede Calisma Siiresi | () 6-9 Yil aras1 () 10-13 Y1l Arasi
()14 Yil ve Uzeri
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IKINCi BOLUM: “Orgiitsel Sinizm” ile ilgili ifadeler

Bu kisimda, ““Orgiitsel Sinizm” konusunda, goriislerinizi

E| £
Sira belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen asagidaki ]é g g 5 g E E
No ifadeleri okuyup Orgiitsel Sinizm diizeyini degerlendirerek sag £ E E g > E 2
= . oo . .. ﬂ —_ —_ i E 8 E
tarafta uygun buldugunuz sadece bir secenedi (X) isareti ile c | £ g g 7 g
isaretleyerek belirtiniz. M|
1 Calistigim kurumun, soOylediginin baska, yaptiginin
baska olduguna inaniyorum.
5 Kurumumun yapacagimi soyledigi seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
3 Calistigim kurum, bir seyi yapmayir planladigini
sOyliiyorsa bunun gerceklesecegi konusunda kusku
4 Calistigim  kurumun politikalari, amacglar1  ve
uygulamalarinda ¢ok az ortak nokta vardir.
5 Kurum, ¢alisanlardan belirli bir davranis bekler ama
baska bir davranis1 odiillendirir.
5 Calistigim  kurumu  diisiindiigiimde bir  endise
hissederim.
7 Calistigim kurumu diistindiigiimde gerilirim.
3 Calistigim kurumun sloganlart ve uygulamalariyla
dalga gectigimi fark ettim.
9 Calistigim kurumu diistindiigiimde sinirlenirim.
10 Calistigim kurum beni kizdirir.
1 Kurum disindaki arkadaslarima, kurumda olup
bitenlerle ilgili sikayette bulunurum.
12 Calistigim  kurumda, islerin  nasil  yiirtiildigi
hakkinda diger ¢alisanlarla konusurum.
13 Diger ¢alisanlarla, ¢alistigim kurumun uygulamalarin
ve politikalarini elestiririm.
14 Kurum hakkinda konusmaya basladigimizda, diger

caligsanlarla anlamli bakigsmalar yasanir.
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UCUNCU BOLUM: “Orgiitsel Baghlk” ile ilgili ifadeler

Bu kisimda, ““Orgiitsel Baghlik” konusunda, goriislerinizi

£ £
: : z S
belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Liitfen asagidaki S = 5
Sira | ifadeleri okuyup Orgiitsel baghhik diizeyinizi degerlendirerek sag é £ E § E
= =) N — ~
- . —e . .. - >, o ° <
No tarafta uygun buldugunuz sadece bir secenedi (X) isareti ile g é 5 E v
isaretleyerek belirtiniz. @ = =] E ﬁ
A~ < 4 M =)
= |2 E
o wn
N>
1 Bu isletmenin sorunlarim1 kendi sorunlarim gibi
hissediyorum.
2 Bu isletmeye karsi giiclii bir ait olma hissim var.
3 Bu isletmeye kendimi duygusal olarak bagh
hissediyorum.
4 Bu isletmenin benim i¢in ¢ok 6zel bir anlami var.
. Kendimi bu isletmede ailenin bir pargasi gibi
hissediyorum.
6 Bu isletmedeki isimi kendi 6zel isim gibi
hissediyorum.
. Bu isletmenin bir ¢alisan1 olmanin gurur Verici
oldugunu diistiniiyorum.
8 Bu isletmenin amaglarini benimsiyorum.
9 Istesem de su anda bu isletmeden ayrilmak benim i¢in
¢ok zor olur.
10 Su anda bu isletmeden ayrilmak istedigime karar

versem hayatimin ¢ogu alt iist olur.
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Eger bu isletmeye kendimden bu kadar ¢ok sey

11 vermis  olmasaydim baska yerde calismayi
diistinebilirdim.

12 Yeni bir isyerine alismak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

13 Zaman gectikce bu isletmeden ayrilmanin gittikce
zorlastigini hissediyorum.

14 Bu isletmeden ayrilip baska bir yerde sifirdan
baslamak istemezdim.

15 Bagka isletmenin buradan daha iyi olacaginin
garantisi yok; buray1 hi¢ olmazsa biliyorum.

16 Buradaki insanlara kars1 yiikiimliiliik hissettigim icin
bu isletmeden ayrilmak istemezdim.

17 Bu isletmeye ¢ok sey bor¢luyum.

18 Benim i¢in avantajli da olsa, bu isletmeden su anda
ayrilmanin dogru olmadigini hissediyorum.

19 Bu isletme benim sadakatimi hak ediyor.

20 Bu isletmeden simdi ayrilsam kendimi suglu
hissederim.

’1 Bu isletmeden ayrilip burada kurdugum kisisel
iliskileri bozmam dogru olmaz.

- Bu isletmeye sadakat gostermemin gerekli oldugunu

diistinliyorum.
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segilmesi,egitimlerin
takibi,serftika sonrasl
istihdamini saglamak.
01012013 | |, |Dogaglar Petrol Uriin. Paz. |Halkla lliskiler | ~5SM™@ = Rezidans (Bilet
30.12.2014 Tic. ve San. Ltd. Sti. ve Danigman s!, YONEctix, p: ’
muhasebe ybnetimi)
An Biiro Staj :Misafirlerin otele
01.06.2011 | Kibris . | . kabuli ve  rezarvasyon
01.92011 | /Girne Cratos Premium Hote Resepsiyon ve yénetimi
rezervasyon
An Biiro Staj :Misafirlerin otele
10.06.2010 | Kibris Jasmine Court Hotel Resensivon ve kabuli ve  rezarvasyon
10.09.2010 | Gime pSly yonetimi
rezervasyon
Personel sorumlulugu,Arag
Satis ve f:\%aftfr’ist:ﬂi% i sastis sonrasi
2005-2007 | Van |Daihatsu Otomativ Personel S
e (7 gn 2005)Van Fuar arag
Madara g
satis temsilcisi ve arag
tanitimi
YabanciDil

Ingilizce (Iyi derecede)

Akademik Faaliyetler

The Relationship Organizational Cynicism and Organizational Commitment (IWACT 2017 )

ITB Berlin Truzim Fuar1 2012

Diger Faaliyetler

Girisimci ( KOSGEB ) 2016

PCM (Proje Dongiisii Yo6netimi ) 2016
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AB D1s Yardimlari ihale Usulleri Uygulama Klavuzu (PRAG) 2016

Yerinden Edilmis ve Miiltecilik Kavramlari Uzerine Ulusal ve Uluslararas1 Mevzuat ve

Diizenlemeler 2016

Sayisal Resim Isleme-Photoshop Gelistirme Ve Uyum Egitimi 2016
Yaraticilik ve Drama 2014

Okul Oncesi Dénemde Montessori Calismalar1 2014

Iletisim Teknikleri 2014

Calisanlar iginde Uyum Yenegini Arttirma Egitimi 2014
Marka 2013

Is Yasaminda Etkili iletisim ve Beden Dili 2011

AB Tiirkiye Iliskileri Hizmet Kalitesi Ve Etkili iletisim 2010
Yoneci Asistan Egitimi 2008

Hobiler

Doga ve cevreye ilgi
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