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OZET

1989°dan itibaren ortaya ¢ikan “yonetisim” anlayigi, karar verme
stireclerinde, devlet, 6zel sektor ve sivil toplum adi verilen aktorlerin, yonetim
stirecini birlikte gergeklestirmelerini esas almaktadir. Bu agidan gerek diinyada
gerekse de iilkemizde, popiilaritesi hizla artmakta olan bu yeni yonetim yaklagiminin
uygulamada ne gibi sonuglar dogurdugunu gérmek, yaklasima dair belli bash bazi
soru isaretlerine gereken cevaplarin verilmesine yardimci olacaktir. Bu baglamda
gerceklestirilen bu ¢alisma, Bingdl Universitesi akademik ve idari personelinin
yonetisime iliskin tutumlarin1  belirlemek amaciyla yapilmistir. Bu amaci
gerceklestirmek i¢in nicel arastirma yontemlerinden olan tarama modeli
kullanilmistir. Calisma grubunu 336 Bingdl Universitesi personeli olusturmaktadir.
Veri toplamak amaciyla arastirmaci tarafindan olusturulan “Calisanlarin Algilarina
Gore Kurumlarin Yonetisim Kiltiiri” olgegi kullanilmistir. Elde edilen veriler
normallik dagilimi dikkate alinarak Mann Whitney U testi, Kruskall Wallis, T testi,
ANOVA testi kullanilmistir. Ayrica betimsel analizde de aritmetik ortalama, standart
sapma degerleri kullanilmistir. Arastirmada, ¢alisanlarin yonetisime iligkin tutumlari
“katiliyorum” degerlendirme araliginda olup ¢alisanlarin yonetisime iliskin olumlu
yonde tutuma sahip oldugu goriilmiistiir. Ayrica unvana gore ¢alisanlarin yonetisim
tutumlarinin ¢ok aktorliiliik boyutunda akademik personel lehine anlamli bir sekilde
farklilagtigina ve diger degiskenlere gore ise ele alinan boyutlara gore farklilagmadigi
gibi sonuglara ulagilmstir.
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MEASURABILITY OF GOVERNANCE IN TERMS OF UNIVERSITY
PERSONNEL: BINGOL UNIVERSITY SAMPLE

ABSTRACT

The term of "governance™ that emerged in 1989 is based on the fact that
actors such as state, private sector and civil society carry out the management
process together throughout the decision-making process. From this point of view,
seeing what will be the effect of this new management approach, whose popularity is
increasing both in the world and the in our country, will help to give answers to some
of the main questions about approach. Within this context, this study was conducted
to determine the attitudes of the academic and administrative staff of Bingdl
University on governance. In order to achieve this purpose, a screening model of
quantitative research methods is used. For this purpose, it is benefitted from the
screening model, which is a quantitative research method. The population of the
study consists of 336 staff of Bing6l University. In order to collect data, the
researcher used the scale of "Governance Culture of Institutions according to the
Perceptions of Employees”. Mann Whitney U test, Kruskall Wallis, T test and
ANOVA test were used considering the normality distribution of the obtained data.
Arithmetic mean and standard deviation values are also used for descriptive analysis.
In the survey, it was found that the employees' attitudes towards governance were in
the "agree" evaluation period as well as the researchers had positive attitudes towards
governance. In addition, it was referred from the study that only according to the
title, not other factors the management attitudes of the employees differ significantly
in favour of the academic staff in the dimension of multi-activeness.
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ONSOZ

Bilimsellik arz eden her alanda oldugu gibi kamu yoOnetimi alaninda da
icerisinde bulunulan zamanin gereklilikleri dogrultusunda degisim ve dontisiimler
yagsanmaktadir. Bu agidan gelinen noktada yonetisim, yeni bir yonetim paradigmasi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu ¢alismada Bingdl Universitesi akademik ve idari personelinin ydnetisime
iliskin tutumlar Sl¢iilmeye calisilmistir. Bilimsel arastirma siireci boyunca yaptigim
calismanin her asamasindaki sorumluluk bana ait olmakla birlikte, bu calismaya

katki saglayan kisilere tesekkiirii bir borg bilirim.

Tez arastirmamin ve yaziminin gerceklesmesinde biiylik katkilari bulunan ve
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AVANER’e ¢cok tesekkiir ediyorum. Yiiksek lisans ders ve tez donemi boyunca her
asamada bilgi ve tecriibeleriyle bana katkida bulunan kiymetli hocam Dog. Dr. Ferit
[ZCI’ye ve Kentlesme alanindaki derin bilgileriyle bu alandaki eksikliklerimi
gidermeye yardimci olan degerli hocam Dog. Dr. A. Menaf TURAN’a tesekkiirlerimi

sunuyorum.

Ayrica tez aragtirmamin uygulama asamasi basta olmak iizere takildigim her
noktada akademik yetkinligiyle bilgi ve tecriibelerini benle paylasmaktan
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esirgemeyen Bingdl Universitesi akademisyenlerine tesekkiirlerimi sunuyorum.

Son olarak bu siiregte ve hayatimin her asamasinda yanimda olan, desteklerini

esirgemeyen biricik ailem ve sevdiklerime tesekkiir ederim.
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GIRIS

Devletin gorevlerinin ifa edilmesi ve fonksiyonel ¢alismalarinda temel bir
arac olma 6zelligi arz eden kamu y6netimi, milattan 6nceki ylizyillara kadar dayanan
siirecten bu yana birtakim diisiiniirlerin ve devlet adamlarinin {izerine egildigi ve
calismalar icra ettikleri bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu diisiiniir ve devlet
adamlar1, devletin fonksiyonlarinin yapisinin daha iyi isleyebilmesi igin sarf ettikleri
cabalarin1 ve disiincelerini g¢esitli eserlerde dile getirmislerdir. Ancak kamu
yonetiminin ayr1 bir bilimsel disiplin olarak ele alinmasi itibariyla oldukc¢a yeni
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu noktadan degerlendirdigimizde ilgili alandaki
caligmalar yoniinden Avrupa’nin ABD’den daha eski tarihlere dayandigini

goriilmektedir (Eryilmaz, 2014: 33).

Avrupa’da modern kamu yonetimi baglaminda bu alandaki ¢alismalar ilk
olarak kameralizm diislincesinin etkisi altinda ortaya ¢ikmaya basglamistir. Eski
Almanya olarak bilinen Prusya’da 18. yiizyilin baslarinda ortaya ¢ikan “Kameral
Bilimler” kiirsiileri, bu alan1 6zel bir disiplin olarak ele alan girisimlerin 6nciiliigiinii
yapmaktadir. Charles Jean Bonnin, kamu yonetimi ile ilgili ilkeleri sistematik ve
kapsamli olarak ele alan bir kitab1 (1812) yazan ilk kisidir. 19. ylizyilda, daha
onceleri siyaset ve ahlak kitaplarinin konusu olan yonetimin bu sefer agirlik
merkezini idare hukuku olusturmustur. Yine bu siirecte H.Fayol, yoneticilik
alanindaki deneyimlerini paylastigi eseri ele alarak kamu yoOnetimine katki
saglamistir. Max Weber de, biirokrasi ile ilgili ¢aligsmalartyla bu alandaki geleneksel
yonetim anlayisinin temellerini olusturmustur. ABD’de ise W.Wilson, siyaset ve
yonetimin birbirinden ayrilmasi geregini eserinde ele almis ve kamu yoOnetiminin
siyasetten ayr1 bir disiplin olarak ele almmmasma onciiliik etmistir. F.Taylor’un
“Bilimsel Y&netimin ilkeleri” eseri, Herbert Simon ve daha bunlar gibi bircok
diistintir ve eserleri bu bilimin gelismesine ve giiniimiize kadar ulagsmasina katki

saglamiglardir (Eryillmaz, 2014: 33-43).

Yukarida bahsedilen kamu yonetimi alaninin, kisaca tarihsel gelisimi ve ayr1

bir disiplin olarak ele alinmasinin ardindan, Eryillmaz’in (2014: 44) belirttigi lizere,
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“19. ylizyilin ikinci yarisindan baglayarak 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar kamu
yonetiminde gegerli olan hakim paradigma” olarak adlandirilan geleneksel kamu
yonetimi anlayisinin beraberinde getirdigi birtakim sorunlar ve bunlara getirilen
¢Ozlim Onerileriyle kamu yonetimi, yeni bir boyut kazanmistir. Yeni kamu yonetimi
anlayisiyla karsimiza c¢ikan bu siiregte geleneksel kamu yonetiminde var olan

sorunlara getirilen ¢dziim onerileriyle kamu yonetimine ivme kazandirilmstir.

Geleneksel yonetim anlayisinin  hakim oldugu doénemde, ‘biiylik ve
merkeziyet¢i Orgiitlenmeler’, ‘kati hiyerarsik Orgiitlenmeler’, ‘bicimsellik ve
kurallarin yogunlugu’, ‘gizlilik ve yeniliklere kapalilik’, ‘tekelcilik’ ve daha bircok
probleme karsi, yeni kamu yonetimi anlayisiyla ¢oziimler tretilmistir (Al, 2007: 48-
59). Ancak bunun devaminda, kamu yoOnetimi literatiiriine 1990’1 yillarda giren
‘yonetisim’ kavraminin, ¢oziilememis bazi sorunlara yeni bir ¢éziim Onerisi olarak

ortaya ¢iktig1 goriillmektedir.

1989°dan itibaren ortaya ¢ikan ve ¢ok aktorlii bir yonetim siirecini dngdren
“yonetisim” kavramini, Giiler(2013:316), “kamunun yonetimi yetkisinin dogrudan
devlet eliyle kamusal mekanizmalara gore degil de, devlet, 6zel sektor, sivil toplum
(tictincti sektor) adi verilen kesimlerce piyasa mekanizmalarina gore yonetilmesini
ongoren bir politika” seklinde ifade etmistir. Yakin tarihimizde bu kavrami, ilk
olarak dile getiren Diinya Bankasi, 1989 yilinda Afrika iizerine hazirlanan bir
raporda Afrika’daki kalkinma ile ilgili sorunlarin kaynaginin bu cografyada yaganan
bir “yonetisim krizi”’nden dolay1 ortaya ¢iktigi bilinmektedir (Giiler, 2005: 141).
Afrika’da  oldugu gibi  diinyanin  birgok iilkesinde benzer sorunlarla
karsilagilmaktadir. Iste bu sorunlarin ¢dziimii agisindan referans alinan ‘ydnetisim’
kavrami ve bu kavramin bazi standartlara vurgu yapar haliyle kullanildigi ‘iyi

yonetisim’ kavrami her gecen giin biraz daha 6nemini hissettirmektedir.

Bu ¢aligmanin amaci da kamu yonetiminin gelisim siireciyle beraber bu
kavramlar1 ayrintili bir sekilde ele almak, bu alanda yapilacak olan ¢aligmalara 11k
tutmak ve en nihayetinde uygulama caligmasiyla saha deneyimlerini aktarmakla
beraber, ¢esitli kamu kurumlarindaki kisilerce bu konular tlizerindeki farkindaliklarini

6lcmek ve bu konulara dikkatlerini gekmek amaglanmaistir.
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Bu amagcla, demokratik bir toplumun insa edilme siirecinde biiylik 6neme
sahip olan yoOnetisim kavraminin etrafinda odaklanan bu ¢alismanin birinci
boliimiinde, yonetisim kavrami detaylariyla analiz edildikten sonra yoOnetisimin
aktorleri ele alinacak ve sonrasinda iyi yOnetisim kavrami ve biirokrasi/siyaset
alanlarinda ¢ogunlukla miiracaat edilen iyi yonetisimin temel bazi ilkeleri ifade

edilecektir.

Ikinci boliimde, ydnetisimin Diinya’da ve Tiirkiye’deki gelisiminin seyri ve
bu baglamda kavramin ortaya cikisina zemin hazirlayan siirecler olarak karsimiza
cikan geleneksel kamu yonetimi ve yeni kamu yonetimi anlayislarina deginilecek.
Devaminda da iyi yOnetisim baglaminda Tirkiye’de yakin doénemde yapilan

diizenlemeler, ilgili yasal metinlere dayanilarak detayli bir sekilde incelenecektir.

Son béliimde ise Bingdl Universitesi’nde (pilot iiniversite segilmesi itibartyla
yerel kalkinma alanindaki uygulamalart agisindan yonetisime Ornek olarak
gosterilebileceginden dolay1) iyi yonetisim ve ilkeleri baglaminda, c¢alisanlarin

algilarina gore yOnetisim kiiltiirt Olciilmeye calisilacaktir.
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BIiRINCIi BOLUM

DONUSUM CAGINDA YONETISIM

1. YONETISIME GENEL BAKIS

Bilimsellik arz eden her alanda oldugu gibi kamu yonetiminde de zamanla
birtakim ihtiyaclar dogrultusunda degisim-doniisiim siireci kaginilmazdir. Kamu
yonetiminin kendisi nispeten yeni bir bilimsel alan olmakla beraber, bu alanin ¢atisi
altinda yer alan bazi konularda da alandaki gelismeler 1s18inda kokli bir yenilenme
ve doniisiim siireci yasanmaktadir. Icerisinde bulunulan sartlar igerisinde gerek kamu
sektorlii gerek Ozel sektor ve gerekse de sivil toplum kuruluslari, yapisal ya da
islevsel yonleriyle bu yenilenme siirecinde kendilerinden beklenilen doniisiime dair

adimlar atmak durumunda kalmaktadirlar.

Bu ifadelerden hareketle bu boliimde yonetim kavrami ve bu kavramin zaman
icerisinde, doniisiim siirecinde ortaya ¢ikan ‘yonetisim’ (governance) kavraminin,
ortaya ¢ikis1 ve kavramsal analizi detaylariyla anlatilacaktir. Calismanin devaminda
yonetisim kavramindan kastedilen ¢ok aktorlii yonetim siirecinde ele alinan baslica
aktorler/paydaslar, devlet, STK’lar ve 6zel sektor basliklari altinda, caligmanin
hedefi dogrultusunda detaylandirilacaktir. Calisgilan boliimiin -~ sonunda ise
yonetisimin bazi ilkelerine vurgu yapar haliyle kullanildig1 yeni bir boyutu olan “iyi
yonetisim” (good governance) kavrami ve bu kavramin tizerine insa edildigi ilkeler

agiklanacaktir.



1.1 YONETIM (ADMINISTRATION)

Sosyal bilimler alaninda tertip edilmis bir sozliikte yonetim kavrami iki ayri
anlamiyla ele alinmaktadir. Bunlardan birincisi ‘idare’ anlaminda kullanilmistir ki
kavram bu anlamda, “mevcut kaynaklar1 ortak bir amaci gergeklestirmek igin
kullanan insanlarin etkinliklerinin, s6z konusu amacin en kisa zamanda ve en verimli
bicimde elde edilmesini saglamak amaciyla koordine edilmesi” seklinde ele
almmustir. Ikincisi ise, “bir orgiitiin amacin1 gergeklestirebilmesi igin olusturulan

formel hiyerarsi” olarak tanimlanmaktadir (Demir ve Acar, 2005: 442-443).

Genel haliyle yonetim, “amaglarin verimli ve etkili olarak gergeklestirilmesi
maksadiyla bir insan grubunda, isbirligi ve koordinasyon saglamaya yonelik

faaliyetler” seklinde tanimlanabilir (Parlak ve Okmen: 2016:1).

Figek’e (1972: 14) gore “yoOnetim, aym1 anda, hem devletin Orgiitleyici
caligmalarin1 (amag) betimlemek ig¢in kullanilan bir kavram, hem de bu caligmalari
yiirliten makinenin (arag¢) genel adidir”. Buradaki iki yonlii degerlendirmeden ilkini
(amag) biraz daha agacak olursak, yonetim kavraminin, toplumsal yasantimizin
degisiklik arz eden cesitli alanlarinin nasil ¢alismasi gerektigini ortaya koyan, “...bu
kesimlerdeki yonetsel kuruluslarin belirleyici 6zelliklerinde somutlasan bir eylemler
dizisi, es amagh kisilerin yer aldiklar1 bir orgiitiin en kisa ve kestirme yoldan
amaglarin1 gerceklestirmesine yonelen ve POPAYED (P. Planlama, O. Orgiitlenme,
PA. Personel-alma, Y. Yonlendirme, E. esgiidim ve D. denetleme)” seklindeki
kisalmanin olusturdugu 6gelerin bir araya gelmesinden olusan bir “karmaga” dizisi

olarak gormek miimkiindiir (Fisek, 2011: 31).

Giiler (2013: 26) yonetimin kavramsal incelemesini yaparken, bu kavramin,
“insan  topluluklarinin iktisadi ve toplumsal oOrgiitlenme tarzi” olduguna
deginmektedir. Ayni zamanda bu kavramin, “Orgiitleniste somutlanan ve
orgiitlenmeyle varlik kazanan bir eylem” oldugunu dile getirmektedir. Kavramin
sozclik anlamina yer verildigi yukaridaki paragrafta kullanilan ‘idare’ anlami ve

bununla ayn1 anlamda kullanilan kamu yonetimi ve biirokrasi gibi kavramlarin da



“modern —kapitalist- toplumlarda ortaya g¢ikan kendine ozgii Orgiitlenme tipi”
olduguna dikkat ¢cekmektedir.

Eryilmaz (2014: 3) yonetim kavraminin ¢ok yonliiliigiine vurgu yapmakta ve
bu yoniiyle kavramin “bazen faaliyet, bazen orgiit, bazen kamusal isleri sevk ve idare
eden personel ve bazen de idari sistem” gibi anlamlarda kullanildigini ifade
etmektedir. Ancak nihayetinde yonetim kavramin, bu kullanimlarin hepsini

blinyesinde barindiran genel bir olgu olarak ele alinabilecegini de aktarmaktadir.

1.2 YONETIMDE KOKLU DONUSUM: YONETISIM

Yonetigsim kavraminin kokenine bakildiginda, bu kavramin Ingilizce kdkeni
olan “governance” kavraminin, Yunanca diimen tutmak, kilavuzluk yapmak
anlamlarma gelen “kubernan” fiilinden geldigi goriilmektedir. Bu kelime, Ortagcagda
Latince “gubernare”, kural koymak, yonetmek, kilavuzluk yapmak anlaminda
kullanilmigtir (Glindogan, 2013: 17). Eryilmaz (2014: 60) da bu kavramin
(governance), “yonetim” veya “yonetmek”  anlamlarma gelen “to govern”
kokeninden tiiredigini ifade etmektedir. Bu terim Fransizca “gouvernance”, Almanca

ise “steuerung” seklinde ¢evrilerek kullanilmaya baslanmistir (Giiler, 2005: 130).

Anne Mette Kjaer (2004: 1), kavramin ‘governance’ olarak 14.Yiizyilin
ortalarinda bilindigini ifade etmektedir. Kjaer, bu ¢ikarimini Lorenzetti isimli italyan
ressamin iyi ve kotil yonetisim arasindaki keskin zitliklarr gosterdigi tinlii resimlerine
dayandirmaktadir. Bunu ifade ederken, Lorenzetti’nin resimlerindeki vermek istedigi
temalarda oldugu gibi politik bilimlerde de yOnetisimin, vatandaslarin huzuru igin
onem arz ettigine deginmektedir. Ancak uzun siire boyunca kavramin, geleneksel
olarak hiikiimet etme ile iliskilendirildigine deginmektedir. ikinci Diinya Savast
sonralarina kadar bu kavram genis bir sekilde ele alinmadigini ve 1980’lerden sonra
bu sefer kavramin, hiikiimet etmekten daha genis bir anlam1 olan ve yeni bir seylere

isaret eden yeni anlamiyla kullanilmaya baslandigini ifade etmektedir.



Yukaridaki paragrafla baglantili olarak Kjaer (2004: 3), 1980’lerden itibaren
siyaset bilimcilerin, yonetisim (governance) kavraminin kapsamini genislettigine
deginmektedir. Bu baglamda yonetisime, sivil toplum aktérlerini de kapsayacak
sekilde hiikiimetten ayri bir anlam yiiklenilmis ve bu yeni haliyle kullanilmaya

baslanilmistir.

Ozer (2012: 362) yonetisim kavramimm, “terim olarak ilk kez Kuzey
Avrupa’da, ardindan da biitiin diinyada kullanilmaya baglandigini1” ifade etmektedir.
Ayn1 zamanda bu terimin kokeninin 16. vyiizyilla kadar gotiiriilebilecegini
vurgulamaktadir. Yazar yine bu eserinde kavramin, 17. yilizyilda Fransa’da hiikiimeti
sivil toplumla uzlastirmaya ya da kombine etmeye calisan bir yaklasimdan
esinlenildigini aktarmaktadir (Akt. Ozer, 2012: 362). Kavramm olgunlasma
asamasimin ise Ingiltere’de olduguna deginilmektedir. Bu baglamda Ingiltere’de
yonetigsimin ilk olarak “Westminister modeline meydan okuma seklinde dogmus

oldugu” ifade edilmektedir (Ozer, 2012: 362).

Yakin tarihimizde ise bu kavrami, 1989 Diinya Bankasi (Afrika ile ilgili
hazirlanan bir raporda), 1992 OECD, 1992 Rio Zirvesi, Habitat toplantilar1 ve en
nihayetinde 1997°de Birlesmis Milletler, “governance” terimi kapsaminda etraflica
ele almiglardir (Giiler, 2005: 38). Bu baglamda yakin siiregte bu terimi ilk olarak dile
getiren Diinya Bankasi, 1989 yilinda Afrika f{izerine hazirlanan bir raporda
Afrika’daki kalkinma ile ilgili sorunlarin kaynaginin bu cografyada yasanan bir
“yonetisim krizi”’nden dolay1 ortaya ¢iktigini one siirmektedir (Bayramoglu, 2014:

34).

Yonetisimi bu sekilde koken ve tarih itibariyla ifade ettikten sonra kavramsal

analizi yoniiyle birka¢ ayri pencereden bakacak olursak;

Ilk olarak, uluslararasi aktdrlerden biri olan Diinya Bankasi (1992: 1) bu
kavrami, bir {ilkenin kalkinabilmesi ic¢in ekonomik ve sosyal kaynaklarin

yonetiminde politik giiciin etkin kullanilmasi olarak tanimlamaktadir.

OECD, “bir iilkenin ekonomik ve sosyal kaynaklarinin yonetiminde sahip

olunan gii¢ ve yetkilerin kullanimi1”; Birlesmis Milletler ise “bir lilkenin meselelerini



yonetmek igin ekonomik, politik ve idari yetkinin kullanimi” seklinde
tanimlamiglardir (Akt. Zeren, 2013: 144-145).

Giindogan (2013: 27-28) bu kavrama, Diinya Bankasi, IMF ve BM Kalkinma
Ajanst (UNDP) gibi kuruluslarin, genelde teknik anlamlar yiiklediklerini; bu
kuruluglarin, yapilan yardimlarin ko&tli  yOnetimlerden dolayr  hedeflerine
ulasamadigin1 ve yonetici elitler elinde yolsuzluk ve yozlagma araci haline geldigi
gerekgesi ile yardim kosullarin1 yonetisim kriterleri lizerine bina etmis olduklarin
aktarmakta ancak bu noktadan bakildiginda teknik detaylarin 6ne ¢ikarilarak, felsefi

arka planin goz ardi edildigini ifade etmektedir.

Buna karsin Zeren (2013: 145) ise yonetisim kavraminin sekillenmesi ve
iceriginin belirlenmesi hususunda biiyiik katkilar1 olduguna dikkat c¢ektigi yukarida
zikredilen uluslararas1 kuruluslarin, yonetisimin sermayenin Oniindeki engelleri
ortadan kaldirabilecek ve kapitalizmi biitiin diinyaya kabul ettirebilecek evrensel bir
enstriiman seklini aldig1 disiincesiyle biiylik elestirilere maruz kaldigin
aktarmaktadir. Bununla birlikte yonetisim anlayisinin, yonetenlerin ve yonetilenlerin
rollerinin degismesini Ongdrmesi agisindan son derece onemli oldugunu dile

getirmektedir.

Talbot (2004: 18) bu kavramin (governance), biiyiik olglide “fikir birligi,
anlasma, uyum vb.” (consilient) anlamina geldigini vurgulamaktadir ve onun kamu
isletmeciligi, kurumsal c¢aligmalar (hiyerarsi, pazarlar, aglar), siyasal caligmalar
(politika aglar1) arasindaki bilginin ortaklasa kullanimi, sivil toplum ve devlet
arasindaki iliskilerin etkilesiminin gozlemi olarak ifade etmektedir. Ayni1 zamanda
“sosyal sermaye” ¢alismalari i¢in bir bag oldugunu ve danisma, katilim gibi konular

da kucakladigini dile getirmektedir.

Chhotray ve Stoker (2009: 3) ikilisi de bu konuyu detayli irdeledikleri
eserinde, yonetisimin, birden fazla aktoriin veya orgiitiin bulundugu ortamlarda toplu
karar alma kurallariyla ilgili oldugunu ve bu aktdrler veya oOrgiitler arasindaki
iligkinin kosullarin1 hi¢bir resmi kontrol sisteminin belirleyemeyecegini ifade

etmektedirler.



Rhodes (2007: 1247) da kavramin, “diizenlenmis kurallarin degisime ugramis
hali; yeni bir yonetim siireci; ya da toplumun yonetildigi yeni yontem” seklindeki
tamimlamalarina yer vermistir. Ayrica baska bir eserinde Rhodes (1996: 653),
yonetisim (governance) kavraminin en az alt1 ayr1 kullaniminin olabilecegine dikkat

¢ekmis ve bunlar asagidaki sekilde siralamistir:

«» Minimal devlet,

%

¥ Kurumsal yonetisim,

o%

» Yeni kamu isletmeciligi,

X/
°

Iyi yonetisim,

X/
X4

L)

Sosyo-sibernetik sistem ve

+« Kendinden organize aglar.

Yukaridaki 6rneklerde goriildiigii gibi bu calismada yonetisim(governance)
kavrami, tanimlanmasi  yoOniiyle olabildigince farkli  kaynaklara  gore
cesitlendirilmeye c¢alisilmistir. Tanim iizerinde farkli bakis agilart kavramin
anlasilabilirligini arttiracagina inanilmasindan bu sekilde ele alinmistir. Bu baglamda
kavramui toparlayici nitelikte, ilgili literatiirde ele alinmig olan son bir-iki ¢alismaya
dayanilarak orneklemeler yapilip konu sona erdirilecektir. Bu dogrultuda, Yildirim

(2004: 196) yonetisim (governance) kavramini ele alirken:

...kamu yoneticilerinin yiiksek kalitede hizmet sunarken; vatandaslar
ve farkli topluluklar yararina, topluluklarin ehliyet ve birbirine giliven
anlayisina yonelik kamu yoneticilerinin roliinii vurgulayan; yoneticilerin
performans hedeflerini karsilamak i¢in gereken insani ve teknolojik
kaynaklar1 saglamanin Onemini bilen ve kamusal amaglar1 6zel sektorle
karsilagtirarak kamu gorevlileri tarafindan uygulanabilmesine iliskin
rekabetci ve acik fikirliligi kabul eden yeni paradigmanin kamu ydnetiminde
goriliniisii olarak kabul gérmektedir.

Ayrica “yonetim” kavramiin uygulamadaki eksikliklerinin giderilmesi
lizerine yapilan arayislarin bir neticesi olan “yonetisim” kavramiyla ilgili gelisen bir
takim pratikler de yonetisimin igeriginin doldurulmasinda bize yardimci olmaktadir.

Tekeli’nin (1999: 247-248) bu noktada yaptigt genellemeyle bu pratikleri



degerlendirdigimizde, yeni bir yonetsel paradigma olan yonetisim anlayisi su sekilde

degerlendirilmektedir

...Onceden belirlenen bir ortak amaci gergeklestirmek i¢in, tek 6zneli,
merkezi, hiyerarsik bir i boliimii i¢inde, aragsal rasyonelligi 6n plana alarak,
yapan, iireten, bunun i¢in kaynaklar1 ve yetkileri kendilerinde toplayan
yonetiminden, Onceden belirlenen bir iyiye dogru degil, insan haklarina
dayali, performans dlgiitlerini gergeklestirerek, cok aktorlii, desantralize agsal
iligskiler i¢inde, iletisimsel bir rasyonellik anlayisi i¢inde, kendisi yapmaktan
cok toplumdaki aktorleri yapabilir kilan, yonlendiren, kaynaklarin
yonlendirilmesini kolaylagtiran yonetisim anlayisina gecilmektedir.

En nihayetinde kavramin gerek giiniimiize degin kazanmis oldugu anlamlar
gerekse de giliniimiiz sartlarindaki teknolojik gelismeler, kiiresellesme, ulus-devlet
anlayisindaki degismeler, bireyle ilgili yeni yaklasimlar, 6zel sektdre olan gilivenin
artmasi ve daha bunun gibi bir¢ok olgunun tetiklemesi sonucu kavramin kazanmis
oldugu popiilaritesi goz oniinde bulunduruldugunda, bu kavramin, toplumun artik
kamu yOnetiminin ayrilamaz bir pargasi olarak benimsenmesinde oynadigi roliin

biiyiik bir 6nemi haiz oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Al: 2007: 236).

1.3 YONETISIMIN AKTORLERI/PAYDASLARI

1989’dan itibaren ortaya c¢ikan ve ¢ok aktorlii bir yonetim siirecini 6ngéren
“yonetisim” kavrami Giiler (2013: 316) tarafindan ifade edilen bir tanimlamada,
“kamunun yonetimi yetkisinin dogrudan devlet eliyle kamusal mekanizmalara gore
degil de, devlet, 6zel sektor, sivil toplum (iigiincii sektor) adi verilen kesimlerce
piyasa mekanizmalarina gore yonetilmesini ongoren bir politika” oldugu seklinde ele
alinmaktadir. Bu baglamda devlet-toplum arasindaki mesafeyi yakinlastiracak ti¢ sac
ayagindan olusan bir mekanizma insa edilmistir. Bunlar; devlet, 6zel sektor ve sivil
toplum orgiitleri seklinde siralanmakta olup her birinin kendine mahsus rollerine

deginilmektedir (HABITAT II, 2000: 1).



OZEL
SEKTOR

Sekil 1: Yonetisim Déngiisii

Yukaridaki semada yonetisimin aktorleri ele alinmis olup bu baglamda bu
aktorlerin birbirlerine karsi iliski ve sorumluluklart sekillendirilmeye calisilmistir.
Seklin ortasinda yer alan bireyler veya hukuk terminolojisine gore vatandaslar,
yonetisimin bu paydaslarinin her biri ile dogrudan iliskilidir. Ayn1 zamanda bu {i¢

aktoriin ortaklasa yaptiklari eylemler ve aldiklar1 kararlardan da etkilenmektedir.

Giiler’e (2005: 38-39) gore bu mekanizmanin aktorlerden higbiri bir
digerinden daha agirlikli veya istiin degildir. Bunlar esit haklara sahip birer
ortaktirlar ve hatta bunu ticari bir iligkide oldugu gibi kar ve zararda ortak olduklar

seklinde bir betimlemeyle ele almistir.

Tekeli (2012: 661) de son haliyle sekillendirilmis yonetisim modeline gore,
toplumu yonlendirmekte sorumluluk dengesinin, devletten sivil topluma dogru
kayacagini ifade etmektedir. Dolayisiyla yonetisim, ¢ok aktorlii bir sistemle birlikte
karsilikli etkilesimle yonlendirme (steering) siirecini On plana ¢ikaracaktir.
Boylelikle de ¢oziimleri tek 6znenin hakimiyetinde aramak yerine yerel, ulusal ve

hatta uluslar aras1 captaki birlikteliklerde arama 6zellikle 6n plana ¢ikacaktir.

Aktorler arasindaki bu iliskiyi Saylan’in (2012: 628) farkli bir yonden ele
aldig1 analiziyle biraz daha acgacak olursak, 1990’11 yillarda giderek agirlik kazanan



yonetisim sdyleminin, kamu alaninin tanimlanmasinda sivil toplumun ya da sivil
toplum orgiitlerinin belirleyici hale gelmesi anlaminin 6ne ¢iktigini ifade etmektedir.
Bu haliyle de sivil toplum orgiitleri toplumsal amaglar1 belirleyecek ve bu islevini
yerine getirecektir. Bundan hareketle de devlet ya da kamu yonetimi de toplumsal
amaglarin sivil toplum oOrgiitleri tarafindan belirlenip gerceklestirilmesi igin
yetkilerini bu yonde kullanacaktir. Dolayisiyla bu vazife artik “tek tarafli/otoriter”
devlet yoOnetimine miinhasir kalmayacak, karar vermede ortak paydaslar olan
aktorlerin toplu inisiyatiflerine birakilacaktir. Yukarida deginilen haliyle bu doniistim
ayni zamanda temsili demokrasinin bunalimlarina da ¢6ziim getirecektir. Bir nevi

dogrudan demokrasinin uygulanabilmesini miimkiin kilacaktir.

Giiler, yonetisimin aktdrlerinin gii¢lii ve zayif yonlerinin oldugunu ve bundan
dolay1 kiiresellesmenin olumsuz etkilerinden korunma yolunun, ancak bu aktorlerin
is birligi yapmasindan gectigini varsaymaktadir. Bu baglamda Giiler (2005: 152),
ortaya cikabilecek birtakim sorunlart ve ¢oziim yolunu asagidaki haliyle dile

getirmistir:

X/

¢ Anahtar soru, bir ulusun insanlarin tiimiine esit firsatlar yaratip
yaratamayacagidir.

s Devlet, etkili-verimli is goremezse kit kaynaklar heba olacaktir.

% Insanlarin goziinde mesru olmazsa kendi amaclarina da onlarin
amaglarina da ulagilamayacaktir.

¢ Bu hedefler cercevesinde ulusal oydasma saglanamazsa dis yardim
olmayacaktir.

¢+ Sosyal doku iyi beslenmezse toplum pargalanma ve kaos riskiyle karsi
karsiya kalacaktir.

¢ Devlet, insanlara is gorecekleri giivenceli bir zemin sunmazsa, insanlar
kendi  gelismelerini  gerceklestirmek  i¢in  giliclendirilmezse,
desantralizasyon yapilmazsa kalkinma siirdiiriilemeyecektir.

% (Coziim, siyasal liderler, igverenler ve toplumsal liderlerin bir araya

gelerek insan merkezli politikalar belirledikleri; bunlar {izerinde halk

onayinin alindig bir siyasal sistem, yani governance insasidir.



Yukaridaki bilgilerden hareketle yonetisimin aktorleri olan devlet, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslart (non-governmental organization), literatiirdeki
anlamlarina kisaca deginilerek yonetisim baglaminda ayrintili bir bi¢imde ele

alinacaktir.

1.3.1 Devlet

Yonetisimin simdiki haliyle esit paydaslarindan biri, ancak ge¢cmisteki rolii
itibariyla en giiclii aktor olarak goriilen devlet, modern dénemden beri var olagelen
bir siyasal olgudur. Ancak varligina ragmen, literatiirde onun belirli bir tanimi
tizerinde konsensiise varilmis oldugunu sdylemek pek de miimkiin degildir. Bunun
temel gerekgelerinden biri de devletin ne olduguna iligkin temel anlayis farklarindan
kaynaklanmaktadir. Devleti “sinif yapis1” olarak goren kimi diisiiniirlere gore devlet,
“bir smifin diger smiflar1 egemenligi altinda bulundurdugu bir 6rgiitlenme” seklinde
ifade edilirken, kimilerine gore de “simif kavraminin istiinde ve otesinde biitiin
toplumu kapsayan ve birlestiren bir kurulus” seklinde ifade edilmektedir. Hegel’in
devleti bir “Yeryiizii Tanris1” olarak gordiigli 6rneginden hareketle bazi diisiiniirler
onu bir amag olarak goriirken, baz1 disiiniirler de devleti “toplum diizeninin ve
bariginin korunmasini saglayan bir ara¢” seklinde ifade etmektedirler (Kapani, 2011:
35-36).

Kapani’nin 6zet niteliginde ele aldigi orneklerden de goriildiigi {izere
devletin daha bunlar gibi bir¢ok tanimin1 yapmak miimkiindiir. Ancak devletin temel
unsurlarina deginmek suretiyle en yaygin tanimiyla ifade etmek yerinde olacaktir. Bu
temel unsurlar (Dursun, 2010: 149-151);

< Ulke, insanlarin {izerinde yasadigi ve smirlart belirli bir toprak
parcasi olarak devletin siyasal otoritesinin uygulandig yerdir,
% Insan toplulugu, smirlar1 belirli bir toprak parcasi iizerinde yasayan,

ortak bir maziyi, kiiltiirii paylagsan topluluktur ve bu topluluk ortak
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bir siyasal irade altinda yasayan, iletisim halinde olan insanlar1 ifade
eder,

+« Siyasal iktidar ise “s6z konusu halk iizerinde iktidar yetkisini
kullanacak kurumlarin olugsmus olmasi, toplumun uyacagi kurallar
koyacak, bunlar1 uygulayacak ve denetleyecek yapilarin tesekkiil

etmis olmas1” kosuluyla ortaya ¢ikar.

Bu bilgilerden hareketle devletin en yaygin sekilde kullanilan tanimini
yapacak olursak, “devlet, belli bir iilke lizerinde yerlesmis, zorlayici yetkiye sahip bir
iistlin iktidar tarafindan yonetilen bir insan toplulugunun meydana getirdigi siyasal

kurulustur” (Kapani, 2011: 37).

Yukarida ayrintili bir sekilde literatiir tanimlamasi yapilan devlet kavramu, iyi
yonetisim kavrami baglaminda ele alindiginda bu sefer iizerine biiyiik gorevler diisen
bir aktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu aktor, se¢ilmis bir hitkiimet ve yiiriitme
organini biinyesinde barindirir. Bu agidan devlete bakildiginda Stoker (1998: 17),
devletin “karar verme kabiliyeti ve bu kararlar1 yiiriirliige koyma kapasitesi” yoniine

dikkat cekmektedir.

Giiler (2005: 150) de devletin gorevlerinin Birlesmis Milletlere agisindan

tasvirini su sekilde ele almaktadir:

Birlesmis Milletlere gore, devletin temel gorevlerinden biri insan
gelisiminin siirdiiriilebilmesi i¢in uygun bir ¢evre yaratmaktir. Devlet
kamusal ve 6zel faaliyetlerin gerceklestirilmesi icin istikrarli, etkin ve adil bir
yasal-diizenleyici ¢er¢eve koyacak ve bunu siirdiirecektir. Bunun anlami, (1)
piyasada istikrar ve adaleti giivence altina almaktir; (2) kamu iyiligi i¢in
cikarlar1 uzlagtirmaktir; (3) etkin ve hesap veren bir kamu hizmeti sunmaktir.

Bu baglamda devlet kendisinden beklenilen birtakim hizmetleri elbette
oncelikli olarak yerine getirecektir. Ancak bu dogrultuda yapilacak en onemli seyin,
devletin “kurumlar insanlara esit firsatlar sunarak toplumsal, ekonomik ve siyasal
cercevede yer alma ve kaynaklara erisme giivencesi’’ni saglamasi ve ayrica “insanlari
iktisadi-toplumsal yasamin giiclii unsurlar1 haline getirmesi” gerekmektedir (Giiler,

2005: 150).
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1.3.2 Ozel Sektor

Yonetisimin ikinci ortak aktorii olan 6zel sektor, hukuki olarak sirket ve
sosyolojik olarak da sermaye kesimi olarak adlandirilmaktadir. Ozel sektdr
kanadindan yoOnetisimin uygulanmast iki sekilde olabilir. Bunlarin birincisi,
literatiirde ele alindig1 iizere, kurumsal yonetisim seklindedir. Bu yolla 6zel sektor
kurumlart yonetim islevini icra ederken, “seffafligi, hesap verebilirligi, katilimci
yonetim tarzini, etkinligi, verimliligi” ve daha bir¢ok standarda riayet etmek suretiyle
yonetisimi uygulayabilir. Ikincisi ise, “toplumsal projelere kaynak ayirarak,
yoneticilerinin ve calisanlarinin zamanlarmin belirli bir boliimiinii bu projelere ve
sivil toplum kuruluglarinin etkinliklerine ayirmaya tesvik™ ederek yonetisimi uygular
(Bozkus, 2009: 69). Yonetisimin bu yonlerine riayet edilerek hem aktif ve etkin bir
yonetigim uygulanir hem de uluslar arasi alanda kabul gormiis ilkelere riayet edilmis

olur.

Y Onetigimin paydaslari olan devlet ve sivil toplum kuruluslar tilke diizeyinde
veya herhangi bir sekildeki yonetim fonksiyonunun icrasinda ne kadar onem arz
ediyorsa, bir diger paydas olan 6zel sektdorde bu noktadan o kadar 6neme sahiptir.
Ciinkii 6zel sektor, yonetim siirecinin en dnemli unsurlarindan biri olan maddi giicii

elinde bulundurmaktadir.

Ekonomik anlamda bir giice sahip olamayan ve ekonomik 6zgiirliigiinii elinde
bulunduramayan bir tilke, yonetim siirecinde birtakim standartlara sahip olamayacak
veya kendisine maddi destek sunan dig gii¢lerin boyundurugu altinda bulunmaktan
Oteye gidemeyecektir. Dolayisiyla giiglii bir 6zel sektore sahip olan bir iilkenin,
yonetim siirecine bu aktorii dahil etmesiyle sosyo-ekonomik gelisimine biiylik bir
ivme kazandiracagi asikardir. Bu yiizden bir ilkenin milli menfaatleri
dogrultusunda hareket eden 6zel sektor kuruluglar biiyiik 6nem arz etmektedir. Bu
acidan, bu tarz bir durusu sergileyen 6zel sektor kuruluslarmin desteklenmesi

gerekmektedir.
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1.3.3 Sivil Toplum Kuruluslar1 (Uciincii Sektor)

Sivil toplum, “devlet ve piyasa alanlarinin disinda, genis olgiide devletten
Ozerkligini saglamis, yurttaglarin goniillii katilimina dayanan dernekler ve benzeri
orgiitlerden olusan bir toplumsal eylem alanm1” seklinde ifade edilebilir (Tosun ve
Tepeciklioglu, 2012: 403).

Bu kavram Bati’da bir ‘medeniyet asamasi’ seklinde algilaniyor olup, bu
algidaki toplumsal sistemin oOzelligi de “‘siyasi’nin sultasindan kurtulabilmis”
olmakta ilk 6rnegi gosteriyor olmasidir (Mardin, 2003: 13). Bati toplumunda bu
olusum, “demokratik bir yapilanmayr toplumsal katilm temeline oturtacak,
toplumsal farklilasmay1 saglayacak, yaygin sosyal orgiitlenmelerin yolunu agacak,
temel hak ve ylikiimliiliikleri yayginlastiracak bir ara¢ olarak gelismistir” ve bu sivil
toplum, “devletin sekillendirmedigi, kendi inisiyatif ve renkliligine terk ettigi devlet
dist bir alani ifade etmekle sinirli kalmaz, ayn1 zamanda aktif ve orgiitlii siyasal

katilim politizasyon siirecini de ifade etmektedir” (Caha, 2007: 85-86).

Yukaridaki tanimlamalardan hareketle demokratik bir toplumun insa
slirecinde basat aktorlerden biri olan Sivil toplumun, “devletin temsil ettigi siyasal
cikarlar ile is diinyasinin ekonomik c¢ikarlar1 arasindaki orta/iigiincii yolun adi”
oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bundan dolayr kamu yOnetimi yazininda sivil
toplum sik stk ‘lgiinci  sektor’ seklinde isimlendirilmektedir (Tosun ve
Tepeciklioglu, 2012: 403).

Sivil toplum orgiitleri (non-governmental organization), sivil toplumun
orgiitlenmis ve kurumsallasmis halidir. Tosun ve Tepeciklioglu (2012: 403-404)
ikilisi detayl olarak su sekilde ele almiglardr:

Dini veya etnik gruplardan olduk¢a genis bir yelpazeye dagilmis olan
ideoloji, statii, ¢ikar, toplumsal iktidar pesindeki toplumsal hareketlere kadar
uzanan gOnillii Orgiitleri sivil toplum Orgiitleri olarak isimlendirmek
miimkiindiir. Sivil toplum Orgiitlerinin temel niteligi, yurttaglarin farklh
siyasal, toplumsal, insani, kiiltiirel vb. ihtiya¢ ve cikarlarini gerceklestirmek
lizere goniillii olarak bir araya gelerek kurduklar1 oOrgiitler olmalaridir.
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Yapilan tanimin i¢ine dini gruplardan sosyal yardim amagli gruplara, ulusal
veya bolgesel olarak oOrgilitlenmis gruplardan {iyelik temelli kuliiplere, gida
dagitimi1 veya aile planlamasiyla ilgilenen belirli bir konuda uzmanlagmis
gruplardan uluslararast kalkinmanin saglanmasi veya insan haklarinin
yayginlagtirilmasi i¢in ¢alisan gruplara oldukca genis bir yelpazede faaliyet

gosteren gruplar girmektedir.

Kavramsal ve islevsel yoniiyle ele alinan sivil toplum orgiitlerinin ¢ok genis

bir yelpazede ele almak miimkiindiir. Ancak burada genel itibariyle yonelim/amagclari

ve etki/uygulama alanlarina gore ayrintili olarak belirtmek yerinde olacaktir. Bu

haliyle sivil toplum kuruluslarinin siniflandirilmis hali tabloda verilmistir.

Tablo 1. Islevlerine Goére STK’larin Siniflandirilmasi

Yonelimlerine-Amaclarima Gore Stk’lar

Etki-Uygulama Alanina Gore Stk’lar

Yardim/Havirseverlik Yonelimli Stk’lar

Cemaat Temelli Orgiitler

Yararlanicilarinin  katilim diizeyinin

oldukca diisiik oldugu, yukaridan asagiya

paternalistik  Orilintillere  uygun  olarak
orgiitlenmistir.  Baslica eylem alanlar
fakirlerin ihtiya¢ duyduklar 1ilag, gida,

giyecek dagitimi1 gibi sosyal yardim, dogal

afetler ve kazalarda kurtarma faaliyetleridir.

Bireysel girisimlerden dogan bu
orgiitler, spor kliipleri, kadin oOrgiitleri,
komsuluk temelli, dini veya egitim
temelli Orgiitlerdir. Biiyiikk bir kismi
ulusal veya uluslar aras1 STK’lar, tek

tarafli veya uluslar aras1 diger orgiitler

tarafindan desteklenir.

Hizmet yonelimli STK’lar

Saglik, aile planlama ve egitim gibi
hizmet vermek icin kurulmus
STK
almak veya onun

bu

alanlarda

STK’lardir.  Insanlar, tarafindan

planlanmis hizmetleri
katilmak

uygulanmasina amaciyla

orgiitlere katilirlar.

Kent capindaki orgiitler

Rotary veya Lions Kkliipleri,

ticaret sanayi odalari, is adami Orgiitleri,

baz1 etnik temelli Orgiitlerle egitim
orgiitleri  genellikle kent c¢apinda
orgiitlenirler.

Katilhma yonelik STK’lar
Yerel

diizeyde yurttaslarin  kendi

Ulusal STK’lar

Ulusal diizeyde orgiitlenmis olup,

14




kendilerine yardim disiincesi etrafinda
sekillenen, yurttaglarin para, arag, toprak, is
giici ve benzerlerini saglayarak projenin
bizzat  katildiklar

uygulama  siirecine

orgiitlerdir. Bu orgiitlerde gozlenen isbirligi

cogu kez katilime1 yondedir.

uzmanhik egilimi tagirlar. Kizilhag,

Kizilay, Turk Hava Kurumu gibi.
Bazilar1 devlet ile organik bag i¢inde

olup, yerel STK’lara destek saglarlar.

Toplumu giiclendirmeye vonelik

STK’lar

Temel amaci yoksullukla savasmak,
toplumsal, siyasal ve ekonomik faktorlerin
yoksullarin hayatindaki etkilerini ortaya
koymaktir. Bazen bu guruplarin olusumu

kendiliginden belirli bir sorun etrafinda olur.

Uluslar arasi1 STK’lar
Oldukca bir

genis alanda
orgiitlenmis olup, insan haklari, ¢ocuk
haklar1 gibi sekiiler amaclardan dini
amaglara yonelik olanlarina kadar
cesitlilik gosterir. Ana faaliyetleri yerel
STK’lar,

desteklemektir.

kurumlart  ve  projeleri

Kaynak: (Tosun ve Tepeciklioglu, 2012: 405).

Yonetisimin esit paydaslarindan biri olan sivil toplum orgiitlerinin, bilgi

teknolojilerindeki gelismeler ve bilgiye erisim imkanlarinin artmasi sayesinde

istlendigi roliin 6nemi de artmaktadir. Bu yolla sivil toplum orgiitleri, sivil toplum

ve biirokrasi kanallar1 arasinda etkilesimi daha aktif bir sekilde gerceklestirmektedir.

“Alternatif bilgi kanallar1 ve haberlesme sistemleri, daha c¢ok bireylere yonelik

caligmakta ve onlarin talep, degerlendirme ve sikayetlerini biirokrasiye ve siyasete

aktaran bir kanal olarak islev gérmektedir.”

Bilgi teknolojilerindeki gelismeler

sayesinde daha Ozgiir bir sekilde hareket etme sansi1 bulan bireyler, donanimli olma

noktasinda firsat elde ettikleri gibi, bu durum Kkarsisinda biirokratik kurum ve

merciiler de onlara karsi tutum ve davranislarinda revizyona gitme durumunda

kalmislardir. Geleneksel donemdeki kati tutumlu, elestirilere kapali, ulasilmasi

olanaksiz kurumlarin yerine etkinlik ve verimlilik esaslar1 lizerine hizmetlerini tesis

eden kurumlar haline gelmislerdir. Boyle bir hizmet agirlikli ortamda da iizerine

diisen gorevleri etkin bir sekilde yerine getiren sivil toplum orgiitleri, bireyler ve

devlet arasinda 6nemli bir koprii misyonunu iistlenmektedirler (Eryilmaz, 2013:

225).
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2. YONETISIMDEN iYi YONETISIME GECIS

Son zamanlarda Avrupa basta olmak {izere diinya kamuoyu giindeminde
genis bir yanki bulan iyi yonetisim kavrami, sistemsel, siyasal ve yonetsel olmak
tizere li¢ farkli boyutta degerlendirilmektedir. Giiler’in (2013: 317) “iiglincii diinya
tilkeleri i¢in kullanildig1” sekliyle vurguladigi bu kavramin boyutlarina, yazarin
ifadeleriyle kisaca deginmek yerinde olacaktir. Bu dogrultuda, « sistemsel boyutta iyi
yoOnetisim, i¢sel ve digsal siyasal ve iktisadi giiciin dagilimimin diizenlenmesi; siyasal
boyutta demokratik zihniyetten dogan, hem mesruiyeti hem yeterliligi olabilen bir
devlet yaratilmasi; yonetsel boyutta ise verimli, agik, hesapverebilir ve denetlenir
kamu hizmeti sistemi” seklinde ifade edilebilir. Giilerin bu sekilde 3 farkli boyutta
tanimladigi 1yi yonetisim kavraminin, ilkeleri kapsaminda ele alinmasi, tanimlamada

goriildiigi tizere daha ¢ok yonetsel yoniiyle ilgili olmaktadir.

Yukarida boyutlartyla ele alinan iyi yonetisim kavraminit Aktan (2002: s.y.),
genis bir sekilde tanimlamaktadir. Ona goére iyi yOnetisim (good governance)

kavramai:

Devlet yonetiminde temsil, katilim ve denetimin, etkin bir sivil
toplumun, hukukun stlinliigiiniin, yerinden yonetimin, yonetimde aciklik ve
hesap verme sorumlulugunun, kalite ve ahlakin, kurallar ve siirlamalarin,
rekabet ve piyasa ekonomisi ile uyumlu alternatif hizmet sunum
yontemlerinin ve nihayet diinyada gerceklesen dijital devrime (yeni temel
teknolojilerdeki gelismelere) uyumun mevcut oldugu bir siyasal ve ekonomik
diizeni ifade etmektedir.

Aktan’in ifadelerinden hareketle iyi yonetisim kavramini yOnetisim
kavramindan bir dl¢lide ayiran ya da ayr bir sekilde isimlendirilmesine sebep olan
faktor, kavramin bu boyutta bazi ilkelerle 6n plana ¢ikarilmasi veya bu haliyle

tanimlaniyor olmasidir.
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2.1.  1YI YONETISIM ILKELERIi

Demokratik rejimlerin yonetim-siyaset sahnesinde yerini almasi her ne kadar
uzun bir zaman zarfin1 kapsiyor olsa da bunun bir geregi olan vatandas/yurttas odakl
veya birey odakli bir yonetime gecis pek de uzun bir zaman dilimine denk
gelmemektedir. Bu sorunsala giiniimiiz konjonktiirel perspektifinden bakildiginda
baslica sebeplerden biri, kamu yOnetimleri, yoneten-yonetilen perspektifinde
kendilerine efendi, bireylere ise kul-kéle rolii bigmeye devam etmis olmalaridir.
Bunun bir sonucu olarak da demokratik bir yonetimin geregi olan ve iyi yonetisim
kapsaminda ele alinan birtakim mekanizmalar yaklasik otuz yillik bir siireye degin

yiizeyselligin 6tesinde uygulanamamustir (Yildirim, 2004: 224).

Kastettigimiz siireden sonra meydana gelen gelismeler yonetimde kapsamli
bir degisim siirecini zorunlu hale getirmistir. Demokratik agidan nitelikli bir yonetim
mekanizmasini gelistirmek i¢in kamusal kesimi, saydam, hesapverebilir, verimli,
katilime1 ve daha bunun bir¢ok 6zelligine riayet eden bir goriiniime kavusturmanin
yollar1 aranmaya baslanmistir. Bu dogrultuda bazi istisnalar hari¢ tutulmak kaydiyla
idari eylemler hakkinda bilgi edinilmesi ile ilgili yasal haklar diizenlenilmesi bu
caligmalarin bir 6rnegidir (Yildirim, 2004: 224).

Tiirkiye oOzelinde ele alman bilgi edinme ile ilgili yasal diizenlemenin
yaninda, gerek Tiirkiye’de gerekse de diinyanin bir¢ok iilkesinde iyi yOnetisim
baglaminda yasal diizenlemeler veya uygulamaya yonelik bazi reformlar hayata

gecirilmistir.

Zamanla meydana gelen ihtiyaglar dogrultusunda basta Avrupa olmak {izere,
diinyanin bircok yerinde yonetim-siyaset sahnesinde birtakim ilkeler belirlenmistir.
Bu ilkeler, giin gectikce biirokrasi ve siyaset alanlarinda uygulamaya gegirilmektedir.
Bu baglamda bu ilkeler, literatiirde ‘iyi yonetisim ilkeleri’ basligi altinda

incelenmeye baglanmustir.
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Iyi yonetisim ilkelerinin siralanmasinda temel bir kriter olmamakla beraber,

bu ilkeleri ele alan kurum veya diisiiniirlere gore sayica ya da ele alindig1 bagliklar

itibartyla degisiklik arz etmektedir. Maliye Bakanligi (2003: 1-128), bu ilkeleri sekiz

baslik altinda toplamistir. Bu ilkeler asagida siralanmistir:

© N o g B~ w0 NP

Seffaflik,

Hesap verebilirlik,

Katilimeilik,

Cevap verebilirlik,

Hukukun iistiinliigii,

Etkinlik,
Esitlik,

Stratejik vizyon.

Iyi yonetisim ve ilkeleri baglaminda birtakim akademik ¢aligmalar icra eden

Aktan(2002, t.y:s.y.) ise iyi yonetisimin temel ilkelerini asagida verilen tablodaki

haliyle on iki baslik altinda genis bir yelpazede ele almistir:

ve Katihm

Denetim

Toplam Kalite

Kurallar ve
Sinirlamalar

Hukukun Yonetimde Hesap Verme Yonetim Rekabete ve Piyasa

Ustanladi Acikhik Sorumlulugu Ahlaki Mekanizmalarina
\ \A / Islerlik Kazandirma

Toplumu P P /

Giglendirme —b IYI YONETISIM Dijital Devrime

(Empowermen) GOOD GOVERNANCE 4— Uyum

Etkin Sivil Toplum / / \\ Yerinden Yénetim

(Desantralizasyon)

Sekil 2: Iyi Yonetisimin Temel Ozellikleri ve Baslica ilkeleri

Kaynak: http://www.canaktan.org/politika/yonetisim/ozellikler.htm.

Ancak bu calismada, gerek Maliye Bakanligi’nca esas alinan ilkeler gerekse

de Aktan’in ele aldig1 ilkeler baz alinmak kaydiyla, bu ilkelerden ilgili literatiirde ve

pratikte yogun bir sekilde kullanilmakta olan seffaflik, hesap verebilirlik, katilim,
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hukukun istiinliigli, adem-i merkeziyetcilik/yerellik, etkinlik ve cevap verebilirlik

ilkeleri detayl bir sekilde ele alinacaktir.

2.1.1. Seffafhk/Saydamhk/A¢ikhik (Transparency)

Seffaflik (transparency) kavrami “hizmet yiiriitiilen i¢ ve dis miisteriye veya
birim ve kurumlara kars1 gosterilen duyarlilifi, onlara karsi bilgi, belge ve diger
verilerin agiklanmasini ifade etmek ic¢in kullanilan olumlu bir Olgek™ seklinde

Yildirim (2004: 222) tarafindan tanimlanmaktadir.

Maliye Bakanligi’'nca (2003: 1) yapilan bir ¢alismada seffaflik, “devletlerin
ekonomik, politik ve sosyal konularda aldiklar1 kararlara, 6zel sektdrde faaliyet
gosteren kuruluslarin mali durumlarina, uluslararasi kuruluslarin faaliyetlerine iliskin
zamaninda, anlasilir, ilgili, nitelikli, gilivenilir bilgiye bireyler tarafindan

erisilebilmesi” olarak tanimlanmaktadir.

Benzer sekilde Giiler de seffafligin, “kamu kurumlarinin karar alma
stireglerinin “ilgililere acik™ hale getirilmesi ve alinan kararlarin hizli, acik ve yaygin
bir bicimde duyurulmasiyla ilgili bir ilke” oldugunu belirtmektedir. Giiler bu kavram
cergevesinde asil kastedilen mananin, “6zel sektoriin yatirnm ve isletmeciligini
kolaylagtiran bir acik ortam”in meydana getirilmesi geregi lizerinde durmaktadir.
Ancak dolayli bir yoldan yurttaslarin da bundan faydalanabilecegini dile
getirmektedir (Giiler, 2005: 46).

Yukarida belirtilen tanimlardan hareketle kamudaki mevcut yOnetim
mekanizmasinin verimli bir politika belirleme siirecinin seffaflikla yakindan iliskili
oldugunu séylemek miimkiin olacaktir. Ciinkii kamu y6netiminin politika olusturma,
karar verme siirecinin demokratik diizen temelindeki sivil toplum ve 6zel sektor
onciiliigiindeki paydasilar1 olan aktorler ancak acik bir yonetsel ortamla islevlerini
yerine getirmeleri miimkiin olacaktir. Aksi takdirde yonetsel siirecin aktorleri
kendilerinden beklenilen islevleri yerine getirmekte yetersiz kalacaklardir. Bu

baglamda kamu yonetimlerinde atilan 6nemli adimlardan birisi de bilgi edinme
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hakkidir. Seffafligi hukuksal bir temele dayandirdigimizda bu hak, istenilen bilgiye
ulagsmada biiyiik bir rol tistlenmektedir (Y1ldirim, 2004: 223).

Yildirrm (2004: 217) ayrica seffaflik ile ilgili Fransa’da yapilan bir
uygulamaya deginerek konunun Onemine iliskin aydinlatict soyle bir Ornek

vermektedir:

1980’lerin ortalarina kadar Fransa’da memurlar resmi yazilarda yalnizca
iinvanlarini Dbelirtiyorlardi. Boylece memurlar “devlet memuru” kisvesi
altinda vatandasin  karsisina  ¢ikmaktaydilar. Kamu  hizmetlerinden
yararlananlar bu durumda gordiigii kot muameleyi ya da yanhishign ilgili
memurun admni vererek sikayet edemiyordu. Yalnizca sikayet edilen islemin
yapildigi birim belirtilebiliyordu. Hiikiimet, bu belirsizligi kaldirmaya, idareyi
kisisellestirmeye karar vermis, vatandasin karsisina ¢ikan memurlar iizerinde
adlar1 yazili olan yaka kart1 takmalarini, ayrica, vatandasa gonderilen resmi
yazilarda imzalayanin adi, hatta is telefonunun mutlaka yazilmasi istenmistir.
Bu uygulama zamanla yayginlasmistir.

2.1.2. Hesapverebilirlik (Accountability)

Iyi yonetisimin temel ilkelerinden biri olan hesapverebilirlik (accountability)
kavrami gerek idari kuruluslarin gerekse de 6zel sektor ve sivil toplum kuruluglarinin
islem ve eylemlerinden Otiirii ilgili kurum-kuruluslara veya halka karsi hesap

verebilir olmasini ifade etmektedir (Yildirim, 2004: 233).

Romzek ve Dubnick hesapverebilirlik kavramini agiklarken, hesapverebilirlik
kavrami ve hesapverebilirlik kelimesi arasinda bir ayrim yapilmasi zorunlulugunu
dile getirmektedirler. Buna gore bir kelime olarak hesapverebilirlik, sorumluluk ve
cevap verebilirlik ile benzer bir anlama sahiptir. Ancak kavram olarak
hesapverebilirlik, insanlarin yasal beklentilerini tatmin etmek ve kamu yoneticilerini,
kamusal olarak deger arz eden hedefler iizerinde ikna etmeyi saglayacak olan ahlaki

diistinceler, sosyal yargilar ve demokratik degerlerin yansimasi baglaminda tarihsel

bir anlama sahiptir (Akt. Callahan, 2007: 126).

Ozer de bu kavrami sorumluluk iligkisi baglaminda ele almaktadir. Devletin

isleyisinde; vatandaslarin belirli kurallar altinda kamu politikalar1 tiretmek iizere,
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politikacilara yetki vermeleri ve iiretilen kamu politikalarin1 hayata gecirmek igin
politikacilardan biirokratlara dogru yapilan iki tiir yetki devri bulunmaktadir.
Politikaci ile vatandag arasindaki yetki devri iliskisi siyasal sorumluluk, politikaci ile
blirokrasi arasindaki yetki devri iligkisi ise yonetsel sorumluluk olarak
goriilmektedir. Her iki sorumluluk mekanizmasi da hesap verebilirlik {izerinde

odaklagmaktadir (Tortop ve digerleri, 2007: 564).

Hesap verme sorumlulugu, kendisine yetki verilen ve kaynak tahsis edilen
kimselerin bu yetkileri ve kaynaklar1 nasil kullandiklar1 konusunda rapor vermesidir.
Hesap verme sorumlulugunun, giiniimiizde genis sekilde kabul edilen tanimi;
kararlastirilmis olan beklentiler ¢ercevesinde gorev iistlenilmesi ve bu gorevlerin

sonuglarinin raporlarinin verilmesidir (Karakas, 2005: 292).

2.1.3. Katihm (Attendance)

Halkin dogrudan veya dolayli olarak karar alma siireclerine katilmalarim
ifade eden katilm unsuru iyi yonetisimin en Onemli faktorlerinden birisidir.
Demokratik bir toplum i¢in arzu edilen diizeyde bir katilimin saglanmasiyla beraber
siyasal ya da biirokratik makam ve mercilerin iistiinde ve 6tesinde, tiim toplum i¢in
ortak bir ¢ikar iizerinde uzlagma saglanacagindan s6z etmek miimkiin olacaktir

(Tortop ve digerleri, 2007: 564; Yiiksel, 2004: 4; Ozer, t.y: 80).

Iyi yonetimin bir ilkesi olarak ‘katilimcilik’, halkin kendi hiir iradesi ile
mutabakata dayali olarak temsilcilerini segmesini ve siyasal karar alma siirecine
katilimini ifade etmektedir. Katilimeilik, kavram olarak ayni zamanda halkin temsili
vekalet ile devredilen gili¢ ve yetkilerin amag¢ dis1 kullaniminin denetimini de ifade

etmektedir (Aktan ve Coban, t.y.: katilim ilkesi).

John Stuart Mill de katilimin kapsayici/kusatici olduguna dair goriislerini
ifade ettigi esnada, ‘iyi yoOnetisim’ kavrami diinya kamuoyu giindeminde resmi
olarak heniiz ifade edilmemistir. Mill’e gore, “toplumun biitiin isteklerini

karsilayabilecek tek hiikiimet bi¢imi, biitiin halkin yonetime katildig1 hiikiimettir; en
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kiiciik kamu gorevine olsun katilim yararlidir; her alandaki katilma, toplumun genel
gelisme diizeyinin elverdigi dlgiide genis olmalidir” (Aktan ve Coban, t.y.: katilim
ilkesi). Katilimin bu denli genis kapsamda ele alinmasi belki de giiniimiiz sartlarinda

dahi birgok tilkede gerceklestirilebilmis degildir.

Gerek gelismekte olan toplumlarda gerekse de gelismis toplumlarda katilim,
gerekliligini her zaman koruyan bir unsurdur. Gelismekte olan toplumlarda katilim
yukarida da bahsettigimiz gibi arzu edilen veya olmasi gereken demokratik diizeyin
saglanmasi i¢in gerekli iken, gelismis toplumlarda da ulasilan demokratik diizeyin

korunmasi ve islerliginin devam etmesi i¢in gereklidir (Y1ildirim, 2004: 215).

Katilimdan tam olarak bahsedebilmek i¢in toplumun tiim bireylerini kapsamis
olmasi elzemdir. Temsili demokrasilerden dogrudan demokrasilere gecis siirecinde
katilimin kapsayiciligi da tam olarak Orgiitlenebilmis bir sivil toplumu gerekli
kilmaktadir. Bu noktadan bakildiginda sivil toplum kuruluslarinin katilim igin
tagidigt onem ve gereklilik géormezden gelinemeyecek kadar biiyiiktiir (Yildirim,

2004: 217).

Batili {ilkelerde kamusal politikalarin olusum asamasinda katilim diizeyi,
yerele yonelik uygulamalar basta olmak iizere cesitli araclarla saglanmakta ve bu
araclar bilgi teknolojilerindeki gelismelerin destegiyle giin gectikce daha da
yayilmaktadir (Yiksel, 2004; 5).

Tiirkiye’de 2004 ve 2005 yillarinda yerel yonetimlerle ilgili olarak
uygulamaya konan reformlarda, Kent Konseyleri’nin kuruldugu goriilmektedir. Bu
dogrultuda: (Eryilmaz, 2013: 250);

...belediyelerde mahalle muhtarlar1 ve ildeki kamu kuruluslarinin amirleri ile
ildeki kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, iniversiteler, sendikalar
ve glindemdeki konularla ilgili sivil toplum 6rgiitlerinin temsilcilerinin kendi
gorev ve faaliyet alanlarina giren konularin goriisiildiigli ihtisas komisyonu
toplantilarina katilarak goriis bildirebilmeleri, yonetime katilma konusuyla
ilgili olarak gergeklestirilen bir gelisme olarak 6nem arz etmektedir.
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2.1.4. Hukukun Ustiinliigii (Rule of Law)

Iyi yonetisim perspektifinde hukukun iistiinliigiinii ii¢ boyutta ele almak
miimkiindiir. Bunlarin basinda son birka¢ yiizyilda adeta bir ‘Leviathan’ olarak
toplumun her kesimini her yoniiyle kapsayan-kusatan devletin, hukukun stiinligi
cercevesinde hareket ve etki alaninin veya niifuz alanimin diizenlenmesidir. Ikincisi,
bir devlet catist altinda yasayan her insanin herhangi bir dil, din, mezhep, irk vb.
toplumdan topluma degisebilen ve yanlis uygulamalar nedeniyle ayrismalara neden
olabilecek durumlarin tamami karsisinda hukukun iistiinliigii esas alinarak kanun
onlinde esit tutulmasidir. Ve son olarak da hukukun istlinligii baglaminda yargi
mercilerine iligkin kurallar ve bunlarin nasil yonetilecegine iliskin normlara dayali

diizenlemelerin yapilmasidir (Aktan ve Coban, t.y.: hukukun tstiinliigi ilkesi).

Iyi yonetisim kavrami gercevesinde devlet ile diger aktdrler arasinda karsilikly
bir etkilesim, onem arz etmektedir. Bu da ancak iyi yonetisim standartlarinin yerinde
ve etkin kullanilmasiyla miimkiin olacaktir. Hukukun dstiinliigi noktasindan
bakildiginda da iyi yonetisimin kurumsal diizeyde islevsellik kazanabilmesi i¢in
hukuki diizenlemelerle desteklenmesi veya giivence altina alinmasi gerekmektedir

(Aktan ve Coban, t.y.: hukukun stiinltigi ilkesi).

Hukukun istiinligii ilkesi, kuvvetler ayriligi ilkesinin bir geregi olarak
yarginin bagimsizligini gerektirmektedir. Yarg: erkinin bagimsizligi ise, yiirlitmenin
keyfi uygulamalarinin smirlandirilmas: ve yiiriitme giicliniin hukuki bir ger¢evede

kullanimini ifade etmektedir (Aktan ve Coban, t.y.: hukukun Gstinligi ilkesi).,

2.1.5. Adem-i Merkeziyetgilik/Yerellik (Decentralization)

Iyi yonetisim bashg altinda incelenen ilkelerden biri de adem-i
merkeziyet¢ilik veya yerellik ilkesidir. Bu ilkenin uygulanmaya heniiz konmadigi
doneme denk gelen siirecin ismi olan geleneksel yonetim anlayisinin hakim oldugu

donemde bazi sebeplerden dolayr kurumsal yapilarin merkeziyet¢iligi esas alarak
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yonetmesi gerekliydi. O dénemde kurumlar bugiinkii kadar biiyiik degildi. Egitimli
personel sayist yetersizdi. ‘bilgiye ulasma kanallari’ simdiki kadar genis ve kolay
degildi. Piyasa dinamizmi bu dénemdeki kadar etkin degildi. Ust diizey idarecilerin,
yonetimde gereken bilgi potansiyelinin tamamina veya en iyisine sahip oldugu
yoniinde toplumda genis bir kan1 mevcuttu. Ancak bugiin saydigimiz 6zelliklerin
belki de tamami degisti (Eryilmaz, 2013: 235). Dolayisiyla yonetim anlayisinda
birtakim degisiklilere gitme durumu hasil oldu. Desantralizasyon kavrami da bu

dogrultuda ortaya ¢ikmustir.

Desantralizasyon kavrami, “klasik anlamda, merkezi idareden yerel
yonetimlere dogru yetki, gorev ve kaynak aktarimi” anlamina gelmektedir. Ancak
bugiin daha genis bir boyutta bu kavram ele alinmaktadir. Bu baglamda, yani
“modern anlamda desantralizasyon, merkezi idarenin elindeki planlama, karar verme
(decision making) ve kamu gelirlerini toplama gibi islevlerin bir kismini, tasra
kuruluslarina, yerel yonetimlere, yar1 6zerk kamu kurumlarina, meslek kuruluslarina
ve idarenin disindaki goniillii 6rgiitlere (dernek ve vakif gibi) aktarilmasi” seklinde
tanimlanmaktadir. Desantralizasyon kavrami c¢ercevesinde, “yetki genisligi”, “yetki
devri®, “hizmette yerellik (subsidiarite)” ve “Ozellestirme” gibi kavram ve
uygulamalar ele alinmaktadir. Bu ilkenin uygulanmasi vasitasiyla “merkezi idarenin
yiikiiniin hafifletilmesi, yerel yoOnetimlerin, goniillii kuruluslarin ve bireylerin
giiclendirilmesi, hizmetlerin yerinde goriilmesi, personelin yetkilendirilmesi, halkin
yonetime daha aktif olarak katilmasi ve idari kapasitenin verimli degerlendirilmesi
amacima yonelik siyasi ve idari bir hedef” gercgeklestirilmis olacaktir (Eryilmaz,

2013: 235-236).

Uygun diizeyde adem-i merkeziyet¢ilik i¢in bazi temel kurallar vardir.
Ornegin, bir hiyerarside belirli bir diizeye verilen sorumluluk alani, denetim
kapsamina Ozgii sorunlara karsilik gelmelidir. Devlet yonetiminde, bu durum,
kararlarin, belirli bir islevi yerine getirmek i¢in gerekli olandan daha yiiksek olmayan
hiikiimet diizeyleriyle yapilmasi gerektigini anlatan subsidiarite ilkesi olarak bilinir.
Bir fabrika miidiirii veya program ydneticisi, baska bir deyisle, kendi tesisi veya

programi ile ilgili kararlar1 uygun sekilde alacaktir, ancak bir sirket i¢indeki tesisler
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arasinda veya uluslararast bir ajanstaki programlar arasinda uygun kaynak tahsisi

konusunda karar verebilecek konumda degildir (Fukuyama, 2004: 67-68).

Bu bilgi ve orneklerden hareketle adem-i merkeziyetgilik (desantralizasyon),
yerel yonetimlerin performansinin gelisimine katki saglayabilir. Yereldeki ihtiyaclar

baglamindaki sorumluluklar i¢in yeni firsatlar saglayabilir. Bu yoniiyle yonetisimi

gelistirebilir (Grindle, 2009: 178).

Desantralizasyon, “i¢ desantralizasyon” ve “dis desantralizasyon” seklinde iki
baslik altinda incelenebilir. I¢ desantralizasyonda, “bir orgiitiin {ist basamaklarinda
toplanan yetkilerin alt birimlere aktarilmasi siireci” kastedilmektedir. Dis
desantralizasyonda ise, “merkezi yonetimden tasra birimlerine, yerel yonetimlere ve
goniillii kuruluslara yetki aktarilmasi ve tiim kamu yonetimi Grgiitlerinin mal/hizmet
iiretiminde piyasa sistemine yonelmesi siireci” ifade edilmektedir (Eryilmaz,

2013:236; Devlet Planlama Teskilati [DPT], 2000: 59).

2.1.6. Etkinlik (Effectiveness)

Iyi yonetisimin onemli unsurlarindan biri olan etkinlik kavrami, “en genis
anlami ile etkin bir sistem, arzu edilen sonuglara ulasilmasini olanakli kilan kanallara

sahip sistem” seklinde tanimlanabilir (Kesim ve Petek, 2005: 46).

Maliye Bakanligi’na ( [MB], 2003: 78) gore ise “etkinlik, sonuca ulagsmada
gosterilen basar1 olarak ifade edilmekte olup; uzun donem vizyonu koruma,
kaynaklarin etkin kullanimi, bunun i¢in teknik donanim, insanlarin birtakim
kaygilarina kars1 duyarli olma, bu kaygilarin ifade edilebildigi ve ¢6ziim arandigi bir

ortam yaratma gibi kriterlerle dl¢iilmektedir”.

Biitiin tilkelerde tlizerinde 6nemle durulan “siirdiiriilebilir kalkinma” {izerinde
degerlendirme yapilirken, iilkelerin kaynak kullaniminda verimliligi esas almig

olmasi ve ne denli etkin kullandigi temel 6l¢iit olmaktadir (Maliye Bakanligi [MB],
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2003: 78). MB, etkin bir yonetisimin nasil olacagina iliskin ise su degerlendirmede
bulunmaktadir: (Maliye Bakanligi, 2003: 78)

Etkin bir yoOnetisim, kiiresellesmenin ve siirdiiriilebilir  kalkinmanin
gerektirdigi degisime ayak uydurmaya yonelik, devlet, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslar1 ve vatandasin yonetimde birlikte rol almalarin1 dngoren
genis bir perspektifi temsil etmektedir. Boylece, yonetisimin etkinligi, sadece
devlet kurumlarinin performansina bagl degil; ayn1 zamanda 6zel sektor,
sivil toplum kuruluslar1 ve vatandasin hem bireysel olarak hem de birlikte
caligma sekillerine ve ¢oziim iiretmedeki hareket etme hizlarina baghdir. O
halde, etkin bir yonetisim i¢in ilgili biitiin taraflarin igbirligi icerisinde olmasi
gereklidir.

Yildirim (2004: 232) da bu dogrultuda yonetisimin, “toplumun ihtiya¢larini
karsilamak i¢in tim siire¢ ve kurumlarin, kaynaklari toplumun emrinde en iyi
bicimde kullanarak istenen sonuglar1 elde etmesini amacladigindan etkili ve yeterli

sonuclara ulagsma zorunlulugunu tasimakta” oldugunu ifade etmektedir.

2.1.7. Cevap Verebilirlik (Responsiveness)

Bilginin biiyiik bir gii¢ unsuru olarak nitelendirildigi bu ¢agda, bir devlet
catis1 altinda yasayan vatandaslarin erismek istedikleri bilgilere ulasma olanaklar1 ve
igerisinde  bulunduklart topluma karst sorumluluklart artis gostermektedir.
Dolayisiyla bilgi iizerine bina edilen gii¢ odaklilik, karar verme mekanizmalar
tizerinde etkisini arttirmaktadir. Bundan kaynakli olarak da yetkili mercilerin
aldiklar kararlar tizerinde halkin talepleri dogrultusunda diizenlemeler yaptiklar1 su
gotiirmez bir gercek olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Maliye Bakanligi [MB], 2003:
61). Bu dogrultuda iizerinde Onemle durulan noktalardan birisi de cevap
verebilirliktir. Vatandaslarin 1ilgili mercilere yonelttikleri konular hakkinda
zamaninda ve tatmin edici sekilde cevaplandirilmalar1 bu ilkenin geregi olarak

karsimiza ¢ikmakta ve iyi yonetisimin bu unsurunun 6nemine igaret etmektedir.
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Iyi yonetisimin onemli ilkelerinden biri olan cevap verebilirlik ilkesi;
“vatandaslarin, hilkiimette ya da kamu yonetiminde yer alanlar tarafindan dinlenerek
cevaplandirilacaklarini  bilmeleri” seklinde tanimlanmaktadir. Biirokratik veya

siyasal merciler de duyarlilik igerisinde, vatandaslarin taleplerinin farkinda olup

cevap verebilir bir yapida olmalar1 gerekmektedir ([MB], 2003: 51-52).

Maliye Bakanligi’'nca ([MB], 2003: 53) hazirlanan bir ¢alismada cevap
verebilirlik ilkesinin uygulanmasimna yonelik bazi hususlar tespit edilmistir. Bu

hususlar asagida siralanmastir:

v' Halkin ihtiyag ve isteklerini belirleyecek mekanizmalar; Grnegin
anket, acik oturum, aninda telefon hatti,

v" Plan, program ve projelerin dizayni ve hayata gegirilmesi siireglerinde
vatandas katilimina izin veren mekanizmalar; Ornegin miizakere
niteligi tasiyan toplantilar, agik oturumlar,

v" Program ve projelerin hedeflerine ve beklenen sosyal sonuglara
ulastigini ve s6z konusu hizmetlerden amaglanan sayida kisinin
yararlandigini géstermeye yarayan bir gdzetim sistemi,

v Halkin 6neri, sikdyet veya benzer taleplerine adil ve hizli sekilde
cevap vermeyi saglayacak basit prosediirler,

v Yonetimin gelen taleplere nasil cevap verecegi hakkinda halka geri

bildirim saglayacak bilgi birikimi.

3. ELESTIREL BOYUTLARIYLA YONETISIM

Yonetisim kavraminin yonetim-siyaset sahnesinde ilk olarak yer aldig
doneme (1989) denk gelen siirecin basat aktorii olan Diinya Bankasi, Afrika ile ilgili
olarak hazirlanan bir raporda Afrika’daki kalkinma ile ilgili sorunlarin kaynaginin bu
cografyada yasanan bir 'yonetisim krizi'nden ortaya ¢iktigini 6ne stirmekteydi (Giiler,
2005: 141). Bu noktadan hareketle de Diinya Bankasi, Birlesmis Milletler, OECD

gibi kiiresel aktorler, bu tiir cografyalarda yasanan sorunlar {izerine ¢oziim regeteleri

27



yazmiglar. Zamanla da bu regeteler yonetisimin ilkeleri seklinde hem ilgili yazin

alaninda hem de pratikte yerlerini almislardir.

Ancak kimi distiniirlerce bu yaklasimin samimiyetine inanilmamaktadir.
Aksine bu egilimlerin kastinin, “toplumlara egemen kilinmak istenen diinya
goriigiiyle ve kiiresellesmenin temel amaglartyla” alakali olduguna inanilmaktadir

(Keles, 2013: 58).

Chhotray ve Stoker (2009: 7) de yukaridaki yargiy1 destekleyecek sekilde,
son otuz yilda yonetisime olan ilginin artmasina arka planda iki gelismenin katkida
bulundugunu 6ne siirmektedirler. Bunlardan birincisi, kiiresellesmenin kapsami ve
derecesidir. Ikincisi ise demokrasinin temel kurumlarinin yayilmas: ve daha genel
olarak demokratik idealin zaferidir. Bunlar, diinyamizda onemli degisiklikler ve
tarthsel ¢agimizin belirleyici Ozelliklerini olusturuyor. Yonetisim teorisi, Onceki
akademisyenlerin ziyaret ettigi temalara agik¢a deginse de, suan yonetisim kavrami,
Oonemli sosyal ve ekonomik degisim tarafindan tanimlanan gilincel tartigmalarin

baglamidir.

Yukarida bahsedilen kiiresellesme, temellerini neo-liberalizmden almaktadir.
Alt yapisi ¢ogunlukla ekonomik temelli olan neo-liberalizm, 1970’lerdeki krizle
baslayip 1990’lara kadar 6nemli 6lgiide bir yapilanma siireci gegirmistir. Bu siirecte
“kiiresellesme, neo-liberalizmin en temel ideolojik sdylemlerinden biri haline gelmis,
sermayenin merkezilesmesi ve yogunlagmasi temelinde ortaya ¢ikan kapitalist
kiiresellesme siireci kapitalizmin mantiZin1 biitiin diinyaya yaymistir” (Giizelsari,

2003: 17-18).

Pagden’e (1998: 7) gore de Diinya Bankasi, sponsorlart i¢in, bir yandan
yardimda bulunduklar iilkelere “diiriistliik, adalet, ozgiirliikk, bagimsiz yargi, insan
haklarina saygi, verimli ve yolsuzluktan arindirilmig biirokrasi” getirilecegini ifade
ederken ve ayni zamanda bunlarin “modern bir devlet i¢in temel gerekliliklerden”
(Shihata, 1991°den aktaran Pagden, 1998, s.7) oldugu kanisini one siirmekteyken,
diger yandan, yardimda bulunulan iilkelere ekonomik diirtiiler yoluyla modern Bati

demokrasisini empoze etmektedir.
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Y oOnetigime elestirel bakan goriislere gore devlet, bu siirecin bir séylemi veya
mahsulii olan yonetisim kavrami ve ilkelerine gore yeniden dizayn edilmektedir.
Dolayisiyla bu siire¢ en ¢ok sermaye kesimini memnun eder bir hale biirlinmiistir.
Yonetisimi bu dogrultuda bir¢ok kiiresel aktor ele almakla beraber baslangic
noktasinda en biiyilik katkiy1 saglayan veya bagka bir tabirle siirecin mimar1 Diinya

Bankas1’dir (Giizelsar1, 2003: 17-18; Ovgiin, 2010: 57-74; Culha Zabci, 152-159).

Sobaci (2013: 244) da yukarida ifade edilen yargilari destekler nitelikte
yonetigimin, “uluslararasi finans kuruluglarinin onderliginde ihra¢ edilmekte ve
diinya geneline yayilmakta” oldugunu ifade ederek yonetisimin sermeye kesimiyle
olan iligkisini ortaya koymaktadir. Bu diislincesini, 1990°l1 yillarla beraber
gelismekte olan veya az gelismis tilkelere kredi veren uluslararasi kurum ve
kuruluslarin, bu kredilere yoOnetisimi sart olarak kosmalarin1 one siirmekle

desteklemektedir.

Kog¢’un (2009: 106-107) bu yeniden yapilanma siirecini biraz daha
detaylandirdig1 eserinde igerisinde bulunulan konjonktiir ele alinarak yonetisime su

sekilde bir elestiri yonlendirilmektedir:

Siireg, devletin kiiresellesen kapitalizmin gereklerine uygun bir bigimde
yeniden yapilandirilmasini giindeme getirmistir. S6zii edilen yeniden
yapilandirma, Ozellikle 1980’li yillardan itibaren, devletin kiigiiltiilmesi,
kamusal yarar merkezli iglevlerin tasfiye edilmesi ve boylelikle kapitalist
diizenin yeniden insas1 seklinde gerceklesmistir. Sosyal devlet kazanimlarinin
tasfiye edildigi, hemen her tiirden kamusal faaliyetin piyasa kosullarina terk
edildigi, iktisadi bakis acilarinin ve kavramlarin toplumsal yasamin tiim
alanlarina hakim kilindigi bu siire¢, 1980°li yillarda ABD’de Reagan ve
Ingiltere’de Thatcher ydnetimlerinin siki sikiya sarildigi neo-liberalizmin,
1990’lardan itibaren siyasal, yonetsel ve toplumsal alanlarin tamamu iizerinde
kurmaya calistigi hegemonyaya taniklik etmektedir. Bu hegemonya
stratejisinin Onemli bir ayagi ise yOnetisim mekanizmasi ile kurulmaya
calisilmaktadir ve bu konuda biiyiik 6lclide “basar1” da saglanmistir.

Bayramoglu (2005: 411), yukaridaki bilgiler 1siginda, biirokrasi kesiminin
geleneksel biirokratik donemde burjuvazi kesimiyle a¢ik ve olagan bir

yakinlagmasiin miimkiin olmadigini savunmakta ancak yonetisim anlayisiyla buna
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yasal bir dayanak hazirlandigini ifade etmektedir. Ve bu yargisim su sekilde

detaylandirmaktadir:

Yonetisim modeli, kamu biirokrasisi ile burjuvazi arasindaki iligkiyi,
‘toplumsal ortaklik’ statiisiinde agik ve yasal bir hale getirmistir. Bu durum,
geleneksel biirokratik yapilanmanin sermaye smifi ile acik ve mesru bir
iliskiye izin vermeyen yapisindan biiylik bir kopus anlamina gelmektedir.
Y Onetisim modeli i¢in, biirokrasinin eski bigimi, islevsiz olmak bir yana agik
bir tehdit niteligi de tasimaktadir. Ulus olarak ortaklasa paylasilan varliklari
genel ¢ikar dogrultusunda sevk ve idare etmek gibi bir islev ile (geleneksel
bilirokrasi), firmalarin kar ve rekabet Onceliklerine tabi bir pozisyonu
stirdiirmek (yonetisim biirokrasisi) arasindaki fark, mukayese kabul etmez
niteliktedir. Tabi olunan pozisyonun agik bir sermaye stratejisi olmasi,
sermayenin de kozmopolit bir karakter tasiyor olmasi, kamu biirokrasisi
icinde, kiiresel aidiyeti tesvik eden bir sonu¢ dogurmustur. Ulusuna
dissallasan biirokrasi, kiiresel elit olusumuna i¢sellesmektedir.

Yukaridaki paragraftan da hareketle, yonetisim unsuru ¢ergevesinde biirokrasi
kesiminin burjuvazi kesimiyle iliskilerinin artik yasal bir temele dayanmasi,
geleneksel  biirokratik  yapiya zarar verici nitelikte bir adim olarak

degerlendirilmektedir.

Ancak Ozer (2012: 385-387), bu durumun gercekte bdyle olmadigini,
bununla beraber 6zel sektoriin kamusal politikalar iizerinde artan etkisinin son
donemlerde nispeten goriilmesine ragmen, devletin 6zel sektor karsisinda yasalligin
koruma zorunlulugunun da oldugunu dile getirmektedir. Dolayisiyla yoOnetisim
aktorleri kapsaminda, her ne kadar “ulus devletin asindig1” seklinde elestiriler ortaya
c¢iksa da yonetisimin bu ii¢ aktoriiniin toplumsal ¢ikar gozetilerek isbirligi temelinde
hareket etmeleri 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda devletin, insan haklar
temelinde kendisinden beklenilen yiikiimliiliikleri yerine getirmesi de denetim
mekanizmas1 ve karsilikli giiven iliskisi cer¢evesinde biraz daha olanakli hale
gelecektir. Ozellikle de farklr aktorlerin miidahil olmasiyla yerel dlgekte demokratik

haklarin daha fazla gozetilecegine inanilmaktadir.
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4. BIiRINCi BOLUMUN DEGERLENDIRILMESI

Iyi yonetisim ve ilkeleri iizerinde insa edilen galismanin bu béliimiinde,
blirokrasi ve siyasete iliskin hemen hemen her alanda ¢esitli diizenlemelerin
yapildig1, reformlarin bir bir hayata geg¢irildigi, adeta koklii bir doniisiimiin yasandigi

bu alanlarin yani sira kamu yonetimi yazini da biiytlik bir doniigiim igerisine girmistir.

Temel olarak Kameralizm diisiincesinin golgesinde baslayan kamu yonetimi,
18. yiizyllda Kameral Bilimler kiirsiileri bilinyesinde 6zel bir disiplin olarak ele
alimmig ve ilgili alanda birtakim ilkeler ortaya konmustur. 19. yiizyilda bu alanin
agirlik merkezini idare hukuku almistir. Bu siirecte H.Fayol, Max Weber, W. Wilson,
F.Taylor, H. Simon ve daha bir¢ok diisiiniir ve eserleri, geleneksel yonetim
anlayisinin hakim oldugu bu doneme katki sunmus ve gelismesinde Onciilitkk

etmislerdir (Eryilmaz, 2014: 33-44).

20. yiizyilin son ¢eyregine kadarki siirecte hakim olan geleneksel yonetim
anlayisinda ortaya c¢ikan birtakim sorunlar ve bu sorunlara getirilen ¢oziim
Onerileriyle kamu yonetimi yeni bir evreye girmis bulunmaktadir (Al, 2014: 44).
Yeni kamu yonetimi olarak adlandirilan bu donemde, geleneksel anlayisin hakim
oldugu siiregte kamusal orgiitlerdeki, merkeziyetgilik, kat1 hiyerarsi, bigimsellik,

gizlilik ve daha bunlar gibi birgok probleme ¢oéziimler tretilmistir (Al, 2007: 48-59).

Yonetisim (governance) kavraminin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayici
nitelikteki yukarida ele alinan siirecte kamu yonetimlerinde yine bazi noktalarda
eksiklikler hissedilmistir. Bu dogrultuda basta Diinya Bankasi olmak iizere bir¢ok
kiiresel aktor, yonetisim kavramini ele almaya baslamistir (Giiler, 2005: 141). Giin
gectikce poptilaritesi artan bu kavrama, basta Avrupa olmak {izere diinya ¢apinda bir
ilgi gosterilmeye baslanmistir. Bu baglamda kamu yonetimi yazini bagta olmak tizere

birgok alanda yanki uyandiracak sekilde ilgi gosterilmeye baglanmistir.

Cok aktorlii bir yonetimi 6ngoren yonetisim siirecinde, devletin yani sira sivil
toplum kuruluslar1 ve 6zel sektoriin de dahil olmasiyla daha demokratik ve genis

katilmli bir yonetim tarzi meydana gelmistir. Bu baglamda c¢alismanin bu
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boliimiinde basta yonetisim kavramina ve bu kavramin paydaslari olan aktorlere

detayl bir sekilde yer verilmistir.

Ancak yoOnetisim kavraminin tek basina yetersiz kaldigir goriilerek bu sefer
ilgili literatiir ve uygulama alanlarinda yonetisimin ilkelerine deginilmeye
baglanmistir. Bu yoniiyle kavramin yeni ve spesifik bir boyut olarak
degerlendirilecegi iyi yonetisim (good governance) kavrami, ilgili alanlarda yer
almaya baslamistir. Bu dogrultuda ¢alismada iyi yonetisim ilkeleri olan seffaflik,
hesapverebilirlik, katilim, hukukun istiinliigii, adem-i merkeziyetgilik/yerellik,

etkinlik ve cevap verebilirlik ilkelerine kapsamli olarak yer verilmistir.

Calismanin bu boliimiiniin sonlandirilacagi son baslikta yonetisim kavramina
elestirel bakan goriislere yer verilmeye calisilmistir. Burada yonetisim kavramin ilk
olarak ele alan Diinya Bankasi, Afrika ile ilgili olarak hazirladig1 bir raporda,
buradaki sorunlarin kaynagimin ‘yonetisim krizi’nden kaynaklandigini ifade etmistir
(Giiler, 2005: 141). Boylelikle Diinya Bankasi basta olmak iizere cesitli kiiresel

aktdrler, bu baglamda yonetisimi kurtulus regetesi olarak sunmaya baslamislardir.

Ancak bazi disiiniirler bu kavrama elestirel bakmakta ve samimiyetine
inanmadiklarina iligkin elestirilerini ortaya koymaktadirlar. Bu baglamda Keles
(2003: 58), bunun “toplumlara egemen kilinmak istenen diinya gorisiiyle ve
kiiresellesmenin temel amaglariyla ilgili oldugu” nu dile getirerek kiiresel aktorlere
itimatsizligin1 bir anlamda ifade etmis bulunmaktadir. Benzer sekilde Giizelsar
(2003: 17-18), yonetisimin, “neo-liberalizmin en temel ideolojik sdylemlerinden
biri” olan kiiresellesmenin ve o siiregte meydana gelen kapitalizme hizmet eden bir
faktor seklinde gormektedir. Dolayisiyla sermaye kesiminin hiikiimranligin
siirdliirdiigi bir siire¢ oldugunu da sdylemek miimkiin olacaktir. Gilizelsari’nin
soylediklerine paralel sekilde birgok akademisyen elestirilerini dile getirmektedir
(Ovgiin, 2010: 57-74; Culha Zabc1, 152-159).

Yukarida kisaca deginilen bazi elestirilere ragmen Ozer (2012: 385-387),
yonetisimin bu li¢ aktdriinlin toplumsal ¢ikar gozetilerek isbirligi temelinde hareket
etmelerinin onem arz ettigine deginmektedir. Ancak yukaridaki elestiriler

baglaminda da devletin yasalligin1 koruyarak olasi zararlardan korunmasi gerektigine
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isaret etmektedir. Bu dogrultuda devletin, insan haklar1 temelinde kendisinden
beklenilen yiikiimliiliikkleri yerine getirmesi de denetim mekanizmast ve karsilikli
giiven iliskisi ¢ercevesinde biraz daha olanakli hale gelecektir. Boylelikle
yonetisimin yerinde ve dogru bir sekilde ele alinmasiyla kiiresel aktorlerin bazi
kasitli emellerine set ¢ekilebilecegi gibi, devletler, menfaatlerine uygun diisen ¢esitli

ilkeler  dogrultusunda caligmalarmi  icra etme yoluna koyulacaklardir.
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IKiINCi BOLUM

YONETISIMIN DUNYA’DA VE TURKIYE’DE GELISIiMI

1.  YONETISIMIN GELIiSiM SURECINE GENEL BiR BAKIS

Yonetim ve siyaset sahnesinde koklii doniistimlerin yasanmasi ve ilgili
alanlarda yeni paradigmalarin yer almasiyla birlikte yonetisim (governance) kavrami,
artan popiilaritesiyle gerek yazin alaninda gerekse de uygulamada yerini almis
bulunmaktadir. Caligmanin bu boéliimiinde de kavramin Diinya’da ve Tiirkiye’deki
gelisimi safhasi ve bu gelisimde rol alan aktorler verilmeye calisilacaktir. Bu agidan
yOnetisimin ortaya ¢ikmasi ve gelisimine katkilar1 bulunan Diinya Bankasi, OECD,
Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi gibi uluslararas: aktorlerin kavrama yonelik
calismalari, raporlari, kesitler halinde verilmeye calisilacaktir. Benzer sekilde
kavramin Tirkiye’deki gelisim seyri de verildikten sonra kavramin ortaya ¢ikmasina
zemin hazirlayict nitelikteki Geleneksel Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu Yonetimi
donemleri, barindirdiklart doénemsel kosullariyla ele alinacaktir. Calismanin
devaminda, Tiirkiye’de yapilan hukuki diizenlemeler incelenmeye calisilarak boliim

sonlandirilacaktir.

2. YONETISIMIN DUNYA’DA GELISiMi

Yonetisim (governance) kavraminin ortaya c¢ikmasma zemin hazirlayan
siirecin basinda, az gelismis veya gelismekte olan iilkelere yapilan yardimlarin
amaglar dogrultusunda kullanilmamast ya da bu yardimlarin ilgili yerlere
ulasamamasi1 gibi nedenlerin rol oynadigindan s6z edilebilir. Zamanla ortaya ¢ikan
bu problemi fark eden ve bu yardimlar1 yapan gelismis iilkeler, 1960’11 yillardan

sonra bazi kriterler gelistirmeyi uygun gormiislerdir. Bu dogrultuda, bahsedilen
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yardimlarin ancak hesap verebilirlik, seffaflik gibi kriterlere riayet edildigi siirece
yerine getirilecegi, aksi halde bu tiir uygulamalarin icra edilemeyecegine iliskin
prensipleri benimsemeleri, ilerleyen yillarda yonetisim kavraminin gesitli kriterler
dogrultusunda ortaya ¢ikarak kullanilmasina zemin hazirladigi séylenilebilir

(“STK’lar, Yerellesme ve Yerel Yonetimler”, 2002: 58).

Maddi fonlarin kullandirilmasina iliskin kriterlerin olusma siirecinin bas
mimarlari arasinda Diinya Bankas1 (DB-World Bank), Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (United Nations Development Programme) ve OECD (The Organisation
for Economic Co-operation and Development) gibi uluslararasi kuruluslar
gelmektedir (Bayramoglu, 2014: 28).

Yukaridaki bilgilerden hareketle gilinlimiizdeki anlamiyla yOnetisim
kavramini ilk olarak kullanan Diinya Bankasi, 1989°da Afrika iizerine hazirlanan
“Sub-Saharan Africa: From Crisis to Sustainable Growth” adli raporda kavrama
deginmigstir. Bu rapor, Afrika’da yasanan sorunlarin temel kaynagmi “yonetigim
krizi” olarak dile getirmektedir (Bayramoglu, 2014: 34). Raporda, ge¢miste zayif
ekonomik performansin temel nedeni, kamu Kkurumlarinin basarisizhigi ile
iliskilendirilmistir. Yine bu raporda, Ozel sektor inisiyatifi ve piyasa
mekanizmalarinin énemli olduguna deginilmis, ancak bunun, etkin bir kamu hizmeti,
glivenilir bir yarg: sistemi ve kamuoyuna karsi sorumlu bir yonetimi temsil edecek
olan “iyi yonetisim” ile beraber siirdiiriilebilecegine deginilmistir (Diinya Bankas,
1989: xii).

Ilerleyen yillarda Diinya Bankasi (1992: 1) yaymmladigi bir raporda,
yonetisim kavramimin saglikli kalkinma ile es anlamli oldugunu vurgulamistir.
Kavrami, bir iilkenin kalkinabilmesi i¢in ekonomik ve sosyal kaynaklarin
kullaniminda politik giiciin etkin kullanilmasi bi¢iminde sistematize edilmis bir

sekilde kullanmaya baslamistir.

Diinya Bankasi’nin (1994: xiv) bir baska raporunda ise, yOnetisim, 6nceki
raporlarin devamu niteliginde olarak ii¢ baslik altinda incelenmistir. Birincisinde,
kavramin siyasal rejim bicimi olduguna; ikincisinde, yonetisimin, bir iilkenin

kalkinabilmesi i¢in ekonomik ve sosyal kaynaklarin kullaniminda politik giiciin etkin
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kullanilmast olduguna ve {igiinciisiinde de kavramin, hiikiimetlerin politikalar
tasarlama, formiile etme, uygulama kapasiteleri ve islevlerini yerine getirme
kapasitesi olduguna deginilmistir. Banka bu {i¢ basliktan son ikisini odak noktasina

alip lizerinde ¢alismalar yiirlitmeye baslamistir.

OECD (1995: 14) de iyi yonetisim (good governance) basligi altinda
yonetisimin tanimlamasinda, Diinya Bankasi’nin yukarida deginilen tanimlamalarini
ayniyle tekrarlayarak bu tanimlamalar1 benimsedigini ortaya koymustur. Ayni
zamanda hukukun istiinliigii, kamu sektorii isletmeciligi, yolsuzlugun kontrol altina
alinmasi, asirt miktardaki askeri harcamalarin azaltilmasi seklinde siraladigi

basliklarin yonetisimin 6nemli boyutlar1 olduguna deginmistir.

OECD Kiiresel Yonetisim Komisyonu 1995 yilinda yonetisime soyle bir
tammmlama sunmustur: (The Commission on Global Governance, Our Global
Neighbourhood, 1995°den aktaran, Giiler, 2005, s.145-146)

Governance bireyler, kurumlar, kamu ve 6zel sektér unsurlarinin ortak isleri
birlikte yonetme bigimlerinin toplamidir. Catisan ya da farkli ¢ikarlarin uyum
ve isbirligi saglanarak harekete gegirilmesiyle isleyen siirectir. Uyumu
saglamakla ylikiimlii formel kurum ve rejimleri kapsadigt gibi, insanlarin ya
da kurumlarin ya uzlasmalar1 ya da bunun kendi ¢ikarma olduguna ikna
olmalari lizerine dogmus informal diizenlemeleri de kapsar.

OECD, 1998’de “Diizenleyici Reform Programi1” isimli program kapsaminda,
“kamu yonetiminde ve diger stratejik sektorlerde devlet aygitinin yeniden
yapilandirilmasini saglayacak yonetisim mekanizmalarini gelistirerek™ ilgili alanlara

katkida bulunmustur (Bayramoglu, 2014: 35).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi, 1996’da yayimladig:i bir raporda,
yonetsel makamlarin, biitiin insanlarin ihtiyaclarina yiiksek oranda dncelik verildigi
zaman ve insanlarin karar verme mekanizmalarinin ¢ogu asamalarinda yer aldiklar
zaman ¢ok daha gii¢lii ve dayanikli sistemler insa edileceginden s6z edilmektedir
(UNDP, 1996: 7).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nin (1997: 90) baska bir raporunda
ise yOnetisimin gelisimine iliskin agiklamalarda bulunulmaktadir. Raporda

kiiresellesmenin genellikle devletlerin niifuzunu zayiflattigina deginilmektedir.
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Ancak birgok yonden insanlarin ¢esitli maliyetlerini azaltmalarina yardimei olmak ve
bundan fayda elde etmelerine yardimci olmak i¢in daha giiclii bir devlet
gerekmektedir. Bundan dolay1r daha iyi yonetisim, sadece hukukun {istiinliigiini
saglamak ve uluslar arasi organize suglara kars1 korumak degil, ayn1 zamanda sosyal

ve ekonomik alt yapiy1 korumak ve genisletmek i¢in de hayati 6nem tagimaktadir.

Birlesmis Milletlerin esas olarak yonetisime iliskin tanimi su sekildedir:
(UNDP, 1997’den aktaran Giiler, 2005, s. 149)

Governance, bir iilkenin islerinin yonetimi i¢in her kademede kullanilan
ekonomik, siyasal ve yonetsel yetkilerin uygulanisidir... Governance devleti
kusatir, ama devleti asarak 6zel sektor ile sivil toplumu da kapsar. Burada
devlet, siyasal kurumlar ile kamu sektorii kurumlarini igerecek bigimde
tanimlanmistir. UNDP’nin baglica ilgi alani, devletin halkin gereksinimlerini
etkili bir bigimde nasil karsilayacag: konusudur. Ozel sektor, dzel isletmeleri
(imalat, ticaret, bankacilik, kooperatifler, vb.) piyasadaki informal sektorii
kapsar. Kimilerine gore 6zel sektor, sivil toplumun bir parcasidir. Oysa 6zel
sektor ayr1 bir pargadir, ¢iinkii 6zel sektér oyuncular1 piyasaya ve sirketlere
daha yardimci bir ¢evre yaratma dogrultusunda toplumsal, ekonomik ve
siyasal politikalart etkilemektedir. Sivil toplum bireyler ve orgiitlii ya da
orgiitsiiz guruplardan olusan formal ya da formal olmayan kurallar ile
diizenlenmis olarak toplumsal, siyasal ve ekonomik amaglarla etkilesimde
bulunan birey ile devlet arasinda kalmig alani anlatir. Sivil toplum 6rgiitleri,
toplumu goniilliliik esasina gore oOrgiitleyen birliklerdir. Kapsaminda
sendikalar; STK lar; cinsiyet, dil, kiiltiirel ve dinsel guruplari; hayir gruplari;
isveren birlikleri; sosyal-spor kuliipleri; kooperatifler ve yerel kalkinma
orgiitleri; ¢evre gruplar;; mesleki birlikler, akademik ve siyasa-lireten
kurumlar, medya yer alir. Parlamentoda temsil ediliyorsa sivil toplum ile
devlet arasinda yer almalarina karsin, siyasal partiler de bu basliga dahildir.

1992°de Rio’da yapilan “Diinya Cevre ve Kalkinma Konferans1”
cergevesinde, 21. Yiizyilda daha siirdiiriilebilir bir diinyay1 olusturmak i¢in toplumun
biitiin kesimlerine bigilen bir roliin var olduguna deginilerek, bu acidan “yalnizca
devletlere degil bununla beraber yerel yonetimler, is c¢evreleri, sivil toplum
kuruluglart gibi ¢ok sayida hiikiimet disi aktorlere” de birtakim sorumluluklar

yiiklenilmistir (Haktankagmaz, 2004; 46).

Yukarida deginilen Rio Konferansinda iki metin ele alinmis bunlar Rio

Bildirgesi ve Giindem 21 olarak yonetisime iliskin dnemli kaynaklar arasinda yerini
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almistir. Yerel Giindem 21’in temel kapsami “yerlesimlerin imkanlarini gelistirme ve
sorunlarint birlikte ¢ozerek onu gelecege tasima projesi” olarak ifade etmek

miimkiindiir (Karaman, 2000: 44).

Son olarak, “STK’lar, Yerellesme ve Yerel Yonetimler” (2002: 58) adli
calisma da yer verilen, popiilaritesi gittikge artan yonetisim kavramina Avrupa
Birligi de duyarsiz kalmadigi, kendi i¢ uygulamalarinda bu kavrama yonelik
caligmalar yaptigina deginilmistir. 2001 yilinda AB’nin bu ¢alismasi, “White Paper”
ismi ile kurumun galisma konular1 kapsaminda yerini almistir. Bu ¢alismada devlet
ve toplum arasinda karsilikli bir etkilesim, ortak calismalar, karar aliminda toplumun
biitiin  paydaslarinin = sorumluluk iligkisi baglaminda katilmi gibi konulara

deginilmektedir.

3.  YONETISIMIN TURKIYE’DE GELISIiMI

Yonetisim kavramimin Tiirkiye’de ilk olarak Haziran 1996 da istanbul’da
toplanan Habitat-1l Konferansiyla Tiirk¢e yazinma girdigi soylenilebilir (Giiler,
2005: 152). Bu konferansta yonetisim cercevesinde, kamu-6zel yurttaglarin kentsel
yenilik i¢in ortakliklar kurmalar1 ve basarili ortakliklar hakkinda bilgileri analiz

etmeleri, degerlendirmeleri ve yaymalari ele alimmustir (Habitat-11, 1996: 91).

Bu toplantidaki amag, oOzellikle kurumsal gelisim, kapasite gelistirme ve
ortaklik yoluyla seffaf, temsili ve hesap verebilir bir yonetisimin gergeklestirilmesini
amaglayan insan yerlesimi yonetimi ve toplum temelli kalkinmayi tegvik etmek gibi
konular olmustur (Habitat-11, 1996: 117). Toplantida, gelismekte olan sehirlerde sivil
toplumun “gercek hayat” gelisiminin, kent yOnetimini vurguladigi ve kentlerin
gelisimindeki mevcut kriz durumunu ele almak igin yeni ittifaklar ve rollerin
baglatilmas1 gerektigi konusunda bilgilendirilmeler yapilmistir (Habitat-11, 1996:
154).
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Toplant1 glindemleri arasinda, katilimcilarin, toplumun tiim sektorlerini
destekleyici ve gilivenli topluluklar olusturma konusunda uygulayacak bazi pratik
stratejilere ve mekanizmalara isaret ettikleri konular yer almustir. Delegeler,
Cocuklara Yonelik Diinya Zirvesi, Diinya Zirvesi (Giindem 21) ve Habitat II'ye karsi
gelistirilen yerel eylem planlarmin, Habitat Giindeminin uygulanmasinda yerel
diizeyde insani gelisme i¢in tek bir plana dahil edilmesini istedi. Ulusal Hiikiimetler
ile igbirligi i¢inde UNICEF’in, sehirlerdeki cocuklarin durumuna iliskin yerel
diizeydeki verilerin toplanmasinda yerel yonetimler ve STK'larla birlikte calisacagi
vurgulanmigtir. Bazi katilimeilar, Hiikiimetlerin, yerel yonetimlerin ve STK'larin
cocuklarin hak ve refahi, saglikli bir yasam alani, demokratik bir toplum ve iyi
yOnetisimin nihai gostergeleri icin eylemleri aktif olarak tegvik etmeleri ve

gliclendirmeleri gerektigini vurguladi (Habitat-11, 1996: 161).

Cevresel konularla ilgili STK'lar, giivenli ve siirdiiriilebilir bir ¢evre ve insan
yerlesimleri i¢in yonetisimin yapisini saglayacak bir eylem plani i¢in destek verdiler.
Yerel Giindem 21 cergevesiyle baslatilan faydali ¢aligmalar1 tanidilar ve Habitat
Gilindemi ve Yerel Giindem 21 girisimleri arasindaki baglantilara odaklanmay1

onerdiler (Habitat-11, 1996: 168).

Yerel Giindem 21°in ortaya ¢ikisiyla beraber, Tirkiye’de, birtakim dis
etmenlerin de etkisiyle, hem merkezi hem de yerel yonetimler diizeyinde,
vatandaglarin yonetime katiliminin saglanmasi konusunda alt yapi calismalari
uygulanmaya baslanmistir. Ancak iilkemizde hakim olan geleneksel yonetim tarzinin
vatandas katilimina ¢ok fazla firsat vermemesi nedeniyle, bu ¢alismalarin amacina
ulastigin1 sdylemenin simdilik erken olacagi sdylenebilir. Diger yandan vatandaslarin
kiiltirel ve siyasal gelismislik diizeylerinin diigiikliigiinden kaynaklanan bazi
nedenlerden otiirii, lilkede etkin bir yonetisim kiiltlirlinlin yayginlagsmasina ¢ok fazla

olanak bulunmamaktadir (Haktankagmaz, 2004: 46).

19 Eyliil 2000 tarihinde Istanbul’da, TUSIAD, OECD, Diinya Bankas1 ve
Avrupa Birligi’nin ortaklasa katilimlariyla gergeklestirilen “Avrupa Birligine, Iyi
Yonetisime Dogru” adli konferansta da yonetisime detaylica deginilmistir (Giiler,

2005: 156).
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3.1. GELENEKSEL KAMU YONETIMIi

Geleneksel kamu yonetimi, 1800’1 yillarin ortalarindan baslayarak 1900°1d
yillarin sonlarina kadar kamu yonetiminde etkisini siirdiirmiis olan ydnetim

anlayisinin benimsendigi donemdir (Eryilmaz, 2014: 44).

Geleneksel yonetim modelinin ilgili alanlarda yerini almasina dair ilk
gelismeler Ingiltere’de ortaya c¢ikmustir. 1854 yilinda Ingiltere’de hazirlanan
‘Northcate-Trevelyon Raporunda’, kamusal hizmetlerin yerine getirilmesi siirecinde
gorev alacak kamu kuruluslarmin dikkatle secilmis genclerden tesekkiil etmesi

gerektigine deginilmistir (Ozer, 2012: 46).

Benzer sekilde bu paradigmanin temelleri, Woodrow Wilson, Max Weber ve
Frederick Taylor gibi siyaset¢i ya da diisiiniirlere de dayanmaktadir. Bu baglamda,
Woodrow Wilson, Kamu Yonetimi’nin Siyaset Bilimi’nden ayri diisiinilmesi
gerektigini, ‘“‘siyaset/yonetim dikotomisi” ilkesi c¢ercevesinde “YOnetimin
Incelenmesi” adli makalesinde ele almistir. Max Weber ise, en etkili ve rasyonel
orgiitlenme tarzi olarak “ideal tip biirokrasi” modelini formiile etmistir. Bu iki
perspektife gore siyasetciler kamusal politikalara dair kararlar1 verir ve kamu
calisanlar1 da bu kararlar1 en 1iyi sekilde uygularlar. Boylelikle siyaset ve yonetim
sahalart icrai fonksiyonlarmi kendilerine tasvir edilen alanlarda ayr1 sekillerde
yiriitiirler. F. Taylor da, “Bilimsel Yonetim” yaklasimiyla, bilimsel yontemlere
dayali olarak her is alani i¢in en iyi sekilde uygulanacak tek bir yontemin olacagini
savunmugtur. Wilson, Weber, Taylor ve diger bazi disiiniirlerin, goriis ve
diistinceleri dogrultusunda geleneksel kamu yonetimi anlayisi uzun bir zaman

diliminde gelismeler kaydederek uygulanmaya devam etmistir (Eryilmaz, 2014: 44).

Yukarida zikrettigimiz isimlerin disinda Henry Fayol da 1892 yilinda
yayinlamis oldugu “Yonetim Ilkeleri” isimli eserinde, ydnetimde merkeziyetcilik,
hiyerarsi ve otorite ilkelerinin dnemine deginmis ve geleneksel kamu yonetimi

anlayiginin gelisimine katki sunmustur (Aktan, t.y: s.y.).
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Yonetime dair ¢calismalarda yakin donemlere kadar etkisini siirdiirmiis olan
geleneksel kamu yoOnetimi anlayisi, birtakim ilke ve diisiinceler etrafinda
yogunlasmistir. Bu ilke ve diisiincelere asagida 6zet niteliginde yer verilmeye

calisilacaktir.

Ik olarak, geleneksel kamu ydnetimi anlayisi gercevesinde kamusal drgiitler
biiyiik ve merkeziyet¢i yapilara biiriinmiislerdir. Yapisal olarak merkezilik, biiyiik
Olclide islerin tek bir elden ve kolay bir sekilde yiiriitiilecegi varsayimina
dayaniyordu. Bu anlayisa gore, yonetsel iliskiler kisisellikten uzak ve rasyonelligi
baz alan kurallarca yliriitiilecekti. Yapilacak islerin niteliklerine gore konulmus
kurallara uyulmas: halinde keyfiligin ortadan kalkacagi Ongdriilmiis olup islerin

verimli ve etkin bir sekilde yapilacagi varsayillmistir (Eryilmaz, 2014: 44-45).

Ancak kamusal orgiitler giin gectikge daha biiyiik yapilara biirlinmekteydi. Bu
durumda kamusal hizmetler yiiriitiilirken tek elden yiiriitiilen biirokrasi mekanizmasi
biiyiik bir sorunsal alan olarak 6n plana ¢ikmustir. Ozellikle de sanayilesmenin
etkisiyle kamusal islevler hizla artmis ve o nispette biirokrasi de artig gostermistir.
Buna bagli olarak da yazigsmalar artis gostermis ve yapilacak isler zamaninda
yapilamayacak duruma gelmis. Dolayisiyla kirtasiyecilik artis gostermistir ve alt
kademe personellerinin inisiyatif kullanamama, sorumluluk iistlenememeleri gibi
bircok sorunu beraberinde getirmistir (Al, 2007: 48-49). Bu haliyle kamusal
orgiitlerin biiylik ve merkeziyet¢i yapilara biirlinmesi verimsizligi ve etkin olmayan

yonetim diislincesini de beraberinde getirmistir.

Ikincisi, kati hiyerarsik oOrgiitlenme bicimidir. Weberyen anlayisa gore,
yukarida da ifade edilen biiyiik ve merkeziyetci orgilitlenmelerde hiyerarsi zorunluluk
arz etmektedir. Bu ilke, biirokratik yapilarin tamaminda goriiliir. Kamusal orgiitlerin
yani sira 0zel isletmelerde ve biiylik parti orgilitlenmelerinde de goriilmektedir. Bu
acidan yetkilerin kamusal ya da 6zel olarak tasvir edilmesi biirokrasinin genel geger

yapisinda bir degisiklik meydana getirmemektedir (Weber, 1987: 193).

Yukarida deginilen kat1 hiyerarsik orgilitlenme bi¢iminde, kamusal gorevler
birbirinden farkli birimlerce icra edilir. Her bir birim kendisinin bir istii olan birimin

emirleri ve denetimlerine tabidir. Karar verme yetkisi genelde iist kademelere dogru
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ciktikca yogunlasir. Emirler ise yukaridan asagiya dogru yayilim gosterir. Ust
kademelerin her birine denetleyebilecegi 6lciide alt birim veya kisiler baglanmaktadir
(Ornek, 1992: 69-70). Bu diizen igerisinde, yonetilenler, alt birimlerinin eylem ve

islemlerine kars1 Uist birimlere bagvurabilme imkanina sahiptir (Eryilmaz, 2013: 61).

Geleneksel olarak yapilanmig Orgiitlerde hiyerarsik yapilanma, “is bolimi
sonucu pargalanan islerin uyumlastirilmasi, esgiidiimlestirilmesi, biitlinlestirilmesi,
bigcimsel haberlesme sisteminin olusturulmasi i¢in bir ara¢” seklinde tasvir
edilmekteydi (Al, 2007: 49). Ancak hiyerarsik Orgilitlenme bi¢iminde halkla
dogrudan temas halinde olan alt kademe personeller gereken yetkiye sahip degildi.
Neredeyse gerekli yetki ve sorumluluklarin tamamu {ist kademelerin insiyatifindeydi.
Boyle olunca da kamusal hizmetleri alan vatandaglar, islerinin zamaninda

yapilamamasi, kirtasiyecilik gibi sorunlarla karsilagsmaktaydi (Al, 2007: 51).

Ucgiinciisii, is boliimii ve uzmanlasmadir. Geleneksel yonetim anlayisinin
sekillenmesinde biiyiik katkilart bulunan Weber’in  biirokrasisinin ~ 6nemli
ozelliklerinden biri de uzmanlagsmadir. Weber’e gore daire veya biiro yonetimleri
basta olmak iizere, uzmanlig1 gerektiren biitiin islerin yonetimi, bu alanlardaki
kapsamli bir uzmanlik egitimini gerektirmektedir. Bu ilke, 6zel sektdr veya kamu
sektoriindeki uzun bir siirecin sonucunda ihtiyaglar dogrultusunda ortaya ¢ikmistir.
Uzmanlikla beraber is boliimii de énemlidir. Is béliimii, ¢alisanlarin teknik bilgileri
dogrultusunda uzmanlasilmasina yardimei olur (Weber, 1987: 194). Bu perspektifte
islerin tamami, daha alt diizeyde bulunan islere boliinmesi suretiyle farkli birimlere
dagitilir. Bu sayede kamu yonetiminde etkinlik ve verimlilik hususlarinda istenen

diizey yakalanabilir (Al, 2007: 52).

Dordiinciisti, yonetim ve siyasetin birbirinden ayrilmasi  gerektigi
diistincesidir. Bu diisiince, Woodrow Wilson’in 1887’de yaymlamis oldugu
“Yonetimin Incelenmesi” (The Study of Administration) isimli makalesinde
ayrintilariyla islenmistir. Wilson burada yonetim ve siyaset alanlarmin birbirinden
farkli oldugunu vurgulamaktadir. Siyasetciler kurallart koyar, talimatlar verir.
Idareciler ise uzmanlik alanlarmin gerektirdigi bilgi ve becerileri dahilinde bu emir

ve talimatlar1 yerine getirir (Eryilmaz, 2014: 45-46).
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Eryilmaz (2014: 45-46), konuyu ayrintilartyla irdelemis oldugu eserinde,
Wilson’in yonetim ve siyasetin birbirinden farkli oldugu goriisiiniin, 19. Yiizyilin
sonlarina dogru uzanan siiregte Amerikan kamu yonetiminin maruz kaldig1 sorunlarla
ilgili oldugunu 6ne siirmektedir. Bu siiregte Amerikan kamu yoOnetiminde biiyiik
Olciide uygulanmakta olan “kayirma sistemi’nin iilke yonetim ve idaresi iizerinde
meydana getirdigi olumsuzluklar {izerine ortaya ¢ikan birtakim tartismalardan dolayi,
kamu yonetimini, liyakat ve tarafsizlik ilkeleri iizerinde yapilandirma goriisleri
ortaya c¢ikmistir. Amerika’da kayirma sisteminin uygulandigi donemde, se¢imi
kazanan baskan, biiylik 6l¢iide yonetim makamlarina kendisinin etrafindaki kisiler

icinden atamalar1 gergeklestirmektedir.

Eryilmaz (2013: 199) farkli bir eserinde kayirma sistemine gore memurlarin,
devlet yerine siyasal iktidarin gorevlileri oldugunu vurgulamaktadir. Bagkanla
gelenlerin, yeni bir bagkan secildiginde tekrar degismesi uygulamada s6z konusudur.
Boyle bir durumun, yonetimde gereken uzmanlik, liyakat, istikrar gibi ilkeler

tizerinde olumsuz etkiler biraktig1 goriilmiistiir.

Kamu y6netiminde uzun bir siire etkisini gosteren ve bu dogrultuda gelisme
ve ilerlemeler kaydedilmesine vesile olan gelencksel yonetim anlayisi, gerek
yukarida kismi olarak deginilen bagliklar altindaki olumsuz etkiler ve gerekse de
diger baz1 nedenlerden dolay1 sekteye ugramis. Bu dogrultuda kamu yonetiminde
yeni yoOnetim tarzi arayislarma gidilmistir. Asagida deginilecek olan yeni kamu

yonetimi anlayisi bu siirecin sonucunda ortaya ¢ikmustir.

3.2. YENI KAMU YONETIMI (YKY)

1980’lerin baslarinda, yapisal uyum siirecinin baslatilmasi, makroekonomik
dengenin kurulmasiyla ilgili acil konular ve derin ekonomik problemlerle miicadele
eden hiikiimetler ve uluslararasi finans kuruluslart neredeyse ayricalikli ilgi odag:
haline geldiler. Ancak, kisa bir zaman sonra karar verme mekanizmalari, bu kararlari

uygulayan birimler ve gelistirme uzmanlari, cogu reformun beklenen sonuglar1 daha
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hizl1 bir sekilde iiretemediginin sebebini sorgulamaya basladilar. Onlar bu sorular
sormaya basladikca, devletin yonetsel kapasite konusu daha biiyiik bir 6nem kazandi
(Grindle, 1999: 127).

Yukaridaki bilgileri biraz daha detaylandiracak olursak, yirminci yiizyilin son
ceyreginde meydana gelen siyasal ve ekonomik gelismeler 1518inda kamu sektorii
lizerinde birtakim tartismalarin ortaya ¢iktigi sdylenebilir. Omiirgdniilsen’in (1997:
517) bu yargiy1 detaylandirdigi eserinde, 1970’lerin ekonomik krizinin meydana

getirdigi bu tartismalar 6zetle siralanacak olursa;

» Hiikiimetlerin sosyal ve ekonomik yasamdaki rolleri hakkinda
ideolojik alginin degisikligi,

> Keynesyen ekonomi yonetimi ve geleneksel ya da evrensel refah
devletine dayali savas sonrasi uzlasmanin ¢okiis siirecine girmesi,

» Refah devleti anlayisinin uygulanmasi adina sosyal hizmetlere artan
talep ve neticesinde ortaya ¢ikan mali krizler,

» Ekonomiyi gelistirmek igin en uygun kurum ve tekniklerin
arastirilmasi

» Ve hantal, biirokratik, zorlayict yonetsel yapilar karsisinda kamusal
hizmetlerde etkinlik ve verimliligin saglanmaya calisilmasi gibi

konular, o donemde tizerinde tartisilan konularin basinda gelmekteydi.

Yukarida da kismi olarak deginilen birtakim gelismelerden dolay1 geleneksel
yonetim anlayis1 prestij kaybina ugramis, bu yiizden Yeni Kamu Yo6netimi (YKY),
“yeni paradigma olarak geleneksel kamu yonetimine ve onun sinirli dogasina,
kiiltiiriine ve ilkelerine meydan okuma olarak™ ilgili alanda yerini almistir (Ozer,

2012: 202).

YKY’nin ortaya ¢iktig1 bu siirecte diinyanin her yerinde yeni bazi gelismeler
boy gostermistir. Bu dogrultuda, “fiyat tabanl, biirokratik olmayan, piyasa orijinli ve
misteri tercihli kamu hizmetlerinden olusan yapi, kurulmasi gereken en ideal sistem
olarak goriilmekte, kamu hizmetleri kosullarinin, miisterilerin umdugu verimlilik

kriterine uygun olarak etkin yapilarla ve becerikli yoneticilerle sunulmasi” durumu,
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kamu yo6netimi sahasinda yeni bir paradigma olarak ortaya ¢ikmasina neden olmustur

(Ozer, 2012: 202).

Parlak (2011: 846), YKY’yi “daha ¢ok 0Ozel sektor tarafindan basariyla
kullanilan baz1 yeni yoOnetim yaklagimlarinin kamu ydnetimlerine uygulanmasi

egilimi” olarak tanimlamaktadir.

YKY, yukarida deginilen birtakim sartlar altinda uygulamaya konulacak olan
bir “reform dalgasi”n1i da beraberinde getirmistir. Bu reform dalgasinin “felsefi
temelini neo-liberalizm olustururken, siyasi boyutunda yeni sagc1 politikalar” biiyiik
oOl¢iide olusturmaktadir (Sobaci, 2014: 50-51).

Sobact (2014: 51), bu reform dalgasinin 6nemli degisimleri beraberinde
getirdigini  ifade etmektedir. Temel olarak bu degisimler, “‘y6netim’den
(administration) ‘isletmecilige’ (management) dogru hareket etmektedir.” Bu
baglamda kamu yonetimindeki bu yeni siireg, Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI) olarak

da ele alinmaktadir.

YKY basghg altinda, kamu yoOnetiminin igerisine girdigi biiyiikk caplh
restorasyon siirecine ve igerisinde bulunulan dénemi ifade eden bashigin kisaca
tanimlamalarina yer verilmistir. Donemin temel 6zelliklerine asagidaki baslik altinda

ayrintilariyla yer verilecektir.

3.2.1. Yeni Kamu Yonetimi’nin Temel Ozellikleri

Yeni Kamu Yonetimi (YKY) ile ilgili yapilan c¢alismalarin biiyiik
cogunlugunda referans alinan Hood (1991: 4-5), YKY ’nin temel 6zelliklerini yedi

baglik altinda incelemektedir:

1. Kamu sektoriinde uygulamali profesyonel yonetim
2. Performans standart ve oOlg¢iilerinin agik bir sekilde ele

alinmasi
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3. Cikt1 veya sonuglara daha fazla 6nem verilmesi ve

vurgulanmasti
4. Kamu yonetiminde birimlerin ayristiritlmasina gegis
5. Kamu sektoriinde daha biiylik rekabete gecis.
6. Ozel sektdr tarzi yonetim pratiklerine vurgu

7. Kaynak kullaniminda tutumluluk ve disipline daha fazla

vurgu

Sobaci’nin (2014: 62) ifadeleriyle, “YKI anlayisina ¢ok &nemli katkilarda
bulunan ve ABD’de gergeklestirilen reformlara fikirleriyle kaynaklik eden” Osborne
ve Gaebler (1993'ten aktaran Sobaci, 2014, s. 62-63) YKY’ye dair temel 6zellikleri

su sekilde siralamislardir:
¢ Katalizor Yonetim
+¢ Sahibinin Vatandaslar Oldugu Yonetim
“ Rekabet¢i Yonetim
¢ Misyon Yonelimli Y6netim
* Sonug¢ Odakl1 Yonetim
¢ Misteri Odakli Yonetim
« Girigimci YoOnetim
« Katilimct Yonetim
% Adem-i Merkeziyet¢i YOnetim

% Piyasa Temelli Yonetim
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Yukarida atifta bulunulan yazarlarin belirttigi ilkeler, ilgili alanda ¢aligmalar

icra eden bircok yazara gore daha da arttirilabilir. Ancak calismanin ilerleyen

kisminda Geleneksel Kamu Yonetimi (GKY) ve Yeni Kamu Yonetimi (YKY)’nin

olabildigince kapsamli ve detayli analizi tablo halinde verileceginden burada kisaca

ele alinmistir.

Tablo 2. Geleneksel Kamu Yo6netimi/Yeni Kamu Yo6netimi Karsilastirmasi

Geleneksel Kamu Yonetimi

Yeni Kamu Yonetimi

Statiiye iligkin sorunlar

Etkinlik, verimlilik, rasyonellik ve

kaliteye iliskin sorunlar

Yasal diizenlemelerle kurallar1 ayrintili

bicimde koymak

Yasal diizenlemelerin sayica azalmasi ve

sadelestirilmesi

Yetki ve yetki gasp1 ile ilgili sorunlar

Amaglarin ve hedeflerin

gercgeklestirilmesi ile ilgili endiseler

Mubhafazakar yap1 Degisim

Otoriter yap1 Vatandaglarin miisteri olarak goriilmesi,
ansana saygt

Vatandas Miisteri

Emir-Komuta Karar almaya katilim

Merkezden yonetim

Yerel uygunluk yerinden yonetim

Esit ticret

Basariya dayali licret

Klasik devlet muhasebesi ve biit¢esi

Y 6netim muhasebesi, maliyet merkezleri,
maliyet yarar orani, maliyetin geri

doniisii

Genel yonetim aligkanliklar

Proje yonetimi

Kamu yonetiminin kesin egemenligi

Ozel sektorden daha fazla yararlanma

¢abasi

Klasik miilkiyet kavrami

Miilkiyet kavraminin yeniden
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tanimlanmasi

Kanun tekelciligi

Rekabet, piyasa tiirli yonetim araglari

POSDCORB (Planing-Planlama;
Organizing-Orgiitleme; Staffing-
Danigma Birimleri; Directing-
Kumanda; Coordinating-Esgiidiim;
Reporting-Haberlesme; Budgetting-
Biitce Ve Finansman) Zaman ve Eylem

aragtirmasi, insan iliskileri

Basar1 yonetimi, sonug yonetimi,
duyarlilik yonetimi, sorumluluk
yonetimi, zaman yOnetimi, toplam kalite
yonetimi, yalin yonetim, reengirening
akimi, kriz yonetimi akimi, postmodern

kamu yonetimi

Disartya kapali ve gizlilik esasl yap1

Vatandaslarin bilgi edinme hakkin
savunan ve giin 1s1ginda yonetim

anlayiginin hakim oldugu yap1

Aktif yonetim

Proaktif yonetim

Kat1 yonetim anlayist

Esnek c¢alisma tarzi

Klasik kamu yarar1 ve kamu hizmeti

anlayisi

Kamu yarar1 ve kamu hizmeti

kavramlarinin yeniden tanimlanmast

Refah devleti anlayisi

Minimal sinirli devlet anlayist

Biirokratik paradigma

Post-biirokratik paradigma

Kamu yarari

Vatandaglarin deger verdigi sonuglar

Verimlilik Verimliligin yaninda kalite ve deger de
iretilmesi
Idare Kurallara uygunlugun saglanmasi

Fonksiyonlarin, otorite ve yapilarin

belirlenmesi

Misyon, hizmetler, miisteriler ve

sonuglarin belirlenmesi

Maliyetlerin savunulmast

Deger {iretilmesi

Sorumlulugun zor yoluyla saglanmasi

Sorumluluga gétiiren yollarin agilmasi

Kural ve prosediirlere agir1 baglilik

Normlarin anlagilmas1 ve uygulanmasi,

roller, kamu hizmeti 6lgtimleri

Devamli siireg iyilestirilmesi

Problemlerin belirlenmesi ve ¢oziilmesi

Idari sistemlerin isletilmesi

Hizmet ile kontroliin birbirinden

ayrilmast
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Normlar igin destek ingas1 Miisteri se¢ciminin genisletilmesi

Kolektif hareket Inisiyatif yaratilmas1
Sonuglarin dl¢iilmesi ve analizi Feedback’in zenginlestirilmesi
Biirokratik ve ¢ok kademeli merkezi Piyasa sistemine dayali denetim, yol

kontrol sistemi, yasal-hukuksal denetim | gostericilik, basarinin denetimi

Yalnizca siyasi liderlige dayali Kamuya (halka) kars1 sorumluluk
sorumluluk
Yalnizca kurallara ve prosediirlere Sonuglardan sorumlu tutulma

uygun davranarak sorumlulugu yerine

getirme

Kaynak: (Barzelay, 1992°den aktaran Cark¢i, 2008, s. 59-61).

Yeni Kamu Yonetimi ile ilgili olarak ele alinan metin ve tabloda gortldigi
tizere literatlirde yer verilen ilke ve oOzellikler, artik kamu yonetiminin yeni bir
olusum ve siirece girdigini gostermektedir. Bu a¢idan ele alindiginda YKY ’nin
kapsam ve igerigi, bu olusum ve siirecin meydana getirdigi “yeni orgiitsel yapi, yeni
isleyis, yeni kiiltiir ve degerlerin” tamaminin toplami olarak ifade edilebilir (Sobaci,
2014: 63-64).

3.2.2. Yonetsel A¢idan Degisen Paradigmalar Diizleminde Genel Bir

Degerlendirme

Her zaman gelismekte ve degismekte olan bir diinyadaki sistemler agi
igerisinde yonetime dair sistemler de bu gelisim ve degisimlerden payini almakta ve

bu diizlemde farkindalik olusturacak sekilde ilerlemeler kaydetmektedir.

Bu c¢aligmanin temellendirildigi perspektiften bakildiginda ilk olarak
karsimiza ¢ikan Geleneksel Kamu Yonetimi (GKY) déneminde bazi uygulamalarin
kamu yonetiminde islevselligini yitirdigi goriilmektedir. Bu yoniiyle de yeni

stireclere zemin hazirlanmaktadir. Bu baglamda, geleneksel yonetim anlayisinin
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hakim oldugu donemde, ‘biiyiik ve merkeziyet¢i orgiitlenmeler’, ‘kati hiyerarsik
orgiitlenmeler’, ‘bicimsellik ve kurallarin yogunlugu’, ‘gizlilik ve yeniliklere
kapalilik’, ‘tekelcilik’ gibi bircok yonetsel uygulama bu donemin nihayete ermesi

acisindan gerekgeler dogurmaktadir. (Al, 2007: 48-59)

Yukarida ifade edilen gerekcelerden otliri GKY’nin islevselligini biiyiik
Olciide yitirmesiyle yonetim sahnesine yeni bir boyut olarak Yeni Kamu YOnetimi
(YKY) ad1 altinda baz1 yeni pratiklerden olusan sistemler ag1 ¢ikmaktadir. YKY de
“fiyat tabanli, biirokratik olmayan, piyasa orijinli ve miisteri tercihli kamu
hizmetlerinden olusan yap1” karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yapida kamusal hizmetlerin
“miisterilerin umdugu verimlilik kriterine uygun olarak etkin yapilarla ve becerikli
yoneticilerle sunulmasi” durumu yonetimde yeni pratiklerin 6rneklini gostermektedir

(Ozer, 2012: 202).

Parlak (2011: 846), YKY’den bahsederken “daha ¢ok 6zel sektor tarafindan
basartyla kullanilan bazi yeni yonetim yaklagimlarinin kamu ydnetimlerine

uygulanmasi egilimi” olarak ifade etmektedir.

Sobaci (2014: 50) ise YKY’nin, yukarida kisaca deginilen bazi1 6zellikler
basta olmak tizere birtakim “reform dalgasin1 da beraberinde getirmis oldugunu 6ne

stirmektedir. Bu reformlar silsilesiyle YKY sekillenmektedir.

Yonetim siirecinin  son basliklarindan biri  sayilabilecek yoOnetisim
(governance) kavrami ve bu kavramin bazi ozelliklerine vurgu yapar haliyle ele
alindig1 iyi yonetisim (good governance) kavrami da bahsedilen gelisim ve degisim
slirecinin 6nemli bagliklart olarak ilgili yazinda yerini almaya baglamistir. Bu ifadeler
baglaminda yonetisim anlayigi temelinde ele alinan bu ¢alismanin 6nceki basliklarin
da bu kavramin, zaman igerisinde meydana gelen bir paradigma degisikligi
sonucunda ortaya ¢iktigina dair ifadeler ele alinmisti. Calismanin ilk boliimiinde
yonetisim konusu detaylariyla ele alindigindan burada sadece asagidaki tabloda genel

hatlariyla baz1 6zelliklerine deginilecektir.

Ayni1 zamanda yonetisim anlayisinin GKY ve YKY ile karsilastiriimasi

baglaminda bu siire¢lerdeki yonetim metotlari, normatif temelleri yonetim bigimleri,
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iliski tiirleri, faaliyet amaci ve oryantasyonu sekilleri ile devlet Orgilitlenmesi
bi¢imleri agisindan karsilagtirmalar1 da asagidaki tablo ile kismi olarak verilmeye

calisilacaktir.

Tablo 3. Biirokratik Yapidan Yonetisime Gegis

Olciit Biirokratik Yeni Yonetisim
model kamu yonetimi
Y 6netim metodu Hiyerarsi Piyasa, esitlik Oriimcek ag1
Normatif temel Idare hukuku Sozlesme Anlasma
Y oOnetim bigimi Biirokratik Y onetimsel Ortaklik-
yonetim danigmanlik
Mliski tiirii Egemenlik ve | Rekabet ve | Esitlik ve
itaat birlikte ¢calisma bagimsizlik
Faaliyet amact Giliglendirme Degisimi tesvik Sosyal giiven
Faaliyet Prosediir Sonug Gereksinimler
oryantasyonu
Devlet Tek merkezli Ozerk Sivil toplum
orgtitlenmesi

Kaynak: (Czaputowicz, 2007’den aktaran Eroglu, 2013:147).

3.3. 1Yl YONETIiSIM BAGLAMINDA TURKIYE’'DE YAKIN
DONEMDE YAPILAN YASAL DUZENLEMELER

Yonetisim yaklasimmin Kamu Yo6netimi yazininda Oneminin arttigi son
donemlerde Tirkiye’de, gerek demokratiklesme adimlar1 gerekse de AB’ye uyum
calismalar1 kapsaminda atilan adimlar ¢ercevesinde, yonetisimin kamusal kurumlar
icerisinde asama asama uygulanmaya gecirildigini sdylemek miimkiindiir. Bu siirecin
basinda, “AB siirecinde yasanan gelismeler, ekonomik boyutlardaki degisim ve

yasanan dogal afetler sonucunda sivil toplum orgiitlerinin 6nem kazanmasi, ¢ok
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aktorlii ve uzlasmaci yonetim anlayisinin karar alma siireclerinde 6nem kazanmasi”
gibi faktdrlerin rol aldigr sdylenilebilir. Tiirkiye 'nin Avrupa Birligi’ne adaylig siireci
de yonetisim konusunda birtakim hukuki diizenlemelerin yapilmasini gerektirmistir
(Ergun, 2006: 64).

Bu agiklamalar dogrultusunda, ¢alismanin bu boliimiinde, Tiirkiye’de etkin
bir yonetisimin uygulanmas: baglaminda yapilan hukuki diizenlemelere yer

verilecektir.

3.3.1. Bilgi Edinme Hakki Kanunu

Bilgi Edinme Hakki Kanunu (BEHK), 25 Haziran 2013’te tasar1 olarak
TBMM’ye sunulmus, takip eden siiregte Avrupa Birligi Uyum Komisyonu ve Adalet
Komisyonu’nda goriisiilerek diizenlemeler 1s1ginda son hali verilmis ve 9 Ekim
2003’te kabul edilerek 24 Ekim 2003°te Resmi Gazete’de yayimlanmistir. 24 Nisan
2004’te yliriirliige girmistir.

4982 sayilt kanunda (Md. 1), bu kanunun amacinin “demokratik ve seffaf
yonetimin geregi olan esitlik, tarafsizlik ve aciklik ilkelerine uygun olarak kisilerin
bilgi edinme hakkini1 kullanmalarina iliskin esas ve usulleri diizenlemek” oldugu

belirtilmektedir.

S6zen (2009: 31) bilgi edinme hakkinin, gittikce 6nem kazanan ve modern
demokrasi olma yolunda hayati Oneme sahip haklardan biri oldugunu
vurgulamaktadir. Benzer sekilde, uygulamada bu hakkin gozetilmesi yoluyla,
“idarenin tek tarafli bilgi aciklamalarinin yeterli kabul edilmedigi, belli kosullar
altinda idarenin bireylerin bilgi alma taleplerine de karsilik vermesinin demokratik
ve seffaf bir yonetim tarzinin geregi oldugunun benimsendigi” durumunun da ortaya

ciktigini vurgulamaktadir.

Sengiil (2005: 217), “kapalilik ve gizlilik” prensipleri ¢ercevesinde hareket
eden geleneksel yonetim anlayisinin elestirilere maruz kaldigini ve bunun iizerine

“yonetsel seffaflik” konusunun dile getirilmeye baslandigini ifade etmektedir. Bu

52



baglamda idarenin eylem ve islemlerine karsi kamunun, ancak seffaflik ilkesiyle

haberdar olabilecegini dile getirmektedir.

Kanunda, (Md. 4): “herkes bilgi edinme hakkina sahiptir” denilerek
yabancilara da kendileri veya faaliyet alanlartyla ilgili istedikleri bilgilere erisebilme

imkan1 getirilmistir.

Bilgi verme yiikiimliiliigliniin diizenlendigi maddede (Md. 5): “kurum ve
kuruluglar, bu Kanunda yer alan istisnalar disindaki her tiirlii bilgi veya belgeyi
basvuranlarin yararlanmasina sunmak ve bilgi edinme basvurularini etkin, siiratli ve
dogru sonuglandirmak tiizere, gerekli idari ve teknik tedbirleri almakla
yiikiimliidiirler” denilmektedir. Bu maddeyle gerek seffaflik gerekse de etkinlik ve

verimlilik ilkelerinin gozetildigi s6ylenilebilir.

Ancak Bilgi Edinme Hakki Kanunu, bazi durumlarda bilgiye erisimin
kapsamini sinirli tutmaktadir. Bu baglamda Kanun’un 16. maddesinde, devlet sirr
mahiyetindeki bilgi veya belgeler; 17. maddesinde, iilkenin ekonomik ¢ikarlarina
iliskin bilgi veya belgeler; 18. maddesinde, istihbarata iliskin bilgi veya belgeler
basta olmak iizere kanunun 27. maddesine kadar bazi durumlarda goriilen liizum
tizerine ve tedbir amagli bazi bilgi veya belgeler kanunun kapsami disinda

tutulmustur.

3.3.2. Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Yonetisim kavramimin ilkeleri ve bu ilkelerin uygulanmalarina yonelik
¢ikarilan kanunlardan biri de 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu
(KMYKK)’dur. Bu kanun, 24.12.2003 Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige

girmistir.

Iyi yonetisim ilkelerinden etkinlik, verimlilik, hesap verebilirlik, saydamlik
kavramlarina deginmekte olan bu kanunun amaci su sekilde belirtilmektedir (Md. 1):

Bu kanunun amaci, kalkinma planilart ve programlarda yer alan politika ve hedefler
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dogrultusunda kamu kaynaklarimin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde
edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamligi saglamak iizere,
kamu mali yonetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biitcelerinin hazirlanmasini,
uygulanmasini, tiim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali

kontrolii diizenlemektir.

KMYKK’nin 4. maddesinin b. bendinde “kamu maliyesi, kamu gorevlilerinin
hesap verebilmelerini saglayacak sekilde uygulanir” hiikmiiyle hesap verebilirlik

ilkesine vurgu yapilmistir.

KMYKK’nin 7. Maddesinde “her tiirli kamu kaynagmin elde edilmesi ve
kullanilmasinda denetimin saglanmasi amaciyla kamuoyu zamaninda bilgilendirilir”
hiikmiiyle saydamlik/seffaflik ilkesine deginilmistir. Kanunun bu maddesinin

bentlerinde ise uygulanis sekline ayrintili deginilmistir.

Kanunun 8. Maddesinde ise hesap verme sorumlulugu diizenlenmistir. (Md.
8): her tiirlii kamu kaynagimin elde edilmesi ve kullaniimasinda gorevli ve yetkili
olanlar, kaynaklarin etkili, ekonomik, verimli ve hukuka uygun olarak elde
edilmesinden, kullanilmasindan, muhasebelestirilmesinden, raporlastirilmasindan ve
kotiiye kullaniimamasi icin gerekli onlemlerin alinmasindan sorumludur ve yetkili
kilinmig mercilere hesap vermek zorundadir. Bu maddede kaynaklarin hem kullanim
amaclarina uygun bir sekilde kullanimi hem de gereken sekilde hesap verilmesi

zorunlu tutularak hesap verme sorumlulugunun farkli yonlerine deginilmistir.

Kanunun 16. maddesinde de, orta vadeli programlara deginilmistir. 5018
sayilli Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu dogrultusunda diizenlenen Orta
Vadeli Program’lardan ilki, 31 Mayis 2005°te, ikincisi ise 2007-2009 donemlerinde
uygulanmistir. 2007-2009 tarihleri arasinda uygulanan Orta Vadeli Program’in
“Kamuda Iyi Yénetisim” bashig1 altinda yonetisimin ilkelerine vurgu yapilmistir. Bu
programda temel amag, ‘“lilkenin ekonomik ve sosyal gelisme siirecinin etkin
yonetimini saglamak {izere; kamu yonetiminin yurttas odakli, kaliteli, etkili ve hizli
hizmet sunabilen; esneklik, saydamlik, katilimcilik, hesap verme sorumlulugu,
ongoriilebilirlik gibi ¢agdas kavramlar: benimsemis bir anlayisa, yapiya ve isleyise

kavusturulmasi” seklinde ele alinmistir (Kalkinma Bakanligi [KB], 2007: 15).

54



3.3.3. Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda

Degisiklik Yapilmas1 Hakkinda Kanun

5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda
Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun, 08.06.2004 tarihinde Resmi Gazete’de
yayimlanmistir. Bu kanunun amacmin “kamu gorevlilerinin uymalar1 gereken
saydamlik, tarafsizlik, diiriistliik, hesap verebilirlik, kamu yararini1 gézetme gibi etik
davranig ilkeleri belirlemek ve uygulamayr gézetmek” olduguna deginilmistir. Bu
kanunda da iyi yoOnetisim ilkeleri olan saydamlik, hesap verebilirlik gibi ilkelerin

uygulanmas1 amaglanmustir.

Bu kanun kapsaminda Kamu Gorevlileri Etik Kurulu kurulmus ve kanunun
amaglart dogrultusunda isleyisini siirdiirebilmesi i¢in ilgili maddelerde gerekli gorev
tanimlamalar1 yapilmistir. Kanunun 6. maddesinde kurulun gorevlerini yerine
getirirken gerekli bilgi ve belgelerin elde edilmesi acisindan bir sorunla
karsilasilmamasi noktasinda, bakanliklar ve diger kamu kuruluglarinin istenen

belgeleri vermeleri zorunlu kilinmistir.

3.3.4. Kamu Gorevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile Basvuru Usul ve

Esaslarn Hakkinda Yonetmelik

“Bu yonetmelik, 25/5/2004 tarihli ve 5176 sayili Kamu Gorevlileri Etik
Kurulu Kurulmasi ve Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda Kanunun 3
ve 7. Maddelerine dayanilarak hazirlanmistir” (Md. 3). Yonetmeligin amaci su

sekilde aciklanmistir (Md. 1):

Kamuda etik kiiltiiriinii  yerlestirmek, kamu gorevlilerinin gorevlerini
yiirlitiirken uymalar1 gereken etik davranis ilkelerini belirlemek, bu ilkelere
uygun davranig gostermeleri agisindan onlara yardimci olmak ve goérevlerin
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yerine getirilmesinde adalet, diirtistlik, saydamlik ve tarafsizlik ilkelerine
zarar veren ve toplumda giivensizlik yaratan durumlari ortadan kaldirmak
suretiyle kamu yonetimine halkin giivenini arttirmak, toplumu kamu
gorevlilerinden  beklemeye hakki  oldugu davranislar  konusunda
bilgilendirmek ve Kurula bagvuru usul ve esaslarini diizenlemektir.

Etik davranis ilkelerinin diizenlendigi béliimde (Md. 5): “kamu gorevlileri,
kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde; siirekli gelisimi, katilimciligi, saydamligi,
tarafsizligl,  dirtstligi, kamu yararmi  gozetmeyi, hesap  verebilirligi,
ongoriilebilirligi, hizmette yerindenligi ve beyana giiveni esas alirlar” denilmektedir.
Bu maddede de katilimcilik, saydamlik, hesap verebilirlik gibi iyi yOnetisim
ilkelerine deginilerek kamu personelinin gorevlerini yerine getirirken kamu hizmeti

bilinci olusturulmasi esas alinmaktadir.

Yonetmelikte, (Md. 19): “ist yoneticiler, ilgili kanunlarin izin verdigi
cergevede, kurumlarin ihale siireglerini, faaliyet ve denetim raporlarimi uygun
araglarla kamuoyunun bilgisine sunarlar” denilerek saydamlik ilkesinin
uygulanmasina dnem verilmektedir. Benzer sekilde aynt maddede kamu gorevlileri
ile ilgili olarak, “kamu hizmetleri ile ilgili temel kararlarin hazirlanmasi,
olgunlastirilmasi, alinmasi ve bu kararlarin uygulanmasi asamalarindan birine, bir
kacina veya tamamina, aksine yasal bir hiikiim olmadikca, o kararlardan dogrudan ya
da dolayli olarak etkilenecek olanlarin katkida bulunmasini saglamay1” sart kosarak

katilim ilkesinin uygulanmasina vurgu yapilmistir.

Yonetmelikte hesap verme sorumlulugu da ayrica diizenlenmis olup kamu
personelinin buna iligkin sorumlulugu, (Md. 20): “kamu gorevlileri, kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesi sirasinda sorumluluklart ve ylikiimliiliikleri
konusunda hesap verebilir ve kamusal degerlendirme ve denetime her zaman agik ve

hazir olurlar” seklinde 6zetlenmektedir.
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4. IKINCI BOLUMUN DEGERLENDIRILMESI

Yonetisim temeli {lizerine insa edilen ¢alismanin bu boliimiinde, ilk olarak
yonetisimin Tirkiye’de ve Diinya’daki gelisim seyri ele alinmistir. Bu baglamda
oncelikle yonetisim kavramini ilk olarak ele alan Diinya Bankasi ve sonrasinda diger
uluslar arasi aktorler ele alinmis ve bu aktorlerin yonetisime dair diislinceleri, genis
bir perspektiften incelenmeye ¢alisilmistir. Sonrasinda Tiirkiye’deki gelisim seyri ele
alarak, siire¢ igerisinde yonetisim kavraminin farkindalik uyandirmaya yonelik

calismalar 6rneklendirilmistir.

Yonetisim siirecine zemin hazirlayici nitelikleriyle bilinen GKY ve YKY
bagliklarinin ele alindigr bu bolimde Kamu Y&netimi’nde degisen paradigmalar ele
alinmaya calisilmistir. Bu baglamda ilk olarak GKY baslig1 altinda bu donemin
ortaya ciktigit ve kapsadigi siire¢ verilmeye calisilmistir. Devaminda donemin
diisiinsel temellerini olusturan eser ve yazarlar kismi olarak orneklendirilmistir.
Donemin karakteristik 6zellikleri olumsuz yonlerine de atifta bulunulacak sekilde

verilmeye gayret edilmistir.

Calismanin devaminda YKY, ortaya c¢iktig1 siireg ve ozellikleri ayrintili bir
sekilde verilmeye calisilmistir. Bu dogrultuda donemi seffaf bir perspektifte ele
almak amaciyla gerek ulusal gerekse de uluslararas: alanlarda, ilgili yazinda boy

gosteren, referans alinan kaynaklardan istifade edilmeye 6zen gosterilmistir.

Yukaridaki bilgilerle baglantili olarak GKY ve YKY dénemlerinin kapsadigi
ozellikler, genel farkliliklar1 diizleminde ayrintili bir sekilde tabloyla sunulmaya
calistimistir. Benzer sekilde ilerleyen asamada GKY ve YKY donemlerinin

yonetisim siireciyle karsilastirilmasi da tabloyla 6zetle verilmeye ¢alisiimistir.

Calismanin son kisminda ise iyi yonetisim baglaminda Tiirkiye’de yakin
donemde yapilan yasal diizenlemeler ele alinmistir. Bu baglamda ilgili kanun
metinlerinden yonetisime dair maddeler 6rneklendirilerek yonetisimin Tiirk Kamu

Yonetimi’ne yansimalari ele alinmaya ¢alisilmstir.
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UCUNCU BOLUM

YONETISIMIN UYGULANABILIRLIGININ UNIiVERSITE
PERSONELI ACISINDAN OLCUMU: BINGOL UNIVERSITESI
ORNEGI

Calismanin bu bdliimiinde, Bingdl Universitesi’nde ¢alisan akademik ve idari
personelin algilar1 dikkate alinarak, bu {iniversitedeki personellerin yonetisime iliskin
tutumlar1 Olgiilmeye c¢alisilmistir. Aragtirmanin  6nemi, amaci, kapsam ve
kisithiliklaryla beraber, elde edilen bulgular ve bu bulgularin sonuglar1 ¢alismanin bu

boliimiinde ele alinmustir.

1. ARASTIRMANIN ONEMI

Bilimsellik arz eden her alanda oldugu gibi Kamu Yonetimi de kokli bir
doniisiim siireci ge¢irmekte ve bu noktadan birtakim diizenlemeler ve reformlar hizla
uygulanma asamasina gegirilmeye g¢alisgilmaktadir. Bu agidan bakildiginda Kamu
Y o6netimi’nin, geleneksel yonetim siirecinin tecriibelerinden yola ¢ikilarak, igerisinde
bulunulan zamanin gerekliliklerine gore yonetime iligkin bir doniisim ve

modernizasyona gittigi goriilmektedir.

Yukarida bahsedilen siirecin meyvesi olarak ortaya c¢ikan “yonetisim”
(governance) paradigmasi, gelinen siirecte Kamu Yonetimi’nin en 6nemli tartisma
konularinin arasinda yer almis bulunmaktadir. Kiiresellesmenin artan bir hizla
ilerlemesi ve bilgi iletisim teknolojilerinin yayginlagsmasi, yonetsel siireci de bu
nispette gelisme zorunluluguna tabi tutmaktadir. Bu agidan bakildiginda yonetisim

kavraminin popiilaritesinin hizla artmakta oldugu goriilmektedir.
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Artik yeni yOnetim tarzi, gerek diinya da gerekse de iilkemizde, yonetigim
mekanizmalar1 baz alinarak uygulanmaya konulmaktadir. Dolayisiyla yonetisim ve
ilkeleri olan; hesap verebilirlik, seffaflik, hukukun {stiinliigli, etkin ve verimli
calisma, cevap verebilirlik, adem-i merkeziyet¢i bir yonetim tarzi ve daha bunlar gibi
bir¢ok iyi yonetisim ilkesinin gereken sekilde anlagilmasi ve uygulanmaya konulmasi

gerekmektedir.

Yukarida deginilen noktalardan hareketle, bu c¢alisma da giin gectikge
popiilaritesi artmakta olan yonetisim anlayisinin uygulamada ne denli fiiliyata
gecirildigini gdormek agisindan énem arz etmektedir. Bu amagcla Bingdl Universitesi,
ormek model olarak secilmis ve yoOnetisimin uygulanma diizeyi Olg¢lilmeye

calisiimistir.

2. ARASTIRMANIN AMACI

Calismanin 6neminin ele alindigi baglik altinda yonetsel alanda popiilaritesi
biiyiik bir hizla artmakta olan yonetisim kavrami ve ilkelerinin anlagilmasi ve pratige
dokiilmesine iliskin agiklamalar ele alinmisti. Benzer sekilde bu ¢alismanin amaci da

bahsedilen hususun ne denli uygulamaya geg¢irildigi 6l¢iilmektir.

Bu dogrultuda yapilan ¢alismada Bingol iniversitesi personelinin yonetisime
iliskin tutumlarinin ne diizeyde oldugunu ortaya c¢ikarmak amaglanmistir. Ayrica
personelin yonetisim tutumlarinin ¢esitli degiskenlere gore farklilagip farklilasmadig
da alt problem cilimleleri halinde su sekilde ifade edilmistir:

Bingdl Universitesi personelinin ydnetisime iliskin tutumlari;

% Cinsiyet,
% Medeni durum,
s Yas,
< Ogrenim durumu,
+» Kurumdaki unvan,

¢ Kurumdaki gorev siiresi ve

% Toplam gorev siiresine gore farklilagsmakta midir?
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3. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

Yonetisime iligkin tutumun o6l¢iilmeye calisildigi bu arastirma, Bingol
Universitesi’nde ¢alisan akademik ve idari personeli kapsamaktadir. Arastirmanin
zaman ve maliyetinin géz Oniinde bulundurulmasi, ¢alismanin Bingol ilinde sadece
Bingdl Universitesi calisanlariyla siirli tutulmasi agisindan 6nem arz eden

kisitlardan biri olmaktadir.

Calismanin, iiniversiteler arasindan sadece Bingdl Universitesi ¢alisanlarini
baz almasi, ayr1 bir kisitlamayr olusturmaktadir. Bu kisitin temel sebebi olarak
Bingdl Universitesinin Pilot Universite olmasi baglaminda STK’lar ve dzel sektdrle
birlikte karar alma mekanizmasini gerceklestirmesi dolayisiyla yonetisime iyi bir

ornek teskil etmesi géz oniinde bulundurulmustur.

Ayrica yonetisimin literatiir ve uygulamaya yonelik bir¢ok yoniiniin olmasina
ragmen sadece yOnetisim aktorleri iligkisi ve iyl yOnetisim standartlarinin baz

alinmasi diger 6nemli bir kapsam ve kisitlamayi teskil etmektedir.

4,  ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu arastirmanin  gergeklestirilmesinde, nicel arastirma yOntemine
basvurulmustur. Calismanin bu kisminda yapilan arastirmanin modeli, ¢alisma
grubu, veri toplama ydntem ve araci ile verilerin ¢dziimlenmesi bagliklarina yer

verilmistir.
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4.1. Arastirmanin Modeli

Bu c¢alismada tarama tipi (betimsel) arastirma modeli kullanilmigtir. Bu tiir
arastirmalarda aragtirmaci, bagimsiz degiskenler iizerinde herhangi bir sekilde
oynama yapmaz. Mevcut durumu oldugu gibi betimlemek esastir. (Can, 2017: 12).

Bu arastirmada Bingdl Universitesi'nde calismakta olan akademik ve idari
personelin yonetisimin uygulanmasma iligkin tutumlarinin, belirlenen bagimsiz
degiskenlere gore tespit edilmesi amagclandigindan dolay1r tarama modelinin

kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

4.2. Evren ve Orneklem

Yapilan arastirmanin evrenini, 2017-2018 egitim-0gretim yilinda Bing6l
Universitesi’'nde calismakta olan akademik ve idari personel olusturmaktadir.
Hedeflenen ana kiitlenin tamamina ulasmanin zaman ve maliyet agisindan zor
olacagl goz oniinde bulundurularak sadece Bingdl Universitesi'nin Bingdl sehir
merkezinde yer alan fakiilte, yiiksekokul ve tiniversiteye bagli diger birimlerde
gerceklestirilmistir. Bu dogrultuda toplamda 355 kisiye ulasilmistir. Bu kisilerinde
19 tanesinden elde edilen verilerin fiziksel olarak bazi hatalar gostermesi veya
saglikli sonuglar doguramayacagi ongoriilmesinden isleme alinmamistir. Dolayisiyla

toplamda 336 kisiden elde edilen veriler iizerinden arastirma yiirlitiilm{istir.

4.3. Veri Toplama Yontem ve Araci

Calisanlarin algilarina gére kurumlarin yonetisim kiiltiiriinii 6lgmek amaciyla
gerceklestirilen bu ¢alismada, verileri toplama yontemi olarak anket teknigi tercih

edilmistir. Bu yoOntemle, verilerin elde edilecegi kisilerin, dogrudan okuyarak
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cevaplandiracaklari bir soru listesi hazirlanmasi yoluyla verilerin elde edilmesi

amaclanmaktadir.

Arastirma baglaminda hazirlanan anket temel olarak iki kisimdan
olusmaktadir. Birinci kisim, kisisel o6zellikleri Olgmeye yonelik yedi sorudan
meydana gelmektedir. Ikinci kisim ise calisanlarin yonetisime iliskin tutumlarimi
O0lcmeye yonelik hazirlanmis olan bir Olgekten olusmaktadir. Bu 0Olgegin
hazirlanmasina yonelik Oncelikle detayli literatlir taramasi yapilmistir. Bundan
hareketle elde edilen verilerden soru havuzu olusturularak bu alanda kamu y6netimi,
bilimsel aragtirma yontemleri, isletme, dil alaninda uzmanlarin goriislerine
sunulmustur. Uzman kisilerce uygun goriilmeyen sorular c¢alismaya dahil
edilmemistir. Bu sekilde 37 maddeden olusan arastirma sorularina son hali verilerek
veri toplamaya hazir hale gelmistir. Olcek sorularinda besli Likert derecelendirilmesi
kullanilmigtir. Bu 06lgek, “kesinlikle katiliyorum, katiliyorum, orta derecede
katiliyorum, katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum” segeneklerinden meydana

gelmektedir.

Veri toplama aracinin giivenirlik caligmalar icin Oncelikle faktér analizi
yapilmistir. Baslangigcta 37 maddeden olusan 6lgegin faktor analizine uygunlugunu
test etmek icin KMO (Kaiser Meyer Olkin) ve Bartllett testi degerlerine bakilmistir
(Tablo 13). KMO degeri .911 ve Barttlett testi x2 testi 7972,65 (p< .05) anlamli
bulunmustur. Bu sonuglar, 06lcek iizerinden faktdr analizi yapilabilecegini

gostermektedir.

Tablo 4. KMO ve Bartlett's Test

KMO ve Bartlett's Test sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy .911

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 7972.653
df 666
Sig. .000
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Faktor analizinde ilk olarak 6z degeri 1 ve yukarisi olan 7 bilesen tespit
edilmistir (Sekil 3). Grafikte tglincii bilesenden sonra egimin plato yaptigi

gorilmektedir. Egim dikkate alinarak faktor sayisinin ii¢ olmasina karar verilmistir.

Yamag Grafigi

109

Ozdeger
7
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8 9 10111213141516171819202122 23 242526 27 28 203031 323334 3536 37

o]

Bilegen Sayisi

Sekil 3: Yamag-Birikinti Grafigi

Faktor analizi islemi, faktor sayisi 3, dondiirmede ise varimax (dondiiriilmiis
temel bilesenler) analizi segilerek devam edilmistir. Yiik degeri .420 ve altinda olan
23., 24. ve 25. maddeler yiik degeri en diislik olandan baglanarak sirasiyla analiz dis1
birakilarak her seferinde faktor analizi tekrarlanmistir. Nihai olarak 3 faktorli, 34
maddeden olusan bir yap1 kalmistir.  Olgegin tamanu toplam varyansin %

52.863’1inii agiklamaktadir.

Birinci faktoriin altinda olan degiskenlerin igerigi dikkate alinarak birinci
faktor “Cok Aktorliliik” olarak adlandirilmistir. Bu faktor on iki degiskenden
olugsmaktadir. Degiskenler i¢inde en yiiksek degere sahip olan degisken “Karar alma
mekanizmalarinda 6zel sektér ve STK’larin dahil olmasi seffafligi arttirmaktadir.”
(0,790) iken en diisiik degere sahip olan degisken ise (0,492) ile “Ozel sektor

temsilcileri kamu kurumlarinin karar alimina istirak etmelidir.” degiskenidir. Birinci
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faktor tek basina toplam varyansin % 32.754°tni aciklarken, 6zdegeri de 11.136

olarak belirlenmistir.

Ikinci faktoriin altinda olan degiskenlerin icerigi dikkate alinarak ikinci faktor
“Yonetisimde Etkinlik” olarak adlandirilmistir. Bu faktér on iki degiskende
olusmaktadir. S6z konusu degiskenler icinde faktdr yiikleri bakimindan en biiyiik
degere sahip (0.799), “Kurumda yonetisimin uygulanmasi, kaliteyi arttiracaktir” iken
(0,449) “Alt birimlerin karar verme siirecine dahil olmasi, kurumdaki isleyisi daha
giicli kilacaktir.” degiskeni ise en diisiik degere sahip olan faktordiir. Yine ikinci
faktor tek basma toplam varyansin % 13.344’linl aciklarken Ozdegeri de 4.537

olarak Ol¢lilmistiir.

Uciincii faktoriin altinda olan degiskenlerin icerigi dikkate alinarak iiciincii
faktor “Yonetisimde Seffaflik” olarak adlandirilmistir. Bu faktor on degiskenden
olugmaktadir. S6z konusu degiskenler i¢cinde faktor yiikleri bakimindan en biiyiik
degere sahip (0.761), “Kurumumuz, biitlin personellerine esit diizeyde muamele
gostermektedir” iken (0,440) “Kurumumuz, 06zel sektor ve STK’larla yeterli
diizeyde isbirligi yapmaktadir.” degiskeni ise en diisiik degere sahip olan faktordiir.
Yonetisimde Seffaflik alt faktorii toplam varyansin % 6.766’sin1 agiklamakta ve

0zdegeri de 2.30 olarak belirlenmistir.

Tablo 5. Yonetisim Olgegi ve Alt Boyutlarma Ait Madde Yiik Degerleri

Maddeler Bilesenler
1 2 3

8.Karar alma mekanizmalarinda 6zel sektdr ve STK’larin dahil olmasi seffafligi , 790

arttirmaktadir.

9.Karar alma mekanizmalarinda 6zel sektor ve STK’larin dahil olmasi hesap , 768

verilebilirligi arttirmaktadir.
7 Karar alma mekanizmalarinda ¢ok aktorliiliigii baz alan kurumlar, daha giiglii ,761
hale gelecektir.

13.Karar alma mekanizmalarinda 6zel sektor ve STK’larin dahil olmasi katilim ,758

baglaminda demokrasinin uygulanabilirligini arttiracaktir.
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5.Kamusal kurumlarin karar alma mekanizmalarinin ¢ok aktorlii bir temele
dayanmasi sosyo-ekonomik geligimi arttiracaktir.

12 Karar alma mekanizmalarina 6zel sektér ve STK’larin dahil olmasi katilimi
arttiracaktir.

6.Kamusal kurumlarin karar alma mekanizmalarinin ¢ok aktorlii bir temele
dayanmasi refah diizeyini arttiracaktir.

4.Kurumumuzun karar alma mekanizmalarinda 6zel sektdriin de rol almasi
gerekir.

3. Kurumumuzun karar alma mekanizmalarinda sivil toplum drgiitlerinin de rol
almasi gerekir.

10.Seffaflik ilkesinin tam olarak uygulanmasi durumunda kurum ¢aliganlart her
tiirld bilgi, belge ve veriye erisebilecektir.

22.STK’lar kamu orgiitlerinin karar alimina istirak etmelidirler.

21.0zel sektdr temsilcileri kamu kurumlarinin karar alimina istirak etmelidir.
29.Kurumda ydnetisimin uygulanmasi, kaliteyi arttiracaktir.

28.Kurumda yonetisimin uygulanmasi ¢alisanlarin motivasyonunu arttiracaktir.
30.Kurum diizeyinde yonetisimin uygulanmasi, demokratik yapinin korunmasi
ve gelismesi icin 6nemlidir.

27.Kurum diizeyinde yonetisimin uygulanmasi, yonetim ve personelin igbirligi
yapmasina olanak taniyacaktir.

34 Kamu kurumlarinin 6zel sektor pratiklerine gore ¢aligmasi kaynak israfini
engelleyecektir.

32.Y 6netigimin uygulanmasinda kamu kurumlari, 6zel sektor ve sivil toplum
kuruluslarini ortak karar almaya tesvik etmelidir.

31.Y6netisimin istenen diizeyde uygulanabilmesi birtakim yasal dayanaklari
gerektirir.

33.Kamu kurumlarinin 6zel sektor pratiklerine gore ¢aligmasi verimliligi
arttiracaktir.

26. Kurumlarin ydnetisimi baz almasi, bulunduklart mahalli birimlere fayda
saglayacaktir.

35. STK’larin miimkiin oldugunca genis halk tabakasina ulagmasi yoluyla
temsiliyeti arttirmasi gerekir.

17. Alt birimlerin karar verme siirecine dahil olmas1 daha etkin ¢aligmalarini
saglayacaktir.

16. Alt birimlerin karar verme siirecine dahil olmasi, kurumdaki isleyisi daha
giiclii kilacaktir.

14. Kurumumuz, biitiin personellerine esit diizeyde muamele gostermektedir.
19. Kurumumuz, sivil toplum orgiitleriyle aktif bir iletisim halindedir.

15. Kurumumuz, alt birimlere dogru yetki, gorev ve kaynak aktarimini

gergeklestirmektedir.
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1. Kurumumuz, ¢ok aktorlii bir yonetimi saglamak adina karar aliminda 6zel
sektor ve STK’larla ortak hareket eder.

20.Kurumumuz, 6zel sektorle isbirligi igerisindedir.

37 .Kurumumuzda ¢alisanlar sorunlarini idari birimlere kolayca ifade
edebilmektedir.

2. Kurumumuz, karar aliminda 6zel sektdr ve STK lar1 kendisine esit diizeyde
ortak paydas olarak gortir.

11. Kurumumuz, eylem ve islemlerinden kaynakli her tiirlii soruya cevap
verebilmektedir.

36.Kurumumuzda ¢alisanlar idareyle isbirligi yapmaktadir.

18.Kurumumuz, o6zel sektdr ve STK ’larla yeterli diizeyde isgbirligi yapmaktadir.

,702

,693
671

,668

,641

582
440

Olgegin giivenirliligini 6lgmek igin Cronbach’s Alpha degerleri géz dniinde

bulundurulmustur. Yapilan giivenirlilik analizi sonucunda, analize tabi tutulan 34

maddenin Cronbach’s Alpha kat sayis1 0,90 oldugu tespit edilmistir. Alt faktorler

boyutunda ise birinci faktor i¢in i¢ giivenirlik katsayis1 .923, ikinci faktor icin .920

ve ligiinci faktor igin ise .835 olarak hesaplanmustir.

Biiyiikoztiirk (2018: 183), bir test i¢in hesaplanan giivenirlik katsayisinin 0.70

ve daha yiiksek olmast durumunun, yapilan ¢alismanin giivenirligi agisindan yeterli

oldugunu ifade etmektedir. Bu durumda maddelerin giivenilir oldugu sdylenilebilir.

Benzer sekilde Neuman (2017: 277) da gilivenirligin “tutarlilik veya saglamlik”

anlamin1 geldigini ifade etmektedir. Bu dogrultuda yapilan calisma sorularinin,

asgari glvenirlik katsayisinin {izerinde olmasi, sorularin saglam veya tutarh

oldugunu gosterdigi sdylenilebilir.

4.4, Verilerin ¢coziimlenmesi

Verilerin analiz edilmesinde SPSS 21 istatistik paket programi kullanilmistir.

Alt problem ciimlelerine cevap aranmadan Once betimsel istatistikler hesaplanmis,

ayrica Kolmogorov-Smirnov testi uygulanmistir. Karsilastirmalarda anlamlilik

diizeyi 0.5 olarak alinmistir.
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Calisanlarin yonetisime iligkin tutum Olgegi i¢cin her bir maddeye verilen
goriis kodlar 1 ile 5 arasinda degismektedir. Araliklarin esit oldugu varsayimindan

yola ¢ikilarak ortalamalar i¢in puan araligi katsayisi .80 olarak hesaplanmustir.

En Yiksek Deger — En Diigiik Deger  5—1

z z = .80

Puan Aralig1 =

Bu durumda ortalamalarin degerlendirme araliklar1 su sekildedir;

1- 1.80: “Kesinlikle Katilmiyorum”

1.80- 2.60: “Katilmiyorum”

2.61- 3.40: “Orta Derecede Katiliyorum”

3.41- 4.20: “Katiliyorum”

4.21- 5.00: “Kesinlikle Katiliyorum” seklinde belirlenmistir.

Verilerin betimsel analizinde betimsel istatistiklerden olan ortalama, standart
sapma gibi degerler kullanilmistir. Degiskenlere uygulanacak anlamlilik testlerin
belirlenmesi i¢in ise Kolmogorov Smirnov testi sonuglar1 esas alinarak normallik
dagilimi dikkate alinarak g¢alisanlarin cinsiyet, medeni durum ve unvanlarina gore,
cok aktorliilik ve yonetisimde etkinlik boyutlarinda parametrik olmayan Mann-
Whitney U testi, yonetisimde seffaflik boyutunda ise parametrik olan T testi

uygulanmustir.

Calisanlarin yas, 6grenim durumu, kurumdaki gorev siiresi ve toplam gorev
stiresi degiskenlerine gore, ¢ok aktorliillik ve yonetisimde etkinlik boyutlarinda
gorliglerin  farklilagma durumunu belirlemek amaciyla Kruskal Wallis testi
uygulanmistir. Bu degiskenlerin yonetisimde seffaflik boyutunda ise ANOVA testi

uygulanmustir.
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S. ARASTIRMANIN BULGULARI VE
DEGERLENDIRMELER

Calismanin bu boliimiinde, yapilan arastirmanin amaclar1 dogrultusunda
calisanlarin, yonetisimin uygulanmasina yonelik tutumlarim1 6lgmek amaciyla nicel
boyutta elde edilen verilerin istatistiksel analizlerden elde edilen bulgulara ve bu

bulgulara iligkin yorumlara yer verilmistir.

5.1. KISISEL BILGILER

Bu boliimde ankete katilan kisilerin kisisel ve demografik bilgilerinden yola
cikilarak bu kisilerin toplam sayisinin incelenen basliklara gére dagilimlari ve
yiizdelik degerlerine ait sonuglarma yer verilmistir. Bu dogrultuda ankete katilan
kisilerin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, unvan, kurumdaki gorev
sliresi, toplam gorev siiresi basliklar1 altindaki degiskenler agisindan dagilimlari

verilmistir.

Tablo 6. Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Kisi Sayis1 Yiizdesi
Erkek 272 81
Kadin 64 19

Toplam 336 100

Tablo 6 incelendiginde arastirmaya katilanlarin cinsiyetlerine gore
dagilimlarinda, 272’sinin erkek (% 81), 64’iinlin kadin (% 19) oldugu goriilmiistiir.
Buna gore 336 (% 100) kisiden olusan katilimcilarin 6nemli bir kismini erkeklerin %

81 oraniyla olusturduklar1 gozlemlenmistir. Bu oranlara gore akademik veya idari
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personel olarak kadinlarin {niversitede ¢alismaya ilgisinin daha az oldugu

sOylenilebilir.

Tablo 7. Medeni Duruma Gore Dagilim

Medeni Kisi Sayisi Yiizdesi
Durum
Evli 232 69
Bekar 104 31
Toplam 336 100

Tablo 7°ye gore arastirma verilerine bakildiginda medeni durumlarina goére
katilimcilarin 232’sinin (%69) evli, 104’iiniin ise bekar oldugu saptanmistir. Bundan

hareketle de katilimeilarin biiyiik cogunlugunun evli oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8. Yasa Gore Dagilim

Yas Arahgi Kisi Sayis1 Yiizdesi
20-30 104 31,0
31-40 175 52,1
41-50 45 13,4
51-60 9 2,7
61 ve Ustii 3 9
Toplam 336 100,0

Tablo 8’deki veriler baz alindiginda katilimcilarin yas araliklarinda, 104’{iniin
(% 31) 20-30 yas, 175’inin (% 52.1) 31-40 yas, 45’inin (% 13.4) 41-50 yas, 9’unun
(% 2.7) 51-60 yas ve 3’tnin (% 0.9) 61 ve isti yas araliklarinda oldugu
goriilmistiir. Bu katilimcilar icerisinde 175 kisi (% 52.1) ile en yiiksek orana sahip
kitleyi 31-40 yas araligindaki katilimcilar olustururken, 3 kisi (% 0,9) ile de en diisiik
orana sahip kitleyi 65 ve lstii yas araligini temsil eden katilimcilarin olusturdugu

gorilmistir.
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Tablo 9. Ogrenim Durumuna Gére Dagilim

Ogrenim Durumu Kisi Sayis1 Yiizdesi
Ortadgretim 7 2,1
Onlisans 27 8,0
Lisans 62 18,5
Yiiksek lisans 88 26,2
Doktora 152 45,2

Toplam 336 100,0

Tablo 9’daki veriler 1s181inda 6grenim durumlarina gore katilimcilarin 7’sinin
(% 2.1) ortadgretim, 27’sinin (% 8) Onlisans, 62’sinin (% 18.5) lisans, 88’inin (%
26.2) yiiksek lisans ve 152’sinin (% 45.2) doktora diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bu
verilere gore katilimcilarin yaklasik olarak yarisinin (% 45.2) doktora diizeyinde
oldugu goriilmiistiir.
bulunduruldugunda katilimcilarin yaklasik olarak tigte birinin idari ve iigte ikisinin

akademik personelden olustugu gz oniinde bulunduruldugunda doktorali katilimci

Bundan hareketle de tablo 9’daki bilgiler gbéz oOniinde

sayisinin hayli fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Tablo 10. Unvana Goére Dagilim

Unvan Kisi Sayis1 Yiizdesi
Akademik 234 69,6
idari 102 30,4
T0p|am 336 100,0

Katilimei sayisinin unvana gore dagiliminin yapildigi Tablo 10°da akademik
personel sayisinin 234 kisi (% 69.6) oldugu ve idari personel sayisinin 102 kisi (%
30.4) oldugu saptanmistir. Bu haliyle toplam dagilimda % 30.4’liikk bir orana sahip
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idari personel sayisi, % 69.6’lik orana sahip akademik personel sayisinin yaklagik

olarak {igte birine denk gelmektedir.

Tablo 11. Kurumdaki Gérev Siiresine Gore Dagilim

Kurumdaki Kisi Sayis1 Yiizdesi
Goreyv Siiresi
1-4 152 45,2
5-9 160 47,6
10-14 24 7,1
Toplam 336 100,0

Tablo 11°deki verilere gore kurumdaki goérev siiresi g6z Oniinde
bulunduruldugunda 152 kisinin (% 45.2) 1 ile 4 yillik bir zaman diliminde, 160
kisinin (% 47.6) 5 ile 9 yillik bir zaman diliminde ve 24 kisinin (% 7.1) 10 ile 14
yillik bir zaman diliminde bu kurumda gorev aldigi goriilmiistiir. Buna dayanarak

kurum personelinin ¢ogunlugunun son 8 yildir bu kurumda gorev aldigina

ulasilmaktadir.

Tablo 12. Toplam Gorev Siiresine Goére Dagilim

Toplam Gorev Kisi Sayis1 Yiizdesi

Siiresi

0-9 218 64,9
10-19 80 23,8
20-29 31 9,2
30-39 5 1,5
40 ve Ustii 2 6
Toplam 336 100,0
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Katilimcilarin herhangi bir kamu kurumundaki toplam gorev siiresine gore
dagilim gosterdikleri Tablo 12’ye gore, katilimcilardan 218 kisi (% 64.9) 0-9 yil
araliginda, 80 kisi (% 23.8) 10-19 yil araliginda, 31 kisi (% 9.2) 20-29 y1l araliinda,
5 kisi (% 1.5) 30-39 yil araliginda ve 2 kisi (% 0.6) 40 ve iistiinii kapsayan yil
araliginda kamuda gorev aldig tespit edilmistir. Bu durumda katilimcilarin yaklagik
olarak % 90’min 0-19 yil araliginda c¢esitli kamu kuruluglarinda gorev yaptigi

gorilmektedir.

5.2. Calisanlarin Yonetisime Iliskin Tutum Olgegi Maddelerine Ait

Frekans Dagilimi

Tablo 13. Frekans Dagilimi

@ «
E £ §E§E § E E
= = O = - - [}
=4 =4 [ < =4 =4 <
2 = s =z = 2 ©
= = S E E g o)
< < (o] < — -
. X £ X = =
2 O P -
IFADELER = <
Nu = =
' i |
- Bl
X
% % % % % %
1 Kurumumuz, ¢ok aktorlii bir yonetimi saglamak adina karar 8 208 @ 435 244 | 65 2.92
aliminda 6zel sektor ve STK’larla ortak hareket eder. .
2 Kurumumuz, karar aliminda 6zel sektér ve STK’lari 2.4 17.0 39
o ) 313 104 @ 269
kendisine esit diizeyde ortak paydas olarak goriir.
3 Kurumumuzun karar alma mekanizmalarinda sivil toplum | 26.8 | 39.9 18.8 11.6 3 3.75
orgiitlerinin de rol almas1 gerekir.
4 Kurumumuzun karar alma mekanizmalarinda 6zel sektorin =~ 18.8 = 36.3 27.1 ” o o
de rol almas1 gerekir. ' '
5 Kamusal kurumlarin karar alma mekanizmalarmin g¢ok = 29.5 47.9 14 6.3 24 3.95
aktorlii bir temele dayanmasi sosyo-ekonomik gelisimi
arttiracaktir.
6 Kamusal kurumlarin karar alma mekanizmalarinin ¢ok = 24.1 48.8 18.2 A . 5
aktorlii bir temele dayanmasi refah diizeyini arttiracaktir. ' ' '
7 Karar alma mekanizmalarinda ¢ok aktorliliigii baz alan = 25.6 | 51.2 15.8 e 3 2l
kurumlar, daha giiglii hale gelecektir. . .
8 8Karar alma mekanizmalarinda 6zel sektor ve STK’larmm = 27.4 | 44.3 18.8 6.5 3.0 3.86
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dahil olmas: seffaflig: arttirmaktadir.

Karar alma mekanizmalarinda o6zel sektor ve STK’larin
dahil olmas1 hesap verilebilirligi arttirmaktadir.

Seffaflik ilkesinin tam olarak uygulanmasi durumunda
kurum caligsanlarn her tirlii bilgi, belge ve veriye
erigebilecektir.

Kurumumuz, eylem ve islemlerinden kaynakli her tiirli
soruya cevap verebilmektedir.

Karar alma mekanizmalarma 6zel sektor ve STK’larin dahil
olmasi katilim arttiracaktir.

Karar alma mekanizmalarinda o6zel sektor ve STK’larn
dahil  olmasi  katthm  baglammnda  demokrasinin
uygulanabilirligini arttiracaktir.

Kurumumuz, biitiin personellerine esit diizeyde muamele
gostermektedir

Kurumumuz alt birimlere dogru yetki, gorev ve kaynak
aktarimini gergeklestirmektedir.

Alt birimlerin karar verme siirecine dahil olmasi, kurumdaki
isleyisi daha giiclii kilacaktir.

Alt birimlerin karar verme siirecine dahil olmasi daha etkin
calismalarini saglayacaktir.

Kurumumuz, 6zel sektor ve STK’larla yeterli diizeyde
isbirligi yapmaktadir.

Kurumumuz, sivil toplum orgiitleriyle aktif bir iletisim
halindedir.

Kurumumuz, 6zel sektorle igbirligi igerisindedir.

Ozel sektér temsilcileri kamu kurumlarinin karar alimmna
istirak etmelidir.

STK’lar kamu orgiitlerinin karar alimina istirak etmelidirler.
Kurumlarin yonetisimi baz almasi, bulunduklart mahalli
birimlere fayda saglayacaktir.

Kurum diizeyinde yonetigsimin uygulanmasi, yonetim ve
personelin isbirligi yapmasina olanak tanryacaktir.

Kurumda yonetisimin uygulanmasi calisanlarin

motivasyonunu arttiracaktir.

Kurumda yonetisimin uygulanmasi, kaliteyi arttiracaktir.

Kurum diizeyinde yonetisimin uygulanmasi, demokratik
yapinin korunmasi ve gelismesi i¢in 6nemlidir.

Yonetigimin istenen diizeyde uygulanabilmesi birtakim
yasal dayanaklar1 gerektirir.

Yonetisimin uygulanmasinda kamu kurumlari, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslarini ortak karar almaya tesvik
etmelidir.

Kamu kurumlarinin 6zel sektor pratiklerine gore galigmasi

verimliligi arttiracaktir.
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31 Kamu kurumlarinin 6zel sektor pratiklerine gore ¢alismast | 26.2 | 40.8 = 25.0 e 33 381
kaynak israfin1 engelleyecektir. . . .

32 STK’larin miimkiin oldugunca genis halk tabakasma 28.6 @ 46.1 @ 17.0 G a0 e
ulagmasi yoluyla temsiliyeti arttirmasi gerekir. . . .

33 Kurumumuzda galisanlar idareyle igbirligi yapmaktadir. 10.1 27.7 36.9
sas Yie ISDITEl yap 19.0 6.3 3.16

34 Kurumumuzda g¢alisanlar sorunlarini idari birimlere kolayca = 7.7 23.2 32.1

ifade edebilmektedir.

188 182 354

Genel Ortalama
3.77

Kurum personelinin yonetisime iliskin tutumlariin aritmetik ortalamasi
incelendiginde, oOl¢egin tamamina iliskin ortalamanin  3.77 “katiliyorum”
degerlendirme araliginda yer aldigi goriilmektedir. Bu da Bingdl Universitesi
akademik ve idari personelinin yonetisime iliskin tutumlarinin olumlu ve yiiksek

diizeyde oldugunu gostermektedir.

Maddeler bazinda incelendiginde ise en yiiksek ortalamaya sahip maddenin
“Alt birimlerin karar verme siirecine dahil olmasi daha etkin c¢aligmalarini
saglayacaktir.” ifadesi oldugu goriilmektedir. Bu ifadeye iliskin c¢alisanlarin
belirttikleri goriislerin ortalamasi X= 4.02 “Katiliyorum” degerlendirme araliginda
olup, dlgegin en yiiksek ortalamasina sahip maddelerinden birini olusturmaktadir. Bu
maddede kurum igerisindeki karar alma mekanizmasinin genis yelpazede ele
alinmas1 ve bu siirece alt birimlerinde dahil edilmesi gerektigini ifade etmektedir.
Calisanlarin %80’inden fazlas1 bu maddeye gore karar verme isleminde kendilerinin

de pay1 olmasi gerektigine inanmaktadirlar.

Ikinci en vyiiksek ortalamaya sahip olan madde, “Kurumda yonetisimin
uygulanmasi, kaliteyi arttiracaktir.” maddesidir. Bu maddeye iliskin calisanlarin
belirttikleri goriislerin ortalamas1 X= 3.99 “Katiliyorum” degerlendirme araliginda
olup, 6l¢egin en yliksek ortalamasina sahip ikinci maddesidir. Bu maddeye ytiksek
oranda katilan katilimcilar agisindan, kurumdaki kalitenin artmasi i¢in karar verme
mekanizmasinin biitiin birimleri kapsayacak sekilde tanzim edilmesi ve 1yi yonetisim

ilkelerinin saglikl1 bir sekilde uygulanilmasi gerekmektedir.
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Yukaridaki maddelere benzer sekilde en yiiksek ortalamaya sahip olan
ticlincii madde ise, “Alt birimlerin karar verme siirecine dahil olmasi, kurumdaki
isleyisi daha gii¢lii kilacaktir.” maddesidir. Bu maddeye iligkin ¢alisanlarin
belirttikleri goriislerin ortalamasi, X= 3.97 “Katiliyorum” degerlendirme araliginda
olup, 6l¢egin en yiiksek ortalamasina sahip ligiincii maddesidir. Bu maddeye gore de
alt birimlerin karar verme siirecine dahil edilmesi onlarin motivasyonunu arttirici
yonde etki olusturacaktir. Bu agidan ¢alisanlarin daha 6zverili ¢alisacagi varsayilarak

kurumdaki isleyis daha giiglii hale gelecektir.

Diger taraftan yonetisim Ol¢eginin maddelerine ait frekanslar incelendiginde
en diisiik katilim oranina sahip olan madde, “Kurumumuz, biitiin personellerine esit
diizeyde muamele gostermektedir.” maddesidir. Bu maddeye iligkin calisanlarin
belirttikleri goriislerin ortalamasi, X= 2.49 “Katilmiyorum” degerlendirme araliginda
olup, Olgegin en diisilk ortalamasina sahip olan maddedir. Bu maddeye gore
katilimcilar kurumda herkese esit diizeyde muamele gosterilmedigine inanmaktadir.
Bunun da kurum calisanlarinin verimliligini, motivasyonunu diisiiriicii bir etki
olusturacagi sdylenilebilir. Dolayistyla kurum amirlerinin bu tiir uygulamalara mahal

vermeyecek tarzda kurum g¢alisanlarina esit diizeyde davranmasi gerekmektedir.

En diisiik katilim oranina sahip olan 2. madde, “Kurumumuz, karar aliminda
ozel sektor ve STK’lar1 kendisine esit diizeyde ortak paydas olarak goriir.”
maddesidir. Bu maddeye iliskin ¢alisanlarin belirttikleri goriislerin ortalamasi, X=
2,69 “Orta Derecede Katiliyorum” degerlendirme araliginda yer almakta olup,
Olcegin en diisiik katilim oranina sahip ikinci maddesidir. YdOnetisimin istenen
diizeyde uygulanmaya gegirilebilmesi ig¢in kamu kurumlarmin karar aliminda
STK’lar ve 0Ozel sektorii kendisine esit diizeyde muhatap olarak kabul etmesi
gerekmektedir. Bu yolla 6zel sektoriin destegi alinabilecek ve STK’larin daha etkin
bir sekilde, temsil ettigi kimselerin haklarmi savunacagi sdylenilebilir. Bundan
hareketle de kastedilen diizeyde yonetisimin saglanmasi yoluyla daha demokratik bir

toplumun insa edileceginden s6z edilebilir.

Olgegin en diisiik katilim oran1 diizlemindeki 3. madde ise, “Kurumumuz alt

birimlere dogru yetki, gérev ve kaynak aktarimini gergeklestirmektedir.” maddesidir.
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Bu maddeye iliskin calisanlarin belirttikleri goriislerin ortalamasi, X= 2.80 “Orta
Derecede Katiliyorum” degerlendirme aralifinda yer almakta olup, dlgegin en diisiik
katillm oranma sahip tUglincii maddesidir. Bu maddeye katilan katilimcilarin,
kurumlarinin alt birimlere dogru yetki, gorev ve kaynak aktarimini gergeklestirmekte
olduguna dair goriislerinin orta diizeyde seyretmesinin, kurumdaki ihtisaslasmanin
yiksek diizeylere heniiz ulagamadiginin gostergesi oldugu soOylenilebilir. Bu
dogrultuda kurum amirlerinin alt birim personelini daha aktif istihdam edebilmesi ve
kurumu daha ihtisasli hale getirebilmesi i¢in alt birimlere dogru yetki, gérev ve

kaynak aktarimini gergeklestirmesi gerekmektedir.

5.3. Yonetisime Iliskin Tutumun Cesitli Degiskenler Acisindan

Incelenmesi

Bu baglik altinda yonetisime iliskin tutumlarin cinsiyet, medeni durum, yas,
o6grenim durumu, kurumdaki unvan, kurumdaki goérev siiresi ve toplam gorev
siiresinin degiskenlere gore farklilasip farklilasmadigina iliskin analiz bulgular

verilmistir.

5.3.1. Cinsiyete Gore Yonetisim Tutumunun Farkhilagsmasi

Bingdl Universitesi ¢alisanlarinin  cinsiyete gdre yonetisime iliskin
tutumlarinda anlamli bir farklilasma olup olmadigini test etmek icin yonetisimde ¢ok
aktorliilik boyutunu ve yonetisimde etkinlik boyutunu i¢in Mann Whitney U testi ve
yonetisimde seffaflik boyutunu i¢in T testi uygulanmistir. Analiz sonuglari, asagidaki

tabloda sunulmustur.
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Tablo 14. Yonetisim Tutumlarinin Cok Aktorliilik Boyutunun Cinsiyete Gore U testi
Sonucu

Grup 1 n Sira ortalamast Sira Toplam1 U p
Erkek 272 170.14 46277.00 8259.00 524
Kadin 64 161.55 10339.00

Iki yiiz yetmis iki erkek ve 64 kadindan olusan 336 kisilik grupta, erkeklerle
kadinlarin yonetisime iliskin tutumlarinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya
koymak i¢in yapilan Mann-Whitney U testinin sonucuna gore, erkeklerin yonetisime
iligkin tutumlart ile kadinlarin yonetisime iliskin tutumlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark gozlenmemistir (U=8259.00, p>0,05). Bu grupta cinsiyetin
arastirmaya konu yoOnetisim tutumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

sOylenebilir.

Tablo 15. Yonetisim Tutumlarmin Yonetisimde Etkinlik Boyutunun Cinsiyete Gore
U testi Sonucu

Grup 2 n Sira ortalamast Sira Toplam1 U p
Erkek 272 170.07 46259.00 8277.00 541
Kadin 64 161.83 10357.00

Iki yiiz yetmis iki erkek ve 64 kadindan olusan 336 kisilik grupta, erkeklerle
kadinlarin yonetisime iliskin tutumlarinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya
koymak i¢in yapilan Mann-Whitney U testinin sonucuna gore, erkeklerin yonetisime
iligkin tutumlan ile kadinlarin yonetisime iligkin tutumlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark gozlenmemistir (U=8277.00, p>0,05). Bu grupta cinsiyetin
arastirmaya konu yonetisim tutumu {iizerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

sOylenebilir.
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Tablo 16. Yonetisim Tutumlarinin Yo6netisimde Seffaflik Boyutunun Cinsiyete Gore
T testi Sonucu

Grup n X S sd t p
Erkek 272 2.87 72 336 .801 955
Kadin 64 2.86 74

Yonetisime iliskin tutumun degerlendirilmesinde cinsiyetin, yOnetisime
iligkin tutum tiizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak i¢in
yapilan iligkisiz 6rneklemler i¢in t testinde, yonetisime iliskin tutumu degerlendirilen
erkeklerin ortalamasi ile (X grxer=2.87) kadinlarn ortalamast (X xgq.m=2.86)
arasinda anlamli bir fark goriilmemistir [t@ssy = .801, P > 0.05]. Bu durumda
cinsiyetin yonetisime iliskin tutum {izerinde anlamli bir etkisinin olmadigi

sOylenebilir.

5.3.2. Medeni Duruma Gore Yonetisim Tutumunun Farklhilasmasi

Bingdl Universitesi ¢alisanlarinin medeni durumuna gore yodnetisime iliskin
tutumlarinda anlamli bir farklilasma olup olmadigini test etmek icin ¢ok aktorliiliik
ve yonetisimde etkinlik boyutunu i¢in mann Whitney U testi ve yonetisimde seffaflik

boyutunu i¢in T testi uygulanmistir. Analiz sonuglari, asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 17. Yonetisim Tutumlarimin Cok Aktorliiliik Boyutunun Medeni Duruma Gore
U testi Sonucu

Grup n Sira ortalamasi Sira Toplam1 U p
Evli 232 174.34 40446.50 10709.50 .100
Bekar 104 155.48 16169.50
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Iki yiiz yetmis iki erkek ve 64 kadindan olusan 336 kisilik grupta, evlilerle
bekarlarin yonetisime iligskin tutumlarinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya
koymak i¢in yapilan Mann-Whitney U testinin sonucuna gore, evlilerin yonetisime
iliskin tutumlar1 ile bekarlarin yonetisime iliskin tutumlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark gozlenmemistir (U=10709.50, p>0,05). Bu grupta medeni
durumun arastirmaya konu yonetisim tutumu tizerinde anlamli bir etkisinin olmadig

sOylenebilir.

Tablo 18. Yonetisim Tutumlarinin Yonetisimde Etkinlik Boyutunun Medeni Duruma
Gore U testi Sonucu

Grup n Sira ortalamasi Sira Toplam1 U p
Evli 232 172.61 40046.50 11109.50 .245
Bekar 104 159.32 16569.50

Iki yiiz yetmis iki erkek ve 64 kadindan olusan 336 kisilik grupta, evlilerle
bekarlarin yonetisime iliskin tutumlarinda anlamli bir fark olup olmadigini ortaya
koymak i¢in yapilan Mann-Whitney U testinin sonucuna gore, evlilerin yonetisime
iligkin tutumlar ile bekarlarin yonetisime iligkin tutumlar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark gozlenmemistir (U=11109.50, p>0,05). Bu grupta medeni
durumun arastirmaya konu yonetisim tutumu iizerinde anlamli bir etkisinin olmadig:

sOylenebilir.

Tablo 19. Yonetisim Tutumlarinin Yonetisimde Seffaflik Boyutunun Medeni
Duruma Gore T testi Sonucu

Grup n X S sd T P
Evli 232 2.88 .67 336 .096 .684
Bekar 104 2.84 .83

79



Yonetisime iliskin  tutumun degerlendirilmesinde medeni  durumun,
yonetisime 1iligkin tutum iizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini ortaya
koymak igin yapilan iligkisiz 6rneklemler i¢in t testinde, yonetisime iliskin tutumu
degerlendirilen evlilerin  ortalamas1 ile (X,,;=2.88) bekarlarin ortalamasi
(X pexar=2.84) arasinda anlamh bir fark goriilmemistir [t@ss) = .096, P > 0.05]. Bu
durumda medeni durumun yonetisime iliskin tutum tizerinde anlamli bir etkisinin

olmadig1 sdylenebilir.

5.3.3. Yasa Gore Yonetisim Tutumunun Farkhilasmasi

Bingdl Universitesi calisanlarinin  yaslarina gére yonetisime iliskin
tutumlarinda anlamli bir farklilasma olup olmadigin test etmek i¢in ¢ok aktorliilitk
ve yonetisimde etkinlik boyutu i¢in Kruskal Wallis Testi testi ve yonetisimde
seffaflik boyutu icin Anova testi uygulanmistir. Analiz sonuglari, asagidaki tabloda

sunulmustur.

Tablo 20. Yonetisim Tutumlarinin Cok Aktorlilik ve Yonetisimde Etkinlik
Boyutlarinin Yasa Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Sira , Anlaml
Grup N sd | x p
Ortalamasi Farklilik
20-30 (A) | 104 | 158.86
&
>
31-40 (B)
175 | 171.02
Cok Aktorlulik 0 © 697
41-5 2.213 | - YOK
45 178.57 4
S1600) g 166.44
61 ve tistii (F) | 3 21117
20-30 (A) 104 162.23 3.296 | -510 YOK
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Yo6netisimde
Etkinlik 3140 B) | oo | 16555
4150 (C)
45 | 18832
S0 ) o | 18539
61 ve iistii (F) | 3 209.83

*p> .05

Tablo 20°deki verilerden hareketle ve ¢ok aktorliilik boyutundaki veriler baz
alinarak, 5 ayr1 yas grubunun yonetisime iliskin tutumlari arasinda fark olup
olmadigimi gérmek icin yapilan Kruskal-Wallis testine gore, s6z konusu 5 ayri yas
grubu arasinda anlamli bir farkhilik olmadig1 goriilmektedir[x? (4)=2.213; p> 0.05].
Ayrica bu verilere bakilarak, 61 ve iistii yas grubunun en yiiksek sira ortalamasina

sahip oldugu goriilmektedir.

Benzer sekilde Tablo 20°deki verilerden hareketle ve yonetisimde etkinlik
boyutundaki veriler baz alinarak, 5 ayri yas grubunun yonetisime iliskin tutumlar
arasinda fark olup olmadigin1 gérmek igin yapilan Kruskal-Wallis testine gore, s6z
konusu 5 ayr1 yas grubu arasinda anlamli bir farklilik olmadigi gérl'ilrnektedir[X2
(4)=3.296; p> 0.05]. Ayrica ¢ok aktorliiliik boyutundaki sonuglara paralel olarak bu
verilere bakildiginda, 61 ve tistii yas grubunun en yiiksek sira ortalamasina sahip

oldugu goriilmektedir.

Tablo 21. Yonetisim Tutumlarinin Yonetisimde Seffaflik Boyutunun Yasa Gore
Anova Testi Sonuglari

Yas N Ortalama SS

20-30 104 2.86 .83
31-40 175 2.80 .62
41-50 45 3.06 .79
51-60 9 3.01 51
60 + 3 3.46 .85
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Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamli

Kaynagi toplami Ortalamasi Fark
Gruplararas1 3.76 4 941 1.808 127 yok
Gruplarigi 17229 331 521

Toplam 176.06 335

Analiz sonuglari, yonetisimde seffaflik boyutunun uyum diizeyleri arasinda yas
bakimindan anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulagilmistir. Fi4=1.808

p=0.127>0.05.

5.3.4. Ogrenim Durumuna Gére Yonetisim Tutumunun

Farkhlasmasi

Bingdl Universitesi calisanlarmin  kurumdaki &grenim durumlarma goére
yonetigsime iliskin tutumlarinda anlamli bir farklilasma olup olmadigini test etmek
amaciyla ¢ok aktorliiliik ve yonetisimde etkinlik boyutlar i¢in Kruskal Wallis Testi
testi ve yonetisimde seffaflik boyutu igin Anova testi uygulanmistir. Analiz

sonugclari, asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 22. Yonetisim Tutumlarmin Cok Aktorlilik ve Yonetisimde Etkinlik
Boyutlariim Ogrenim Durumuna Gére Kruskal-Wallis Testi Sonuglart

Sira ) Anlamli
Grup N sd | x p
Ortalamasi Farklilik
E Ortadgretim
Aktorliiliik A 4 7304|121 | vyoK
£ |.
§ Onlisans (B) 97 170.83
2
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Lisans (C)

62 149.44
Yiksek Lisans
(D) gg | 17602
Doktora (F) 152 174.77
Ortadgretim
7 178.14
(A)
Onlisans (B) 158.46
27
Yonetisimde Lisans (C) 173.92 804 | 938 | YOK
Etkinlik 62
Yiksek Lisans
163.89
(D) 88

Doktora (F) 152 | 170.30

*p>.05

Tablo 22°deki verilerden hareketle ve ¢ok aktorliilik boyutundaki veriler baz
alinarak, 5 ayr1 6grenim grubunun yonetisime iligkin tutumlari arasinda fark olup
olmadigim1 gérmek i¢in yapilan Kruskal-Wallis testine gore, séz konusu 5 ayri
6grenim grubu arasinda anlaml bir farklilik olmadig1 goriilmektedir [x* (4)=7.304;
p> 0.05]. Ayrica bu verilere bakilarak, D grubunun (yiiksek lisans) en yiiksek sira

ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

Benzer sekilde Tablo 22’deki veriler goz oniinde bulunduruldugunda ve
yonetisimde etkinlik boyutundaki veriler baz alindiginda, 5 ayr1 6grenim grubunun
yonetisime iliskin tutumlar1 arasinda fark olup olmadigini gérmek icin yapilan
Kruskal-Wallis testine gore, bu 5 ayr1 6grenim grubu arasinda anlamli bir farklilik
olmadig1 goriilmektedir [x? (4)=0.804; p> 0.05]. Ayrica ¢ok aktorliiliikteki sonuglara
benzer sekilde bu verilere bakildiginda, A grubunun (ortadgretim) en yiiksek sira

ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 23. Yénetisim Tutumlarmi Yonetisimde Seffaflik Boyutunun Ogrenim
Durumuna Gore Anova Testi Sonuglari

Ogrenim Durumu | N Ortalama ss
Ortadgretim 7 2.62 73
Onlisans 27 2.71 .80

Lisans 62 2.85 74

Yiiksek lisans 88 2.86 .85

Doktora 152 291 .62
Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlaml
Kaynagi toplami Ortalamasi Fark
Gruplararast  1.379 4 .345 .653 .625 yok
Gruplarici ~ 174.684 331 528

Toplam 176.062 335

Analiz sonuglari, yonetisimde seffaflik boyutunun uyum diizeyleri arasinda 6grenim
durumu bakimindan anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir. Fig= 0.653

p=0.625>0.05.

5.3.5. Unvana Gore Yonetisim Tutumunun Farkhlagsmasi

Bingdl Universitesi ¢aliganlarmin unvanlarina gére yonetisime iliskin
tutumlarinda anlamli bir farklilagma olup olmadigimi test etmek amaciyla cok
aktorliilik ve yonetisimde etkinlik boyutlar1 icin mann Whitney U testi ve
yonetisimde seffaflik boyutu ig¢in T testi uygulanmistir. Analiz sonuglari, asagidaki

tabloda sunulmustur.
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Tablo 24. Yonetisim Tutumlarinin Cok Aktorliiliik Boyutunun Unvana Gore U testi
Sonucu

Grup 1 n Sira ortalamast Sira Toplam1 U p
Akademik 234 175.56 41080.50 10282.50 .043
Idari 102 152.31 15535.50

Iki yiiz otuz dort akademik ve 102 idari personelden olusan 336 Kkisilik
grupta, akademik personelle idari personelin yonetisime iliskin tutumlarinda anlamli
bir fark olup olmadigimi ortaya koymak ic¢in yapilan Mann-Whitney U testinin
sonucuna gore, akademik personelin yonetisime iliskin tutumlari ile idari personelin
yonetisime iliskin tutumlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark gozlenmistir
(U=10282.50, p<0,05). Bu grupta cinsiyetin arastirmaya konu yonetisim tutumu

tizerinde anlamli bir etkisinin oldugu soylenebilir.

Tablo 25. Yonetisim Tutumlarin Yonetisimde Etkinlik Boyutunun Unvana Goére U
Testi Sonucu

Grup 2 n Sira ortalamast Sira Toplam1 U p
Akademik 234 168.76 39489.00 11874.00 941
Idari 102 167.91 17127.00

Iki yiiz otuz dort akademik ve 102 idari personelden olusan 336 kisilik
grupta, akademik personelle idari personelin yonetisime iliskin tutumlarinda anlamli
bir fark olup olmadigimi ortaya koymak i¢in yapilan Mann-Whitney U testinin
sonucuna gore, akademik personelin yonetisime iliskin tutumlar ile idari personelin
yonetisime iligkin tutumlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark
gozlenmemistir (U=11874.00, p>0,05). Bu grupta cinsiyetin arastirmaya konu

yonetisim tutumu tizerinde anlaml bir etkisinin olmadigi sdylenebilir.
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Tablo 26. Yonetisim Tutumlariin Yonetisimde Seffaflik Boyutunun Unvana Goére T
testi Sonucu

Grup n X s sd T p
Akademik 234 2.94 .68 336 .023 .003
Idari 102 2.69 .78

Yonetisime iliskin tutumun degerlendirilmesinde unvanin, yonetisime iliskin
tutum tiizerinde anlamli bir etkisinin olup olmadigini ortaya koymak i¢in yapilan
iligkisiz Orneklemler i¢in T testinde, yOnetisime iliskin tutumu degerlendirilen
akademik personelin ortalamasi ile (X grqgemix=2.94) idari personelin ortalamasi
(X i4ari=2.69) arasinda anlamh bir fark goriilmiistiir [tess) = .096, P < 0.05]. Bu
durumda medeni durumun yonetisime iliskin tutum iizerinde anlamli bir etkisinin

oldugu soylenebilir.

5.3.6. Kurumdaki Gorev Siiresine Gore Yonetisim Tutumunun

Farkhilasmasi

Bingdl Universitesi ¢alisanlarinin  kurumdaki  gdrev —siirelerine  gore
yonetisime iliskin tutumlarinda anlamli bir farklilasma olup olmadigini test etmek
amaciyla ¢ok aktorliiliik ve yonetisimde etkinlik boyutlar i¢in Kruskal Wallis Testi
ve yonetisimde seffaflik icin Anova testi uygulanmistir. Analiz sonuglari, asagidaki

tabloda sunulmustur.
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Tablo 27. Yonetisim Tutumlarmin Cok Aktorlilik ve Yonetisimde Etkinlik
Boyutlarinin Kurumdaki Gorev Siiresine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Sira 5 Anlamli
Grup N sd | x p
Ortalamasi Farklilik
1-4(A) 152 | 161.13
Cok Aktorliilik 5-9 (B)
160 | 17487 1612 | 447 | YOK
% 10-14 (C)
= 24 172.71
§ 2
’8 1-4 (A) 152 159.76
5
<
e
. g 5-9 (B) 177.12
Yo6netisimde g 160 2515 | .285 YOK
Etkinlik M
10-14 (C) 166.38
24
*p>.05

Tablo 27°deki veriler incelendiginde ve ¢ok aktorliilik boyutundaki veriler
g0z Oniine alindiginda, kurumdaki goérev siiresi kapsaminda 3 grubun yonetisime
iligkin tutumlar arasinda fark olup olmadigini gérmek i¢in yapilan Kruskal-Wallis
testine gore, soz konusu 3 ayr1 yas grubu arasinda anlamli bir farklilik olmadig:
goriilmektedir [x* (2)=1.612; p> 0.05]. Ayni zamanda bu verilere bakilarak, B

grubunun (5-9) en yiiksek sira ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

Benzer sekilde Tablo 27°deki verilerden hareketle ve yonetisimde etkinlik
boyutundaki veriler baz alinarak, incelenen 3 grubunun yénetisime iligkin tutumlari
arasinda fark olup olmadigimi gormek i¢in yapilan Kruskal-Wallis testine gore, s6z
konusu 3 grup arasinda anlamli bir farklilik olmadig goriilmektedir [x? (2)=2.515;
p> 0.05]. Ayrica ¢ok aktorliiliik boyutundaki sonuglara benzer sekilde bu verilere
bakildiginda, B grubunun (5-9) en yiiksek sira ortalamasina sahip oldugu

gortilmektedir.
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Tablo 28. Yonetisim Tutumlarinin Yonetisimde Seffaflik Boyutunun Kurumdaki
Gorev Siiresine Gore Anova Testi Sonuglari

Gorev siiresi N Ortalama ss

1-4 152 293 712

5-9 160 2.85 72

10-14 24 2.64 77

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlaml
Kaynagi toplami Ortalamasi Fark
Gruplararast  1.805 2 902 1.724 .180 yok
Gruplarigci ~ 174.258 333 523

Toplam 176.062 335

Analiz sonuglari, yonetisimde seffaflik boyutu igin uyum diizeyleri arasinda
kurumdaki gorev siiresi bakimindan anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Fist=1.724 p=0.180>0.05.

5.3.7. Toplam Gorev Siiresine Gore Yonetisim Tutumunun

Farkhilasmasi

Bingdl Universitesi toplam gdrev siiresine gére yonetisime iligkin
tutumlarinda anlamli bir farklilagma olup olmadigini test etmek amaciyla ¢ok
aktorlilik ve yonetisimde etkinlik boyutlar1 igin Kruskal Wallis Testi testi ve
yonetisimde seffaflik boyutu i¢cin Anova testi uygulanmistir. Analiz sonuglari,

asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 29. Yonetisim Tutumlarmin Cok Aktorlilik ve Yonetisimde Etkinlik
Boyutlarinin Toplam Gorev Siiresine Gore Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Sira 5 Anlamli
Grup N sd | x p
Ortalamasi Farklilik
0-9 (A) 218 | 167.75
10-19 (B)
80 177.64
Cok
Aktorliiliik 20-29 (C) 2.818 | 589 YOK
31 145.37
- 30-39 (D) 189,30
2 5 '
é
é 40 ve iistii (F) 2 190.75 )
He}
g 0-9 (A) o1 | 164.44
<
5
= 10-19 (B) 179.54
80
Yonetisimde 20-29 (C) 31 162.31 2291 | .682 YOK
Etkinlik
30-39 (D) 205.90
5
40 ve iistii (F) 2 171.50

*p> .05

Tablo 29°de yapilan analiz sonuglar1 ve ¢ok aktorliiliik boyutundaki veriler
ele alinarak, 5 ayri toplam gorev siiresi grubunun yonetisime iligkin tutumlari
arasinda fark olup olmadigin1 gormek i¢in yapilan Kruskal-Wallis testine gore, soz
konusu 5 ayri toplam goérev siiresi grubu arasinda anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmektedir [x? (4)=2.818; p> 0.05]. Ayrica bu verilere bakilarak, F grubunun (40

ve Uistii) en yliksek sira ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

Benzer sekilde Tablo 29’deki verilerden yola cikilarak ve yonetisimde

etkinlik boyutundaki veriler goz oniinde bulundurularak, 5 ayr1 toplam goérev siiresi
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grubunun yonetisime iligkin tutumlar1 arasinda fark olup olmadigimi gérmek igin
yapilan Kruskal-Wallis testi yapilmistir. Bu testin sonuglarina gore, séz konusu 5
ayr1 grubun arasinda anlamli bir farklilk olmadigi goriilmektedir[x? (4)=2.291; p>
0.05]. Ayrica bu verilere bakildiginda, D grubunun (30-39) en yiiksek sira

ortalamasina sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 30. Yonetisim Tutumlarmin Yonetisimde Seffaflik Boyutunun Toplam Gorev
Siiresine Gore Anova Testi Sonuglari

Toplam gorev siiresi | N Ortalama ss

0-9 218 2.86 74

10-19 80 2.81 .66

20-29 31 2.95 81

30-39 5 3.04 .36

40 ve istii 2 3.90 57
Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlaml
Kaynagi toplami Ortalamast Fark
Gruplararas1  2.747 4 .687 1.311 .265 yok
Gruplarigi 173.316 331 524

Toplam 176.062 335

Analiz sonuglari, yonetisimde seffaflik boyutu agisindan uyum diizeyleri arasinda
toplam gorev siiresi bakimindan anlamli bir fark olmadigi sonucuna ulasilmistir.

Fis=1.311 p=.265>0.05.
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4.  SONUC VE ONERILER

Bilimsellik arz eden her alanda oldugu gibi kamu yonetimi alaninda da
igerisinde bulunulan zamanin gereklilikleri dogrultusunda degisim ve dontisiimler
yagsanmaktadir. Uzun yillar geleneksel yonetim tarziyla yonetilen Kamu Y o6netimi,
yonetsel alandaki baz1 sorunlara ¢oziim iiretemez hale geldiginden, belirli noktalarda
gecerliligini yitirmis ve yeni yonetim tarzi arayislarina dogru yol alinmistir. Bu
acidan kamu yoOnetimi, yeni yOnetim paradigmalarma gore bir modernizasyon

stirecine girmistir.

Bu siirecte, popiilaritesi hizla artmakta olan kavramlardan biri de “y6netisim”
baslig1 altinda karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yaklasimla, yonetsel siirecin toplumun
biitiin paydaslarina boliistiiriilmesi yoluyla yonetsel fonksiyonlarin kolaylastirilmasi
hedeflenmektedir. Bu acidan, 1989’dan itibaren ortaya ¢ikan “yonetisim” anlayisi,
karar verme siireglerinde, devlet, 6zel sektor, sivil toplum adi verilen aktorlerin,

yOnetim siirecini birlikte gergeklestirmelerini esas almaktadir.

Yonetisimin pratikte ne denli uygulamaya geg¢irildigini 0lgmeye yonelik
yapilan ¢alismanin bu bdliimiinde nicel verilerden elde edilen bulgulara dayali olarak
ulagilan sonuclar ve bu sonuglardan yola cikilarak yapilan bazi Onerilere yer
verilmistir. Ulasilan sonuglarin genis ayrintilart ilgili boliimlerde yer aldigindan

burada sadece en genel anlamiyla bazi sonuglara kisaca yer verilmistir.

Calisanlarin  yonetisime iliskin tutumlar1 “katiliyorum” degerlendirme

araliginda olup, ¢alisanlar yonetisime iliskin olumlu yonde tutuma sahiptirler.

Yonetisim Olceginin maddelerine ait frekanslar incelendiginde en yiiksek
katilim oranina sahip olan madde, “Katiliyorum” degerlendirme araliginda yer alan
“Alt birimlerin karar verme siirecine dahil olmasi daha etkin c¢alismalarini

2

saglayacaktir.” maddesidir. Ikinci en yiiksek katilim oranma sahip olan madde,
“Katiliyorum”  degerlendirme araliinda yer alan “Kurumda ydnetisimin
uygulanmasi, Kkaliteyi arttiracaktir.” maddesidir. Ugiincii madde ise, yine
“Katiliyorum” degerlendirme araliginda yer alan “Alt birimlerin karar verme

stirecine dahil olmasi, kurumdaki isleyisi daha giiclii kilacaktir.” maddesidir.
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Yonetisim Olgeginin maddelerine ait frekanslar incelendiginde en diisiik
katilim oranina sahip olan madde, “Katilmiyorum” degerlendirme araliginda yer alan
“Kurumumuz, biitlin personellerine esit diizeyde muamele gostermektedir.”
maddesidir. En diisiik katilm oranina sahip olan 2. madde, “Orta Derecede
Katiliyorum” degerlendirme araliginda yer alan, “Kurumumuz, karar aliminda 6zel
sektor ve STK’lar1 kendisine esit diizeyde ortak paydas olarak goriir.” maddesidir.
Bu diizlemdeki 3. madde ise, “Orta Derecede Katiliyorum” degerlendirme araliginda
yer alan, “Kurumumuz alt birimlere dogru yetki, gorev ve kaynak aktarimini

gerceklestirmektedir.” maddesidir.

Unvana gore calisanlarin yonetisim tutumlari ¢ok aktorliiliik boyutunda
akademik personel lehine anlamli bir sekilde farklilasmistir. Yonetisimde etkinlik ve

yonetisimde seffaflik boyutlarinda farklilagsmamastir.

Cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu, kurumdaki gorev siiresi ve
toplam gorev siiresi degiskenlerine gore calisanlarin yonetisim tutumlarinin ¢ok
aktorliiliikk, yonetisimde etkinlik ve yonetisimde seffaflik boyutlarinda anlamli bir

farklilasma bulunmamaktadir.

Bu sonuclardan hareketle kurumlarin var olus amaglarina uygun olarak
istenen diizeyde sonuclar1 elde edebilmesi icin yonetisimi, seffaflik, hesap
verebilirlik, hukukun TUstinligii, katilm, etkinlik ve verimlilik gibi ilkeler
baglaminda uygulamaya gegirmeleri gerekmektedir. Bu agidan alt birimlerin karar
verme siirecine dahil olmasi yoluyla daha etkin ¢alismalar1 saglanmalidir. Bu yolla

kurumdaki isleyisi daha giiglii hale gelecek ve kalite de o nispette artacaktir.

Benzer sekilde, kurumlar personelleri arasinda ayrim yapmaksizin hepsine
esit muamelede bulunmali ve alt birimlere dogru yetki, gérev ve kaynak aktarimi

yapmalidir.
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EKLER
EK- 1: Anket Formu Ornegi

CALISANLARIN ALGILARINA GORE KURUMLARIN YONETISIM
KULTURU

Sayin Katihhmet,

Yapilan bu calisma, kamusal kurum c¢alisanlarinin algilarina goére bu
kurumlarin yonetisim kiiltlirinii ortaya koymayi1 amacglamaktadir. Anket sonuglari
bilimsel amacli kullanilacaktir. Verilen cevaplar kesinlikle gizli tutulacak ve higbir
kisi ve kuruma verilmeyecektir.

Gostermis oldugunuz ilgiye tesekkiir ederim.

Ferhat An
Yiiziincii Y1l Universitesi

Kamu Yonetimi Boliimii Yiiksek Lisans Ogrencisi

Bu béliimde sizden calistiginiz kurum ve kendiniz hakkinda genel bilgiler vermeniz
istenmektedir. Liitfen asagidaki sorular1 cevaplayiniz.
1. Cinsiyetiniz:
() Erkek () Kadin
2. Medeni durumunuz:
() Evli () Bekar
3. Yasmmz:
() 20-30 () 31-40 () 41-50 ()51-60 ()60 ve isti
4. Ogrenim Durumunuz:
() ilkdgretim () Ortadgretim () Onlisans () Lisans () Y. Lisans () Doktora
5. Kurumdaki Unvanimz:
() Akademik () Idari

6. Bu Kurumdaki Gorev Siireniz:

()14 ()5-9 () 10-14
7. Toplam Gorev Siireniz:
()0-9 ()10-19 () 20-29 ()30-39 ()40 veiisti
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Asagidaki ifadelere katilma diizeyinizi belirten

Derecede

siitunlar isaretleyiniz. ° E g g § ° g
x 5 S S = x =z
Ez|% |gE|E |EE
§3|2 |53|2 €32
1 Kurumumuz, ¢ok aktorlii bir yonetimi saglamak adina karar
aliminda 6zel sektor ve STK larla ortak hareket eder.
2 Kurumumuz, karar aliminda 6zel sektor ve STK’lari
kendisine esit diizeyde ortak paydas olarak goriir.
3 Kurumumuzun karar alma mekanizmalarinda sivil toplum
orgiitlerinin de rol almasi gerekir.
4 Kurumumuzun karar alma mekanizmalarinda 6zel sektdriin
de rol almasi gerekir.
5 Kamusal kurumlarin karar alma mekanizmalarinin ¢ok
aktorlii bir temele dayanmasi sosyo-ekonomik gelisimi
arttiracaktir.
6 Kamusal kurumlarin karar alma mekanizmalarinin ¢ok
aktorlii bir temele dayanmasi refah diizeyini arttiracaktir.
7 Karar alma mekanizmalarinda ¢ok aktorliiliigii baz alan
kurumlar, daha gii¢lii hale gelecektir.
8 Karar alma mekanizmalarinda 6zel sektér ve STK’larn
dahil olmasi seffafligi arttirmaktadir.
9 Karar alma mekanizmalarinda 6zel sektér ve STK’larm
dahil olmasi hesap verilebilirligi arttirmaktadir.
10 | Seffaflik ilkesinin tam olarak uygulanmasi durumunda
kurum caliganlart her tiirli bilgi, belge ve veriye
erisebilecektir.
11 | Kurumumuz, eylem ve islemlerinden kaynakli her tiirlii
soruya cevap verebilmektedir.
12 | Karar alma mekanizmalarina 6zel sektor ve STK’larmn dahil
olmast katilim arttiracaktir.
13 | Karar alma mekanizmalarinda 6zel sektér ve STK’larin
dahil  olmast  kattlim  baglaminda  demokrasinin
uygulanabilirligini arttiracaktir.
14 | Kurumumuz, biitiin personellerine esit diizeyde muamele
gostermektedir.
15 | Kurumumuz, alt birimlere dogru yetki, gorev ve kaynak
aktarimini gergeklestirmektedir.
16 | Alt birimlerin karar verme silirecine dahil olmasi,
kurumdaki igleyisi daha gii¢lii kilacaktir.
17 | Alt birimlerin karar verme siirecine dahil olmasi daha etkin
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caligmalarimi saglayacaktir.

18 | Kurumumuz, 6&zel sektor ve STK’larla yeterli diizeyde
isbirligi yapmaktadir.

19 | Kurumumuz, sivil toplum orgiitleriyle aktif bir iletisim
halindedir.

20 | Kurumumuz, 6zel sektorle isbirligi igerisindedir.

21 | Ozel sektdr temsilcileri kamu kurumlarmin karar alimina
istirak etmelidir.

22 | STK’lar kamu Orgiitlerinin  karar alimma istirak
etmelidirler.

23 | Kurumlarin yOnetisimi baz almasi, bulunduklari mahalli
birimlere fayda saglayacaktir.

24 | Kurum diizeyinde yonetisimin uygulanmasi, yonetim ve
personelin isbirligi yapmasina olanak taniyacaktir.

25 | Kurumda yOnetisimin uygulanmast ¢alisanlarin
motivasyonunu arttiracaktir.

26 | Kurumda yo6netisimin uygulanmasi, kaliteyi arttiracaktir.

27 | Kurum diizeyinde yoOnetisimin uygulanmasi, demokratik
yapmin korunmasi ve gelismesi i¢in dnemlidir.

28 | Yonetisimin istenen diizeyde uygulanabilmesi birtakim
yasal dayanaklar1 gerektirir.

29 | Yonetisimin uygulanmasinda kamu kurumlari, 6zel sektor
ve sivil toplum kuruluslarini ortak karar almaya tesvik
etmelidir.

30 | Kamu kurumlarinin 6zel sektor pratiklerine gore ¢aligmast
verimliligi arttiracaktir.

31 | Kamu kurumlarinin 6zel sektor pratiklerine gére galigmasi
kaynak israfini engelleyecektir.

32 | STK’larin miimkiin oldugunca genis halk tabakasina
ulagmasi yoluyla temsiliyeti arttirmasi gerekir.

33 | Kurumumuzda ¢aliganlar idareyle igbirligi yapmaktadir.

34 | Kurumumuzda c¢alisanlar sorunlarmi idari  birimlere

kolayca ifade edebilmektedir.
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EK 2: Etik Kurulu Karari

T.C.
SOSYAL VE BESERI BILIMLER ETiK il
KURUL BASKANLIGI %
ETIK KURUL KARARLARI

TOPLANTI TARTHI: 27/03/2018
OTURUM SAYISI: 2018/03 Sayfa: 33
TOPLANTIDA ALINAN KARAR SAYISI: 03

Yiizimcii Yil Universitesi Sosyal ve Begeri Bilimler Etik Kurulu 27/03/2018 tarihinde saat
10.00° da Yiizinei Y1l Universitesi Yénetim Kurulu toplant salonunda Prof Dr. Zeki TASTAN

baskanhfinda yapmg oldugu toplanhda agagidaki karan alnmgtr:

KARAR NO 1. 20/03/2018 tarih ve 8244 say ile kurnlumnza génderilen yanda, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi, Kamm Yénetimi Balimii 6gretim iiyesi Tekin AVANER in damgmanhfm
yaptn Viiksek Lisans Ofrencisi Ferhat ART'mm "Yénetisimin Uygnlanabilitiginin Universite
Persomeli Acismdan Olgimid: Bingdl Universitesi Omegi® adh tez cahsmasmda, kigilere
uygulanacak dlgekler meelenmig olup, stz komusu araglarm ilgili kigilere uygulanmasmda Sosyal ve
Beseri Ftik Kurallan ve [lkeler gergevesinde herhang bir sakmnea olmadigma karar verilmigtir.

BASKAN

Prof. Dr. Zeki TASTAN

TYE TYE TYE
Prof. Dir. Sakir GOFUTOE Prof D Hayati AYDIN Prof Dr.Reha SAYTDAN
TYE

Prof. Dr. Metin AYISIGT

Bu belge, 5070 sayih Elektronik Imza Kanununa gére Giivenli Elektronik Imza ile imzalanmighr.
Evrak sorgulamas http:febelgedogrulama.yyu.edu.trfenVision-Dogrulama/BelgeDogrulama.aspx TV=BESR4A49T adresinde
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EK 3: Anket Uygulamasi izin Belgesi

0

Leerak arih ve Sayio: 15404200 8-F. 1472

g I "C-
BINGOL UNIVERSITESt REKTORLE
Yazi Islari Miidirli g0

Savr @ TORIQIARMNAL;
Konu:  Axlket Caismas)
Sayin Ferkat ART
(Selimbey Mahallesi Yunus Sakak Net18)
Ipekcwnhiv AN
ilz: 28.03.2018 ikl dilekgeniz,

Tlgi dile? q,emz ile "Yonetigimin Uygulanshilirliginia Coiversite Persone.” Acsanlau Clyiiz:
Bingdl Tinivenites Orreal" kenulu avket galisimna Coiversitemiz idard ve axadainiy persuzeline

vvaulama talehiniz Reklurlusuﬂuac yvgun ghwiihr ngudic,

Rilgilerinizi mica sderim.
e-imzzhidir
Prof. Dr. Ibruhim CAPAK
Rektir

Belgenin Ash
Etek'ronik Imzaldir
cb SO TN T
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