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1. BOLUM

GiRIS

Orgiitler ve cgalisanlari, hizla degisen cevreye uyum saglamak ve
klresel anlamda rekabet etmek igin gittikge daha da zorlasan karar verme
guclikleriyle basa c¢ikmak zorundadirlar. Gelisim ve degisim slrecindeki
drgitlerin ¢codu, benzer bircok zorlukla karsilasmaktadirlar. insan etmeni,
teknolojik ve yonetimsel tim gelismelere ragmen bu zorluklarin Ustesinden
gelmede orgutler icin en 6nemli etmen olmaya devam etmektedir (Crant,
2000). Orgltler, hizla degisen gevreye uyum saglama siirecinde kiresel
rekabete, bilgi ¢aginin degisen taleplerine uyum saglamak, bu ortamda
ortaya ¢ikan sorunlari ¢ozmek ve Uretkenligi arttirmak igcin daha etkili ve
dinamik karar verme sistemleri gelistirmek zorundadirlar (Slade, 2008;
Bowen ve Blackmon, 2003; Piderit ve Ashford, 2003). Calisanlarin 6rgutsel
sureclere katimi bu yontemlerden birisidir (Beer, 2003; Beer ve Eisentat,
2000). Yoneticilerin orgutlerinin degisimlerini gerceklestirmek ve orgutsel
performansi arttirmak amaciyla c¢alisanlarinin sira digi bilgi, birikim ve
goruglerine 6nem vermeleri, bunlari acgiklamaya 6zendirmeleri ve karar
verme sireclerine etkin katihmlarini desteklemeleri gerekmektedir (Cakicl,
2007; Morrison, Milliken ve Hewlin, 2003; Pinder ve Harlos, 2001; Morrison
ve Milliken, 2000; Deming, 1986). Calisan etmeni bu kadar 6nemli olmasina
kargin yapilan arastirmalar, c¢alisanlarin kendilerini ifade etmekten

cekindikleri, sorunlari dile getirmedikleri ve orgltsel konu ve sorunlara iliskin



olarak sessiz kalmayi tercih ettiklerini gostermektedir (Cakici, 2007; Morrison
ve Milliken, 2003). Bu durum vyaygin bir bicimde c¢alisanlarda sessizlik
davranigi olarak tanimlanmaktadir. Orgutlerde sessizlik olgusu uzerine
yapilan arastirmalar, resmi karar verme sureclerinde bireylerin psikolojik
davraniglarina, yonetici rol ve etkilerine dikkat ¢ceken genis kapsamli bir
calisma alanini icermektedir. Orgiitlerde bilinen bir olgu olmasina karsin,
sessizligin gizil anlamlari ve oérgutlerin performansi Uzerindeki etkileri tam
olarak anlasilamamistir (Slade, 2008). Morrison, Milliken ve Hewlin’e (2003)
g6re orgutler, degisimi gerceklestirmek ve oOrgutsel performansi arttirmak
amaciyla calisanlarinin sira disi fikirlerini paylasmalarini, karar verme
sureglerine  etkin  katilimlarint  desteklemek egilimindedirler.  Ancak
calisanlarinin fikir, goéris ve katkilarini agik¢a ifade edebilecekleri ortamlar
olusturmak istemelerine karsin orgutlerin gogunda tam tersine bir durum
ortaya ¢ikabilmektedir. Cogu calisanin oérgutsel igleyis ve hedefler konusunda
deneyim, bilgi birikimi, fikir ve kaygilari vardir ancak degisik korkular ya da
ortaya cikabilecek olasi olumsuzluklardan c¢ekinmektedirler. Bu durum
caligsanlarin  orgutsel isleyise ve karar verme sureglerine katkida
bulunmalarina ket vuran engeller olarak adlandiriimaktadir. Bu engeller,
calisanin kisisel imgesine zarar gelmesi, olumsuz gorulme ya da etiketlenme,
iligkilerinin zarar gormesi, misilleme ya da cezalandiriima korkusu ve digerleri
Uzerinde olumsuz bir etkiye neden olma gibi etmenlerdir (Morrison, Milliken
ve Hewlin, 2003; Piderit ve Ashford, 2003). Morrison ve Milliken’e (2000)
gore bu olumsuz duygularin varhgi galiganlarin 6rgutle ilgili konu ve sorunlar

Uzerinde konusmalarinin gereksiz ya da tehlikeli oldugunu hissettirmektedir.



Goralduagu gibi calisanlardaki sessizlik davranisi bilgi ¢aginin degisen
istemlerine uyum saglamak igin Ustesinden gelinmesi gereken O6nemli
sorunlardandir. Birgok dérgutte yaygin olarak gorulen galisan sessizligi, alan
yazinda c¢alisanlar tarafindan bilginin kasitli olarak saklanmasi ve o6rgutsel
sureclere katiimamalari olarak tanimlanmaktadir (Slade, 2008; Pinder ve

Harlos, 2001; Morrison ve Milliken, 2000).

Calisan sessizligi tanimlari genel olarak birbirine benzemekle birlikte,
sessizlik siniflandirmalar  farklilasmaktadir. Ornegin; Bruneau (1973)
sessizligi U¢ gruba ayirmaktadir. Bunlar; konugsma aninda istemsiz olarak
ortaya gikan duraksamalari, hizli ve kasitli olmayan ‘in’, ‘uh’ gibi kelime ve
isaretleri iceren psikolinguistik sessizlik, konusma aninda ¢ikarimlari,
yargilari ve daha uzun sureli duraksamalari igeren ve stratejik ve kasith
olarak sergilenen etkilesimli (interaktif) sessizlik, geleneksel yasaklar ve
kalturel normlardan kaynaklanan, bir otorite tarafindan bazen konusma
hakkinin verildigi bazen de sessiz kalmasi gerektigini belirten (0rn;
mahkemelerde sessiz olunmasi gerektigi gibi) ve Ust duzey resmi iligkilerdeki
duraksamalari yansitan sosyo-kulturel sessizliktir. Pinder ve Harlos’a (2001)
gore sessizligin kasith sessizlik ve boyun egmeye dayali sessizlik olmak
Uzere iki tard vardir. Kasith sessizlik, ¢alisanlarin bir durumu dile getirmenin
dogurabileceg@i olasi sonuglardan kaynaklanan korku ylzinden o durumu
bilingli olarak yok saymasi durumudur. Boyun egmeye dayall sessizlikte ise
cahisanlar durumu duzeltme Umitlerini yitirmiglerdir. Bu nedenle de, fikirlerini
dile getirmenin bos bir ¢aba oldugunu dusunmektedirler. Son olarak, Dyne,

Ang ve Botero (2003) sessizligi ug ture ayirmiglardir. Bunlar, boyun egmeye



dayali sessizlik, savunmaci sessizlik ve olumlu toplumsal sessizliktir. Boyun
egmeye dayal sessizlikte, ¢alisanlar durumu degistirmek icin gabalamanin
gereksiz oldugunu duastnduklerinden fikirlerini gizlemeyi tercih etmektedirler.
Savunmaci sessizlik calisanlarin, kendilerini dis tehditlerden korumak igin
korku temelinde sergiledikleri bir davranistir. Olumlu toplumsal sessizlik ise
calisanlarin isleriyle ilgili duslUncelerini galisma arkadaslari ya da orgut

yararina saklamalaridir.

Calisan sessizligi 6nemi gittikge artan bir kavramdir. Caligsan sessizligi
kavrami ile ilgili ilk calismalar Morrison ve Milliken (2000) tarafindan
yapilmigtir. Bu sureci Pinder ve Harlos (2001) ve Dyne, And ve Botero’nun
(2003) galigmalari izlemistir. Ulkemizde ise bu konu ile ilgili ilk calisma Cakici
(2007) tarafindan yapilmistir. Yurtdisinda ve yurtiginde yapilan ¢alismalara
bakildiginda calisilan degiskenlerin benzer oldugu gorulmektedir. Calisan
sessizligi kavramina iligkin daha once yapilan ¢alismalar daha ¢ok orgutsel
baglilik, orgutsel adalet ve liderlik gibi degiskenler baglaminda yapilmistir
(Rafferty ve Restubog, 2011; Shim, 2011; Tangirala ve Ramanujam, 2008;
Podsakoff, MacKenzie, Paine ve Bachrach, 2000). Yukarida deginilen
degiskenlere ek olarak, c¢alisan sessizligi kavraminin daha farkh
degiskenlerle baglantih olarak da caligsiimasinin orgutsel psikoloji yazinina

onemli katkilar saglayacagi dustunulmektedir.

Calisanlarin  sessizlik davranigina iligkin  tutumlar, drgutsel
performansa ek olarak, c¢alisanlarin ise yonelik tutumlarini da etkileyebilir.
Calisma yasaminda sergilenen sessizlik davranisinin kisisel ve orgutsel

olumsuz sonuglar olabilir. Bu nedenle, sessizlik altinda yatan etmenlere ek



olarak iliskili diger degiskenlerin de arastiriimasi gerekmektedir. Boylece,
sessizlik davraniginin  engellenmesine ya da azaltlmasina katkida
bulunulacaktir (Erenler, 2010). Bu baglamda c¢alisanlari sessizlige iten
etmenlerden birinin de is doyumu oldugu dusunudlmektedir (Shojaie, Matin ve
Barani, 2011; Vakola ve Bouradas, 2005, Beer & Eisenstat, 2000;

Hirschman, 1970).

is doyumu, hem calisanlar hem de arastirmacilar icin genis bir ilgi
konusudur. is doyumu en genis anlamda insanlarin isleri hakkindaki
duygularidir (Spector, 1997). Alan yazinda dogrudan c¢alisan sessizligi ile is
doyumu arasindaki iligkiyi arastiran bir c¢alismaya rastlanmamistir. Bu
nedenle cgalisan sessizligi ile is doyumu arasindaki iligkinin somut olarak

ortaya konmasi gerekmektedir.

Calisan sessizligi ve is doyumu baglaminda diasunuldiginde,
calisanlar konusup konusmama konusunda o6dul-bedel ¢6zimlemesi
yapmaktadirlar. Yani seslerini citkarmanin olasi sonuglarini
degerlendirmektedirler. Elestiri, oneri ya da fikirlerini belitme olumlu
degerlendirilirse ¢alisan kendisini ifade etmektedir (Cakici, 2007; Morrison ve
Milliken, 2003; Dutton ve dig., 1997). is yerinde bu tir beklentileri karsilanan
calisanlar islerinden daha fazla doyum saglamaktadirlar. Vroom’un beklenti
kuramina gore, calisanlar islerinden umduklarini bulduklari zaman doyum
saglamaktadirlar (Liao, Liu ve Pi, 2011; Chen, Gupta ve Hoshower, 2006).
Calisan sessizligi ile is doyumu arasinda olumsuz bir iligki vardir (Vakola ve
Bouradas, 2005; Hirschman, 1970). Bir baska deyisle, calisan sessizligi

arttikga is doyumu azalmaktadir. Cakicr'ya (2008) gore sessizligin ¢alisanlar



uzerindeki olumsuz etkilerinden biri de c¢alisanlarin is doyumunu
azaltmasidir. isinden doyum almayan bireyler, sessizlik davranisinin etkisiyle
degersizlik duygulart yasamakta, orgutin amaglarina olan inanglar

azalmakta ve bu sureg isten ayrilmakla sonuclanabilmektedir.

Calisanlar orgutsel suregler igerisinde etkin bir bigcimde yer almak
istemektedirler. Calisanlarin etkin katihmlari, bilgi ve deneyimleriyle
kendilerini surece katmalari engellenirse islerinden aldiklari doyum
azalmaktadir (Ehtiyar ve Yanardag, 2008). Hischrman’a (1970) gore
sessizlik, galiganin iginde doyumsuzluga verdigi bir yanittir. Bu sessizlik
sonucu, orgutler calisanlarin yenilikgi fikirlerinden yararlanamamakta ve
onemli bir gelisme firsatini kagirmisg olmaktadirlar. Farrell’'e (1983) gore de
calisanlar, yasadiklari doyumsuzluk sonucu orgutsel sureglere katilmamakta
ve edilgen bir tutum sergilemektedirler. Brinsfield’a (2009) gore g¢aligsanlar
orgutsel amag ya da sureclere iliskin Umitsizlik duygusuna kapildiklarinda ve
higbir seyi degistiremeyeceklerine inandiklarinda isleriyle ilgili doyumsuzluk
yasamakta ve sessizlesmektedirler. Amah ve Okafora (2008) gore de
orgutleri zora sokan sessizlik davranigi bireysel duzeyde dusuk is doyumuna
yol agmaktadir. Calisan sessizligiyle iligkili oldugu dusunulen diger bir
degisken denetim odagr’dir (Erenler, 2010; Brinsfield, 2009; Amar ve Okafor,

2008; Tangirala ve Ramanujam, 2008; Pinder ve Harlos, 2001).

Denetim odagi, bireylerin yagsamlari Gzerinde belirleyici bir etkiye sahip
olup olmadiklarina iligkin inanglarini ifade etmektedir (Rotter, 1966). Rotter'a
gore, olumlu ya da olumsuz, bireylerin baslarina gelen olaylarin denetimi

onlarin elinde ya da onlarin disinda olabilir. Yani baglarina gelen olaya iligkin



denetimin odagi onlarin iginde ya da disinda yer alabilir. Birincilere icten
denetimliler, ikincilere de distan denetimliler adi verilir. Distan denetimliler
yasam olaylari ve kaderleri Gzerinde denetimleri olmadigina inanmaktadirlar
(Rotter, 1954). Sessizlik ikliminin oldugu bir érgutte calisanlar karar verme
sureclerine dahil edilmediklerinde, baska bir deyisle kontrol eksikligi
algiladiklarinda is doyumu ve gudulenme azalabilmektedir (Morrison ve
Milliken, 2000; Spector, 1997). Bu arastirma kapsaminda degerlendirilecek
diger bir konu demografik degiskenler ile calisan sessizligi ve is doyumu

arasindaki iligkilerdir.

Yazinda calisan sessizligi ile demografik degiskenleri iliskilendiren
calisma sayisinin ¢ok sinirli oldugu gorulmektedir (Amah ve Okafor, 2008;
Dyne, Ang ve Botero, 2003; Morrison ve Milliken, 2000; Ashford ve dig.,
1998). Bu nedenle bu galismada yas, cinsiyet, egitim duzeyi, medeni durum,
algilanan anne ve baba tutumu, calisilan bolgenin sosyo-ekonomik ozellikleri,
hizmet suresi gibi degisik demografik degigkenlerle calisan sessizligi ve is

doyumu arasindaki arasindaki iligkiler aragtiriimistir.

1.1. Sessizlik, Orgitsel Sessizlik ve Galigsan Sessizligi Kavramlari

1.1.1. Sessizlik

Sessizlik, calisanlarin bilincli olarak 6rgitsel sorun ve konular
hakkindaki fikir ve endiselerini seslendirmemeleri olarak tanimlanmaktadir
(Morrison ve Milliken, 2000; Johannesen, 1974). Sessizlik edilgen, savunma
amagcli, uysal ya da 6zgeci olarak ¢cok boyutlu bir bigimde ele alinabilir.

Edilgen ve savunma amaglh sessizlik ses ¢ikarmanin sonuglarinin Kigisel



olarak pahaliya mal olacagi korkusuna bagh daha etkin ve kendini korumaya
dayali davranigi temsil etmektedir (Pinder ve Harlos, 2001; Morrison ve
Milliken, 2000). Uysal ve 6zgeci sessizlik vazgegmeye, boyun egmeye dayali
davranigi temsil etmektedir. Edilgen, bos vermis davranislari icermektedir.
Calisanlar, gelisim icin umut beslemeyi birakmis ve sorunlu durumu kabul
etmiglerdir (Dyne ve ark., 2003; Pinder ve Harlos, 2001). Son olarak 6zgeci
sessizlik, fikirleri, bilgiyi diger insanlarin ya da &rgutun yararina olacak
bicimde saklamaya verilen addir. Ozgeci sessizlik isbirligi ve yardimlasmaya
dayali guduleri icermektedir (Dyne ve ark., 2003). Brinsfield, Edwards ve
Greenberg (2009) ve Pinder ve Harlos’a (2001) gore savunmaci sessizlik
korku nedeniyle, uysal sessizlik degisim icin umut beslemeyi birakma
nedeniyle daha fazla bos vermislige ve is birakmaya kadar gidebilmektedir.
Sonuc¢ olarak hem calisanlar hem de isverenler bu durumdan zarar

gormektedirler.

Ayrica, Ryan ve Oestreich’e (1991) gore arastirmalarda katilimcilarin
drgutle ilgili konulari dile getirmemelerinin en yaygin iki nedeni; olumsuz
yansimaya maruz kalmamak ve sorunlari dile getirmenin bir degisiklik
yaratmayacagina inanmaktir. Oysa, birgok arastirma orgutler icin yukariya
dogru bilgi akisinin énemine vurgu yapmaktadir (Dutton ve Ashford, 1993;
Deming, 1986; Glauser, 1984; Argyris ve Schoén, 1978). Bowen ve
Blackmon’a (2003) gore bir ¢alisanin kigisel Ozellikleriyle (cinsiyet, irk ve
cinsel yonelim gibi) ¢calisanin iginde bulundugu kosullar arasindaki etkilesim

ses ve sessizlige neden olmaktadir. Morrison ve Milliken (2000) bazi 6rgutler



icin isgucunu niteleyen deger ve inang cesitliligine uygun bir bigimde tepki

vermenin, 6zellikle zor oldugunu belirtmektedirler.

Morrison ve Milliken (2003) seslendirme ve sessizligin altinda yatan
temel guduleri anlamanin 6nemine isaret etmektedirler. Cunku galiganlarin
kendi fikirlerini, kimliklerini, ilgilerini agiklayabilecekleri ve kendilerini rahat
hissedecekleri cevreler yaratmak orgutler igin oldukga 6nemlidir. Yazin
incelendiginde Orgitlerdeki toplu, genel anlamdaki sessizlige orgutsel
sessizlik, bireysel anlamda sessizlige ise c¢alisan sessizligi adinin verildigi
gorulmektedir. Ancak iki kavramin aragtirmalarda birbirinin yerine kullanildigi
da gbze carpmaktadir (Cakici, 2007). Orgitsel sessizlik hakkindaki yazin,
sessizlige psikolojik ve toplumsal agidan bakan Morrison ve Milliken’in (2000)
caligmalarina dayanmaktayken, calisan sessizligi hakkindaki yazin,
sessizlige bireysel duzeyde bakan Pinder ve Harlos (2001) tarafindan yapilan

¢alismalara dayanmaktadir.

1.1.2. Orgitsel Sessizlik

Orgutsel diizeyde sessizlik, Morrison ve Milliken’in calismalarina
dayanmaktadir ve ¢ok sayida calisanin olasi orgltsel sorunlar hakkindaki
gorusglerini, kaygilarini, ilgilerini gizlediklerinde ortaya ¢ikan genel, toplu bir
olgu olarak adlandiriimaktadir. Morrison ve Milliken’e (2004) gore orgutsel
sessizligi, onceki sessizlik kavramsallastirmalarindan farkli kilan birkag
onemli 6zellik vardir. Bu olguya iliskin 6nceki birgok arastirma agirlikli olarak
bireysel dizeydeki 6nculllere ve sonuglara odaklanirken, 6rgutsel sessizlik

genel olarak 6rgut kapsamindaki sessizlik normlari Uzerine odaklanmaktadir.



Ayrica Morrison ve Milliken (2004) neden genel anlamda g¢alisanlar
kendilerini ifade etme yolunu degil de, bilingli olarak sessiz kalmay: tercih
ederler sorusunun yanitini aramaktadirlar. Orgiitsel sessizlik érgiitin degisim
ve gelisimi icin tehlikeli bir engeldir. Cogulcu orgutlerin gelisimine de gercek
bir engel olusturur (Morrison ve Milliken, 2000). Cogulcu bir 6rgat, calisanlar
arasindaki farkliliklara deger veren, farkliliklari yansitan ve c¢oklu bakis
acilarinin ve fikirlerin agiklanmasina izin veren o6rguttir (Harquail ve Cox,
1993). Orgutteki calisanlar  6nemli  konulardaki bakis  agilarini
acgiklayamadiklarini hissettiklerinde ¢ogulcu bir 6rgut olma durumuna
erisilemez (Morrison ve Milliken, 2000). Calisanlar degerleri, inanglari,
oncelikleri, deneyimleri agisindan farkhlasabilirler ve buna bagli olarak da
farkh  goérusleri seslendirebilirler. Ancak, calisanlar farkli goérUsler
paylastiklarinda, goruslerinin dnemsenmemesi veya goruslerini
acikladiklarinda zarar gorebilecekleri v.b. nedenlerden dolayr oneml
konulardaki bakis acilarini agiklayamadiklarini hissettiklerinde orgutsel konu
ve sorunlara iligkin konusmayabilirler ve acgiklanan gorusler tek parca

olabilmektedir. Dolayisiyla, érgutler bu cesitlilikten yararlanamamaktadirlar.

Morrison ve Milliken’e (2004) gore oOrgutsel sessizligin gelisiminde

orgut iklimi oldukgca énemlidir. Bu iklimi iki ortak inan¢ nitelemektedir:

1) Orgutteki sorunlar hakkinda konusmanin cabaya deger olmadigi
inancit,

2) Kendilerinden 6¢ alinabilecedi ya da misilleme yapilabilecegdi
dusuncesiyle fikir ve goruslerini aciklamanin tehlikeli olabilecegi

inanci.
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Morrison ve Milliken (2004) sessizlik ikliminin sirmesine ve
gelismesine yol acan orgutsel ve kavramsal etmenler (zerinde
durmaktadirlar. Bu etmenler; kidemli yonetici ekiplerini, érgltsel yapilari ve
siyasetleri, iletisim yontemlerini, c¢alisanlarin ve yoneticilerin demografik
Ozelliklerini ve ayni duygu ve dusunceyi paylasma sureglerini icermektedir.
Vakola ve Bouradas (2005) tarafindan Morrison ve Milliken modelinin
oncullerine ve orgltsel sessizligin sonuglarina iliskin olarak teknoloji
sektorinde calisan 677 galisan Uzerinde yapilan bir arastirmanin sonuglarina
gore, sessizlik ikliminin G¢ boyutu vardir; ¢alisanlarin édngorulen sessizligi,
orgutsel baghlik ve is doyumu. Arastirmanin bulgulari, Morrison ve Milliken
modelindeki c¢alisanlarin yodnetimsel tutumlar ve sessizlige dair algr ve
kararlarinin, yoneticilerden olumsuz geri bildirim alma korkusundan

etkilendigini gostermektedir.

Ryan ve Oestreich ’in (1991) yirmi iki sirkette, iki yiz altmis ¢aliganla
yaptigi bir calismada, calisanlarin yuzde yetmisinden fazlasinin onlari
ilgilendiren sorun ve konular hakkinda konugmaktan korktuklari belirlenmigtir.
Bu durum calisanlarin sergiledikleri orgutsel sessizlik davraniginin bir
kaynagi olarak kabul edilmektedir. Morrison ve Milliken’e (2000) gore
orgutlerde sessizligin temelinde karar verme sureclerindeki islemler,
yonetimsel yetersizlikler, Ucret esitsizlikleri, 6rgutsel yetersizlikler ve zayif
orgutsel performans gibi nedenler bulunmaktadir. Bu nedenler ile 6rgutsel
yetersizlikler Uzerinde orgute yararl olabilecek tartismalara karsi bir direng
sergilenmektedir. Morrison ve Milliken (2004) sessizligin varligini orgutsel

uyum Onunde tehlikeli bir engel olarak gérmektedirler. Arastirmacilara gore
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sessizlik calisanlar arasindaki farklihklara deger veren c¢ogulcu oOrgultlerin
gelisimi 6nunde 6nemli bir engel olarak gorulmektedir. Harquail ve Cox’a
(1993) gore de sessizlik, orgutsel duzeyde coklu bakis acilarinin ve
goruslerin agiklanmasiyla elde edilebilecek orgutsel yararlari azaltmaktadir.
Hirschman’a (1970) goére calisan sesliligi ve gorUslerini aciklayabilme,

bireylerin 6rgutsel doyumsuzluga verdigi bir tepki olarak ortaya ¢gikmaktadir.

Morrison ve Milliken’in (2000) yaptiklar ilk arastirmalarin temel
bulgularina gore orgutsel duzeyde sessizligi 6zendiren iki nedensel etmen
s6z konusudur. Bu inanglar: Yoneticiden olumsuz geribildirim alma korkusu
ve 0Orgutin yoneticisinin  g¢alisanlar hakkindaki olumsuz inanglardir.
Yoneticilerin  galiganlar hakkinda sahip olduklari olumsuz inanglar;
calisanlarin kendi odakli ya da bencil olduklari inanci, yoneticinin en iyisini
bildigi inanci ve karsit bir gérus belirtmenin kotu olduguna iligkin inanglardir.
Bu inanglar, orgut icinde kizginlik, korku gibi yikici duygular uretir (Goleman,

2003).

Morrison ve Milliken calisanlarin kendi fikirlerini agiklamaya karar
vermeleriyle badglantili etmenler Gzerinde de durulmasi gerektigine isaret
etmektedirler (Miceli ve Near, 1992; Withey ve Cooper, 1989). Ornegin,
orgutsel degisim Uzerinde orgutsel sessizligin etkisi ve 6nemi, yukariya dogru
bilgi akisinin énemi ve yoOneticiden olumsuz geribildirim alma korkusu bu
etmenlerdendir (Deming, 1988; Argyris ve Schon, 1978). Ekman ve
Davidson’'un (1994) calismalarinda da sessizligin, yasamda kalmak ve
¢cevreye uyum saglama yonunde dogal bir egilim oldugu gosterilmistir. Daha

once de deginildigi gibi orgltsel sessizlik ile galisan sessizligi alan yazinda
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birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Bu c¢alismada iki kavram birbirinden
ayrilarak incelenmeye calisiimistir. Asagida bu kavramlardan birisi olan

calisan sessizligi agiklanmaktadir.

1.1.3. Galigan Sessizligi

Calisan sessizligi orgutlerde yaygin hale gelmektedir (Morrison ve
Milliken, 2000; Johannesen, 1974). Kavram anlagilmasi gu¢ ve kaygan bir
zeminde yer almaktadir (Cakici, 2007; Dyne, Ang ve Botero, 2003). Pinder
ve Harlos (2001) bireysel diuzeyde calisan sessizligi kavraminin
anlasiimasina onemli katkilarda bulunmuglardir. Onlara gore ¢alisan
sessizligi, orgutsel kosullara iligkin olarak bireylerin davranigsal, biligsel ve
duygusal gercek ve samimi her turli degerlendirmelerini 6rgut igerisinde
degisiklik yapabilecek diuzeyde etkili olarak algilanan kigilerden bilingli olarak
saklamalaridir. Sessizligin bu tanimi Pelz Etkisine benzemektedir. Buna
gore, orgut igerisindeki yoneticilerin yukariyi etkileme gucu c¢aligsanlarin ise
yonelik tutum ve doyumunu etkilemektedir (Anderson, Tolson, Fields ve
Thacker, 1990). Arastirma sonuclarina gore, alt kademelerdeki galisanlar,
ustlerinin yukariyi etkileme guglerinin olduguna inanirlarsa onlara daha fazla
mesaj iletmek egdilimindedirler (Corman, Banks, Bantz ve Mayer, 1995).
Pinder ve Harlos tarafindan yapilan bir galisma, sessizlige iligkin kuramsal ve
gorgul bulgular icermektedir. Onlarin ¢alismalari, orgutlerde adaletsizlik ve
O0zendirilen sessizligin gelismemis ve gorgul olarak c¢aligsiimamig tarlerinin

anlasiimasini saglamistir (Slade, 2008).
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Pinder ve Harlos (2001) yilinda yaptiklari bir ¢calismalarinda kuramsal
bir cercevede ses ve sessizlik arasindaki iligkiyi ve c¢alisanlarin is
doyumsuzluguna nasil tepki verdiklerini arastirmiglardir. Pinder ve Harlos’a
(2001) gore Hirschman’in (1970) sessizlik kavrami, ¢alisanlarin kaygilarini
anlamada iki kola ayrilmis bir yapiyl temsil etmektedir. Diger bir deyisle;
orgutler, c¢ahsan doyumsuzlugunun ya calisanlar seslerini yukseltip,
kendilerini ifade ettiklerinde ya da érgutten ayrilma yolunu tercih ettiklerinde

farkina varmaktadirlar.

Calisan sessizligi Morrison ve Milliken’in (2000) orgutsel sessizlik
uzerine yaptiklari ¢alismalardan sonra orgutsel bilimler yazininda yer almaya
baslamigtir. Ancak galigan sessizligini ilk kez tanimlayanin Hirschman (1970)
oldugu soylenebilir. Ona gore sessizlik edilgen ancak baghlik gostergesi olan
bir olgudur. Orgiitsel sessizlik 6ncelikli olarak o6rgitsel diizeyde bir olgu
olarak gorulurken, galisan sessizligi Uzerinde yapilan galismalarin gogunun
odak noktas! bireysel dizeydedir (Pinder ve Harlos, 2001). Ornegin,
caligsanlar kurumlarinda orgutsel konu ve sorunlar hakkinda sessiz kalmayi
tercih edebilirler. Sessizlik bireysel bir tercihle fikirleri gizli tutma sonucu
olabilir ve birgok birey sesini yukseltmeye istekli oldugunda bu ekip tyeleri
arasinda bulasici da olabilir. Ayrica ¢alisan sessizligi ve orgutsel sessizlik
kavramlarinin ayni fenomene isaret ettiginden arastirmacilar tarafindan
literatirde birbirinin yerine kullanildigi gérulmektedir. (Cakici, 2007; Pinder ve
Harlos, 2001). Pinder ve Harlos'un (2001) calismalarinda sessizligin, yalin bir
bicimde seslendirme yoklugunun Ootesine gecerek bilisler, duygular ve

niyetleri de igine alan bir iletigim turu oldugu vurgulanmistir. Ek olarak ¢alisan
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sessizligi altinda yatan nedenin etken ya da edilgen olmasina bagl olarak
farkl anlamlara gelebilmektedir. Edilgen sessizlik, bireylerin amagcli olarak
orgutsel konular hakkindaki kaygilarini, bilgilerini gizli tutmasiyla nitelik
kazanan kaginmaci, bilingli bir durumdur. Cesitli fikirlerin farkinda olunmasina
karsin, boyle bireyler eyleme ge¢cme konusunda istekli degildirler ¢unku
kendilerini ifade etmenin kisisel olarak hos olmayan sonuglarinin olmasindan
cekinmektedirler. Diger taraftan, uysal sessizlik, drgutsel kosullarin boyun
egilerek kabulini ve sessizlige bir secenek olarak azaltiimig bir farkindaligi
icerir. Edilgen sessizlik, yuksek bilissel uyumsuzluk ve korkuyla temsil edilen
bir durumken, uysal sessizlik; umursamazlik ve umutsuzlukla temsil edilen bir

durumdur (Pinder ve Harlos, 2001).

Pinder ve Harlos’un (2001) calismalari, calisan sessizligi Uzerine
yapilan c¢alismalari guduleyici olmus ve boOyle calismalarin sayisini
arttirmistir. Birgok arastirmaci c¢aligan sessizliginin degisik, genis bir dizi
olaya bir tepki olarak gelisebilecegine isaret etmektedir. Bu nedenle, galigan
sessizligi son zamanlarda calisanlarin ¢aligtiklari 6rgutler ya da igleriyle ilgili
konular hakkindaki fikir, bilgi, kaygl ve sorularinin amach bir bigcimde gizli
tutulmasi olarak yeniden tanimlanmigtir (Dyne ve ark., 2003; Morrison ve

Milliken, 2003).

Calisan sessizligi altinda yatan nedenler zamanla cgesitlenmistir.
Ornegin, Dyne ve ark.'’na (2003) gére, calisan sessizliginin boyutlar, altta
yatan olumlu toplumsal nedenlerle gesitlilik kazanmistir. Dyne ve ark. (2003)
olumlu toplumsal sessizligi, isle ilgili fikir ve bilgilerin diger ¢alisanlar ve érgut

yararina olmasi niyetiyle gizli tutulmasi olarak tanimlamistir. Ornegin,
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0zgecilik ve yardimlasma guduleri nedeniyle sessiz kalinmasi. Sessizligin bu
turt disaridaki kisilere icerisiyle ilgili bilgileri agiklamamasi, digerleri hakkinda
uygun olmayan Kkisisel bilgileri agiga vurmamayi ve glvenleri sarsmamayi
icermektedir. Sessizligin bu tarindn varligina iliskin destekleyici bilimsel
kanitlarin olmasina karsin eksiklikler de vardir. Milliken ve arkadaslarinin éne
surdigu uysal ve edilgen/savunmaci sessizlikler mantikli ve gecerli
yapilardir. Milliken ve arkadaslari tarafindan degisik endustri kuruluglarindaki
calisanlar Uzerinde yapilan ayrintili gérismelerde galisanlarin ylizde 85’inin
kendilerini ifade etmede basarisiz hissettikleri en az bir durumu animsadiklari
gorulmustir. Sessizlikle baglantih olarak tzerinde en c¢ok durulan konular

soyle siralanabilir:

1) Bir meslektagin ya da yoneticinin is performansi hakkindaki
kaygilar
2) Orgutsel siireg ve performansla ilgili sorunlar

3) Ucret ve Ucret esitligi hakkindaki kaygilar
Sessizligi surdurmenin en yaygin nedenleri de soyle 6zetlenebilir:

1) Etiketlenme ya da olumsuz degerlendiriimeye iligkin kaygilar
2) lliskileri zedeleme korkusu

3) Genel umutsuzluk duygusu ve bos vermiglik

Tepkiler, birilerini sorunun igine ¢ekme kaygilarini, misilleme ve
cezalandiriima korkularini da icermektedir. ilging bir bicimde sorun ya da
konunun farkinda olan yakin meslektaglarin da kendilerini ifade etme

konusunda isteksiz olduklari goérulmuastur (Slade, 2008) Goérusme yapilan
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Kisilerin ylzde 74’0 bu sessizlik durumunun oérgutler icerisinde yaygin bir
durum oldugunu belirtmigtir (Cakici, 2007; Morrison ve Milliken, 2004).
Sessizlige iliskin acgiklamalarda bulunan belli bash kuramlar vardir. So6z

konusu kuramlar sessizlik kavraminin daha iyi anlagilmasini saglayacakiir.

1.2. Caligan Sessizligi Kuramlari

Calisanlarin sessiz kalmay! nasil sectiklerini agiklamak icin degisik
kuramlardan yararlaniimaktadir. Bu konu ile iligkili kuramlarin baginda fayda-
maliyet ¢ozUmlemesi, beklentiler kurami, sessizlik sarmali, kendini uyarlama
kuramlari gelmektedir. Bu kuramsal yaklasimlardan her biri GUzerinde ana

hatlariyla durulacaktir.
1.2.1. Fayda-Maliyet Cozimlemesi

Yoneticiler iginde bulunduklari 6rgltlerde bir takim kararlari alirken
dnce fayda ve maliyet agisindan degerlendirmelerde bulunurlar. Ornegin;
bazi orgutlerdeki degisim sureglerine bazi c¢alisanlar direng gosterirlerken
bazilari gdstermez. Yoneticiler, dedisimi gerceklestirmek igin fayda-maliyet
¢ozlmlemesi yaparak degisime karsi asiri direng gosteren bireyleri isten
cikarabilmekte ya da emekli edebilmektedirler. CuUnkl yodneticilerin,
calisanlari emekli etmelerinin maliyeti galisanlarinin tutumlarini degistirmenin
maliyetinden daha dusuk olacaktir (TUtuncu ve Kigukusta, 2008). Yoneticiler
gibi, calisanlar da fayda-maliyet ¢dézUmlemesi cergevesinde dusunurler.
Calisanlar hosnut olmadiklari bazi durumlarla karsilastiklarinda, diger bir

deyigle, orgut igerisinde yolunda gitmeyen bir seyler oldugunda konusma ya
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da sessiz kalma karari verirlerken kayip kazang¢ hesabi yaparlar. Konusarak
kazanacaklari, konusmadiklarinda kaybedeceklerinden daha fazla ise
kendilerini ifade etme yolunu tercih ederler. Konusmak daha maliyetli ise
sessiz kalmayi tercih ederler. Sessiz kalma ya da konusma arasinda karar
verirken g6z 6nunde bulundurulan baslica etmenler; enerji ve zaman kaybi,
dile getirme nedeniyle misillemeyle karsilasma ya da sayginlik azalmasi, iste
ilerleyeme ya da isten ¢ikariima gibi durumlardir (Cakici, 2007:152; Premaux
ve Bedeian, 2003). Sessizlik kavramini anlamay! kolaylastiran bir diger

kuram beklenti kuramidir.

1.2.2. Beklenti Kurami

Beklenti kurami bireysel gudulenmeyi agiklamada en yaygin olarak
kullanilan yaklagimlardan biridir (Ferris, 1977). Vroom (1964) tarafindan
geligtirilen kurama gore, orgutlerde basariya goéturen U¢ etmen vardir:
Gudulenme, bireyin nitelikleri ve rol algilari (Vroom, 1964). Birey ¢alisma ve
basarma arzusuyla harekete gecer ve kendisine verilen igleri yerine getirir.
Bu arzuyu duymayan Kkisi kendisine verilen goérevleri yerine getirmek
konusunda isteksiz davranacaktir. Kisinin isini basarili bir bicimde yerine
getirebilmesi icin gerekli donanim, bilgi ve yetenede sahip olmasi gerekir.
Verilen is konusunda basarili olmada diger bir etmen de c¢alisanin yerine
getirecedi rolun agikligidir. Calisan her seyden 6nce yapmasi beklenen is
konusunda kendisinden beklenenin farkinda olmalidir (Koontz ve Weihrich,

1990).
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Kurama gore calisanlarin yaptiklari isin sonuglarina iliskin beklenti ve
umutlari vardir. Bu beklenti, eylem ve sonug arasindaki iligkiye dayanir. Bir
davranisin  belirli bir sonucu ortaya c¢ikarmadigi yani beklentinin
kargilanmadigi durumlarda beklenti ‘O’ de@erini alirken; davranisin beklenen
sonucu doguracagina inanildiginda bu deger ‘1’ olarak ifade edilmektedir
(Gilmer ve Deci, 1997). Bir bireyin harcayacagi ¢aba bekledigi sonuglar
araciligiyla belirlenecektir (Isaac, Zerbe ve Pitt, 2001). Kuram, kisilerin olasi
eylemlerinin degisik sonuglara yol agacagina iligkin degisik degerlendirmeleri
icermektedir. insanlarin bir ama¢ ya da odile iliskin ne kadar caba
harcayacaklarina iligkin kararlar, bekledikleri 6dullerin degerleri, odullerin bu
¢abalar sonucu gergceklesme olasiliginin sistematik bir ¢dzimlemesine
dayanmaktadir. (Chen, Gupta ve Hoshower, 2006). Calisan ¢aba harcayarak
O0dulu elde edecegine inaniyorsa daha fazla ¢aba harcayacaktir (Kocel,
2003). Calisan sergileyecedi c¢aba ile odulu karsilastinr ve o6dul daha
blyukse harekete gecer. Sessizlik kavramina degisik bir agidan bakan bir

diger kuram da sessizlik sarmali kuramidir.

1.2.3. Sessizlik Sarmali

Bandura’'ya (1994) gore, baskalarinin dustncelerini dogrulama, bir
konu hakkinda diger insanlarin ne dusindigunu goérme surecidir. Sosyal
ortamlarda insanlar, kendi dusuncelerinin dogruluk ya da gecerligini
digerlerinin duslnceleriyle karsilastirarak toplum tarafindan genel kabul

gérmls yaygin gorusleri belirlemeye calisirlar. Ancak sosyal ortamlarda
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genel kabul gérmls duastnce ve yargilari deneysel bir dogrulama yaparak

belirlemek ya ¢ok zordur ya da olanaksizdir.

Sessizlik sarmali kuramina goére Kisi, icinde yasadigi toplulugun
nabzini g6z ©Onunde bulundurarak, genele aykiri disen dusuncesini
diglanmaktan ya da zarar gormekten c¢ekindigi icin acgiklamaz. Ancak,
sdylemekten c¢ekindigi kendi duslncesi bir baskasi tarafindan dile
getirildiginde ona destek olur. Sessizlik sarmalinda énemli olan, bir kisinin
sarmaldan c¢ikabilmesidir. Kisi sarmaldan c¢iktiktan sonra farkh yondeki
dusuncelerini ifade etmeye baslar (Noelle-Neumann, 1974). Sessizlik sarmali
kuramini harekete gecgiren dislanma korkusudur (Keenan, 1991; Noelle-

Neumann, 1989; 1993).

Dislanma (izolasyon) kuramina gére insanlar iginde bulunduklari
gruba uymak igin dogru olarak bildiklerini gérmezden gelmeye isteklidirler
(Asch, 1951). Bu olgu ‘yalhtiima korkusu’ olarak bilinir (Noelle-Neumann,
1989; 1993). Sessizlik sarmali kuraminda yalitiima korkusu temel 6gedir. Bu
kavrama goOre insanlar dogal bir sosyal yalitilma korkusu nedeniyle
davraniglarini degigtireceklerdir. Eger fikirler gogunlugunkiyle ayni olarak
algilaniyorsa kendini ifade etme olasiligi daha fazladir. Sessizlik kavramina
kendine Ozgu, farkli bir agidan yaklasan diger bir kuram kendini uyarlama

kuramidir.
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1.2.4. Kendini Uyarlama

Kendini uyarlama, kigilerin anlam tagiyan davraniglarini ve kendilerini
sergilemelerini kontrol etme dizeyi olarak tanimlanabilir (Sosik, Avolio ve
Jung, 2002; Snyder ve Gangestad, 1986; Snyder, 1974). Kendine fazla
odaklanan ve kendi davranisini kontrol etmeye asiri 6nem yukleyen bireyler
yuksek kendini diizenleme dizeyine sahip olarak gorultr. Kendilerini pek
sergilemeyenlerse dusuk kendini duzenleme dlzeyine sahip olarak gorulir.
Kendini uyarlama, bireylerin a) kendilerini sergileyip sergilememeye iliskin
kaygilari, b) toplumsal bilgiye yonelik dikkatleri, c) kendini sergileme ya da
uyarlamada degisiklik yapabilme yetenekleri, d) belli durumlarda kendilerini
sergileme ya da uyarlamada degisiklik yapabilme yetenegdinin kullanimi ile
nitelik kazanir (Kotzé ve Venter, 2010). Yiksek ve disuk kendini uyarlama
dizeyine sahip bireyler degisik bakimlardan, temel olarak da toplumsal
durumlara iligkin biligssel degerlendirmeler ve davranigsal olarak 6zel bir
bicemde tepki gosterme egilimi agisindan farkhlik gosterebilirler. Yiksek
kendini uyarlama duzeyine sahip kigiler durumsal ipuglarina oldukga
duyarhdirlar ve durumsal ve kigilerarasi toplumsal davranigin uygunluguyla
ilgilidirler. Davraniglarini bir durumdan digerine degistirebilme yetenegine
sahiptirler (Gangestad ve Snyder, 2000). S6zlu ve gergcek davranislarini etkin
bir bicimde denetim altinda tutar ve duzenlerler. Ayrica 6zgul duygulari
iletmek icin gerekli olan ses degismelerini ve yuz hareketlerini kullanmada
yeteneklidirler (Day ve Schleicher, 2006).

Yuksek kendini uyarlama duzeyine sahip Kkisilerin tersine, dusuk

kendini uyarlama duzeyine sahip kisiler durumsal istem ve Kkigilerarasi
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durumlara daha zor ayak uydurabilmektedirler. Ayrica davraniglarini bir
durumdan digerine degistirmeye egilimli degildirler. Boyle kigiler durumsal
ipuglarindan daha ¢ok, davraniglarini igcsel degerlere gore duzenlerler (Baron,
1998; Gangestad ve Snyder, 1985). Kendilerini sunumlari durumsal
istemlerden cok i¢csel durum ve tutumlardan etkilenir. Kendilerini sunma
becerisi konusunda yetersizdirler (Snyder ve Gangestad, 1986). Dusuk
kendini uyarlama diizeyine sahip yoneticiler kestirilemez gortlebilirler ¢ciinki
davraniglari degisen igsel durumlarini yansitir. Ylksek kendini uyarlama
dizeyine sahip liderler degisik durumlarla ugrasmada farkh yaklagimlar
gosterebilirler. Dostga ve sakaci tavirlar gibi istendik davraniglar sergilemede
daha yeteneklidirler. Onceki bélimlerde galisan sessizligine iliskin kuramlar
aciklanmistir. Bu bdliumde ise ana hatlariyla calisanlarin sergiledikleri

sessizlik davraniglarinin tirlerine deginilecektir.

1.3. Caligsan Sessizligi Davraniglari

Calisan sessizligi davraniglan orgutlerin st duzey amaclara ulasmasi
oninde buyuk bir engel olusturur. Bu olgu, érgutlerin ¢ogu i¢in gecgerlidir ve
orgutsel performansin artmasini etkileyen olumsuz birgok ¢alisma tutumuyla
sonuclanabilir (Amah ve Okafor, 2008; Vakola ve Bouradas, 2005; Dutton ve
Ashford, 1993; Deming, 1986).

Orgilitteki toplumsal etkilesimler, c¢alisanlarin 6rgitsel olaylara
tepkilerini etkilemektedir. Calisanlarin mizaglari da toplumsal etkilesimden
dogan ipuglarina gdsterilen tepkiler tzerinde etkilidir (Amah ve Okafor, 2008;

Ashforth, 1985; Berger ve Luckman, 1967). Calisan sessizligiyle ilgili
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arastirmalarda Uc¢ cesit sessizlik kesiti tanimlanmistir. Bu kesitlere iligkin
olarak ortaya gikabilecek davraniglar sunlardir:

a) llgisizlige ve boyun egmeye dayal sessizlik davranisi,

b) Kendini korumaya ve korkuya dayali sessizlik davranigi,

c) Uzlasmaya ve 6zveriye dayall sessizlik davranisi.
Bunlar Uzerinde daha ayrintili olarak durmak konunun anlagiimasi agisindan

yararl olacaktir.

1.3.1. iigisizlige ve Boyun Egmeye Dayali Sessizlik Davranisi

Bireyler gevrelerindeki diger insanlar kendileri gibi dusunmediginde ya
da kendi goruslerine destek zayif oldugunda sessiz kalmaya egilimlidirler
(Noelle-Neumann, 1974). Bu durum yahtiima korkusundan
kaynaklanmaktadir. insanlar bu tiir durumlarla karsi karsiya kaldiklarinda
siklikla sessiz kalmayi yeglemektedirler. insanlar giiglii bir toplumsal destek
algiladiklarinda goruslerini daha buyuk bir 6zglivenle ve daha az korku
duyarak belirtebilmektedirler (Salmon ve Oshagan, 1990; Donsbach ve
Stevenson, 1984; Glynn ve Mcleod, 1984).

Pinder ve Harlos’a (2001) gore, orgutlerde sessiz kalmanin ya da
seslendirmenin davranigsal olarak birka¢ boyutu vardir. Onlara gore sessiz
kalmanin ilk boyutu ‘ilgisizlik ve boyun egmeye dayal sessizlik’ davranigidir.
Calisanlar agikga konustuklarinda higbir seyin degismeyecegine inanirlarsa
umutsuzluga dusmekte ve seslerini gikaramamaktadirlar. Bu durum protesto
etmeksizin kabul etmeyi akla getirmektedir (Brinsfield, 2009; Cakici, 2007).
Bu sessizlik tirunde calisanlar kendi fikirlerine deger verilmedigini ve genel

toplumsal kabule uymak zorunda olduklarini hissettiklerinde var olan duruma
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uyup farkl goérts ve bilgilerini paylasmamakta ve o6rgute iliskin konularda
edilgen kalmayi yeglemektedirler (Pinder ve Harlos, 2001: 349-350; Kahn,
1990). insanlar goérusleriyle fark yaratacaklarina inandiklarindaysa agikca
konusmaktadirlar (Brinsfield, 2009; Cakici, 2007; Morrison ve Milliken, 2000).

Calisanlar goruslerine deger verildigini hissettiklerinde 6rgutsel
etkinlikler ve degisim konusunda acikga fikirlerini sdylemekte, ilgili Kigilerle
paylasmaktadirlar (Dyne vd. 2003; Bowen ve Blackmon, 2003; Boroff ve
Lewin, 1997). Ayrica vicdani sorumluluk hisseden calisanlarin orgutsel
ciktilari olumlu da olumsuz da olsa orgitle ilgili sOylenmesinde sakinca
gorulen, ahlaksal olmayan etkinlikleri Ust yoneticilere bildirebilmektedirler
cunkl yuksek orgutsel amaclara ilgi duymaktadirlar (Cakici, 2007;
Premeaux, 2001).

iigisizlik ya da boyun egmeye dayal sessizlik davranigi, ¢alisanlarin
ne sOyleyeceklerinden emin olmamalarina da dayanabilir. Bu tur sessizligin
tek ve kesin nedeni her zaman ne sdylenileceginin bilinememesi degildir.
Sessizlik, ilgisizlik ya da boyun egme davranisiyla iligskisiz de olabilir.
Ornegin; cgalisanlar kendilerini  komik duruma distirmemek igin de
konusmuyor olabilirler. Bagka bir neden c¢alisanlarin kendileri yerine baska
birisinin konusmasini beklemeleri olabilir (Brinsfield, 2009).

Simdi ana hatlariyla sessizlik turlerinden ikincisi Uzerinde durulacaktir.

1.3.2. Kendini korumaya ve korkuya dayali sessizlik davranisi
Amerika’'nin en buyuk sirketlerinden Enron c¢alisanlarinin girket
etkinlikleri hakkinda kaygr duymalarina kargin bunlarn yoneticileriyle

konusmaktan korkmalari sirketin yoneticilerine gore, Enron’un iginde

24



bulundugu zor dénemin baslica nedenlerindendi (Cakici, 2007; Milliken v.d.,
2003). Opple (2002) ve Vaughan’a (2006) gore sessizligin bu alt boyutunun
temelinde, bireylerin eger konusurlarsa zararli bazi sonuglara yol agabiliriz
inancglandir. Calisanlar kendilerini maddi ve psikolojik bazi zararlardan
korumak ya da konustuklarinda misillemeyle kargilasabilecekleri korkusuyla
sessiz kalabilmektedirler. Bu, sessizlige neden olarak gosterilen en yaygin
gerekcgedir. Calisanlar ayrica is kaybi, isinin tehlikeye dismesi, kendilerine
daha fazla is yuklenmesi gibi korkular nedeniyle de kendilerini koruma amaclh
olarak sessiz kalabilmektedirler (Brinsfield, 2009; Dyne ve dig., 2003).
Calisanlarin bu tur bir sessizlik sergilemelerinin diger bir nedeni de diger
calisanlarin kendileri hakkinda olumsuz dustnmelerini istememeleridir.
Bunun da temelinde konugmalari halinde ortaya cikabilecek olumsuz
sonuglardan kaginma istegi yatmaktadir. Bazi c¢alisanlar boyun egme
duygusu temelinde catismadan kaginmak isteyebilmektedirler. Bdylelikle
kendilerini korumus olmaktadirlar. Misilleme korkusu ya da boyun egme
davranisiyla ilgili oldugu dusunulen adil davranmama, ayrimcilik yapma ve
kendisiyle ayni gorugleri paylasan c¢alisanlar kayirma gibi olumsuz yonetim
Ozellikleri de galisani sessizlige itebilmektedir. Calisanlar konugsmaya bagli
gerginlikten kaginma istegi duyabilmektedirler. Dikkati kendi Uzerlerine
cekmeyi ve konusamamaktan kaynaklanan sikintinin digerleri tarafindan
bilinmesini istememektedirler. Olumlu toplumsal egilimler nedeniyle
calisanlar, digerleriyle iligkilerini koruma igin sessiz kalabilmektedirler. Bu
durum oOrgutsel vatandaslik davranisinin bir yansimasi olabilir. Fakat

digerleriyle iligkileri koruma kaygisiyla sessiz kalma davranisinin temelinde
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iligkileri  zedelemekten kaynaklanan zararlardan korunma duygusu
yatmaktadir. Bunlara ek olarak caliganlar sessizlik davraniginin kendilerine
bir Gstlinlik saglayarak koruduguna da inanabilmektedirler (Brinsfield, 2009).

Edmondson’a (1999) gore orgut icerisindeki bir birey sira disi bilgileri
paylasirsa, yanliglarini disa vurursa ve yardim isterse yetersiz birisi olarak
algilanabilir. Eger bu insanlar édul ve terfileri ayrica proje gorevlerini etkileme
olanagi bulunan kisiler Uzerinde istenmedik etkiler yaratirlarsa daha somut
bazi bedeller ddeyebilirler. Michael’a (1976) gbre de yardim arama, yanlislari
kabul etme yuzlesilmesi gereken bir tehlike ortaya c¢ikarabilecek davranislara
birer érnektir. Bu nedenle de 6rgutlerde ¢alisanlar yanhglarini digsa vurmaya
karsi isteksizdirler. Orglt icerisinde seslerini ¢ikarmalari nedeniyle
utandiriimayan, cezalandiriimayan, reddedilmeyen insanlar bulunduklari
orgute gluvenmekte ve orgutin degisim ve gelisimi i¢in risk alarak c¢aba
harcamaktadirlar (Edmondson, 1999). Korkuya dayali kendini koruma
davraniginin bir turd olarak kendini savunmaya dayali sessizlik, dis
tehditlerden korunmak igin fikir, bilgi ve gorugsleri paylasmama durumudur
(Schlenker ve Weigold, 1989).

Boyun egmeye dayali sessizlik davranigi ile kendini korumaya dayali
sessizlik davranigi arasindaki fark; birincisinin edilgen bir geri ¢cekilmeyi akla
getirmesiyken, ikincisinin degigim i¢in herhangi bir 6neri getirmenin, yolunda
gitmeyen sgeyleri ifade etmenin doguracagr sonuglardan korkarak bu
durumdan kaginma istegi olmasidir. Calisanlar yolunda gitmeyen seyleri

haber veren kimse olarak anilmak istememektedirler. ClUnkd kota haberi
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veren Kisi iyi karsilanmamaktadir. Bu riski almamak icin bildiklerini, fikirlerini

ifade etmemektedirler (Dyne, Ang ve Botero, 2003).

1.3.3. Olumlu Toplumsal Egilime Dayali Sessizlik Davranigi

Adlerci yaklagimi benimsemis psikologlarin bakigi agisindan, bireyler
icinde bulunduklar toplulugun bir pargasi olmak, ben merkezli olmaktan
cikip, digerleriyle yakin iligkiler kurmada kendi Ustunluklerini surdurmek icin
empati gelistirmek egilimindedirler (Ansbacher, 1991). Adlerci psikologlara
gore, olumlu toplumsal yonelim grup dayanismasinin bir goOstergesi
olabilecegi gibi, dnemli bir bireysel 6zellik de olabilir. Olumlu toplumsal
yonelimin bir gostergesi olarak empatik davranis duzeyi ylksek olan
bireylerin digerlerinin gugluklerini gorup, anlamalari takimin iyi birer Gyesi
olmak icin digerleriyle yardimlagsmalari daha olasidir. Yardim etme davranisi
bu bireysel yonelimden kaynaklaniyor olabilir. Olumlu toplumsal yonelim
gorusune gore, orgutsel vatandaslik davranisi, empatik yonelimine sahip
insanlarin deg@erlerinin bir sonucudur (Shim, 2011; Crewson, 1997; Brewer ve
Gardner, 1996; Perry, 1996).

Calisanlar bazen olumlu toplumsal yonelimin bir gostergesi olarak
orgut iginde sessiz kalmayi tercih edebilirler. Sessizlik ortamini besleyen
yanlis inanislar vardir. Bunlar, yoneticiden olumsuz geribildirim alma korkusu,
caligsanlarin bencil olduklari inanci, ¢alisanlarin tegviksiz ya da yaptirmsiz
orgut icin calismayacaklari inanci ve benzerleridir. Bunlar iginde en
onemlilerinden biri uzlagmanin orgut igin en yararh yol olduguna inanarak
muhalefetten kaginmak icin sergilenen olumlu toplumsal egilime dayall

davraniglardir (Morrison ve Milliken, 2000).
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Toplumsal ilgi kuramina gore, toplumsal ilgi gelistirebilmis insanlarin
digerleriyle isbirligi ve yardimlasma iginde olabilmeleri daha olasidir (Leak ve
Leak, 2006; Curlett ve Kern, 2002). Bu yaklagima goére bireyler kendi odakl
olmaktan vazgec¢mislerdir ve daha Ust dizey amaglar icin calisirlar. Toplum
ya da orgutlerine katkida bulunmak, onu daha iyi bir noktaya tagimak isterler.
icinde bulunduklari toplum ya da drgitteki insanlarla empati kurup, ortak
amaclar igin calisabilirler.

Calisanlar, orgutlerini korumak ya da bir bagkalarini korumak igin
sessizliklerini bozmayabilirler. Dyne ve digerleri'ne (2003) gére de ¢alisanlar,
isle ilgili goruslerini, bildiklerini ve itirazlarini 6zgeci ve yardimlasma duygusu
gibi, olumlu toplumsal nitelikli gidulere dayali olarak orgut ve diger insanlarin
yararina olacak bicimde saklayabilmektedirler. Bu yazarlara goére, olumlu
toplumsal sessizligin érnekleri arasinda, yardimlasma ve igbirligine dayal
olarak gizli bilgileri saklama ve o6rgutle ilgili gizli, 6zel bilgileri 6rgutsel yarar
icin koruma sayilabilir. Caliganlar, olumlu toplumsal egilimin bir geregi olarak
is arkadaslarini korumak isteyebilir ya da iglerini kaybetme korkusuyla sessiz
kalmay! tercih edebilirler. Calisanlarin bir is arkadaslarini koruma isteklerinin

degisik nedenleri olabilir.

1.3.4. lligkileri Korumaya Dayali Sessizlik Davranisi

Koth yonetimler, o6rgutun calisanlarinin katkilarina deger verdigine
iliskin inanglarini olumsuz yonde etkileyebilir. Yoneticilerle c¢aliganlar
arasindaki iligskinin niteligiyle ¢alisanlarin kendilerini ifade etme davranisi
arasinda anlaml bir iligki vardir. Yonetici-caligsan karsiliklihk duzeyi artikga

toplumsal karsilikhlik iligkilerinin niteligi de artar (Rafferty ve Restubog,
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2011). Bagka bir deyigle, yoneticilerin c¢alisanlara yonelik tutumlari olumlu
oldukga, ¢alisanlar ve yoneticiler arasinda iyi iligkiler kurulur. Bu iyi iligkiler de
calisan sessizligi davraniginin azalmasina katkida bulunur.

Toplumsal degisim ve glice baghlik kuramlarina goére, orgutsel baglilk
davranisinin birakilmasi, kendilerine yoneticileri tarafindan koéti davranilan
calisanlarin yoneticileriyle aralarinda degdisen iliski dengesine bir tepkidir
(Dyne, Ang, Botero, 2003; Blau, 1964; Emerson, 1962). Orgiitsel baglihgin
azalmasiyla iligkili olarak ortaya cikabilecek bir tepki de calisan sessizligi
olabilir. CUnkU yapilan arastirmalarda 6rgutsel baghlik ile ¢alisan sessizligi
arasinda olumsuz bir iligki bulunmustur (Soycan, 2010; Bildik, 2009).
Orgiitsel baghlik, yénetici ile iliskiler ve calisan sessizligi baglaminda
dusundldigunde olumsuz yonde gelisen iligki aglan g¢alisanlarin 6érgatlerine
olan baghhgini azaltabilir. Orgiitsel baglilikla calisan sessizligi arasinda
anlaml bir iliski oldugu dusunuldugunde (Erenler, 2010; Soycan, 2010) orgut
icindeki iligkilerin ¢alisan sessizligini de etkiledigi dugunulebilir.

Calisanlar orgutsel sorun ve endiselerine iliskin yonetici ve
arkadaslarina konusmaktan c¢ekinebilirler. Cunkd onlar hayal kirikligina
ugratmak ya da Uzmek istemeyebilirler. Sorunlari vaktinden o6nce dile
getirmek calisani yoOneticilerin gozinde saldirgan biri gibi algilanmasina
neden olabilir. Bu nedenle iligkilerinin zedelenmemesi igcin kendilerini ifade
etmezler. Karsilikh iligkilerin bagina gelebilecegi 6ngorilen olasi potansiyel
korkular sessizligin kaynagi olabilir. is arkadaslar aralarindaki farkhliklar
iligkilerine zarar vermesin diye sessizlige basvurabilirler (Perlow ve

Repenning, 2009). Cunku c¢alisanlar yalnizca imajlarini degil iligkilerini de
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korumaya calismaktadirlar. Ayrica galisanlar sosyal sermayelerini tehlikeye
atma konusunda endise duymakta ve onlarn korumak istemektedirler
(Milliken, Morrison ve Hewlin’s, 2003). Orgiit icinde calisanlar takim
arkadaslar tarafindan dislanmamak, iligkilerini korumak icin karsit fikirlerini
dile getirmeyerek digerlerinin duslncelerini paylasir gibi gérinebilmekte ve
sessiz kalmaktadirlar (Perlow ve Williams, 2003).

Simdiye kadar galisan sessizligi davraniglarinin tarleri hakkinda ana
hatlariyla agiklamalar yapildi. Sonraki bagslikta ise c¢alisan sessizligi
degigkeninin diger degdiskenlerle olan iligkilerinin arastirildigr c¢aligmalara

deginilecektir.

1.4. Calisan Sessizligi Davranisiyla ilgili Arastirmalar

Bu konuda yurt iginde ve disinda yapilan ¢alisma sayisinin oldukca az
oldugu gorulmektedir. Yurt disinda yapilan calismalarin bayuk bolumu
kuramsal cergevede kalmigtir. Ulkemizde ise konuya iliskin calismalarin

sayisi ¢ok sinirhdir.

1.4.1.Yurt icinde Yapilmis Arastirmalar

Kayalar, A.M. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada ¢alisan sessizligine
yol acan en 6nemli etmenin sahip olunan iliskileri korumaya dayali gudu
oldugu belirlenmigtir. Kendini korumaya ve korkuya dayali sessizlik (KKS) ise
en dusuk ortalamaya sahip davranig tlrldir. Arastirmaya gore; 6gretim
elemanlart kendilerini korumak ya da korkuya dayali olarak sessiz
kalmamaktadir. ilgisizlige ve boyun egmeye dayali sessizlik davranisi (IBS)
ile kendini korumaya ve korkuya dayali sessizlik arasinda yuksek dizeyde

pozitif bir iligki vardir. iligkileri korumaya dayall sessizlik ile kendini korumaya
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ve korkuya dayali sessizlik arasinda anlamh ve pozitif bir iligki, iliskileri
korumaya dayali sessizlik ile ilgisizlige ve boyun egmeye dayali sessizlik
davranigi arasinda da anlamli ve pozitif yonde bir iliski vardir. Yonetici
tutumlari ile KKS ve Kurum iletisim firsatlariyla KKS arasinda pozitif ydonde
anlamli bir iligki vardir. KKS ile Ust yonetimin tutumu arasinda da anlaml bir
iliskinin oldugu saptanmistir. ilgisizlige ve boyun egmeye dayal sessizlik
davranisi ile kurum iletisim firsatlar ve Ust yonetimin tutumu arasinda pozitif
yonlU anlaml bir iligki vardir. Arastirmaya gore 6gretim elemanlari sessizlik
davraniglari géstermemekte ve sessizlik iklimi algilamamaktadirlar. Yonetici
tutumlar galisan sessizliginin 6nde gelen nedeni olarak gorilebilmektedir.
Orgutteki iletisim yapisi sessizlik iklimini etkileyen ikinci énemli unsurdur.
Calisanlar acik bir iletisim ortami hissettiklerinde sessizlik iklimi
algilamamaktadirlar. Ayrica caliganlarin sessizlik davraniglari agisindan
bakildiginda en yogun olarak iligkileri korumaya dayali sessizlik davranigi
sergiledikleri gorulmektedir. Demografik Ozellikler agisindan bakildiginda
cinsiyetin sessizlik davranisi Uzerinde etkili olmadigr gorilmustur (Kayalar,
2010). Yani kadin ve erkekler benzer sessizlik davranislari sergilemektedir.
Yas acisindan bakildiginda yas ilerledikce ilgisizlige ve boyun egmeye dayali
sessizlik davranisinin arttigi gorulmektedir. Hizmet suresi de sessizlik
davranigi Uzerinde etkili olmaktadir. Calisma siresi uzun olanlarla
karsilastinldiginda kisa olanlar daha fazla iligkileri korumaya dayali sessizlik
davranigi gostermektedirler. Gelir durumu acgisindan bakildiginda bunun

sessizlik davraniglari Uzerinde anlamh bir farkhihiga yol agtigi gorulmektedir.
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Dusuk gelir grubundakiler korkuya ve kendini korumaya dayali sessizlik
davranisi sergilemek egdilimindedirler (Kayalar, 2010).

Eroglu, Adigiizel ve Oztirk (2011) tarafindan calisan sessizligi ile
orgutsel baghlik arasindaki iligskinin arastirildigi bir calismada devam baghligi
ile orgutl ve diger calisanlari koruma ile iligkili koruma sessizliginin
birbirinden bagimsiz olmadigi belirlenmigtir. Ayni calismada normatif baglilik
ile tim sessizlik alt boyutlari arasinda da anlaml iligkilerin oldugunu
gOstermigtir. Yani normatif baglilik ile yapilan éneriler hakkinda konugsmama
ile nitelenen kabullenici sessizlik, olumsuz geribildirimlerden c¢ekinmekle
nitelenen korunma sessizligi ve koruma sessizliginin de birbirinden bagimsiz
olmadigi ortaya konmustur. Ayrica duygusal baghlik ile kabullenici ve
korunma sessizliginin de birbirinden bagimsiz olmadigi goértulmustiar. Buna
gore calisanlardaki devam bagliigi ve normatif baglhligin artmasi koruma
sessizligi boyutunu da arttirmaktadir. Yani iste kalmayi gorev ve bor¢ olarak
kabul edenlerle, isten ayrilmayr goze alamayanlar isteksizce sessizlik
sergilemekte ve tahammul etmeye devam etmektedirler. Ayrica galigan
sessizligiyle orgutsel bagllik arasindaki spearman korelasyon katsayilarina
bakildiginda; devam baglihg: alt boyutu ile koruma sessizligi alt boyutu
arasinda duguk seviyede anlamh bir iliski bulunmugtur (Eroglu, Adiguzel ve
Oztiirk, 2011). Normatif baglilik ile koruma sessizligi arasinda dusiik diizeyde
anlaml bir iligki varken, diger alt boyutlar arasinda ise anlamh bir iligki
bulunamamigtir. Yasin sessizlik turleri Uzerinde anlamli bir etkisi
bulunamamigtir. Ayrica ¢aliganlarin daha ¢ok koruma alt boyutunda kalarak

sessizligi tercih ettikleri belirlenmistir. Koruma alt boyutundaki sessizlik turi
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isletmeyi sahiplenmeyle esdeger goéruldigunden orgut igin  olumlu
gorulmektedir (Eroglu ve ark., 2011).

Erdogan (2011) tarafindan ‘Etkili liderlik, o6rgutsel sessizlik ve
performans iligskisi’ konusunda yapilan bir calismada planlama ile ¢alisanlarin
neyi, ne zaman, nasil yapacaklarina iligkin bilgilendiren ve c¢alisanlar
arasinda ortaya cgikabilecek adaletsizlik ve karisikliklari ortadan kaldirmayi
hedefleyen liderlik tiri olan gérev odakl liderlik ile 6rgut yararina sessizlik
arasinda anlamh bir iliski bulunmustur. Calisanlar o6rgute gelebilecek
herhangi bir zararin onlari da etkileyebilecegi ihtimaline karsin 6rglt yararina
sessiz kalmayi tercih edebilmektedirler. S6z konusu c¢alismada c¢alisan
sessizligi ile igletme performansi arasinda 0.114 duzeyinde anlamli iligki
bulunmusken diger degiskenler arasinda anlaml bir iligki bulunamamisgtir.
Calisanlar fikir ve dugtncelerini dile getirerek performanslarini iyilestirebilirler.
Boylece orgute de katki saglamis olurlar. Demografik degiskenler agisindan
bakildiginda Erdogan’in (2011) galismasinda unvanli galisanlarin orgutleri
icin gerektiginde sessiz kalabildikleri gorulmustur. Bu ¢alismanin sonuglart,
calisanlarin 6rgut yararina konugma ya da konusmama davraniglarinin 6rgut
performansini olumlu yonde etkiledigini gostermektedir. Ayrica calismada
caligsan sessizliginin tum alt boyutlariyla ¢alisan performansi arasinda anlaml
iligkiler belirlenmigtir.

Soycan (2010) tarafindan orgutsel baghlik ve orgutsel sessizlik
iligkisinin incelendigi arastirmada, orgutsel sessizlik ile cinsiyet ve egitim
degiskenleri arasinda anlamli bir iligki bulunmamigtir. Bu ¢alismada ayrica,

bankalarda birlesme sonrasinda calisanlarda orgutsel sessizlikle orgutsel
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baglilik arasinda olumsuz, zayif bir iliski ortaya konmustur. Calisanlar kisilik
Ozellikleri nedeniyle orgltsel sessizlik gelistirebilmektedirler. Arastirma
sonuglarina gore aidiyet duygusu arttikga, sessiz kalma davranisi da
artmaktadir.

Erenler'in (2010) ‘Calisanlarda sessizlik davranisinin bazi kigisel ve
orgutsel ozelliklerle iligkisi: Turizm sektériinde bir alan arastirmasi’ konulu bir
calismasinda Ust yonetimin agiklhigi ile ¢alisan sessizligi arasinda anlamli ve
olumsuz bir iliski bulunmustur. Yani Ust yonetim fikir ve gortsleri dinlemeye
aclk oldugunda calisan sessizligi azalmakta ve calisanlar goéruslerini
belirtmektedirler. Ust yonetimin gorislere kapali olmasi ise sessiz kalma
egilimlerini arttirabilmektedir. Calismada denetim odagini i¢te algilamanin
calisan sessizligini anlamli ve olumsuz olarak yordadigi goérulmustar. Yani
icten denetimli bireyler daha dusuk dizeyde calisan sessizligi davranisi
sergilemektedirler. Clunkil boyle bireyler cevresel etmenler zerinde denetime
sahip olduklarina inanmaktadirlar. Algilanan orgutsel destekle c¢alisan
sessizligi arasindaki iliskiye bakildiginda ise, ayni calismada algilanan
orgutsel destegin calisan sessizligi Uzerinde etkili oldugu ve g¢alisan
sessizligini azalttigi gosterilmigtir (Erenler, 2010). Diger bir deyisle, algilanan
orgutsel destek arttikgca cgalisan sessizligi davranisi azalmaktadir. Ayrica
orgutsel destek duzeyinin esit oldugu durumda, denetim odagi icten disa
dogru kaydikgca calisan sessizligi artmaktadir. Ayni calismada igten
denetimlilik duzeyi arttikga algilanan oOrgutsel destedin calisan sessizligi
uzerindeki etkisinin azaldigi gorulmustar. Diger bir deyigle, icten denetimlilik

duzeyi dusuk oldugunda algilanan Orgutsel destegin calisan sessizligi
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Uzerindeki etkisi daha fazla olurken; icten denetimlilik dizeyi yuksek
oldugunda algilanan orgltsel destegin calisan sessizligi Uzerindeki etkisi
daha duslik diuzeyde olmaktadir (Erenler, 2010). Erenlerin (2010)
calismasinda icten denetimliligin st yénetimin acikh@i ile ¢alisan sessizligi
arasindaki iliskide dizenleyici rolinun oldugu belirlenmigtir. Buna gore, st
yonetimin agikligi ayni dizeydeyken, igten denetimlilik dlizeyi dusik kisilerde
calisan sessizligi diizeyi daha ylksektir. icten denetimlilik diizeyi arttikca Ust
yonetimin acikhdinin calisan sessizligi Uzerindeki etkisi azalmaktadir. Diger
bir deyisle, denetim odagi i¢ten disa dogru kaydikg¢a ust yonetimin agikhginin
calisan sessizligi lUzerindeki etkisi artmaktadir. Ayni calismada calisanin
orgutine duygusal baglihgi arttikga sessizlik diuzeyinin azaldigi belirlenmistir.
Ote yandan calisanlarin érgitlerine olan zorunlu bagliigi arttikca galisan
sessizligi davraniglarinin da arttigi goralmustir. Diger bir deyisle, zorunlu
bagdlilikla ¢alisan sessizligi arasinda olumlu bir iliski bulunmustur. Demografik
etmenler agisindan bakildiginda galisan sessizligi davraniglarinda “cinsiyet’e”
bagl bir farklihk gostermedigi belirlenmigtir. Egitim duzeyi ile c¢alisan
sessizligi arasinda anlamh bir iliski bulunmustur. Egitim dizeyi arttikga
calisan sessizligi davraniglari azalmaktadir. Kidemle c¢alisan sessizligi
arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamigtir.

Kahveci’'nin (2010) ‘ilkégretim okullarinda érgiitsel sessizlik ile 6rgiitsel
bagliik arasindaki iligkiler konulu c¢alismasinda o6gretmenler arasinda
orgutsel sessizlik duzeyinin yuksek oldugu yani ogretmenlerin kendilerini
ifade etmedikleri belirlenmigtir. Calismanin sonuglari, calisanlarin yonetici

tutumlari nedeniyle sessizlik davraniglarina yoneldiklerini gostermektedir.
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Ogretmenler meslektaslarinin elestiri ya da dislama gibi davranislari
nedeniyle de sessiz kalabilmektedirler. icinde calisilan ortam da sessizlik
davraniglarina yol acabilmektedir. Orgltsel sessizligin bir nedeni olan
yonetici etmeni ile yas, okulun bulundugu yerlesim birimi, dgretmenlikteki
hizmet suresi ve kadro gibi demografik degiskenler arasinda anlamli iligkiler
bulunamamistir (Kahveci, 2010). Yonetici etmeni ile cinsiyet arasinda ise
anlamli iligskiler bulunmustur. Kadinlar erkeklerden daha fazla sessizlik
davranisi sergilemektedirler. Yonetici etmeni ile hizmet slresi agisindan
bakildiginda belirli bir hizmet yilina kadar ¢alisan sessizliginin arttigi, sonraki
birka¢ yilda biraz azaldidi yani ¢alisanlarin kendilerini ifade ettikleri ve daha
sonra yeniden artma egilimi gosterdigi belirlenmistir. Ogretmen etmeni ile
okulun bulundugu yerlesim birimi arasinda anlaml bir iligki bulunmustur.
iicede gérev yapan ogretmenlerde calisan sessizligi davranisina il
merkezinde c¢alisanlarda oldugundan daha yuksek oldugu gorulmektedir
(Kahveci, 2010). Ogretmen etmeni ile caligilan okuldaki hizmet siresi
acisindan bakildiginda 1-5 yil arasi hizmet suresine sahip katilimcilarin, diger
hizmet sureleriyle karsilagtinldiginda kendilerini daha rahat ifade edebildikleri
gorulmektedir (Kahveci, 2010).

Bildik'in (2009) ‘Liderlik tarzlari, orgutsel sessizlik ve o6rgutsel baglilik
iligkisi’ Uzerine bir ¢alismasinin bulgulari soyle 6zetlenebilir: Calisanlarina
given veren onlarl destekleyen donusturacu liderlikle orgutsel sessizlik
arasinda olumsuz bir iligki vardir. Bu tutum calisan sessizligi davraniginin
azalmasina katkida bulunmaktadir. Calisanlarin sessiz kalmalarindaki en

onemli etmenler orgutsel ve yonetsel etmenlerdir. Calisanlarin yenilikgi ve
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yaratici yonlerine gereken dnemi vermeyen ve geleneksel yapiyl temsil eden
etkilesimci liderlikle 6rgutsel sessizlik arasinda olumlu bir iliski bulunmustur.
Hata karsisinda ceza, basari karsisinda 6diul mekanizmasini isleten bu tar
liderler ¢alisanlarda stres ve baskiya neden olabilmektedirler. Calisanlarin
sessiz kalma nedenlerinden yonetsel ve érgutsel nedenler, isle ilgili konular,
iligkileri zedeleme korkusu ve yalitiima korkusu arasinda gugli ve olumlu
iligkiler vardir. Deneyim eksikligi nedeniyle sessiz kalma tam &zgurlik
saglayan liderlik tarzi ile iligkilidir. Sorunlar karsisinda etkili bir sorun ¢ézme
stratejisi izlemeyen, sorumluluk almayan liderlere yonelik gliven ve paylasim
duygusunun dusuk olmasi c¢alisanlarin sessiz kalma egilimlerini
arttirabilmektedir.

‘Universitelerde orglitsel sessizlik’ (izerine bir ¢alismasinda Bayram
(2010) genel olarak isiniz ya da igyerinizle ilgili konu, sorun ve endiseleriniz
hakkinda yoneticilerinizle rahatlikla konusabileceginizi hissediyor musunuz?”
sorusuna genellikle “evet” yanitini veren akademisyenlerin orani % 24,6’drr.
% 75,4’ U ise “sadece belli konularda”, “sadece belli kigilerle” ve “genellikle
hayir” yanitlarini vermiglerdir. Akademisyenlerin % 82,4’G yoneticileriyle igle
ilgili endiselerini paylasamayarak sessiz kaldigini belirtmistir. Bu ¢alismada
sessiz kalinan konular alt boyutlara ayrilarak incelenmigtir. Bu alt boyutlar:
Calisanlarin performansi, yonetim sorunu, iyilestirme cabalari, etik ve
sorumluluklar ve son olarak da c¢alisma olanaklar’dir. Caliganlarin
performansi alt boyutu en yuksek orani temsil etmektedir. Calisma olanaklari
alt boyutu ise en dusuk orani temsil etmektedir. Calismada, sessiz kalinan

konularin alt boyutlariyla cinsiyet degiskeni arasinda anlamli bir iligki
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olmadidi bulunmustur. Sessiz kalinan konular alt boyutlarinin tamami yas
degiskeni acisindan anlamli farkliliklar gostermektedir. Sessiz kalma
davranisinin nedenlerinden olan yonetsel ve 6rgutsel etmenler ile yahtiima
korkusu, calisma slresi demografik degiskeni agisindan anlamli bir farklilik
gostermektedir. Buna gore, calisma sulresi arttikga sessizlik davranigi
azalmaktadir. 1-5 yil calisma suresine sahip akademisyenler yalitima
korkusu alt boyutundan farkli ¢alisma slresine sahip gruplara gére anlamli
fark yaratacak dizeyde yuksek puanlar almiglardir. Tecribe eksikligi ve
iligkileri zedeleme korkusu alt boyutlari ¢alisma slresine gore anlamli farklilik
gOstermemektedir. Arastirmaya katilan akademisyenlerin sessiz kalma
nedenlerinden yonetsel ve orgutsel nedenler, isle ilgili korkular, yalitilma
korkusu, tecribe eksikligi, iligkileri zedeleme korkusu dizeylerinin cinsiyete
gore anlamli farklihk gostermedigi belirlenmigtir. Yas degiskeni, tecribe
eksikligi ve iligkileri zedeleme korkusu etmenleriyle anlamh bir iligki
gostermemektedir. Yas ile yonetsel ve orgutsel nedenler, isle ilgili korkular ve
yaltiima korkusu arasinda ise anlamli bir iliski bulunmustur. Yonetsel ve
orgutsel nedenlerden dolayr sessiz kalma davranigi ortalamalarina
bakildiginda 20-30 yas grubunun ortalamalarinin, 50-60 yas grubununkinden
yuksek oldugu gorulmektedir. 20-30 yas grubunun vyaltiima korkusuyla
sessiz kalma davranigl ortalamasi 40-50 ve 50-60 yas grubununkinden
anlamli olarak yuksektir. Yas arttikca yalitlma korkusuyla sessiz kalma
davranisinda azalma egilimi gorulmektedir. Yas degiskeni ile tecribe eksikligi

ve lligkileri zedeleme korkusu arasinda anlamli bir iliski gérilmemistir.
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1.4.2.Yurt Disinda Yapilmisg Arastirmalar

Morrison ve Milliken’in  (2003) bir arastirmasinda ¢alisanlarin
islerindeki kaygilarini dile getirip getirmeme konusundaki karar verme
zorluklarina deginilmistir. Orgiitsel 6grenmenin éniinde énemli bir engel olan
konusmama karari almak orgutlerde yaygin bir durumdur. Sorunlar hakkinda
konusmak riskler icerir fakat sessiz kalmak bir dizi olumsuz sonuglarin
cikmasina da onculik edebilir. Zaman gegtikge 6rgutle ilgili konu ve endiseler
hakkinda konusamama hissi, yardim edememe durumu olarak ortaya
cikabilir. Ayrica azalan is doyumu, isten ayrilmalar ve uzun sureli kigisel
sorunlar da beraberinde gelebilir. Bu ¢alismada, ¢alisanlar bir konu hakkinda
konusup konusmamay! nasil tercih ediyorlar, hangi konularda konusmuyorlar
ve oOrgutler, sorun ya da konular hakkinda konusmayi nasil 6zendirebilirler
sorusunun cevabi aranmaktadir. Katilimcilar tarafindan en basta ifade edilen
konular; yeterliklerine ve is arkadaslarinin performanslarina iligkin kaygilar,
olumsuzluklar Gst yonetime iletme gibi sorunlardir. Ust yonetimle ilgili sorun,
olumsuz ya da yonetimi elestirir bir tutum sergiler gibi algilanmaktan
korkmaktan kaynaklanabilir. Calismada sessizligin bulagici oldugu ve
orgutteki diger calisanlarin aralarindaki bagi zayiflattigi vurgulanmistir.
Zayiflayan bu baglar guven duygusunun asinmasina ve diger konularda
konusma olasiliginin azalmasina neden olabilmektedir. Calismada sessizligin
altinda yatan bazi giidulerin oldugu belirtiimigtir. Ornegin, patronu tarafindan
cezalandiriima korkusu, surekli gikayet eden birisi olarak etiketlenme
korkusu, gruptan yalitiima korkusu, birilerini incitme korkusu gibi (Morrison ve

Milliken, 2003)
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Piderit, Ashford ve Edmondson’un (1998) bir ¢calismasinda érgutlerin,
sessizligi 6nlne nasil gegilebilecegine iliskin yanitlar aranmigtir. Buna gore;
orgutlerin, takim Uyelerine digerleriyle 6zgur iletisim kurabilmeleri ve sorunlar
hakkinda konusulabilmesi icin hiyerarsik ortam igcinde dahi gerekli 6zgur
ortami saglamalari, takim liderleri tarafindan yapilan koclukta c¢alisanlarin
konusmak icin gerekli olan glven ortamini elde etmeleri igin Anemlidir.
Acikca konusmak icin gerekli guvenilir ortamin saglanabilmesi igin Ust
yonetimin acgik konusmayi 6zendirmesi oldukca 6nemlidir.

Bowen ve Blackmon’un (2003) calismasinda insanlarin ne zaman
orgutsel sesliligi ne zaman orgutsel sessizligi tercih ettikleri arastiriimistir.
Calisanlarin, digerleri tarafindan kendi durum ve tutumlar desteklendiginde
konusmalari daha olasiyken, desteklenmediklerinde  sessizliklerini
surdurebildikleri daha olasidir. Grup icindeki sessizlik sarmali, 6rgutsel
gelisim igin gerekli olan agik ve durust konusmayi sinirlandirabilmektedir.
Calhisanlar, kendi fikir ya da tutumlarinin baskin ya da yukselme egiliminde
oldugunu hissettiklerinde onlari agiklamaya egilimi gostermektedirler. Aksine,
kendi gorusleri azinliksa ya da dusus egilimindeyse daha dikkatli ve sessiz
olmay! se¢gmektedirler (Scheufele and Moy, 1999). Bu galismada, orgutsel
seslilik ve sessizligin temelleri Uzerinde farkliliklarin roline de deginilmistir.
Seslilik ya da sessizlik arasindaki segim c¢alisma grubu igindeki fikir
ikliminden etkilenmektedir. Farklliklari yonetmek yonetici ve orgutler icin
anahtar bir konudur. Calisma grubunun homojen ve heterojen olmasinin
sonuglarina da deginilen calismaya go6re, homojen gruplar heterojen

gruplardan daha uyumludurlar. Bu durum da isteki verimliligi arttirmaktadir.
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Bircok calismaya goére, insanlar demografik etmenler agisindan
kendilerine benzer algiladiklari kigilerle c¢alismayi tercih etmektedirler.
Demografik olarak homojen gruplar toplumsal olarak birbirine daha fazla
entegre olmus, daha ylUksek is tatmini olan ve dusuk duzeyde isten ayriima
egilimi gorulen gruplardir. Farkli demografik 6zelliklere, farkli kisisel tutumlara
sahip gruplar, farkh fikirlere sahip olduklarindan calistiklari érgute ek fayda
saglayabilmektedirler. Bu ¢oklu bakis acisi etkili érgutsel karar vermeye de
katkida bulunabilmektedir (Bowen ve Blackmon, 2003).

Amah ve Okaforun (2008) bir calismasinda, benlik saygisinin
dizenleyici rolt, denetim odagi, ise yonelik tutumlarin g¢iktilari ve nedeni
olarak belirlenen sessizlik davranigi géz 6ninde bulundurularak bir model
test edilmeye calisiimistir. Calismanin bulgularina goére, ydneticilerin
sessizlige kargi tutumu ve galisan sessizligi arasinda olumlu bir iligki vardir.
letisim firsatlari ile galisan sessizligi arasinda olumsuz bir iliski bulunustur.
Ayrica calisan sessizligi ile is doyumu arasinda olumsuz bir iliski vardir. is
doyumu, sessizlik davranigiyla orgutsel baglilik Uzerindeki etkisi araciligiyla,
dolayh olarak iligkilidir. En Ust duzey yoOneticinin sessizlige karsi tutumu ve
diger yoneticilerin sessizlige kargi tutumu sessizlik davranisiyla anlamh
sekilde iligkilidir. Sonuglara gore, ¢alisan sessizligi, en Ust dizey yoneticinin
ve diger yoneticilerin sessizlige karsi tutumu ve orgutsel bagllik/is doyumu
arasindaki iliskide araci bir etkiye sahiptir. Calisan sessizligi ile is doyumu
arasinda olumlu bir iligki vardir. Calisan sessizligi ile oOrgutsel baglilik
arasinda olumsuz bir iliski vardir. icten denetimli galisanlar, distan denetimli

calisanlara gore daha dusuk duzeyde sessizlik davranisi sergilemektedirler.
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Ayrica ¢alismanin sonuglarina gore, yuksek benlik saygisina sahip
bireyler, duslik benlik saygisina sahip bireylere goére daha az sessizlik
davranisi sergilemektedir.

Dyne, Ang ve Botero (2003) calisan sessizligini kuramsal olarak
kavramsallastirmaya c¢alismiglardir. Buna goére, calisanlar orgutlerini
gelistirmede yapici yollar bulmak igin fikir, géris ve dusuncelere sahiptirler.
Calisanlar bazen fikir ve goruslerini sesli bir sekilde ifade ederlerken bazen
de onlari saklayabilirler. Sessizligi tercih ederek sessizlie baglanabilirler.
Yuzeysel olarak bakildiginda, davraniglari acgiklamak ya da saklamak
birbirine zit iki kutupmus gibi gelebilir glinkl sessizlik drgatle ilgili sorun ya da
konularla konugsmamayi belirtirken; ses konusmayi belitmektedir. Calisan
sessizligi ve sesliligi ¢ok boyutlu yapilar olarak ayrn ayri
kavramsallastinimistir. Bu galismada, ¢alisanlari gudiuleyen etmenler temel
alinarak, sessizlik ve seslilik tipleri ayirt edilmeye calisiimistir. Sessizlik;
boyun egen sessizlik, savunmaci sessizlik ve 0Ozgeci sessizlik olarak
ayrilmigken, seslilik; boyun egen seslilik, savunmaci seslilik ve 6zgeci seslilik
olarak ayrilmaktadir. Yine calismaya gore, sessizlik, seslilige gore daha
belirsizdir. Gozlemcilerin sessizlige yol agcan gudulere yanlis yuklemelerde
bulunmasi olasiligi, seslilige gore daha fazladir. Sessizligin arkasindaki
gudulere yonelik yanhs yuklemeler, seslilige yapilan yanhs yuklemelere gore
calisanlar igin daha fazla uyumsuz sonuglara yol agacaktir.

Brinsfield (2009) tarafindan yapilan tez c¢alismasinda calisan
sessizligiyle ilgili kapsamli bir agiklama yapilmistir. Calisan sessizligi, birgok

bireysel ve orgutsel sonu¢ ve nedenlerle iligkilendirilebilir. Bu kavrami daha
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iyi anlamak icin tez kapsaminda, iligkili GU¢ calisma yuarutilmustar. Bu Ug
calisma calisan sessizliginin altinda yatan temel gudulerin boyutlarini ve
dogasini arastirmaktadir. Calisan sessizligini 6lgmek igin bir ara¢ gelistirmek
c¢alismanin birinci bélimu, calisan sessizliginin boyutlarini ve iligkili etmenleri
arastirmak ikinci bolimU ve son olarak da geligtirilen dlgedi kullanmak
calismanin Ugiinctl bolimind olusturmaktadir. Olgme aracindan elde edilen
sonuglar, calisan sessizliginin yaygin, c¢ok boyutlu ve gulvenilir olarak
Olguldagunlt gdstermektedir. Sessiz kalinan konular genis bir cesitlilige
sahiptir. Ayrica sessiz kalmanin arkasindaki guduleyici etmenler de genis
cesitlilige sahiptir. Bu galismada 6nceki ¢alismalarda oldugu gibi (Morrison ve
dig., 2003) calisanlarin %90-98’i isyerinde bilingli olarak sessiz kaldiklari en
az bir olayla karsilastiklarini belirtmiglerdir. Ayrica ¢alisan sessizliginin énemli
derecede diger Onemli oOrgutsel davranig kavramlariyla iligkili oldugu
belirlenmistir. Bu kavramlar baslica; orgutsel adalet, guven, isten ayrilma, is
doyumu, ise baglilik ve bazi demografik degiskenlerdir. Orgiitsel adalet ve
guven, diger sessizlik boyutlarina gére savunmaci sessizligin daha guglu bir
yordayicisidir. Orgitsel baglilik, diger sessizlik boyutlarina goére boyun
egmeye dayali edilgen sessizligin daha giclii bir yordayicisidir. isten ayrilma
egilimi ile sessizligin tum boyutlari arasinda olumlu bir iligki vardir. En gugli
iligki ise boyun egmeye dayali, edilgen sessizlikle arasinda gorulmektedir
(Brinsfield, 2009).

Morrison ve Milliken’in (2000) bir calismasinda Orgutin sessizlik
ikliminin olusmasina nasil katkida bulundugu ve c¢alisanlarin hangi konularda

bilgi sakladiklari Uzerinde durulmustur. Ayrica c¢alismada, sessizligin
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olugsmasina katkida bulunan kosullart yaratan kavramsal degigkenlere
deginilmistir. S6z konusu c¢alismaya goére; ses c¢ikarmanin, bilgece
olmadidina yonelik ortak bir algi yaratabilen genel akla uygun dinamikleri
kesfetmek de bir diger amagctir. Bu ¢alismada butin o6rgutlu etkileyebilen
sessizlik davranisinin olumsuz sonuglarindan bazilann da tartisiimigtir.
Calismaya gore yoneticilerden olumsuz geribildirim korkusu, yoneticilerin
ortik inancglari ve bu inanglar besleyen kosullar, sessizlik ikliminin
olusmasina katkida bulunmaktadir. Orgiitsel karar verme ve degisim
surecine etkilerinin de sessizlik baglaminda ele alindi§i calismada sessizligin
calisanlarin bilis, tutum ve davranislari Uzerindeki etkileri de tartisiimistir.
Calismaya gore, orgutsel sessizlik, c¢alisanlarin sahip oldugu bilissel
uyumsuzlugun azalmasina katkida bulunmamaktadir. Ornegin; bir calisan
sattigi maldan surekli sikayet aliyorsa ancak patronu bunun tersini
soOyluyorsa ve kendisi de sattigi malin kalitesiz oldugunun farkindaysa
calisanin dusuncesiyle davranigi tutarsizlik gosterecektir. Fakat bu durumu
patronuyla paylagsamayacaktir. Cunku sessizlik iklimi bunu engellemektedir.
Morrison, Milliken ve Hewlin’'in (2003) bir ¢alismalarinda, galiganlarin
dile getirmekte isteksiz olduklar konu cgesitleri belirlenmekte ve nigin
caligsanlarin sessiz kalmayi, ses cikarmaya tercih ettikleri belirlenmeye
cahgilmaktadir. Arastirma sonucunda elde edilen verilerden olusturulan
modelle, seslendirmenin algilanan sonuglarinin sessizlige katkisinin nasil
oldugu belirlenmistir. Ayrica, kendini ifade etmenin toplumsal ve iligkisel gizil
anlamlarinin, orgitsel dizenleme ve ayarlamalar Uzerinde etkisi olan

calisanlarin yeterlik ve yetenekleri Uzerindeki etkileri aragtirnimistir.
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Calisanlarin bir konu hakkinda endiselendikleri ve yoneticilerine
aktaramadiklari en yogun durumlar nelerdir sorusu Uzerinde durulan énemli
konulardandir. Calismaya gore, katilimcilarin bazilari, endise ya da birtakim
konular hakkindaki dusuncelerini yoOneticilerine aktaramamalarini, iginde
bulunduklari ortamin rahat olmamasina baglamiglardir. Ayrica, sessiz
kalmanin en sik dile getirilen nedeni olumsuz etiketlenme korkusu ve sonug

olarak da degerli iligkilerin tehlikeye dismesidir.

2.1. is Doyumu

is doyumu uygulayicilar ve arastirmacilar tarafindan yillardir caligilan
onemli ilgi alanlarindan biridir. Yonetim ve ¢alisanlar agisindan bakildiginda
is doyumu, Uzerinde durulmasi gereken onemli konulardan biridir. CUnku
calisanin igse yoOnelik tutumu oOrgutlerin iglevselliginde yasamsal 6neme
sahiptir (Spector, 1997a; Pratkanis ve Turner, 1994). is doyumunun degisik
tanimlari vardir. Ornegin, Anthony v.d., (2007) is doyumunu, galisanlarin
yeteneklerinden etkili bir bigcimde vyararlanildiginda, bu yeteneklerini
gelistirmek icin egitim firsatlan sunuldugunda ve is ¢evresi caliganlarin
yapabileceklerinin en iyisini yapabilmeleri igin yardim edebildiginde ortaya
cikan bir durum olarak tanimlamaktadir. Locke’a (1969) gore is doyumu
calisanin igiyle ilgili duygusal tepkilerinin bir bilesimidir. Smith’e (1977) gore is
doyumu, bir ig bitirildiginde, isverenler tarafindan verilen 6dulin uygunluk ya
da vyeterliliginin gergcek bir Olcusudur. Reio ve Kidd (2006) is doyumunu,
calisanin 6nceki deneyimleri, simdiki beklentileri ya da var olan segenekler

cercevesinde isi hakkindaki duygularidir. is doyumu calisanin isine yénelik
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sahip oldugu duygu ve tutumlarini icerir. Bir isin tim boyutlarinin (iyi ya da
kotl) doyum ya da doyumsuzluk duygusunun gelismesine katkida bulunmasi
olasidir. (Riggio, 2007; McCormick ve llgen, 1984). Goruldugu gibi is
doyumunun degisik tanimlari olmakla birlikte tanimlar genellikle birbirine
yakin gériinmektedir. is doyumu kavraminin daha iyi anlasiimasi icin ilgili
kuramlara bir gdéz atmakta yarar vardir. Asagida ana hatlariyla is doyumu

kuramlari Uzerinde durulmustur.

2.1.1. is Doyumu Kuramlari

is doyumu kuramlarindan her biri is doyumu ile ilgili birgok degiskeni
acgiklamaya yardimci olmaktadir. Kuramlar farkli agilardan bakarak agiklayici
olmaktadir. Bu nedenle kuramlarin hepsi konuyu agiklamada yararldir. Alan
yazina bakildiginda is doyumu kuramlari icerik ve sure¢ kuramlari olarak
siniflandirimaktadir. icerik kuramlari, giidi ve gereksinimler (zerine
odaklanmaktayken; sure¢ kuramlari, gudulenmenin geligsimiyle
ilgilenmektedir. Bu bolimde Onde gelen igerik ve sure¢ kuramlarina

deginilecektir.

2.1.1.1. igerik Kuramlari

Bu alt b6limde alan yazinda 6ne gikan igerik kuramlarina deginilmistir.
Bu kuramlar sirasiyla, Maslow'un Gereksinimler Hiyerarsisi kurami,
Herzberg'in Cift Etmen kurami, McClelland’in Basari Gereksinimi kurami ve

Alderfer’'in Erg kuramr'dir.
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2.1.1.1.1. Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi Kurami

Maslow’ un kurami igerik kuramlarinin en iyi bilineni ve énemlisidir.
Maslow’a goére insanlarin gereksinimleri hiyerarsik bir dizen icerisindedir. En
altta fizyolojik gereksinimler sonra sirasiyla glvenlik ve barinma
gereksinimleri, iliski ve onaylanma gereksinimleri, saygl gereksinimi ve en
ustte de kendini gerceklestirme gereksinimi olmak Gzere hiyerargik bir duzen
icerisindedir. Bir gereksinim doyuruldugunda, artik kisiyi harekete
gegirebilecek bir gudulenme araci olmaktan ¢ikar ve insanlar bir Ust
duzeydeki gereksinimler tarafindan gudulenebilirler (Hiriyappa, 2009; Miner,

2005; Kressler, 2003).
Gereksinimler Hiyerarsisi

a) Fizyolojik gereksinimler: Bunlar insanlarda temel gereksinimleri
olugturur. Yiyecek, su, I1sinma, barinma, uyku, cinsellik gibi. Bu
gereksinimler yeterince doyurulmazsa insanlar bir Gst dizeydeki
gereksinimlerine doyum arama davraniginda bulunmazlar. Yani
insanlar acglik ya da susuzluk gereksinimlerini doyurmadan saygi
arayisina baslayamazlar (Hiriyappa, 2009).

b) Gulvenlik gereksinimi: Fiziksel tehlikeler veya yiyecek, is ya da barinak
kaybi duygusundan kurtulma gibi gereksinimleri kapsar. Fizyolojik
gereksinimler doyuruldugunda, insanlar bu dizeydeki fizyolojik
gereksinimlerine doyum  aramaya  baslayabilirler.  Gilvenlik
gereksinimleri, fizyolojik gereksinimlerin doyurulmasi igin gerekli
kaynaklarin  devamliidini saglama yoninde c¢aba harcama

girisimleridir. Is, emeklilik ve sigorta bu tiir glivenlik gereksinimi
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duygusundan kaynaklanmaktadir. Bu gereksinimler de hi¢ degilse bir
Olclde kargilandiginda, bir Ust dlizeydeki gereksinimlerin karsilanmasi

devreye girer (Hiriyappa, 2009).

c) Toplumsal gereksinimler (ilgi ve onaylanma gereksinimi): fizyolojik ve
guvenlik gereksinimleri karsilandiktan sonra, insanlar toplumsal
gereksinimleri dusinmeye baglarlar. Toplumsal yasamda insanlar
baska insanlarla bir arada olarak, sevgi iliskisinde bulunmak ve ayrica
toplumsal gruplarda yer isterler (Hiriyappa, 2009).

d) Saygi gereksinimleri: Bu gereksinimler gig, sayginlk, konum ve
kendine guvendir. Her insan bir 6nem duygusuna sahiptir ve
digerlerinden daha fazla saygi gormek ister. Bu sayginlik kazaniimis
olmalidir. Bu gereksinimlerin karsilanmasi bireyin kendini yeterli ve
degerli gormesini saglar (Kressler, 2003).

e) Kendini gerceklestirme gereksinimi: Bu gereksinim hiyerargisinin en
ust basamaginda yer alir. Kiginin kapasitesini butunuyle ortaya koyma

istegi olarak tanimlanabilir (Kressler, 2003).

insanlarda oncelikle fizyolojik gereksinimler etkinlesir. Bunlar hig
degilse bir dlgude doyurulduktan sonra bir Ust dizeydeki gereksinimler dne
cikar. Bir Ust duzeyden gereksinimlerin kisiyi guduleyebilmesi icin bir dnceki
basamaktaki gereksinimin tam olarak kargilanmasi gerekmez. Yani, bir
insanda fizyolojik gereksinimler %60, sevgi gereksinimi %40, kendini
gerceklestirme gereksinimi %10 giderilmis olabilir. Maslow’a gére basamaklar

kendi icinde vyer degistirebilir. Ornegin; sayginlik gereksinimi, sevgi
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gereksiniminin  6nine gecebilir (Burger, 2006). Asagidaki tabloda bu

hiyerarsiyi gorebilirsiniz.

" i
Sekil 1.1.Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi
Kaynak: Kirel, A.C.(2013). Organizasyonlarda davranig. Anadolu Universitesi
Yay. N0:2836

Gereksinimler hiyerarsisi ile birlikte gift etmen kurami da is doyumu

kavramina iligkin 6nemli agiklamalarda bulunmustur.

2.1.1.1.2. Cift Etmen Kuram:

Herzberg'e (1966) gore is doyumu, is doyumsuzlugundan batinuyle
farkll bir dizi nedenden kaynaklanmaktadir. is doyumuna katkida bulunan
etmenler onaylanma, O6zerklik, sorumluluk ve igin kendisi gibi igle ilgili
boyutlardir. Bunlar yalnizca is doyumunu etkiler, is doyumsuzlugunu
etkileyen etmenlerse farklidir. is doyumsuziugunu etkileyen baslica etmenler
ucret, calisma kosullari, insan iligkileri, yonetici ve birlikte ¢aligilan kisilerin
davraniglanidir. 1960’lar boyunca Herzberg'in fikrine dayal olarak oldukca

¢ok arastirma yapilmis ve tartisiimisgtir. Bugiin bu gorus destegini yitirmigtir.
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Cunkd Herzberg’'e goére is doyumsuzlugunu etkileyen etmenler
gercekte is doyumunu da etkileyebilmektedir. Bunun tersi de dogrudur (Locke
1976; Miner ve Dachler, 1973). Ayrica is doyumuna katkida bulunan
etmenler, doyumsuzluga da katkida bulunandan daha etkilidir (McCormick ve
llgen, 1984). Herzberg'in yaptigi temel calismalarin sonuglarina gore
calisanlari gudileyici, doyum sadlayici etmenlere ek olarak; is
doyumsuzlugunu arttirici, ise gudtlenmeyi olumsuz etkileyen, doyumsuziuga
katkida bulunan hijyenik etmenler de vardir. Guduleyici, is doyumunu arttirici
etmenler; basari, taninma, isin kendisi, is yerinde karar mekanizmalarinda
sorumluluk Ustlenme, iste ilerleme, gelisme ve buylime olanaklarinin
olmasidir. Calisanlarda is doyumsuzlugunu ve orgute iliskin kdtimserligi
arttiran  hijyen etmenlerse; sirket siyasetleri ve yonetimin hatalari,
yoneticilerle kotu iligkiler, is kosullarinin iyi olmamasi, maasin yetersizligi,
kotu arkadaslik iligkileri, 6zel yasama ve kisilige saygi gosteriimemesi, dusuk
konum ve ige yerlesme guvenliginin olmamasidir. Hijyen etmenler insanin
hayvansal dogasindan kaynaklanir. CUnkl insan acidan kaginmak ve
gereksinimlerini doyurmak ister. Hijyenik etmenler doyuma katki saglamaz,
doyumsuzluktan kaginmaya katkida bulunur. is doyumuna katkida bulunan
etmenlerse insanin kendini gerceklestirmesiyle iligkilidir (McCormick and
ligen, 1984; Herzberg, 1976). is doyumu kavramina iliskin daha cesitli bilgiye
sahip olmak i¢in deginilmesi gereken kuramlardan birisi de basari gereksinimi

kuramidir.
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2.1.1.1.3. Basari gereksinimi kurami

David McClelland tarafindan gelistirilen kuram insan gereksinimlerinin
karsilanmasina agiklama getiren kuramlarin bir batinU gibidir. Bireyi Ug¢ tur
gereksinim davranisa gecirir. Bunlar; Basari gereksinimi, iliski kurma
gereksinimi ve guc gereksinimidir. Basari gereksinimi kuramina gore; insan
istedigi bir seyi elde ettiginde, bir seyi daha fazla istediginde ya da daha fazla
onem verdigi seyleri elde ettiginde daha doyumlu, elde edemediginde ise
daha doyumsuz olmaktadir. Gereksinimler, kisisel basari gereksinimi, sosyal
basari ya da glg¢ gereksiniminden kaynaklanabilir (Miner, 2011; Miner, 2002;
Boyatzis, 2000; Robbins, 1994). Baska bir deyisle, gereksinimler kisisel ya da
toplumsal basari ve gl¢ elde etme kaynakl olabilir. Bu U¢ kaynak soyle

aciklanabilir:

Basar gereksinimi; bu kurama gore bireyler onemli basarilar elde
etmek, kendi yasam standartlarini arttirmak, mesleksel geligimlerini
saglamak, daha iyi egitim kosullarina sahip olmak isterler. Gudulenmis
basarili insanlar, bir goérev ya da durumun ana 6gesi olmak isterler. Bu
insanlar, uygun zorluktaki isler Uzerinde yogunlasmak, sanstan ¢ok kendi
cabalarina dayal islerde calismak isterler. Basari gereksinimi deyimi, eylem
dizilerinin genigligi ile baglantili olarak kullanilir. Bu deyim, erigilmesi zor olan
bir seyi elde etmek icin gerekli olan gugclu istegi, kararliligi ve yineleyen
cabay! icerir. Kazanmak igin kararli olmak gerekir szt bu durumu
Ozetlemektedir. Basari gereksinimi insanlarin Ustesinden gelmek igin tercih
ettikleri gorevlerin zorluguyla iligkilidir. DUsuk dizeyde basari gereksinimine

sahip insanlar, bagarisizlik riskini en aza indirgemek icin kolay igleri tercih
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edebilirler. Ya da oldukga zor isleri tercih edebilirler. Clunkl béylesi zor
islerden kaynaklanan basarisizlik ¢ok fazla dus kirikhgr yaratmayacaktir.
Yuksek basari gereksinimine sahip insanlar, uygun zorluktaki igleri tercih
edeceklerdir. Kendilerini biraz zorlayacak ama basarilabilecek iglere
yonelirler. Bu insanlar icin basarilarinin digerleri tarafindan fark edilmesi en
doyurucu odullerdendir.  McClelland’a (1961) goére yuksek basari

gereksinimine sahip insanlarin temel kaynaklari goyle siralanabilir;

1. Cocuklukta 6zerkligi 6zendiren anababalar

2. Basari i¢in 6dul ve dvguler

3. Olumlu duygularla bagari baglantisi

4. Sans degil, kisinin kendi yeterlik ve ¢abalariyla basari baglantisi
5. Etkili olma istegi

6. Kisisel gug.

Gereksinmeler iliski kurma, sosyal bir gruba dahil olma istegi kaynakh da

olabilir.

iliski gereksinimi: Bu gereksinim bir toplumsal gruba ait olma
duygusu olarak tanimlanabilir. YUksek diuzeyde iligki gereksinimi icinde olan
insanlar, sicak kisiler arasi iliskilere gereksinim duyarlar. Ayrica duzenli iligki
kurdugu insanlar tarafindan onaylanmak isterler. iligkilere yiiksek derecede
vurgu yapan bireyler, liderlik konusunda daha az etkili olmak egilimindedirler.
Daha ¢ok destekleyici birer takim Gyesi olmaktadirlar. Yuksek duzeyde iligki
kurma gereksinimi igindeki bireyler genel Uretkenligi, ulusal basariyi

arttirmaya ve toplum igin daha guvenli kosullar yaratmaya guadualudurler.
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Yuksek duzeyde iligki kurmaya guduilenmis bireyler, vyalniz
calismaktansa diger bireylerle birlikte ¢alismayi tercih etmektedirler (Miner,
2007; Steers ve Porter, 1987; McClelland, 1961). Bu kurama gore
gereksinimlerin  kaynagi olabilecek diger etmen bireyin duydugu glg¢

ihtiyacidir.

Giic gereksinimi: iki tir giic vardir: Toplumsal ve kisisel. Giig
gereksinimi duyan insanlar kendi katihmlari ya da iligkileri nedeniyle
cevrelerinin belli bir yonde davrandigini gérmekten olduk¢ca mutlu olurlar.
Kigisel glc¢ gereksiniminin bir ornegi olarak sirketlerinin gitmekte oldugu
yonuniu denetim altina almak i¢in daha yuksek konumlar arayan yoneticiler
gosterilebilir. Toplumsal gug¢ icin ise toplumsal-siyasal gtice sahip bir liderin
bu gucu dunyaya baris ve esitlik getirmek igin kolaylastirici olarak kullanmasi
ornegi verilebilir. Gug gereksinimi, cinsiyete bagh olarak degisebilmektedir.
Daha fazla gic¢ gereksinimi igindeki erkekler yuksek dizeyde saldirgan
davraniglar yaninda, alkolizm ve cinsel kotiye kullanma davraniglar
sergilemekte ve yarisma igeren sporlari tercih etmektedirler. Kadinlarsa gui¢
gereksinimlerini toplumsal olarak daha kabul edilebilir ve sorumluluk iceren
davraniglar yoluyla sergilemekte ve daha ilgili olmaktadirlar. Guglu bir birey
olarak algilanmak icin digerleri Uzerinde etkili olmak isteyen bireyler biyuk
sirket ya da orgutlerde ¢alismayi tercih etmektedirler. Calisma ortamlarinda,
guclu bir konum ve karar alma sureglerinde s6z sahibi olma arayisi

belirgindir. is doyumuna iligkin Alderfer'in aciklamalari ise séyledir:
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2.1.1.1.4. Alderfer’'s ERG Kurami

Alderfer gereksinimlerin kategorize edilmesinin énemine vurgu yaparak,
dusuk duzeyde gereksinimlerle yuksek duzeyde duyulanlar arasinda temel
bir ayrimin s6z konusu oldugunu belirtmistir. O'na gore U¢ grup ihtiyagtan s6z

edilebilir;

a) Varlik gereksinimi: Varlik gereksinimi yagsamsal ya da psikolojik iyi olus
ile ilgili gereksinimlerdir. Yasami surdirmek igin gerekli olan yiyecek,
su barinma gibi en temel gereksinimleri igerir. Bir ¢alisan igin Ucret,
sigorta gibi gereksinimler bu kapsama girmektedir (Cetinkanat, 2000).

b) iliski gereksinimi: Bu gereksinim, kisilerarasi ve sosyal iligkilerin dnemi
ile ilgilidir.

c) Gelisme ihtiyaci: Gelisme ihtiyaci, bireylerin kisisel gelisimleri igin

gerekli olan i¢csel isteklerle ilgilidir.

Goraldagua gibi, Alderfer gereksinimleri somuttan soyuta dogru
siralamigtir. ERG kuramina gore gereksinimlerin belirli bir siraya gore
giderilmesi gerekmez. Her bir kategoride gereksinimlerin gucii zamandan
zamana, durumdan duruma artmakta ya da azalmaktadir. Bir kategorideki
gereksinim giderildiginde ya da karsilanmasindan yoksun kalindiginda, birey
diger ihtiyaglarinin pesine dusmek igin giidilenecektir. Ornegin, bir iliskinin
sona ermesi iligki gereksinimini dug kirikhdina ugratabilir, fakat bu durumun
ardindan kisi daha fazla yiyerek ya da ge¢ saatlere kadar gonulli galigarak

varlik ya da gelisim ihtiyacina odaklanabilir (Schultz ve Schultz, 1990).
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Bu kuram Maslow ve Herzberg'in kuramlariyla biraz benzerdir. Ancak
Alderfer, iki kuramcidan farkli olarak, daha asagi bir dlzeydeki
gereksinimlerin daha Ust duzeylerdekilerden daha ©6nce doyurulmasi
gerektigini ya da bir yoksunlugun bir gereksinimi etkinlestirmenin tek yolu
oldugunu ileri sirmemektedir. Bir kisinin ge¢gmisi, yasantilari, kultlrel gevresi
onun, varlik gereksinimini karsilayamamig olmasina karsin, gelisim ya da
iliski gereksinimiyle gudilenmesine neden olabilir. Buraya kadar igerik
kuramlarinin en oOnemlilerine yer verilmistir. Simdi ise baglica slreg

kuramlarina ana hatlariyla deginilecektir.

2.1.1.2. Sure¢ Kuramlari

Bu alt bdlumde alan yazinda One ¢ikan sure¢ kuramlarina
deginilmigtir. Bu kuramlar sirasiyla, Esitlik kurami, Toplumsal Etki kurami,

Locke’'un Amacg-Deger kuramr’dir.
2.1.1.2.1. Esitlik kurami

Esitlik kurami1 1965 yilinda J. Stacy Adams tarafindan ortaya atilmigtir
(Adams, 1965; Adams ve Rosenbaum, 1962). Kuram, paranin etkilerini
belirlemek amaciyla sosyal degisim ve bilissel uyumsuzluk kavramlarini
kullanir. Kuram iki énemli siirece vurgu yapmaktadir; Adams’a (1965) gore
galisanlarin iglerinden elde ettikleriyle ise verdikleri hakkinda bazi
dusunceleri vardir. Alinan Ucret, konumlar, ise iligkin ilgiler ve bireylerin yarar
getirdigine inandiklari diger etmenler islerinden elde ettikleri c¢iktilari

olusturur. Girdilerse insanlarin iglerine vyaptiklari yatirimlari, islerine
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getirdikleri ve degerli olarak algiladiklari seyleri icerir. Girdiler, kisilerin ig i¢in
gerekli olan genel niteliklerini, egitim duzeylerini ve benzerlerini kapsar.
Adams’a (1965) gore bir kisi bilingli ya da bilingsiz olarak girdi ve giktilarini
diger insanlarinkilerle karsilastirir. Esitlik, bireylerin kendi girdi ya da
ciktilarini digerlerininkilerle esit olarak algilamasidir. Esitsizlikse; kendi girdi
ve ciktilariyla digerlerinin girdi ve ¢iktilari arasindaki orantisizliktir. Bireylerin
yaptiklari karsilastirmalar esgitlikle sonuglanirsa gerilim ortaya c¢ikmaz ve
bireyler girdi-¢ikti oranini degistirmek icin pek istekli degildirler. Eger iki girdi-
cikti arasinda orani arasinda bir esitsizlik varsa, gerilim ortaya c¢ikar ve
bireyler oranlar arasinda esitligi saglamak ve gerilimi azaltmak icin daha fazla

istek duyarlar (McCormick and ligen, 1984).

Kurama gore c¢alisanlar, gosterdikleri ¢aba karsiliginda elde ettikleri
odullerin esit oldugunu dusundyorlarsa bu durum onlari guduler. Eger
caliganlar, esitsizlik algilarlarsa daha az galisarak ya da daha ¢ok c¢aligarak
bu esitsizligi gidermeye calisirlar. Sonradan yapilan arastirmalar bu kuramin
yetersiz 6deme durumu s6z konusu oldugunda gecgerli oldugunu, fazla
O0deme durumlarindaysa igler gérunmedigini gostermistir (Daft, 1997). Sirec¢

kuramlari basligi altinda deginilecek diger kuram toplumsal etki kuramidir.

2.1.1.2.2. Toplumsal etki kurami

Toplumsal etki kuramina gore calisanlar isleri hakkindaki tim bilgileri
g6zden gegirerek islerinden neden doyum alip almadiklarina karar vermezler.
Benzer isler yapan diger ¢alisanlari gozleyerek digerlerinin doyumu hakkinda

clkarsamalar yaparak kendi iglerinden doyum alip almadiklarina karar
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verirler. Yani digerlerinin doyum algilarindan etkilenirler (Weiss ve Shaw,
1979; White ve Mitchell, 1979; Salancik ve Pfeffer, 1977). Toplumsal etki
kurami is doyumuyla ilgili ilging agiklamalar getirmektedir. Kuram ¢alismanin
toplumsal dogasini tanimlamakta ve wuzun zamandir is doyumunu
belirlemede g6z ardi edilen yeni bir yol énermektedir. Toplumsal etmenler
doyumu biyuk o6lctde etkilemektedir (McCormick and ligen, 1984; Weiss ve
Shaw, 1979; Salancik ve Pfeffer, 1977). is doyumu kavramina iligkin

aciklamalar getiren diger kuram amag-deger kuramr’dir.

2.1.1.2.3. Locke’un amac-deger kurami

Locke’un kuramina gore is doyumu gereksinimlerden ¢ok igin kisinin
istekleri ve degerlerine katki saglayip saglamadigiyla ilgilidir. Yapilan ig
kisinin amaglarina ulagsmasini kolaylastiriyorsa kisi yuksek bir edim
sergileyecektir. Kisi ulasamayacagi bir amacg belirlediginde, kendisine
ulasabileceg@i daha kolay amaclar belirleyen bir kisininkiyle karsilastirildiginda
daha dusuk bir edim sergileyecektir. Kurama gore is doyumu ve gudilenme
altinda yatan temel etmen kigilerin belirledikleri amaclarin ulasilabilirligidir
(Locke, 2001). Cunku kisiyi guduleyen belirledigi amagtir. Bireyin davranigina
kendisi icin koydugu amagclar yon verir. Dolayisiyla, is doyumunu ve
basarisini etkileyen dnemli etmenlerden biri de kisinin istek ve amaglardir. is
doyumu ve basarisini etkileyen bir diger etmen de kisinin galistigi orgut
tarafindan verilen 6dul ya da oOzendiricilerdir. Bu iki etmen Kkisinin is
doyumunu etkileyen en onemli dge’'dir. Amaca ulasma surecinde Kisiler

cevresel olaylari algiladiktan sonra onlari yorumlarlar. Sonra yorum ve
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algilarini deger yargilarina goére de@erlendirirler (Tutincli ve Kugukusta,
2008; Can, 1994; Onaran, 1981). Buraya kadar is doyumuna iliskin
aciklamalar getiren cesitli kuramlara yer verilmis olmakla birlikte, is
doyumuyla iligkili oldugu dustnulen bireysel ve gevresel ya da is ortamina
bagli etmenler Gzerinde durulmamistir. Bu alt bélimde is doyumunu etkileyen

bireysel ve is ortamina bagl etmenlere yer verilecektir.

2.1.2. is Doyumunu Etkileyen Etmenler

Bireysel ve orgitsel etmenlerin is doyumunu etkileyen dnemli etmenler
oldugu belirlenmistir (Lu v.d., 2005; Tzeng, 2002; Adams ve Bond 2000;
Blegen, 1993). Bu alt bolumde is doyumunu etkileyen bireysel ve is ortamina

bagli etmenlere ana hatlariyla deginilecektir.

2.1.2.1. is Doyumunu Etkileyen Bireysel Etmenler

Yas, cinsiyet, egitim duzeyi, is deneyimi, kisilik, degerler, biligsel
Ozellikler gibi bireysel 6zelliklere bireylerin is doyumunun belirlenmesinde
temel degigskenler olarak bakilmaktadir (Kashefi, 2011; Nassab, 2008;
Baysal, 1981:191 ). Bunlardan her biri Uzerinde sirasiyla kisaca durulacaktir.
2.1.2.1.1. Yas

Yasla is doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda genellikle anlamli bir
iliski bulunmazken baz arastirmalar boyle bir iligki ortaya koymustur
(Nassab, 2008; Leigh, Kravitz, Schembri v.d., 2002) Hickson ve
Oshagbemi'ye (1999) gore yas ile is doyumu arasinda olumlu bir iligki vardir.

Yas arttikca is doyumu da artmaktadir (Sevimli ve iscan, 2005:55; Davis,
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1998:99; Baysal, 1981:191; Weaver, 1977). Bu durum, deneyimle birlikte
calisanlarin istek ve beklentilerinin makul dlizeye cekilmesi ve uyum
saglanmasi ile agiklanabilir. Omarov’a (2009) goére isletmedeki en yasl
calisanlarin is doyumu en geng c¢alisanlara gore ¢ok daha yuksektir. Clnku
deneyimle birlikte calisma yasamina ve ortamina uyum artmaktadir. Gengler
ise ise ilk basladiklarinda asiri beklenti icinde olduklarindan iglerine iliskin
doyumsuzluk yasamaktadirlar (Toker, 2007:103; Eker, 2006:107). Cinar
(2010), Yildinm (2007) ve Yurumezoglu (2007) tarafindan vyapilan
arastirmalarda yas ile is doyumu arasinda bir iligkiye rastlanmamistir.
Tutar'in (2007) elde ettigi bulgulara gore ise is doyumu ve yas arasinda
olumsuz yonlu bir iliski s6z konusudur. O’'na gore yas arttikca is doyumu
azalmaktadir (Tengilimoglu ve Yigit, 2005). is doyumunu etkilemesi beklenen
etmenlerden bir digeri de cinsiyettir. Asagida bu iligki konusunda kisa bir

acgiklama verilmistir.

2.1.2.1.2. Cinsiyet

Cinsiyetle is doyumu arasindaki iligkiye bakildiginda arastirmalarin
tutarli sonuglar vermedikleri ve bu iki degisken arasinda acik bir iligkiye isaret
etmedikleri gorilmektedir. Bazi arastirmalar cinsiyet ve is doyumu arasinda
anlamli bir iligki bulurken bazilari bulmamaktadir (McMurray, Linzer, Konrad
v.d., 2000; Frank, McMurray, Linzer v.d., 1999). Sun’a (2002) gore erkekler
kamu sektoriine gore 6zel sektorde kadinlara gore daha fazla is doyumu
saglamaktadirlar. Ayrica kadin g¢alisanlarin Ucret, terfi, yoneticiler s6z konusu
oldugunda erkeklere gore daha dusuk is doyumu saglarken; calisma

arkadaslar ve yapilan is s6z konusu oldugunda erkeklere gore daha yuksek
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dizeyde is doyumu yasamakta olduklari belirlenmistir. Ancak genel olarak
bakildiginda cinsiyet degigkeni acgisindan bakildiginda arastirma bulgular
tutarsizlik gdstermektedir (Oshagbemi, 2000). Baska bir galismada, cinsiyet
agisindan dengeli gruplarda c¢alisanlarin is doyumu duzeylerinin cinsiyet
agisindan dengeli olmayan gruplarda calisanlarla karsilastirildiginda daha
yuksek oldugu bulunmustur (Fields ve Blum, 1997). Yine, Weaver (1977)
tarafindan yapilan boylamsal bir c¢alismada kadin ve erkekler arasinda
gozlenen farkliliklarin ¢ok da anlamli olmadigina isaret edilmistir. is
tutumlarina iligskin cinsiyet farkliliklarinin egitim, tcret ve sorumluluk alma gibi
nedenlerle iligkili olmasi olasidir (Hulin ve Smith, 1964; Sauser ve York,
1978). is doyumu ile aralarinda iligki beklenebilecek tiglincii bir etmen egitim
diuzeyidir. Asagida bu iliski hakkinda genel gizgileriyle bilgi verilmigtir.
2.1.2.1.3. Egitim dlizeyi

Bazi arastirmalara goére egitim duzeyi arttikga is doyumu da
artmaktadir (Baysal, 1981:193; Weaver, 1977). Omarov’a (2009) gore
ilkogretim ve lise mezunlariyla karsilastirildiginda universite mezunlarinin is
doyumlari daha yuksektir. Egitim gordugu alanda galigsanlar; Gcret, konum,
basari gibi etmenler agisindan yaptiklari isten daha fazla beklenti igine
girmektedirler. Orgltler bu beklentilere karsilik verebildiginde galisanlarin is
doyumlari artmakta veremediginde ise is doyumlari azalmaktadir. Calisan ve
yapilan is baglaminda dusunuldugunde egitim duzeyi yuksek caliganlarin
kendilerine uygun islerde calisarak bekledikleri odulleri elde ettiklerinde ig
doyumlar artarken; egitim duzeyi yuksek olup beklentileri kargilanmayan

calisanlarin is doyumlari dusmektedir (Schultz ve Schultz, 1990). Cinara
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(2010) ve Yurumezoglu’na (2007) goére is doyumu ile editim diuzeyi arasinda
anlamli bir iligski s6z konusu degildir. Sun’a (2002) gore egitim duzeyinin is
doyumu Uzerinde anlamh bir etkisi s6z konusu degildir. Ancak 6grenim
dizeyi gorece yuksek olanlarin is ile ilgili daha az olumsuz duygulari vardir.
Goruldagu gibi, egitim duzeyi ile is doyumu arasindaki iliskiye bakildiginda
yapilan arastirmalarin sonucu benzerliklerin yani sira farkhliklar da
gostermektedir. is deneyimi is doyumunu etkileyebilecek bir bagka etmendir.

Asagida bu ikisi arasindaki iligkiye kisaca deginilecektir.

2.1.2.1.4. is deneyimi

is doyumu ile hizmet siiresi arasinda genel olarak olumlu yénli bir
iliski vardir (Omarov, 2009; Sevimli ve iscan, 2005; Sun, 2002). Bagka bir
deyigle, is yerinde galisma suresi arttikga is doyumu da artmaktadir (Sevimli
ve iscan, 2005; Ozgen, v.d., 2002). Sevimli ve iscan’in (2005) doktorlar
Uzerinde yaptiklari arastirmaya gore yasli ve hizmet siresi fazla doktorlarin ig
doyumlari daha yiiksek bulunmustur. is yasamina yeni atilan calisanlar
gercekci olmayan hedefler koyabilmekte ve s6z konusu beklentileri
kargilanamayinca doyumsuzluk yasayabilmektedirler. Calisanlar beklentilerini
calisma yasaminin gerceklerine gore ayarlayabildiklerinde is doyumu
artarken gergeklere ayak uyduramazlarsa is doyumsuzlugu yasamin bir
parcasi haline gelebilmektedir (Sevimli ve iscan, 2005). Cinara (2010) gore
is yerinde daha uzun sureli ¢alisanlarin is doyumlari digerlerine goére daha
yuksektir. Hemsireler Uzerinde yapilan arastirmada 8-11 yil ¢alisanlarin is
doyumlarinin digerlerine gore daha disik diizeydedir. is deneyimi ile is

doyumu arasindaki iligkilerle ilgili olarak ¢esitli sonuglar da s6z konusudur.
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Ornegin; Cerit'e (2009) gore ise bu iki degisken arasinda anlamli bir iligki s6z
konusu degildir. Uzun (2008) tarafindan yapilan arastirmada 5 yil alti ve 11
ustl calisanlarin is doyum duzeyi daha yuksek bulunmustur. Calisanlarin is
doyumu dlzeyinin, is deneyimi etmeni ile oldugu gibi kisilik ile de iligkili
oldugu dusunulmektedir. Asagida bu ikisi arasindaki iliski Uzerinde

durulacaktir.

2.1.2.1.5. Kisilik
Kigilik, bireyin iginden elde ettigi doyumu degerlendirmesinde 6nemli

bir rol oynamaktadir (Judge v.d., 2002; Judge ve Bono 2001). Benzer stresli
ortamlarda calisan insanlarin farkh doyum duzeylerinin olmasi Kigilik
Ozelliklerini akla getirmektedir (Bell ve Staw, 1989). Ayrica is doyumunu igin
dogasindan kaynaklanan etmenlerin yani sira, bireysel etmenler de
etkilemektedir (Spector, 1997). Chang ve ark. (2010) tarafindan hemsgireler
uzerinde yapilan arastirmaya gore iyimserlik, benlik saygisi, 6zgeci Kigilik, 6z
yeterlik ve olumsuz duygulanim gibi kisilik 6zellikleriyle is doyumu arasinda
anlamh bir iligkili vardir. Ayrica kendisine ve digerlerine kargi olumlu
degerlendirmeleri olan hemgirelerin is doyumlarinin daha yuksek oldugu
belirlenmistir. Hurt ve ark., (2013) tarafindan yapilan galismada begs faktorlu
kisilik modeli ile is doyumu arasindaki iligkiler belirlenmeye caligiimigtir.
Calismanin sonuglarina gore, digsa donuk Kkisilik ozelligi ile is doyumu
arasinda olumlu yonlua bir iligki vardir. Bagka bir galigmada is doyumu duzeyi
ile birer kisilik 6zelligi olan stres ve kaygi arasinda ters yonlu bir iligki oldugu
belirtiimigtir. Baska bir deyigle is doyumu arttikga stres ya da kaygi

azalmaktadir. Yine ayni arastirmada kadinlarda nevrotik Kigilik 6zelligi ile is
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doyumu arasinda olumsuz yonllu bir iligki bulunmustur. Ancak bu sonug
erkekler i¢in kanitlanmamistir (Newbury-Birch ve Kamali, 2001). Benlik algisi,
genel 6z yeterlik, denetim odagi ve dusUk nevrotizm &zelliklerinin kisilik
kavramini belirleyici dort temel etmen olarak dusunuldagu bir calismada
bireylerin gcocukluk donemlerine ve erken yetiskinlik donemine iligkin kendilik
degerlendirmelerinin bireylerin orta yetigkinlik dénemlerindeki is doyumu
dizeyleriyle baglantili oldugunu saptamistir (Judge, Bono ve Locke, 2000).
Staw ve ark.,(1986) kisilik yapisi ile is doyumu arasinda glgli ve olumlu
yonde bir iligkinin oldugunu belirlemiglerdir. Judge ve ark., (1998) kendilerine
yonelik olumlu degerlendirmeleri olan bireylerin, kendilerine yénelik daha az
olumlu degerlendirmeleri olan bireylere gore is doyumlarinin daha yuksek
dizeyde oldugunu belirtmigtir. Yine ayni c¢alismada temel Kkendilik
deg@erlendirmeleri ile is doyumu arasindaki iligkinin temel is 6zelliklerine
yonelik algida araci bir etkiye sahip oldugu belirtiimistir. Temel is 6zellikleri
bes temel is boyutundan olusur; kisilik, gesitlilik, geribildirim, 6zerklik ve
anlam). Bu temel is boyutlarindan daha ylksek puan alanlarin islerinden
daha doyumlu olduklar belirlenmigtir (Judge ve ark.,1998). Son olarak,
Batigiin ve Sahin (2006) tarafindan yapilan ‘is stresi ve saglik psikolojisi
arastirmalari igin iki Olgcek: A-tipi kigilik ve is doyumu’ konulu galigmada,
calisanlarin is doyumlari arttikga yasadiklari stres’in azaldigi belirlenmistir. is
doyumunu etkiledigi dusunulen bir baska bireysel etmen bireylerin sahip

oldugu degerler sistemidir.
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2.1.2.1.6. Degerler

Degerler, ¢alisanlarin davraniglarini ve islerinden elde ettikleri doyumu
etkilemektedir (Dhanasarnsilp, 2005; Super, 1962). Calisanlarin benimsemis
olduklari degerler ikili iligkilere yansimaktadir. Ortak degerlere sahip
calisanlarin ortak bir iletisim sistemine sahip olduklar ve s6z konusu ortak
iletisimin is yerinde yasanabilecek catismalarin azalmasina katki sagladigi
belirlenmistir. Boylelikle daha az catisma yasanmakta ve calisanlarin is
doyumu artmaktadir (Erkmen ve Sencan, 1994). Toplumsal-kultirel cevre
agisindan  kentsel ve kirsal alanda dogup buyumus kisiler
kargilastirildigindaysa kentsel kesimdekilerin daha az g¢aba gerektiren isleri
tercih ettikleri belirlenmigtir (Baysal, 1981). Arslan (2006) tarafindan yapilan
arastirmada 6gretmenlerin sahip oldugu deg@erlerin is doyumlariyla ylUksek
dizeyde iligkili oldugu bulunmustur. Omarov’a (2009) goére bireylerin
birbirlerinin sahip olduklari degerlere ve guvenilir olduklarina inanmalari ortak
orgutsel hedefler olusturup birlikte hareket etmelerini kolaylagtirmaktadir. Bu
durum hem calisanin performansini hem de is doyumlarini arttirmaktadir. is
yerinde durustlik, adalet, tutarlihk ve agiklik gibi degerler galisanlar arasinda
dogru bir iletisime yol agmakta boylelikle is doyumlari artmaktadir (Valentine
v.d., 2011; Uzbilek, 2006; Kalleberg, 1977). is doyumunu etkiledigi diisiiniilen
bireysel etmenlerden sonuncusu bireyleri biligsel ozellikleridir. Asagida bu

konuya iligkin kisa bir agiklamaya yer verilecektir.

2.1.2.1.7. Biligsel ozellikler
is doyumu, ise ydnelik tutumlardan birisidir. Bu tutumlar duygular,

diistinceler ve inanclardan etkilenmektedir. inanclar, ise yénelik tutumlarin
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bilissel yapisina isaret etmektedir. Bu baglamda dusundldaginde, is
doyumunun da calisanin bilissel yapisiyla iligkili oldugu gortulmektedir
(Yilmaz, 2010). Oshabgemi’ye (2000) gore de is doyumu tutumlarin genel bir
sonucudur ve c¢alisanin zihinsel agidan iyi durumda oldugunun bir
goOstergesidir. Erdogan (1999) calisanlarin zihinsel sagliklari ile islerinden
aldiklari doyum duzeyinin birbiriyle yakin iligkili oldugunu belirtmistir.
Yapilacak isin zorluk derecesi s6z konusu oldugunda isin gerektirdigi zeka
dizeyinin altinda ya da Ustinde zeka dizeyine sahip olma is
doyumsuzluguna neden olabilmektedir (Sevimli ve iscan, 2005; Baysal,
1981). Baska bir deyisle, calisanlara zeka duzeyinin Ustinde bir is
verildiginde ¢aliganlar isin gereklerini yerine getiremeyecek ve igleri hakkinda
bir doyumsuzluk yasayacaklardir. Calisanlara zeka duzeylerinin altinda bir is
verildiginde ise, is c¢aliganlarin beklentilerini karsilayamayacagindan
cahigsanlar iglerine iligkin doyumsuzluk yasayabilmektedirler. Coco (2011)
tarafindan yapilan arastirmada Universitede yoneticilik yapan bireyler
kargilastinimistir. Kidem derecesi daha ylksek olan yoneticilerin daha
yuksek duzeyde duygusal zekaya sahip olduklari ve buna bagh olarak da is
doyumlarinin daha yuksek oldugu bulunmustur. Calismada problem ¢tzme
becerisi yuksek olan yoneticilerin is doyumlarinin digerlerine gore daha fazla
oldugu belirlenmigtir. Buraya kadar olan alt bolumde is doyumunu etkileyen
bireysel etmenlere deginilmistir. Simdi ise is doyumunu etkileyen is ortamina

bagl etmenlere kisaca deginilecektir.
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2.1.2.2. is Doyumunu Etkileyen is Ortamina Bagh Etmenler

is ortamina bagl olarak is doyumunu etkileyen temel etmenler vardir.
Bu temel etmenler; igin niteligi ve zorluk derecesi, Ucret, calisma arkadaslari,
adil etkilesim, orgutsel siyasetler ve yonetim tarzi, terfi olanaklari, ¢alisma
kosullari olarak siralanabilir. Asagida bunlar Gzerinde sirasiyla durulacaktir.

isin niteligi ve zorluk derecesi bu etmenlerin basinda gelmektedir.

2.1.2.2.1. igin niteligi ve zorluk derecesi

Bir isin yapisal 6zellikleri is doyumu Uzerinde etkili olmaktadir. isin
cekiciligi, gelisme firsatlari sunmasi, sorumluluk vermesi gibi etmenler is
doyumu Uzerinde etkili olan yapisal 6zelliklerdir (Erdogan, 1996). Calisanin
yeteneklerini kullanabilecegi bir ortamin sunulmasi, igin gelismeye ve
yeniliklere acik olmasi, c¢alisani Uretkenlige ve sorumluluk almaya
yonlendirmesi, ¢calisanin igini sevmesinde ve ondan doyum almasinda 6nemli
etmenlerdir (Basaran, 2008). Calisanlar yaptiklari isten doyum sagladiklari
Olgude iglerine olan bagliliklari artmakta ve ayni Olgude kendilerine ve
orgutine katkida bulunmaktadirlar (Omarov, 2009). Cogu calisan is
yerlerinde entelektuel gorUglerini paylasmak c¢abasi sergilemektedir.
Calisanlar yetenek ve becerilerini kullanmak icin kendilerine firsat ve goérev
verilmesini tercih etmek egilimindedirler. Caligsanlar kendilerine verilen igleri
yerine getirirken 6zgur olmak ve olumlu geribildirimler almak istemektedirler.
Cok az zorlanma ya da zorluk sikinti ya da bikkinlik yaratirken, ¢ok fazla

zorlanma ya da zorluk dus kirikligi, engellenme ya da basarisizlik duygusu
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yaratabilmektedir. Ilimli dl¢glide zorlayici ¢alisma kosullari altinda, galisanlar
islerinden daha fazla doyum almak egilimindedirler (Aswathappa, 2010:176).
Bir isin dogas! isin nitelikleri olarak tanimlanabilir. isin niteligi calisanlarin
doyumunun isin igerigi tarafindan nasil belirlendigini gérmek igin
arastinimistir. isin niteligini bes temel etmenden olusur. Bunlar; beceri
cesitliligi (bir isi yapmak icin gerekli olan farkh becerilerin sayisi), gorev
tanimi (bir ¢alisan tim isi mi yapacak yoksa isin bir kismini mi?), gérevin
onemi (bir isin diger insanlar Uzerinde sahip oldugu etki), otonomi
(¢calisanlarin  uygun oldugunu dusundukleri sekilde islerini yapabilme
Ozgurlagu), geribildirim (¢alisanlarin islerini dogru sekilde yapip yapmadigina
iliskin kapsam). Bu bes temel 06zelligin U¢ psikolojik duruma yol actigi
dusundlmektedir. Beceri cesitliligi, gorev tanimi ve gdrevin 6nemi isin
anlamhiligi ile yakindan ilgilidir. Otonomi sorumluluk duygusuna yol
acmaktadir. Geribildirim ise igin sonucunda elde edilen Urdnler hakkindaki
sonug bilgisini ifade etmektedir. Ortaya ¢ikan bu U¢ psikolojik durumun is
doyumuna 6nemli katkilari vardir (Spector, 1997; Hackman ve Lawler, 1971).
Bir baska arastirmada Acuna, Gomez ve Juristo (2009) igin yapisal
Ozelliklerinden olan otonomi ve baglilik is doyumuyla yakindan iligkilidir. Bu
etmenler ayni zamanda takim g¢alismasinin gelisiminde de g6z Onunde
bulundurulmasi gereken énemli etmenlerdendir. is doyumunu etkileyen bir

baska etmen Ucrettir.
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2.1.2.2.2. Ucret

Ucret, is doyumunu etkileyen énemli etmenlerdendir. Bu durumun iki
nedeni vardir: Birincisi, Ucret galisanin gereksinimlerini karsilayan énemli bir
aractir. ikincisi, calisanlarin Ucreti, yoneticilerinin kendilerine yoénelik ilgi ve
alakasinin bir yansimasi olarak gdrmeleridir (Aswathappa, 2010). Bir
odullendirme mekanizmasi olarak duasunuldiginde, Ucretle is doyumu
arasindaki iligkiyi belirlemek icin yapilan ¢alismalarin sonuglarinda tutarlilik
gorulmektedir. Calisanlar yaptiklari igle es degerde Ucret elde
edemediklerinde is doyumu olumsuz etkilenebilmektedir (Tasdan ve Tiryaki,
2008; Erdil ve ark., 2004). Spector (1997) tarafindan U¢ farkli 6érneklem
Uzerinde yapilan bir galismada ise is doyumu ile Ucret arasinda bir iligkinin
bulundugu ancak bunun oldukca duisik oldugu goérulmustir. Calisanlarin
yaptiklari igle ilgili birgok beklentileri vardir. Bu beklentilerin en dnemlilerinden
biri de Ucretle ilgilidir. Cahgsanlar aldiklari Gcretin, yaptiklari igsin gerekleri,
kendi yeterlikleri ve toplumsal Ucret normlariyla uyumlu olduguna inandiklari
Olcide is doyumu yasayabilmektedirler. Ancak tek etmen Ucret dedgildir
(Aswathappa, 2010:175; Solmus, 2004). Bagka bir arastirmaya gore de
calisanlar gercek Ucret ile beklenen Ucret arasindaki farkhlik algisina dayali
olarak aldigi ucreti degerlendirmektedirler. Calisanlar, yapilan igin algilanan
girdi ve giktilarina, benzer igleri yapan diger ¢alisanlarin Ucretlerine ve onlarla
benzer niteliklere sahip olup olmadiklarina bakarak aldiklari tGcret hakkinda
degerlendirmelerde bulunmaktadirlar (Dhanasarnsilp, 2008). Ucretin is
doyumu ile olumlu yonde iligkili oldugu ancak dogrudan bir belirleyici

olmadigini belirten arastirmalar da vardir (Sun, 2002; Bilgi¢, 1998). Ancak
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genel gorus, Ucretin is doyumu ile dogrudan iligkili oldugu yonundedir
(Aswathappa, 2010;Tasdan ve Tiryaki, 2008; Erdil ve ark., 2004; Solmus,
2004). Calisma ortaminda is arkadaslari da is doyumunu etkileyebilmektedir.

Bu konuda asagida kisa bir agiklama yapilimigtir.

2.1.2.2.3. is arkadaslari

Batigiin ve $ahin (2006: 33), Solmus (2004: 186) ve Cakir'a (2001:29)
gOre is arkadaslan igindeki uyum ya da uyumsuzluk is doyumunu
etkilemektedir. Tarlan ve Tatuncu (2001) tarafindan yapilan bir aragtirmaya
gore is doyumunu en c¢ok etkileyen degisken is arkadaslaridir. Solmus’a
(2004) gore de cgalisanlar is arkadaslarini, is doyumunu yordayan en dnemli
etmen olarak gorulen Ucrete tercih edebilmektedirler. Calisanlar orgutsel
isleyis icerisinde Dbirbirleriyle yardimlasma ve dayanisma igerisinde
oldugunda is doyum duzeyleri artmaktadir (Basaran, 1991). Bagka bir
arastirmada, ¢alisma grubunun niteliginin is doyumunu etkiledigi belirtilmigtir.
Calisanlarin birbirini, destekledigi, rahatlattigi birbirlerine danisabildikleri ve
birbirlerinden yardim alabildikleri bir ¢alisma grubu’nun bireylerin iglerinden
aldiklari doyumu etkilemesi beklenmektedir. Calisma grubu yardim edici bir
tutuma sahip degilse is doyumu Uzerinde olumsuz etkileri ortaya
cikabilmektedir (Nair, 2010). Ayrica ¢alisanlarin yasadiklari olumlu duygulari
is arkadaslariyla paylasmasi, evlilik, dogum gunu ya da elde edilen basarilari
kutlama gibi sosyal faaliyetler de is arkadaslarinin birbirleriyle olan baglarini
kuvvetlendirmekte ve bu durum is doyumuna olumlu etki etmektedir (Subba,
2010). is doyumu ile iliskili oldugu diisiiniilen bir diger etmen is yerinde adil

etkilesimdir. Asagida bu etmene kisaca deginilmistir.
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2.1.2.2.4. Adil etkilesim

Calisanlar, alinan kararlarin nasil uygulandidina yani adil bir
etkilesimin olup olmadigi lizerine daha c¢ok odaklanmaktadirlar. Orgiitsel
sure¢ icerisinde alinan kararlarin uygulanis bi¢cimi c¢alisanlarin grup
icerisindeki konumu hakkinda bilgi vermektedir. Alinan kararlar grup igindeki
bir kisiye nazik bir bigimde uygulaniyorsa bu kisinin grup igerisindeki degeri
yuksektir. Sert bir bicimde uygulaniyorsa kisinin grup igindeki degeri dusuktir
denilebilir. Bu iki farkli yaklasim, calisanlarda calistiklari 6rglte yonelik
olumsuz tutumlarin gelismesine neden olabilmektedir (Smither vd, 1993).
Karar vericiler alinan kararlarin uygulanmasinda duyarli davranmaya 6zen
gOstermelidirler. Duyarsiz uygulamalar dusik is performansina yol
acgabilmektedir (Yildirirm, 2007). Calisanlar kendilerine adil davraniimadigini
hissettiklerinde calistiklan orgute karsi olumsuz tutumlar
gelistirebilmektedirler. Yildinm (2007) tarafindan yapilan bir aragtirma da
bunu desteklemektedir. Arastirmaya gore adil etkilesim, is doyumunun en
onemli yordayicisi olarak bulunmustur. Sezgin (2005) tarafindan yapilan bir
arastirmada okullardaki 6rgiitsel vatandaslik davranisi incelenmigtir. Orgitsel
vatandaslik ile oOrgutsel adalet kavrami arasindaki iliski kapsaminda
dugunuldugunde, 6gretmenlerin orgute olan baghligini gostermelerinde, tim
ogretmenlerin kendilerine adil davranildigini hissetmelerinin onemli bir etkisi
vardir. O’'na gore orgutsel igleyis icerisinde herkese adil davraniimasi is
doyumunu artirmakta ve orgute olan baghlik artmaktadir. Bundan hareketle is
doyumu ile orgut igindeki adalet arasinda olumu bir iligki oldugu soylenebilir

(iscan ve Sayin, 2010; Sezgin, 2005). is ortami, galisanlarin kendilerine karsi
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adil davranilip davraniimadigina iligkin algilamalara neden olmaktadir. Adalet
algisi c¢alisanlar igin 6nemli bir etmendir. Calisanlar kendilerine adil
davraniimadigini hissettiklerinde bu durum hem calisanin is doyumuna hem
de orgutsel performansa olumsuz yonde etki etmektedir. Adil bir etkilesim s6z
konusu oldugunda ise verimli ve guvenli bir calisma ortami ortaya
cikmaktadir. Bu da cgalisanlarin birbirleriyle olan bagini gugclendirmektedir
(Folger ve Cropanzano, 1998). Orgiitsel siyasetlerin ve ydnetim tarzinin
cahisanlarin is doyumu ile iligkili oldugu disunulmektedir. Bu etmene asagida

genel hatlariyla deginilmistir.

2.1.2.2.5. Orgltsel siyasetler ve yonetim tarzi

Calisanlarin is doyumunu etkileyen is ortamina bagli etmenlerden
birisi de yonetimin calisanlara yonelik siyasetleri ve tutumudur (Sahin ve
Batiglin, 1997; Eisenberger, Fasolo ve Davis-LaMastro, 1990; Mitchell ve
Larson, 1987). Yonetimin calisanlari karar mekanizmalarina katmalari,
calisanlarin onaylanma ve saygi gérme gereksinimini baska ortamlarda
aramalarini engelleyecektir. Bu durum caligsanlarin is doyumunu olumlu
yonde etkileyerek oOrgltsel kapasitenin gelismesine katkida bulunacaktir
(Feldman ve Hugh, 1986). Ek olarak orgitsel siyaset ve uygulamalar olarak,
disaridan yapilan atamalar, gecici isten c¢ikarmalar, personel sayisini
azaltma, degerlendirme ve o6dul sistemleri, giduilenme ydntemleri, is temelli
0demeye karsi yetenek temelli 6deme v.b. is doyumunu etkilemektedir
(Aswathappa, 2010). Yoneticilerin c¢alisanlari karar verme sureclerine

katmasi, katilimci bir siyasetin izlenmesi is doyumu olumlu yonde
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etkilemektedir (Ozkalp ve Kirel, 2004). Bu calisanlar karar verme siireclerine
aktif katihminin bir sonucu olarak is arkadaglarina ve yonetime karsi daha
olumlu duygular gelistirmekte ve is doyumlari artmaktadir (Ceylan, 1998).
Boluktepe'ye (1993) gobre de yonetimin calisanlarina yonelik tutumu ve
siyasetleri is doyumu etkileyen bir etmendir. Terfi olanaklari da is doyumunu

etkileyebilmektedir. Asagida bu konuya iligkin aciklamalar yer almaktadir.

2.1.2.2.6. Terfi olanaklari

Orgiitlerde terfi olanaklari bir tesvik edici olarak kullanilabilir. Terfi,
orgutsel amaclara ulasildigi igin c¢alisanlari odullendirmenin bir yoludur.
Bundan dolayi, hem bireysel amaglara ulagilmaya hem de 6rgutsel amaglara
ulasmaya hizmet eder (Khan ve Mishra, 2013). Terfi olanaklari is doyumunu
oldukga c¢ok etkilemektedir. Terfi etme istegi galisanlar arasinda oldukga
gucludur. Cunkd, terfi etmek yapilan isin igerigini, Ucretini, sorumluluklari,
bagimsizligi ve konumu degistirmektedir. Resmi devlet kurumlarinda galisan
ortalama bir kisi tim hizmeti boyunca iki ya da ¢ kez terfi alabilecekken, 6zel
sektorde calisan bir kisinin terfi olanaklari daha iyidir (Aswathappa, 2010).
Oshabgemi’ye (1997) goére sahip olunan konum ile is doyumu arasinda
olumlu bir iliski vardir. CUnkl isciler ile Ust duzey yoneticiler arasinda is
doyumu agisindan oldukg¢a énemli farklar bulunmustur. Sun (2002) tarafindan
yapilan bir arastirmada ylUksek konum is doyumuyla yuksek duzeyde iligkili
bulunmustur. Bir 6rgutte daha ylksek bir konuma gelmek calisanin
yasaminda isin niteligi ve Ucret gibi olumlu degisiklikler yaratmaktadir. Terfi

olanaklari is doyumu Uzerinde anlaml bir etkiye sahiptir ¢inkl terfi etmek
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calisanlar icin daha c¢ok o6zgurlik, karar verme surecglerinde daha yetkili

olmak anlamina gelmektedir (Ozkabakgi, 2010; Sun, 2002).

2.1.2.2.7. Galisma kosullari

Bir calisanin fiziksel konforuyla uyumlu ve iyi bir ig yapmasini
kolaylastiran c¢alisma kosullar is doyumuna katkida bulunabilir. Sicaklik
duzeyi, nem duzeyi, havalandirma, isiklandirma ve gurultt, ¢galisma saatleri,
is yerinin temizligi, yeterli ara¢ ve geregler is doyumunu etkileyen ozelliklerdir
(Aswathappa, 2010). Calisma kosullari is doyumunu orta duzeyde
etkilemektedir. Calisma kosullari iyi ise, ¢alisanlar islerini iyi yapmayi daha
kolay bulmaktayken, calisma kosullarinin bozuk, ¢alisma ortaminin Kkirli,
sicak ve gurultild oldugunda ise islerini iyi yapmak onlar icin daha zor
olacaktir (Nair, 2010). Calisanlar, is1, havalandirma, sessizlik gibi fiziksel
kosullarin elverisli oldugu isi tercih etmektedir. Calisma kosullari, ¢alisanlarin
ise karsin olumsuz tutumlarin bir nedeni olarak gortlmekte ancak bu olumsuz
tutumlarin bagka hangi sebeplerden kaynaklanabileceginin aragtiriimasi
gerekmektedir (Aksayan, 1990). Bagka bir arastrmada Ozkabakgi (2010)
calisma kosullari ile is doyumu arasinda olumlu bir iligkinin bulundugunu
belirtmigtir. Calisma ortamina ilisgkin  nem, sicaklik, havalandirma,
isiklandirma, gurultl, is yerinin temizligi, yeterli aras-gere¢ ve donanim,
fiziksel rahatlik ve memnun edici ¢alisma kosullari is doyumuyla yuksek

dizeyde iligkilidir.
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2.1.3. is Doyumu ile ilgili Arastirmalar
Bu alt bélimde sirasiyla yurt ici ve yurt disinda yapilmig olan

arastirmalara yer verilmistir.

2.1.3.1. Yurt iginde Yapilmis Arastirmalar

Basar'in (2011) 6gretmenler Uzerinde yapti§i ¢alismasinda o6rgutsel
davranis degiskenlerinden; drgutsel adalet algisi, 6rgutsel 6zdeglesme ve is
doyumu arasindaki iligkiler incelenmistir. Bu amagcla, Cankaya bdlgesindeki
ilk ve orta dereceli okullarda cgalisan 422 6gretmenden toplanan verilerin
analiz edilmistir. Arastirma sonucuna goére, 6gretmenlerin alinan Ucretten ve
terfi firsatlarindan kaynaklanan doyumsuzluga karsin en yliksek doyum alma
dizeyi isin dogasindan kaynaklanmaktadir. Bu sonug sasirtici degildir ¢linku
manevi dederi yliksek mesleklerde calisanlar orgutleriyle yuksek dizeyde
O0zdeslesebilirler. Regresyon ¢ézimlemesi sonucunda da dgretmenlerin en
¢ok isin dogasindan doyum sagladiklari ve bu durumun O&rgutsel
O0zdeslesmenin ylksek olmasindan kaynaklandigini ortaya konmustur.
Orgiitsel adalet algisinin alt boyutlarindan olan siire¢ adaleti algisi, olasi
odullerden doyum saglama, is arkadaslari ile iliskilerden doyum saglama ve
iletisimden doyum saglama ve isin dogasindan doyum alma Gzerinde anlamli
ve olumlu bir iliski vardir. Orgiitsel 6zdeslesme ile is doyumu iligkisine
bakildiginda en guglu iligkinin isin dogasindan doyumken, en zayif iligki ise

Odullerden doyum saglama arasindadir.

Konakay ve Altas (2011) bir galismalarinda Kocaeli Universitesi sosyal

ve fen bilimleri alaninda akademik kariyer yapan personel Uzerinde
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tukenmislik boyutlari ile is doyumu arasindaki iligkiyi belirlemeyi
amaclamiglardir. Calisma sonucunda tukenmisligin boyutlari (Duygusal
Tukenme, Kisisel Basari, Duygusal Katilasma, Duygusal Yumusama,
Duyarsizlasma) ile is doyumu ve demografik degiskenler arasinda iligkiler
bulunmustur. Arastirmada akademisyenlerin cinsiyeti, medeni durumu ve
alani ile ilgili tikenmislik ve is tatmini etmenlerinde etki belirlenememistir.
Yapilan Anova testi sonucunda yasin, akademisyenlerde tukenmislik ve is
doyumunu etkiledigi saptanmistir. Tukey testi sonuglarina gére de unvan
acisindan profesor ve dogent unvanina sahip olan akademisyenler, arastirma
gorevlilerine, 6gretim gorevlilerine ve yardimci dogentlere gore daha fazla is
doyumu yasamaktadirlar. Bu durum akademik kariyer surecinde sikintilarin

asilmis olmasindan kaynaklanabilmektedir.

Kahya (2013) bir arastirmasinda, orgutsel sinizm, is doyumu ve is
performansi arasindaki iligkileri ortaya koymayi ve is doyumunun, orgutsel
sinizm ve is performansi arasindaki iligkide bir aracilik etkisinin olup
olmadigini incelemeyi amaglamistir. Calisma ankete dayali bir alan
arastirmasidir. Calismanin Orneklemi, Bayburt ve Karadeniz Teknik
Universitelerinde goérev yapan toplam 105 akademisyenden olusmaktadir.
Arastirma sonuglarina gore, orgutsel sinizm, hem is doyumu hem de is
performansini kismen ve olumsuz yonde etkiledigi; is doyumunun ise is
performansini tamamen ve olumlu yonde etkiledigi ve bununla birlikte is
doyumunun, orgutsel sinizm ve is performansi arasindaki iligkide tam aracilik

etkisine sahip oldugu belirlenmistir.
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Avsaroglu ve Deniz (2005) tarafindan yapilan bir baska calismada
teknik 6gretmenlerde yasam doyumu, is doyumu ve mesleki tikenmisligi bazi
degiskenler acisindan farklilik gdsterip gostermedigi ve bu degiskenlerin
birbirleriyle olan iligkisini belilenmeye calisiimistir. Calismanin bulgularina
gore, ogretmenlerin yasam doyumu puanlari, tukenmiglik dizeyleri ve
ortalama is doyumu puanlari cinsiyete gbére anlamli  farkhlik
gostermemektedir. Yas degiskeni acgisindan bakildiginda is doyumu’nun
farkhlasmadigr  gorilmastir. Mesleki deneyim degiskeni agisindan
bakildiginda yasam doyumu, kisisel basarisizlik ve is doyumu dizeylerinin
farklilasmadigi saptanmistir. is doyumu ile yasam doyumu arasinda anlamli
bir iliski bulunmustur. Ogretmenlerin is doyumu, duyarsizlik ve kisisel
basarisizlik puanlari arasinda anlaml bir iliski yoktur. is doyumlari ve
duygusal tukenmiglik dizeyleri arasinda ise anlamli ve olumsuz bir iligki s6z

konusudur.

Unal, Karlidag ve Yologlu (2001) Malatya ilinde ¢alisan hekimlerde
tukenmislik, is doyumu duzeyleri ve bazi sosyo-demografik degiskenlerin,
yasam doyumu duzeyleri ile iligkisini arastirmaylr amaclamisglardir. Yagsam
doyumu ile tukenmislik arasinda olumsuz bir iligki varken, yasam doyumu ile
is doyumu arasinda olumlu yonlu bir iligki vardir. Bu arastirmaya gore is
doyumu yasam doyumu uzerinde etkili en dnemli degiskendir. Evli olmak ve
yasl olmak is ve yasam doyumunu artirmaktadir. iletisim, basa ¢ikma ve
yonetme becerileri deneyimle birlikte gelismektedir. Bu becerilerin gelisimi

hekimlere yeterlik duygusu kazandirmakta ve is doyumunu artirmaktadir.
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Sonug olarak is doyumu, tikenmislik ve yasam doyumu karsilikli etkilesim

icindedir.

Keser’in (2006) bir calismasinda ¢agri merkezinde galisan ig-glcunin
is yuku duzeyi ile is doyumu arasindaki iligki arastirlmistir. Arastirma
sonucuna gore, galisanlarin is yuku fazla is doyumu ise dusuktur. Bagka bir
ifadeyle, orgutte is yuku arttikga is doyumu azalmaktadir. Regresyon
¢ozimlemesine gore, is yuku is doyumundaki degigkenligin %471’ini
acgiklamaktadir. Calismada cinsiyete gore is yuku duzeyinin farklilagsmadigi is
doyumunun ise farkhlik gosterdigi bulunmustur. Kadinlarin is doyumu duzeyi
erkeklerinkine gore daha dusuk bulunmustur. Yas degiskeni agisindan
bakildiginda galiganlarin is yuku degisiklik gostermemekte ancak is doyumu
duzeyi degismektedir. Buna gore, 20-24 yas grubunun is doyumu dizeyi 25-

29 yas grubununkinden daha dusuktar.

Karakése ve Kocabas (2006) ogretmenlerin farkh boyutlardaki
beklentilerinin is doyumu ve motivasyonlarina etki edip etmedigini incelemeyi
amaclamiglardir. Arastirmadan elde edilen sonuglara goére, 6zel ve devlet
okullarinda goérev yapan 6gretmenlerin farkli boyutlardaki beklentilerinin is
doyumu ve motivasyonlarini etkilemesine yonelik goruslerinin cinsiyete,
mesleki deneyime, okul kademesine ve yasa gore anlamli farkllik
g6stermemektedir. Ozel okullarda calisan dégretmenler, yoneticilerinin tutum
ve davraniglarinin kendilerinin iglerinde doyuma ulagmalarinda ve motive
olmalarinda olumlu yonde etkisinin oldugunu belirtmekteyken devlet
okullarinda galisan dgretmenler bu goériuse daha az katiim gdstermislerdir.

Ozel okullarda calisan ogretmenler devlet okullarindakilerle
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kargilastirildiginda, okullarinin ¢cevrede kendilerine itibar kazandirmasi ve
calisma ortaminin yeterliligi konularinda daha olumlu dusinmektedirler.
Dolayisiyla okul turi baglaminda 6zel okullarda galisan 6gretmenlerin is

doyumu duzeyi daha yuksek bulunmustur.
2.1.3.2. Yurt Disinda Yapilmig Aragstirmalar

Dello, Vecchione ve Borgogni'nin (2012) bir calismasina goére,
duygusal baglanma yuksek dlzeyde is doyumu ile iligkilidir. Bagska bir
deyigle, drgutsel bagllik arttik¢ca is doyumu artmaktadir. Duygusal baglanma
ile is performansi ve ise devamsizlik arasinda anlamli bir iligki
bulunamamigtir. Devam baghligi ile is doyumu ve is performansi arasinda
orta dizeyde ve olumsuz yonlu bir iligki vardir. Devam baglihgi arttikga is
doyumu ve is performansi azalmaktadir. ise devamsizlik ile devam baglilig
arasinda ise olumlu yénli bir iliski bulunmustur. ise devamsizlik azaldik¢a
devam baglihgi da azalmaktadir. Duygusal baglanma ile devam baghligi
birbiriyle iligkili degildir. Demografik etmenler agisindan bakildiginda,
katilimcilar arasinda cinsiyet agisindan farklilik gérilmezken, yas ve hizmet
suresi acgisindan anlaml farkhiliklar vardir. Yas ve hizmet suresi arttikca

orgutsel baglihk artmaktadir.

Ge, Fu, Chang ve Wang (2011) ¢in halk saghg! ¢alisanlari Gzerinde
yaptiklari ¢alismada bir buylk bir de kuguk sehirde gorev yapan saglik
caligsanlarinin is doyumu duzeyleri ve iligkili etmenler Dbelirlenmeye
cahsilmigtir. Her iki sehirdeki saglk gorevlileri orta duzeyde is doyumuna

sahiptir. Calisanlarin %9’u islerinden hic memnun degilken, %16.9’u orta
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dizeyde memnun degildir. %59.1’i iglerinden orta dizeyde memnunken,
%14.9'u oldukca memnun’dur. Bir diger bulgu, kiguk sehirde galisan saglik
gorevlilerinin is doyumunun buyuksehirde calisanlarla kargilastirildiginda
daha dusuk olmasidir. Bu durum buylksehirde goérev yapanlarin daha fazla
stres, tikenmiglik ve rekabet yasamasindan kaynaklanabilir. Demografik
degiskenler acgisindan bakildiginda, egitim dlzeyi ile is doyumu arasinda
anlamli bir iligki yoktur. Duslk is doyumlu saglk calisanlarinin bu durumu
agir is yuku, yeterli dinlenme suiresinin olmayisi ve uzun ¢alisma saatleri ile
iliskilendirilmistir. Ayrica karar sureglerinde 6zgurluk arttikga is doyumu da

artmaktadir.

Mathieu’nun (2013) calisanlarin narsistik Ozellikleriyle is doyumu
arasindaki iligkileri arastirdigi ¢alismasina gore kigiligin bes etmeni kontrol
edildikten sonra iki degisken arasindaki iligkiye bakilmistir. Sonuglara gore, is
doyumu ile sorumluluk sahibi olma ve uyumluluk, arasinda anlamli ve olumlu
yonlu iligki vardir. Nevrotizm (duygusal denge) ile is doyumu arasinda ise
olumsuz yonlu bir iliski s6z konusudur. Ayrica is doyumu ile digsa donuklu

arasinda dusuk duzeyde bir iligki vardir.

Chang, Li, Wu ve Wang (2010) hemsirelerde kisilik ozellikleriyle is
doyumu iligkisi ve is doyumuna katkisi olabilecek kisilik o6zelliklerini
arastirdiklari  calismalarindan elde edilen sonuglar is doyumunu
degerlendirme surecinde kisilik 6zelliklerinin g6z dninde bulundurulmasinin
ne derece 6nemli oldugunu gostermistir. Calismaya gore is doyumu sadece
maas, isin Ozellikleri ve is stresi gibi digsal etmenlerle dedil kisisel

egilimlerinin farkhliklari ile de iligkilidir. Bu arastirmadan elde edilen sonuglar
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Kisiligin is doyumu Uzerindeki etkisini gostermistir. Arastirma sonucuna gore,
iyimserlik ve 06z-yeterlik is doyumunun o6nemli bir yordayicisidir. Kisilik
Ozelliklerinden 06ngorili olma ile is doyumu arasinda anlamli bir iligki
bulunmustur. Clnku bdyle kKisiler olasi stresli durumlar ortaya ¢gikmadan 6nce
dnlem alabilirler. Ozsaygi ile is doyumu arasinda da anlamli ve olumlu ydnli
bir iliski vardir. Mesleki basariyi da iceren ylksek dizeyde 6zsaygi sahibi
olma kigilerarasi iligkiler, liderlik firsatlari, mutlu olma ve yasamdan alinan
doyumla da anlamh olarak iligkilidir. Olumsuz duygusallik ile is doyumu
arasinda anlamli bir iligki saptanmigtir. Buna goére, olumsuz duygusallik
psikolojik iyi olug ve olumsuz yasam sonuglari birbiriyle iligkilidir. Olumsuz
duygulanim is doyumunu aciklamada 6énemli bir etmendir. ClUnkl olumsuz
duygulari yagama eqgilimi bireylerin iglerinden elde ettikleri doyumu olumsuz

etkilemektedir.

Tett ve Meyer (1993) bir galismalarinda is doyumu, érgutsel baghlik ve
is birakma niyeti/davranigi arasindaki iligkileri belirlemek i¢in meta-analiz
yapmiglardir. Yapilan meta-analiz ¢galismasinda, is doyumu, orgutsel baghlik
ve ig birakma davranigi/niyeti iligkisine iliskin U¢ model birlikte test edilmistir.
Ik goriis érgiite baghlik is doyumundan kaynaklanmaktadir. Bu tir bir baglilik
isi birakma davranigi uzerinde is doyumunun etkisine aracilik etmektedir.
Orgitsel baghhgin is doyumu ile kargilastirildiginda gelismesi daha fazla
zaman alir ve is doyumuna gére daha duragandir. ikinci model, érgitsel
bagliliktaki degisimlerin is birakma davranisi Uzerindeki etkisinin dolayli
olabilece@ini savunmaktadir. Uglinci model ise is doyumu ve orgltsel

baghhgin isi birakma davranisi/niyeti Uzerinde ayri ayri ve kendine 6zgu
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etkilerinin oldugunu savunmaktadir. Bulgulara goére, is doyumu ve drgutsel
bagllik birbiri ile oldukca iliskili yapilardir. is doyumu ve orgitsel baglilik
kavramlarinin her biri ig devri, is birakma gibi davraniglarla anlamli olarak
iliskilidir. Orgitsel bagllik ise yonelik olumsuz diisiinceleri is doyumuna gdre
daha yuksek duzeyde yordamamaktadir. Baska bir ifadeyle, is doyumu igi
birakma gibi olumsuz duslnceleri 6rgutsel baghliga gbre daha yuksek

duzeyde yordamaktadir.

Rusbult ve Farrellin (1983) yaptiklari boylamsal ¢alismadan elde
edilen bulgulara gore, ise iligkin daha fazla 6dul ve daha az gider (maliyet)
daha yuksek duzeyde is doyumuna neden olmaktadir. Daha yuksek diuzeyde
orgutsel baghlik ise daha yuksek duzeyde 6dul, daha dusuk duzeyde gider
(maliyet) ile baglantili bulunmustur. Ancak 6dul ya da gider (maliyet) ise
iliskin her diizeyde ayni etkiyi gdstermemektedir. isinde kalan ve isinden
ayrilan iki gruplarin islerine yaptiklari yatirnrmlar arasinda yuksek duzeyde
anlaml bir farklilk olmasa da dusuk duzeyde bir farklilik s6z konusudur.
Bulgular, isi birakma ya da iste kalma davranigi/niyeti ise iliskin azalan
baglihigin, degisen odul, gider (maliyet), secenekler ve yatirmlarla anlamli

dizeyde iligkilidir.

Schappe (1998) bir galismasinda is doyumu, algilanan 6rgltsel adalet
ve oOrgutsel baghhigin ayn ayri oOrglitsel vatandashdr anlaml olarak
yordadigini  belirterek, bu degiskenlerin birlikte o6rgltsel vatandaslik
davraniginin  yordayicisi  olup  olmadigini  arastirmigtir.  Yapilan
¢dzimlemelere gore, sadece orgutsel baglligin 6rgltsel vatandashgr anlamh

olarak yordadigini saptamistir. Bagka bir deyisle, drgutsel bagliik dizeyi
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yuksek olan calisanlarin o6rgutsel vatandaslik dlzeyi de yuUksektir.
Demografik degiskenler agisindan bakildiginda yas ve cinsiyetin orgutsel
vatandaslik davranisi ile anlamh bir iliski gostermedigi saptanmistir. Ancak,
Orgutte calisma slresi ve alinan Ucret orgutsel vatandaslik davranigi ile

olumsuz yonlu bir iligki gostermektedir.

Pincus (1986) hemsirelerde is performansi, is doyumu ve oOrgutsel
iletisimle algilanan doyum arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yaptigi
caligmasinda, is yerinde iletisimden elde edilen doyum, is doyumu ve is
performansi arasinda anlamli ve olumlu yonlu bir iligki oldugunu belirtmistir.
iletisimden elde dilen doyum ile is doyumu arasindaki iligki daha gugludiir.
iletisimin boyutlari olan ydnetici ile iletisim, iletisim iklimi ve kisisel geribildirim
is doyumu ve is performansi ile guglu bir iligki i¢cerisindedir. Ayrica yonetici ve
caligan arasindaki iletisim iligkisi is doyumu ile anlamli duzeyde iligkilidir. Ek
olarak, Ust yonetimle iligkiler is doyumu ile yuksek duzeyde iligkiliyken, is
performansi ile Ust yonetimle iliski arasinda daha dusuk diuzeyde bir iliski s6z

konusudur.

Muchinsky (1977) bir ¢calismasinda o6rgutsel iletisim, is doyumu ve
orgut iklimi Olcekleri arasindaki iligkileri belirlemeyi amacglamistir. Bulgulara
gore, iletisim Olgeginin guven ve etki alt boyutlari is doyumu dlgedinin alt
boyutlari ile anlamli dizeyde iligkilidir. Arastirmaci tarafindan tahmin edildigi
gibi, yoneticiye guven yonetimden kaynakh is doyumu ile olduk¢a yulksek
duzeyde iligkilidir. Benzer sekilde algilanan yonetici etkisi, ydnetimden
kaynakli doyum, édullerden elde edilen doyum ile anlamli dizeyde iligkilidir.

Katilimcilarin degisim istegi disik dizeyde de olsa yonetim kaynakli doyum
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ile iliskilidir. Ozet olarak orgiitsel iletisim Slgeginin iletisimle ilgili olmayan
boyutlari is doyumu olgeginin tim alt boyutlari ile anlamli olarak iligkilidir.
iletisimden elde edilen doyum, is doyumu dlgeginin basta yonetimden
kaynaklanan doyum alt boyutu olmak Uzere tum alt boyutlariyla iligkilidir.
iletisim olceginin bir alt boyutu olan ézetleme (iletisimde dnemli konulara
vurgu yapma ve Onemsiz olanlardan kacinma sireci) isten elde edilen
doyum, yoneticiden elde edilen doyum ve is arkadaslarindan elde edilen
doyum ile olumlu yénde iligkilidir. iletisim 8lgeginin bilgiyi secici bir bicimde
saklama boyutu ile is doyumu arasinda ise olumsuz yonla bir iliski vardir.
iletisim 6lgeginin asagdi dogru iletisim boyutu ile is doyumu arasinda olumiu
yonli iliski s6z konusudur. is doyumu diizeyi daha ylksek olan calisanlar
dikey yénli iletisimde daha isteklidirler. is doyumu ile algilanan érgiitsel iklim
arasinda olumlu yonli iliski vardir. Orglitsel iklim is baskisi iceriyorsa is

doyumu azalmaktadir.

Orpen’in (1997) iletisim kalitesinin ve ise baghligin ise gudulenme ve
yonetimsel is doyumu Uzerindeki etkilesimsel etkisini arastirdigi ¢calismasina
gore iletisimin kalitesi, is doyumu ve igse gudulenmeyi olumlu yonlu
etkilemektedir. Ayrica iletisimin kalitesinin is doyumu ve ise gudulenme
uzerindeki etkileri ise baghlik tarafindan yordanmaktadir. Yuksek duzeyde
ilgili yoneticiler zamaninda ise gelme, dogruluk ve iletisimin butinligu gibi
kavramlara, daha az ilgili yoneticilere gore daha yuksek dizeyde 6nem
vermektedir. Ek olarak, o6rgut icerisinde bilginin paylasimi ylksek duzeyde
orgute bagh olan yoneticilerin gudulenmesi ve is doyumu digerlerine gore

daha yuksek dizeydedir.
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Walker (2009) yaptigi tez calismasinda kirsal kesimdeki liselerin
muaddarlerinin igsel, digssal ve genel is doyumu ile birlikte onlarin genel is
doyumu duzeyi ile cinsiyet, etnik kdken, yas, egitim dizeyi, 6gretim ve
yonetim tecribesi ve maas degiskenleri arasindaki iligkileri belirlemeyi
amaclamistir. Bulgulara gére, okul maddurleri ylksek dizeyde igsel, digsal ve
genel is doyumuna sahiptir. Calismaya goére, beyaz ve siyah okul
muddarlerinin is doyumu duzeyleri birbirinden farklihk gostermektedir. Beyaz
okul mdadurleri siyah okul mudurleriyle karsilastirildiginda is doyumu
duzeyleri daha yuksektir. Demografik degiskenler agisindan bakildiginda bu
calismada sadece is doyumu ve etnik kdken arasinda anlamli bir iliski oldugu
saptanmigtir. Cinsiyet, yas, egitim dlzeyi, 6gdretim ve ydnetim tecrtbesi ve

maas degigkenleri ile is doyumu arasinda ise anlaml bir iliski gozlenmemistir.
3.1. Denetim Odagi

Bir kisilik 6zelligi olarak denetim odadr'nin ¢alisan sessizligi ile iligkili
oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin, Erenlere (2010) gore icten denetimlilik ile
calisan sessizligi arasinda olumsuz bir iligki vardir. Bagka bir deyigle, icten
denetimlilik arttikga ¢alisan sessizligi dizeyi dismektedir. Bu arastirmada da
bu iki degisken’e iliskin anlamli sonuglarin elde edilmesi beklenmektedir.

Asagida s6z konusu kavram’a iligkin kisa bir agiklama yapilimistir.

Denetim odagi kavrami ilk kez Rotterin toplumsal 6grenme
kuraminda tanitilmistir (Rotter, 1954) Rotter'in sosyal etki kurami, bilimsel
etki kuramini giduleyici bir etmen olarak kabul etmektedir. Etki kuramina

gore insanlar, olumlu uyaricilari secgerek gudulenirler ve rahatsiz edici
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uyaricilardan kaginirlar. Rotter ‘in toplumsal 6grenme kuramindaki temel

dusunce Kisiligi, bireyle ¢evrenin etkilesiminin temsil ettigidir. Kisilik cevredeki

uyaricilara kendiliginden tepkiler veren bir yapi degildir. Davranigi anlamak

icin hem cevresel hem de bireysel etmenleri géz 6ninde bulundurmak

gerekir. Rotter kisiligi, belirli bir bicimde, durumlara gorece sabit bir dizi gizil

gugle karsilik veren bir yapi olarak tanimlamaktadir (Rotter, 1954). Ona gore

isilik

ve dolayisiyla davranis her zaman degisebilir. Toplumsal égrenme

kuraminin dort temel 6gesi vardir:

a)

b)

Davranis gizil guct: Bu belirli bir durumda belirli bir davranigi
sergileme olasihgidir. Her turli davranisin bir gdsterilme olasiligi
vardir fakat birey en ylksek gizil glice sahip davranisi sergileyecektir.
Bir davranisin pekistiriime olasiligi dusukse ya da elde edilecek odul
yeterli degilse davranis gizil gucu zayiftir. Ancak bir davranig
kargisinda elde edilecek odul degerli bir seyse o davranisin

sergilenme olasiligi artmaktadir.

Beklenti: Beklenti, sergilenen bir davranigin belli bir sonuca yol
agacagina iliskin 6znel olasiliktir. Yuksek ya da guglu bir beklentiye
sahip olma, bireyin istedigi bir sonuca ulastiracak davranisa olan
glvenini gostermektedir. Duslk beklentiye sahip olma, davranisin
beklenen pekistiregle sonuglanacagina iligskin olasiligin disik oldugu
anlamina gelir. Bireyler pekistirecler esit dizeydeyse beklentilerini en
fazla karsilayan secene@i tercih ederler. Beklentiler gecmis
deneyimlerden etkilenir. Bir davranis geg¢miste bir pekistirecle

sonug¢lanmigsa, sonrasinda ayni davranigin ayni sonuca goturecegi
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beklentisi daha gucli hale gelmektedir. Toplumsal 6grenme kuramina

gore insanlar genellenmis beklentilerden yola gikarak davranmaktadir.

c) Pekistirme degeri: Pekistirme, davraniglarimizin sonuglarinin diger bir
adidir.  Pekistirme gucu bu sonuglarin istenirligidir. Olmasini
istedigimiz  sonuglarin  pekistirme gucu yuUksekken, olmasini
istemedigimiz  sonuglarin  pekistirme gucu dusuktur. Eger ki
pekistirece ulasma olasiligi ayni ise insanlar pekistirme gucu daha
yuksek olana ulagsmak isteyeceklerdir. Ayrica pekistirme gucu 6znellik
icermektedir. Yani bir kigi i¢in ylksek pekistirme guicine sahip bir

sonug diger kisi i¢in ayni degerde olmayabilir.

d) Psikolojik durum: Farkli insanlar ayni durumu farkli yorumlarlar. Oznel

yorumlamalarina dayanarak da davranigta bulunurlar (Rotter, 1954).

Rotter'in en o6nemli kavrami, pekistireclerin kontroli Uzerindeki
genellesmis beklentiler kavrami yani denetim odagidir (Rotter, 1989).
Denetim odagi bireyin gevresindeki olaylar Uzerindeki kigisel kontroline
iliskin genel beklentileri olarak tanimlanabilir. insanlar denetim odagi adi
verilen bir boyut Uzerinde belirli bir noktada yer alir. Bazi insanlar asiri
derecede icten denetimlidirler ve baslarina gelen her seyin kendi
davraniglarinin ve 6zelliklerinin bir sonucu olduguna inanirlar. Diger ugtaysa
asiri derecede distan denetimli insanlar vardir. Bunlar da baglarina gelen her
seyi kendi diglarindaki etmenlere ytklerler yani kontrol bagkalarinin elindedir.
icten denetimli bireyler olaylari kendi eylemlerinin sonugclari olarak

algilamakta ve kaderlerini kendilerinin kontrol ettiklerine inanmaktadirlar,
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distan denetimlilerse olaylarin sorumlulugunu sans, tesaduf, kader, kismet,
gucli baskalari, tanri ve diger digsal gu¢ odaklari gibi kendi denetimleri
disindaki guglere yuklemektedirler (Ravin, 2008; Dag, 1991; Rotter, 1990;

Rotter, 1989).

Rotter, insanlarin denetim odagi kavramini yorumlamalarindaki
problemler tizerinde durmustur. ilk olarak, denetim odag: bir tipoloji ya da bir
oneri degildir. ikinci olarak, denetim odagi genellesmis bir beklentidir ve
denetim odagi insanlarin durumlar karsisindaki davranigini tahmin etmede
yardimci olur. Bazi 6zel durumlar s6z konusu olabilir. Ornegin, genel olarak
distan denetimli insanlar bazen i¢ denetimliler gibi davranabilirler. Bu durum
onlarin gecmisteki 6grenmelerinden kaynaklanir. Cunkul, belli durumlarda
elde ettikleri pekistirecler Uzerinde kontrole sahip olduklarini gérmusglerdir

(Rotter, 1966).

icten denetimli bireyler basarisizliklarini kendi davranislarinda ararlar.
Kendi dusuncelerine énem verirler, karar vermeden 6nce coklu olasiliklari
g6zden gegcirirler ve digerlerinin baskisindan etkilenmezler, davraniglarini
duzenleyebilirler (D6énmez, 1983). Distan denetimliler, davraniglarini
digerlerinin sdyleyip ve dusunduklerini géz 6nunde bulundurarak planlarlar.
Onlarin mutluluklari digerlerininkine baghdir ve yasamlarinin kontroll onlarin
elinde degildir, bu nedenle de yasamlari i¢in ¢aba sarfetmezler (Colak, 2010).
Denetim odagi ¢alisma yasami igin énemli bir degiskendir. icten denetimli
bireyler is stresiyle bas etmede daha basarili bulunmuslardir. Distan
denetimli bireyler ise olaylarin kontrolinin kendi ellerinde olmadigina

inandiklarindan is stresini dnlemek icin harekete gegme olasiliklari daha
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zayiftir (Sonnentag ve Frese, 2003; Kahn ve Byosiere, 1992). insanlar
durumlar Gzerinde kontrollerinin olduguna inandiklarinda daha az Gzulmekte

ve kaygilanmaktadirlar (Colak, 2010).

Kisisel 6zellikler ve kosullar is ortamindaki stresi dnleyebilecek onemli
kaynaklardandir. Bu kaynaklardan birisi olan denetim odagi, is doyumunun
artmasina, stres gibi olumsuz etmenlerin azaltiimasina katkida bulunabilir.
Denetim odaginin dista olmasi is doyumsuzluguna neden olabilir. Kontroli
digsal etmenlere yuUkleyen bireyler daha yodun is doyumsuzlugu
yasayabilirken, kontrolin kendi ellerinde olduguna inanan bireylerde is
doyumsuzlugu daha dusuk dizeylerde olmaktadir (Ngah, Ahmad, Baba,
2009; Kircaldy, Shephard ve Furnham, 2002; Noor, 2002). Bu bdlimde
ayrica denetim odagina iligkin yurt i¢i ve diginda yapilmis arastirmalara da

ana gizgileriyle deginilecektir.
3.1.1. Denetim Odag: ile ilgili Aragtirmalar

Bu alt bolimde sirasiyla denetim odagi ile ilgili yurt igi ve yurt disinda

yapiimig arastirmalara yer verilmigtir.
3.1.1.1. Yurt icinde Yapilmis Arastirmalar

Aslan (2006) tarafindan yapilan ¢calismada is doyumu dizeylerine gore
depresyon, benlik saygisi ve denetim odagi arasindaki iligskiler incelenmistir.
Arastirma sonuglarina goére is doyumu yuksek bireylerin denetim odagi
puanlari is doyumu diizeyi orta ve diisiik bireylerinkinden farkli oimaktadir. is
doyumu arttikgca denetim odagi distan ice dogru kaymaktadir. Bagka bir

deyigle, yiksek dizeyde is doyumuna sahip bireyler digerlerine gére daha
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icten denetimlidir. Yapilan regresyon ¢oziimlemesi sonuglarina goére denetim
odagi algisi, benlik saygisi duzeyi ve depresyon is doyumuna bagl olarak
degismektedir. Depresyon, benlik saygisi ve denetim odagi degiskenleri is

doyumundaki degiskenligin %18.42’lik kismini agiklamaktadir.

Demokan (2009) tarafindan yapilan bir tez calismasinda; 300 kisilik bir
orneklemle ig-aile, aile-is gatismasinin ustesinden gelmek icin kullanilan bas
etme becerileri toplumsal destek, algilanan kontrol ve denetim odagi
etkilerinin arastirimasi amacglanmigtir. Sonuglara gore, toplumsal destek alan
kisiler, ylksek duzeyde algilanan kontrole sahip olma nedeniyle problem
odakli bas etme becerilerini benimsemektedirler. Digtan denetimli kigiler
artan is-aile gatismasina karsilik olarak duygu odakli bas etme becerilerini
benimsemektedirler. Ayni iligki aile-is ¢atismasi boyutunda gdzlenmemisgtir.
Ev/is yuku, algilanan kontrol ve bas etme becerileri arasindaki iliskide 6nemli
bir etmendir. Algilanan kontrol ile problem odakli bas etme becerisi arasinda
olumlu bir iligki varken, duygu odakli bag etme beceri ile arasinda olumsuz bir
iliski bulunmustur. Ayrica distan denetimin ig-aile catismasi ile aile-ig
catismasini artirma yaninda, duygu odakli basa c¢ilkma stratejisini de
yordadigi gorulmustar. Distan denetimin, duygu odakl basa ¢gikma yoluyla is-
aile gatismasinda dolayh olarak anlamli bir etkisi vardir. Digtan denetimli
kisiler daha c¢ok duygu odakli basa ¢ikma becerisini kullanmak
egilimindedirler. Bu kigiler karsilastiklari sonuglarin kontrollerinde olmadigina
inandiklarindan bu yontemi kullanmaya yatkindirlar. Distan denetimle aile-ig
catismasi arasinda anlamli bir iliski olmadigindan aile baglaminda duygu

odakli basa ¢ikma becerisinin araci rolune iliskin bir bulguya rastlanmamistir.
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isteki stres kaynaklarinin, is yerinde asiri denetimli kosullar altinda
distan denetimli kigilerin psikolojik ve fiziksel iyilik halleri Gzerinde 6nemli
Olcide olumsuz bir etkisi vardir. Disuk is kontroli kosullari altinda ise
anlamli olumsuz bir etki s6z konusu dedgildir. Bu durum, agik bir bicimde
durumsal kontrolin duslk oldugu durumlarda distan denetimin zararli
etkilerini ortadan kaldiracagini géstermektedir. icten denetimli kisiler yiiksek
dizeyde is-aile gatismasiyla karsilastiklarinda, is doyumlari distan denetimli

kisilerinki kadar azalmaktadir (Demokan, 2009).

Bilgin (2007) bir calismasinda, sendikaya baghligi gosteren tutumlarin
(sendikalihlgin 6nemine inanma, sendikaya kargi sorumluluk, sendikaya
sadakat ve sendika icin ¢calismaya isteklilik) iste denetim odagi algisina bagh
olarak nasil degistigini arastirmigtir. 127 kisiden elde edilen verilerin
cbzimlenmesinden ¢ikan sonuglara gore; sendikaya karsi sorumluluk,
denetim odagi distan ice dogru kaydikga artmaktadir. iste icten denetimlilikle
sendikalilligin dnemine inanma, sendikaya sadakat ve sendika igin ¢calismaya
isteklilik arasinda ise dusuk ancak olumlu bir iligki bulunmustur. Ayrica i¢ten
denetimlilik arttikga sendikaya bagliik da artmaktadir. igten denetimliler

distan denetimlilerle karsilastirildiginda sendikalarina daha baghdirlar.

Bulus’un (2011) calismasinda 6gretmen adaylarinda denetim odaginin
amac¢ Yyonelimlerini ve her iki yodnelimin birlikte akademik basariyi
yordamadaki roll incelenmigtir. Bulgulara goére, denetim odagi akademik
basari ile olumlu ydnde iligkilidir. icten denetimli bireyler distan denetimli
bireylerle karsilastirildiginda daha etkili 6grenme davraniglari ve yuksek

performans gostermektedirler. Amacg¢ yonelimlerinin denetim odagi ile
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iliskisine bakildiginda, o6grenme amag¢ yonelimi ile olumlu ydnde,
basarisizliktan kaginma amag¢ yonelimi ile olumsuz ydnde iliskili oldugu
gbriilmustir. icten denetimlilik arttikca 6grenme amacg yonelimi diizeyi de
artmaktadir. Regresyon ¢dzimlemesinin sonuglarina gore, denetim odagi
0grenme amag yonelimini olumlu ydnde, basarisizliktan kaginma amag
yonelimini ise olumsuz ydnde yordamaktadir. Bagka bir ifadeyle, igten
denetim dlzeyi yuksek ogretmenler 6grenme surecinde konulari akademik
olarak daha yeterli hale gelmek icin bir ara¢ olarak gérmekteyken, distan
denetimliler duslik performans sonucu yetersiz algilanmamak icin galisma
davranisina yonelmektedirler. Regresyon c¢oézimlemeleri sonucuna gore,
denetim odag! ve amag yonelimleri birlikte akademik basariy1 anlamli olarak

yordamaktadir.

Cetin, Caglayan ve Erkmen (2008) beden egitimi o6gretmenlerinin
denetim odagi ile stresle basa g¢ikma yollari arasinda bir iligkinin olup
olmadigini  belirlemeyi amacglamiglardir. Arastirma sonuglarina gore,
ogretmenlerin %46,6’s1 icten denetimli, %53,4’4 distan denetimlidirler. Ayrica
icten denetimli 6gretmenlerle distan denetimliler stresle basa ¢ikma yollari
bakimindan farklilasmamaktadirlar. Ogretmenlerin denetim odag ile stresle
basa ¢ikma alt boyutlarindan kagma-soyutlanma arasinda ise olumlu yonlu
bir iligki vardir. Bagka bir deyigle, 6gretmenlerin bagari ya da basarisizliklarini
dis etmenlere baglamasina paralel olarak, olumsuzluk karsisinda
metabolizmalarinda fizyolojik degisiklik (alkol, sigara v.b.) yapma egilimi
gOsterebilirler. Stresle basa ¢ikma 0Olgeginin diger alt boyutlari ile denetim

odagi arasinda anlamh bir iliski s6z konusu degildir.
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Karahan ve dig.,(2005) Universite 6grencilerinin uyum duzeyleri ile
atilganlik dizeyi, denetim odagi ve cinsiyet arasindaki iligkileri belirlemeyi
amaclamislardir. Bulgulara gore, ogrencilerin %49’u distan denetimlidirler.
Distan denetimli 6grencilerin i¢cten denetimlilere goére Universiteye uyum
saglamada daha ylksek duzeyde gugluk c¢ektigi belirlenmigtir. Distan
denetimli dgrenciler icten denetimli 6grencilere gére akademik, sosyal ve
kisisel etmenler agisindan daha ylksek duzeyde guclik yasamaktadirlar.
Sonug olarak atilgan ve igten denetimli dgrenciler distan denetimlilere goére

akademik ve sosyal ortamlarda daha basarilidirlar.

Bagsol ve Turkoglu (2009) bir calismalarinda sinif o6gretmenleri
adaylarinin digunme stilleri ile denetim odagi arasinda iligki olup olmadigini
arastirmiglardir. Bulgular 6gretmen adaylarinin disinme stilleri ile denetim
odaginin igten ya da distan olmasinin birbiriyle iligkili oldugunu gostermistir.
Ayrica cinsiyet, ¢cevre, anne-baba egitim duzeyi, ekonomik durum gibi gesitli
etmenlerin bireylerin diugunme stilleri Uzerinde etkili olabilecegi belirlenmistir.
Ogretmen adaylarinin denetim odagi ile 6znel ve asamali diisinme stili
arasinda olumsuz yonlu bir iligki vardir. Diger bir ifadeyle, digtan denetimlilik
arttikga 6zne ve asamall diisiinme diizeyi azalmaktadir. Ogrencilerin denetim
odagina gore akademik ortalamalari degismemektedir. Yas ve denetim odagi

arasinda ise anlamli bir iligki yoktur.

Terzi (2011) denetim odagi ve érgiitsel vatandaslik davranisi (OVD)
arasindaki iligkilerin belirlenmesini amaclamistir. Sonuglar, erkek 6grencilerin
kiz 6grencilere gére daha icten denetimli olduklarini gdstermistir. icten

denetimli erkeklerin 6rgutsel vatandaslik duzeyleri digerlerine goére daha
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yuksektir. Arastirmada denetim odagi ile o6rgutsel vatandaslik arasinda
anlamli ve olumsuz yoénlu bir iliskinin oldugu gorulmustur. Baska bir deyigle
icten denetimlilik artttkga OVD artmaktadir. Ayrica yapilan regresyon
¢6zlmlemesinin  sonucuna godre denetim odagi orgutsel vatandaslik
davranisindaki degisimin %4.6’lik kismini agiklamaktadir. Bu sonug i¢ ve dis
denetim odaginin 6rgltsel vatandaslik davranisinin dnemli bir yordayicisi

olmadiginin gostergesidir.

Oren (1991) galismasinda denetim odag: ile kendini kabul arasindaki
iligkileri ele almistir. Bulgulara gore, igten denetimli bireylerin kendini kabul
duzeyi distan denetimlilere daha yuksektir. Kendini yeterli gorme ve
davraniglarinin sorumlulugunu Ustlenme duzeyi agisindan bakildiginda, igten
denetimli bireylerin kendilerini daha yeterli gordukleri ve davraniglarinin
sorumlulugunu alma duzeylerinin daha ust duzeyde oldugu goérulmasgtir.
icten denetimli bireylerle distan denetimliler arasinda kolaylikla sugluluk ve
pismanlik duygularina kapilmama boyutu agisindan anlaml bir farklilk
yoktur. Ek olarak, icten denetimlilerin asir Olgide utangaclik gostermeme
dizeyi digtan denetimlilerle karsilastirildiginda daha yuksek duzeydedir.
icten denetimli bireyler kisilerarasi iligskilerde daha igten, 6z glvenli ve
yeteneklidirler. Fiziksel ag¢idan kendini kabul etme dizeyi icten ve digtan
denetimli bireylerde farklilik gostermemektedir. Bagkalari tarafindan kabul

gordugune inanma duzeyi icten denetimlilerde daha yuksektir.

Aktas’in (2008) 6gretmenlerde denetim odagi ile drgutsel vatandaslik
davranigi arasindaki iligkiyi arastirdigi ¢calismasina gore, igten denetimlilik ile

yardimlasma arasinda orta diizeyde bir iliski vardir. i¢c denetimli bireylerde
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yardimlasma davranislari daha ylksek dlzeyde gorulmektedir. Dis
denetimlilik ile yardimlasma arasinda olumsuz yonde bir iliski vardir. Distan
denetimlilik arttikca 6rgit icinde yardimlasmalar da azalmaktadir. g
denetimlilik ile 6rgutsel erdem arasinda dusik dizeyde ancak anlamli bir
iliski vardir. i¢ denetimlilik arttikca 6rgiitsel erdem artmaktadir. Ek olarak,
icten denetimli 6gretmenlerin  6rgutsel vatandaslik davraniglari distan
denetimlilerle karsilastinildiginda daha yuksek duzeydedir. Cinsiyet degiskeni
agisindan bakildiginda kadin &gdretmenlerin i¢ denetim odakliigi daha
yuksektir. Kadinlar kendi icinde karsilastirildiginda i¢ten denetimli kadin
ogretmenlerin 6rgltsel vatandaslik davraniglik dizeyi digerlerininkine gore

daha yuksek dizeydedir.

Geng (2000) teknik oOgretmenlerde denetim odaginin problem
¢ozmeye yoOnelik yaraticilik ile iligkili olup olmadigini arastirmigtir. Arastirma
sonuglarina gore, katilimcilarin %82.6’sinin orta dlizeyde yaratici grupta yer
almaktadir. Katilimcilarin %89'u icten denetimlidir. Ayrica, 6gretmenlerde
denetim odaginin problem ¢ozmeye yonelik yaraticilikla iligkisini destekleyen

bir bulguya rastlanmigtir.

3.1.1.2. Yurt Digsinda Yapilmis Arastirmalar

Bir galismalarinda Martin, Thomas, Charles, Epitropaki ve Mcnamara
(2005) denetim odag@i ile lider-calisan etkilesimi ve isle iligkili tepkiler
(icsel,digsal is doyumu, isle ilgili psikolojik iyi olma hali ve orgutsel baglhlik)
arasindaki iligkileri arastirmiglardir. igten denetimli bireyler yoneticileriyle

daha nitelikli iligkilere ek olarak isle ilgili daha istendik tepkiler
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geligtirebilmektedirler. Ayni arastirmada yoOnetici-¢alisan etkilesimine yonelik
algilarin, denetim odagu, i¢/dis is doyumu, isle iligkili psikolojik iyi olma hali ve
orgutsel baglihk arasindaki iliskide araci bir etki gosterdigi belirlenmistirr.
Sonuglar, denetim odaginin, insanlarin yoneticileriyle gelistirdikleri iligkilerin

kalitesinde onemli bir etmen oldugunu gostermektedir.

Ngah, Ahmad, Baba (2009) tarafindan yapilan bir calismada; denetim
odaginin is doyumunun énemli bir yordayicisi oldugu gésterilmistir. icten
denetimli kadin c¢alisanlarda is doyumu daha yuksek olmaktadir. Bu
calismaya gore denetim odaginin ige dogru kaymasi is-aile ¢atismasinda
azalmaya neden olmaktadir. Yasamlarindaki olaylar tzerinde kontrollerinin
olduguna inanan kadinlar islerinden daha fazla doyum almakta ve is-aile
catismasini daha az yasamaktadir. Denetim odagi ve is doyumu arasindaki
iliskide ig-aile gatigsmasinin araci roline bakildiginda, icten denetimli bekar ve
calisan anneler daha dusuk siddette is-aile catismasi yasamakta bu da

onlarin is doyumunu arttirmaktadir.

Stanley ve ark.in (2010) yaptigi bir baska galismada zihinsel saglik
sorunlariyla micadeleye dogrudan katki veren 323 uzman ile gérusulmustur.
Calismada is stresinin depresyonla iliskisi arastiriimistir. is stresi, is destegi,
denetim odag! ve depresyon caligmanin diger degiskenleridir. Arastirmanin
bulgularina gore; is stresi ile depresyon arasinda olumlu bir iliski vardir. i¢sel
(icten denetimlilik gibi) ve dissal (is ortaminda sosyal destek gibi) kaynakla
depresyon arasinda olumsuz bir iliski vardir. Denetim odagi is yukinin
etkilerine aracilik etmektedir. icten denetimli bireylerde depresif olma

olasiligi, distan denetimli bireylerde oldugundan daha dusuktir. Ayrica igten
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denetimliligin daha yuksek stres deneyimi yasayan galisanlarda daha yararli
oldugu gdézlenmemistir. icten denetim algisinin, éncelikle daha duisik
dizeyde stres yasayan calisanlar olmak Uzere, is yUkunin depresyon
uzerindeki tehlikeli etkilerini azaltabildigi gorulmustir. Agir is yuklu bazi
orgutlerde bir stres kaynagi olabilir. Is yiki arttikga calisanlar diger
calisanlardan destek gereksinimi icinde olabilirler. Bu bulgu icten
denetimliligin degerini azaltmaz. Bu noktada, is yerinde destek gibi diger

kaynaklar ig yukunun zararh etkilerini azaltmada yardimci olabilir.

Zitny ve Halama (2011) tarafindan 254 slovak Universite égrencisiyle
yapilan galismada, denetim odagi ve benlik saygisinin, kisilik ozellikleriyle
aciklanamayan adaletsizlige kargi duyarlilik Uzerinde etkili olup olmadigi
belirlenmeye calisiimistir. Buna ek olarak adaletsizlige kargi duyarliligi
Olgmede kisilik Ozelliklerinin benlik saygisi ve denetim odagiyla etkilesim
icinde olup olmadigi sorusunun yaniti da aranmaktadir. Adaletsizlige karsi
duyarhlik adaletsizlige kargi duyarsizlik dlgegi ile dlgiimustir. Denetim odagi
Rotter'in denetim odagi Olgegiyle olgulmustur. Korelasyon c¢ozimlemesi
sonuglar kigilik 6zellikleri, denetim odagi ve benlik saygisinin adaletsizlige
karsi duyarhlikla iligkili oldugunu gostermigtir. Adaletsizlige karsi duyarllik,
dusuk benlik saygisi ve distan denetimle iligkili bulunmustur. Dusuk benlik
saygisina sahip bireyler digtan denetimli olduklarindan, kendilerine ve
digerlerine giuvenmediklerinden ve toplumsal durumlarin kendileri tarafindan
kontrol edilemeyecegine inanmalari nedeniyle daha fazla tehdit algilamak
egilimindendirler. Denetim odagi ve benlik saygisi, toplumsal olarak

ogrenilmis ve kendiliginden geligsen yagsam tutumlari, buyuk begli (big-five)
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Ozellikleriyle agiklanamayan adaletsizlige kargsi bilissel ve duygusal duyarhlik
dizeyindeki degdisimi aciklamaktadir. Denetim odagi, adaletsizlige karsi
duyarhdin bilissel dizeyinin Olglilmesinde, nevrotizm ve yumusak huylulukla
etkilesim halindedir. Distan denetim bir kisi tarafindan algilanan adaletsiz
olaylarin sayisinda dismanca ve nevrotik &zelliklerin yogunlugunu
arttirmaktadir. Tersine; i¢gten denetim, ylksek dizeyde dismanlik ve nevrotik
Ozelliklere sahip bireyler tarafindan algilanan adaletsiz olaylarin artigsina karsi
bir koruma gorevi gormektedir. Digtan denetimli insanlar bir durumu kontrol
etmenin imkansiz olduguna iligkin bilissel dnyargilara sahip olabilmektedirler.
icten denetim ya da olaylar iizerinde kontrol sahibi olma algisi, yiiksek
kayginin etkisini ve diger insanlardan dismanca davraniglar beklentisini

azaltabilir (Zitny ve Halama, 2011).

Suwarsi ve Budianti'nin (2009) bir galismasinda Bank X in 30
calisaniyla gorusulmastur. Calisanlar tarafindan olusturulan oérgatsel kultdr ile
denetim odagi arasinda olumlu bir iligki vardir. Ayrica denetim odagi ile
calisanlar tarafindan olusturulan orgutsel kaltur arasinda anlamlh bir iligki
gOzlenmistir. Ayni sekilde ise baglilik ile 6rgutsel kultir arasinda da olumlu
bir iliski s6z konusudur. Olusturulan bu 6rgutsel kalturle denetim odagi ve ise
baglhlik arasindaki iligkinin glcune bakildiginda, orgutsel kultirle, denetim
odagi ve ise baglihk arasinda guglu bir iligkinin oldugu gorulmektedir. Ayni
calismaya gore, denetim odagi ve ise bagllik degiskenleri birlikte Orgutsel
kalturdeki degiskenligin %58.3'Unu acikladigr gorulmektedir. Denetim odagi
degiskeninin tek basina katkisi %44.8 iken; ise bagdlilik degiskenininki

%13.6°dIr.
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Ng ve Feldman (2011) tarafindan yonetim alaninda calisan 375
katilimciyla gercgeklestirilen calismaya gore; icten denetimli bireylerin daha
blyuk is kaynaklari elde etmeleri olasidir. CuUnkl onlar her vyerde
tekrarlanamayacak ya da her zaman elde edilemeyecek istihdam ya da is
olanaklarini elde etmede ve uzlasmada daha etkilidirler. Ayrica daha buyuk is
kaynaklari elde etmek daha gugllu érgutsel yerlesiklik algilar yaratmaktadir.
Yuksek duzeyde vyerlesikligi olan calisanlarin, yeni konumlar icin sahip
olduklari kaynaklari birakmalari gerektiginde, daha fazla zorlanacaklardir
cunki daha fazla 6zveride bulunmalari gerekecektir. igten denetimli bireylerin
ek is kaynaklari bulmalari daha olasidir ¢unkl onlar meslektaglari ve
yoneticileriyle daha etkin iletisim aglari kurabilirler. Ayrica i¢ten denetimli
bireylerin orgltsel anlamda daha yerlesik olmalari daha olasidir ¢unku
meslektaslariyla daha fazla baglantilari vardir ve isten ayrilmakla baglantili
Ozveriler daha fazladir. Bir kigilik 6zelligi olarak igten denetimin, ¢alisanlarin
igleriyle ilgili degerli kaynaklari nasil elde ettikleri ve onlari nasil ellerinde
tuttuklan konusunda 6nemli bir etmen oldugu gorulmustur (Ng ve Feldman,
2011). Cunku i¢ denetim odagi bireylerin gevrelerini kontrol etme yetenekleri

hakkindaki inanclarini pekistirmektedir.

Dijkstraa, Beersmab ve Eversb (2011) tarafindan 774 saglik galisani
uzerinde yapilan bir galismada bireylerin igten denetimli olmalarinin problem
¢ozme catisma yonetimi yontemleri Uzerindeki etkisi arastiriimigtir. Arastirma
sonuglarina gore c¢alisanlarin igten denetimli olmalari is yerinde yasanan
catisma ve psikolojik zorlanmalari azaltici bir role sahiptir. Daha igten

denetimli insanlar problem ¢ozme catisma yodnetimi yontemlerini daha sik
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kullanmakta ve sonug¢ olarak is yerlerindeki ¢catisma durumlarinda daha az

psikolojik zorlanma yasamaktadirlar.

Taylor (2010) tarafindan bir galismada denetim odagi algisinin geng
yetigkinlerin gatisma yonetimi becerilerini etkileme derecesi arastiriimistir.
Arastirma orneklemi 173 Universite 6grencisinden olugmaktadir. Sonuclara
gore, daha icten denetimli bireyler ¢ozum odakli catisma stratejilerini
kullanmaya egilimliyken daha distan denetimli bireyler kaginmaci bir yontem
izlemeye egilimlidirler. Geng yetiskinlerde denetim odagi ve yoneticileriyle
catismalari sirasindaki kontrol tekniklerinin kullanimi arasinda anlamlh bir
iliski bulunamamigtir. Denetim odagi acgisindan bakildiginda cinsiyetler
arasinda anlamli bir fark bulunmamstir. igten denetim ¢ézim stratejileriyle
anlamli olarak iligkiliyken, kaginmaci stratejilerle igten denetim arasinda
olumsuz bir iligki vardir. Daha i¢cten denetimli odagina sahip bireylerin
yoneticileriyle catismalari boyunca ¢6zum stratejilerini kullanmalari daha
olasiyken, digtan denetimli bireylerde durum tam tersidir. Daha distan
denetimli bireyler kaginmaci stratejileri kullanma egilimi sergilerken; daha
icten denetimliler yiizlesmeci stratejiler kullanmak egilimindedirler. igten
denetimli bireyler bir catismanin bir ¢cok boyutunu gorebilmekte, gatismalara
daha yaratici ¢ozumler uUretebilmekte ve yoneticilerininkilerle kendi fikirlerini
uyumlu bir bicimde kaynastirabilmektedir. Distan denetimli bireylerde bu

durum daha az olasidir (Taylor, 2010).

Keshavarz ve Baharudin (2013) Malezya’da yasamakta olan ergenlik
cagindaki bireyler Uzerinde algilanan ebeveynlik tarzi ve denetim odagi

arasindaki iliskide baba egitiminin dizenleyici bir rol oynayip oynamadigini
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belirlemeyi amaclamigtir. Bulgulara gére, babanin ebeveynlik tarzi ve
bireylerin denetim odagi arasindaki iligki kismen desteklenmigtir. Algilanan
otoriter ebeveynlik i¢ denetim odagi ile iliskilidir. Bu sonug kulturel igerik goz
onunde bulundurularak degerlendirilmelidir. Cunklt Malezya kultirande
otoriter ebeveynler, ¢ocuklarinda badimsiz davranabilmeyi 6zendiren ve
guvenilir bireyler olarak algilanmaktadirlar. Arastirmaya goére otoriter
ebeveynlik dis denetim odaklilik igin bir etmen degildir. Ayrica, izin verici
baba tutumu Malezya o&rnekleminde denetim odagi egdilimi ile iligkili
bulunmamistir. Babanin ebeveynlik tarzi ile denetim odagi arasindaki iligskide
baba egitiminin dlzenleyici etkisi kismen anlamh ¢ikmistir. Otoriter baba
tutumu ile egitim arasindaki etkilesime bakildiginda, babalari otoriter ve daha
yuksek egitim dlzeyine sahip olan bireylerin daha ylksek duzeyde igten

denetim odakl oldugu saptanmigtir.

Rubin (1993) bir calismasinda belirgin bir kigilik 6zelligi olarak denetim
odaginin iletisim bicimini ve edilimini etkileyip etkilemedigini arastirmistir.
Bulgulara gore, distan denetimli bireyler iletisimi daha az 6dullendirici ve
daha az doyurucu bulmaktadirlar. Ek olarak, distan denetimli bireyler
iletisimden kagma egilimi sergilemektedirler. Digtan denetimli bireyler
iletisimi, icten denetimli bireylerle karsilastirildiginda daha yuksek duzeyde

ritielistik (gdstermelik) olarak algilama egilimindedirler.

Joo, Lim ve Kim’in (2013) bir ¢alismasinda i¢ denetim odagi, 6z-
yeterlik, gorev dederi, is doyumu, basari ve sureklilik arasindaki yapisal
iliskilerde neden-sonug iliskilerinin belilenmesi amaclanmistir. ilk olarak, ic

denetim odagi, 6z yeterlik ve goérev degeri is doyumunu arttirici etkiye
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sahiptir. Daha ylksek dizeyde icten denetimli, daha 6z-yeterlikli ve gorevine
daha ylUksek dizeyde deger veren universite ddrencilerin iglerine iligkin daha
doyumlu olduklar belirlenmistir. ikinci olarak, 6z yeterlik ve goreve verilen
deger ogrencilerin basarisi Uzerinde anlamli duzeyde etkiliyken i¢ denetim
odagi ve soyum Uzerinde etkili degildir. Ek olarak i¢ denetimlilik ve 6z yeterlik

sureklilik degiskeni icin anlamh bir yordayici degildir.

Nowotniak’in (2005) bir calismasindan elde edilen bulgulara gore,
yoneticilerin denetim odagi ile is doyumu arasinda anlaml bir iligki s6z
konusu degildir. Ayrica yoneticilerin denetim odagi ve calisanlarinin kag
tanesinin orgut icinde baska bir yere gegmek istedigi arasinda anlamli bir
iliski saptanmamistir. Ek olarak, yoneticilerin denetim odagi ile istifa eden
calisan sayisi arasinda ilimli diizeyde anlamli bir iliski vardir. igten denetimli
yoneticilerin c¢alisanlarinin digtan denetimli yoneticilerle karsilastirildiginda
daha az istifa etme egiliminde oldugu goruimustir. Calisanlarin denetim
odagi ile is doyumu arasindaki iligkilere bakildiginda iki degisken arasinda
anlaml bir iliskinin oldugu gérilmustir. icten denetimli calisanlarin is doyumu
digtan denetimli calisanlara gore daha yuksektir. Ayrica yoneticilerin denetim
odagl ve calisanlarin denetim odaginin bagimsiz degisken oldugu ¢oklu
regresyon ¢Ozumlemesinin sonuglarina gore is devri yoneticinin denetim

odagi ile yuksek duzeyde iligkili bulunmustur.
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4.1. Aragtirmanin amaci

Bu arastirmanin amaci calisan sessizligi degiskenini, is doyumu,
denetim odagi ile birlikte yas, cinsiyet, eg@itim durumu, medeni durum,
algilanan anne-baba tutumu, hizmet suresi, calisilan bdlgenin sosyo-
ekonomik duzeyi demografik degigkenlerinin yordayip yordamadigini
belirlemektir. Ek olarak bu arastirmada, calisan sessizligi, is doyumu ve
denetim odagi degiskenlerinin cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, anne-
baba tutumu, galigilan bodlgenin sosyo-ekonomik duzeyi agisindan farkhlik
gosterip  goOstermediginin  incelenmesi amagcglanmistir.  Bu amaglar
dogrultusunda alan yazin 1gsiIginda arastirma sorulari ortaya konmus ve
yapillan ¢ozumlemeler sonucunda degiskenler arasindaki iligkiler

belirlenmeye caligiimistir.

5.1. Arastirmanin sorulari
1. Calisan sessizligi cinsiyete badli olarak farklilasmakta midir?
2. is doyumu cinsiyete goére farklilasmakta midir?
3. Denetim odagi cinsiyete gore degismekte midir?
4. Calisan sessizligi medeni duruma gore farklilagsmakta midir?
5. is doyumu medeni duruma bagh olarak farklilasmakta midir?
6. Denetim odagi medeni duruma gore farklilagmakta midir?

7. Calisan sessizligi algilanan baba tutumuna goére farklilagsmakta

midir?
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8. is doyumu algilanan baba tutumuna goére farklilagsmakta midir?
9. Denetim odag! algilanan baba tutumuna gore farklilasmakta midir?

10.Calisan sessizligi algilanan anne tutumuna bagh olarak degismekte

midir?

11. is doyumu anne tutumuna bagh olarak degismekte midir?

12. Denetim odagi anne tutumuna bagl olarak dedismekte midir?
13. Caligsan sessizligi egitim duzeyine bagl olarak degismekte midir?
14. is doyumu egitim diizeyine bagli olarak degismekte midir?

15. Denetim odagi egitim dizeyine bagh olarak degismekte midir?

16. Calisan sessizligi ¢calisilan semtin sosyo-ekonomik dizeyine bagli

olarak degismekte midir?

17. is doyumu caligilan semtin sosyo-ekonomik diizeyine bagli olarak

farkhlagsmakta midir?

18. Denetim odag calisilan semtin sosyo-ekonomik dizeyine bagl

olarak farklilasmakta midir?

19. Demografik 6zellikler, is doyumu ve denetim odaginin ilgisizlige ve

boyun egmeye dayali sessizligi (IBS) yordama duzeyi nedir?

20. Demografik Ozellikler, is doyumu ve denetim odaginin kendini

korumaya ve korkuya dayali sessizligi (KKS) yordama duzeyi nedir?
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21. Demografik 6zellikler, is doyumu ve denetim odaginin iliskileri

korumaya dayali sessizligi (IKS) yordama duzeyi nedir?
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2. BOLUM

YONTEM

2.1. Katiimcilar

Bu arastirma, Ankara’ da Milli Egitim Bakanhgi bunyesinde hizmet
vermekte olan bir érneklem grubu ile yapilmistir. Katilimcilara 750 odlgek
bataryasi verilmistir. Bu Olgcek bataryalarindan 150’si eksik doldurulmus
oldugundan ¢ézimlemeler, 600 katihmcidan elden edilen veriler Gzerinde
yapilmistir. Demografik 6zelliklere iliskin betimleyici istatistikler Tablo 1.” de
verilmisgtir. Buna gore, katilimcilarin yas ortalamasi 40.19, hizmet vyih
ortalamasi 16.87’dir. Calismaya katilan 6gretmenlerin %58.82’si (360 kisi)
orta SED, 41.18i (252 kisi) Ust SED bdlgelerde gorev yapmakta olan
ogretmenlerden olugmaktadir. Katihmcilarin % 72.39 ‘u (443 kisi) kadin, %
27.671i (196 kisi) erkekler 6gretmenlerden olugsmaktadir. Katilmcilarin
87.12°si (487 kisi) evli, % 12.88’i (72 kisi) bekar 6gretmenlerdir. Katilimcilarin
% 33.50’si (205 kisi) babalarini otoriter olarak algilamaktayken, % 12.91’i (79
kisi) babalarina iligkin algilarinda kararsiz olduklarini belirtmislerdir.
Katihmcilarin % 53.59'u (328 kisi) babalarini demokratik olarak algiladiklarini
bildirmislerdir. Katilimcilarin % 32.52’si (199 kisi) annelerini otoriter, %
56.37’si (345 kisi) demokratik olarak algiladigini bildirmistir. Katilimcilarin %

11.11’i (68 kisi) ise kararsiz oldugunu belirtmistir. Katihmcilarin % 2.29'u (14
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kisi) lise, % 11.11’i (68 kisi) on lisans, % 81.05'i (496 kisi) Universite, %

5.56's1 (34 kisi) yuksek lisans/doktora duzeyinde egitime sahiptir.
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Tablo 1. Ornekleme iligkin betimleyici istatistikler

Ortalama SS
Yas 40.19 8.56
Hizmet Yili 16.87 8.99
N Yizde %
Bdlge Orta SED 360 58.82
Ust SED 252 41.18
Cinsiyet Kadin 443 72.39
Erkek 169 27.61
Evlilik Durumu Evli 487 87.12
Bekar 72 12.88
Babaya iliskin Algi  Otoriter 205 33.50
Kararsizim 79 12.91
Demokratik 328 53.59
Anneye lliskin Algi  Otoriter 199 32.52
Kararsizim 68 11.11
Demokratik 345 56.37
Egitim Durumu Lise 14 2.29
On lisans 68 11.11
Universite 496 81.05
Yiuksek Lisans/Doktora 34 5.56
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2.2. Veri Toplama Araglari

Arastirmada veri toplamak amaciyla, Demografik Bilgi Formu, Calisan
Sessizlik Davranigi Olgegi, is Doyumu Olgegi, Rotter Denetim Odagi Olgegi
kullaniimistir. Katihmcilardan olgekleri evlerinde ya da is yerlerinde bireysel

olarak yanitlamalari istenmistir. Olgekler katiimcilara elden verilmistir.
2.2.1. Demografik Bilgi Formu

Demografik Bilgi Formu (bkz. Ek.1), katilimcilarin cinsiyetleri, yaslari,
medeni durumlari, babalarini nasil algiladiklari, annelerini nasil algiladiklart,
egitim duzeyleri, hizmet yillari, c¢ahlgtiklari semtin sosyo-ekonomik

duzeylerine yonelik sorulari icermektedir.
2.2.2. Calisan Sessizligi Olgegi

Calisan Sessizligi Olcegi (bkz. Ek. 2) Alparslan (2010) tarafindan
geligtiriimistir. Olcek, Dyne ve digerlerinin 2003'de yapmis oldugu iki
arastirma calismasindan ve Briensfield’in 2009'da yapmis oldugu doktora
tezinden yararlanilarak olusturulmustur. Arastirmanin érneklemini olusturan
ogretim elemanlarinin, sessizlik davraniglari egilimlerinin belirlenebilmesi
amaciyla hazirlanmig olan dlgekte literatiire dayali olarak hazirlanan 29 ifade
bulunmaktadir. Ancak faktor analizi sonucunda bazi boyutlar ve degiskenler
literatlire dayali olarak hazirlanan faktér yapilarina uyum géstermemislerdir.
Bu nedenle prososyal egilime dayali sessizlik davranigi boyutu ve diger
boyutlara ait bazi degiskenler analiz disi birakilmigtir. Literatlre dayali olarak
olusturulan O&lgekte ilgisizlige ve boyun egdmeye dayali sessizlik davranis

egilimi, kendini korumaya ve korkuya dayall sessizlik davranig egilimi ve son
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olarak iligkileri korumaya dayali sessizlik davranis egilimi boyutlari

bulunmaktadir.

Genel olarak ortalamalara baktigimizda arastirmaya katilan 6gretim
uyesi digindaki ogretim elemanlari, orgutsel sessizlik iklimi algilarina da
tutarlilik gosterecek bicimde hangi davranig egilimi olursa olsun, genellikle
sessiz  kalmadiklarini  ifade etmektedirler. Daha ayrintii  olarak
inceledigimizde ise; ilgisizlige ve boyun egmeye dayall sessizlik boyutunun
ortalamasi 2,3047, kendini korumaya ve korkuya dayali sessizlik boyutunun
ortalamasi 2,2741 ve son olarak iligkileri korumaya dayali sessizlik
boyutunun ortalamasi 2,7211'dir. Bu ortalamalar, goruldigu Uzere birbirine
oldukga yakindir. Ancak kismen de olsa denilebilir ki ¢alisanlarin sessiz
kalmalarina yol agan davranig egdilimleri daha ¢ok iligkileri korumaya dayall
olarak gergeklesmektedir. Diger davranig egilimlerine gore kendini korumaya
ve korkuya dayall sessizlik davranis egilimi ifadelerine verilen cevaplar en az
ortalamaya sahiptir. Bu sonu¢ da gostermektedir ki; arastirmaya katilan
ogretim elemanlari kendilerini korumak igin veya herhangi bir korku

algisindan dolayi sessiz kalmamaktadir.

Orneklemin uygunlugu icin bulunan Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri
0,896'dir. Bu degiskenler arasinda kismi Kkorelasyonlarin disuk olup
olmadigini gdstermektedir. 0,5'den kiguk KMO degerleri, dedisken ciftleri
arasindaki korelasyonun diger degdiskenlerle aciklanamayacagini ve faktor
analizinin uygun olmayabilecegini gosterir. Analizde bulunan deger (0,896)
kullanilan verilerin faktor analizi icin uygun oldugunu gdstermektedir. Bartlett

test sonucunda vyaklasik ki-kare degeri 1803,247 anlamhlik ise 0,000
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bulunmustur. Bu deger ve faktdr analizinin kullanilmasinin uygunlugunu
ortaya c¢ikarmaktadir. Birinci faktor toplam varyansin % 22,014°Un0
aciklamaktadir. Birinci ve ikinci faktorler birlikte toplam varyansin %
41,804’Unu acgiklamaktadir. Ug faktor ise toplam varyansin % 60,489'unu
aciklamaktadir. Faktor analizi sonucunda elde edilen yapiya bagl kalarak
boyutlara iliskin Cronbach Alpha guvenirlilik katsayilari hesaplanmistir.
Tablodan da gorilmektedir ki tim boyutlarin gavenirliligi 0,80’in Gzerinde

oldugu igin yuksek derecede guvenilir yorumu yapilabilmektedir.
2.2.3. is Doyumu Olgegi

is Doyumu Olgegdi (bkz. Ek. 3) Yildirm (2001) tarafindan gelistiriimis
ve 0Olgedin guvenirlik katsayisi alpha=. 88 olarak bulunmustur. Daha sonra
Cek (2011) tarafindan 383 okul dncesi 6gretmeninden elde edilen veriler ile
dlcegin gecerlik ve giivenirlik calismasi tekrar yapilmistir. Orneklem
uygunlugunu belirlemek amaciyla hesaplanan Kaiser Mayer Olkin (KMO)
katsayisi “.93” bulunmustur. Bu deger faktor analizi yapilmasi igin dnerilen en
dusuk deger olan. 60’dan buyuktir. Barlett Testi sonucu elde edilen Ki-Kare
degeri: 3386.72, df: 91, p: .00 anlamli bulunmustur. Elde edilen bu sonuglar
orneklem Uzerinde faktér analizi yapabilmek icin maddeler arasinda yeterli
diizeyde korelasyonlar oldugunu gdstermektedir. Olgegin yapi gecerliligini
belirlemek igin temel bilesenler analizi ve varimax dik dondirme yapilmigtir.
Yapilan faktér analizi sonucunda toplam varyansin %53.338 unu aciklayan
ve 0z degeri (eigenvalue) 1.00’in Uzerinde tek faktorll bir yapi elde edilmistir.
Faktdor analizi sonuglarini degerlendirmede temel olguti faktor yikleri

olusturmaktadir. Olgcekte yer alan maddelerin faktdr yiikleri “.31” ile “.82”
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arasinda degismektedir. Olgekten madde faktor yiki. 30’un altinda olan bir
madde c¢ikariimis ve dlgekteki madde sayisi 14’e disirilmistir. Olgekteki
maddelerin ‘is doyumu” bashdi altinda toplandigi goézlemlenmistir. “is
Doyumu Olgegi’nden elde edilen puanlar igin hesaplanan alfa ic tutarlilik

katsayisi .91°dir.
2.2.4. Denetim Odagi Olgegi

Bu calismada kullanilan Rotter denetim odagi odlgedi (bkz. Ek. 4)
1966'da Rotter tarafindan gelistirilen bireylerin genellenmis kontrol
beklentilerinin i¢sellik-digsallik boyutu Uzerindeki konumunu saptamayi
amaclayan 29 maddeden olusan bir Olgektir (bkz. Ek. 4.) Her madde, biri
isaretlenmek Uzere tasarlanmis, iki ifadeden olusmaktadir. Sorulardan altisi
(1,8,14,19,24,27) blgegin amacini gizlemek igindir ve puanlanmaz. Kalan 23
soruda, seceneklerden biri 1 puan digeri O puan ile puanlanir. 2, 6, 7, 9, 16,
17, 18, 20, 21, 23, 25, 29. Maddelerin ‘@’ segenekleri 1’ er puan almaktadir.
3, 4,5, 10, 11, 12, 13, 15, 22, 26, 28. Maddelerin ‘b’ secenekleri 1’er puan
almaktadir. Bdylelikle O ile 23 arasinda bir toplam puan ortaya ¢ikmaktadir.
Puanlar yiikseldikge denetim odagi icten disa dogru kaymaktadir. Olgegin
Turkge'’ye cevirisi, gegerlik ve guvenirlik ¢calismalari Dag (1991) tarafindan
yapilmistir. Calismada, 99 ve 532 katihmcih iki 6érneklem kullaniimistir. 99
katiimcili érneklemde test-tekrar test guvenirlik katsayisi r=.83, KR-20
teknigiyle hesaplanan guvenirlik katsayisi. 68, Cronbach alfa i¢ tutarlik
katsayisi. 70 olarak, 532 katilimcili érneklemde i¢ tutarlik katsayisi. 71
bulunmustur. Olgegin madde-toplam puan korelasyonlari .11 ile .48 arasinda

degismekte, baska bir oOrneklemde i¢ tutarlik katsayisi .77 olarak

111



bulunmustur. Olgegin iki yarim test guivenirligi cesitli 6rneklemler icin .65 ile
.79 arasinda bulunmustur.Olgegin Tirkce formunun da orijinali gibi, yeterli
guvenirlik katsayilarina sahip kabul edilebilir dizeyde gecerlik gdstergeleri
bulunan bir dlgek oldugu sonucuna varilmigtir. Test tekrar test guvenirligi ise
cesitli 6rneklemlerde 1-2 aylik zaman araliklariyla uygulanmasi sonucu .49 ile
.83 arasinda bulunmustur. Olcegin yap! gecerligini belirlemek icin faktér
analizi yapilmigtir. bu analizler sonucunda dl¢edin i¢ ve dis denetim odagi
boyutlarindan olustugu gorulmustir. Diger denetim odagi Olgekleri ile
korelasyonuna bakildiginda ise bu iligkinin .25 ile .55 arasinda degistigi

belirlenmistir.
2.3. islem

Milli Egitim Bakanliginda c¢alisan 0Ogretmenlere, ilk sayfasinda
arastirmayla ilgili genel bilgilerin yer aldigi demografik bilgi formu ile birlikte
soru kagidi biciminde Calisan Sessizligi Olcegi, is Doyumu Olgegi ve Rotter
Denetim Odagi Olgegi'nden olusan dlgek bataryasi uygulanmistir. ik
sayfadaki arastirmaya yonelik genel bilginin diginda her bir dlgedin kendine
0zgu yodnergesi her bir dlgegin basinda yer almigtir. Uygulamalar goénalla
ogretmenlere elden dagitim yoluyla ve bireysel olarak ulasilan her katihmci
yeni katihmcilarin bulunmasi igin kaynak olarak (kartopu teknigi) kullanilarak
yapiimistir. Olgek bataryasinin doldurulmasi yaklasik olarak 15-20 dakika

surmastar.

Bu calismada iliskisel arastirma deseni kullanilmigtir. Toplanan veriler

Uzerinde cinsiyet, medeni durum, sosyo-ekonomik duzey arasindaki

112



farkhliklari degerlendirmek icin ‘t’ testi yapilmistir. Algilanan anne tutumlari,
algilanan baba tutumlari ve egitim durumlarina gére farklar tek yonli varyans
¢ozimlemesi (ANOVA) ile incelenmigtir. Anlamli ¢ikan ‘F’ degerleri igin
Student-Newman-Keuls gruplararasi ¢oklu karsilastirlamalar testi yapilmistir.
Yordayici degiskenlerin Calisan Sessizligi alt boyutlari olan llgisizlige ve
Boyun Egmeye Dayali Sessizlik, Kendini Korumaya ve Korkuya Dayall
Sessizlik ve lligkileri Korumaya Dayali Sessizlik lizerindeki etkisi standart
¢coklu regresyon c¢ozumlemesi (ENTER) ile incelenmigtir. Yapilan

¢ozumlemelerde istatistiksel onem duzeyi p<.05 olarak alinmigtir.
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3. BOLUM

BULGULAR

Bu bdlimde katilimcilarin doldurdugu kisisel bilgi formu ve uygulanan
Olceklerden elde edilen verilere uygulanan istatistiksel ¢dzumlemelerin
sonuglari yer almaktadir. Yapilan analizler, dlgeklerden ve kisisel bilgi
formundan elde edilen verilerin, c¢alisan sessizligi  agisindan
kargilastirilmasini  amaglamaktadir.  Arastirmada  calisan  sessizligi
degiskeninin, is doyumu, denetim odagi ve yas, cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, anne-baba tutumu, hizmet slresi, ¢alisilan bdlgenin sosyo-
ekonomik duzeyi gibi demografik degiskenler tarafindan yordanma
dizeylerini gérmek igin regresyon analizi yapilmistir. Ek olarak, katihmcilarin
is doyumu ve denetim odagi algilari yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, anne-baba algisi, hizmet suresi, ¢alisilan bdlgenin sosyo-ekonomik
dizeyi gibi demografik degiskenler bakimindan karsilastiriimistir. Bulgular su
sira ile verilmistir: Cinsiyete iliskin olanlar, medeni duruma iligkin olanlar,
algilanan baba tutumlarina iligkin olanlar, algilanan anne tutumuna iligkin
olanlar, egitim duzeyine iligkin olanlar, calistiklari semtin sosyo-ekonomik
dizeyine iliskin olanlar, bagimsiz degiskenlerin (cinsiyet, yas, medeni durum,
algilanan baba tutumu, algilanan anne tutumu, egitim dizeyi, hizmet yili,
calisilan bolgenin sosyo-ekonomik duzeyi, is doyumu ve denetim odagdi)

calisan sessizligini yordama duzeyleri.
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3.1. Cinsiyete iligkin Bulgular

Calisan sessizligi, is doyumu ve denetim odagi puanlarinin cinsiyete

gore degisip degismedigi sorusuna yanit bulabilmek igin kadin ve erkeklerin

ortalamalari arasinda fark olup olmadigina bakilmistir. Yapilan t-testi

¢dzUmlemesinin sonuglari Tablo 1.’de verilmistir.

Tablo 1. Cinsiyete gére Galisan Sessizliginin ilgisizlije ve Boyun

Egmeye Dayali Sessizlik (IBS), Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali

Sessizlik (KKS) ve iliskileri Korumaya Dayali Sessizlik (IKS) alt élgekleri,

is Doyumu (ID) ve Denetim Odag (DO) puanlarina iliskin t-testi

¢cOzimlemesi

Cinsiyet
Kadin Erkek
Ortalama SS Ortalama SS t(610) P
IBS 13.83 4.48 14.55 5.49 1.668 .096
KKS 14.83 5.32 14.62 5.91 0.419 675
IKS 15.57 5.00 14.71 5.31 1.854 .064
IDOToplam 50.42 10.97 53.38 10.32 3.029 .003
DOToplam 8.48 4.17 7.40 3.76 2.942 .003
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Tablo 1.de goéruldugu gibi 6gretmenlerde cinsiyete goére calisan
sessizligi, is doyumlari ve denetim odagdi duzeyleri karsilastirildi. Yapilan t-
testi c6zimlemesi sonucunda erkek ogretmenlerin is doyumlarinin kadin
ogretmenlere gore anlamli olarak daha yuksek oldugu goralmustir (1(610)= -
3.029; p<.01). Ote yandan kadin Ogretmenlerin erkek Ogretmenlerden
anlamli olarak daha digtan denetimli olduklari gdézlenmistir (1(610)=2.942;
p<.01). Buna karsin calisan sessizligi alt 6lcekleri olan ilgisizlige ve Boyun
Egmeye Dayali Sessizlik (IBS), Kendini Korumaya Dayali Sessizlik (KKS) ve
iligkileri Korumaya Dayali Sessizlik (IKS) puanlarinda cinsiyete gore

istatistiksel olarak anlamli farklarin olmadigi anlasiimistir (p>.05).

3.2. Medeni Duruma iligkin Bulgular

Calisan sessizligi, is doyumu ve denetim odagi puanlarinin medeni
duruma gore degisip degismedigi sorusuna yanit bulabilmek igin evli ve
bekar bireylerin ortalama puanlar karsilagtinimigtir.  Yapilan t-testi

¢dzUmlemesinin sonuglari Tablo 2.’de verilmistir.
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Tablo 2. Medeni duruma gore Galisan Sessizliginin ilgisizlige ve Boyun
Egmeye Dayali Sessizlik (IBS), Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali
Sessizlik (KKS) ve iliskileri Korumaya Dayali Sessizlik (IKS) alt élgekleri,
is Doyumu (iD) ve Denetim Odag (DO) puanlarina iligskin t testi

¢cOzimlemesi

Medeni durum

Evli Bekar
Ortalama SS Ortalama SS t(557) P
IBS 14.06 4.83 13.76 4.40 0.491 .623
KKS 14.78 5.46 14.47 5.58 0.441 .659
IKS 15.36 4.96 15.13 5.61 0.374 .708
IDOToplam 51.40 10.80 50.50 10.56 0.660 .509
DOToplam 8.23 4.16 8.11 3.65 0.222 .825

Ogretmenlerin medeni durumuna gére galisan sessizligi diizeyleri, is
doyumlart ve denetim odagr duzeyleri karsilastirildi. Yapilan t-testi
¢bziimlemesi sonucunda oOgretmenlerin c¢alisan sessizligi duzeyleri, is
doyumlari ve denetim odagi duzeyleri bakimindan medeni duruma gore

anlamli bir farkhlik bulunamamistir (p>.05).
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3.3. Algilanan Baba Tutumlarina iligkin Bulgular

Calisan sessizliginin alt boyutlari olan ilgisizlige ve Boyun Egmeye
Dayali Sessizlik (IBS), Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizlik (KKS)
ve lliskileri Korumaya Dayali Sessizlik (IKS) ile is doyumu ve denetim
odaginin algilanan baba tutumlarina gore degisip degismedigi sorusuna yanit
bulabilmek igcin babalarinin tutumlarina iliskin algilari otoriter, kararsiz ve
demokratik olan bireylerin ortalamalari arasinda fark olup olmadigina

bakilmistir. Yapilan varyans ¢dézimlemesinin sonuglari Tablo 3.’de verilmistir.
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Tablo 3. Algillanan baba tutumuna gore c¢alisan sessizliginin alt
boyutlari olan ilgisizlije ve Boyun Egmeye Dayali Sessizlik (IBS),
Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizlik (KKS) ve iliskileri
Korumaya Dayali Sessizlik (IKS) ile is doyumu (iD) ve denetim odag

(DO) duzeylerine iligkin tek yonli varyans cozimlemesi (ANOVA)

sonuglari
Algilanan Baba Tutumlari
Otoriter Kararsiz Demokratik
F

Ortalama SS Ortalama SS Ortalama  SS (2,609) P
IBS 14.15 4.69 14.76 485 13.78 4.83 1421 .242
KKS 14.95 5.38 15.85 6.13 14.39 5.36 2.452 .087
IKS 15.16 4.72 15.70 441 15.35 547 0.325 .723
IDOToplam 51.48 11.25 48.20 11.23 51.81 1045 3.619 .027
DOToplam 8.05 412 8.51 427 8.18 4.03 0.357 .700

Ogretmenlerin algiladiklari baba tutumlarina gére calisan sessizligi, is
doyumu ve denetim odagi dizeyleri bakimindan farklari degerlendirebilmek
icin tek yonli varyans c¢o6zimlemesi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan
cbzimlemeler sonucunda algilanan baba tutumlarina gére is doyumu

dizeylerindeki farklar istatistiksel olarak anlamh bulunmustur (F(2, 609)=
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3.619; p<.05). Gruplar arasi ¢oklu karsilastirmalar Student-Newman-Keuls
testiyle yapiimigtir. Yapilan analizde algilanan baba tutumlar konusunda
kararsiz oldugunu bildiren gruptaki 6gretmenlerin is doyumlar babasini
otoriter veya demokratik olarak algilayanlara gore daha dusuk bulunmustur
(p<.05). Ogretmenlerde algilanan baba tutumlarina gore calisan sessizligi alt
Olcekleri ve denetim odagi puanlari arasinda anlamh farklar bulunmamistir

(p>.05).
3.4. Algilanan Anne Tutumlarina iliskin Bulgular

Calisan sessizliginin alt boyutlar olan ilgisizlije ve Boyun Egmeye
Dayali Sessizlik (IBS), Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizlik (KKS)
ve lligkileri Korumaya Dayali Sessizlik (IKS) ile is doyumu ve denetim
odaginin algilanan anne tutumlarina goére degisip degismedigi sorusuna yanit
bulabilmek i¢in annelerinin tutumlarina iligkin algilari otoriter, kararsiz ve
demokratik olan bireylerin ortalamalari arasinda fark olup olmadigina

bakilmigtir. Yapilan varyans ¢ozimlemesinin sonuglari Tablo 4.’de verilmistir.
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Tablo 4. Algillanan anne tutumuna gore c¢alisan sessizliginin alt

boyutlari olan ilgisizlije ve Boyun Egmeye Dayali Sessizlik (IBS),

Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizlik (KKS) ve iliskileri

Korumaya Dayali Sessizlik (IKS) ile is doyumu (iD) ve denetim odag

(DO) duzeylerine iligkin tek yonli varyans ¢oziumlemesi (ANOVA)

sonuglari
Algilanan Anne Tutumlari

Otoriter Kararsiz Demokratik

Ortalama SS Ortalama SS Ortalama SS F(2,609) P
IBS 14.70 4.88 13.93 4.46 13.67 4.77 2966 .052
KKS 15.07 5.57 15.57 4.58 14.43 5.58 1.682 .187
IKS 15.23 5.29 15.49 4.68 15.36 5.07 0.076  .927
IDOToplam  51.06 11.38 49.72 10.10 51.64 10.71  0.921 .399
DOToplam 8.41 4.18 8.51 4.30 7.98 3.99 0.950 .387

Ogretmenlerin algiladiklari anne tutumlarina gére calisan sessizligi, is

doyumu ve denetim odagi diuzeyleri bakimindan farklarin anlamli olup

olmadigini gérmek igin tek yonlia varyans (ANOVA) ¢cozimlemesi yapilimistir.

Bu degiskenlerde anne tutumlarina bagl anlamh farklar bulunamamistir

(p>.05).
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3.5. Egitim Diizeyine iligkin Bulgular

Calisan sessizligi, is doyumu ve denetim odaginin egitim diuzeyine
gore degisip degismedigi sorusuna yanit bulabilmek igin lise, 6n lisans, lisans
ve lisans Ustu egitim duzeyine sahip bireylerin ortalamalari arasinda fark olup
olmadigina bakilmigtir. Yapilan varyans ¢ozimlemesi sonuglari Tablo 5.'de

verilmigtir.

Tablo 5. Egitim diizeyine gore calisan sessizliginin alt boyutlan
ilgisizlige ve Boyun Egmeye Dayali Sessizlik (IBS), Kendini Korumaya
ve Korkuya Dayali Sessizlik (KKS) ve iligkileri Korumaya Dayali
Sessizlik (IKS) ile, is doyumu (ID) ve denetim odagi (DO) puanlarina

uygulanan tek yonlu varyans ¢ozimlemesi (ANOVA) sonuglari

Egitim Dizeyi

Lise Onlisans Lisans Lisans Ustii

Ortalama SS Ortalama SS Ortalama SS Ortalama SS F(3.608) P

IBS 15.54 431 14.03 5.19 14.03 4.73 13.47 5.12 0.615
KKS 15.29 7.31 1477 5.67 14.71 539 1535 5.88 0.186
IKS 15.21 6.28 15.35 6.14 15.35 493 15.09 495 0.030

IDOToplam 50.18 16.51 54.97 9.95 50.80 10.74 50.62 10.75 3.059

DOToplam 6.71 405 6.99 3.51 8.38 406 8.21 502 2.968

.606

.906

.993

.028

.031
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Ogretmenlerde egitim diizeyine gore calisan sessizligi, is doyumu ve
denetim odagi duzeyleri bakimindan farklarin anlamli olup olmadigini gérmek
icin tek yonli varyans c¢o6zimlemesi (ANOVA) yapilmistir. Yapilan
cbzimlemelerin  sonuglarn egitim dizeyine bagh olarak is doyumu
puanlarindaki farklarin istatistiksel olarak anlamli oldugunu goéstermistir (F(3,
608)= 3.059; p<.05). Hangi farklarin anlamli oldugunu gdrebilmek igin
Student-Newman-Keuls gruplar arasi ¢oklu karsilastirma testi yapilmistir.
Coézumleme sonuglari 6n lisans egitimi olan 6gretmenlerde is doyumunun lise
mezunu, lisans ve lisans ustl egitim almis o6gretmenlerde oldugundan
anlamli olarak daha yuksek bulunmustur (p<.05). Yine egitim duzeyinin
denetim odagi Uzerindeki etkisi de anlamlidir (F(3, 608)= 2.968; p<.05).
Coklu karsilastirma testleri sonucunda lise ve 6n lisans egitim dizeyine sahip
ogretmenlerin lisans ve lisans Ustl egitimi almis olanlara gore daha icten

denetimli olduklari goéralmustir. (p<.05).
3.6. Calistiklari Semtin Sosyo-Ekonomik Diizeyine iliskin Bulgular

Calisan sessizligi, is doyumu ve denetim odaginin 6gdretmenlerin
cahstiklari semtin sosyo-ekonomik dlzeyine goére degisip degismedigi
sorusuna yanit bulabilmek igin bireylerin ortalamalari arasinda fark olup
olmadigina bakilmigtir. Yapilan varyans ¢ézimlemesinin sonuglari Tablo

6.’da verilmigtir.
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Tablo 6. Ogretmenlerin galistiklari semtin sosyo-ekonomik diizeyine
gore calisan sessizligi alt boyutlari olan ilgisizlige ve Boyun Egmeye
Dayali Sessizlik (IBS), Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizlik
(KKS) ve iligkileri Korumaya Dayali Sessizlik (IKS) ile is doyumu (iD) ve

denetim odagi (DO) duzeylerine iligkin t testi sonuglari

Semt

Orta SED Ust SED

Ortalama SS Ortalama  SS t(610) P
IBS 14.25 4.70 13.72 4.90 1361 .174
KKS 14.83 5.28 14.69 5.78 0.310 .756
IKS 15.46 4.68 15.14 5.64 0.760  .447
IDO Toplam 50.04 10.99 52.94 10.49 3.265 .001
DO Toplam 9.14 4.01 6.80 3.80 7.286 .001

Sosyo-ekonomik duzeyi farkl iki semtte ¢alisan 6gretmenler arasinda,
calisan sessizligi, is doyumu ve denetim odagi duzeyleri bakimindan farklarin
olup olmadigini gérmek i¢in varyans ¢oézumlemesi yapiimistir. Coziimlemenin

sonuglarina goére ust SED semtte g¢alisan 6gretmenlerin is doyumu orta SED
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semtte c¢alisan &gretmenlerle karsilastinldiginda anlamli  olarak daha
yuksektir (1(610)=-3.265; p<.01). Orta SED semtte c¢alisan 6gretmenler Ust
SED semtte c¢alisan 0&gretmenlerle karsilastirldiginda daha distan
denetimlidirler (t(610)= 7.286; p<.01). Calisan sessizliginin alt boyutlari olan
IBS, KKS ve IKS puanlarinda bolgeler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

fark bulunmamistir (p>.05).
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3.7. Bagimsiz degiskenlerin galisan sessizligini yordama duizeyleri

Demografik ozellikler, is doyumu ve denetim odaginin calisan
sessizligini yordayici etkisi, Calisan Sessizligi Olgegi'nin t¢ alt boyutu olan
iigisizlige ve Boyun Egmeye Dayal Sessizligin (IBS), Kendini Korumaya ve
Korkuya Dayali Sessizligin (KKS) ve iligskileri Korumaya Dayali Sessizligin
(IKS) bagimh degisken oldugu coklu regresyon c¢o6zimlemesiyle (Enter
yontemi) degerlendirilmigtir. Yapilan regresyon c¢ozimlemelerinde cinsiyet,
yas, medeni durum, algilanan baba tutumlari, algilanan anne tutumlari,
egitim durumu, hizmet yili, ¢alisilan bdlge, is doyumu ve denetim odagi
puanlari bagimsiz degiskenlerdir. Regresyon modellerinde cinsiyet, medeni
durum, algilanan baba tutumlari, algilanan anne tutumlari, egitim durumu, ve

calisilan bolge degiskenleri dummy degisken olarak ¢oziimlemeye alinmistir.

3.7.1. Demografik Ozellikler, is Doyumu (iD) ve Denetim Odaginin (DO)
ilgisizlige ve Boyun Egmeye Dayali Sessizligi (IBS) yordama diizeyine

iliskin bulgular

Demografik ozelikler, is doyumu ve denetim odaginin, calisan
sessizligi olgcegdinin bir alt boyutu olan ilgisizlige ve boyun egmeye dayall

sessizligi yordama duzeyine iligkin istatistikler Tablo 7.'de verilmigtir.
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Tablo 7. Demografik 6zellikler, is doyumu (iD) ve denetim odaginin (DO)
ilgisizlige ve Boyun Egmeye Dayali Sessizligi (IBS) yordama diizeyine

iliskin sonuglar

t

B Standart Hata r r (kismi) t P
Cinsiyet 1.42 451 07 .14 3.155 .002
Yas 0.06 .064 -06 A1 0.970 .333
Medeni Durum -0.27 .569 -02 -.02 0.479 .632
Algilanan Baba Tutumlari -0.24 211 .04 -.05 1.129 .259
Algilanan Anne Tutumlari -0.47 .210 -10° -.09 2.257 .024
Egitim Dlzeyi -0.99 448 .04 -.10 2.218 .027
Hizmet Y1l -0.09 .063 .07 -17 1.409 .159
Sosyo-ekonomik bolge farki  0.50 462 .06 .05 1.081 .280
is Doyumu Olgegi -0.09 .019 27" -21 4.826 .000
Denetim Odagi Olgegi 0.24 .052 25" 21 4.693 .000

T ligisizlige ve Boyun Egmeye Dayali Sessizlik ile yordayici degiskenler arasinda yapilan tek degiskenli

korelasyon analizi sonuglarina iligkin manidarlik diizeyleri yildizla gésterilmigtir. ( *:p<.05; **:p<.01)

Calisan sessizligi 6lgeginin bir alt boyutu olan ilgisizlige ve Boyun
Egmeye Dayali Sessizligin (IBS) bagimli degisken oldugu regresyon modeli
icin hesaplanan F degeri anlamlidir (F(10, 548) = 8.682; p<.01). Modelde
bagimsiz degiskenler bagiml degisken olan IBS alt dlgegindeki degiskenligin

%14'Unli aciklamaktadir (R* = 0.14). Coklu regresyon c¢oziimlemesi
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erkeklerin (=1.42, t=3.155; p<.01), annelerini otoriter olarak algilayanlarin
(B=-0.47, t= 2.257; p<.05), egitim duzeyi duslk olanlarin (=0.99, t= 2.218;
p<.05), is doyumu dusuk olanlarin (B=-0.09, t= 4.826; p<.01) ve distan
denetimli olanlarin (B=0.24, t= 4.693; p<.01) llgisizlige ve Boyun Egmeye
Dayali Sessizlik (IBS) alt dOlgeginden daha yiksek puanlar aldiklarini
gostermektedir. Regresyon modelinde bagimli degiskendeki degisimi en
gucliu yordayan degiskenler is doyumu (kismi r= -.21) ve denetim odagidir
(kismi r=".21). Bu degiskenleri cinsiyet (kismi r=.14), egitim diuzeyi (kismi r=
-.10); algilanan anne tutumlar (kismi r= -.09) takip etmektedir. Diger
badimsiz degiskenlerin (yas, medeni durum, algilanan baba tutumlari, hizmet
yili, sosyo-ekonomik bolge farki) bagimli degisken Uzerine yordayici etkisi

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

3.7.2. Demografik Ozellikler, is Doyumu (iD) ve Denetim Odaginin (DO)
Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizligi (KKS) yordama

diizeyine iligskin bulgular

Demografik o6zellikler, is doyumu ve denetim odaginin, c¢alisan
sessizligi olgeginin bir alt boyutu olan kendini korumaya ve korkuya dayali

sessizligi yordama duzeyine iligkin istatistikler Tablo 8.'de verilmigtir.
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Tablo 8. Demografik 6zellikler, is doyumu (iD) ve denetim odaginin (DO)
Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizligi (KKS) yordama

duzeyine iligskin sonuclar

t

B Standart Hata r r (kismi) t P
Cinsiyet 0.56 .528 02 .05 1.053 .293
Yas -0.11 .075 11 -.17 1.439 151
Medeni Durum -0.39 .665 -02 -.02 0.578 .564
Algilanan Baba Tutumlari -0.32 247 .05 -.05 1.288 .198
Algilanan Anne Tutumlari -0.28 .246 -06 -.05 1.157 .248
Egitim Dlzeyi -0.45 .524 01 -.04 0.856 .392
Hizmet Y1l 0.06 .074 .09 .10 0.798 425
Sosyo-ekonomik bdlge farki  1.04 .540 -01 .09 1.929 .054
is Doyumu Olgegi -0.11 .022 -29" -.22 4,918 .000
Denetim Odagi Olgegi 0.19 .060 20" 14 3.162 .002

T Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizlik ile yordayici degiskenler arasinda yapilan tek degiskenli

korelasyon analizi sonuglarina iliskin manidarlik diizeyleri yildizla gosterilmigtir ( *:p<.05; **:p<.01).

Caligan sessizligi olgeginin Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali
Sessizlik alt boyutunun bagimh degisken oldugu regresyon modeli igin
hesaplanan F degerinin manidar oldugu goérulmuagstur (F(10, 548) = 6.021;
p<.01). Modelde bagimsiz degigkenler bagimh degisken olan KKS

puanlarindaki varyasyonun %710'unu aciklamistir (R> = 0.10). Yapilan
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c6ziimlemeler sonucunda is doyumu dusik olanlar (B=-0.11, t= 4.918; p<.01)
ve dis denetim odagi duzeyleri yuksek olanlar (=0.024, t=3.162; p<.01) KKS
alt dlgeginden dnemli dl¢ide yuksek puanlar almistir. Regresyon modelinde
bagdimli degiskendeki degisimi en glgli yordayan degisken is doyumudur
(kismi r= -.22); bu degiskeni yordayicilik bakimindan denetim odagi (kismi r=
.14) takip etmektedir. Diger bagimsiz degiskenlerin (cinsiyet, yas, medeni
durum, algilanan baba tutumlari, algilanan anne tutumlari, egitim duzeyi,
hizmet yili, sosyo-ekonomik bdlge farki) bagimli degisken Uzerine yordayici

etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.

3.7.3. Demografik Ozellikler, is Doyumu (iD) ve Denetim Odaginin (DO)
iligkileri Korumaya Dayali Sessizligi (IKS) yordama diizeyine iligkin

bulgular

Demografik 6zelikler, is doyumu ve denetim odaginin, calisan
sessizligi 6lgeginin bir alt boyutu olan iligkileri korumaya dayali sessizligi

yordama duzeyine iligkin istatistikler Tablo 9.’da verilmistir.
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Tablo 9. Demografik 6zellikler, is doyumu (iD) ve denetim odaginin (DO)

lligkileri Korumaya Dayali Sessizligi (IKS) yordama diizeyine iligkin

sonugclar
B Standart Hata i r (kismi) t P
Cinsiyet -0.30 .503 .08 -.03 0.604 .546
Yas -0.08 .071 11 -.13 1.049 .295
Medeni Durum -0.26 .634 -02 -.02 0.412 .680
Algilanan Baba Tutumlari -0.04 .235 01 -.01 0.154 .877
Algilanan Anne Tutumlari 0.27 .234 o1 .05 1.167 .244
Egitim Dlzeyi -0.68 .500 .01 -.07 1.368 172
Hizmet Y1l 0.01 .070 210" .02 0.133 .894
Sosyo-ekonomik bdlge farki  0.34 514 .03 .03 0.669 .504
is Doyumu Olgegi -0.01 .021 .08 -.02 0.349 727
Denetim Odagi Olgegi 0.16 .058 16" .13 2.727 .007

T lligskileri Korumaya Dayali Sessizlik ile yordayici degiskenler arasinda yapilan tek degiskenli korelasyon

analizi sonuglarina iligkin manidarlik diizeyleri yildizla gésterilmistir ( *:p<.05; **:p<.01).

Calisan sessizligi dlgeginin lligkileri Korumaya Dayali Sessizlik alt
boyutunun bagimli degisken oldugu regresyon modeli i¢cin hesaplanan F
degerinin anlamli oldugu gorulmustur (F(10, 548) = 2.078; p<.05). Modelde
bagimsiz degiskenler bagimli degisken olan IKS puanlarindaki varyasyonun

% 4'Uni agiklamistir (R? = 0.04). Yapilan regresyon ¢oziimlemesi sonucunda

131



dis denetim odagi duzeyleri yuksek olanlar ¢alisan sessizligi 6lceginin IKS alt
boyutundan ©6nemli 6lcide yiksek puanlar aldigi gorilmustar (8=0.16,
t=2.727; p<.01). Regresyon modelinde badimli degiskendeki degisimi
yordayan tek degiskenin denetim odagi oldugu bulunmustur (kismi r= .13).
Diger bagimsiz degiskenlerin (cinsiyet, yas, medeni durum, algilanan baba
tutumlari, algilanan anne tutumlari, egitim dizeyi, hizmet yili, sosyo-
ekonomik bolge farki, is doyumu) bagiml degisken Uzerine yordayici etkisi

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
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4. BOLUM

TARTISMA

Bu arastirmanin amaci galigsanlarda is doyumu, denetim odagi, yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, algilanan anababa tutumu, hizmet
suresi, calisilan bdlgenin  sosyo-ekonomik duzeyi gibi demografik
degiskenlerin galisan sessizligini yordama duzeylerine bakmaktir. Ek olarak,
calisan sessizligi, is doyumu ve denetim odaginin cinsiyet, egitim durumu,
medeni durum, anababa tutumu, calisilan bdlgenin sosyo-ekonomik diizeyine
bagli olarak degisip degismediklerini gérme amacglanmistir. Bu amagclar
dogrultusunda arastirma sorulari bigimlendiriimis, yapilan ¢dzimlemelerin
sonuglari alan yazin baglaminda tartisiimis ve bazi énerilerde bulunulmustur.

Asagida cinsiyete iligkin bulgular tartigiimigtir.

4.1. Calisan sessizligi, is doyumu ve denetim odagi cinsiyete bagl

olarak degismekte midir?

Cinsiyete bagli olarak c¢alisan sessizligi, is doyumu ve denetim
odaginin farklhlasip farkhlasmadigini belirlemek icin kadin ve erkeklerin
calisan sessizligi, is doyumu ve denetim odagi puani ortalamalari
kargilastirilmigtir. Bulgular, galisan sessizliginde cinsiyete bagh anlamli bir
farkhligin olmadigini gostermektedir. Bir baska deyisle, kadin ve erkek

dgretmenlerin Calisan Sessizligi 6lgeginin alt boyutlari olan ilgisizlige ve
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Boyun Egmeye Dayali Sessizlik (IBS), Kendini Korumaya Dayali Sessizlik
(KKS), lligkileri Korumaya Dayali Sessizlik (IKS) alt dlgeklerinden aldiklari
puanlarin ortalamalari arasinda anlamli farkliliklar yoktur. Bu bulgu, Erenler
(2010) tarafindan turizm sektérindeki c¢alisanlar Uzerinde vyapilan bir
calismanin sonuglariyla tutarhdir. Eroglu, Adiglizel, Oztiirk ve (2011) calisan
sessizligi ile orgutsel baglihk arasindaki iligkiyi —arastirdiklari  bir
calismalarinda kadin ve erkeklerin c¢alisan sessizligi acisindan farkhlik
gostermediklerini ortaya koymuslardir. Taskiran’in  (2010) yaptigi bir
calismada da orgutsel sessizlik ile cinsiyet arasinda anlamli bir iligki
bulunamamistir. Cakicr'ya (2007) gore ise cinsiyet sessizligin bir nedeni
olabilir, ¢linkd toplumda bireylerin nasil yetistirildikleri, egitimleri, kultarel
Ozellikler erkek ve kadinlarin davraniglarinin bicimlenmesinde 6nemlidir.
Noelle-Neumann  (1974) sessizlik  davranisinin  cinsiyete  gore
degisebilecedini, erkeklerin kendilerini kadinlardan daha fazla ifade
edebileceklerini belirtmigtir. Le Pine ve Dyne (1998) ise yaptiklarn bir
calismada cinsiyetin seslendirme davraniglarinda farkhilik yarattigini
gormuglerdir. Goraldugu gibi calisan sessizligi davranigi’'nin cinsiyet'e gore
degisip degismedigini sorgulayan arastirmalarin sonuglari arasinda bir
tutarlihk yoktur. Bu arastirmada kadin ve erkekler arasinda anlamli bir
farklihgin olmadigr gorulmektedir. Bu durum gegcmisten gunumuze kadar olan
surecgte toplumda kadin ve erkek rollerinin benzer hale gelmesi olarak da
aciklanabilir. Cinsiyet’e bagli olarak is doyumunun degisip degismedigdi bu

arastirmanin diger bir sorusudur.
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Arastirma bulgulari, erkek o6gretmenlerde is doyumlarinin kadin
ogretmenlerde oldugundan anlamh olarak daha ylksek oldugunu
gOstermektedir. Bu sonug, Caliskan (2010) tarafindan hemsire ve saglik
memurlari Uzerinde yapilan c¢alismadan elde edilen bulgularla tutarlidir.
Caliskan’a (2010) go6re hemsire ve saglik memurlarinin is doyumu
ortalamalari arasinda cinsiyete bagl anlamh bir farklik vardir. Erkeklerde is
doyumu kadinlarda oldugundan daha yuksektir. Omarov (2009) orgutsel
guvenle is doyumu arasindaki iliskiyi arastirdigi bir calismasinda erkeklerin is
doyumunun kadinlarinkinden gére daha yuksek oldugunu ortaya koymustur.
Clark (1997) bir cgalismasinda kadinlarda is doyumunun daha ylksek
oldugunu ¢unkl beklentilerinin daha disik oldugunu belirtmistir. Scandura
ve Lankau (1997) calisma saatlerini erkeklere goére daha esnek algilayan
kadinlarin is doyumunun daha yuksek olduguna isaret etmiglerdir. Witt ve
Nye (1992) ise kadin ve erkekler arasinda is doyumu agisindan bir farkhlik
olmadigini belirtmislerdir. Canbay (2007) ilkogretim okullarinda ¢aligan
ogretmenler Uzerinde yaptigi bir calismada ogretmenlerde is doyumunun
cinsiyete gore degismedigini gormustur. Gergin’in (2006) ilkogretim okulu
ogretmenleri Uzerinde yaptigi bir calismada erkek 6gretmenlerde is doyumu
kadin 6gretmenlerde oldugundan daha yiiksek bulunmustur. Ozetle genel
olarak yapilan calismalar is doyumunda cinsiyetin bir farkhliga yol actigini
gostermekte ve erkeklerin islerinden kadinlardan daha fazla doyum aldiklari
gOrulmektedir (Turcan, 2011; Omarov, 2009; Gergin, 2006). Denetim odagi
calismada ele alinan diger bir degiskendir. Simdi denetim odagina iliskin

sonugclar tartisilacaktir.
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Denetim odaginda, cinsiyete gére anlaml farklilklar bulunmustur.
Kadin ogretmenler erkek ogretmenlerle karsilastirildiginda daha distan
denetimlidirler. Bu bulgu, 6grencilerin cinsiyetleri ile denetim odagi
arasindaki iligkiyi ele alan Korkut'un (1986) ve Kicukkaragtz'un (1998)
sonuglariyla tutarlidir. Korkut (1986) ve Klgukkarag6z (1998) calismalarinda
erkeklerin kadinlardan daha i¢ten denetimli olduklarini ortaya koymuslardir.
Tumkaya (2000) tarafindan vyapilan bir arastirmada da ogretmenlerin
cinsiyetlerine gbre denetim odagi puanlari arasinda 6nemli farkliliklarin
oldugu goérulmastir. Canary, Cunningham ve Cody (1988) kadinlarin bir
sorun kargisinda daha saldirgan karsiliklar verdigini bu durumun kadinlarin
erkeklerden daha distan denetimli oldugunu gdsterdigini belirtmiglerdir.
Muhonen ve Torkelson (2004) is yerinde denetim odagini arastirdiklari
calismalarinda kadin ve erkekler arasinda anlamh bir fark bulamamislardir.
Yuksek denetim odagi puanlari digtan denetimli olmaya isaret ettiginden
kadin 6gretmenlerin, erkeklerden daha digtan denetimli olduklari sdylenebilir.
Bu durum kiz ve erkek ¢ocuklarina uygulanan farkh kilturel ¢ocuk yetistirme
davraniglarindan kaynaklaniyor olabilir (Tumkaya, 2000). Bu bulgular bu
arastirmanin bulgulariyla tutarlidir. Sonraki alt baglikta ¢alismada ele alinan

medeni durum degiskenine iligkin tartigmalara deginilmigtir.

4.2. Calisan sessizligi, is doyumu ve denetim odag:i medeni duruma

bagh olarak farklilagmakta midir?

Medeni duruma badl olarak galisan sessizligi, is doyumu ve denetim
odaginin farkhlasip farklilasmadidini belirlemek igcin evli ve bekar

ogretmenlerin ortalamalari karsilastirilmistir. Arastirma sonucuna goére
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calisan sessizligi davranigi medeni duruma goére farklilasmamaktadir. Medeni
duruma gore ¢alisan sessizliginin degisip degismedigini arastiran ¢alismalara
bakildiginda, bu iki degisken arasindaki iligkinin arastirildigr c¢alisma
sayisinin oldukg¢a sinirli oldugu goérulmektedir. Taskiran’in (2010) liderlik
tarzinin oOrgutsel sessizlik Uzerindeki etkisinde oOrgutsel adaletin rollnd
arastirdigl bir ¢alismasinda medeni duruma bagli olarak Orgutsel sessizlik
davranisinin  de@ismedigi sonucuna ulasilmigtir.  Yanikin  (2012)
ogretmenlerde orgutsel sessizlik ve glven iliskisini arastirdii ¢calismasinda
ise sessizlik Olgegi alt boyutlarindan olan savunmaci sessizlik ve prososyal
sessizlik davraniglarinin - medeni duruma bagl olarak degismedigi
gOrulmustir. Bu iki arastirmanin sonuglari bu arastirmaninkilerle tutarh
gorunmektedir. Bu bulgular, Tagkiran’in (2010) liderlik tarzinin &rgitsel
sessizlik Uzerindeki etkisinde oOrgltsel adaletin rolinU arastirdigi  bir
calismasinda katilimcilarin genel orgutsel sessizlik duzeylerinin evli ya da
bekar olma durumlarina goére degismedigi bulgusuyla tutarhdir. Bu
arastirmadan elde edilen galisan sessizligi davranigi medeni duruma gore
farklilasmamaktadir bulgusu Kutlay’'in (2012) arastirma gorevlilerinin orgutsel
adanmiglk ve 0z-yeterliklerinin orgutsel sessizlik Uzerindeki etkisini
belirlemek i¢in yaptigi ¢alismanin bulgulariyla tutarh degildir. Bu galigmaya
gore, evli arastirma gorevlilerinde kabullenmeye iligkin 6rgutsel sessizlik

dizeyleri bekarlarda oldugundan daha yuksektir.

Ogretmenlerin is doyumu diizeyleri evli ve bekar olma durumlarina
gore degismemektedir. Toker (2013) Acil tip uzmanhk o6grencilerinde is

doyumunu arastirdigi bir galigmasinda is doyumunun medeni duruma gore
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degismedigini gostermistir. Omarov (2009) drgutsel gliven ve is doyumunu
arastirdigi bir calismasinda 6zel sektor ¢alisanlarinda is doyumunun medeni
duruma goére degismedigini ortaya koymustur. Cinar (2010) tarafindan
hemsirelerde orgltsel baghlik ve is doyumunun arastirildigi bir calismada ise
evli ve bekar hemsirelerin is doyumu duzeylerinin farklilastigi gértlmektedir.
Yani evli hemsirelerin is doyumu bekarlarinkinden daha ylUksektir. Calismada

yer verilen denetim odagina iligkin tartismalar asagida verilmistir.

Denetim odag! acisindan bakildiginda, yapilan c¢aligmalardan elde
edilen bulgularin cgesitlilik gosterdigi gorulmektedir. Bu arastirmaya gore
Ogretmenlerin igten ya da distan denetimli olma durumlari medeni
durumlarina goére degismemektedir. Okul yoneticilerinde denetim odagiyla
iliskili olarak tikenmiglik dizeyini inceledigi bir arastirmasinda Ozdemir
(2009) okul yoneticilerinin denetim odagi ile medeni durumlari arasinda bir
iliski bulamamigtir. Resmi ve 6zel okul Oncesi egitim kurumlarinda gorev
yapan oOgretmenlerde Ozsaygl ve denetim odagi arasindaki iligkilerin
kargilastirnildigi  bir galismada medeni durumla denetim odagi arasinda
anlamli bir iligki bulunamamistir (Uzun, 2002). Avukatlarda is doyumu,
tukenmiglik ve denetim odaginin bazi demografik degiskenler arasindaki
iligkileri inceledigi bir galigmasinda Demirkol (2006), medeni duruma bagli
olarak denetim odagi duzeyinin degismedigini ortaya koymustur. Resmi ve
Ozel ilkégretim okullarinda ¢alisan égretmenlerin is doyumlari ile denetim
odagi arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmada (Sulu, 2007) denetim
odagl bakimindan evli ve bekar o6gretmenler arasinda fark bulamamigtir.

Colak’in  (2006) bir galismasinda teknik 6gretmenlerde denetim odagi ile
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medeni durum arasinda anlamli bir iligki géralmemistir. Sencaglara (2009)
gore de Resmi ve 6zel okul dncesi egitim kurumlarinda calisan egitim
personelinde denetim odagi medeni duruma bagh olarak degismemektedir.
Ngah, Ahmad ve Baba’ya (2009) goére olaylarin kontrolinin kendilerinde
olduguna inanan bekar annelerde is doyumu daha yuksektir. Aytan’a (2010)
gore denetim odagi medeni duruma goére degisiklik gdstermektedir. Bu
calismada evli olanlar, bosanmis olanlardan daha i¢ten denetimlidir. Aytan
(2010) denetim odaginin, medeni duruma bagl olarak farkhlastigini ortaya
koymustur. O’na goére evli olanlar bosanmis olanlardan daha icten
denetimlidir. Dibekoglu (2005) tarafindan okul yoneticilerinde denetim
odagina bagl olarak tukenmiglik dlzeyinin degisip degismediginin
arastirildigi bir galismada da denetim odagi ile medeni durum iligkili
bulunmustur. Buna gore evli okul yoneticileri bekar okul yéneticilerinden daha

icten denetimlidirler.

4.3. Calisan sessizligi, is doyumu ve denetim odag algilanan anababa

tutumlarina bagh olarak farklilagmakta midir?

Algilanan anababa tutumlarina bagli olarak calisan sessizligi, is
doyumu ve denetim odaginin farkhlasip farklilasmadigini gérmek igin
babalarini otoriter, demokratik algilayan ve bu konuda kararsiz olan
ogretmenlerin ortalamalari karsilastiriimistir.  Cézimleme sonuglarina gore
anlamli tek sonug¢ o6gretmenlerin is doyumu duzeyleri ile algilanan baba
tutumlar arasinda ¢ikmigtir. Buna gore, algilanan baba tutumu konusunda
kararsiz olanlarin is doyumlari, babalarini otoriter ve demokratik olarak

algilayanlarinkinden daha dusuktir. Algilanan baba tutumlari konusunda
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kararsiz olma durumu tutarsiz anababa tutumlarini akla getirebilir. Lengua ve
Kovacs’a (2005) gore tutarsiz bir yetistirme tarzi bireylerde trkeklik ve cabuk
ofkelenme gibi olumsuz bazi 6zelliklerin gelismesine neden olabilir. Bu bulgu,
babalarina yonelik algilarinda kararsiz olan 6gretmenlerin is doyumlarinin
neden daha dusuk oldugunu agiklayabilir. Cunki is doyumu kavrami ayni
zamanda bireyin i¢sel iyi olusuyla iliskilidir (Brief, 1998). Psikolojik iyi olus
dizeyleri yuksek bireylerin algiladiklari baba tutumlarinin daha demokratik
nitelikte olmasi beklenmektedir. CUnklU bireylerin iyi oluslari ve yasam
doyumlari algilanan baba tutumlariyla anlaml olarak iligkilidir (Young, Miller,
Norton ve Hill, 2005). Demokratik anababalar sicak, ilgili, sabirli, duyarl ve
destekleyicidirler. Ceyhun’a (2009) goére aileden gelen destekleyici tutum
arttikga is doyumu da artmaktadir. Bu bulgu, 6gretmenlerin babalarina
yonelik algilarinin is doyumunu etkiledigi bulgusunu desteklemektedir.
Otoriter ebeveynler ise gocuklarindan kurallara kosulsuz uymalarini, itaat
etmelerini beklemektedirler. itaat onlar icin bir erdemdir (Baumrind, 1966).
Otoriter anababalari olan bireyler galisma yasamlarinda otoriteye itaat etmeyi
bir erdem olarak gérebilirler. itaat etmek bir erdem olarak algilandiginda
islerine yonelik tutumlari da olumlu olabilir. is arkadaslar da is doyumunu
etkileyen onemli etmenlerdendir. Calisma arkadaglariyla kurulan yakin ve
dostane iligkiler is doyumunu olumlu olarak etkilemektedir (Oshagbemi,
2000). iyi ve dostane iligkiler kurabilme becerisi baglanma tarzlariyla da
yakindan iligkilidir. Anababalarin yetigtirme tarzlari bireylerin digerlerine
baglanma bicimlerini etkilemekte ve daha sonraki iligkilerin temelini

olusturmaktadir (Burger, 2006; Bowlby, 1973). Bu bilgiler 1s1ginda, algilanan
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baba tutumlarinin is doyumu Gzerinde etkili oldugu dusunulebilir. Ancak farkl
anne tutumlar algilayanlar arasinda is doyumu agisindan anlamli bir fark
bulunamamistir. Bu sonug kulttrel olarak ataerkil bir toplumda annelerin
cocuklarinin  yetismelerine katkilarinin géz ardi edilmis olmasindan
kaynaklaniyor olabilir. ClUnkl geleneksel toplumlarda annelerin en 6nemli
islevi ev ici islerle birlikte aileye bakim hizmeti vermektir. Bu durum annelerin
bireylerin yetismeleri slrecinde babalardan daha arka planda kaliyor
olmasindan kaynaklanabilir. Denetim odagina iligkin tartigmalara asagida yer

verilmigtir.

Algilanan anababa tutumlari denetim odagina bagh olarak
farkhlagsmamaktadir. Bagka bir deyisle, icten ya da distan denetimli olma
durumu Ogretmenlerin anne-babalarina yonelik algilamasinda farkllik
yaratmamaktadir. Candangil (2005) bir galismasinda denetim odaklari farkli
lise 6grencilerinin anababalarindan aldiklar destek duzeyleri arasinda bir
fark bulamamistir. Anababa desteginin daha ¢gok demokratik anababa tutumu
oldugu dusunulduginde bu bulgu denetim odagina bagli olarak algilanan
baba tutumlarinin degismedigini gosteren bu c¢alismanin bulgusuyla
uyumludur. Tapgan (2002) anababa tutumlari ile 6grencilerde denetim odagi
arasindaki iligskiyi arastirdigi bir calismasinda bu iki degisken arasinda
anlamli bir iligki bulamamigtir. Yegilyaprak (1988) bireylerin igten ya da digtan
denetimli olusunda anababa tutumlarinin 6nemine isaret etmigtir. Ancak
babanin koruyuculuk tutumu ile denetim odagr arasinda bir iligki
bulunmamistir. Simdi algilanan anababa tutumlar ve c¢alisan sessizligi

arasindaki iligkilerin tartigiimasina yer verilecektir.
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Algilanan anababa tutumlarina bagh olarak c¢alisgan sessizligi alt
boyutlarinda anlamli farkhliklar yoktur. Alanyazin incelendiginde c¢alisan
sessizligi ve anababa tutumlarina iligkin bir arastirmaya rastlanmamistir.
Calisan sessizligi Uzerinde vyapilan kuramsal ve goérgul c¢alismalar bu
davranigin nedenleri olarak gecmis deneyimleri, yoneticilere
guvenilmemesini, yalitilma korkusunu, konusmanin riskli gértlmesini, iligkileri
zedeleme korkusunu ve mobbing’i gdstermislerdir. isyerinde yonetici ve
calisanlarla kurulan iligkilerin, kaygi ya da korku yaratan bir sorunla
kargilasildiginda kullanilan basa c¢ikma yontemlerinin g¢alisan sessizligi ile
ilgili olabilecegi dusunuldigunde algilanan anababa tutumlarinin galisan
sessizligi Uzerinde etkili olabilecegi dusunulmustar. Cunkd, demokratik
anababalari olan bireylerin ¢evreleriyle otoriter anababalarin yetistirdigi
bireylerden daha sicak, guvene dayali iligkiler kurmalari, karsilastiklari
sorunlara akilci ¢ozumler dustnebilmeleri beklenmektedir (Bowlby, 1973;
Solomon, Houlihan, Busse ve Parelius, 1971). Altungeki¢, Yaman ve Koray
(2005) ve Geng ve Kalafat (2007) ise galismalarinda sorunlarla basa ¢ikma
tarzi ile anababa tutumlari arasinda bir iliski bulamamiglardir. ClUnkl sorun
¢cozme yontemleri ileriki yaslarda degisip gelisebilmektedir. Bu bulgular
anababa tutumlar ile galisan sessizligi arasindaki bu arastirmada ortaya

cikarilan iligkiyi destekler niteliktedir.

4.4. Egitim duzeyinin calisan sessizligi, is doyumu ve denetim odagi

Uzerindeki etkileri.

Egitim dlzeyine bagh olarak ¢alisan sessizligi, is doyumu ve denetim

odaginin farkllasip farklilagsmadigini belirlemek igin lise, 6n lisans, lisans,
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lisans Ustu egitimi gérmus ogretmenlerin ortalamalarn karsilastiriimigtir.
Sonuglar egitim dizeyine bagh olarak is doyumu duzeyinin farkhlastigini
gOstermektedir. Bulgular, o6n lisans egitim goérmus &gretmenlerin is
doyumlarinin lise, lisans ve lisans Usti dizeyde egitim gdérmus
olanlarinkinden daha yuksek oldugunu ortaya koymustur. Demir (2007)
tarafindan yapilan bir calismada egitim dizeyi yukseldikge is doyumunun
azaldigi ortaya konulmustur. Bu bulgu, Wang (2012) ve Lee ve Wilbur (1985)
tarafindan yapilan g¢alismalarda da desteklenmistir. Cinar'in (2010) 6rgutsel
baglilik is doyumu iligkisini arastirdigi ¢alismasinda da benzer bulgular elde
edilmistir. Ayka¢ (2010) bir holdingin c¢alisanlari Uzerinde yaptigi bir
arastirmada egitim duzeyi dusuk olan galisan grubunun, is doyumu dizeyi en
yuksek grup oldugunu ortaya koymustur. Lise mezunu ¢alisanlarin is doyumu
yuksekokul ve Universite mezunlarininkinden daha yuksektir. Bulgulara gore,
bireyin egitim duzeyi yukseldikge is yasamindan beklentilerinin de arttigi ve
bu beklentiler karsilanmadiginda insanlarin daha az doyum aldiklari
sOylenebilir. Bu arastirmanin sonuglarina gore de egitim duzeyi yukseldikge
is doyumu azalmaktadir. Bu durum, egitim duzeyi yuksek calisanlarin is
yerindeki beklentilerinin  kargilanamamasindan kaynaklaniyor olabilir.
Arastirmada, on lisans duzeyinde egitime sahip bireylerin is doyumlarinin lise
mezunlarininkinden daha yuksek olmasi, 6n lisans mezunu ¢alisanlarin kendi
egitim durumlarina daha uygun islerde istihdam ediliyor ya da ayni nedenle
cahgtiklari kurumdan daha hosnut olmalariyla agiklanabilir. Egitim duzeyi ile

denetim odagi arasindaki iligkilere iliskin tartismalara asagida yer verilmistir.
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Bu arastirmanin sonuglarina goére egitim dizeyine badli olarak
denetim odag@i farklilasmaktadir. Bulgular, lise ve 6n lisans egitim dizeyine
sahip Ogretmenlerin lisans ve lisans Ustd egitimi almis olanlarla
kargilastirildiginda daha igten denetimli olduklarini gostermigstir. Dingyurek,
Caglar ve Birol (2010) bir calismalarinda yas arttikga bireylerin bilgi ve
deneyimlerinin arttigini, kendilerine daha guvenli hale geldiklerini ve
kendilerini daha acik ve dogru bir bicimde ifade edebildiklerine isaret
etmektedirler. Ayrica, Adams (1983) ve Kiralp, $Sahin ve Dingylrek (2007)
yas ilerledikge denetim odagi algisinin distan ige dogru kaydigini ortaya
koymuslardir. Bu agiklamalar bu arastirmada ortaya ¢ikan lise ve 6n lisans
egitim dizeyindeki 6dretmenlerin lisans ve lisansustl egitim dizeyindeki
ogretmenlerle karsilastirildiginda daha igten denetimli oldugu bulgusuyla
tutarlidir. Clnkld bu arastirmada lise ve 6n lisans dizeyindeki égretmenler
lisans ve lisans Ustlu duzeydekilerle karsilastirildiginda hem daha yash hem
de daha deneyimlidirler. Bu arastirmanin sonuglariyla tutarsiz sonuglar da
vardir. Dibekoglu'na (2006) goére lisans Ustu egitim yapmis olan okul
yoneticileri yapmayanlardan daha i¢ten denetimlidir. Serin ve Derin’in (2008)
ilkogretim ogrencilerinin kisilerarasi problem ¢6zme becerileri ve denetim
odagi algilarini etkileyen etmenleri arastirdigi bir ¢alismalarinda babanin
egitim duzeyinin denetim odagi Uuzerinde etkili oldugu goérulmugtar.
Babalarinin egitim duzeyi yuksek olan ogretmenlerin dusuk olanlarla
kargilastirildiginda daha igten denetimli olduklar ortaya konmustur. Korkut'a
(1986) gore de ailenin egitim durumu denetim odagi algisini etkilemektedir.

O'na goére egitim duzeyi ylksek ailelerin g¢ocuklari diguk olanlarla
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kargilastirildiginda daha igten denetimlidirler. Bazi aragtirmalarda ise ailenin
egitim dizeyi ile denetim odagi arasinda bir iligki bulunamamistir (Basol ve
Tarkoglu, 2009; Serin ve Derin, 2008). Alan yazina bakildiginda genel olarak
egitim duzeyi ile denetim odag arasinda olumlu iligkilerin oldugu
gorulmektedir. Bazi arastirmalarda iliski bulunamazken, sinirli sayidaki

arastirmalarda olumsuz yonlu iligkiler goralmustar.

Caligan sessizliginin egitim duzeyine bagli olarak farkhlagip
farkhlasmadigini gérmek igin yapilan varyans ¢ézumlemesi sonuglari anlaml
bir iliski ortaya c¢ikarmamistir. Bu bulgu, Taskiran’in (2010) bulgularyla
tutarhdir. Yanik (2012) tarafindan 6gretmenler Uzerinde Orgutsel guven ve
drgutsel sessizlik iliskisininin arastirildigr bir caligmada 6gretmenlerin egitim
duzeylerinin orgutsel sessizlik Uzerinde etkili olmadigi sonucuna varimistir.
Cakicr'ya (2007) gore ise calisan sessizligi egitim duzeyine gore
degismektedir. O’na gore egditim duzeyi yukseldikge calisan sessizligi
azalmaktadir. Bu sonuglar, egitim diuzeyi dusik olan calisanlarin 6z
guvenlerinin dusuk olmasi ve bu durumun onlari boyun egmeye egilimli hale

getirmesiyle agiklanabilir (Erenler, 2010).

4.5. Calisilan semtin sosyo-ekonomik dizeyinin galigan sessizligi, is

doyumu ve denetim odagi tiizerindeki etkileri

Ogretmenlerin galistiklari semtin sosyo-ekonomik diizeyine bagl
olarak calisan sessizligi, is doyumu ve denetim odaginin farklilagip
farklilagsmadigini gérmek igin orta ve Ust sosyo-ekonomik duzeyi temsil eden

bolgelerde gobrev yapan ogretmenlerin ortalamalar karsilastiriimistir.
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Sonuclar sosyo-ekonomik dlizeye badli olarak is doyumunun farklilagtigini
gostermistir. Ust sosyo-ekonomik diizeyi temsil eden bolgede calisan
ogretmenler islerinden orta sosyo-ekonomik dizeyi temsil eden bdlgede
calisanlardan daha fazla doyum almaktadirlar. Bu bulgu Sahin ve Batigin
(1997) ve Yigitoglu'nun (2009) calisilan bdlgenin fiziksel ve sosyal
imkanlarinin sinirli olmasinin is doyumunu azaltabilecegi bulgulariyla dolayh
da olsa benzerlik gostermektedir. Ayrica zorunlu hizmet geredi kirsal
kesimde gorev yapmakta olan doktorlarla digerlerinin tikenmislik duzeylerin
kargilastirildigi bir ¢alismalarinda Taycan, Taycan ve Celik (2013) kirsal
kesimde c¢alisan doktorlarin tikenmislik dizeyinin daha yuksek oldugunu
ortaya koymuslardir. Bu c¢alismalardan yola ¢ikilarak orta sosyo-ekonomik
duzeyden bdlgelerde gorev yapan 6gretmenlerin, 6grenci-6gretmen, okul-aile
iligkileri ve kalabalik siniflar gibi etmenler nedeniyle islerinden daha dusuk
doyum aldiklari soOylenebilir. Ayrica, orta sosyo-ekonomik duzeyden
bdlgelerde yasayan ailelerin g¢ocuklarindan beklentilerin ve g¢ocuklarinin
basarisina yonelik gudulenmelerinin daha dusuk oldugu varsayildiginda
sonucun beklenen dogrultuda oldugu soylenebilir. Cunku ailelerin
cocuklarinin basarisi i¢cin 6gretmenlere verdikleri destek oOgretmenlerin
gudulenme duzeyini yukselten bir etmendir (Barli ve ark., 2010). Egitim
denetmenlerinin is doyumunun cgesitli etmenler agisindan arastinldigi bir
caligsmalarinda Aydogdu, Sahin ve Yoldas (2012) bu arastirmanin bulgularina
paralel sonuglar elde etmiglerdir. Onlara gore, gelismis bolgelerde c¢alisan
egitim denetmenlerinin is doyumu duzeyi az gelismis bolgelerde

calisanlarinkinden yuksektir. Arastirmanin bu bulgusuyla tutarsiz sonuglar da
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vardir. Ornegin, Cemaloglu ve Sahin (2007) tarafindan yapilan bir
arastirmada alt sosyo-ekonomik duzeyden bdlgelerde c¢alismakta olan
ogretmenlerin tikenmislik dizeylerinin ve kisisel basari algilarinin Ust sosyo-
ekonomik dizeyden bdlgelerde c¢alisanlarinkiyle karsilastirildiginda daha
dusuk oldugu goértlmuastar. Tukenmislik duzeyi ile is doyumu dlzeyinin
birbirine paralel olarak artip azaldiklari dusUnuldiginde bu sonucun is
doyumu ile de baglantih olabilecegi dustnulmektedir. Sonraki paragrafta

denetim odagi ve galisilan bolge arasindaki iligkiler tartisiimistir.

Bu aragtirmanin sonugclari denetim odagi algisinin galigilan boélgenin
sosyo-ekonomik dlizeyine gére degistigini gostermistir. Ust sosyo-ekonomik
dizeyden bir bdlgede gorev yapan oOgretmenlerin orta sosyo-ekonomik
duzeyi temsil eden bir bolgede c¢alisanlardan daha icten denetimli olduklari
belirlenmistir. Ust sosyo-ekonomik diizeyden bdlgelerde yasayan veliler daha
varlikli, daha ig birligi egiliminde, gocuklariyla daha ilgilidirler. Dolayisiyla
ogretmenler velileriyle is birligi icinde ve onlarin katkilariyla gevrelerinde
degisiklik yarattiklarina ve yaratabileceklerine inaniyor olabilirler. Bu nedenle
icten denetimli olmak ¢evrede degisiklik yaratabilme inancina dayali
oldugundan Ust sosyo-ekonomik diizeye sahip bir bolgede gorev yapan
Oogretmenlerin daha igten denetimli olmalari beklenen bir sonug¢ gibi
gorunmektedir. olumlu ve basarn yonelimli veli-6gretmen iligkilerinden
kaynaklaniyor olabilir. Bu etmenler ayni zamanda oOgretmeni galismaya
guduleyen etmenlerdendir. Maslow’a (1979) gore toplumsal gereksinimlerle
birlikte, saygli ve statii insanlar igin temel gereksinimlerdir. Ust sosyo-

ekonomik duzeye sahip bir bolgede gorev yapiyor olmak bir stati gostergesi
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olarak kabul edildiginde bu bdlgede c¢alisan 6gretmenlerin neden daha icten
denetimli oldugu anlasilabilir. Dolayisiyla temel gereksinimleri karsilanan
ogretmenlerin kendilerini daha icten denetimli algilamalari beklenebilir.
McClelland(1961) insanlarin basari ile gudulendiklerini belirtmistir. Buradan
hareketle st sosyo-ekonomik dizeyden bolgelerde yasayan aile ve
cocuklarinin akademik basari ile gudulenmesinin égretmenleri de guduleyen
bir etmen oldugu soylenebilir. Degerli bir amag¢ icin gudilenmis olan
ogretmenler gdsterilen gabanin degerli olduguna inanmakta ve bu cabayi
artirabilmektedir (Vroom, 1964). Bu bilgiler isiginda, basarma gereksinimi
duyan Ust sosyo-ekonomik duzeyden bdlgelerde calisan o6gretmenlerin
digerlerine gdére daha igten denetimli olduklari duastnalebilir. Calisan
sessizligi ile galigilan bolgenin sosyo-ekonomik dizeyi arasindaki iligkilerin

tartisilmasina asagida yer verilmistir.

Ogretmenlerde galisan sessizligi (ilgisizlige ve Boyun Egmeye Dayali
Sessizlik, Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizlik, iligkileri Korumaya
Dayali Sessizlik) ile calisilan bolgenin sosyo-ekonomik dizeyi arasinda
anlaml iligkiler bulunmamistir. Sessiz kalma davranisinin degisik nedenleri
vardir. Sessizlige katkida bulunan etmenler bireysel, orgutsel ve yonetsel
etmenlerdir (Cakici, 2008; Morrison, Milliken ve Hewlin, 2003). Bireysel
etmenler yas, cinsiyet, egitim diizeyi v.b. olabilir. Orgltsel olanlara 6rnek
olarak hiyerarsik yapi, haksizlik kalturd, sessizlik iklimi ve sagir kulak belirtisi
verilebilir. Yonetsel etmenler olarak da yoneticilerden olumsuz geri bildirim
alma korkusu ve yoneticilerin ortuk inanglari sayilabilir. Alan yazina

bakildiginda genel olarak bu etmenlerle karsilasiimaktadir (Yanik, 2012;
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Tldlubas, 2011; Sehitoglu, 2010). Bu arastirmanin sonuglari ise bu
degiskenlerle sessizlik arasindaki iligkiyi genel olarak dogrular niteliktedir.
Hem yurt disinda hem de yurt i¢cinde yapilan ¢alismalarda ¢alisilan boélgenin
sosyo-ekonomik dlzeyi ¢alisan sessizligi davranisi igin guduleyici bir etmen
olarak ele alinmamistir. Bu calismada calisilan bdlgenin sosyo-ekonomik
dizeyi sessizlik davranisini etkileyen bir etmen olarak dusinilmus ancak
sonuglar bu beklentiyi desteklememistir. Bu durum c¢alisilan bélgenin sosyo-
ekonomik dlzeyinin g¢alisan sessizligini etkileyebilecek yas, cinsiyet, egitim
ve yoOnetici etmeni gibi dogrudan bir etmen olarak ele alinmamasindan
kaynaklaniyor olabilir. Bu duruma ileride daha genig katiimli degisik
orneklemler Uzerinde yeniden bakilabilir. Sonraki alt baslkta badimsiz
degiskenlerin g¢alisan sessizligini yordama duzeylerine iligkin bulgular

tartisiimigtir.
4.6. Bagimsiz degiskenlerin ¢alisan sessizligini yordama duzeyleri

Bu alt bélimde demografik 6zellikler, is doyumu ve denetim odaginin
calisan sessizliginin Ug¢ alt boyutu olan llgisizlige ve Boyun Egmeye Dayall
Sessizligi, Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizligi ve Iliskileri

Korumaya Dayali Sessizligi ne duzeyde yordadiklarina bakilmistir.

4.6.1.Demografik ozellikler, is doyumu (iD) ve denetim odaginin (DO)

ilgisizlige ve Boyun Egmeye Dayal Sessizligi (IBS) yordama diizeyi

Demografik dzellikler, is doyumu ve denetim odaginin llgisizlige ve
Boyun Egmeye Dayali Sessizligi yordama duzeylerine bakildiginda cinsiyet,

algilanan anne tutumu, egitim duzeyi, is doyumu ve denetim odaginin
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iigisizlige ve Boyun Egmeye Dayali Sessizligi anlamli olarak yordadigi
gorulmektedir. Modele goére yordayan degiskenler yordanan degiskendeki
degisikligin %14’Unu acgiklamaktadir. Cinsiyet agisindan bakildiginda erkek
dgretmenlerin ilgisizlige ve Boyun Egmeye Dayali Sessizlik dizeyinin
kadinlarla karsilastirildiginda daha yuksek oldugu goériimektedir. Alan
yazinda bu iki degigsken arasindaki iligkinin dogrudan arastirildigr bir
calismaya rastlanmamistir. Ancak calisan sessizligi ya da orgutsel sessizlik
baglaminda arastirmalar vardir. Bu arastirmalarin sonuglari da farklilik
gOstermektedir. Bazi arastirmalara (Bayram, 2010; Emre, 2010; Erenler,
2010; Soycan, 2010; Yanik, 2012) gore bu iki degisken arasinda bir iliski
yoktur. Bazilarina gore ise sessizlik dlzeyi kadinlarda erkeklerde oldugundan
daha yuksektir (Kutlay, 2012; Tualubas, 2011). Diger taraftan Kahveci’'nin
(2010) calisan sessizliginin nedenlerinden biri olan is ortami ile cinsiyet
arasindaki iligkiyi arastirdig1 ¢calismasina gore, is ortami baglaminda kadinlar
erkeklerden daha az sessizdir. Taskiran (2010) bir galigmasinda kadinlarin
bireysel sessizlik duzeylerinin erkeklerinkinden daha duguk oldugunu ortaya
koymustur. Bu bulgular, bu arastirmanin kadinlarda c¢aligan sessizligi
duzeyinin erkeklerde oldugundan daha dusik oldugu bulgusuyla tutarhdir.
Ayrica ge¢misten gunumuze kadin ve erkegin toplumdaki degisen rolleri de
bu farkhligin ortaya ¢ikmasinda bir etmen olabilir. Degisen toplumsal cinsiyet
rolleri kadinin kendini daha rahat ifade etmesine katkida bulunuyor olabilir.
Gunumuzde kadinlar birgok alanda s6z sahibi konuma gelmistir. Bu durum
onlarin  O0zguvenlerinin artmasina ve kendilerini daha kolay ifade

edebilmelerine neden oluyor olabilir. Ek olarak, ¢alisilan sektorlerin farkliligi,
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kurumsallasma farkliliklari gibi etmenler de bu sonuca katkida bulunmus
olabilir. Simdi algilanan anne tutumu ile ilgisizlige ve Boyun Egmeye Dayali

Sessizlige (IKS) iligkin bulgular tartisilacaktir.

Algilanan anne tutumunun da ilgisizlige ve Boyun Egmeye Dayall
Sessizligi yordadigi gorulmektedir. Cocuklarina kargi mesafeli, saldirgan
davranan anababalarin c¢ocuklarinin 6zsaygilarinin daha dusuk olmasi
beklenmektedir (Rothbaum ve Weisz, 1994). Cocukluk doneminin yasamin
sonraki  yillarint  etkileyebilecegi dusunuldugunde 0Ozsaygisi  dusuk
calisanlarin is yasaminda sorunlara kargi ilgisiz, yonetici, otorite ya da
kurallara boyun egmeye daha egilimli olmalari beklenir. Annenin tutumlari
cocukluktan yetigkinlige gocugun mizacini etkilemektedir (Lengua ve Kovacs,
2005; Katainen ve ark., 1998). Aileler c¢ocuklarinin mizaglarina uyum
saglayabilmek icin davraniglarini birbirlerine uyumlu hale getirmektedirler.
Buradan hareketle anne tutumlarinin yetigkinlerin daha sonraki yagamlarinda
ne kadar onemli oldugu gorulebilir. Cocuklarina karsi demokratik bir tutum
sergileyen annelerin ¢ocuklart daha az boyun egici davraniglar
goOstermektedir. Olumsuz tutumlar ya da otoriter bir tarz ise gocuklarin daha
boyun egici davraniglar gostermesine neden olabilir (Bryan ve ark., 2009;
Webster-Stratton ve Eyberg, 1982). Bu bulgular ¢cocukluk déneminde otoriter
bir annesi olan c¢alisanlarin is yasamlarinda boyun egme ve kaginma
davraniglari sergilemeye egilimli olacaklarina igsaret etmektedir. Cunku
cocuklar annelerinin tutum ve davranislarini daha sonraki yasamlarinda
toplumsal ortamlarda suskunlukla, yenilik ve gelismelere karsi ilgisizlikle

gosterebilmektedirler. Baska bir deyisle otoriter ya da duygusal olarak
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olumsuz anne tutumlari gelisimin 6nunde bir engel olarak goérulmektedir
(Metsapelto ve Pulkkinen, 2003). Yasamin erken yillarinda temelleri atilan
Kisiligin, yasamin sonraki yillarinda da davraniglari etkileyeceg@i disunalirse
otoriter bir tutuma sahip annelerin ¢ocuklari olan ¢alisanlarin is yasaminda
bu kigilige uygun olarak daha boyun egici ve umursamaz davranmalari
beklenebilir. Egitim diizeyi ile ilgisizlige ve Boyun Egmeye Dayali Sessizlik

arasindaki iligkiler asagida tartigiimigtir.

Yapilan regresyon c¢odziimlemesine gore egitim diizeyi ilgisizlige ve
Boyun Egmeye Dayali Sessizligi (IBS) yordayici diger bir etmendir. Bu
arastirma egitim duzeyi dusuk ogretmenlerin boyun egmeye dayali daha
fazla sessizlik sergilediklerini ortaya koymustur. Bagka bir deyigle, egitim
duzeyi yukseldikce IBS duzeyi dusmektedir. IBS’e dayali sessizlik
caligsanlarin goruglerine deger veriimemesi ve umutlarin tikenmesiyle
iligkilidir. Bu alt boyutta yuksek puan alan galiganlar genel kabul gormuas
goOruse boyun egerler. Cunku gruptan yahtiimak istemezler. Erenler (2010) bir
caligsmasinda egitim durumunun c¢aligan sessizligi Uzerinde etkili oldugunu
gOstermigtir. O’na gore de calisanlarin egitim diuzeyleri yukseldikge galisan
sessizligi azalmaktadir. Cakici ve Cakici (2007) tarafindan yapilan bir
calismada da benzer sonuglar elde edilmigtir. Bunlara gore egitim duzeyi
yukseldikge calisanlar sessizlige karsi daha duyarli hale gelmektedirler. Bu
durum egitim duzeyi dusuk calisanlarin 6zsaygilarinin duguk olmasindan ve
bu duguk Ozsayginin ¢alsani boyun egmeye egilimli kilmasindan
kaynaklaniyor olabilir. ilgisizlige ve Boyun Egmeye Dayali Sessizligi (IBS)

yordadigi belirlenen diger degisken is doyumudur.
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is doyumu diisiik olan calisanlarin IBS diizeyi yiiksek olanlarinkinden
daha yuksektir. Alan yazinda, calisan sessizligi ile is doyumunun iligkili
degiskenler olduklari, galigan sessizliginin isten doyumsuzlugun bir sonucu
olabilecegi belirtiimektedir (Hirschman, 1970). Ek olarak, bazi arastirmacilar
is doyumu gibi bireysel etmenlerin g¢alisan sessizligini acgiklayabilecegine
isaret etmektedirler (Premeaux ve Bedeian, 2003; Le Pine ve Van Dyne,
1998). Calisanlar digerlerinden yalitilmamak igin onlarla yakin iligkiler kurmak
isterler. Grubun genel egilimi yéonlinde davranarak onunla 6zdeslesebilirler.
Bu, islerinden doyum almalarinda 6nemlidir (O’Reilly ve Chatman, 1986).
isten doyum almama calisan sessizliginin olumsuz sonugclarindan biri de
olabilir. Calisanlar, hakkinda fikir sahibi oldugu konulari ifade edememekten
sikinti duyabilmekte ve degersizlik duygusu yasayabilmektedirler. Bu durum
da onlari ilgisizlige, boyun egmeye, umutsuzluga bir bagka deyisle, degisim
ve gelisime olan inancini kaybetmeye kadar goturebilmektedir (Detert ve
Edmondson 2005; Milliken ve Morrison 2003). Beer ve Eisenstat (2000),
Morrison ve Milliken (2000) ve Kahn (1990) calismalarinda dusunce ve
duygularini agiklayamayan calisanlarin siklikla stres, is doyumsuzlugu,
umutsuzluk hatta depresyon yasayabildiklerine isaret etmektedirler.
Codunlukla konugsmayan c¢alisanlar zamanla goruslerinin  bir onemi
olmadigina inanmakta, iglerine yonelik ilgileri azalmakta ve orgutle baglarini
koparmaktadirlar. Bu bulgu ve gorusler bu arastirmanin bulgulari ile tutarhidir.
Denetim odag), ilgisizlige ve Boyun Egmeye Dayal Sessizligi (IBS) yordadig!
belirlenen bir diger degisken’dir. Sonraki paragrafta bu iki degiskene iligkin

tartismalara yer verilmigtir.

153



Bulgulara gére, distan denetimli calisanlarin is yerinde ilgisizlige ve
Boyun Egmeye Dayali Sessizlik davranisi sergileme duzeyleri igten denetimli
calisanlarla karsilastirildiginda daha yuksektir. Pinder ve Harlos (2001) igten
denetimli kigilerin olaylar ya da sorunlar kargisinda sessiz kalma
olasiliklarinin digtan denetimlilere goére daha az oldugunu belirtmektedir.
Bakoglu, Askun ve Berber (2009) denetim odagi ile sessizlik arasindaki
iliskiyi arastirmak (izere istanbul’da bulunan iki buyik niversitenin isletme
faklltelerinde goérev yapan 83 akademisyen (zerinde yaptiklar bir
arastirmada; denetim odagi ile sessizlik arasinda zayif bir iliski bulmuslardir.
Yasamlarinin sans ya da diger dis gugler tarafindan kontrol edildigine inanan
distan denetimli galisanlarin benlik saygisi dusukligu ve 6grenilmis ¢aresizlik
duzeylerinin daha fazla olmasi beklenmektedir. Bu ¢alisanlarin ugrasma ve
direng gosterme yerine ilgisiz kalma ya da boyun egme davranislarini igten
denetimlilerden daha sik gostermesi beklenmektedir. Dolayisiyla bu distan
denetimli g¢aliganlarin daha sessiz kalacagi dusunulebilir (Cakici, 2007,
Premeaux ve Bedeian, 2003). Yuksek duzeyde mesleki baghligi olan
calisanlar isleri hakkinda olumlu duygulara sahiptirler ve orgutlerine guglu bir
bicimde baglidirlar. isleri ve érgitleri ile iligkili bu olumlu durum diger bazi
degiskenlerle birlikte icten denetimlilikten kaynaklanmaktadir (Meyer, Allen ve
Smith, 1993; Aryee ve Tan, 1992). islerine olan ahlaksal bagliliklari onlarin
durust ve acik olmalari yaninda, ¢calisma grubu ya da igleriyle ilgili daha az
sessiz kalmalarina da neden olmaktadir. Orglt igerisinde yoneticiler yliksek
bir konuma sahip olduklarinda calisanlar daha sessizdirler (Tangirala ve

Ramanujam, 2008). Bu durum yetkinin tek elden kullanildidi bir yonetim
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biciminde, calisanlarin karar verme mekanizmalarina katllamamasindan
kaynaklaniyor olabilir. Fikir ve gorlUglerine deger verilmedigini goéren
calisanlar 6rgutsel konularda ilgisiz kalabilirler. Ek olarak, ¢alisanlar otoriter
bir yonetim tarzi karsisinda oOrgutsel siyasetlere boyun egmek zorunda
olduklarini hissedebilirler. Sirada yas, medeni durum, algilanan baba tutumu,
hizmet yili ve c¢alisilan boélgenin sosyo-ekonomik diizeyinin ilgisizlige ve
Boyun Egmeye Dayali Sessizligi (IBS) yordayip yordamadidina iligkin

tartismalar vardir.

Regresyon ¢ozimlemesi sonucunda demografik degiskenlerden yas,
medeni durum, algilanan baba tutumu, hizmet yili ve g¢alisilan bdlgenin
sosyo-ekonomik diizeyi galisan sessizliginin bir alt boyutu olan llgisizlige ve
Boyun Egmeye Dayali Sessizligi (IBS) yordamamaktadir. Alan yazina
bakildiginda calisan sessizligi ve bu demografik degiskenler arasindaki
iligkinin arastirildigi calisma sayisinin sinirli oldugu ve arastirma sonuglarinin
degisken oldugu gorilmustir. Ornegin, Tagkiran’in (2010) liderlik tarzinin
orgutsel sessizlik Uzerindeki etkisinde drgutsel adaletin rolini arastirdigi
caligmasinda cinsiyete ve medeni duruma bagh olarak orgutsel sessizlik
dizeyi farklilagmamaktayken, hizmet suresi, yas ve egitim duzeyine bagl
olarak degismektedir. Kutlay’a (2012) gore ise orgutsel sessizligin bir alt boyu
olan korunma ve kabullenme davranigi mesleki kideme bagh olarak
farklilasmamaktadir. Kabullenme (Boyun egme) davranigi egitim duzeyine
bagll olarak degismemektedir. Koruma davranigi ise medeni duruma bagl

olarak farklilagmamaktadir. Bu arastirmanin sonuglarindan da goéruldugu gibi,
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demografik degiskenlerle galisan sessizligi arasindaki iligkilerin belirlenmeye

cahsildigr galigmalarin sonuglari tutarli degildir.

4.6.2.Demografik ozellikler, is doyumu (iD) ve denetim odaginin (DO)
Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizligi (KKS) yordama

dizeyleri

Konuya iligkin aragtirma sayisi yok denecek kadar az oldugundan elde
edilen bulgular, 6rgutsel glven, 6rgut icerisinde adil davranma, misilleme
korkusu ve caliganlarin kendilerini maddi ve psikolojik bir zarardan koruma
baglaminda tartigilabilir. Buna goére, yapilan regresyon c¢ozumlemesi
bagimsiz degiskenlerin (is doyumu ve denetim odagi) calisan sessizlii
Olgeginin alt boyutu olan Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizlik
(KKS) puanlarindaki degiskenligin  %10’unu acikladigi belirlenmistir.
Regresyon modelinde bagimsiz degisken olarak isleme alinan demografik
degiskenler’in (cinsiyet, yas, medeni durum, algilanan baba tutumu, algilanan
anne tutumu, egitim dizeyi, hizmet yili, ¢alisilan bdlgenin sosyo-ekonomik
dizeyi) Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizlikteki degiskenligi
anlamli dizeyde acgiklamadigi goértulmustar. Modelde bagimsiz degisken
olarak isleme alinan diger iki degisken is doyumu ve denetim odagrdir.
Bulgulara gore, is doyumu duslk olan calisanlarin ve distan denetimli
olanlarin KKS duzeyleri is doyumu ylUksek ve i¢ten denetimli olanlarinkinden
yuksektir. Simdi Kendini Korumaya ve Korkuya dayali Sessizlik ve is doyumu

iligkisi tartigilacaktir.
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Bildik (2009) calismasinda calisanlarinin fikirlerini sdylemesi yonunde
onlari cesaretlendiren yoneticilerin, ¢alisanlarinda sessizligin azalmasina
katkida bulunduklarina isaret etmektedir. Calisanlar kendilerini guvende
hissettiklerinde, korkuya kapilmadiklarinda kendi 6zgun fikirlerini aciga
vuracaklardir. Orgiite bu konuda glivenen calisanlarin Kendini Korumaya ve
Korkuya Dayali Sessizlik (KKS) dlzeyinin daha distk olmasi
beklenmektedir. Bu nedenle KKS dlzeyi dustik c¢alisanlarin is doyumlari
daha yuksek olmak egilimindedir. Alan yazin incelendiginde arastirmalarda
Orgutsel guvenle orgutsel adalet, orgltsel guven, isten ayrilma egilimi,
tukenmislik ve orgutsel baghlik arasinda anlamh iligkilerin bulundugu
gorulmektedir (Ceyanes, 2004; Hoy ve Tarter, 2004). Bu arastirmalara gore
Orgutsel guven algisi azaldikga orgutsel baglilik, oérgutsel adalet duygusu
azalmaktadir. isten ayrilma egilimi, tikenmislik ise artmaktadir. Clnki
orgutsel adaletin olmadigi bir 6rgutte ¢alismak ise yonelik tutumlari olumsuz
yonde etkilemekte, calisanin maddi ve psikolojik korkularini pekistirmekte, is
doyumunu azaltmakta ve isten ayrilma egilimini arttirmaktadir (Ozer,
Demirtas, Ustiiner ve Cémert, 2006). Driscoll'a (1978) gére orgitteki karar
vericilerin kararlarina daha fazla guvenen galisanlarin genel olarak iglerinden
daha fazla doyum almalari beklenmektedir. Orgiite giiven karar vericilere
guven anlamina gelebilir. Karar vericilere guvenen c¢aliganlar karar
mekanizmalarina katildiklarini digiinmektedirler. Karar mekanizmalarinin bir
parcasi oldugunu dusunen calisanlarin is doyumu da daha yuksek olmak
egilimindedir (Driscoll, 1978). Bir bagska deyisle, orgutsel kararlara guven is

doyumunu arttirmak egilimindedir. Bu baglamda dusunuldiginde bu

157



arastirmada is doyumu diusuk calisanlarin KKS dizeylerinin yiksek oldugu
bagska arastirmalarin bulgulariyla uyumlu gérinmektedir. Simdi denetim
odagi ve Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizlik arasindaki iliskiler

tartisilacaktir.

Denetim odagi, Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizlik (KKS)
uzerinde etkili olan bir diger yordayici degiskendir. Arastirmadan elde edilen
bulgular, distan denetimlilik arttikga yani denetim odagi algisi puani
yukseldikge calisanlarin Kendilerini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizlik
(KKS) duzeyinin de yukseldigini gostermektedir. Kendini Korumaya ve
Korkuya Dayali Sessizlik davranigi, korku ve bu korkudan dogan kendini
koruma durtusuyle iligkili olmak egilimindedir. (Dyne, Ang ve Botero, 2003).
Farkli kisilik 6zellikleri, farkli kalturel 6zellikler galisanlarin kendilerini giivende
algilama egilimini etkilemektedir (Hofstede, 1980). Bu durum is yerinde
algilanan riskler ve bunlarin yarattigi korku ile iligkilidir. icten denetimli kisiler
yasamda baslarina gelen olumlu ve olumsuz olaylarin kendi davranis ve
eylemlerinin  sonucu oldugunu dusinmek egilimindedirler. Distan
denetimlilerse baglarina gelenleri kader, sans ve benzeri dig guglerle
iliskilendirirler. Bu nedenle, olasi risklerin kurbani olma durumlarini kendileri
disindaki etmenlere baglamaktadirlar (Rotter, 1966). Risk algisinin dis gugler
tarafindan etkilendigi inancina sahip c¢alisanlarin risk algilari igten
denetimlilerinkinden yUksektir. Bir bagka deyigle, igten denetimli galiganlarin
is yasaminda algiladigi risk ve korku daha dusukken, dig denetimlilerinki
daha yuUksektir (Crothers v.d., 2011; Lo, 2010). Bu aciklamalar digtan

denetimli galisanlarin icten denetimlilerle karsilastirildiginda daha fazla
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Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizlik davranigi sergiledikleri
bulgusunu destekler niteliktedir. Regresyon c¢o6zimlemesi, bagimsiz
degiskenler cinsiyet, yas, medeni durum, algilanan anababa tutumlari, egitim
dizeyi, hizmet yili ve caligilan bdlgenin sosyo-ekonomik dizeyi c¢alisan
sessizligi dlgedinin bir alt boyutu olan Kendini Korumaya ve Korkuya Dayall
Sessizlik (KKS) davranigini yordamadigini gostermektedir. Asagdida bu

bulgular tartisilacaktir.

Morrison ve Milliken’in (2000) kuramsal bir galigmalarinda demografik
Ozelliklerin sessizlik Uzerinde etkili olabilecegi belirtiimistir. Ancak alan
yazinda s6z konusu demografik degiskenlerle yapilan daha Onceki
calismalarin sonuglari tutarlihk gdstermemektedir. Ornegin; Kutlay (2012)
tarafindan arastirma gorevlilerinde 6rgutsel sessizligin demografik etmenlere
gore farkhlasip farkhlagsmadiginin arastinidigi  bir ¢alismada 31-40
yasindakilerle karsilastirildiginda 30 yas alti galigsanlarin sessizlik duzeyinin
daha yuksek oldugu, cinsiyet acisindan bakildiginda erkeklerde
kabullenmeye (boyun egme) iliskin sessizlik duzeyinin kadinlarda
oldugundan daha yuksek oldugu, egitim duzeyi agisindan bakildiginda ise
doktora yapmis olanlarin sessizlik duzeylerinin lisans ve ylksek lisans
duzeyindeki arastirma gorevlilerine gore daha dusuk oldugu goérulmasgtir.
Alparslan (2010) ogretim elemanlari Uzerinde yaptigi bir caligmada ise
sessizlik davraniglarinin cinsiyete bagl olarak degigsmedigini ortaya
koymustur. Yas agisindan bakildiginda ise 35 yas ve uzeri ¢alisanlarin, 20-
25 yas arasi cgalisanlardan daha fazla sessizlik davraniglari sergiledigi

belirlenmistir. Bu bulgu Kutlay’'in (2012) calismasindan elde edilen 30 yas alti
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calisanlarin sessizlik duzeylerinin 31-40 yasindakilerde oldugundan daha
yuksek oldugu bulgusuyla tutarsizdir. Goralduga gibi  demografik
degiskenlerin sessizlik Uzerindeki etkisinin arastirildigi calismalardan elde
edilen sonuglar tutarli degildir (Alparslan, 2010; Erenler, 2010). Asagidaki alt
baslikta demografik ©zellikler, is doyumu ve denetim odaginin, iligkileri
Korumaya Dayali Sessizligi (IKS) yordama duzeyine iliskin tartismalar yer

almaktadir.

4.6.3. iligkileri Korumaya Dayali Sessizligi (IKS) yordamada demografik

ozellikler, is doyumu (iD) ve denetim odagi (DO).

Calisan sessizligi dlgeginin iligkileri Korumaya Dayali Sessizlik (IKS)
alt boyutunun badimli degisken oldugu regresyon c¢dzimlemesine gore
badimsiz degiskenler badimli degisken olan IKS degiskenindeki
degiskenligin %4’UnU aciklamaktadir. Bulgulara goére, distan denetimlilik
arttikga IKS duzeyi de artmaktadir. Alan yazin incelendiginde s6z konusu
degiskenlerin  birbiriyle iligkilerinin dogrudan arastinldigr c¢alismalara
rastlanmamigtir. Dolayisiyla, bu degigkenler arasindaki iligkiler is yasaminda
kaygi ve iletisim kavramlari baglaminda tartisiimistir. Pinder ve Harlos’a
(2001) gore bireylerde ug¢ tur Ozellik galisan sessizligini etkilemektedir.

Bunlar; 6z saygl, iletisime iliskin kaygilar ve algilar ile denetim odagidir.

Regresyon ¢ozumlemesi sonuglarina goére denetim odagi algisi
iligkileri Korumaya Dayali Sessizlik (IKS) davraniginin anlamli  bir
yordayicisidir. Denetim odagi distan ige dogru kaydikga orgutsel sessizlik

davraniglari azalmaktadir. igten denetimli bireyler baslarina gelen olumlu ve
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olumsuz olaylarin kendi davraniglarinin sonucu oldugu inancina sahiptirler.
Distan denetimlilerse bdyle olaylarin blyuk dl¢glide kendileri digindaki gucler
tarafindan kontrol edildigine inanmakta yani 6dil ve cezalan kendi
davraniglarinin bir sonucu olarak degerlendirmemektedirler (Rotter, 1966).
ilgili arastirmalara bakildiginda icten denetimli bireylerin distan denetimlilerle
kargilastirildiginda daha olumlu o6zelliklere sahip olduklar goérilmektedir
(Basol ve Turkoglu, 2009; Tudrkim, 1998). Turkim (1998) i¢ten denetimli
bireylerin sorun ¢bézmeye yonelik basa ¢ikma tekniklerini tercih ettiklerini,
akademik yasamda, yarisma ortamlarinda (g¢alisma yasami gibi.) daha
basarili olduklarini ve olumsuz olaylara karsi daha fazla direndiklerini
belirtmektedir. Ek olarak, icten denetimliler kendilerini daha etkili, 6zgtvenli
ve badimsiz bireyler olarak algilamaktadirlar. Digtan denetimlilerse edilgen
ve kuskucu kisilik 6zelliklerine sahiptirler. icten denetimli bireyler bir isi uyari
ya da cezadan cekindikleri i¢in degil, bulundugu ortamin gelismesi ve huzuru
icin yapmaktadirlar. Onlar c¢evrelerinde var olan sorunlarla ilgilidirler ve
yaratici ¢ozumler bulmaya caligirlar. Strickland (1989) baslarina gelen
olaylarin kendi davranislarina baglh oldugunu dusunen bireylerin, hos
olmayan yasam olaylarini degistirmede daha israrci olduklarini, sans ya da
kader gibi kendi disindaki guglere baglayanlarin ise daha az girisimci ve
mucadeleci olduklarini belirtmektedir. Calisanlar gézden disme, reddedilme,
yalitilma, iligkilerinin tehlikeye girmesi gibi olasiliklari ortadan kaldirmak
amaciyla gergcek duygu ve dusuncelerinden oldukg¢a farkli davraniglar
sergilemektedirler (Turkum, 1998). Bu tur davraniglari sergileme olasiligi ile

galisanlarin distan denetimli olmasi arasinda bir iligki oldugu savunulabilir.
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Cunkd icten denetimli, kendine ve digerlerine glvenen, digerlerini
olumlu ve olumsuz 0ozellikleriyle kabul edebilen bireylerin kisilerarasi
iliskilerde anlagsmazliklardan ya da go6ris ayriliklarindan dogabilecek
catismalardan kaginmak yerine konusma ve sorunlari ¢dzmeye odaklanmak
egilimindedirler. Distan denetimlilerse daha disuk benlik saygisi, kisilerarasi
iliskilerde kendilerini yetersiz géorme nedeniyle kendi duslncelerini ifade
etmektense digerlerininkini onaylamayi tercih etmek egiliminde olabilirler.
Cunku digerleriyle iyi iligkiler kurmanin kendi ellerinde olmadigini
dusunmektedirler (Demirkiran, 2006; Kugukkaragdz, 1998; Turkim, 1998).
Bir bagka deyisle, sonuglarin kendi davraniglarina bagh olduguna pek
inanmayan c¢alisanlar, kendilerini ictenlikle ifade edemeyebilirler c¢unki
digerleri ile iligkilerini zedelemekten ve onlardan yalitiimaktan cekinirler. Millet
(2005) icten denetimli ¢alisanlarin distan denetimlilerle karsilastiriidiginda,
kisilerarasi iligkilerde kendilerine daha c¢ok guvendiklerine ve sozli anlatim
becerilerinin daha gelismis olduguna isaret etmektedir. Rotter, Change ve
Phares (1972) icten denetimli bireylerin c¢evreyle iligkilerini gelistirmede
digtan denetimlilerden daha basarili ve girigken olduklarini ortaya koymustur.
Benzer bicimde Davies (1982) distan denetimli bireylerin yeteneklerini daha
az ortaya koyma egiliminde olduklarini, garesizlik duygularini daha fazla
yasadiklarini, basari beklentilerinin ve 0zsaygi duzeylerinin daha dusuk
oldugunu gostermigtir. Martin ve arkadaslari (2005) bir calismalarinda,
denetim odagi algisinin insan iligskilerinde ve toplumsal beceriler Gzerinde
etkili oldugunu, digtan denetimli bireylerin insan iligkilerinde daha yetersiz ve

toplumsal becerilerinin daha zayif oldugunu ortaya koymuslardir. Arastirma
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sonuglarina dayanarak distan denetimli ¢alisanlar ¢alisma yasaminda insan
iligkileri ile ilgili degisik konularda iligkilerini korumak amaciyla duygu ve
dusuncelerini paylasmada ve elestirebilmede icten denetimlilerden daha
yetersiz olmak egilimindedirler denilebilir. Bulgular bu arastirmanin denetim
odagi icten disa dogru kaydikca lliskileri Korumaya Dayali Sessizligin (IKS)

arttig1 bulgusuyla tutarlidir.

Regresyon goziimlemeleri is doyumunun iligkileri Korumaya Dayall
Sessizlik (IKS) davranigi Uzerinde anlamh bir yordayici olmadigini
gostermistir. is doyumu, genel olarak kisinin isi ve isiyle ilgili etmenlerden
memnun olma durumu olarak tanimlanmaktadir (Locke, 1976). is doyumunu
bircok etmenin bir araya gelmesi ortaya ¢ikarmaktadir. Bunlar igin niteligi, is
cevresi gibi etmenlerdir. Bu arastirmanin is doyumunun IKS davranigini
yordamadigi bulgusu Hirschman’in (1970) is doyumsuzlugunun ¢alisan
sessizliginin bir sonucu oldugu yonundeki acgiklamalariyla ve Morrison ve
Milliken’in ~ (2000), Vakola ve Bouradas'in (2005) agiklamalariyla
uyusmamaktadir. Bu durum calisanlarin isten elde ettikleri doyumu iligkileri
korumaya degil, baska etmenlerle iligkilendirmelerinden kaynaklaniyor
olabilir. Ornegin, Friday ve Friday’e (2003) gore is doyumunu Ucret, giivenlik,
terfi, yonetim tarzi, gcalisma kosullari etkilemektedir. Maslow’a (1979) gore
birey ilk sirada fizyolojik gereksinimlerini karsilamak istemektedir. ilk siradaki
gereksinimler  kargilandiktan sonra ikinci siradaki  gereksinimlerin
karsilanmasina gecilebilmektedir. Bir onceki gereksinimler karsilanmadigi
surece diger gereksinimlerin bir 6nemi yoktur. Maslow’'un gereksinimler

hiyerargisi baglaminda dusunuldagunde iligki kaynakh sevgi-saygl ya da
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onaylanma ihtiyaci daha ust dizey bir gereksinim olarak algilanmis ve
dolayisiyla sevgi-saygl ya da onaylanma gereksinimine sira gelmemis

olabilir.

Regresyon ¢ozumlemesi sonuglari bagimsiz degiskenler cinsiyet, yas,
medeni durum, algilanan anababa tutumlari, egitim duzeyi, hizmet yili ve
caligilan bolgenin sosyo-ekonomik diuzeyinin galisan sessizligi 6lgeginin bir
alt boyutu olan lligkileri Korumaya Dayali Sessizlik (IKS) davranigini
yordamadigini gostermektedir. Alan yazin incelendiginde bu demografik
degiskenlerle ilgili arastirma sonuglarinin tutarll olmadigi goértulmektedir.
Ornegin, Tagkiran (2010) genel orgiitsel sessizlik ile genel orgitsel
sessizligin bir alt boyutu olan iligkisel sessizlik diizeyinin cinsiyete ve medeni
duruma gore farklilasmadigini gormustur. Yas ve egitimle orgutsel sessizlik
arasinda ise anlamh bir iligki vardir. Yas ve egitim duzeyi arttikga iligkileri
korumaya dayali sessizlik azalmaktadir. Hizmet slresi ile genel sessizlik
arasinda olumsuz bir iligki vardir. Hizmet slresi arttikgca sessizlik
azalmaktadir. Yanik (2012) sessizlik duzeyinin yas, cinsiyet, medeni durum
ve egitim duzeyine bagh olarak degismedigine, hizmet suresi ile sessizlik
arasinda olumlu bir iligkinin olduguna isaret etmektedir. Hizmet suresi arttikga
sessizlik davranigi da artmaktadir. Yukarida deginilen farkli arastirmalarin
sonuglarina bakildiginda bazi arastirmalarda s6z konusu bagimsiz
degiskenlerin anlaml bir yordayici oldugu bazi arastirmalarda ise anlaml bir
yordayici olmadigi gorulmustir. Baska bir ifadeyle arastirma bulgulari
arasinda bir uyugsmazlik s6z konusudur. Bu durumun nedeni hem sayl hem

de nitelik bakimindan farkli érneklemler Gzerinde ¢alisiimis olmasi olabilir.
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4.7. Arastirma Sinirliliklari ve Oneriler

Bu calismada, degisken, oOrneklem ve yontem acisindan cesitli
sinirhiiklar  s6z konusudur. Bu arastirmadan elde edilen sonuclar
arastirmanin  sinirhliklari g6z oninde bulundurularak yorumlanmalidir.
Calisan sessizligi davranigi alan yazinda yeni bir konu olarak
degerlendiriimektedir. Bu baglamda, g¢alismanin en 6nemli sinirliliklarindan
biri ilgili alan yazinin olgunlagsmamasidir. Bu durum, arastirmada ele alinan
degiskenlerin kuramsal olarak tartisilmasini zorlastirmigtir. Bu arastirmada
ele alinan degiskenler arasindaki iliskiler daha o6nce c¢alisiimadigindan
degiskenler arasi iligkiler tartigilirken konuyla dolayli olarak ilgili olan

arastirmalarin sonuglarindan yararlaniimigtir.

Calismanin bir diger sinirlih@r sonuglarin genellestirilebilmesi ile
ilgilidir. Bu arastirma’nin o6rneklemi Ankara’nin Cankaya ve Kegidren
ilcelerinde gorev yapan ogretmenlerden olusmaktadir. Dolayisiyla, érneklem
grubunun daha genis ve farkl gruplardan olusmasi gelecekte yapilacak olan
c¢alismalarda daha saglikli sonuglar elde edilebilmesine katki saglayacaktir.
Bu nedenle, sonraki arastirmalarin daha genis ve cesitlendirilmis gruplarda

yapilmasi gerekmektedir.

Calismada calisan sessizliginin nedenleri Uzerinde durulmamistir.
Gelecek arastirmalarda calisan sessizligi davraniginin  nedenleri ile
calismada ele alinan degiskenler ile arasindaki iligkilerin incelenmesi yararh

olabilir.
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Calismadan elde edilen veriler, katihmcilarin kendileri hakkinda rapor
ettikleri dlgimlerden elde edilmistir. Dolayisiyla, katimcilarin bekleneni
cevaplama egilimi, kendilerini agik sekilde yansitamamis olmalari, sorulari
anladiklari Olcide degerlendirmeleri, sorulara gereken ilgi ve dikkati

gosterememig olmalari da diger sinirliliklar olabilir.

Caligmanin sinirliliklarina ragmen bu arastirma ele aldigi degiskenler
ve bu degiskenlerin birbiriyle olan iligkileri baglaminda dusunuldiginde alan
yazina onemli katkida bulundugu soylenebilir. Ayrica bu galigmadan elde
edilen sonuglardan Milli Egitim Bakanlhigrnin (MEB) o6gretmenlere yonelik
yapacagl c¢alismalarda vyararlanabilecegi dusunulmektedir. Sessizlik
davranisi yalnizca c¢aligsanlarin var olan durumu kabul ettikleri ya da
onayladiklari anlamina gelmemektedir. Sessizlik ayni zamanda g¢aliganlarin
yoneticileriyle ya da is arkadaslariyla iligskilerin bozulmasini istemedigi igin,
maddi ya da manevi kayiplara ugramamak icin de sessiz kalabilecegi
anlamina gelebilmektedir. Dolayisiyla yoOneticilerin calisan sessizligi

davranisinin bu tur 6zelliklerini g6z dntiinde bulundurmasi énerilmektedir.

Calisan sessizligi bir 6rgutin gelisiminin énunde énemli bir engeldir.
Cunku sessizlik duzeyi yuksek calisanlar bilgi ve deneyimlerini bilingli olarak
ifade etmemeyi secerek gelisim slrecine katkida bulunmamayi
secmektedirler. Yoneticiler bu tehlikenin farkinda olup ¢alisanlarin kendilerini
guvenli bicimde ifade edebilecegi calisma ortamlari olusturmakla birlikte
kendini ifade etmek isteyen calisanlari tesvik etmelidirler. Bu sayede

calisanlar bilgi ve tecrubelerini 6rgutin gelisimi igin paylasabileceklerdir.
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Boylelikle calisanlarin sessizlik dizeyi azaltilabilecek hem bireysel hem de

orgutsel gelisimin 6nu agiimig olacaktir.

Calisanlarin is doyumu duzeyi ile caligan sessizligi davranigi
arasindaki olumsuz yonlu iliski baglaminda dusunuldaginde, is doyumu
dizeyinin yukseltiimesi i¢in calisan sessizligi davranigini azaltici egitim
programlari ve ¢alismalar yapilabilir. Ek olarak, orgutsel yapi galisanlarinin ig
doyumlarini azaltan orgut ici ve oOrgut digi etmenleri belirleyerek bu
etmenlerin ortadan kaldiriimasina yonelik siyasetler gelistirebilir. Boylelikle
calisanlar orgutsel gelisime odaklanarak enerjilerini  olumlu yonde

harcayabilirler.

Daha 6ncede belirtildigi gibi ¢alisan sessizligi ile ilgili alan yazin son
zamanlarda olgunlagsmaya baslamistir. Bu nedenle c¢alisan sessizligi
davraniginin dogasinin daha iyi anlasilabilmesi igin daha gesitli degiskenlerle
birlikte daha fazla arastirmaya ihtiyag vardir. Bu c¢alismada bu
degiskenlerden bazilarina deginilmistir. Ulkemizdeki ¢alismalarin buyik
kisminin orgutsel vatandaslik, érgutsel liderlik, érgutsel baghlik kavramlari
baglaminda yapildigi gérilmektedir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarin
farkh  drgutsel ve Dbireysel etmenler c¢ercevesinde yapilabilecegi
disunilmektedir. Orgiitsel etmenler baglaminda disinildiginde, calisan
sessizligi davranisinin orgutsel iletisim basta olmak Uzere diger orgutsel
sureclerle iligkileri arastirilabilir. Ayrica sonraki galismalarda bu ¢alismada ele
alinan degiskenlerin daha genis ve gesitli gruplarin Uzerinde arastiriimasinin
yani sira 0z-saygl, baglanma bicimleri, dlisunme stilleri v.b. bireysel

etmenlerle iligkisinin de arastirimasi faydal olabilir. Ek olarak o6rgutsel
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gelisimi engelleyebilecek sessizlik dizeyi ile odrgutsel gelisime katkida
bulunabilecek optimal sessizlik diizeyinin belirlenmesine iligkin ¢alismalar da

yapilabilir.
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OZET

Bu calismada o6gretmenlerde cgalisan sessizligi, is doyumu, denetim
odagr ve demografik degiskenler arasindaki iligkilerin arastiriimasi
amaclanmistir. Bu amacg¢ dogrultusunda; 1) Demografik degiskenler, is
doyumu ve denetim odaginin ¢alisan sessizligi dl¢ceginin bir alt boyutu olan
ilgisizlige ve boyun egmeye dayal sessizligi (IBS) yordayip yordamadigi, 2)
Demografik degiskenler, is doyumu ve denetim odaginin ¢alisan sessizligi
Olgeginin bir alt boyutu olan kendini korumaya ve korkuya dayali sessizligi
(KKS) yordayip yordamadigi, 3) Demografik degiskenler, is doyumu ve
denetim odaginin calisan sessizligi olgeginin bir alt boyutu olan iligkileri
korumaya dayali sessizligi (IKS) yordayip yordamadigi incelenmigtir. Ek
olarak, c¢alisan sessizligi, is doyumu ve denetim odaginin demografik
degiskenlere (cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, algilanan anne-baba
tutumu, cahgilan bolgenin sosyo-ekonomik duzeyi) goére farkhlasip

farkhlasmadigina bakilmistir.

Bulgulara gore, erkek Ogretmenlerin i doyumu kadin
ogretmenlerinkiyle karsilastirildiginda daha yuksektir. Kadin 6gretmenler
erkek ogretmenlere gobre daha distan denetimlidirler. Kadin ve erkek
ogretmenlerin c¢alisan sessizligi duzeyleri cinsiyete goére anlamli bir fark
g6stermemektedir. Ogretmenlerin calisan sessizligi, is doyumu ve denetim
odagi medeni durum agisindan bakildiginda anlamh bir farkhlik
gOstermemektedir. Algilanan baba tutumuna goére is doyumu duzeyi

farkhlasmaktadir. Buna goére, babasini otoriter ve demokratik olarak algilayan
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ogretmenlerin is doyumu kararsiz olarak algilayanlarinkine goére daha
yuksektir. Calisan sessizligi ve denetim odagi ise algilanan baba tutumuna
gore degismemektedir. Algilanan anne tutumuna gore calisan sessizligi, is
doyumu ve denetim odagi farklilik gostermemektedir. Ogretmenlerin egitim
dizeyine gore cgalisan sessizligi, is doyumu ve denetim odagi dizeyinin
farkhlasip farkhlasmadigina bakildiginda, 6n lisans egitimi olan 6gretmenlerin
is doyumunun lise, lisans ve lisans Ustl egitimi olan 6gretmenlerinkine gore
daha yuksek oldugu goérulmastir. Ayrica lise ve on lisans egitime sahip olan
ogretmenler lisans ve lisans Ustl egitimi almis olan égretmenlere gére daha
icten denetimlidirler. Ogretmenlerin calistiklari bélgelerin  sosyo-ekonomik
Ozelliklerine gore is doyumlari farklilagsmaktadir. Ust Sed’den bir bolgede
gbrev yapan oOgretmenlerin is doyumu Orta Sed’'den bir bolgede goérev
yapanlarla karsilastirildiginda daha yuksek bulunmustur. Ayrica Orta Sed’de
gérev yapan Ogretmenlerin Ust Sed'den bolgedekilere gére daha distan
denetimli olduklari saptanmigtir. Calisan sessizligi agisindan ise anlaml bir

farklihk bulunmamistir.

Ayrica demografik degiskenler (cinsiyet, yas, medeni durum, algilanan
anne-baba tutumu, egitim durumu, hizmet yili, ¢alisilan bdlgenin sosyo-
ekonomik duzeyi), is doyumu ve denetim odagl degiskenlerinin galisan
sessizliginin alt boyutlar olan ilgisizlije ve Boyun Egmeye Dayali Sessizlik
(IKS), Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizlik (KKS) ve lliskileri
Korumaya Dayali Sessizligi (IKS) yordayip yordamadigini belirlemek
amaciyla c¢oklu regresyon ¢ozumlemesi yapilmistir. CozUmlemenin

sonuglarina gore, annelerini otoriter olarak algilayanlarin, egitim dizeyi
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dusuk olanlarin, is doyumu duslik olanlarin ve distan denetimli olanlarin
iigisizlige ve Boyun Egmeye Dayali Sessizlik diizeylerinin daha yiiksek
oldugu belirlenmigtir. Kendini Korumaya ve Korkuya Dayali Sessizlik
agisindan bakildiginda is doyumu dusuk olanlarin ve dis denetim odagi
yuksek olanlarin KKS dizeyi daha yuksek bulunmustur. Son olarak, dis
denetim odag yiiksek olanlarin iligkileri Korumaya Dayali Sessizlik (IKS)

duzeyinin de yuksek oldugu goralmustur.
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ABSTRACT

The aim of this study is to investigate the relationships between
Employee Silence, Job Satisfaction, Locus of Control and Demographic
Variables among the Teachers. In light of this aim, 1) Whether the
Demographic Variables, Job Satisfaction and Locus of Control predicts the
Silence due to Indiffirence and resignation, which is a subscale of Employee
silence, 2) Whether the Demographic Variables, Job Satisfaction and Locus
of Control predicts the Silence due to Self-Protection and Fear, which is a
subscale of Employee silence, 3) Whether the Demographic Variables, Job
Satisfaction and Locus of Control predicts the Silence due to maintaining of
Relations, which is a subscale of Employee silence are examined.
Additionally, it is investigated whether or not the Employee Silence, Job
Satisfaction, Locus of Control differs according to the demographic variables
such as sex, education, marital status, perceived parent attitute,

socioeconomic level of the region where they are employed.

According to the findings, Job Satisfaction among the male teachers
are higher compared to the female teachers. Female teachers are more
externally controlled than the male teachers. Employee silence levels of
male and female teachers do not reasonably differ according to sex.
Employee silence, job satisfaction and locus of control of the teachers do not
show a reasonable discrepancy looking at their marital status. Job
satisfaction level differs depending on the perceived father attitude.

According to this, Job satisfaction of teachers those who perceived their
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father to be authoritarian and democrat is higher than those of perceive their

father to be inconstant.

Employee silence and locus of control of the teachers do not differ
depending on perceived father attitude. Employee silence, job satisfaction
and locus of control do not differ according to the perceived mother attitude.
When we look at the employee silence, job satisfaction and locus of control
levels of the teachers depending on their education levels, it is observed that
job satisfaction among the teachers who hold an Associate Degree is higher
compared to those who have high school, Bachelor's and Master degrees.
Additionally, the teachers holding high school and associate degrees are
more internally controlled compared to those having bachelor's and master

degrees.

Job satisfaction of the teachers differs depending on the
socioeconomic properties of the region where they are employed. It is
observed that the job satisfaction of the teachers working in a region that is
the level of up socio-economic is higher than those who are employed in a
region that is the level of middle socio-economic. Furthermore, it is found that
the teachers working in in a region that is the level of the middle socio-
economic are more externally controlled compared to the up socio-
economic’s teachers. However, employee silence of the teachers working in

different regions does not show a reasonable discrepancy.

Additionally in this study, regression analysis is used in order to

determine whether the demographic variables (sex, education, marital status,
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perceived parent attitute, lenght of service, socioeconomic level of the
region), job satisfaction and locus of control variables predicts the silence
due to Indifference and resignation, silence due to self-protection and fear
and silence due to maintaining of relations, which are the subscale of
employee silence. According to the results of the analysis, it is found that
those who perceive their mother as authoritarian, have lower degrees of
education, have lower job satisfaction and are externally controlled have
higher levels of silence due to Indifference and resignation. On the other
side, it is observed that those who have low job satisfaction and are
externally controlled have higher levels of silence due to self-protection and
fear. Lastly, it is observed that those who have higher external control levels

have higher levels of silence due to maintaining of relations.

174



KAYNAKLAR

Acuia, S. T., Gomez, M., & Juristo, N. (2009). How do personality, team
processes and task characteristics relate to job satisfaction and
software quality?. Information and Software Technology, 51(3), 627-
639.

Adams A. & Bond S. (2000) Hospital nurses job satisfaction, individual and
organizational characteristics. Journal of Advanced Nursing 32 (3),

536-543

Adams, G. R. (1983). Social competence during adolescence: Social
sensitivity, locus of control, empathy, and peer popularity. Journal of

Youth and Adolescence, 12(3), 203-211.

Adams, J.S., and Rosenbaum, W. B. (1962). The Relationship of Worker
Productivity to Cognitive Dissonance about Wage Inequities, Journal

of Applied Psychology, 46, 161-164S.

Adams, J.S. (1965). Inequity in social exchange. In L. Berkowitz (Ed.),
Advances in experimental social psychology (Vol. 2, pp. 267-299).

New York: Academic Press.

Aksayan, S. (1990). Koruyucu ve tedavi edici saglik hizmetlerinde c¢alisan
hemsirelerin is doyumu etkenlerinin irdelenmesi. Doktora Tezi, Bil.

Enst., istanbul, 28-51.

175



Aktas, H. G. (2008). Ogretmenlerde Denetim Odagi ve Orgiitsel Vatandaslik.
Yayimlanmamig yiiksek lisans tezi, Kocatepe Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitisu, Afyon.

Alparslan, A. M. (2010). Orgiitsel sessizlik iklimi ve iggdren sessizlik
davraniglari arasindaki etkilesim: Mehmet Akif Ersoy Universitesi
ogretim elemanlari Gzerinde bir arastirma. Yayinlanmamis Doktora

Tezi, Sosyal Bilimler Enstitlisu.

Altuncekic, A., Yaman, S., & Koray, O. (2005). Ogretmen adaylarinin 6z-
yeterlik inan¢ duzeyleri ve problem c¢dzme becerileri Gzerine bir
arastirma (Kastamonu ili érnegi). Kastamonu Egitim Dergisi, 13(1),

93-102.

Amabh, O. E. and Okafor, C. A. (2008). Relationships Among Silence Climate,
Employee Silence Behaviour and Work Attitudes: The Role of Self-
Esteem and Locus of Control. Asian Journal of Scientific

Research, 1(1), 1-11.

Anderson, L. R.,Tolson, J., Fields, M. W.,&Thacker, J. W. (1990).Job
autonomy as a moderator of the Pelz effect.The Journal of Social

Psychology,130(5),707-708.

Ansbacher, H. L. (1991). The concept of social interest. Individual

Psychology: Journal of Adlerian Theory, Research & Practice.

Anthony R. W., Vickie C. G., Robyn L. B., Chris J. S., (2007) "When person-

organization (mis)fit and (dis)satisfaction lead to turnover: The

176



moderating role of perceived job mobility”, Journal of Managerial

Psychology, Vol. 22 Iss: 2, pp.203 — 219.

Argyris, C. and Schon, D. A. (1978), Organizational Leaming: A Theory of

Action Perspective. Reading, MA: Addison-Wesley.

Arslan, H. (2006). Calisanlarin is doyumu duzeylfferine gdre depresyon,
benlik saygisi ve denetim odagi algisi degigkenlerinin
incelenmesi. Yayimlanmig yuksek lisans tezi, Ankara

Universitesi/Egitim Bilimleri Enstitiisi.

Arslan, Z. (2006). Ogretmenlerde dindarlik, dederler ve is doyumu (izerine bir
arastirma. Marmara  Universitesi  Sosyal Bilimler  Enstitlisu.
Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, istanbul.

Aryee, S., & Tan, K. (1992). Antecedents and outcomes of career

commitment.Journal of Vocational Behavior, 40(3), 288-305.

Asch, S. E. (1951). Effects of group pressure upon the modification and

distortion of judgments. Groups, Leadership, and Men. S, 222-236.

Ashford, S., Rothbard, N.P., Piderit, S.K. and Dutton, J.E. (1998). Out on a
Limb: The Role of Context and Impression Management in Selling

Gender- Equity Issues”, Administrative Science Quarterly, 43, 23-57.

Ashforth, B. E. (1985). Climate formation: Issues and extensions. Academy

of management review, 10(4), 837-847.

Aswathappa, K. (2010). Organisational Behaviour, Global Media, Mumbai,

Ind.

177



Avsaroglu, S., Deniz, M. E. ve Kahraman, A.(2005). Teknik ddretmenlerde
yasam doyumu is doyumu ve mesleki tikenmiglik dizeylerinin
incelenmesi. SU Egitim Fakiiltesi Dergisi, 14, 115-129.

Aydogdu, B., SAHIN, S., & YOLDAS, C. (2012). Egitim Denetmelerinin is
Doyumu Diizeylerinin Bazi Degiskenler Agisindan incelenmesi. Celal
Bayar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (10-1), 332-353.

Aykag, A. (2010). is doyumunun &rgitsel baglilik Uzerindeki etkisi.
Yayinlanmamis Ylksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiis, Ankara.

Aytan, M.E. (2010). Obsesif Kompulsif Bozukluklarda Denetim Odagi ve
Benlik Saygisi Arasindaki iligkinin incelenmesi. Yayimlanmamis
Yilksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,

istanbul.
Baier, A. (1986). Trust and antitrust. Ethics, 96(2), 231-260.

Bakoglu, R., Askun, B. ve Berber, A. (2009). Does Locus of Control Lead to
‘Silence’ of Academicians?, International Conferance on Social
Sciences, Working Paper, Org. By., Social Sciences Research

Society, izmir.

Bandura, A. (1994). Self-efficacy. In V. S. Ramachaudran (Ed.),
Encyclopedia of human behavior (Vol. 4, pp. 71-81). New York:

Academic Press.

178



Barli, O., Bilgili, B., Celik, S., & Bayrakceken, S. (2010). ilkégretim okul
ogretmenlerinin  motivasyonlari:  farklihklarin ~ ve  sorunlarin
arastirilmasi. Sosyal bilimler enstitisi dergisi/journal of graduate
school of social sciences, 5(1).

Baron, R. A. (1989). Personality and organizational conflict; Effects of the
Type A behavior pattern and selfmonitoring. Organizational Behavior

and Human Decision Processes, 44: 281—296.

Basar, U. (2011). “Orgiitsel Adalet Algisi, Orgiitsel Ozdeslesme ve is Tatmini
Arasindaki iliskilere Yénelik Gorgiil Bir Arastirma”, Kara Harp Okulu
Savunma Bilimleri Enstitusu.

Basaran, I. E. (1991). Orgiitsel davranis. (ikinci baski). Ankara: Giil Yayinevi.

Basaran, i. E. (2008). Orgiitsel davranis insanin (retim gucl, Ankara:
Ekinoks.

Basol, G., & Turkoglu, E. (2009). Sinif 6gretmeni adaylarinin disunme stilleri
ile kontrol odadi durumlari arasindaki iliski. Uluslararasi insan

Bilimleri Dergisi,6(1), 732-757.

Batigiin, A. D.,, Sahin, N. H. (2006). is stresi ve saglik psikolojisi
arastirmalari igin iki olgek: A-tipi kisilik ve is doyumu. Turk Psikiyatri
Dergisi,17(1), 32-25.

Baumrind, D. (1966). Effects of authoritative parental control on child

behavior. Child Development, 37 (4), 887-908.

179



Bayram, T., Y. (2010). Universitelerde Orgiitsel Sessizlik (Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi), Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitusu, Bolu.

Baysal, A. C. (1981). Sosyal ve orgiitsel psikolojide tutumlar. istanbul, Yakin

ofset.

Beer, M. (2003). Why total quality management programs do not persist: the
role of management quality and implications for leading a TQM

transformation*.Decision Sciences, 34(4), 623-642.

Beer, M. and Eisenstat, R. (2000), “The silent Kkillers of strategy
implementation and learning”, Sloan Management Review, Vol. 41,

pp. 29-40.

Bell, N.E. & Staw, B.M. (1989) People as sculptors versus sculpture: the role
of personality and personal control in organizations. In The
Handbook of Career Theory (Arthur, M.B., Hall, D.T. & Lawrence,
B.S. eds). Cambridge University Press, Cambridge, pp. 232—-251.

Berger, P. and Luckmann, T. (1967). Social Construction of Reality. New

York: Anchor Books.

Bildik B. (2009). Liderlik Tarzlari, Orgitsel Sessizlik ve Orgitsel Baglilik
iliskisi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, GYTE, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, isletme ABD.

Bilgic, R., (1998). The Relationship Between Job Satisfaction and Personal

Characteristics of Turkish Workers, Journal of Psychology, 132(5),

180



Bilgin, L. (2007). iste Denetim Odagi ile Sendikaya Baglilik Arasindaki iligki
Uzerine Bir Arastirma. Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Dergisi,

Eskisehir.

Blau, P. M. (1964). Exchange and power in social life. Transaction

Publishers.

Blegen M.A. (1993) Nurses’ job satisfaction: a meta-analysis of related

variables. Nursing Research 421, 36 41.

Boroff, K. E., & Lewin, D. (1997). Loyalty, voice and intent to exit a union firm:

a conceptual and empirical analysis. Indus. & Lab. Rel. Rev., 51, 50.

Bowen, F., & Blackmon, K. (2003). Spirals of Silence: The Dynamic Effects of
Diversity on Organizational Voice*. Journal of Management

Studies, 40(6), 1393-1417.

Bowlby, J. (1973). Attachment and loss: Separation: Anxiety and anger (Vol.

2).

Boliiktepe, F. E. (1993). Kamu Orgitlerinde is Tatmini. Yayinlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi, isletme Anabilim Dali.

Brewer, M.B. & Gardner, W. (1996).Who is this"We"? Levels of collective
identity and self representations.Journal of personality and social

psychology,71(1), 83.

Brief, A. P. (1998). Attitudes in and around organizations. Thousand Oaks,

CA: Sage

181



Brinsfield, C. T., Edwards, M. S. and Greenberg, J. (2009). Voice and silence
in organizations: Historical review and current

conceptualizations. Voice and silence in organizations, 1.

Brinsfield, C., T. (2009). Employee Silence: Investigation of Dimensionality,
Development of Measures, and Examination of Related Factors,

Dissertation, Ohio State University, USA.

Bruneau, T. J. (1973). Communicative silences: Forms and functions. Journal

of Communication, 23(1), 17-46.

Bryan, A. E., & Dix, T. (2009). Mothers' emotions and behavioral support
during interactions with  toddlers: The role of child

temperament. Social Development,18(3), 647-670.

Bulus, M. (2011). Ogretmen Adaylarinda Bireysel Farkliliklar Perspektifinden
Amag Yonelimleri, Denetim Odagi ve Akademik Basari. Pamukkale

Universitesi, Kuram ve Uygulamada Egitim Bilimleri, 11(2).
Burger, J.M. (2006). Personality. Kakniis Publishing. istanbul.

Canary, D. J., Cunningham, E. M., & Cody, M. J. (1988). Goal types, gender,
and locus of control in managing interpersonal

conflict. Communication Research, 15(4), 426-446.

Canbay, S. (2007). ilkdgretim okullarinda ¢alisan égretmenlerin is doyumu ve
denetim odagi iliskisi. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz

Eylil Universitesi, izmir.

182



Candangil, S. O. (2005). Denetim odaklari farkli lise égrencilerinin bazi
kisisel, sosyal ve ailesel 6zelliklerine gore karar vermede 6z-saygi ve
kaygi dluzeylerinin incelenmesi. Yayinlanmamis YUksek Lisans Tezi,

Anadolu Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitusu, Eskisehir.

Cemaloglu, N., & Sahin, E. D. (2007). Ogretmenlerin mesleki tiikenmislik
dizeylerinin farkli degiskenlere gore incelenmesi. Kastamonu Egitim
Dergisi,15(2), 465-484.

Cerit, K. (2009). Hemsirelerin is doyumlarini belirleyen faktorler: 6rgut iklimi,
sosyo-demografik ve galisma o6zellikleri. Dokuz Eylil Universitesi,

Saglik Bilimleri Fakdiltesi, izmir.

Ceyanes, J. W. (2004). An analysis between teacher trust in the principal and
teacher burnout as identified by teachers in selected Texas public
schools. Unpublished doctoral dissertation. Texas A&M University

Graduate School, Texas.

Ceyhun, A. T. (2009). Zihinsel vyetersizligi olan g¢ocuklarla g¢aligan
ogretmenlerde is stresi, algilanan sosyal destek ve is doyumu.
Yayinlanmamig Yuksek Lisans Tezi, Abant izzet Baysal Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitlist, Bolu.

Ceylan, A. (1998). Orgiitsel Davranisin Bireysel Boyutu, Teori Ve Uygulama,
Gebze, GYTE, Yayin No: 2.

Chang, Y. H., Li, H. H., Wu, C. M., & Wang, P. C. (2010). The influence of
personality traits on nurses' job satisfaction in Taiwan. International

Nursing Review, 57(4), 478-484.

183



Chen, Y., Gupta, A., & Hoshower, L. (2006). Factors that motivate business
faculty to conduct research: An expectancy theory analysis. The

Journal of Education for Business, 81(4), 179-189.

Clark, A. E. (1997). Job satisfaction and gender: why are women so happy at

work?. Labour economics, 4(4), 341-372.

Coco, C. M. (2011). Emotional Intelligence and Job Satisfaction: The EQ
Relationship for Deans of US Business Schools. Journal of
Academic Administration in Higher Education, 1.

Corman, S. R., Banks, S. P., Bantz, C. R., & Mayer, M. E. (1995).
Foundations of organizational communication: A reader (2nd ed.).

White Plains, NY: Longman.

Crant, J. M. (2000). Proactive behavior in organizations. Journal of

management, 26(3), 435-462.

Crewson, P. E. (1997). Public service motivation: Building empirical evidence
of incidence and effect. Journal of Public Administration Research

and Theory, 7(4), 499-518.

Crothers, L. M., Kanyongo, G. Y., Kolbert, J. B., Lipinski, J., Kachmar, S. P.,
& Koch, G. D. (2010) "Job stress and locus of control in teachers:
comparisons between samples from the United States and
Zimbabwe" International Review of Education, Vol.56, No.5-6, pp.1-

19.

184



Curlett, W. L., & Kern, R. M. (2002). Measuring Gemeinschaftsgefohl.

Journal of Individual Psychology, 58(1), Editor's Notes 1-3.

Cakici, A. (2008). “Orgutlerde Sessiz Kalinan Konular, Sessizligin Nedenleri
ve Algilanan Sonuglar Uzerine Bir Arastirma”, C.U. Sosyal Bilimler

Enstitisu Dergisi, 17(1), ss. 117 134.

Cakici, A., (2007). Orgiitlerde Sessizlik: Sessizligin Teorik Temelleri ve

Dinamikleri, C.U. Sosyal Bilimler Enstitisii Dergisi, 16 (1), 145-162.

Cakir, O. (2001). Ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktorler. Segkin Yayinevi,
Ankara.

Caliskan, A. (2010). Yeni mezun hemsgirelerde is doyumu tikenmislik ve
gergeklik sokunun incelenmesi. Marmara Universitesi, Saglik Bilimleri

Enstitiis{, istanbul.

Cetin, M. C., Caglayan, H. S., & Erkmen, N. (2010). Beden Egitimi
Ogretmenlerinin Denetim Odagi Diizeyi ile Stresle Bagsa Cikma
Yollari Arasindaki iligki. Turkish Journal of Sport and Exercise, 10(2),

31-39.

Cetinkanat, C. (2000). Orgiitlerde Giidillenme ve Is Doyumu. Ani Yayincilik,

Ankara.

Cinar, G. (2010). Cerrahi hemsirelerinde orgutsel baghligin is doyumlarina
etkisinin degerlendirilmesi. Yayinlanmamis YUksek Lisans Tezi, Hali¢

Universitesi, saglik Bilimleri Enstitiisi, istanbul.

185



Colak, C. B. (2010). Associations of psychological problems with parental
acceptance-rejection, social support, and locus of control: a study

conducted with adolescents, METU.

Colak, E. (2006). Meslek lisesi makine bolumu ogretmenlerinin denetim
odaklarinin medeni durum, yas, anne ve babanin egitim duzeyi

degiskenleri agisindan incelenmesi. Egitim. 7 2 (1).

Daft, R. L. (1997). Management: The Dryden Press series in management,

Dryden Press.

Dag, i. (1991). Rotter’in i¢-Dis Kontrol Odagi Olcegi (RIDKOO) nin tniversite

ogrencileri icin guvenirligi ve gegerligi. Psikoloji Dergisi, 7(26), 10-16.

Davies, G. M. (1982). Perceived Self-Efficacy Outcome Expectancies And
Negative Mood States And Stage Real Disease. Journal of Abnormal

Psychology, 91, 241-244.

Day, D. V., & Schleicher, D. J. (2006). Self-Monitoring at Work: A

Motive-Based Perspective. Journal of Personality, 74(3), 685-714.

Dello Russo, S., Vecchione, M., & Borgogni, L. (2012). Commitment Profiles,

Job Satisfaction, and Behavioral Outcomes. Applied Psychology.

Deming, W. E. (1986). Our of the Crisis. MIT Center for Advanced

Engineering Study, Cambridge, MA.

Demir, N. (2007). Orguit Kiiltiri ve is Tatmini. Tirkmen Kitabevi, istanbul.

186



Demirkiran, S. (2006). Ozel Sektordeki Yéneticilerin ve Calisanlarin
Baglanma Stilleri, Kontrol Odagi, is Doyumu ve Bes Faktor Kisilik
Ozelliklerinin Arastiriimasi. Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisu.

Demirkol, I. (2006). Avukatlarda is doyumu, tilkenmislik ve denetim odaginin
bazi demografik degdiskenler baglaminda incelenmesi.
Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi. Mersin Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisu, Mersin.

Demokan, A. (2009). The influence of social support, perceived control, locus
of control and job/home demands on coping with work-family

conflict. Unpublished Master Thesis, METU.

Detert, J. R., & Edmondson, A. C. (2005). No Exit, No Voice: The Bind Of
Risky Voice Opportunities In Organizations. In Academy of
Management Proceedings (Vol. 2005, No. 1, pp. O1-0O6). Academy

of Management.

Dhanasarsilp, P. (2005). An investigation of Thai work values and resulting
job satisfaction in relation to two work roles. Nova Southeastern
University, DAI/A 71-02.

Dibekoglu, Z. (2006). Okul yoneticilerinin denetim odaklarina gore
tukenmiglik duzeyleri (Sakarya ili ornegi). Yayinlanmamis Yuksek

Lisans Tezi, Sakarya Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisu.

187



Dijkstra, M. T., Beersma, B., & Evers, A. (2011). Reducing conflict-related
employee strain: The benefits of an internal locus of control and a
problem-solving conflict management strategy. Work & Stress, 25(2),

167-184.

Dingyurek, S., Caglar, M. ve Birol, C. (2010). Atilganlik ve denetim odagi
dizeyi: gelecek nesillere etkisi assertiveness and focus of control
level: impacts to the future. Hacettepe Universitesi Egitim Fakiltesi

Dergisi (H. U. Journal of Education) 39: 142-150.

Donsbach, W., & Stevenson, R. L. (1984) .Challenges problems and

evidence of the theory of spiral of silence. Paper presented to the
International Communication Association Convention, San Francisco,

CA.

Dénmez, A. (1983). Denetim odagi ve cevre blyikligi. AU Egitim Bilimleri

Dergisi, 16(1), 37-47.

Driscoll, J. W. (1978). Trust and participation in organizational decision
making as predictors of satisfaction. Academy of Management

Journal, 21(1), 44-56.

Dutton, J. E., & Ashford, S. J. (1993). Selling issues to top

management.Academy of management review, 18(3), 397-428.

Dutton, J., Ashford, S. J., O’Neill, R. M., Hayes, E., Wierba, E. E. (1997).

Reading the wind: How middle managers assess the context for

188



selling issues to top managers. Strategic Management Journal 18(5):

407-425

Dyne, L. V., Ang, S. ve Botero, I. C. (2003). Conceptualizing Employee
Silence and Employee Voice as Multidimensional Constructs. Journal

of Management Studies, 40 (6), 1359-1392.

Edmondson, A. C. 1999. Psychological safety and learning behavior in work

teams. Administrative Science Quarterly, 44: 350-383.

Ehtiyar, R. ve Yanardag, M. (2008). Organizational silence: a survey on
employees working in a chain hotel. Tourism and Hospitality

Management,14(1), 51-68.

Eisenberger, R., Fasolo, P., & Davis-LaMastro, V. (1990). Perceived
organizational support and employee diligence, commitment, and
innovation.Journal of applied psychology, 75(1), 51.

Eker, G. (2006). Orgiitsel Adalet Algisi Boyutlari Ve is Doyumu Uzerindeki
Etkileri.Yayinlanmamig Yuksek Lisans Tezi, izmir, Dokuz Eylal

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusdi.

Ekman, P. E., & Davidson, R. J. (1994). The nature of emotion: Fundamental

guestions. Oxford University Press.

Emerson, R. M. (1962). Power-dependence relations. American sociological

review, 31-41.

189



Emre, O. (2010). Orgltsel adaletin érgiitsel sessizlige etkisi: Teknopark
Uzerinde bir arastirma. Yayinlanmamis Ylksek Lisans Tezi, Sakarya

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Sakarya.

Erdil, O., Keskin, H., imamoglu, S. Z., ve Erat, S. (2004). Yonetim tarzi ve
calisma kosullar, arkadaglhk ortami ve takdir edilme duygusu ile is
tatmini arasindaki iligkiler: Tekstil Sektérinde Bir Uygulama. Dogus
Universitesi Dergisi, 5 (1) 2004, 17-26.

Erdogan, E. (2011). Etkili Liderlik Orgiitsel Sessizlik ve Performans iligkisi
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gebze ileri teknoloji Enstitiisi,
Sosyal Bilimler Enstitist, Gebze.

Erdogan, i. (1999). isletme Yénetiminde Orgiitsel Davranis, istanbul.

Erenler, E. (2010). Calisanlarda Sessizlik Davraniginin Bazi Kisisel ve
Orgitsel  Ozelliklerle iligkisi:  Turizm Sektériinde Bir Alan
Arastirmasi. Yayinlanmis Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali, Ankara.

Erkmen, T., Sencan, H. (1994). Orgiit Kiltirinin is Doyumu Uzerindeki
Etkisinin Otomotiv Sanayinde Faaliyet Gosteren Farkli BlyuklUkteki
iki isletmede Arastiriimasi. IU isletme Fakiiltesi Dergisi, 23(2), 107-

125.

190



Eroglu, A. H., Adigizel, O. ve Oztiirk, U. C., (2011), “Sessizlik girdabi ve
baghlik ikilemi: is géren sessizligi ile 6érgiitsel bagllik iliskisi ve bir
arastirma”, Sileyman Demirel Universitesi 1IBF Dergisi, Cilt.16,
Sayi:2, 97-124.

Farrell, D. (1983). Exit, Voice, Loyalty and Neglect as Responses to Job
Dissatisfaction: A Multidimensional Scaling Study, Academy of

Management Journal, 26, 596-607.

Feldman, D. And Hugh, A. (1986). Managing Individual and Group Behavior
in  Organizations, McGraw-Hill International Book Company:
Auckland.

Ferris, K. R. (1977). A test of the expectancy theory of motivation in an

accounting environment. Accounting review, 605-615.

Fields, D. L.,& Blum, T. C. (1997). Employee satisfaction in work groups with
different gender composition. Journal of Organizational

Behavior,18(2),181-196.

Folger, R. G., & Cropanzano, R. (1998). Organizational justice and human
resource management (Vol. 7). Sage.

Frank, E., McMurray, J. E., Linzer, M., & Elon, L. (1999). Career satisfaction
of US women physicians: results from the Women Physicians' Health

Study.Archives of Internal Medicine, 159(13), 1417.

Friday, S. S., & Friday, E. (2003). Racioethnic perceptions of job
characteristics and job satisfaction. Journal of Management

Development,22(5), 426-442.

191



Gangestad, S. W., & Snyder, M. (2000). Self-monitoring: appraisal and

reappraisal. Psychological bulletin, 126(4), 530.

Gangestad, S., & Snyder, M. (1985). " To carve nature at its joints": On the
existence of discrete classes in personality. Psychological

Review, 92(3), 317.

Ge, C., Fu, J., Chang, Y., & Wang, L. (2011). Factors associated with job
satisfaction among Chinese community health workers: a cross-

sectional study. BMC public health, 11(1), 884.

Geng, E. (2000). Ogretmenlerde denetim odagdinin problem ¢ézmeye yonelik
yaraticiliklaniyla iliskisi. Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi,

Marmara Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiis(, istanbul.

Geng, S. Z., & Kalafat, T. (2007). Ogretmen adaylarinin demokratik tutumlar
ile problem ¢6zme becerilerinin gesitli degiskenler agisindan
incelenmesi.Pamukkale Universitesi Editim Fakiiltesi Dergisi, 2(22),

10-22.

Gergin, B. (2006). ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin is doyum diizeyleri
(Corum ili 6rnegi). Yiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi, Egitim
Bilimleri Enstitisu, Ankara.

Gilmer, V. H. and Deci, B. E. (1997). Industrial and Organizational

Psychology, 4th Ed., New York: McGraw Hill.

Glauser, M. J. (1984). Upward information flow in organizations: Review and

conceptual analysis. Human Relations, 37(8), 613-643.

192



Glynn, C. J., & McLeod, J. M. (1984). Public opinion du jour: An examination

of the spiral of silence. Public Opinion Quarterly, 48(4), 731-740.

Goleman, D. (2003). Destructive emotions: How can we overcome them? (A

scientific dialogue with the Dalai Lama narrated by Daniel Goleman).

Gray-Stanley, J. A., Muramatsu, N., Heller, T., Hughes, S., Johnson, T. P., &
Ramirez-Valles, J. (2010). Work stress and depression among direct
support professionals: the role of work support and locus of

control. Journal of Intellectual Disability Research, 54(8), 749-761.

Hackman, J. R., and Lawler, E. E. (1971). Employee reactions to job
characteristics. Journal of applied psychology, 55(3), 259.
Harquail, C. V., & Cox, T. (1993). Organizational culture and acculturation.

Cultural diversity in organizations, 161, 176.

Herzberg, F. I. (1966). Work and the nature of man. Crosby Lockwood

Staples.

Herzberg, F. I. (1976). The managerial choice: to be efficient and to be

human. Olympus Pub.

Hickson, C., & Oshagbemi, T. (1999). The effect of age on the satisfaction of
academics with teaching and research. International Journal of

Social Economics, 26(4), 537-544.

Hiriyappa, B. (2009). Organizational Behavior. New Delhi: New Age

International.

193



Hirschman, A. O. (1970). Exit, voice, and loyalty: Responses to decline in

firms, organizations, and states (Vol. 25). Harvard university press.

Hofstede, G. (1980). Motivation, leadership, and organization: do American

theories apply abroad?. Organizational dynamics, 9(1), 42-63.

Hoy, W. K., & Tarter, C. J. (2004). Organizational justice in schools: no
justice  without trust. International Journal of Educational

Management, 18(4), 250-259.

Hulin, C.L., Smith, P.C. (1964). Sex differences in job satisfaction. Journal of
Applied Psychology, 48, 88-92.

Hurt, A. A., Grist, C. L., Malesky, L. A., & McCord, D. M. (2013). Personality
Traits  Associated  with Occupational ‘Burnout’in  ABA
Therapists. Journal of Applied Research in Intellectual Disabilities.

Isaac, R. G., Zerbe, W. J., & Pitt, D. C.(2001). Leadership and motivation:
The effective application of expectancy theory. Journal of Managerial

Issues. 13(2), Pittsburg State University, Department of Economics.

iscan, O. F. ve Sayin, U. (2010). Orgiitsel adalet, is tatmini ve dérgiitsel giiven
arasindaki iliski. iktisadi ve idari bilimler dergisi, 24(4).

Johannesen, R. L. (1974). The functions of silence: A plea for communication
research. Western Journal of Communication (includes

Communication Reports), 38(1), 25-35.

Joo, Y., J., Lim, K., Y., Kim, J. (2013). Locus of control, self-efficacy, and task
value as predictors of learning outcome in an online university

context. Computers and Education, v.62, 149-158.

194



Judge, T. A., Bono, J. E., & Locke, E. A. (2000). Personality and job
satisfaction: The mediating role of job characteristics. Journal of
applied psychology, 85(2), 237-249.

Judge, T.A. & Bono, J.E. (2001) Relationship of core self-evaluations
traitsself esteem, generalized self-efficacy, locus of control, and
emotional stability — with job satisfaction and job performance: a
meta-analysis. Journal of Applied Psychology, 86 (1), 80-92.

Judge, T.A., Heller, D. & Mount, M.K. (2002) Five-factor model of personality
and job satisfaction: a meta-analysis. Journal of Applied Psychology,
87(3), 530-541.

Judge, T.A., Locke, E.A., Durham, C.C., & Kluger, A.N. (1998). Dispositional
effects on job and life satisfaction: The role of core evaluations.
Journal of Applied Psychology, 83, 17-34.

Kahn, R. L., & Byosiere, P. (1992). Stress in organizations. In M.D. Dunnette
& L.M. Hough (Eds.), Handbook of industrial and organizational
psychology, (vol. 3:pp. 571-650). Palo Alto, CA: Consulting

Psychologists Press.

Kahn, W. A. (1990). Psychological conditions of personal engagement and
disengagement at work. Academy of management journal, 33(4),

692-724.

Kahveci, G. (2010). ilkdgretim okullarinda orgiitsel sessizlik ile 6rgiitsel
baglilik arasindaki iligkiler. Yayinlanmamis YUksek Lisans Tezi, Firat

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisu, Elazig.

195



Kahya, C. (2013). Orgiitsel sinizm, is performansini etkiler mi? is tatmininin
aracilik etkisi. Kuresel iktisat ve isletme Calismalari Dergisi, Yil:2,
Sayi: 3.

Kalleberg, A. L. (1977). Work values and job rewards: A theory of job
satisfaction.

Karahan, F., Sardogan., M. Ozkamali, E., ve Dicle, A. (2005). Universite
Ogrencilerinin  Universite Yasamina Uyum Diizeylerinin Denetim
Odag@ ve Atilganlik Diizeyleri Agisindan incelenmesi. DEU Buca

Egitim Fakultesi Dergisi. Sayi: 18, 06-15.

Karakése, T. ve Kocabas, i. (2013). Ozel ve devlet okullarinda égretmenlerin
beklentilerinin is doyumu ve motivasyon Uzerine etkileri. Egitimde
Kuram ve Uygulama/Journal of Theory and Practice in
Education, 2(1), 3-14.

Kashefi, M. (2011). High performance work organizations and job rewards in
manufacturing and service economies. International Sociology, 26(4),

547-570.

Katainen, S., Raikkonen, K., & Keltikangas-Jarvinen, L. (1998). Development
of temperament: childhood temperament and the mother's
childrearing attitudes as predictors of adolescent temperament in a 9-
year follow-up study. Journal of Research on Adolescence, 8(4), 485-

509.

196



Kayalar, A. M. (2010). Orgiitsel sessizlik iklimi ve iggoren sessizlik davranigi
arasindaki etkilesim: Mehmet Akif Ersoy Universitesi Ogretim
Elemanlari Uzerinde Bir Arastirma. Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Siileyman Demirel Universitesi, isletme ABD, Isparta.

Keenan, K. L. (1991). Polls in the media and the spiral of silence: Some
points for consideration and a test of effects. Dissertation Abstracts

International, 52, 11A.

Keser, A. (2006). Cagri merkezi ¢aligsanlarinda is yuku duzeyi ile is doyumu
iligkisinin arastiriimasi. Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitusti
Dergisi,11(1), 100-119.

Keshavarz, S., & Baharudin, R. (2013). Perceived Parenting Style of Fathers
and Adolescents’ Locus of Control in a Collectivist Culture of
Malaysia: The Moderating Role of Fathers’ Education. The Journal of

Genetic Psychology,174(3), 253-270.

Khan, T., & Mishra, G. P. (2013). Promotion As Job Satisfaction, A Study On
Colleges Of Muscat, Sultanate Of Oman. European Journal of
Business and Management, 5(5), 56-62.

Kirel, A.C.(2013) Organizasyonlarda davranig. Anadolu Universitesi Yay.
No0:2836

Kirkcaldy, B. D., Shephard, R. J., & Furnham, A. F. (2002). The influence of
type A behaviour and locus of control upon job satisfaction and
occupational health. Personality and Individual Differences, 33(8),

1361-1371.

197



Kogel, T. (2003). Isletme Yéneticiligi. istanbul: Beta Basim Yayn,

Genigletilmis 9. Baski.

Konakay, G. ve Altas, S. (2011). Akademisyenlerde tukenmiglik ve ig tatmini
diuzeylerinin demografik degiskenler agisindan incelenmesi: Kocaeli

Universitesi Ornegi, SAU Fen Edebiyat Dergisi.

Koontz, H., Weihrich, H. (1990). Essentials of Management, 5th Ed. New

York: McGraw Hill Int. Ed.

Korkut, F. (1986). ilkokul égrencilerinin kendilerine ve ailelerine iligskin bazi
degiskenlerin denetim odaklar Uzerindeki etkisi. Yayinlanmamis
Yiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitisi, Ankara.

Kotzé, M. And Venter, |. (2010). Differences in Self-monitoring between
Effective and Ineffective Leaders in the Public Sector: A South
African Study. The International Journal of Interdisciplinary Social
Sciences, Volume 5, Number 2, 2010, http://www.SocialSciences-

Journal.com, ISSN 1833-1882.

Kressler, H. (2003). Motivate and reward: Performance appraisal and

incentive systems for business success. Palgrave Macmillan.

Kutlay, Y. (2012). Arastirma gorevlilerinin o6rgutsel adanmiglik ve 0z-
yeterliliklerinin orgutsel sessizlikleri Uzerine etkisi. Yayinlanmamig
Yilksek Lisans Tezi, Sileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitisu, Isparta.

198



Kiiclikkaragéz, H. (1998). ilkokul Ogretmenlerinde Kontrol Odagi ve

Ogrencilerin  Kontrol Odaginin Olugsumuna Etkileri. Dokuz Eylul

Universitesi Sosyal Bilimler Enstittisti.

Leak, G. K., & Leak, K. C. (2006). Adlerian social interest and positive

psychology: A

Lee, R., & Wilbur, E. R. (1985). Age, education, job tenure, salary, job
characteristics, and job satisfaction: A multivariate analysis. Human

Relations,38(8), 781-791.

Leigh, J. P., Kravitz, R. L., Schembri, M., Samuels, S. J., & Mobley, S.
(2002). Physician career satisfaction across specialties. Archives of

Internal Medicine,162(14), 1577.

Lengua, L. J., & Kovacs, E. A. (2005). Bidirectional associations between
temperament and parenting and the prediction of adjustment
problems in middle childhood. Journal of Applied Developmental

Psychology, 26(1), 21-38.

LePine, J. A., & Van Dyne, L. (1998). Predicting voice behavior in work

groups.Journal of Applied Psychology, 83(6), 853.

Liang, J., Farh, C. I., & Farh, J. L. (2012). Psychological antecedents of
promotive and prohibitive voice: A two-wave examination. Academy

of Management Journal, 55(1), 71-92.

199



Liao, H. L., Liu, S. H., & Pi, S. M. (2011). Modeling motivations for blogging:
An expectancy theory analysis. Social Behavior and Personality: an

international journal, 39(2), 251-264.

Lo, J. (2010). Privacy Concern, Locus of Control, and Salience in a Trust-
Risk Model of Information Disclosure on Social Networking Sites.

In AMCIS (p. 110).

Locke, E. A. (1969). What is job satisfaction?. Organizational behavior and

human performance, 4(4), 309-336.

Locke, E. A. (1976). The Nature and Causes of Job Satisfactionl.

Locke, K. (2001). Grounded theory in management research. Sage.

Lu, H., While, A., Barriball, L., 2005. Job satisfaction among nurses: a
literature review. International Journal of Nursing Studies 42, 211—

227.

Martin, R., Thomas, G., Charles, K., Epitropaki, O., & McNamara, R. (2005).
The role of leader-member exchanges in mediating the relationship
between locus of control and work reactions. Journal of Occupational
and Organizational Psychology, 78(1), 141-147.

Maslow, A. (1979). The journals of A. H. Maslow. Monterey, CA:

Brooks/Cole.

Mathieu, C. (2013). Personality and job satisfaction: The role of

narcissism.Personality and Individual Differences.

200



McClelland, D. C. (1961) The achieving society. Princeton, N. J.: D. Van

Nostrad-Reinhold.

McMurray, J. E., Linzer, M., Konrad, T. R., Douglas, J., Shugerman, R., &
Nelson, K. (2000). The work lives of women physicians. Journal of

General Internal Medicine, 15(6), 372-380.

Metsapelto, R. L., & Pulkkinen, L. (2003). Personality traits and parenting:
Neuroticism, extraversion, and openness to experience as

discriminative factors. European Journal of Personality, 17(1), 59-78.

Meyer, J. P., Allen, N. J., & Smith, C. A. (1993). Commitment to
organizations and occupations: Extension and test of a three-
component conceptualization.Journal of applied psychology, 78(4),

538.

Miceli. M.P. and Near, J.P. (1992). Blowing the whistle: The organizational
and legal implications for companies and their employees. New York:

Lexington.

Millet, P. (2005). Locus of control and its relation to working life: studies from
the fields of vocational rehabilitation and small firms in

Sweden.Doktorsavhandling vid Luled tekniska Universitet.

Milliken, F. J., & Morrison, E. W. (2003). Shades of silence: Emerging themes
and future directions for research on silence in organizations. Journal

of Management Studies, 40(6), 1563-1568.

201



Milliken, F. J., Morrison, E.W., ve Hewlin, P.F. (2003). An Exploratory Study
of Employee Silence: Issues that Employees Don’t Communicate
Upward and Why?, Journal of Management Studies, 40 (6), 1453-

1476.

Miner, J. B. (2002). Organizational behavior: Foundations, theories, and

analyses. Oxford University Press.

Miner, J. B. (2007). Organizational Behaviour 4: From theory to practice.

M.E. Sharpe, Inc.

Miner, J. B. (2011). Organizational Behaviour 6: Integrated theory

development and the role of the unconscious. M.E. Sharpe, Inc.

Miner, J. B., & Dachler, P. H. (1973). Personnel attitudes and

motivation.Annual Review of Psychology, 24(1), 379-402.

Mitchel, T.R., and Larson, J.R, jr. (1987), People in Organization, Singapore:
McGraw — Hill International Inc.
Morrison, E. W. and Milliken, F. J. (2004). Sounds of Silence. Sternbusiness,

Spring/Summer.

Morrison, E.W. and Milliken, F.J. (2000). Organizational Silence: A Barrier to
Change and Development in A Pluralistic World. Academy of

Management Review, 25 (4), 706-725.

Morrison, E.W. and Milliken, F.J. (2003). Speaking Up, Remaining Silent: The
Dynamics of Voice and Silence in Organizations. Journal of

Management Studies, 40 (6), 1353- 1358.

202



Muchinsky, P. M. (1977). Organizational communication: Relationships to
organizational climate and job satisfaction. Academy of Management

Journal,20(4), 592-607.

Muhonen, T., & Torkelson, E. (2004). Work locus of control and its
relationship to health and job satisfaction from a gender

perspective. Stress and Health,20(1), 21-28.

Muhonen, T., & Torkelson, E. (2004). Work locus of control and its
relationship to health and job satisfaction from a gender

perspective. Stress and Health,20(1), 21-28.

Nair, N. (2010). Identity regulation: towards employee control?. International
Journal of Organizational Analysis, 18(1), 6-22.

Nassab, R. (2008). Factors influencing job satisfaction amongst plastic
surgical trainees: experience from a regional unit in the United

Kingdom. European Journal of Plastic Surgery, 31(2), 55-58.

Newbury-Birch, D., and Farhad Kamali. "Psychological stress, anxiety,
depression, job satisfaction, and personality characteristics in
preregistration house officers.” Postgraduate medical journal 77.904
(2001): 109-111.

Ng, T. W., & Feldman, D. C. (2011). Locus of control and organizational
embeddedness. Journal of Occupational and Organizational

Psychology, 84(1), 173-190.

203



Ngah, N., Ahmad, A., & Baba, M. (2009). The Mediating Effect of Work-
Family Conflict on the Relationship Between Locus of Control and

Job Satisfaction. Journal of Social Sciences, 5 (4), 348-354.

Noelle-Neumann, E. (1974). The spiral of silence a theory of public

opinion.Journal of communication, 24(2), 43-51.

Noelle-Neumann, E. (1989). Advances in spiral of silence research. KEIO

Communication Review, 10, 3-34.

Noelle-Neumann, E. (1993). The spiral of silence: Public opinion--Our social

skin. University of Chicago Press.

Noor, N. M. (2002). Work-Family Conflict, Locus of Control, and Women's
Weil-Being: Tests of Alternative Pathways. The Journal of Social

Psychology,142(5), 645-662.

Nowotniak, P. (2005) Relationship Between Supervisor Locus Of Control
And Employee Satisfaction In A Residential Care Facility. (Doctoral

dissertation, University of Central Florida Orlando, Florida).

Omarov, A. (2009). Orgiitsel Giiven ve s Doyumu: Ozel Sektérde Bir

Uygulama.zmir. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlis.

Onaran, O. (1981). Calisma yasaminda giidiilenme kuramlari. Ankara U.

Siyasal Bilgiler Fakultesi.

Oppel, R. A. (2002). Enron official says many knew about shaky company

finances. New York Times, February 15.

204



O'Reilly, C. A., & Chatman, J. (1986). Organizational commitment and
psychological attachment: The effects of compliance, identification,
and internalization on prosocial behavior. Journal of applied

psychology, 71(3), 492.

O'Reilly, C., & Chatman, J. (1986). Organizational commitment and
psychological attachment: The effects of compliance, identification,
and internalization on  prosocial behavior. Journal of

AppliedPsychology, 71, 492-499.

Orpen, C. (1997). The interactive effects of communication quality and job
involvement on managerial job satisfaction and work motivation. The
Journal of Psychology: Interdisciplinary and Applied, 131(5), 519-

522.

Oshagbemi, T. (2000). " Satisfaction with Co-Workers Behavior”,

EmployeeRelations, Vol. 22 No. 1, 88-106.,s.89.

Oshagbemi, T. (2000). Gender differences in the job satisfaction of university
teachers. Women in Management Review, 15(7), 331-343.

Oshagbemi, T. (2000). Is length of service related to the level of job
satisfaction?. International Journal of Social Economics, 27(3), 213-

226.

Oren, N. (2012). Denetim Odagi ve Kendini Kabul Arasindaki iligkiler. Tiirk

Psikolojik Danigma ve Rehberlik Dergisi, 1(2), 20-28.

205



Ozdemir, E. (2009). Okul ydneticilerinin denetim odaklarina gore tikenmislik
duizeyleri. Yayinlanmamig Yuksek Lisans Tezi, Maltepe Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul.

Ozer, N., Demirtas, H., Ustiiner, M., & Cdmert, M. (2006). Ortadgretim
ogretmenlerinin érgutsel guven algilari. Ege Egitim Dergisi, 7(1), 103-

124.

Ozgen, H., Oztlrk, A. ve Yalgin, A. (2002). Insan Kaynaklari Yénetimi, Nobel

Kitabevi, Adana.

Ozkabakgi, T. (2010). The relationship between the levels of work-family
conflict and job satisfaction of the employees: an application in
information and communication technology services sector. Marmara

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, istanbul.

Ozkalp, E., & Kirel, C. (2004). Orgiitsel Davranis, Anadolu Uni. Yayinlari,
Eskisehir.
p.549-558.

Perlow, L. A. and N. P. Repenning, (2009). The dynamics of silencing

conflict, Research in Organizational Behavior, 20, 1-29.

Perlow, L., and Williams, S. (2003). Is Silence Killing Your Company?

Harvard Business Review, 81(5), 52-58.

Perry, J. L. (2000). Bringing society in: Toward a theory of public-service
motivation. Journal of public administration research and

theory, 10(2), 471-488.

206



Piderit, S. K., and Ashford, S.J. (2003). Breaking Silence: Tactical Choices
Women Managers Make in Speaking Up About Gender- Equity

Issues, Journal of Management Studies, 40 (6), 1477- 1502.

Pincus, J. D. (1986). Communication satisfaction, job satisfaction, and job

performance. Human Communication Research, 12(3), 395-419.

Pinder, C.C. and Harlos, K.P. (2001). Employee Silence: Quiescence and
Acquiescence as Responses to Perceived Injustice, Research in

Personel and Human Research Management,20, 331-369.

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Paine, J. B., & Bachrach, D. G. (2000).
Organizational citizenship behaviors: A critical review of the
theoretical and empirical literature and suggestions for future

research. Journal of management, 26(3), 513-563.

Pratkanis, A. R., and Turner, M. E. (1994). Of what value is a job attitude? A

socio-cognitive analysis. Human Relations, 47(12), 1545-1576.

Premaux, S.F. and Bedeian, A.G. (2003). Breaking the Silence: The
Moderating Effects of Self- Monitoring in Predicting Speaking Up in

the Workplace. Journal of Management Studies, 40 (6), 1537-1562.

Premeaux, S. F. (2001). Impact of applicant disability on selection: The role
of disability type, physical attractiveness, and proximity. Journal of

Business and Psychology, 16(2), 291-298.

207



Rafferty, A. E. and Restubog, S. L. D. (2011). The influence of abusive
supervisors on followers' organizational citizenship behaviours: The
hidden costs of abusive supervision. British  Journal of

Management, 22(2), 270-285.

Ramirez-Valles, J. (2010). Work stress and depression among direct support
professionals: the role of work support and locus of control. Journal

of Intellectual Disability Research, 54(8), 749-761.

Ravin, S. K. (2008). The Mediating effect of locus of control in the
relationship between socially-prescribed perfectionism and test

anxiety. American University, Washington, D.C. 20016.

Reio, Jr, T. G., & Kidd, C. A. (2006). An Exploration of the Impact of
Employee Job Satisfaction, Affect, Job Performance, and
Organizational Financial Performance: A Review of the

Literature. Online Submission.

Riggio, R., E. (2007). Introduction to Industrial/Organizational Psychology.

Prentice Hall Higher Education.

Robbins, S. P. (1994). Orgiitsel davranisin temelleri (Cev. Sevgi Ayse

Ozturk). Anadolu Universitesi.

Rothbaum, F., & Weisz, J. R. (1994). Parental caregiving and child
externalizing behavior in  nonclinical samples: a meta-

analysis. Psychological bulletin, 116(1), 55.

208



Rotter, J. (1989). Internal versus external control of reinforcement, American

Psychologist, 45(4), 489-493.

Rotter, J. B. (1954). Social learning and clinical psychology. Englewood

Cliffs, NJ, US: Prentice-Hall, Inc.

Rotter, J. B. (1990). Internal versus external control of reinforcement: A case

history of a variable. American psychologist, 45(4), 489.

Rotter, J. B., Chance, J. E., & Phares, E. J. (1972). Applications of a social

learning theory of personality. New York: Holt. Rinehan & Winston.

Rotter, J.B. (1966). Generalized Expectancies for Internal Versus External

Control of Reinforcement, Psychological Monographs, 80 (1), 1-28.

Rubin, A. M. (1993). The effect of locus of control on communication
motivation, anxiety, and satisfaction. Communication

Quarterly, 41(2), 161-171.

Rusbult, C. E. and Farrell, D. (1983). A longitudinal test of the investment
model: The impact on job satisfaction, job commitment, and turnover
of variations in rewards, costs, alternatives, and investments. Journal

of applied psychology,68(3), 429.

Ryan, K. D. and Oestreich, D.K. (1991). Drivingfear out ofthe workplace: How
to overcome the invisible barriers to quality, productivity and

innovation. San Francisco: Jossey-Bass.

209



Salancik, G., and Pfeffer, J. (1977) An examination of need- satisfaction
models of job attitudes. Administrative Science Quarterly, 22, 427-

456.

Salmon, C. T., & Oshagan, H. (1990). Community size, perceptions of
majority opinion, and opinion expression. Journal of Public Relations

Research, 2(1-4), 157-171.

Sauser, W. |, and York, C. M. (1978). Sex differences in job satisfaction: A
Re-Examinationl. Personnel Psychology, 31(3), 537-547.

Scandura, T. A., & Lankau, M. J. (1997). Relationships of gender, family
responsibility and flexible work hours to organizational commitment
and job satisfaction. Journal of Organizational Behavior, 18(4), 377-

391.

Schappe, S. P. (1998). The influence of job satisfaction, organizational
commitment, and fairness perceptions on organizational citizenship

behavior.The Journal of Psychology, 132(3), 277-290.

Schlenker, B. R. and Weigold, M. F. (1989). ‘Self-identification and
accountability’. In Giacalone, R. A. and Rosenfeld, P. (Eds),
Impression Management in the Organization. Hillsdale, NJ: Erlbaum,

21-43.

Schultz, D.P. & Schultz, S.E. (1990). "Psychology and Industry Today: An
Introduction to Industrial and Organizational Psychology", New York:

Macmillan Publishing Company.

210



Serin, N. B., & Derin, R. (2008). ilkdgretim égrencilerinin kisilerarasi problem
¢bzme becerisi algilari ve denetim odagi duzeylerini etkileyen

faktorler.Uluslararasi insan Bilimleri Dergisi, 5(1), 1-18.

Sevimli, F., & iscan, O. F. (2005). Bireysel ve is ortamina ait etkenler

acisindan is doyumu. Ege Akademik Bakig, 5(1-2), 55-64.

Seydoogullari, S. U., & Andag, N. C. (2012). Examining Life Satisfaction
Levels of High School Student in term of Parental Attitude and Some
Variables.International Online Journal of Educational Sciences, 4(3),

752-767.

Sezgin, F. (2005). Orgiitsel vatandaslik davraniglari: kavramsal bir
¢ozumleme ve okul agisindan bazi ¢ikarimlar. Gazi Egitim Fakdiltesi
Dergisi, 25(1), 317-339.

Shim, D. C. (2011). Antecedents of Government Employees' Organizational
Citizenship  Behavior: Impacts of Prosocial Orientation,
Organizational Identification and Subjective OCB Norms (Doctoral
dissertation, Rockefeller College of Public Affairs and Policy,

Department of Public Administration and Policy).

Shojaie, S., Matin, H. Z., & Barani, G. (2011). Analyzing the Infrastructures of
Organizational Silence and Ways to Get Rid of It. Procedia-Social

and Behavioral Sciences, 30, 1731-1735.

Slade M. R., (2008). The Adaptive Nature of Organizational Silence: A
Cybernetic Exploration of the Hidden Factory, Yayinlanmis Doktora

Tezi George Washington Universitesi.

211



Smith, F. J. (1977). Work attitudes as predictors of attendance on a specific

day. Journal of Applied Psychology, 62(1), 16.

Smither J.W., Relliy, R.R., Millsap, R.E., Peariman, K., Stoffey, R.W. (1993).
Applicant reactions to selection procedures. Personel Psychology,
46,49-76.

Snyder, M. (1974). Self-monitoring of expressive behavior. Journal of

personality and social psychology, 30(4), 526.

Snyder, M., & Gangestad, S. (1986). On the nature of self-monitoring:
matters of assessment, matters of validity. Journal of personality and

social psychology,51(1), 125.

Solmusg, T. (2004). [s Yasaminda Duygular ve Kisilerarasi lliskiler, Beta
Basim, istanbul.

Solomon, D., Houlihan, K. A., Busse, T. V., & Parelius, R. J. (1971). Parent
behavior and child academic achievement, achievement striving, and

related personality characteristics. Genetic Psychology Monographs.

Sonnentag, S. ve Frese, M. (2003). Stress in organizations. In W. C. Borman,
D. R. llgen & R. J. Klimoski (Eds.): Comprehensive handbook of
psychology, Vol. 12: Industrial and organizational Psychology.

Hoboken: Wiley, 453-491.

Sosik, J. J., Avolio, B. J., & Jung, D. I. (2002). Beneath the mask:: Examining
the relationship of self-presentation attributes and impression
management  to charismatic leadership. The Leadership

Quarterly, 13(3), 217-242.

212



Soycan, S., H. (2010). Bankalarda Birlesme Sonrasi Orgiitsel Baglilik ve
Orgiitsel Sessizlik iliskisi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisu, istanbul.

Spector, P., E. (1997). Job Satisfaction: Application, Assessment, Causes,

and Consequences. CA, USA: Sage Publications, Inc.

Staw, B. M., N. E. Bell and J. A. Clausen. 1986. The dispositional approach
to job attitudes: A lifetime longitudinal test. Administrative Science
Quarterly 31(1): 56-77.

Steers R M. and Porter L. W.: (1987) Motivation and Work Behaviour,

McGawHill, United States.

Strickland, B. R. (1989). Internal-External control expectancies: From

contingency to creativity. American Psychologist, 44(1), 1.

Subba, R. P. (2010). Management and Organizational Behaviour. Global
Media, Mumbai, IND.

Sulu, H. (2007). Resmi ve Ozel ilkégretim Okullarinda Calisan Ogretmenlerin
s  Tatminleri ile Denetim Odag Arasindaki iligkinin
incelenmesi. Yayinlanmamis  Yiksek Lisans Tezi, istanbul

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul.

Sun, H.O (2002) is Doyumu Uzerine Bir Arastirma: Tiirkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasi Banknot Matbaasi Genel Muiddrligi. Uzmanlhk
Yeterlilik Tezi Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi Banknot Matbaasi

Genel Mudurlugu, Ankara.

213



Super, D. E. (1962). The structure of work values in relation to status,
achievement, interests, and adjustment. Journal of Applied
Psychology, 46(4), 231.

Suwarsi, S., & Budianti, N. (2009). Influence of Locus of Control and Job
Involvement to Organizational Culture Applied By Employees on
Bank X.World Academy of Science, Engineering and

Technology, 60, 616-621.

Sahin, N.,H. ve Batigiin, A., D. (1997) Bir Ozel Hastanede is Doyumu ve
Stres. Turk Psikoloji Dergisi 12 (39):57-71.

Sehitoglu, Y. (2010). Orgutsel sessizlik orgitsel vatandaslhk davranigi ve
algilanan g¢aligan performansi iligkisi. Yayinlanmamig Doktora Tezi,

GYTE, Sosyal Bilimler Enstitlist, Gebze.

Sencaglar, C.C. (2009). Resmi ve Ozel Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda
Calisan Egitim Personelinin Diisiinme Stilleri ile Denetim Odaklari
Arasindaki iliskinin incelenmesi.Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Yeditepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, istanbul.

Tangirala, S. and Ramanujam, R. (2008). Employee Silence in Critical Work
Issues: The Cross Level Effects of Procedural Justice Climate.

Personnel Psychology, 61, 37-68.

Tapcan, K., T. (2002). Ebeveyn tutumlari ile ilkogretim 6-7- ve 8. Sinif
ogrencilerinin denetim odag iligkisi. Balikesir Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitisu, Yayinlanmamis ylksek lisans tezi.

214



Tarlan, D. ve Titinct, O. (2001). ‘Konaklama isletmelerinde Basarim
Degerlemesi ve is Doyumu Analizi’ Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitist Dergisi, Cilt 3, Sayi:2

Tasdan, M., ve Tiryaki, E. (2010). Ozel ve devlet ilkdgretim okulu
ogretmenlerinin is doyumu duzeylerinin karsilastiriimasi. Egitim ve
Bilim,33(147), 54-70.

Tagkiran, E. (2010). Liderlik tarzinin 6érgutsel sessizlik Gzerindeki etkisinde
orgutsel adaletin roll ve bir arastirma. Yayinlanmamis Yuksek Lisans

Tezi, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiist, isletme ABD.

Taycan, O., Taycan, S. E., & Celik, C. (2013). Relationship of burnout with
personality, alexithymia and coping behaviors among physicians in a
semiurban and rural area in Turkey. Archives of Environmental &
Occupational Health, (just-accepted).

Taylor, M. (2010). Does locus of control predict young adult conflict strategies
with superiors? An examination of control orientation and the
organizational communication conflict instrument. North American

Journal of Psychology, 12(3), 445-458.

Tengilimoglu, D., & Yigit, A. (2005). Hastanelerde Liderlik Davraniglarinin
Personel is Doyumuna Etkisini Belilemeye Yénelik Bir Alan

Calismasi.Hacettepe Sadlik idaresi Dergisi, 8(3), 374-400.

Terzi, A. R. (2011). Denetim Odag ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iligkisi:
Universite  Ogrencileri  Uzerinde Bir  Arastirma. Egitim  ve

Bilim, 36(162), 3-15.

215



Tett, R. P., & Meyer, J. P. (1993). Job satisfaction, organizational
commitment, turnover intention, and turnover: path analyses based

on meta-analytic findings.Personnel psychology, 46(2), 259-293.

Toker, B. (2007). “Demografik Degiskenlerin is Tatminine Etkileri: izmir'deki
Bes ve Dort Yildizh Otellere Yoénelik Bir Uygulama”, Dogus

Universitesi Dergisi, 8(1), $s.92-107.

Toker, i. (2013). Acil tip uzmanlk égrencilerinde is doyumu ve tiikenmislik
duzeylerini etkileyen faktorler. Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi,

Mersin Universitesi, Tip Fakiiltesi, Mersin.

Turcan, H. G. (). ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin 6zyeterlik algilari ile is
doyumlari arasindaki iliskinin incelenmesi. Yayinlanmamis YUuksek

Lisans Tezi, Selguk Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisti, Konya.

Tutar, H. (2007). Erzurum'da Devlet ve Ozel Hastanelerde Calisan Saglk
Personelinin iglem Adaleti, is Tatmini ve Duygusal Baglilk
Durumlarinin  incelenmesi. Siileyman Demirel Universitesi [IBF

Dergisi, 12(3), 97-120.

Tllibas, T. (2011). Ogretim elemanlarinin sessiz kaldiklari durumlar ve
sessiz kalma nedenleri. Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi, Kocaeli

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisti, Kocaeli.

Timkaya, Y. D. D. S. (2000). ilkokul égretmenlerindeki denetim odagi ve

tikenmiglikle iliskisi. PAU Egitim Fakiiltesi Dergisi, Sayi: 8.

216



Tarkim, S. (1998). Cagdas yasamda kisilik ve kisilerasi iligkiler. G. Can
(Ed.). Cagdas Yasam Cagdas insan. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Acik Ogretim Fakiiltesi ilkégretim Ogretmenligi Lisans Tamamlama

Programi, 133-152.

Tattncl, O. ve Kigukusta, D. (2008). Organizasyonlarda Bireyler: Tutum,
Davranis Ve Motivasyon. Dokuz Eylil Universitesi, Saglikta Kalite

Gelistirme ve Akreditasyon Anabilim Dali.

Tzeng, H. M. (2002). The influence of nurses’ working motivation and job
satisfaction on intention to quit: an empirical investigation in

Taiwan.International Journal of Nursing Studies, 39(8), 867-878.

Uzbilek, A. (2006). Orgiitlerde olusan sosyal iligkilerin érglitsel giivenin alt
boyutlarina etkileri: Baskent Universitesi ornegi. Yuksek Lisans Tezi,
Baskent Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Ankara.

Uzun, D. (2002). Resmi ve 0zel okuldoncesi egitim kurumlarinda gorev yapan
ogretmenlerin  0zsaygi ve denetim odagi arasindaki iligkilerin
kargilagtirimasi. Yayimlanmamis yuksek lisans tezi. Hacettepe

Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitlisii, Ankara

Unal, S., Karlidag, R. ve Yologlu, S. (2001). Hekimlerde tikenmislik ve ig
doyumu duzeylerinin yasam doyumu duzeyleri ile iligkisi. Klinik
Psikiyatri, 4(2), 113-8.

Vakola, M., & Bouradas, D. (2005). Antecedents and consequences of
organisational silence: an empirical investigation. Employee

Relations, 27(5), 441-458.

217



Valentine, S., Godkin, L., Fleischman, G. M., & Kidwell, R. (2011). Corporate
ethical values, group creativity, job satisfaction and turnover
intention: The impact of work context on work response. Journal of
Business Ethics, 98(3), 353-372.

Vaughan, D. (2006). System effects: On slippery slopes, repeating negative
patterns, and learning from mistake? In W. H. Starbuck & M. Farjoun
(Eds.), Organizations at the limit: Lessons from the Columbia

disaster (pp. 41-59). Malden, MA:Blackwell.

Vroom, V. H. (1964). Work and motivation. Oxford, England: Wiley.

Walker, C. Y. W. (2009). Factors Related to Job Satisfaction of Secondary
Principals in Rural Areas (Doctoral dissertation, Mercer University,

Atlanta).

Wang, F. W. V. (2012). Education and job satisfaction of hospitality
management graduates of Texas Tech University. Unpublished

Master Thesis, Texas Tech University.

Weaver, C. N. (1977). Relationships among pay, race, sex, occupational
prestige, supervision, work autonomy, and job satisfaction in a

national sample.Personnel Psychology, 30(3), 437-445.

Webster-Stratton, C., & Eyberg, S. M. (1982). Child temperament:
Relationship with child behavior problems and parent-child
interactions. Journal of Clinical Child & Adolescent

Psychology, 11(2), 123-129.

218



Weiss, H. M., and Shaw, J. B. (1979). Social influences on judgments about
tasks. Organizational Behavior and Human Performance, 24(1), 126-

140.

White, S. E., and Mitchell, T. R. (1979). Job enrichment versus social cues: A
comparison and competitive test. Journal of  Applied

Psychology, 64(1), 1.

Withey, M. J., and Cooper, W. H. (1989). Predicting exit, voice, loyalty, and

neglect. Administrative Science Quarterly, 521-539.

witt, L. A., & Nye, L. G. (1992). Gender and the relationship between
perceived fairness of pay or promotion and job satisfaction. Journal

of Applied psychology,77(6), 910.

Yanik, C. (2012). Orgitsel sessizlik ile gliven arasindaki iliski ve egitim
orgutlerinde bir arastirma. Yayinlanmamis Yuksek Lisans Tezi,
Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, istanbul.

Yesilyaprak, B. (1988). Lise oOgrencilerinin igsel ya da digsal denetimli

oluslarini etkileyen etmenler. Doktora Tezi.

Yildirim, F. (2007). is doyumu ile érgiitsel adalet iligkisi. Ankara Universitesi

SBF Dergisi, 62(1), 253-278.

Yigitoglu, Z. (2009). izlenim ayarlamaciliyi ve is doyumu arasindaki iligkinin
sosyo-ekonomik duzeye gore incelenmesi. Yayinlanmamis Yuksek

Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

219



Yilmaz, K. (2010). Secondary public school teachers’ perceptions about
organizational  justice. Educational  Sciences:  Theory and
Practice, 10, 579-616.

Young, M. H., Miller, B. C., Norton, M. C., & Hill, E. J. (1995). The effect of
parental supportive behaviors on life satisfaction of adolescent

offspring. Journal of Marriage and the Family, 813-822.

Yurimezoglu, H. A. (2007). Yatakh tedavi kurumlarinda galisan hemsgirelerin
is doyumlari ve hastalarin hemsirelik hizmetlerinden memnuniyeti.

Dokuz Eyliil Universitesi, Saglk Bilimleri EnstittisQ, izmir.

Zitny, P., & Halama, P. (2011). Self-esteem, locus of control, and personality
traits as  predictors of sensitivity to injustice. Studia

Psychologica, 53(1), 27.

220



EKLER

EK 1. Demografik Bilgi Formu
EK 2. Galisan Sessizligi Olcegi
EK 3. is Doyumu Olgegi

EK 4. Denetim Odagi Olgegi

EK 5. izin Formlari

221



EK 1. Demografik Bilgi Formu

Bu ¢aligmay:; Yiiksek lisans tezi kapsaminda Ankara Universitesi Dil ve Tarih-
Cografya Fakiiltesi Psikoloji Bgliimi ogretim iyesi Prof. Dr. Ali Dénmez'in
danismanhginda yiiritmekteyim. Calismanin amact, Milli Egitim Bakanligi'nda gorev yapan
ogretmenlerde galisan sessizligi, is doyumu ve denetim odagi arasindaki iligkiyi ortaya
koymaktir. Calismaya katilim, géniilliilik esasina dayanmaktadir. Sizden kimlik belirleyici
higbir bilgi istenmemektedir. Cevaplariniz gizli tutulacak ve sadece benim tarafimdan
degerlendirilecektir. Bireysel higbir degerlendirme yapilmayacaktir. Olgekler, kisisel
rahatsizlik verecek sorular icermemektedir. Katilim sirasinda, sorulardan ya da baska
bir nedenden &tiirli  kendinizi rahatsiz hissederseniz cevaplama isini yarida
birakabilirsiniz. Sorulari cevaplamaniz yaklasik 20 dakikanizi alacaktir. Bu ¢alismaya
katildiginiz igin simdiden tesekkiir ederim. Calisma hakkinda daha fazla bilgi almak igin

sekerli0606@gmail.com adresi aracihg ile iletisim kurabilirsiniz.

Ars. Gor. Hiiseyin SEKERLT

Bu ¢alismaya tamamen gonidillii olarak katiliyorum, verdigim bilgilerin bilimsel

amagli yayimlarda kullaniimasini kabul ediyorum.

1.Cinsiyetiniz: Kadin( ) Erkek ( ) 2.Yasimz: 3.Medeni Durum: Evli () Bekar ()

4. Babanizi nasil algiliyorsunuz: Otoriter( ), Demokratik( ), Kararsizim( )

5. Annenizi nasil algiliyorsunuz: Otoriter( ), Demokratik( ), Kararsizim( )

6.Egitim Diizeyiniz: Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ( ) On lisans ( ) Universite ( )
Y lisans/Doktora ( )

7.Cahigilan Semt: Ust sosyo-ekonomik diizey ( ) Alt sosyo-ekonomik diizey ( )

8.Hizmet yiliniz:
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EK.2.CSDO: (Caliganlar is ortaminda kendi faaliyet
konularinda  veya  kurumsal isleyis  konularinda
gergeklesecek herhangi bir degisiklik ve iyilestirme
hakkinda veya herhangi bir baska konuda fikirlerini ve
diigiincelerini ifade  etmezler. Sessiz  kalma
davraniglarini ve nedenlerini sorgulamaya iligkin ifadeler
asagida verilmigtir. Bitin ifadeleri bu kapsamda
okuyup size en yakin gelen secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle

katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1. Is yerimde yapilan degisiklikler veya iyilegtirmeler

ile ilgili 6neri sunmam.

2. Is yerimde alinan kararlar: kabullenir ve kararlarla

ilgili fikirlerimi kendime saklarim.

3. Is yerimde yagadigim problemlerin géziimiine yonelik

diislincelerimi yoneticim ile paylasmam.

4. Is yerimde yapilan iglerin iyilestirilmesine yonelik

fikirlerimi bagaramama kaygisiyla saklarim.

5. Is yerimde is ortaminin nasil iyilegtirilebilecegi
konusundaki fikirlerimi, beni ilgilendirmedigi igin

paylasmam.

6. Is yerimde yetersiz birisi olarak goriilmekten

gekindigim igin sessiz kalirim.

7. Is yerimde mevcut durumu degistirebilecek etkiye

.....

s

9. Is yerimde herhangi bir toplantida konu ile ilgili ilk
once bagka birisinin konusmasini bekledigim igin sessiz

kalirim.

10. Is yerimde konusmamam konusunda ysheticim veya
is arkadaslarim tarafindan gesitli imalarla veya sozlii

olarak uyarildigim igin sessiz kalirim.

11. Is yerimde iist yonetimden veya ¢alisma

arkadaslarimdan gekindigim igin dnerilerimi dile getirmem.
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12. Is yerimde c¢ekincelerimden dolayr olumsuz
durumlar ile ilgili bir takim bilgileri lst yonetimden

sakh tutarim.

13. Is yerimde kendimi korumak icin bazi gergekleri

gormezden gelir ve sessiz kalirim.

14. Is yerimde kendimi korumak igin mevcut gartlari
iyilestirmeye yonelik fikirlerimi ifade etmekten

kaginirim.

.....

¢6ziim onerilerimi kendime saklarim.

16. Is yerimde daha once, konugtugum zaman
yasadigim kotii tecriibelerden dolay! sessiz kalmay:

tercih ederim.

17. Is yerimde konustugum zaman misilleme gérmekten

korktugum igin sessiz kalirim.

18. Is yerimde huzursuzluk yasamamak igin sessiz

kalirim.

19. Is yerimde imaj ve itibarimi korumak igin sessiz

kalirim.

20. Is yerimde kurumumun bilgilerini agiklamam

e

cesee

aksakliklar: 6nemser ve siirekli dile getiririm.

22. Is yerimde calisma arkadaglarim ile yasadigim
sorunlari ekip ruhunu bozmamak adina siirekli dile

getirmem.

23. Is yerimde kurum caliganlarina ait ozel bilgileri

gerektiginde agiklarim.

24. Is yerimde is ortaminin kosullarindan bazen

gereksiz yere yakindigim olur.

25. Is yerimde galisma arkadaglarimi korumak igin
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sessiz kalirim.

26. Is yerimde caligma arkadaglarimin kalbini kirmamak

adina sessiz kalirim.

27. Is yerimde calisma arkadaglarimla olan iligkilerimi

korumak igin sessiz kalirim.

28. Is yerimde sorun kaynagi olarak goriilmek

istemedigim igin sessiz kalirim.

29 Is yerimde gatigma yagsamamak igin sessiz kalmay:

tercih ederim.

.....

sessiz kalmay: tercih ederim.
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EK.3.iDO

Asagida is doyumuna iliskin gériisler yer almaktadir. Litfen size uygun olan segenegi
isaretleyiniz. Segenekler: TK: Tamamen Katiliyorum, K: Katiliyorum, KRZ: Kararsizim,
CAK: Cok Az Katiliyorum, HK: Hig Katilmiyorum.
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1.Bulundugum okulda gorevimi basarihi  gsekilde
ylritebilmem igin gerekli fiziksel ortam vardir

2.Bulundugum okulda bir &gretmen olarak kendimi
gliven iginde hissediyorum.

3.0gretmenlik meslegdini 6grencileri sevdigim igin
yapiyorum.

4Bu okulda o6nemli bir o6gretmen oldugumu
hissediyorum.

5.Bulundugum okul bir 6gretmen olarak bana
baskalarina yardim edebilme imkani saglamaktadir.

6.Bulundugum okulda bir ogretmen olarak sayg:
goruyorum.

7.0gretmen oldugum igin gurur duyuyorum.

8.Bulundugum okulda bir o6gretmen olarak girisim
gliclimii kullanabiliyorum.

9.Bulundugum okul bir ogretmen olarak sosyal
iliskilerimi gelistirebilme imkanlar: saglamaktadir.

10.Bu okulda 6gretmen olmak bana gevremde sayginlk
kazandirmaktadir.

11.Bulundugum okulda amaglarin belirlenmesi siirecine
katilabiliyorum.

12.Bulundugum  okulda  bir  6gretmen  olarak
yeteneklerimi  kullandigimi  ve  gizil  giiglerimi
gelistirdigimi hissediyorum.

13.Bulundugum okulda bir 6gretmen olarak anlamli bir
is yaptigima inaniyorum.

14 .Bu okulda kendimi yenileme ve yenilikleri uygulama
firsati bulabiliyorum.
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EK.4.DOO

Bu anket toplumumuzdaki bazi nemli olaylarin farkl insanlari etkileme bigimini
bulmayr amaglamaktadir. Litfen segeneklerden sizin kendi goriisiiniize gore gergegi
yansittigina en gok inandiginiz ifadeyi (yalniz bir ifadeyi) seginiz. Segiminizi yaparken,
gergekten daha dogru olduguna inandiginiz ifadeyi seginiz. Bazi ciimleler sizin
(statiiniize) durumunuza uygun olmayabilir. Ancak bu anket genel amagl oldugu igin
kendinizi ilgili maddede belirtilen durumda algilamaya galisarak “onun yerinde ben
olsaydim” seklinde diisiinerek segiminizi yapiniz. Bu anket kisisel amaglarla ilgilidir; bunun
igin "dogru" ya da "yanhs" cevap diye bir durum s6z konusu degildir. Segtiginiz ifadeyi

gosteren harfin lstiine (x) isareti koyunuz.

1. @) Ana babalari gok fazla cezalandirdiklari igin gocuklar gok problemli oluyor.
b) Giinimiiz gocuklarinin gogunun problemi, ana-babalari tarafindan asiri serbest
birakilmalaridir.

2. a) Insanlarin yasamindaki mutsuzluklarin gogu biraz da sanssizliklarina baglidir.
b) Insanlarin talihsizlikleri yaptiklari hatalarin sonucudur.

3. a) Savaslarin baslica nedenlerinden biri, halkin siyasetle yeterince ilgilenmemesidir.
b) Insanlar savasi énlemek icin ne kadar caba harcarsa harcasin, her zaman savas

olacaktir.

4. g) Insanlar bu diinyada hak ettikleri saygiy! er geg gériirler.
b) Insan ne kadar ¢abalarsa ¢abalasin ne yazik ki degeri genellikle anlasiimaz.

5. a) Ogretmenlerin 6grencilere haksizlik yaptigi fikri sagmadir.
b) Ogrencilerin gogu, notlarin tesadiifi olaylardan etkilendigini fark etmez.

6. a)Kosullar uygun degilse insan bagarili bir lider olamaz.
b) Lider olamayan yetenekli insanlar, firsatlari degerlendirememis kisilerdir.

7. a) Ne kadar ugrassaniz da bazi insanlar sizden hoslanmazlar.
b) Kendilerini baskalarina sevdiremeyen kisiler, baskalariyla nasil geginilecegini

bilmeyenlerdir.

8. a) Insanin kisiliginin belirlenmesinde en dnemli rolii kalitim oynar.
b) Insanlarin nasil biri olacaklarini kendi hayat tecriibeleri belirler.

9. a) Bir sey olacaksa eninde sonunda olduguna sik sik tanik olmusumdur.
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b) Ne yapacagima kesin karar vermek, kadere gilivenmekten daima daha iyidir.

10. a) Iyi hazirlanmig bir 6grenci igin, adil olmayan bir sinav hemen hemen sz konusu
olamaz.

b) Sinav sorulari derste islenenle gogu kez o kadar iligkisiz oluyor ki galismanin anlami
kalmiyor.

11. a) Basarili olmak gok galismaya bagldir; sansin bunda ya hig ya da ¢ok kiigiik payi
vardir,
b) Iyi bir is bulmak, temelde, dogru zamanda dogru yerde bulunmaya baghdir.

12- a) Hiikiimetin kararlarinda sade vatandas da etkili olabilir.
b) Bu diinya gii¢ sahibi birkag kisi tarafindan yonetilmektedir. Ve sade vatandasin bu
konuda yapabilecegi fazla bir sey yoktur.

13- a) Yaptigim planlari yiiriitebilecegimden hemen hemen eminimdir.
b) Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica olmayabilir, giinki birgok sey
zaten iyi yada kotii sansa baglidir.

14. a) Higbir yondi iyi olmayan insanlar vardir.
b) Herkesin iyi bir tarafi vardir.

15. a) Benim agimdan istedigimi elde etmenin talihle bir ilgisi yoktur.
b) Cogu durumda, yazi tura atarak da isabetli kararlar verebiliriz.

16. a)Kimin patron olacagi genellikle, dogru yerde ilk 6nce bulunma sansina kimin sahip
olduguna baglidir.

b) Insanlara dogru seyi yaptirmak bir yetenek igidir; sansin bunda pay! ya hig yoktur
ya da ¢ok azdir.

17. a) Diinya meseleleri s6z konusu oldugunda gogumuz, anlayamadigimiz ve kontrol
edemedigimiz gliglerin kurbaniy:z.

b) Insanlar, siyasal ve sosyal konularda aktif rol alarak diinya olaylarini kontrol
edebilirler.

18. a) Birgok insan, rastlantilarin yasamlarini ne derece etkilediginin farkinda degildir.
b) Aslinda "sans" diye bir sey yoktur.

19. a) Insan, hatalarini kabul edebilmelidir.
b) Genelde en iyisi insanin hatalarini 6rtbas etmesidir.

20. a) Bir insanin sizden gergekten hoslanip hoslanmadigini bilmek zordur.

b) Kag arkadasinizin oldugu, ne kadar iyi oldugunuza baglidir.

21. a) Uzun vadede yasamimizdaki kotii seyler, iyi seylerle dengelenir.
b) Cogu ftalihsizlikler yetenek eksikliginin, ihmalin, tembelligin ya da her dgiinin
birden sonucudur-.
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22. a) Yeterli gabayla siyasal yolsuzluklar: ortadan kaldirabiliriz.
b) Siyasetgilerin kapal kapilar ardinda yaptiklar: iizerinde halkin fazla bir kontrolii
yoktur.

23. a) Ogretmenlerin verdikleri notlari nasil belirlediklerini bazen anlamiyorum.
b) Aldigim notlarla ¢alisma derecem arasinda dogrudan bir baglanti vardir.

24. a) Iyi bir lider, ne yapacaklarina halkin bizzat karar vermesini bekler.
b) Iyi bir lider herkesin gérevinin ne oldugunu bizzat belirler.

25. a) Cogu kez basima gelenler iizerinde gok az etkiye sahip oldugumu hissederim.
b) Sans ya da talihin yasamimda 6nemli bir rol oynadigina inanmam.

26. a) Insanlar arkadasga olmaya ¢aligmadiklari igin yalnizdirlar.
b) Insanlari memnun etmek igin cok fazla ¢abalamanin yarari yoktur, sizden
hoslanirsa hoslanirlar.

27. a) Okullarda atletizme gereginden fazla 6nem veriliyor.
b) Takim sporlari kisiligin olusumu igin mikemmel bir yoldur.

28 a) Basima ne gelmisse kendi yaptiklarimdandir.
b) Yasamimin alacagi yon Uzerinde bazen yeterince kontrolimiin olmadigini

hissediyorum.

29 a) Siyasetgilerin neden oyle davrandiklarini gogu kez anlamiyorum.
b) Yerel ve ulusal diizeydeki kotii idareden uzun vadede halk sorumludur.
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Gmail - Tez uygulama izni

19 Haziran 2012 23:34

Hocam gok tesekkir ederim génderiniz igin ancak ben yanlis ifade ettim galiba. Kullacagim olcek sizin
Turkgeye cevirip gegerlik givenirlik ¢alismasini yaptiginiz Rotter'in denetim odagi élcegiydi. Bunun igin izin
verebilir misiniz? Ugrastirdigim icin bagiglayin litfen.

hsan Dag <ihsandag@hacettepe.edu.tr> 20 Haziran 2012 09:49
me: hiiseyin sekerli <sekerli0606@gmail.com>

Sayin Sekerli,
Rotter (RIDKOO) Olgegini calismanizda kullanabilirsiniz. Ekte génderiyorum.

Basarilar,

Prof. Dr. ihsan DAG
Béliim Baskani

Hacettepe Universitesi

Ankara / Turkiye

fel: +90312 297 83 25

E-Posta: ihsandag@hacettepe.edu.tr
N(>>// .

 Web, www.ihsandag.gen.tr

™ail.goog le.convimail u/0/2ui=28ik=5718c2dc 738 view= pt&q=tez izin&qs=truedsearch=query&th=138067425c5fag14




102013 Gmail - Tez uygulama izni

Tez uygulama izni

hiiseyin sekerli <sekerli0606@gmail.com> 19 Haziran 2012 14:12
Kime: bildirim61@hotmail.com

Saym kiymetli Yrd. Dog. Dr. Bilal YILDIRIM hocamiz. Oncelikle iyi bir tatil diliyorum. Ben Gazi Universitesi
1.I.B.F. aragtirma géreMisiyim. Ankara Universitesinde Psikoloji (Sosyal Psikoloji) anabilimdalinda yiksek
lisans tez agamasindayim. Sizin tarafinizdan égretmenler tizerinde gelistirilmis olan is doyumu olgegini
ylksek musadenizle kullanmak istiyorum.Bu konuda izin verebilirseniz tez ¢alismam igin ¢ok buytk bir
yardiminiz dokunmus olacak. Telefonunuza ulagamadigim igin mail atiyorum, kusuruma bakmayiniz.
Simdiden ¢ok tesekkir ederim.

GAZI UNLILILB.F.
HUSEYIN SEKERLI
0507 747 34 24

Bilal Yildirnm <bildirim61@hotmail.com> 19 Haziran 2012 16:36
Kime: sekerli0606@gmail.com

Huseyin bey, kaynak gdstermek ve tezin bir niishasini da bana géndermek sartiyla dlgegi kullanabilirsiniz.
Bagarilar dilerim.

Date: Tue, 19 Jun 2012 14:12:56 +0300
Subject: Tez uygulama izni

From: sekerli0O806@gmail.com

To: bildirim61@hotmail.com

[Alintilanan metin gizlendi]

Useyin sekerli <sekerli0606@gmail.com> ' 2 Ekim 2013 13:33
me: hiiseyin sekerli <sekerli0606@gmail.com>

Y Onlendiriimis ileti - —

Kimden: Bilal Yildirim <bildiim61@hotmail.com>
Tarih: 19 Haziran 2012 16:36

Konu: RE: Tez uygulama izni

Kime: sekerli0B06@gmail.com

[Alintilanan metin giziendi]

il.gcogle.comvmail/w0/2ui=28ik=5718c2dc 73&view= pt&q=tez izin&qs=true&search=query&th=1380472009f12309 11




Gmail - Re:

Re:

ali murat <alimurat@mehmetakif.edu.tr> 20 Haziran 2012 01:08
Kime: hliseyin sekerli <sekerli0606@gmail.com>

Sayin Huseyin Bey,

Galismanizda bilimsel 9al|§manlzda kullanmak Uzere ilgili literatirden yararlanarak hazirladigimiz "isgéren
Sessizlik Davraniglan Olgegi"ni kullanmanizda bizim agimizdan bir sakinca bulunmamaktadir. Umarim kayde
deger ve ilgili alandaki yerli yazina katki saglayan bir caligma gergeklestirirsiniz.

lyi calismalar.

Ars, Gdr, All Murat Alparsian

Bucak Zeliha Tolunay Uyg. Tekn. ve isletmecilik Yitksekokulu,
Yonetim Bilisim Sistemleri

-—- Original Message -—--

From: hiiseyin sekerli <sekerli0606@gmail.com>
To: alimurat@mehmetakif.edu.tr

Sent: Sal, Haz 19, 2012, 14:35 PM

Subject:

Sayin Ar.Gér. Ali Murat ALPARSLAN hocam ben Ankara Universitesi Psikoloji (Sosyal Psikoloji)
anabilimdalinda Prof.Dr. Ali DONMEZ danismanliginda ‘Calisan sessizligi, is doyumu, denetim odagr
isimli tez galigmami ytritmekteyim. Gelistirmis oldugunuz denetim odagi élgegini yiiksek lisans tez
¢alismamda kullanabilmem igin izniniz gerekmekte, acaba izin verebilir misiniz? Simdiden ve
tekrardan cok tesekkur ederim hocam.

GAZ UNLLLI.B.F.
Hiseyin SEKERLI
0507 747 34 24

2 ekienti

”i_%j Brinsfield%20Chad%20Thomas.pdf
— 1088K

=y 26.pdf
= 173K

iseyin sekerli <sekerli0606@gmail.com> 2 Ekim 2013 13:32
me: hUseyin sekerli <sekerli0606@gmail.com>

---—--—-- YOnlendirilmis ileti --—-----
Kimden: ali murat <alimurat@mehmetakif.edu.tr>
Tarih: 20 Haziran 2012 01:08
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