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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Ilkokullarda Entelektiiel Sermayenin Olciilmesi ve Baz1 Degiskenler
Acisindan incelenmesi

Necati COBANOGLU

Zirve Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
[Ikégretim Anabilim Dah

Ocak 2013

Bu arastirmanin genel amaci, ilkokullardaki entelektiiel sermayeyi 6lgmek
icin bir oOlgek gelistirmek ve bu 0Olgegi kullanarak ilkokullardaki entelektiiel
sermayeyi bazi degiskenler agisindan incelemektir. Betimsel nitelikteki iliskisel
tarama modelinde olan bu aragtirmanin ¢alisma evrenini, Malatya’da bulunan
ilkokullarda 2012-2013 egitim-6gretim yilinda goérev yapmakta olan 6gretmenler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini, c¢alisma evreninden oransiz grup
ornekleme yontemiyle yansiz olarak secilmis 30 okulda calisan Ogretmenler
olusturmaktadir. Her okul bir grup olarak kabul edilmistir. Olgegin 6n uygulamasi
160 Ogretmen lizerinde yapildiktan sora gecerlik ve giivenirlik testleri yapilmustir.
Daha sonra 480 Ogretmen tarafindan doldurulan anketler geri donmiis ve analize
dahil edilmistir. Olusturulan 6lcegin Veriler, ¢oklu dogrusal regresyon yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma sonucunda, egitim orgiitlerindeki entelektiiel
sermayeyi 6lgmek i¢in gelistirilen dlgegin ii¢ boyutu ortaya ¢ikmustir. Bu 6lgek insan
sermayesi ile ilgili altt madde, yapisal sermaye ile ilgili dokuz madde ve iligkisel
sermaye ile ilgili on maddeden olugmaktadir. Bu 6l¢egin uygulanmasi sonucunda
elde edilen verilerin analizi sonucunda Ogretmenlerin ders saatleri disinda okulda
gegirdikleri zaman degiskeni ilkokullardaki insan sermayesini pozitif yonde anlamli
sekilde yordarken ogretmenlerin devir oran1 degiskeni ise insan sermayesini negatif
yonde yordamaktadir. Ogretmenlerin ders saatleri disinda okulda gegirdikleri zaman
degiskeni entelektiiel sermayenin tiim boyutlarin1 hem ayr1 ayr1 hem de 6lgegin tiimii

i¢in pozitif yonde anlamli sekilde yordamaktadir.
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sermaye

ABSTRACT
Master's Thesis

The Measurement of Intellectual Capital in Primary Schools and The
Analysis in Terms of Some Variables

Necati COBANOGLU

Zirve University
Institute of Social Sciences
Department of Primary Education
January 2013

The general purpose of this study is to develop a scale for measuring the
intellectual capital in primary schools and to analyze the intellectual capital in terms
of some variables by applying this scale. The target population of this descriptive
study, which is a relational scanning modelling, is formed by the school teachers
working in the primary schools in Malatya in 2012-2013 academic year. The sample
of this study consists of teachers who were selected randomly from the target
population by unproportional cluster sampling method. Each school was accepted as
a group. After performing the pre-application of the scale on 160 teachers, validity
and relaibility tests were performed. Then, the questonnaries, filled by 480 teachers,
returned and were included to the analysis. The data analysis was performed by
applying the multiple linear regression method. As a result of the study, the three
dimensioned intellectual capital scale was developed. This scale is composed of six
items about human capital, 9 items about structural capital and 10 items about
relational capital. According to the analyses, while the variable of time which the
teachers spend at school out of class hours predicts the human capital in primary

schools significantly and positively, the variable of turnover rate of the teachers



predicts the human capital negatively. The variable of time which the teachers
spend at school out of class hours predicts all the dimensions of the intellectual

capital positively in both each dimensions and the sum of the scale.

KEY WORDS: Intellectual capital, human capital, structural capital, relational

capital
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TANIMLAR

Orgiit:Ortak bir amaci veya isi gergeklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin

veya kisilerin olusturdugu birlik, tesekkiil, teskilat (TDK).

Sermaye: Belli bir bedel karsilig1 iiretim siirecinde iiretim faktorlerinden biri olarak
yer alan birden ¢ok donemde kullanilan, emegin verimliligini artiran ve kendisi de

tiretilmis olan her tiirlii arag gere¢ (TDK).

Entelektiiel Sermaye: Isletmelerin diisiinceleri, yenilikleri, teknolojileri, genel
bilgileri, bilgisayar programlari, tasarimlari, veri kullanma yetenekleri, birbirleriyle
ve misterileriyle iligkileri, yaraticiliklart ve yayimlarindan olusan ve kara
donistiiriilebilen bilgi, diger bir deyisle isletmenin beseri sermaye, yapisal sermaye

ve miisteri sermayesi toplamindan olusan sermayesi (TDK).

Insan Sermayesi: Organizasyon iiyelerinin bilgi birikimi, problem ¢dzme yetenek ve
kapasiteleri, yasam felsefeleri, yaraticilik, girisimcilik ve liderlik yetenekleri, onlarin
organizasyon siireclerinde ortaya koyduklari fonksiyonlar1 ve bu fonksiyonlarin

nitelikleri (Kanibir, 2004).

Entelektiiel Ceviklik: “Farkli enformasyon pargalari arasindaki ortak yonleri bulup,

orijinal bir sekilde bir araya getirebilme becerisi” yenilik¢ilik (Karakus, 2008)

Yapisal Sermaye: Calisanlarin en iyi entelektiiel performansi gosterebilmeleri i¢in
onlar1 destekleyen ve buna bagli olarak isletmenin en 1yi performansi gostermesini

saglayan yap1 (Bontis, 1998).

Kurum Hafizasi: Kurumsal iletisimde, kurumun is ve islemlerinin birer delili
olarak kullanilan c¢esitli belgelerin, iletilerin, dokiimanlarin belirlenen kurallar
cercevesinde saklamasidir (Ozdemirci, 2007).

Mliskisel Sermaye: Orgiitiin cevresi ile olan iliskilerini diizenleyen ve ydneten tiim

unsurlardir (Bozbura ve Toraman, 2004).



Xii

ONSOZ

Orgiitler belli bir amag¢ etrafinda bir araya gelen ve amagclarni
gerceklestirmek i¢in kendilerine has isleyisleri olan kurum ve insanlardan olusan
yapilardir. Bu yapilar bazen bir mal iretmek, bazen bir hizmet iiretmek icin
kurulurlar. Sahip olduklar1t maddi varliklarimin yaninda o maddi varliklari degere
ceviren soyut varliklara da sahiptirler. Bu soyut varliklar “entelektiiel sermaye”
olarak adlandirilmaktadir. Entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlar ise insan
sermayesi, yapisal sermaye ve iligkisel sermaye olarak ifade edilmektedir.

Cagdas orgiitlerin en dnemli degeri entelektiiel sermaye ise, egitim oOrgiitleri
de var olan entelektiiel sermaye diizeylerini belirlemek ve gelistirmek durumundadir.
Genelde entelektiiel sermaye konusu isletme alaninda incelenmis ve ticari
isletmelerin bu degerden nasil etkilendikleri arastirilmistir. Ozellikle iilkemizde
egitim alaninda entelektiiel sermayenin incelendigi bilimsel ¢alismalar oldukg¢a azdir.
Bu sebeple bu calismaya ihtiya¢ duyulmustur.

Bu calismada ilkokullarda entelektiiel sermaye diizeyinin arastirilmasina
calisilmistir. Bu arastirma igin egitim oOrgiitleri entelektiiel sermaye &lgegi
gelistirilmis ve bazi degiskenler acisindan incelenmistir. Bu incelemede siif
Ogretmenlerine Orgiitlerindeki entelektiie]l sermaye diizeyleri ile ilgili sorular
sorularak betimleme ¢alismas1 yapilmistir.

Bu calismanin hazirlandig1 her asamada bana anlayis ve sabir gosterip destek
veren degerli danigman hocam Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet KARAKUS’a, bakis acilari ve
cizdigi ufuklarla bana yon veren degerli hocam Prof. Dr. Fatih TOREMEN’e
igtenlikle tesekkiir ederim.

Egitimime devam etmem konusunda beni cesaretlendiren ve destegini hig
azaltmayan sevgili esim Mehtap COBANOGLU na, her cumartesi ge¢ saatlere kadar
uyumadan {iniversiteden donmemi bekleyen ¢ocuklarim Ahmet ve Zeynep’e sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Ocak — 2013 Necati COBANOGLU



BIRINCI BOLUM

1. GIRIS

Bu boliimde, aragtirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sayiltilar ve

sinirliliklart agiklanmaktadir.

1.1. Problem Durumu

Gilinimiizde bireysel ve orgiitsel anlamda hedeflerimize ulagmak her gegen
giin zorlasmaktadir. Hem hedefleri yiikseltmek gerekmekte hem de o seviyelere
yiirlirken onlimiize ¢ikan engeller fazlalagmaktadir. Daha 6nce basar1 olarak goriilen
seviyeler, artik basar1 olarak kabul edilmemektedir. Bizden onceki seviyelerin
lizerine c¢iktigimizda basarili sayiliyor, c¢ikamadigimizda var olani tekrarlamis

sayiliyoruz. O halde bir fark olusturmaliy1z.

Orgiitler, hedeflerine ulasabilmek icin klasik unsurlarin yaninda artik farkli
orgiitsel unsurlar1 da hesaplamaktadirlar. Eskiden oldugu gibi, sadece gii¢lii bir
maddi sermaye ve iyl bir yonetici, orgiitleri hedeflerine ulagtirmak icin yeterli
degildir. Bugiiniin diinyasinda orgiitiin amaci ¢aliganlarin amaci haline doniismedigi

miiddetce orgiitiin fark yaratmasi miimkiin goriilmemektedir.

Hizl bir sekilde “degisim” ve “gelisime” taniklik eden 20. ylizyilin orgiitleri
kaginilmaz olarak bu iki kavrami bir araya getirmistir (Kog, 2009). Dolayisiyla,
olusan giiclii rekabet ortaminda degisim kacinilmaz hale gelmektedir. Orgiitler bu
durumu, degisimi gelisime doniistiirmek i¢in bir firsat olarak goriirlerse rakiplerinin

bir adim 6niine gegebilmektedirler.

Gilinlimiiz orgiitleri, maddi oldugu kadar maddi olmayan varliklara da sahip
olmak durumundadirlar. Hem ¢alisan 6zellikleri hem yapisal isleyisleri boyutunda

hem de gevreleri ile iligkilerini yoOnetmeleri ve menfaatleri dogrultusunda



kullanmalar1 anlaminda, orgiitlerin maddi olmayan sermayeye sahip olmalar

gerekmektedir.

Bugiiniin ¢alisanlari, orgiitte sadece kendi isini yapan, Orgiitiin diger
boliimlerine yabanci duran calisanlar olamazlar. Gilinlimiiziin gerektirdigi c¢alisan
profili, kendi gorevlerini en iyi sekilde yaptig1 gibi, diger ¢alisan ve birimlerle ortak
hedefleri paylasan, bu ortak hedef icin kendi fikirlerini orgilite sunan, gelen yeni

fikirleri degerlendiren kisilerdir.

Orgiitler, hedeflerine ulasmak icin sadece tecriibeye dayali yontemlerle,
deneme yanilma yoluyla yonetilemezler. Hem orgiitiin maddi kaynaklarini verimli
kullanmak hem de daha az zamanda daha ¢ok mal veya hizmet {iretebilmek icin
bilimsel, yazili, arsivli ve birikimli olarak yonetilmelidir. Bunun i¢in de kurumsal
bilgilerini iyi yonetmek zorundadirlar. Kurumsal bilgi, orgiit i¢inde iretilen veya
orgiite disaridan gelen, o orgiitle ilgili kayith ya da kayitsiz her tiirlii bilgiyi ifade
etmektedir (Odabas, 2003). Bu bilgiler ihtiya¢ duyuldugunda kullanilmak i¢in hazir
bulundurulmalidir. Ancak bu sekilde hatalardan dersler c¢ikarilabilir, basarili

calismalar ise fark edilebilir.

Yakin zamanlara kadar OoOrgiitler basarilarim1 ve basarisizliklarini kendi
iclerinde ararken bugiin orgiitiin hedeflerine ulasmasinda cevresel etkenlerin de var
oldugu bilinmektedir. Orgiitiin iliskide oldugu yakin cevresi, basarisi iizerinde
onemli derecede etkiye sahip oldugundan yeni yonetim anlayisinda cevresel

faktorlerin de avantaja doniistiiriilmesi gerekmektedir.

Yukarida ifade edilen durumlar egitim orgiitleri agisindan diisiiniildiigiinde
insan sermayesinin onemi bir kat daha artmaktadir. Egitim alaninda her ne kadar
teknolojik gelismeler olsa da &gretmen en temel esastir. Ogretmenin kalitesi ile
egitimin kalitesi ve egitim Orgiitiiniin kaliteli hizmet iiretmesi arasinda dogrudan
iligki s6z konusudur. Donanimli 6gretmen, egitim Orglitiiniin sahip olabilecegi en
onemli sermayelerden birisidir. Ciinkii hem akademik ve pedagojik hizmet iiretme
anlaminda hem de Orgiitiin sahip oldugu maddi sermayeyi yonetme ve kullanma

anlaminda kilit noktada duran varlik, insan sermayesidir.



Egitim alaninda iyi yapilanmig oOrgiitler diger oOrgiitlere oranla daha ¢abuk
degisim gosterir ve olumlu doniitler alirlar. Hangi durumlarda nasil davranilacagi
belli olmayan orgiitlerde kisa siirede kaos ortaya ¢ikar. Bu karisikliklar iyi
yonetilemedigi takdirde cesitli tepkilerle karsilasilir ve egitim orgiitleri, biiyiik
kayiplar yasar. Bu sebeple egitim Orgiitlerinin, oOrgiitsel hafizasi sayilabilecek
kayitlari, krizleri ve 6nemli diizeydeki bagarilarindan sonraki siiregleri yonetebilecek
sistemlerinin olmasi ¢ok dnemlidir. Egitim Orgiitlerinin iiyeleri tarafindan paylasilan

kiltiirel gelenekleri, bu gibi durumlar1 yonetmede oldukea etkilidir.

Egitim orgiitlerinin cevreleri ile etkilesimleri, egitimin dogas1 geregi diger
orgiitlere oranla daha fazladir. Ciinkii egitim orgiitleri sosyal bir varlik olan insan ile
ilgilenmektedir. Bu yoniiyle toplumdan aldig1 ve topluma ¢ikt1 olarak verdigi insan
ogesinden dolay1 ¢evresi ile giiglii bir bag1 vardir. Egitim orgiitleri, bu bag1 geregi

gibi kullanarak hedeflerine varmada avantaj saglayabilirler.

Egitim orgiitlerinin nitelikli bir yapiya kavusabilmeleri, tam manada okul
olabilmeleri, ancak sahip olduklar1 kaliteli insan sermayesi, giicli bir yapisal
sermaye ve olumlu iligkileriyle, ¢evrelerini egitimin amaglari dogrultusunda
yonlendirebilme o6zellikleri ile gerceklesebilmektedir. Egitim orgiitleri, yiiksek

kalitede ve ¢ok sayida hizmet liretebilmek i¢in bu unsurlara sahip olmalidir.

Hem insanin sahip oldugu bilgi, hem orgiitiin sahip oldugu sistemin isleyisi
bilgisi, hem de orgiitiin ¢evresi ile iligkisinden dogan kullaniglt bilginin tamami
literatlirde entelektiiel sermaye olarak ifade edilmektedir. Bu kullanisli bilgi veya
soyut degerin entelektiiel sermaye olarak adlandirilmasi igin Orgiitiin amaglar

dogrultusunda bir degere doniismesi gerekmektedir (Karakus, 2008).

Biitiin bu ifade edilen durumlar g6z 6niinde bulunduruldugunda orgiitlerin
amaglaria ulagsmada sahip olduklar1 maddi sermayeleri tek basina yeterli degildir.
En az maddi sermaye kadar maddi olmayan sermaye varliklart da goz Oniinde
bulundurulmak zorundadir. Zira bugiin 6n planda olan pek ¢ok egitim Grgiitii maddi
giicii ile degil entelektiiel sermayesi sebebiyle 6ne ¢ikmistir. Ozellikle son yillarda
yapilan bilimsel ¢alismalarda orgiitlerin basarisinda entelektiiel sermayenin rolii ile

ilgili ortaya konulan durumlar ¢ok 6nemlidir. Bu calismalardan sonra entelektiiel



sermayenin, herhangi bir Orglit tarafindan g6z ardi edilmesi miimkiin

goriinmemektedir.

Bu aragtirmada; egitim Orgiitlerindeki entelektiiel sermayenin sinif
ogretmenlerinin algilarina goére degerlendirilerek Olglilmesi i¢in hem bir olgek
gelistirme c¢alismasi, hem de gelistirilen 6lgek ile uygulama calismasi yapilmstir.
Ulkemizdeki egitim orgiitlerinin entelektiiel sermayesinin 6l¢iilmesi konusunda

yapilmis herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamasi, bu arastirmanin dayanak noktasidir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci; ilkdgretim orgiitlerindeki entelektiiel sermayenin sinif
Ogretmenlerinin bakis agilarina gore Olcililmesi icin bir dlgek gelistirilmesi ve bazi
degiskenlerin egitim Orgiitlerindeki entelektiiel sermayeyi nasil etkilediklerinin

incelenmesidir.
Yukaridaki temel amag baglaminda su sorulara cevap aranmistir:

1. Tirkiye’deki ilkdgretim oOrgiitlerinin entelektiiel sermaye diizeyleri

nasildir?

2. Tirkiye’deki ilkogretim oOrglitlerindeki 6gretmen sayisi, isgoren devir
orant ve ders disinda okulda gecirilen siire degiskenlerinin, insan
sermayesi lizerinde herhangi bir etkisi var midir? Varsa insan sermayesini

hangi yonde etkilemektedir?

3. Tiirkiye’deki ilkdgretim Orgiitlerindeki 6gretmen sayisi, iggdéren devir
orant ve ders disinda okulda gecirilen siire degiskenlerinin, yapisal
sermaye lizerinde herhangi bir etkisi var midir? Varsa yapisal sermayeyi

hangi yonde etkilemektedir?

4. Tirkiye’deki ilkogretim oOrgiitlerindeki Ogretmen sayisi, isgoren devir
orant ve ders disinda okulda gecirilen silire degiskenlerinin, iliskisel
sermaye lizerinde herhangi bir etkisi var midir? Varsa iliskisel sermayeyi

hangi yonde etkilemektedir?



5. Tirkiye’deki ilkdgretim orgiitlerindeki Ogretmen sayisi, isgdren devir
orani ve ders disinda okulda gecirilen siire degiskenlerinin, entelektiiel
sermayenin tiim boyutlar1 lizerinde herhangi bir etkisi var midir? Varsa

hangi yonde etkilemektedir?

1.3. Arastirmanin Onemi

Egitim orgiitleri sahip olduklar1 varliklart ile toplumda kendilerine bir yer
edinirler. Bir egitim orgiitiiniin sahip oldugu varliklar o egitim orgiitiinii hedeflerine
tagimak anlaminda deger tasir. Bundan dolayi o6rgiitler sahip olduklar1 varliklarini 6n
plana c¢ikararak kendilerini tanitirlar. Bu varliklar maddi olabilecegi gibi maddi
olmayan varliklar da olabilir. Bugiin herhangi bir egitim orgiitiiniin tanitiminin
yapildig1 kilavuza veya Internet sitesine bakildiginda bu tanitimda maddi varliklarin

yant sira maddi olmayan varliklarin da etkili oldugu goriiliir.

Orgiitlerin sahip olduklar1 maddi olmayan varliklardan insan sermayesi, o
kurumu amagclarma tasiyan en onemli varliktir. Sadece insan kalitesi diger bazi
eksiklere ragmen Orgiitleri ilistiin basarilara tasiyabilir. Aymi durumun tersi de
dogrudur. Her seye sahip bir orgiitte yiiksek degerde bir insan sermayesi yoksa ¢ok
olumsuz durumlar ortaya cikabilir, biiylik yatirimlarin sonuglar1 basarisiz olabilir. O
halde, orgiitlerdeki insan sermayesinin Olciilmesi 6nem arz etmektedir. Zira egitim
orgiitlerinin ¢iktilari, ¢ok uzun zaman sonra test edilebilmektedir. Test edildiginde

ise geri doniis ¢cok gec olabilir.

Egitim orgiitleri, belli bir plan ve program ile yonetilmelidir. Verilen hizmet
egitim oldugundan ve bilgi kademeli olarak &grenilebildiginden sistem c¢ok
onemlidir. Uygulanan sistem sik sik degisirse veya her bir ¢alisan ayr1 bir yontem ile
calisirsa kimin ne yaptigl, ne zaman ve nasil yaptigi belli olmayacagi icin
degerlendirme sans1 da olmayacaktir. Bu bakimdan egitim orgiitlerinin yapisal
sistemleri oldukca dnemlidir. Oyle ise egitim drgiitlerin yapisal sistemlerinin belli bir

Olcme araciyla dlgiilerek deger diizeyi belirlenmelidir.



Orgiitler canli birer organizmadir. Cevrelerini etkiler ve g¢evrelerinden
etkilenirler. Cevresinden soyutlanmis bir egitim Orgiitli disiiniilemez. Ciinki
girdilerini ¢evreden alip ¢iktilarin1 da yine c¢evreye verirler. Bu bakimdan iliskide
olunan ¢evre egitim Orgiitlerine glic verebilir veya onlar1 zayiflatabilir. Egitim
orgiitleri, iliskide oldugu taraflardan aldigi maddi ve manevi destekler sayesinde
toplumda bir yer edinebilirler. Toplum tarafindan benimsenmemis bir egitim
orgitliniin varhi@mi uzun silire devam ettirmesi miimkiin goriinmemektedir.
Orgiitlerin cevreleri ile iliskileri maddi olmayan bir varliktir ve “Iliskisel Sermaye”
olarak adlandirilmaktadir. O halde egitim orgitlerinin iliskisel sermaye diizeylerinin

Ol¢iilmesi 6nemli bir konuma gelmistir.

Egitim Orgiitleri kaynaklarini etkili bi¢cimde kullanarak 06grencilerini
belirlenen hedeflere daha az maliyetle ve daha yiliksek diizeyde ulastirirlarsa bu
orgiitlere “etkili okul” denmektedir. “Etkili okul olmak daha fazla kaynaga sahip
olma anlamina gelmez, mevcut kaynaklarla daha iyi sonuglara ulasmay1 ifade eder”
(Helvact ve Aydogan, 2011). Bu anlamda siif dgretmenlerinin kendi g¢alistiklar
okullarin etkili bir yapisal sisteme sahip olup olmadigi konusunda goriislerinin
alinmasi &nem arz etmektedir. Ilkokullarda yapisal sermayeyi nelerin etkiledigi
konusunda somut verilerin ortaya konulmasi var olani daha olumluya dogru

ilerletmenin baslangici olabilecektir.

Bir egitim orgiitiinde caligan 6gretmenlerin 6grenciye, veliye, galisan diger
ogretmenlere ve okulun yoneticilerine giiven duymasi, okulun iligki i¢inde oldugu
cevre hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasi egitim Orgiitiinlin basarili olmasi
bakimindan olduk¢a onemlidir. Cagimizda her alanda hakim olan rekabet anlayisi
egitim alaninda da oldukc¢a kabul gormektedir. Diinya milletleri egitim yoluyla
kazanacaklarindan daha biiyiik bir ilerleme goremediklerinden bugiin en biiyiik

yatirimlarini egitim alanina yapmaktadirlar.

Egitimin en Onemli unsurlarindan birisi O6gretmen oldugundan kendi
calistiklar1 okullar hakkindaki diisiincelerinin ¢ok onemli oldugu diisiiniilmektedir.

Ogretmenlerin galistiklar1 okullarin entelektiiel sermayesi hakkindaki diisiincelerinin



ortaya konulmasi hem betimsel anlamda 6gretmenlerin bakis agilarini yansitir hem

de eksik veya yanliglarin giderilmesi i¢in bir firsat olusturur.

Okullardaki entelektiiel sermaye diizeyinin belirlenmesinin  yaninda
entelektiie]l sermayeyi nelerin etkiledigi de olduk¢a onemlidir. Var olan durumun
betimlenmesinin yaninda bu durumu daha olumlu hale nasil doniistiiriileceginin de
belirtilmesi oldukga 6nemlidir. Bu ¢alismada ilkokullardaki entelektiicl sermayeyi

nelerin/nasil (olumlu veya olumsuz) etkiledigi ortaya konulmaya c¢alisilacaktir.

1.4. Sayiltilar

2. Bu aragtirma i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilmis olan entelektiiel

sermaye Ol¢egi istenilen bilgileri 6l¢gmek i¢in yeterlidir.

3. Ogretmenlerden anketler yoluyla toplanan bilgiler, calisma evreninde yer

alan 6gretmenlerin gercek diisiincelerini gostermektedir.

1.5. Smmrhhiklar

Bu arasgtirma, 2012-2013 egitim ogretim yilinda Malatya’nin merkez,
Dogangehir, Hekimhan ve Yesilyurt il¢elerindeki ilkokullar arasinda rastgele segilen

okullarda gérev yapan sinif 6gretmenlerinin anketlere verdikleri cevaplarla siirlidir.



IKINCIi BOLUM
2. LITERATUR TARAMASI

Dakikada milyonlarca bilginin {iretildigi ve paylasildigi bir zamanda
yasamaktayiz. Her an iiretilen bu bilgi kisilere gii¢ kattig1 gibi orgiitlere de giic
katmaktadir. Giliniimiiziin Orgiitlerine birbirleri ile rekabet ederken avantaj
kazandiracak en degerli sermaye kullanigh bilgi ve entelektiiel sermaye olarak

goriilmektedir.

2.1. Bilgi giicii

Temel sermaye anlayisi, tarih boyunca siirekli degismektedir. Tarimin ve
topragin temel sermaye olarak goriildiigii zamanlardan, endiistri ve sanayinin daha
degerli bir sermaye araci olarak goriilmeye baslandigi doneme gegis, diinyadaki
sermaye algisinin da zaman ile degistiginin bir gostergesidir. Giiniimiizde de bu
degisim hizla devam etmektedir. "Sanayi o6tesi toplum", "postmodernizm",
"sibernetik kapitalizm" ve "kontrol devrimi" gibi terimleri cogu zaman bilgi toplumu
ile es anlamli olarak kullanan ve bilgi toplumu farkli sekillerde tanimlayan
yenidiinyanin en degerli sermayesi bilgidir (Demirsoy, 2012). Bugiiniin diinyasinda
rekabet giicii yaratmanin temel kosulu, bilgiyi iiretmek, iretilen bilgiye erismek,
erisilen bilgiyi tasnif ederek saklamak, gerekli bilgiyi analiz ederek rakibin 6niine
geemek ile kazanilmaktadir (Isveci, 2005). Giiniimiizde en pahali iiretim, bilgi
tretimidir. Fakat bu pahali iretimin dyle bir avantaj1 vardir ki bir orgiitiin herkesten
once ona sahip olmasi o Orgiitiin diinyadaki biitiin rakiplerinin 6niline geg¢mesini
saglayabilir. Rakiplerinden bir adim 6nde olmak ise o Orgiitii alanin lideri yapar ve
izleyen tekrarlayan degil izlenen ve takip edilen olur. Diinyadaki en degerli ilk 500
sirket listesinde bulunan 6rgiit yoneticilerinin %77 sinin entelektiiel sermayenin artik
¢ok onemli oldugunu sdylemeleri de bu durumun bir gostergesidir(Kursunmaden,

2009; Ertugrul, 2000). Ayn1 alanda faaliyet gosteren Orgiitler hemen hemen ayni



seyleri tiretebilme kapasitesine sahiptirler. Bir sirketin digerinden farkli olabilecek en

0zel birikimi sahip oldugu veya iiretebilecegi bilgidir.

Her gecen gilin diinya lizerinde artan issizlige ragmen, sirketler, donaniml
personel bulamamaktan yakinmaktadirlar. Bir taraftan milyonlarca igsiz varken diger
yandan daha iiniversitelerinden mezun olmadan is diinyasinda aranan kisiler olmak,
bilginin degerini gostermektedir. Bu durum bilgi giicii olgusunu glindeme

getirmektedir.

Giiglii olmak her orgiitiin en degerli varligidir. Giiciin belirleyicisi ise sahip
olunan soyut varliklardir. Daha az somut sermayeye sahip sirketlerin yilsonu
bilancolarina bakildiginda biiylik sermayeli sirketlerin ¢ogundan daha fazla kar elde

etmelerinin temelinde sahip olduklar1 yeni ve farkli bilginin yattig1 soylenebilir.

Oyleyse cagdas orgiitlerdeki belirleyici gii¢ bilgidir. Ona sahip olan kendi
alaninda liderligi de elde etmis olacaktir. Bilgi degere doniistiiriildigli ve orgiite glic

kattig1 zaman ise “Entelektiiel Sermaye” olarak adlandirilir.

2.2. Orgiitlerde Rekabet Giicii ve Sermaye

Bilginin ve birikimin kaynag1 yazi insanligin en biiylik icatlarindan biridir.
Yazinin, insanligin ge¢misini aydinlattigi gibi, bilgi de bugiiniimiizii ve yarmnimizi
aydmlatmaktadir. Insanlik, tarih boyunca daima ilerleme ve gelismeyi amaclamistir.
[k olarak, yeme ihtiyacim tarim iiriinlerini kendisi iireterek gagindaki toplumlara
fark atmaya galisan bu irade, sonralari tarimi makine araciligiyla iireterek daha da
ilerlemistir. Daha ¢ok {iretim amagli makinelesme hedefleri Sanayi Devrimi’ni
dogurunca tarimda geleneksel yollarla {iretimde 1srar edenler geri kalmaya mahkim
olmuslardir. Giiniimiiziin ileri teknolojileri ise bilgi ve bilisim teknolojileridir. Sanayi
Devrimi’nde sanayiyi gérememek ne ise bugiin de bilginin kiymetini gorememek

odur.

Bugiiniin fark yaratan degeri bilgidir. Orgiitii ileri tasimak i¢in donanim
olarak her sey temin edilse bile orgiitiin hedeflerine kesin olarak ulasabilecegi

anlamina gelmemektedir. Orgiitii en gelismis donanim malzemeleri ile donatmak,
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orgiitii kisa vadede bir adim ileriye tastyabilir. Fakat uzun vadeli yatirrm yapmak
isteniliyorsa bilgiye ve bilgili insana ihtiya¢ vardir. Ya iiretilen bilginin tiiketicisi
olunacak ya da o bilginin iireticisi olunacaktir. Bugiiniin diinyasinda tigiincii bir yol
bulunmamaktadir. Bir iilkenin gelismislik diizeyi, eskiden iirettigi ¢elik ve enerji
miktar1 ile Olciiliirken gliniimiizde elde edilen, islenen, iletilen ve saklanan bilgi
miktari ile dlglilmeye baslamistir (Altay, 2007). Eger orgiitler yeni bilgiler ve yeni
degerler tireten donanimli kisilere sahipse iretici olur ve diinyaya yon verme
olanagini elde eder.

Giiniimiizde Internet ve bilisim teknolojileri sayesinde biitiin diinya
parmaklarimizin ucundadir. Uretilen bilgi, biitin diinyada ayni1 dakika iginde
dagitilmakta ve islenmektedir. Birkac yi1l once ihtiyac olarak goériilmeyen teknolojik
iriinlerin, bugiin satilacagi magazalarin 6niinde giinlerce kuyruklarda beklenilmesi
veya biitiin diinyada ayn1 anda satisinin Internet iizerinden yapilmasi, hatta {izerinde
caligilan, heniiz tretilmemis Urlinlerin bile ne zaman piyasaya siiriileceginin takip
edilmesi ve bilinmesi bilimin bas dondiirticii hizin1 gostermektedir.

Yukaridaki belirtilen durumlar 1s1gida sdylenebilir ki; Orgiitlerin birini
digerinden farkli kilan sey, maddi kaynaklari degildir. Asil fark, maddi olmayan
varliklarla, “Entelektiiel Sermaye” ile ortaya cikmaktadir. Orgiitler rakiplerinin

Oniine gegme yarisini ancak entelektiiel sermaye ile kazanabilirler.

Rekabet, insanlar arasinda oldugu gibi kuruluslar arasinda da yasanan temel
bir gercekliktir. Gerek kamu yoOnetiminin ve gerek 6zel sektoriin, bilginin yon
verdigi kiiresellesen diinyada rekabet giicli saglayabilecek entelektiiel sermayeyi
bulmasi, gelistirmesi, 6lgmesi ve raporlamasi bir zorunluluktur (Demir, 2005).

Cagimizin rekabeti nitelikli insan giicti, entelektiiel sermaye ve deger lizerinedir.

Bugiiniin orgiitlerinin degeri hesaplanirken ¢alistirdigi donanimli insan giicii
ve onlarin takim caligmasi olduk¢a 6nemli bir yer tutmaktadir. Calisan kalitesinin
niteliginin anlagilmasi iizerine oOrgiitler, insan kaynaklari bolimiine daha bir 6nem
vermektedirler. Bugiin is diinyasinda yaygin olarak kullanilan bir deyim vardir:
“Alirken kazanmak.” Ise alacaginiz kisinin bilgi birikimi, tecriibesi ve yetenekleri

size alirken kazandirir veya kaybettirir.  Bundan dolayr orgiitler entelektiiel
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sermayeyi eskiye oranla ¢ok daha fazla Onemsemektedirler. Fortune dergisinin

yaptig1 bir arastirmaya gore (Kursunmaden, 2009; Ertugrul, 2000);

En degerli ilk 500 sirket listesinde bulunan orgiitlerin yoneticileri iizerinde
yapilan aragtirmada, yoneticilerin %77’si entelektiiel sermayenin artik ¢ok onemli
oldugunu soyliiyorlar. %17’si bir bilgi yoneticisi atadigini, %19’u formal bir bilgi
yOnetimi tanimi yaptigini, %2’si de entelektiiel sermayeyi 6lgmek icin teknikler
gelistirdigini ifade etmiglerdir. Yukaridaki arastirmanin 2000 yilindan 6nce yapildig:
g6z Oniinde bulundurulursa bugiin bu oranlarin ¢ok iistiinde oldugunu tahmin etmek

hi¢ de zor olmayacaktir.

Cagimizin Orgilitleri, tecriibeye dayanan yonetim sekillerinden ziyade,
bilimsel ve nesnel degerlendirmeler {iizerinden yonetimi benimsemislerdir.
Geleneksel orgiitlerin girdisi maddi nesneler iken bugiiniin orgiitlerinin girdileri
bilgi, deger ve entelektiicl sermayelerdir. Bilgi girdi olarak orgiite alindiginda bu
bilgiyi isleyecek, doniistiirecek ve yeni bir deger iiretecek donanimli ¢alisan yoksa
orgiite fayda saglayamaz. Eger o bilgiyi yeni bir degere doniistlirebiliyorsaniz

entelektiiel sermaye ortaya cikar.

Entelektiiel sermayenin vazgecilmezliginin bilincinde olan orgiitler,
calisanlarinin  kapasitesini artirarak daha etkili ve verimli ¢alismalar1 i¢in
caliganlarin1 siirekli egitime tabi tutmaktadirlar. Ciinkii entelektiie]l sermayeyi
artirmanin iki yolu vardir: Ya her 6zellik i¢in ayr1 bir ¢alisan almak zorundasiniz ya
da mevcut ¢alisanlarinizin kapasitesini artirmalisiniz (Erdem, 2007). Bilisim ¢aginin
rekabetgi Orgiitleri, elbette etkili ve verimli ¢alisana, daha az sayidaki donaniml

personele sahip olmak isterler.

2.3. Orgiitlerde Sermaye Tiirleri

Orgiitlerin  sermaye varliklar1 incelendiginde iki c¢esit sermaye ile

karsilagilmaktadir. Bunlar somut sermaye ve soyut sermaye varliklaridir.
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2.3.1. Fiziki sermaye

Orgiitlere disaridan baktigimizda gériilebilen, onlar1 bir &rgiit olarak
algilamamizi saglayan, zihnimizde olusan 1ilk fotograf, onlarin fiziksel
sermayeleridir. Ulusan (2005) somut sermayeyi “Nakit ve stoklara yapilan yatirimi
ifade eden finansal sermaye ile bina ve teghizat yatirimlari” olarak tanimlamistir.
Tiirk Dil Kurumu iktisat Terimleri Sozliigii fiziki sermayeyi “Makine ve donanim
bicimindeki sermaye” olarak tanimlamaktadir. Her iki tanimda da acikca ifade edilen
ozellikler fiziki sermayenin maddi ve goriilebilen yoniinii ortaya koymustur. Orgiitiin
amaglarma ulasmak icin kullandigi binalari, arazileri, binalarinin igerisinde
kullanilan arag¢ geregleri, zaman zaman kullanilan ve stok halinde bekletilen

varliklarinin hepsine orgiitiin fiziksel sermayesi denilebilir.

2.3.2. Finansal Sermaye

Orgiitlerin somut sermayeleri icerisinde degerlendirilebilecek bir baska unsur
ise finansal sermayedir. Finansal sermaye; orgiitlerin ellerinde bulundurduklari nakit
birikimleri, biiyiimek ve gelismek amaciyla yaptiklart yatirimlar veya istendiginde
nakite cevrilebilecek parasal kaynaklar1 olarak degerlendirilebilir. Finansal sermaye
ilk bakista ortada goriinmese bile orgiitleri incelediginde somut olarak goriilebilecek

bir diger somut varlik tiirtidiir.

2.3.3. Sosyal sermaye

Sosyal sermaye kavramindan ilk defa 1916 yilinda L. Jodson Hanifan “Kirsal
Okul Topluluk Merkezi” adli makalesinde bahsetmistir (Kiling, 2010). Hanifan bu
makalesinde sosyal sermayeyi, “bireyler ve aileler arasindaki iyi niyet, arkadaslik,
karsilikli ilgi/anlayis ve sosyal iligkileri” olarak tanimlamistir (Hanifan, 2009).
Sosyal sermaye bir bagka tanimda, “toplumu bir arada tutan degerler, toplumun

politik ve sosyo-ekonomik alanda gelismesini etkileyen orfler, adetler, gelenekler,
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gorenekler, insan iligkileri, is baglar ve kanunlar biitiinii” olarak ifade
edilmistir(Bilgin ve Kaynak, 2008). Sosyal sermayenin bir baska taniminda ise
giiven, isbirligi ve sosyal dayanismay1 6ne ¢ikaran su ifadeler kullanilmistir; “Sosyal
sermaye, bir toplumda ki bireylerde bulunan giiven unsuru, diiriistliik, bilgi paylasimi
gibi sosyal erdemlerin, bireyleri esglidiim halinde ¢alismaya, ortak hareket etmeye ve

sosyal dayanismaya tesvik eden bir olgudur” (Gersil ve Araci, 2011).

2.3.4. Pozitif Psikolojik Sermaye

Pozitif psikoloji ilk olarak 1990’11 yillarda Martin Selingman tarafindan
ortaya atilmis bir kavramdir. Selingman psikolojinin genel olarak insanin normal
olmayan yonleri ile ilgilendigini oysa olmasi gerekenin insan1 daha giiglii ve normal
hale getirecek olumlu yonleri ile ilgilenilmesinin daha uygun olacagini belirtmistir
(Keles, 2011). Pozitif psikoloji genel olarak; bireylerin, gruplarin ve kurumlarin
calismalarina katkida bulunan ve onlar1 en uygun sekilde gelistiren siire¢ ve kosullar
seklinde tanimlanmistir (Gable ve Haidt, 2005). Pozitif psikolojik sermaye dort
bilesenden olusmaktadir;

Ozyeterlik: Kisaca bireyin kendisini belli sonuglara ulastiracak davranisi
basariyla yapabilecegi kanaati olarak tanimlanabilir (Ak¢ay,2012)

Umut: Hedeflere ulagsmak i¢in azim gosterme (Keles, 2011).

Iyimserlik: “Bireylerin yasadiklar1 pozitif olaylar1 agiklarken igsel, kalic1 ve
genellenebilir sebeplere; negatif olaylar1 agiklarken ise digsal, gecici ve duruma 6zgi
sebeplere atifta bulunmalar1 olarak tanimlanir” (Akgay, 2012).

Esneklik: Basarisizlik, zorluk ve belirsizlik durumlarinda bireylerin
kendilerini yeni durumlara hazirlayabilme durumu olarak tanimlanabilir (Akgay,

2012).

2.4. Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel sozctigii TDK tarafindan “Bilim, teknik ve kiiltiirlin degisik

dallarinda 6zel 6grenim gormiis (kimse), aydin, miinevver.” olarak tanimlanmistir
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(TDK Biiyiik Tiirkge Sozliik). Entelektiiel sermaye kavraminin Thomas Stewart
tarafindan 1991 yilinda yazilan “beyin giicii” adli makale ile ortaya ¢iktigi tahmin
edilmektedir. Bilim insanlar1 entelektiicl sermayeyi zaman igerisinde birbirinden

farkli olarak tanimlasa da temel ortak paydada birlesmektedirler.

Entelektiiel sermaye (intellectual capital) Latince iligkileri ifade eden “inter”
ile okuma ve bilgi edinmeyi ifade eden “lectio” kelimeleriyle, birikim ve toplami
ifade eden “capital” kelimelerinden olusmustur (Argiiden, 2005). Entelektiiel
sermaye, 1970’lerden 1997 yilina kadar maddi olmayan, duran varliklarin bir pargasi
olarak tanimlanmistir. 1997°den sonra ise bir¢cok bilim insani entelektiiel sermayeyi
“digsal sermaye (miisteri, iliski), i¢sel sermaye (yapisal) ve insan sermayesi” olarak
tamimlamistir (Petty, 2000; Sveiby, 1997; Roos et al., 1997; Stewart, 1997
Edvinsson and Stenfelt, 1999; Edvinsson and Malone, 1997).

Entelektiiel sermayeyi en temel haliyle Stewart tanimlamistir: “Elde edilmis
kullanigh bilgi.” (Cetin, 2005). Karakus’a (2008) goére, bu kullanigh bilgi veya soyut
degerin entelektiiel sermaye olarak adlandirilmasi igin Orgiitin  amaglar
dogrultusunda bir degere doniismesi gerekmektedir. Elinizde bulunan bilginin ne
kadar degerli oldugu, o bilginin orgiitiinliz i¢in hangi Olgiide yarar sagladigi ile
ilgilidir. Ne kadar degerli olursa olsun kullanilmayan bilginin ne orgiite ne de o
bilginin sahibine hig¢bir faydasi olmaz. Entelektiiel sermaye ag¢isindan da bir degeri

bulunmamaktadir.

Stewart (1997); entelektiicl sermayenin igeriginden bahsederken Orgiitiin
siireclerinin, kullandig1 teknolojilerinin, sahip oldugu patentlerinin, calisanlarinin,
misterilerinin, orgiite girdi saglayan tedarikgilerinin, hatta bunlarin disindaki iliskili
olan diger taraflarin hepsinin orgiitiin entelektiiel sermayesi i¢inde oldugunu sdyler.
Kisaca biitiin bunlar1 bir sirketteki insanlar tarafindan bilinen ve ona rekabet
tistlinliigli kazandiran unsurlarin bir toplami diye tanimlar. Jacobsen ve Hofman-bang
(2005) ise entelektiiel sermayeyi “Bir organizasyonun gelecekteki basarisi igin kritik
onem tasidiklar1 halde geleneksel bilancoda gdsterilmeyen tiim faktorler” olarak

tanimlamiglardir.
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Entelektiiel sermaye, orgiitleri diger orgiitlerden ayiran 6zel durumlardir. Her
yeni ve stratejik durumda hayati kararlar alacak donamimli galisanlardir. Orgiitii
amaglarina daha hizli ve dogru bir sekilde tasimak i¢in iliskilerini yerinde ve
zamaninda kullanabilmektir. Orgiitii amagclarma dogru ilerlerken hi¢ yaniltmayan ve
geciktirmeyen tedarikgilerdir. Orgiitiin daha etkili ¢aligmasini saglayan teknolojik
bilgiye sahip olmaktir. Orgiitii rakiplerinden daha verimli galistirarak kar elde
etmesini saglayan becerilerdir. Hicbir surette Orgiitii terk etmeyen, sadik

miisterilerdir.

Entelektiiel sermayenin siniflandirilmasi konusunda da bilim insanlar1 farkli

siniflandirmalar yapmislardir. Asagida bu siniflandirmalar tablo halinde sunulmustur.

Tablo 1. Entelektiiel Sermaye Kavramina Yo6nelik Siniflama

Yazar Ulke Siiflama

- ] I .
Edvinsson ve Malone Skandia Value Scheme fisan sermayest
(1997) Yapisal sermaye

Insan sermayesi
Bontis (1998) Kanada Yapisal sermaye
Miisteri sermayesi

Insan sermayesi
Stewart (1997) Amerika Yapisal sermaye
Miisteri sermayesi

o _ Insan sermayesi
Canadian Imperial Bank of

Saint-Onge (1996) commerce(Kanada)

Yapisal sermaye
Miisteri sermayesi

Calisanlarmn yetkinlikleri

Intangible Assets Monitor | ;
I¢sel yap1

Sveiby (1997) (Avustralya)

Dissal yap1

) _ Insan sermayesi
American  Society  for

Yenilik sermayesi
Van Buren (1999) Training and Development | Y€
(Amerika) Stire¢ sermayesi

Miisteri sermayesi
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Insan sermayesi
Ross et al.(1998) Ingiltere Yapisal sermaye
Mliskisel sermaye

Calisanlar
O’Donnell ve O’Regan | ;. . I¢sel yap1
(2000) N

Digsal yap1

Kaynak: Gormiis, Alparslan Sahin (2009). Entelektiiel sermaye ve insan kaynaklari: yonetiminin artan
onemi. Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. Dergisi .Cilt:11,say1:1, Sayfa: 57-75

C.TSENG ve Y. J. GOO, “Intellectual Capital and Corporate Value in an Emerging Economy:
Emperical Study of Taiwanese Manufacturers”, R&D Management, Cilt: 35, Say1:2, 2005, s.187-201.

Entelektiiel sermayenin unsurlari, farkli kaynaklarda farkli sekillerde ifade
edilmistir. Entelektiiel sermaye unsurlar1 tanimlamalarinin birbirlerinden farkli
olmasiin sebebi, tanimlamalar1 yapan kisilerin egilimlerinin ve/veya yonelimlerinin
bir sonucu olmasidir. Bilgi yonetimi ile ilgilenen kisiler bu kavrami bilgisayar
destekli bilgi sistemi gibi algilarken sermaye piyasalari ile ilgilenenler, sermayeyi
Orgiitiin mali gibi degerlendirmektedirler. Esas kaynag: insan olan bilgiye, zekaya,
yenilige, tretkenlige, isleyislere ve miisteri iliksilerine dayanan entelektiiel sermaye

isletmelerin deger yaratmasinda en 6nemli unsur haline gelmistir (Bayraktar, 2007).

Sekil 1. Entelektiiel sermayenin unsurlari

insan
Sermayesi

Miisteri
Sermayesi

Kaynak: Yereli, Ayse N. ; Gersil, Giilsen (2005). Entelektiie] Sermayeyi Ol¢gme ve Raporlama
Yontemleri. Yonetim ve Ekonomi. Yil: 2005, Cilt: 12 Sayi: 2, sayfa:18
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Genel olarak literatiirde entelektiiel sermayenin unsurlar1 Sekil 1°deki gibi
gorsellestirilmistir. Insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri sermayesinin
birlikte olusturduklart uyum sonucunda ortaya c¢ikan “deger’e ise entelektiiel

sermaye denmistir.

EKSI, entelektiiel sermayenin bilesenlerini ve bu bilesenlerin igerigini tablo 2

deki gibi ifade etmistir(Demir, 2011).

Tablo 2. Entelektiiel Sermaye Bilesenleri ve Baslica Ogeleri

. Yapisal sermaye (Organizasyonel sermaye)
Iliskisel sermaye

Insan sermayesi

(Miisteri sermayesi) Entelektiiel
Altyap1 sermayesi
miilkiyetler

Teknik bilgi Markalar Patentler Yonetim felsefesi
Egitim Miisteriler Telif haklar Isletme kiiltiirii
Mesleki yeterlilik Miisteri sadakati Dizayn haklari Yonetim siiregleri
Is ile ilgili bilgi Miisteri genisligi Ticari sirlar Bilgi sistemleri
Mesleki Sirket isimleri Ticari markalar Ag sistemleri
degerlendirmeler Gegmis birikimler Servis noktalari Finansal iliskiler
Psikometrik Dagitim kanallari o Isletme stratejileri
degerlendirmeler Uluslararast isbirlikleri | Ticari saygunlik Isletme yontemleri
Is ile ilgili yetenekler | Franchising Satis araglar
Modeller ve yapila anlagmalar1 Bilgi alt yapisi

Kulturel farkliliklar

Leasing anlagmalar1

Olumlu baglantilar

Uzmanlik aglar1 ve
takimlari

Isletme degerleri

Kaynak: Eksi, E., (2008). Intellectual Capital Based Innovation Capability Model Proposition.
Istanbul: Istanbu Technical University Institute of Science And Technology, Unpublished M.Sc.

Thesis, p.29

Bu calismada entelektiiel sermaye, temel olarak insan sermayesi, yapisal
sermaye ve iligkisel sermaye bagliklart altinda incelenmistir. Fakat sunun ifade
edilmesi gerekir ki “Entelektiiel sermaye; insan sermayesi, yapisal sermaye ve miisteri
sermayesinin ayri ayri toplanmasindan degil, bunlarin karsilikli etkilesimi ve birlikte

olusturduklari sinerji ile ortaya ¢ikar” (Yiiksek, 2009).

Insan sermayesi, drgiitte ¢aligan insanlarin donamim durumlari, drgiite kars

tutumlar ve entelektiiel ¢eviklik yonleriyle degerlendirilecektir.
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Yapisal sermaye; Orgiitteki insan kaynaklari yonetimi nedir, nasil olmalidir,
orgiite ne gibi katkilar saglar baglaminda ele alinacaktir. Orgiitlerin kayith
hafizasinin gelecekteki orgiit davranislarina etkisi agisindan ve stirekli bilgi girisi igin
AR-GE c¢alismalarinin  hayatiligi yonleriyle degerlendirilecektir. Entelektiiel
sermayenin iligkisel sermaye boyutunu ise sosyal girisim sermayesi ve okul

sisteminde iligkisel sermaye basliklar1 altinda incelenecektir.

2.5. Entelektiiel Sermayenin Analizi

Entelektiiel sermayenin unsurlarindan olan insan sermayesi, yapisal sermaye

ve iliskisel sermaye bu boliimde ayrintili olarak ele alinacaktir.

2.5.1. Insan Sermayesi

Orgiitlerin temelini olusturan yapi, sermayeye dayanir. Sermaye tiirleri
icerisinde en Onemlisi ise degeri her gecen giin daha da fark edilen “entelektiiel
sermaye”’dir. Entelektiiel sermaye konusundaki literatiir tarandiginda insan

sermayesinin, entelektiiel sermayenin en 6nemli unsuru oldugu goriilmektedir.

Bilginin sirketler i¢in ne kadar hayati 6neme sahip oldugu yukarida
aciklanmistir. Bununla birlikte bilgiyi kullanacak olan temel unsur insan oldugundan

bu iki degerin bileskesi bizi etkili bir entelektiiel sermayeye gotiirecektir.

Kisaca ifade etmek gerekirse orgiitlerdeki ¢alisanlarin o orgiit i¢in kendi
donanimlarini, yeteneklerini ve yaraticiliklarini kullanarak iirettikleri degerler, insan
sermayesinin temelini olusturmaktadir. Orgiitlerin amagclarina ulasmak icin gereken
liretimin yapilmasi veya hizmetin sunulmasi esnasinda ¢alisanlardan beklenen
stratejik bilgiler ve davraniglar, insan sermayesi icerisinde degerlendirilebilir. Beraha
(2009) bunu “Giinlimiiz ekonomik yapisinin en onemli stratejik degeri geleneksel
somut mevcutlar olarak nitelendirilen, tesisler, donanimlar ve envanterler degil,

calisanlarin kafalarinin i¢cinde ¢akip duran kivilcimlardir.” seklinde ifade etmistir.
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Bilim insanlar1 insan sermayesini ¢esitli sekillerde tanimlamiglardir:

Stewart (1997), insan sermayesini bireyin, orgiitiin amaglarina hizmet etmek

ve miisterilere ¢oziimler sunmak icin gerekli yetenekleri olarak tanimlamistir.

“Organizasyon iiyelerinin bilgi birikimi, problem ¢6zme yetenek ve
kapasiteleri, yasam felsefeleri, yaraticilik, girisimcilik ve liderlik yetenekleri, onlarin
organizasyon slireglerinde ortaya koyduklari fonksiyonlari ve bu fonksiyonlarin

nitelikleri” insan sermayesini olusturmaktadir (Kanibir, 2004).

Insan sermayesi; farkli derece ve degerlerine gére ya da firmanm stratejik
yetenegi icin temel katki saglayan calisanlarin kabiliyetleri, becerileri, bilgileri ve

onun miisterileri olarak tanimlanir (Swart, 2005).

Orgiitlerin temelinde her zaman insan olmustur; ancak insana verilen deger
her zaman ayni olmamistir. Klasik yonetim anlayislarinin hakim oldugu orgiitlerde
calisana verilen deger ile modern yonetim anlayiglarinin hakim oldugu orgiitlerde
calisanlara verilen deger, birbirinden c¢ok farklidir. Klasik ydnetimlerde insan
sermayesinin degeri anlasilmamis ve insan, emirler dogrultusunda caligsmasi gereken,
herhangi bir yorum yapmasi ve fikir ileri slirmesi istenmeyen, iyi takip
edilmediginde kaytaracagina inanilan bir varlik olarak inanilmistir. Calisanlarin
diiginmelerine gerek olmadigi, zaten yoneticilerinin en iyisini diisiinecegi onlarin

sadece emirleri uygulayarak iiretime en iyi katkiy1 sunacaklar1 varsayilmistir.

Modern yonetim yaklagimlarinda ise insana verilen deger ¢ok daha farklidir.
Insanin sadece verilen komutlar1 uygulayan bir makineden farkli olmasi gerektigi
diistiniilmiistiir. Isletmeler, insanin fiziki giiciiniin yaninda diisiince giiciinden de

faydalanabilir miyiz, sorusuyla insanin farkina varmislardir.

Insan sermayesinin farkina varan orgiitler daha nitelikli calisanlara sahip
olmak i¢in ¢aba harcamaya baslamiglardir. Nitelikli calisanlarini kaybetmemek icin
onlara Ozel sartlar olusturup onlari memnun etmeye c¢alismaktadirlar (Bozdemir,
2009). Onlarm hazir donanimlarindan daha fazla nasil faydalanabiliriz?

Calisanlarimizdan faydalanarak orgiitiimiiz i¢in daha fazla nasil deger iiretebiliriz?
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Veya onlar1 daha donanimli ve yetenekli hale nasil getiririz, sorulari etrafinda yeni

anlayislar gelistirmislerdir.

Bugiin orgiitlerin en O6nemli birimleri, fabrikasyon {iretimin yapildigi
boliimler degildir. Cagdas yoOnetim anlayiglarina sahip Orgiitlerin en ¢ok Onem
verdikleri bdliim, insan kaynaklar1 boliimiidiir. Isletmelere alinacak personeli
secerken Orglite saglayacaklar1 yiiksek katma degeri Tlretecek olanlardan
secilmesinden, halihazirda c¢alisanlarin  sorunlarinin  ¢6ziimii, isteklerinin
degerlendirilmesi, Orgiite katki saglayacak fikirlerinin alinmasi, motivasyonlarinin
yiksek tutulmasi, verimlerini artirici egitim calismalarinin yapilmasi igleri insan
kaynaklarinin en énemli gérevleri arasinda goriilmektedir. Insan kaynaklarma verilen

Onem insan sermayesine verilen énemden dolayidir.

Orgiitlerdeki ¢alisanlar insan sermayesi bakimindan cesitli smiflara
ayrilmistir. Stewart ¢alisanlar1 olusturdugu tabloda insan sermayesi bakimindan dort

gruba ayirmistir.

Tablo 3. s giicii Katma Deger Matrisi

Yeri Zor Dolar Diigiik Katma Degerli Yeri Zor Dolar Yiiksek Katma Degerli

Yeri Kolay Dolar Diisiik Katma Degerli | Yeri Kolay Dolar Yiiksek Katma Degerli

Kaynak: Stewart, Tomas A (1997). Entelektiiel Sermaye. MESS Yayinlari, .98

Stewart sol alt boliimdeki gruba girenleri “diiz ve yari kalifiye” olarak
nitelendirmistir. Orgiitlerde bu niteliklerde cok sayida calisan vardir ancak basar

birey olarak onlara dayanmaz.

Sol iist boliimdeki gruba dahil olan calisanlar ise kalifiye iscileri veya
karmasik islerin bir boliimiinii 6grenmis ¢alisanlar olusturur. Ancak bu ¢alisanlar da

ipleri ellerinde tutan kisiler degillerdir. Orgiite yon veremezler.




21

Sag alt bolimdeki kisiler, ¢ok Onemli isleri yaparlar. Disaridan bakan
miisteriler i¢in ¢ok onemli kisilerdir fakat bu 6zellikte ¢ok sayida kisi bulunabilecegi

i¢in orgiitler i¢in vazge¢ilmez degillerdir.

Sag iist boliimdeki gruba giren calisanlar ise Orgiitiin gergek yildizlaridir.
Yerleri hemen hemen doldurulamaz kisilerdir. Bu kisiler daha ¢ok fikir ve arastirma

caligmalari ile orgiitiin siiriikleyici giicleri ve lokomotifleridir.

Calisanlarin tamami, insan sermayesi olarak degerlendirilmemektedir. insan
sermayesi olarak kabul edilenler daha ¢ok fikir iireten, beden giicii yerine fikir giicii
ile orgiitli gelecege tasiyanlardir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin rutin isler yerine katma
degeri yiiksek islere yonlendirilmesi, yaraticiliklarinin 6n plana ¢ikarilmasi,

yaptiklart islere diisiincelerini daha ¢ok katmalar1 gerekmektedir (Zaim, 2007)

Stewart, c¢alisanlarin insan sermayesi bakimindan daha degerli hale

getirilmesi i¢gin yapilmas1 gerekenleri de yine ayni tablo iizerinde ifade etmistir.

Tablo 4. Isgiicii Katma Deger Déniisiim Matrisi

Yeri Zor Dolar Diisik Katma | Yeri Zor Dolar Yiiksek Katma
Degerli Degerli

Bilgiyle Donatin — 5 Sermayeye Katin

*

Yeri Kolay Dolar Yiiksek Kath

Yeri Kolay Dolar Disiik Katma

Degerli
Degerli
Otomasyona Gegin

l Farklilastirin Ya da Disariya Verir

Kaynak: Stewart, Tomas A(1997). Entelektiiel Sermaye. MESS Yayinlari, sayfa.100

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi sol iist boliimdeki ¢alisanlarin bilgiyle
donatilip sermayeye katilmasi gerekmektedir. Sag alt boliimdeki calisanlar ise

degerli kimselerdir fakat onlarin yaptiklarim1 yapabilecek cok kisi oldugundan
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farklilagtirarak katma degerini artirarak isterseniz insan sermayesine katarsiniz,

isterseniz o hizmeti disaridan satin da alabilirsiniz.

Sirketler karliliklarini artirmak igin siirekli yatirim yapmak zorundadirlar. Bu
yatirim yer, zaman ve sartlara gore degisik alanlara yapilmaktadir. Ancak insana
yapilan yatirim her zaman ve her yerde yapilabilecek en iyi yatinnmdir. Ciinkii geri
doniitii en yiiksek yatirm insana yapilandir (Philip, 2007). Orgiitlerin ¢alisanlarina
sisteme daha fazla katki saglamasi i¢in verdikleri egitim, onlara az harcayarak ¢ok
kazang elde etme imkan1 sunmaktadir. Insanin diisiince ve davranislarina herhangi
bir iist veya alt sinir belirlenemedigi i¢in sermaye olarak insanin degerine de bir sinir
cizilememektedir. Diger sermaye tiirlerine yapacaginiz yatirimlarin karsiliginda ne
kadar kazanacaginizi az veya ¢ok hesaplayabilirsiniz. Insana yapilan yatirimimn

getirisi hesaplanamaz. Cilinkii insan, yaraticiligin kaynagidir (Bozbura, 2004).

Isletmelerde islerin iyi gitmesi, insan sermayesinin Kalitesi sayesinde oldugu
gibi kotii gittigi durumlarda da sorumlu yine, insan sermayesi olur. Orgiitlerde kotii
gidisati durdurmak veya tersine ¢evirmek i¢in ¢ogu zaman insan sermayesinde
degisiklige gidilmektedir. Bu durumu en 1iyi Orneklendiren degisim, sSpor
kuliiplerinde sik¢a gerceklesmektedir. Takimda isler kotiiye gitmeye basladiginda ilk
yapilan i, bir takim i¢in en onemli insan sermayesi olan antrendriin degistirilmesi

olmaktadir. Eger bu da ¢are olmaz ise oyuncular degistirilir.

Insan sermayesini temel ii¢ 6zelligi Gedikli (2007) tarafindan yetenek,
iliskiler ve degerler olarak ifade edilmistir. Isin yapilmasi esnasinda kullanilan
yetenege profesyonel yetenek, calisanin is arkadaslari olan iletisim yetenegine sosyal
yetenek, hem dis ¢evre hem de miisterilerle olan iletisimine ise ticari yetenek
denmektedir. Iliskiler boyutu ile sosyal yetenek, aslinda hemen hemen ayni: durumu

ifade etmektedir. Degerler ise orgiitteki ortak kurum kiiltiiriinii ifade etmektedir.

Yukaridaki belirtilen ii¢ temel 6zellik de calisanlarda yeterince bulunursa
Orgiitiiniiz diger oOrgiitlere oranla hedef kitlesine (miisterilerine) ulasma konusunda
daha avantajli olacaktir. Bir baska ifadeyle yiliksek katma degerli, yeri zor

doldurulabilen 6zellikteki c¢alisanlar, miisterilerin rakipler yerine sizi tercih etmesini
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saglayan iirlin ve hizmetleri yetenek ve tecriibeleri ile iireten ve sunan insanlarin

orgiitiiniize kar ettirmesidir (Ozdemir, 2010).

Giiler’in Samiloglu’ndan (2002) aktardii ifadeyle “Insan sermayesi,
sirketlerde tek tek calisanlarin sahip oldugunun toplamindan daha fazladir; insan
sermayesi, orglitii ¢evreleyen, kisisel aglar ve bilgi kaynaklaridir. Giiniimiizde bilgi
ve bilgili insan kaynaklarina sahip olan isletmelerin iiretkenliginin, karliliginin ve
piyasa degerlerinin diger isletmelerden yiiksek oldugu goézlenmektedir”(Giiler,
2007). Calisanlarin tek tek yetenekleri bir araya geldiginde olusabilecek birikim ve
degerin biiyiikligii, beklenen biiylikliikkten ¢ok daha fazla olmaktadir. Takim olmak,
tek tek yeteneklerinizin toplamindan ¢ok daha fazla bir degeri olusturmaktadir. Tek
tek en iyileri bir araya getirmek en iyi takimi kurdugunuz anlamima gelmeyebilir.
Eger insan sermayesinin iliski (sosyal) yetenegi boyutu 6ne ¢ikmiyorsa en iyiler bile

Iyi bir takimi olusturamayabilir.

Orgiitlerde insan sermayesinin siirekli artirilmasi igin ¢alistimalidir. Ciinkii
orgiitleri kendi is kollarinda rakiplerinin 6niine gegirecek, onlart alanda lider kurulus
haline getirebilecek en 6nemli siiriikleyici gii¢, insan sermayesidir. Caliskan (2009),
insan sermayesini gelistirilmesi konusunda iki yoldan bahsetmektedir. Bunlardan ilki
calisanlarin sahip olduklar: bilgileri daha fazla kullanmalari, ikincisi ise daha fazla

kisinin, orgiitiin yararina kullanacagi daha fazla bilgi edinmesidir.

Orgiitlerin en temel sermayesi, insan sermayesidir. Ancak calisanlar,
orgiitlerin mali da degillerdir. Orgiitler insanlar1 satin alamazlar, sadece onlar1 belli
isler i¢in bir siireligine kiralarlar. Bu durumun is diinyasindaki adi tam olarak boyle
degilse de gercekte bu boyledir. Herhangi bir sirketin bir ¢alisan1 ise almasi ile bir
futbol kuliibiiniin bir futbolcuyu takima transferi arasinda yapisal olarak bir fark
yoktur. ikisi de bazi isler i¢in belli bir iicret karsiliginda ¢alismay: kabul ederler, ikisi
de tcretleri 6denmediginde veya sartlar olumsuzlastiginda ayrilirlar. Stewart (1997)
bu durumu “Insanlar kiralanabilir ancak insanlara sahip olunamaz.” soziiyle

agiklamistir.

Gilinimiizde ¢aligsanlarin, isverenlerine bagliligindan daha ¢ok, mesleklerine

ve bir orgiite aidiyete dogru yonelme egiliminde olduklar1 goriilmektedir. Bu sebeple
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mevcut insan sermayesini elde tutabilmek i¢in bir anlamda siireklilik ve aidiyet
duygusuyla calisanlar orgiite baglamak gerekmektedir (Yereli, 2005). Insanlar
sirketlerden ayrilabilirler fakat mesleklerinden ayrilamazlar. Farkli bir sirkette yine

ayni pozisyonlarda ¢alismaya devam ederler.

Orgiitler insanlara sahip olamiyorlarsa ve insan sermayesi orgiitler icin hayati
oneme sahip ise karsimiza ciddi bir problem ¢ikmaktadir: insan kaynagini nasil
orgiitlere baglayabiliriz? Isletmeler, yerleri doldurulamayacak calisanlarini bir

sekilde ellerinde tutabilmelidirler.

Bireylerin calistiklar1 orgiitlere baglanmalar1 6ncelikle orgiitsel vatandaslik
duygularmin gelismesi ile miimkiindiir. Orgiitsel vatandaslik; Titrek (2009) ve Organ
(1988) tarafindan “bireyin ¢alisma ortaminda kendisi i¢in belirlenen standartlarin ve
is tamimlarimin Gtesinde, goniillii olarak bir c¢aba ve fazladan rol davranisi
gostermesi” olarak tanimlanmistir. Calisanlarda olusturulacak bu duygu, onlari
orgiite giiglii baglarla baglayacaktir. Kendilerini 0 Orgiitiin bir pargasi gibi goren,

kendisini o orgiite ait sayan bir ¢alisanin oradan ayrilmasi olduk¢a zordur.

Insan sermayesinin korunmast igin olusturulacak aidiyet duygusunun yaninda
orgiitler i¢cin 6nemli olan bir bagka konu ise orgiitlerdeki gizli bilgilerin acik hale
getirilmesidir. Emrem’in ifadesiyle: “Insan sermayesinin her an elden gidebilecegini
diistinerek, insan sermayesinde bulunan Ortiili  bilginin acik  bilgiye
doniistiiriilmesini  desteklemek suretiyle, bilgiyi insan sermayesinin tekelinden

kurtararak isletmenin yapisal sermayesinin bir unsuru haline getirmek gerekir”.

Gizli bilgiler, genelde c¢alisanlarin sadece birinin veya birkagimin bildigi,
oOrgiit icin hayati 6neme sahip olan bilgilerdir. Bu bilgilerin bir veya birka¢ kisinin
elinde olmasi, orgiitler i¢in biiylik bir risktir. Clinkii boylesi bir durumda orgiitler, 0
kisilere muhtac hale gelmek durumundadirlar. Bir giin bu kisiler Orgiitten
ayrildiginda ellerindeki bu gizli bilgiler de onlarla birlikte ¢ikmig olacaktir. Bu
durum ise orgiitii olduk¢a zora sokacaktir. Isletmeler yukarida ifade edilen
durumlarla karsilasmamak igin 6nceden 6nlemlerini almahidirlar. Calisanlarinin gizli

bilgilerini agiga ¢ikararak o bilgileri orgiitiin bilgileri haline getirmelidirler. Boyle bir
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durumda 6nemli bir insan sermayesi ayrilsa bile bilgiler orgiitte kalacak ve orgiitiin

hayati bir kayb1 olmayacaktir.

Sahip olundugu zaman ¢ok biiyiikk deger ifade eden, kaybedildigi zaman ise
orgiitleri zora sokan insan sermayesinin kapsami oldukga genistir. Insan
sermayesinin birgok unsuru olmasina karsin bunlarin bazilar1 daha da 6n plandadir.
Ozveren ve Yildiz (2010)’m insan sermayesi konusunda yazilmis 30 makaleyi
tarayarak yaptiklar1 bir arastirmaya gore, insan sermayesinin unsurlaria verilen

onem diizeyleri asagidaki gibi ¢ikmustir.

Tablo 5. insan Sermayesi Unsurlarina Verilen Onem

INSAN SERMAYESI

EN ONEMLI KRITERLER FREKANS
1. Yetenek 18
2. Egitim 16
3. Yeni fikirler tiretmesi 10

. Calisanlar arasi iligkiler
. Zeki ve yaratici olmasi

4
5

6. Takim ¢alismasi
7

8. Tecriibe

9

8

7

7

. Is birligi 6
6

. Calisan memnuniyeti 6
10. Uygun personel se¢imi 6

11. Diger (personel devir orani, ¢alisan sayisi, ¢alisan | 83

baglilig)

TOPLAM 173

Kaynak: Ozveren, Mina; Yildiz, Sebahattin (2010). Entelektiiel sermayenin Olgiim
Yéntemleri ve Kriterlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma. Marmara Universitesi 1.I.B.F.
Dergisi. Yil: 2010, Cilt XXIX, Say1 I1, Sayfa: 275-289.
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Tablo 5’te goriilecegi lizere insan sermayesinin en 6nemli unsuru yetenektir.
Onem sirasia gore digerleri; egitim, yeni fikirler iiretmesi, calisanlar aras1 iliskiler,
zeki ve yaratici olmasi, takim g¢alismasi, is birligi, tecriibe, ¢alisan memnuniyeti,

uygun personel se¢imi ve diger unsurlar olarak siralanmustir.

Orgiitlerde insan sermayesinin tam ve verimli bir sekilde kullanilmas1 igin
calisanlarin bazi 6zellikleri tasimasi gerekmektedir. Bunlar; ¢alisanin yeterlik diizeyi,

orgiite kars1 tutumu ve entelektiiel ¢ceviklik olarak siralanabilir.

25.1.1. Calisanin yeterlik diizeyi

Calisanlar Orgiitteki gorevlerini yaparken oOrgiite en iist diizeyde faydali
olabilmek i¢in baz1 yeterliklere sahip olmak durumundadir. Bu yeterlikleri Karakus
(2008) “problem ¢6zme becerileri, teknik ve akademik bilgiler, yonetsel beceriler,
insan iliskileriyle ilgili beceriler ve o6gretimle ilgili teorik bilgilerle uygulamaya

doniik beceriler” olarak belirtmistir.

Calisamin teknik ve akademik yeterlik diizeyi: Bir ¢alisan, oOrgiite en iyi
fayday1 saglayabilmek i¢in yapacagi isi profesyonel bir sekilde yapabilecek diizeyde
bilmelidir. Bir isin en iyi ve en verimli sekilde nasil yapildigin1 bilmek, hem zaman
kazandirir hem de o ise kalite katar. Bu da orgiit i¢in bir kazang anlamina gelir. Bu
yeterlik diizeyine sahip ¢alisanlar, Orgiitler i¢in 6nemli bir insan kaynagi olarak

degerlendirilir.

Problem ¢ézme becerisi: Calisanlar islerini yaparken Kkarsilarina cesitli
problemler c¢ikacaktir. Bu problemlerin ¢6ziimii i¢in secilen yolun dogrulugu, o
problemin ¢6ziimil i¢in harcanan zaman ve maddi kaynaklarin en ekonomik olarak
kullanilmasidir. Is ortamlarindaki problemlerin hemen hemen tamami, bir sekilde
¢Oziilmektedir. Ancak bu ¢oziimlerin ekonomik olmasi, kalici olmasi, kisa siirede
¢oziilmesi ve ¢oziim segenekleri arasindan en dogru olanin secilmesi orgiitlin saglikli
olarak ilerlemesi bakimindan olduk¢a 6nemlidir. Bu yeteneklere sahip calisanlar
insan sermayesinin gerektirdigi ¢alisan yeterligi anlaminda 6énemli bir deger ifade

eder.
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Yonetsel becerilere sahip olmak: Caliganlarin biiyiikk bir kisminin, orgiit
icerisinde herhangi bir yonetim gorevi bulunmaktadir. Bu sadece miidiir, genel
miidiir olanlar i¢in degil daha alt diizeydeki kiigiik gruplar igindeki cesitli
sorumluluklar i¢in de gegerlidir. Birka¢ kisinin birlikte c¢alistiklar1 bir boliimiin
sorumlusu; sefi, ustasi veya okullar i¢in ziimre bagkan1 gibi isimlerle ifade edilebilir.
Bu kisilerin hepsi, bir sekilde yonetim becerisini kullanmak durumundadirlar.
Yonetim becerilerini etkin kullanan bu kisiler; orgiitteki uyumu, tiretkenligi, iletisimi
ve calisan motivasyonunu artiracaklari i¢in orgiit acisindan 6nemli insan kaynaklari

arasinda olacaklardir.

Insan iligkileri becerisi: Calisanlarda en oncelikli olarak bulunmasi gereken
beceriler arasindadir. Orgiitteki calisanlarin iletisimi, viicuttaki biitiin birimleri
birbirine baglayan kan damarlarina benzetilebilir. Bu damarlarda olumlu iletisim
akarsa biitliin biinye sagliklt ve zinde olur. Eger olumsuz iletisim akiyorsa biitiin

sistemin saglig1 bozulabilir.

Ogrenim ve dgretim becerisi: Insan her ortamda hem 6grenir hem de dgretir.
Toplu yasanilan yerlerde bu iliski, daha yogun olarak kurulmak durumundadir. Belli
bir amag etrafinda bir araya gelmis insanlarin olusturdugu orgiitlerde de 6gretme ve
ogrenme iliskisi, giiclii bir sekilde yasanmaktadir. Orgiitlerin amaclarina daha hizl,
etkili ve verimli bir sekilde ulasabilmesi i¢in ¢alisanlar 6grenmeye ve Ogretmeye
siirekli acik olmalidirlar. Ciinkii ¢alisanlardaki bu 6grenme ve Ogretme istek ve
arzusu orgiitli tamamen bir 6grenme ortamina ¢evirmektedir. Bu durum literatiirde
“Ogrenen Orgiit” kavramimi ortaya c¢ikarmistir. Peter M. Senge Besinci Disiplin
kitabinda kimsenin bir cocuga Ogrenmeyi Ogretmesine gerek yoktur. Zaten o,
O0grenme arzusuyla dogar. Bunun gibi 6grenen orgiitler de miimkiindiir. Cilinkii

insanin dogasinda 6grenmenin oldugunu belirtir (Senge, 2011).

2.5.1.2. Tutum sermayesi

Orgiitlerdeki insan sermayesinin unsurlarindan biri de tutum sermayesine

sahip olmaktir. Yukarida saydigimiz yeterlik sermayeleri, ¢alisanlarda bulunmasi
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gereken, olmazsa olmaz oOzelliklerdir. Ancak sunu da ifade etmek gerekir ki
akademik veya teknik olarak ¢ok iyi donanima sahip olmak tek basina yeterli
olmayacaktir. Calisanin sahip oldugu yeterlikleri yerinde, zamaninda ve tam olarak

kullanmasi ¢ok 6nem arz etmektedir.

Yeterlik sermayesine sahip c¢alisanlarin bu yeterliklerini verimli olarak
kullanmalar1 i¢in Orgiite kars1 olumlu tutum iginde olmalar1 gerekmektedir. Olumlu
tutuma sahip olmayi, tutumsal olarak kisinin Orgiite bagliligi olarak da ifade
edebiliriz. “Tutumsal baglilik, bireyin belirli bir orglit ve Orgiitiin amaglart ile
0zdeslesmesi ve bu amaglara ulasmay1 kolaylastirmak icin orgiitte calismaya devam
etme istegini belirtmekte”(Duygulu ve Abaan, 2007). Istek duyarak, sevk ile calisan
bir ¢alisanin Orgiite katacagi katkinin degeri ¢ok fazla olacaktir. Biitiin bunlar bize
gostermektedir ki calisanlarin sahip olmasi gereken 6nemli sermayelerden biri de

tutum sermayesidir.

Calisanlarin sahip olmasi1 gereken tutum sermayesi olarak “stratejik niyet”,

“iyi ig davranist” ve “is etigi” kavramlari incelenmelidir.

Stratejik Niyet: Isletmelerdeki bilingli olarak olusan bilgi ve beceri edinme
arzusu olarak tanimlanmistir (Sayilir, 2005). Egitim orgiitlerindeki entelektiiel
sermayeyi inceleyen Karakus’a (2008) gore stratejik niyet; “okulun amaglart
dogrultusunda c¢aba gostermeye istekli olma ve digerlerini de bu dogrultuda
yonlendirme” olarak tanimlanmistir. Her iki tanimda da goriildiigii gibi bilingli ve
istekli bir sekilde ¢aba gosterme durumu ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin tutum
sermayesine sahip olmalari, onlar1 hem o6rgiitiin amaglart dogrultusunda calismaya
istekli hale getirir hem de ¢evrelerindeki ¢alisanlarin da bu ¢abaya ortak olmalarini

saglamaktadir.

Iyi is davranisi: Calisanlarm ¢alisma ortamlarindaki davramislarn birbirlerini
oldukga etkileyen faktorlerden biridir. Bu anlamda dinamik bir ig ortami olugturacak
ve digerlerinin sevkini artiracak uygun is davraniglart sergileme olarak tanimlanan
iyl is davranislari, Orgiitler icin Orgiit ¢alisanlarinin sahip olmasi gereken tutum

sermayesi acisindan Onemlidir (Karakus, 2008). Olumlu tutuma sahip g¢alisanlar,
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orgiit icerisinde ¢evrelerindeki insanlara iyi is davraniglart sergileyerek onlarin da

pozitif tutuma sahip olmalarini saglayacaktir.

Is etigi: Aksit’in ifadesi ile: “Navran; is etigini, “kisinin hareketleri ve
kararlar1 ile neyin iyi, adil ve hakkaniyetli olduguna iliskin standardi tanimlayan bir
dizi temel ilke veya deger arasindaki tutarlilik” olarak ifade etmistir (Navran’dan
aktaran Aksit, 2009). Calisanlar hem kararlar1 hem de hareketleri ile hakkaniyet
Olciilerinde hareket ederlerse olusacak etik ortamda ¢alisanlarin tutumlarinin olumlu

yonde olusacagi goriilmektedir.

Yukarida tanimlar1 verilen her ii¢ boyutun da olusabilmesi i¢in ¢alisanin

orgiitsel baglilig1 ve isinden aldigi doyumun 6nemli derecede etkisi vardir.

2.5.1.3. Entelektiiel ceviklik

“Farkli enformasyon pargalari arasindaki ortak yonleri bulup, bunlari orijinal
bir sekilde bir araya getirebilme becerisine dayanan entelektiiel ¢eviklik” insan
sermayesi agisindan oldukca 6nemlidir (Karakus, 2008). Entelektiiel ¢eviklik temel
olarak, orgilit amaglart dogrultusunda yasamini siirdiiriirken Oniine ¢ikan firsatlari
degerlendirerek yeni kazanimlar elde etmek olarak tanimlanabilir. Burada 6nemli
olan; calisanin bilgi, yetenek ve diisiince giiciinii kullanarak orgiite yeni bir katki
saglamasidir. Alisilmis isleyen sistemin diginda Orglite daha fazla deger veya gelir

kazandiracak veya daha az gider saglayacak yeni durumlarin iiretilmesidir.

Entelektiiel ¢eviklige sahip calisanlar, orgiitler i¢in vazgecilemeyecek veya
yeri doldurulamayacak ¢alisanlardir. Bu galiganlar, ancak olumlu tutum sermayesine
sahip calisanlar igerisinden ¢ikabilirler. Orgiite karsi olumsuz tutum icinde bulunan

calisanlardan boyle bir katki beklemek oldukga giigtiir.
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2.5.2. Yapisal sermaye

Insan sermayesini agacin kabuklar1 altinda akan sivi 6z olarak tanimlayan
Stewart (1997), bu 6ziin, agacin kokiinii halka halka biiyiitlip onun yapisinin bir
parcasi haline geldigini ifade etmektedir. insanlarin bilgileri oldugu gibi érgiitlerin de
bilgileri vardir. Insanlar, bilgilerini gittikleri yerlere gotiirmektedirler. Orgiitlerin
bilgileri ise kendi iginde kalmaktadir ve kendi mahdir. iste bu bilgiye orgiitlerin
yapisal sermayesi denilmektedir. Stewart (1997) yapisal sermayeyi “Basit bir
anlatimla, geceleri eve gitmeyen bilgidir.” bi¢iminde tanimlamaktadir. Bilim

insanlar1 yapisal sermaye i¢in farkli tanimlar yapmislardir.

Yapisal sermaye Bontis (1998) tarafindan, “calisanlarin en iyi entelektiiel
performansi gosterebilmeleri i¢in onlar1 destekleyen ve buna bagl olarak isletmenin
en iyl performansi gostermesini saglayan yap1” olarak tanimlanmistir. Bir baska
tanimda ise Yapisal sermaye, Orgiitlerde bilginin siirdiiriilebilir bir devamlilikla yer
almasini saglayan orgiitsel niteliklerin 6grenmeyi ve bilgiyi paylasmayr 6zendiren
kiiltiirel bir yap1 i¢inde insan sermayesinden miisteriye aktarilan bir dagitim kanali

gorevi gordiigii ifade edilmistir (Hobikoglu, 2011).

Yapisal sermaye; orgiitlerin, miisterileri i¢in mal {iretimi ve teslimini saglayan

strateji, yapi, sistem ve siire¢lerin toplamini ifade eder (Kutlu, 2009)

Yukaridaki tanimlara bakildiginda insan sermayesi ile yapisal sermaye
arasinda siki bir iliskinin varligi agikca ortaya ¢ikmaktadir. Adeta birbirlerinin
tamamlayicilart gibidir. Yapisal sermayenin ortaya ¢ikmasi i¢in insan sermayesi,
insan sermayesinin gelisebilmesi igin de yapisal sermaye gerekmektedir. Iki sermaye

tiiri de birbirlerini biiyiiten yapilar gibidir.

Insan, ne kadar donanimli olursa olsun sahip oldugu bilgileri iiretime
doniistiirebilmesi icin yapisal bir orgiitiin icinde olmalidir. Uretim igin hem cesitli
tilketim maddelerine hem de bazi yardimlara ihtiya¢ duyacaktir. Hepsinden 6te bu
ihtiyaclari, belli bir diizen igerisinde kendisine sunulmalidir. Biitiin bunlardan sonra

ayrica iyl organize edilmis bir siire¢ gerekmektedir. Bunlar da ancak sistemli bir yap1
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ile miimkiindiir. Aksi durumda insan sermayesinin iiretime ve degere doniismesi

olanaksizdir.

Herhangi bir ortama yigarak bir araya getireceginiz ¢esitli ara¢ ve geregler
hicbir zaman bir iiriine dontismeyecektir. Ne zaman ki o malzemeleri yapilandirilmis
bir sistem i¢inde usta ellere teslim ederseniz bunun sonucunda sizi hayran birakan
iiriinler ortaya cikabilir. Isleyen bir fabrikaya baktiginizda miikkemmel ayarlanmis
diizenekler goriirsiiniiz. Eger makinelerden birinin ayar1 bozuk olsa beklediginiz

ciktiy1 elde edemezsiniz.

Stewart (1997) “Kurulus bilgi isini yogunlastirir, isler ve somutlastirir”

sOzleriyle yapisal sermayenin bilgiyi nasil iiretime doniistiirdiiglinii ifade etmistir.

Hem insan sermayesinin hem de yapisal sermayenin temel amaglari, iyi iirlin
elde etmektir. Yalmzca en iyi bilgilere sahip olmak, en iyi iriinii lretmenizi
saglayamadig1 gibi, yalnizca iyi pratikler de en iyi {iriinii elde etmenizi saglamaz. Iyi
irtin i¢in her ikisi de bir arada olmak zorundadir. En iyi bilgi en iyi pratiklerle

islenirse en 1yi iirlin elde edilir.

Yapisal sermaye insan sermayesine takim oyunu oynama sanst yaratir. En iyi
olmayabilirsiniz ama bazen gii¢lerinizi birlestirirseniz, iyi iligkilerle bilgilerinizi
birlestirebilirseniz ve hedefe giderken iyi bir sisteminiz var ise en iyi Urlinleri
tiretebilirsiniz. Bu, tamamen yap1 ve sistem sayesindedir. Cevremize baktigimizda
gesitli oOrgiitler vardir, ancak onlar alanindaki en iyi kisilerle ¢alismadiklar1 halde
kendi alanlarinda en iyiler arasindadirlar. Boylesi durumlar, kurduklari yapisal
sermaye ile gerceklesmektedir. Buna karsilik iyi bir yap1 kurulmayan sistemlerde is,

insan sermayesi i¢inde tek basina c¢ikabilecek mucizelere kalmaktadir.

Yapisal sermaye igerisine girebilecek unsurlar her orgiit igin farklilik

gostermektedir. Ancak genel olarak su maddeler sayilabilir (Karacan, 2004):
e Patentler
e Telif haklar

e Dizayn haklar
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e Ticari sirlar

e Ticari amblemler

e Hizmetle ilgili amblemler
e Yonetim felsefesi

e  Orgiit kiiltiirii

e YoOnetim siirecleri

e Bilgi sistemleri

o Ag sistemleri

¢ Finansal iglemler

Yukarida sayilan yapisal sermaye unsurlarinin, orgiitlerin hizmet veya mal
ticareti yapmalar1 acisindan 6nem siralari oldukg¢a farkli olabilmektedir. Bir egitim
Orgiitii agisindan digiiniildiiglinde farkli oncelikler, makine pargalari iireten bir
fabrika olarak diisiiniildiigiinde ise daha farkli 6nem siralamasi yapilabilir. Hatta kimi

orgiitler i¢in yukarida sayilan unsurlardan bazilar1 olmayabilir.

Yapisal sermayenin bir¢ok unsuru olmasina karsilik bunlarin bazilar1 daha da
on plandadir. Ozveren ve Yildiz’m (2010) yapisal sermaye konusunda yazilmis 30
makaleyi tarayarak yaptiklar1 bir arastirmaya gore, yapisal sermayenin unsurlarina

verilen 6nem diizeyleri asagidaki gibi ¢ikmistir.
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Tablo 6. Yapisal Sermaye Unsurlarma Verilen Onem

YAPISAL SERMAYE

EN ONEMLI KRITERLER FREKANS
1. Bilgi sistem altyapis1 12
2. Entelektiiel miilkiyet 11
3. Teknolojik altyap1 10
4, Siiregler 9
5. Kiiltiir 7

6. Yenilikeilik 7

7. Yonetim felsefesi 6

8. Destekleyici ortam 5
9. Islem siiresi azaltma galismalari 5
10. Finansal iligkiler 4
11. Diger(Stratejik yonetim, orgiit tasarim, kalite) 85
TOPLAM 161

Kaynak: Ozveren, Mina; Yildiz, Sebahattin(2010). Entelektiiel sermayenin Olgiim
Yontemleri ve Kriterlerinin Belirlenmesi Uzerine Bir Arastirma. Marmara Universitesi 1.1.B.F.
Dergisi. Yil: 2010,Cilt XXIX, Say1 II, Sayfa: 275-289

Tablo 6’da goriilecegi lizere yapisal sermayenin en 6nemli unsuru bilgi sistem
altyapisidir. Onem sirasina gore digerleri entelektiiel miilkiyet, teknolojik altyapi,
stiregler, kiiltiir, yenilik¢ilik, yonetim felsefesi, destekleyici ortam, islem siiresi

azaltma c¢aligmalari, finansal iliskiler ve diger unsurlar olarak siralanmaistir.

Orgiitlerin yapisal sermayeleri kendi 6rgiit kiiltiirleri igerisinde belirledikleri
stratejiler araciligiyla kurduklar1 sistemler, g¢esitli rutin prosediirler ve
uygulamalardan olusur. Bunlar genelde resmi zorunluluklarin otesinde oOrgiitiin
kendisini digerlerinden ayiran 6zel uygulama ve kurallardan olusur. Ayni alanda
calisan ayni iriinii elde etmek isteyen iki orgiitiin her biri, yapisal sermaye olarak

digerinden farklhidir. Ikisi de ayr &rgiit kiiltiiriine sahiptir. Ayri insan sermayesine,
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ayr1 stratejilere, ayri bilgi diizeylerine ve ayr1 yonetim felsefelerine sahiptir. Boyle
olunca her iki orgiitten de ayni {irlinii veya hizmeti iiretmelerini beklemek gergekei

olmayacaktir.

Orgiitler yapisal sermayelerini kurarken 6ncelikle bilgi depolarmni olusturmak
durumundadirlar. Oncelikle ellerindeki bilgiyi derleyip belli bir diizen icerisinde
kayit altina almak durumundadirlar. Kaydederken bu bilgilerin performansa veya
tiretime olan katkis1 dikkate alinmalidir. Ancak bazi durumlarda yapisal bilgi

sermayesi olusturulamamaktadir (Isveci, 2005). Bunun sebepleri olarak;

e “Ulasilabilir bilgileri kullanmama, kullanamama, bilginin nerede oldugunu

bilmeme,
e Gruplar aras1 giivensizlik,
e (atismalar nedeniyle 6nemli bilgileri kendine saklama,
e Ayni gemide oldugunun bilinci ve sorumlulugunda olmama,

e Paylasmay:r ve elestirileri, gelistirme ve degisim i¢in firsat olarak

gérememe,” siralanabilir.

Bilgi sermayesi; diger nakit sermayeler gibi olmadigi, kullanildik¢a
azalmayip orgiit amaclar i¢in daha fazla kisi tarafindan kullanildiginda arttig1 icin
yapisal bir bilgi kiitliphanesinin olusturulamamasi, orgiitler i¢in oldukga biiyiik bir

kayiptir.

Cagdas orgiitlerde herkesin uzman yapilmasi i¢in ¢alismak yerine, ¢cogunluk
temel gorevleri ile ilgili bilgi ve deneyimlerini artirirken sinirli sayida uzman
yetistirilip bitiin teknik bilgi ihtiyaclari onlarin elleri ile yapilmaktadir. Herkese
yogun bir bilgi yiiklemek i¢in c¢abalamak yerine, olusturulacak bilgi envanterleri
sayesinde bilgiler kontrol altinda tutulacak ve istendiginde calisanlara veya yapisal
sisteme aktarilarak tiretimde kullanilacaktir. Giiniimiiz diinyasinda zaten akan bilgi
denizindeki tim bilgileri 6grenmeniz olanaksizdir. Yapilmasi gereken, bilgilerin

orgitiin  kayitlar1 altinda olmast ve gerektiginde nerede bulunabileceginin
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bilinmesidir. Bu yapisal sermaye orgiitlerde varsa daha etkili ve verimli bir ilerleme

saglanacaktir.

Orgiitlerdeki bilgileri Stewart, asagidaki tablo ile ifade etmistir (1997).

Tablo 7. Orgiitlerdeki Bilgi Varlig

Biliyor Bilmiyor
Sahip Oldugunuzu Sahip Olmadiginizi
Bildiginiz Bilgi Bildiginiz Bilgi

Biliyor
(Agik Bilgi) (Bilinen Bosluklar)
Sahip Oldugunuzu Sahip Olmadiginizi
Bilmediginiz Bilgi Bilmediginiz Bilgi
Bilmiyor

(Ortiilii Bilgi) (Bilinmeyen Bosluklar)

Kaynak: Stewart, Thomas A. (1997). Entelektiiel Sermaye. Cev: Nurettin Elhiiseyin, Mess

Yayin, Istanbul, sayfa: 150

Orgiitler, bu bilgi hiicrelerinden agik bilgiyi tam olarak kullanirlar. Ortiilii

bilgiyi ag18a ¢ikararak onu da Orgiitiin amaglari i¢in kullanmaya ve kayit altina alarak

Orgiitiin mal1 haline getirmeye calisirlar. Bilinen bosluklari doldurmak i¢in ¢esitli

egitimler, arastirmalar veya disaridan hazir satin alma yoluyla edinmeye calisirlar.

Burada en zor ulasilabilecek bilgi ise bilinmeyen bosluktur. Ciinkii bilinmedigi de

bilinmeyen bir bilgiyi edinip onu orgiitsel yap: igerisinde kullanmak, olduk¢a zor

goriinmektedir.

Yapisal sermaye, orgiitlerde amaglar1 yerine getirme yetenegidir. Orgiitler

ellerinde bulunan bilgi ve donanimli insan sermayesini kullanarak {iriin veya hizmet

tiretmek durumundadirlar. Bilgiyi girdi olarak kullanip sonunda orgiitiin amagladigi

miktar ve kalitede iiriin elde edebiliyor ise o zaman 6rgiit yeteneklerini kullanabiliyor
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demektir. Orgiitler, bu yeteneklerini yapisal sermayeleri saglam kurulmus ve saglikli

calistyor ise kullanabilirler. Orgiitler bu yeteneklerinin ne dlciide farkinda ise o

6l¢iide amaglarina ulasabilirler veya aksayan yerleri varsa diizeltebilirler. Yereli ve

Gersil (2005) orgiitlerin yeteneklerini asagidaki gibi ifade etmislerdir.

Sekil 2. Orgiitsel Yetenekler

ORGUTSEL YETENEK

Strateji: Orgiitiin amaclar1 ve bu

amaclara ulagmak icin izledigi

yol.

A

Yapu:

gruplandirilmasi, orgiit tiyelerinin

pozisyonlart ve birbirleriyle olan

iligkilerini tanimlayan iligkiler.

Varliklarin !

v

Sistemler: Islemlerin
(enformasyon, iletisim, karar
verme) ve akislarm (Uriinler,
servisler ve sermaye)yapilis

bigimleri.

v

Kiiltiir: Tekil diislincelerin,
paylasilmis distince

setlerinin, degerlerin  ve

normlarin birlestirilmis

normlari.

Kaynak: Saint-Onge, 1996: 17(Yereli, Ayse N. Entelektiiel sermayeyi 6l¢me ve raporlama yontemleri.
Yonetim ve ekonomi. Y11:2005, cilt:12, say1:2, sayfa:17-29 araciligiyla)

Bu ¢aligmada orgiitlerdeki yapisal sermaye; insan kaynaklar1 yonetimi, kurum

hafizas1 yonetimi ve AR-GE, iletigsim, egitim bagliklar1 altinda incelenecektir.
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2.5.2.1. Insan Kaynaklar1 Yonetimi

Orgiitlerde ¢alisanlarin tamamu, insan sermayesi olarak kabul edilmemektedir.
Ancak 6zel donanimlar1 sebebiyle orgiitler i¢in deger iiretebilen veya orgiit i¢in yeri
zor doldurulabilecek Kkisiler, insan sermayesi olarak kabul edilir. Kanibir’in (2004)
ifadesiyle “bilgi birikimi, problem ¢ézme yetenek ve kapasiteleri, yasam felsefeleri,
yaraticilik, girisimcilik ve liderlik yetenekleri, onlarin organizasyon siireclerinde
ortaya koyduklar1 fonksiyonlari ve bu fonksiyonlarin nitelikleri” Orgiit igin
vazgecilemez olan Kkisiler, insan sermayesi olarak adlandirilanlar. Bu o6zellikleri
tagimayanlar, insan sermayesi olarak kabul edilmezler. Ancak yapisal sermayenin
gorevi, insan sermayesi olarak kabul edilmeyenlerin de o seviyeye yiikselmesi i¢in

cesitli sistemler ve yollar iiretmektir. insan kaynaklar1 yonetiminin de asil gérevi

budur.

Insan kaynaklar1 yonetimi; gelismeye agik, insan, orgiit ve g¢evreyi biitiinsel
bir yaklasimla ele alan, dinamik ve esnek bir anlayisi temsil etmektedir (Ince, 2005).
Insan kaynaklar1 yonetimi, bir orgiite nitelikli personeli bulmak, personelin
niteliklerini gelistirmek ve orgiitte tutmak icin yapilan faaliyetlerin toplamidir (Mus,
2010). Insan kaynaklar1 calisanlari c¢evrenin ve Orgiitin sartlar1 gdz Oniinde
bulundurularak ve c¢alisanlarin yeni durum ve sartlara hazirlanmasi olarak

degerlendirilir.

Insan kaynaklar1 anlayisi, orgiit icindeki calisanlara bakis acisini biiyiik
Ol¢iide degistirmistir. Eski anlayista, ¢alisan kendisine verilen gorevleri yapmakla
sinirlandirilmustir. Orgiitiin diger gorevleri ve fonksiyonlar: hakkinda herhangi bir
fikir ileri siirmesi veya miidahalede bulunmasi istenmemektedir. Sabahlar
zamaninda igine gelen, sessizce isini yapip aksam ¢alisma siiresi dolunca is yerinden

ayrilan bireyler, en iyi ¢alisan olarak kabul edilmekte idi.

Insan kaynaklar1 anlayisma gore calisanlar orgiitiin  ortaklar1 olarak
diistiniilmektedirler. Bu sebeple oOrgiitiin isleyisi ile ilgili her konuda onlarin
fikirlerine bagvurulmali ve katkilar1 saglanmalidir. Onlar stratejik ortak olarak
goriildiigii i¢in alman her tiirli karar, onlarla beraber alinmak ve uygulanmak

durumundadir. Karar alma silirecinde ¢alisanlara danisilmasindan dolayr yeni
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kararlarin uygulanmasi1 asamasinda da eski anlayista karsilasilan direngle

karsilagilmamaktadir.

Yeni insan kaynaklar1 anlayisinin Orgiitlere sagladigi bir baska yarar ise
calisanlarin kendilerini islerinde mutlu hissetmeleridir. Bunun sebebi, yeni olusacak
durumlar i¢in fikirlerinin alinmasi dolayisiyla kendilerine deger verildigini
disinmeleridir.  Bu  durumun sonucunda islerine kendilerini adamalan
saglanmaktadir. Isine kendisini adamis calisanlarin drgiite katacaklari, katki siiphesiz

oldukca fazla olacaktir.

Orgiitleri olusturan diger varliklardan farkli olarak insan; siirekli degisebilen
ogrenebilen, Ozdeslesebilen veya farklilasabilen bir varliktir. Orgiitler de insan
ogesinden dolay1 siirekli bir degisim igerisinde olan canli yapilardir. Insanlar
degisirken orgiitleri; Orgiitler degisirken de insanlar1 etkilemektedirler. insan
kaynaklari, orgiitiin yeni durumlarina gore calisanlart hazirlamaya calisan veya

calisanlarin yeni yeteneklerine gore orgiitleri doniistiirmeye ¢abalayan birimlerdir.

Insan kaynaklari, ¢alisanlarma &rgiitiin ihtiyagc duydugu egitimleri vermek
icin akademik hazirliklar1 yaparak veya c¢alisanlarin hem teknik hem de insani
ithtiyaglar i¢cin gelisim rehberligi yaparak orgiit icin calismaktadir. Cagdas orgiitler
calisanin mutlu olmadig1 bir ortamda, 6rgiit ¢alisandan yeterli verimi alamayacaginin

farkindadir.

Insanlar birgok yetenegi olmasina karsilik is ortaminda bunlarin oldukg¢a az
bir kisminm1 kullanirlar. Bunun oOnlenebilmesi i¢in calisanlarin yetenek, bilgi ve
becerilerini agik bir bicimde ortaya koyabilmelerini saglayici ¢alisma kosullarinin ve
orgiit ikliminin yaratilmasi gerekmektedir (Serbetci, 2003).

Orgiitler, amagclarmi gerceklestirmek igin bir araya getirdikleri insanlarmn
farkli 6zelliklerinin farkinda olmalilardir. Farkliliklarin farkinda olmadan, herkesin
sosyal, ekonomik ve Kkiiltlirel altyapilarmin farkli oldugunu bilmeden onlar
yonetmeye calismak gereksiz zaman ve enerji kaybina neden olacaktir. Farkliliklarin
yonetiminde, insan kaynaklar1 politikalarinin ve biitiin personel islerinin (performans

degerlendirme, mentorliik, iicret ve ikramiye, kariyer ve ylikseltme) isgdrenlerin
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katilimini artirmayi saglayacak sekilde yeniden diizenlenmesi gerekir (Memduhoglu,
2008).

Insanlar, formal egitim ortamlarindan daha ¢ok informal iliskiler yoluyla
ogrenirler. Cagdas orgiitler bu durumun farkinda oldugundan dolay: insan kaynaklari
birimleri, sik sik ¢alisanlarin1 ortak etkinlikler yoluyla bir araya getirerek dogal

O0grenme ortamlar1 olusturmaktadirlar.

Egitim Orgiitleri acisindan insan kaynaklarina bakacak olursak, egitim
calisanlarinin orgiitlerin giincel ihtiyaglarina cevap verecek dogrultuda gelistirilmesi
i¢in yapmasi gereken dnemli gorevler vardir. Oncelikle egitim galisanlarina hangi
konularda egiti verilecegini belirlemek. Bu egitim konularinin miifredatini ve
icerigini hazirlamak, 6gretmenler icin ihtiya¢ halinde hizmet i¢i kurslar diizenlemek,
gesitli durumlar i¢in rehberlik hizmetleri sunmak egitim Orgiitlerindeki insan

kaynaklarinin sunmasi gereken hizmetler olarak degerlendirilebilir(Kelly, 2004).

Ogiit (2001) insan kaynaklar1 ydnetiminin 6zelliklerini su basliklar altinda

Ozetlemektedir:

e Insan kaynaklar1 yonetimi, bilgi cagindaki hizli bilgi artis1 karsisinda

bireylerdeki bilgi eskimesini 6nlemeye ¢alisir.

e Orgiitlerdeki calisanlarm birbiriyle olan baghlig: giiclendirmeye ve kurum

kiiltliriinii olusturmaya calisir.

e Orgiitlerdeki galisanlarin iligkilerini parcasal degil biitiinsel olarak incelemeye

calisir.

e Insan1 merkeze alan bir yonetim anlayisin1 merkeze alarak orgiitsel gelismeyi

saglar.

e Orgiitsel iletisimin etkin olabilmesi igin zaruri olan bilgi akisinin saglikli

olarak akmasini amaglar.

e Orgiitsel devamlihigin saglanmasi icin kurum kiiltiiriiniin olusturulmasimi ve

paylasilmasin1 amaglar.
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e Insan kaynaklar1 yaklasimi kendi érgiitlerinde ¢alisanlar1 miisterileri imis gibi

gorerek onlarin memnuniyetini hedefler.

e Tiim ¢alisanlarini performanslarini en iist diizeye ¢ikarilmasi igin ¢alismalar

yapar.

e Giinliik hayatta kiiresellesme, bilisim cagi, bilgi toplumu, teknokratik cag,
iletisim toplumu gibi tanimlamalarla adlandirilan toplumsal doniisiimii, hem
bireysel hem de orgiitsel anlamda dogru bir sekilde gerceklestirmek igin

caligmalar yapar.

e Insan kaynaklari, ayrica bilgi cagi orgiitlerinin ihtiyag duydugu bireylerin

yetistirilmesine olanaklar hazirlamaya ¢alisir.

e Orgiitte calisanlarin birbirleri ile olan iliskilerinin 6rgiit agisindan hedeflenen

diizeyde tutulmasi igin ¢aligir.

Yapisal sermaye icerisinde insan kaynaklari yonetimi orgiitlere hangi

acilardan fayda saglar?

Degisimi yonetmek icin insan kaynaklar yonetimine ihtiya¢ duyulur. Insanin
oldugu her yerde siirekli bir degisim vardir. Orgiitler, bu degisimi 6rgiit amagclari
dogrultusunda yénlendirmek igin calisirlar. Insan kaynaklar1 yonetimi bu degisimi
orgiitin verimliligini, etkililigini ve c¢alisanlarin motivasyonunu ve bagliligin
artirmak iizere ydnlendirmeyi amaclamalidir. Orgiitsel degisimin, sekli ne olursa
olsun, ya da degisimin basarili olabilmesi i¢in hangi yontem ve teknikler kullanilirsa
kullanilsin, sonu olmayan bir siire¢ olacaginin unutulmamas: gerekir (Toremen,

2002). Degisim kaginilmazdir. Onemli olan ondan faydalanmaktir.

Insan kaynaklar1 yonetimi bilgiye yon verme amacini tasimalidir. Giiniimiiz
orgiitleri i¢in bilginin 6neminin tartisilmazdir. Ancak bilgiye ne zaman, nerede
ihtiyag duyuldugunun takibini de insan kaynaklari yapmalidir. Ihtiya¢c duyulan

alanlara bilgi yonlendirilmeli ve iiretime doniistiiriilmelidir.
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Calisanlar arasinda iliski ve iletisimi yonetmelidir. Ozellikle &rgiit disinda
cesitli vesilelerle calisanlar bir araya getirerek informal iliski ortamlar1 (gezi, piknik,
Ozel giinler vs.) olusturmalidir. Ciinkii boyle ortamlarda 6grenme ve takim olma

duygular1 daha iyi gelismektedir.

Calisanlan stratejik ortak gibi gorerek durumun ve degisimin yonetilmesine
ortak etmelidir. Bu ¢alisanlarin orgiite olan baghiligin1 ve yaptiklar isten aldiklari
doyumu artirir. Insan kaynaklari kurallar1 belirleyip ¢alisanlardan o kurallara
uymalarimi beklemek yerine, c¢alisanlarin her birini Orgiitin danigmaniymig gibi

gorerek fikirlerine bagvurarak ¢alisana orgiitiin ortagiymis duygusunu vermelidir.

Orgiitlerin kiiltiirleri, zor olusturulur ve zor degisir. Insan kaynaklari
orgiitlerinin  kiiltlirlerine yeni parcalar ekleme veya var olanlart degistirme
caligmalarini yonetebilirler. Calisanin nabzinin en iyi tutuldugu birim olan insan

kaynaklari ise kiiltiir olusumunu da yonetebilir.

Cagdas orgiitlerde insan kaynaklar1 sadece oOrgiitiin amaglarini dogrudan
ilgilendiren konulara egilmemelidir. Orgiitiin amagclarmni dolayli yoldan etkileyen
konularda da calismalar yapmalidir. Calisanlarin kisisel gelisimlerine, sosyal
gelisimlerine katki saglayacak cesitli planlamalar da yaparak yasamlarma farklh

anlamlar katabilir.

25.2.2. Kurum Hafizas1 Yonetimi

Orgiitler calisanlarina, sahibi olduklar1 varliklariymis gibi yaklastiklarinda
onlarin bir giin ayrilabileceklerini hesaba katmazlar. Oysa calisanlar, orgiitlerin mal

degillerdir. Ve sartlar degistiginde Orglitlerden ayrilirlar. Bu gercek, orgiitleri bazi

onlemleri almak ve planlamalar1 yapmak i¢in zorlamaktadir.

Calisanlarin orgiitiin isleyisi ile ilgili bildikleri veya uzmanliklar1 oldukca
onemlidir. Ancak bu bilgiler sadece bazi ¢alisanlar tarafindan biliniyor ise orgiit i¢in
bu sorunlu bir durumdur. Ciinkii orgiit bu kisilere bagimli durumda kalacaktir. Eger
bu calisanlar orgiitten ayrilirlarsa sahip olduklari bilgi de onlarla birlikte orgiitten

ayrilacaktir. Bu durumla karsilasmamak i¢in orgiitler, calisanlarinin sahip olduklari
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gizli bilgileri ortaya ¢ikararak acik bilgi haline getirmelidirler. Agik hale gelen bu
bilgileri de kayit altina alarak kurumsal bir hafiza gelistirmelidirler. Orgiitler
bilgilerini kayit altina alirlarsa, ¢alisanlar degisse de oOrgiitiin isleyisi bundan ¢ok

etkilenmeyecektir.

Kurumsal bilgi: Orgiitiin etkinligi, denetimi, ydnetimi, gelistirilmesi vb. ile
ilgili olarak {iretilen, alinan, kullanilan ve bu nedenlerle 6zel bir nitelik kazanan her
tiirlii malumat, fikir ve olgulardir (Ozdemirci, 2001). Orgiitler ¢ok farkl1 sebeplerle
bilgi iiretitle ve saklarlar. Ozdemirci bu durumlari asagidaki sekilde ifade etmistir

(Ozdemirci, 2001):

-Orgiitler yaptiklar1 seyi nigin yaptiklarini gdstermek igin,

- Vergi ve muhasebe hesaplarini kontrol etmek i¢in,

- Yasal islemlerdeki sorumluluklarini yerine getirdiklerini gostermek igin,

- Mesuliyet ve sorumluluklarinin neler oldugunu ya da olmadigini géstermek
i¢in,

- Tarih i¢in, yani hikdyelerini gelecek nesillere aktarmak i¢in,

- Hukuksal nedenler igin,

- Islem ve eylemlerini nasil yaptiklarmi gostermek igin,

- Bilgilendirmek ig¢in,

- letisim saglamak vb. icin.

Hafizas1 olmayan, ge¢mis yasantilar1 hakkinda bilgi sahibi olunamayan bir
Orgiitiin yonetimi olduk¢a zordur. Ciinkii ge¢gmiste yasanilan olumlu davranislar ve
alinan dogru kararlar, orgiitler i¢in yol gosterici oldugu kadar; alinan yanlis kararlar
da yol gostericidir. Tekrarlanmamasi veya benzer durumlarin olugsmamasi igin

gecmis basarisizliklar kayit altina alinmalidir.

Orgiitiin giiclii bir hafizas1 varsa yonetime gelen her kisi veya grup, orgiitii
deneme yanilma yoluyla yonetmez. Ge¢misten ders alarak yonetir. Bu da orgiitte

yasanabilecek zaman ve ekonomik kayiplarini azaltir.
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2.5.2.3. AR-GE

Orgiitler yapisal sermayelerini kurarken &rgiitii giiniin yeniliklerinden geride
birakmamak ve gelecege hazirlamak i¢in ¢alisan birimleri de kurmak zorundadirlar.

Bu birimler, genellikle arastirma gelistirme birimleridir.

AR-GE, “bir ger¢egi ortaya ¢ikarmak, bir sorunu ¢oziimlemek ve eldeki
verileri arttirmak i¢in bilimsel yontem ve tekniklerden yararlanilarak yapilan diizenli
calisma” (TDK, Terimler Sozliigii) biciminde tammmlanmstir. Orgiitler; bilinmeyen
bir durumla karsilastiklarinda yeni bir duruma gecis yapacaklari zaman ortaya
cikacak sonucun tahmini, ge¢miste ortaya ¢ikan bir sonucun sebeplerini ortaya
cikarmak, gelecekte ortaya g¢ikabilecek yeni sartlarin 6nceden belirlenip pozisyon
alinmasi1 ve bunun gibi bir¢ok durum i¢in arastirma yaparlar. Arastirma; orgiitlerin
giiclii olan durumlarmi devam ettirebilmek ve zayif olan mevcut durumlarini ise

gelecekte nasil giiglendireceklerini bulmak, halihazirda giiglii olan durumlarinin

gelecekte daha da giiglii hale getirip siirekliligini saglayabilmek igin yapilabilir.

Gelistirme; var olan bir {irliniin veya hizmetin daha iyi daha karli bir duruma
getirilmesi i¢in yapilan caligmalara denir. Her {iriiniin bir émrii vardir. Orgiitler
Uriinlerini  veya hizmetlerini degisen zamanla birlikte siirekli yenilemek

durumundadirlar.

AR-GE; orgiitlerde yeni iiriin ve {iretim siire¢lerinin ortaya ¢ikarilmasina
yonelik sistemli ve yaratici ¢alismalardir (Zerenler, 2007). Zerenler, bir 6rgiitte AR-

GE’ nin su amaglarla yapilabilecegini ifade etmistir:

Yeni {irlin veya hizmet gelistirmek, rekabet giiciinii korumak, orgiitiin
verimliligini artirmak 6rgiitiin maliyetlerini diisiirmek, yonetime dogru zamanda

gerekli bilgileri saglayacak sistemleri kurmak.

Stewart, Columbia Universitesinden Profesdér Lichtenberg’in yaptigi bir
arastirmadan verdigi 6rnekle AR-GE’nin 6nemini sdyle vurgulamistir: “AR-GE i¢in
harcanan her dolarin yeni makinelere harcanan her dolara oranla sekiz kat daha

yiiksek getiri sagladi.”
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Hangi sorunu ¢6zmek i¢in veya hangi degeri gelistirmek icin yapilirsa
yapilsin, arastirma ve gelistirme, bir orgiit icin vazgecilmezdir. Orgiitsel yapilari

igcinde bu birimlere yer vermek zorundadirlar.

2.5.2.4. Tletisim

Iletisim sozciigii Tirk Dil Kurumu Egitim Terimleri sdzliigiinde bir
diisiincenin, bir duygunun yiiz anlatimi, el, kol ve bag hareketleri, konusma yoluyla
ya da yazi, telefon, radyo, televizyon gibi bildirisim ara¢ ve gereglerinden

yararlanarak bir kimseden baska bir kimseye iletimi olarak tanimlanmaktadir.

Giintimiiz 6rgiitlerinde iletisim en ¢ok 6nem verilen kavramlardan birisidir.
Ciinkii saghikli bir iletisim c¢alisanlarda amag¢ birligi olusturmanin temeli
sayllmaktadir. Ozellikle yoneticilerin ulasilabilir olmalar1 o6rgiit calisanlarinin
sorunlarinin  geciktirilmeden ¢oziilmesi veya ¢alisanlarin  fikri  katkilarinin

geciktirilmeden alinmas1 bakimindan 6nem arz etmektedir.

Insanlar arasindaki her tiirlii iletisimin bir amac1 vardir. “Orgiitsel ve yonetsel
islerin diizenli bir sekilde organize edilmesi, Orgiit liyelerinin aralarinda etkin bilgi
paylasimi, calisanlar arasinda yasanan problemlerin ¢6ziimii ve ¢atigmalarin
onlenmesi etkin bir iletisim sayesinde gerceklesmekte, c¢alisanlarin birbirleriyle
oldugu kadar iistleriyle de kurduklar 1yi bir iletisim motivasyonlarini artirmaktadir”

(Demirtas, 2010).

Orgiitlerin yapisal sistemleri icerisinde iletisimin hem tiirleri hem de hizi
bakimindan 6nemi, her gecen giin artmaktadir. Eskiden iletisim genelde yukaridan
asaglya, tek tarafli verilen yazili veya sozlii emirler olarak algilanirken; bugiin hem
yukaridan asagiya hem asagidan yukariya hem de yatay boyutlarda yazili, sézli,

gorlntiilii veya her ticii birlikte kullanilmaktadir.

Orgiit yapilar icerisinde iletisim formal (belli kaliplar igerisindeki resmf)
iletisimler ve informal (resmi olmayan) iletisimler de kurulur. Cagdas orgiitlerde

resmi iletisimin azaltilmasi, resmi olmayan iletisimin ise artirilmasi amaglanir.
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Orgiit calisanlarinin iletisimde bulunmalar icin arttk aym mekanda
toplanmalarma gerek duyulmamaktadir. Iletisim mobil hale gelmistir. Calisanlar
diger islerini yaparken ayni anda oOrgiitiin diger lyeleri ile gelismis 6zelliklere sahip
cep telefonlar1 ile veya degisik tiirlerdeki cep bilgisayarlar1 ile iletisim

kurabilmektedir.

Orgiitler, bu hizl1 ve hareketli iletisim araglarini avantaja cevirmektedirler.
Gerek calisanlarina gerekse de miisterilerine paylagmak istedikleri bilgileri aninda
paylasabilmektedirler. Ya da herhangi bir katilim talepleri olan konularda
paydaslarina ¢abucak ulasarak onlardan doniit alabilmektedirler. Orgiitler kendi mal
veya hizmetlerini miisterilerine gorsel olarak sunarak onlar1 daha kolay ikna etme

yoluna gitmektedirler.

Kisacasi artik orgiitler hem gergek diinyada hem de sanal diinyada organize
olmalidirlar. Hem gercek hem de sanal iirlinler iireterek pazarlama yapmalidirlar. Her
gecen giin sanal diinya insanlarin hayatinda daha fazla yer aldig1 i¢in orgiitler de bu
hiza ayak uydurmak durumundadirlar. Bu nedenle mobil iletisim kanallar1 kapali bir

Orglitiin uzun siire yagsamasi zor goriinmektedir.

25.2.5. Egitim

Orgiitsel egitim var olan durumu gelistirmeyi amaglayarak orgiit ¢alisanlarin
belli bir konuda bilgi sahibi yapmak veya uzmanlastirmak i¢in yapilan ¢alisma olarak
tanimlanabilir. Orgiitlerin yapisal sermayeleri igerisinde egitim &nemli bir yer tutar.
Ciinkii egitim, degisime baslamanm ilk adimdir. Orgiitin degismesini ve
ilerlemesini istiyorsak c¢alisanlarimizi egiterek oOrgiit icin gerekli donanimlar ile
donatmaliyiz. Insan kaynaklarina yapilan yatirimimn birinci basamagmi olusturan
egitim faaliyetleri sayesinde insan giicii kalitesi ve uzmanlik giiciinde artislar

goriilmektedir (Kog, 2007).

Orgiitler calisanlarini ise alirken ne kadar iyi segerlerse segsinler diinyadaki
bu bilgi liretim hizi karsisinda calisanin bilgisinin eskimesini engelleyemezler.
Bilgileri eskiyen ¢aliganlarin siirekli isten ¢ikartilip yenilerinin alinmasi da miimkiin

olamayacagina gore, yapilacak tek sey, onlarin bilgilerini yenilemektir. Calisanlarin
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bilgilerinin yenilenmesi, giiniin gerektirdigi bilgi diizeyini yakalamak i¢in egitilmesi
gerekmektedir. Eskiden ¢ag1 yakalamak diye kullanilirdi. Ancak giiniimiizde bilgi o
kadar hizli iiretiliyor ve dagitiliyor ki belki de an1 yakalamak demek daha uygundur.

Glinlimiiz ~ Orgiitlerinde egitim hemen her alanda ve her yerde
yapilabilmektedir. Orgiitler, ¢alisanlarin1 hem is igerisinde uzmanlastirarak uzmanlik
giicii elde etmek hem de onlarin sosyal yonlerini gelistirerek uygun is ortamlari

olusturmak i¢in ¢aligirlar.

Eskiden orgiitler, ¢alisanlarina egitim verirken bir simif ortaminda resmi
ortamlar1 da kullanirlardi. Halihazirda egitimin belli bir mekan1 bulunmamaktadir.
Her ortamda egitim verilebilmektedir. Ozellikle son yillarda bilisim diinyasindaki
gelismeler, insanlart her yerde ulasilabilir hatta egitim verebilir/verilebilir kilmistir.
Calisanlar diinyanin bir baska yerindeki bir uzmandan veya bir bilim insanindan
canli baglantilarla konferanslar dinleyebilir, is uygulamalar izleyebilirler. Ayrica
insanlar, ceplerinde tasidiklar1 bilgisayarlar ile ihtiya¢ duyduklar1 bilgilere Internet
ag1 vesilesiyle aninda ulagilabilirler. Biitiin bunlar orgiitlerdeki egitimin duragan

olmadigini siirekli bir devinim igerisinde oldugunu gostermektedir.

Glinlimiiz Orgiitleri i¢in yapilar1 igerisinde egitim islerinin ylrtitiilmesi
oldukca oOnemlidir. Egitim ¢alismalarini yiiriten birimleri olmayan bir oOrgiit
diigiiniilememektedir. Hatta bugiin orgiitlerin bilyiime ve yenilik gdstergelerinden
birisi de egitime ayirdiklar1 biitge ile dlgiilmektedir. Egitime daha fazla para ayiran

orglitlerin daha fazla biiyiiyecegi ve yeni buluslar yapacag: varsayilmaktadir.

2.5.3. Tliskisel Sermaye

Bizim iligskisel sermaye bashgi altinda isleyecegimiz entelektiiel sermaye
unsurunun, literatiir tarandiginda iki sekilde adlandirildign goriilmektedir. Isletme
yonetimi alaninda calisan bilim insanlarinin ticari sirketleri incelerken kullandiklari
terim “miisteri sermayesi” dir. Ciinkii bu isletmelerde esas olan mal satmaktir ve bu
da miisteriyi esas almak durumundadir. Diger bir grup bilim insanlar1 ise bu terimi

“iligkisel sermaye” olarak ele almaktadirlar. Bizim burada kullanmay:1 tercih
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ettigimiz terim iliskisel sermaye’dir. iliskisel sermayenin miisteri sermayesini de
icine alan daha genis bir terim oldugu ve dolayisiyla hem ticari sirketler i¢in hem de
hizmet tireten sosyal kuruluslar i¢in kullanilabilecegi diistiniilmektedir. Bu durumu
Kerimov (2011) su sekilde ifade etmistir: “Iliski sermayesi ise, miisteri sermayesini
de icine alan daha genis kapsamli bir kavramdir. Konusu, isletme dist biitiin
faktorlerle kurulan iliskileri kapsamaktadir ve dolayisi ile de miisterilerle olan

iliskileri de icermektedir.”

Iliskisel sermaye orgiitiin gevresi ile olan iliskilerini diizenleyen ve ydneten
tim unsurlardir. Bu varliklar arasinda misteriler, hisse sahipleri, tedarikgiler,
rakipler, devlet, resmi orgiitler ve toplum sayilmaktadir (Bozbura ve Toraman,
2004). Bir orgiitiin iliski i¢inde oldugu tiim tarafla iliskisel sermayesini olusturur.
Her orgiit, belli bir amac1 gergeklestirmek {izere kurulur. Ister mal iiretsin ister
hizmet iiretsin sonugta bunlar1 sunacagi bir insan kitlesi olacaktir. Bu kitle, miisteri
veya hizmet alanlar diye isimlendirilebilir. Her ne adla isimlendirilirse isimlendirilsin
bu kitle 6rgiitlerin varlik sebebidir. Ciinkii mali veya hizmeti alan olmadigi zaman

Orgiitiin varlig1 sona erer.

Orgiitlerin iliski icinde oldugu her varlik, orgiitler icin bir sermaye degildir.
Iliskisel sermaye degerini olusturabilmesi igin bu varliklarin &rgiite bir deger veya
kar saglamasi gerekir (Kerimov, 2011). Hatta rastlantisal bir iliski veya bir kereye
mahsus plansiz iligkiler orgiit agisindan iligkisel sermaye olarak degerlendirilemez.
Iliskisel sermaye, orgiit ile cevresel varliklar arasindaki planli ve bilingli iliskilerdir.
Orgiitten miisteriye tek tarafli iliskiler, orgiit icin bir deger iiretmez. Bugiin ¢ogu
orgiit teknolojik gelismelerin sagladigi firsatlardan yararlanarak miisterileri ile iliski
kurmaya calismaktadir. Insanlar her giin cep telefonlarina onlarca mesaj, elektronik
posta adreslerine onlarca posta almaktadirlar. Eger bu iletiler miisteri tarafindan
dikkate alinir ve o orgiite yonelik bir ilgi uyandirirsa iligskisel sermaye anlaminda bir
degeri vardir. Orgiitler yapisal sermayelerini, hedefledikleri ¢evresel varliklara
ulagmalarini saglayacak sekilde iliskisel sermaye boyutunu géz oniinde bulundurarak
diizenlerler. Yine ayni sekilde insan sermayelerini de iligkisel sermaye unsurunu

olusturacak ve gelistirecek sekilde yapilandirirlar.
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Iliskisel sermaye, entelektiiel sermayenin diger unsurlarinmn amagcladigi bir
sonuctur. Orgiitlerde yiiksek diizeydeki insan sermayesinin miikemmel isleyen
yapisal sermayenin temel amaci, Orglte deger katacak iliskisel sermaye
olusturmasidir. Ne diizeyde kaliteli iiriinler iiretirseniz iiretin, eger Uriinlerinizi
ulastiracaginiz hedef kitlesi ile iliski kuramiyorsaniz veya iligkilerinizin diizeyi size
kar veya deger kazandirmiyorsa orgiitiiniiz, amacina erisemiyor demektir. Bunlardan

dolay1 orgiitler iligkisel sermaye unsuruna ¢ok 6nem vermektedirler.

Entelektiiel sermayenin her unsuru bir digerini hem destekler hem de ondan
destek alir. Asagidaki grafik iliskisel sermayenin insan sermayesi ve yapisal sermaye

ile biiyiidiiglinli ayn1 zamanda onlar1 biiyiittiigiinii gdstermektedir.

Sekil 3. Miisteri Sermayesinin Olusum Asamalar1 ve Destekleyen Unsurlari

e
Yapisal
Sermmaye

—— parterlilc Tt .

Ts géztinl exi SErtTEYES
—  Thim camirmd e
— Ticar iglernl
-

Insan sermeases

Kaynak: Saint-Onge, 1998, aktaran Arikboga, 2003

Yukarida da goriilecegi gibi iliskisel sermaye ilk olarak ticari iglemler ile

baslamaktadir ve ortaklik boyutuna kadar ilerlemektedir. Bu agamalart:

Ticari islemler: Orgiit ile miisterinin sadece mal veya hizmet alim satimi

yaptiklar1 asamadir.
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Uriin ¢oziimleri: Miisterinin istegine gore orgiitiin iiriin veya hizmetlerinin

¢Ozlim olarak sunulmasidir.

Is ¢oziimleri: Miisteri ile orgiit arasindaki 6zel diizenlemedir. Miisterinin bir
iriin veya hizmete yonelik talebinin kargilanmasi i¢in nitelik ve maliyet hesabinin

yapilarak miisteriye 6zel olarak iiretilmesi ve sunulmasidir.

Partnerlik: Karsilikli giiven igerisinde misteri ile oOrgiit arasinda ortak is
yapma agamasidir. Karsilikli is firsatlarinin degerlendirilmesi ve ortak cikar s6z

konusudur (Giiler,2007).

Birinci asamadaki iligkisel sermaye, orgiit i¢in kisa vade i¢in bir anlam ifade
edebilir ancak devamlilig1 olmadig1 igin uzun vadede bir deger ifade etmez. Iliskisel
sermaye de insan sermayesi gibi orgiitin mali degildir. Orgiit, iliskisel sermayeyi
yapisal sermayeye doniistiirerek Orgiitiin mali yapabilir. Bunun i¢in iliskide oldugu
hem i¢ miisterilerinin (¢alisanlarini) hem de dis miisterilerinin iiriinlere ve hizmetlere
yonelik gelecekteki beklentilerini ve gegmisteki sorunlarini inceleyerek onlardan en
iist diizeyde yararlanarak yeni {iriin veya hizmetler tasarlamalidir. Bu yollarla
orgiitler sahibi olmadiklar iligkisel sermayeyi yapisal sermayeye g¢evirerek oOrgiitiin

mali haline getirebilirler.

Iliskisel sermayenin hangi y&nlerinin &rgiitler igin daha énemli oldugunu
Guthrie (2001) en ¢ok vurgulanandan en az vurgulanana dogru su sekilde
siralamigtir: Miisteriler, is ile ilgili isbirlikleri, dagitim kanallari, markalar, lisans

anlagmalar1, miisteri sadakati, firma isimleri, olumlu s6zlesmeler.

Iliskisel sermayeyi meydana getiren unsurlar hakkinda bilim insanlar1 farkli
degerlendirmeler yapmiglardir. Castro (2004) bu yaklasimlart Tablo 8’deki gibi
belirtmistir.
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Tablo 8: iliskisel Sermayenin Unsurlarina Yonelik Yaklasimlar

Bilim Kaplan ve Edvinsson Brooki
) rooking- _
insaminin Norton ve Malone- Seveiby-1997 Euro Forum-1998
oo . 1996
ismi- Tarih 1992 1997
Yaklagim Miisteri Miisteri Piyasa liskisel
ismi Perspektifi Sermayesi | Varliklar Digsal Yapt Hliskisel Sermaye
Markalar
Imaj ve Un. (Eima;/e
Miisteri Miisteri tipi. Mii teri Miisteri(tabani,iliskileri,
iliskileri Miisterinin | ..o . memnuniyeti, Pazar
o N tipleri ve Miisteri
kalitesi. baglilik . zamanlamasi vb.)
. . bagliligi. | farklilastirmalari. s
Hizmet veya suresl. g . Marka isminin
. Dagitim Miisteri tabant
Mallarin Miisterinin Kanallar lisimi taninmast.
Maddeler ozellikleri. rolii. . ' ECISIIL. Firma isminin
. Firma Miisteri
Pazar pay1. Miisterilerin imaji verimliligi taninmasi.
M}1$tefl des:[eglyle Ortaklasa Miisteri tabani Stratfe!lk ortakliklar.
bagliligi. saglanan N . Diger ¢evresel
e dagitim kalicilig. o
Miisteri basar. kanallart faktorlerle iliskiler.
memnuniyeti. ve
isbirlikleri.

Kaynak: Castro, M.G., Saez, Lopez, “The Role Of Corporate Reputation In Developing” Relational

Capital. Vol. 5 Iss: 4 pp. 575 — 585(Gedikli’nin ¢evirisi ile 2007)

Yukaridaki yaklasgimlar bize iliskisel sermayenin sadece mal veya hizmet
satin alan kisilerle sinirli olmadigini1 géstermektedir. Yine Guthrie (2001) de iliskisel
sermayeyi olusturan unsurlarin sadece misterilerle sinirli olmadigi degerlendirmesini
yapmaktadir. Orgiite maddi veya manevi deger katan biitiin i¢ ve dis baglantilar
da)

degerlendirilmektedir. Su anda ve ozellikle gelecekte orgiit icin gelir elde etmesine

(orgiit icin farkli Oneme sahip olsalar iliskisel sermaye icerisinde
onemli derecede katki saglayan iligkilerin tiimii, iliskisel sermaye kapsami i¢inde

degerlendirilmektedir (Oztiirk ve Demirgiines, 2008).

Zaim ve Giiriin, Iliskisel sermayenin iki yoniinden bahsetmektedirler. Bunlar
miisterilerin orgiit hakkindaki diisiinceleri ve Orgiitin miisteriler hakkindaki
diisiinceleri olarak ifade etmektedirler. Orgiitler genelde miisterilerin kendileri
hakkindaki diisiinceleri {iizerinde odaklanmaktadirlar. Oysa Orgiitiin miisteriler

hakkindaki diisiinceleri de iligskisel sermaye agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.
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Giiniimiizde misterileri hakkinda yeterli bilgi sahibi olamayan, onlarla yeterli
iletisimi ve bilgi akisin1 saglayamayan uluslararasi sirketlerin dahi miisterilerini bes

yil icinde kaybettikleri vurgulanmaktadir (Zaim ve Giiriin2007).

Okullar diger herhangi bir orgiitten ¢ok daha fazla sosyal yonleri 6ne ¢ikan
orgiitlerdir. Toplumun hemen her kesimi ile iligki i¢inde olan okullar hizmeti direkt
olarak topluma sunarlar. Elbette bu hizmeti sunarken de toplumdan etkilenir ve
onlart etkilerler. Okullar birer sosyal sistem oldugundan ve hizmet sunmak iizere
olusturuldugundan iliskisel sermaye boyutu oldukca &nem arz etmektedir. Ozellikle
devlet okullar1 kar amaci ile kurulmadigindan, iliskide olduklar1 taraflari ticari

sirketlerin diislindiigli gibi miisteri olarak degerlendirmezler.

Okullar 6grencilerle, velilerle, okula ¢esitli vesilelerle katki saglayan kisi ve
kuruluslarla, mezun ettigi kisilerle, ¢evresindeki toplumla, resmi, yerel ve ulusal
diizeylerdeki egitim makamlariyla, teftis kurullariyla, tiniversiteler ve egitim 6gretim
ile dogrudan ve dolayl iliskisi olan, okul adina deger iiretebilecek herkes ile iliski
icerisindedir (Kelly, 2004). Okullar amaglarin1 gergeklestirmek i¢in bu paydaslari ile
iyi bir iligki icinde olmak zorundadirlar. Ayni hizmeti veren ¢ok sayida okul
bulundugu i¢in ve genel olarak hizmet alanlarin alternatiflerinin fazla olmasi nedeni
ile okullar iligski yonetimine ¢ok dikkat etmek zorundadirlar. Velilerin ¢ocuklarini bir
okula teslim edebilmesi icin o okula ¢esitli acilardan giiven duymasi, doyum almasi
ve oray1 sahiplenmesi gerekmektedir. Bu durumlar ger¢eklesmedigi zaman okuldan

ayrilmalar ¢ok ¢abuk olmaktadir.

Egitim orgiitleri acisindan en 6nemli iliskisel sermaye, 6grencilerle olanidir.
Ciinkii okullarin asil amaci, 6grencilerin egitimidir. Bu bakimdan 6grencilerle okulun
iliskisi, diger cevresel iliskilerden daha énemlidir. Ogrencilerle okul iyi iliski icinde
olmazsa diger iliskilerinin higbir anlami olmayacaktir. Ciinkii diger iliskilerin amaci

da 6grencilere daha faydali olabilmektir.

Okullarin bir mal satmamasindan dolay1 diizenli bir maddi kazanglar1 da
bulunmamaktadir. Bu noktada egitim orgiitleri hizmet sunarken ihtiya¢ duyduklari
maddi olanaklar ise ¢evredeki mahalli imkanlar ile saglamaktadirlar. Eger iliski

icinde oldugu cevre Orgiitiin hizmetlerinden yeterli doyumu almamis ise o Orgiitii
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desteklemesi oldukca zordur. Bu sebepler de egitim oOrgiitleri agisindan iliskisel

sermayenin dnemini daha da artirmaktadir.

Okullardan hizmet alan 6grencilerin o okulda kaldig1 yil ile okulun iligkisel
sermayesi arasinda da dogrudan bir iligki vardir. Okulundan memnun olan 6grenci
oradan ayrilmadan egitiminin sonuna kadar kalmaktadir. Ancak bu memnuniyetin
saglanamamasi1 durumunda 6grenci, okuldan ayrilmakta ve baska bir okulu tercih
etmektedir. Giiniimiizde her alanda oldugu gibi egitim orgiitleri agisindan da rekabet
ortami oldugundan egitim orgiitleri, bu zorlugu ancak etkili bir iliski ve baglilik ile

¢Ozebilirler.

Egitim orgiitleri daha fazla 6grenci ¢ekmek yerine daha kaliteli 6grenci
cekmek icin rekabet etmektedirler. Ogrenci veya veli, kendi okulunda istedigi egitim
basarisin1 yakalayamayinca farkli yerlere yonelecektir. Bu durum 06grencinin
ayrildig1 okul i¢in bir basarisizlik iken tercih ettigi okul i¢in bir deger anlami
tagimaktadir. Egitim Orgiitleri hizmet alan kisilerle etkin bir iletisim igerisinde olmali

ve onlarin taleplerini karsilamak i¢in daha fazla fedakarlik yapmak durumundadir.

Egitim orgiitlerinin iliski i¢inde olduklar1 bir diger kesim ise eskiden
orgiitlerinde egitim alan bugiiniin basarili insanlaridir. Bu iliski, egitim Orgiitlerinin
daha kaliteli 6grenci almak i¢in kullandiklar1 aragtir. O okuldan mezun olmus
birisinin bugiin inlii olmasinin, ekonomik veya siyasi olarak etkin konumda
olmasinin okul tarafindan tanitim i¢in kullanilmasi, secim asamasindaki bir veli veya
ogrenciyi etkilemektedir. Nitekim gilinlimiizde, Ozellikle 6zel egitim oOrgiitleri

tarafindan bu yontemler sikca kullanilmaktadir.

Egitim Orgiitlerinin en onemli iligski aglarindan birisi de velilerdir. Veliler,
okulun egitim verdigi 6grenciler {izerinde en ¢ok etkili olan kisilerdir. Okul, egitim
caligmalarin1 veliler ile beraber esglidiim i¢inde hazirlamali ve siirdiirmelidir.
Basarilarin1 ve sikintilarini onlarla paylagmalidir. Okulun veliler ile goriisme sikligi,
onlarla projeler yapma diizeyi ve onlardan aldiklar1 katki, sahip oldugu iliskisel

sermayenin degerini belirlemektedir.

Egitim orgiitlerinin iliski i¢inde oldugu bir baska boyut ise diger egitim

orgiitleridir. Egitim orgiitleri, ¢evrelerindeki diger egitim oOrgiitlerinden hem destek
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alirlar hem de onlarla rekabet ederler. Aldiklar1 destek de onlarla ettikleri rekabet de
egitim orgiitlerine olumlu anlamda katki saglamaktadir. Ogrenciler veya veliler igin
de okullar i¢in de g¢evrede bir alternatifin olmasi daha ¢ok calismay1 ve daha iyi
iliskiler kurmay1 zorunlu hale getirmektedir. Cevredeki egitim orgiitlerinin birbirleri
egitim vermesidir. Bu bakimda birisinin iiriinii digerinin misterisi gibi algilanabilir.
Mezun edilen bir dgrencinin yeni kaydolacagi egitim orgiitiiniin istedigi birikime
sahip olup olmadig1 alt diizeydeki okulun basarisi veya basarisizligi olarak
algilanacaktir. Alt diizeydeki okullardan genel olarak beklenen ve ortaya konulan
triinler arasindaki farki azaltmak, okulun amaglarini genel egitim sisteminin
amaglari ile uyumlu hala getirmek igin birbirleri ile iliski iginde olmak zorundadirlar

(Karakus,2008).
2.6. Ilgili Arastirmalar

Bu boliimde entelektiiel sermaye alaninda hem Tiirkiye’ de hem de yurt

disinda son zamanlarda yapilan bazi ¢caligmalara 6rnekler sunulacaktir.
2.6.1. Tiirkiye’de Yapilan Arastirmalar

Tiirkiye’de entelektiiel sermaye alaninda son yillarda yapilan g¢aligmalar

calismanin yapildig1 yillara gére Tablo 9 da siralanmistir.

Tablo 9. Entelektiiel Sermaye ile Ilgili Uluslararasi Literatiirde Yapilan Baz1 Calismalar

Yazar Yil Bulgular

Karakus (2008) egitim oOrgiitlerindeki entelektiiel sermaye
yonetimi konusunda ¢alismistir. Bilginin ve bilgili insanin degerli birer
varlik oldugunun anlasildigt gliniimiiz orgiitlerinin soyut varliklarinin
neler oldugunu, bu varliklarin orgiite ne gibi degerler kattigint belirlemek
amaciyla literatiir taramasi seklinde bir ¢alisma yapmustir.

2008 Entelektiiel sermayeyi bir orgiitiin degere dontistiirebildigi soyut
varliklar1 olarak tanmimlamis ve insan sermayesi, yapisal sermaye ve
iligkisel sermaye olmak iizere ii¢ ana baslik altinda iglemistir.

Mehmet Karakus

Orgiitlerin sahip olduklar1 soyut varliklar1 yonetim anlayislarina
gore ne gibi kazanimlar elde edecekleri tizerinde durarak, soyut varliklari
degere doniistiirmek igin entelektiiel sermayeye sahip olmanin yaninda iyi
bir yonetimin de zorunlu oldugu ifade edilmistir.
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Fatih
Kursunmaden

2009

Kursunmaden (2009) orgiitlerin deger yaratabilmesi ve bu
degerin insanlar tarafindan fark edilebilmesi i¢in entelektiiel sermayeye
ihtiya¢ duyduklarimi ifade etmistir. Sahip olunan entelektiiel sermayenin
degere doniismesi igin iyi yoOnetilmesi gerektigi vurgulanmistir. Bu
arastirmada da deger miihendisligi odakli yonetim anlayisi incelenmistir.

Deger miihendisligi anlayigina gore Orgiitin sahip olmasi gereken
entelektiiel sermaye unsurlar1 (Insan sermayesi analizi, yapisal sermaye
analizi, iliskisel sermaye analizi) tek tek incelenmistir. Isletmelerde deger
yaratmak i¢in bu unsurlarin ne gibi rollerinin oldugu ifade edilmistir.

Alparslan  Sahin
GOrmiis

2009

Gormiis (2009) entelektiiel sermaye ve insan kaynaklar1 yonetimi
arasindaki iligkiyi incelemistir. Entelektiiel sermayenin artik diinyada
O6neminin anlagilmasiyla birlikte insan kaynaklari yonetiminin de &nem
kazandigin1 vurgulamigtir. Ciinkii insan sermayesi entelektiiel sermayenin
en 6nemli unsurlarindan birisidir.

Insan sermayesinin orgiitlerde etkin bir sekilde kullanilmasinin
orgiitlere ne gibi avantajlar getirecegi lizerinde durulmustur. Calisanlarin
is performanslar ile insan kaymaklar1 yonetimlerinin etkililigi arasinda
o6nemli bir bag oldugunu ifade etmistir. Bu bakimdan insan sermayesinin
O6nemi tlizerinde 6nemle durulmustur.

Insan kaynaklar1 ydnetimlerinin goérevleri, galisanlar orgiitiin
ihtiyaclarina gore se¢gmek ve onlar1 gerektigi gibi egiterek orgiit icin en
yiiksek verime ulastiracak ¢aligmalar1 yapmaktir.

Elif Haykir
Hobikoglu

2011

Hobikoglu (2011) oncelikle entelektiiel sermayenin ne
oldugunun tanimlanmasi {izerinde durmustur. Alan yazinda daha Once
yapilmis tanimlardan birkag tanesine yer vermistir. Entelektiiel sermayeyi
olusturan unsurlar1 insan sermayesi miigteri sermayesi, entelektiiel
miilkiyet, ar-ge, inovasyon, bilgi, entelektiiel varliklar, yapisal sermaye,
iliski sermayesi, bilgi teknolojileri olarak belirlemistir.

Entelektiiel sermayeyi siiflandirirken doérde ayirmustir: Yapisal
sermaye, miisteri sermayesi, beseri sermaye ve iliski sermayesi. Daha
sonra Isletme alaninda kullamilan entelektiiel sermaye dlgme ydntemleri
tek tek anlatilmustir.

Bu calismanin amaci, ¢agdas orgiitlerde degeri her gegen giin
artan entelektiiel sermayenin farkina varilmasini, tanimlanmasini,
unsurlarinin ortaya konulmasini saglamak ve bu sermayenin orgiitlerdeki
diizeyinin nasil olgiilebileceginin ortaya konulmasidir. Sonug olarak bilgi
ekonomilerinde orgiitlerin gercek degerlerinin ancak entelektiiel sermaye
unsurlarmin  6lgiilerek belirlenebilecegi belirtilmistir. Bu  6lgiimlerin
orgiitiin gelisimine biiyiik katkilar saglayacagi vurgulanmistir.

2.6.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Entelektiiel sermaye alaninda yurtdisinda yapilan caligmalardan bazilar

calismanin yapildigi tarihe gore asagida Tablo 10°da siralanmistir.
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Tablo 10. Entelektiiel Sermaye ile Ilgili Uluslararas: Literatiirde Yapilan Baz1 Calismalar

Yazar Yil Bulgular

Entelektiie] sermaye alaninda yazilmis beklide en onemli eser
Thomas A. Stewart (1997) yazdig: Intellectual capital adli kitaptir. Bu
kitapta 1991 yilinda “Brain Power” adli makalesi ile ortaya attig1
entelektiiel sermaye kavramimi tim yonleri ile agiklamakta ve
uygulamaya doniik 6rnekler vermektedir. Is diinyasinda icinde hizla yol
aldigimiz bilgi caginda geride kalmamayi, orgiitlerini yeni bir yaklagim,
yeni bir anlayis ve yeni bir deger ile yonetme bakis agis1 gelistirmistir. Bu
kitap ti¢ kisimdan olugmaktadir.

Birinci kisimda bilgi ekonomisi, bilgi sirketi ve bilgi isgisi

Tomas A. 1997 kavramlarini agiklamustir.

Stewart Ikinci kisim entelektiiel sermayenin nelerden olustugunun
aciklandigr boliimdiir. Entelektiiel sermayenin igerigini {i¢ boliimde
incelemistir: 1- Insan sermayesi, 2- Yapisal sermaye, 3- Miisteri
sermayesi.

Uciincii  kistmda ise yeni enformasyon iktisadmin nasil
yonetilecegi ve enformasyon ¢aginda kariyer planlamasinin nasil
yapilmasi gerektigi konularinda bilgiler sunmustur.

Son kisim olan Son S6z’de ise uygulayicilar agisindan olduk¢a 6nemli
olan Entelektiiel sermayeyi 6l¢me ve yonetme araglari neler oldugu ve
nasil uygulandig ifade edilmistir.

Nick Bonti Insan sermayesi isletmelerde goz Oniine alinmasi gereken onemli bir

I.C . onts, bilesendir. Insan sermayesi hizmet ve iiretim sektdrlerinde isletmenin

William Chua . IR . . .
yapilanmasi {izerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Caligmada sektor ayrimi

Chong Keow, | 2000 . e .

Stanley yaptlmaksizin miisteri sermayesinin yapisal sermaye ile yapisal

. sermayenin ise isletme performansiyla arasinda pozitif yonlii bir iligki

Richardson
ortaya konmustur

Patrickt H. Calisma; soyut varliklarin degerlemesi problemi iizerinde durmustur.

Sullivan Jr, 2000 Ozellikle firmalarin bir araya gelip birlesmelerinde, yeni degerin ne

Patrickt H. olacagina agiklik getirmek i¢in, geleneksel ve geleneksel olmayan yontem

Sullivan Sr olmak iizere 2 yaklagim 6ne siirmiiglerdir.

Bir telekomiinikasyon yazilim sirketi olan APION’da yapilan bir

Joe Peppard, 2001 uygulamay1 igeriyor. Firmanin nasil biliyime ve gelisme stratejisi

Anna Rylander olusturdugunu  ve nasil entelektiiel sermayesine odaklanarak
hissedarlarinin daha fazla degere sahip oldugunu ortaya koyuyor
Calisma; ES’nin Oneminin algilanmasi ile segilen organizasyonel

Catherine A karakterler arasindaki iliksiyi agiklamayi amaglamigtir. Ayrica ES ile

Usoff, Jay C. firmanin performansinin dl¢lilmesi arasinda 6énemli bir iliskinin varligini

Thibodeau, 2002 | ortaya koymaya ¢alismistir. Uygulanan 54 anket sonucuna gore, firmanin

Priscilla ES ile i¢inde bulundugu endiistri arasinda bir iliski yokken, i¢ denetim

Burnaby departmaninin biiytikligii ile arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varlig
tespit edilmistir
Verimli insan sermayesi yonetimini vurgulayan 6nemli bir ¢aligmadir.

Nick Boti Finansal hizmet endiistrisinde 25 firmadan tecriibeli 76 yonetici

' . otins, 2002 | calismanin  &rneklemini  olusturmustur. Insan sermayesi ile ilgili

Jac Fitz-Enz T - R o
kaynaklarin daha verimli dagilmasini saglamaya yonelik bir model ileri
stirmiislerdir

Waymond 2003 | Olas1 gelecegi tahmin edebilmek i¢in tarihsel maliyet tabanli finansal
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Rodgers

tablolarla birlikte, varlik tabanli bilgi degerlemesi ve siniflandirmasi
igeren bir ¢erceve sunmustur

Steven Firer, S.
Mitchell
Williams

2003

Caligmanin temel amaci fiziksel, insan, yapisal sermaye gibi firmaya
deger katan bilesenler ile sirket performansinin karlilik, verimlik, piyasa
degeri gibi ii¢ bileseni arasindaki iliskiyi arastirmaktir. Veriler Giiney
Afrika’da entelektiiel sermaye ile iliskili oldugu diisiiniilen 75 kamuya ait
girisim arasindan secilmistir. Calismada korelasyon ve c¢oklu regresyon
yontemleri kullanilmistir. Sonugta sinirl bir iligki tespit edilmistir.

Stephen Chen

2003

Gliniimiizde ES’nin nasil degerlenecegine iliksin bircok model
Onerilmesine ragmen, mevcut modeller hisse senedi piyasasindaki
degerleme ve isletme stratejisi arasinda bag kurmada yetersiz kalmaktadir.
Bu makale opsiyon ve oyun teorisinin farkli stratejik senaryolarini
kullanarak ES’nin gizli degerinin nasil ortaya ¢ikarilacagi konusundaki bu

yetersizligi gidermeye ¢alismustir.

Bernard
Dina Gray,
Andy Neely

Marr,

2003

Bu g¢aligma firmalarin ES’yi neden Olgmesi gerektigini, sistematik
arastirma sonuglart {izerinden teorik bir yaklasimla sunmaktadir. ES
Olclimii alanindaki ¢aligmalar su anda hala teori iiretme asamasindadir.
Dolayisiyla bu ¢alisma da ES 6l¢iim alanindaki aragtirmacilara gelecekte
rehber olabilecek bir taslak sunmaktadir. Calismada ayrica, soyut
varliklarin dl¢iilmesinin firmaya ciddi katkilar saglayacagi, bunun da ¢ok
sayida ampirik ¢aligmayla yapilabilecegi vurgulanmistir.

Saverio
Bozzolan,
Francesso
Favotto, Federica
Ricceri

2003

Son donemlerde isletme raporlamasinin gelecegi lizerine bir tartisma
baslanmugstir. Oyle ki geleneksel finansal raporlama firma ortaklarmin
ihtiyaclarim karsilamada yetersiz kalmaktadir. Bu calismada Italyan
firmalarimin 2001 yilina ait finansal raporlarini incelenerek goniillii olarak
aciklanan ES rakamlarini test etmistir. Iki Sorunun cevabi arastirilmustir.
1.) Agiklanan ES’nin igerigi nedir? 2.) Bu raporlamada hangi faktorler
etki yapmaktadir? Burada birinci sorunun cevabi daha Once yapilan
arastirma sonuglariyla bir tutarlilik gdsterirken ikinci sorunun cevabinda
su sonuca ulagmislardir; endiistri ve bilyiikliiglin, agiklanan bilginin
igerigini belirlemede dnemli rolii yoktur

Arasgtirmada yeni tiriin gelistirme siireclerini anlamak ve buna iliskin nasil

Bernard  Marr, bir deger yaratma haritasinin uygulanacagini arastirmaya yonelik bir
Giovanni 2004 mobilya imalat firmasinda Ornek olay c¢aligmast  yapilmustir.
Schiuma, Andy Organizasyonda deger yaratan entelektiiel sermaye ve soyut varliklarin
Neely stratejik dnemini vurgulamig ve deger yaratan direkt ve endirekt olgular
agiklamugtir.
Kolombo’daki hisse senedi piyasasina kote ilk 30 deki firmalarin 1998—
1999 dan 1999-2000 yillarma iliskin finansal tablolar1 igerik analizi
Indra yontemi kullanilarak analiz edilmistir. Bu donemlerde raporlanan
muhasebe smiflarinin  bilylik c¢ogunlugunun digsal sermayeye ikinci
Abeysekara, . . g D
James 2004 | olaraksa insan sermayesine dayandigi ortaya konmustur. Son iki donemde
Guthrie entelektiiel sermaye frekansinda bir artis oldugu da tespit edilmistir.
Ayrica Sri Lanka’daki bu firmalar tarafindan raporlanan her bir sermaye
kategorisinin bireysel entelektiiel sermaye bilesenlerinin diger iilkelerden
farkli oldugunu da ortaya koymustur.
Bernard  Marr, Bu c¢alisma organizasyonel bilgi varliklarinin OSl¢limiiniin  6nemini
Gianni 2004 | tartismustir. Bilgi varliklarinin 6lgimiine rekabet araci olmasi dolayisiyla
Schiuma, Andy ihtiyag duyuldugu ifade edilmistir. Burada bilgi temelli 6l¢iim
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Neely

yaklasimlarina elestirel yaklasarak mevcut yaklasimlarin anlagilabilirligini
saglamak i¢in biitiinlesmis bir bilgi varliklar1 haritas1 sunulmustur

Tom Wingren

2004

Bu calismada soyut ve somut varliklarin birlikte 6l¢iilmesi ve yonetilmesi
icin kavramsal homojen bir yapr gelistirilmistir. Somut ve soyut
varliklarin Glglim ve yonetim sistemleri arasindaki baglanti ortaya
konulmustur. Yine Somut ve soyut varliklarin birlikte dl¢iimiinii saglamak
icin BSC’ (Blanced Scorecard) in nasil yapilandirilmast gerektigi ortaya
konulmustur.

Lynn L.K. Lim,
Peter
Dallimore

2004

Entelektiiel sermayenin 6l¢iimiinde yonetim davranislarinin anlasilmasina
yonelik bir ¢aligmadir. Calisma, Avustralya’daki hizmet sektoriinde en az
20 yilik deneyime sahip olan zirvedeki 36 yoneticinin katilimiyla
gerceklestirilmigtir.  Entelektiiel sermayenin  §l¢limiiniin -~ dnemiyle
buradaki indikatorlerin diizeyi arasindaki iligki ortaya konmustur.

Carl Henric
Nilsson, David
Ford

2004

Arastirmada entelektiiel sermayenin daha ileri bir asamasi olarak ifade
edilen entelektiiel potansiyel kavrami 4 temel prensip agisindan (strateji
yonetim, siireg, duyarlilik) tanitilmistir. Uzun donemde gelir ve kapasiteyi
artirmak i¢in organizasyonun soyut varliklarinin stratejik yonetimine
iligkin bir ara¢ olusturmus ve Alfa Laval 6rnek olay uygulamasiyla
yonetim araclarma entelektiiel potansiyelin nasil deger Kkattigim
agiklanmustir.

Eduardo Tome

2004

Calismanin amaci entelektiiel sermaye ile ekonomik gelisme arasindaki
iligkiyi ortaya koymaktir. Olusturulan hipoteze goére entelektiicl sermaye
ekonomik gelismeyi saglamada tek basina yeterli degildir. Gelismekte
olan iilkelerin modern ekonomiye sahip olabilmeleri i¢in; 1.Sabit bir
politik demokrasi siirecine, 2.Ekonomik istikrara 3. Ekonomik ve politik
biitiinlesmeye, 4. Fiziksel ve entelektiiel sermaye gibi gelisen araclara
yatirrm yapmaya da ihtiyact vardir. Ayrica g¢aligmada entelektiiel
sermayeye yapilan yatirimlarin  sosyal politikayr da gelistirdigi
vurgulantyor ve gelecekte ekonomik ve politik istikrara ihtiyag
duyulacagindan, biiyliyen globalizasyondan, kaynak yoksunluklarindan
asagidaki ekonomik ve politik birliklerin olusacagi tahmin ediliyor.
Avrupa birligi, Amerika birligi ( Kanada ve A.B.D), Asya birligi (Japonya
merkezli), Afrika birligi (Giiney Afrika birligi), Okyanus birligi (
Avustralya’dan baglayip Yeni Zelanda’ ya uzanan), Arap birligi (Orta
Dogudaki petrol iireticileri tarafindan).

E.Carson,
R.Ranzijn,
A.Winefield, H.
Marsden

2004

Entelektiiel sermaye kavraminin daha ¢ok muhasebe ve yonetim ilkelerine
gore agikladigimi iddia eden arastirmacilar entelektiiel sermayenin
aciklanmasinda psikoloji ve sosyoloji bilim dallarini kullanmiglardir.
Ayrica entelektiiel sermayenin bileseni olan insan sermayesi ve yapisal
sermayeyi de inceleyerek insan sermayesinin nasil yapisal sermayeye
doniistiigiinii agiklamiglardir.

Risk sermayesi olarak yeni bir girisimde bulunacaklarin insan sermayesi
ve entelektiiel sermaye Ozelliklerinin yapilandirilmast ve bu kisilerin

Joel A.C. Baum, entelektiiel kapasiteleri tlizerine odaklanmis bir ¢alismadir. Risk

Brian S. 2004 | sermayesinin kisa donemde para ve sermaye vererek yiiksek teknolojiye

Silverman sahip is girisimlerinde basarisiz olma riski vardir. Calisma bu riskin
elimine edilmesinin uzman yoneticilerle dolayisiyla entelektiiel sermeye
ile olacagini iddia etmektedir.

J.Guthrie, 2004 | Entelektiiel sermayenin raporlanmasini igerik analizi “content analysis”
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R.Petty, K.
Yongvanich

metodu kullanarak acgiklamistir. Bu calismaya kadar entelektiiel sermaye
literatiiriinde icerik analizinin kullanilmadigini iddia eden bu arastirma
metodun pratik olarak kullanilmasma iligkin gdzlemleri de ortaya
koymustur.

Jan  Mouritsen,
Stefan

Thorbjornsen

2004

Calismada kamu sektor organizasyonlarinda, bilgi yonetimi ve entelektiiel
sermayenin mali tablolarla nasil raporlanabilecegi arastiriliyor. Caligmada
2001-2002 yillarina ait Danimarka’daki 26 kamu sektorii enstitiistiniin
deneyime dayali entelektiiel sermayeleri yapilandirilmigtir. Makalede
Entelektiiel sermayenin yeni kamu yonetimi felsefesi gelisimindeki rolii
tartigtlmigtir ve kamu organizasyonlarinin kendilerini bir isletme olarak
gelistirmede kendi stratejilerinin olusturmada entelektiiel sermaye
aktivitesini kullanmiglardir.

Aino Pd&yhonen,
Anssi Smedlund

2004

Bolgesel veya organizasyonlar arasinda dnceki ¢aligmalara dayanilarak da
yapilandirilan dinamik bir entelektiiel sermaye modeli sunmuglardir.
Model Dogu Finlandiya’da yer alan aga¢ mekanik ve aga¢ isleme
endiistrilerinde test edilmistir. Bu bolgesel entelektiiel sermaye
gruplamasi 3 ana bilgi yaratma aktivitesi tarafindan olusturulmustur ve
bunlardan her biri organizasyonlar arasi aglarda 6zel bir tipe karsilik
gelmektedir.

1.Uretim ag1: Amaci verimli, mantikli bir mekanik sistem kurmak.

2. Ag Geligimi: Stirekli gelisimi amag edinir.

3.Dinamik sistem modelinden faydalanilarak soyut varliklarin tiretilmesi
amacini giiden, yenilik aracidir.

Bu model firmalar igi ya da arasindaki birliktelikten elde edilen ve
yaratilan bilgiye dayali degerlerin yonetilmesi, degerlendirilmesi ve
anlasilmasina yardimc1 olur.

Jay Chatzkey

2004

Akademisyenlere ve uygulamacilara entelektiiel sermayenin stratejik
amaglar1 bagarmada ve performans diizeyini artirmada yol gosterecek bir
calisma cergevesi sagliyor.

Irene M.
Herremans,
Robert G. Issac

2004

Organizasyonlarda liderlerin strateji gelistirmelerinde entelektiiel sermaye
potansiyelinin farkina varilmasina yonelik bir siire¢ olarak ICRP (The
Intellectual Capital Realization Process)’yi kullanmiglardir. Bu siire¢
rekabet avantaji yaratmaya yonelik olan kaynak tabanli firma goriisiiyle
tutarhdir. Makalede kamu sektoriine ait organizasyonlar incelenerek
ICRP’nin uygulanmasindaki gerekli asamalarin ne zaman uygulanmast
gerektigi ortaya koyulmustur. Bu calismada Kanada spor merkezi
organizasyonu incelenerek organizasyonun kendisine has yeteneklerini
gelistirmesi, planlamasi organizasyonda liderligin
yaratilmasinda, refah diizeyinin arttirtlmasinda ICRP yardimci oldugu
tespit edilmistir. Bu da kamu organizasyonlarinda ICRP kullanilarak refah
diizeyinin arttirilip liderlik yaratilabilecegi sonucunu ortaya koymaktadir.

siirecinde ve

Nick Bontis

2004

Ulkelerdeki gériinmeyen refah diizeyini ortaya koyan veya bunu ydneten
sistemlerdeki degiskenlerin toplanip bir araya getirilmesi gerekir.
Ozellikle gizli degerlerin ortaya ¢ikarilip daha iyi anlagilmasina insan
sermayesi izin verir. Bireyler, girisimciler, orgiitler su anda ve gelecekteki
potansiyel entelektiiel sermayenin kaynagidir. Bu makalede 5 sorusunun
cevabt aragtirtlarak ulusal entelektiiel sermaye metodu indeksi
gelistirilmesi iizerine testler yapilmustir.

A.Seetharaman,

2004

Calismada hem makro degerler hem de iiretim agisindan entelektiiel
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Kevin Lock
Teng Low,
A.S.Saravanan

sermaye Ol¢limii farkli metodoloji ile degerlendirilmistir. Bu calismada
cesitli endiistrilerden 5 tane firma insan, yapisal, iliskisel sermaye
unsurlarina gore segilerek incelenmistir. Calismada firmalarin bolimleri
arasinda bunun nasil yapilabilecegini gosteren degerleme metrikleri
(valuation metricks) Onerilmistir. Ancak genel kabul gérmiis bir igerik
sunulamamistir.

Cynthia
A.Lengnick-Hall,
Mark L.
Lengnick-Hall,
Sue Abdinnour-
Helm

2004

ERP(Enterprise Resourse Planing) yazilimi firmalardaki bilgi akisini
saglayan, firmanin verilerini birlestiren, is siirecini takip eden bir paket
programdir. Bu programin ireticileri; programi rekabeti gelistirici
stratejik kaynak olarak goriiyorlar. ERP’yi kullanmanin firmanin diger
kaynaklar1 {izerinde de verimli, pozitif bir etki yapacag: iddia ediliyor.
Ancak program dreticileri programimn firmanin kaynak tabanli
goriintiisiinde, kaos durumlarinda bu faydalar1 saglayamayacagini ifade
ediyorlar. ERP genelde mekanistik, rutin islerin yapildigi, otomasyonun
oldugu ileri teknoloji programlarinin kullanildig: firmalar i¢in uygundur.
Bilgi ekonomilerinin de ERP’nin ortaya koydugu sonuglar o6zellikle
iliksilerde, kiiltiir ve davraniglarda derin degisiklerin olmasimi miimkiin
kilabilir. Fakat yapilar ve kiiltirler bu seviyede degisikligi
gerceklestiremezler. Calismada bu  yazilim  problemini ortadan
kaldirabilmek icin sosyal ve entelektiiel sermayenin yapilandirilmasina
yonelik “dual-core” modelini gelistirmislerdir.

Pek Chen Goh,
Kwee Pheng Lim

2004

Calismada Malezya’daki en fazla kar eden zirvedeki 20 halka agik
firmalarin 2001 yilina iligkin mali tablolar1 nitel ve nicel olarak
incelenmistir. Calismada Entelektiiel sermayeyi digsal sermaye, igsel
sermaye, calisanlarin becerisi olarak 3’e aywran Karl Erik Sveibly’in
yaptigi tanim benimsenmistir. Entelektiiel sermayenin firmalarin yillik
tablolar1 iizerinden agiklanmasinda rakamsal olarak ifade edemeyen
arastirma sadece yorumlayici bir sonuca ulagmistir. Ayrica c¢alismanin
muhasebe sistemine kural koyucularina uygun kullanilabilir bir sistem
kurulup gelistirilebilmesi agisindan katkida bulunacagi da ifade edilmistir.

Calisma bilgi haritasinin  “knowledge maping” teknik fonksiyonlari

Tomas I . . . .
gozden gecirilmigtir ve bilgi gruplar tizerine yani akademik liderlerin
Hellstrom, 2004 . i .
kendi departmanlarinda, bilgi haritalamasina nasil basvurup nasil
Kenneth Husted e - L
olusturduklarina iligkin ilgi gruplarinin sonuglarini degerlendirmistir.
Entelektiiel sermayenin Ol¢iim ve yoOnetim arastirmalar1 iizerine
. odaklanmuslar. Pratik problemleri ¢6zmede geleneksel yontemlerin kolay
Daniel o . . .
Andriessen 2004 | ve etkili olmadiklarmi vurgulamiglar ve alternatif bir yontem
tanimlamiglardir. Bu Dbilimsel yontemle tamamen organizasyonel

problemleri ¢6zmeye yardim edici ydonetim metotlar1 gelistirilmistir.

Bernard Marr

2004

Bir ara¢ olarak benchmarking c¢alisma performansini arttirmada,
anlamada, adapte olmada en Onemli uygulamalardan biridir. Calisma
entelektiie] sermayenin iiretim yonetimini benchmarking teknikleriyle
incelemis ve Ar-Ge organizasyonu {izerine Ornek olay c¢alismasi
yapmustir. Goriinlirde ayni 6zelliklere sahip olan iki subede yapilan
benchmarking uygulamasi basarisiz olmus ve su sonuca ulasmislar;
firmalarin E.S’ni kiyaslamaya gitmeden Once organizasyonel bilgi
felsefesi ve deger yaratma politikalarini ortaya koymalar1 gerekmektedir.

S. Bose and K.B.
Oh

2004

Bu calisma entelektiiel sermayedeki deger yonetimine ve riske niifuz eden
bir anahtar sunuyor ve stratejik yonetim teorisi i¢in risk yonetimine daha
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fazla odaklanmaya yardimci olacak degerleme tabanli bazi hipotezler
sunuyor. Avustralya’daki Entelektiiel sermayesi yogun 3 sektérde 6rnek
olay caligsmas1 yapmistir. Bilgi odakli firmalardaki risk ve stratejik deger
yonetimi i¢in 6neriler 6ne slirmiistiir.

Bernard Marr,
Jay Chatzkel

2004

Calismada organizasyonlarin ni¢in entelektiiel sermayeyi Olgilip
yonetmeleri gerektigi sorularmna yanit aramak igin literatiir incelemesi
yapilmistir.

F.Tung Bozbura

2004

Genis capli bir literatiir aragtirmasi da yapilan ¢aligmada entelektiiel
sermaye ve IMKB’deki firmalarin piyasa degeri arasindaki iliski
aragtirilmistir. Dort hipotez tamimlanmis ve Tiirkiye’de IMKB’ye kote
firmalarin insan sermayesi ve iligskisel sermayeleriyle, piyasa degeri
/defter degeri orani arasinda pozitif yonlii bir iligkinin varligi ortaya
konmustur. Ayrica bu firmalarin insan sermayesi, yapisal sermaye ve
iliskisel arasinda da karsilikli bir iligskinin varligina
ulagilmustir.

sermayeleri

Kurt A. April,
Paul Bomsa,
Dave A. Deglon

2004

Gliney Afrika’daki madencilik sektoriinde en biiyliik 20 sirketin yillik
tablolar1 analiz edilerek yapilan ES’nin 06l¢limiinii, raporlanmasi ve
yonetimini kapsayan bir c¢alismadir. Buradaki firmalara iligkin, igsel,
digsal, sermayesini gosteren 24 degisken kullanilmistir ve
madencilik sektdriiniin diger sektorlere gore daha az ES bilesenlerine
sahip oldugu sonucuna ulagilmustir.

insan

Anna  Watson,
John Stanworth,
Simon Heales,

David Purdy,
Celia Stanworth

2005

Arastirma perakendecilik organizasyonlarinda “franchising”
uygulamalarinin entelektiiel sermaye ve bilgi yonetimi iizerine etkisini
ortaya koymustur. “Franchising” performansi ile tepe yonetim yapisi
arasinda, “franchising” performansi ile iletisim stratejileri arasinda,
“francisor” olma istegi ile “franchise” yeniliklerinin kabulii ve sistem
performansi arasinda pozitif yonlii iligkinin varligini ortaya koymustur.

Shu-Chi Lin, Yin
Mei Huang

2005

Caligma sosyal sermayenin, insan sermayesi ve kariyer sonuglari arasinda
ne ¢esit bir rol oynadigi incelenmektedir. Sonugta sosyal sermaye
vasitasiyla insan sermayesinin gelisme potansiyeli {izerinde tam bir etkisi
gozlenmistir.

Kaynak: A. Yalama, “Entelektiiel Sermayenin Entelektiiel Katma Deger Katsaysi ile Olgiilmesi Ve
Veri Zarflama Analiz Yéntem Kullamlarak Karliliga Etkisinin Smnanmasi: IMKB’ye Kote Bankalarda
Uygulamas1”, Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, S:32 - 40
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3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, érneklemi, veri toplama araglari,
veri toplama araglarinin dagitilmasi, toplanmasi ve verilerin analizine iliskin bilgiler

yer almaktadir.
3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirmada betimsel tarama modeli kullanilmistir. Tarama modelleri,
geemiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekli ile betimlemeyi amag¢ edinen
arastirmalar i¢in uygun bir modeldir (Karasar, 2006). Ilkokullardaki entelektiiel
sermaye varliginin ne diizeyde oldugunu belirlemek amaciyla 6gretmenler dagitilan

anketler yoluyla veriler toplanmistir.
3.2. Arastirmanin Evreni

Aragtirmanin ¢aligma evreni 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Malatya’daki
ilkokullarda gérev yapan 2992 sinif 6gretmenidir. Bu rakam, Malatya Milli Egitim
Miidiirliigiiniin resmi internet sitesinden 01.10.2012 tarihinde alimastr.

3.3.  Arastirmanin Orneklemi

Bu arastirmada, tek tek bireylerin degil, segkisiz olarak belirlenen gruplarin
orneklem i¢in secilmesi olarak tanimlanan grup o6rnekleme yontemi kullanilmigtir
(Ozen ve Giil, 2007). Arastirmanin calisma evreni olan Malatya’daki her okul bir
grup olarak kabul edilerek asgari ihtiya¢ duyulan sayidaki 6gretmene ulasilacak
sekilde okullar tesadiifi olarak secilmistir. Orneklem belirlenirken Ogretmenlere
ulasmada veya anketleri uygulamada zorluklar yasayabilecegimiz diisiincesi ile
d=0.10 olarak almmis ve %99 giiven aralign hedeflenmistir. Orneklem sayisi
belirlemede, ana kiitle sayisi (evreni) belli olan biyiikliikler i¢in hazirlanmis

asagidaki formiil kullanilmistir (Ozdamar, 2003).
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n=Nt2pq/d2(N-1)+t2pq
n = Ornekleme alinacak birey sayis1
N = Calisma evrenindeki birey sayisi (ana kiitle biiyiikliigii)
p = Incelenecek olaym gériiliis siklig1 (gdriilme olasilig)
q = incelenecek olayimn gériilmeme siklig1 (goriilmeme olasiligi) (1 -p)
t = Istenilen giiven araligindaki z sayis1 (0=0.05 alindig1 igin; z=1- o= 0.95 ve bu
durumda t’nin iki yonlii degeri z tablosundan 1.96 olarak bulunur)
d = Orneklemede kabul edilebilir hata orani
flkokul &gretmenleri arasindan segilecek minimum 6rneklem sayisini belirlemek icin

su hesaplama yapilmistir:
N= 2992, p= 0.50, g= 0.50, t= 1.96, d=0.10
Nt2pq 2992 x (1.96)2 x 0.50 x 0.50 2874

n= n= = =93
d2(N-1)+t2pq (0.10)2 x (2992-1) + (1.96)2 x 0.50 x 0.50  30.87

Eger dogruluk degeri olarak 0,99 kabul edecek olursak yukaridaki formiilden;
t = Istenilen giiven araligindaki z sayis1 (Bu arastirmada a=0.01 alindig1 igin; z=1-
a= 0.99 ve bu durumda t’nin iki yonlii degeri z tablosundan 2.56 olarak bulunur)

ve orneklem sayis1 agsagidaki gibi hesaplanir.
N= 2992, p= 0.50, g= 0.50, t= 2.56, d=0.10
Nt2pq 2992 x (2.56)2 x 0.50 x 0.50 4902

n= n= = =155
d2 (N-1) +2p g (0.10)2 x (2992-1) + (2.56)2 x 0.50 X 0.50  31.54

Orneklem sayis1 0,95 dogruluk degeri igin diisiiniildiigiinde 93 kisi, 0,99
dogruluk degeri diisiliniildiigiinde ise 155 kisiden olusmasi gerekmektedir. Bu
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aragtirma i¢in 480 sif 6gretmenine ulasildigindan dolayr 6rneklem sayist yeterli

durumdadar.

Secilen Orneklemin cinsiyetine, medeni durumuna, yasina, kidemine ve
egitim durumuna gore dagilimlari asagidaki Tablo 11, Tablo 12, Tablo 13, Tablo 14,
Tablo 15’te goriilmektedir.

Tablo 11. Ornekleme Katilan Ogretmenlerin Cinsiyet Dagilim1

Kisi sayisi (n) Yiizdesi (%)
Erkek 276 57,5
Cinsiyet Kadin 204 42,5
Toplam 480 100,0

Ornekleme katilan dgretmenlerin (n=480) %57,5°i erkek (n=276), %42,5’i
kadinlardan (n=204) olusmaktadir.

Tablo 12. Ornekleme Katilan Ogretmenlerin Medeni Durumu

Kisi sayis1 (n) Yiizdesi (%)
Evli 417 86,9
Medeni
Bekar 63 13,1
durumu
Toplam 480 100,0

Ornekleme katilan 6gretmenlerin (n=480) %86,9°u evli (n=417) iken %13,1’i

bekar 6gretmenlerden (n=63) olugmaktadir.
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Tablo 13. Ornekleme Katilan Ogretmenlerin Yas Dagilimi

Kisi sayis1 (n) Yiizdesi (%)
22-25 yas aras1 26 5,4
26-30 yas arasi 83 17,3
31-35 yas arasi 94 19,5
36-40 yas arast 117 24,3
Yas 41-45 yas arasi 66 13,7
46-50 yas arast 44 9,3
51-55 yas arast 30 6,2
56 ve lizeri yas 20 41
TOPLAM 480 100,0

Ornekleme katilan dgretmenlerin (n=480) en fazla oldugu yas aralig1 %24,3 ile

36-40 yas araligindaki Ogretmenler(n=117) olusturmaktadir.

Ornekleme Kkatilan

ogretmenlerin (n=480) en az oldugu yas araligit %4,1 ile 56 yas ve iizerindeki

ogretmenler(n=20) olusturmaktadir.

Tablo 14. Ornekleme Alman Ogretmenlere Ait Kidem Dagilimi

Kidem yili

Kisi sayis1 (n) Yiizdesi (%)

0-5 yil aras1 74 15,4
6-10 y1l aras1 107 22,3
11-15 yi1l aras1 116 24,1
16-20 y1l aras1 87 18,2
21-25 y1l aras1 37 7.8
26-30 y1l aras1 27 5,6
31-35 yil aras1 30 6,4

35-38 arasi 2 A4

TOPLAM 480 100,0
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Ornekleme katilan &gretmenlerden (n=480) kidemlerinin en ¢ok frekans
gosterdigi aralik %24,1 ile 11-15 yil araligindaki dgretmenler(n=116) olusturmaktadir.
En az frekans gosterilen aralik ise %0,4 ile 35-38 yil araligindaki 6gretmenler(n=2)

olusturmaktadir.

Tablo 15. Ornekleme Alinan Ogretmenlere Ait Egitim Durumu

Kisi sayisi (n) Yiizdesi (%)
Onlisans 53 11,0
. Lisans 401 83,5
Egitim durumu
Yiksek Lisans 26 5,4
Toplam 480 100,0

Ornekleme katilan 6gretmenlerin (n=480) egitim durumlara bakildiginda en
cok frekans %83,5 ile lisans mezunu 6gretmenler(n=401) olusturmaktadir. Onlar1 %11
ile Onlisans mezunu Ogretmenler (n=53) ve %5,4 ile yiliksek lisans mezunu

ogretmenler(n=26) takip etmektedir.
3.4. Veri Toplama Araci

Veri toplama aract olan “Egitim Orgiitleri Entelektiiel Sermaye Olgegi”
aragtirmaci tarafindan bu calisma igin hazirlanmis ve uygulanmistir. Olgegin

hazirlanmas1 ve uygulanmasi stireci:

1 - Maddelerin yazilmasi ve uzman goriislerine basvurulmasi: Bu asamada
oncelikle entelektiiel sermaye konusundaki literatiir detayl bir sekilde incelenmis ve
notlar tutulmustur. Olusturulacak o6lcegin kapsam gecerliliginin saglanmasi i¢in
entelektiiel sermayeyi olusturan unsurlar, entelektiiel sermayenin baglica bdliimleri
ve bunlarin ayrintili analizleri incelenmistir. Bu asamadan sonra alinan notlar da géz
Onilinde tutularak entelektiiel sermaye alt boliimlerinden insan sermayesi i¢in 15,
yapisal sermaye i¢in 15 ve iligkisel sermaye i¢in 15 olmak iizere toplam 45 madde
yazilmistir. Yazilan bu maddeler kapsam gegerliligi icin alan uzmanlarina,

anlasilirlik durumlarinin belirlenmesi i¢in ise Tiirk¢e dil uzmanlarina inceletilmistir.
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Anlagilirlik i¢in gerekli degisiklikler uzman goriisleri dikkate alinarak diizeltilmistir.
Kapsam gegerliligi i¢in goriislilen uzman goriisleri dogrultusunda bazi maddelerdeki
ifadeler degistirilmis baz1 maddeler ise dlgekten c¢ikarilmistir. Sonug olarak Olgekte
insan sermayesi ile ilgili 8 madde, yapisal sermaye ile ilgili 13 madde, iliskisel

sermaye ile ilgili de 11 madde kalmistir.

2 — Olgek formunun olusturulmast ve o6n uygulama yapilmasi: Olcek
maddeleri hakkindaki uzman goriisleri alindiktan sonra ©6n uygulama formu
olusturulmustur. On uygulama formu 3 boliimden olusmaktadir. Bunlar ydnerge
boliimi, katilimer ile ilgili demografik bilgilerin yazildig: boliim ve anket maddeleri

ile katilim diizeyinin belirtildigi bolimlerdir.

Yonerge bolimiinde 6l¢egin hangi amagla uygulandigi, 6zel bilgilerin sakli
tutulacagi ve rahat bir sekilde diisiincelerini ifade etmelerinin ¢aligmanin amaci
acisindan 6nemi belirtilmistir. Arastirmact hakkindaki bilgilerin yazilacagi boliimde
ise cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, bulundugu okuldaki ¢aligma siiresi, ¢aligilan
okulun 6gretmen sayisi, okulun 6gretmenlerinin yillik degisim yiizdesi, ders disinda
Ogretmenlerin okulda gegirdikleri siire ve en son mezun olunan okul bilgileri
bulunmaktadir. Anket maddeleri ile katilim diizeyinin belirtildigi boélimde ise o
orglitteki entelektiiel sermaye diizeyinin belirlenmesini saglayacak ciimleler ile
katilimecinin katilma diizeyini isaretleyecegi (Hi¢ Katilmiyorum, Katilmiyorum,
Kismen Katiliyorum, Katiliyorum ve Tamamen Katiliyorum) boliimlerden olusan
5°1i likert tipi bir 6l¢ek bulunmaktadir. Bu asamadan sonra 9 okulda toplam 160

Ogretmen tizerinde 6n uygulama yapilmistir.
3.5. Verilerin Toplanmasi

Anketlerin okullarda uygulanmasindan Once Ogretmenlerin herhangi bir
endiseye kapilmadan anketleri rahat bir sekilde doldurmalar i¢in Malatya 11 Milli
Egitim Miidiirliigiinde izin onayr alinmistir. Ornekleme alman ilkokullardaki
Ogretmen sayilar1 géz oniinde bulundurularak 6gretmen sayisi kadar anket formu ve
her okul i¢in bir adet izin yazis1 kapali zarflara konularak uygulanmak iizere okul
midiirlerine arastirmact tarafindan birakilmistir. Doldurulan anketler yine

arastirmaci tarafindan toplanmustir.
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Okullara verilen anket sayilari ile geri doniis yapan anket sayilar1 asagidaki

gibidir.
Tablo 16. Anket gidis doniis sayilari
Okul kodu Verilen anket sayisi Geri donen anket Geri doniis yiizdesi
1 40 24 60
2 45 24 53
3 21 12 57
4 27 15 56
o 46 29 63
6 31 17 54
7 8 4 50
8 30 17 57
9 27 15 56
10 29 17 59
11 33 20 61
12 20 13 65
13 22 11 50
14 71 46 65
15 34 21 62
16 41 28 68
17 15 ; 47
18 5 5 100
19 . Z 100
20 17 11 65
21 38 28 74
22 26 9 35
23 47 20 43
24 26 14 54
25 1 9 82
26 19 11 58
27 3 3 100
28 18 8 44
29 45 29 64
30 6 5 100
TOPLAM 808 480 59

Bu arastirmada 0,99 dogruluk degeri i¢in ulasmamiz gereken minimum

kullanilabilir anket formu sayisi 155°tir.

Anketlerdeki geri doniis rakamlari
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incelendiginde geri donilis yapan kullanilabilir anket formu sayist 480’dir. Bu
rakamlar g6z Oniinde bulunduruldugunda gereken verilerin toplandigr kabul

edilmektedir.
3.6. Verilerin Analizi

Uzman goriisleri ve literatiir taramasi sonucunda olusturulan dlgegin 6n
uygulamasinda elde edilen veriler SPSS 17 programina girilerek analiz islemlerine

baslanmistir. Bu islemler sirasi ile:
1. Asama

Elde edilen verilerin faktdr analizi igin uygun olup olmadigina bakmak
gerekmektedir. Bu amagla veriler Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi1 ve Bartlett
Sphericity testi yapilarak incelenmistir. inceleme sonucunda faktor analizi igin uygun

oldugu goriilmiistiir.
2. Asama

Temel Bilesenler Analizi yaklagimiyla ve dondiirme yontemlerinden Varimax
kullanilarak faktor analizi uygulanmistir. Bu analiz sonucunda 5 faktorlii bir yapi
ortaya cikmistir. Olgek teorik olarak ii¢ boyuttan olustugu icin faktdr sayisi iice

sabitlenerek yeniden analiz edilmistir.
3. Asama

Faktor analizi sonucunda uygun olmayan (binisik) maddeler anketten
atilmustir. Olgme aracindaki maddelerin faktdr yiik degerlerinden .45’in altindaki

maddeler de 6l¢ekten atilmustir.
4. Asama

Entelektiie] sermaye anketinin giivenirligi Alpha ve Split-half yontemleri
kullanilarak hem her bir boyut i¢in hem de genel olarak incelenmistir. Alpha
yonteminde Cronbach Alpha katsayilari, Split-half yonteminde ise testin iki yarisi
arasindaki Spearman Brown iki yari test giivenirligi katsayilari hesaplanmis ve iKi

yar1 test arasindaki korelasyona bakilmistir.
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5. Asama

Olgme aracinin i¢ tutarlihgm incelemek amaciyla faktdrlerin toplam
puanlarinin hem kendi aralarindaki hem de genel toplam puanla olan iligkilerini

gosteren korelasyon matrisi hazirlanmistir.
6. Asama

Entelektiie]l sermaye anketinde yer alan maddelerin, Olgiilmeye calisilan
Ozellik bakimindan 6rneklem grubundaki 6gretmenleri ayirt edicilik giiciinii tespit
etmek ve anketin i¢ tutarliligini incelemek amaciyla; her bir madde i¢in madde-
toplam puan korelasyonlar1 alinmis ve alt %27-iist %27’lik gruplarin madde ortalama

puanlar arasindaki farklar iligkisiz t-testi kullanilarak sinanmustir.
7. Asama

Yukarida belirtilen analiz asamalarindan sonra dlgege nihai sekli verilmis ve
Olgek 480 dgretmen flizerinde uygulanmistir. Bu uygulama sonucunda elde edilen

veriler regresyon analizine tabi tutulmustur.
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

Bu calismada hem egitim kurumlarindaki entelektiiel sermaye diizeyini
O0lecmek icin Olcek gelistirme ¢alismast hem de okullardaki entelektiiel sermayeyi
hangi degiskenlerin nasil etkilediginin ortaya konulmasi i¢in arastirma yapilmistir.
Bundan dolay1 bulgular iki bdliimden incelenecektir. Ilk olarak &lgek gelistirme ile
ilgili bulgular verilecek, ardindan ise 6l¢egin uygulanmasi sonucumda elde edilen

bulgular siralanacaktir.
4.1. Olgegin Gegerligi ile Ilgili Bulgular

Gegerlik, bir 6l¢gme aracinin bireyin 6l¢iilmek istenen 6zelligini veya 6lgmek
istenen seyi gercekten ne derece oOlgebiliyor olmasi ile ilgili bir kavramdir
(Biiylikoztiirk, 2012). Bu arastirma igin gelistirilecek Olcegin kapsam gegerligini
saglamak i¢in alan uzmanlarina incelettirilmistir. Uzmanlarin her maddeyi
degerlendirmeleri i¢in maddelerin sonuna “Uygundur” ve “Uygun degildir” seklinde
isaretlenecek boliimler birakilmistir. Maddelerin hemen altindaki satirlar uzmanlarin
madde hakkindaki goriislerini yazmalari i¢in bos birakilmistir. Uzmanlar maddelerin
neden uygun olmadigim1 veya yeterli olmadigini ifade ederek olcege katkida
bulunmuslardir. Olgegin en sonunda uzmanlarin 6lgegin  geneli hakkindaki
goriislerini ve varsa ek olarak Onerilerini yazmalar1 i¢in bir miktar bos yer
birakilmistir. Olgek hakkindaki gériislerini elektronik ortamda belirten uzmanlar da
Olcege katkida bulunmustur. Bu degerlendirmeler sonucunda kapsam gegerliligi i¢in
goriigiillen uzman goriisleri dogrultusunda bazi maddelerdeki ifadeler degistirilmis
bazi maddeler ise 6l¢ekten c¢ikarilmistir. Bu dogrultuda ilk olarak insan sermayesi
i¢cin olusturulan 15 maddeden geriye 8 madde, yapisal sermaye icin olusturulanl5
maddeden 13 madde, iliskisel sermaye igin olusturulan 15 maddeden 11 madde
kalmistir. Anlasilirlik durumlarinin belirlenmesi i¢in ise Tirkge dil uzmanlarina

inceletilmistir ve gerekli degisiklikler uzman goriisleri dikkate alinarak yapilmistir.
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Eldeki verilerin faktor analizi yapmak icin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayis1 ve Bartlett Sphericity testi yapilarak incelenmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin katsayisinin .60’dan yiiksek olmasi ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi,
verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir (Biiyiikoztiirk, 2003).
Kaiser-Meyer-Olkin degerinin .90 ve lizerinde olmasi giiglii bir uyumun oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2006). Bu arastirmadaki bahsedilen degerlere ait bulgular

asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 17. KMO ve Bartlett Testi Sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Degeri ,952
Ki-kare 8021,105

Bartlett Kiiresellik Testi Ss 300

s) ,000

Entelektiiel sermaye anketinde elde edilen verilere Temel Bilesenler Analizi
yaklagimiyla ve dondiirme yontemlerinden Varimax kullanilarak faktér analizi
uygulanmistir. Bu ilk analiz sonrasinda 6zdegeri 1’in iizerinde olan toplam 5 tane
faktoriin  bulundugu goriilmiistiir. Bu 5 faktér toplam varyansin %63.276’sm1
aciklamaktaydi. Ancak oOlgegin teorik olarak ii¢ boyuttan olusmasindan dolayi,

c¢ikarilmasi istenen faktor sayisi tlige sabitlenerek analiz tekrarlanmistir.

Maddelerin dahil olduklar faktérdeki yiik degerlerinin olabildigince yiiksek
olmasi gerekirken diger faktorlerde ise diisiik yiik degerinde olmalar1 gerekmektedir.
Eger bir madde birden fazla faktor altinda yiiksek yiik degerine sahip ise bu madde
her “iki veya li¢ faktérde binisiktir” diye adlandirilir ve Olgekten ¢ikarilir. Bir
maddede yliksek iki yiik degeri varsa bu degerler arasinda .10°dan daha biiyiik bir
fark olmalidir. Eger yoksa bu maddeler binisik olarak degerlendirilir ve dlgekten
cikarilir (Kalayci, 2006)

Yenilenen dondiiriilmiis yiik degerleri tablosunda Iliskisel sermaye 11. Madde
(R11) hem iligkisel sermaye hem de yapisal sermaye faktorlerinin altinda goriinmesi

ve dolayisiyla binisik olmasi sebebiyle dlgekten atilmistir. Yapisal sermayenin 12.
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Maddesi (S12) de hem yapisal sermaye hem de iliskisel sermaye faktorlerinin altinda
binisik oldugu, ayrica iki faktor arasindaki degerler 0,10 dan fazla olmadigi icin
dlgekten atilmistir. Insan sermayesi 7. Madde (H7) ve 8. Madde (H8) de hem insan
sermayesi hem de yapisal sermaye faktorleri altinda binisik olarak goriindiigii i¢in

Olcekten atilmigtir.

Tablo 18. Faktor ortak varyansi (Communalities)

Maddeler | nitial | Extraction | Maddeler | njtial | Extraction
H1 1,000 ,628 S9 1,000 677
H2 1,000 ,628 S11 1,000 ,500
H3 1,000 ,658 S13 1,000 ,460
H4 1,000 ,609 R1 1,000 ,602
H5 1,000 ,659 R2 1,000 ,637
H6 1,000 ,675 R3 1,000 ,671
S3 1,000 ,633 R4 1,000 ,646
S4 1,000 ,685 R5 1,000 ,592
S5 1,000 ,624 R6 1,000 ,661
S6 1,000 ,654 R7 1,000 ,623
S7 1,000 ,614 R8 1,000 ,480
S8 1,000 ,655 R9 1,000 ,595

R10 1,000 ,666

Entelektiiel sermaye anketindeki maddelerin faktér ortak varyansi
(communalities) ve Varimax yontemiyle dondiiriilmiis faktor ylik degerleri Tablo
20’da verilmektedir. Biiyiikdztiirk (2003) 6l¢me aracindaki maddelerin faktor yiik
degerlerinin .45 ve {izeri olmasinin se¢im ve kullanim i¢in iyi bir Slgiit oldugunu;
ancak az sayida madde i¢in bu smir degerin .30’a kadar indirilebilecegini ifade
etmektedir. Arastirmaci 6l¢ekteki maddelerin faktor yiik degerlerinin yiiksek olmasi
hedeflemistir. Bu sebepten dolayi, yapisal sermaye ile ilgili maddeler icerisindeki
yiikk degerleri diisiik olan ((S1: 0,378), (S2: 0,306), (S10: 0,407)) 1., 2. ve 10.
Maddeler anketten atilmistir. Tablo 15°te goriildiigii gibi, 6lgcme aracinda yer alan
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diger maddelerin faktor yiikleri .460 ile .685 arasinda degigsmektedir. Tablo 18’de yer

alan maddelerin tamaminin faktdr ortak varyansmin kabul edilebilir oldugu

gorilmektedir.

Tablo 19. Toplam Agiklanan varyans (Total Variance Explained)

Toplam agiklama Rotasyon aciklama
- Baslangi¢ Degeri degerleri degerleri
% Toplam Toplam Toplam
a Ozdeger Varyan§ varyans | Ozdeger Varyan.s varyans |Ozdeger Varyan§ varyans
ylzdesi yiizdesi yilzdesi yiizdesi ylzdesi yiizdesi
1 11,505 47,937 47,937| 11,505 47,937 47,937] 5,826 24,275 24,275
2 2,093 8,722 56,659 2,093 8,722 56,659| 4,987 20,780 45,055
3 1,518 6,327 62,986/ 1,518 6,327 62,986 4,304 17,931 62,986
4 ,984 4,100 67,086
5 ,766 3,190 70,276
6 ,638 2,657 72,932
7 ,623 2,594 75,527
8 ,568 2,367 77,894
9 ,498 2,076 79,970
10 ,490 2,041 82,011
11 446 1,859 83,869
12 ,399 1,664 85,533
13 ,383 1,595 87,128
14 ,379 1,577 88,705
15 ;362 1,507 90,212
16 ,343 1,428 91,641
17 ,316 1,317 92,958
18 ,306 1,276 94,234
19 ,284 1,183 95,417
20 ,254 1,059 96,476
21 233 ,970 97,446
22 ,228 ,952 98,398
23 214 ,890 99,288
24 171 712 100,000
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Tablo 19°den de anlasilacagi gibi li¢ faktorli bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu ti¢
faktor, Olgme aracindaki toplam varyansin %62.986’smn1  agiklamaktadir.
Biiyiikoztiirk (2003), analiz edilen degiskenlerle ilgili toplam varyansin {gte ikisi
oranmin kapsandig faktor sayis1 6nemli faktor sayisi olarak degerlendirilebilecegi;
fakat davranis bilimlerinde Ol¢ek gelistirme i¢in bu orana ulasilmasinin giig
oldugundan dolay1 tek faktorlii Ol¢eklerde bu oranin %30 ve iizerinde olmasinin
yeterli oldugunu ifade etmektedir. Ancak ¢ok faktorlii 6lgeklerde agiklanan varyansin
daha fazla olmasi1 beklendigini ifade etmektedir. Bu arastirmadaki 6l¢gme aracinda ii¢

faktor tarafindan agiklanan varyansin yeterli diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 19’deki Rotasyon agiklama degerlerine gore 1. Faktoér varyansin
%24,2’s11 acgiklamaktadir. Yine ayni degerlere gore 2. Faktor varyansin %20.7’sini
aciklamaktadir. 3. Faktor varyansin %17.9’unu aciklamaktadir. Bu ¢ faktor

toplamda varyansin %62.986’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 20’daki ilgili faktorlerde yer alan maddelerin igerigine bakilarak bu

faktorler isimlendirilmeye ¢alisilmigtir.

Tablo 20. Entelektiiel Sermaye Anketi Maddelerine ait Dondiiriilmiis Faktor Yiik Degerleri

Faktorler
Maddeler
1 2 3
R3- Ogrencilerin ve velilerin isteklerine dnem verilmektedir. , 7154 ,230 ,223
R6- Ogrenciler ve veliler okulun ortaklar1 olarak goriiliirler. , 739 ,256 ,223
[ ..
> |R5- Ogrenciler ve veliler okulla ilgili fikirlerini ve degerlendirmelerini
< . . ,730 187 ,156
5 okula bildirmektedirler.
7
1 |R4- Ogrenciler ve veliler okulumuzdan memnundurlar. ,699 284 277
@
é« R2- Ogrenciler ve veliler ile olumlu iliskiler kurulmaya ¢alistimaktadir. | ,698 ,300 ,245
—
R1- Ogrencileri ve velileri memnun etmek i¢in cabalanmaktadir. ,687 274 ,233
R7- Egitim-0gretim hizmetleri veliler ile isbirligi yapilarak
giimrog yoIiet yap 687 | 331 | 204
sunulmaktadir.
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R10- Okulumuzla iligkili olan herkesin sikayetleri ¢cdziimlenmeye

hissederler.

,658 ,455 ,161
calisilmaktadir.
R9- Okulumuza gevresi tarafindan giiven duyulmaktadir. ,655 ,360 ,192
R8- Okulumuz bdlgesinde yiiksek bir itibara sahiptir. ,613 279 ,160
S4- Ogretmenlerin yeni fikirler iiretmeleri tesvik edilmektedirler. 272 , 758 ,191
S8- Stratejik planlamalar yapilmakta ve okul bu planlara gore
D yap P 8 313 | ,740 | 100
yonetilmektedir.
S9- Hizmetlerin en kaliteli sekilde verilmesi hedeflenmektedir. 324 711 ,258
w  |S3- Ogretmenleri basariya yonlendiren ve basariy1 dnemseyen bir okul
~ g saryay sany 4 250 | ;705 | 271
<§E kiiltiirii bulunmaktadir.
e
5 [S7- Hizmetler en hizli sekilde verilmeye ¢alisilmaktadir. 314 ,700 ,158
-
<
@ [S6- Yoneticiler, 6gretmenler ve diger ¢alisanlar birbirlerini
a 08 gereats 331 | 681 | 284
§ desteklemektedir.
S11- Ogretmenler okumalari ve kendilerini gelistirmeleri icin tesvik
e s e 220 | 647 | 183
edilmektedir.
S5- Biitiin ¢alisanlar yaptiklar: islerde en kaliteli sonugclar1 almayi
catisaniat yap i ¢ Y 230 | 605 | 452
amaglayarak caligir.
S13- Alinacak yeni kararlar eskiden yasanmis benzer durumlarin
. Y yasanmis ,322 ,585 119
kayitlari incelenerek alinir.
H5- Okulda veya sinifta yeni durumlar karsisinda yaratici fikirler
e Y pmcay 161 | 160 | 778
uretebilirler.
— H3- Okula katkis1 olabilecek yeni fikirler liretmektedirler. ,219 ,168 , 763
R
0
> |H6- Diger 6gretmenler ile isbirligi ve takim calismasi icinde
% ger 68 sorrhg galigmast 1¢ 233 | 241 | 750
5 calismaktadirlar.
0
A [H2- Egitim—Ogretim faaliyetlerini etkili sekilde gerceklestirecek
Z ¥y e g ? sereeres 217 | 165 | ,744
o |yeteneklere sahiptirler.
Z
H4- is arkadaslari ile olumlu iliskilere sahiptirler. ,158 ,195 , 739
H1- Okulu sahiplenir ve okulla ilgili islerin sorumlulugunu tizerlerinde
P sun g 282 | 208 | ,704
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Rotasyon agiklama degerlerine 6 maddeden olusan 1. faktor entelektiiel
sermayenin “Insan Sermayesi” ile ilgili maddelerinden olusmaktadir. Bu maddelerin

faktor yiikleri .778 ile .774 arasinda degigsmektedir.

9 maddeden olusan 2. faktor entelektiiel sermayenin “Yapisal Sermaye” ile
ilgili maddelerinden olusmaktadir. Bu maddelerin faktor yiikleri .758 ile .585

arasinda degismektedir.

10 maddeden olusan 3. faktor ise entelektiiel sermayenin “Iliskisel Sermaye”
ile ilgili maddelerinden olusmaktadir. Bu maddelerin faktor yiikleri .754 ile .613

arasinda degismektedir.

4.2. Ol¢me Aracinin Giivenirligi ve I¢ Tutarhiig ile lgili Bulgular

Bu boliimde 6lgme aracinin gilivenirligini 6lgmek ve i¢ tutarliligini tespit
etmek amaciyla 6nce Cronbach Alpha katsayisina bakilacak sonra faktdr puanlari
arasindaki korelasyon matrisi ¢ikarilacak, en son olarak da 6l¢egin i¢ tutarliligim

incelemek amaciyla madde analizleri yapilacaktir.

4.2.1. Alpha ve iki Yar1 Test Giivenirligi

Entelektiie] sermaye anketinin giivenirligi Alpha ve Split-half yontemleri
kullanilarak hem her bir boyut i¢in hem de genel olarak incelenmistir. Alpha
yonteminde Cronbach Alpha katsayilari, Split-half yonteminde ise testin iki yarisi
arasindaki Spearman Brown iki yari test giivenirligi katsayilari hesaplanmis ve iKi

yar1 test arasindaki korelasyona bakilmistir.
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Tablo 21. Entelektiiel Sermaye Anketinin Alpha ve Spearman Brown Iki Yar1 Test
Giivenirligi Katsayilari

Entelektiiel Sermaye | Cronbach Tk Yari Test Spgarman Brown
: arasl iki yart test
Anketi Alpha L
korelasyon giivenirlik
Faktor 1 (Insan 887 749 856
Sermayesi)
Faktor 2 (Yapisal 915 812 896
Sermaye)
Faktor 3 (Iliskisel 927 820 901
Sermaye)
Genel Toplam 952 187 881

Giivenirlik katsayis1 1’e yaklastikca gilivenirlik artmaktadir. .80 ile 1

arasindaki degerler, 6l¢egin yliksek derecede giivenilir oldugunu ifade etmektedir
(Kalayci, 2006). Tablo 20 de goriildiigii gibi, hem 6l¢gme aracinin tamaminin hem de
her bir faktoriin Cronbach Alpha katsayilari ve Spearman Brown iki yari test
giivenirlik katsayilar1 .80’in {izerindeki degerlerdedir. Bu da s6z konusu dlgme
aracinin yiiksek derecede giivenilir oldugunu gostermektedir. Ayrica, her bir faktor
icin hesaplanan iki yar1 test arasi korelasyon degerlerinin .70’in {izerinde olmasi ve
bu degerlere iligkin Spearman Brown katsayilarinin yiiksekligi, hem ilgili faktorlerin

hem de 6l¢gme aracinin genelinin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

4.2.2. Korelasyon Matrisi

Insan sermayesi, yapisal sermaye ve iliskisel sermaye faktdr puanlart

arasindaki korelasyonlar tablo 22 de gosterilmistir.
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Tablo 22. Entelektiiel Sermaye Anketi Ortalama, Standart Sapma ve Faktor Puanlari
Arasindaki Korelasyonlar

Entelektiicl Madde | Faktor 1(insan Fakior 2 F-a.kto.r 3 Genel
Sermaye Sayisi Sermayesi) (Yapisal (Iligkisel Topl
Anketi Sermaye) Sermaye) oplam
Faé‘é?;};;;‘san 6 1 582 571 822
Faktor 2
(Yapisal 9 .582** 1 128** .895**
Sermaye)
Faktor 3
(Iliskisel 10 S71** 128** 1 .882**
Sermaye)
Genel Toplam 25 822** .895** .882** 1
p<.01

Olgme aracinin i¢ tutarliligini incelemek amaciyla, faktdrlerin toplam
puanlarmin hem kendi aralarindaki hem de genel toplam puanla olan iligkilerini
gosteren korelasyon matrisi hazirlanmistir. Tablo 22°da goriildiigi gibi, her bir
faktor, hem diger faktorlerle hem de 6lgme aracinin geneliyle .01 diizeyinde anlamli
iligki igindedir. Bu korelasyon degerleri, 6lgme aracinin i¢ tutarliliginin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

4.2.3. Madde Analizleri

Entelektiie] sermaye anketinde yer alan maddelerin Olcililmeye caligilan
ozellik bakimindan 6rneklem grubundaki 6gretmenleri ayirt edicilik giiclinii tespit
etmek ve anketin i¢ tutarliligini incelemek amaciyla; her bir madde i¢in madde-
toplam puan korelasyonlar1 alinmis ve alt %27 - st %27’lik gruplarin madde

ortalama puanlar arasindaki farklar iliskisiz t-testi kullanilarak sinanmistir.




Tablo 23. Entelektiiel Sermaye Anketi Madde Analizleri
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Madde No r t Madde No r t
H1 ,698* 15.880* s11 ,618* 14.002*
H2 ,638* 13.680* s13 ,570% 12.698*
H3 ,658* 14.882* R1 ,682% 16.653*
H4 621* 14.189* R2 ,708* 18.008*
H5 ,629* 13.077* R3 ,690% 17.128*
H6 702% 16.338* R4 723* 15.952*
S3 718 16.822% R5 ,625* 14.029*
S4 715* 17.234* R6 ,704% 17.121*
S5 ,738* 19.189* R7 ,708* 17.114*
S6 751* 20.341* RS 619" 13.335*
s7 ,687* 16.557* R9 ,701* 16.212*
S8 B674* 15.750* R10 ,736* 18.063*
S9 751 19.915*
*p<.01

r: madde-toplam puan korelasyonu, n=480

t: alt%27 — 1ist%27°lik gruplarin madde puanlarmim karsilastirilmasi, n;=n,=130

Madde-toplam puan korelasyonu .30 ve iizerinde olan maddelerin bireyleri

1yl derecede ayirt ettigi distiniilmektedir (Bliylikoztiirk, 2003). Entelektiiel sermaye

anketinde yer alan maddelerin korelasyon katsayilar1t .570 ile .751 arasinda

degismektedir. Bu degerler, tiim maddelerin testin biitiinii ile tutarlilik gosterdigini

ve testin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Olgekten elde edilen ham puanlar biiyiikten kii¢iige dogru siralandiktan sonra

siralamada tist % 27 ve alt % 27’lik gruplarda yer alan kisiler belirlenmis ve her bir

madde i¢in t degerleri hesaplanmistir. Aragtirmaya katilan toplam 6gretmen sayisi

480 oldugundan %27°lik gruplarin her biri 130 kisiden olusmaktadir. Yapilan

iliskisiz t-testi sonucunda, biitiin maddelerin t degerlerinin p<0.01 diizeyinde anlamli

oldugu ortaya cikmistir. Bu degerler 6l¢egin, dgretmenlerin entelektiiel sermaye
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konusundaki goriislerini oldukga iyi bir sekilde ayirt ettigini ve testin i¢ tutarliliginin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

Entelektiiel sermaye anketinin madde toplam puan korelasyonlari ile alt %27
ve st %27’lik gruplarda yer alan Ogretmenlerden alinan cevaplarin

karsilastirilmasina iliskin t-testi sonuglar1 Tablo 23’te goriilmektedir.

4.3. Ogretmenlerin Entelektiiel Sermayeye Iliskin Goriislerinin

Baz1 Degiskenler Ac¢isindan Incelenmesi

Bu kisimda, daha once gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilmis olan
entelektiiel sermaye anketindeki boyutlar ve toplam puanlardaki Ogretmen
goriiglerinin, okuldaki 6gretmen sayisi, isgoren devir orani ve ders disinda okulda

gecirilen zaman degiskenlerine gore farklilasip farklilasmadigina bakilmaktadir.

Tablo 24. Ogretmen Sayisi, Isgdren Devir Oram ve Ders Disinda Okulda Gegirilen
Siire Degiskenlerinin, Insan Sermayesi Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Yonelik

Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 1 Yordanan Degisken; Insan Sermayesi

Yorday:ci Ikili | Kismi
Degiskenler B ShB B t P r r
Sabit 3,901 |,093 42,166 | ,000***

Ogretmen sayisi -,002 |,002 |-049 |-1,017 |,309 -,011 | -,047
Is gbren devir orani -,006 |,003 |-,098 |-2,023 ,044* -,088 | -,092
Ders dis1 zaman ,003 ,001 |,179 3,984 ,000*** ,183 ,180
R= .205 R?=.042

F= 6,929 p=.000***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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Coklu regresyon analizi sonuglarina gore, i goren devir orani (6gretmenlerin
yilda yiizde kagmin degistiginin) ve ders disinda okulda gegirilen zaman

degiskenleri, insan sermayesini anlamli sekilde yordamaktadir.

Isgdren devir orani, insan sermayesini negatif sekilde yordamaktadir. Yani,

iggoren devir orani arttik¢a insan sermayesi olumsuz sekilde etkilenmektedir.

Ders disinda okulda gecirilen zaman degiskeni insan sermayesini pozitif
sekilde yordamaktadir. Yani, ders disinda okulda gegirilen zaman arttikga insan

sermayesi olumlu sekilde etkilenmektedir.

Tablo 24’ten de anlagilacagi gibi bir okuldaki 6gretmen sayisinin insan
sermayesini olumlu ya da olumsuz anlamda herhangi bir sekilde etkilemedigi

goriilmektedir.

Tablo 25. Ogretmen Sayisi, Isgéren Devir Orani ve Ders Diginda Okulda Gegirilen
Siire Degiskenlerinin, Yapisal Sermaye Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Y®nelik
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 2 Yordanan Degisken; Yapisal Sermaye

Yordayic: Ikili | Kismi
Degiskenler B ShB p t P r r
Sabit 3,644 | ,102 35,895 | ,000***

Ogretmen sayist -,003 |,002 |-078 |-1,601 , 110 -,052 | -,073
Isgoren devir orani -004 |,003 |-065 |-1,331 |,184 -,043 | -,061
Ders dis1 zaman ,003 ,001 | ,167 3,704 ,000*** | 169 ,168
R= .187 R?=.035

F= 5,764 p=.001***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Okuldaki 6gretmen sayisi, isgdren devir orani ve ders disinda okulda gegirilen

zaman degiskenlerinin yapisal sermayeyi nasil etkilediklerine iliskin tablo yukarida
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verilmistir. Ders disinda okulda gegirilen zaman degiskeni yapisal sermayeyi pozitif
sekilde yordamaktadir. Yani, ders disinda okulda gecirilen zaman arttikca yapisal

sermaye olumlu sekilde etkilenmektedir.

Bir okuldaki 6gretmen sayisinin ve Ogretmenlerin yilda yiizde kacinin
degistiginin yapisal sermayeyi olumlu veya olumsuz sekilde etkilemedigi Tablo 25°te

gorilmektedir.

Tablo 26. Ogretmen Sayisi, Isgéren Devir Oran1 ve Ders Disinda Okulda Gegirilen
Siire Degiskenlerinin, iliskisel Sermaye Uzerindeki Etkilerini Belirlemeye Y®6nelik
Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Model 3 Yordanan Degisken; Iliskisel Sermaye

Yordayici fkili | Kismi
Degiskenler B ShB p t P r r
Sabit 3,804 | ,094 40,370 | ,000***

Ogretmen sayist 7,369 |,002 | ,002 ,047 ,962 ,026 ,002
isgéren devir orani -004 |,003 |-061 |-1,248 213 -,067 | -,057
Ders dis1 zaman ,002 ,001 | ,102 2,244 ,025* , 105 ,102
R=.122 R?= 015

F=2,395 p=.068

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Ders disinda okulda gecirilen zaman degiskeni diger sermaye tiirlerini pozitif
sekilde etkiledigi gibi iliskisel sermayeyi de pozitif sekilde yordamaktadir. Yani, ders
disinda okulda gegirilen zaman arttikca iligkisel sermaye olumlu sekilde

etkilenmektedir.

Tablo 26’da da goriildiigii gibi bir okuldaki Ogretmen sayisinin ve
ogretmenlerin yilda yiizde (%) kaginin degistiginin iliskisel sermayeyi olumlu veya

olumsuz herhangi bir sekilde etkilemedigi goriilmektedir.
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Tablo 27. Okuldaki 6gretmen sayisi, is goren devir orami ve ders disinda okulda
gecirilen siire degiskenlerinin, entelektiiel sermayenin genel ortalamasi iizerindeki
etkilerini belirlemeye yonelik ¢coklu regresyon analizi sonuglari

Model 4 Yordanan Degisken,; Entelektiiel Sermaye Genel Ortalama
Yordayict Ikili | Kismi
Degiskenler B ShB p t P r r
Sabit 3,783 |,083 45,534 | ,000***

Ogretmen sayist -,001 ,001 |-,049 |-1,012 312 -,015 | -,046
1sg6ren devir orani -,005 ,003 | -,086 |-1,765 ,078 -075 |-,081
Ders dis1 zaman ,003 ,001 |,173 3,836 ,000*** 176 173
R=.194 R’=.038

F=6,197 p=.000***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Ders disinda okulda gegirilen zaman degiskeni entelektiiel sermayenin genel

ortalamasimi pozitif sekilde yordamaktadir. Yani, ders disinda okulda gecirilen

zaman arttikca entelektiiel sermaye olumlu sekilde etkilenmektedir.

Bir okuldaki Ogretmen sayisinin ve Ogretmenlerin yilda yiizde kacinin

degistiginin entelektiiel sermaye genel anlamda olumlu ya da olumsuz sekilde

etkilemedigi Tablo 27°de goriilmektedir.
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BESINCi BOLUM

5.  SONUC VE TARTISMA

Orgiitler belli bir amag¢ etrafinda bir araya gelen ve amagclarini
gerceklestirmek icin kendilerine has isleyisleri olan kurum ve insanlardan olusan
yapilardir. Bu yapilar bazen bir mal {iretmek, bazen bir hizmet iiretmek, bazen somut
varliklar iiretmek, bazen soyut varliklar iiretmek igin kurulurlar. Orgiitlerin sahip
olduklar1 maddi varliklarinin yaninda o maddi varliklar1 degere ceviren soyut
sermayeleri de vardir. Bu soyut varliklar “entelektiiel sermaye” olarak
adlandirilmaktadir. Orgiitlerin amaglar1 ve iiriinleri ne kadar farkli olursa olsun bu
yapilarm en dnemli varliklar entelektiiel sermayeyi olusturan bilesenlerdir: Insan
sermayesi olan c¢alisanlar, kurduklari sistemsel yapilar1 ifade eden yapisal sermaye ve

orgiitlerin ¢evreleri ile olan iligkileri olarak tanimlanan iliskisel sermayedir.

Orgiitlerdeki insanlar orgiitlerin amaclarina ulasmas1 igin kilit &nem
tasimaktadirlar. Hem igin bizzat basinda olmalari, orgiitiin amaglarina onlarin elleri
ile ulasmak zorunda olmasindan hem de orgiitin amaglarina ulagsma diizeyi ile
calisanlarin o ise karsi duyduklar istek arasinda paralellik olmasi sebebiyle insan
unsuru, orgiitlerin en 6nemli varhigidir. O héalde orgiitler insan varligin1 bir sermaye
olarak gormelidir. Bir taraftan insanin sahip oldugu ortiilii bilgileri aciga ¢ikararak
orgiite deger katmasi icin calisirken diger taraftan sahip oldugu insan sermayesinin

degerini artirmak i¢in ¢aligmalar yapmalidir.

Orgiitler igin en ©Onemlisi insan sermayesinin orgiit acisindan etkin
kullantminin saglanmasidir. Bunun i¢in oOrgiitler, ¢calisanlarinin orgiite bagliliklarini
artiricl, kendilerini orgiite ait hissetmelerini saglayici ¢alismalar yapmalidir. Bunlar
olmaz ise Orgiit agisindan insan sermayesi verimli olamaz. Ciinkii insan sermayesi,
Orgiitiin mali degildir ve sartlar kotiilesirse oradan ayrilabilirler. Miisterilerinizin,
rakiplerinizi degil de sizi tercih etmesinin en 6nemli sebebi, sahip oldugunuz insan

sermayesidir.
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Orgiitler kurduklar1 yapilar araciligiyla islerini belli bir diizen igerisinde
yiiriitiirler. Her seyin gecici, yapmin ise kalici oldugunu bilirler. Orgiitlerin
amaglarina ulasmasi igin yapilari, ¢alisanlara yol gosterir. Bundan dolay1 yapisal
sermaye igin “geceleri eve gitmeyen bilgi” ifadesi kullanilir (Stewart, 1997).
Orgiitler ellerindeki malzemeyi ve insam belli bir diizen icerisinde kullanir. Aksi
halde orgiitler malzeme, y1gin1 gibi dururlardi.

Insan sermayesinin orgiite faydali olabilmesi igin diizgiin isleyen bir yapisal
diizene ihtiya¢ vardir. Orgiite yiiksek diizeyde deger iireten bu yapi orgiitler icin
yapisal sermaye olarak adlandirilir. En iyi ham maddeler ancak iyi isleyen yapisal
sistemlerden gectigi zaman en iyi Uiriinleri verirler.

Orgiitlerin isleyis sistemlerinin yapisal sermaye olabilmesi i¢in iyi isleyen bir
insan kaynaklar1 yonetimine sahip olmasi gerekir. insan kaynaklari yonetimi
calisanlarin ise alinmasi, halihazirda c¢alisanlart ve gelecekte Orgiitiin ihtiyag
duyacagi donanimdaki insani bulan, onu gelistiren ve Orgiit i¢in en verimli hale
getiren ¢aligmalar1 yapmalidir. Orgiitler yapilari i¢inde ddeta giinliik tutar gibi bir
hafiza sistemi olusturmalidir. Orgiitiin gelecekteki politikalart bu tutulan bilgiler
dogrultusunda gelistirilmelidir. Hatalardan dersler ¢ikarilmali, basarili igler ise
artirilarak devam ettirilmelidir. Orgiitler, giiclii yapilar kurmak igin siirekli arastirma
ve gelistirme ¢alismalar1 yapmalidirlar. Orgiitler hem calisanlar1 ile hem de
disaridaki ¢evre ile etkili iletisim kurmalidirlar. Cagdas orgiitler gelisen teknolojinin
de katkisi ile her an her yerde iletisim ve egitim hizmetlerini gerceklestirmelidirler.

Cilinkii egitim diinyadaki en karli yatirnmdir (Stewart, 1997).

Orgiitler cevrelerindeki iliski iginde olduklar1 herkesi 6rgiitiin amaglarina
ulasmasi icin bir vasita olarak goriirler. Orgiitin amaglarina ulasmak icin deger
yaratan biitiin faktorler, iliskisel sermaye olarak adlandirilir. Ozellikle 6rgiitiin
tirettigi Uirlin veya hizmeti alanlar ile olan iligki, orgiitler i¢in hayati dneme sahiptir.
Ciinkii orgiitlerin varlig1 iirliniin veya hizmetin pazarlanmasina baglidir. Entelektiiel
sermayenin diger unsurlari olan insan sermayesi ve yapisal sermayenin de amaci,

tiretilen {irlin veya hizmetin pazarlanmasidir.

Orgiitlerin fiziksel sermayeleri, drgiitii goriiniir kilar fakat o fiziksel sermaye

entelektiiel sermaye aracihigiyla anlaml héale gelir ve canlilik kazanir. Icerisinde
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donanimli bir insan sermayesi, etkili bir yapisal sermaye ve sicak bir iligkisel
sermaye olmayan fiziksel sermayenin, orgiitleri amacina ulagtirmast miimkiin

gorinmemektedir.

Tiirkiye’de ve diinyada entelektiiel sermaye konusuna duyulan ilgi giderek
artmaktadir. Genelde orgiitlerde bu sermaye tiiriiniin hesaplanmasinda da diger
sermaye tiirlerinde oldugu gibi rakamsal veriler kullanilmistir. Entelektiiel
sermayenin ozellikle hizmet iireten Orgiitlerde sayisal ifadelerle hesaplanmasi
olduke¢a giictiir. Bu alanda hazirlanmis ¢ok sayida 6lgme aract da bulunmamaktadir.
Entelektiiel sermayenin Olcililmesinde genel olarak iki temel yaklasim vardir:
“Bunlardan birincisi entelektiiel sermayenin finansal agidan isletme bazinda, digeri
ise, daha genis kapsamli olarak entelektiiel sermaye unsurlar1 bazinda 6l¢iilmesidir”
(Ozsoy, 2006). Egitim orgiitlerindeki entelektiiel sermaye ile ilgili iilkemizde
yapilmis ¢ok az calismaya rastlanmistir. Tiirkiye’de entelektiiel sermaye alaninda
yapilan c¢aligmalarin hemen hemen tamami ticari isletmeler ve kar odaklidir.
Entelektiiel sermaye “Tiirkiye’deki mevcut muhasebe sisteminde raporlanabilir mi?”
(Kutlu, 2009), entelektiiel sermayeyi 6l¢gme ve raporlama yontemleri (Yereli, 2005),
entelektiiel sermaye ile rekabeti yakalama (Isveci, 2005) gibi baslklar altinda
incelenmistir. Entelektiiel sermaye kavramini egitim Orgiitleri kapsaminda dlgmeye
caligsan herhangi bir ¢aligmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla egitim orgiitlerindeki
entelektiiel sermayenin 6l¢iilmesi ve hangi degiskenlerden nasil etkilendiginin ortaya
konulmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu c¢ergevede bir entelektiiel sermaye oOlcegi
olusturulmasina karar verilmistir. Olgegin olusturulmas: ve uygulanmasi sirasi
asagidaki gibidir.

1. Literatiir incelemesi, Olcek maddelerinin arastirmact tarafindan

yazilmasi ve uzman incelemesinin yapilmasi.

2. Olgegin 6n uygulama formunun olusturulmas: ve 6n uygulamasmnin
yapilmasi.
3. On uygulamada elde edilen verilerin analiz edilmesi ve dlgege son

seklinin verilmesi.
4. Olgegin nihai seklinin uygulanmasi, analizi ve sonuglarinin bazi

degiskenler ile degerlendirilmesi.
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Olgegin gelistirilmesi asamasinda yapilan calismalar ve cikan sonuglar

sOyledir:

a. Olgegin deneme uygulamasindaki verilerin faktdr analizine uygun
olup olmadigina bakmak i¢cin KMO Katsayis1 ve Bartlett Sphericity testi yapilarak

incelenmistir. Inceleme sonucunda faktor analizi i¢in uygun oldugu gériilmiistiir.

b. Ikinci olarak Temel Bilesenler Analizi ve Varimax kullanilarak faktor
analizi uygulanmistir. Bu uygulama sonrasinda {i¢ faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmustir.

Bu li¢ faktor, 6lgme aracindaki toplam varyansin %62.986’sin1 agiklamaktadir.

C. Faktor analizi sonucunda uygun olmayan (binisik) maddeler anketten
atilmistir. Bu maddeler R11, S12, H7,H8 dir. Faktor ortak varyans degerleri .45’in
altinda olan yapisal sermaye ile ilgili maddelerden ((S1: 0,378), (S2: 0,306), (S10:
0,407)) 1., 2. ve 10. Maddeler anketten atilmistir.

d. Entelektiiel sermaye anketinin giivenirligi Alpha ve Split-half
yontemleri kullanilarak hem her bir boyut i¢in hem de genel olarak incelenmistir.
Cronbach Alpha: .952, iki yar1 test arasi korelasyonu: .787 ve Spearman Brown iki

yart test glivenirlik: .881 ¢ikmustir.

e. Olgme aracinm ig tutarliligimi incelemek amaciyla, faktdrlerin toplam
puanlarinin hem kendi aralarindaki hem de genel toplam puanla olan iliskilerini
gosteren korelasyon matrisi hazirlanmigtir.  Korelasyon matrisinde her bir faktor,
hem diger faktorlerle hem de dlgme aracinin geneliyle .01 diizeyinde anlamli iligki
icindedir. Bu korelasyon degerleri, 6lgme aracinin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

f. Entelektiiel sermaye anketinde her bir madde i¢in madde-toplam puan
korelasyonlar1 alinmig ve alt %27-list %27’lik gruplarin madde ortalama puanlari
arasindaki farklar iligkisiz t-testi kullanilarak smanmustir. Yapilan iligkisiz t-testi
sonucunda, biitiin maddelerin t degerlerinin p<0.01 diizeyinde anlamli oldugu ortaya

¢ikmustir.
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g. Yukarida belirtilen analiz agsamalarindan sonra olgege nihai sekli

verilmis uygulanmistir. Bu uygulama sonucunda elde edilen veriler regresyon

analizine tabi tutulmustur. Regresyon analizi sonuglarina gore:

Insan sermayesi: Coklu regresyon analizi sonuglarina gore,
ogretmenlerin yilda ylizde kaginin degistigi ve ders disinda okulda
gecirilen zaman degiskenleri, insan sermayesini anlamli sekilde
yordamaktadir. Bu arastirmada personel devri insan sermayesini
negatif yonde yordamaktadir. Yani personel devir orani arttik¢a
insan sermayesi olumsuz olarak etkilenmektedir. Stewart (1997) da
personel devrini insan sermayesi i¢in olumsuz anlamda
degerlendirmektedir. Her yil 6gretmenlerin 6nemli bir kisminin
okuldan ayrilmasi okulda olugmasi gereken giiclii okul kiiltiiriinii
zayiflatmaktadir. Bir 6gretmenin okulu tanimasi, benimsemesi,
okula baglilig1 ve okul i¢in kendisinden beklenenden daha fazla
fedakarlikta bulunmasi o okulda gegirdigi zaman ile dogru orantili
oldugu diisliniilmektedir. Devlet okullarinda 6gretmenlerin
calisabilecekleri ¢ok sayida alternatif varken bir okulda kalmalari
ancak o okulu sahiplenmeleri ve benim okulum demeleri ile
miimkiindiir. Bu sebeplerden dolay1 personel devir oranmi az

olmas1 okuldaki insan sermayesini artirdigi diistiniilmektedir.

Yapisal sermaye: Ders disinda okulda gegcirilen zaman degiskeni
yapisal sermayeyi pozitif sekilde yordamaktadir. Senge (2011) ders
esnasinda ogretmenlerin “derinlemesine diisiinmeye zaman ayirma
konusunda heveslerini kiran bir biirokratik orgiitlenmeye uymakla
yikiimli” olduklarimi vurgulamaktadir. O halde okullarin 6grenen
bir orgiit olmalar1 i¢in takim ¢aligmasi yapmalarina ihtiya¢ vardir.
Bu da ancak ders disinda birlikte zaman gegirmelerine ve tek
bagina {lreteceklerinden daha biiyiik bir deger {iretmeleri ile

miimkiindiir (Aydintan, 2005).
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Iliskisel sermaye: Ders disinda okulda gecirilen zaman degiskeni
diger sermaye tiirlerini pozitif sekilde etkiledigi gibi iligkisel
sermayeyi de pozitif sekilde yordamaktadir. Sadece ders saatlerinde
okulda olan bir 6gretmenin okulun iligki icinde oldugu cevreyle
etkilesimi olamamaktadir. Okulu etkileyen ve okuldan etkilenen
cevre hakkinda bilgi sahibi olmak ve bu iliskiyi okul adina daha
olumlu hale getirmek ic¢in 6gretmenlerin ders saatlerinin disinda
okulda zaman gecirmelerinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.
Bundan dolay1 dersleri disinda okulda zaman gegiren d§retmenlerin

okulun iliskisel sermayesini artirdigi diistiniilmektedir.

Olgegin tiimii icin: Entelektiiel sermayenin genel ortalamasmi da
ders disinda okulda gegirilen zaman degiskeni pozitif sekilde
yordamaktadir. Sadece ders saatlerinde okula gelen bir 6gretmen
ancak kendi dersine girip Ogrencileri ile ilgilenebilmektedir.
Okulun diger boliimleri, diger ogretmenleri, yoneticileri veya
okulun c¢evresi ile ilgilenmeye vakit bulamamaktadir.
Arastirmamizin ~ sonucundaki  bulgular da bu  durumu
desteklemektedir. Okulda ders saatleri disinda zaman gegiren bir
ogretmenin okulun daha basarili olabilmesi ig¢in nelerin
yapilabilecegini diisiinecegi, bunu ¢evresi ile paylasacagi ve okula
katkida bulunacag: disiiniilmektedir. Bu sebeple ders disinda
okulda gegirilen zaman arttikga okulun hem insan sermayesinin
hem yapisal sermayesinin ve hem de iliskisel sermayesinin artirdigi

diistiniilmektedir.
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ALTINCI BOLUM

6. ONERILER

Yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgular 1s181nda hem arastirmacilar

icin hem de egitim alaninda ¢alisan uygulayicilar i¢in Oneriler asagida siralanmistir.

6.1. Arastirmacilar i¢cin oneriler

1. Egitim orgiitlerindeki entelektiiel sermaye diizeyi ve bunun Sl¢iilmesi
ile ilgili ilkemizde yapilan ¢aligmalar oldukg¢a azdir. Bu ¢alismalar hem artirilmali

hem de farkli egitim kademeleri i¢in ¢esitlendirilmelidir.

2. Bu arasgtirma siif 6gretmenleri iizerinde yapilmis ve ilkokullardaki
entelektiiel sermaye diizeyi arastirilmistir. Farkli egitim kademelerinde ve farkli

branglar tizerinde de yapilmalidir.

3. Bu 0Olgek Malatya ili 6rnegi igindir. Farkli ¢aligma evreni ve

orneklemler ile yinelenebilir.

Olgegin uygulamasi sonucunda ortaya ¢ikan verilerin analiz sonuglari ile ilgili

Oneriler:

1. Entelektiiel sermayeyi, bu arastirmada incelenen degiskenlerin
(6gretmenlerin yilda ylizde kagimin degistigi, ders disinda okulda gegirilen zaman ve
O0gretmen sayis1) disinda nelerin etkilediginin belirlenmesi i¢in farkli degiskenlerle

yeni arastirmalar yapilmalidir.

2. Bu degiskenlerin diger egitim kademelerinde entelektiiel sermayeyi

nasil etkiledigine bakilmalidir.
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6.2. Uygulayicilar icin oneriler

1. Okullarda entelektiiel sermaye unsurlarindan insan sermayesini artirmak
icin calisgan Ogretmenlerin yillik degisin orami azaltilmalidir. Cilinki
ogretmenlerin calistiklar1 okullarda daha uzun ¢aligsmalar1 Grgiitiin insan

sermayesi degerini artirmaktadir

2. Okullarda hem insan sermayesini hem yapisal sermayeyi hem de iliskisel
sermayeyi artirmak i¢in 6gretmenlerin ders saatleri disinda okulda zaman
gecirmeleri saglanmalidir. Ogretmenlerin ders saatlerinin diginda okulda
bulunmalar1 okulun hem insan sermayesini, hem yapisal sermayesini hem

de iliskisel sermayesini artirmaktadir.

3. Okul yoneticileri, milli egitim miidiirliiklerindeki yetkililer, teftis kurullar
veya kurumlarindaki entelektiiel sermaye diizeyini belirlemek isteyen
egitim caliganlar1 bu arastirma icgin gelistirilen “Egitim kurumlari
entelektiiel sermaye 6lgegi” ni kullanarak kendi orgiitlerindeki entelektiiel
sermaye diizeyini belirlemeli ve bu degeri artirmanin yollarim

aramalilardir.
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EKLER

Ek 1: Egitim Kurumlari I¢in Entelektiiel Sermaye Olgegi

Degerli katilimcilar; bu ankette su anda ¢alismakta oldugunuz okula iliskin degerlendirmeleriniz sorulmaktadir. Her bir anket
maddesine katilma diizeyinizi, 1 ile 5 arasinda uygun olan sayiy1 isaretleyerek degerlendiriniz. Anketin {izerine isim
yazmaniza gerek yoktur. Verdiginiz cevaplar sadece bilimsel amaglar i¢in kullanilacak ve kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir.
Bu yiizden liitfen sorular1 hi¢ kimseden ¢ekinmeden ve samimiyetle cevaplandiriniz.

Cinsiyetiniz: () Bay () Bayan Medeni Haliniz: () Evli () Bekar Brans:......c.cc.........
Yasiniz: ( Liitfen Y1l Olarak Yaziniz)........ Ogretmenlik Meslegindeki Kideminiz: (liitfen yil olarak yaziniz).......
Ne kadar zamandir bu okulda g¢alisiyorsunuz: ......... yil ve ........ aydir (litfen y1l ve ay olarak ayrintili siireyi yaziniz)
Calistiginiz  okuldaki Ogretmen sayiSti...............cocoeeennee. (tam rakami bilmiyorsaniz tahmini rakami yaziniz)
Her yil ¢alistiginiz okuldaki 6gretmenlerin yiizde kag¢i degismektedir:................. (tahmini rakami % olarak yaziniz)
Bu okuldaki 6gretmenler dersleri disinda okulda giinde ortalama ne kadar zaman gegirmektedirler:......... saat ve.....dakika.
Egitim Durumunuz: () Onlisans () Lisans () Yiiksek Lisans () Doktora
E| €
o .. ug E g § E E" §
Z ENTELEKTUEL SERMAYE SHHEHEEEEE
5 Z([E|X3| 5|55
§ S|E| 2|2 |
1 | okulu sahiplenir ve okulla ilgili islerin sorumlulugunu iizerlerinde hissederler. 123 ([4]5
= 5 2 Egitim—Ogretim faaliyetlerini etkili sekilde gerceklestirecek yeteneklere sahiptirler. 1123 1]4]5
=
E £ | 3 | Okula katkisi olabilecek yeni fikirler liretmektedirler. 11213 14]5
< ‘é -
§ 8 4 Is arkadaslar1 ile olumlu iliskilere sahiptirler. 123 (4]5
7 % 5 | Okulda veya sinifta yeni durumlar karsisinda yaratic fikirler {iretebilirler. 1213 ]4]5
z | =
% Z16 Diger 6gretmenler ile igbirligi ve takim ¢alismasi i¢inde ¢aligmaktadirlar. 123 ([4]5
Z. =]
- é 7 | Bu okulda gorev yaptiklar icin mutludurlar. 123 ([4]5
8 |Dersleri disinda okulda zaman gegirmektedirler. 1123 ]4]5
1 | Orgiitte yasanan basar1 ve basarisizliklarin sebep ve sonuglarmim kaydi tutulmaktadir. | 1 [ 2 3 |4 [ 5
2 Egitim-6gretimi kolaylastiracak teknolojik aletler yeterli diizeydedir. 1123 1]4]5
3 | Ogretmenleri basariya yonlendiren ve basariyr dnemseyen bir okul kiiltiirii 1 (2] 3 (4] 5
s bulunmaktadir
= - .
w| 2 4 Ogretmenlerin yeni fikirler tiretmeleri tesvik edilmektedir. 1213 |4]5
> e
<§f E 5 |Biitiin calisanlar yaptiklari islerde en kaliteli sonuglar1 almay1 amaglayarak caligir. 1 (2|3 (4]5
ﬁ )Ea 6 | Yoneticiler, 6gretmenler ve diger caliganlar birbirlerini desteklemektedir. 1123 [4]5
vl
2‘ < | 7 | Hizmetler en hizh sekilde verilmeye ¢aligilmaktadir. 1213 |4]5
on| &
= | = | 8 |Stratejik planlamalar yapilmakta ve okul bu planlara gdre ydnetilmektedir. 123 ([4]5
o= JIK D yap p gore 'y
< | E
> | 2| © |Hizmetlerin en kaliteli sekilde verilmesi hedeflenmektedir. 1123 1]4]5
=
“|10 Ogretmenlerin mesleki gelisimi igin hizmet igi egitimler diizenlenmektedir. 1123 ]4]5
11 Ogretmenler okumalar1 ve kendilerini gelistirmeleri i¢in tesvik edilmektedir. 1 (2|3 (4]5
12 | Calisanlar ve okulumuzla ilgili kisiler her zaman yonetici ve 6gretmenlerle iletigim 1 (2] 3 (4] 5
kurabilir.
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Okulun iyi iligkiler i¢inde oldugu kisiler okulumuza yardim etmekte ve bircok
problemin ¢oziilmesine katki saglamaktadirlar.

13 | Alinacak yeni kararlar eskiden yaganmis benzer durumlarin kayitlari incelenerek 1[2] 3|45
alinir.

1 [ Ogrencileri ve velileri memnun etmek i¢in cabalanmaktadir. 1123 |4(5
2 | Ogrenciler ve veliler ile olumlu iliskiler kurulmaya ¢alisiimaktadir. 11213 ]4]5
= 3 | Ogrencilerin ve velilerin isteklerine 6nem verilmektedir. 11213 ]4]5
E E 4 [ Ogrenciler ve veliler okulumuzdan memnundurlar. 1123 |4(5
§ E 5 Qgrfenciler ve veliler okulla ilgili fikirlerini ve degerlendirmelerini okula 1123 (4]5

| & bildirmektedirler.
& :%n 6 | Ogrenciler ve veliler okulun ortaklar: olarak goriiliirler. 11213 ]4]5
5 g 7 | Egitim-6gretim hizmetleri veliler ile isbirligi yapilarak sunulmaktadr. 11213 1]4]5
¥ § 8 | Okulumuz bolgesinde yiiksek bir itibara sahiptir. 1[2]3[a]5
E % 9 | Okulumuza gevresi tarafindan giiven duyulmaktadir. 11213 1]4]5
“l10 Okulumuzla iligkili olan herkesin sikdyetleri ¢éziimlenmeye ¢alisilmaktadir. 1123 |4(5
11 1121 34|65
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Ek 2: Malatya Il Milli Egitim Miidiirliigii Anket Uygulama izin Onay1

TG
MALATYA VALILIGI
11 Milli Egitim Mudirluga

Say1 : B.08.4.MEM.0.44.09.00-821.06.02/ 3&53’9‘ N -U- g
Konu:  Arastirma Izni

\J

VALILIK MAKAMINA

Zirve Universitesi Simf Ogretmenligi alaninda Yilksek Lisans dgrencisi [limiz Merkez

Yaka flkokulu Suuf Oretmeni Necati COBANOGLU'nun “Egitim Kurumlanndaki

- Entelektiie] Sermaye” konulu alan gahgmasini [limizde gdrev yapan Simf Ogretmenlerine

uygulama vapma talebi ile ilgili Yaka Ilkokulu Midrltigintin 15.10.2012 tarihli ve 34 sayil

yazilan ile ekleri Il Inceleme ve Degerlendirme Komisyonu tarafindan incelenmig olup s6z
konusu anketin uygulanmasinda sakinca goriilmemigtir,

Stz konusu anketin sorumlulufun tamamen okul midirligline ait olmas: kaydiyla
uygulanmasi hususunu;

Olurlanmza arz ederim.

B ..

. Nurettin SAHIN
Madtr a.
Miidir Yardimeisi

OLUR
ag/11/2012
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