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ON SOZ VE TESEKKUR

Milletler giiclii bir nesil ile beka bulur ve bu neslin yetigmesinde en 6nemli
vazife sliphesiz 6gretmenlerin omuzlarindadir. Her iste oldugu gibi Ogretmenin,
mesleginin gerektirdigi hedeflere ulasabilmesi i¢in bazi gerekli sartlar1 tasimasi
gerekmektedir.  Siiphesiz bu sartlardan en Onemlilerinden birisi is doyumudur.
Ogretmenlerin is doyumunun yiiksek olmasi kendi basarilarmi arttiracagi gibi yarinin
bliytikleri olacak olan 6grencilerinin basarisin1 da arttiracaktir. Olumlu bir okul kiiltiiri
ve 13 doyumuna sahip olan 6gretmenler mesleklerini para kazanacagi bir is olarak degil,
insan yetistirecek bir bah¢ivan hassasiyeti ile yerine getireceklerdir.

Bu arastirmamda Gaziantep merkez ilgesi olan Sehitkdmil’de bulunan liselerde goérev
yapan yonetici ve o6gretmenlerin okul kiiltiirlerinin is doyumlarina etkisini incelemeye
calistim.

Tez konusunun seciminde ve bu g¢aligmanin tamamlanmasinda; her ¢ikmaza

girdigimde verdigi timit dolu motive edici sozleri ile benden yardimlarini esirgemeyen
danismanim, Ogrencisi olmaktan gurur duydugum ve meslek hayatim boyunca 6rnek
alip saygi duyacagim saygideger hocam Saymn Prof. Dr. Fatih TOREMEN’ e
tesekkiirlerimi borg bilirim.
Ayrica degerli goriisleriyle ¢aligmama katkida bulunan ve Ozellikle veri analizi
yaparken destegini hi¢ bir konuda esirgemeyen hocam Sayin Dog¢. Dr. Mehmet
KARAKUS’ a, yine tablolar1 olustururken yogun zamanindan bana vakit ayiran hocam
Saymm Yrd. Dog. Dr. Ahmet Cezmi SAVAS’ a, ozellikle Ingilizce makalelerin
terciimesinde ve tezimin Ingilizce 6zet kismmin yazimida yardimecr olan dostum
Ingilizce Ogretmeni Kiirsat GODEKMERDAN’ a, ve kiymetli arkadasim Zirve
Universitesi Spor Miidiirii Mutlu KILIC” a tesekkiirlerimi sunarim.

Son olarak benim i¢in biiyiik 6nem tasiyan aileme; yiiksek lisans egitimim ve
tez donemim boyunca ihmal ettigim fakat hep sozleri ile bana gii¢ veren, yoruldugumda

bana destek olan kiymetli esim Nurten YILMAZ’ a tesekkiir ederim.

Subat 2013 Kemal YILMAZ

OZET
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LiSELERDE GOREV YAPAN YONETICi VE OGRETMENLERIN OKUL
KULTURUNE ILiSKIiN ALGILARININ iS DOYUMUNA ETKIiSi
(Sehitkamil il¢esi 6rnegi)

YILMAZ, Kemal
Yiiksek Lisans Tezi, Simf Ogretmenligi
Tez Damisman:: Prof. Dr. Fatih TOREMEN
Subat 2013, 176 sayfa

Bu aragtirmada Gaziantep ili, Sehitkamil ilgesinde bulunan Liselerde Gorev
Yapan Yonetici ve Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriine iliskin Algilarmin Is Doyumlarina
Etkisi konusu incelenmistir.

Aragtirmanin yiiriitilmesinde betimsel tarama modeli kullanilmis, okul kiiltiiriine iliskin
algilarin i3 doyumuna etkisinin tespiti anket teknigi ile toplanmis ve liselerde gorev
yapan yonetici ve Ogretmenlerin okul kiiltiirlerinin is doyumuna etkisi bu yolla
saptanmaya caligilmistir.

Aragtirmanin evrenini, 2012-2013 egitim ve 6gretim yilinda Gaziantep ili, Sehitkamil
merkez ilgesinde hizmet veren 52 Devlet Lisesinde gorev yapan 2071 6gretmen ve okul
yonetici olusturmaktadir. Aragtirmanin Orneklemini  “kiime Ornekleme” yoOntemi
kullanilarak bulunmus, 15 Devlet Lisesinde gorev yapan toplam 297 6gretmen ve okul
yoneticisi segkisiz olarak (random) se¢ilmistir.

Arastirmada veriler; Kisisel bilgi formu, Okul Kiiltiirii anketi ve Minnesota Is Doyum
Olgegi olmak iizere ii¢ anketten elde edilmistir.

Aragtirmada elde edilen veriler, veri ¢ozlimleme programinda analiz edilerek okul
kiiltliriiniin alt boyutlarinin is doyumuna etkisi basit regresyon analizi ile bulunmaya
calisilmgtir.

Aragtirmanin  sonucunda Okul kiiltiiriiniin, Is Doyumunu olumlu yénde etkiledigi
bulunmustur. Ayrica Okul Kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan “Lider” ve “Inang”
boyutlarinin iy doyumunu olumlu etkilerken, “Toéren” boyutunun sadece icsel is
doyumunu etkiledigi, “Hikdye” boyutunun ise Is doyumu iizerinde herhangi bir
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Orgiit, Kiiltiir, Okul Kiiltiir, Is Doyumu

ABSTRACT



THE EFFECTS OF HIGH SCHOOL ADMINISTRATORS’ AND TEACHERS’
PERCEPTIONS OF SCHOOL CULTURE ON JOB SATISFACTION
(A case study from the town of Sehitkamil)
YILMAZ, Kemal
Master Thesis, Classroom Teaching
Thesis Supervisor: Prof. Dr. Fatih TOREMEN
February 2013, 176 pages

In this study, High School Administrators’ and Teachers’ Perceptions of School
Culture on Job Satisfaction in the province of Gaziantep, the town of Sehitkamil, were
investigated.
For this research, descriptive survey model was used; the determination of the effects of
perceptions of school culture on job satisfaction was performed by the survey technique
and efforts were made to determine the effects of high school administrators’ and
teachers’ school culture on job satisfaction by this method.
Target population of the study consisted of 2071 teachers and school administrators
serving in 52 state high schools in the province of Gaziantep, the central district of
Sehitkamil in the academic year of 2012-2013. Sampling of the research was found
using "cluster sampling" method and a total of 297 teachers and school administrators
serving in 15 State High Schools were randomly selected.
Research data was obtained from three surveys, which were personal information form,
School Culture survey and the Minnesota Job Satisfaction Questionnaire.
The data obtained in this study was analyzed on data analysis program and the effects of
school culture sub-dimensions on job satisfaction were studied using simple regression
analysis.
As a result, school culture has been found to positively affect job satisfaction.
Moreover, "Leader" and "Faith", which are the sub-dimensions of school culture, were
found to have positive effects on job satisfaction, while "Ceremony" dimension was
found to only affect intrinsic job satisfaction, and "Story" dimension was found to have
no effect on job satisfaction.

Key Words: Organization, Culture, School culture, Job satisfaction
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BiRINCi BOLUM

GIRIS

Schein (1978), orgiitii, is ve islev boliimii yapilarak, bir otorite ve sorumluluk
hiyerarsisi i¢inde, ortak ve a¢ik bir maksat ya da amacin gerceklestirilmesi icin bir
grup insanin faaliyetlerinin yOnetim siiregleriyle es gilidiimlenmesi olarak
tanimlanmaktadir dolayisiyla her insan ya bir 6rgiitten hizmet almakta ya da farkina

varmadan bir orgiitlin iyesi konumundadir.

Orgiit kiiltiirii ise; Callahan ve Fleenor’a gore (1988), orgiit iiyelerinin
paylastigi duygular, normlar, etkilesimler, etkinlikler, beklentiler, varsayimlar,
inanglar, tutumlar ve degerlerden olugsmaktadir ve orgiitsel kiiltiir, caligma yasaminda
giiclii bir deger mekanizmasidir (Celik, 2012). Orgiitlerin kimlikleri ve yasam tarzlari

farkl1 oldugundan, Orgiit kiiltiirleri de farkli olmakta ve zenginlesmektedir.

Okul, herhangi bir yas grubuna, 6nceden belirlenmis bir amacin ve programin

miifredat cer¢evesinde belirli bir zaman dilimi i¢inde verildigi egitim yeridir.

Okul kiltiirii ise kurallar, inanglar ve bir okuldaki yonetici, 6gretmen ve
ogrencilerin davranislarina kilavuzluk eden degerler olarak tanimlanmustir (Ozdemir,

2006).

Egitim Orgiitiiniin en 6nemli ayagini olusturan okullarimizin kiiltiirel yapisi
saglam temellere dayandirildiginda, okullar ama¢ ve hedeflerine daha rahat

ulasacaklardir (Tiirkoglu, 2008).

Is, orgiitsel ortamda belirli bir zaman diliminde gergeklesen, beraberinde
kimi iliskileri getiren ve iicret karsiligr girisilen mal ve hizmet liretme g¢abasidir.
Doyum ise duygusal bir tepki bi¢imidir. Calisanlar ¢aligma hayat1 sliresince, yaptigi

ise ve is ortamina dair pek ¢ok deneyimler kazanmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2008).

Doyum tamamiyla duygusal bir etkinin neticesinde olustugundan bir is

gorende ne oranda oldugu ancak onun o isi, i¢sellestirmesine gore bilinebilir.



Is doyumu kavrami 6rgiit calisanlarinin islerine kars1 gosterdikleri igsel bir
tepkiyle ilgilidir. Is doyumu ¢esitli sekillerde ifade edilmektedir. Locke’a gore is
doyumu; “bir bireyin isini ya da is ile ilgili yasantisini, memnuniyet verici veya
olumlu bir duygu ile sonuglanan bir durum olarak takdir etmesidir” Is doyumu is
durumuna duygusal bir tepkidir. Bu nedenle goriilmez, ancak anlasilir. s doyumu
genellikle c¢iktilarin beklentileri ne kadar karsiladigi veya astigima gore belirlenir

(Cetinkanat, 2000; akt. Karakdse, T. ve Kocabas, 1. 2006).
1.Problem Durumu

Kiiltir kavramimin ilk tanim 1871 yilinda antropolog Edward B. Taylor
tarafindan “bir toplum igerisinde yasayan insanlarin sahip oldugu bilgi, inang, sanat,
ahlak, gelenek ve daha bir¢ok yetenek ve aliskanliklarin olusturduklar1 karmasik bir

biitlin” olarak ifade edilmistir (Temiz, 2001:1).

Bir baska ifade ile Kiiltiir; belirli bir grubun dis ¢evreye uyum ve igsel
biitlinlesme problemleriyle basa ¢ikmay1 6grenirken, dogru olarak kabul edilecek
kadar yeterince ise yaramis ve bu sebeple, o problemlere iliskin olarak algilamak,
diisiinmek ve hissetmek i¢cin dogru yol olarak yeni iiyelere 6gretilmesi gereken, bu
grup tarafindan icat edilmis, kesfedilmis veya gelistirilmis temel varsayimlarin bir

motifidir (Schein, 1990, Cev. Akbaba, 2002).

Orgiit kiiltiirii ise; bir dizi sembol, téren ve mitten olusur. Biitiin bunlar,
orgiitiin inang ve degerlerini ¢alisanlara aktarir. Orgiitler, temel kiiltiirel normlara ve
degerlere zit yeni bir strateji ya da program gergeklestirecegi zaman kiiltiiriin giicliyle

yiiz ylize gelir (Erdem, 2007).

Orgiit kiiltiirii pek ¢ok yolla olusturulabilir. Ancak genel olarak su asamalari

icermektedir:

- Birinci agamada, tek bir kisi, yani orglitiin veya organizasyonun kurucusu,

yeni bir girisim fikrine sahip olur.

- 1Ikinci asamada, &rgiitiin kurucusu bir ya da daha ¢ok anahtar kisiyi orgiite

getirir ve goriislerini bu grupla paylasir. Bu getirilen kisiler, isletme kurucusunun



bakis acisini tagirlar. Tiim grup elemanlar1 boyle bir fikrin dogru ve iyi, degerli
olduguna, biraz risk tasidigina, zaman, para ve enerji harcamaya degecegi

inancindadirlar.

- Ugiincii asamada, kurucunun olusturdugu bu grup, orgiit icin bina, yer,

fon v.b bulmaya calisir.

- Son asamada ise, pek cok kisi orgiite dahil edilir ve genel orgiit kiiltiirii
hikayesi insa edilmeye baslanmis olur (Dogan, 1997).

Orgiitler aym zamanda kiiltiirii {iretebilen kurumlar olarak da goriiliir, buna
gore her orgiit kendisine ait bir kiiltlir olusturmak ve cagin degismesine paralel bir

sekilde onu gelistirmek durumundadir

Orgiitsel mirasin aktarilmasi, kiiltiiriin aktarilmasiyla gergeklesir. Orgiitiin
felsefesi, degerleri, normlari, gelenekleri ve misyonu Orgiitsel kiiltliriin
paylasilmasiyla aktarilabilir (Celik, 2002: 77). Orgiitte personelin kiiltiirel dzellikleri
bilinir ve ona gore yonetsel ve orgiitsel onlemler alinirsa, onlardan hem yiiksek verim
elde edilebilir, hem de mutluluklarin1 arttiran toplumsal ve manevi bir ortam

olusturulabilir (Glimiis, 1995: 263, akt. Tiirkoglu, 2002).

Is doyumunun &nemli olmasiin bir nedeni, yasam doyumu ile iligkili
olmasidir ki bu durum kisinin fizik ve ruh sagligii dogrudan etkilemektedir. Bir
diger nedeni ise iiretkenlikle ilgilidir. Is doyumu ile iiretkenlik arasinda dogrudan bir
iliski olmamakla birlikte doyumsuzlugun yarattig1 dolayl etkiler (stres, grup uyumu
gibi) konuyu dnemli kilmaktadir (Sevimli ve Iscan, 2008).

Bireylerin islerinden doyum saglayamamalar1 sadece bireyleri degil, orgiitleri
de etkiler. Isyerlerinde hayal kiriklig1 yasayan bireylerin islerine kars1 cesitli olumsuz
tepkiler gelistirdikleri bilinmektedir. Isten ayrilma ve devamsizlik bu tepkilerin en
bilinenlerindendir. Islerinden hosnut olmayan bireyler, iilkelerindeki issizlik orani, is
piyasasi kosullari ile baglantili olarak bagka is olanaklarini arastirip, bunlarin mevcut

isleri ile karsilagtirmali bir degerlendirmesini yapar ve islerini birakmaya ya da ayni



isyerinde ¢alismay1 silirdiirmeye karar verirler (Hulin ve dig, 1985, akt. Tiirkoglu,

2008).

Is doyumu kavramini arastirmak icin birey odakli ve orgiit odakli olarak
siniflandirilabilecek iki 6nemli neden var. Birey odakli diisiinmek, her bireyin
adilane davranislar1 ve saygiyr hak ettigine inanmaktir. Is doyumu bir 6lgiide, iyi
davranilmanin sonucudur; bdyle olmakla ayni zamanda psikolojik sagligin da bir
gostergesidir. Isyerinde yasamilan gerginligin isten doyum saglayamamanin hem
nedeni hem sonucu olabilecegi 6ne stiriilmekte ve is doyumsuzlugunun nedeni de
sonucu da olsa gerginligin bas ve mide agrisi, sindirim sorunlar1 gibi psikosomatik
rahatsizliklara yol actidi; islerinden doyum saglayamayan bireylerde sigara, alkol,
uyusturucular gibi  bagimlilik yapan madde kullanimina da rastlandigi

belirtilmektedir (Spector, 1997: 2, akt. Tiirkoglu, 2008).

Egitim oOrgiitleri sliphesiz toplumun en oOnemli yapitaglarindan birisidir,
okullarda olumlu bir egitim iklimi, yonetimin ve ¢alisanlarin arasindaki uyum ile
dogru orantilidir. Okul c¢alisanlarinin giiclii bir orgiit kiiltiiriiniin 6n plana ¢iktig

egitim ortaminda is doyumu yiiksek olacagindan verimlilikleri de artacaktir.
2.Problem Ciimlesi

Gaziantep Sehitkdmil Ilcesinde Liselerde gorev yapan yonetici ve

Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin algilar1 is doyumlarini etkilemekte midir?
3.Arastirmanin Amaci

Arastirmanin genel amaci; Liselerde gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin

okul kiiltiiriine iligkin algilarinin i doyumlarina etkisinin arastirilmasidir.

1. Liselerde gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin okul kiiltiiriine iliskin

algilar1 nasildir?

2. Liselerde gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin is doyumuna iligkin

algilar1 nasildir?



3. Liselerde gorev yapan yonetici ve O0gretmenlerin okul kiiltiiriine iligskin

algilar1 is doyumlarini etkilemekte midir?
4.Arastirmanin Onemi

Orgiit kiiltiirii ne kadar saglam temeller iizerine insa edilirse o oranda etkili
olur. Bu aragtirmanin, Gaziantep Sehitkdmil’de bulunan devlet liselerindeki Okul
Kiiltlirtiniin ne seviyede oldugunu gostermesi ve bu liselerdeki Okul Kiiltiiriiniin
giiclii ve zayif yonlerini ortaya koymasi yoniiyle bize bir takim ipuglar1 vermesi

beklenmektedir.

Glinlimiizde insanlar zamanin 6nemli bir kismin1 ¢aligtiklart is yerlerinde
gecirmektedir dolayisiyla islerinden memnun olmalari demek ayni zamanda
yasamlarindan da memnun olmalar1 demektir. Is doyumu yiiksek olan bireylerin is
verimlerinin de yliksek oldugu bir¢cok aragtirma ile ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismayla
genel liselerde gorev yapan yonetici ve dgretmenlerin is doyum diizeyleri ile is
doyumlarin1 etkileyen durumlar tespit edilmektedir. Boylece arastirmanin Is
doyumunu olumlu veya olumsuz etkileyen unsurlar tespit etmesi beklenmektedir.
Ayrica Orgiitsel kiiltiiriin i3 doyumu iizerindeki etkisinin de goriilecegi

distiniilmektedir.
5. Sayiltilar

1) Aragtirma i¢in gelistirilen veri toplama araci, arastirmanin amacini

gerceklestirmeyi saglayacak yeterli ve gecerli bilgileri yansitacak niteliktedir.
2) Veri toplama aracinin, gegerligi ve giivenilirligi 6nceden tespit edilmistir.

3) Aragtirmaya katilanlar, anket igerisinde bulunan ifadelere samimi ve igten

cevap vermislerdir.

4) Orneklem evreni temsil edecek niteliktedir.



6. Smirhhiklar
Aragtirma;

1) Bu arastirma Gaziantep ilindeki devlet liselerinde gorev yapan 6gretmen

ve yoneticilerle sinirlidir.

2) Arastirma bu kapsamda anket uygulanan Gaziantep ili merkez Sehitkamil

ilgesi ile sinirhidir.
3) Kullanilan 6l¢me araglari ile sinirlidir.
4) Ulasilan kaynaklar ile sinirhdir.
7. Tamimlar
Bu aragtirmada gecen bazi tanimlar sunlardir;

a. Yonetici: Liselerin yonetiminden birinci dereceden sorumlu Miidiir, Miidiir

basyardimcisi ve Miidiir yardimcilarini ifade etmektedir.
b. Ogretmen: Liselerde gorevli gesitli brans 6gretmenlerini ifade etmektedir.

c. Kiiltiir: Kozlu (1986), kiiltiirii  “bir toplumun tiim alanlarinda ortak olan
dini, ahlaki, estetik, teknik ve bilimsel nitelikteki tiim toplumsal olaylarin bir
biitlinii” seklinde tanimlamaktadir. Kiiltiir; bilgiyi, inanci, sanat ve ahlaki, orf ve
adetleri kisinin i¢inde yasadig1 toplumun bir iiyesi olmasi nedeniyle kazandig1 deger,
yetenek ve aligkanliklari igine alan karmasik bir biitiindiir (Erdogan, 1997 akt. Gii¢li,
2003).

d. Orgiit: ki veya daha fazla bireyin bilingli olarak koordine edilmis
etkinliklerinin veya giiclerinin bir sistemi ve ortak bir amaci bagarmak i¢in aksiyona
katkida bulunmaya goniillli, birbirleriyle iletisime girebilen bireyler toplulugudur

(Barnard, 1994 akt. Giiglii, 2003).

e. Orgiit Kiiltiirii: Orgiit iiyelerinin paylastigi duygular ve degerlerden

olugmaktadir. Schein’ e goére oOrgiitte hemen hemen her husus yonetici tarafindan



etkilenmektedir. Orgiitsel kiiltiir calisma yasaminda giiclii bir deger mekanizmasidir

(Callahan ve Fleenor, 1988:414, akt. Celik: 2012: 38).

f. Okul Kiiltiirii: Yonetici, 6gretmen ve 6grencilerin paylastiklari ve onlarin

faaliyetlerini yonlendiren inanglardir (Heckman,1993 akt. Ozdemir, 2006).

g. Is Doyumu: Calisanlarin islerinden duyduklari hosnutluk ya da
hosnutsuzluktur (Akinci, 2002).

IKIiNCi BOLUM
2. ORGUTSEL KULTUR iLE iLGILi GENEL LITERATUR
2.1.0rgiit Kavram

Orgiitler hayatimizin her alaninda etkin konumda olmasina ragmen kavram
olarak yabanci oldugumuz bir kelimedir. Iginde mevcut bulundugumuz miiesseseler,
calistigimiz kurumlar ve hizmet aldigimiz mekanlar esasinda birer orgiit ornekleridir.
Hastane, okul, dernekler, kuliipler, sirketler, ¢esitli kamu kurumlari, siyasi partiler
gibi unsurlarin her biri i¢ ice yasadigimiz birer orgiittiir. Bundan dolay1 orgiit ve

yapist hakkinda bir¢ok farkli ¢alisma gérmek miimkiindiir (Tiirkoglu,2008).

Orgiit kavramma iliskin yapilan tanimlamalar, toplumu ve Kkiiltiirii
tanimlamada benimsenen temel paradigmalara bagli olarak farklilagmaktadir

(Tiirkoglu,2008).

Orgiit iiyeler tarafindan olusturulan ve anlamlandirilan bir sosyal sistem

olarak da tanimlanabilir (Sigsman, 2002a: 26).

Orgiitler farkli kiiltiir mozaigine sahip bireylerden olusmaktadirlar. Bu
bireyler, gorevsel ve mesleksel norm ve Olglitlerle bir araya gelmis, bir arada bir grup
olusturmanin dogal bir sonucu olarak diger orgiitlerden farkli ama kendi iglerinde

nispeten ortak inang ve degerler sistemi olusturmuslardir. Ortaya ¢ikan bu sistem



orgiitler icinde farkli tutum, davranig, deger, ahlak ve diislince seklinin bir arada

bulunmasina yardim eder ve bu da “orgiit kiiltiirii” diye tanimlanir (Eren, 2004: 135).

Orgiitler belirli amaglara ulasmak iizere kurulmus toplumsal sistemlerdir.
Onlara gercek niteliklerini kazandiran da bu amagclaridir. Orgiitiin amagclari, kagit
tizerinde saptanmig bi¢cimsel amaclar olabilecegi gibi, uygulamada orgiit iiyelerinin
kendi aralarinda gelistirip kabul ettikleri dogal amaglar da olabilir (Hasanoglu,
2004). Orgiit bir toplumsal agik sistemdir. Her rgiit tipki insan gibi bir biitiindiir;
diger orgiitlerde genelde ayn1 fakat 6zde ayr1 6zelliklere sahiptir. Bu biitlinliik i¢inde
her bir 6rgiit kendisini olusturan alt kollartyla birlikte bir sistem olusturur. Orgiitler
dis ¢evre ile etkilesim i¢inde bulundugundan “acik”, birden fazla insandan

olustugundan ise “toplumsal” bir sistemdir (Basaran, 1982: 15).

Orgiitler agik sistem olduklarindan hem kendileri ¢evreden etkilenir hem de
cevresini etkiler bu durum esasinda orgiitiin yasamini devam ettirmesi i¢in gerekli bir
durumdur aksi halde zamanin gerisinde kalan o6rgiit yok olmak ile kars1 karstya kalir

(Bakan ve dig. 2004: 8).

Orgiitlerin yapilar1 ve 6zellikleri farkli olabilir ancak tiim orgiitlerde ortak

bazi noktalar vardir:

* Amac¢ ve Hedefler: Her oOrgiitiin ulasmaya calistig1 bir amacinin olmast
gerekli olup amaci olmayan bir Orgiitiin varhigindan s6z etmek miimkiin degildir.
Tim orgiitlerin amaca ulagsmada kullandiklar1 bir programlari, bir metotlar1 olmasi

gerekir.

* Plan: Her orgiit 6nceden belirlenmis amaglarina ulasabilmek icin planlar

yaparlar. Plan1 olmayan bir 6rgiit amaca ulasmada etkili olamaz.

« Kaynaklar: Orgiitler ayn1 zamanda hedeflerini gerceklestirmek igin
gereken kaynaklar1 (maddi ve maddi olmayan unsurlar), bunlari nereden ve nasil

saglayacaklarini belirlemeli ve bunlara ulagsmalidir.



 Lider veya yoénetici: Orgiitsel amaglara ulasmak icin yapilacak biitiin
faaliyetlerin koordinesini, kontroliinii, degerlendirmesini ve yonlendirmesini yapacak

bir lider veya yoneticiye ihtiyag¢ vardir (Bakan ve dig. 2004: 8).

Orgiit hakkindaki tanimlar ne kadar cesitli olursa olsun, 6rgiit denildiginde
tiim tanimlar i¢inde gecen iki temel faktor mutlaka bulunmaktadir. Bunlarin birincisi
insan, ikincisi de bu insanlarin bir arada bulunma amacidir. Bir baska anlatimla,
insansiz drgiit olmaz, insanlarda bir amag olmadan bir araya toplanmazlar (Oztekin,

2005: 66).

Sonug olarak; en az iki ya da daha ¢ok insan bir ya da birden ¢ok amaci
gerceklestirmek icin bir araya toplandiklarinda orgiit olusmus olur (Oztekin, 2005:
66).

Bireyler kendi baslarina bir amaci gergeklestiremeyince genellikle o amag
cevresinde kiimelenerek ortak bir hareket olusturur ve bu amag¢ dogrultuda belirli
zamanlarda bir araya gelerek amagla ilgili ¢alisirlar. Bu ¢alismalar bazen sistemli ve
uzun bir siirecte ancak olusabiliyorken bazen de kisa vadeli ve sistemsiz
olabilmektedir. Orgiitler hakkinda yapilan calismalar o &rgiitiin etkililigini arttirma

hedefli olmus ve olacaktir.
2.2 Kiiltiiriin Tanim ve Ozellikleri

Kiiltiir kavrami birgok arastirmada kullanilmaktadir bundan dolayr her
arastirma birimi kendisine gore anlam yiikleyip tanimlamis bu da kiiltiiriin bir¢ok
taniminin olmasina sebep olmustur. Kiiltiire iliskin bazi tanimlar su sekildedir

(Tosun, 1990:141).

Kiiltiir, bireyin, bir grubun ya da toplumun inang¢ sekli, gelenek, gorenek,
duygu ve inancglar gibi zihinsel ve ruhsal niteliklerinden miitesekkil, toplumsal ve

psikolojik 6zellikler biitliniidiir (Tosun, 1990:141).

Kiiltlir, insanlarin diinyaya bakis agisini, olaylar1 ve bireyleri algilama
bicimlerini belirlemektedir ve aymi topluluga ait bireylerce paylasilan, bir nesilden

digerine gecen tutum, davramis, degerlendirme, inang ve yasam bigimlerini



10

yorumlamay1 saglayan bir olgu olarak tanimlanabilir. Kiiltiiriin siirekliligini gelenek
ve gorenekler saglar. Kiiltiirel sistemin ogrettikleri toplumsaldir. Bu ogretiler;
orglitlenmis birliklerde, gruplarda ya da toplumlarda yasayan insanlarca yaratilir ve
ortaklasa paylasilir. Bir grubun iiyeleri tarafindan paylasilan aliskanliklar, kabul
edilen davranig, tutum ve degerler, o grubun kiiltliriidiir. Biitiin kiiltiirler kendi
yasamlarini siirdiirmeye calisirlar ve bu ¢abalarinda birbirlerine benzerler (Ferraro,

1994 akt. Giirsoy, 2004: 7).

Kiiltiire iliskin tanimlar igerisinde ilgi ¢eken bir digeri ise Hofstede nin
tanimidir. Hofstede, kiiltliri; bir grup insam1 digerlerinden ayran zihinsel
programlama olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan hareketle, bireysel seviyede
zihinsel programlara iliskin kaynaklarin kisinin yetisti§i ve yasama ait tecriibeleri

elde ettigi yakin civarindan kazandig1 sdylenebilir (Kdse ve Unal, 2003:2).

Kiiltlirii insan grubu ile ilgili olarak degerlendiren Sisman (2002: 1), bu

anlamda kiiltiir ile ilgili tanimlardan bazilarini sdyle siralamistir:

o Bir toplumun yasama bigimi

o Bireyin icinde yasadig1 gruptan edindigi sosyal miras
o Bireyin diisiinme, hissetme ve inanma bigimi

o Problemlerin ¢6ziim bi¢imi

o Ogrenilen davranislar biitiinii

o Davranislar diizenleyen normatif bir sistem

Kiiltiirii tanimlamaya yonelik yapilan ¢alismalarda kiiltiiriin, insanin ne
diislindiigli, ne yaptig1 ve ne irettigine iliskin bir icerige sahip oldugu ifade
edilmektedir. Bunun yani sira kiiltiir pek c¢ok ozellige de sahiptir; paylasilmas,
Ogrenilmis insan davranisi ve sembolik, paylagsmaya dayali olarak bir grubun
tiyelerine atfedilmistir. J.M. Putti ve A. Chia (1990) kiiltiirii bir grup insanin bir
takim degerleri, inanislari, normlar, tutumlar ve aligkanliklar1 olarak
tanimlamaktadir. Ayrica bir toplulugun inang ve degerlerinin o topluluktaki is yapma

yollar1 iizerinde etkili oldugu goriisiinii savunmaktadirlar. Kiiltiir, dil, inang, deger,
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norm, davranislar ile bir nesilden bir diger nesile aktarilan maddi 6gelerden olusan

bir biitiin olarak agiklanabilir (Ozkalp, 2002).

Yukaridaki tanimlarin hepsi esasinda Kiiltiirii ifade etmektedir fakat Kiiltiir
tanimlariin belki de en iyisi, sosyal antropolojinin konusunun “kiiltiir” oldugunu
sOyleyen Tylor tarafindan yapilmistir: Kiiltiir ya da uygarlik, bir toplumun iiyesi
olarak, insanoglunun 6grendigi bilgi, sanat, gelenek-gorenek, beceri ve aliskanliklar
icine alan karmasik bir biitlindir (Giiveng,1991:101). Bu tanim kiiltiiriin egitimle

yeni kusaklara aktarilmasini vurgulamasi1 bakimindan énemlidir

Farkli anlayislara gore degisik bigimlerde tanimlanabilen kiiltiiriin 6zellikleri

Giliveng (1991) tarafindan asagidaki basliklar altinda toplanmaistir:
a. Kiiltiir 6grenilir

Kiiltiir, i¢cgiidiisel ve kalitimsal degil, her bireyin dogduktan sonraki yagantisi
icinde kazandig1 aliskanliklar (davranis ve tepki egilimleri) dir. Yani, kiiltiir;
Ogrenilen, egitimle kazanilan bir seydir. Bu sebeple, 6grenmenin kurallarina,

yasalarina ve ilkelerine uygun olmak zorundadir.
b. Kiiltiir tarihidir ve siireklidir

Kiiltiir bir kusaktan digerine gecer, yani siireklidir. Kiiltiir dendiginde akla
once toreler gelir. Ciinkii kiiltiiriin siirekliligini gelenek ve gorenekler saglar. iste

bundan 6tiird, kiiltiirin yaradilisa uzanan dolayli bir gegmisi vardir.
¢. Kiiltiir toplumsaldir

Kiiltiirel sistemin Ogrettikleri, orgiitlenmis birliklerde, kiimelerde ya da
toplumlarda yasayan insanlarca yaratilir ve ortaklasa paylasilir. Bir grubun iiyeleri
tarafindan paylasilan aliskanliklar, kabul edilen davranis, tutum ve degerler o grubun

kiiltiirtidiir.
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d. Kiiltiir, ideal ya da ideallestirilmis kurallar sistemidir

Kiiltlir, ¢ogunlukla, ideal kurallardan ve davranig Oriintiilerinden olusur.
Ideal; olmas1 gerekendir. Ancak her olay ideal degildir. Sistemin iiyesi olan birey,

Kiiltiirel kural ve kurala uymayan davranislart hemen tanir.
e. Kiiltiir, ihtiyaclar1 karsilayici ve doyum saglayicidir

Kiiltlir, temel biyolojik ihtiyaglar ve bunlardan dogan ikinci derecedeki
ihtiyaclari, cogu zaman ve Onemli Ol¢iide karsilar. Psikoloji bilimi, ancak doyum
verici oldugu siirece, aliskanliklarmn devam ettigini gostermistir. Oyleyse kiiltiirel

Ogeler, toplumun tiyelerine bir doyum veya hizmet saglayarak var olabilirler.
f. Kiiltiir degisir

Degisme, uyum yoluyla gerceklesir. Kiiltiirler, zaman boyutu i¢inde, dogal
cevreye uyum gosterirler. Kiiltiirler, yayilma, 6diing alma, Oykiinme gibi yollarla
komsularina da benzerler; ayrica, kiiltiirel sistemi olusturan bireylerin biyolojik ve

psikolojik istek ve ihtiyaclarini karsilayacak bicimde uyum gosterirler.
g. Kiiltiir biitiinlestiricidir

Uyum siirecinin bir iirlinii olarak, belli bir kiiltiiriin iyeleri uyumlu ve
biitiinlesmis bir sistemi olusturmak egilimindedirler. Kiiltiiriin biitiinlesme siireci,
sosyal/kiiltiirel degismenin agtig1 ugurumlari, besledigi catigmalar1 uzaklastirip

kapatmaya caligir.
h. Kiiltiir bir soyutlamadir

Kiiltiir, biitiiniiyle maddi gozlenebilir bir sey ya da olgu degildir. O, soyut bir
kavramdir. Kiiltiir kavrami sanki bir harita gibidir. Nasil harita bdlgenin; kendisi
degil de onun, kiigiik ve soyut bir modeli ise; kiiltiir kavrami da toplumsal yap1 ve
kurumlarin kendisi degil, kavramsal ve soyut bir modelidir. (Giiveng, 1991: 101-105
akt. Aslan, 2008: 9-10).
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Saymis oldugumuz kiiltiiriin tiim bu 6zellikleri her toplum i¢in ¢ok dnemlidir.
Toplumlarin gelecege giiven ile bakabilmesi, kiiltiirlerine verdikleri 6nem ile dogru
orantilidir. Giiglii kiiltiirlere sahip tlkelerde, insanlar1 arasinda giizel bir uyum,

birbirleri arasindaki iliskilerde bir ahenk, bir sicaklik vardir.

Insanlar iilkeleri ve gelecekleri igin biitiinleserek bir uyum igerisinde
caligirlar. Saglam temellere sahip olmayan kiiltiirlerde ise bu 06zelliklerden
bahsetmek giictiir. Gelecege bakis agilar1 giiclii ve saglam kiiltiire sahip olanlara gore

¢ok daha olumsuzdur (Tiirkoglu, 2008).
2.3. Kiiltiiriin Simiflandirilmasi

Kiiltiir siniflamalar1 gesitli kriterlere gore yapilmigtir. Kiiltiiriin yayginlik
derecesine gore, kiiltiir Ogelerinin birlesimine gore, kiiltiiriin olusum bigimine,
toplumlarin bolgesel durumlarima gore, hatta toplumun fertlerinin ekonomik
durumuna ya da iretilen mal ve hizmetlerin kullanim amaglarina gore, kiiltiir

siniflamalar1 yapilmistir (Erdogan, 1983:118).

Yayginliklarina gore en fazla karsilagilan kiiltiir simiflandirmalart "Genel
Kiiltiir-Alt Kiiltiir" iken, Kiiltiiriin somut ve soyutluluguna gore, "Maddi Kiiltiir-
Manevi Kiiltiir" seklindedir.

2.3.1. Genel Kiiltiir - Alt Kiiltiir

Yayginlik derecesine bagli olarak yapilan siniflamada kiiltiir; genel kiiltiir ve
alt kiiltiir olarak iki ayr kategoride incelenmektedir. Bir iilkenin ya da ulusun
bireylerinin ge¢misinin ve mevcut ¢evre kosullarin etkisiyle benimsedigi deger,
tutum, davranis, aliskanlik, inang, gelenek ve ideolojik 6gelerin tiimii ulusal ya da

genel kiiltlirii olusturur (Berberoglu, 1991: 154).

Genel kiiltiir, bir toplumun veya iilkenin her sosyal grubunda, her cografi
bolgesinde gegerli olan, benimsenen ve yasanan hakim unsurlardir ve toplumun
tamaminin davranislar iizerinde etkilidir (Celik, 2007). Alt kiiltiir, toplumun temel

kiiltiir degerlerini paylasan ancak bunun disinda kendini diger gruplardan ayiran
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deger, norm ve yasam bi¢imi olan gruplardir (Altas; Kdse ve Hacialieksioglu, 2006

akt. Tirkoglu, 2008).

Genel kiiltiir, 6zel bir toplumun genel aliskanliklari, degerleri, inanglari, sanat
ve mimari sekilleri, kisaca somut ve soyut tim degerlerini ifade eder. Bir milletin
kiiltiirtinden s6z edildigi zaman, burada s6z konusu olan kiiltiir, genel kiiltiirdiir. Bir
tilkenin veya toplumun hakim genel inanclari, degerleri, davranislari, torenleri,
sosyal iliskileri ve paylasilan davranis kaliplar1 genel kiiltiiri olusturan unsurlardir.
Buna gore genel kiiltiir, bir toplumun veya iilkenin, tiim sosyal gruplarinda, iilke
cografyasimnin her yerinde benimsenen, gecerli olan ve yasanan kiiltiirdiir. Genel
kiiltiir, toplumu olusturan tiim alt gruplarin ve alt kiiltiirlerin uyumlu birlesimi

sonucunda ortaya ¢ikan bir {ist kiiltiirdiir (Aktan ve Tutar, 2007).

Alt kiltiirler baz1 hakim degerleri kapsarlar fakat kendilerine 6zgii yasama
sekilleri, degerleri vardir. Bir alt kiiltiir bir ugras iizerine kurulmus olabilir, 6zellikle

giinliik hayat baglari ile ilgili olabilir (Erdogan, 1983: 119).

Kiiltiir bir degerler sistemidir. Bir toplumun genel kiiltiirii, {ist bir sistem
olarak, ¢ok sayida alt kiiltiir veya alt sistemden olusur. Bunlar alt kiiltiir unsurlaridir.
Alt kiiltiir, bir topluma hakim olan genel kiiltiir veya st kiiltiirden farklilik gosteren
ve azinlik gruplarinca benimsenen kiiltiirdiir. Alt kdltiir, genel kiiltiirden veya {ist
kiiltiirden tam bir kopma seklinde degil, farklilasma seklinde ortaya cikar. Kiiltiiriin
unsurlari, birbirleriyle genel olarak uyumlu bir biitiin olusturur (Aktan ve Tutar,

2007).

Her iilkede ortak bir kiiltiir bulunmasina karsin o tilkenin bolgeleri arasi hatta
yoreleri arasi bile alt kiiltiir farkliliklar1 goriilebilir. Alt kiiltiir mevcut kiiltiire bir
alternatif olmayip bilakis kiiltiirel zenginligi arttirict bir unsurdur. Alt kiiltiirii zengin
olan kiiltiirlerin daha kalict oldugu ve kendilerine daha genis alan bulduklar

gbzlemlenmistir.
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2.3.2. Maddi Kiiltiir - Manevi Kiiltir

Kiiltiir kavramina iligkin yapilan ayrimlardan biri de maddi ve manevi kiiltiir
ayrimidir. Maddi kiiltiir, insanlarin yasam siiresi boyunca dogayla etkilesimleri
neticesinde ortaya ¢ikan bir takim ihtiyag¢larini igerir. Bunun yaninda manevi kiiltiir,
insanlar arasi etkilesimler sonucu ortaya ¢ikan bir takim degerler sistemlerini ifade
eder. Bu iki kiiltiir siniflamasindan manevi kiiltlir, milletler i¢in daha fazla 6neme
sahiptir (Yalgin, 2007). Bu yiizden bir milletin maddi kiiltiiri manevi kiiltiirlinden
bliyiik izler tasir.

Insanim dis diinya ile miicadelesi sonucu bir yapay ¢evre meydana gelir. Bu
yapay cevreyi sekillendiren teknoloji ve onun igerdigi tiim araclar maddi kiiltiirii
olusturur. Insan belleginin yarattig1 maddi yapiy1 sekillendiren yasam tarzlari, inang,
deger ve davranis tarzlar1 ise manevi kiiltiirel dlinyayr meydana getirir (Sabuncuoglu

ve Tiiz, 2001: 32).

Esyalar, iiretilen mamuller ve yapilar gibi maddi kiiltir 6gelerini
olusturuyorken, dil, gelenek, orf ve tére gibi unsurlar manevi kiiltiir 6gelerini

olusturur (Erdogan, 1983:120).

Insan diisiincesinin, inanglarmin ve degerlerinin belleksel olmas,
maddelesmeden insan yasayisini etkileyen bir yapiya sahip olmasi, belleksel degerler
ve bu degerlerin olusturdugu hayat tarzi veya manevi ¢evre manevi kiiltiiri olusturur

(Erdogan, 1983:120).

Kisaca, manevi kiiltiir; giiclinii kuvvetli bir sekilde hissettirdigi halde goriinmeyen
deger ve inanglardan olusmusken, maddi kiiltiir; bir toplumun goriinen ve somut
yapilarindan olusur. Maddi kiiltiir her hangi bir iilkede hemen fark edile biliniyor

iken manevi kiiltiirii anlamak i¢in belirli bir siire o kiiltiir ortaminda kalmak gerekir.
2.3.3. Diger Kiiltiir Cesitleri

Kiiltiiriin olusum bi¢imine goére yapilan siniflamada, smiflama kiiltiiriin

O0grenilme zamanina dayandirilmakta ve iige ayrilmaktadir. Bunlar;
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a. Postfigurative kiiltiir (sonradan Ogrenilen), insanlarin atalarindan
ogrendigi kiiltiirdiir. Toplum tiiyeleri bu kiiltiiri genellikle yavas yavag 6grenir ve asil
kiiltiire kars1 gelmemektedir.

b. Cofigurative kiiltiir (eszamanli olusan), toplu yasamda insanlarin
birlikte olmalar1 sonucu 6grenilen bir kiiltlir bigimidir.

c. Prefigurative kiiltiir (6nceden olusan) ise, yashilarin genglerden

ogrendikleri kiiltiirdiir (Giiney, 2000: 56 akt. Tiirkoglu, 2008).

Toplum fertlerinin yerlesim yerlerine gore yapilan bir ayrima gore, koy
kiiltiirii ve sehir kiiltiirii vardir. Fertlerin ekonomik durumlarina veya refah seviyesine
gore yapilan bir ayrimda ise, fakirlik kiiltiirii ve zenginlik kiiltiirii s6z konusudur

(Erdogan, 1983: 122).

Diger simiflama ise; kiiltiiriin hayata girme ve davraniglara yansima seviyesine
gore yapilmakta ve gercek kiiltiir-ideal kiiltiir olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. ideal
kiiltiir, toplumu bir arada tutan norm ve degerlerin sadece yazili veya yazili olmayan
kurallarda olan seklidir. Gergek kiiltiir ise, bu norm ve degerlerin uygulamadaki,
giinliik yasamdaki davraniglara yansiyan seklidir. Yani ideal kiiltiir beklenenleri,

gercek kiiltiir ise yagananlar1 ifade etmektedir (Celik, 2007).
2.4. Orgiit Kiiltiirii Kavram

Orgiit kiiltiirii kavram ilk defa Amerikan Akademik literatiiriinde Pettigrew’in
1979°da Administrative Science Quarterly’de ¢ikan “Orgiitsel Kiiltiirleri Incelerken”
makalesiyle yer almasina karsin kiiltiiriin yonetim felsefesi ve uygulamalarindaki

izleri yarim yiizyildan fazla bir ge¢mise sahiptir (Bozkurt, 1997).

1980’lerin baginda orgiit kiiltiirii, 6rgiitsel davranis biliminin en dikkat ¢eken
alanini olusturmus, bu konuda bir¢ok arastirma yapilmis, birgok kitap ve makale yaz-

mstir (Ozkalp ve Kirel, 2001:177).

Orgiitsel kiiltiir yaklasimi bir sosyal olgu olan kiiltiiriin sosyal ve antropolojik

temeline dayanmaktadir. Orgiitsel kiiltiir, sosyal kiiltiiriin ¢ogu &zelliklerini
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tagimaktadir. Sosyal kurama gore kiiltiir, insan etkilesimini gelistirir ve sosyal

tecriibenin bir sonucudur (Celik, 2002: 38).

Kiiltiir kavrami gibi, orgiit kiiltliri kavrami da tanimlanmasi en zor

kavramlardan biridir. Orgiit kiiltiirii konusunda ¢esitli tanimlar vardir:

o Deal ve Kennedy’ye gore Orgiit kiiltiiri, is yapma ve yliriitme
bicimidir. Bu c¢ok genis anlamda kullanilan tanim, Orgiitiin c¢aligma
bigciminden, iicret bigimine ondan is gorenlerine karsi olan tavirlarina kadar
bir¢ok olguyu igcermektedir.

J Schein’a gore orgiit kiiltiirli; orgiit icinde ¢alisan gruplarin kesfettigi,
gelistirdigi temel fikirler ve diisiincelerdir. Bu diisiinceler yardimiyla orgiit
kendi disinda meydana gelen sorunlarina ve kendi igsel sorunlarina

cozlimleyici yaklagimlar gelistirir.

o Peter ve Waterman’a gore ise orgiit kiiltiirii; baskin ve paylasilan
degerlerden olusan, calisanlara sembolik anlamlarla yansiyan, orgiit i¢indeki
hikayeler, inanglar, sloganlar ve masallardan meydana gelmis bir yapidir

(Ozkalp ve Kirel, 2001:178).

o Deshpande ve Webster konuyla ilgili 6rgiitsel davranig, sosyoloji ve
antropoloji alanlarinda yazilan eserlerden derlemeler yaparak orgiit kiiltiiriini,
kisiye orgiitsel isleyisi anlamada yardimci olan ve yine kisiye orgiit i¢indeki
davraniglar ile ilgili normlar saglayan ortak deger yargilari ve inanglar diizeni

olarak tanimlamislardir (Eren, 2004:135).

Orgiit kiiltiirii belirli bir grup, dis cevreye uyum ve igsel biitiinlesme problemleriyle
basa ¢ikmay1 6grenirken, dogru olarak kabul edilecek kadar yeterince ise yaramis ve
bu sebeple, o problemlere iliskin olarak algilamak, diisinmek ve hissetmek ig¢in
dogru yol olarak yeni iiyelere 6gretilmesi gereken, bu grup tarafindan icat edilmis,
kesfedilmis veya gelistirilmis temel varsayimlarin bir motifidir seklinde tani-

mlanabilir (Schein, 2004 akt. Aslan, 2008).
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Orgiitler farkli kiiltir mozaigine sahip bireylerden olusmaktadirlar. Bu
bireyler, gorevsel ve mesleksel norm ve Slgiitlerle bir araya gelmis, bir arada bir grup
olusturmanin dogal bir sonucu olarak diger orgiitlerden farkli, kendi iglerinde
nispeten ortak inang ve degerler sistemi olusturmuslardir. Olusan bu sistem, Orgiit
icinde degisik inang, deger, tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayisinin bir arada var

olmasina yardim eder ve bu da “orgiit kiiltiirii” olarak bilinir (Eren, 2004: 135).

Degisik yazarlarin tamimlaridan hareketle Ozkalp ve Kirel (2001: 180)

Orgiit kiiltiiriinii olusturan 10 temel karakteristik 6zelligi su sekilde siralamislardir:

1) Bireysel Katilim veya Tesebbiis: Orgiitteki insanlarm sahip oldugu

sorumluluk, bagimsizlik derecesi ve kisisel tesebbiis firsatlaridir.

2) Risk Toleransi: Bireylere taninan saldirganligin, yaraticihiin ve riske

girmenin siirlardir.
3) Yon: Orgiitiin yaratt1§1 amaglarin ve basar1 beklentilerinin derecesidir.

4) Birlesme: Orgiit icindeki boliimlerin koordineli bir bigimde ¢alismaya

tesvik edilmesidir.

5) Yonetim Destegi: Yoneticilerin astlarma sagladiklar iletisim, destek ve

yardimin derecesidir.

6) Kontrol: 1s gorenlerin davramslarni kontrol eden kural ve kaide

diizenidir.

7) Benlik: Orgiit icindeki bireylerin kendilerini drgiitle veya ¢alistiklar1 grupla

biitiinlestirebilmeleridir.

8) Odiil Sistemi: Maas, ek iicret ve yiikselme gibi odiillerin calisanlarin

basar1 Olgiitlerine gore adil bir bigimde dagilimidir.

9) Catisma Toleransi: Caligsanlarin kendilerine yoneltilen elestirilere karsi

kendilerini savunmalarina gosterilen destegin derecesidir.
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10) Iletisim Kaliplari: Bireylerin iist ve astlarla kurmus olduklari iletisim

diizeni ve sinmirhiliklar.

Bu temel karakteristik 6zellikler asagidan yukariya artabilir ve ya azalabilir.
Bunlarin toplami genelde orgiitiin kiiltiiriinii olusturur. Bir yerdeki Orgiit kiiltiirii
calisanlarin bu karakteristik 6zellikleri ne sekilde gordiiklerine veya nasil algilad-

iklarina gore degisir.

Orgiit kiiltiirii ile ilgili olarak yapilan bircok tanim olmasma karsin, bu
tanimlar genelde kavramin ya soyut ya da somut tarafi tizerinde odaklanmistir. Bagka
bir degisle baz1 yazarlar, 6rgiit kiiltiiriinii; deger, norm, diislince, duygu ve inanglarin
olusturdugu bir kavram olarak tanimlarken, digerleri orgiit icindeki dil, kiyafet, téren
gibi gozlemlenebilen unsurlari 6n planda tutarak tanimlamislardir (Ataman,2001:

518).
2.4.1. Orgiit Kiiltiiriiniin Tarihsel Gelisimi

1950'li yillardan itibaren Orgiit Kiiltiirii ile ilgili calismalar yogunlasmistir.
Bu calismalar daha ¢ok teorik olup pratige uygulama 1970'lerde baslamis ve
1980'lerde yogunlagmustir.

Ataman (2001), orgiit kavraminin kiiltiir kavrami ile birlesme noktasi olarak
Deal ve Kennedynin "Orgiit Kiiltiiri" kitabi ile Peters ve Waterman ‘m

"Miikemmellik Arayis1" adli kitaplarini 6rnek gosterir.

Kiiresellesme ile birlikte uluslararas1 orgiitler birbirleri ile etkilesime girerek
bir orgiit yapilarma bir takim degisiklikler meydana gelmistir ki bu durum orgiitsel
kiiltiir kavramina yeni bir bakis agis1 getirmistir. Orgiit kiiltiirii sadece 6rgiit, bolge ve
ulus bazinda degil ayni zamanda uluslararasi diizeyde de incelenmis; degisik
tilkelerin kiiltiirleri karsilastirilmistir. Basarili yonetim bigimine sahip oOrgiitlerin
kiiltiirlerinden diger {ilkelerde yararlanmaya calismis Ozellikle dikkatler Japon

kiiltiirine ¢evrilmistir (Celik, 2002: 131).

II. Diinya savasindan heniiz ¢ikan Japonya’nin kisa silirede uluslararasi

pazarlara hakim olmas1 ve kalite, giivenirlik, deger ve hizmet yoniinden saglam bir
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iin kazanmasi orgiit kuramcilar1 ve yoneticilerin, kiiltiir ile yonetim arasindaki
iligkinin daha ¢ok farkina varmasina neden olmustur. Boylece orgiit kiiltiirii ve

yonetim alaninda da hareketlilige neden olmustur (Morgan, 1998: 140).
2.4.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Ogeleri

Tiim orgiitler temel bir takim 6gelerden olusmak zorundadir. Bu 6geler her
kiiltiirde farkl1 olabildigi gibi benzer ozelliklerde gosterebilir. Orgiitii olusturan
Ogelerin en Onemli ozelligi Orgiit elemanlarin1 bir arada tutan ortak bir payda
olmasidir ve bdylece bu 6ge sayesinde orgiitiin amacini gergeklestirecek bir sinerji

saglanmis olur. Bu 6geler sunlardir:
2.4.2.1. Temel Sayiltilar (Varsayimlar)

Sayilt1, dogru/gercek olarak kabul edilen yargilar, inanglar ya da genellemeler
anlamina Dilimizde “varsayim” kelimesi de bu sozciigii ifade etmektedir (Sisman,
2007: 85). Belirli bir zaman i¢inde sistemin kendisine mal ettigi, biling alt diizeyde
de dogru kabul edilen ve iizerinde de kusku duyulmayan temel varolus ilkeleridir.
Insan etkilesimin de rol oynayan sayiltilarin olusmasi igin bir birikim ve uzunca bir
siire¢ gereklidir. Bu sayiltilar Orgiitsel kiiltiiriin inang, deger ve kurallarma yol

gosterir (Bozkurt, 1997: 92).

Orgiit kiiltiiriiniin 6ziinii olusturan temel sayiltilar, bir rgiitiin iiyelerinin
insanin dogasi, sosyal gergekler, dogrular ve iligkilerin dogasini; diger bir ifade ile
orgiit liyelerinin kendilerini, bagkalarini; kisacasi diinyay: algilama ve degerlendirme
bicimi olarak tanimlanmakta ve bir grubun iiyelerine c¢esitli durum ve iliskileri
algilama, hissetme, degerlendirme ve yargilamada temel alg1 dayanagi ve referans
cercevesi olusturmaktadir (Hoy, 1990 akt. Gizir, 2008). Temel sayiltilar oldukca
derinlerde kendisine yer etmis olduklarindan arastirmacilarin iizerinde ¢alismakta en
cok zorlandig1 6gedir, hatta orgiitte ¢alisan bireylerce bile direkt olarak bilinmesi ya

da fark edilmesi oldukga giigtiir (Gizir, 2003: 381).
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2.4.2.2. inanclar

Inanglar, en genel tarifi ile orgiit icindeki bireylerin neye inanip neye
inanmayacagini belirten degerlere denir. Ornegin; Bir ¢alismanin sonucunda
saglanan basarin ddiillendirilecegine olan inang, calisanlar iizerinde olumlu yonde
bir etkide bulunur. Orgiit {iyelerinin de bazi inanglar1 vardir ve bu inanclar drgiit
kiiltiiriiniin olusumunu ve devamliligini saglayan temel unsurlardandir. Inanglar,
yasadigimiz diinya hakkinda ve bu diinyanin nasil isledigine iliskin temel

varsayimlardir (Terzi, 2000: 46).

Inanglar, kisilerin olaylara ve diger kisilerin tutum, davranislarina yénelik
goriigleri sonucu olusur. Bir baska tanimda gercegin simdi ve geg¢miste nasil
olduguna iligskin bireyin bilgilerinden olustugu belirtilen inanglar, bir seyin ifade
ettigi anlamlarin toplami, bireyin esyaya iliskin bilgisinin tamami olarak ifade

edilebilir (Bozkurt, 1996: 91).
2.4.2.3. Degerler

Degerler, bir toplulugun varligimi devam ettirebilmek ve ihtiyaglarini
giderebilmek i¢in, iiyelerin ¢ogunlugu tarafindan dogrulugu kabul edilen; ortak
amag, diisiince ve cikarlar1 ifade eden temel ahlaki 6gretiler veya inanglardir (Giiney,
2007: 32). Bir toplumda neyin 6énemli oldugunu gosteren soyut diisiinceler ya da
degerler, tutum ve davraniglara dayanak olustururlar, bireylerin davraniglarina yol
gosterir ve bu davraniglar1 anlamli kilarlar (Giddens, 2005: 22 akt. Giilova ve

Demirsoy, 2012).

Bir orgiite ait degerler, paylasilan ideallerdir; Orgiitlin amaglarini, genel
gorusliiliigiinii ve davranis standartlarin1 yansitir, yonetim uygulamalarinda ve alinan
kararlarda kendisini etkin bir bigimde gosterir. Orgiitte neyin dogru oldugunu ve
kabul edilir davranislar1 ifade eden degerler; toplumsal kiiltlir, Orgiitiin iginde
bulundugu yakin ve uzak ¢evre ile yonetici ve c¢alisanlarin deger, inang ve

diisiincelerinin karsilikli etkilesimi sonunda ortaya ¢ikar (Tiryaki, 2005: 45).
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2.4.2.4. Normlar

Charles R. Bantz’ a gore normlar, zorunlu olarak yerine getirilmesi gereken
davranis kaliplaridir. Belirli durumlarda, 6rgiit calisanlarinin ne yapmasi gerektigini
gbsterir. Bir davranisin ne olmasi ve nasil olmasi gerektigi beklentisidir. Orgiit
kiiltiirii i¢inde, ¢alisanlardan gergeklestirmeleri beklenen uygun davranis kaliplaridir

( Bantz, 1993:136, akt. Inceoglu, 2004: 40).

Normlar sosyal ilkeleri, amaglar1 ve standartlar1 igerir. Ise gelme-gitme,
oturup-kalkma, giyinme sekli, amirlerle konusma tarzi hakkindaki adetler birer norm

olusturur ( Dinger, 1998 akt. Narsap, 2006).

Sekil 1. Hoy ve Miskel varsayimlar, degerler ve normlarin iliskisi

Kiiltiir Diizeyleri

Gizli Sayiltilar

Derin 4 Insamin dogasi 4 Soyut
Insan iligkilerinin dogast

Dogru ve gercedin dogasy
Cevreyle iliskilerin dogas

Degerler
Aciklik
Giiven
Isbirligi
Y akm dostluk
Girup galiymast

Normlar
Meslektas destegi
ilkeleri elestirmeme
! Disiplin sorunlannt ¢ézme ¥ Somut
Meslektaglann gortigiing alma

Yiizeysel

Kaynak: Celik. V. (2002). OXwf Kiditibril ve Yonetimi Ankara: Pegema Yayincihk. (s.40)
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Sekilde kiiltiiriin temelini olusturan Ogelerin birbirleriyle ilintili oldugu
goriilmekte ve bu O6geler arasinda soyuttan somuta, goriinenden goériinmeyene bir

iliskinin oldugu belirtilmektedir (Celik, 2002).
2.4.2.5. Semboller

Insanlar, direkt olarak nesnel bir iliski i¢inde olmadigi dogal cevreyi
anlayabilmek icin sembolik bir ¢cevre meydana getirmislerdir. Bu durumda sembol,
orglit iyelerinin net olmayan karisgtk fikirleri ve duygusal mesajlar
anlamlandirmasina ve birbirine aktarmasina yardimci olan, 6zel anlam tasiyan;
objeler, hareketler, olaylar ya da iligkiler olarak da tanimlanabilir. Sembollerin ¢ogu
bireylerin davraniglarii gizil olarak kendilerine fark ettirmeden etkiler. Sembolleri
cok onemli ve gerekli yapan sey, onlarin karisik iletileri etkin ve ekonomik bir

sekilde aktarabilme yetenekleridir (Ozkalp ve Kirel, 2001).

Bir orgiitte sembollerin bir¢ok islevinden bahsedilebilir. Sembollerin
biitiinlestirici bir islevi vardir. Semboller, bireylerin giinliik rollerini, dnceliklerini,
calisma bicimlerini diizenler ve mesrulastirir. Ayrica, sembollerin bir baska islevi de
tarihi diizene sokmaktir. Ge¢gmise iliskin olarak tiim Orgiit tiyelerinin paylastiklar1 bir
bellek olusturur. Gelecege yonelik olarak da, bireylerin eylemlerine iliskin
izdiigiimleri kestirebilmeleri i¢in bir bagvuru cergevesi yaratir. Bunlarin yaninda
sembollerin, sistemlerin siirekliligini saglayic1 ve sistemlerdeki degismeyi

yonlendirici islevi de vardir (Sargut, 2001: 92-95).

Schultz ‘a gore semboller; fiziksel, davranigsal ve sdzel olmak {izere ili¢ gruba

ayrilmaktadir (ipek,1999) :

1. Fiziksel semboller: Orgiitte gozle goriilen nesnelerdir. Bu tiir sembollerle
orglit lyeleri biling dis1 iliski kurar ve karsilastigi zaman hemen algilar. S6zgelimi
ist yoneticilerin odasina girildiginde giristeki toren, odanin biiylikligl, dosenis

bicimi iceriye giren kisiye patron oldugunu anlatir (Sargut, 2001: 99).

Alanlarin ve binalarin tasarim ve fiziksel goriiniimii, mobilyalar, ydnetici

giysileri fiziksel sembollere 6rnek olarak verilebilir. Bu sembolleri gérenlere kimin
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onemli oldugunu, iist yonetim tarafindan arzulanan esitlik derecesini ve uygun olan
davranig bicimlerini (risk alan, tutucu, otoriter, katilimci, bireyci, sosyal) aktarir

(Robbins, 1994:318).

2. Davramigsal semboller: Bunlar, orgiitte araci olmanin Otesinde anlam

yiiklenmis eylemlerdir. Ritiiel ve torenler davranigsal sembollerin en iyi 6rnekleridir.

3. Sozel semboller: Sembolik icerik tasiyan sézel ifadeler olan bu sembollerin
en iyi ornekleri; orgiite 6zel dil (deyimler, niikteler, slogan ve jargonlar), efsaneler,

Oyki ve masallar, metaforlardir.
2.4.2.6. Seremoni ve Torenler

Torenler, belirli bir zamanda ve belirli bir sebebe bagli gerceklestirilen
geleneksellesmis davranislar seklinde aciklanabilir. Orgiit kiiltiirii, genellikle
geleneksellesmis etkinlikler olarak tanimlanan torenler yoluyla Orgiit iyelerine
aktarilmaya g¢alisilir. Veda yemekleri, yarigmalar, orgiite yeni giren is gorenler i¢in

yapilan tanigma toplantilar1 gibi durumlardir (Celik, 2002: 41).

Toren ve toplantilar i¢inde; karsilama, bulugsma, anma, kutlama, emeklilik,
mezuniyet tdrenleri, 6zel giin ve haftalar, bayramlar, okullarda yapilan Istiklal Mars1
torenleri bunlardan sayilabilir, gili¢lii orgiit kiiltlirlerinin bu tlir sembollerle

saglamlastirildig1 sdylenebilir (Kozlu, 1986: 68, akt. Balci, 2002: 73-74).

Orgiit kiiltiiriiniin koklesmesinde &nemli bir role sahip olan bir diger kavram
ise seremonidir. Seremoni, 6zel bir olay icin bir araya gelen topluluktakiler igin
onceden planlanarak yapilan bir faaliyettir. Bu faaliyetle 6rgiitiin araclarina, deger ve
normlarina kusursuz hizmet etmis bulunan kimselerin basarilar1 dile getirilir. Bu
kisiler ddiillendirilir ya da 6vgii ve saygi ile yad edilerek diger iiyelere 6rnek olmalari

saglanir (Eren, 2004: 138).
2.4.2.7. Dil

Dil, manalarin taginmasinda kullanilan bir isaretler sistemidir. Ancak tiim

isaretlerin dilin bir parcasi oldugunu sdylemek yanlistir. Dil’in yaziya doniismesiyle
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veya dilden dile, nesilden nesle aktarilan anlatimlarla insan ge¢misi hatirlar ve
ogrenir. Dil toplumda somut ve soyut olan kavramlardan meydana geldiginden
insanlarin anlagmalarina, ge¢misi diisiinlip gelecek hakkinda yorum yapmalarina

olanak saglar (Erdogan, 1983: 127).

Bir iletisim araci olan dil orgiit kiiltlirlinlin nesilden nesile aktarilmasinm
saglayan, dnemli bir kiiltiir 6gesidir. Dil orgiitii olusturan bireyler arasindaki iletisim
ve etkilesimi saglayan, mevcut kiiltiir hakkinda bilgi veren ve yeni iiyelere bu
kiiltliriin aktarilmasinda rol oynayan bir aractir. Dil, bu gorevini yerine getirerek

kiiltiiriin de devamin1 saglar (Bakan ve dig. 2004).

Dil kiiltiiriin en 6nemli pargasi ve toplumda kullanilan semboller sisteminin
en dnemlisidir. Orgiit {iyeleri arasinda kullanilan dil drgiitii tanitici dnemli ipuglar:
verir. Ornegin Orgiit kiiltiiriinii sekillendiren deger ve normlarin ifade edilmesi dil
araciliryla gergeklesir. Orgiitlerdeki alt birimler dili, bir kiiltiiriin ya da alt kiiltiiriin
iiyelerini belirtmek amaciyla kullanirlar. Uyeler bu dili 6grenerek, kiiltiirii kabul
ettiklerini gosterirler ve boylece kiiltiiriin korunmasina yardimci olurlar. Bir¢ok orgiit
zamanla isleriyle ilgili donanimi, kilit personeli, tedarik¢ileri, miisterileri ya da
{iriinleri tamimlamak icin kendilerine has terimler gelistirir. Orgiitte belli bir siire
gectikten sonra, bunlar calisanin dilinin bir parcasi haline gelir. Bu terminoloji
bireyler tarafindan kaniksandiktan sonra, belirli bir kiiltiiriin ya da alt kiiltiiriin

tiyelerini birlestiren ortak bir payda haline gelir (Robbins, 1994: 319).
2.4.2.8. Adetler

Orgiit kiiltiiriiniin goriilebilen elemanlarindan en 6nemlisidir. Adetler, Srgiit
icerisinde kiiltiirel kalip ve degerleri giiclendirmek icin yapilan, oOrgiitte 6nemli
goriilen, tekrarlanmis ve o orgiitce 6ziimsenip alisilmis eylemlerdir. Adetler orgiit
tiyelerinin  algilarim1  ve davraniglarimi  etkileyebilmek i¢in bazi zamanlarda

tekrarlanmig ve standartlastirilmis fiillerdir (Terzi, 2000: 49-50).

Degerlendirme ve ddiillendirme siiregleri, personel toplantilari, veda térenleri,
caligma programlart gibi ogeleri kapsar. Giiglii kiiltiire sahip Orgiitlerde adetler

detaylartyla aciklanarak bu adetlerin takip edilmesi istenir (Terzi, 2000: 49-50).
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Basgka bir anlatimla, toplum i¢inde insanlarin tavirlarini, hareket usullerini ve
yasama bi¢imlerini diizenleyen kurallar vardir. Bir takim sosyal baskilar, insanlar1 bu
kurallara uymaya zorlamaktadir. S6z konusu kurallar toplum i¢inde kendiliginden
olusmakta ve ayni sekilde kendiliginden ortadan kalkmaktadir iste bu toplumsal

kurallara "adet" ad1 verilmektedir (Donmezer, 1999: 245).
2.4.2.9. Oykiiler

Oykiiler, calisanlarin 6nceden dinlemis ya da sahit olmus olduklar
gecmisteki olaylardir. Oykiilerin en &nemli dzelligi kiiltiirel degerleri ve normlar
hatirlatarak bunlarin aktarilmasini ve paylasilmasini saglamalaridir (Sabuncuoglu ve
Tiiz,2001: 48). Orgiitsel dykiilerle ilgili olarak yapilan gesitli arastirmalarda, orgiit
tiyeleri arasinda anlatilan olumlu Oykiilerin orgiitsel biitlinlesmeyi arttirdigr ve
kolayladig1 ortaya ¢ikmistir. Ouchi ’ye gore, vurgulanmak istenen bir deger, bir an,
bir hikaye, bir olay ile biitiinlestiinde daima daha somut, kalict ve etkili

olabilmektedir (Sisman,1994: 71).

Gordon’a gore Oykii ve masallar, oOrgiitsel degerlerin yayilmasmna ve
yerlesmesine yardimei olurlar. Oykiiler, orgiitsel kiiltiir hakkinda énemli ipuglar
verirler 6rnegin bir Orgiitiin kiiltlirlinde bireyselli§i ya da yarismayr vurgulayan
oykiiler yayginsa, orgiitsel degerler de bu dogrultuda gelisir (Celik,2002: 41). Orgiit
tiyeleri oykiilerden bahsettik¢e ve bunlarin aktarmaya ¢alistigr mesajlar diistindiikge,
bu dykiilerin temsil ettigi kavramlarin akilda kalmasi1 daha kolay olmaktadir. Ayrica,
oOrgiitlin tarihine iliskin Oykiiler de calisanlarin kendi orgiitlerinin bu giinlere nasil
geldigini anlamalarina yardimer olmaktadir. Diger yandan, Oykiiler calisanlarin
orglitiin yiiritiilen faaliyetlerini ve politikalarini1 daha 1yi anlamalar1 agisindan biiyiik
onem tagimaktadir (Giiglii, 2003: 153). Kisaca dykiiler; gecmis ile bugiinii birbirine

baglayarak halihazirdaki uygulamalara bir mesruluk kazandiran unsurdur.
2.4.2.10. Mitler

Mitler, agiklanmasi karmasik ve zor olan aktiviteleri ve olaylar1 aciklamaya

yardime1 olan masalvari hikayelerdir (Ozkalp ve Kirel, 2001: 215).
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Bir orgiitiin degerlerine, kurucularina veya farkli hiyerarsik diizeylerdeki
kisilere iliskin ilging olaylar ve Gykiiler, zamanla belirli bir anlam tasiyan mesaja
dontistiigiinde mitlesir. Yine, orgiite ait dnemli bir unsur birden ¢ok kisilerce 6rnek
davranig olarak vurgulanirsa bu durum mitlesmektedir. Mit, ayn1 zamanda bir sosyal
grubun ya da bir orgiitiin degerlerini ve tanitim sistemlerini yerlestiren bir iletisim
aracidir. Bununla birlikte, mitlere olumlu oldugu kadar olumsuz anlamlarda

yiiklenebilir (Erdem, 1996: 41).

Mitler esasinda, ideallestirilmis ve abartilmis olmalarina ragmen kiiltiiriin en
derin inang¢ ve algilamalarini ifade ederler. Mitleri olusturan efsane ve Oykiiler, bir
kiiltiirin ger¢ekligi nasil gordiigiinii ya da inanglarini nasil uyarladigini anlamada bir

anahtar olabilir (Sonmez, 2005).
2.4.2.11. Tutumlar

Tutumlar belirli deger yargilarinin ve inanglarin arkasinda gizli olup, bu
degerlerin sonucu olan eylemleri, duygular1 ve diisiinceleri kapsar. Tutumlar yasam
olaylar1 karsisinda davramis ve hareket bigimleri olarak sekillenirler. Baska bir
deyisle, inang ve degerlerin hayata dokiilmiis somut sekilleri olarak ifade edilebilirler

(Eren, 2001: 173 akt. Yalazan, 2006).
2.4.2.12. Liderler ve Kahramanlar

Liderler ve kahramanlar orgiit kiiltiiriinlin yap1 taslarimi olusturan temel
degerler ve inanglar1 kendi kisiliklerinde yansitan modellerdir. Liderlik, bir grup
insan1 belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaglar1 gerceklestirmek icin
onlar1 harekete gecirebilme, bilgi, yetenek ve yetkilerinin toplamidir. Liderler,
kisilikleri, uygulamalari, tutumlar, felsefeleri ve davranislar1 ile organizasyon

tiyelerine rol modelligi yaparlar (Giiven, 1996: 25).

Liderler orgiitii olusturan bireylere modellik yapmanin yaninda icinde
bulundugu orgiitiin kiiltlirtine katkida bulunan, Orgiit c¢alisanlar1 motive eden,
bireylerden beklenen performans standartlarini belirleyen, disariya karst mevcut

kurumunu ve onun Kkiiltiiriinii temsil eden en yiiksek yonetim kademelerindeki
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kisilerdir. Orgiit {iyeleri liderin davranislarini 6rnek alarak kendi davramslarini buna
gore yonlendirir. Calisanlarina 6rnek olan liderler orgiit kiiltiiriinlin gelismesinde

bliytik katki saglar (Varol, 1999: 29).

Kahramanlar ise orgiitiin deger ve kiiltiiriinii kendi kisilik O6zelliklerinde
sekillendirerek somutlastiran ve digerleri i¢in rol modelleri olarak hizmet eden kisiler

olup orgiit kademelerinin birinden ¢ikabilirler (Varol, 1999: 29).

Orgiitiin belirli olamayan herhangi bir biriminden ¢ikan kahramanlarin bir
lider ya da yonetici olmalar1 gerekmez. Orgiitiin degerlerini ve kiiltiiriinii
kisiliklerinde somutlastiran kahramanlar, orgiitte ulasilabilir bir kimligi ifade ederler
(Kozlu, 1986: 67). Kahramanlar, orgiit agisindan ideal 6zelliklere sahip, 6lmiis veya
yasayan, gercek ya da hayali kisiler seklinde kendisini gosterebilir (Bakan ve dig.
2004: 44).

Kahramanlar, orgiit icinde ortak amaglar dogrultusunda ortaya konulacak
calisma bicimini, kabul edilen caligma tarzlarini sergileyerek ortak degerlerin
olusmasinda ve kiiltiirii olusturan 6gelerin etkililiginin arttirilmasinda 6nemli bir rol
oynar ve sembolik Ozellikleri ile orgiitteki bireyler arasi iletisimi kolaylastirirlar

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 1998: 39).

Ozellikle yeni kurulmus orgiitlerde kiiltiirii olgunlastirmak ve yerlestirmek
icin bir toplumsallastirma siireci gerekir. Bu konudaki mekanizmalarin c¢ogu
liderlerin elindedir ve yarattiklari rol modelleri, 6nemli olaylarla basa ¢ikma sekilleri,
ise alma, se¢im, terfi, iletisimi saglama gibi konularda kullandiklar1 olgiitler bu
mekanizmalar1 olusturur. Dogal olarak orgiit iyelerinin dikkatleri liderlerin
davraniglart {izerinde yogunlasir; davramiglarn  kurallar1  olusturacak sekilde
yorumlanir ve giderek bir model ortaya ¢ikar. Dolayisiyla, bilingli olsun veya
olmasin, lider davraniglari, diger Orgiit iiyeleri i¢in siireklilik arz eden misal teskil
eder. Fakat oOrgiit kiiltlirii i¢in, yalnizca Liderlerin kopyasi olan bir unsurdur,

denemez (Erdem, 1996: 47).
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2.4.2.13. Sloganlar

Orgiit iiyelerini duygulandiran ve heyecanlandiran, enerjilerini ag13a cikartan
ve onlar1 harekete geciren bir diger husus da slogandir. Slogan, bir kiiltiiriin
benimsendigini, liyelerin bunu her zaman ve her yerde uygulamaya hazir olduklari
izlenimini etrafina verdigi bir aragtir. H. D. Koontz ve Weihrish’ e gore, “Slogan, bir
Orgiitiin degerini, bir amacini, bir inancin1 ya da normunu basari ile dile getirilmesi
olayidir.” Bu dile getirme olay1 direkt olarak kiiltliriin kendisi ya da bir parcasi
oldugu icin ¢alisanlara 6zel bir anlam ifade eder ve onlarin enerjilerini pozitif yonde

harekete gecirir (Eren, 2004: 137).
2.4.2.14. ideoloji

Orgiit ideolojisi, drgiitiin islemesine yon veren diisiinceler, goriisler, iilkiiler
sistemidir. Bu sistem, orgiit politikasmi belirleyen temel o6gretidir. Orgiit
ideolojisinin kaynagi orgiit kiiltiiridlir ancak orgiit ideolojisi de orglitsel kiiltiire ait
unsurlarin olusmasima yardim eder (Basaran, 2000: 297). Orgiit ideolojisinin yerine
getirdigi esas fonksiyon bireysel amaglar ile orgiitlin amaclarinin uyumlastirilmasini
saglamaktir. Orgiit ideolojisi, liderler tarafindan olusturulan misyon ile baslar;
gelenekler ve aligkanliklar aracilifiyla degerlere doniislir ve tiim orgiit iyeleri
tarafindan benimsendiginde Orgiit kimliginin ayrilmaz bir parcasi haline gelir

(Giilova ve Demirsoy, 2012).
2.4.2.15. Metaforlar

Kouses ve Posner’e gore metaforlar, karmasik ve akilda kalmasi zor
diisiinceler olusturmak, sakli kalmig anlamlar1 etkilemek ve kavramak i¢in dilsel
araclardir. Boylece glinlilk konusmalar1 giliclendirirler (Sahin, 2003: 46). Bates’ e
(2001) gore, Is gorenler ve yoneticiler, metaforlar1 siirekli bir bigimde iliskileri
temsil etmek ve davramiglart  belirleyen gili¢ yapilarini  tanimlamak igin
kullanmaktadirlar. Metaforlarin dogasi, meydana gelisi ve vurguladigi konular
orgitiin iklimi, niteligi ve kisiler arasi iliskilerin niteligiyle ilgili ip uglar verdigi igin

yoneticiler i¢in yasamsal dnem tasimaktadir.
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2.5. Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit Kiiltiirii ¢alisanlar agisindan bir aidiyet hissi olusturur ve galisanlarin
davranislarma yon verir. Orgiit Kiiltiirii iiyelerine 6rgiitiin amacimnin ne oldugu, bu
amaca nasil katkida bulunacaklarini ve orgiitiin amaci dogrultusunda hangi metotlari

kullanilacag1 konusunda yardimci olur.

Farkli yazarlarm sdylemlerinden hareketle Orgiitsel Kiiltiiriin dzelliklerini su

dort ana baglik altinda toplamak miimkiindiir. Bunlar;

a) Orgiit Kiiltiirii sonradan kazamlms bir olgudur:

Insanlar diinyaya geldiginde herhangi bir kiiltiire sahip degildir. Kiiltiiriin
kazanimi Once ailede daha sonra ise toplumda, 6grenme ve sosyallesme siireclerinin
yardimiyla gerceklesir. Birey diger bireylerle iliskiler kurarak 6grenme yoluyla
spesifik bir kiiltiiriin tastyicis1 olur. Diger bir ifadeyle, kiiltiir kalitimsal olmayip
bireyin dogduktan sonraki yasantisinda kazandigi aliskanliklaridir (Erdogan, 1994
akt. Narsap, 20006).

b) Orgiitsel Kiiltiir grup iiyelerince paylasihr olmahdir:

Orgiitsel Kiiltiir her 6rgiit icin ayiric1 bir nitelik tasiyan, orgiitiin kendi ortak
{iriiniidiir. Orgiite {iye olan kimse bu ortak iiriine inanmali, saygi duymali, onun
yasamast ve gelistirilmesi igin Orgiitteki iiyelere mesajlar vermeli, hikayeler
anlatmali ve tecriibelerini aktararak paylasmalidir. Orgiitsel Kiiltiir bdylece tiim
tiyeler tarafindan paylasilacak ve orgiit fertlerinin tiimiinde o kiiltiire bir aidiyet

olusturacaktir (Eren, 2004: 137).
c) Orgiit Kiiltiirii yazih bir metin degil iiyelerinin inan¢ ve
degerleridir:

Orgiit kiiltiirii E. Schein’ e gore, ii¢c katmana ayrilarak incelenir, bunlari

siralayacak olursak;

Birinci katmanda fiziksel diizen ve sosyal ¢evreyi goriiriiz. Buna {ist katman

da denir (Eren, 2004: 138).
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Ikinci katmanda, davranislar igin rehber sayilan deger yargilarin
gormekteyiz. Grup liyeleri yazili olmayan deger yargilarini birbirleri ile konusarak

birbirlerine aktarirlar ve asilarlar (Eren, 2004: 138).

Alt katmanda ise, orgiitte genel kabul gormiis yazili olmayan varsayimlar
vardir. Inang ve degerlerin olusmasinda bu varsayimlarm tiim iiyelerce biliniyor
olmas1 gerekir. Orgiit Kiiltiirii bilincinin gelisip yayilabilmesi iiyelerde giiglii
inanglarin olmasini saglar. Bu nedenle orgiitsel 6grenmede paylasim, yazili olmayan

orgiitsel kiiltiirde cok 6nem tagimaktadir (Eren, 2004: 138).

d) Diizenli bir sekilde tekrarlanan davramgsal kaliplar seklindedir:

Orgiit Kiiltiiriiniin 6grenilip yayillmasinda birbiri ile iliskili davranissal
kaliplar 6nemlidir. Ciinkii kiiltiir inang, sistem ve degerlerin sonucunda ortaya ¢ikan
iiyelerce sergilenen bir davranis kaliplar1 sistemidir. Orgiitsel kiiltiiriin diizenli ve
tekrar edilen, ge¢misten bugiine, bugilinden gelecege aktarilan bir yapisi vardir.
Orgiit icindeki iiyelerin gosterdikleri ve diger iiyelere aktardiklari, kullandiklari
diller, semboller, seremonik hareketler ¢ogu zaman iiyelerin otomatik olarak ve
sorgulamadan aldiklar1 ve kabullendikleri ortak davramis kaliplaridir (Eren, 2004:
139).

Orgiit kiiltiiriiniin &zellikleri ile ilgili énemli bir siiflandirma cesidi de su

sekildedir (Akinci, 2003: 57-59):

> Bireyler orgiit kiiltiiriinii  biitiinlestirir: Orgiit bireyleri kiiltiirii,
kendine uyumlu olan inanglar, fikirleri ve duygulariyla birlestirerek bilgiyi
giiclendirir.

> Orgiit kiiltiirii; miikemmelligin édiillendiricisi olmaktadwr: Orgiit
kiltlirii, grup iiyelerinin istek ve ihtiyaclarin1 diizenler. Boylece kiiltiir motivasyon
kaynagi olur.

> Orgiit kiiltiirii; bir dizi tasdikten olusur: Hic¢ bir orgiit kiiltiiriine
sifirdan baslayamamaktadir. Orgiit iiyeleri de, inan¢ ve onaylanmis degerlerle
biitiinlesme  ihtiyacindadir. Orgiit Kiiltiirii {iiyelerine ihtiyag duydugu giiven

duygusunu saglamaktadir.
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> Kiiltiivel tasdikler kendi kendilerini gerceklestirme egilimindedir: Bir
kiiltiiri olusturan degerler, kiiltiiriin ¢calisanlarina anlam ifade etmesinden ¢ok dnce
olusmaktadir. Buna ragmen, bir inancin etrafinda biitiinlesmek, bu inancin
gerceklesmesini saglamaktadir.

> Orgiit kiiltiirii; fikir ve anlam biitiinliigii saglamaktadir: Orgiit
caligsanlari, temel degerleri paylasmasalar bile, bunlarin ne oldugunu bilirlerse
kiltiiriin ~ gercek  6gelerinden  olusan  Orneklerini  izleyerek  mantigini
kavrayabilmektedirler.

> Orgiit kiiltiirii; iiyelerine devamhilik ve kimlik kazandirmaktadir:
Paylasilan bir kiiltiir olmadan oOrgiit calisanlarinin o Orgiite bir aidiyeti miimkiin
olmaz. Bu nedenle, inanglar paylasilip, tasdik edilip, kendilerini gergeklestirebilirse
ve degisen cevreye ragmen zaman i¢inde ayirt edici 6zelliklerini koruyabilirse,
orgiitlerinin  siireklilik saglayacagr ve kimlik duygusu yaratabilecegi ifade
edilmektedir.

> Orgiit kiiltiirii; karsit degerlerle denge icindedir: Bir geminin
calkantiya kars1 koymak ve dengesini saglamak i¢in ileriye hareket etmesi gibi orgiit
kiiltiirtiniin de calkant1 ve durgunluk, devamlilik ve degisim arasinda denge halinde
oldugu belirtilmektedir. Bu sebeple, degisen zaman ve ¢evre i¢inde, kiiltiir tamamen
degismese de tam anlamiyla korunamamakta ve farklilagsmaktadir.

> Orgiit kiiltiirii; bir modeldir: Kiiltiiriin belirli bir obje olmadig1 ancak
zaman icinde ortaya ¢ikan bir model oldugu ifade edilmektedir. Ozellikle, idareciler
ve Ust yonetim arasindaki iligkilerin, personel ile idareciler arasinda tekrar edildigi ve
yine bu iligkilerin personel ile miisteriler arasinda da aynen korundugu
belirtilmektedir. Bu nedenle orgiit kiiltiirii, bilginin model araciligiyla c¢alisanlar

arasinda dagitildig1 bir hologram gorevi iistlenmektedir.
2.6. Orgiit Kiiltiiriiniin Olusumu ve Etki Eden Faktorler

Orgiit Kiiltiiriinii olusturan, iireten ve siirekliligini saglayan insanlardir.
Kiiltiiriin olusumu ancak belirli bir siire etkilesim ve birlikteligin sonucunda
gerceklesir. Orgiitii olusturan bireylerin iiyelik siirelerinin kisa ya da uzun olmasi

orgiit kiiltiiriiniin olusumda 6nemli bir etkiye sahiptir.
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Orgiitler cevreleri ile siirekli etkilesim icindedirler. Bundan dolayr drgiit
kiiltiirii de degisen bir siire¢ i¢inde, i¢ ve dis ¢cevre unsurlarinin, degisen oranlarda
etkisiyle olusur. Orgiitiin i¢inde bulundugu cevre unsurlarmin degisen boyutlardaki
etkisiyle giiclii ya da zayif, esnek ya da gelenekgi orgiit kiiltiirleri ortaya ¢ikar. Orgiit
kiiltiirinlin olusumuna etki eden faktorler i¢ ve dis ¢evre faktorleri olmak iizere iki

baslik altinda incelenebilir (Ozkalp ve Kirel, 2000: 98-99).
a. Orgiit dis1 cevrenin etkileri:

Bir Orgiitli olusturan insanlar orgiite gelirken, ait olduklar1 toplumun kiiltiirel
Ozelliklerini de beraberinde tasirlar. Bundan dolayr ulusal ve bolgesel kiiltiirlerin
orgiit kiiltiirleri lizerindeki etkisi bariz bir sekilde goriilmektedir. Bunun yaninda
orgltiin yakin ve uzak cevresi, sosyal, siyasal ve ekonomik unsurlar da orgiit

kiltliriinii etkiler (Aslan, 2008).
b. Orgiit ici cevrenin etkileri:

Bir orgiit kiiltiiriini olusumunda i¢ ¢evreyle ilgili etkiler; kurucular,

yoneticiler ve ¢alisanlar olarak ii¢ baslik altinda ele alinabilir:

Orgiitiin ilk kurulusunda etkili olan bazi degerler, orgiit kiiltiiriiniin de
temelini olusturmaktadir. Her orgiit kurucusu, orgiit kiiltiiriiniin olusumunda ayni
etkiye sahip olmasa da kurucularin teknik ya da sosyal Ozellikleri ve bir takim

degerlere yiikledikleri anlamlara gére olusan kiiltiiriinde farkli oldugu goriilmektedir.

Ust yéneticiler de kiiltiiriin olusumunda etkilidirler. Orgiitsel uygulama ve
kararlar, yoneticilerin benimsedikleri temel deger ve inanglar iizerine kurulur.
Yoneticiler orgiite calisacak kisi seciminde bazi kiiltiir 6zelliklerini géz Oniinde
bulundurabilirler bunu yapmaktaki amag, orgiit iiyelerinin orglitsel sosyallesmesini

saglamaktir.

Bir orgiitii olusturan ¢alisanlarin kendi aralarinda etkilesim diizeyleri de orgiit
kiiltiirtiniin olusumunda dnemlidir. Schein (1985)’e gore, bir orgiitii meydana getiren
insanlar, ayni1 anda bir sorunla karsilasip birlikte bag etmeye ¢alisirlarsa bu durum o

kiiltliriin temel yapisini1 olusturmus olur (Aslan, 2008).
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Sekil 2. Bir orgiitiin kiiltiiriiniin nasil olustugunu ve beslendigini gostermektedir.

Orgiit Kiiltiirleri Nasil Olusur?

Oret Ust yonetim
rgiit ™~
curaenls Segim / A
]»furux..ulfmmn — \riteri T Orgiit kiltiiri
felscfesi . | —]

Sosyallesme

Kaynak: Robbins. P.S. (1994). Orgiitsel Davramgm Temelleri. Eskischir: Anadolu Universitest
Yawinlan. (s.313).

Orijinal kiiltiir; orgiit kurucularinin felsefesinden tiirer. Bu, daha sonra is
goren aliminda kullanilan se¢im Olgiitlerini etkiler. O anki {ist yonetimin hareketleri
kabul edilir olan ve olmayan davranislarin genel gercevesini olusturur. Is gérenlerin
nasil sosyallesecegi; is géren secim siirecinde yeni is gorenlerle orgiitiin degerlerinin
eslesmesinde ulasilan basariya ve {ist yonetimin sosyallesme yontemleri konusundaki

secimlerine baglidir (Robbins, 1994:313).
2.7. Orgiit Kiiltiirii Modelleri

Orgiit Kiiltiiriiniin  siiflandiriimas1  6rgiitlerdeki  kiiltiir ~ farkliliklarinin
anlasiimasia yardimci olur. Orgiitlerin tarihlerinin, sistemlerinin, felsefelerinin, mit
ve hikayelerinin farkliliklar: kiiltiirleri birbirinden ayiran temel dinamiklerdir. Orgiit
Kiiltiirinlin =~ siniflandirilmasina  yonelik  ¢alismalar olduk¢a fazladir, buna
aragtirmacilarin  kendi kriterleride eklenince oldukga farkli smiflamalar ortaya

cikmustir.
2.7.1. Handy Modeli

Orgiitlerin sahip olduklar1 farkli kiiltiirlerin siniflandirilmasina iliskin ilk
caligmalardan biri Handy tarafindan gergeklestirilmistir. Bu model tiirii biiyiik 6l¢iide
Amerikali sosyal psikolog olan Harrison ‘un ¢aligmalarina dayanmaktadir. Handy

orgiit kiiltiiriinti dérde ayirir (Ataman,2001: 527).

a. Rol Kiiltiirii: Ayrintili i tanimlar1 ve hiyerarsik diizenlemeler, kati
bicimde belirlenmis Orgiitsel roller gibi karakteristikler gosterir. Bu tiir kiiltiir daha

cok resmi kuruluslarda kendisini gosterir.
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b. Gii¢ Kiiltiirii: Bu siniflamanin en belirgin 6zelligi merkezi otoritedir.
Bu orgiitlerde kararlar tepeden alinir, alt kademedekiler kararlara kosulsuz itaat eder.
Giic kiiltiirtine daha ¢ok kiiciik isletmelerde, askeri birimlerde goriiliir.

c. Birey Kkiiltiirii: Bu kiiltiiriinde esas prensip bireylesme ve
uzmanlagma derecesi olarak belirtilebilir. Temel amag, ¢cok az sayida olan iiyelerin
ihtiyaglarinin tatminidir. Kii¢lik ¢capli danigsmanlik sirketleri bu kiiltiirden say1lir.

d. Gorev Kkiiltiirii: Burada takim ¢alismalarina 6nem verilir. Calisanlarin
kendi kendilerini kontrol etmelerinin esas oldugu bu kiiltiir, esnek ve uyum
saglayabilir yapilarda kendini gosterir. Reklam sirketleriyle biiyilik isletmelerin AR-

GE, pazarlama boltimleri bu kiiltiire 6rnektir.
2.7.2. Parsons Modeli

ABD’li sosyal psikolog T. Parsons, orgiit kiiltiiriinlin incelenmesinde ve
olusturulmasinda sosyal degerlerin katkilar1 iizerinde durmustur. Parsons ’un
modelinde dort fonksiyon vardir. Bunlar; uyum, amaca ulagma, biitiinlesme ve

yasallik adlarini tagimaktadir (Eren, 2004: 143).
2.7.3. Schein Modeli

Schein orgiitsel kiiltliriin li¢ ana islevinden bahseder. Bunlar; orgiitiin dis
¢evreye uyum sorunlarini ¢6zme, orgiitlin ¢evre ile biitlinlesme sorunlarini ¢ézme ve

cevresel belirsizliklerin azaltilmasidir (Ozdemir, 2006).

Orgiitiin ¢evreye uyum sorunlarini ¢dzmede; Orgiit amaglarinin ve bunlara
ulagsmak icin kullanilacak araglarin ¢evreye uyumlu olarak belirlenmesi soz
konusudur. Daha sonra oOrgiit amaglarina ne kadar ulasildigi bir degerlendirme
sistemiyle Ol¢iilmekte ve amaclardan sapmayi1 Onleyici ya da, var olan durumu

diizeltici onlemler alinmaktadir (Ozdemir, 2006).

1. Orgiitiin dis cevreye uyum sorunlarim ¢ozme:
Birincil amag¢ acik¢a ya da {stli kapali olarak belirtilmis deger ve
fonksiyonlarin ¢evreye duyurulmasi ve bunlarin g¢evre tarafindan anlasilmasidir

(Eren, 2004: 145).
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2. Orgiitiin ¢evreyle biitiinlesme (entegrasyon) sorunlarimi ¢6zme:

a. Ortak dil ve kavram birligi: Grup iiyelerini birbirlerine baglayan, iletisim
saglayan bir husustur. Aksi halde {iyeler birbirlerini anlamayacagi i¢in bir sosyal

orglit ya da grubun varligindan séz edilemez.

b. Grup simirlari, gruba dahil olma ve kabul edilmeme ol¢iitleri: Kiiltliriin en
onemli konularindan biri orgiite {iye olma standartlarmin gelistirilmesidir. Uyeler

boylece orgiitsel siirlarla ve orgiite katilma kosullarini1 ve nedenlerini anlarlar.

c. Gii¢ ve konum: Orgiitlerde hiyerarsik mevkilerin ve yetkilerin nasil elde

edilecegi, terfi sistemini dl¢iitlerinin neler olacag: bellidir.

d. Kigsisel ilkeler, arkadashk ve sevgi: Orgiitlerde bireyler arasi iliskiler,
arkadaslik ve sevgi baglar olusturmak, birlikte is yapmak ve duygusal bakimdan

tatmin olmak i¢in gerekli ortamin kurallarin1 olusturmalidir.

e. Odiiller ve cezalar: Orgiitlerde hangi hareketlerin iyi ve arzu edilen, hangi
davraniglarin arzu edilmeyen oldugunu, hangi davraniglarin maddi ve manevi 6diil
kazandiracagini, hangi tutumlarin cezalandirilacagimi ya da 6diilsiiz birakilacagini

belirlemek gerekir.

f. Ideoloji ve din: Biitiin orgiitler, diger tiim sosyal gruplarda oldugu gibi
aciklanamayan bazi olaylarla karsilasirlar. Bu olaylarin grup iiyeleri tarafindan
yorumlanabilecek bir ideolojik ya da manevi degerlerin olugsmasi, bu durumlarin

olusturdugu endise ve korkular1 ortadan kaldiracaktir (Eren, 2004: 145).

3. Cevresel belirsizlikleri azaltma, endiseleri giderme ve korkular

yenme:

Orgiit kiiltiiriiniin ¢ok 6nemli bir gorevi, cevredeki belirsizliklere kars1 bir
filtre rolii oynamasi, bu belirsizlikleri azaltmasi ya da en azindan etkilerini

hafifletmesidir (Eren, 2004: 145).
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2.7.4. Kilmann Modeli

Kilmann'a gore Orgiitii olusturan fertlerin giindelik isleri o kiiltiirden izler
tasir. Orgiitii olusturan; kisiler arasi haberlesme, karar ama ve hiyerarsi gibi
unsurlarlar liyelerde is yapma arzusu ve verimliligi etkilemektedir. Kilmann kiiltiiri

iki kisimda inceler.
a. Biirokratik kiiltiivler

Ozellikle gegmiste pek ¢ok isletmede hakim olan, bugiin de klasik yaklasimla
yonetilen orgiitlerdeki kiiltiir bi¢imidir. Bu tiir kiiltiirlerde hiyerarsik yapilara baglh
kalinir, merkezi yonetim vardir. Calisanlar yakindan kontrol edilir. Bu kiiltiirlere
sahip olan orgiitler belli bir biyliklige ulasmig, olgunlagmis ve oturmus
isletmelerdir. Bu yiizden ge¢cmisten beri uyguladiklari yontemlerden vazgegmek

istemezler. Boyle bir kiiltiirii degistirmekte oldukg¢a zordur (Peksen ve Orug, 2007).
b. Yenilik¢i Kiiltiirler

Bugiin pek cok orgiitiin sahip oldugu ve hizli ve siirekli bir sekilde degisen
kiltirdiir. Artik burada biirokratik bir kiiltiirden bahsedilemez, ¢iinkii degisen
diinyada oOrgiitlin yeniliklere ayak uydurabilmesi i¢in dinamik bir yapiya sahip olmasi
gerekir. Bu kiiltlirin liderleri yenilik¢i, girisimci ve degisimden hoslanan kisilerdir.
Orgiitiin kiiltiiriinde, yaraticilik, degisim ve basari icin yenilik vardir. Bu kiiltiirdeki
insanlar isleri sirasinda biirokratik engellere takilmak istemezler. Kilmann'a gore bu
yenilik¢i orgiit kiiltiirii degisen kosullarda orgiite rekabet etme giiciinii verir (Peksen

ve Orug, 2007).

2.7.5. E. Terence Deal ve A. Allan Kennedy Modeli

Orgiit kiiltiirii konusunda danismanlik yapan iki arastirmaci Deal ve Kennedy,
cevre ve Orgiit kiiltlirii arasinda ki iligkileri iki boyutlu degisken tlizerinde dort farkli
kiiltiir bicimine ayirarak aciklar. Bu farkli kiiltiirlerin ortaya ¢ikmasinda rol oynayan

degiskenlerden biri, isletmelerin stratejik kararlarina iligskin olarak ¢evresel belirsizlik
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derecesi, bir digeri ise, kararin bagarisi konusunda isletmenin ¢evreden aldigi geri

beslemenin hizi ile ilgilidir (Eren, 2004:152).

Sekil 3. Deal ve Kennedy Modeli, Cevreden geri besleme

Hizh Yavas
Yiiksek Risk Kararlari Ser erkek, mago kiiltiirii Sirket lizerine iddiaya gir
kiiltiirt
Diisiik Risk Kararlari Cok calig, sert oyna kiiltiirii Siireg kiiltiirii

Kaynak: Eren, E. (2004). “Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi”, Beta Yayinevi, s. 152, Istanbul

1. Sert Erkek, Maco Kiiltiirii: Cevresel belirsizligin yiiksek oldugu,
alian kararlarin riskli oldugu ve ayrica ¢evreden gelen basari ve basarisizlik
haberlerinin (feed back) hizli oldugu durumlarda mago kiiltiirii ortaya
cikmaktadir. Bu kurumlar ani ve cesur kararlar veren, siirprizlerden ¢ekinmeyen,
ortaya c¢ikabilecek sonuglara, ani ¢okiintiilere her an hazir olan kisiler ve ¢alisanlar
ister. Ozellikle lider konumunda olan kimse, ¢alisanlarin iizerinde cesaret ve girisim
sembolii olarak etki yapmak zorundadir. Basart sembolii ve kahramani olarak
bunlarin gozii pek girisimleri ve yilmak bilmez azimleri diger ¢alisanlar iizerinde
stiriikleyici rol oynamaktadir. Tepe yonetimin sembol ve kahraman olmas1 6nemlidir

(Eren, 2004:152).

2. Cok Calis / Sert Oyna Kiiltiirii: Eglence ve hareket bu kiiltiirde temel
ilkedir. Calisanlar az risk alirlar, hizli geri besleme yaparlar.  Bu tiir
organizasyonlara ornek olarak satis organizasyonlari, bilgisayar firmalarin
sayilabiliriz. Burada hareket, degerdir ve calisanlar buna uydugu siirece her husus
diizgiin gider. Bu kiiltiiriin temel degeri miisteriler ve onlarin gereksinimleridir.
Amaca takim calismasi ile ulasilir (Deal, Kennedy, 1988: 113-114, akt. Uzungarsil,
2001: 29-30).
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3. Sirketin Uzerine Iddiaya Gir Kiiltiirii: Endiistri sektorleri itibariyle
cevresel basari riski yiliksek ancak basart icin ¢evreden gelecek geri beslemenin
yavas oldugu kurumlar i¢in s6z konusudur. Bu sektdrde kahraman olmanin sirri,
teknik rekabetteki dstlinliige ve basartya baghdir.  Yalniz bu kahramanlar
yaptiklarinin sonuglarini gérebilmek i¢in aceleci olmamalidirlar. Bu kiiltiirde siireg
uzun ve netice de basar1 elde etmek risklidir. Ayrica basartya baghi en 6nemli
unsurlardan biri de firmalarin teknik alt yapilarinin giliclii olmas1 gerekliligidir. Bu
tiir kiilttirlerde; sabirli, bilimsel ve teknik kafaya sahip, yenilik ve kesiflerden biiyiik
haz ve heyecan duyan, tek tek ve grup halinde ekip calismasi yapabilen iddiali
yonetici ve ¢alisanlar gerekir (Eren, 2004:154).

4. Siire¢ Kiiltiirii: Calisanlarin eylemlerini 6lgmesini imkansiz hale
getirecek kadar diisiik ya da hi¢ geri besleme olmayan ortamlardir. Sadece neyin
nasil yapilacagi 6nemlidir. Devlet kurumlari bu tiire 6rnektir. Calisanlar hizli ya da
cok iiretmeye caligsalar bile, yapilan geri beslemenin goriilmesini engelleyecek

tarzdadir. Bu kurumlarin kiiltiirel degeri teknik miitkemmeliyetgiliktir.

Bu Kkiiltiire sahip isletmeler modern diinyanin gereklerine uyum saglamakta
zorlanabilirler (Deal, Kennedy, 1988: 116-117, akt. Uzungarsili, 2001: 31). Kamu

kuruluglar1 bu tiir kiiltiirlere 6rnek olarak gosterilebilir.
2.7.6. William Ouchi’ nin “ Z” Kiiltiirii Modeli

William Ouchi "Z" kiiltiirii modelinde katilimci bir yapiya sahip olan Japon
yonetim tarzini Amerikan tarzi ile birlestirerek yeni bir yaklagim ortaya koymustur

(Ozenli, 2006).

Ouchi, bu yaklasimda, Teori A olarak adlandirdigi Amerikan yonetim
yaklasimini, Teori J olarak adlandirdigi Japon yaklagimi ile karsilastirip, farklh
olduklar1 unsurlari belirlemis ve etkinligi arttiracak sekilde her iki yaklasimdan ortak
bir yaklagim yaratarak bunu Teori Z olarak adlandirmistir. Birgok isletme
verimliligini arttirabilecek bu yaklasimi benimseyerek kurum kiiltiirlerinde degisim

yasamiglardir ( Luthans, 1994, akt. Narsap, 2006).
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Japon ve Amerikan firmalarin 6zellikleri ile bunlar basariyla birlestiren Z
kiiltiirtindeki orgiitlerin 6zellikleri asagida gosterilmektedir (Basaran,2004: 80-81,
akt. Aslan, 2008):

Z tipi firmalar
« Is gdrenler uzun siireli istihdam edilmelidir.

« I gorenler, dogrudan ya da dolayl olarak, kendilerini ilgilendiren karalara

katilmalidir.
« Is gorenler, bireysel sorumluluk almalidr.
« Is gorenler seyrek degerlendirilmeli ve yavas yiikseltilmelidir.

« Is gorenlerin ediminin dogal denetimi kapali; bicimsel &lgiilmesi agik

olmalidur.
« Is gorenler islerinde orta diizeyde uzmanlasmalidir.

« I gorenlerle iliskiler, orgiit i¢inde kesintisiz olmali; drgiit disindaysa ailece

ve aralikli siirdurilmelidir.

Z Teorisinin en 6nemli 6zelligi giiven duygusunu 6ne ¢ikarmasidir. Bu tip
firmalar ortak hedeflere ulagsmak icin birbirleriyle yardimlasan, esit kisilerin
olusturdugu ortamlardir. Kisiler {iizerinde hiyerarsi ile baski kurmak yerine,

bireylerin sorumluluk ve giiven duygularina dayanir (Celik, 2002).
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Japon firmalan
Yasam boyu istihdam
Topluca katilhimh karar verme
Paylagilmig (takimca)
sorumluluk
Seyrek degerlendirme ve yavas
yiikselme

Kapal ve dogal denetim

Amerikan firmalan

Kisa siireli istthdam

Bireysel karar verme

Bireysel sorumluluk

Sik  degerlendirme ve hizh
yiikseltme

Acik ve kesin bicimsel denetim

Dar alanda derin uzmanlagma

e Genis alanda beceriklilik e (Cahsma siiresince  siirckli
e Is icinde ve is disinda olmayan insan iligkileri
kesilmeyen insan iligkilerini

kutsallastirma

2.7.7. Peters ve Waterman’ in Miikkemmellik Modeli

Tom Peters ve Robert Waterman, is hayatinda basarili olan ABD firmalarinin
basar1 sirlarini arastirmiglar ve hazirladiklar1 kitaba “ In Search of Execellence”
(Miikemmelligi Arastirma) adin1  vermislerdir. Boylece yoOnetim kitaplarina
milkemmellik yaklagimi olarak gegen popiilist ve deneysel goriislerini ortaya

koymuslardi (Narsap, 2006).

Basarili olmak isteyen orgiitler gelisim giiclerini arttirmakta, kendilerinden
iistiin 6zellik ve kiiltiirel niteliklere sahip olan kuruluglarin bu tstiinliiklerinin neler
oldugunu “Karsilastirma teknigi ” uygulayarak mukayese etmekte ve bunu doguran
sebeplerin neler oldugunu arastirmaktadirlar. Orgiit yoneticileri, bu teknige gore

rakiplerini inceleyip sirlarmi kesfederek kendilerine adapte etmek icin c¢alisirlar.
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Gliniimiizde stirekli gelisme ve yenilikler, yeni basarilarin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir. Miikemmeli buldugumuzdan s6z edersek, gelecegin iistiin
basarilarinin sonu olur. Oysa siirekli daha iyi durumlari ve yeni rekorlari aramak
gereklidir. Basar1 ve miikkemmelligin tanim1 zor oldugu kadar, basariya ulasmada tek

bir yol ya da alternatif de yoktur (Eren, 2001: 161-162).
2.7.8. Kim S. Quinn ve Robert E. Cameron Modeli

Bu diisiiniirler gelistirdikleri orgiit kiiltlirii modelinde 6rgiit icinde gelistirilen
kiiltiir ile bunun Orgiitsel basar1 arasindaki etkiyi arastirmiglardir.  Diisiiniirler
stratejinin, Orgiitiin finansal basaris1 yaninda, orgiit {iyelerinin bekledikleri motive
edici iicret, uygun personel yonetimi i¢inde etkili oldugunu agiklamislardir. Daha
basarili ya da etkin stratejilerin bulunmasinin is gorenlerin arzu ve isteklerine,
iclerindeki degisiklik ve yaraticilik potansiyellerine bagli oldugunu belirtmistir.
Orgiitsel basar ile 6rgiit kiiltiirii arasindaki iliskileri inceleyen Quinn ve arkadaslar1 «
Rekabetci Degerler” adini verdikleri bir model gelistirmislerdir. Rekabetci degerler
modelinde 4 kiiltiir tipi tanimlanmistir ( Klan, Adhokrasi, Hiyerarsi, Piyasa) ve her
kiiltiir tipi altinda yer alan ortak degerler de yine 4 baslik altinda toplanmaistir; baskin
orgiitsel nitelikler, liderlik stilleri, kaynastirma mekanizmalari, stratejik énem ( Eren,

2004: 143-148).

Kiiltiir tiplerinin tanimladigr sema iki eksenden olusmaktadir. Eksenlerden
dikey olan1 organik siireclerden mekanik siire¢lere dogru yayilim gostermektedir.
Organik siirecler oOrgiitte esneklige, kendiliginden olusmaya Onem verirken,
mekanik siiregler ise kontrole, dengeye ve diizene daha fazla 6nem vermektedir. Bu
iki boyut birbirine zittir. Yatay eksen ise dahili koruma ve dis konumlandirma
boyutlari iizerinde kurulmustur. I¢sel koruma biitiinlesmeyi ve diizenleme c¢abalarini
ifade ederken dis konumlandirmaya agirlik vermektedir ve bu iki boyut birbirine zit

nitelik tasimaktadir ( Eren, 2004: 143-148).
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Sekil:5 Kiiltiir tipleri, Quinn ve Cameron Modeli

Organik Stiregler ( Esneklik, kendiliginden olina)

KLAN KULTURU

Baskn Nitelikler ADHOKRASI KULTURU
Bulesuncilik, katthmerbk. wkim | Baskin Nitelikler
galiymasy, aile bilinci Gingmmeihk. yarascalid, uyum sadlanx
Lider Stili Lider Stili
Danigman kolaylastnier, atsbk roli Girigamer, yaratcs, nsk alict
Kaynastirma Kavnastirma
Sadakat, gelenek, kigiler arass baghbk Gingmeilik, esoeklik, nsk
Stratejik Onem Strate)ik Onem
Insan kaynaklanuu gelistirmeye. baghbga, | Yamuciligs, boyiimeye. yem kaynaklara
morale yomelik yoaelk
RIEEARTUAR
Dis konumlandirma
HIYERARSI KULTURU ; '
Baskin Nitelikler PAZAR KULTURU
Dozen,  kusmllar  ve  dizenlemeler. | Baskin Nitelikler
veknesakbk Rekabet, farklilagma
Lider Stili Lider Stili
Koordinatdr. sdarect Karasly, i§ btirici
Kavnastirma Kavnastirma
Kurallar, politikalar ve yontemler Hedefe yonehinw Greum, rekabet Strate jik
Stratejik Onem Onem
Dengeye. tahmin edilebilislige, Rekabet giicine ve Pazar
dozenli iglere yonehk dstinligone yonelik

Mekanik Siirecler ( kontrol, diizen, denge)

1. Piyasa (Pazar) Kiiltiirii: Uretkenlik ve verimliligi performansin
birincil kriteri olarak goren rasyonel kiiltiirdiir. “Patron” kiiltiirii yonetir ve otoritesi
deneyiminden kaynaklanir. Bu kiiltiirtin liderlik stili, emir veren ve hedef odaklidir.
Bu kiiltiirde, calisanlarin uymak zorunda oldugu kurallar kontratla belgelendirilir ve

somut basarilar1 ddiillendirir. Ogeleri ise agresiflik ve inisiyatiftir.

2. Adhokrasi Kiiltiirii: D1 destek, biiyiime ve kaynak kullanimi gibi
kapsamli performans kriterlerine dayali ideolojik bir kiltirdiir. Burada otorite
karizma yoluyla, gii¢ ise degerler yoluyla elde edilir. Liderler risk alabilen, bulus
yapabilen tiplerdir.  Calisanlar basaridan ¢ok inang ve miicadelelerine gore

odiillendirilir. Ogeleri ise uyum, otonomi ve yaraticiliktir.

3. Klan Kiiltiirii: Grubun idamesi, ahlaki degerlerin korunmasi gibi

performans 6geleri lizerine kurulu bir uzlagsma kiiltiiriidiir. Giig, informal bir yapida
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bireylere dagitilmistir ve kararlar katilimcr bir yapida alinir. Boylece, kararlara
uyum yiiksektir ve kisilerdeki basar1 ve 6zen bireylerden beklenen ana gorevdir.

Ogeleri ise diiriistliik, ahlaki uyum ve esitliktir.

4. Hiyerarsi Kiiltiirii: Degismez ve kontrollii bir yapmin kurallarimi
belirleyen hiyerarsik kiiltiirdiir. Gii¢, kurallarla belirlenir ve teknik bilgi kimdeyse
giic ondadir. Kararlar somut analiz sonuglarina gore, temkinli yoneticiler tarafindan
alinir. Calisanlarin uyumlulugu kontrol edilir ve formal bir sistemle degerlemeye
tabi tutulur. Ogeleri ise formallik, mantik, sadakat ve diizenliliktir ( Brown, 1998:
71-72).

2.8. Orgiitsel iklim ve Orgiit Kiiltiirii

Birbirinden farki iki kavram olan Orgiit Iklimi ve Orgiit Kiiltiiriiniin
genellikle birbirini yerine kullanildig1 goriilmektedir ancak gercekte kiiltiir, iklimin
olugsmasinda bir etken roliindedir yani orgiit iklimi orgiit kiiltlirline gore degisiklik

gosteren bir unsurdur.

Orgiitler kendi iklim ve kiiltiiriinii olusturur ve gelistirir, bunu yaparken de
yasaklardan, geleneklerden ve ahlak kurallarindan yararlanirlar. Bir orgiitiin iklimi
ve kiiltiiri hem orgiitiin degerlerini ve davranig kaliplarint hem de bunlarin dogal

orgiitteki yorumlari yansitir (Ertekin, 1978, akt. Narsap, 2006).

Orgiit iklimi, orgiite kimligini kazandiran, gdrevlilerin davranisim etkileyen
ve onlar tarafindan algilanan, orgiite egemen olan Ozellikler dizisidir. Okulun
orgiitsel iklimi, tiyelerin davranislarini etkileyen ve bir okulu diger okuldan ayirt

eden i¢ ozellikler biitiiniidiir (Aydin,1998).

Orgiit iklimi, 6rgiit kiiltiiriinden daha kisa siirelidir. Orgiit kiiltiirii sosyoloji ve
antropolojinin temel ilkeleriyle, orgiit iklimi ise psikolojinin temel ilkeleriyle ilgili
kavramlardir, bu nedenle kiiltliriin belirleyicileri ile iklimin belirleyicileri farklidir.

Kiiltiiriin belirlenmesi ve degerlenmesi daha zordur (Karcioglu, 2001: 92).

Orgiit kiiltiirii ile &rgiit iklimi kavramlar1 ortaya ¢ikis tarihleri bakimindan da

farklilik gostermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin  ydnetim literatiirine girmesi ve
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kavramlasmas: nispeten yenidir. Orgiit kiiltiiri kavrami, 6rgiit ikliminin ortaya
cikmasi ve yayginlasmasindan ¢ok daha sonra, 1980’lerde ortaya ¢ikmis ve zaman
icinde yaygin olarak kullanilmaya baslanmistir (Ataman, 2001: 525).

Orgiit ikliminin en azindan ii¢ degisken grubu icerdigi belirtilmektedir. Bunlar;
(1) ¢evresel degiskenler (bireyin disindaki degiskenler),

(2) bireysel degiskenler(bireyin birlikte getirdigi yetenek, davranis ve
gidileri),

(3) sonug degiskenleri (kisisel ve ¢cevresel degiskenler bagl degiskenler).

Bu degiskenler géz Oniine alindiginda ise orgiit iklimi, cevresel ve bireysel

degiskenler arasinda bir etkilesim olarak goriilebilir (Dinger, 1996).

Orgiitlerde orgiit ikliminin k&tii olmasi, heniiz tam anlamiyla bir Orgiit
kiiltiiriiniin olusmadigin1 gdsterir. Orgiit kiiltiiriiniin olusmamasinda en dnemli sebep
belirli bir amag i¢in bir araya gelen insanlarin kisisel beklentilerinin farkli olmasi ve
bireysel ¢ikarlarindan dolay1 fedakarlikta bulunmamalaridir. Orgiit Kiiltiiriinde
meydana gelen bu olumsuzlugun tek sebebi yoneticiler olmayip Orgiitii olusturan

bireylerin de sosyal ve psikolojik dzellikleridir (Oztekin, 2005: 135).

Sagliklt bir kiiltiiriin ve acik iklimin oldugu kurumlarda calisanlar ileri
Olciide birlik duygusuna sahip olurlar. Boyle bir kurumda insan iligkileri istenen
diizeydedir. YoOneticinin yonetim politikasi, calisanin gorevini basarmasini ve is
tatmini bulmasini saglar. Ac¢ik kurumsal iklim, ¢alisanlar arasindaki samimi iligkiler,
sosyal destek ve kurumsal baglanma hissi saglar. Saglikli bir kurum hicbir siddet
olaymin yasanmadigi, ¢atismalarin olmadigi bir kurum olmaktan ¢ok, ortaya ¢ikan

sorunlar1 ¢ozebilme aligkanliginin yerlesmis olmasi ile ortaya ¢ikar (Tutar, 2007).
2.9. Orgiit Kiiltiirii ve Sosyallesme

Insan, insan olmanin ne anlama geldigini diger insanlardan 6grenmektedir.

Bu durum ancak egitim siireci ve sosyallesme ile miimkiindiir. Sosyallesme birey
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acisindan bir bakima kiiltliriin kaniksanma siirecidir. Sosyallesme siirecinin igerigi
ise kiiltiirden kiiltiire farklilagmaktadir. Sosyal etkilesime baghi olarak Kkiiltiir,
olusturulur, 6grenilir, paylasilir, aktarilir, siirdiiriiliir, yeniden {iretilir ve yorumlanir

(Sisman,2002a: 2).

Orgiitsel sosyallesme ise, bir orgiite yeni katilan ya da ayni 6rgiitte farkli bir
ise gecgen is gorenin, kendisinden beklenilen tutum ve davranislar1 6grenme siirecine
denir. Sosyallestirme etkinliklerinin temel amaci, is goreni Orgiitiin etkin bir {iyesi
konumuna getirmektir. Orgiitsel sosyallesme, hem 6rgiit amaglarini basarmak igin
gereken sorumluluklart ve orgiitsel normlarin 6grenilmesini hem de eski tutum ve

degerlerin terk edilerek yenilerinin kazanilmas: siirecini igerir (Can, 1991: 274).

Orgiitler,  bireysel inan¢ ve degerlerin, orgiitsel degerlerle uyumlu
olabilmelerini saglama adina bireylerin davraniglarini sistemli olarak bi¢imlendirir.
Orgiitsel sosyallesme, drgiitiin bireysel boyutunun formal boyutuyla kaynastirilmasi
stirecidir. Bu siiregte bireyler, orgiitsel deger ve normlar1 kabullenmeye ikna edilir.
Bunun i¢in degerler, normlar, beklentiler ve biirokratik yaptirnmlar gibi bazi
mekanizmalar 6rgiitsel sosyalleseme siirecinde yogun olarak kullanilir (Aydin, 1991:

219).

Sosyallesme,  Orgiite yeni dahil olan is goérenlerin var olan kiiltiri
siirdiirmeleri i¢in bagvurulan bir yoldur. Sec¢im silirecinde adaylarin Orgiitsel
degerleri benimseyip benimsemedikleri dikkate alinir. Orgiitsel kiiltiiriin devam
ettirilmesi i¢in, yeni alinacak is goren adaylarinin se¢imi, orgiitiin gelecegi agisindan

biiyiik 6nem tasir (Celik, 2002: 46).

Ogretmenlerin sosyallesmesinde durum biraz daha farklidir, sadece drgiitiin
O0gretmeni etkilemesi s6z konusu olmaz; aksine yeni 6gretmen de girdigi orgiitii bir
dereceye kadar etkiler. Ciinkii genellikle meslege yeni baglayan 6gretmenlerde
isteklilik, yeni Ogretim diisiinceleri ve disipline yeni gelismeler st diizeydedir

(Balci, 2003:115).
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2.10. Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik

Orgiit kiiltiiriiniin  olusturulmasi,  ydnetimi ve degistirilmesi,  orgiit
yoneticisinin liderlik tavri ile yakindan ilgilidir. Orgiitsel kiiltiir, liderlik siirecine
gerek kiiltiirel gerekse de sembolik yeni bir boyut katmistir (Baltas, 2006, akt.
Narsap, 2006).

Orgiit kiiltiirii konusundaki calismalariyla tanman Schein’a gore, giiniimiizde
liderin en temel rolii orgiit kiiltiirtinii olusturmak, yonetmek ve duruma gore eksik
gordiigli yerleri yikip yeniden insa etmektir. Kurum i¢indeki kiltiirel c¢esitliligi
yonetmek ve aralarinda sinerji yaratmak kritik ve hassas bir liderlik becerisidir. Bu
durum 6zellikle temel stratejik ve yonetsel degisiklikleri gerceklestirmek i¢in de son
derece gereklidir. Liderler kurum Kkiiltiirliniin etkinligini, ne zaman ve nasil
degistirilmesi gerektigini degerlendirebilmelidirler. Kisacas1 orgiitsel kiiltiiriiniin

yonetimi temel bir liderlik ve yonetim becerisidir (Baltas, 2006, akt. Narsap, 2006).

Orgiitsel kiiltiiriin  bilinmesi, liderlik davranislart gdstermesi gereken

yoneticilere su yararlari saglar (Celik, 2002: 48):

v Orgiitsel yasamin genis bir c¢adir1 olan orgiitsel kiiltiir, ¢atisma ve
gercekleri gormesini saglar.

v Yapisal ve orgiitsel geriliminde kaynaklanan uygulamaya yonelik
celigkileri tanimasina yardimei olur.

v Giinliik kararlar1 degerlendirmeye ve orgilitsel kiiltiiriin is gorenlerin
rolleri iizerindeki etkisini tanimaya yardim eder.

v Orgiitsel eylemlerin ve karar verme yontemlerinin sembolik
boyutlarinin anlasilmasini saglar.

v Farkli gruplarin orgiitsel verimlige iliskin algilarin1 degerlendirmeye

yardimci olur.

Liderler, orgiitsel kiiltiirii bicimlendirebilmeli, iletilen degerlerin ve
inanglarin bir gii¢ bicimi olduguna dikkat etmelidirler. Bununla birlikte liderlerin
olaylar elestirirken, gosterdikleri tepkiler ve kriz durumlarindaki algilar1 orgiitsel

kiiltiiriin meydana gelmesinde biiyiik 6nem tasir. Lider boyle olaganiistii durumlarda
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sergileyecegi davraniglarla oOrgiitsel kiiltlirtin giliclenmesini saglayabilir ( Hoy ve

Miskel, 1991: 298, akt. Cetin, 2004: 30).

Orgiitlerdeki lider ile ¢alisanlar arasinda iletisimin giiclii olmasi orgiit

kiiltliriiniin de gii¢lii olmas1 anlamina gelir.
2.11. Orgiit Saghg

Orgiit saghg kavramim ilk olarak 1969 da Mathews Miles okullarin
dogasinin analizini belirleme maksadiyla kullanilmistir. Miles’a gore Saglikli bir
orglit, cevresinde yasamini siirdiirmekle beraber siirekli olarak gelisen ve yasama

yeteneklerini gelistiren bir orgiittiir (Aytag, 2003 akt. Tiirkoglu, 2008).

Orgiit saghgimi bir takim ozellikler acisindan gruplandirmak miimkiindiir

(Ozdemir, 2000: 136-138):

1. Amag Birligi: Orgiitiin amaglari, rgiit mensuplarinca anlasiimalidir. Orgiit
tiyeleri amaglarin gergeklesebilir olduguna inanmalidir. Calisan herkesin bireysel
hedefleri ile érgiit hedefleri birbirini destekler hale getirilmelidir. Orgiitiin alt, orta ve

iist kademeleri yenilige farkli agilardan bakmamalidir.

2. Etkililik Derecesi: Orgiit ve mensuplarinin ihtiyag ve beklentileri

karsilanmalidir.

3. Problem Cozme: Problemler zamaninda algilanmali ve ¢éziimlenmelidir.
Alisilagelmis uygulamalar terk edilmeli ve ortaya konan eylemler sorgulanmalidir

boylece degisik yaklagimlarin 6nii agilmalidir.

4. Yenilik¢i: Yeni iirlinler, gelisme ve ilerleme, mevcudun tizerine ¢ikma tiim

taraflarca orgiitsel deger olarak kabul edilmelidir.

5. Insan Kaynaklarimin Optimum Kullammi: Her tirli kaynagin tek elde
toplanmasindan sakinilmalidir. Personele oOrgiit igerisinde yiikselme imkani

saglanmalidir. Dogru iste dogru kisilerin ¢alistig1 ortamlar olusturulmalidir. Hizmet
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sunulan ortam ve teknoloji ne kadar iyi olursa olsun isteksiz ¢alisanin basarili olmasi

miimkiin degildir.

6. Adaptasyon: Saglikli bir Orgiit zaman igerisinde c¢evresinde goriilen

degismeleri gormeli ve gerekli degisiklikleri yapmaktan ¢ekinmemelidir.
7. Otonomi: Orgiit i¢ ve dis ¢evreden gelen uyaricilara cevap vermelidir.
8. Moral: Orgiit mensuplarinin kendilerini iyi hissetmeleri saglanmalidir.

9. Iletisim Yeterliligi: Orgiitte yatay ve dikey olarak etkili ¢alisan bir iletisim
sistemi olmalidir. Yenilesmeden etkilenecek tiim taraflarin her tiirlii yaklagimlar1 her
kademeye ulagtirlmalidir. Uygulayici ve karar vericilerin etkili mesaj alig-verisi
saglanmalidir. Tim iletisim araglart kullanilmaya calisilmalidir. Uygulayicilara,
cikabilecek her tiirlii sorunun ¢oziimiinde kimlerden nasil yardim alabilecegi

belirtilmeli ve en seri iletisim araglart ile ilgili yerlere ulagsmalar1 saglanmalidir.

10. Yetkinin Rasyonel Dagitim: Y etkinin tek elde toplanmasi yerine, taraflarin
katilimi saglanmalidir. Calisanlarin yetkilendirilmesi orgiitsel etkililigi de 6nemli

oranda etkileyecektir (Ozdemir, 2000: 136—138).
2.12. Orgiit Kiiltiiriiniin Degisimi

Kiiltiiriin en 6nemli niteliklerinden biri de, degise bilirligidir. Bu degisimin
hiz1 toplumlarm olusturan zelliklere gore farklilasir. Ornegin; toplumlar gelistikce
ve diger toplumlarla iletisim arttik¢a degisimin hizi artar (Giliveng, 1972: 106, akt.
Susar, 2005: 13).

Orgiitsel kiiltir de zamanla degisir; i¢ ve dis cevre sartlar1 orgiite baski
yaparak onu degisime zorlayabilir. Her husustan once kiiltiirel degisimin onciiliigiinii
lider yapmali ve bu konuda gerekli cabay1 gostermeli, tim personele 6rnek olacak
inang ve degerler sergilemeli, standartlar ortaya koymalidir. Eren (2004), kitabinda

onemli diisiiniirler acisindan, oOrgiitsel degisim nedenlerini su sekilde aktarir:

Schein’ e gore olasi bir degisim, su nedenlere dayandirilmaktadir:
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1. Orgiitiin hayat egrisindeki (dogus, biiyiime, olgunluk ve ¢okiis) doneme
gore kiiltlirel degisim gerekli hale gelir.

2. Kiiltirii yaratan varsayimlarin zaman ic¢inde degistiginin farkina

varilmasiyla orgiitsel kiiltiir degisebilir.
Kilmann’ a gore asagidaki dort neden orgiit kiiltiirlinde degisime neden olmaktadir:
1. Orgiit kiiltiirii, orgiitiin ana hedefini destekler nitelik arz etmiyorsa,

2. Orgiit kiiltiirii, Orgiitiin basarisin itici bir gii¢ olarak harekete gegirmedigi

zaman, Orgiit kiiltiirii degisimi kaginilmaz olacaktir.
Kilmann degisim icin bes temel evre one siirmektedir. Bunlar:

1. Ger¢ek normlarin su yiiziine ¢ikarilmasi: Bu adimda orgiit {liyelerinden
tutum ve davraniglarim1 yonlendiren bazi inang, deger, standart ve varsayimlar

yazmasl istenir.

2. Yeni beklenti ve emirlerin dagitilmasi: Orgiit iiyelerinden drgiitiin nereye
gitmesi gerektigi ve hangi tip davranislarin dogru olacagr konusunu tartigmalari

istenir.

3. Yeni normlarin olusturulmasi: Orgiit {iyelerinden basar1 igin yeni inang,

deger, standart, varsayim kaliplarinin olusturulmasi ve tartisilmasi istenir.

4. Kiiltiir bosluklarinin saptanmasi: Bu adimda ise mevcut normlarla, arzu
edilen yeni normlar karsilastirilip, aradaki farkliliklar saptanir ve yeni normlarin

yerlesmesi i¢in planlar yapilir.

5. Kiiltiir bosluklarini doldurulmasi: Bu sonuncu adimin temel hedefi bir
kiiltiir sokuna neden olmadan, Orgiitin mevcut eski normlarindan arzu edilen

normlara dogru degisimini baslatmaktir.

Toyohiro Kono’ ya gore orgiit yaklagimi ti¢ sekilde degisebilir:
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1. Saldirgan Yaklasim: Yeni stratejiler ve yeni politikalar beraberinde yeni
davraniglar gerektirecegi i¢in bu yaklasimi, st yoOnetim tiim Orgiit c¢apinda

yapacaktir.

2. Deneysel Yaklasim: Orgiitiin bir boliimiinde degisiklik baslar, eger basarili

olunursa diger boliimlere de yayilir.

3. Orgiit personel yonetimi yaklasimi: Orgiitsel yapinin degisimi igin calisma
yapacak bir takim ya da departman olusturulur. Orgiit kiiltiiriiniin degisiminde bu ¢ok
onemlidir. Yeni yapilanma ile daha oOnce olusturulan strateji uygulamaya

konulacaktir (Eren, 2004: 169-172 akt. Narsap, 20006).
2.12.1. Degisime Neden Olan Etkenler

Degisen toplumda sosyo-ekonomik yapilarin olusturdugu yenilenme baskisi
orglit kiiltiirlerini degisim yoniinde zorlar ve orgiitler basarili olmak i¢in mecburen

degisime ayak uydurmak durumunda kalir

Orgiit kiiltiiriinde yapilmas1 gerekli olan degisiklik durumlarinin neler oldugu
bircok aragtirmaya konu olmustur. Bu konuda yapilan arastirmalara goére orgiit
kiiltlirii en ¢ok iist diizey yonetimde olusan degisiklige bagl olarak degismektedir
bunun sebebi, yeni yoneticinin ¢aligma aliskanliklarinin, uzmanlik alaninin, denetim
yetenegi ve diger yoneticilerle olan iligkilerinin farkliligi ile aciklanir. (Ataman,

2001: 551)

Yine bununla birlikte, bir krizin ortaya ¢ikmasi, orgiit felsefesinin degismesi,
yeni stratejilerin belirlenmesi, Orgiit yapisinin ve personel yonetimini sisteminin
degismesi, iki oOrgiitiin birbiriyle birlesmesi orgiit kiiltiiriinde degisiklik yapilmasini

gerektiren durumlar olarak belirlenmistir (Ataman, a.g.e., 2001).
2.12.2. Degisime Direnci Azaltma Yollar1

Her orgiitte degismeye karsi direncin farkli nedenleri olabilecektir. Ancak
bir¢ok orgiitte s6z konusu edilebilecek olan ve yaygin olarak séz konusu edilen

etkenler arasinda sunlar bulunmaktadir: Yetersizlik duygusu, bir seyler kaybetme
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korkusu, yanlis anlama ve giiven eksikligi, farkli degerlendirmeler, huy, psikolojik
kontrat, degisimin yaratacagi gercek tehditler, degisimin zorla agiklanmaksizin
empoze edilmesi, liderligin giiven vermemesi, duygusal nedenler (Aksoy, 2008 akt.

Tirkoglu, 2008).

Lewin degisime karst olan baslica diren¢ kaynagii “grubun normlardan

uzaklagma korkusu” seklinde tanimlamaktadir (D6nmezer, 1999: 425).

Degisime direnci azaltma yollarindan biri kisilerde giliven duygusu
yaratmaktir. YoOnetici gecmiste ¢alisanlarina zamaninda ve gilivenilir bilgiler
vermigse, degisime gerek oldugu konusundaki agiklamalari da inandiric1 olacaktir.
Degisiklige direnci azaltacak bir baska yol ise ©n bilgi ile bireylerin
hazirbulunugluluk diizeyini arttirmaktir. Yonetici degisimin dogasi, nedenleri,
zamanlamas1 ve Orglitte calisanlar iizerindeki olasi etkilerini onceden agik bir
bicimde anlatirsa degisim daha hizli ve dogal gerceklesir. Degisimi gizli tutmak
istenmeyen direncin artmasina neden olabilir. Yine calisanlari siirece dahil etmekte

degisimde basariya gétiiren bir yoldur (Can, 2002: 232233 akt. Tiirkoglu, 2008).

“Bir degisme siireci birey ya da bireylerin ihtiya¢, tutum ve inanglarini ve
orgiitsel giicleri hesaba katarsa basarili olabilir” diyen Balci degisime karsi direnci

azaltacak etkenleri sOyle siralamistir (Balci, 2002: 32):
1. Denetmenin sayginligi ne denli artarsa degisme de o denli etkili olacaktir.

2. Davranis degistirmede giiglii baski, grubun kendisi ve davranigi hakkinda

spesifik enformasyon saglanarak kurulabilir.

3. Degisme ihtiyaci, grup iiyelerinin degigsme ihtiyacin1 ortak olarak

algilamalarini saglayarak arttirilabilir.

4. Degismeye direnme, karsi olanlarin ve degisme i¢in etkide bulunacaklarin

ayn1 gruba ait olma duygular1 varsa azaltilabilir.
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2.13. Giiclii Kurum Kiiltiiriine Sahip Orgiitlerin Kiiltiir Ozellikleri

Ayirt edicidir: Kurumun sahip oldugu kiiltir onu diger orgiitlerden
ayirmalidir. Higbir kiiltiir digerinin aymis1 olamaz. Orgiitleri birbirine benzetmek

yerine farkliliklar1 koruyarak yeni bir kiiltiir yaratmak gerekir.

1. Kararlh bir yapidadir. Kiiltiir yenilesme ve degismelere agik olmalidir.
Ancak her karsilastig1 kiiltiirden etkilenen orgiitiin kendi kiiltiiriinden s6z etmek pek

miimkiin degildir.

2. Ifade edilmeden de anlasilabilir. Orgiit kiiltiirel degerlerini ¢alisanlarina,
misterilerine ve sosyal paydaslarmma cok iyi anlatmalidir. Kiiltiir zorla kabul

ettirilmek yerine tiim taraflarca hissedilmelidir.

3. Semboliktir. Bir Orgiitii diger Orgiitlerden ayiran semboller, mitler
olmalidir. Anma giinleri, kuruma hizmet etmis olanlar adina verilen 6diiller kurum

kimliginin olugsmasini 6nemli oranda etkiler.

4. Biitiinlestiricidir. Orgiit kiiltiirii farklilastiric1 ve ayiric1 unsurlar {izerine
degil birlestirici tiim calisanlarin ve miisterilerin kolayca kabul edecegi degerler

{izerine kurulmahdir. Orgiit kiiltiirii ayriliklara degil birlesmelere vesile olmalidir.

5. Kabul gormiistiir. Orgiit kiiltiiriine dnce kurum mensuplarinin inanmasi
gerekir. Kendi mensuplarini inandiramayan bir orgiitiin bagkalarini inandirip destek

almasi kolay olmayacaktir.

6. Ust yonetimin bir yansimasidir. Kurumun savundugu degerlerin herkesten

once iist yoneticiler tarafindan kazanilmis olmasi gerekir (Ozdemir, 2000: 124-125).

Gtglii kiiltiirler ¢alisanlarin davraniglar: arasinda birlik ve tutarlilik saglarlar.
Giiclu kiiltiirlerin performans tizerindeki olumlu etkilerini inceleyen arastirmacilar,
bu durumu ozellikle ic 6nemli nedene baglamislardir (Dedehayir, 2004 akt.

Tiirkoglu, 2008). Bunlar:
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1. Guglii kiltlir, kurumsal degerlerin ve normlarin genis bir goris
birligiyle benimsenmesi, kurum iginde sosyal kontrolii kolaylastirir. insanlar
belirli davranislarin Otekilerden daha uygun oldugu konusunda hemfikir
olduklar1 zaman, norm ihlalleri daha kolay saptanir ve daha hizla diizeltilir.

Ustelik uyarilar ¢calisanlarin kendilerinden gelir.

2. Giicli kiiltiirler insanlarin aynmi hedeflere kilitlenmesini saglar.
Hedefler ve onlara ulagsma yollar1 net ve agiktir ve calisanlar beklenmedik

durumlarla karsilastiklarinda ne yapacaklarini bilirler.

3. Giicli kiiltiirlerde insanlar hareketlerini kendi 6zgiir iradeleriyle
belirlediklerine inanmakta ve dolayisiyla da motivasyon ve bireysel

performans ylikselmektedir.
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UCUNCU BOLUM
3. OKULLARDA ORGUT KULTURU iLE IiLGIiLi GENEL LITERATUR
3.1. Okul Kiiltiirii ve Okulun Hedefi

Orgiit kiiltiiriiyle ilgili olarak ifade edilen 6zellikler okullar icinde gegerlidir.
Okul kiiltiirii ile ilgili olan calismalar, kiiltiirii okul toplumunu olusturan biitiin
bireylerin ortaklasa paylastiklar: unsur olarak ifade etmektedir. Ancak bazen okul
kiltlirii denildiginde, okulun yeni yetisen nesillere aktarmak istedigi sosyal miras,
okul programinin temelini olusturan bilgi temelleri, davranis ve degerler kast
edilebilmektedir. Bu tanimlama, daha ¢ok okula yiiklenen temel islevlerle ilgilidir

(Balc1 ve dig. 2004:137).

Okul kiiltiirti, okuldaki yonetici, 68retmen ve Ogrencilerin ortak olan temel
degerleri, beklentileri, tutumlar1 ve geleneklerin tiimiidiir. Bir diger ifade ile bir
okulun yazili olmayan kurallar biitiiniidiir. Bir okulun tarihi, okulda benimsenen
temel degerler, okulun tarihi igerisinde yasanan hikayeler, okulda yaygm olan
gelenekler ve torenler, okulun sembolii gibi unsurlar okul kiiltiiriiniin temel 6gelerini

olusturur (Celik, 2005: 32).

Okullar1 diger orgiitlerden ayiran en Onemli oOzellik; iizerinde calistigi
hammaddenin toplumdan gelen ve yine topluma donen insan olusudur. Bu nedenle,
okulun birey boyutu kuram boyutundan daha duyarli, bi¢imsel olmayan tarafi
bicimsel olandan daha agir, etki alan yetki alanindan daha genis kapsamlidir (Bursal-

108lu, 2002: 33).

Okul kiiltiirti, bir¢ok islevinin yaninda 6zellikle dgrenciler agisindan biiytik
Oonemi olan iki olguyla karsimiza ¢ikar; bunlardan ilki 6grencinin okulu tanimasina,
okulda gegerli davranis kaliplarin1 6grenmesine ve uyum saglamada yardimci olmasi,
ikincisi ise dis ¢evrenin etkilerine karsi bir kalkan vazifesi gormesidir (Celik, 2002:

136).
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Okul kiiltiiriinii belirleyen faktorler su sekilde siralanabilir (Ozdemir, 2006):

o Okulun yas1

o Okulun tarihi gelisim siireci

o Okulun amac1 ve hedefleri

o Okulun bulundugu sosyo-ekonomik ve cografi ¢evre
. Ogrencilerin sosyo-ekonomik diizeyleri

o Kirsal ve kentsel alanlar

o Okulun tesisleri

o Okulda kullanilan teknoloji

o Okul ve sinif biiytikligi

o Y onetici, 6gretmen ve 6grencilerin beklentileri
o Velilerin beklentileri

o Egitim sisteminin merkeziyet¢i olup olmamasi
o Egitim kurumlarimin 6zel olup olmamasi

o Egitim sisteminin yapisi.

Okul  kiltiirii, planlanabilir, esgiidiimlenebilir, denetlenebilir  ve

degistirilebilir. Baska bir ifadeyle okul kiiltiirii yonetilebilir (Celik, 2002: 67).

Okul kiiltiiriiniin yonetilmesi ve gelistirilmesi bir yoneticilik gérevi olarak
gorinmektedir. Yonetici, kuvveti bir okul kiiltiirii olusturmanin yaninda uzun émiirlii

olmasini da saglamak durumundadir (Kuyumcu, 2007).
3.2. Etkili Okul Kiiltiirii

Etkili okul, okul kiiltiiriiniin degismedeki yani etkililigindeki 6nemini ortaya
cikarmaktadir. Kiiltiir, bir okulda bilingli ya da bilingsiz bir sekilde yasama
gecirilmis bir takim sayilti, inan¢ ve degerler biitiintidiir. Kiiltiir, okulun davranissal

diizenlemelerine damgasini vurur (Halsal, 1998, akt. Balc1, 2002).

Etkili okul arastirmalar etkili okulda, 6grenmeye uygun olumlu bir kiiltiiriin
varhigimi isaret etmektedirler. Okulun gelismesi i¢in yeni de8ismeler Onerilse de

okulda pozitif yonde bir kiiltiir var olmadik¢a okulun gelisip ilerlemesi miimkiin
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degildir. Okul kiiltiirii ayn1 zaman da okulu yasam tarzi olarak da goriilebilir.
Okulun tarihi, gelenekleri, okul personelinin birikimleri, karsilikli etkilesimleri
zamanla okulda o okula 6zgiin bir kiiltiirin gelismesine neden olmaktadir. Boylece
okulda nelere onem verildigi, nelerin degersiz bulundugu, nasil hareket edilecegi
konusunda personel arasinda paylasilan bir ortak payda dogmaktadir. Neticede
okulun asil isi olan egitim ve Ogretimde Ogrenciden ve Ogretmenden neler
beklenmesi gerektigini, nelerin vurgulanmasi gerektigini tayin eden okul kiiltiirii

dogmaktadir (Balci, 2002).

ABD’ de ilkokullarla ilgili olarak yaymlanan “ Elementary School Journal”
adli dergi, Ocak 1985 te “etkili okul” konusuyla ilgili arastirmalardan olusan 6zel
bir sayr yayimlamistir.  Burada bulunan arastirmalarin ¢ogu, etkili okullar
olusturabilmek icin, 6zellikle sembollerin 6ne ¢iktigi orgiitsel kiiltiiriin 6neminden

bahsetmislerdir.

Michael Fullan (1985) etkili okul olusturma siirecinde icten etkilesim,

degerler ve duygusal ac¢idan liderligin 6neminden bahsetmistir.

G. Fenstermacher ve D. Berliner (1985), 6gretmenlerin mesleki gelisimini
etkileyen orgiitsel etkenlerin ve ¢evresel faktorlerin tizerinde durmus, C. C. Purkey
ve Marshall S. Smith (1985), okulun degisme {izerinde yogunlastigini1 belirterek

dikkati kiiltiirel ve sembolik alana ¢ekmistir.

Patrick Duignan  (1985) degismelere ayak uydurabilmek icin okul
kiiltiirlerinin degisime paralel yonlendirmek gerektigini savunmustur. Duignan,
okullarda deger ve inanglarin merkezi bir konumda olmasi gerektiginden bahsederek,
bu olgularin okul yasaminda 6nemli bir yeri oldugunu, iiyelerin davranislarini
belirlemede bir model olusturacagini ve iiyelerin bunlar etrafinda uyum

saglayacagini savunmustur (Sisman, 1994: 34-35).

ABD ¢ de devlet okullarinda arastirma yapan aragtirmacilar kiiltiirel 6gelerin
ve bu Ogelerden oOzellikle sembollerini okul basarisinda temel rol oynadigmni,
davranig ve algilarda 6nemli bir yeri oldugunu belirtmislerdir. Deal (1988) okullarda

yapilacak yeniliklerde okul kiiltiirinlin rolii hesaba katilmadik¢a etkili okul
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olusturma ¢abalarinin kaybedilen zamandan baska bir sey olmadigini ileri siirmiistiir

(Deal, 1988: 207-214, akt. Sisman, 1994).

Etkisi giiglii olan ve zayif olan okullar iizerinde yapilan arastirmalarda,
bahsedilen okullarin okul kiiltiirleri arasinda belirgin farkliliklar goriilmektedir. Yine
baska bir 6lgiit olan 6grenci basar1 diizeyinde de bu iki okul hatir1 sayilir bir fark

ortaya ¢ikmaktadir.

Etkili okullarda, okul toplumunu olusturan iiyeler arasinda biiylik Olclide
paylasilan ortak bir kiiltiir s6z konusu olup, iiyelerin davranislarin1 bigimlendiren,
yiiksek verimlilik, performans ve motivasyonu saglayan giiclii kiiltiirel 6geler vardar.
Etkili okullarda, okul toplumunu olusturan bireyler, iist diizeyde sorumluluk
duygusuna sahip olmakta, davranislarda bir biitiinlesme, katilim ve paylagsma s6z
konusu olmaktadir. Bu okullarda, paylasilan kiiltiirel degerleri temsil eden rol ve
davranis modeli bulunmakta, farkli okul uygulamalarinda temel degerlere vurgu
yapilmakta ve anlamli toren-seremoniler gerceklestirilmektedir (Deal, 1988, akt.
Sisman, 1994). Okul kiiltiirli, okulda bulunan bireylerin tamaminda orgiitsel kimlik
duygusunun ve okula aidiyetin gelistigi Olgiide olusur. Yani bireye, ait olma
duygusunu verebiliyor ve personel ile okul arasinda bir bag saglayabiliyorsa, o

kiiltiiriin gii¢lii oldugundan bahsedebiliriz.
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Sekil 6. Orgiit ve Cevresi

KULTUR
Paiko-sony al
orellikler
Normlaranang ve
dederler

N

CEVRE 7 EKOLOJI
Bireylenin OKUL Fuziksel faktorler.
oselhikler. HAA \-\I / Bina buyuklugu.
motivasyon, o N\ bina tasanma,
mesleki doyum. X . teknolop

ORGUT '

Orgutsel Yaps

Ogreum

programi. karar
wiregt, ilctium

Kaynak: Robert G. Owens. Organizational Behavior in Education

G. Robert Owens’ a gore okul havasini etkileyen 6geleri, orgiit, kiiltiir, cevre

ve ekoloji seklinde siralamak miimkiindiir (Owens, 1991:169, akt. Balc1, 2002).

Sonug olarak denebilir ki, etki diizeyi yiiksek ve basarili okullar olusturmak
istiyorsak Oncelikle okullarimizda okul kiiltiirlerinin yeniden yapilandirilmasi
gerekir. Orgiitsel yapi, program ve siiregler iizerinde giindeme gelen degisiklikler,
orgilit kiiltiiri ile beraber ele alinmadik¢a ve bu degismeler kiiltiir tarafindan
onaylanip desteklenmedik¢e okullarda beklenen diizeyde bir degisim olmayacaktir.
Orgiitsel degisme temelde orgiit kiiltiiriiniin degismesi anlamma gelmektedir. O
halde okullar1 yeniden yapilandirmak i¢in oncelikle dikkati kiiltiirel alan lizerinde
yogunlastirmak, egitim ve okulun amacini ve islevini yeniden sorgulamak, egitimin
hedefi olan insanlarin beklenti ve egilimlerini dikkate almak gerekecektir (Balc1 ve

dig., 2004: 139).
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3.3. Okul Yoneticisi

[Ikdgretim Kurumlar1 Yénetmeligi'nin 60. ve Liseler Yonetmeligi’nin
S.maddesi “Okulu midiir yonetir” seklinde oldugundan okul ydneticisi, diger
yonetim vazifelerinin yaninda okul kiiltiiriinii de ydnetmek zorundadir (Ozdemir,

2006).

Okul kiiltiiriiniin olusturulmasi ve korunmasinda en biiyiik sorumluluk okulun
yoneticisine aittir. Okul yOneticisi bu gorevini yerine getirebilmesi i¢in oncelikle
kiiltlirii olusturan unsurlar ile ilgili yeterli bilgiye sahip olmalidir. Daha sonra da
bulundugu okulu bu kiiltiirel unsurlar agisindan ¢oziimlemeli, dogru bir bigimde
tanimlayabilmelidir. Bunlar olmadan okulun amacin uygun bir Orgiit kiiltiirii

gelistirmek olanakli degildir (Glimiiseli, 2006:8).

Okul yoneticisi, gelecegin okul kiiltiiriinii bi¢imlendirmeye ¢alisirken okulun
nasil cazibe merkezi haline gelecegi konusunda bir vizyon gelistirebilmelidir. Okul
yOneticisi, gelistirecegi torenler, degerler ve felsefeyle, okul kiiltiiriinii ¢ekici bir
hale getirmelidir. Okul kiiltiirli zayif olan kurumlar, ne 6gretmenleri ne de 6grencileri
okula baglayabilir. Kiiltirel bir lider olarak okul yoneticisi, orglitsel kiiltiiriin
giiclinden yararlanabilmelidir. Cevrecilerin daha giizel bir diinya birakmak icin
ortaya ¢iktiklar1 glinlimiizde, bizler de egitimciler olarak daha yasanacak okul

kiiltiirleri birakmak zorundayiz (Celik, 2002: 144).

Okullarda kisiler arasi iliskinin 6nemi daha da artmaktadir. Ogrenci ve
ogretmenlerin davraniglarinda etkili olan okul iklimi aynm1 zamanda Ogrenci ve
Ogretmen davranislarini da etkilemektedir. Okulda olumlu bir iklimin var olabilmesi
icin, kisiler arasi iligkileri ¢ogaltmali, dikkatle planlamali, yanlis ve olumsuz

niyetlerin dnlenmesi i¢in agik bir iklim yapilandiriimalidir (Ozdemir, 2000: 131).

Okul kiiltiiriinii bicimlendiren temel unsur, o okulun ve calisanlarinin iginde
bulundugu cevrenin kiiltiriidiir.  Okul kiiltliriiniin korunmasi1 ve gelistirilmesi
konusunda yoneticilerin dikkatli davranmasi gerekir. Okulda 6grenmeyi olumlu
yonde etkileyen kiiltiirel 6zellikleri tespit eden ve bunlari okul amaglar etrafinda

gelistiren, keza ¢evredeki kiiltiirden de okulun ne oranda etkilendigini kontrol ederek
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cevre ile etkilesmeyi basaran yoneticiler, okulun temel gorevi olan 6gretme islevini

yerine getirebilirler.

Gilclii okul kiilttirlerinde miidiir, oncelikle “6gretim lideri” dir. Sik sik
siniflar1 ziyaret eder ve sorumluluk alanlarinda performans gosterdigi gibi, dersleri
de destekler.  Ogretim kalitesinin gelistirilebilmesi igin incelemeler yapar.
Gozlemlerini 6gretmenlere, Ogrencilere ve velilerine aktararak, onlar1 cesaretlendirir
(Creemers, 1996: 41-42, Clifford, 1997: 395, Griffith, 1999: 267, akt. Simsek, 2005:
38).

3.4. Okul Kiiltiirii ve Okul Yoneticisinin Kiiltiirel Liderlik Rolleri

Okul ¢esitli degerlerin bir arada bulundugu ve catistig1 bir orgiittiir. Okulun
temel gorevlerinden biri, kendi iginde ve kendi disinda catisan sosyal, politik,
ekonomik degerleri uzlastirmak ve dengelemektir. Okul bireyin topluma uymasini
saglamak i¢in kurulmus bir o6rgiit oldugundan, toplum kosullarmi ve degerlerini
bireye Ogretmek durumundadir. Okul yoneticisi kiiltiirel bir lider pozisyonunda
olmali ve vyansiz bir lider olarak farkli sosyal degerler arasinda denge

saglayabilmelidir.

Orgiitsel kiiltiir egitimin analizinde basvurulan bir moda gibi goriilse de, okul
kiiltiirtiyle ilgili yeni tartismalar, deneysel olmaktan ¢ok analitik, felsefi ve sozel
temele dayanmaktadir. Ozellikle, William Ouchi’ nin 6rgiitsel kiiltiir arastirmasinin
sonuclar1 ve etkili okul arastirmalari, etkili bir okul kiiltiiriinii olusturacak ideal

tasvirler gelistirmislerdir (Hoy ve Miskel, 1991:218, akt. Celik, 2002).
Terrence Deal, etkili okulun temel kiiltiirel 6gelerini su sekilde 6zetlemistir:
1. Degerleri paylagsma ve okulun iginde bir fikir birligi olusturma.
2. Bir kahraman olarak miidiiriin temel degerleri temsil etmesi.
3. Belirgin adetler, yaygin olarak paylasilan inanglar.

4. Erkek ve kadin kahramanlarin konumsal giiciinden yararlanma.
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5. Adetlerin okul kiiltiiriiyle kaynagmasi ve kiiltiirel yenilesme.
6. Temel degerlerin ve giiclii adetlerin térenlere doniistiiriilmesi.
7. Ozerklik, kontrol yenilik ve gelenek arasinda denge kurulmasi.

8. Kiiltiirel torenlere katilimin yayginlastirilmasi (Hoy ve Miskel, 1991:218,
akt. Celik, 2002).

Farkli okul kiiltiirlerini tanimlayacak olursak:

Birinci okul kiiltiirii, basarisizligi vurgulayan okul kiiltiiriidiir. Bu okul
kiiltiiriinde yonetici, 0Ogretmen ve Ogrencilerdeki basar1 beklentisi her zaman

dustiktiir. Basarisiz okul kiiltiiriinde kotii semboller bulunur.

ITkinci okul kiiltirii, basarty1 vurgulayan okul kiiltiiriidiir. Bu tip kiiltiirde ise
biitliin 6grencilerde yiiksek basar1 istegi ogretmenlerde ise yiiksek basar1 beklentisi
vardir. Calisma konusunda her tarafa asilan ilan tahtalar1 ve gbze carpan ilan

panolar1 basarili kiiltiiriin sembollerini olusturur.

Uciincii okul kiiltiirii, insan kaynagin gelistirme ve yetistirmeye egilimli olan
okul kiiltiiridiir. Kiiltiirel amaglar agik bir sekilde gelisme ve yetismeyi igerir.
Akademik gelisme herkese aciktir. Insan kaynaginin gelistirilmesi temel bir deger

olarak goriiliir.

Dordiincii okul Fkiiltiirii,  savas niteligi tastyan okul kiiltiiridiir. Her
boliimdeki alt kiiltiirler farkli amaglara ve beklentilere sahiptir. Kurallar kisiler
arasinda diismanlik tohumlar1 sagmaktadir. Okula atanan her yeni yonetici, kisa siire

icinde ¢cokmektedir (Kottkamp, 1984:153, akt. Celik, 2002: 53).

Orgiitsel Kiiltiir okul yoneticisini mesgul eden egitsel siireci ve sonucu
etkileyen onemli bir faktordiir. J. T. Mitchell, okul ydneticisinin kiiltiirel liderlik
rollerini; yorumlayici, sunucu ve resmi roller olmak {izere iige ayirmaktadir. Okul
yoneticisi resmi kiiltiirel liderlik roliinii oynamadan 6nce zorunlu olarak iki rolii

yerine getirmelidir. Birincisi, orgiitsel kiiltlirii gelistirmede canli ve kararli olmali,
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ikincisi ise mevcut okul kiiltiirii ile beklenen okul kiiltiirii arasindaki farklar1 en aza
indirmelidir. Okul yoneticisi okul kiiltiiriinii gelistirme istegine sahip olmalidir.
Yoneticinin yalniz kalmasi1 ya da meslektaslariyla diyalog kurmasi okuldan okula

farklilik gosterecektir (Kottkamp, 1984: 155, akt. Celik, 2002: 53).
Yorumlayict Rol

Yorumlayict rol, okulun kiiltiir yapisini, degerlerini, normlarin1 ve
inanglarin1 yorumlama ve iiyelerin okulun kiiltiirel yapisin1 anlamalarina yardimci
olma seklinde tanimlanabilir. Okul yoneticisinin bu rolii, kendisini bir sembol
yoneticisi olmaya yoneltmektedir. Okul yoneticisi, okulun kiiltiirel goérevini yerine
getirmesi i¢in, kendine has bazi sloganlar ve semboller gelistirebilmelidir. Y6netici,
ogrencileri degisik sportif faaliyetlere yonelterek orgiitsel kiiltliriin gelisimine katki
saglamalidir. Ayrica okul yoneticisi, niikteli sozciikleri derleme, yerel arsiv
olusturma ya da tarihi bir roportaj yaptirma yoluyla bir okul tarihi olusturmalidir.
Yonetici okul ile anne- baba arasinda iletisim kurmali, okula yeni katilan
ogrencilerin okul kiltiiriine uyum saglamalarima rehberlik etmelidir (Kottkamp,

1984: 159, akt. Celik, 2002: 53-55).
Sunucu Rol

Yorumlayici rol gibi sozel iletisime dayanmayip daha ¢ok iletisime dayanur.
Okul yoneticisi normlara uygun davraniglar gosterir. Temel kiiltiirel 6gelere 6zel
olarak bagli olan okul yoneticisinin davranis Oriintiileri son derece kapalidir. Bu yol
yoneticiyi ¢cok agik bir sekilde ikiylizlii davranisa yoneltir. Okul yoneticisi kiiltiirel
normlari, degerleri ve amaclari modellestirir. Yonetici, 6gretmenler ve anne babalar
ile sadece 6grenme ve akademik konular hakkinda degil, okul iklimi, spor, tatil gibi
konularda da goriisiir. Okul yoneticisi 6gretmenleri degerlendirmek i¢in sadece
sinifta zaman harcamaz, 6gretmenlerden bagimsiz olarak grup halinde ¢alisan ya da
bireysel olarak calisan Ogrencilerle de goriisiir (Kottkamp, 1984: 159, akt. Celik,
2002: 53-55).
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Resmi Rol

Yonetici resmi roliinii kullanirken, hem grup hem de bireysel etkinlikler ile
diger giinliik etkinliklerinde temel kiiltiirel deger ve normlara uyar. Bu roliinii yerine
getirirken cesitli resmilestirme ve dikkati odaklagtirma yontemlerinden yararlanir.
Yonetici halka yonelik etkinlikleri daha az diizenlerken, 6zellikle 6gretmen, 6grenci
ve anne- babalara yonelik etkinliklere daha ¢ok 6nem verir. Halka yonelik etkinlikler
daha ¢ok torensel ve geleneksel bir 6zellik tasir. Aksam yemegi verme, Ogrencileri,
Ogretmenleri ve anne babalar bir araya getirme, onur toplulugu olusturma ve halkla
iligkiler alanlarinda basar1 gosterenlere oOdiiller verme, okul ve grubun basarisini
artirma, yeni hikayeler gelistirme ve yeni erkek ve kadin kahramanlar olusturma,
okul yoneticisinin resmi rollerini olusturmaktadir (Kottkamp, 1984: 159, akt. Celik,

2002: 53-55).
3.5. Okul Kiiltiiriiniin Diger Siireclerle Tliskisi
3.5.1. Okul Kiiltiiriiniin Motivasyon ve Performansa Etkisi

Motivasyon, bireylerin ve okulun gereksinimlerini doyumla sonuglandiracak
bir ¢alisma ortami yaratarak, kisilerin harekete gecmesi icin isteklendirilmesi siireci
olarak tanimlanmaktadir ( Bender, 2000: 17, Okay, 2000:233, akt. Simsek, 2005:
41).

Yiiksek motivasyon doyum diizeyini olumlu yonde etkiler. Calisanlarin
doyum diizeyi ile performanslari arasinda olumlu mana da bir iliski s6z konusudur. Is
gorenlerin performanslart doyum diizeyine bagli olarak artmaktadir (Asikoglu,
1996: 35, Jandt, 1998: 140, akt. Simsek, 2005: 41). Bu durum ayni zamanda
okulun iyi yonetildiginin ve gii¢lii bir kiiltiire sahip oldugunun da gostergesidir
(Davis, 1982: 95, akt. Simsek, 2005: 41). Bundan dolay1 yaptigi isi severek ve
isteyerek yapan okuldaki bireylerin ¢aligma ortamindaki memnuniyet, okul kiiltiiriine

de yansir (Okay, 2000:233, akt. Simgek, 2005: 42).

Okulda calisan bireyler motive edilmelidir bunun en kolay yollarindan birisi

her 6gretmenin, Ogretmenlige yonelik algilar1 belirlenmeli, bu alg1 ve beklentilere
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dayali olarak, Ogretmenlere olanaklar saglanmalidir. Okul yoneticisi, dgretmenlerin
ilgi alanlarin1 bilmeli ve ona gore gorevlendirme ile ekip calismalarinda bu durumu
gdz Oniinde bulundurmahidir. Aym1 zamanda, okul ydneticisinin bireysel
performansini etkileyen anahtar noktalar bilmeli ve mutlaka bunlar1 tanimlamalidir.
Yonetici ayni zamanda bireylerin performansina katkida bulunan faktorleri
saptamali, bu faktorler arasindaki etkilesimleri glindeme getirmeli, ortak olan

degerleri yiiceltmeli, ¢atigsmalari ise ¢ozmelidir (Akal, 1995).

Okul kiiltiirtiniin gelismisliginin bir diger gostergesi de calisanlarina orgiitsel
bir kimlik ve okula yonelik bir aidiyet duygusu kazandirmasidir. Boylece bireyler
hem okula karsi hem de kendi aralarinda kaynasip biitiinlesebilirler bu da okulda

verimli bir ¢alisma ortami1 saglayarak etkililigi arttirir
3.5.2. Okul Kiiltiirii ve Okulun Egitim Hedefi

Her okulun kiiltiirii kendi yonetim sekli ve yapisina gore farklilik arz eder.
Giglii bir okul kiiltiiri dinamiklik, mantik ve kendini daha iyi anlatmakla karakterize
edilir. Cogunlugun kabul ettigi kavramlara daha ¢ok kiymet verir ve bireylerin
isteklerini 6nde tutar. Giiglii organizasyon Kkiiltiirli ¢esitli karakteristik 6zelliklerden
olusmaktadir. Ornegin paylasilan kiiltiirel sembollerden, organizasyonun iiyelerini
organizasyon Kkiiltir modeli dogrultusunda etkileyebilme kabiliyetinden, grubun

varligini hissedip gliven duyabilecegi saglam degerlerden (Deblois, 1994:3).

Okulda calisan kisilerde ya da 6grencilerde mevcut bulunan farkli kiiltiirel
degerlerin, Milli Egitiminin amaglart dogrultusunda gelistirilmesi ve bireylerin
tamaminin ortak okul kiiltiirii c¢evresinde biitlinlesmesi saglanmalidir. Okul
yoneticisi, okul i¢indeki farkli yaklasimlar1 okulun kiiltiirii ile birlestirme yoluna

gitmeli ve bu yonde caligmalarda bulunmalidir.
3.5.3. Okul Kiiltiirii ve Akademik Gelisme

Bu konu ile ilgili arastirma sayis1 olduk¢a azdir. Bu iki kavram arasindaki
iliski ancak teoride anlasilabilir. Giinliik hayatta, eger okul kiiltiirii giiclii baglantilar

yaratirsa ve herkes tarafindan kabul edilen bir bakis ac¢is1 olusturursa, tyeler
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tarafindan daha fazla desteklenir, bundan dolayr da daha iyi akademik sonuglar
beklenebilir. Konu ile ilgili aragtirmalar bu iki kavramin birbirine bagli oldugunu
gostermistir. Basarili okullarin ¢ogunda ayni tip kiiltiir yapist hakimdir; yiiksek
beklentiler, giiclii ve acik egitim projeleri, yoneticilerin gii¢lii liderligi gibi (Deblois,

1994: 3).
3.5.4. Kiiltiir ve Okul Gelistirme

Okul gelistirme, okulda ortak ¢aligma kiiltiiriinii gerektirmektedir. Bu kiiltiir:
1. Ogretmenlerin okulda birbirleriyle birbitleri i¢in ¢alismalariyla,

2. Ogretmenlerin kendileri ve &grencilerine verdikleri bir degerin geregi olarak

goniilli katilim ve ¢aligmalariyla,
3. Okulun vizyon, deger, amag ve gelisme Onceliklerine toplu baglilikla,
4. Ogretmenlikten ¢ok liderlik rolleriyle gerceklesebilmektedir.
Gortildiigii gibi ortak ¢alisma kiiltiirlinii, iki norm belirlemektedir:

(1) Ortak vizyonun izlenmesi, ortaklastirilmis amaglar, paylasilmis yon

duygusu

(2) karsilikli yardimlagsma, ortak calisma ve paylasma; birlikte calisma
duygusu (Balc1 ve dig., 2004:190).

3.6. Orgiit Kiiltiirii ve Ogrenen Organizasyonlar

Stirekli degisen ve gelisen teknolojiye uyum saglayabilmek igin, orgiitlerin
stirekli olarak yeni bilgileri 6grenmeye hazir olmasi1 gerekmektedir. Bu orgiitler i¢in
en onemli islev 6grenmeyi Ogrenmektir bir diger ifade ile 6grenen Orgiit haline

gelmektir (Cetin, 2004:133).

Orgiitler, teknolojik gelismeler neticesinde ortaya cikan rekabet kosullari
icinde yasamlarini siirdiirebilmek ve bu gelismelere uyum saglayabilmek icin bilgiyi

stirekli kullanmak zorundadirlar. Bu durumunun ortaya konulabilmesi igin de
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orgiitlerin geleneksel yapidan farkli olarak, bilgiye ulasma, isleme ve degerlendirme
yollarin1  Orgiitsel yapisina oturtarak yeniden yapilanmalart gerekmektedir.
Ogrenerek kendini yenileyen ve ¢evresine uyum saglayabilen orgiitlerin amaglarini

daha ¢abuk ger¢ekleseceginden etkililikleri de artacaktir (Elma ve Demir, 2003,43).

Egitim, sadece kusaklarin yaptiklarini tekrarlayan degil, yeni isler ortaya
koyma 06zelligi olan insanlar1 yetistirmeyi ama¢ edinmelidir. Egitim ve &gretimde
klasiklesmenin Oniine gec¢ilmelidir. Egitim sadece okullarda yapilanlar ile smirl
kalmamal1 hayatin tiimiinii kapsamalidir. Egitim ve 6gretim etkinlikleri, bireyleri her
an degisen kosullara uyum saglayacak sekilde donatmalidir. Bu amag
dogrultusunda, etkili okuma, yazma, konusma, yaratici diisiinme, problem ¢dzme,
karar verme, arastirma yapma ve nasil Ogrenilecegini 6grenme gibi Onemli

becerilerin kazandirilmasi lizerinde 6nemle durulmalidir (Cafoglu, 1998: 839-840).

Orgiitlerde siirekli dgrenmenin tesvik edilmesi i¢in bir orgiit kiiltiiriiniin
olusturulmas: gerekir. Orgiit kiiltiirlinde degisim ve yenilesmeye uyum saglayan
kiiltiirler olusturulmalidir.  Ozellikle klasik yonetici anlayisindan ¢ok liderlik
anlayisim benimseyen kiiltiirler var olmalidir. Ogrenen organizasyon kavrami,
Orgiitiin siirekli bir bicimde yasadigi olaylardan sonug ¢ikararak, bunlar1 degisen
cevre sartlarina uyum i¢in kullanmasini, personel gelistirici bir sistem olusturmasini
ve sonucta degisen, gelisen kendini yenileyen dinamik bir orgiit olmasini ifade
etmektedir. Tlim bunlara bagl olarak egitimcilerin mesleki ve kisisel deneyimlerini
gelistirmeleri bu deneyimlerini okul politikalar1 ve Orgiitsel gelisme-yenilesme
stireclerine katabilecekleri bir orgiitsel yapilanmanin kurulmasi, bilginin  ‘tekel'
olmaktan ¢ikip siirekli egitime ve iiretime doniisebilecegi insan yetistirme diizeninin
kurulmas1 ve gelistirilmesi gerekmektedir. Teknolojiye yeni ve farkli diisiinceye,
gelisime kapali bireyler ozellikle egitimciler kendilerini degistirmek ve tekrar
yetistirmek zorundadirlar. Saglikli bir egitim okul ve yasam arasindaki gecisi en iyi

saglayandir (Kotasek, 1972: 179 akt. Narsap, 2006).

Ogrenen orgiitte kisiler tecriibelerinden ve birbirlerinden 6grenirler. Bu tiir

orgiitler yaraticilifi, esnek diistinmeyi, giriskenligi odiillendirirler. Bu orgiitlerde
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insanlar kendi yetenek ve kapasitelerinin farkindadir. Yaptiklart is onlarin bireysel

gelisimlerinin bir parcasidir (Cetin, 2004:135).

Birbiri ile iletisimde bulunmak, 0&gretmen egitimini siirekli olarak devam
eden ve kariyer boyunca siiren uzun bir siire¢ olarak gérmek ve bu goriisi
uygulamaya koymak i¢in 6gretimin detaylarinda meslektaslart ile mesleki diyaloglar
siirdlirmeye ve gelistirmeye istekli olmaktir. Ydneticiler ve 6gretmenlerin de kendi
aralarinda 6gretimlerdeki niteligi ve dolayisi ile kendi profesyonel gelisimlerini
ilerletmek i¢in okulda iletisim siirecinde meydana gelebilecek zorluklar1 tanimalar

gerekmektedir (Bakioglu, 1998: 15).

Okulun en 6nemli unsuru olan G&gretmenler de zamanin gereklerini bilip
O0grenmeli ve ona gore kendisini yenilemek zorundadir. Bundan dolay1 her meslek
icin gerekli olan hizmet i¢i egitimin 6gretmenler i¢in dnemi daha fazladir ¢iinkii
Ogretmenlerin malzemesi insandir. Kendisini yetistiremeyen Ogretmenin zamanin
degisimiyle ortaya ¢ikan sorunlarla bas etmesi ve buna uygun 6gretim faaliyetinde

bulunmasi miimkiin degildir.



69

DORDUNCU BOLUM
4.1S DOYUMU ILE ILGILIGENEL LITERATUR
4.1. Is Doyumu ve Tanim

Is doyumu ile ilgili birbirine benzer cesitli tamimlarla karsilasilmaktadir.

Tanimlarin bir kismina goz atacak olursak:

Is doyumu, bireyin, is ortamina kars1 olan olumlu tutumlarinin biitiinii olarak
tanimlanmakta ya da bireyin belli bir duruma ve nesneye duyusgsal olarak gosterdigi
tepkilerin bir yansimasi olarak olumlu duyussal durum olarak ifade edilmektedir

(Celep, 2000).

Is doyumu; bireyin isle ilgili degerlerinin, ihtiyaclari ile uyumlu olmasi ve
bunu karsiladigini diisiinmesi olarak ifade edilir, is doyumu igin isin 6zellikleriyle-
bireyin beklentilerinin birbirine uydugunda gerceklesecegi de belirtilir, yine bireyin
isi ile uyumu ne kadar ¢oksa is doyumunun da o kadar ¢ok olacagi ifade edilir. Bir
baska sekilde, is doyumu; is gorenin is hayatin1 degerlendirmesi sonucunda duydugu
haz ya da ulastigi duyussal doyum olarak da tanimlanmaktadir yani isten doyum
olarak da nitelendirilebilir (Lawler, 1973, akt. Basaran, 1992: 23).

Is doyumu bazi kaynaklarda is tatmini olarak da adlandirilmaktadir. Is
tatmini; isten elde edilen kazang ile is¢inin birlikte ¢aligmaktan zevk aldig is ve is
arkadaslarindan duydugu mutluluk olarak tanimlanmaktadir (Eren, 2007: 202). Is
tatmini i¢in, ¢alisanin is hayatindaki deneyimlerinin iizerinde biraktig1 olumlu etki
olarak diisiiniilebilir ve is, kisinin ihtiyaclarmin yaninda duygularinin da olumlu

yonde etkiliyorsa burada is tatmininden s6z edilebilir (Erdogan, 1991: 376).

Tiim bu tanimlara ek olarak is doyumu igin; “calisanlarin yaptiklari isler
hakkindaki olumlu ya da olumsuz hislerinin derecesi”, ‘“kisinin igine olan sevgisi”,
“bireyin belirli bir ise karsi besledigi olumlu tutumlar” seklinde de ifadeler
kullanilmistir. Ayrica, i tatmini kavramini agiklayabilecek en Onemli unsurun
calisanin isten beklentileri ile isin c¢alisana gercekte sunduklari arasindaki iliski

oldugu ifade edilirken; is tatmininin kisinin hak ettigini diisiindiigii ile elde ettigini
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diistindiikleri arasindaki fark ile ortaya ¢iktig1 da ifade edilmektedir (Imparota, 1972,
Spector, 1997, Oshagbemi, 2000, Lawler, 1973, akt: Piar vd. 2008: 152).

Is doyumu icin genel olarak is gdrenin, ise ve is hayatma karsi tutumu
(Erdogan, 1991: 376), bir baska sekilde, isletmelerinden aldiklar1 hosnutluk ya
da hosnutsuzluktur da denebilir (Ozgen vd., 2005). Bu tanimlardan hareketle, is
doyumu i¢in ¢alisanlarin isi ile ilgili kendilerince olusturduklar1 duygusal bir tepki de

denebilir.

Is tatmini ile ilgili calismalar1 inceledikten sonra, konu iizerinde
akademik literatiirde genel kabul goren bir tanimlama yapilmistir: Bu tanima gore,
is tatmini; c¢alisanin beklenti icerisinde oldugu veya arzuladigi sonuglar ile
gerceklesen sonuglar arasinda yaptigi mukayese sonrasinda isine karsi sahip oldugu
hissiyat ya da duygusal tepkidir (Cranny, Smith ve Stone,1992, akt: Pinar vd., 2008:
152-153).

4.2. Is Doyumunun Onemi

Is doyumu, is ile ilgili olan bireylerin drgiitsel davranislari iizerinde meydana
getirdigi etkilerden dolayi, hem oOrgiitsel davranis alaninda hem de insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarinda en ¢ok incelenen bir tutum Oriintiisii olma 6zelligini hala

stirdiirmektedir (Altinisik, 1997; akt: Tok, 2004).

Is doyumu, calisanlarin isleri hakkindaki diisiinceleri ve duygusal olarak

hissettikleridir bu konu, hem kendileri hem de isleri agisindan 6nem tasir

Is doyumu ile bireyin is performans: arasinda ayni yonde, ancak diisiik bir
iligki oldugu goriilmektedir. Yoneticiler i¢in c¢alisanlarin islerine karst tutumlarinin
verimliliklerine ve performanslarina etkisi acisindan is doyumu 6énemlidir. Ciinkii is
doyumu ile is gorenlerin isten ayrilma ve ise gelmeme davraniglar1 arasinda nedensel
bir iligki vardir. Is doyumu yiiksek olan is gorenin, ise devamsizlik davranis ve isten
ayrilma niyetinin daha az; orgiitsel aidiyet davranisinin ve is de ki yasam doyumunun

daha fazla oldugu; is doyumunun calisanlarin orgiitlenme durumlarini, ruhsal ve



71

fiziksel sagliklarini olumlu yonde etkiledigi, ozgilivenlerini artirdigr gortilmustiir

(Balc1, 1985; Kirkman, 2001).

Is doyumu sadece is yasami ile degil ayn1 zamanda genel yasam doyumu ile
de yakindan iliskilidir. Is gdrenin, is doyumu ile onun is dis1 tutumlari arasinda
olumlu ve karsilikli bir iligki bulunmakta, is ve yasam arasindaki iligkiden hareketle
is doyumu, yasamdan elde edilecek doyumu etkilemektedir (Balci, 1985; Ergii,
1998).

4.3. Is Doyumunun Ozellikleri

Is doyumu; galisma hayatinin kalitesinden, c¢alisma kosullarindan, c¢alisma
cevresinden, calisanlarin, psikolojik, ekonomik ve toplumsal gereksinimlerinin
karsilanip karsilanmamasindan etkilenmektedir (Incir, 1993, akt. Akcamete ve dig.

2001).

Is doyumu kisinin yasi, egitim diizeyi ve cinsiyeti gibi bireysel dzelliklerinin
yant sira isin licreti, ¢alisma kosullar1 ve ¢alisma arkadaslar gibi ¢evresel etkenlerce
de etkilenir (Siinter vd., 2006). Yani caligilan 6rgiitiin etkisine bagli olarak is doyumu
yiikselir ya da diiser (Korman, 1978, akt. Basaran,1992).

Isten doyum, yukarda bahsedilen tamimlarindan da anlasilacag {izere
calisanin Orgiitten beklentileri ile Orgiitiin karsiladigir gereksinimlerinden etkilenir
(Basaran, 1992). Isin cesitligi, niteligi, is gdrenin ise kars1 tutumunu ve is doyumunu

etkilemektedir (Erdogan, 1991).

Buna gore siniflarin kalabaliklig1 ve her gegen giin artan is ylikii kalemleri bir

ogretmende is doyumunu olumsuz yonde etkiler.

Is ortamimin diizeni ve yeterliligi, is gorenin ise kars1 tutumunu olumlu yénde
etkilemektedir (Erdogan, 1991). Yine isin niteligine bagh olarak is goren yaptigi
calismanin sonucu ortaya ¢ikardigi eseri somut olarak gorebiliyorsa, calisan kisi is

tatmini yasayacaktir (Eren, 2007).
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Is doyumu dinamik bir yapida oldugundan &rgiitiin yapisi ¢alisanlarin is
doyumunu etkiler bundan dolay1 isverenler ve iist diizey yoneticiler is doyumunu
olumlu ya da olumsuz etkileyen bu 6zellikleri géz oniinde tutmalidir (Ozdemir, 2006,

akt. Yilmaz ve dig. 2009).

Ayn1 zamanda Orgiit yapisi dikkate alindiginda, orgiitiin bliytikliigu kiigtikliigliniin de
is doyumunu etkiledigi; orgiit kiiclildiikge is doyumunun arttig1, 6rgiit biiytidiikce is
doyumunun azaldigi anlagilmistir (Worthy, 1972, akt. Basaran, 1992).

Biitiin mesleklerde belirli bir oranda baski vardir fakat bazen bu baski
performansi arttirarak is tatminini yiikseltebilmektedir. Is gdrenin igsel
giidiilenmesiyle isten doyumu birbiriyle iligkilidir (Hackman, 1986, akt. Basaran,

1992). Yani is doyumu ¢alisanin motivasyonu ile de ilgilidir.
4.4. Is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunu etkileyen faktorler bireysel ve orgiitsel faktdrler olmak iizere iki

baslik altinda toplanmaktadir.
4.4.1. Bireysel Faktorler

Is gorenler farkli karaktere sahip olduklari igin isteki olaylar1 algilamalar1 ve
isten beklentileri de farklidir. Bu yiizden olaylar1 algiladiklar sekilde farkli tepkiler
vermektedirler. Is gérenlerin kisisel algilamalarina gore yaptiklari isten beklentileri
ve elde ettikleri arasindaki farklar degisiklik gostermektedir. Bu nedenle kisisel algi
farkliliklar1 i3 doyumu veya doyumsuzlugunda farklilasmaya neden olmaktadir

(Savas, 2012).
4.4.1.1. Cinsiyet

Cinsiyet i3 doyumunu etkileyen bireysel bir Ozelliktir.  Yapilan c¢esitli
arastirmalarda kadin ve erkek arasinda is doyumu farkliliklarinin mevcut oldugu
goriilmiis fakat bunun oranit konusunda farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Korman
(1978), is doyumuna iliskin cinsiyet baglaminda anlaml bir farkliligin olmadigin

bulmustur. Oksay (2005)’a gore ise cinsiyetler arasi farkliligi etkileyen baslica iki
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ozellik egitim ve yastir. Bunun sebebi olarak da kadin ¢alisanlarin egitim seviyeleri
yiikseldik¢e beklentilerinin artmasini gosterir. Aletraris (2003), yaptig1 arastirmada
bayanlarin gecici islerde erkeklere nazaran daha fazla is doyumuna ulastig1 sonucunu

ortaya koymaktadir (Aletraris, 2003, akt. Savas, 2012).

Bazi arastirmalar kadin ve erkek calisanlarin isin niteligine gore farkli is
doyum diizeylerine sahip olduklarini gdstermistir. Buna gore kadin caligsanlar isin
sosyal faktorlerine erkek calisanlara oranla daha fazla deger verirken, erkekler ise
islerinde kendilerini gosterebilme imkanm elde etmeye caligmaktadir. Erkekler elde
ettikleri firsatlar1 kullanmakta daha istekli davranmakta iken kadin galisanlarda bu

durum erkeklere oranla daha azdir (Carike1, 2000).
4.4.1.2. Yas

Bu konuda arastirmalar incelendiginde genellikle yas ve is doyumu arasinda
dogrusal bir iligkiden bahsedildigini gérmekteyiz. Buna gore bireyler yaslar arttikca
yaptiklar igten elde ettikleri doyum miktar1 da artmaktadir (Lee ve Wilbur, 1985,
akt. Savag, 2012). Calisanlarin is doyumunun yasla artmasi, Porter ve Lawler’ in
gelistirilmis beklenti teorisindeki “performansin is doyumuna yol actig1” ilkesi ile

agiklanabilir.

Is gorenin yas1 ilerledikgce tecriibeleri artacak, becerileri gelisecek ve zamanla
is performansi yiikselecektir. Bu durumda is goren iyi bir is ¢ikardigi i¢in is doyumu
artacaktir (Ege, 2000). Yapilan baz1 aragtirmalar yas ile is doyumu arasinda dogrusal
bir iliskiden bahsederken bazilari ise ¢an egrisi seklinde bir baginti bulmuslardir.
Buna gore is gorenlerin is doyumu hayatin erken déneminde diisiik olmakta, 30’lu
yaslar civarindan islerinde basarili olmus iseler is doyumlar1 yiiksek olmakta, 40’1l
yaslarda i3 doyum diizeyi algalmakta ve 45-50 yas civarinda ise orta yas krizini
basart ile atlatanlarin iy doyum diizeyleri yeniden yiiksek duruma gelmektedir
(Spector, 1997). Bu durumu insanlarin yaslari ilerledikge yeni bir is bulma
sanslarinin giderek azalmasi ve neticede sahip olduklar1 ise daha siki sarilmalariyla
islerinden duyduklar1 doyumun artmasit seklinde degerlendiren yaklasimlar

bulunmaktadir (Kitapgt, 2001:221).
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4.4.1.3. Tecriibe

Yapilan bir¢ok arastirmada is gorenlerin tecriibeleri ve is doyumlari arasinda
dogrusal yénde bir iliski bulunmustur. Is gorenlerin tecriibesi arttikca islerine olan
uyumlar1 da artmakta, bu yiizden iglerinden aldiklar1 doyum da yiikselmektedir.
Deneyimsiz is gorenlerde doyumsuzluk duygusunun meydana gelmesine neden olan
en onemli faktor, is gorenin gercekci olmayan beklentileridir. Ise yeni baslayan
deneyimsiz kisilerin, is garantisine iliskin kuskularinin bulunmasi ve terfi, iicret vb.
i kosullarma iligkin asir1 beklentilerinin olmasi nedenleriyle islerinden daha az

doyum sagladiklar1 ifade edilmektedir (Davis, 1982:302 ).

Is gorenler zamanla isinde tecriibe kazanarak gitgide daha gergekei diisiiniir.
Bunun sonucunda is gérenin beklentileri de is hayatinin gergeklerine gére olmakta ve
1 gorenin is doyumu diizeyi artmaktadir. Tecriibesiz ve yeni ise giren calisanlarin,
ilk yillarinda is doyum diizeylerinin diisiik olacagi, fakat her gegen sene hizmet
siiresi arttik¢a is doyum diizeylerinin giderek yiikseldigi tespit edilmistir (Oztiirk ve
Ozdemir,  2003:337). Ayrica bir is yerinde uzun miiddet calisan kisiler
tecriibelerinden dolay1 karsilastiklar1 zorluklarla daha kolay basa ¢iktiklarindan is
doyumlar yiiksektir.

4.4.1.4. Egitim Diizeyi

Egitim diizeyi is doyumunu etkileyen baglica bireysel faktorlerdendir. Egitim
diizeyi is gorenin isinde daha basarili olmasini saglamaktadir. Boylece nispeten daha
iyi kosullara sahip iglerde ¢alistiklarinda ve is doyumunun buna bagl olarak yiiksek
olacag: ifade edilmektedir. Ancak boyle bir sonucun yiiksek egitimli ¢alisanlarin
kendi egitim diizeylerine uygun cazip kosullarda (licret, statii vb.) iste ¢alismalari
ile sirl olabilecegi disiiniilmektedir (Baysal, 1987: 33). Yani egitim diizeyinin
calisanlarin aldiklar ticretleriyle dolayli ve olumlu bir iliskisi oldugu sdylenebilir. Bu
baglamda Ticretler sabit tutuldugunda bu dogrudan olumsuz bir etkiye
doniismektedir. Ornegin yiiksek egitimli birinin diisiik {icretle ¢alistirilmasi

doyumsuzlukla sonug¢lanmaktadir. Sonu¢ olarak yiiksek egitim diizeyindeki
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calisanlarin ancak yiiksek iicretle desteklenmesi durumunda is doyumlarinin, alt

diizeydekilere oranla daha fazla olacagi sdylenebilir (Canbulat, 2007: 32).
4.4.1.5. Zekd ve Yetenek

Tek basmma zekd diizeyi ile is doyumu arasinda Onemli bir iligki
bulunmamuistir; ancak zeka diizeyine uygun bir isin yapilma durumunda, zekanin is
doyumuna onemli bir etkisi oldugu gozlenmistir. Birgok is ¢esitleri i¢in belirli bir
zeka diizeyinin gerekli oldugu bilinmektedir. Fakat zeka diizeyi veya yetenegin
yapilan iste istenen diizeyden ¢ok az veya cok fazla olmasinin is doyumsuzluguna

neden oldugu bulunmustur (Baysal, 1981:193).

Biiro ¢aliganlar {izerine yapilan bir arastirmada, istenilen yetenegin fazlalig
ve islerin ¢esitliligi oraninda, ¢alisanlarda is doyumunun azaldig1 ve devamsizliginin
arttig1 gorilmistiir. Ciinki biligsel kapasitelerine gore fazla zorlayici faaliyetlere
katilan calisanlar islerinden memnun olmamaktadirlar (Koksal, 2005: 40). Bu
baglamda orgiit yonetimince uygun zorlukta iglere uygun kapasitede is goren

se¢iminin ¢ok dnemli oldugu sdylenebilir.
4.4.1.6. Kisilik Yapist

Kisilik yapist olarak kendine giivenen ve 6z benlik duygusunu gelistiren is
gorenler, kendilerinden daha asag1 diizeyde kisilik gosteren, yetenekleri sinirli ve

cevreye uyum saglayamamis ¢alisanlara gére cok doyum saglayabilmektedirler.

Is doyumu tammmini hatirlayacak olursak;  is gorenin isinden beklentilerini

2

elde etmesi sonucu kendinde olusan psikolojik olumlu tutum ” is doyumudur. Is
gorenin kisiliklerinin farkli olmasi, bu beklentilerin ve sonug¢ algilamalarinin farkli
olmasina yol agmaktadir. Bu baglamda bireysel 6zelliklerine gore is gorenler, isten
beklentilerini elde ederek yaptiklar1 isten mutlu olup doyuma ulasacaklardir

(Basaran, 1991:205).

Bazi calisanlar, kisilik olarak uysal ve sakin bir yapida olup yoneticilerinin
isteklerini aynen yerine getirmeyi kendisi i¢in ¢ok Onemli kabul ederek verilen

gorevi basardiginda doyuma ulasir. Bazi ¢alisanlar ise, kisilik olarak 6zerk yapida
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olup islerinde bagimsiz olmayi, inisiyatif kullanmay1 ve yonetimin verdigi kararlara
katilabilmeyi isterler. Doyuma ulasabilmeleri ancak bu isteklerinin karsilanmasina

baglhidir (Ozgen, Oztiirk ve Yalgin, 2005:330).
4.4.2. Kurumsal Faktorler

Is doyumu iizerindeki etkenlerden bireysel etkenlerin haricinde orgiitsel
etkenlerde 6nemli bir yer tutar. Orgiitii yoneten kisiler is gorenlerden daha fazla
verim almak ve onlarin performanslarini artirma adina is doyumu diizeylerini
yiikseltmeye caligmalidirlar (Luthans, 1992: 165 akt. Savas 2012). Bu baglamda
asagidaki kurumsal faktorler, yoneticiler tarafindan kontrol edilebilmeleri agisindan

Ozellikle 6bnem arz etmektedir.
4.4.2.1. Isin Niteligi

Is doyumunu etkileyen en énemli etkenlerden birisi de isin kendisidir. Isin
icerigi zevkli ve kisiye uygun beceri gerektiriyorsa, toplumda saygin bir yere sahipse,
calisanlar acgisindan bir anlama sahip ve beklentilerini karsiliyorsa bu is tiirii doyum
veren bir etkiye sahiptir tersi durumlar ise is doyumsuzlugunu arttirarak verimi

olumsuz yonde etkiler (Giinbayi, 1999).

Isinden sikilmis bir ¢alisan ¢ogunlukla isinde iyi biri olamaz. Isin sikicilig1
her isi i¢in az da olsa s6z konusudur ancak; bir¢ok ¢alisan islerini daha ilging bir hale
getirmek icin yaraticiligmi ve becerisini kullanma imkanina sahip olmayi ister

(Giinbay1, 1999).
4.4.2.2. Ucret

Ucret, calisanin is doyumunda 6nemli bir degiskendir. Ancak iicretin yiiksek
olmasi, calisanin isten doyum saglamasina yetmemektedir. Calisanin ihtiyaci olan
para ile elde ettigi para arasindaki denge 6nemli bir faktor olmaktadir (Basaran,

1982).

Is doyumu ve iicret doyumsuzlugu arasindaki ilgi, kurumlar acgisindan ve

uygulamada arastirma bulgularina gore ¢ok tartisilmistir. Ancak iicret doyumunun is
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doyumsuzlugunu ortadan kaldirmayacagini, buna karsin iicret doyumsuzlugunun is

doyumsuzluguna yol agacagi Herzberg tarafindan 6ne siiriilmiistiir (Halis, 1998).

Ucret konusunda esitlik teorisi, beklenti teorisi, 6diil teorisi olmak iizere iic
teoriden soz edilir. Birincisinde isin karsiligini almak s6z konusudur. Esitsizlik
doyumsuzluga yol agabilir. Ikincisinde, iicret gereksinimleri karsilayacak bir aractir.
Diisiik ticret gereksinimleri yeterince karsilanmasini engelleyecegi i¢in doyumsuzluk
nedeni olabilir. Ugiinciisiinde, iicret isin karsilig1 verilen 6diil niteligi tasir. Birey
aldig1 ticretle gereksinimlerini daha fazla karsiladik¢a ise karsi motivasyonu artar

(Tahta, 1995)

Bir ¢alisanin aldig1 iicret onun orgiite yaptig1 katkinin karsiligidir. Bir orgiit,
caliganin bilgi ve becerileri karsiliginda 6demede bulunur. Yeterli bir iicret ¢alisanin
kendisini iste iyi hissetmesini saglar. Yetersiz bir ddenti ise ¢alisanin Orgiite karsi
olumsuz bir tutum gelistirmesine yol agar. Diger taraftan insanlarin yasam bigimleri
de farklilik gosterir ve bu durumda onlarin paraya olan ihtiyaglarini etkiler. Ayni ise
sahip ancak yasam bi¢imleri farkli olmasi bakimindan, bir ¢alisan i¢in yeterli olan bir

ticret, diger ¢alisan icin yeterli olmayabilir (Giinbayi, 2000).
4.4.2.3. Yiikselme olanagi

Yiikselme olanagi, c¢alisanin doyumunda Onemli bir faktordiir. Yiikselme
olanagmin yiiksekligi, sikligi, adil olmasi ile yiikselme isteginin c¢alisan tarafindan
duyulmasi, bu degiskenin doyum saglayicilik niteligini arttirir.  Yiikselmenin
anlami, ¢alisandan ¢alisana degisir. Yiikselme bir ¢alisana gore daha yiiksek makam
ya da daha ¢ok para anlamina gelirken, bagskalarina psikolojik gelisme, adaletin
yerine gelmesi, daha yiiksek toplumsal konum elde etme, bir yarismay1 kazanma
anlamina gelebilir. Her c¢alisanin yilikselmeye bakis acis1 degisik olunca yiikselmenin

bunlarda yaratacagi doyum ya da doyumsuzlukta degisik olur (Bagaran, 2000).

Ise yeni baslayan calisanlar kendilerini iste ispat etmek zorundadirlar. Terfi
ve ilerlemeler kolay olmaz. Bununla birlikte calisanlarin ¢ogu islerinin iistesinden
gelebildiklerini gosterdikleri zaman ilerleme olanagina sahip olmay1 ister (Giinbayz,

2000).



78

4.4.2.4. Calisma Kosullar:

Is doyumunu arttiran en 6nemli etkenlerden birisi de is ortanudir bir diger
ifade ile fiziksel calisma kosullaridir. Orgiitlerde is giivenliginin saglanmasi fiziksel
caligma kosullar1 arasinda oOncelikli bir konudur. Bir isyerinde her tirli (dis
tehditlerin, i3 kazalarinin engellenmesi gibi) giivenlik tedbirlerinin alindig1
durumlarinda is gorenler caligmalar1 sirasinda kendilerini emniyette hissederek daha
rahat ve mutlu calisacaklardir. Ayrica is yerinde kullanilan araglar, dinlenme saatleri
is yerinin sicakligi, nemi, havalandirmasi, aydinlatilmasi, sessiz olmasi, temizligi
gibi fiziksel calisma faktorleri is gorenlerin daha verimli caligmasi etkiler. Bu
faktorlerin en uygun diizeye getirilmesi ile c¢alisanlarin motivasyonunda ve
cabalarinda artis gozlenece§i savunulmaktadir. Dolayisiyla kurumun ¢alisanlara
sagladig1 uzun ve kisa vadeli uygun caligma kosullarinin onlarin performansinda ve
is doyumunda etkili olacagi sOylenebilir (Aletraris, 2003; Adkins, 2009, akt. Savas,
2012).

4.4.2.5. Denetim

Genel mana da calisanlar denetlenmekten hoslanmazlar. Ozellikle denetim
diizeltici, yardim edici, birlikte yapict olmaktan ¢ok, kusur arayic iistiinliik gosterici,
kiigiik diisiiriicii oldugunda is goérenin isten doyumlarina engel olur. Bu ylizden is
gorenler demokratik denetime, Ozellikle de Ozdenetime yer veren Orgiitlerde

caligmay1 yeglerler (Basaran, 2008: 267).

Bir Orgiitiin etkinliinin en ist diizeye ¢ikabilmesi i¢in iki 6nemli etken

vardir:
1) Is gorenlere yeterliliklerini gdstermeleri icin serbestlik vermek

2) Is gorenlerin eylem ve islemlerinin istenildiginden sapma gdstermemesi

icin denetim yapmak.

Serbestlik ve denetim birbirine zit kavramlardir. Bu yiizden iki kavramin

dengeli kullanilmasi zorunludur. Denetim orgiin dagilmasini Onleyerek yasamini
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stirekli kilar. Denetimin sik sik yapilmasi ve baski olusturmasi is gérenlerin gerilime

diismesine ve orgiitten kagmalarina neden olur (Basaran, 1982: 195-106).
4.4.2.6. Calisma Arkadaslari

Calisanin beraber gorev yapigi arkadaglarinin uyumlu olmasi ve birbirlerine
olan destekleri, is doyumu diizeyini artiran énemli faktdrlerden birisidir. Orgiit
icerisindeki sosyal iligkilerin rekabete dayali ve kotii olmasi doyum diizeyini
diistirmektedir. Giinliik hayatinin neredeyse yarisini is yerinde geciren is gorenlerin
verimli ¢alismasi i¢in is arkadaslariyla uyumu ve iletisimi 6nemlidir. Bu baglamda
Orgiit yonetimi, caliganlar arasinda rekabet yerine isbirligini tesvik etmeli ve
destekleyici bir anlayisinin hakim oldugu bir  orgiit iklimi  olusturmaya

caligmalidir (Erdil vd., 2004:20).

Is gorenlerin icinde yer almis olduklar1 gruplar da is doyumunu
etkilemektedir. Orgiitlerin bircogunda bicimsel ya da bigimsel olmayan gruplar
mevcuttur. Eger is goren basar1 diizeyi yiiksek kabul edilen bir grupla birlikte ise ya
da gruptaki insanlarin diinya goriisii kendisi ile uyusuyorsa calisanin is doyumu

yiikselecektir (Erdogan,1999: 242).
4.5. Is Doyumu ile Tlgili Teoriler

Is doyumu ile ilgili calismalar 1920°li yillarda baslamasma karsin
kuramsallagsmas1 Maslow’un (1943) ihtiyaclar teorisine bagli olarak geligmistir.
Motivasyon teorileri, ayni zamanda is doyumu teorileri olarak da kabul
edilmektedir. Ciinkii giidiilenmis bireyin isten beklentisi ile elde edilen 6diiliin
kargilagtirilmast sonucu is doyumu ortaya cikar. Giidiilenmis bir bireyin de
faaliyetlerinin sonucunda i¢ huzuru ve zevki tatmas1 miimkiindiir. Baska bir ifadeyle
giidileme ile doyum arasinda yiiksek bir iligki bulunmaktadir. Sonu¢ olarak
calisanlar islerinden beklediklerini elde ettikleri dlgiide doyuma ulasirlar (Ozgiiven,

2003:131).
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Sekil 7. Giidiilenme Siireci

ihuyag Uyarilma

Doyum
Davranis (Amag)

Kaynak: Sabuncuoglu ve Tiiz, (1996: 88)

Sekilde de gorildiigii gibi giidiilenme, bireyde ihtiyacglarin etkisiyle harekete
baglayan ve doyum ile sonuglanan bir siiregtir.  Bireyde ilk olarak ihtiyag
hissedilmekte sonra bunun gerektirdigi uyarilma ile doyum icin davranig
gosterilecektir. Tekrar farkli bir ihtiyac hissedilmesi ile dongii tekrar baslayacaktir. Is
doyumu teorilerini “kapsam teorileri” ve “siire¢ teorileri” olmak iizere iki ana
grupta incelemek miimkiindiir. Kapsam teorileri olarak gruplandirilan teorilerde igsel
faktorler agirlikli iken, siire¢ teorileri olarak gruplandirilan teorilerde ise digsal

faktorler agirlikli olarak kabul edilmektedir (Oral ve Kusluvan, 1997: 97).
4.5.1. Kapsam Teorileri

Kapsam teorilerinde temel olarak; eger yonetici, kisiyi belirli sekillerde
davranmaya zorlayan faktorleri anlayabilirse calisanlar1 daha iyi yonetebilecegi
varsayllmaktadir. Boylece yoneticiler, ¢alisanlar1 orgiit amaglar1 dogrultusunda
davranmaya sevk edebilir. Kapsam teorileri, kisinin i¢inde bulunan ve bireyi belirli
yonlerde davranisa yonelten faktorleri anlamaya onem vermektedir (Kogel,

2003:468).

Kapsam teorileri motivasyon teorilerinin temelini olusturmaktadir. Ozellikle
bu boéliimde incelenen Maslow’un “ihtiyaglar hiyerarsisi” ve Herzberg ’in  “cift
faktor teorisi” ilk gelistirilen temel kuramlardir. Daha sonra gelistirilen teoriler bu
teorilerdeki eksikliklerin giderilmesini hedeflemislerdir (Robbins, 1998:169 akt.
Savas, 2012).
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4.5.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Maslow (1970: 35), klinik ¢alismalarin sonucu olarak insanin ihtiyaglarini beg
baglikta toplamistir. Maslow, insan ihtiyaglarinin hepsi ayni 6nemde olmayip
asagidan yukar1 olmak {izere bir hiyerarsik diizen igeri sinde oldugunu
belirtmektedir. Maslow’un temel insan ihtiyaglarini dikkate alarak gelistirdigi teori
bireylerin fizyolojik ihtiyag¢lari, giivenlik ihtiyaci, sevgi ve ait olma ihtiyaci,

sayginlik ihtiyaci ve kendini gerceklestirme ihtiyaglarindan olusmaktadir.

Maslow’a gore insanin bes temel ihtiyact Sekil 8 da gosterilmistir:

Sekil 8. Maslow’un ihtiyac¢ Hiyerarsisi Yaklasim

Kendini
Gergeklestirme ihtiyaci

. / Sayginhk ihtivaa \
/ Ait Olma ve Sevgi ihtivaci \
/ Giivenlik ihtivaa \
/ Fizyolojik ihtiyaglar \

Kaynak: Petri (1996:318)

Sekil de de goriildiigii gibi Maslow, ihtiyaglarin belirli bir sira ile dizildigini
ve bu siraya uygun bi¢imde asagidan yukariya dogru bir ihtiya¢ giderilmedik¢e bir
iist gereksinmeye gecilemeyecegini ileri siirmiistiir. Asamali yapi iginde yer alan bu

ihtiyaclar asagidaki sekilde agiklanmaktadir:

a. Fizyolojik Ihtiyaclar:
Fizyolojik ihtiyaglar, Maslow’un ihtiyaclar teorisinin baslangi¢c noktasini ve

temelini olusturmaktadir. Ihtiyaglar hiyerarsisi yaklasimina gore dncelikle bireyin
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temel fizyolojik ihtiyaglarinin karsilanmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaglar tiim insanlar
ve diger canli organizmalar i¢in gecerli ve dogustan var olan evrensel niteliktedir.
Beslenme, uyku, solunum, barinma vb. ihtiyaclar bu grupta sayilabilir. Bu ihtiyaclar
birbirinden bagimsizdirlar. Bu ihtiyaclar karsilanmadan bir {ist grup ihtiyaglarinin

doyurulmasina gec¢ilememektedir (Maslow, 1970: 35 akt. Savas, 2012).

b. Giivenlik Ihtiyact:

Giivenlik ihtiyaci; insanlarin isinde, c¢evresinde ve toplumda kendilerini
saglam, baglh ya da korunmus hissetmeleri icin gereklidir. Giivenlik ihtiyact;
belirsizlikten, endiseden ve korkudan uzak kalmak igin bir orgiite, diizene ya da
yasaya bagli olma ihtiyaci olarak tanimlanabilir. Ornek olarak ¢alisanlarin gesitli
tehlikelere karst can giivenligi, sigorta ve emeklilik ihtiyaglar1 verilebilir. Bu
ihtiyaglar yeteri 6l¢lide karsilandiktan sonra diger ihtiyaclar belirmeye baslamaktadir
(Maslow, 1970: 39 akt. Savas, 2012 ).

c. Ait olma ve Sevgi Ihtiyaci:

Fizyolojik ve giivenlik ihtiyaglar1 ortadan kaldirildiktan sonra ait olma ve
sevgi ihtiyaglar1 ortaya c¢ikmaya baslamaktadir. Sevgi  gereksiniminin
kargilanamamasi halinde kisilerde mutsuzluk olusacaktir. Bireyin yakin ¢evresinden
baslayarak, arkadaglar1 ve ayni ortamda bulundugu diger bireyler tarafindan deger
verilme, sevilme, kabul gorme vb. gereksinimleri olusur. Ait olma ve sevgi
ihtiyacinin giderilmesi bireyin bir kisiye, gruba ya da oOrgiite baghiligin1 artirr.
Ornegin orgiit yonetiminin diizenledikleri gezi, yemek vb. sosyal faaliyetler
calisanlarin Orgiite ait olma ve sevgi duygusunu artiracak ve Orgilite baglilik

duygusunu pekistirecektir (Cetinkanat, 2000: 12)

d. Sayginlik Ihtiyaci:

Sosyal bir varlik olan insan toplum igerisindeki yeri hakkinda siirekli bir
degerlendirme yapmaktadir. Insan once kendine duydugu saygiyr degerlendirmekle
baslar. Oz sayg1 degerleri kisinin giiclii olma, basar1 elde etme, olgunlasma,
ustalagma, kendine giiven, bagimsizlik gibi isteklerdir. Sonra baskalarinin kendisine

duydugu saygiyr diisinmekte ve toplum igerisindeki yerini belirlemeye



83

caligmaktadir. Bagkalarindan saygi gérme degerleri; taninma, prestij elde etme, statii
elde etme, {stlin olma gibi isteklerdir. Bu isteklerin doyurulmamasi durumunda,
asagilik hissine kapilma, zayiflik ve ¢aresizlik duygularina ortaya ¢ikar. Sonug olarak
bireyde 6z giiven azalmasi, cesaret kirilmasi ve basar1 diismesi goriilebilir. Daha {ist
diizeydeki kendini gerceklestirme ihtiyacinin duyulmast ancak saygi gorme

ihtiyacinin giderilmesi ile miimkiindiir (Maslow, 1970: 45 akt. Savas, 2012).

e. Kendini Gerceklestirme Ihtiyaci:

Maslow’un ihtiyaclar hiyerarsisine gore en iist asamada kendini
gerceklestirme ihtiyaci yer almaktadir. Insanm kendini gergeklestirme ihtiyaci,
hiyerarside yer alan diger ihtiyaglarin doyurulmasi ile ortaya c¢ikmaktadir.
Burada birey, kendini gelistirme, 0&grenme, potansiyelini fark etme ve
yeteneklerini geligtirme gibi ihtiyaclarini tatmin etmek istemektedir. Bu ihtiyacin
duyulmasi, bireyin sosyal yasamda yerini bulmus ve diger gereksinimlerini
karsilamis olmasi anlamimi tagimaktadir. Kendini gerceklestiren insan, gercegi
daha 1iyi algilar ve hem kendini, hem bagkalarini oldugu gibi kabul eder (Onaran,

1981: 18).
4.5.1.2. Herzberg’ in Cift Faktor Teorisi

Herzberg, Mausner ve Snyderman (1959) tarafindan gelistirilen bu teoride,
1 goren motivasyonunun sonucunda is doyumunu belirleyen motive edici ve hijyen
olmak lizere iki temel faktorden bahsedilmektedir. Bu faktdrler bireylerin doyumunu
saglayan giidiileyici (motive edici) faktorler ile tatminsizligini ifade eden faktorlerin
varhigi ya da yoklugunu anlatan koruyucu (hijyen) faktorler olarak da

adlandirilmaktadir (Herzberg vd., 1959:59 akt. Savas, 2012 ).

Koruyucu faktorler, is gorenin motive olmadan once doyum saglamasi
gereken is gerekleri olarak tanimlanmaktadir (Crompton, 2003:305). Siirdiirme
faktorleri olarak da adlandirilan koruyucu faktorler; orgiitiin politikasi, denetim
diizeni, iicret, calisanlarin birbirleriyle iligkileri ve calisma kosullaridir. Herzberg’e
gore koruyucu faktdrler is doyumunu saglamamakla birlikte is doyumsuzlugunu

onlemektedir (Incir, 1990: 11). Is gorenlerin 6rgiit icinde saglikli caligmasi igin
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gerekli oldugundan, bunlara saglik (hijyen) faktorleri denilmistir. Ayrica bunlar
calisan1 distan etkiledigi i¢in de digsal faktorlerdir (Herzberg vd., 1959:59 akt. Savas,
2012).

Gidiileyici faktorler kisinin igsel ihtiyaclarini doyurdugundan bireylerin ise
yonelik tutumlar1 olumlu yonde etkilenir. Bu yiizden bu faktére hem doyurucu hem
de c¢alisani icten giidiiledigi i¢in igsel faktorler de denilmektedir. Bunlar; basarili
olma, taninma, ilging ve ugras isteyen gérev yapma, sorumluluk yiiklenme, terfi

etme gibi faktorlerdir (Herzberg vd., 1959:59 akt. Savas, 2012).

Cift faktor teorisinin en Onemli bulgusu ve temel 6nermesi, motive edici
faktorlerin ya da hijyen faktorlerinin tek baglarina yerine getirilmelerinin doyumu
saglamaya yetmeyecegidir. Hijyen faktorleri doyum siirecinde bulunmasi gereken
asgari faktorlerdir. Bunlarin eksikligi doyumsuzluga yol acacaktir fakat bunlarin
saglanmis olmasi tek baslarina doyumu saglayamayacaktir. Is doyumu ancak, motive
edici faktorler saglandigi durumda gerceklestirilebilir. Bu teoriye goére doyum
doyumsuzlugun zidd1 degildir. Ornegin is goren isinden doyum elde etmeden ama
doyumsuz da olmadan (notr durumda) calisabilir (Balgik, 2002: 140). Asagidaki
sekilde da is doyum faktorleri, doyum ve doyumsuzluk arasindaki iligki

goriilmektedir:

Sekil 9. is Doyum Faktorleri ile Doyum iliskisi

Olurniu Olumby
Hiyen \ioc_ne
Fak torker Eda

Fakioder
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Cift faktor teorisi, ihtiyaclar hiyerarsisi ile karsilastirildiginda temel farklilik
cift faktor teorisindeki degiskenlerin dogrudan is ile ilgili olmasidir (Yiiksel,
2005:294). Benzer taraflar1 ise Maslow’un siralamasindaki alttan ii¢ kademe
(fizyolojik, giivenlik, ait olma-sevgi) , Herzberg’ in hijyenik faktorlerine karsilik
gelirken tstten iki kademe de sayginlik, kendini gerceklestirme), Herzberg’ in
giidiileyici faktorlerine karsilik gelmektedir. Fakat Maslow alt kademe ihtiyaglarinin
doyurulmasinin giidillemeye neden oldugunu ve iist kademe ihtiyaglarmin
olustugunu iddia ederken Herzberg ise, Maslow’un alt kademesine tekabiil eden
hijyen - koruyucu faktorlerin giidiilemeye etkisinin olmadigini, yalnizca tatminsizligi
Onleyerek bireylerin gilidiilenmesi i¢in gerekli ortami hazirladigini savunmustur

(Hicks ve Gullett, 1981:224 akt. Savas, 2012).
4.5.1.3. David Mc.Clelland - Basarma ihtiyaci Teorisi

Her insanin giidiisel oriintiisi farklidir ve bireylerin Oriintiileri 6zelliklerine
gore siniflandirilabilir. Bir insanin yasam boyu gelistirdigi giidiisel Oriintiilerin,
basarma, baglanma (baskasina dayanma), yarisma ve erk temel giidiileri oldugunu;
insanin giidiisel oOriintlistinde, bu dort temel giidiiden hangisi baskinsa, insanin
davraniglarin1 bu baskin giidiiye gore yonettigi agiklanir (Basaran, 2008: 101). Is
gorenlerin  bulunduklar1  kariyer basamaklarmma goére bu gereksinimlerden
bazilarmin daha fazla 6n plana c¢iktigi da belirtilmektedir (Mc.Celland (1995)
akt. Yilmaz ve Altinkurt, 2012: 387).

Basarma basatl giidiisel oriintii:

Basarma ihtiyaciyla motive olan yoneticiler insanlarin  kendileri
hakkindaki diisiincelerini pek umursamayarak hedefler olusturmaya ve onlara
ulagsmaya odaklanirlar fakat kendi basarilarimi ve itibarlarim1 Oncelikli bir yere

koyarlar (Mc.Clelland ve Burnham, 2004: 102-103).

Bu is gorenler; bagka is gorenlere bakarak daha gergekci amaglar1 yegler,
isine daha ¢ok sarilir, daha ileriye doniik calismalar yapar, daha iradelidir, daha ¢ok
sorumluluk alir, iglerini daha iyi degerlendirir, isleri i¢in daha iyi yontemler arar,

yiiksek basariy1 daha ¢ok gerekli goriirler (Basaran, 2008: 102).
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Mc.Clelland, en ¢ok basarma giidiislinlin birey ve toplumu etki altina aldigim

iddia etmektedir (Eren (2008)’den akt: Ertiirk ve Kegecioglu, 2012: 43).

Baglanma basatl giidiisel oriintii.

Bu is gorenler, diger is gorenlere oranla bagkalarmin arkadaghgini,
yardimini, kilavuzlugunu aramaya daha egilimlidir. Onlara dayanmaya daha
isteklidir, ¢evresinden gelen Gvgiilere-0giitlere daha aciktir, ise giidiillenmek icin
Ovgliyli daha c¢ok arar. Bir kiimeyle iliskili olmaya ve bir kiimeye iiye olmaya daha
isteklidir, {yesi oldugu kiimenin kendisini korumasina daha ¢ok gereksinim duyar,
kendilerini koruyan kiimenin degerlerini oOrgiitiin degerlerinden daha c¢ok iistiin
tutarlar, sorumluluk ve yiikiimliilik alacaksa bunu baskalariyla birlikte almak

isterler (Basaran, 2008: 102).

Bireylerin belirli insanlara baglilik ve onlara gesitli derecelerde gelistirmis
oldugu arkadaslik ve dostluk ¢evresi vardir. Baz1 insanlar dost-arkadas edinmek ve
onlarla bir arada olmaktan, bazi insanlar da ¢ofu sorunlarini yalniz baslarina
¢Oziimlemekten hoslanirken, ailesi ve ¢ok yakin akrabalari disinda fazla dostluk

baglar1 kurmaktan kaginirlar (Eren, 2007:522).

Yarisma basath giidiisel oriintii:

Bu is gorenler, teki is gorenlere oranla iglerini yarigma havast icinde
yapmaya daha ¢ok egilimlidir, yarisacak bir kimse bulamadiginda kendisi ile yarisir.
Kazanamadiginda diis kirikligi, kaygi, kiskanclik duygularimi daha ¢ok gelistirir;
yiikselmeye hirshidir; isinin insancil yoniinden ¢ok, verim yoniine agirlik verir.
Yarigmay1 kolaylastiracag i¢in isinde uzmanlagmaya 6nem verir, yarigmayi yasam

bi¢cimine doniistiiriir (Basaran, 2008: 103).

Erk bagatl giidiisel oriintii:

Bir kurulusta bir seyler yaptirabilmenin tek yolunun gevredeki insanlar
etkilemek oldugunu diislinen bu yoneticiler, etki yoluyla gli¢ kurmaya odaklanirlar.
En etkin olanlarin, daha biiyiik bir sorumluluk duygusu tasidigi, orgiitsel hedefleri
daha agik goren ve ekip ruhunu daha iyi agiga ¢ikaran yoneticiler oldugu

belirtilmistir (Mc. Clelland ve Burnham, 2004: 102-103).
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Bu is gorenler, diger is gorenlere bakarak yonetmen olmaya, uzmanlik erkini
kullanmak i¢in isinde uzman olmaya, bu yolla baskalarinin iizerinde gii¢ gosterisi
yapmaya daha ¢ok egilimlidir. Kendini gostermek i¢in tehlikelere atilmaya daha ¢ok
heveslidir, isine iliskin kararlar1 kendi basina vermeye isteklidir, bagkalarini
etkilemek i¢in tiim ara¢ ve yontemleri elinde tutmaya yonelimlidir, yiikselmenin
kestirme yollarin1 aramak i¢in cabalar, yonetmen oldugunda da erk giidiisiinii
doyurmak i¢in astlar lizerinde degisik baski yontemleri uygularlar (Basaran, 2008:

103).

Gliglii olma ihtiyac1 ise insanin ¢evresine egemen olma isteklerinin bir
sonucudur ve bu nedenledir ki insanlar ve gruplar ¢evresel iliskilerinde etkinliklerini
arttiracak ve seslerini duyuracak her tiirlii araca bagvurmaktan ¢ekinmezler. Bu
ihtiyacin siddeti insandan insana farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir (Eren, 2007:
522).

Basarma, baglanma, yarisma ve erk temel giidiilerinden birinin, bir insanin
giidiisel Oriintiisiinde baskin olmasi, Obiir temel gilidiilerinin etkin olmayacagi
anlamina gelmez. Bazen, bir is gorende bu temel giidiilerden birkac¢i aynmi giicte
baskin olabilir. Insanin giidiisel driintiisii, ailenin, toplumun degerlerinin etkisiyle
sekillenir. Bazi toplumlarda basarma giidiisii 6nem tasirken bazi toplumlarda erk,
baglanma ya da yarigma giidlisii 6nemlidir. Bireyin giidiisel oriintiisii, bireysel
ayriliklar sakli kalmak kosuluyla, toplumunun kiiltiirtinden etkilenir (Basaran, 2008:
103).

Mc.Clelland’a gore; birey faaliyetlerinde basarili olmay1 arzuladigi halde
basarisiz olmaktan da biiyiik 6l¢iide korku ve c¢ekingenlik duymaktadir ve bu
korku onu basariya gotiirecek faaliyetlerde bulunmaktan alikoyacaktir (Eren, 2007:

522).
4.5.1.4. Clayton Alderfer - ERG Teorisi

Clayton Alderfer, Maslow” un modelini modern durumlara uyarlamais,
bireyin ihtiyaglarin1 ii¢ basamakta incelemistir. Bu iki kuramin karsilastirilmasi

asagida verilmistir:
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Sekil 10. Maslow ve Alderfer’ in Gereksinim Kuramlar1 Arasindaki iliski

Kendini
Gergeklestirme

Oz-saym

Sevgi ve Aithik

Glvenlik

Fizyolojik

Kaynak: Johns ve Saks, (2001)

Bu ihtiyaglarin kisaca neler oldugunu incelecek olursak:

Var olma ihtiyaglari:
Bireyin fiziksel olarak hayatta kalmasi, neslini devam ettirmesi ve

tehlikelerden uzak giivencede olmasidir.

Iliskisel ihtiyaclar:

Bireyin ¢evresinde iyi iligkiler kurmasi ve devamini saglamasidir.

Gelisme ve biiyiime ihtiyaglari:

Bireyin potansiyelini gelistirmesidir (Eren, 2007: 507). ilk iki basamaktaki
ihtiyaclarin tatmin edildikge siddetlerini kaybettikleri, fakat gelisme ihtiyacinin
tatmin edildikce siddetlendigi sOylenebilir. Ayrica bu kurama gore, bazi is
gorenlerin, bu basamaklarda ilerlerken mantikli bir gelisme izledigi, bazilarinin ise
hayal kirikligina ugradigi, gelisme ihtiyacglarini karsilayamayan bireyin, cabasini

diger basamaklara yogunlastirdig1 da goriilmiistiir (Simsek, 2008: 219).

Yukarida bahsedilen kapsam teorilerinin karsilastirilmasi Sekil 11° de sunulmustur:
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Sekil 11. Kapsam teorilerinin karsilastirilmasi

Maslow'un . McClelland'in
. . Herzberg'in
Ihtiyaglar Alderfer'in Basan
' o . o Cift Faktor .
Hiyerarsisi VIG Teorisi o Ihtiyaci
o Teorisi o
Teorisi Teorisi

Kendini Gergeklestirme Gii¢ kazanma

Gelisme Motive Edici
Sayginlik Bagarma
Toplumsal Miski
Giivenlik Hijyen Miski kurma
Varlik
Fizyolojik

Kaynak: Cetinkanat, (2000: 23)

Sekil 11 de de gorildiigi gibi, Maslow'un ihtiyaclar gereksiniminin bes
siniflandirilmasi, asagidan yukariya doyum sagladikca bir ilerleme gostermektedir.
Diger teorilerin siniflandirmalarinda benzerlikler s6z konusudur. Maslow’un kendini
gerceklestirme ve saygmlik ihtiyaci; Alderfer tarafindan gelisme, Herzberg
tarafindan giidiileyici, Mc.Clelland tarafindan ise gii¢ ve basar1 ihtiyaci olarak

isimlendirilmistir.
4.5.2. Siirec¢ Teorileri

Stire¢ Teorileri bireyin hangi amagclarca ne diizeyde motive edildigi ile
ilgilidir. Bir baska ifade ile belirli bir davranis1 gosteren kisinin bu davranis1 hangi
durumda tekrarlar sorusunu cevaplar. Buna gore ihtiyaglar bireyi davranisa yonelten

etkenlerden yalnizca biridir digeri digsal faktordiir.
4.5.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Vroom’un beklenti teorisi, bireyi neyin giidiiledigini degil, glidiilemenin

kavramsal belirleyicileri lizerinde durur. Teoride ii¢ ana unsur; beklenti, aragsallik ve
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cekiciliktir. Beklenti, cabanin belli bir is basarimina ulastirma olasilig1 olup, birinci
diizeydeki is sonuclarina iliskin ¢abalardir. Aragsallik, ikinci diizeydeki is
sonuglara ulagmak icin birinci diizeydeki is sonug¢larinin kullanimidir. Birinci ve
ikinci diizeydeki is sonuclariyla ilgilidir. Cekicilik, is gérenin belirli bir 6diilii isteme
derecesidir. Odiiliin is gérenin gdziindeki degeridir. Cekiciligin pozitif olabilmesi
icin is gorenin odiilii istemesi gerekir. Odiile ulasmak tercih edilmez ise ¢ekicilik
negatiftir. Boylece, isyerindeki is gorenin gilidiilenebilmesi igin belirli bir basariya
ulasacagina inanmasi (beklenti); bu basariy1 ikinci diizeydeki is sonuglarina ulagsmak
icin gerekli gormesi (aragsallik); basarilar in sonucundaki elde edecegi ddiilleri arzu

etmesi (¢ekicilik) gerekmektedir (Yiiksel, 2000: 142—143).

Beklenti, belli bir eylem sonunda belli bir sonucun elde edilme olasiliina
iliskin anlik bir inan¢ olarak tanimlanabilir. Buna gore, “cok c¢alisma cabuk
yiikkselmeyi saglar” ya da “ise erken gelme patronun sempatisini kazandirir” birer
beklentidir. Birey, bireysel gereksinimlerini karsilamak i¢in plan yapmada
beklentilerinden etkilenir, planlarin1 beklentileri dogrultusunda yapar (Aydin, 2000:
99).

Vroom’un teorisini anlamanin zorlugu inkar edilemez (Hodgetts, 1999: 518).
Vroom’un Bekleyis teorisi, ¢alisanlarin motivasyonun gerceklestirilmesinde
kullanilacak yontemlere bir agiklik getirmemistir. Teori daha c¢ok birey ile oOrgiit

amaclar1 arasindaki iliskiyi agiklamaya yoneliktir (Ataman, 2001: 446).
4.5.2.2. Lawler — Porter Beklenti Teorisi

Vroom’un Beklenti teorisi Porter-Lawler tarafindan gelistirilerek ortaya
konmustur. Bu modelde; bireyin sarf edecegi cabasi, becerisi ve bilgisi, gorevi
algilayis bigimi gibi orgiitiin degerleri ile motivasyonun ve gayretin derecesi dikkate
alimmistir.  Yiksek basarinin yiiksek doyumluluk verebilmesi i¢in de ig gorenlerin
beklentileri ile 6diil arasinda denge olmasi ve adil olunmasi gerekmektedir (Sezici,

2009: 207).
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Teoriye gore is gorenlerin islerinde gosterdikleri g¢abayi belirleyen iki

etkenden bahseder:

o Odiillerin is gorenlerin giivenlik,  kendini gerceklestirme gibi
gereksinimlerini gidermesine bagli olarak degeri.
o Odiillerin is gorenlerce algilandig bigimiyle ¢abaya degme olasiligi,

yani ¢alisanlarin ¢aba ve 6diil arasindaki iliskiler konusundaki beklentileri.

Kuramda bir de “algilanan rol” kavramindan s6z edilmektedir. Kavram, is
gorenin bagarili olmak i¢in igin kendisine yiikledigi role dair uygun bir rol anlayisina
sahip olmast gerektigi, uygun bir rol anlayisi olmadiginda rol ¢atismalart ortaya
cikacag1 ve dolayisiyla is gorenin basarisinin engellenecedi seklinde agiklanir

(Giinbay1, 2000, akt. Soykenar, 2008: 20-21).

Kuram, c¢abanin direk basariya ulastiramayacagina dikkat c¢ekmektedir.
Cabanin basariya gotiiriilebilmesi icin bilgi, yetenek ve rol algilamalartyla
desteklenmesi gerekir. Modelde dikkat ¢ekilmesi gereken bir diger nokta basaridan
sonra ne olacagidir. Kuramda, basaridan sonra ulasilan 6diiller ve bu ddiillerin
algilanma seklinin tatmini belirledigi, yani geleneksel diigsiincede yer alan tatminin
basariya ulasacagi diisiincesi yerine, basarinin tatmine ulastiracagi diislincesi yer alir

(Ates, 2008:1).

Bu modeli motivasyon araci olarak kullanmak isteyen yoneticinin 6zellikle su

hususlara dikkat etmesi gerektigi ifade edilir:

o Calisanlar, kendilerinden beklenen performansa gore egitim ve
yetistirmeye tabi tutulmalidir.

o Rol ¢atismalari, miimkiin oldugu kadar azaltilmalidir.

o Calisanlarin  fiilen aldig1 6diil tutarindan c¢ok, aym diizeyde
performans gosteren meslektaglarinin aldigi 6diil diizeyine dikkat ettigi
hatirlanmalidir.

o Is gorenlerin icsel ve digsal odiil tiirlerine farkli énem verdikleri

bilinmelidir.
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odul ve

aralarindaki iligkiler konusundaki anlayisi izlenmeli ve elde edilen bulgulara

gore modelin isleyisinde gerekli degisiklikler yapilmalidir (Ates, 2008:1).

Sekil 12. Porter ve Lawler’ in Beklenti Kurami (akt. Eren: 2007)

foact
Yetcaekler Odaller
Motivasyon Caba Bagan
Digaal
Odaller
Gegmig Pratik COrgat
Yillano Zeka ve Yapesi w Algiianan Odol
Dencyimlerni Rol Gaecvicrin Adaleti
Algilama Bolirginligi

4.5.2.3. Adams’in Esitlik Teorisi

Adams (1965)’1n bu teorisine gore is gorenin algiladig: esitlik ya da esitsizlik

derecesi kendisinde olusan doyumu ve is basarisii etkileyecektir. Is gorenler

islerine gosterdikleri

emek

sonucunda

sagladig1 performansi

benzer mesai

arkadaslarininki ile karsilastirir ve orgiitsel adalet bekler. Adams’in temel varsayimi

is gorenlerin, isleri i¢in harcadiklar1 ¢abayla karsiliginda aldiklar1 6diiller arasinda

denge kurmaya calistiklar1 yoniindedir (Brief, 1998: 24).
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Adams’n esitlik teorisi Sekil 13’ te gosterilmistir.

Sekil 13. Esitlik teorisi

Kendun Baskalaring Kendim Esathk veva

degerlendirme degerlendirme dieddeniyle epatsazhik hisst
Kiyaslama

Kaynak: Ozkalp, (2001:173)

Sekil 13’de de goriilecegi lizere Adams’a gore calisanlar, is ortamina
sunduklar1 (girdiler) ve orgiitten sagladiklar1 (ciktilar) ile diger insanlarin girdi ve
ciktilar1 arasinda bir karsilastirma yaparlar. Bu girdiler olarak; calisanlarin egitim
diizeyleri, cabalar1, zekalari, bilgileri, tecriibeleri, yetenekleri ve ortaya koyduklar
basarilar1 gibi faktorler sayilabilir. Ciktilar1 ise calisanin aldigi iicret, ikramiyeler,
statii artig1, sigorta, is giivenligi ve igyeri kosullarmin iyilestirilmesi gibi faktorler
olusturmaktadir. Is goren kendi girdi ve ciktilarimi baskalarinin ki ile kiyaslama

yaparak esitligi ya da esitsizligi anlayabilmektedir (Greenberg ve Baron, 1997:154).

Adams’a gore, is goren yaptifi kiyaslamalar sonucunda bir esitsizlik

algilarsa ve bu durumu ortadan kaldirmak i¢in su davranislarda bulunabilir:

. Girdileri degistirir. Sarf ettigi ¢abay1 azaltir yani gereken i1 kadar
gayret gosterir.

. Kendi c¢iktilarin1 degistirmeye ¢aligir.  YoOnetimden {iicret artisi
talebinde bulunur

. Digerlerinin ¢iktilarin1 degistirmeye calisir.  Onlara daha cok is
verilmesini ister.

. Kiyaslama yaptig1 kisiyi degistirir. Baska biriyle kiyaslama yapar.

. Savunma mekanizmalar1 gelistirir. (Esitsizligin gecici oldugunu
diistinir.)
. Esitsizlik durumundan uzaklasir. (Isi birakabilir veya devamsizlik

yapar.)
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Esitlik teorisi, Orgiit calisanlarinin ise iliskin davraniglarinin anlagilmasi
acisindan onemli katkilar saglamistir. Calisanlarin hissettikleri esitlik durumlari; ise
iliskin davranislarini, tepkilerini ve is doyumlarini etkileyebilmektedir. Yoneticiler,
calisanlarin orgiitsel adalet beklentilerini dikkate almali ve esitsizlik olarak

algilanabilecek davraniglardan kaginmaya dzen gostermelidir (Ozkalp, 2001:330).
4.5.2.4. Locke >un Amag Teorisi

Locke (1968), bireylerin amaglar1 ugruna bilingli olarak eyleme katilacaklari
varsayimi iizerine bu teoriyi gelistirmistir. Locke, is gorenlerin kendilerine emir
verilsin veya verilmesin kendileri i¢in amag belirlediklerini kabul etmektedir. Bu
teori Herzberg teorisine bir cevap niteligi tasimakta olup is gérenlerin performansi ile

amagclara ulasildigin1 savunur (Tietjen ve Myers, 1998: 227).

Bu teoriye gore yoneticiler is gorenlerin performanslarini dogrudan olarak
etkileyebilmektedir. Bunun ig¢in yoneticilerin Oncelikle 6zgiin ve is gorenler
tarafindan benimsenen amaglar belirlemeleri gerekmektedir. Belirlenen amaglarin ii¢
0zelligi olmalidir. Bunlar; kabul derecesi, belirginlik derecesi ve giicliik derecesidir

(Oztiirk, 2003: 292).

Is gorenler kendilerinin ya da baskalarmin belirledigi yiiksek amaglari
benimsedikleri takdirde daha c¢ok c¢aba gosterip daha iyi performans
gosterebileceklerdir.  Boylece yoneticilerin 6nemli bir gilidilleme arac1 elde

edecekleri sdylenebilir (Cetinkanat, 2000: 28).
4.5.2.5. Skinner’in Pekistirme Teorisi

Skinner’in, hayvanlar iizerinde yaptig1 aragtirmalar iizerine dayanan bu
kurama gore davranis, davranisin sonuglarina baglidir. Bu kuramda davranislarin
kaynaklar1 ve nedenleri lizerinde durulmak yerine sonuglar iizerinde durulmaktadir

(Eroglu, 2006).

Bu kuramin ana fikri; birey herhangi bir nedenle davranigi gosterir. Bu
davranigin karsilagsabilecegi sonu¢ onemlidir. Sonucun c¢esidine gore birey ayni

davrams1 tekrar gosterecek veya gostermeyecektir. Ornedin ise gec gelen bir
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calisanin ge¢ gelme davramisimi tekrarlamasi biiyiikk Olclide karsilasacagi sonug
(amirin uyarisi, uyarisi, cezalandirmamasi, higbir sey sOylememesi, hos gormesi)
tarafindan etkilenecektir. Eger birey, davranmiglar1 birey tarafindan haz verici,
memnun edici olarak nitelendirilen sonuglarla karsilagirsa, muhtemelen o birey ayni
davranigi tekrar gosterecektir. Eger bireyin karsilastig1 sonuglar birey tarafindan aci
verici, hoslanilmayan, iiziicii olarak nitelendirilir ise muhtemelen birey ayn1 davranisi

tekrarlamayacaktir (Oral ve Kusluvan 1997).

Yonetim kademelerinde kullanilabilecek pekistirme tiirlerini dort grupta
toplayabiliriz. Bunlar olumlu pekistirme, olumsuz pekistirme, tiikenis ve
cezalandirmadir. Olumlu pekistirme; arzulanan bir davranisin devamini saglamak
i¢cin bireyin 6zendirilmesi esasina dayanir. Olumlu pekistiriciler, gelecekteki ortaya
ctkmast yiiksek bir ihtimale dayandirilmak istenen olaylar veya davranmislar igin
kullanilmaktadir. Bu gibi olaylara da cogunlukla o6diil adi verilir. Bu olumlu
pekistiricilerin bazilari, yiyecek, su gibi organizmaya biyolojik yonden gerekli olan
seylerdir. Diger bir kismi ise 6vgii, sefkat, sevgi, yiikselme ve para gibi sonradan

Ogrenilmis seylerdir (Eroglu, 2006).

Olumsuz pekistirme; istenmeyen bir davranigin meydana gelmesini 6nlemek
icin bagvurulan bir yontemdir. Ancak, olumsuz pekistirme kavramini cezalandirma
ile karigtirmamak gerekir. Arzulanmayan davranistan bireyleri kagindirmak igin
cezaya bagvurulur. Oysa istenen bir davranisin meydana gelmesini ceza saglayamaz.
Oysaki olumsuz pekistirme ile mevcut bulunan istenmeyen bir sonucun
giderilmesine caligilirken, 6te yandan da arzu edilen ve gergeklesmesi istenen bir
davranigsin dogmasina neden olunmaktadir. Tiikenis (S6nme); belirli bir davranistan
dolayr hic¢bir anlamli sonucun dogmamasidir. Biliyoruz ki, tekrarlanmasi istenen
davraniglarin siirdiiriilmesi bunlarin pekistirilmesine baghdir. Ancak bu pekistirme
olmadig1 zaman s6z konusu davranis bir daha tekrarlanmayacaktir. Baska bir deyisle

sOniip gidecektir yani tiilkenecektir (Eroglu, 2006).

Cezalandirma; istenmeyen bir davranisin bir daha ortaya c¢ikmamasi igin
cezaya bagvurulur. Ceza bdyle bir davranisin tekrarlanmamasini saglamakla birlikte,

gercekte istenen bir davranigin ortaya g¢ikmasini saglayamaz. Verilen cezanin
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niteligine gore kisilerde ¢esitli hosnutsuzluklar ve moral bozukluklari meydana
gelebilir. Bunun sonucunda da cezanin davranig diizeltici fonksiyonu kalmaz. Bu

yilizden ceza en az bagvurulan pekistirme yontemi olmalidir (Eroglu, 2006).
4.5.2.6. Smith, Kendall ve Hulin- Cornell Teorisi

Cornell modeli 1969 yilinda Simith, Kendall ve Hulin tarafindan
gelistirilmistir. Bu model is tatminini; bireyin isi ile ilgili duygularn ya da is

durumunun farkli boyutlara kars1 gelistirdigi duyussal tepkiler olarak tanimlar.

Arastirmacilar, bu duygularin bireyin mevcut durumdaki alternatiflerle
baglantili olarak makul ve adil bir karsilik bulma beklentisi ile deneyimleri arasinda
farklilik algilamasindan kaynaklandigini belirtirler. Cornell ¢aligmalarinin temelini,
ilk olarak Smith ve arkadaslar1 “referans c¢ercevesi” kavrami olarak ortaya
atmiglardir. Referans ¢ergevesi; bireyin degerlendirme yaparken kullandigr ig
standartlaridir ki bu standartlari, bireyin deneyimleri, beklentileri ve mevcut bir

uyarici karsisindaki degisim esigi ile ilgilidir.

Referans ¢ergevesinden yola ¢ikarak is tatmininin Ol¢iilmesinde en onemli
gordiikleri, isin kendisi, ticret, yilikselme olanaklari, denetim ve c¢alisma
arkadaslar1, boyutlarim da dahil ettikleri “Is Tanimlama Olgegi” nin gelistirildigi
belirtilmistir (Smith ve dig. 1982, akt. Toker, 2007: 96).

4.6. Is Doyumsuzlugunun Etkileri

Yasaminin 6nemli bir kismini ¢alistig1 isyerinde geciren bir ¢calisanin doyum
diizeyi 6zel yasamimi ve saghigini olumlu ya da olumsuz yonde etkilemektedir. Is
doyumunun yiiksek olmasmin g¢alisan mutluluguna katki da bulundugu, diisiik
olmasinin ise, ¢alisanin isine yabancilasmasina neden oldugu, buna bagh olarak da

ilgisizligin ve uyumsuzlugun ortaya ¢iktig1 genel kabul goren bir anlayistir.

Bunun yaninda is doyumsuzlugunun ise ig gorene bir takim olumsuz etkileri

vardir. Bunlar1 agsagidaki gibi siralayabiliriz.
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4.6.1. Fiziksel ve Ruhsal Saghga Etkisi

Isten doyumsuzlugun is gorenler de psikosomatik pek c¢ok rahatsizliga yol
actig1 anlasilmistir. Yarigsma, ivedilik, yetkincilik, yetersizlikle birlesen doyumsuzluk
kimi kalp hastaliklarina yol acabilmektedir. Mide hastaliklari, kas katilagmalar1 ve
bircok sancilar uyumsuzlukta oldugu gibi doyumsuzlukta da goriilebilmektedir
(Basaran, 1982: 209).

Is doyumsuzlugu, is gérenlerde stres ve kaygilara da sebep olacagindan, bu
etkenlere bagli bircok rahatsizliklara neden olacaktir. Ruh saghg ile is
doyumsuzlugu arasindaki iligkilerin saptandigi bir aragtirmada, is doyumu ve ruh
saglig arasinda anlamli iliski oldugu saptanmistir. Ruh sagligini etkileyen is doyumu
etkenlerinin, is gorenlerin yeteneklerini kullanabilme olanaklar1 ve anlamli bir is

yapmalari oldugu saptanmistir (Cetinkanat, 2000: 5).
4.6.2. Isten Bikma

Isten doyumsuzluk, is gorenin isinden bikmasina yol agmaktadir. Ozellikle
isten doyumsuzluk ile isin tekdiizeligi birlestiginde bu bikkinlig1 daha da artmaktadir
(Basaran, 2008: 269).

Monoton i§ yagaminin yaninda isten bikmanin bir¢ok sebepleri vardir bunlar;
Isin calisanin kisisel ozelligine uygun olmamasi, kisinin gorevde belirli bir siire
gecmesine karsin yiikselememesi, orgiit politikasinin bireyi motive edici etkisinin
olmamast ve calistig1 fiziksel ortam kosullarinin uygun olmamasi seklinde
siralanabilir. Bundan dolayi is bikkinlig1 olan bir ¢alisandan 6rgiit verim alamaz ve is
goren, is1 birakma da dahil olmak iizere devamsizlik yapip, iste catigmalara sebep

olacaktir.
4.6.3. Devamsizlik

Devamsizlik is gorenin ¢aligma programi ve planina gore, ¢aligmas: gereken

zamanlarda isine gelmemesidir (Eren, 1989: 215). Is gérenin ise gelmesi gerekirken,
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stk sik kisa siirelerle ya da uzun bir siire igine gelmemesiyle isten doyumsuzlugu

arasinda bir iliski bulunmustur (Basaran, 2008: 269).

Ancak burada bir noktay1 belirtmek gerekir. Acaba is goren kendince hakli
bir mazeret veya hastalik nedeniyle igyerine gelmemisse devamsizlik sayilacak
midir? Devamsizlik, izin veya normal yillik tatiller disinda is programinda, ise

gelmeme nedeniyle aksama doguran tiim hususlardir (Eren, 1989: 215).

Is doyumu diisiikse, is gorenlerin islerine devamsizlik olasiliklar yiiksektir
(kendi ciimlem yap) Isinden doyum saglamayan calisan, isine gitmemek igin her
firsat1 degerlendirme egiliminde olacaktir. Devamsizligin yiiksek oldugu orgiitlerde
amaglara ulasmada gii¢liik, verimlilikte azalma, yonetim ve diger c¢alisanlar ile
problemlerin arttiginin goriilmesi muhtemel sonuglardandir. Ancak son yillarda
yapilan arastirmalar farklilik gdstermektedir. Is doyumsuzlugu ve ise devamsizlik
arasindaki iliski oldukga diisiik bulunmustur. Kadinlar da erkeklerden daha fazla
devamsizlik etmisler, yasa baglh olarak devamsizlikta azalma olmustur (Cetinkanat,

2000: 4)
4.6.4. Isi Birakma

Bir orgiitte doyum diisiikliigliniin en biiylik gostergesi, is gorenlerin orgiitii
birakmalari, orglitten baska bir orgiite gegmek istemeleridir. Ancak, orgiitii birakma,
yer degistirmeyi isteme her is gorenin olanag: iginde degildir. Orgiitte zorunlu
kalanlar morallerinin diisiik oldugunu, devamsizlik, yalanci hastalik, savurganlik,
araglart kotli kullanma, kazalara neden olma gibi yollarla gdsterir (Basaran, 1982:

210).

Bu tiir davramslar ise oOrgiite cesitli derecelerde zarar verecektir. Isten
doyumsuzlukla isi birakma arasinda yiiksek bir iliski bulunmustur.  Isten
doyumsuzlarin isten ayrilmay: diisiindiikleri ve ilk firsatta Orgiitten ayrildiklar
gbzlenmistir (Basaran, 2008: 269). Bir is gorenin is doyumu ne kadar yiiksek olursa,

onun isten ayrilma olasilig1 o kadar az olur (Bingdl, 1990: 205).
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Is doyumu siirekli olarak isgiicii devriyle karsilikli baginti halindedir
(Davis,1982: 99). Erkeklerde genellikle is degistirmedeki doyumsuzluk nedeni iicret
iken, kadmnlarm is degistirmedeki is doyumsuzluklari ¢alisma kosullar1 olmustur. Ug
yildan fazla is doyumsuzlugundan isten ayrilanlarin doyumsuzluk nedeni ticret degil,
ise ilgisizlik ve anlamli bir is yapamamak olmustur (Cetinkanat, 2000: 5). Bu
yiizden, calisanlarin islerinden ne bekledigini ve yaptiklari igin karsisinda ¢evreye ne
kazandirdigin1 bilmesi gerekir. Yaptig1 isin mantiksiz ve faydasiz oldugunu diisiinen
insanlar, islerine karsi ilgisini kaybetmeye baslar, ilgisi kaybedilen isten alinan ticret
zamanla ikinci plana atilarak, kendisine daha ¢ok anlam ifade eden isler aranilacakti
r. Isinden doyum almayan bir 6rgiit ¢alisan1, kendi istek ve ideallerine daha uygun bir
is firsat1 yakaladiginda bu firsat1 degerlendirmek isteyecektir. Isinden doyum alan
bir orgiit calisani ise, kurulu diizenini bozmak, ¢alistig1 ortamdaki sicak dostluklari
geride birakmak istemezler ve dolayisi ile bu tiir ¢alisanlar orgiitlerine baglilik

gosterirler.
4.6.5. Kavgacilik

Is doyumunu saglayan etkenlerden bir tanesi de ¢alisma arkadaslar ile iyi ve
sicak iliskiler kurmaktir. Bu iligkileri iyi kuramayan bir ¢alisanin kavgaci bir tutum
sergilemesi kaginilmazdir. Bu konuyu ele alan Basaran (1982: 210), Isten doyumsuz
olan is gorenlerin kusur ve sug¢ isleme oranlarimi yiikselttigini, bu yiizden orgiitte
doyum ne oranda diisiikse disiplin olaylarinin da o oranda yiiksek oldugunu
belirtmektedir. Boyle kavgaci calisanlar dogrudan ve dolayli olarak orgiite zarar
vereceginden oOrgiitte is doyumu her gecen giin énem kazanmaktadir. Is doyumu
saglayan c¢alisanlarin ise daha uyumlu, huzurlu, etkin ve verimli ¢alistig1 yapilan

caligmalar sonucu tespit edilmektedir.
4.7. Orgiit Kiiltiirii ve Is Doyumu

Toplum {iyeleri o topluma ait olan kiiltiirli ve ona ait deger, norm ve
davraniglar1 kabullenip ona gore yasarlarsa, bir orgiitte calisan bireyler de Grgiitiin
kiiltiiriinii anlay1p isve is disindaki iliskilerini bu ydnde sekillendirmektedirler. Orgiit

kiiltiirti, dinamik bir c¢evre iginde faaliyet gosteren kurumlarin degisen ve gelisen
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cevre sartlarina ve ¢evrenin beklentilerine uyum saglamasina yardimcei olarak, “digsal
uyumu” saglamaktadir. Bununla beraber oOrgiit kiiltiirii, orgiitte ¢alisanlara ortak
davraniglar kazandirip, paylasilan ortak degerler yaratarak, calisanlarin “ne” ve
“nasil” yapmalar gerektigi hususunda kilavuzluk ederek yol gostermekte ve “igsel

uyum” konusunda da fayda saglamaktadir (Ceylan ve dig. 2002: 233).

Orgiit kiiltiiri, uygun davrams ve iliskileri tanimlamakta, bireyleri motive
etmekte ve belirsizligin oldugu yerde calisanlara ¢oziimler sunarak kilavuzluk
etmektedir. Bilginin, degerlerin ve i¢ iliskilerin diizenlenmesinde orgiitli yonetmekte
ve Orgiitin hikayelerinden, torenlerinden, sembollerinden kullandig1 dile, ofis
dekorasyonuna, bina planina ve personel arasinda gecerli olan kiyafet modeline
kadar goriinen ve goriinmeyen her seviyede etkisini gdstermektedir. Orgiitteki ferdin
kisisel ve orgiitsel davraniglarin1i yoOnlendiren Orgiitiin degerleri, kahraman ve
liderleri, efsaneleri ve sembolleri gibi unsurlar orgiitiin performansini etkileyen
onemli faktorlerdendir. Ozellikle Amerika’ da yapilan arastirmalar, kiiltiirel 5gelerin
sadece calisanlarin tutum ve davranislar1 iizerinde degil, ayn1 zamanda bireyin is
doyumu ve Orgiitiin uzun donemdeki basar1 ve performansinda da énemli bir etkiye

sahip oldugunu gostermektedir (Akinci, 2003: 194—195).
4.7.1. Orgiitsel Kiiltiir ve is Doyumu fliskisi

Orgiitlerin var olma sebebi, insanlarin bir isi tek basina yapamayacaklarimi
anladiklarinda, ayn1 amaci gergeklestirmek isteyen yani aynit amag ekseni etrafinda
bulusan en az iki kisinin bir araya gelerek orgiit ad1 verilen bir yap1 olusturmalaridir.
Burada en 6nemli unsur &rgiitiin amacidir. Orgiitiin amaci gergeklestirilirken ayni
zamanda orgiit ¢alisanlarinin bireysel amaglar1 da gergeklesmis olmaktadir. Orgiitlere
sonradan katilanlarin ise amaglar1 o6rgiit amagclari ile 6rtiismeyebilir burada ise orgiit
kiiltiirti devreye girmektedir. Eger orgiitiin kiiltiirel yapisi calisanlarin amaciyla,
orgiitin amacii ortak noktada bulusturabiliyorsa saglikli bir orgiit olugmakta ve
calisanlar orgiitle biitiinlesmektedir. Orgiitsel kiiltiir ise orgiitin  kurulusundan
itibaren sekillenen, Orgiitiin degerlerini, inanglarini, normlarini, sembollerini,
torenlerini, yonetim anlayisini gibi olgulari iceren bir yapidir. Orgiitiin giiclii bir yapi

olusturmasi ig¢in, Orgiitiin kurulusundan itibaren kiiltiirel ozelliklerinin ¢ok iyi
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oturtulmas: gerekmektedir. Orgiit kurulus asamasindan sonraki dénemlerde ise,
orgiitiin kiiltiirel yapisinin korunmasi, gelistirilmesi, 6zellikle yeni gelen personele
benimsetilmesi yoneticilerin sorumlulugundadir. Burada ise yoneticinin kiiltiirel
liderlik 6zellikleri 6n plana ¢ikmaktadir. Yonetici bu konuda ne kadar ¢ok etkinlige
ve yeterlilige sahipse, personelini Orgiite adapte etmede o kadar etkin olacaktir.
Orgiite uyum saglayan personelin, isinden doyum saglamasa bile doyumsuzlugunun
oniine gecilmis olacaktir. Orgiitsel kiiltiir ile is doyumu birbirleri ile olduk¢a yakin
kavramlardir. Bu iki kavram arasinda anlamli bir bag vardir, buna sebep - sonug
iligkisi de denebilir. Burada orgiitsel kiiltiire sebep dememizin nedeni ¢alisanlarin
isinden hosnut olmast ic¢in gerekli tedbirleri almasi gerektigindendir, isinden hognut

olan personelin doyum saglamasi da sonuctur (Tiirkoglu, 2008).

Orgiitsel kiiltiir drgiitiin biitiiniiyle, varligiyla ilgili bir olgu iken, is doyumu
ise personelin bireysel olarak bu kiiltiir yapis1 igerisinde isinden duydugu haz ile
ilgilidir. Buradan ise is doyumu ile orgiit kiiltiirii arasinda parca - biitiin iliskisi
oldugu sonucu c¢ikarilabilir. Orgiitte ¢alisan her bireyin doyum diizeyi, orgiitiin
biitiinii ile ilgili olan orgiit kiiltiirinii olumlu veya olumsuz etkileyecektir. Bir orgiit
kiiltiirinlin inan¢ ve degerleri olusturulurken, c¢alisanlar g6z ardi edilmemelidir.
Ornegin calisanlarin  hep zorlanmas1 gereken, hicbir karara katilma hakki
taninmamas1 gereken kisiler oldugu goziiyle bakan, bu inanca sahip Orgiitler,
calisanlarin is doyumu 0Ozelliklerini ihmal etmis olacaklardir. Alinan kararlarda s6z
hakki taninan ve baski altinda olmayan calisanlar daha motive olacaklar ve iglerinden
doyum elde edeceklerdir. Orgiit inanci birgok seyde belirleyici oldugu gibi is
doyumunda da belirleyicidir (Tiirkoglu, 2008).

Orgiitsel kiiltiirii olusturan bir diger &zellik ise sembollerdir. Semboller
dogrudan is doyumu ile ilgili degildir. Fakat halk tarafindan bilinen, toplumda saygin
bir yeri olan Orgiitlerin mensuplart da, toplumda biiyilk saygi goreceklerdir.
Semboller burada devreye girmektedir. Calisan1 diger insanlarin igerisinden fark
ettirecek, kiyafet veya toplumca bilinen herhangi bir sembol sayesinde calisanda
sayginlik hissi uyandiracak, buda dolayli olarak is doyumuna etki edecektir
(Tiirkoglu, 2008).
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Giglii orgiitlerde is doyumu daha fazla olmasi beklenir. Ciinkii bu tiir 6rgiitler
kiiltiirel 6zellikleri igerisinde is doyumu saglayici 6zellikleri de barindirir. Orgiit
kiltlirii, calisanlarin basar1 elde etmesi icin gerekli firsatlar1 sunmalidir. Bunun
yaninda calisanlara sorumluluklar verilebilmeli, ¢alisanlarinin toplum tarafindan
taninmasint saglayict 6zellikler temin edilmelidir. Bu ihtiyaglar1 gideren kiiltiir
yapilar1 ¢alisanlarin is doyumuna olumlu yonde katki yapmis olmaktadir. Her insanin
beklentileri farklidir. Dolayisi ile bir orgiitte calisan biitiin is gorenlerin doyum
diizeyleri ayn1 olmayacaktir. Fakat gii¢lii kiiltiire sahip orgiitlerde, doyum diizeyleri
bakimindan asir1 dengesizlikler olmayacaktir, yani bir ¢alisan isinden olduk¢a ¢ok
doyum elde ederken bir baska calisan tamamen doyumsuz olmasi beklenmez. Orgiit
kiiltliriinii olusturan bir diger 6zellik de adetlerdir. Yine adetlerin dogrudan is
doyumuna etki ettigi soylenemez, fakat ¢cok giizel ve 6zel denebilecek adetlere sahip
orgiitlerde, kiiltiirlerindeki bu 6zellik sayesinde caligsanlar arasindaki sicak iligkiler
olugmasina vesile olacaktir. Calisanlar arasindaki bu yakinlagma, giizel bir arkadaglik
ortami ise yine calisanlar1 giidiileyeceginden is doyumuna olumlu sekilde etki
edecektir. Orgiitsel kiiltiir ile is doyumu ¢ok kapsamli konular oldugundan, drgiitsel
kiiltiir ile is doyumu arasindaki iliskiler bunlarla sinirli degildir. Bununla birlikte bu
iki kavramin ¢ok genis 6lciide degerlendirilmesi gerekmektedir. Orgiitsel kiiltiir ile is
doyumunun oOlgiilemeyen birtakim o6zelliklerinden dolayi, aralarindaki iligkinin de

kesin ¢izgilerle ortaya konmasi ¢ok giictiir (Tiirkoglu, 2008).
4.8. Tlgili Aragtirmalar
4.8.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Ulkemizde; salt okul kiiltiiriiniin is doyumu ile iliskisini arastiran herhangi bir
teze rastlanilamamistir fakat okul kiiltiiri, orgiit kiiltiirti, okul iklimi gibi kavramlarin
ayr1 ayr1 ya da is doyumu ile iliskisinin ele alindig1 ¢caligmalar mevcuttur asagida, bu

arastirmalar kisaca anlatilmaya calisilmistir.

Sozer (2006), orgit kiiltliriiniin is goren motivasyonu ile iligkisini yiiksek
lisans tezinde Istanbul ili igerisinde faaliyet gosteren bir kamu kurulusunu 6rneklem

olarak almis ve ilk boliimde arastirma modeli olarak kesfedici modeli kullanmig



103

teknik olarak da miilakat ve gozlem teknigini kullanmistir, ikinci asamada 32
sorudan olugmus bir anket hazirlamis ve deneklere uygulamistir ve sonug¢ olarak
isletmelerde, ister kamu ister 6zel olsun orgiit kiiltiirii ile motivasyon iligkisinin var
oldugunu ve bunun da gbéz ardi edilemeyecegi belirtmistir. Ayrica c¢alisanlarina
ihtiyaglarin1 tatmin edebilecekleri bir calisma ortami sunan isletmelerde, is
gorenlerin motivasyonunun saglanmasinin kolaylasacagini, boylece ¢aligsanlar islerini
istekli ve verimli bir sekilde yapacaklarini bu durumun da kurumun basarisina

olumlu yonde katki saglayacagini ifade etmistir.

Iscan ve Timuroglu (2007), orgiitlerdeki kiiltiir tiplerinin is tatmini {izerine
etkisini belirlemek amaciyla bir arastirma yapmis ve 742 evreni bulunan isletmelerin
400’ line anket gondererek geriye donen 236 anketi degerlendirmislerdir ve sonuglari
makale seklinde yayinlamiglardir. Buna gore; calismanin sonucunda, klan ve
adokrasi kiiltlirlerinin pazar ve hiyerarsi kiiltiirlerine oranla is goren ilizerinde daha
fazla i3 doyumu sagladig1 ortaya ¢ikmistir. Bu yiizden yoneticiler isyerlerinde is
doyumu diizeyini yiikseltmek i¢in ¢alisanlarla fikir birligi ve uyum tahsis etmeli,

takim caligmasini, baghiligi, yeniligi ve girisimciligi cesaretlendirmelidir.

Koroglu (2011), doktora tezinde turist rehberlerinin i doyumu ve motivasyon
diizeylerine etki eden faktdrlerin belirlenmesini ve bu faktdrlerin performansla
iliskisinin ortaya konulmasini amaglayan calismasinda alan yazi taramasi yapmis
elde ettigi kurumsal bilgilere goére anket olusturmus ve bu anketi 480 kisiye
uygulamis ve analiz etmistir. Buna gore ankete katilanlarin i¢sel doyum diizeylerinin
yiiksek, digsal doyum diizeylerinin ve genel doyum diizeylerinin ise orta seviyede
oldugu ortaya c¢ikmustir. Ankete katilanlarin isletme politikalari, teknik yardim,
yonetim iligkileri, Ucret, ylikselme, calisma kosullar1 ve giivenlik gibi unsurlara
iliskin doyum diizeylerinin diisiik oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte icsel
doyumun yiiksek bir puan elde ettigi goriilmektedir. I¢sel doyumdan elde edilen
yiiksek puanin genel is doyum seviyesini artirdigi, diisiik diizeyde olan digsal doyum
puaninin ise genel is doyum seviyesini diisiirdiigli sdylenebilir. Ortaya ¢ikan bu
sonug¢ Herzberg Teorisi’ni desteklemektedir. Ayrica rehberlik mesleginin ikinci bir ig

olarak algilanmasinin 6niine gegilmeli ve rehberligin bir meslek olarak taninmasini
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ve mesleki sorunlar1 giderecek bir Profesyonel Turist Rehberleri Meslek ve Meslek
Orgiitlenmesi yasasmin cikarilmas1 &ncelikle yapilmasi gerekenler arasinda yer

almaktadir.

Karakigla (2012), kamu ve 6zel hastanede calisan hemsirelerin is doyumu ve
orgiit kiiltiirti algilarin1 belirlemek amaciyla yaptigi arastirmayi yiiksek lisan tezi
olarak yayimlamistir. Arastirma evreni olarak Istanbul ili Avrupa yakasinda gorev 24
saat yapan 1229 hemsireyi se¢cmis Orneklemi rastlantisal olarak alarak 780 kisiyi
tespit etmistir. Veri toplama araci olarak kisisel bilgi formu, Denison orgiit Kiiltiirii
Olgegi ve Minnesota Is Doyum Olgegi olmak iizere 3 anket formu kullanmustir.
Arastirmanin neticesinde; hemsirelerin yogun ve yipratict bir ortamda caligmalari
nedeniyle mesleklerinden duyduklari memnuniyetsizligin islerine etkisinin olumsuz
oldugunu ve bu durumu ortadan kaldirmak ig¢in calisma ortami ve sartlarinin
tyilestirilmesi, is yiikiiniin ve stresin fazla oldugu birimlerde g¢alisan sayisinin
arttirilmasi, insan giicli planlamasinin is yiikiine gére yapilmasi, kurum i¢i ve disinda
gerceklestirilen egitim faaliyetleri ile calisanlara destek olunmasi gerekliligini

vurgular.

Karakose ve Kocabas (2006), hazirladiklari makalede 6zel ve devlet
okullarinda Ogretmenlerin farkli boyutlardaki beklentilerinin i doyumu ve
motivasyonlarina etkisini saptamaya ¢alismislardir. Betimsel tarama metodu ile 296
kisi tespit edilmis ve bu kisilere 40 maddeden olusan anket uygulamasi yapilmastir.
Buna gore; devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin yonetimde daha etkin
olmalar1 gerektigi belirtmisler ve yoneticilerin kararlar alirken 6gretmenleri de karar
alma siirecine dahil etmelerinin Oonemine deginmislerdir. Ayrica, 6gretmenlerin
motivasyonlarina olumsuz yonde etki eden yetersiz fiziki ortamlara miidahale
edilerek daha iyi olmasi gerektigi noktasina vurgu yapmis zira Ogretmenlerin
calistiklar1 ortamdan memnun olmalarinin basarilarini olumlu yonde arttiracagini ve

boylece orgiite olan bagliliginin da artacagini ifade etmislerdir.

Giindogdu (2013), yiiksek lisans tezinde O&gretmenlerin is doyumunu
saglayacak ve mesleki tiikenmelerini engelleyecek etmenlerin neler oldugunu

arastirmistir. Arastirmanin evrenini Mersin ili’ nin; Akdeniz, Mezitli, Toroslar ve
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Yenigehir ilgelerinde gorev yapan 2618 sinif dgretmeni olustururken rastlantisal
yontemle 285 kisiyi orneklem olarak almis ve katilan kisilere Kisisel bilgi formu,
Minnesota Is doyum anketi ve Maslach Tiikenmislik anketi uygulamistir arastirma
sonunda duygusal tiikenmeye neden olan etmenlerin ortadan kaldirilmasiyla
Ogretmenlerin i3 doyumuna ulasacaklarini, adil bir 6dil sisteminin kurularak
Ogretmenlerin terfi olanaklarindan yararlanmalar1 gerekligini yine kararlara
katilmalaria destek olunmasini ifade etmistir. Ayrica is gorenlere sadece caligmasi
gereken makineler ve iicretlerinin arttirilmasiyla istekleri yerine getirilen bireyler
goziiyle bakmamak gerektigini is gorenlerin yaptiklari isler hakkinda bilgiye sahip
olmalarinin orglitte performansin iyilesmesine sebep olacagini bunun da verimliligi

ve kaliteyi arttiracagini vurgulamastir.

Savas (2012), hazirladigi doktora tezinde ilkdgretim okul miidiirlerinin
duygusal zeka ve duygusal emek yeterliklerinin, 6gretmenlerin is doyumu diizeyleri
tizerindeki etkisini arastirmistir. Evren olarak Gaziantep ilinde gorev yapan 7291
kisiyi ele alan arastirmaci seckisiz Ornekleme yOntemlerinden tabakali 6rneklem
metodu uygulamis ve sonugta 1072 kisiye Is doyum 6lgegi, duygusal emek dlgegi ve
duygusal zeka Olgegi olmak iizere 3 anket uygulamis ve arastirmasinin sonunda
pozitif yonde bir etkinin oldugunu belirtmistir yani duygusal zeka diizeyi yliksek
miidiirler ile calisan 6gretmelerin i3 doyumunun daha fazla oldugunu belirtmistir.
Ayrica duygusal emek yeterligi fazla olan miidiirler ile calisan 6gretmenlerde de is
doyumu yiiksek c¢cikmistir. Egitimde nemli bir noktada olan miidiirlerin zam, terfi,
tayin gibi unsurlarca en az etkilenmesi adina calisma yapilmali motivasyonlari

arttirilarak yonetim becerileri desteklenmelidir.

Karakuzu (2013), Denizli il merkezindeki ilk ve orta dereceli okullarda gérev
yapan dgretmenlerin is doyumunu inceledigi yliksek lisans tezinde evren olarak 703
siif 6gretmeni ve 682 brans 6gretmeni tespit etmis, oranli tabakali 6rneklem yolu ile
toplam 494 6gretmeni 6rneklem olarak almistir. Deneklere 4 boliimli anket formu
hazirlamis ve uygulamistir bunlardan ilki demografik Ozelliklerin oldugu anket,
ikincisi ¢alisma kosullarina iligkin anket, ti¢linclisii 6gretmenlik meslegine iliskin

ozellikler anketi ve son olarak da Minnesota is doyum 0Olgegi anketini kullanmistir.
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Arastirmanin sonucunda dgretmenlerin kariyer yapmasinin (yliksek lisans, doktora)
ciddi manada olumlu etkisinden bahsetmis ve milli egitimin kariyeri 6zendirecek
caligma yapmasini belirtmis ayrica maas, terfi ve ddiillendirmelerin kriterlerinin net
ve giincellenebilir olmas1 gerektigini belirtmistir. Yine brang 6gretmenlerinin dersleri
ile ilintili ara¢ ve gere¢ temininin bir an Once halledilmesi gerektigi sonucunu

bulmustur.

Degirmenci (2006), hazirladig1 yiiksek lisans tezinde lisede gorev yapan
yoneticilerin liderlik rollerinin &gretmenlerin i3 doyumuna etkisini incelemistir.
Aragtirmacinin Tarama modeli kullandig1 arastirmanin evrenini Trabzon merkez
ilcesinde bulunan liselerdeki 71 yonetici ve 940 6gretmen olusturmaktadir. Tesadiifi
orneklem yolu ile 650 kisi 6rneklem olarak alan yazar, veri toplamak i¢in Kiiltiirel
liderlik ve Is doyum anketi olmak iizere iki anket kullanmis neticede arastirmaci
liderlik ile i3 doyumu arasinda pozitif yonde bir bag oldugunu tespit etmistir. Buna
gore yoneticilerin Liderlik rolleri olumlu diizeyde ise 0gretmenlerin i doyumuda
artmaktadir. Bu durumun olusmasi ya da daha iyi olmasi i¢in yoneticilerin yiiksek
lisans, doktora gibi egitim kariyerleri yapmalar1 tesvik edilmeli, yoneticiler
okullarinin giiclii ve zay1f yanlarini bilerek bir vizyon olusturmali, okulda paylasilan
degerler anlamli ve uygulanabilir olmali ki misyon Ogretmenlerce yerine

getirilebilsin.

Yildirrm (2001), hazirladigr doktora tezinde okul yoneticilerinin kiiltiirel
liderlik rollerinin 6gretmenlerin i doyumu ve meslek ahlaklarini nasil etkiledigini
iligkisel tarama modeli kullanarak belirlemeye calismistir. Arastirmanin evrenini
Ulkemizde genel egitim veren devlet ve Ozel liselerde bulunan yonetici ve
ogretmenler olusturmaktadir. Orneklem olarak ise yedi bolgeden niifusu en biiyiik
olanlardan baslayarak secilen illerin merkez ilge belediye sinirlart iginde yer alan
genel egitim veren O6zel ve devlet liselerinde gorev yapan 339 okul miidiirii ile
O0gretmen secilmistir. Veriler 4 bolimli anket ile toplanmistir anketlerin birinci
boliimiinde kisisel bilgiler, ikinci boliimiinde kiiltiirel liderlik rolleri, iiglincii
boliimiinde is doyumu ve son boliimde 6gretmenlik meslek ahlaki ile ilgili sorular

bulunmaktadir. Aragtirmanin sonucunda; yoneticilerin stirekli hizmet i¢i egitim ile



107

yetistirilmesi, kiiltiirel degerleri iyi analiz etmesi ve bulundugu okulun tarihini
olusturarak yakin ¢evreden baglayarak hem calisanlara hem de etrafina agiklamasinin
gerekligi ortaya c¢ikmustir. Ayrica miidiirler okul kiiltiirii ile toplumsal kiiltiir
degerlerinin birbirlerini desteklemesi i¢in dnciiliik etmek zorundadir. Okuldaki tiim
bireyler (miistahdem, 6grenci, 6gretmen, miidiir) bulundugu yeri igsellestirmeli ve
okula kars1 aidiyet duygusu gelistirmelidir. Okulun fiziksel yapisi kontrol edilerek
tyilestirilmeli, 6gretmenler 6gretmenlik yeterligini almis kisilerden secilerek egitimi
aksatmayacak zamanlarda atanmali.

Il (2007), yapmis oldugu caligmada; ilkdgretim okulu yoneticilerinin
tilkenmislik diizeyleri ile okul kiiltiiri arasindaki iligkiyi ele almig, bu arastirmayla
ilkogretim okulu yoneticilerinin algilarina gore tiikenmislik diizeylerini, yoneticilerin
ve Ogretmenlerin okullarindaki kiiltiire iliskin  diislincelerini, ydneticilerin
titkenmislik diizeyleri ile okul kiiltiirii arasindaki iligkilerin neler oldugunu, bunlarin
bireysel ve oOrgiitsel Ozelliklere gore farklilik gosterip gostermediginin saptamayi
amagclamistir.

Bunun i¢in ilkégretim okulu yoneticilerinin tiikenmislik diizeyleri ile okul kiiltiirii
algilar1 arasindaki iliskiyi belirlemeye yonelik, iliskisel tarama modelini kullanmas,
tesadiifii 6rnekleme yontemini se¢mistir. Arastirmanin evrenini Istanbul ili Kadikdy,
Kartal, Umraniye ve Sultanbeyli ilcelerindeki resmi ilkdgretim okullarinda, 2006-
2007 ogretim yilinda gorev yapan ilkogretim okulu Ogretmenleri ve yoneticileri
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi ise, bu ilgelerde bulunan 15 ilkogretim
okulunda gorev yapan 330 Ogretmen ve 52 yonetici olusturmaktadir. Arastirmada
veri toplama arac1 olarak Maslach Tiikenmislik Envanteri, Orgiitsel Kiiltiir Anketi ve
Kisisel Bilgi Formu kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda; ilkogretim okulu
yoneticilerinin  diisiik diizeyde “duygusal tikenmiglik” ve “duyarsizlasma”
yasadiklari; “kisisel basar1” hislerinin ise normal diizeyde oldugu sonucuna
varilmistir. Arastirma sonuglar1 yoneticilerin tiikenmislik yasamadiklarini ortaya

koymaktadir.

Lal (2012), yaptigi yiliksek lisans aragtirmasinda; ilkdgretim okulu
miidiirlerinin iletisim becerileri ile okul kiiltliri arasindaki iliskiyi 6gretmen

algilaria dayali olarak belirlenmeye ¢alisilmistir. Arastirmanin hedef evrenini 2010-
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2011 egitim-6gretim yil1 bahar yariyilinda Aksaray il merkezindeki 45 ilkdgretim
okulunda goérev yapan 1435 6gretmen olusturmaktadir. Calisma kapsamindaki tiim
okullara ulasma imkaninin olmamasi nedeniyle arastirmanin amacina uygun olarak
tabakali kiime oOrnekleme yontemiyle belirlenen 15 ilkogretim okulu ve 420
O0gretmen Orneklem olarak secilmistir. Arastirmada okul kiiltliriine iliskin veriler,
Ipek (1999) tarafindan gelistirilen “Orgiitsel Kiiltiir Olgegi” ile elde edilmistir.
Aragtirmada iletisim becerilerine iligskin veriler, Simsek (2003) tarafindan
gelistirilen “Okul Miidiirlerinin iletisim Becerileri” 6lgegi ile elde edilmistir. Yazar
arastirmasinin sonu¢ kisminda; okullarin kiiltiir tipleri siralamasinda “Destek
Kiiltiirti” ve “Basar1 Kiiltiirii” niin 6n siralarda olmasini okullarda formal yapidan ¢ok
informal yapinin gelistigine baglar bu durumu daha da giliclendirmek amaciyla
birlikte yapilan sosyal, sportif, kiiltiirel faaliyetlerin sayilar1 artirilmasi gerektigini
belirtir. Ayrica okul miidiirleri ve Ogretmenlere, okul kiiltiiriiniin ve iletisim
becerilerinin boyutlar1 ve dnemine yonelik seminerler diizenlenmesini vurgulayarak
iletisimin ¢ift yonlii bir siire¢ oldugunu dolayisiyla iiniversiteler ile isbirligi yapilarak
Ogretmen yetistiren boliimlerde iletisim  becerileri kazandirmaya yonelik

uygulamalara agirlik verilmesi gerektigini vurgular.

Seki (2004), yiiksek lisans tezinde ilkogretim ve ortadgretim okullarinin
giclii okul kiiltiirii 6zelliklerine sahip olma diizeyi ve bu durumun egitim
yonetimindeki yeri ve dnemini belirtmeye caligmistir. Arastirmanin evrenini 2002-
2003 egitim ogretim yili Afyon il merkezinde gorev yapan 927 ogretmenler
olusturmaktadir arastirmada Orneklem yoluna gidilmeyip tiim evrene ulasmak
hedeflenmistir, gonderilen anketlerden 634 anket geri donerek analize tabi
tutulmustur. Arastirmaci kullandigir veri toplama aracim1 hazirlayarak uzmanlar
kontroliinde gecerlik ve glivenirlik testlerini yapmustir. Seki, aragtirmanin sonucunda;
“okul kiiltiirli amaca hizmet etmek maksath degistirilebilir olmali, okul yoneticileri
okulun ¢evresini de okul kiiltiirii ile birlestirebilmeli, 6gretmenlerde okul kiiltiirtinii
gelistirme adina mesai saatleri disinda da toplanti, kutlama gibi nedenlerle bir araya
gelmeli, basarisiz okullarda okul kiiltiiriinii  arttirma adma basarili  okul

modellemeleri yapilmali” seklinde 6nerilerde bulunmustur.
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Taner (2008), yaptig1 arastirmada; Istanbul Anadolu yakasinda resmi
ilkdgretim okullarindaki O6gretmenlerin umutsuzluk diizeyleri ile okul kiiltiirii
arasindaki iligkiyi ele almistir. Arastirma “korelasyon tiiri iligkiler tarama
modelindedir. Arastirmanin evrenini, Istanbul ilindeki ilkdgretim okullarinda gérevli
tiim 6gretmenler olusturmakta, 6rneklemini ise Istanbul Anadolu yakasi Kadikdy,
Maltepe, Uskiidar, Umraniye ve Sultanbeyli ilgelerinde, 9 Ilkdgretim okulunda gérev
yapan 296 6gretmen olusturmaktadir. Bu calismada ii¢ farkli veri toplama araci
kullamlmustir.  Tlki katilmeilarin kisisel verileri toplamay1 amaclayan bilgi anketi,
ikincisi Beck (1974) tarafindan bireyin gelecege yonelik olumsuz beklenti diizeyini
belirlemek amaciyla gelistirilmis “Beck umutsuzluk 6l¢egi” anketi, {ligiinciisii ise
Simsek (2003) tarafindan gelistirilen “Okul Kiiltiiri” anketidir. Arastirmanin
sonucunda giiclii bir okul kiiltiiriinlin, sadece 6gretmenlerin umut diizeylerini
arttirmakla kalmayip, ayni zamanda motivasyon kayiplarini da azalttigimi ortaya
koymustur. Bu durumun 6gretmenlerinin verimliligini arttiracagi yadsinamaz bir
gergektir. Hal boyle olunca, okul miidiirleri ya da yonetim kademesinde gorev yapan
diger kisiler, giinlerini sadece rutin isleri yapmaya ayirmamali, ayn1 zamanda giiclii
bir okul kiiltiiriinliin nasil olusturulabilecegi konusunda calismalar yapmali ve bu
calismalardan elde ettikleri sonuglari uygulamahidirlar. Giliglii bir okul kiiltiirii
olusturmaya yardimci olabilecek etkinlikler arasinda, diizenli ¢ay partileri, 6zel giin
(dogum giinti, yeni evlenenlere ve ¢ocuk sahibi olanlara ev ziyaretleri ve hediyeler
vb.) kutlamalari, piknikler, dzel gezi ve turlar sdylenebilir. Ogretmenlerin yaslarinin
ilerlemesiyle birlikte umut diizeylerinin azaldig1 ve motivasyon kayiplarinin arttig
belirlenmistir. Ozellikle yillarin verdigi tecriibe ile verimli bir sekilde calisma
sergilemesi beklenen kidemli 6gretmenlerin, bu durumda olmasi onlardan beklenen
verimin alinmamasina neden olabilir. Onlardaki bu motivasyon kaybini1 6nlemek igin
belirli yaslardaki 6gretmenler, daha az ders yiikii ile birlikte daha fazla profesyonel

gorevlerde istihdam edilebilir.

Mutlu (2008), yiiksek lisans tezinde, resmi ortadgretim kurumlarinda gorev
yapan oOgretmenlerin okullarindaki kiiltiir ve degerlerinin, Orgiitsel sosyallesme
diizeyleri ile olan iligkisini arastirmistir. Bu arastirmanin evrenini, egitim diizeyleri,

sosyo-ekonomik durumlari, aldiklar1 ve verdikleri go¢ oranlar1 gibi o6zellikleriyle
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Istanbul’ u temsil edebilme 6zelligi tasidiklar goriilen Fatih, Bakirkdy ve Bagcilar
Ilgeleri resmi ortadgretim okulu ogretmenleri olusturmaktadir. Orneklem birimi
olarak ortadgretim okullarinin orgiitsel sosyallesme diizeylerini arastirmaya yonelik
olarak bu ii¢ ilgenin ortadgretim okullar1 alinmistir. Orneklem segiminde her ilgede
var olan Genel Lise, Anadolu Lisesi, Meslek ve Anadolu Meslek Lisesi, Ticaret ve
Anadolu Ticaret Liseleri se¢ilmistir. Bu okullarda gorevli biitiin 6gretmenlere anket
uygulanmistir toplamda 783 anket veri ¢6ziimlenmesinde kullanilmistir. Anket formu
tic temel boliim halinde hazirlanmistir. Anket formunun basinda, yapilan ¢alismanin
amaciin ve anket uygulamasimin nasil olacagini anlatan kisa bir yonerge vardir.
Birinci béliimde dgretmenlerin demografik 6zelliklerine iliskin Orgiitsel bilgi formu,
ikinci boliimde Orgiitsel Degerler Olgegi ve son boliimde Orgiitsel Sosyallesme
Olgegi yer almaktadir. Arastirmanin sonunda yazar, dgretmenlerin calistiklari
orgiitiin etkin bir iiyesi oldugunun pek sdylenemeyecegini belirtir. Orgiitiin
amagclarii gergeklestirmek i¢in alinan kararlara kurumlarinda herkesin katilmadigini
ve kendilerinin de karar alma siirecine katilmaya onem vermedikleri ile ilgili
tespitlerde bulunmustur. Yazara gore 6gretmenlerin sosyal duygularinin ve orgiitiin
kiiltiirti aidiyetinin artmasi i¢in informal iligkilerin gelistirilmesi gerekmektedir bu
iligkiler orgiite yeni katilan bireylerin uyum siirecini de hizlandirir. Yine bir diger
sorun olan terfide yeterlilik meselesi lokal planda tiim basarili 6gretmenlerin

Odiillendirilmesi ile ¢oziile bilinir.

Tiirkoglu (2008), hazirladig tezinde amacini; Malatya ili merkezindeki genel
liselerde gdrev yapan yoneticiler ve dgretmenler tarafindan, orgiitsel kiiltiiriin ne
sekilde algilandigini, islerinden ne derecede doyum elde ettiklerini, okullarindaki
kiiltiirel yapmin giicli ve zayif yonlerini tespit etmek oldugunu belirtir.
Arastirmasiin evrenini, 2007-2008 egitim - 6gretim yilinda Malatya il merkezi
siirlart igerisinde bulunan 65 Genel Lisede gorev yapan 1784 6gretmen ve okul
yonetici olusturmaktadir, 6rneklemini ise iclerinden rastgele (random) segilen 10
Genel Lisede gorev yapan toplam 326 6gretmen ve okul yOneticisi olusturmaktadir.
Tiirkoglu aragtirmasinda veri toplama araci olarak, kisisel bilgi formu, uzmanlar
kontroliinde kendi hazirladig1 23 madde ve 4 alt boyuttan olusan okul kiiltiirii testi ve

20 maddelik Minnesota is doyum Olgegini kullanilmistir. Aragtirma sonuglarindan
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elde edilen bulgulara gore, genel liselerdeki yonetici ve dgretmenler, okullarindaki
kiiltiirin  ve meslekleriyle ilgili is doyumlarinin 1iyi seviyede oldugunu
diistinmektedir. Okul kiiltiirii ile i3 doyumu arasinda yiiksek seviyede ve art1 yonde
ilisgki bulmustur. Aym1 zamanda Orgiitsel kiiltliriin i3 doyumuna etkisinin % 31

civarinda oldugu tespit etmistir.

Yalazan (2006), bu arastirmada, Genel liselerde yaratict orgiit kiiltiiri
olusturmada okul yoneticilerinin rollerinin degerlendirilmesi konusunu incelemistir,
yazar tarafindan yapilan arastirma var olan durumu saptamaya yonelik betimsel
tirden bir aragtirmadir. Arastirma “tarama modeline” gore diizenlenmistir.
Aragtirmanin evrenini Ankara ili Cankaya ilgesinde yer alan 18 adet Genel Lise
olusturmaktadir. Bu okullarda gorev yapan 6gretmenlerin hepsine ulasmak zaman
yoniinden ve ekonomik yonden gii¢ olacagindan aragtirmaci kiime 6rnekleme yolu ve
random yOntemi ile drneklem almistir buna gore 6rneklem sayisi 10 Genel lise ve
burada gorev yapan 200 Ogretmen olmustur. Arastirmada verilerin toplanmasi
amaciyla arastirmaci tarafindan bir anket gelistirilmistir.  Anket iki bdliimden
olusmaktadir: Birinci boliimiinde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet, yas,
mesleki kidem, bulunulan okuldaki hizmet siiresi ve brans gibi degiskenlere iliskin
bilgileri yer almis, ikinci boliimiinde ise, 45 soruluk “Yaratic1 Orgiit Kiiltiirii” 6lgegi
sunulmustur. Arastirmanin sonu¢ kisminda yazar; Orgiitte yaratict bir kiltliriin
olusmasi i¢in yoneticinin esnek bir orgiitlenmeye gitmesi gerektigi iizerinde durarak,
yaratict bir kiiltiirlin olusmasi i¢in orgiitiin kat1 kaliplar ic¢inde tutulmamasini
vurgular. Ayrica Orgiit; yer ve zamana gore degisebilecek, yeniliklere ayak
uydurabilecek, esnek, demokratik ve yaraticilik yonelimli bir sekilde yapilandirilmali
ve yoneticiler tarafindan yaraticilik ve yenilikcilige onem verildigi her firsatta s6z ve

tutumlarla ortaya konulmalidir.

Narsap (2006), yiiksek lisans tezinde genel ve mesleki liselerde gorev yapan
yonetici ve 6gretmenlerin Orgiit kiiltiirii ile ilgili goriislerini tespit etmeye ¢alismis ve
bu dogrultuda oneriler sunmustur. Arastirmanin evrenini, Istanbul ili, Kadikdy,
Maltepe, Kartal, Uskiidar, Besiktas, Zeytinburnu ilgelerinde bulunan, orta dgretim

kurumlarinda (Genel Lise, Anadolu Lisesi, Meslek Lisesi, Endiistri Meslek Lisesi,
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Ticaret Meslek Lisesi, Turizm Meslek Lisesi) gorev yapan yonetici ve 6gretmenler
olusturmaktadir, 6rneklemini ise, evrenden random (rastlantisal) yoluyla secilmis 23
orta 6gretim okulunda gorev yapan 611 6gretmen ve 91 ydnetici olmak {izere toplam
702 6gretmen olusturmaktadir. Arastirmada tarama modeli se¢ilmistir. Arastirmanin
veri toplama araci olarak kullanilan anket, Sigsman (1994) tarafindan gelistirilmis,*
Orgiitsel Kiiltir Anketi” dir. Anket iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim;
yonetici ve Ogretmenlerin insan iliskilerine, okul ve egitime yonelik inanglarini,
ikinci boliim ise; O6gretmen algilarina gore okuldaki durum ve uygulamalar
yoniinden Orgiit kiiltiirlinlin - durumunu  yansitabilecek sekilde planlanmistir.
Arastirmanin sonunda arastirmaya katilan 6gretmenlerin 3/4’niin orta yas ve lizeri
oldugu, yiiksek lisans ve doktora yapan ogretmen sayisinin olduk¢a az oldugu ve
bunlarinda biiyiikk ¢ogunlugunun Anadolu liselerinde, digerlerinin meslek ve
endiistri meslek liselerinde toplandigi, Ogretmenlerin hizmet i¢i egitime katilma
oranlarinin olduk¢a az oldugu, 6zellikle turizm meslek liselerinde ve genel liselerde
bu oranlarin daha da diisiik oldugu, 6gretmenlerin aldiklar1 hizmet i¢i egitim sayisi
arttikca okula ve temel inanglara iliskin 6nermelerde daha isabetli degerlendirmeler
yapabildikleri, genel ve mesleki liseler arasinda ¢evre, is, insan, insan iliskilerine,
okul ve egitime iliskin temel inanglar ve okuldaki durum ve uygulamalara iligkin ¢cok
temel farkliliklarin olmadigi gibi sonuglardan bahsetmistir. Yazar okula yeni katilan
Ogretmenlerin, uzun siliredir ayn1 okulda gorev Ogretmenlere gore; okulda
gerceklesen durumlara iligkin algilarmin daha diisiikk oldugu, uzun siiredir ayni
okulda olan 6gretmenlerin, okula yeni gelen 6gretmenlere gore okulda gerceklesen
durum ve uygulamalar1 daha yiiksek algilama ve degerlendirme egiliminde

olduklarini1 gozlemistir.

Karakus (2008), ilkdgretim okul miidiirleri, miidiir yardimcilart ve
Ogretmenler lizerinde duygusal zeka, Orgiitsel vatandaslik, duygusal adanmislik ve
is doyumu arasindaki iligkiyi arastirmistir. Arastirmada betimsel nitelikte iliskisel
tarama modeli kullanmistir. Arastirmanin evrenini, 2007 —2008 egitim - Ogretim
yilinda Dogu ve Gilineydogu Anadolu bolgelerindeki ilkdgretim okullarinda gérev
yapmakta olan okul yoneticileri ve Ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmaci

orneklemini oransiz kiime orneklemi yontemi ile belirlemistir. Calisma evrenini
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olusturan her bir ildeki ilkogretim okullar1 birer kiime olarak kabul edilmis ve
calisma evreni i¢indeki bu kiimelerden yeterli sayida ilkogretim okulu tesadiifi olarak
secilerek buralarda gorev yapmakta olan okul miidiirleri, miidiir yardimcilar1 ve
Ogretmenlere anketler uygulanmistir. Arastirma sonucunda, Ogretmenlerin duygusal
zeka yeterliklerinin kendi iy doyumu diizeylerini giiglii ve anlaml sekilde yordadigi
goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin duygusal zekd yeterliklerinin 6gretmenlerin is
doyumlarin1 anlamli sekilde yordamadigi, buna karsin midiir yardimcilariin
duygusal zeka yeterliklerinin 6gretmenlerin is doyumlarin1 anlamli sekilde yordadig:

goriilmiistiir.

Aliyev (2004), yiiksek lisans tezinde Tiirkiye Cumhuriyeti ve Azerbaycan
Cumhuriyeti devlet liselerinde c¢alisan 06gretmenlerin i3 doyumu agisindan
karsilastirilmasini yapmistir. Arastirmasinda, 6gretmenlerin is doyum diizeyleriyle;
medeni durumlari, mezun olduklar1 alan ve brans, mesleki kidemleri, ders yiikii
miktari, aile geliri, bakmakla yiikiimlii oldugu kisi sayisi ve yaslar1 arasinda
istatistiksel bakimdan anlamli bir iligki olup olmadigini belirlemeye ¢alismistir. Gelir
diizeyi diisiik olan 6gretmenlerle gelir diizeyi yliksek olan 6gretmenlerin is doyum
diizeylerinde anlamli bir fark oldugunu belirlemistir. Azerbaycan’daki 6gretmenlerin
is doyum diizeylerinin Tirkiye’deki dgretmenlerin i3 doyum diizeylerinden yliksek

oldugu sonucuna varmistir.
4.8.2. Yurtdisinda Yapilan Arastirmalar

Michaelowa (2002), “Ogretmen Is Doyumu, Ogrenci Basarisi ve ilkogretim
Maliyeti” isimli aragtirmada, Ogretmen is doyumu ve ilkdgretim ¢iktilar1 arasindaki
gozlemsel baglantilar1 incelemistir. Arastirmanin amaci dgretmenlerin maas artisi,
akademik yeterlik gereksinimi ve smiflarin kiiciiltiilmesi gibi ¢ok maliyetli
Onlemlerin etkisinin sinir oldugunu kanitlamaktir. Bunun yerine daha basit ve
maliyeti az olan ders kitaplarina kars1 ylikselen taleplerin karsilanmasinin daha etkili
oldugu acgiklanmistir. Ayrica O6gretmen i3 doyumu ve egitimin kalitesi gerekli
tamamlayic1 amaclar olmadig1 ifade edilmistir. Ozellikle, dgretmenler igin teftis ve
tesvik ile ilgili calisma kosullar1 saglanmasi 6gretmenlerin is doyumunu azaltirken,

Oonemli Olclide Ogrenci basarisini artirdigi tespit edilmistir. Buna ek olarak,



114

diplomanin Gtesinde O6gretmenlerin akademik yeterlikleri 6grencileri 6grenmeye
yonlendirmesinde fayda saglarken, ogretmenlerin beklentileri ve mesleki gercekler
arasindaki bir uyusmazliga neden olmakta ve bundan dolay1r da 6gretmenlerin is

doyumunun azaldig1 ortaya ¢ikmustir.

Becker (2010), gosterim kurallarinin uzantisi olan duygusal emegin is tutum
ve davraniglarina yansimasi siirecini aragtirmistir. Arastirma 6rneklemini giiney bati
ABD’de biiyiik ve eski bir hastanede c¢alisan 205 hemsire olusturmaktadir. Duygusal
emek diizeylerini 6l¢gmek i¢cin Grandey vd. (2004)’nden uyarlanan 6 maddelik bir
Olcek kullanilmig olup is doyumunu 6lgmek igin ise Cammann vd. (1983)’nin 3
soruluk kiiresel is doyumu o0lcegi tercih edilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
duygusal emek boyutlarindan sadece yiizeysel rol yapmanin is doyumunu iizerine
anlamli ve negatif bir etkisi tespit edilmistir. Buna gore ylizeysel rol yapmanin

yiikselmesi is doyumunda diisme olarak sonuclanmaktadir (Savas, 2012; 111).

McNally, Gray ve Blake (2006) tarafindan yapilan “Iskogya’da Yeni
Ogretmenler Arasinda Is Doyumu” isimli arastirma da stajyer dgretmenlerin is
doyumunun olgiilmesi amaglanmistir. Doyum ve doyumsuzluk duygularini harekete
geciren stajyerin is boyutlarini tespit etmek amaciyla alti kisilik bir arastirmaci
Ogretmen grubu, kendi okullarinda 18 stajyer 6gretmenden olusan bir 6rnek ¢alisma
gerceklestirerek, bu konuyu onlarla derinlemesine goriismiislerdir. Bu sekilde
belirlenen 40 is boyutu listesini esas alarak bir psikometrik cihaz yapilmis ve bu
calisma Iskogya’da 150 stajyer 6gretmene tatbik edilmistir. Is ile bir biitiin olarak, is
doyumu o6l¢iimii bir tek parga seklinde uygulanmis ve asagidaki arastirma sorularina

cevaplar aranmistir:

1. Bu stajyer 6gretmenler arasinda is doyumu algilari, hem bir biitiin olarak

kendi isleri ve hem de bu ayr1 40 boyutla birlikte ne diizeydedir?

2. Is doyumu (6gretmenlik mesleginde kidemli ve yeni baslayanlar, erkek ve
kadin, ilkdgretim ve ortadgretim Ogretmenleri) gibi alt gruplar arasinda

degisiyor mu?



115

Buna gore asagida siralanan durumlarda 6gretmenlerin iy doyumunun yiiksek oldugu

tespit belirtilmistir:
o Ogretmen olarak statiilerinin 6grenci tarafindan taninmast,
o Kendi boliimiindeki meslektaslariyla ¢alisma iliskileri,
o Danigman 6gretmen destegi,
o Diger boliimlerdeki is arkadaslarindan destek,
o Smiftaki 6grencilerle olan iliskiler.

Bunun yaninda 6gretmenlerin i doyumunun azaldig1 noktalar da sunlardir:

o Konumlarinda siirekli ayni1 kalmalari,

o Okuldaki 6grencilerin olumsuz davranislari,

o Ozel yasam ve is arasindaki dengenin kurulamamast,
o Stajyer 6gretmen olarak alinan maaslari,

o Ogretimde kullanilan arag gerec eksiklikleri

Bunlarin haricinde; ilkokul 6gretmenlerinin orta 6gretim Ogretmenlerinden daha
yiiksek is doyumuna sahip oldugu ve kadinlarin erkeklere gore daha yliksek is
doyum diizeyleri paylastiklar1 arastirmacilarca belirtmislerdir. Ayrica ilk defa
Ogretmenlik meslegini segenlerin, daha Once baska mesleklerde ¢alisip daha sonra
Ogretmenlik yapan kisilere oranla daha yiiksek is doyumuna sahip olduklari

gorilmistir.

Chinaekwu (1993), 6gretmenlerin karar siirecine katilmasi, is doyumu algilari
ve okul kiiltiirii arasindaki iliskiyi aragtirmistir. Arastirmada yonetici ve 0gretmen
anketlerinden yararlanarak gelistirilen anket 10.370 6gretmen lizerinde uygulamistir.
Arastirmanin amacina uygun olarak karsilastirmali tablo, korelasyon ve regresyon
analizinden yararlanilmistir. Korelasyon analizinde Ogretmenlerin karar siirecine
katilimi ile okul kiiltiirii ve 6gretmenlerin is doyumu algilar1 arasinda belirgin bir
iliski saptamistir. Yararlanilan regresyon analizinde, liderlik ve yonetsel destek,
amaglara yonelme, personel gelistirme, O6gretmenlerin karar siirecine katilima,

biirokratik engeller ve orgiitsel baglilik faktorleri ile 6gretmenlerin is doyumu algilari
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arasinda onemli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Arastirma bulgulari, kentlerde ¢alisan
egitimsel liderlerin, Ogretmen ve okul yoneticilerinin programlart diizenleme

acisindan biiyiik 6nem tagmaktadir (Celik, 2012; 155)

Mahmood (2011), “Lise Ogretmenlerinin Is Doyumu: Kentsel ve Kirsal
Okullarimin Karsilagtirmali Bir Cinsiyet Analizi” isimli arastirmasinda, is doyumu ile
ilgili 6gretmenlerin cinsiyet ve okul tilirleri (kentsel ve kirsal) arasindaki farki
arastirmayl amaglamistir. Aragtirmaci verileri bir bdlgede bulunan devlet
okullarinda c¢alisan 785 Ogretmen arasindan 192 kisiyi segerek toplamistir.
Arastirmanin sonucunda anket uygulanan Ogretmenlerin; terfi, tazminat, denetim,
insan iliskileri ve ¢alisma kosullar1 gibi unsurlarda is doyumu diisiik ¢ikmistir. Arica
kadin 6gretmenlerin erkek meslektaglarina gére daha memnun olduklar1 ve daha ¢ok
is doyumu sagladiklar1 anlagilmistir. Kentsel ve kirsal 6gretmenlerin is doyumu

arasinda anlamli bir fark olmadig: belirtilmistir.

Abraham (2000), yaptig1 arastirmada duygusal uyumsuzluk ile duygusal
zekanin is ¢iktilart (i3 doyumu ve orgiitsel baglilik) iizerine etkisinde ise yonelik
kontrol algisinin farklilagtirict  etkisini incelemistir.  Arastirma Orneklemini;
telekomiinikasyon, eglence, gida ve giyim sektoriinde calismakta olan is goren
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araglar1 olarak, is kontrol algilarini
Olcmek i¢in Hackman ve Oldham (1975)’in 3 maddelik “Job Autonomy” adh alt
Olcegi, duygusal zeka diizeylerini 6lgmek i¢in 33 maddelik Schutte vd. (1998)’nin
duygusal zeka Olgegi, duygusal uyumsuzlugu 6lgmek icin Adelmann’in (1989)
“Emotional Labour Scale” adli dl¢geginden ¢esitli maddeler ve is doyumunu 6lgmek
i¢cin de yine Hackman ve Oldham’in (1975) JDS isimli 6l¢eginin “is doyumu” alt
Olcegi kullanilmistir. Aragtirma sonucunda duygusal zekanin is doyumu ve orgiitsel
baglilik {izerindeki etkisinde, is gorenlerin is lizerinde sahip olduklar1 kontrole
yonelik algilarinin farklilastiric1 degisken oldugu goriilmiistiir. Is {izerinde sahip
olduklar1 kontrol diizeyleri daha yiiksek olan is gorenlerde, hem duygusal zeka - is
doyumu iligkisinin hem de duygusal zeka orgiitsel adanmislik iliskisinin daha giiclii

oldugu tespit edilmistir (Savas, 2012; 98).
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Newby (1999), 1997 — 98 Ogretim yilinda Virginia® da ki ortaokul
midiirlerinin i doyumunu belirlemek amaciyla yaptig1 ¢alismada ortaokul
miidiirlerinin genel i3 doyumu diizeylerini iyi diizeyde oldugunu bulmustur. Kenar
mahallelerdeki okullarda gorev yapan okul miidiirlerinin i3 doyum diizeylerinin sehir
merkezinde gorev yapan okul miidiirlerinin is doyum diizeylerinden daha yiiksek
oldugunu saptamistir.  Erkek ortaokul miidiirlerinin yaraticilik ve ¢esitlilik
boyutunda bayan yodneticilerden daha yiiksek is doyum diizeyinde olduklarini
belirlenmistir. Biiylik okullarda gorev yapan okul miidiirlerinin yiikselme ve
giivenlik boyutlar1 incelendiginde kiigiik okullarda gorev yapan ortaokul miidiirlerine

gore daha diisiik is doyum diizeyinde olduklarini tespit etmistir.

Ma ve Mac Millian (1999), ilkogretim okulu Ogretmenleri iizerinde
Ogretmenlerin mesleki doyumlar ile kisisel degiskenler, 6gretme yeterligi, idari
kontrol ve okul kiiltiirii gibi is yeri sartlar1 arasindaki iligkiyi inceledikleri
caligmalarinda kadin 6gretmenlerin mesleki rollerinden erkeklere gore daha fazla
doyum aldiklarin1 belirlemislerdir. Meslegini uzun siireden beri yapan
ogretmenlerde is doyum diizeyi daha diisiik bulunmustur. Ogretme yeterligi gibi is
yeri sartlarinin 0gretmenin is doyumuyla olumlu yonde iliskili oldugu tespit

edilmistir.

Preston W. Shaw (1990) Akademik basarilar1 yoniinden farkl {i¢ ortaokulda,
orgiitsel kiiltiir ogeleri ile yoneticilerin liderlik davranmiglar1 arasindaki iliskileri

belirlemeye yonelik olarak yapilan arastirma sonuglarina gore,

Basar1 diizeyi diislik okulda yoneticilerin liderlik davranislart daha ¢ok (1)
geleneksel dgretim programinin siirdiiriilmesi, (2) Oz korunum (self-preservation)

ve (3) geleneksel (pasif) 0gretim yontemleri tizerinde odaklagmakta iken;

Basarili okullarin kiiltlirtiniin, (1)  68renci ve Ogretmenlerin bireysel
gereksinimlerinin karsilanmasi, (2) destekleyici 6gretme ve Ogrenme cevresinin

diizenlenmesi (Shaw, 1991).
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Almedia (2005) "Okul Kiiltiiriinde Degisimi Etkileyen Yonetici Davranislart
Uzerine Bir Ortaokul Ornegi" adli arastirmasinda bir okulda saglikli bir okul
kiiltliriiniin temel 6gelerini gelistirme ve siirdiirmede yoneticinin roli arastirilmistir.
Aragtirmacilara ve reformculara gore, okul kiiltiirii okullarin 6grenme ¢evresinde ve
ogrencilerin bagarisinda farklilik yaratir, ancak bunun Onemi yadsina gelmistir.
Y oneticiler orgiit kiiltiiriiniin 6nemini kavramak ve bir okulda kiiltiirii sekillendirmek
zorundadirlar. Bununla birlikte arastirmalar ve alan yazi, saglikli bir okul kiiltiirii
gelistirmek ve siirdiirmek i¢in ¢ok az kilavuzluk yapmakta ya da hi¢ yapmamaktadir.
Yazar bu ¢alismasinda, nicel 6lgme aracinin uygulamis ve belge taramasi yapmis ve
aragtirmasinin  sonucunda; yoneticinin saglikli okul kiiltiirlerinin "siirekli okul
capinda degerlendirme", "degisim ve yenilesmeyi anlama", "yliksek beklentiler",
"paylasilmis karar verme" ve '"paylasilmis destekleyici liderlik" olmak iizere bes

0gesini gelistirmek i¢in ¢alisabilecegi sonucuna varmistir.

Quiambao (2004) tarafindan "Okul Kiiltiirii ile Ortaokul Ogrencilerinin
Akademik Basaris1 ve Spesifik Ogrenme Yetersizliklerinin Bir Coziimlemesi ve
Karsilastirmas1" adiyla bir aragtirma yapilmistir. Bu c¢alisma, Orta Florida
ortaokullarindan secilmis kapsamli kiiltiire donlik veri saglamak amaciyla
gerceklestirilmistir. Arastirma bulgularina ve alan yazin tarama ¢alismalarina gore

arastirmaci vardig1 sonuglarin bazilar1 sunlardir:

1. Okul kiiltiiriiniin temel 6gelerden higbiri genel egitimde veya 6zel egitimde
spesifik Ogrenme giicliikleri yasayan orta okul ogrencilerinin egitim

kurumlarina yerlesimini yordamamaktadir.

2. Bu ii¢ okul kiiltiirii alam ile 6grenme giicliikleri yasayan bu ortaokul
ogrencilerinden olusan katilimcilarinin Florida Genel Degerlendirme Testi
okuma ve matematik puanlan arasinda hicbir anlamli iligkiye

rastlanmamaktadir.

Hill (2000), Missouri’ de bulunan 100 ilkdgretim okulu miidiirii lizerinde
yaptig1 arastirmada okul miidiirlerinin okul kiiltiirline ve 68renci basarisina etkisini

incelemistir. Arastirmanin sonucunda okul miidiirlerinin okul kiiltiirii {izerinde
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belirgin etkileri oldugu 6ne siiriilmiistiir. Ogrencilerin akademik basarisi {izerinde
yalmzca ogrenmeye katilim faktdriiniin anlaml etkisi goriilmektedir.  Orgiit
kiiltliriine, liderlik, 6gretmen isbirligi, mesleki gelisim, Orgiitsel amacin 0zgiinliigii,
mesleki destek basliklar1 altindaki diger faktorlerin 6grenci basarisi ile iligkisinde

anlamli bir fark bulunmamustir.
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BESINCi BOLUM
YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evren ve Orneklemi tanimlanmis, veri
toplama araci, verilerin toplanmasi, analizi ve ¢0zlimlenmesi gibi bilgiler yer

almaktadir.
5.1. Arastirmanin Modeli

Arastirma modeli en bilinen tanimiyla; arastirmanin amacina uygun ve
ekonomik olarak, verilerin toplanmasi ve ¢oziimlenebilmesi i¢in gerekli kosullarin

diizenlenmesidir.

Bu arastirmanin yiiriitiilmesinde betimsel tarama modeli izlenmistir. Tarama
modelleri, gegmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaclayan arastirma yaklagimlaridir. Bu tiir arastirmalara konu olan birey, nesne ya
da olay, kendi kosullar1 i¢inde ve oldugu gibi tanimlanmaya calisilir (Karasar, 2003:

77 akt. Karakus, 2005).

Arastirmamiz; yontemine gore betimsel bir arastirma olup, diizeyine gore

uygulama ve gevresine gore alan seklindedir.

Betimleyici (Durum saptayici) Arastirmalar:

Bu tip arastirmalar ile olgular hakkinda sistemli ve diizenli bilgilere sahip
oluruz. Betimleyici bir arastirmada herhangi bir iliskinin varhi§i veya yoklugu
arastirilir. Orneklemden hareketle evren hakkinda genis bilgi sahibi oluruz. Yeni
hipotezlerin formiile edilmesi kolaylasir. Betimleyici arastirmalar bize o olgunun
nicin Oyle oldugunu, o iliskinin ni¢in dyle kuruldugunu agiklamazlar, onun yerine
olgularda neyin oldugunu, nelerin neler ile birlikte oldugunu bildirirler. Betimleyici
arastirmalarin sonuglari, yiizde tablolari, grafikler ile gosterilir ve degiskenler

arasinda korelasyonun varlig1 veya yoklugu saptanir.
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Betimsel arastirmalar (survey) olaylarin insan gruplarinin bazi 6zelliklerinin
tek tek ne oldugunu veya iki ve daha ¢ok 6zelliginin iliskisel diizeyde nasil oldugunu
aciklamaya calisir. Betimsel arastirmalarda, deneysel arastirmada oldugu gibi bir

degiskeni digerinin fonksiyonu gibi inceleme s6z konusu degildir.

Betimleyici arastirmalarla kavramsal modelimiz zenginlesir. Bu tip
arastirmalarda da hipotez, gozlem ve yorumlama asamalarindan gegcilir. Hipotez bir
kurama dayanacagi gibi sagduyuya dayanabilir veya kuram ile hipotez arasinda ¢ok

yakin bir iligki var olmamis olabilir (Arslanoglu, 2013).

Arastirmamizda, okul Kkiiltiirtine iligkin algilarin i3 doyumuna etkisinin
tespitine caligilmistir. Arastirmanin verileri anket teknigi ile toplanmis ve liselerde
gorev yapan yonetici ve 0gretmenlerin okul kiiltiirlerinin is doyumuna etkisi bu yolla

saptanmaya calisilmistir.
5.2. Evren ve Orneklem

Bilimsel aragtirmalarda dogru bilgi sahibi olmak ve dogru karar vermek
esastir. Bu yiizden dogru bilgilere ulasmak ve elde edilen bilgileri genellestirmek
ihtiyact vardir (Arikan, 2004). Bir aragtirmanin sonuclari ne kadar fazla
genellenebiliyorsa degeri de o oranda artar. Bilim, genellenebilirligi olan bilgiler
biitlinli oldugu i¢in arastirmalarda genis bir alanda genellenebilirligi olacak bilgiler

elde etmeye calismak onemlidir (Karasar, 2005).

Evren, arastirma sonuglarinin genellenmek istendigi birimler biitiiniidiir.
Arastirma kapsamina giren obje, olgu, olay ve bireylerin tiimiine evren denilmektedir

(Yazicioglu ve Erdogan, 2004).

Orneklem, belli kurallara gore, belli bir evrenden se¢ilmis ve secildigi evreni
temsil yeterligi kabul edilen kiigiik kiimedir. Arastirmalar ¢ogunlukla O6rneklem
kiimeler {izerinde yapilir ve elde edilen sonuglar ilgili evrenlere genellenir (Karasar,
2005). Orneklem alinmasinda érneklemin alindig1 evreni temsil etmesi énemlidir. Bu

durumda ne kadar, hangi biiylikliikteki bir 6rneklemin evreni temsil edebilecegi
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sorunu ortaya c¢ikmaktadir. Alman Orneklemin evreni temsil yeterligi

bulunmadiginda 6rnekleme hatasi olur (Bailey, 1987; akt. Balci, 2005, s.91).

Orneklemin ¢ok kiiciik olmas1 durumunda arastirma sonuglarinin evren icin
genellenebilmesi giiclesir. Betimsel arastirmalarda minimum %10 6rneklem alinir,
ancak ornek biiytlikliiglinlin fazla olmasi1 sonuglarin giivenilirligini arttirir (Gay, 1987;

akt. Arli ve Nazik, 2001)

Onceden belirlenen sabit bir drnekleme oranina gére drneklem biiyiikliigiiniin

tayin edilmesi n/N = % formiilii ile bulunur (N: Evren birim sayisi, n: Orneklem

biiytikliigii).

Bu aragtirmanin evrenini, 2012-2013 egitim ve 6gretim yilinda Gaziantep ili,
Sehitkamil merkez ilgesinde hizmet veren 52 Devlet Lisesinde gorev yapan 2071

dgretmen ve okul ydnetici olusturmaktadir ( Gaziantep Il MEM, 2013).

Bu okullarda gorev yapan 6gretmenlerin hepsine ulagmak zaman yoniinden
ve ekonomik yonden gii¢ olacagindan arastirmanin 6rneklemi “kiime 6rnekleme”
yontemi kullanilarak bulunmus, 15 Devlet Lisesinde gorev yapan toplam 297

Ogretmen ve okul yoneticisi segkisiz olarak (random) se¢ilmistir.
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Tablo 1’ te arastirma kapsamina alinan okullarin isimleri ve bu okullarda
2012-2013 Egitim ve Ogretim yilinda gorev yapan toplam yonetici ve dgretmen

sayilar1 verilmistir.

Tablo 1. Orneklemi Olusturan Liselerin isimleri

No Okulun Ad1

1 Abdiilkadir Konukoglu Saglik Meslek Lisesi

2 Abdiilkadir Konukoglu Anadolu Ogretmen Lisesi

3 Arif Nihat Asya Anadolu Lisesi

4 Bayraktar Anadolu Lisesi

5 Beylerbeyi Anadolu Lisesi

6 Dr. Niliifer Ozyurt Anadolu Lisesi

7 Fitnat Nuri Tekerekoglu Anadolu Lisesi

8 Sabahattin Zaim Sosyal Bilimler Lisesi

9 Gaziantep Ticaret Odasi Ticaret Meslek Lisesi

10 Hasan Ali Yiicel Anadolu Lisesi

11 Kiz Teknik Meslek Lisesi

12 Necip Fazil Kisakiirek Anadolu Lisesi

13 Sehitkamil Belediyesi Anadolu Lisesi

14 Vedat Topcuoglu Anadolu Lisesi

15 8 Subat Anadolu Lisesi
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5.3. Verilerinin Toplanmasi

Veriler literatiir taramasi ve anket yoluyla toplanmistir. Anket, gerekli izinler
alindiktan sonra, Mayis-Haziran 2013 doneminde Gaziantep ili, Sehitkdmil merkez

ilgesinde bulunan devlet liselerinde uygulanmistir.
5.4. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmada veriler Kisisel Bilgi Formu, Okul Kiiltiirii ve Minnesota Is

Doyumu Olgegi uygulanarak toplanmustir.
I. Kisisel Bilgi Formu

Anketin kisisel bilgi formu boliimiinde; yonetici ve dgretmenlerin; “unvan,
cinsiyet, medeni durum, yas, calisilan pozisyon, mesleki kidem, okuldaki kidem,

mezuniyet” ile ilgili 8 maddeden olusan kisisel bilgiler arastirilmistir.
I1. Okul Kiiltiirii Olgegi

Literatiir taramas1 sonucu elde edilen bilgiler ve benzer uygulamalara iligkin
yapilan c¢aligmalardaki Okul Kiiltiirii’nli 6l¢gme araclari incelenmis ve 2008 yilinda
Tirkoglu M. tarafindan hazirlanan Yiiksek Lisans tezinde uygulanmis Ornek bir
anketin uygun oldugu goriilmiistiir. Tirkoglu’na e-mail yoluyla ulasilarak gerekli
izini alindiktan sonra arastirmamizda kullanilmistir. Bu 6lgekte her bir soru iginde,
kisinin okul kiiltiirline iligkin algisini tanimlayan bes sik vardir. Ankette Likert tipi
besli derecelendirme oOlgegi kullanilmis ve siklar; Tamamen Katiliyorum,
Katiliyorum, Kismen Katiliyorum, Katilmiyorum, Hi¢ Katilmiyorum seklinde
tanimlanmistir. Bu siklarin degerlendirilmesinde ise sirasiyla 5, 4, 3, 2, ve 1 puanlar

verilmigtir.

Okul Kiiltiirii Olgegi Anketinin giivenilirligini belirlemek {izere bir 6n
uygulama yapilarak, ankete Reliability Analysis-Scale (Alpha) testi uygulanmstir.
Testin sonunda anketin giivenilirlik derecesi olan Alpha bulunmustur, bu sonug

anketin glivenli oldugu sonucunu ¢ikarmistir.
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Tiirkoglu (2008), 22 maddelik Okul Kiiltiirii Anketinin Cronbach Alpha
katsayisin1 0,942 ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy
katsayisini ise 0,937 bulmustur (Tiirkoglu, 2008).

Arastirmamizda ise 22 maddelik Okul Kiiltiirii Anketinin Cronbach Alpha
katsayisi, 0,917 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy
katsayist ise 0,879 bulundu.

Tablo 2. Okul Kiiltiirii Anketinin Giivenirlik Analizi

Kaiser-Meyer-Olkin
Cronbach's Alpha ) Madde Sayis1
Measure of Sampling Adequacy

917 ,879 22

Okul kiiltiirii “Inanclar Degerler ve Normlar” , “Hikayeler”, “Térenler”,

Semboller ve Adetler” ve “Lider ve Kahramanlar” alt boyutlarindan olusmaktadir.

Olgekte boyutlara gore yer alan maddeler ve her maddenin 6Slctiigii alt
boyutlar asagida Tablo 3’ te verilmistir:
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Tablo 3. Okul Kiiltiirii Olgeginin Alt Boyutlar

M. No inanclar, Degerler ve Normlara iliskin Maddeler

4 Okulumuzun basarili olmasi i¢in herkes lizerine diiseni yapar.

5 Gorev saatleri disinda da dgretmenleri okulda gérmek miimkiindiir.

6 Kendimi okulumun bir pargasi olarak goriiriim.

7 Okul yoneticisinin etkinlikleri, okulun kiiltiirel degerleri ile tutarlidir.
8 Okulumuzda her personelin fikrine 6nem verilir.

9 Okulumuz &gretmenleri birbirlerine giivenir.

10 Okulumuzda ben yerine biz duygusu hakimdir.

19 Ogretmenler bilgi ve deneyimlerini birbirleriyle paylasir.

20 Basaril1 6gretmenler maddi ya da manevi olarak odiillendirilir.

21 Ogretmenler okulun amaglarini ayni sekilde anlayip yorumlamaktadir.
23 Aramiza yeni katilan 6gretmenler okula kisa siirede aligir.

M. No | Hikayelere iliskin Maddeler

11 Okulumuzla 6zdeslesmis hikayeler daha ¢ok olumlu hikayelerden olusmaktadir.

12 Okulumuzun basar1 hikayeleri personeli motive etmektedir.

M. No | Térenler, Semboller, Adetlere iliskin Maddeler

13 Okulumuzda téren ve kutlamalara aktif katilim vardir.

14 Okulumuzun kendine 6zgii sembolleri (logo) bulunmaktadir.

15 Okulumuzda kabul goren gesitli gelenekler ( ¢ay saati, vb.) bulunmaktadir.
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M. No | Lider ve Kahramanlara iliskin Maddeler
1 Okul yoneticisi 6gretmenlerin okul tarihini anlamalarina yardimei olmaktadir.
3 Ogretmenlerin mesleki gelisimi igin yonetim her tiirlii destegi saglar.
16 Okul kiiltiiriiniin temel degerlerini pekistiren tinlii kisi(leri)miz vardir.
17 Okul yoneticileri ve 6gretmenler teknolojiyi yakindan takip etmektedirler
18 Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine olanak saglanir.
22 Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini cekinmeden aciklayabilir.
I1. is Doyumu Ol¢egi

Is doyumu &lgegi olarak “Minnesota Is Doyum Olgegi” nin kisa formu
(Short Form Minnesota Satisfaction Questionnaire -MSQ) kullanilmistir. Olgek biri
100 soruluk uzun ve digeri de 20 soruluk kisa olmak tlizere 2 ayr1 form halinde
Weiss, Dawis, England ve Lofquist (1967:1-2) tarafindan gelistirilmistir. Olgegin
Tiirkceye uyarlamas1 Baycan, A. (1985) tarafindan yapilmis ve e-mail yoluyla
kendisinden izin alinmistir. Olgek, kuramsal temellerini Herzberg (1959)’in cift
faktor teorisinden almakta olup igsel ve dissal doyum seklinde iki boyuttan
olugmaktadir. Bu boyutlarin agiklamasi su sekildedir:

Icsel doyum: Herzberg ‘in ¢ift faktdr teorisinde motivasyon faktdrleri olarak
nitelendirilen; sayginlik, basari, sorumluluklar ve isin kendisi gibi isin igsel

Ozelligine ait unsurlardan kaynaklanan doyumdur.

Digsal doyum: Herzberg ’in cift faktor teorisinde hijyen faktorleri olarak
nitelendirilen; {icret, yonetim politikas1, i iliskileri ve is kosullart gibi isin
cevresine ait unsurlardan kaynaklanan doyumdur (Herzberg vd., 1959 akt. Savas,

2012).



boyutlar asagida Tablo 3’ de verilmistir: Kaynak: (Weiss vd., 1967:1-2 akt. Savas, 2012)

Tablo 4a. Minnesota s Doyum Olceginin i¢csel Alt Boyutu Maddeleri
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Olgekte boyutlara gore yer alan maddeler ve her maddenin OSlctiigii alt

Boyut Madde Olctiigii Alt Boyut
1 Gergeklestirilen faaliyetler
2 Bagimsizlik
3 Cesitlilik
4 Sosyal statii
7 Ahlaki degerler
2
= 8 Giivenlik
9 Sosyal hizmetler
10 Otorite
11 Yeteneklerden faydalanma
15 Sorumluluk
16 Yaraticilik
20 Basan




Tablo 4b. Minnesota Digsal Doyum Olgeginin i¢sel Alt Boyutu Maddeleri

5 Yonetim iligkileri
6 Teknik yardim
12 Isletme politikalar
=
g 13 Ucret
14 Yiikselme
17 Calisma kosullar1
18 Is arkadaslari ile olan iliskiler
19 Takdir edilme
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Bu o6lgekte her bir soru iginde, kisinin isinden duydugu hosnutluk derecesini

tanimlayan bes sik vardir. Ankette Likert tipi besli derecelendirme dlgegi kullanilmig

ve siklar; hi¢c hosnut degilim, hosnut degilim, kararsizzim, hosnudum ve ¢ok

hosnudum seklinde tanimlanmistir. Bu siklarin degerlendirilmesinde ise sirasiyla 1,

2, 3,4, ve 5 puanlar1 verilmistir.

Tiirkoglu (2008), 20 maddelik Minnesota Is Doyum Olgegi Cronbach Alpha
katsayisim1 0,943 ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling Adequacy

katsayisini ise 0,931 bulmustur (Tiirkoglu, 2008).

Arastirmamizda ise 20 maddelik Minnesota Is Doyum Olgegi Cronbach

Alpha katsayisi, 0,870 ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure of Sampling

Adequacy katsayist ise 0,796 olarak bulundu.



Tablo 5. is Doyumu Anketinin Giivenirlik Analizi
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Cronbach's Alpha

Kaiser-Meyer-Olkin
Measure of Sampling Adequacy

Soru Sayisi

,870

,796

20

Bu durum kullanilan 6l¢egin giivenilir ve gecerli oldugunu gostermektedir.

5.5. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Anketler, Orneklem almman okullarin tamamina aragtirmacinin kendisi

tarafindan uygulanmistir. Orneklem Okullarda ¢alisan tiim 6gretmen ve ydneticilere

ulasilmaya ¢alisilmis ve toplamda 297 anket arastirmada kullanilmistir. Orneklem

Okullar ve ankete katilan 6gretmen sayilar1 agagidaki Tablo 6’ de gosterilmistir.




Tablo 6. Gonderilen ve Geri donen Anket Tablosu
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Okulun Ad1 Gonderilen Geri Donen Yiizde
Anket Sayisi Anket Sayisi (%)
Abdiilkadir Konukoglu Saglik Meslek Lisesi 78 37 47,43
Abdiilkadir Konukoglu Anadolu Ogretmen Lisesi 30 20 66,66
Arif Nihat Asya Anadolu Lisesi 40 30 75
Bayraktar Anadolu Lisesi 40 26 65
Beylerbeyi Anadolu Lisesi 16 16 100
Dr. Niliifer Ozyurt Anadolu Lisesi 33 24 72,72
Fitnat Nuri Tekerekoglu Anadolu Lisesi 44 31 70,45
Sabahattin Zaim Sosyal Bilimler Lisesi 29 24 82,75
Gaziantep Ticaret Odasi Ticaret Meslek Lisesi 46 23 50
Hasan Ali Yiicel Anadolu Lisesi 40 26 65
Kiz Teknik Meslek Lisesi 35 15 42,85
Necip Fazil Kisakiirek Anadolu Lisesi 37 13 35,13
Sehitkamil Belediyesi Anadolu Lisesi 16 5 31,25
Vedat Topguoglu Anadolu Lisesi 39 19 48,71
8 Subat Anadolu Lisesi 29 11 37,93
Toplam 552 320 57,97

Liselere gonderilen 552 adet anketten 297’si degerlendirmeye alinmis, 23

adet anket eksik veya tutarsiz veriler igerdiginden degerlendirmeye alinmamustir.

Tablo 6’ ya bakildiginda Gonderilen ve uygulandiktan sonra geri alinan anketlerin

geri doniis oram1 % 57,97°dir. Toplamda en yiiksek geri doniis orant % 100 ile




132

Beylerbeyi Anadolu Lisesi iken, en diigiik geri doniis oran1 %31,25 ile Sehitkamil

Belediyesi Anadolu Lisesine aittir.
5.6. Verilerin Coziimlenmesi

Anketin uygulanmasi neticesinde elde edilen veriler SPSS 17.0 for Windows
paket programinda analiz edilmek amaciyla bilgisayar ortamia aktarilmistir.

Verilerin analizi i¢in asagida belirtilen istatistiki islemler yapilmistir.

1. Arastirmaya katilanlarin kisisel 6zellikleri ile ilgili istatistiksel analizler

i¢cin Frekans ve Yiizde Alma teknikleri kullanilmastir.

2. Okul Kiiltiirii sorularinin tamaminin ankete katilan Kkisilerce verilen

cevaplarina gore ortalamalart bulunmus ve yorumlanmistir.

3. Okul Kiiltiirii sorular1 alt boyutlarina ayrilarak ortalamalar1 alinmis ve puan

araliklarina gore yorumlanmastir.

4. Is doyumu sorularinin tamaminin ankete katilan kisilerce verilen

cevaplarina gore ortalamalart bulunmus ve yorumlanmigtir

5. Is doyumu sorular1 “igsel etkenler” ve “dissal etkenler” diye alt boyutlara
ayrilarak her birisinin ankete katilan kisilerce verilen cevaplara gore ortalamalar

alinmis ve yorumlanmuistir.

6. Okul kiiltiirlinilin alt boyutlarinin; is doyumuna, digsal is doyumuna ve igsel

1s doyumuna etkisini belirlemek i¢in Basit Regresyon Analizi uygulanmistir.

Uygulanan likert tipi 6l¢ek besli derecelendirme seklinde hazirlanmistir.
Arastirmaya katilanlarin orgiitsel kiiltiir ile i3 doyumu boyutlarina iligkin goriislerine

ait ifadeler 5, 4, 3, 2, 1 degerleri verilerek analiz i¢in uygun hale getirilmistir.

Ortalama karsilagtirmalarinda kullanilmak iizere aragtirmaya katilanlarin okul

kiiltlirii boyutuna iligskin puan araliklarina katilma dereceleri su sekilde siralanmustir.
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Tamamen Katiliyorum: 4.21 — 5.00
Katiliyorum :3.41-4.20
Kismen Katiliyorum :2.61 —3.40
Katilmiyorum : 1.81-2.60
Hi¢ Katilmiyorum :1.00-1.80

Ortalama karsilastirmalarinda kullanilmak {izere arastirmaya katilanlarin is

doyumu boyutuna iliskin puan araliklarinda hognutluk dereceleri,
Isimden Cok Hosnudum :4.21-5.00
Isimden Hosnudum :3.41-4.20
Isimle ilgili Kararsizim :2.61 -3.40
Isimden Hosnut Degilim  : 1.81 —2.60

Isimden Hi¢ Hosnut Degilim : 1.00 — 1.80
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ALTINCI BOLUM
BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde arastirmaya katilanlar ile ilgili bilgiler verilmis ve boyutlarla
ilgili bulgular analiz edilerek yorumlanmistir. Aragtirmaya katilanlarin kisisel
Ozelliklerine iligkin bulgular ve yorumlar unvan, cinsiyet, medeni durum, yas,
calisma pozisyonu, meslekteki hizmet siiresi, gorev yapilan okuldaki hizmet siiresi

ve mezuniyet diizeyine gore tablolar halinde verilmistir.

Orgiitsel kiiltiire ve is doyumuna yonelik veriler unvan, cinsiyet, medeni
durum, yas, pozisyon, mesleki kidem, okuldaki kidem ve mezuniyet diizeyine gore

yorumlanmig ve tablolar halinde verilmistir.
6.1. Kisisel Ozelliklerine Gore Bulgular ve Yorumlar

Bu boliimde 8 baslik altinda belirlenen ve arastirmaya katilan kisilere ait

degiskenlerin dagilimi tablo halinde verilmis ve yorumlanmistir
6.1.1 Arastirmaya Katilanlarin Mesleki Unvana Gore Dagilimlar

Arastirmaya katilanlarin mesleki unvana goére dagilimi Tablo 6°da verilmistir.

Okul miidiiri ve miidiir yardimcilar1 yonetici olarak belirtilmistir.

Tablo 7. Unvana Gore Dagihimlar

Unvan Say1 (n) Yiizde (%)
Yonetici 38 12,8
Ogretmen 259 87,2

Toplam 297 100,0
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Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin % 12,8’inin (38 kisi) yonetici, %

87,2’ sinin (259 kisi) 6gretmen oldugu goriilmektedir.

6.1.2. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimi Tablo 8‘de verilmistir.

Tablo 8. Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet
Unvan
Kadimn Erkek Toplam
Yonetici Say1 (n) 8 30 38
Yiizde (%) 21,1% 78,9% 100,0%
Ogretmen Say1 (n) 98 161 259
Yiizde (%) 37,8% 62,2% 100,0%
Toplam Say1 (n) 106 191 297
Yiizde (%) 35,7% 64,3% 100,0%

Tablo 8 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin % 35,7’sinin (106 kisi)

Kadin oldugu, % 64,3’ iniin (191 kisi) de Erkek oldugu goriilmektedir.
Yéneticilerden % 21,1” i Kadin (8 kisi), %78,9’u Erkektir (30 kisi). Ogretmenlerden
% 37,8 inin (98 kisi) Kadinlardan olustugu, %62,2° sinin (161 kisi) Erkeklerden

olustugu goriilmektedir.



6.1.3. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Duruma Goére Dagilim
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Arastirmaya katilan yonetici ve §gretmenlerin medeni duruma gore dagilimi

Tablo 9’ da verilmistir.

Tablo 9. Medeni Duruma Goére Dagilim

Medeni Durum
Unvan
Bekar Evli Dul Toplam
Y onetici Say1 (n) 1 37 0 38
Yiizde (%) 2,6% 97,4% ,0% 100,0%
Ogretmen Say1 (n) 64 191 4 259
Yiizde (%) 24,7% 73,7% 1,5% 100,0%
Sayi (n) 65 228 4 297
Toplam
Yiizde (%) 21,9% 76,8% 1,3% 100,0%
Arastirmaya katilan  yOnetici Ogretmenlerin  medeni  durumlari

incelendiginde, % 21,9’ un (65 kisi) bekar, % 76,8 in (228 kisi) evli, %1,3’ iin (4

kisi) dul oldugu goriilmektedir.

Yoneticilerde bu dagilim % 2,6 (1 kisi) bekar, %97,4 (37 kisi) evli seklinde
iken, 0gretmenlerde % 24,7 (64 kisi) bekar, % 73,7 (191 kisi) evli ve % 1,5 (4 kisi)

dul olarak goriilmektedir.



6.1.4. Arastirmaya Katilanlarin Yas Durumuna Gore Dagilim
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Tablo 10’ da aragtirmaya katilan yonetici ve 0gretmenlerin yas dagilimlar

gosterilmektedir.

Tablo 10. Yas Durumuna Goére Dagilim

Yas
Unvan
21-29 30-39 40-49 50 ve Ustii  |Toplam
Yonetici Say1 (n) 0 20 15 3 38
Yiizde (%) ,0% 52,6% 39,5% 7,9% 100,0%
Ogretmen Say1 (n) 72 94 84 9 259
Yiizde (%) 27,8% 36,3% 32,4% 3,5% 100,0%
Toplam Say1 (n) 72 114 99 12 297
Yiizde (%) 24.2% 38,4% 33,3% 4,0% 100,0%
Arastirmaya katilan 297 kisinin yas durumuna gdre dagilimlar

incelendiginde;

% 24,2’ sinin (72 kisi) 21-29 yas araliginda,

% 38,4’ linilin (114 kisi) 30-39 yas araliginda,

% 33,3’ linilin (99 kisi) 40-49 yas aralifinda ve

% 4’ lintlin (12 kisi) 50 yas tistii oldugu goriilmektedir.




138

Aragtirmada Ogretmenlerin neredeyse 1/3° inin 30 yas altt oldugu
goriilmektedir. Ayrica yoneticilerin % 90°dan fazlas1 30-49 yas arasi olup 30 yas alt1

yonetici bulunmamaktadir.
6.1.5. Arastirmaya Katilanlarin Cahstiklari Pozisyona Gore Dagilimi

Tablo 11’ de arastirmaya katilanlarin ¢alistiklar1 pozisyona gore dagilimlar

gosterilmektedir.

Tablo 11. Calistiklar: Pozisyona Gére Dagilim

Calisilan Pozisyon Say1 (n) Yiizde (%)
Kadrolu 289 97,3
Ucretli 8 2.7
Toplam 297 100,0

Tablo 11 Incelendiginde 289 kisi ile biiyiik ¢ogunlugun (% 97,3) kadrolu

olarak ¢alistig1 ve sadece 8 kisinin (% 2,7) ticretli oldugu goriilmektedir.
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6.1.6. Arastirmaya Katilanlarin Meslekteki Hizmet Siirelerine Gore Dagilimi

Mesleki hizmet siiresi 1 yildan az, 1 — 5 yil, 6 — 10 y1l, 11 — 15 y1l, 16 y1l ve
tizeri olmak lizere bes sinifa ayrilmistir. Arastirmaya katilanlarin mesleki hizmet

stireleri Tablo 12 *de gosterilmistir.

Tablo 12. Meslekteki Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Meslekteki Hizmet Siiresi
Unvan
1Yildanaz | 1-5Yil 6-10 Y1l | 11-15 Y1l | 16 Yil ve Ustii | Toplam

Y onetici Say1 (n) 0 0 0 17 21 38
Yiizde (%) ,0% ,0% ,0% 44,7% 55,3% 100,0%

Ogretmen  Sayi (n) 9 57 32 73 88 29
Yiizde (%) 3,5% 22,0% 12,4% 28,2% 34,0% 100,0%

Toplam Say1 (n) 9 57 32 90 109 297
Yiizde (%) 3,0% 19,2% 10,8% 30,3% 36,7% 100,0%

Tablo 12’ye bakildiginda arastirmaya katilan 297 kisinin % 3’4 (9 kisi) 1
yildan az, % 19,2’si (57 kisi) 1 — 5 yil arasinda, % 10,8’ 1 (32 kisi) 6 — 10 yil
arasinda, % 30,3 1 (90 kisi) 11 — 15 yil arasinda, % 36,7’ si (109 kisi) 16 yil ve

tizerinde mesleklerinde hizmet verdikleri goriilmektedir.

Yoneticilerin tamaminin, 10 yil ve iizerinde meslekte hizmet verdikleri
goriilmektedir. Bu sonuca bakarak okul yoneticilerinin mesleklerinde tecriibeli
kisilerden olustugu sdylenebilir. Ogretmenlerin ise neredeyse 3/4’ iiniin (% 74,6), 5

yil lizeri tecriibeye sahip olduklar1 goriilmektedir.
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6.1.7. Arastirmaya Katilanlarin Gorev Yaptiklar1 Okuldaki Hizmet Siiresine

Gore Dagilim

Gorev yapilan okuldaki hizmet siiresi 1 yildan az, 1 —5 y1l, 6 — 10 y1l, 11 — 15
yil, 16 yil ve iizeri olmak {izere yine bes siifa ayrilmistir. Arastirmaya katilanlarin

gorev yaptiklar1 okuldaki hizmet siiresi Tablo 13’ te gosterilmistir.

Tablo 13. Gorev Yaptiklar1 Okuldaki Hizmet Siiresine Gore Dagilim

Okuldaki Hizmet Siiresi Sayi (n) Yiizde (%)
1 Yildan az 71 23,9
1-5 Y1l 141 47,5
6-10 Y1l 44 14,8
11-15 Y1l 22 7,4
16 Y1l ve Ustii 19 6,4
Toplam 297 100,0

Tabloya bakildiginda, arastirmaya katilan yoOnetici ve Ogretmenlerin
halihazirda gorev yaptiklart okuldaki hizmet siireleri goriilmektedir. Buna gore
kisilerin yaklasik 1/4” 1 (% 23,9) gorev yaptig1 okulda 1 Yildan daha az siiredir
calismaktadir. % 47.5 (155 kisi) gibi biiylik boliimiiniin 1-5 yil arasinda oldugu, %
14,8’ inin 6 — 10 y1l, % 7,4’ tintin 11 — 15 y1l ve % 6,4 {iniin ise 16 y1l ve daha fazla
yildir bulunduklar1 okulda gorev yaptiklar1 goriilmektedir.
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6.1.8. Arastirmaya Katilanlarin Mezuniyet Diizeylerine Gore Dagilim

Tablo 14’ te arastirmaya katilanlarin mezuniyet diizeylerine gore dagilimlar

verilmistir.

Tablo 14. Arastirmaya Katilanlarin Mezuniyet Diizeylerine Gore Dagilin

Mezuniyet Diizeyi Say1 (n) Yiizde (%)
Ogretmen Okulu 5 1,7
Egitim Fakiiltesi 169 56,9
Egitim Fakiiltesi Harici Fakiilte 90 30,3
Yiiksek Lisans 33 11,1
Toplam 297 100,0

Arastirmaya katilan yonetici ve 6gretmenlerden % 56,9’ luk (169 kisi) gibi
bliyiik bir boliimiin Egitim Fakiiltesinden mezun olduklar1 goriilmektedir. Egitim
Fakiiltesi disindan bir fakiilteden mezun olanlar da % 30,3* (90 kisi) gibi ikinci
yiiksek boliimii olusturmaktadir. Arastirmaya katilanlarin % 1,7’ si (5 kisi) Ogretmen
Okulu, % 11,17 1 (33 kisi) Yiiksek Lisans mezunu oldugu goriilmektedir.
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6.2. Okul Kiiltiirii Boyutuna Iliskin Genel Gériisler

Bu basglik altinda, liselerdeki okul kiiltiiriine iliskin okul yoneticilerinin ve
Ogretmenlerin  goriisleri (n=297) alinarak elde edilen veriler analiz edilip
yorumlanmistir. Okul Kiiltiirtine iligkin tiim sorulara verilen cevaplar incelendiginde
okul kiiltiiriine iliskin maddelerin yarisindan fazlasina (14 madde) aragtirmaya
katilanlarin ortalamas1 “Katiliyorum” diizeyinde iken maddelerin higbirisi i¢in
“Tamamen Katiliyorum”, “Katilmiyorum”, “Hi¢ Katilmiyorum” diizeyinde cevap

verilmemistir.

Arastirmaya katilanlar en yiiksek seviyede 6. madde olan “Kendimi okulun bir pacasi
olarak goriirim” goriisiine (X= 3,93) “Katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmis iken
arastirmaya katilanlarin en diisiik seviyede 16. madde olan “Okul kiiltiiriiniin temel
degerlerini pekistiren iinlii kisi(leri)miz vardir” goriisiine (X= 2,82) “Kismen

Katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir.
6.2.1. Okul Kiiltiiriiniin Alt Boyutlarina Iliskin Genel Gériisler

Orgiitsel Kiiltiiriin alt boyutlarina baktigimizda anket maddelerini dért grupta

toplandigini gérmekteyiz. Bunlar;

a. Inanclar, Degerler, Normlar (4,5,6,7,8,9,10,19.20,21 ve 23 numarali
maddeler)

b. Hikayeler (11 ve 12 numarali maddeler)

c. Torenler, Semboller, Adetler (13,14 ve 15 numarali maddeler)

d. Lider ve Kahramanlar (1,3,16,17,18 ve 22 numarali maddeler)
6.2.1.1. inanglar, Degerler, Normlar

Okul kiiltiirtine yonelik okulun inanglari, degerleri ve normlarina iligkin

yonetici ve 0gretmenlerin goriislerinin genel dagilimi Tablo 15¢ de verilmistir.
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Tablo 15. Okul Kiiltiiriine Yonelik Okulun inanclari, Degerleri ve Normlarmna iliskin Genel

Goriisler
M. No inanclar, Degerler ve Normlara iliskin Maddeler A.Ort.
4 Okulumuzun basarili olmast i¢in herkes tizerine diiseni yapar. 3,53
5 Gorev saatleri disinda da 6gretmenleri okulda gérmek miimkiindir. 2,96
6 Kendimi okulumun bir pargasi olarak goriiriim. 3,93
7 Okul yoneticisinin etkinlikleri, okulun kiiltiirel degerleri ile tutarlidir. 3,62
8 Okulumuzda her personelin fikrine 6nem verilir. 3,46
9 Okulumuz 6gretmenleri birbirlerine giivenir. 3,45
10 Okulumuzda ben yerine biz duygusu hakimdir. 3,27
19 Ogretmenler bilgi ve deneyimlerini birbirleriyle paylasir. 3,56
20 Basarili 6gretmenler maddi ya da manevi olarak odiillendirilir. 2,94
21 Ogretmenler okulun amaglarini ayni sekilde anlayip yorumlamaktadar. 3,25
23 Aramiza yeni katilan 6gretmenler okula kisa siirede aligir. 3,68

Tablo 15 incelendiginde okulun inanclari, degerleri ve normlarma iliskin
maddelerin ¢oguna (7 madde) verilen cevabin ortalamasinin “Katiliyorum”

diizeyinde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilanlarin en yiiksek seviyede 6. madde olan “Kendimi okulun
bir pacast olarak goriirim” goriisiine katilimcilar (X= 3,93) “Katiliyorum”
diizeyinde, en diisiik seviyede 20. madde olan “Basarili 6gretmenler maddi ya da
manevi olarak ddiillendirilir” goriisiine katilimcilar (X= 2,94) “Kismen Katiliyorum”

diizeyinde goriis belirtmislerdir.

Tablo 15° den hareketle her bir madde i¢in ortalamalara baktigimizda;
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4.Madde olan “Okulumuzun basarili olmast i¢in herkes {lizerine diiseni
yapar.” gorlsline katilimcilar (X= 3,53), “Katihyorum” diizeyinde katilimda

bulunmuslardir.

5.Madde olan “Gorev saatleri disinda da 6gretmenleri okulda goérmek
miimkiindiir.” gorlisiine katilimcilar (X= 2,96), “Kismen Katiliyorum” diizeyinde

yanit vermisglerdir.

6.Madde olan “Kendimi okulumun bir parcasi olarak goriirim.” goriisline

katilmeilar (X= 3,93), “Katiliyorum” diizeyinde fikir beyan etmislerdir.

7.Madde olan “Okul yoneticisinin etkinlikleri, okulun kiiltiirel degerleri ile
tutarlidir.” goriistine katilimcilar (X= 3,62), “Katiliyorum” diizeyinde katilim

gostermistir.

8.Madde olan “Okulumuzda her personelin fikrine 6nem verilir.” goriisiine

katilimcilar (X= 3,46), “Katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmistir.

9.Madde olan “Okulumuz 6gretmenleri birbirlerine gilivenir.” goriisiine

katihmcilar  (X= 3,45), “Katiliyorum” diizeyinde ifade etmislerdir.

10.Madde olan “Okulumuzda ben yerine biz duygusu hakimdir.” goriisiine

katilimcilar (X= 3,27), “Kismen Katiliyorum” diizeyinde cevap vermislerdir.

19.Madde olan “Ogretmenler bilgi ve deneyimlerini birbirleriyle paylasir.”

gorisiine katilimeilar (X= 3,56), “Katiliyorum” diizeyinde fikir belirtmislerdir.

20.Madde olan “Basarili ogretmenler maddi ya da manevi olarak
odillendirilir.” gorlisine katilimeilar (X= 2,94), “Kismen Katiltyorum” diizeyinde

goriis bildirmisglerdir.

21.Madde olan “Ogretmenler okulun amaglarini ayn1 sekilde anlayip
yorumlamaktadir.” goriisiine katihmcilar (X= 3,25), “Kismen Katiliyorum”

diizeyinde katilimda bulunmuslardir.
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23.Madde olan “Aramiza yeni katilan dgretmenler okula kisa siirede alisir.”

goriisiine katilimeilar (X= 3,68), “Katiliyorum” diizeyinde yanit vermislerdir.
6.2.1.2. Hikayeler

Okul kiiltiiriine yonelik okuldaki hikayelere iliskin yonetici ve 6gretmenlerin

goriiglerinin genel dagilimi Tablo 16° da verilmistir.

Tablo 16. Okul Kiiltiiriine Yonelik Okuldaki Hikayelere iliskin Genel Goriisler

M. No Hikayelere iliskin Maddeler A.Ort.
11 Okulumuzla 6zdeslesmis hikayeler daha ¢ok olumlu hikayelerden olusmaktadir. 3,18
12 Okulumuzun basari hikayeleri personeli motive etmektedir. 3,47

Tablo 16’ dan hareketle iki madde i¢in ortalamalara baktigimizda;

11. Madde olan “Okulumuzla 6zdeslesmis hikayeler daha c¢ok olumlu
hikayelerden olusmaktadir.” goriisiine katilimcilar (X= 3,18), “Kismen Katiliyorum”

diizeyinde goriis belirtilmistir.

12. Madde olan “Okulumuzun basar1 hikayeleri personeli motive etmektedir.”

goriigiine katilimcilar (X= 3,47), “Katiltyorum” diizeyinde fikir belirtmiglerdir.
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6.2.1.3. Torenler, Semboller, Adetler

Okul kiiltiirine yonelik okuldaki Torenler, Semboller, Adetlere iliskin

yonetici ve 6gretmenlerin goriislerinin genel dagilimi Tablo 17¢ de verilmistir.

Tablo 17. Okul Kiiltiiriine Yénelik Okuldaki Térenler, Semboller, Adetlere iliskin

Genel Goriisler

M. No Térenler, Semboller, Adetlere iliskin Maddeler A.Ort.
13 Okulumuzda toren ve kutlamalara aktif katilim vardir. 3,59
14 Okulumuzun kendine 6zgii sembolleri (logo) bulunmaktadir. 3,41
15 Okulumuzda kabul goren c¢esitli gelenekler ( cay saati, vb.) bulunmaktadir. 2,83

Tablo 17’ den hareketle ii¢ madde i¢in ortalamalara baktigimizda;

13.Madde olan “Okulumuzda téren ve kutlamalara aktif katilim wvardir.”

goriisiine katilimcilar (X= 3,59), “Katiliyorum” diizeyinde katilimda bulunmuslardir.

14 Madde olan “Okulumuzun kendine 0zgli sembolleri (logo)
bulunmaktadir.” goriisiine katilimcilar (X= 3,41), “Katiliyorum” diizeyinde yanit

vermislerdir.

15.Madde olan “Okulumuzda kabul goren ¢esitli gelenekler ( cay saati, vb.)
bulunmaktadir.” goriigiine katilimeilar (X= 2,83), “Kismen Katiliyorum” diizeyinde

fikir beyan etmislerdir.
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6.2.1.4. Lider ve Kahramanlar

Okul kiiltlirtine yonelik okuldaki Lider ve Kahramanlara iligkin yonetici ve

Ogretmenlerin goriislerinin genel dagilimi1 Tablo 18° de verilmistir.

Tablo 18. Okul Kiiltiiriine Yonelik Okuldaki Lider ve Kahramanlara iliskin Genel

Goriisler
M. No Lider ve Kahramanlara iliskin Maddeler A.Ort.
1 Okul yoneticisi 6gretmenlerin okul tarihini anlamalarina yardimer olmaktadir. 3,19
3 Ogretmenlerin mesleki gelisimi i¢in yonetim her tiirlii destegi saglar. 3,53
16 Okul kiiltiiriiniin temel degerlerini pekistiren tinli kisi(leri)miz vardir. 2,82
17 Okul yoneticileri ve 6gretmenler teknolojiyi yakindan takip etmektedirler 3,46
18 Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine olanak saglanir. 3,43
22 Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini ¢ekinmeden agiklayabilir. 3,44

Tablo 18 incelendiginde okuldaki Lider ve Kahramanlara iliskin maddelerin

coguna (4 madde) verilen cevaplarin ortalamasi “Katiliyorum” diizeyindedir.

Tablo 18’ de arastirmaya katilanlarin en yiiksek seviyede 3. madde olan
“Ogretmenlerin mesleki gelisimi icin ydnetim her tiirlii destegi saglar.” goriisiine

katilimeilar (X= 3,53) “Katiliyorum” diizeyinde goriis belirtmislerdir.

Arastirmaya katilanlarin en diisiik seviyede 16. madde olan “Okul kiiltiiriiniin
temel degerlerini pekistiren tinli kisi(leri)miz vardir.” goriisiine katilimeilar (X=

2,82) “Kismen Katiliyorum” diizeyinde katilim gostermistir.

Tablo 18’ den hareketle her bir madde i¢in ortalamalara baktigimizda;
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1.Madde olan “Okul yoneticisi Ogretmenlerin okul tarihini anlamalarina
yardimc1 olmaktadir.” goriigsiine katilimeilar (X= 3,19), “Kismen Katiliyorum”

diizeyinde ifade etmislerdir.

3.Madde olan “Ogretmenlerin mesleki gelisimi i¢in yonetim her tiirlii destegi
saglar.” goriisiine katilmcilar (X= 3,53), “Katiliyorum” diizeyinde cevap

vermislerdir.

16.Madde olan “Okul Kkiiltiiriiniin temel degerlerini pekistiren {nli
kisi(leri)ymiz vardir.” goriistine katilimcilar (X= 2,82), “Kismen Katiliyorum”

diizeyinde fikir belirtmislerdir.

17.Madde olan “Okul yoneticileri ve 6gretmenler teknolojiyi yakindan takip
etmektedirler” goriisiine katilimcilar (X= 3,46), “Katiliyorum” diizeyinde goriis

bildirmislerdir.

18.Madde olan “Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine olanak saglanir.”

goriigiine katilimcilar (X= 3,43), “Katiliyorum” diizeyinde katilimda bulunmuslardir.

22.Madde olan “Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini ¢ekinmeden
aciklayabilir.” goriisiine katilimcilar (X= 3,44), “Katiliyorum” diizeyinde yanit

vermislerdir.
6.3. Is Doyumuna iliskin Genel Goriisler

Bu baghk altinda, Devlet Liselerindeki is doyumuna iliskin okul
yoneticilerinin ve 6gretmenlerin goriisleri (n=297) alinarak elde edilen veriler analiz

edilip yorumlanmustir.

Genel goriisler incelendiginde Is doyumuna iliskin maddelerin ¢ogunda (17
madde) arastirmaya katilanlarin  verdikleri cevaplarin ortalamasi  “Isimden
Hosnudum” diizeyinde iken maddelerin hicbirisi i¢in “Isimden Hosnut Degilim”,

“Isimden Hi¢ Hosnut Degilim” diizeyinde cevap verilmemistir.
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Arastirmaya katilanlarin en yiiksek seviyede 9. madde olan “Baskalar1 i¢in bir
seyler yapabilme olanagma sahip olabilmem bakimindan.” goriisiine (X= 4,32)

“Isimden Cok Hosnudum” diizeyinde katilim gdstermistir.

Arastirmaya katilanlarin en diisiik seviyede 13. madde olan “Yaptigim is
karsihginda aldigim {icret bakimindan” goriisine (X= 2,67) “Isimle Ilgili

Kararsizim.” diizeyinde goriis belirtmislerdir.
6.3.1. is Doyumunun Alt Boyutlarina Iliskin Genel Gériisler

Is doyumunun alt boyutlarina baktigimizda igsel ve cevresel olmak iizere iki

kisimda oldugunu gormekteyiz.
6.3.1.1. i¢sel Doyuma liskin Genel Gériisler

Is doyumuna yénelik i¢sel doyuma iliskin yonetici ve ogretmenlerin

gorlslerinin genel dagilimi Tablo 19° da verilmistir.
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Tablo 19. i¢sel Doyuma iliskin Genel Goriisler

M. No I¢sel Doyuma Yénelik Anket Sorular A.Ort.
1 Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 3,82
2 Tek basima ¢alisma olanagimin olmasi bakimindan 3,81
3 Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 3,78
4 Toplumda “saygin bir kisi” sansini bana vermesi bakimindan 3,56
7 Vicdanima aykir1 olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 3,75
8 Bana sabit bir is olanag1 saglamas1 bakimindan 3,99
9 Baskalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem bakimindan 4,32
10 Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan 4,03
11 Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan 4,01
15 Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan 3,51
16 Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansini1 bana saglamasi bakimindan 3,65

20 Yaptigim is karsiliginda duydugum basari hissinden 3,92

Tablo 19 yi inceledigimizde arastirmaya katilanlarin en yiiksek seviyede 9.
madde olan ‘“Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem
bakimindan.” gériisine (X= 4,32) “Isimden Cok Hosnudum” diizeyinde goriis

belirttigini gdrmekteyiz.

Aragtirmaya katilanlarin en diisilk seviyede ise 15. madde olan “Kendi
kararlarimi1 bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan™ goriisiine (X= 3,51)

“Isimden Hosnudum” diizeyine katildig1 gériilmektedir.

Icsel doyuma yonelik faktorleri madde bazinda ele alacak olursak:
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1.Madde olan “Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan.” goriisiine

katilimeilar (X= 3,82), “Isimden Hosnudum” diizeyinde katilim gostermistir.

2.Madde olan “Tek basima c¢alisma olanagimin olmast bakimindan.”
goriisine katthmcilar (X= 3,81), “Isimden Hosnudum” diizeyinde goriis

belirtilmistir.

3.Madde olan “Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan.” goriisiine katilimcilar (X= 3,78), “Isimden Hosnudum” diizeyinde ifade

etmislerdir.

4.Madde olan “Toplumda “saygin bir kisi” sansin1 bana vermesi
bakimindan.” goriisine katihmcilar (X= 3,56), “Isimden Hosnudum” diizeyinde

cevap vermislerdir.

7.Madde olan “Vicdanima aykiri olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan.” goriisiine katilimeilar (X= 3,75), “Isimden Hosnudum” diizeyinde fikir

belirtmislerdir.

8.Madde olan “Bana sabit bir is olanagi saglamasi bakimindan.” goriisiine

katilimeilar (X=3,99), “Isimden Hosnudum” diizeyinde goriis bildirmislerdir.

9.Madde olan “Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem
bakimindan.” gériisiine katilimeilar (X= 4,32), “Isimden Cok Hosnudum” diizeyinde

katilimda bulunmuslardir.

10.Madde olan “Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam
bakimindan.” goriisiine katilimcilar (X= 4,03), “Isimden Hosnudum” diizeyinde yanit

vermislerdir.

11.Madde olan “Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan.” gériisiine katilimeilar (X= 4,01), “Isimden Hosnudum” diizeyinde fikir

beyan etmiglerdir.
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15.Madde olan “Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi
bakimindan.” goriisine katihmcilar (X= 3,51), “Isimden Hosnudum” diizeyinde

katilim gostermistir.

16.Madde olan “Kendi yeteneklerimi kullanabilme sansin1 bana saglamasi
bakimindan.” goriisine katilmcilar (X= 3,65), “Isimden Hosnudum” diizeyinde

goriis belirtilmistir.

20.Madde olan “Yaptigim is karsiliginda duydugum basar1 hissinden.”

goriisiine katilimcilar (X= 3,92), “Isimden Hosnudum” diizeyinde ifade etmislerdir.

6.3.1.1. Dissal Doyuma fliskin Genel Goriisler

Is doyumuna yénelik dissal doyuma iliskin yonetici ve ogretmenlerin

gorlslerinin genel dagilimi Tablo 20° de verilmistir.

Tablo 20. Digsal Doyuma iliskin Genel Goriisler

M. No Dissal Doyuma Yonelik Anket Sorulari A.Ort.
5 Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan 3,47
6 Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan 3,43
12 Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konulmasi bakimindan 3,57
13 Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret bakimindan 2,67
14 Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan 2,90
17 Calisma sartlar1 bakimindan 3,49
18 Caligma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan 3,80
19 Yaptigim iyi bir is karsiliginda takdir edilmem bakimindan 3,39
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Tablo 20 inceledigimizde aragtirmaya katilanlarin en yiiksek seviyede 18.
madde olan “Calisma arkadaslarimin birbirleri ile anlagmalar1 bakimindan.”
goriisiine (X= 3,80) “Isimden Hosnudum” diizeyinde goriis belirttigini gdrmekteyiz.
Aragtirmaya katilanlarin en diisiik seviyede ise 13. madde olan “Yaptigim is
karsihginda aldigim iicret bakimindan.” goriisine (X= 2,67) “Isimle Ilgili

Kararsizim” diizeyine katildig1 goriilmektedir.
Digsal doyuma yonelik faktorleri madde bazinda ele alacak olursak:

5.Madde olan “Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan.” goriisiine

katilimeilar (X= 3,47), “Isimden Hosnudum” diizeyinde cevap vermislerdir.

6.Madde olan “Amirimin emrindeki kisileri idare tarz1 bakimindan.”
goriisine  katilmcilar (X= 3,43), “Isimden Hosnudum” diizeyinde fikir

belirtmislerdir.

12.Madde olan “Is ile ilgili alinan kararlarmn uygulanmaya konulmasi
bakimindan.” goriisine katihmcilar (X= 3,57), “Isimden Hosnudum” diizeyinde

goris bildirmislerdir.

13.Madde olan “YaptiZim is karsihiginda aldigim ticret bakimindan.”
goriisiine katithmcilar (X= 2,67), “Isimle Ilgili Kararsizim” diizeyinde katilimda

bulunmuslardir.

14 Madde olan “Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan.” gériisiine

katilimeilar (X= 2,90), “Isimle ilgili Kararsizim” diizeyinde yanit vermislerdir.

17.Madde olan “Calisma sartlar1 bakimindan.” goriisiine katilimcilar (X=

3,49), “Isimden Hosnudum” diizeyinde fikir beyan etmislerdir.

18.Madde olan “Calisma arkadaslarnmin birbirleri ile anlasmalari
bakimindan.” goriisiine katihmecilar (X= 3,80), “Isimden Hosnudum” diizeyinde

katilim gostermistir.
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19.Madde olan “Yaptigim iyi bir is karsilifinda takdir edilmem bakimindan.”
goriisine katihmcilar (X= 3,39), “Isimle Ilgili Kararsizim” diizeyinde ifade

etmislerdir.
6.4. Okul Kiiltiirii — is Doyumu Iliskisi

Bu baslik altinda Okul kiiltiirii ile Is doyumu arasindaki iliski regresyon
yontemi ile hesaplanarak nasil ve ne oranda etkilenme s6z konusudur, sorusunun
cevabim bize verecektir. Ayrica Okul kiiltiiriiniin alt boyutlarinin her birisinin s

doyumunun alt boyutlari ile olan iligkisi de yine bu boliimde anlatilacaktir.
6.4.1. Okul Kiiltiiriiniin is Doyumuna Etkisi

Okul kiiltiiriiniin, i3 doyumuna olan etkisi regresyon analizi yontemi ile Tablo

21’ de gosterilmistir.

Tablo 21. Okul kiiltiiriiniin is doyumuna etkisi

Yordanan Degisken; Is Doyumu

Yordanan

B ShB B t P
Degiskenler
Sabit 2,349 |,134 17,490 ,000
Okul Kiiltiiri ,385 ,039 ,496 9,804 ,000
R= .49 R%= 24
F=96.10 p=.000

#p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Tablo 21°e gore Okul kiiltiirii ile genel is doyumu arasinda pozitif yonde
anlaml bir iist diizeyde iliski vardir (p<0.001). Okul kiiltiirii arttik¢a ¢alisanlarda is
doyumu miktart da artmaktadir ve okul kiiltiirii degiskeni i doyumunu %24 (R*=
.24) aciklamaktadir.
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6.4.2. Okul Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Is Doyumuna Etkisi

Tablo 22’ te okul kiiltiirlinlin alt boyutlarinin genel is doyumuna olan etkisi

gosterilmektedir

Tablo 22. Okul kiiltiirii Degiskenlerinin Is Doyumuna Etkisi

Yordanan Degisken; is Doyumu
Yordayan B ShB B . P
Degiskenler
Sabit 2,304 ,135 17,093 |,000%**
Inang ,218 ,064 ,288 3,418 ,001%%*
Hikaye -,009 ,039 -017 |-,238 ,812
Toren -,048 ,042 -087 |-1,142 |,254
Lider ,235 ,072 334 (3,247 ,001%%*
R=.51 R*=26
F=26.92 p=-00

#p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Yukarida verilen ve okul kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan inang, hikaye, téren ve
lider degiskenlerinin genel is doyumu iizerinde etkilerini 6lgmek icin yapilan ¢oklu

regresyon analizi sonuglari verilmektedir.

Bu sonuglara gore; “Lider ve Inang” alt boyutlar1 is doyumunu pozitif manada iist
diizeyde etkilemektedir (p<<0.001). Yani, bir kurumda olumlu y6nde motivasyonu
saglayan 1yi bir lider bireyin is doyumunu pozitif yonde etkilemektedir ayni sekilde

calisanin inang diizeyi arttik¢a is doyumuda artmaktadir. Yordayicilarin goreli dnem
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sirasina baktigimizda (P); lider, inang, téren ve hikdye sekline siralandiginm

gormekteyiz.
6.4.3. Okul Kiiltiirii Alt Boyutlarinin Dissal Doyuma Etkisi

Tablo 23° te okul Kkiiltiirliniin alt boyutlarinin digsal doyuma olan etkisi

gosterilmektedir

Tablo 23. Okul kiiltiirii Degiskenlerinin Dissal Doyumuna Etkisi

Yordanan Degisken; Digsal Doyum

Yordayan

B ShB B t P
Degiskenler
Sabit 1,559 ,169 9,228 ,000%*#*
Inang ,182 ,080 187 2,276 ,024%
Hikaye -,018 ,049 -,025 |-,359 ,720
Toren ,014 ,052 ,021 ,276 ,783
Lider ,352 ,091 ,391 3,879 ,000%**
R=.54 R>=.29
F=31.19 p=-00

#p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Tablo 23’ te verilen okul kiiltiirliniin alt boyutlar1 olan inang, hikaye, téren ve
lider degiskenlerinin digsal doyuma etkilerini 6lgmek i¢in yapilan ¢oklu regresyon
analizi sonuclarina baktigimizda; “Lider ve Inang¢” alt boyutlar1 digsal doyumunu

pozitif manada etkilemektedir 6zellikle lider iist diizey etkiye sahiptir (p<0.001).

Yani, bir kurumda olumlu yonde motivasyonu saglayan iyi bir lider bireyin dissal

doyumunun temelini olusturan dis etkeni en {ist diizeyde pozitif yonde etkilemektedir
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ayni sekilde ¢alisanin inang diizeyi arttikca da dissal doyumuda artmaktadir. Yine
yordayici 6nem sirasina gore (); lider, inang, téren ve hikaye seklinde siralandigini

goririz.
6.4.4. Okul Kiiltiirii Alt Boyutlarimin I¢sel Doyuma Etkisi

Tablo 24’ te okul kiiltiirliniin alt boyutlarinin i¢gsel doyuma olan etkisi

gosterilmektedir

Tablo 24. Okul kiiltiirii Degiskenlerinin i¢sel Doyumuna Etkisi

Yordanan Degisken; icsel Doyum

Yordayan

B ShB B t P
Degiskenler
Sabit 2,800 141 19,804 | ,000%**
Inang 242 ,067 ;323 3,617 | ,000%**
Hikaye -,004 ,041 -,007 |-,092 ,927
Toren -,089 ,044 -165 |-2,034 |,043*
Lider 1567 ,076 226 2,069 ,039%
R= .42 R*=.17
F=15.94 p=.00

#p<0.05, **p<0.01, ***p<0.001

Tablo 24’ te okul kiiltiiriiniin alt boyutlar1 olan inang, hikaye, toren ve lider
degiskenlerinin i¢sel doyuma etkilerini dlgmek i¢in yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonuglarini gérmekteyiz buna gore; “Lider, Téren ve Inang” alt boyutlar1 igsel
doyumu pozitif manada etkilemektedir 6zellikle inang iist diizey etkiye sahiptir

(p<0.001).
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Yani, bir kurumda bulunan iyi bir lider ile kurumdaki torenler o kurumun bireyde
i¢csel doyumunu olumlu etkiler 6zellikle inang bireyin kendini tatmin noktasinda en
onemli unsurdur. Yordayict 6nem sirasina gore (f); inang, lider, téren ve hikaye

seklinde siralama oldugunu gérmekteyiz.
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YEDINCi BOLUM
SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma bulgularina baglh elde edilen sonuglar ile bu sonuglar

15181nda arastirmacilara ve uygulayicilara yonelik 6neriler sunulmaktadir.
7.1.Sonuclar

Bu boliimde aragtirmaya katilan kisilerin okul kiiltiirii diizeyleri ile is doyumu
diizeyleri arasindaki iliskileri incelemek ig¢in yapilan analizlerin sonuglar
sunulmaktadir. Yapilan regresyon analizlerinde, demografik degiskenler (unvan,
cinsiyet, medeni durumum, yas, pozisyon kidem mezuniyet diizeyi) kontrol
degiskenleri olarak biitlin modellere eklenmistir. Katilimeilarin okul kiiltiiriiniin ve
alt boyutlarinin genel is doyumunu ve alt boyutlarinin {izerindeki dogrudan etkileri

Olciilmiistiir.
7.1.1. Okul Kiiltiirii Boyutuna iliskin Sonuclar

Okul kiiltiirii anketini cevaplayan kisilerin verdikleri cevaplar1 okul

kiiltliriiniin alt boyutlarina gore incelenmesi.
7.1.1.1. inanglar, Degerler, Normlar

Okul kiltiirtine yonelik okulun inanglari, degerleri ve normlarina iliskin
goriisler incelendiginde, yonetici ve Ogretmenlerin aidiyet duygularmin gelismis
oldugunu, kendi okullariyla biitiinlesmis oldugunu, herkesin okulun basarisin
onemsedigini ve okulun basarisi i¢in ellerinden geleni yaptigini, okullarinda bir
giiven duygusunun ve paylasimci bir yapmin hakim oldugunu ve saglikli bir
iletisimin oldugunu, bu sebeple okula yeni atananlarin okula kisa siirede uyum
sagladiklarin1 ve yoneticilerin eylemlerinde okul kiiltiiriine katki da bulunduklar

sOylenebilir.

Yonetici ve Ogretmenlerin kismen de olsa gorev saatleri disinda okulda

bulunduklar1 sdylenebilir. Okullarda personelin fikrine yeterince 6nem verilmedigi
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ve bundan dolay1 “biz” duygusunun ¢okta hakim olmadig1 denebilir ayrica maddi ya
da manevi oOdiillendirmenin yeterli olmadigi, okulun amaglarinin ayni sekilde

anlasilmasi i¢in yeteri kadar agik olmadigi da sdylenebilir.
7.1.1.2. Hikayeler

Okul kiiltiirtine yonelik okulu agiklayan hikayelere iliskin goriisler
incelendiginde, okullarinda yasanmig olumlu hikayeler fazla olmasa da var olanlarin

anlatildig1 ve bu hikayelerin okul personelini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.
7.1.1.3. Torenler, Semboller, Adetler

Toren ve kutlamalar, okul ¢alisanlarini bir araya getiren 6nemli olaylardir. Bu
tir etkinlikler calisanlar arasinda sicak bir iletisimin olusmasina yardimct olur.

Okullarimizda bu tiir etkinliklere katilimin 1yi oldugu sdylenebilir.

Semboller okullarimizin bir tir kimlikleri sayilmaktadir bunlar ile ilgili
sliphesiz en Onemli husus okula aidiyetin somut bir gostergesi olmasidir.
Calismamizda okullarin kendine 6zgii sembollerinin oldugu ancak bunlara biraz daha

Oonem verilmesi gerektigi sonucu ¢ikarilabilir.

Arastirmaya katilanlarin okullarinda samimiyeti arttirict geleneklerin az
oldugu sdylenebilir. Sosyal bir varlik olan insanlar1 bir araya getiren gelenek ve
adetler, insanlarin bir birleriyle uyumlarint arttirir 6zellikle ikili iligkilerin olumlu
manada artmasini saglar. Bu ylizden okullarimizda bu tiir etkinliklere 6nem verilmesi

gerekmektedir.
7.1.1.4. Lider ve Kahramanlar

Bu veriler 15181nda, arastirmaya katilanlarin okulun kiiltiiriine yonelik lider ve
kahramanlarina iliskin goriislerinden; yoneticilerce Ogretmenlere okul tarihini
anlamada pekte yardimci olmadigi ayrica okul kiiltiiriiniin degerlerini pekistirecek

inlii ve taninmis kisilerin olmadig1 goriilmektedir.
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Bunun yaninda yoneticilerin Ogretmenlere kendilerini mesleki olarak
gelistirebilecekleri teknoloji ve donanim yoniiyle yardimer oldugu ayrica
Ogretmenlerin okul ile ilgili diisiincelerini ¢cekinmeden anlatabildiklerini gérmekteyiz

ki bu da bize demokratik bir okul havasinin oldugunu gdésterir.
7.1.2. Is Doyumu Boyutuna iliskin Sonuglar

Minnesota is doyumu anketini cevaplayan kisilerin verdikleri cevaplari ig

doyumunun alt boyutlarina gore incelenmesi.
7.1.2.1. Genel is Doyumuna Yénelik Goriisler

Bu sonuglardan arastirmaya katilanlarin, bagkalar: igin bir seyler yapabilme
olanagina sahip olduklarini, tek baslarina ¢alisma imkanlarinin oldugunu, sabit bir
isleri oldugunu, bazen siradan gorevlerinin yaninda farkli igler yapabildiklerini,
toplumda saygin olduklar1 hissini duyduklarini, yoneticilerinin idare tarzinin iyi
oldugunu, vicdanen memnun olduklart isi yaptiklarini, kisilere ne yapacaklarini
sOyleme firsatlarinin oldugunu diisiindiiklerini, bu yonlerden aragtirmaya katilanlarin

islerinden doyum sagladiklar1 sdylenebilir.

Ayrica aragtirmaya katilanlarin, islerinde kendi yeteneklerini kullanarak bir
seyler yapabildiklerini, igle ilgili bir karar alindiginda bunlarin uygulamaya
konuldugunu, isleri hakkinda kendilerinin bir karara varmasi sonucunda bunlar
uygulama sanslarmin oldugunu, kendi yetenek ve kabiliyetlerini islerinde
kullanabildikleri sonuglar1 ¢ikarilabilir. Ayrica calisma sartlarinin iyi oldugunu,
caligma arkadaslar1 arasinda iyi bir diyalog ve anlasmanin oldugunu ve yaptiklari iyi
bir is karsiliginda takdir edildiklerini, yine bu ydnlerden c¢alisanlarin islerinden

doyum sagladig1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin islerinden memnun olmadig1 noktalar ise, islerinden
elde ettikleri iicretin diisiik olmasi ile terfi imkanlarinin kisithh ya da hi¢ olmamasi
konular1 olusturmaktadir. Calisanlarin bu yonlerden islerinde doyum saglayamadigi

sonucu ¢ikarilabilir.
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7.1.2.2. i¢sel Doyuma liskin Genel Goriisler

Buna gore Igsel doyumun dgretmen ve yoneticilerce oldukea iist diizeyde
oldugu sdylenebilir. Ozellikle 9.Madde olan baskalar1 adina bir sey yapabilme her iki
kesimde de iist diizeydedir. Bununla birlikte 4.Madde olan “Toplumda “saygin bir
kisi” sansini bana vermesi bakimindan” (X= 3,56) maddesi ile 15.Madde olan
“Kendi kararlarimi bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan” (X= 3,51)
maddelerinin “Isimden Hosnudum” diizeyinin alt sinir1 olan X= 3,41’ e ¢ok yakin

oldugu goriilmektedir.
7.1.2.3. Dissal Doyuma fliskin Genel Goriisler

Buna gore Digsal doyumun, arastirmaya katilan kisilerce amirlerin karar
verme yeteneklerinden, idare tarzlarindan ve isle ilgili alinan kararlarin uygulamaya
konulmasindan memnun olduklar1 sdylenebilir, ayrica kisilerin ¢aligma arkadaslari
ile anlagsma diizeyleri ve ¢alisma sartlarinin uygunlugundan bahsedilebilir. Ancak,
aragtirmaya katilanlarca en ¢ok memnuniyetsizlikler; Ttcret yetersizligi, terfi

olanaginin olmayisi ve takdir edilmedeki zayifliklarda goriilmistiir.

Arastirmada ankete katilanlarin i¢sel doyum diizeylerinin yiiksek, dissal
doyum diizeylerinin orta seviyede oldugu ortaya ¢ikmistir. i¢sel doyumdan elde
edilen yiiksek puanin genel is doyum seviyesini artirdigi, diisiik diizeyde olan digsal
doyum puaninin ise genel is doyum seviyesini diisiirdiigii soylenebilir. Ortaya ¢ikan
bu sonu¢ Herzberg Teorisi’ni desteklemektedir. Buna gore ankete katilanlarin igsel
doyum ve digsal doyum diizeyleri karsilastirildiginda igsel ve Dissal i3 Doyum
Diizeyleri ile Genel Is Doyum Diizeyi Arasindaki i¢sel doyum diizeylerinin daha
yiiksek olmasi1 Herzberg Teorisi’ne gore is gorenleri doyuma ulastirirken, dissal

doyumun diizeyinin diisiik olmasi ise genel is doyum seviyesini diisiirmektedir.
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7.1.3. Okul Kiiltiiriiniin is Doyumuna Etkisine Yonelik Sonuclar

Okul kiiltlirtiniin is doyumuna yonelik etkisinin regresyon sonuglarina gore

ankete katilanlari okul kiiltiirii pozitif diizeyde is doyumlarini etkilemektedir.

Okul kiiltiiriiniin alt boyutlarmin etkisi incelendiginde ise; “Lider” ve “Inang”
boyutlarinin hem genel hem de i¢sel ve digsal is doyumunu olumlu yonde etkiledigi
ayrica “Toéren” boyutunun sadece ic¢sel is doyumunu olumlu yonde etkiledigi
gorilmistiir. Diger taraftan yine okul kiiltiiriiniin alt boyutlarindan birisi olan
“Hikaye” nin is doyumuna yonelik (genel, igsel ve dissal) herhangi bir etkisinin

olmadig1 gortilmiistiir.
7.2. Oneriler
7.2.1. Uygulamaya Yénelik Oneriler

Yapilan arastirmada elde edilen bulgulara dayanarak 6ne ¢ikan bazi durumlar

asagida listelenmistir. Buna gore;

a. Yoneticilerin mesai haricinde de 6gretmeni okulda tutma yollarini
aramali fakat bu yazili emir ile degil, 6gretmenin ihtiya¢ olarak gérmesi seklinde
yapilmali, 6rnegin; kiitliphane ihtiyaca cevap vermeli ve ya arastirma yapmak isteyen
Ogretmenler i¢in ortam hazirlanmalidir.

b. Okul kiiltiirinii olusturup uygulanmasini saglamada en énemli gorev
yoneticilere diismektedir, yoneticiler kiiltiiriin yerlestigi orgiitlerin ne denli is
doyumuna etki ettigini bilmeliler.

c. Yoneticiler, 6gretmenlerle daha sik goriismeli ve sorunlara ivedilikle
egilerek dgretmenlerin yaninda oldugunu hissettirmelidir.

d. Milli Egitim Bakanhig ve Il Milli Egitim Miidiirliikleri 6gretmen ve
yoneticilerin kariyer gelisimini desteklemeli, ¢alisanlar kariyeri (yiiksek lisans ve
doktora) bir ylik olarak degil bir ihtiyag olarak gormelidir.

e. Okullarin basarilar1 hikayelestirilmeli ve yeni katilan personele gizil

bir dille 6gretilmelidir.
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f. Yoneticiler kendi okullar1 ile 6zdeslesmis bir takim gelenekler
olusturmali, ¢alisanlar sadece mesai saatinde ilgilenilen kisi olmaktan ¢ikmali ve
kendileri ile ilgili 6nemli olaylarda yonetim yaninda olmalidir (dogum, taziye, veda,
diigiin vb.).

g. Basarili  6gretmenler madden ve manen  Odiillendirilerek
motivasyonlar1 yliksek tutulmalidir.

h. Yonetici ve Ogretmenlerin i doyumunu olumsuz yonde en cok
etkileyen unsur olan “Uicret” meselesi devlet politikasi olarak ele alinmali ve muadil
tilkelerin nasil ¢ozdiikleri arastirilarak makul bir hale getirilmelidir.

1. Calisma sartlar1 iyilestirilmeli ve hedefler, genel hedeflere bagl
kalinarak mahalli planda konjonktiire gore belirlenmelidir.

] Yoneticilerin ¢alisanlar1 idare tarzlar1 “yOnetisim c¢ercevesinde”

olmal, il mudiirliikleri ya da bakanlik basarilt yoneticileri taltif etmelidir.
7.2.2. Uygulamacilara Yonelik Oneriler

a. Arastirma da okul kiiltiiriiniin i3 doyumuna etkisi ele alinmis olup, bunun
disinda; is performansi, tiikenmislik, isten ayrilma gibi etkenler ile iliskisi
arastirilabilir.

b. Ayni konu farkli bolge ve illerde de yapilabilir.

c. Bu arastirmada kullanilan demografik degiskenler yalnizca kontrol degiskeni
olarak analiz edilmis, baska arastirmacilar bu degiskenleri baska kategorik
degiskenlerle iligkisini inceleyebilir.

d. Is doyumunda sadece okul kiiltiiriiniin etkisini arastirmis olsak da siiphesiz
bircok farkli unsurun oldugu muhakkaktir, i3 doyumunu etkileyen farkli
hangi unsurlarin ne derecede etkiledigi caligilabilir.

e. Yoneticilerin liderlik gorevleri bir takim gorevleri yapma diizeyi ile bu
durumun okul kiiltlirtine ve is doyumuna nasil bir etkide bulundugu ile ilgili

caligma yapilabilir.



165

KAYNAKLAR

Aktan, C. C. ve Tutar, H. (2007). Kiiltiir: Tipoloji. www.canaktan.org/felsefe-
sosyo/kultur/tipoloji.htm (05.04.2013).

Akal, Ziihal, (1995). “Toplam Kalite Yénetimi ve Performans Ol¢cme ve
Degerlendirme Sistemleri”, Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi, Ankara,
s.86-87.

Akcamete G., Kaner S., Sucuoglu B., (2001). "Ogretmenlerde Tiikenmislik,
Is Doyumu ve Kisilik”, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Akimnci, B. Z., (2002). “Turizm Sektoriinde Is gorenlerin Is Tatminini
Etkileyen Faktorler, Bes Yildizli Konaklama Isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz
Iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(4),1-25.

Akinct, B.Z. (2003). Kurum Kiiltiirii, Iletisim Yaymevi, Istanbul.

Aliyev, R. (2004). “Tiirkive Cumhuriyeti ve Azerbaycan Cumhuriyeti Devlet
Liselerinde Calisan Ogretmenlerin Is Doyumu A¢isindan Karsilastirilmas:”, Ankara

Universitesi, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara.

Almedia, Michael J. (2005). “4 middle school case study on principal
behaviors effecting change in school culture”, Thesis of Master, Johnson & Wales

University, Rhode Island.

Arli, M. ve Nazik, H. (2001). “Bilimsel arastirmaya girig”, Gazi Kitabevi,
s.77, Ankara.

Arikan, R. (2004). “Arastirma teknikleri ve rapor hazirlama”, Asil Yayin,
s.129, Ankara.

Aslan, D. (2008). “Liselerde Orgiit Kiiltiirii (Sincan Ornegi)”. Dokuz Eyliil
Universitesi Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim Yonetimi Ve Denetciligi

Program Yiiksek Lisans Tezi. izmir



166

Arslanoglu, 1. (2013). “Sosyal Bilimlerde Metot ve Arastirma Teknikleri”,

Gazi Universitesi, Ankara.

Ataman, G. (2001). “Isletme Yonetimi”, Tiirkmen Kitapevi, Istanbul.

Ates M., (2008). “Giidiilenme”, http://www.merih.net/m2/lid/wmetate25.htm
(10.09.2013)

Aydin, M. (1991). “Cagdas Egitim Denetimi”, Im Egitim Yaymn

Danigsmanlik, Ankara.
Aydin, M. (1998). “Egitim Yonetimi”, Hatipoglu Yayinlari, Ankara.
Aydin, M. (2000). “Cagdas Egitim Denetimi”’, Hatipoglu Yayinevi, Ankara.
Bakan, 1. (2004). “Orgiit Kiiltiirii’, Alfa Akademi Yaymevi, Istanbul.

Bakioglu, A. (1998). " Lider Ogretmen”, Marmara Universitesi, Egitim
Bilimleri Dergisi, say1: 10, Istanbul, s.15-18.

Balci, A. (1985). “Egitim Yoneticilerinin Is Doyumu”, A.U. Sosyal Bilimler

Enstitiisii Doktora tezi, Ankara.
Balci, A. (2002). “Orgiitsel Gelisme”, Pegem A Yaymcilik, Ankara.

Balci, A. (2002). “Etkili Okul/ Okul Gelistirme/ Kuram ve Uygulama ve
Arastirma” Pegem A Yaymncilik, Ankara.

Balci, A. (2003). “Orgiitsel Sosyallesme”, Pegem A Yayincilik, Ankara.

Balci, A. ve dig. (2004). “ Egitim ve Okul Yoneticiligi”’, Pegem A
Yayincilik, Ankara.

Balci, A. (2005). “Sosyal bilimlerde arastirma”, Pegem A Yayincilik, s.91,
Ankara.

Balgik, B. (2002). “Isletme Yonetimi”, 3.Baski, Nobel Yayimn, Ankara, s.140.



167

Basaran, 1. E. (1982). “Orgiitsel Davramisin Yéonetimi”, Ankara Universitesi

Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayinlari, Ankara.

Basaran, 1. E. (1982). “Orgiitsel Davranis”, Ankara Universitesi Egitim
Fakiiltesi Yayinlar1 No:108, Ankara.

Basaran, 1. E. (1991). “Orgiitsel Davranis: Insamin Uretim Giicii”, 2.Baski,
Gl Yayinevi, Ankara, s.205.

Basaran, 1. E. (1992). “Yonetimde Insan Iliskileri-Yonetsel Davrams”, Giil

Yayievi, Ankara.

Basaran, 1. E. (2000), “Orgiitsel Davrams: Insamin Uretim Giicii”, Giil

Yaymevi, Ankara.

Basaran, 1. E. (2000). “Orgiitsel Davrams Insamn Uretim Giicii”, Ankara

Universitesi, Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yayini1, Ankara.

Basaran 1. E. (2008). “Orgiitsel Davranis-Insani Uretmeye Giden Gii¢”,
Ekinoks Egitim Danismanlik Siyasal Basin Yaymn Dagitim, Ankara.

Basaran, 1. E. (2008). “Orgiitsel Davranis — Insamin Uretim Giicii”, Siyasal
Basin Yayin Dagitim, Ankara.

Bates, R. J. (2001). “Elestirel Teori A¢isindan Egitim Yonetimi” (Cevirenler:
Selahattin Turan ve Mehmet Sisman). Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi,

Yil:7,s. 573-592.

Baysal, A. C. (1981). “Sosyal ve Orgiitsel Psikolojide Tutumlar”, Yalgm
Ofset, Istanbul, ss.33-193.

Berberoglu, G. (1991). “Karsilastirmali Yénetim”, Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir.

Bingdl, D. (1990). “Personel Yénetimi ve Beseri Iliskiler”, Atatiirk

Universitesi Yaymlar1 No: 676, Erzurum.



168

Bozkurt, T. (1996). “Isletme Kiiltiirii”, Tiirk Psikologlar Yayinlari, Ankara.

Bozkurt, T. (1997). “Isletme kiiltiirii: Kavram tamm ve metodolojik
sorunlar”, Endiistri ve Orgiit Psikolojisi. Suna Tevriiz (Ed.) 83-103. Tiirk
Psikologlar Dernegi Yayinlari, Ankara.

Brief, A. P. (1998). “Attitudes in and Around Organizations”, Sage Pub.,
California, p.20.

Brown, A. (1998). “Organizational Culture” London, Financial Times

Pitman Publihing.

Bursalioglu, Z. (2002). “Okul Yénetiminde Yeni Yapt ve Davranis”, Pegem A
Yayincilik, (12.Bask1), Ankara.

Cafoglu, Z. (1998). “'Egitimde Kiiresel Kimlik”, Yeni Tiirkiye Dergisi 21.
yiizy1l 6zel sayisi 4: 19, s. 821-828.

Can, H. (1991). “Yonetim ve Organizasyon”, Adim Yayincilik, Ankara.

Canbulat, S. (2007). “Duygusal Zekdmn Calisanlarin Is Doyumlar
Uzerindeki Etkisinin Arastirilmasi”, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Gazi

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara, ss.29-163.

Celep, C. (2000). “Egitimde Orgiitsel Adanma ve Ogretmenler ”, Am
Yaymcilik, Ankara.

Ceylan, A.; Alpkan, L. ve El¢i, M. (2002). “Orgiit Kiiltiirii Ile Orgiitsel
Baghlik Arasindaki Iliskilere Yonelik Bir Calisma”, Atatiirk Universitesi, Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 16 (5-6).

Celik, V. (2005). “Sinif Yonetimi”, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Cariket, I. H. (2000). “Calisanlarin is tatminini etkileyen kisisel ozellikler,
siipermarket calisanlari iizerinde bir arastirma”, Siileyman Demirel Universitesi,

Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 5(2):155-157.



169

Celik, M. (2007). “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Vatandashk Davranisi, Bir

Uygulama”, Doktora Tezi, Atatiirk Universitesi, Erzurum.

Celik, V. (2002). “Okul Kiiltiirii ve Yonetimi”, 3. Baski, PegemA yayincilik,
Ankara.

Cetin, O. Miinevver, (2004). “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Baglilik”, Nobel
yayin dagitim, Ankara.

Cetinkanat, C. (2000). “Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu”, 1 Baski, Am
Yayincilik, Ankara, ss.2-28

Davis, K. (1982). “Isletmelerde Insan Davramsi”, Tosun, K. (Cev.), 5.baski,
Istanbul Universitesi Yayinlari, Istanbul, s5.96-302.

Deblois, Claude and Corriveau Lise, (1994). “Organizational Culture of

Secondary Schools and Students Academic Progress”, Universite Lavel, Canadian.

Degirmenci, S. (2006). "Lise Yoneticilerinin Kiiltiirel Liderlik Rollerinin
Osretmenlerin Is Doyumuna Etkisi”", Abant izzet Baysal Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Dinger, O. ( 1996). “Isletme Yonetimi”, Beta Yayim ve Dagitim A.S.,
Istanbul.

Dogan, S. (1997). “Insan kaynaklar: potansiyelini arttrmada isletmeleri

etkinlige gotiiren yol: Orgiit kiiltiirii”, Amme Idaresi Dergisi, say1 30, sf.63-64.

Donmezer, S. (1999). “Toplumbilim”, Beta Basim Yayim Yayin Dagitim,
Istanbul.

Edgar H. Schein, (1990). “Organizational Culture, American Psychologist
Published”, Vol. 45, No. 2, s.109-119. (Cevirisi: Akbaba, A. (2002). Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 4, Say1:3.)



170

Ege, B. (2000). “Is géren Tatminini Etkileyen Faktérler ve Is Goren Tatmini
ile Is géren Davranisi Uzerine Bir Arastirma”, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Kocaeli, s.39.

Elma, Cevat, Demir, Kamile, Ipek Cemalettin ve Digerleri, (2003).
“Yonetimde Cagdas Yaklagimlar”, Am Yayimncilik, Ankara.

Erdem, F. (1996). “Isletme Kiiltiirii”, Akdeniz Universitesi Yaymnlari,
Antalya.

Erdil, O., Keskin, H., Imamoglu, S.Z. ve Erat, S. (2004). “Yénetim tarzi ve
calisma kosullar:,  arkadashik ortami ve takdir edilme duygusu ile is tatmini
arasindaki iliskiler: Tekstil sektoriinde bir uygulama”, Dogus Universitesi Dergisi,

5(1):17-26.

Erdogan, 1. (1983). “Isletmelerde Davranis”, Evrim Ofset Matbaacilik,
Istanbul.

Erdogan, 1. (1991). “Isletmelerde Davramsg”, Istanbul Universitesi, Isletme
Fakiiltesi Yayimni no:242, Istanbul.

Erdogan, 1. (1999). “Isletme Yénetiminde Orgiitsel Davranis”, Dénence

Basim Yaym Hizmetleri, Istanbul, ss.39-232.

Eren, E. (2007). “Orgiitsel Davranis ve Yénetim Psikolojisi”, Beta Yaymlari,
Istanbul.

Eren, E. (1989). “Yénetim Psikolojisi”, Beta Basim A.S., Istanbul.

Eren, E. (2001). “Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi”, Beta Basim
A.S., Istanbul,

Eren, E. (2004). “ Orgiitsel Davrams ve Yénetim Psikolojisi”, Beta Basim
A.S., Istanbul.



171

Ergii, A. (1998). “Milli Egitim Miifettislerinin Is Doyumu”, Yaymnlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Ankara.
Eroglu, F. (2006). “Davranis bilimleri”, Beta Basim A.S., Istanbul.

Ertiirk, E. ve Kegecioglu, T. (2012). “ Calislarin Is Doyumu ile Mesleki
Tiikenmiglik Diizeyleri Arasindaki Iliskiler”, Ogretmenler Uzerine Omek Bir
Uygulama”, Ege Akademik Bakis, 12(1), ss.41-54.

Feldman, D. C. ve Arnold, H. J. (1986). “Managing Individual And Group

Behavior In Organizations”, Aucland: Mcgraw International Book Company

Gizir, S. (2003). “Orgiit kiiltiirii ¢alismalarinda yéontemsel yaklasimlar”,
Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi. Say35.374-397

Gizir, S. (2008). Mersin Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt 4, Say12,
Aralik, 182-196

Greenberg, J. ve Baron, R.A. (1997). “Behavior in Organizations”, 6th
Edition, Prentice Hall Inc., New Jersey, pp.154-159.

Giiclii, N. (2003). “Orgiit kiiltiirii”, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi, 147-159.

Giilova, A.A. ve Demirsoy, O. (2012). “Business and Economics Research

Journal”, Volume 3, Number 3, pp. 49-76

Giimiiseli, A. 1. (2006). “Okul Kiiltiirii ve Liderlik”, ari@egitim dergisi,
Mart 2006, say1:8, s:14

Giinbay, 1. (1999). “llkégretim Okulu Ogretmenlerinin Is Doyumu”,

Yaymlanmamis Doktora Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara.

Giinbayl, 1. (2000). “Orgiitlerde Is Doyumu ve Giidiilenme”, Ozen
Yayimcilik, Ankara.



172

Giindogdu, G. B. (2013). "Sumf Ogretmenlerinin Is Doyumu ve Mesleki
Tiikenmiglik Diizeyleri Uzerine Bir Calisma: Mersin Ili Ornegi", Cag Universitesi,

Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Mersin.
Giiney, S. (2000). “Davranis Bilimleri”, Nobel Yayin Dagitim, Ankara.

Gliney, S. (2007). “Yonetim ve organizasyon”, Nobel Yaym Dagitim,
Ankara.

Giirsoy, H. (2004). “Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini Uzerindeki Etkisi ve
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde Yapilan Bir Uygulama”, M. U.

Sosyal Bilimler Enstitiisii Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Giiven, A. S. (1996). “Universitelerde Orgiit Kiiltiirii”, Anadolu Universitesi
Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir.

Giiveng, B. (1991). “Insan ve Kiiltiir’, Remzi Kitapevi, Ankara.

Halis, M. (1998). “Toplam kalite uygulamalarinda miisteri tatminini etkileyen
faktorler ve bir uygulama”, Y ayimlanmamis Doktora Tezi, Cumhuriyet Universitesi,

Sivas.

Hasanoglu, M. (2004). “Tiirk Kamu Yénetiminde Orgiit Kiiltiirii ve Onemi”,
Sayistay Dergisi, Say1 52, 43—60.

Hill, Teresa L. (2000). “The Influence Of Gender And Professional
Orientation Of The Elementary Principal On School Culture And Student Success”,

Univercity of Missouri, California.

Itil, N. (2007). "[lIkogretim Okulu Yéneticilerinin Tiikenmislik Diizeyleri ve
Okul Kiiltiirii Algilar1 Arasindaki Iligkinin Degerlendirilmesi (Istanbul Ili Ornegi)”,
Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Y&netimi ve Denetimi

Yiiksek Lisans Programi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Inceoglu, E. (2004). “Orgiit Kiiltiiriiniin Isletme Ici Iletisime Etkisi”,

Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.



173

Incir, G. (1990). “Calisanlarin Is Doyumu Uzerine Bir Inceleme”, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, No: 401, ss.11-50, Ankara.

Ipek, C. (1999). “Resmi Liseler ile Ozel Liselerde Orgiitsel Kiiltiir ve
Ogretmen-Ogrenci Iliskisi”, Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Ankara.

Iscan, O.F. ve Timuroglu, M.K. (2007). "Orgiit Kiiltiiriiniin Is Tatmini
Uzerindeki Etkisi ve Bir Uygulama", Atatiirk iiniversitesi, I.I.B.F. dergisi, Cilt 21,
Ocak 2007, Say1.1, ss. 119-135, Erzurum.

Kagitcibasi, C. (1983). “Insan ve Insanlar”, Beta Yayinevi, Istanbul.

Karakisla, Y. (2012). "Kamu ve Ozel Hastanelerde Calisan Hemsirelerin Ig
Doyumu ve Orgiit Kiiltiirii Algilar:”, Hali¢ Universitesi, Saglik Bilimleri Enstitiisii,

Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul.

Karakdse, T. ve Kocabas, 1. (2006). "Ozel ve Devlet Okullarinda
Osretmenlerin Beklentilerinin Is Doyumu ve Motivasyonu Uzerine Etkileri. Egitimde
Kuram ve Uygulama", Canakkale On sekiz Mart Universitesi, Egitim Fakiiltesi

Yaylar, Giiz donemi, Say1 2: 3-14.

Karakus, M. (2005). "Orta Osretim Kurumlarinda Gorev Yapan
Osretmenlerin Orgiitsel Adanmighk Diizeyleri”, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans

Tezi, Inonii Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya.

Karakus, M. (2008). “llkégretim Okul Yéneticilerinin ve Ogretmenlerin
Duygusal Zekd Yeterliklerinin, Ogretmenlerin Duygusal Adanmishik, Orgiitsel
Vatandaslhk ve Is Doyumu Diizeylerine Etkisi”, Firat Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Elazig.

Karakuzu, S. (2013). "Denizli Il Merkezinde Bulunan Ilkokullarda Gérev
Yapan Simif Ogretmenleri ve Ortaokullarda Gérev Yapan Brans Ogretmenlerinin Iy
Doyumunun Incelenmesi”, Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Aile

Ekonomisi Ana Bilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.



174

Karasar, N. (2003). “Bilimsel Arastirma Yontemi”, Nobel Yaym Dagitim,
Ankara.

Karasar, N. (2005). “Bilimsel arastirma yontemi”’, Nobel Yayin Dagitim,
s.109, Ankara.

Karcioglu, F. (2001). “Orgiit Kiiltiirii ve Orgiit Iklimi Iliskisi”, Atatiirk
Universitesi 1IBF Dergisi, 15, (1-2), 92, Erzurum.

Kirkman, B. (2001). “The Impact Of Cultural Values On Job Satisfaction
And Organizational Commitment In Self Managing Work Teams.Academy of
Management Lournal”, Missisipi State. V: 44, I: 3 P: 557-569.

Kitapg1, H. (2001). “Tiirk Hava Yollar: Icinde Oz Degerleme Kavrami ve
Calisanlarin Is Tatminini Belirleyici Unsurlar Uzerine Bir Arastirma” Marmara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Oneri Dergisi, 4(16):221, Istanbul.

Korman, A. (1978). “Endiistriyel ve Organizasyonel Psikoloji”, Milli Egitim
Basimevi, ss.157-179, Ankara.

Kozlu, C. (1986). “Kurumsal Kiiltiir”, Defne Yayincilik, Istanbul.

Koksal, E. (2005). “Isletmelerde Is Tatminini Ol¢cmede Kullanilan
Psikoteknik Yontemler”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 16(2):22-33,
Istanbul.

Kéroglu, O. (2011). "Is Doyumu ve Motivasyon Diizeylerini Etkileyen
Faktorlerin Performansla Iliskisi: Turist Rehberleri Ile Bir Arastirma", Balikesir

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Balikesir.

Kése, S. ve Unal, A. (2003). “Farkl Toplumsal Kiiltiirler Orgiit Yapilari

Liderlik Davramislar:”, Giiven Yayinevi, Izmir.

Kuyumcu, M. (2007). “Ilkégretim Okullarinda Okul Kiiltiirii ve Takim

Liderligi”, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Firat Universitesi, Elazig.



175

Kogel, T. (2003). “Isletme Yéneticiligi: Yonetim ve Organizasyon,
Organizasyonlarda Davranis Klasik-Modern-Cagdas ve Giincel Yaklagimlar”, 9.
Basim, Beta Yayimlari, s.79-652, Istanbul.

Lal, 1. (2012). "llkégretim Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri ile Okul
Kiiltiirii Arasindaki Iliskiler” Ahi Evran Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,

Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Ma, X., MacMillan, R. B. (1999), Influences of workplace conditions on
teachers job satisfaction. The Journal of Educational Research, 93(1), 39-47.

Mahmood, A. ( 2011) Job Satisfaction Of Secondary School Teachers: A
Comparative Analysis Of Gender, Urban And Rural Schools, Asian Social Science,
7 (8), 203-208.

Mc Nally,G. and Blake, A. (2006), Job Satisfaction among Newly Qualified

Teachers in Scotland Institute of Education, University of Stirling, Scotland

Mc.Clelland D. C. and Burnham D. H. (2004). “Motivasyon”, Ceviri: Aslan,

L., Harvard Business Review dergisinden segmeler, Mess Yayinlari, Istanbul.

Michaelowa,K. (2002), Teacher Job Satisfaction, Student Achievement and
the Cost of Primary Education ,- Evidence from Francophone Sub-Saharan Africa,

University of Zurich and Hamburg Institute of International Economics (HWWTI)

Morgan, G. (1998). “Yo6netim ve Orgiit Teorilerinde Metafor”, Ceviri: Bulut,
G., Mess Yayinlari, Istanbul.

Mutlu, B. (2008). "Istanbul Ortaégretim Okullarinda Okul Kiiltiirii ve
Osretmenlerin Orgiitsel Sosyallesmeleri”, Beykent Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Egitim Yonetimi ve Denetimi Anabilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi.

Narsap, H. (2006). “Genel ve Mesleki Liselerde Orgiit Kiiltiirii”, Yiiksek

Lisans Tezi Marmara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, Istanbul.



176

Newby, J. E. (1999). Job Satisfaction of Middle School Principals in Virginia

.(Doctoral dissertation, Virginia Polytechnic Institute and State University.

Oksay, A. (2005). “Calisanlarda Is Tatmini: Saghk Sektorii Uzerine Bir
Arastirma”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Siileyman Demirel Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii, ss.15-17, Isparta.

Onaran, O. (1981). “Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlari”, Seving

Matbaasi, ss.15-78, Ankara.

Oral, S. ve Kusluvan Z. (1997). “Motivasyon Konusunda Olusturulan
Yaklasimlar ve Isletmelerde Motivasyonu Artirmaya Yénelik Olarak Kullanilan

Araglar”, Milli Prodiiktivite Merkezi Verimlilik Dergisi. 3(2), 93-115.

Ozdemir, S. (2000). “ Egitimde Orgiitsel Yenilesme”, PegemA Yayncilik,
Ankara.

Ozdemir, A. (2006). “Farkli Orgiit Kiiltiirii Olan Isletmelerde Zaman
Yonetimi Uzerine Ampirik Bir Arastirma: Bursa Ili Ornegi”, Yaymlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi, Balikesir Universitesi, Balikesir.

Ozdemir, A. (2006). “Okul Kiiltiiriiniin Olusturulmasi ve Cevreye

Tamtilmasinda Okul Miidiirlerinden Beklenen ve Onlarda Gozlenen Davranislar”,

Tiirk Egitim Bilimleri Dergisi 4(4), 411-433.

Ozdemir, S. (2000). “Egitimde Orgiitsel Yenilesme”, Pegem A Yaymncilik,
Ankara.

Ozenli, S. (2006). “Isletmelerdeki Orgiitsel Kiiltiir Yapisimin Takim
Anlayisina Etkisi”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupmar Universitesi,

Kiitahya.

Ozgen, H., Oztirk, A. ve Yalgm, A. (2005). “Insan Kaynaklari
Yonetimi”, Nobel Kitabevi, s.330, Ankara.



177

Ozgiiven, 1. E. (2003). “Endiistri Psikolojisi”, Sistem Ofset, ss.127-131,
Ankara.

Ozkalp, E. (2001). “Orgiitsel Davranis”, 6. Baski, Anadolu Universitesi
Yayinlari, ss.171-330, Eskisehir.

Ozkalp, E. (2002). “Davrams Bilimlerine Giris”, Anadolu Universitesi
Yaynlari, Eskisehir.

Ozkalp, E. ve Kirel C. (2000). “Orgiit Kiiltiirii - Orgiitsel Davranis”, Agik
Ogretim Fakiiltesi Yaynlari, Eskisehir.

Ozkalp, E. ve Kirel, C. (2001). “Orgiitsel Davranis”, Anadolu Universitesi
Yayinlar1 Eskisehir.

Oztekin, A. (2005). “Yénetim Bilimi”, Siyasal Kitapevi, Ankara.

Oztiirk, A. ve Ozdemir, F. (2003). “Isletmelerde Personel Giiclendirmeye
Dayali Is Doyumunun Artirilmas:”, Atatiirk Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi Dergisi, 17(1-2):337.

Oztirk, M. (2003). “Isletme ve Yonetim, Isletme Yonetiminde Temel

Kavramlar”, Papatya Yayincilik, ss.288-292, Istanbul.

Pinar 1., Kamasak R. ve Bulutlar F. (2008). “Is Tatmini Olusturan Boyutlarin
Toplam Tatmin  Uzerindeki  Etkilerinin  Dogrulayict  Faktér — Analizi  ile
Incelenmesi Uzerine Tiirk Isletmelerinde Bir Arastrma”, Istanbul Universitesi

Isletme Fakiiltesi Dergisi, 37(2), ss.151-166.

Peksen, G ve Orug, B. (2007). “Etkin Orgiit Yapisimin Belirlenmesinde Rol
Oynayan Faktorler: Orgiit Kiiltiirii ve Yapisi”, (Erisim Tarihi: 14.09.2013).

http://www.ozyazilim.com/ozgur.

Quiambao, J. (2004). “An Analysis And Comparison Of School Culture With
Academic Achievement Of Middle School Students With Specific Learning
Disabilities Unpublished”, Doctoral Dissertation, University of Central Florida.



178

Robbins, S. P. (1994). “Orgiitsel Davramisin Temelleri”, Ceviren: Oztiirk, S.
A., Anadolu Universitesi Yayinlari, Eskisehir.

Robbins, S.P. (1998). “Essential of Organizational Behavior”, New Jersey:
Prentice Hall.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (1996). “Orgiit Psikolojisi”, Ezgi Kitapevi, s.88,

Bursa.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (1998). “Orgiitsel Psikoloji’, Alfa Yayinlari,

Bursa.

Sabuncuoglu, Z. ve Tiiz, M. (2001). “Orgiitsel Psikoloji”’, Ezgi Kitabevi,

Bursa.

Sargut, A. S. (2001). “Kiiltiirler Arasi Farklilasma ve Yoénetim”, Simge
Kitapevi, Ankara.

Savas, A. C. (2012). "[lkogretim Okul Miidiirlerinin Duygusal Zekd ve
Duygusal Emek Yeterliklerinin Ogretmenlerin Is Doyumuna Etkisi", Gaziantep

Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora Tezi, Gaziantep.

Sevimli, F. ve Iscan, O. F. (2008). “Bireysel ve Is Ortamina Ait Etkenler”,
Ege Akademik Bakis dergisi.

Seki, H. O. (2004). "Okullarin Giiglii Okul Kiiltiirii Ozelliklerine Sahip Olma
Diizeyleri", Osmangazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri

Anabilim Dali, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Sezici, E. (2009). “Motivasyon”, Isletme Becerileri Grup  Caligmasi,
Editor: Yiicel 1. ve Ekici K., ss.199-230, Ankara.

Shaw, W. Preston, 1991: “ The Organizational Cultures and Principals’
Leadership  Behaviors  in  three  Academically  Dissimillar ~ Middle

Schools "Dissertation Abstract International.



179

Soykenar M. (2008). “Saglik Isletmelerinde Personelin Motivasyonunu
Etkileyen Faktorler Dokuz Eyliil Universitesi Hastanesinde Ornek Bir Uygulama”,

Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Sonmez, H. C. (2005). “Okul Miidiirlerinin Okul Kiiltiirtiniin Olusturulmasi,
Stirdiiriilmesi ve Degistirilmesindeki Rolii”. Yiksek Lisans Tezi, Yiziinci Yil

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Van.

Sézer, Z. (2006). "Orgiit Kiiltiiriiniin Is goren Motivasyonu Ile Iliskisi ve Bir
Uygulama"”, Y.T.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul.

Spector, E.P. (1997). “Job Satisfaction”, Sage Publications Inc, California,
pp.2-28.

Susar, F. (2005). “Cok Kiiltiirlii Ortamlarda Karsilasilan Iletisim ve Kiiltiir

Engelleri”, Istanbul Ticaret Universitesi Yaynlari.

Sahin, S. (2003). “Okul Miidiirlerinin Liderlik Stilleri ile Okul Kiiltiiri
Arasindaki Iliskiler”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi

Egitim Bilimleri Enstitiisti.

Simsek M. S. (2008). ”Yénetim ve Organizasyon”, Egitim Kitapevi, s.264,
Konya.

Simsek, Y. (2005). “Okul Miidiirlerinin Iletisim Becerileri lle Okul Kiiltiirii
Arasindaki Iliski”, Anadolu Universitesi Yaymlari. Egitim Fakiiltesi, No:1620/94,
Eskisehir.

Sisman, M. (1994). “Orgiit Kiiltiirii: Eskisehir Il Merkezindeki Ilkokullarda
Bir Arastirma”, Anadolu Universitesi Yaymlar1 No: 732, Eskisehir.

Sisman, M. (2002). “Orgiitler ve Kiiltiirler’, Pegem A Yaymcilik, Ankara.

Sisman, M. (2002a). “Orgiitler ve Kiiltiirler”, Pegem A Yaymcilik, Ankara.



180

Tahta, F. (1995). “Okul Oncesi Egitim Kurumlarinda Calisan Ogretmenlerin
Is Doyumu Diizeylerinin Incelenmesi”, Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Hacettepe Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Ankara.

Taner, D. (2008). "Ogretmenlerin Umutsuzluk Diizeyi ile Okul Kiiltiirii
Arasindaki Iligki", Yeditepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri

Anabilim Dali, Yayimlanmamig Yiiksek Lisans Tezi.

Temiz, M. O. (2001). “Organizasyonel Kiiltiir ve Is Performansi”, Active
Bankacilik Finans Dergisi, Eyliil-Ekim, 1-6.

Terzi, A. R. (2000). “Orgiit Kiiltiirii’, Nobel Yaym Dagitim, Ankara.

Tietjen, M. A. ve Myers, R. M. (1998). “Motivation and job satisfaction”,
Management Decision, 36(4):226-231.

Tiryaki, T. (2005). “Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkileri”,

Yiiksek Lisans Tezi, Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Kiitahya.

Tok, T. N. (2004). “likogretim Miifettislerinin Is Doyumu ve Orgiitsel
Baghliklar:”, Yayimlanmamis Doktora Tezi, Ankara Universitesi, Egitim Bilimleri

Enstitiisii, Ankara.

Toker, B. (2007). “Demografik Degiskenlerin Is Tatminine Etkileri:
Izmir’deki Bes ve Dort Yildizli Otellere Yonelik Bir Uygulama”, Dogus Universitesi
Dergisi, 8(1), ss. 92-107.

Tosun, K. (1990). “Yonetim ve Isletme Politikasi”, Istanbul Universitesi.
Isletme Fak. Yaym No:232, istanbul.

Tutar, H. (2007). “Kurumsal Davranisin Kiiltiirel Boyutu ve Kiiltiirel
Sinerji”, (Erisim tarihi 22.09.2013), http://www.canaktan.org/yonetim/kurumsal-
davranis/kulturel-boyut.html



181

Tiirkoglu, M. (2008). "Genel Liselerde Orgiitsel Kiiltiiriin Iy Doyumuna Etkisi
(Malatya Ornegi)", Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi, Elaz1g.

Uzungarsil, S. (2001). “Cok Uluslu Isletmelerde Kurum Kiiltiirii ve Halkla
Iliskiler Uygulamalar:”, Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora

Tezi, Istanbul.

Unter, A., Canbaz, S., Dabak S., Oz H. ve Peksen, Y. (2006). “Pratisyen
Hekimlerde Tiikenmislik, Ise Bagl Gerginlik ve Is Doyumu Diizeyleri”, Genel Tip
Dergisi, S:16.

Varol, M.(1999). “Orgiit Kiiltiirii ve Verimlilik”, MPM Verimlilik Dergisi.
S:18. s:21-48, Istanbul.

Yalazan, A. (2006). “Genel Liselerde Yaratici Orgiit Kiiltiirii Olusturmada
Okul Yoneticilerinin Rollerinin Degerlendirilmesi (Cankaya Ornegi)”, Gazi

Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,

Ankara.

Yal¢in, S. (2007). “Kiiltiir (and) Popiiler Kiiltiir”, Kardelen Dergisi, S:54,
Ekim/Aralik 2007. (Erisim tarihi: 05.04.2013).
http://www .kardelendergisi.com/yazi.php?yazi=220.

Yazicioglu, Y. ve Erdogan, S. (2004). “SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma
Yontemleri”. Detay Yayincilik, Ankara.

Yildirim, B. (2001). “Okul Yéneticilerinin Kiiltiirel Liderlik Rollerinin
Osretmenlerin Is Doyumuna ve Meslek Ahlakina Etkisi", Firat Universitesi, Sosyal

Bilimler Enstitiisii, Egitim Bilimleri Anabilim Dali, Yayimlanmamis Doktora Tezi.

Yilmaz, E., Yildizbakan, A., Tiirker, A. H., Duran, C. (2009). “Orman Genel
Miidiirliigii Tasra Teskilati Calisanlarinin Is Doyumunu Etkileyen Faktorler: Mersin
Orman Bélge Miidiirliigii ve Buna Bagli Orman Isletme Miidiirliikleri Ornegi”,



182

Cevre ve Orman Bakanligt Dogu Akdeniz Ormancilik Arastirma Enstitiisii Yaym

No:387, Tarsus.

Yilmaz, K. ve Altinkurt, Y. (2012). “Okul Yéneticilerinin Kullandiklar: Giig
Kaynaklar: Ile Ogretmenlerin Is Doyumu Arasindaki Iliski”, Kastamonu Egitim
Dergisi, 20(2), ss. 385-402.

Yiiksel, 1. (2005). “Iletisimin Is Tatmini Uzerindeki Etkileri ve Bir Isletmede
Yapilan Gorgiil Calisma”, Dogus Universitesi Dergisi, 6 (2):291-306.

Yiiksel, O. (2000). “Insan Kaynaklar: Yonetimi”, Gazi Kitabevi, Ankara.



183

EKLER

Saymn Miidiiriim ve Ogretmenim

Genel liselerdeki orgiit kiiltiirli ve is doyumunu belirlemek, kiiltiirel yapinin is
doyumuna nasil ve ne yonde etki ettigini saptamak amaciyla, yiiksek lisans tez

caligmasi i¢in anket uygulanacaktir.

Aragtirmanin amacina ulagmasi, bilgi formunu eksiksiz, objektif ve samimi
olarak doldurmaniza baghdir. Bu bilgiler, sadece yiiksek lisans tez calismasi igin
kullanilacak olup, baska amaglarca kullanilmayacaktir. ilginiz ve ayirdiginiz zaman

icin tesekkiir eder meslek yagsaminizda basarilar dilerim.
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Bu bolim, okul kiltirii ile ilgili goriislerinizi belirlemek
amaciyla hazirlanmigtir. Asagida, okulunuzdaki birtakim uygulamalar ve
durumlara iligkin bazi ciimleler verilmistir. Size uygun gelen yanit
aralifina carpr (X) igareti koyarak belirtiniz.

iFADELER

WIOAT[1)EY] UDWEBWE |

winioAney
wnIoA T ey udwsry

wntoArwney
winaoA ey iy

Okul yoneticisi dgretmenlerin okul tarihini anlamalarina yardimer

! olmaktadur.
2 | Okulumuz kéklii ve temelli bir tarihe sahiptir.
3 Ogretmenlerin mesleki geligimi igin yonetim her tiirlii destegi saglar.
4 | Okulumuzun basarili olmasi i¢in herkes iizerine diiseni yapar.
5 | Gorev saatleri disinda da dgretmenleri okulda gormek miimkiindiir.
6 | Kendimi okulumun bir parcas: olarak goriiriim.
7 | Okul ydneticisinin etkinlikleri, okulun kiiltiirel degerleri ile tutarhdur.
8 | Okulumuzda her personelin fikrine 6nem verilir.
9 | Okulumuz 6gretmenleri birbirlerine giivenir.
10 | Okulumuzda ben yerine biz duygusu hakimdir.
11 Okulumuzla 6zdeslesmis hikayeler daha ¢cok olumlu hikayelerden
olugmaktadir.
12 | Okulumuzun bagar: hikayeleri personeli motive etmektedir.
13 | Okulumuzda téren ve kutlamalara aktif katilim vardir.
14 | Okulumuzun kendine dzgii sembolleri (logo vb.) bulunmaktadir.
15 Okulumuzda kabul goren ¢esitli gelenekler ( ¢ay saati, vb.)
bulunmaktadir.
16 | Okul kiiltiiriiniin temel degerlerini pekistiren {inlii kigi(leri)miz vardir.
17 Okul yoneticileri ve 6gretmenler teknolojiyi yakindan takip
etmektedirler.
18 | Ogretmenlerin kendilerini gelistirmelerine olanak saglanir.
19 | Ogretmenler bilgi ve deneyimlerini birbirleriyle paylagir.
20 | Bagarih Sgretmenler maddi ya da manevi olarak édiillendirilir.
21 | Ogretmenler okulun amaglarin aym sekilde anlayip yorumlamaktadir.
22 | Ogretmenler okulla ilgili diisiincelerini ¢ekinmeden agiklayabilir.
23 | Aramiza yeni katilan 6gretmenler okula kisa siirede ahgir.
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Asagida belli bazi1 duygular1 ve durumlan igeren ifadeler
yer almaktadir. Bu ifadelerde belirtilen duygu ve durumlar yasayip
yasamadigimz1 diigiinerek, size en uygun yanit arahifna carp: (X)
isareti koyarak belirtiniz.

iFADELER

wii3a(] nusoy Sty uapund|

widaq nusoy udpuns|

wnzisietey 113)1 opuns|

wnpnusoy uapuns|

wnpnusoy Yo7y uapuns|

1 | Beni her zaman meggul etmesi bakimindan

2 | Tek bagima ¢ahgma olanagimn olmas1 bakimindan

3 | Ara sira degisik seyler yapabilme sansimin olmasi bakimindan

4 | Toplumda “saygin bir kigi”” sansmi bana vermesi bakinindan

5 | Amirimin karar vermedeki yetenegi bakimindan

6 | Amirimin emrindeki kisileri idare tarzi bakimindan

- Vicdanima aykir olmayan seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

8 | Bana sabit bir is olanag: saglamasi1 bakimindan

9 Bagkalar i¢in bir seyler yapabilme olanagina sahip olabilmem
bakimindan

10 | Kisilere ne yapacaklarini sdyleme sansina sahip olmam bakimindan

1 Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansimin olmasi
bakimindan

12 | Is ile ilgili alinan kararlarin uygulanmaya konulmasi bakimindan

13 | Yaptigim is karsihiginda aldigim ticret bakimindan

14 | Is icinde terfi olanagimin olmasi bakimindan

15 | Kendi kararlarim bana uygulama serbestligi vermesi bakimindan
Kendi yeteneklerimi kullanabilme gansim bana saglamasi

16 bakimindan

17 | Caliyma sartlar1 bakimindan

18 | Calisma arkadaglarimin birbirleri ile anlagmalar: bakimindan

19 | Yaptigim iyi bir i§ karsihiginda takdir edilmem bakimindan

20 | Yaptigim is karsih@inda duydugum basar: hissinden
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