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OZET

ORTAOKUL VE LiSELERDE GOREV YAPAN OGRETMENLERIN
PSIKOLOJIK SIDDETE (MOBBING)ILISKIN GORUSLERI

(HATAY iLi ORNEGI )

Damisman: Prof. Dr. Niyazi CAN

Bu aragtirmanin amaci, Hatay ilinde yer alan resmi ortaokul ve liselerde
gérev yapan Ogretmenlerin psikolojik siddete (mobbinge) iliskin goriislerini
belirlemektir. Bu dogrultuda ortaokul ve lise 6gretmenlerinin “kendini gosterme ve
iletisim”, “sosyal iligkiler”, “itibara saldir1,” ve “yasam kalitesi ve mesleki durum”
boyutlarinda psikolojik siddete iliskin goriislerinin ortaya konmasi, ayrica 6gretmen
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goriiglerinin “cinsiyet”, “medeni durum”, “yas”, “mezuniyet durumu”, “meslekteki

29 e

kidem”, “kurumdaki hizmet siiresi” “psikolojik siddetin kimden goriildiigi” ve
“psikolojik siddete karst verilen tepki” gibi degiskenlere gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek amaglanmustir.

Arastirma  betimsel- iligkisel tarama modeli ile gergeklestirilmistir.
Arastirmada iki ayri bilgi formu kullanilmigtir. Bunlardan birincisi 6gretmenlerin
kisisel 6zelliklerine iliskin bilgileri iceren ve 8 sorudan olusan “Kisisel Bilgi Formu”
dur. Ikinci form 6gretmenlerin psikolojik siddete iliskin goriislerini belirlemeye
yonelik “Psikolojik Siddet Olgegidir. Psikolojik Siddet Olgegi, 50 maddeden ve 4
boyuttan olusmaktadir. Arastirmaci tarafindan gecerlilik ve giivenirligi test edilen
6l¢egin “kendini gosterme ve iletisim” boyutunda 11, “sosyal iliskiler” boyutunda 7,
“itibara saldir1” boyutunda 17, “yasam kalitesi ve mesleki durum” boyutunda 15
madde yer almaktadir.

Arastirmanin ¢alisma evrenini Hatay il merkezi ve Kirikhan il¢elerinde yer
alan 34 lise ve 125 ortaokulda gorev yapan 2285 Ggretmen olusturmaktadir.
Aragtirmada tabakali ve kiime Ornekleme yontemi kullanilmistir. 570 6gretmene
Olgek ulastirilmis, 325 Olgek geri donmiistiir. Geri donen Olgekerden 304 Glgek
degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen verilerin istatistiksel ¢oziimlemeleri SPSS

programi ile bilgisayar ortaminda yapilmistir. Arastirma verilerinin istatistiksel
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analizinde, aritmetik ortalama, standart sapma, frekans, yiizde ve yiizde hesaplari
yaninda t- testi, tek yonlii varyans analizi ve tukey testi kullanilmistir.

Katilimer 6gretmenlerin 6lgek boyutlarinda yer alan mobbing davranislarina
iliskin gortsleri cinsiyet, medeni durum, yas, mezuniyet durumu, meslekteki kidem,
ve kurumdaki hizmet siiresi degiskenlerine gore farklilasmazken mobbingin kimden
goriildiigii ve mobbingle karsilasildiginda gosterilecek tepki degiskenine gore
farklilagmistir. Ogretmenlerin, mobbingi, “sosyal iliskiler ve iletisim boyutunda™ en
cok miidiir ya da miidiir yardimcilarindan, “sosyal iligkiler”, “itibara saldir1” ve
“yagam kalitesi ve mesleki durum” boyutlarinda diger kisilerden gordiikleri ve

mobbingle karsilastiklarinda ¢ogunlukla “vazgecirmek i¢in konusurum” segenegini

tercih ettikleri sonucuna ulasiimistir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Siddet, Ortaokul ve Lise Ogretmenleri, Siddet,
Psikolojik Siddet Nedenleri, Ogretmen.



ABSTRACT

THE TEACHERS EXPRESSIONS, WHO ARE TEACHING AT
SECONDARY AND HIGH-SCHOOLS, ABOUT PSYCHOLOGICAL
VIOLENCE (MOBBING)

( INSTANDS OF HATAY))

Supervisor: Prof. Dr. Niyazi CAN

The purpose of this study is to determine the opinions of the teachers on the
psychological violence (mobbing). The teachers in the sample of the study work at
the governmental secondary and high schools in the province of Hatay. In this
context, it is intended to reveal the opinions of the secondary and high school
teacher’s views on the dimensions of the psychological violence such as “self-
realization and mommunication”, "social relations", "attack on the reputation", and
"quality of life and occupational status”. Furthermore, it is also aimed in this study
to find out if the psychological violence varies according to some demographical and

other variables such as "gender", "marital status”, "age", "graduation status",
"professional seniority”, "period of service in the institution”, "the source of
psychological violence " and "the reaction to the psychological violence™.

Descriptive methods were carried out with relational modelling during this
research. Two seperate datasheets have been used. The first of these is "Personal
Information Form" which contains informations about the personal characteristics of
teachers and consists of 8 items. The second is "Psychological Violence Scale™
which determines their views on the psychological violence. Psychological Violence
Scale consists of 50 items with 4 sub-scales. The researcher has tested the reliability
and validity of the scale. In the “Self Realization and Communication Sub-scale” 11,
"Social Relations Sub-scale” 7, "Attac on the Reputation Sub-scale” 17, "Quality of
Life and Occupational Status Sub-scale” 15 items are located.

The sample of the research consists of 2285 teachers working at 34 high

schools and 125 secondary schools in the province center of Hatay and the county of
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Kirikhan. Stratified and cluster sampling methods were used in the study.
Questionnaires were sent to 570 teachers, of them 325 were filled and returned. Of
the returned questionnaires 304 were evaluated. Computer assisted SPSS statistical
data analysis was used for the obtained data analysis. In the statistical analysis of the
research data, the t-test, one-way analysis of variance and Tukey tests were also
condcuted in addition to the arithmetic mean, standard deviation, frequency,
percentage and percentage calculations.

While the opinions of the participant teachers in the dimension of scale about
the behaviour of mobbing (psychological violence) did not vary for the variables
such as gender, marital status, age, graduation, professional seniority and the
duration of the services in the institution (school), it varied for the variables of the
source person of the mobbing and the reaction in the case of mobbing. According to
results, the teachers are subjected to the mobbing mostly by the directors and deputy
directors in the sub-scale of the “Social Relations and Communication”, and by other
people in the sub-scales of “Social Relations”, “Attack on the Reputation” and “Life
Quality and Professional Situation” and it was concluded that they prefer mostly the
option of “ I try to talk to discourage” when they face mobbing.

Key Words: Psychological Violence, Secondary and High School Teachers,

Violence, Causes of Psychological Violence, Teacher.
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ONSOZ

Bu calismada Hatay merkez ve Kirikhan ilgesine bagli ortaokul ve liselerde
gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik siddet (mobbing) davraniglarina iliskin
gorlsleri belirlenmeye calisilmistir.

Birey ve oOrgiit lizerinde olumsuz sonuglar doguran psikolojik siddet
davraniglarinin egitim sektoriindeki etkileri daha biiytiktiir. Ciinkii egitim Orgiitleri,
bireyleri yasama hazirlar. Ogretmenler yildirma sonucunda okula karsi ilgisizlik,
isten soguma, meslege yonelik olumsuz tutum ve davranislar sergileyebilirler.
Okuldaki huzursuz bir ortam ¢aliganlar arasinda gerilimlere neden olabilir. Orgiitsel
bir sorun olarak karsimiza ¢ikan yildirma davraniglarinin en aza indirilmesinde
herkes tlizerine diisen gorevi yapmalidir.

Yiiksek lisans egitimim boyunca ve bu arastirmanin her asamasinda goriis ve
Onerileri ile bana destek olan, yardimlarim1 esirgemeyen degerli tez danismanim
Sayin Prof. Dr. Niyazi CAN’a, tez konumu belirlememde bana ilham olan hocam

Saym Yrd. Dog. Dr. Izzet DOS’e tesekkiirlerimi sunuyorum.

Aragtirma siiresince destek veren okul yoneticilerine ve arastirmaya degerli

zamanlarin ayiran 6gretmenlere katkilarindan dolay: tesekkiir ederim.

Zafer OZISIK
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BOLUM I
1. GIRIS

Bu boliim iginde problem durumu, aragtirmanin amaci, arastirmanin énemi,
sayitli, aragtirmanin sinirliliklar1 ve tanimalar yer almaktadir.

1.1 Problem Durumu

Psikolojik siddet (mobbing) orgiitiin yapisina zarar veren, ig dosumu ve is
verimliligini olumsuz yonde etkileyen bir sorun olarak goriilmektedir. Bir veya
birkac¢ kisinin baska bir kisi veya kisilere diismanlig1 ile baslayan ve sonrasinda
gelisen psikolojik siddet (mobbing) sonucunda magdur olan taraf psikolojik sorunlar
yasayabilmektedir. Psikolojik siddet kurum i¢inde sadece bir kisiye uygulansa bile
sonucta kurumsal olarak ¢6ziimii zor ve biiylik hasarlar olusturabilmektedir.

Psikolojiksiddet duygusal bir saldir1 olup yas,cinsiyet, irk ayrimi yapmadan
taciz, rahatsiz etme ve kotii muamele ile her hangibir kisiye yonelen saldirganliktir.
Bireyi is yerinde diglamak ve yildirmak amaciyla bilingli olarak yapilan bir eylemdir.
Bireyin kisiligine ve itibarina yapilan bir saldir1 olup bireyi ruhsal olarak ¢okiintiiye

ugrattig1 gibi bireyin isten ayrilmasina kadar gidebilir.

Siirekli gelisim ve degisimin yasandig1 ¢agimiz bilgi toplumunda, kurumlarda
yasanan insan iligkilerinin 6nemi daha fazla artmis durumdadir. Bu noktada
kurumlarda yalniz tiretim odakli bir diisiincenin yasayabilmesi zor goziikmektedir.
Dolayisiyla var olan insan kaynaginin etkili ve verimli bi¢imde kullanilabilmesi igin
gerekli teknik donanimin disinda sosyal iligkiler ve iletisim yeterliliklerini

biinyesinde tagiyan ¢alisanlar 6n plana ¢ikmaktadir. (Bingol 2007: 52)

Son yillarda yonetim ve ¢aligma psikolojisi alaninda arastirma yapan bilim
adamlari, igyeri baglantili psikolojik bir sorundan kaynaklanan yeni bir igyerinden
uzaklagsma olgusu saptamiglardir. Baslangicta isyerinde var olan rekabetten
kaynaklanan psikolojik baskilarla ortaya ¢iktigi disiiniilen ancak varhigr ve
boyutunun 6nemi daha Once fark edilmeyen ve oOzellikle istifa ederek igyerinden
ayrilan calisanlar arasinda sik goriilen bu olguya “mobbing” adi verilmektedir.

(Tinaz 2008a: 17)



Mobbing kavrami Tiirkgede, is yerinde psikolojik siddet veya psikolojik
yildirma olarak tanimlanmaktadir. Mobbing, gelismis iilkelerde ¢ok sik uygulanan
cinsel tacizin de Oniine ge¢cmis bir psikolojik taciz bi¢imidir ve bir¢cok hukuk
davasina konu olmaktadir. Psikolojik siddet, orgiit sagligmni ve ¢alisma huzurunu
olumsuz yonde etkileyen toplumsal ve sosyal bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ciinkii psikolojik siddet ahlaki degerler ve toplumsal degerleri de yipratan ve

bunlarin asinmasina yardim eden kétii bir arag olabilmektedir. (Bingol 2007: 59)

Tiirkiye’de psikolojik siddet Avrupa iilkelerine gore daha yeni bir terim
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yiizden olsa gerek, bu konuda yeterince arastirma
yapilmamistir. Bunun nedeni psikolojik siddetin mevcut olmamasi degil, yeterince

hissedilmemesi ve hukuki bir su¢ olarak sistemimizde yer almamis bulunmasidir.

Egitim Ogretimde Ogrencinin yami sira Ogretmen ve yoneticilerin de
motivasyonu olduk¢a 6nemlidir. Moral seviyesi yiiksek bir 6gretmen veya yonetici
haliyle daha basarili olacak ve cevresine pozitif enerji verecektir. Motivasyonlarin
artmasi durumunda, 6grenme ve Ogretme durumu da yiiksek seviyeye g¢ikacak ve
ogretmen agisindan da bilgi aktarilmast ve mesleki doyumun gerceklesmesi
saglanacaktir. Aksi halde moral ve motivasyonu diisiik olan egitim kurumlarinda
iletisim ve bilgi alisverisi diisiik ve verimsiz olacaktir. (Imirlioglu 2009: 44)

Ogretmenlerin  zamanmin  biiyiik ¢ogunlugunu okullarda gegirdikleri
diisiiniildiiglinde ister istemez rekabet ve gatigmalarin olmasi kaginilmazdir. Olusan
rekabet ve catisgma durumlari zamanla psikolojik  siddete  (mobbing)
doniisebilmektedir.

Egitim Ogretim ortamlarinda c¢alisanlarin  kendilerini mutlu ve huzurlu
hissettikleri, bulunduklar1 kuruma goniilden baglilik gosterdikleri bir okul kiiltiird,
egitim Ogretim faaliyetlerinin daha verimli oldugu bir ortamin olusturulmasinda
onemlidir. Aksi halde, iletisim problemlerinin oldugu, paylagimin yasanmadigi,
catismalarin ve gerginliklerin bas gosterdigi bir okulun calisanlarda zihinsel, fiziksel
rahatsizliklarin olusacagi ve bu olumsuzluklarin hem bireye hem de okulun egitim
Ogretim performansina olumsuz yanstyacag agiktir. (Kirel 2007: 277)

Egitim sektorii, insanlarin sadece bilgi diizeyini artirmakla kalmayip onlarin

kiiltiirel gelisimini saglamasina ve ahlaki degerler kazanmasini1 saglayarak topluma



nitelikli ve saglikli diigiinen bireyler yetistirmeyi amacglamaktadir. Haliyle saglikl bir
toplumun olusturulmasinda egitim ¢alisanlarinin emek gayret ve 6zverileri dnemli bir
unsurdur. Bu nedenle egitim ¢alismalarinin saglikli ve huzurlu ortamlarda ¢alismalari
gerektigi bir gercektir. (Imirlioglu 2009: 52)

Ogretmenler zaman zaman yoneticiler tarafindan elestirilere maruz
kalabilmektedirler. Yapilan elestiriler karsisinda 6gretmenler kendilerini ifade etmek
imkan1 bulamadan suglu duruma diiserek tek baslarina kalabilmektedirler. Cogu
zaman islerini korumak istediklerinden ve isinde ylikselme olasiliklarini tehlikeye
sokma endiselerinden dolay1 her seyi kabullenmek durumunda kalmaktadirlar. Bu da

zamanla psikolojik bir baskiya ve yildirmaya dontigebilmektedir.

Mobbing, ¢alisma hayatina ve 6rgiit basarisina bir¢ok olumsuz etkisi bulunan,
calisan performansini ve basarisini dnemli dl¢giide diisiiren bir olgu olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu sebeple mobbingin tanimlanmasi, mobbing davranislarinin tespit
edilmesi, nedenlerinin ortaya ¢ikarilmasi ve mobbing ile basa ¢ikma yontemlerinin
belirlenmesi, hem c¢alisanlar hem de yoneticiler bakimindan biiylikk 6nem

tagimaktadir. (Kirel 2007: 302)

1980’1 yillarin basindan itibaren g¢alisanlar yeni bir kavramla tanistilar. Bu
kavram aslinda tim calisanlarin her sekilde is yasamlarinda karsilastiklart ve adini
bir tiirli koyamadiklar1 psikolojik bir yildirma sekliydi. Calisanlarin adini
koyamadiklar1 bu davranis bigimleri, Isvegli psikolog Heinz Leymann tarafindan
Psikolojik Siddet (Mobbing) kavrami olarak literatiire kazandirilmistir. Leymann’in
taniminda Mobbing: “bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak,
diismanca ve ahlak dis1 yontemler ile sistematik bir sekilde uygulanan psikolojik
teror” diir. Avrupa birligine tiye iilkelerde gergeklestirilen kapsamli bir aragtirmaya
gbore en az 12 milyon insan psikolojik siddete maruz kalmaktadir. Bu rakam ise
calisan niifusun % 8’ini ifade etmektedir. Calisan niifusa gore Psikolojik siddete
ugrayanlarm orani Ingiltere’de %16, Isve¢’te %10, Fransa ve Finlandiya’da %9,
Irlanda ve Almanya’da %8, Italya’da ise %4 olarak belirlenmistir. Almanya ve
Isveg’te yiiz binlerce Psikolojik siddet magdurunun erken emekli oldugu ve

psikiyatri kliniklerinde yatarak tedavi olduklar1 belirlenmistir. (Tinaz 2008a : 2)



Mobbing, (psikolojik yildirma), galisani is yasamindan dislamak amaciyla zorlama,
yok sayma, rahatsiz etme, taciz etme ve kotli davraniglarda bulunma gibi kasith
olarak uygulanan; bazen tedavisi miimkiin olmayan rahatsizliklara yol acan, bireyde
kalic1 fiziki ve psikolojik etkiler birakan bir siirectir. Duygusal saldir1 olarak da
nitelendirilebilen mobbing, saldiritya hedef olan kisi iizerinde psikolojik bir baski
yaratarak, onun calisan kimligini diizenli, siirekli ve 1srarci saldirilarla ortadan
kaldirmayr amaclamaktadir. Mobbing; itibarsizlagtirma, yildirma, bastirma, soyut
siddet, sindirme gibi anlam tasiyan her tiirlii davranisi, s6zii, eylemi, hareketi ve
yaziy1 ifade eder. Is hayatinin aktif ¢alisanlarini, pasif calisanlara doniistiirmeyi,
onlar1 yok etmeyi amaglayan genellikle soyut fakat bazen somut bir saldir1 bigimidir.
Kamuda mobbing kendini; calisanlarin isyerlerinde c¢alismalarinin gérmezden
gelindigi, basarilarda kendilerine pay verilmedigi, basarisizliklarinin abartildigi, bilgi
ve becerilerini gdsterme olanaklarinin kisitlanmasi seklinde kendini gostermektedir.

(Imirlioglu 2009: 14)

Calisanlarin duygusal agidan yaralandigi ve gii¢ gosterilerinin yogun olarak
yasandig1 bu isletmelerde oOzellikle yonetimin de duyarsiz oldugu durumlarda,
sorunlar sistematik hale gelebilmekte ve mobbing’e doéniisebilmektedir. Avrupa
Birligi iilkelerinde son 25 yildan bu yana pek ¢ok arastirmaya konu olan mobbing
icin Tirkiye’deki ¢aligmalar son yillarda artmaktadir. Bireye ve topluma her
bakimdan zarar1 olan yildirmanin varliginin arastirilmasi, kaynaginin tespiti ve

engellenmesine iliskin calismalara fayda saglayacaktir. (Ozler ve Mercan 2009: 76)

Bu arastirmayla, ayrica “Ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenlerin
psikolojik siddet (mobbing)’e iliskin goriisleri nelerdir?” Sorusuna cevap

aranmaktadir.



1.2.  Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin genel amaci, Hatay’da ortaokul ve liselerde gorev yapan
ogretmenlerin psikolojik siddete (mobbing) iliskin goriislerini belirlemektir.

Bu genel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:
1. Ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenlerin, genel olarak psikolojik siddet

(mobbing) davranislarinin yaganma diizeyine iliskin goriisleri nelerdir?

2. Ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenlerin, psikolojik siddet (mobbing)

davraniglarinin yasanma diizeyine iliskin goriisleri,

a. cinsiyet

b. medeni durum

C. yas

d. mezuniyet durumu

e. mesleki kidem

f. kurumdaki hizmet siiresi

Degiskenlerine gore farklilik gostermekte midir?

3. Ogretmenler, egitim kurumlarinda mobbing davranislarii daha gok kimlerden

gormekte ve mobbingle karsilastiklar1 zaman nasil tepki vermektedirler?

1.3.  Arastirmanin Onemi

Yasadigimiz donemde ¢agdas bir egitim kurumunun yapmasi gereken en
onemli sey calisanin1 dnemsemesi, ona duygusal olarak, giivenli ve doyumlu bir is
ortami1 saglamasidir. Yonetim bilimi alaninda yapilan pek c¢ok arastirma,
calisanlarinin ruhsal ve toplumsal ihtiyaclarin1 doyuran oOrgiitlerin daha etkili ve
iiretken olabildiklerini ortaya koymaktadir. Ogretmenlerin egitim dgretim
kurumlarinda mutlu olmalar1 is doyumlar1 agisindan 6nemli bir unsur oldugu igin
saglanacak mutluluk egitim 6gretim ortamini ve olanaklarin etkileyecektir.

Orgiit psikoloji alaninda calisanlarm son zamanlarda sik¢a degindikleri bir

konu da mobbing, psikolojik siddet, duygusal taciz gibi adlarla tanimlanan mobbing



eylemleridir. Calisanlarin verimini, moral ve motivasyonunu diisiiren bu orgiitsel
hastalik hemen hemen her Orglitte yasanmakta, ancak gérmezden gelinmekte ya da
onemsenmemektedir. Istifalar ve hatta intiharlarla bile sonuglanabilen mobbing
siireci Turkiye’de ve egitim oOrgiitlerinde yeni yeni arastirilmaya baslanan bir
konudur. Bu sebeple kisiler ve kurumlar bu konuda yeterli bilgi sahibi degildir
(Aydin 2009).

Tiirkiye’de ve egitim orgiitlerinde yeni yeni arastirilmaya baslanan bir konu
olan mobbing, aslinda d6gretmenlerin bir¢cok kez karsilastig1 fakat anlamini1 ve maruz
kaldiklarinda nasil bir davranis gelistireceklerini tam olarak bilmedikleri bir
kavramdir.

Tiirkiye’de konu ile ilgili aragtirmalar incelendiginde sinirli sayida arastirma
oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin, is ortamlarina karst genel bir
memnuniyetsizlik ve rahatsizlik duyduklar1 gézlenmektedir. Bunun nedenlerinden
birinin de mobbing olmas1 muhtemeldir. Mobbing kavrami egitim kurumlarimizda
oretmenler tarafindan tam olarak bilinememekte ve gerekli onlemler alinmamaktadir.
Bu arastirmanin, konuya dikkat ¢ekilmesi ve yapilacak ilgili arastirmalara kaynak
yaratmast bakimindan katki saglayacagi beklenmektedir. Ayrica ydneticilerin,
okullarindaki diger O6gretmenleri bilgilendirmeleri sayesinde mobbingin yasanma

durumunun da azaltilmasina katki saglayabilir (Ehi 2011:6).

1.4. Varsayimlar

Yapilan aragtirmanin temel varsayimi asagidaki gibidir:
Arastirmaya katilan biitlin 68retmenler kendilerine verilen 6lgekleri

samimiyetle ve gercek durumlarini yansitacak sekilde cevaplamiglardir.

1.5.  Arastirmanin Sinirhliklar

Bu arastirmanin sonuclari, Hatay ilinde yer alan ortaokul ve liselerde gorev
yapan ogretmenlerin goriisleri ile sinirlidir.
Bu aragtirmanin konusu ortaokul ve liselerde gorev yapan Ogretmenlerin

algilarma gore, okullarinda maruz kaldiklar1 ya da gozlemledikleri yildirici



davraniglar, bu davraniglarin sikligi, kim veya kimler tarafindan mobbinge maruz
kaldiklar1 nedenleri ve yildirmayla basa ¢ikmada kullandiklar: strateji ve yontemler
ile sinirhdir.

Arastirmayla elde edilen bulgular, arastirma O6lgegiyle toplanmis verilerle

smirlidir.

1.6. Tammlar

Psikolojik Siddet (Mobbing): Mobbing, bir oOrgiitte c¢alisan isgorene,
istii/esiti ya da ast/lar1 tarafindan farkli nedenlerle psikolojik olarak tahrip
etmek/ezmek amaciyla yapilan incitici tutum/ davranislar, tacizler ve duygusal

saldirilardir



BOLUM II
2. MOBBING SURECININ ISLEYiSi VE MOBBINGLE
MUCADELE YONTEMLERI

2.1. Mobbingin Tarihcesi

Mobbing kavraminin ilk olarak 1960’l1 yillarda hayvan davraniglarim
inceleyen Avusturyal1 arastirmact Konrad Lorenz tarafindan kullanildig
goriilmektedir. Lorenz, “mobbing” kavramini, kii¢iik hayvan gruplarinin (6rnegin
kuslar) daha gii¢lii ve yalniz bir hayvana (6rnegin tilki) toplu sekilde hiicum ederek
uzaklagtirmas1 ya da aynmi kulugkadan ¢ikan kuslar arasinda yasanan ve diger
kuslarin, aralarindaki en zayif kusu, yiyecek ve sudan uzak tutarak dislamasi, iyice
giicsiiz bir hale getirmesi ve en sonunda da fiziksel saldirilarla 6ldiirerek grubun
digina atilmast durumunu anlatmak amaciyla kullanmistir (Tinaz 2008a: 11).

Daha sonra Isvegli Dr. Peter Paul Heinemann, ¢ocuklarda, diger cocuklara
yonelik olarak sergilenen genelde zorbalik ve kabadayilik olarak adlandirilan
davraniglar1 arastirmistir. Heinemann, giiniimiizde mobbing olarak isimlendirilen bu
davranisin ciddiyetini ve davranisin insan1 izolasyona ve hayal kirikligina stirtikleyip
intthara neden olabilecegini belirtmek i¢in de Lorenz’in “mobbing” terimini
kullanmistir. Heinemann’m bu arastirmas1 1972°de Isveg’te “Mobbing: Cocuklarda
Grup Siddeti” bagligiyla yayimlanmistir (Davenport, Schwartz ve Elliott 2003: 3).

1976’da Amerikal1 kadin aragtirmaci Caroll Brodsky, “The Harassed Worker
(Tacize Ugrayan Is¢i)” adli kitabinda “harassment (taciz)” sozciigiinii isyerinde bir
birey tarafindan baska bir bireye karsi onun canini sikmak, umutsuzluga diisiirmek,
bezdirmek, goziinii korkutmak amaciyla yapilan kalici ve tekrarlanan bir davranig
tarzinda tamimlamistir (Aytag, ve Bayram 2011: 76).

1980°li yillarda Isvegli baska bir arastirmaci Alman endiistri psikologu Heinz
Leymann, ¢alisanlarin birbirlerine uyguladiklar psikolojik siddeti ifade etmek {izere
“mobbing” kavramini, igyerlerindeki yetiskinler arasinda ¢ocuklardakine benzer bir
grup siddeti gozlemlediginde kullanmistir (Leymann 1996: 164-165).

Mobbing, aslinda is yasaminda her zaman var olmus ama yakin zamana kadar



adlandirilamamis bir olgudur. Mobbing davranislariyla ilgili olarak “Yutucu Rekabet
Kanuni Devrindeki Mobbing’ten Giiniimiize” adl1 kitabiyla giinlimiizden bes yiiz y1l
oncesine giden Baykal, Osmanli Imparatorlugu’nda Kanuni Sultan Siileyman
Devrinde, Ikinci Vezir Hiisrev Pasa’nin intiharinin arkasinda mobbing
davraniglarinin var oldugunu vurgulamaktadir. Baykal kitabinda, devrin yonetim
anlayisint irdelemek icin Osmanli Tarihinden carpici anekdotlar kullanarak, her
boliimiin sonunda tarihin derinliklerinden bulup ¢ikardigr ipuclarini mobbing
acisindan sistematik bir sekilde degerlendirmektedir. Boylece hem tarihimizi
tamamlamakta hem de yiizyillardir ayn1 sekilde gegerli olan mobbingi gozler 6niine
sermektedir (Baykal 2005: 23).

1990 yilinda Andrea Adams adindaki bir gazeteci, bir BBC dizisinde
Ingiltere’deki mobbing olaylarmna dikkat ¢ekmistir. Bunun ardindan 1992 yilinda
mobbing kurbanlarina yardim i¢in Andrea Adams’in adiyla bir vakif kurulmustur.
Vakif, mobbingin boyutunu ve tacizci e-postalari arastirmis, “patlama” olarak
adlandirdiklar1 bir elektronik zorbalik ve sesli mailleri de igeren cinsel ve irksal
tacizcileri ortaya ¢ikarmistir.1998 yilinda ise Diinya Caligma Orgiitii (ILO), Duncan
Chappell ve Vittorio Di Martino tarafindan kaleme aliman Violence at Work
(Isyerinde Siddet) baslikl1 raporu yaymlamistir. Bu raporda mobbing, adam 6ldiirme
ve bilinen diger siddet hareketleriyle birlikte ele alinmistir (Ozler ve Mercan 2009: 2).

2.2.  Mobbing Tammlari

Mobbing ile ilgili aragtirmalar, aragtirmacilar i¢in baz1 metodolojik zorluklar
da beraberinde getirmektedir. En 6nemli zorluk ise yetiskinler arasinda mobbing
taniminin ne ifade ettiginin tam olarak bilinmiyor olmasi ve bu konuda bir tanim
birliginin bulunmayisidir (Aytag ve Bayram 2011: 81).

Mob sozcligii, Latincede “kararsiz kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus”
sozcliklerinden tiiremistir. Mob fiili, Latincede ortalikta toplanmak, saldirmak veya
rahatsiz etmek anlamindadir.

Ingilizcede ise mob sozciigii, kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik
veya c¢ete anlamma gelmektedir. “Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bigimi olan

“Mobbing” ise, psikolojik siddet, kusatma, taciz, rahatsiz etme veya sikint1 verme
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gibi anlamlara gelmektedir.

Almancada ise mob kokii, sokaktakiler ve ayaktakimi anlami1 tasimaktadir.

Mobbing teriminin Tiirk¢e karsiligina bakildiginda; “ofis i¢inde diglamak
(aym1 odada), psikolojik baski kurmak, haklarin gasp edilmesi, kotii davranmak,
tahakkiim etmek, duygusal saldiri, ayrimcilik, orgiitsel yildirma, manevi isyeri
iskencesi, igyerinde duygusal ling, isyerinde psikolojik terdr, isyeri travmasi,
isyerinde zorbalik, isyerinde psikolojik taciz, isyerinde duygusal saldiri, isyerinde
yildirma, duygusal taciz, isyeri sendromu, eziyet, psikolojik siddet, baski, kusatma,
isyerinde psikolojik azap, yalitma, ruhsal taciz, rahatsiz etme, sikinti verme,
isyerinde diglama, bezdirme, bunaltma, biktirma, asagilama, kusatma, isyerinde
psikolojik iskence, orgiitsel taciz gibi anlamlara gelmektedir.

Isyerlerinde uygulanan psikolojik tacizler konusunda uzman Alman is
psikologu Harald Ege’e gére mobbing, yuvalarin1 korumak icin saldirganin etrafinda
ucan kuslarin davraniglarini betimlemek amaciyla 19.yy’da biyologlar tarafindan
kullanilan Ingilizce bir terimdir (Tinaz 2008a: 10).

Oktay Eser, 2005 yilindan sonra Tiirkiye’de yasanan mobbing kavrami
karmasasin1 “Mobbingin Tiirk¢e Seriiveni” baslikli makalesinde irdelemis, sonug ve
onerilerde bulunmustur. Eser makalesinde, farkli bilim adami ve yazarlarin, bu
kavramin {izerinde anlagilmis bir karsiliginin erek dilde olmamasindan dolay1 kendi
karsiliklarini trettigini ve ¢eviri kararlari aldigini, farkli yaklagimlarin, bilerek veya
bilmeyerek, erek dilde ¢ok sayida karsilifin ortaya c¢ikmasina neden oldugunu
vurgulamaktadir(http://turkoloji.cu.edu.tr/YENI%20TURK%20DIL I/oktay eser_mo
bbing_kavrami.pdf ).

Twaz, kitabimin ikinci basiminda mobbing kavrami ile ilgili olarak su
goriislerde bulunmustur: “Kitabin birinci basiminda ve diger ¢calismalarimda oldugu
gibi bu basimda da yine kavrami, yabanci dilden Tiirkgeye gecmis bir sozciik gibi
zaman zaman Ingilizce sdylenis sekliyle “mobbing” veya ii¢ sdzciikten olusan
“isyerinde psikolojik taciz” sdylenis sekliyle dontigiimlii olarak kullaniyorum™ (Tinaz
2008a:18).

Tinaz, Tiirk Is Hukuku, Is Hukuku Dersleri gibi alanlarda yazilan gesitli
makalelerde “isyerinde psikolojik taciz (mobbing)” ifadelerinin kullanildigina dikkat

cekerek, psikolojik tacizin yasamin tiim alanlarinda, tiim kurumlarda, tiim iletisim
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ortintiilerinde gergeklesen bir olgu oldugunun unutulmamasinin ve pek ¢ok yabanci
dile uyarlanmis olan “mobbing” sozciiglinlin, sadece isyerindeki psikolojik tacize
isaret eden bir kavram oldugunu vurgulamistir. Ayrica eylemin, bireyi bir sekilde
yildirip, canindan bezdirip isyerinden kagirtmak, uzaklastirmak amacini tasidigi da
unutulmamalidir. Eylemin sergilenis sekli ne olursa olsun yaygin hedeflenen sonug,
kisinin bir sekilde o igyerinden uzaklastirllmasidir. Mobbing, kisinin manevi
diizeyinin daha ¢ok ilerisine giden; meslegine, 6zsaygisina, 6zgiivenine, psikofizik
ve sosyal biitlinliigiine yonelik agir bir saldiridir.

Mobbing duygusal bir saldiridir. Yas, irk, cinsiyet ayrimi gdzetmeden, taciz,
rahatsiz etme ve kotii davranig yoluyla herhangi bir kisiye yonelen saldirganliktir.
Kisiyi is yasamindan dislamak amaciyla kasitli olarak yapilmaktadir. Kisinin
saygisiz ve zararli bir davramisin hedefi olmasiyla baslamaktadir. Isveren ima ve
alayla, karsisindakinin toplumsal itibarin1 diigiirmeye yonelik saldirgan bir ortam
yaratarak kisiyi isten ayrilmaya zorlamaktadir.

Mobbing, karmasik davranislarla karakterize edilen ve isyerinde karsilasilan
bir olgu olarak tarif edilebilen, bir bireye karsi uygulanan zararli davraniglar ve
baskilar olarak tarif edilebilmektedir (Vandekerckhove ve Commers 2003:41).

Mobbing, kisiye karsi kotii niyetli cesitli davraniglar, sebepsiz yere
suglamalar, duygusal olarak baski kurmak, utandirma gibi uygulamalarla kisinin
isyerinden uzaklagsmasina yonelik kotii niyetli yildirma ¢abalaridir.

Mobbing, ¢ete iiyelerinden olusan bir grubun ¢ogunlukla yalniz bir kisiye, stk
araliklarla uyguladiklar1 psikolojik saldirilar olup; kisiye isyerinde, tacizkar, zorbaca
ve saldirganca davranarak onu sosyal ortamdan dislamak veya isyerindeki
pozisyonunun, kapasitesinin altinda isler vererek onu kii¢iik diisiirmektir

Leymann’a gore igyerinde psikolojik terdr veya mobbing, bir bireye karsi
birden ¢ok kisinin sistematik olarak diismanca ve etik dis1 hareketler ve davraniglarla
kisinin yardimsiz ve savunmasiz bir duruma itilmesi uygulamalaridir. Bu uygulama
genelde 6 ay ve daha fazla siire ile devam eden ve en az haftada bir kez bireye karsi
uygulanan hareketlerdir.

Bu tanmimlardan anlasilacagi iizere, mobbingin varlig1 konusunda fikir
birligine varilmis olmasina ragmen, tanimi1 konusunda bir ortaklik saglanamamastir.

Fakat yapilan tanimlarda varilan ortak noktalar sunlardir (Karakas 2010: 10):
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e Mobbingcinin amaci ne olursa olsun uyguladigt eylemlerin magdur
tizerindeki etkileri,
e Bu etkilerin mobbinge maruz kalan kisilere verdigi zararlar,
e Mobbing siirecinin sistematik olarak devam etmesi ve siirecteki zaman dilimi,
e Magdurun, yapilan davranislarin kendisine zarar verici oldugunu ve kasith
yapildigin1 anlayamamasi.
Bunun yaninda mobbing eylemlerinin ilk evrelerine maruz kalan kisiler
mobbingi, igyerlerinde meydana gelen rutin anlagsmazliklar veya giinlik sorunlar
olarak kabul etmektedir. Bu da orgiitsel c¢alisma ortamlarinda Mobbing

arastirmalarini ve teshisinin konmasini giiglestirmektedir.

2.3.  Mobbing Yerine Kullanilan Benzer Kavramlar

Literatiirde mobbing kavramiyla esanlamli oldugu diisliniilen ve bazen

birbirinin yerine kullanilabilen temel kavramlardan bazilar1 asagida 6zetlenmistir.

2.3.1. Mobbing ve Siddet

Siddet, Latince “Violentia” dan gelmektedir. Sert ya da acimasiz kisilik
anlamindadir (Ayta¢ ve Bayram 2011: 3).

Sozlik anlamiyla siddet, diismanlik ve 6fke duygularimin, kisilere yonelik
fiili, yikici fiziksel zorbalik yoluyla dile getirilmesidir.

Siddet, cinayet, iskence, darbe, eylem, savas, baski, sug, terdrizm vb.
kavramlar1 kapsayan eylemlerin biitiiniidiir. Siddet olaylar1 ise insanlar1 sindirmek,
korkutmak icin yaratilan olay ya da girisimler olarak tanimlanmaktadir (Unsal 1996:
29-30).

Diger taraftan, bir seye siddet diyebilmek icin iki temel 6ge bulunmaktadir:
Gli¢ bulundurma/zor potansiyeli ve zorlama/zorbalik (zarar verme-engelleme,
yaptirtma-yaptirtmama). Yani birincisi potansiyel, ikincisi eyleme denk diismektedir
(Yaman 2009: 22).

Dar anlamda siddet, fiziksel siddeti tanimlamaktadir. Genis anlamda siddet

ise insan tizerindeki fiziksel ve ruhsal etkileri dolayisiyla, bir sekilde hissedilen
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siddettir. Tiirkiye’nin de iiyesi bulundugu Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), isyeri
siddeti tanimini, sadece fiziksel hareketlerle sinirlamayip, bunun yaninda pasif ve
psikolojik hareketleri de igerecek bigimde genisletmektedir. Yani siddet, sadece kaba
bi¢imi ile fiziksel 6zellikte olmayip, ekonomik, siyasal ve psikolojik niteliklerde de
olabilmektedir. Siddetin soyut bi¢cimi olan mobbing, fiziki siddetten daha tehlikelidir
ve daha kalict psikosomatik etkiler birakabilmektedir. Bu baglamda mobbing de
igyeri siddeti listesinde yer almaktadir.

Bireysel ve toplumsal kargasa, saldirgan davranislarin ve siddet eylemlerinin
kaynagidir. Bu durum insanlik tarihi kadar eskidir. Saldirganlik ve kaynaklarina
iligkin ¢esitli kuramlar, varsayimlar ileri siiriilmiis, ¢esitli yorumlar yapilmistir.
Siddet kuramlari incelendiginde farkli goriislerle karsilagiimaktadir. Birinci gruptaki
goriise gore siddet, icgiidiisel ve diirtiisel bir davranis olarak ele alinirken; diger bir
goriige gore siddet, toplumsal kaynakli olup 6grenilebilen bir davranistir.

Isyerinde gozlemlenen saldirganlik ve siddet olgularinin sayisinda giinden
giine bir artis kaydedilmektedir. Konuyla ilgili ¢esitli kaynaklarda, isyeri siddetinin,
hem birey hem orgiit agisindan olumsuz sonuglara sebebiyet verdigi belirtilmektedir
(Tmnaz 2008a: 41-42).

Mobbing, isyeri siddetinin en hizli biliyliyen seklidir. Bu siddet tiiriinde,
isyerinde saldirgan bir bireyin, isini daha iyi yapabilecek yetenek ve giice sahip bir
bagka bireye veya bir grup bireye karsi, calisma yasamini zorlastirici birtakim
davraniglar1 sergilemesi s6z konusudur.

Siddetin soyut bi¢imi olan mobbing, fiziki siddet de igeren “bullying”’den
daha tehlikelidir ve daha kalic1 psikomatik etkiler birakabilmektedir. Fiziksel siddeti
ortaya cikarmak, kanitlamak ve tedavisini yapmak, psikosomatik sonuglari olan
psikolojik siddetin etkilerini gidermekten daha kolaydir. Psikolojik siddetin
nedenlerini ve sonuglarini bulmanin ve kanitlamanin o kadar kolay olmamasi
mobbing magdurunun psikolojik yaralarin1 sarmayr zorlastirmaktadir (Simsek,
Akgemici ve Celik 2003: 274).

Isyerinde psikolojik siddet tamimina uyan olumsuz davranislar listesi
kapsaminda yer alan haksiz elestiri, hata bulmak, zayiflatmak, yalnizliga terk etmek,
dislamak, ikiyiizliilik, asil niyeti gizlemek, iftira etmek, ¢arpitmak, siirekli elestiri,

disiplin usullerinin kétiiye kullanilmasi, haksiz yere isten ¢ikarmak, hedef yaymak,
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koseye itmek, alaya almak, tehdit etmek, asir1 yiik altina sokmak gibi her tiir rahatsiz
ve taciz edici eylemde bulunmak gibi tutum ve davranislar, Leymann’in belirledigi
mobbing kapsaminda da goériildiigiinden dolayr mobbing de bir siddet olarak
degerlendirilmelidir (Tmaz 2008a: 48).

2.3.2. Mobbing ve Catisma

Catisma en genel anlamiyla, iki veya daha fazla kisi veya grup arasindaki
cesitli kaynaklardan dogan anlagmazlik olarak tanimlanmaktadir (Kogel 2007: 534).

Isyerinde catisma kavramu ise, “isyerinde iki veya daha fazla kisi veya grup
arasindaki kit kaynaklarin paylasilmasi veya faaliyetlerin tahsisi ile yine bu kisi veya
gruplar arasindaki statii, amag, deger ve algi farkliliklarindan kaynaklanan
anlagsmazlik ya da uyusmazlik” seklinde tanimlanmaktadir.

Catisma kacginilmazdir. Ancak cagdas yonetim yaklasimi acisindan ele
alindiginda catisma, sadece kontrolden c¢ikildigi anlarda kaginilmasi gereken bir
olgudur. Catismanin siddetinin simir tanimaz bir sekilde artmasi halinde mobbing
siirecinin baslamasi kaginilmaz bir hal alabilecektir.

Mobbing, cogu zaman catigma kavrami ile karistirilmaktadir. Mobbing
olusumu catismalarla bagliyorsa da, sonuclar1 acgisindan ¢atismadan farkli bir seyir
izlemektedir. Isyerinde var olan catismalarin mobbingin ilk asamasmi olusturdugu
yapilan arastirmalarla ortaya konmustur. Bunun yaninda catismanin etkisinin ve
siddetinin artmasi mobbing siirecine gegisi hizlandirmaktadir (Ozler ve Mercan
2009: 69).

Mobbing ile isyerinde catisma kavramlar1 birbirine yakin anlamlara sahip olsa
da aralarinda bazi farkliliklar vardir. Isyerinde gatisma genellikle sistemli ve organize
degildir, olagan bir bi¢imde ortaya c¢ikmakta ve catisma yonetimi ile ortadan
kaldirilabilmektedir. Mobbing ise daha sistemli ve organize bir sekilde uygulanmakta
olup belli bir stratejiye sahiptir ve olagan degildir. Mobbing ve ¢atisma arasindaki bir
diger farklilik da catismanin kapali uclu, mobbing eyleminin ise ac¢ik u¢lu olmasidir.

Bu nedenle igyerinde ¢atigma bir orgiitsel sorun ise mobbing orgiitsel sorunlar
yumagidir ve sarmaldir. Bu nedenle sorun degil sorunsaldir. Dolayistyla mobbing

catigmaya gore daha zararl ve basa ¢ikilmasi daha zor bir eylemdir.
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Leymann 1982’den bu yana siirdiirdiigli ¢esitli ¢aligmalarinda, mobbingin,
catismanin abartilmis bir hali olarak goriildiigiinii ancak mobbingin, ¢atismadan
hemen sonra bazen de haftalar ve aylar sonra doniisiime ugrayarak ortaya ¢iktigini
savunmaktadir. Yine Leymann sosyal psikoloji arastirmalarinda, saldirganlik ve
catisma ile ilgili kapsamli arastirmalar olmasina ragmen, isyerinde mobbing kavrami
ile ilgili bu kadar genis arastirmalarin olmamasini, mobbing kavraminin gelisiminin
ve ortaya ¢ikisinin yeni ve degisim i¢inde olmasina baglamaktadir. Buna ek olarak
Leymann, catisma ile ilgili arastirmalarda da bir¢cok faktoriin incelendigini ancak
catisma slirecinin, catismaya katilan kisilerin sagligina yonelik etkilerine dair higbir
bulgunun olmadigini da ifade etmektedir.

Leymann ¢atisma ve mobbing kavramlarinin birbirinden farkinin, olayin “ne
oldugu” veya “nasil oldugu” degil; olaylarin sikligi, siiresi ve etkisiyle acik bir
sekilde ortaya c¢ikan psikolojik, psikomatik ve patolojik sonuglar oldugunu
belirtmektedir (Tinaz 2008a: 37).

Asagida yer alan Tablo 1°de, saglikli bir ¢atigmanin yasandigi bir igyeri ile

mobbingin yapildig1 bir isyerinin 6zellikleri karsilagtirilmaktadir.
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Tablo 2.1 isyerinde Uygulanan Catisma ve Mobbing Arasindaki Farkhliklar

SAGLIKLI CATISMA ORTAMI MOBBING ORTAMI

Roller ve is tanimlar1 agiktir. Roller belirsizdir.

Isbirlikgi iliskiler vardir. Isbirlik¢i olmayan iliskiler hakimdir.
Hedefler ortak ve paylagilmistir. fleriyi gdrmek olanaksizdur.

Mliskiler agiktir. Mliskiler belirsizdir.

Saglikli bir orgiit yapis1 vardir. Orgiitsel aksakliklar vardir.

Bazen ¢atisma ve siirtiismeler olabilir. Uzun siireli ve etik olmayan tepkiler gozlenir.

Stratejiler agik ve samimidir. Stratejiler anlamsizdir.
Catismalar ve tartismalar agiktir. Catismanin varligt reddedilir ve gizlenir.
Dogrudan iletisim vardir. Dolayl ve bastan savma iletisim vardir.

Kaynak: (Tiaz 2008a: 38)

2.3.3. Mobbing ve Cinsel Taciz

Taciz kavrami , “bagkasini yipratmak, ona eziyet etmek, onu engellemek veya
ondan tepki almak amaciyla tekrar tekrar ve stirekli olarak yapilan girisimler; siirekli
diger kisiyi kigkirtan, ona baski yapan, korkutan, yildiran ya da rahatim1 kaciran
davraniglarda bulunmak” anlaminda kullanilmaktadir (Arslan 2007: 10).

Cinsel taciz ise bir birey tarafindan bir bagkasina, karsi taraf istemedigi hatta
acikca direndigi halde, 1srarla cinsel nitelikteki iyiliklerin yapilmasin1 bekleme
seklinde tanimlanmaktadir (Aydemir 2007: 5).

Magdurlar1 genellikle kadinlar olan ve igyerinde psikolojik taciz saldirisindan
farkli bir sendrom olan igyerinde cinsel taciz kavrami, magdurlarin ¢alisma hak ve
ozgirliiklerini yok ettigi i¢in igyeri diginda gerceklesen cinsel tacizden ayrilmaktadir.
Irza gecme, cinsel nitelikli gereksiz dokunma, cinsel igerikli sozler ve adaba aykir

her tlirlii davranis, teklif, ima, resim ve isaret cinsel taciz kapsamina girmektedir
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(Aydin 2008: 13).

Cinsel taciz tanimi, icerigi, olusma nedenleri ve kisiler lizerindeki etkileri
acisindan mobbing ile benzerlikleri olan bir eylem gibi algilanmaktadir. Oysa
aralarinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Cinsel tacizin taraflar1 genellikle iki
kisiden olusurken, mobbing genelde bir grubun, hedef aldig1 belli bir bireye karsi
sistemli ve siirekli olarak uyguladigi kolektif eylemlerdir. Cinsel taciz eyleminin
kendisinin bir amag¢ olmast onu oldukg¢a basit ve agiklanabilir kilarken, mobbing
daha cok bir ara¢ olabilir. Bu yonleriyle, cinsel taciz kii¢iik boyutlu ve basit bir
eylem tiirii iken, mobbing uzun siireli uygulanan genis bir eylemler yelpazesidir.
Istenmeyen cinsel icerikli bir davranis bir kez uygulansa bile cinsel taciz olarak
kabul edilebilir. Mobbingin var oldugunu sdyleyebilmek i¢in ise belli bir davranis
grubunun en az alt1 ay ve haftada bir kez tekrarlanmasi gerektigi ifade edilmektedir.
Cinsel taciz magdurlarinin daha genel (6rnegin kadinlar) ve heterojen bir topluluk
oldugu, mobbinge maruz kalan kisilerin ise daha belirgin kisilik 6zelliklerine sahip

olduklar1 sdylenmektedir (Ozler ve Mercan 2009: 7-8).

2.3.4. Mobbing - Bullying (Zorbalik)

Bullying (zorbalik) kavrami; Isvegli bilim adami Peter Paul Heinemann’in bir
grup cocugun cogunlukla tek ve giigsiiz bir cocuga yonelik zarar verici davranislar
tizerindeki arastirmalarinda ve Dan Olweus’un okul c¢ocuklar1 iizerindeki
incelemelerinde zayif olan tarafin giiclii olan tarafindan siirekli olarak asagilanma,
rahatsiz edilme, psikolojik ve fiziksel siddete maruz birakilma, kiigiik diisiiriilme,
tahrik edilme, taciz edilme davraniglarina maruz birakilmasini ifade etmek igin
kullanilmaya baglanmistir.

Bullying, “mobbing”ten farkli olarak, fiziksel saldir1 ve tehdit anlamini da
icermektedir. Bullying daha cok kaba davranis ve sozler olarak uygulanirken
mobbing, her tiir incitici ve kiigiik diisiiriicii tutum ve davranis Oriintiisii olarak ortaya
cikmaktadir. Isyerlerinde soyut bir siddet biciminde baslayan mobbing olgusu
sonucunda, mobbinge maruz kalan kisi, sosyal ortamdan uzaklastirilmaktadir. Bu
olguda fiziksel siddet nadir goriilmektedir. Bullyingden farkli olarak duygusal veya
psikolojik siddeti ifade eden mobbingin sonuglar1 hem psikolojik hem de fiziksel
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olabilmektedir (Tiaz 2008a: 16).

Leymann, terminolojideki “mobbing” ve “bullying” kavramlarinin kullanim
alanlariin ayrilmasi gerektigini; okullarda cocuklar ve gencler arasindaki zarar
veren eylemler i¢in “bullying” kavraminin, isyerinde yetigkinler arasinda goriilen
diismanca davraniglar i¢in “mobbing” kavraminin kullanilmasint &nermektedir.
Ingiltere’de ve Ingilizce konusulan bazi iilkelerde, mobbing davranislar1 olarak
adlandirilan pek cok davranisi ifade etmek amaciyla bullying kavraminin kullanildig:
goriilmektedir. Ancak ayirt edici 6zelligi belirtmek icin bullying at school (okulda
bullying), bullying at work (isyerinde bullying) gibi bullyingin ortaya c¢iktig1 yer
belirtilmektedir.

2.3.5. Mobbing ve Stres

Stres, insanin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarimin onu etkilemesi
sonucunda viicudunda 6zel ve biyokimyasal salgilar olusarak s6z konusu kosullara
uyum ig¢in diisiinsel ve bedensel olarak harekete gegme durumudur (Eren 1998).

Stres, insanin fizyolojik ve psikolojik sagligini tehdit eden; zaman zaman
orgiitlere zarar veren bir unsur olarak algilansa da bir &lglide stres dogaldir. s
yasaminda bir miktar stres, asla sagliksiz bir durum olarak algilanmamalidir. Olumlu
stres; bireyi motive etmekte, basart duygusunu giiclendirmekte ve is tatminini
yiikseltmektedir. Ancak bireyin basarisi i¢in gerekli olan bu stresin yogunlugunun ve
siddetinin kontrol altinda tutulmas1 gerekmektedir.

Hoel ve Salin, yaptiklar1 calismada, mobbing ve stres iligkisini incelemisler
ve su sonuglara ulasmislardir (Ozler ve Mercan 2009: 73-75):

e (Calisanlarin asir1 stresli ortamlarda yoneticilerle aralarinda olusan gerginlik
nedeniyle mobbing eylemleri baglayabilmektedir.

e (alisanlarin kendilerini agir1 stresli hissetmeleri mobbinge maruz kalmalarina
ve hayal kiriklig1 yasamalarina neden olabilmektedir.

e (alisanlarin asir1 stresli ortamlarda Orgiitsel normlar1 birakmalari1 nedeniyle
mobbing olusabilmektedir.

Yapilan arastirmalar sonucunda psikososyal stres ve mobbinge maruz kalan

kisilerin agsagidaki sonuglarla kars1 karsiya kaldiklar1 ortaya ¢ikmistir
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e Asirn is yiiki,

e Yaptiklar isteki memnuniyetsizlik derecesinin artmasi,

e Mesleki catigsmalar sonucu ¢alisanlarin kapasitelerinin azalmast,
o (Cok sik is degistirme,

e Sik sik doktora gitme.

2.4.  Mobbinge Yol A¢an Faktorler

Mobbinge yol agan faktorler iizerine degisik goriisler ileri siiriilmektedir.
Mobbing kurbanlari lizerinde ¢aligsmalari olan bazi psikologlar, bu olumsuz durumun
nedeni olarak kurbanlarin davranislarini sorumlu tutmaktadir. Leymann ise mobbing
eylemlerine neden olan durumlari orgiitiin liderlik sorunlar1 ve ¢alisma ortamindan
kaynaklanan 6nemli sorunlar olarak degerlendirmektedir. Diger taraftan, Schuster
gibi bazi arastirmacilar da mobbing nedeni olarak sosyal sistemi isaret etmektedir.
Uygulamaya dayali ¢aligmalar ise isyerindeki psikolojik siddetin iki sebebi oldugunu
gostermektedir. Bunlar; magdurun kisiligi ve psikososyal faktorlerdir.

Kisilik tiplert bakimindan mobbinge verilen tepkiler farklilik gosterir. Kimi
kisiler, baz1 tutum ve davranislari mobbing olarak goriip onunla miicadele ederken,
Kimileri bunu mobbing olarak gérmeyip bu tutum ve davraniglari olagan bir durum
gibi degerlendirir. Yani bir igsyerinde hangi davranislarin mobbing olarak kabul
edildigi, calisanlarin kisilik ozelliklerine, deger yargilarina, kiiltiirlerine ve
inanglarina gore degisiklik gosterir (Tutar 2004: 14).

Psikolojide genel bir kategori olarak insanlar “A” ve “B” tipi kisilik olarak
siniflandirilirlar. Insan “A” tipi bir kisilik dzelligine sahip ise, hem mobbing kurbani
olma, hem de ona kars1 koyma potansiyeli daha yiiksek olacaktir. “A” tipi kisilerin
cogunda goriilen saldirganlik, ihtiras, rekabet, is tutkunlugu, acelecilik, sabirsizlik
gibi Ozellikler, onlar;; dinginlik, sabir, hosgorii, tolerans, goz ardi etme,
onemsememe, agirdan alma gibi 6zelliklere sahip olan “B” tiplerinden ayirir. Buna
gbére mobbingin hedefi olma ve ona direng gdsterme potansiyelini belirleyen temel
faktor, kisinin “A” veya “B” tipi kisilik 6zelliklerine sahip olmasidir. “A” tipi kisiler,
“Tip A sendromu” denilen bir sendromu sik sik yasarlar. “Tip A sendromu”, sosyal

ve psikolojik ¢evre ile kavgali olmak gibi bir duruma neden olur (Can 2007:137).
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“A” tipi kisilik 6zelligine sahip olanlar cabuk diisliniirler, pratik zekalar
vardir; birkag isi ayn1 anda gerceklestirirler, belli bir zamanda maksimum etkinlik ve
sonu¢ elde etmeyi basarirlar. Bu 6zellikler, kisilerin mobbinge ugrama olasiliginin
artmasina neden olur. “B” tipi kisilik 6zelligine sahip olanlar ise, daha rahat, daha
uysal, daha az rekabetgidirler. “A” tiplerinin kiigiik ayrintilara takildiklar yerde, “B”
tipleri olaylara daha farkli yonlerden bakabilirler. Yasama dair fazla beklentileri
yoktur, telaglar1 daha az, kaygilar1 daha diistiktiir. “B” tiplerinin de mobbing kurbani
olma ihtimalleri vardir; ancak bunlar mobbing karsisinda fevri hareket etmez, daha
kontrollii ve dengeli tepki gosterirler.

Biiyiik veya kiiciik isletmelerde, hiikiimette, kar amaci giitmeyen orgiitlerde,
saglik sektoriinde, egitim sektoriinde hemen hemen her tiirden kurulus ve sektdrde
mobbingle karsilasilabilmektedir. Ancak mobbingin en ¢ok goriildiigi isyerleri kar
amac1 giitmeyen orgiitler, saglik ve yiiksekdgrenim kurumlaridir.

Bilindigi gibi g¢atigma silirecinde mobbing siirecinin uygulanmasinda da
kadinlar ve erkekler arasinda, sergiledikleri davranislar acisindan bir farklilik olmasi
beklenmektedir. Mobbing olgusuyla ilgilenen tim aragtirmacilar, uygulanan
mobbing stratejisinin  dahi cinsiyetler acisindan farkli oldugu goriisiinde
birlesmektedirler (Tiaz 2008a:119).

Yapilan aragtirmalara gore kadin-erkek oraninin esit oldugu isyerlerinde
fiziksel taciz, daha az oranda ortaya ¢ikmaktadir. Erkek yogun giivenlik kurumlari
veya itfaiye gibi is cevrelerinde fiziksel siddet daha yogunken, kadinlarin yogun
oldugu 1is yerlerinde ise psikolojik siddet daha siklikla goriilmektedir. Mobbing
davraniglarinin, kamu sektoriiniin saglik, egitim ve sosyal yardim kurumlar1 gibi
kadin yogun isyerlerinde daha ¢ok goriilmesi, kadinlarin 6zellikle diger kadinlara
kars1 pasif-saldirgan davraniglar sergilemeyi tercih etmeleriyle agiklanmaktadir.
Nitekim kotii davraniglarin ortiilmesi i¢in firsat bulundukca nazik ve diisiinceli
davraniglar sergilenmesi, pasif saldirgan kisilik 6zelliginin bir tezahiirtidiir.

Almanya’da 96 psikosiddet magduru ve 118 kisilik kontrol grubuyla yapilan
bir calismada, magdurlarin algilarima gore orgiit iklimi, yiiksek stres, ¢oziilmemis
catigmalar ve Orgiitsel problemler psikosiddetin en Onemli sebepleri arasinda

gosterilmistir.
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Finlandiya’da 95 psikosiddet magduru ile yapilan bir ¢alismada, magdurlar

tarafindan psikosiddetin algilanan sebepleri olarak su bulgulara ulasilmistir:

o Kiskanglik (%68),
e Yoneticinin yetersizligi (%42),
e Gorev ve terfi ile ilgili rekabet (%38).

Irlanda’da 30 psikosiddet magduruyla yapilan bir miilakat ¢alismasinda,
isyerindeki stresli ve rekabete dayali ortamin; kisileraras1 ¢atismanin, destekleyici ve
arkadasca ortam yoklugunun da mobbinge neden oldugu belirlenmistir.

Ayrica mobbingin yasandigi isyerlerinde algilanan orgiit iklimi; gergin,
rekabete dayali, calisanlarin birbirini siirekli takip ettigi bir nitelik tagimaktadir.
Bunun disinda mobbingin yasandig1 Orgiitlerde farkli diisiinceler genellikle
yoneticinin lehinde karara baglanirken; mobbingin yasanmadigi orgiitlerde farkl
fikirler, konu tizerinde konusularak ve tartisilarak c¢oziimlenmektedir. Mobbingin
yasandig1 Orgiitler; psikolojik calisma cevresi, yetersiz bilgi akisi, gorevler ve
hedefler hakkinda karsilikli konugmalarin eksikligi gibi 6zelliklere sahiptir (Yaman
2009:32).

Mobbing siirecinin genel olarak dort nedeni bulunmaktadir. Bunlar:

e Mobbing Uygulayanlarin (Zorbalarin) Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik

Durumlari,

e Mobbing Magdurlarinin Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik Durumlari,
e Orgiitsel Sistem,

e Sosyal Sistem.

2.4.1. Mobbing Uygulayanlarin Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik

Durumlari

Freud'a gore insanoglunun dogustan getirdigi iki temel egilimi vardir. Bunlar;
cinsellik ve saldirganliktir. Bu iki temel egilimin giiclii olmasi, insanoglunun bir
toplum icinde uyumlu yasamasini zorlasttirmaktadir. Mobbing uygulayicilari,
dogustan getirdikleri bu iki diirtiiden saldirganlik diirtiisiiniin etkisini fazla

hissetmektedirler.
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Leymann’a gore insanlar kendi eksikliklerinin telafisi i¢cin mobbinge
basvurmaktadirlar. Bu insanlarin mobbinge basvurmasinin temel nedenleri ise
sunlardir (Tinaz 2008a: 66-67):

e Bir kural1 kabul etmeye zorlamak,

e Diismanliktan hoslanmak,

e Can sikintisi i¢inde zevk arayisina girmek,
e Onyargilar pekistirmek.

Mobbingi uygulayanlarin psikolojisi ile ilgili herhangi bir deneysel arastirma
yapilmamistir. Ancak bireylerin neden mobbinge basvurduklar1 iizerine yapilan
arastirmalarda, cogu kez mobbingcilerin psikolojik durumlar1 ve eylemleri temel
alinmakta ve genellikle bu kisilerin kendi eksikliklerini gidermek amaciyla mobbinge
basvurduklar1 goriilmektedir.

Walter’a gére mobbing uygulayanlar (Davenport 2003:8);

e ki davranis segenegi arasinda en fazla saldirgan olani secen,

e Bir mobbing ortami yakaladiklari zaman c¢atismanin devam etmesi ve
kizigmasi i¢in ellerinden geleni yapan,

e Mobbingin, karsisindaki kiside yaratacagi olumsuz sonuglart umursamaz
sekilde bilen ve kabul eden,

e Higbir sucluluk duygusu duymayan,

e Sadece sugsuz olduklarina inanmakla kalmayip, ayni zamanda iyi bir sey
yaptiklarini da zanneden,

e Sucu baskalarina yiikleyen; sadece kiskirtmalara tepki olarak bu sekilde
davrandigina inanan kisilerdir.

Genel olarak mobbing uygulayanlarin kisilik 6zellikleri asagidaki gibi
gruplandirilabilir:

Mobbingci antipatik kisiliklidir:

Mobbingciler genellikle kendi itibarlarini yilikseltmek ve ihtiraslart ugruna,
kotii niyetli ve hileli eylemlere bagvurmaktan ¢ekinmezler. Asir1 denetleyici, korkak
ve sinirli bir yapiya sahiptirler. Daima giiclii olma istegi i¢indedirler. Korku ve
giivensizliklerini bir baskasina camur atarak yenmeye c¢alisirlar. Kendi hasta

kisiliklerini saklamak amaciyla digerlerinin manevi gelisimini 6nleyecek sekilde giic
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kullanma egilimindedirler. Bu nedenle hep “giinah ke¢isi” arayisi i¢indedirler.

Mobbingci ayricalikli ve vazgegilmez olduguna inanir:

Mobbingciler, Orgiit hiyerarsisinde kendilerinin gii¢ uygulama ayricalifina
sahip olduklarini distiniirler. Gerilimden beslenirler ve stresli bir orgiitsel iklim, en
arzu ettikleri dogal ¢evreyi saglar. Bunlar, yonetici olamadiklar1 gibi liderlik vasiflari
da yoktur. Orgiitte idareci olmak veya idarecilik pozisyonlarmi korumak igin ¢irpinip
dururlar.

Mobbingci narsist kisilige sahiptir:

Narsist kisilik, “ger¢ek”ten ziyade gosterisli bir hayal ortaminda yasayan,
kendini stirekli diger insanlardan iistiin goéren ve bunun kabul edilmesini arzulayan
kimselerde goriilen zihinsel bozukluk halidir. Haset, kiskanglik, biiylik hedefler ve
meydan okumalar, psikolojik siddetin temel nedenidir. Mobbing yapan is arkadaslari,
birine daha iyi calistigi, daha ¢ok sevildigi i¢in igerleyebilir. Performanslari
kendilerinden daha iyi ve daha iiretken birisininkiyle kiyaslanacagi i¢in, yetenekli
olana kars1 psikolojik siddet uygulamayi tek c¢ikar yol olarak goriirler. Bu nedenle,
basamaklar1 kendi adimlariyla ¢ikmak yerine, yukaridakini kendi seviyelerine
diisirmeye calisirlar. Narsistler kendilerinin baskalarindan ¢ok daha 6nemli olduklari
duygusu icindedirler. Gosterdikleri basarilari, becerileri abartip, olaganiistii olarak
goriip, ¢ok degerli ve yiiksek bir sahsiyet olarak bilinmeyi beklerler. Kendilerini
biiyiik bir gii¢, engin bir deha, kusursuz bir giizellik ve miikemmel bir varlik olarak
gorlirler. Narsist kisiler her zaman 6zel islem gorme beklentisi ile kendilerini
“hukuk” ve “ahlak” ilkelerinin lizerinde goriirler. Hiyerarsik kademelerde hizla
yiikkselmek i¢in her tiir ahlakdist yontemi kullanirlar. Bekledikleri hayranligi ve
takdiri kendilerine gostermeyenlere karsi acimasizdirlar. Baskalar1 onu hafife alir,
elestirir veya yenilgiye ugratirsa; asir1 bir ofke, 6¢ alma duygusu ve kizginlik
duyarlar.

Mobbingci diismanlik yapmaktan kendini alamaz:

Mobbingci orgiit hiyerarsisinin neresinde bulunursa bulunsun, basariya
azmetmis bireylere karsi yildirma politikas1 giitmeyi, 6nemli bir gérev olarak gortir.
Benmerkezci ve egoist insanlar olduklari i¢in, orgiitsel etik degerleri hige sayar ve
orgiitsel cikarlar1 gézardi ederler. Onlara gore Orgiit ve calisanlar onlar i¢in vardir.

Onlarin ¢ikariyla orgiitlin ¢ikart ayni anlama gelir.
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Mobbingci sadist kisilige sahiptir:

Sadist ruhlu mobbingciler, yaptiklar1 eziyetten haz duyarlar. Ozel ve
toplumsal ¢evrelerinde dislandiklari i¢in, kurumsal kimliklerini kullanarak, astlarina
ve bazen esit statiideki insanlara karsi ¢cok saygisiz, kaba ve saldirgan davranirlar.

Mobbingci dnyargili ve duygusaldir:

Duygusal taciz uygulayanlarin davraniglarinin rasyonel temeli ve izahi
yoktur. Magdurun siddete maruz kalmasi; dinsel, sosyal veya etnik bir nedene
dayanabilecegi gibi, gosterdigi yiiksek bir performans, elde ettigi bir firsat,
beklenmeyen bir terfi veya 6diil, mobbingcileri harekete gecirmeye yeter. Hatta onun
sevmedigi birine benzemek bile kurbana saldiri i¢in bir neden olabilir.

Mobbingci kotii kisiliklidir:

Psikiyatrist M. Scott Peck, kotii kisilik teorisinde kotii insanlarin kendi hasta
kisiliklerinin  biitiinliigiini korumak ve silirdiirmek i¢in, bagkalarinin ruhsal
gelisimini, gii¢ kullanarak yok etmek istediklerini 6ne stirmektedir. Kotl kisilikli
mobbingciler i¢in, kendilerinin disindaki herkes, “kendiliginden degersizdir.

Mobbingci genellikle ¢aligkandir:

Mobbingci, hem ise yaramaz, hem de orgiitsel gerilimin kaynagi olmak gibi
iki olumsuz tutum ve davranisin bir arada olamayacagini bildigi icin, genellikle
caliskandir; ancak yaptig1 her isi abartir, baskalarin isini ise kii¢iimser. Siirekli
islerinin ¢oklugundan ve zorlugundan bahseder. Psikolojik siddet uygulayabilmek
icin kendilerinin olmamasi durumunda bu “cok zor ve Onemli” isleri yapacak

kimsenin olmayacagini diisiiniirler.

2.4.2. Mobbing Magdurlarimmn Kisilik Ozellikleri ve Psikolojik

Durumlari

Mobbing magdurlariyla ilgili yapilan calismalar magdurlarin genellikle
diirist, caliskan, isbirlik¢i, kendilerini bagkalarina begendirme ¢abasi iginde
olmayan, 6zgiiveni yliksek, girisken ve nitelikli, kismen yargilayici ancak suglayici
olmayan, kisilerle ve olaylarla degil diisiincelerle ugrasmayr amag¢ edinmis ve
orgiitsel baglilig1 yiiksek bireyler oldugunu gostermektedir. Mobbing magdurlarinin

ortak Ozelliklerinin en belirginleri ise ¢alisilan orgiite yliksek diizeyde baglilik, isle
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ozdeslesme ve dzgiir bir karakterdir (Ozler ve Mercan 2009: 22).

Magdurlarin kisilik 6zellikleri hakkinda yapilan arastirmalar incelendiginde
birbiriyle celigkili hatta zit ifadelere rastlamak da miimkiindiir. Namie ve Namie ,
magdurlar1 adalet duygular giiclii olan, diiriistliikleri ile 6n plana ¢ikan, samimi,
zeki, genellikle pozitif, catismay1 sevmeyen, bagimsiz ve yiiksek yetenekli kisiler
olarak tanimlarken; Lynch, magdurlar1 genellikle asir1 hassas, siipheci, sinirli,
kiskirtic1 ve diisiik 6zgilivene sahip kisiler olarak tanimlamaistir.

Leymann ise mobbing ve kisilik iliskilendirme c¢abalarina siddetle karsi
cikmakta ve mobbingin kisilik olarak herkesin basma gelebilecegini, mobbing
magdurlariin ayirt edici kisilik 6zelliklerine sahip olmadiklarini ifade etmektedir.

Mobbing magdurlarinin 6nemli bir kismi isini ¢ok sevmektedir. Genellikle
islerine cok sadiktirlar. Isini ¢ok seven, isleriyle biitiinlesmis kisiler daima
digerlerinin dikkatini ¢cekmektedir. Orgiite bagliliklarmin yiiksek olmasi nedeniyle,
orgiitlerinin sagligini da dnemsemektedirler. Is arkadaslar1 veya yoneticiler, bu tarz
kisilerin basarilarindan korktuklar1 i¢in onlardan kurtulmak gerektigini diisiinmekte
ve amaglarmi gergeklestirmek dogrultusunda psikolojik siddet davranisina
girisebilmektedir (Tinaz 2008a: 105).

Sosyal becerileri sinirl ve 6zgiiveni diisiik bireyler savunmasiz kaldiklari i¢in
basarili ve girisken kisiler de grup normlarma uymadiklar: i¢in mobbinge maruz
kalabilmektedirler. Ozetle, mobbing magdurlar1 “bizden olmayan” ve “6teki” olarak
kabul edilen kisiler olup; sirf cinsiyet, 1k, din, egitim diizeyi, meslek ve beceri
acisindan gruptakilerden farkli niteliklere sahip olmalari nedeniyle mobbinge
ugrayabilmektedirler (Ozler ve Mercan 2009: 22).

Mobbinge ugrayanlarin genel 6zellikleri ise asagidaki gibi siralanmaktadir:

e Isini ¢ok iyi, hatta miikkemmel yapan,

e Iliskileri olumlu ve ¢evresindekilerce sevilen,

e (alisma ilkeleri ve degerleri saglam, bunlardan 6diin vermeyen,
e Diiriist ve giivenilir, kurulusa sadik,

e Bagimsiz ve yaratici,

e Zorbanin yeteneklerinden iistlin 6zelliklere sahip olan,

e Bazen de isyerinde sessiz, iletisim kuramayan kisilere yonelebilmektedir
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2.4.3. Orgiitsel Sistem

Mobbing eylemlerinin olusumunda sahip olunan Orgiitsel Ozellikler de
onemlidir. Orgiit icerisindeki yapilanma ve buna bagli olarak olusan iliskiler
mobbing olusumunun yoniinii ve seklini etkilemektedir. Yapilan c¢alismalarda
orgiitlerde rol ¢atigsmalariin artmis olmasi, is kontroliiniin ¢ok fazla olmasi, orgiitsel
degisim, orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii ve gittikge artan catismalar vb. faktorlerin
mobbinge neden oldugu goriilmektedir (Ozler ve Mercan 2009: 68).

Leymann, mobbing magdurlartyla yaptigi goriismelerde, is yerlerinde
mobbingin ortaya ¢ikmasina neden olan dort etmenden bahsetmektedir (Yaman
2009: 30):

e (Calisma planm yetersizligi,

e Liderlik davranislarinin yetersizligi,

e Magdurun korumasiz olusu,

e Orgiitteki ahlaki standartlarin yetersizligi.

Tinaz, igyerinde psikolojik tacizle ilgili olarak yapilan ¢esitli aragtirmalarda,
mobbingin isyerlerinde ortaya ¢ikmasinin igyeri veya var olan yonetime bagli ana
nedenleri arasinda hatali personel secimi ve ise alim siireci, donemsel is¢i istihdami
ve igyerindeki saygin pozisyonlar:i elde edebilmek amaciyla bireyler arasinda
yasanan acimasiz rekabetin yer aldigina dikkat cekmektedir.

Tinaz, bu genel nedenlerin disinda isyerinde psikolojik tacize yol agan baglica
orgiitsel ve yonetsel nedenler arasinda asagida belirtilen faktorleri de belirtmektedir
(Tinaz 2005: 44):

e Tacizin, orgiit i¢i disiplinin saglanmasi, verimin artiritlmasi1 ve buna baglh
olarak sarth reflekslerin olusturulmasinda bir arag¢ olarak kullanilmasi,

e Insan kaynaklari masraflarmin en diisiik diizeye cekilmesi,

e Hiyerarsik yapinin fazlaligi,

e “Kapali kap1” politikasinin uygulanmasi,

e lletisim kanallarmin zayiflig1,

e (atisma ¢oziim yeteneklerinin zayifligi ve catisma yonetimi ya da sikayet

islemlerinin yetersizligi,
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e Yetersiz liderlik,

e “Gilinah ke¢isi” bulma anlayisinin yaygin olmasi,

e Takim caligmasinin olmamasi ya da ¢ok diisiik diizeyde olmasi,
e Orgiit ici degisim egitimine gereken énemin verilmemesi.

Isletmenin kiigiilme politikas1 nedeniyle istihdamin daraltilmasi, isgiiciiniin
geng calisanlardan olusturulmast ve isletme i¢inde istenmeyen bir kisiden
kurtulmanin hedeflenmesi nedeniyle, firma yonetiminin uyguladigi kasith ve gergek
bir stratejinin yasama gegirildigi bir mobbing olgusu s6z konusudur. Isletmenin
hedeflerine uygun olmayan calisandan kurtulmak amaciyla, isletme yoneticileri
tarafindan bilingli ve kati sekilde uygulanan bir mobbing olgusu yasanmaya
baslanmaktadir. Isletmeden uzaklastirilmas1 istenen calisanin etrafinda genelde
dayanilmasi gii¢, gergin bir havanin yaratilmasina ¢alisiimaktadir. Sert davranislar,
azarlamalar ve gozdagi vermeler sik sik tekrarlanirken, ilk anda anlasilmasi ve
kanitlanmas1 ¢ok zor sabotajlar da, zaman zaman tepe yOnetim tarafindan
gerceklestirilmektedir (Tinaz 2008a: 144-145).

Bir isletmenin bu tarz bir stratejiye basvurmasindaki ilk akla gelen gerekge
ekonomik niteliktedir. Sayet bir isletme ekonomik yonden zor kosullarda ise yeni
eleman alimini durdurmasi normaldir. Ancak en basta calisanlarin iicretlerinden
kaynaklanan giderler olmak {iizere tiim harcamalar ayn1 sekilde devam etmektedir.
Sayet yasanan kriz agir ve uzun donemliyse iist yonetim tarafindan acilen alinmasi
ve uygulamaya geg¢irilmesi gereken Onlemlerin arasinda birinci sirada personel
sayisinin azaltilmasi yer almaktadir. Bu amagcla ilk agamada yapilmasi gereken sey,
calisanlar1 iyi bir yaklasimla ikna etmek suretiyle emekliligi dolmus olanlar
emekliye ayirmak veya digerlerinin ise bir sekilde kendi istekleriyle isten
ayrilmalarini saglamaktir.

Yasanan ekonomik kriz, sonuglari itibariyle firma agisindan oldugu kadar
calisanlar agisindan da 6nem tagimaktadir. Belirli bir kazang saglayici yeni is bulmak
zor olabilir veya yalniz emekli maasiyla geginmek miimkiin olmayabilmektedir. Bu
nedenle birey, firmanin kendisine sundugu tiim onerileri geri ¢evirebilir ve her seye
ragmen orada kalip ¢alismayi tercih edebilmektedir. Bu durumda igletme, ¢ok zor bir

durumda kalmaktadir. Cilinkii eleman sayisi, gerekenden fazladir ve giderleri olmasi
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gerekenin cok lstlindedir. Bu durumda, isletmenin krizin listesinden gelmesi ¢ok
zordur. Isten eleman ¢ikartmasi gerekmektedir. Ancak kazamlmis haklar, sendikal
orglitlenmeler ve yasal diizenlemeler dikkate alindiginda boyle bir girisimde
bulunmasi olanaksizdir. Bu durumda isletme yonetiminin akil edebilecegi en uygun
¢ikis noktasi, bir Orgiit stratejisi olarak mobbing uygulanmasina gegistir. Calisanlar,
kendi istekleriyle isyerlerinden ayrilmak isterlerse, sendikal yonden herhangi bir
sorun yoktur. Isletme ydnetiminin yapmasi gereken tek sey, calisanlarinin kendi
istekleriyle isten ayrilmalarini saglayici girisimlerde bulunmaktir. Ornegin bir sabah
ise gelen calisanlar, ofislerindeki masalarin azaltildigini gériirler. Iki kisi bir masada
calismak zorunda birakilmistir. Yakin mekanda bir arada ¢alismak zorunda kalan iki
personelin arasinda ¢atismanin ortaya ¢ikmamasi olanaksizdir. Yonetim, ¢alisanina
kars1 “sen isten ayrilmiyorsan ben de sana bunlar1 yaparim” tarzinda bir davranist
acikea sergilemektedir. Calisanlar, kendi yeteneklerinin altinda basit islerde ¢aligmak
zorunda birakalir.

Isletme icinde bir ydnetim stratejisi olarak kullanilan mobbingin gerekgesi,
bazen personelin yeniden yapilanmasina yonelik Orgiitsel bir gereksinmeden
kaynaklanabilmektedir. Orta dilizey yonetici kadrosunun genclestirilmesi, Orgiit
hedefi olarak belirlenmis olabilir. Bu durumda elli yas iizerindeki tiim orta diizey
yoneticiler mobbing kurbani olmaya adaydir. Isletmenin, 6nerilen yeniden yapilanma
projesi kapsaminda orta diizey yonetici kadrosunu degistirme kararinin altinda iki
neden aranmalidir. Bu nedenlerden biri, daha dinamik ve daha esnek bir yonetim
tarzinin harekete gecirilmesi; digeri ise iiniversiteden yeni mezun daha az deneyimli,
daha geng bir calisana 6denecek iicretin, yaklasik otuz yildan beri o isletmede ¢aligan
bir bireye 6denen iicretten ¢cok daha diisiik olacag: diisiincesinden hareketle, tasarruf
amaclhidir. Yine bu durumda da, bu calisanlarin kendi istekleriyle isten ayrilmalarin
saglamak 1i¢in psikolojik taciz, benimsenen bir Orgiit stratejisi olarak
baslatilabilmektedir (Tinaz 2009: 149).

Bir calisan, Orgiit stratejisi olarak kendine uygulanan mobbinge ne kadar fazla
direnirse, isletmenin 6deyecegi bedel de o kadar yiikselecektir. Isletme ise gelmeyen
veya ise geldiginde gereken verimi gosteremeyen bir calisana licretini 6demek
zorunda oldugu gibi ileride onun yerini doldurmak iizere ise aldig1 yeni ¢alisana da

hem {icretini 6demek zorunda kalacak hem de ona gerektigi gibi isi 6gretmek igin
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yapacagi egitim harcamalari nedeniyle, biiyiik bir ekonomik yiikiin altina girecektir.
Orgiit stratejisi olarak uygulanan mobbinge yillarca direnen insanlar vardur.
Ciinkii bu kisiler i¢in is, ¢cok biiyiik 6nem tasimaktadir. Belki de yasamlarinda sahip
olduklar tek degerdir. Bu nedenle hi¢bir gii¢, onlara islerini biraktiramaz. Sonugta
isletme, kendi hazirladig1 ve uyguladigi oyunun ekonomik yiikii altinda ezilirken,
birey de glinden giine saglhigini yitirmektedir. Her iki taraf da kendi arzusuyla veya

arzusu disinda bir sekilde agir bir bedel 6demektedir.

2.4.4. Sosyal Sistem

Yasam tarzindaki degismeler, teknolojik degismeler, isletmelerin giiclerinin
artmasi, degerlere bagliligin azalmasi gibi toplumda yasanan degismeler
igsyerlerindeki sosyal iklimle iligkilendirildiginde, degisen sosyal sistemin ve yeni
yasam degerlerinin davranis ile tutumlari etkiledigi ortaya ¢ikmaktadir. Artan sosyal
bozulmanin orgiit i¢inde endise ve belirsizlige sebep oldugu ve bunun da orgiit ici
mobbing davranislarini tetikledigi goriilmektedir.

Baska bir deyisle, orgiit-cevre etkilesimi igerisinde degisen sosyal sistemin ve
yeni yasam degerlerinin yildirma davraniglarini besleyen bir zemini olusturdugu
goriilmektedir. Bu anlamda kapitalist kiiltiiriin egemen kildig1 bazi1 degerler
mobbingi tetiklemekte ve artan oranda fiziksel ve duygusal tahribat yaratmaktadir.
Bu degerlerin baglicalar1 sunlardir (Bayrak 2001: 56):

e Asir1 Rekabet: Asiri rekabetle sinirsiz bir kazanma hirsinin ortaya ¢ikmasi ve
bu anlayisla “sosyal dinamizm” in ger¢eklesmesi. Dolayisiyla, “giiclii olan
zay1f olan1 ezer” hatta yok edebilir goriisiinlin yayginlik kazanmasi.

e Asint Verimlilik Baskist: Kapitalist liberal anlayis, asir1 kar anlayisina dayali
verimliligi artirma yoniinde baski yapmakta ve bu baskiyla insanlar ¢ok
calismaya mecbur edilerek, asir1 is yiikiiyle yildirilmaktadirlar.

e Bencillik ve Egoizm: Sadece kendisini merkeze alan bir anlayisla hayata
yaklasma ve kendi ¢ikarlarim1 garantileme ve baskalarin1 yok sayma arzusu
yildirma tavir ve davraniglarina uygun bir zemin hazirlamaktadirlar.

e Bireysellik: Baskalarmin davranislarindan sorumlu olma anlayisinin yok

olmas1 ve “her koyun kendi bacagindan asilir” veya “bana dokunmayan yilan
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bin y1l yasasin” anlayisiyla ortak duyarlilik alanlarinin yok olmasi. Boylece,
yildirma magdurlarinin yalniz birakilmasi yoluyla yildirma aktdrlerinin
kurban sayilar1 giderek artirilmaktadir.

Ahlaki Ilke ve Deger Kaybi: “Ar yili degil, kar yili” anlayisiyla ahlaki ilke ve
degerlerin yok olmasina firsat vermek, ahlaki deger ve standartlarin
diismesine goz yummak. Yildirma tavir ve davraniglarinin giderek artmasinda
en Oonemli unsurlardan birini ahlaki ilke ve deger kaybi1 olusturmaktadir.
Devamli Degisim ve Yenilik: Degisimin kaginilmazligini kullanarak sik ve
anlamsiz degisiklikler yapmak, 6zellikle degisim ve yenilikleri, mevcut hak,

statii ve avantajlarin kaybinda bir ara¢ olarak kullanmak.

2.5. Mobbing Davramslarinin Siiflandirilmasi

Mobbing siirecinin anlagilabilmesi i¢in Oncelikle isyerinde goriilen ve

mobbingin habercisi olan davranislarin belirlenmesi gerekmektedir. Mobbing

sliresince goriilen davraniglar, tek tek ele alindiginda bazilar1 tamamen negatif olarak

goriilebilmesine ve algilanabilmesine ragmen bu davranislar normal etkilesim

davraniglar1 olarak degerlendirilebilmekte ve hos goriilebilmektedir. Ancak

davraniglar sistematik olarak uzun siire iginde tekrarlanirsa anlamlar1 degismekte,

tehlikeli bir silaha doniiserek 6rnek bir mobbing olayinin ortaya ¢ikisini tetiklemekte

ve kasitli bir tacize dontigebilmektedir (Tinaz 2008a: 51).

ABD’de yapilan bir arastirma sonucu igyerlerinde en ¢ok uygulanan 10

mobbing davranisi su sekilde siralanmistir (Diindar 2010: 17).

Yapilan yanlishiklardan sorumlu tutulma,
Kisiye mantiksiz gorevler verilmesi,
Yeteneginin elestirilmesi,

Birbiriyle celigkili kurallara itaat ettirilme,
Gorevin kaybettirilecegine iliskin tehditler,
Kiiciik diistiriilme ve hakaretlere ugrama,
Basarmin oldugundan az gosterilmesi,

Isten ¢ikarilma,
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e Bagirilma,
e Serefin lekelenmesi
Asagida siralanan eylemler de isyerinde mobbing davranislariyla ilgili
orneklerindendir (Solmus 2005: 6).
e (alisana, gorev tanimimin disinda olan, yapildigi takdirde higbir oOrgiitsel
kazang/katki saglamayacak igler vermek,
e (Calisani basarisizliga gotiirecek bir is ortami sunmak,
e (Calisana siirekli olarak yaptig1 hatalar1 hatirlatmak,
e (Calisana performans diizeyi hakkinda agir ithamlarda bulunmak,
e (alisani isten ¢ikarmakla tehdit etmek,
e (Calisanin telefon ya da e-postalarina cevap vermemek,
e (Calisan1 onun da bulunmasini gerektiren toplantilardan haberdar etmemek.
Mobbing literatiiriine ¢ok fazla katki yapan Leymann, yapilan arastirmalar
sonucu davranis kaliplar1 ortaya ¢ikarmistir. Buna mobbing tipolojisi adi
verilmektedir. Leymann, 45 ayr1 mobbing davranigini tanimladiktan sonra bu
davraniglart 6zelliklerine gore 5 farkli grupta toplamistir . Her bir grup iletisim,
sosyal iliskiler, sosyal konum, mesleki ve 6zel yasamin niteligi ve saglikla iligkili
olmak {izere kurbana kars1 yoneltilen farkli bir saldir1 tarzin1 ifade etmektedir. Bes

grup icerdikleri davranislarla birlikte asagida sunulmaktadir:

2.5.1. iletisime Yonelik Saldirilar

Isyerlerinde siklikla rastlanan bu tiir davramslar calisanlarin  kendini
gostermesine ve g¢evresi ile olumlu iliskiler kurmasina bir set ¢ekmekle baslar. Bu
gruba giren davraniglar sunlardir (Tinaz 2008a: 52-53):

e Yonetici, magdurun kendini ifade etme olanagini sinirlar,

e Magdur, konusmaya bagladiginda daima s6zii kesilir,

e (alisma arkadaglari, magdurun kendini ifade etme olanagini sinirlarlar,
e Magdur azarlanir veya kii¢limsenir,

e Magdurun yaptigi isler siirekli elestirilir,

e Magdurun 6zel yasantisi siirekli elestirilir,
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Magdur, sessiz veya tehdit edici telefonlar alir,

Magdur, yazili tehditler alir,

Magdur, sozlii tehditlere maruz kalir,

Uzaklastirict bakislar ve davranislar yoneltilerek magdurla temas reddedilir,

Dolayli imalarda bulunularak magdurla temas reddedilir.

2.5.2. Sosyal iliskilere Saldirilar

Bu gruptaki davraniglar kisinin grup i¢inde yer edinmek ve degerli oldugunu

hissetmek gibi temel haklarin1 elinden almaktadir. Bu gruba giren davranislar asagida

siralanmaktadir (Tinaz 2008a:53).

Magdurla konusulmaz,

Magdura herhangi bir s6z yoneltilmez,

Calisma arkadaslarindan uzakta bir ofiste ¢alismak zorunda birakilir,
Calisma arkadaslarinin kendisiyle konusmalar1 yasaklanir,

Sanki o yokmus gibi davranilir.

2.5.3. Sosyal Konuma Saldirilar

Magduru kiiclik diistirmeye yonelik bu davramiglar asagida siralanmistir

(Tmnaz 2008a:54).

Magdurun arkasindan konusulur,

Magdurla ilgili ¢esitli dedikodular yayilir,

Giiliing duruma diistirilir,

Magdurun akil hastas1 olduguna dair kusku yaratilir,

Psikiyatri doktoruna gidip muayene olmasi i¢in baski yapilir,
Fiziksel engelinden dolay1 kendisiyle alay edilir,

Magdurla alay etmek i¢in yiirliylisii veya konusma tarzi taklit edilir,
Politik veya dini inang¢larma saldirilir,

Ozel yasamiyla alay edilir,

Milliyetiyle alay edilir,
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Onurunu zedeleyici isler yapmak zorunda birakilir,
Yaptigi is, yanlis ve yaralayici bir tarzda yargilanir,
Aldig1 kararlardan siiphe edilir,

Magdura karsi kiifiir veya asagilayici sozler sarf edilir,

Magdura kars1 sozlii veya sozsiiz cinsel talepler yoneltilir.

2.5.4. Mesleki ve Ozel Yasamin Niteligine Yonelik Saldirilar

Bu grupta bulunan davranislarla kisinin is hayatinda yiikselmesi ve basarili

olmasi engellenmeye c¢alisilmaktadir. Bu davranislar asagida verilmektedir (Tinaz

2008a:54).

Magdura is verilmemeye baslanir,

Isini artik yaratici anlamda yapamamasi icin her tiirlii calisma faaliyeti
engellenir,

Anlamsiz isler verilir,

Uzmanlik alaninin ¢ok altinda isler verilir,

Asagilayici isler verilir,

Magdurun beceriksizligini ortaya koymak amaciyla kendisine, yeteneklerinin

cok tistiinde gorevler verilir.

2.5.5. Saghga Yonelik Saldirilar

Besinci ve son gruptaki davraniglar dogrudan kisinin psikolojik ve fiziksel

sagligina yonelik davranislar olup asagida siralanmaktadir (Tinaz 2008a:55).

Magdur, sagligina zararh islerde calismak zorunda birakilir,

Fiziksel siddetle tehdit edilir,

Magdura ders vermek amaciyla ufak bir siddet (tokat veya itme gibi)
hareketinde bulunulabilir,

Daha agir fiziksel siddete maruz kalmasina calisilir,

Magduru zarara sokmak amaciyla cesitli girisimlerde bulunulabilir,

Evine veya igyerine zarar verilebilir,
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e Magdura cinsel tacizde bulunulabilir.

Leymann, yukarida yer alan bu davranislarin basit giinlik c¢atigmalarda
gerceklesen saldirilardan farkli olarak igyerinde psikolojik siddet cercevesinde
algilanabilmeleri i¢in siire ve siklik degiskenlerinin sart oldugunu 6ne siirmektedir.
Leymann’a gore bu davranislarin, en az haftada bir siklikta olacak sekilde ve en az

alt1 aydan beri uygulaniyor olmalar1 gerekmektedir.

2.6. Mobbing Siireci

Mobbing rahatsiz edici davranislarla kendini gosteren, zaman gegtikce aci
vermeye baglayan ve olaylarin sarmal bigimde hiz kazandigi bir siirectir. Ancak
unutulmamalidir ki mobbing, devam etmesine izin verildigi kadar siirdiiriiliir.
Magdur bireye zarar verici bir uygulama seklinde baslayan siire¢, en agir sonuca
ulasmadan 6nce, kendi i¢inde ¢esitli asamalarda da son bulabilir (Giin 2009: 71).

Leymann tarafindan 1992 yilinda Isve¢’de yapilan ve 2400 kisiyi kapsayan
bir arastirma sonucunda tespit edilen mobbing siirecine dair bazi parametreler
sunlardir: Leymann, bu siirecin ger¢ceklesmesinde davranislarin mobbing kapsaminda
degerlendirilebilmesi i¢in haftada en az bir kez gerceklesmesi ve bunun da en az
ortalama 6 ay, uzun siirenin de 15 ay boyunca siiregelmesi, belirli bir hedefe yonelik
olmasi ve mobbing eylemine maruz kalan magdurun durumla bas etmekte zorlantyor
olmasi gerekmektedir. Isgiicii piyasasinda 30 yillik bir siirede bir kisinin mobbinge

maruz kalma riskinin %25 oldugu belirtilmektedir.

2.6.1. Mobbing Siirecinin Asamalari

Leymann, mobbing siirecini 5 asamaya ayirmakta ve her asamada magdurun
yasadiklar1 ile mobbingcilerin tutum ve davramiglarini agiklamaktadir. Leymann’a
gbére mobbing anlagmazlik, saldirganlik, kurumsal gii¢, tanimlama ve ise son verme
asamalar1 olmak {lizere 5 asamada baslamakta ve gelismektedir. Asagida bu

asamalarin agiklamalarina yer verilmistir:
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2.6.1.1. Anlasmazlik Asamast

Anlagmazlik asamasinda c¢atisma olarak tanimlanan birtakim kritik olaylar
ortaya c¢ikmaktadir. Bu asama heniiz mobbing degildir fakat mobbing davranigina
doniisebilmektedir.

Bu duruma ¢ogunlukla ¢atisma sebep olmakta, ¢atisma bdylece mobbingin
tetikleyicisi olmaktadir. Catisma, oldukca kisa ve sonraki asamada meslektaslar ve
yoneticiler tarafindan kiiglik disiirilmeye kadar wuzanan davranislar olarak,

mobbingin ilk asamasi olabilmektedir (Yaman 2009: 33).

2.6.1.2. Saldirganlik Asamasi

Bu asamada saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilar, mobbing
dinamiklerinin harekete gectigini gostermektedir. Magdura karsi bir karalama
kampanyas1 baglatilmakta, asilsiz dedikodu ¢ikarilmakta, ¢esitli iftiralara maruz
birakilmakta, alaya alinmakta, basarilar kiicimsenmekte ve basarilarinin nedeni dig
faktorlerde aranmaktadir. Magdurun herhangi bir kusuru ile alay edilmekte, kusurlar
kendi kisisel faktorleriyle izah edilmeye ¢alisilmakta, psikolojik sagligi konusunda
ileri geri konusulmakta, “tehlikeli” oldugu yoniinde sayia yayilmakta, Siyasi ya da
dini inanglanyla alay edilmekte, inanglarina ve degerlerine sozli ve fiili saldirida
bulunulmaktadir. Magdurun kararlar1 siirekli sorgulanmakta, magdur 6z saygisim
olumsuz yonde etkileyecek davranislarda bulunmaya zorlanmakta, dar gorisliiliik ve
vizyonsuzlukla suglanmakta, kiiciik diisiiriicli isimlerle ¢agrilmakta, unvanlar goz

ard1 edilmekte ve kendisine kars1 saygisiz bir dil kullanilabilmektedir.

2.6.1.3. Kurumsal Gii¢ Asamast

Yonetim, silirecin ikinci asamasinda dogrudan dogruya yer almamigsa da bir
onceki asamada ortaya ¢ikan duruma Onyargiyla yaklasabilmektedir. Olaylar1 yanlis
yargilaylp sucu, yalniz birakilan magdurda bulma ve problemi basindan atma
egilimini benimseyebilmektedir. Bu noktada yonetim, negatif dongii i¢indeki yerini

almis olmaktadir. Kisinin ¢alisma arkadaslar1 ve yonetim, kisinin isi ilgili temel
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nitelikleri yerine, kisisel ozellikleri ile ilgili hatalar bulma ve kisiyi damgalamaya
yonelik acilimlar liretmeye baslamaktadir. Bu asamada yonetim, 6zellikle iizerinde
tasidigr “calisma ortaminin psikososyal durumunun kontrolii” sorumlulugunu
reddederek mobbing siireci icerisindeki yerini almakta ve dongiiye katilmaktadir

(Tmaz 2008a: 63).

2.6.1.4. Tamimlama Asamast

Bu asama onemlidir. Ciinkii magdur; zor, asi, muhalif, oteki ve psikolojik
sorunlart olan biri olarak damgalanmaktadir. Yonetimin yanlhs yargisi ve tarafh
tutumu bu dongiiyii negatif yonde hizlandirmakta ve bunun sonucunda, isten

kovulma, yer degistirme, zorlanma veya zorunlu istifa olusabilmektedir.

2.6.1.5. Ise Son Verme Asamast

Mobbing sonucunda hemen her zaman; isten kovulma, yer degistirme,
zorlanma veya zorunlu istifalar olusabilmektedir. Kovulmadan sonra da magdurda
duygusal gerilim ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam etmektedir. Isten
ayrildiktan sonra da depresyona giren kisi tekrar is yasamina donmekte zorluklar

yasayabilmektedir.

2.6.2. Mobbing Siirecinin Ozellikleri

Mobbing siirecinin fark edilebilir bes temel 6zelligi vardir. Bunlar asagida
kisaca dzetlenmeye calisiimustir (Ozler ve Mercan 2009: 12).

e Mobbing belli bir zaman periyodunda ve diismanca davraniglarin diizenli
olarak uygulanmasindan olugmaktadir. Mobbing bir kisi tarafindan
olusturulmamaktadir. Negatif davraniglar genellikle is c¢evresinde bulunan
herkesin katilimiyla ortaya ¢ikmaktadir.

e Magdur ile tacizci arasinda gii¢ esitsizligi s6z konusudur. Bu durum
hiyerarsik pozisyona bagl olarak meydana gelebilecegi gibi kisiler arasindaki

catismalar sonucunda da olusabilmektedir.
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e Mobbingde catismalar genellikle c¢alisanlar ve yoOneticiler arasinda
olugsmaktadir. Mobbing biirokratik orgiitlerde 6zellikle savunmasiz birakilan
kisilere yonelmektedir.

e Mobbing bilerek ve isteyerek negatif davranislarin belli bir stratejiyle
uygulanmasidir. Tehlikeli ve negatif hareketlerin sonucunda kisinin
performansi hedef alinmaktadir.

e Mobbing siireci fiziksel ve cinsel saldirilar igermemektedir.

2.6.3. Mobbing Siirecinde Rol Alanlar

Mobbing, kiiltiir farki gézetmeksizin tiim isyerlerinde ortaya g¢ikabilen bir
olgudur. Mobbing magduru olmaya aday kisileri tanimlayan bir siniflama heniiz
gelistirilmis degildir. Calisma hayatinda herkes mobbing olgusu icinde rol almaya
adaydir.

Mobbing, oyuncularin esit sartlarda bulunmadigi, acimasiz bir oyundur. Bu
oyunun siireci i¢erisinde oynanan rollerle ilgili olarak ii¢ grup insan ayirt edilebilir.
Bunlar:

e Mobbing uygulayanlar (saldirganlar, tacizciler),
e Mobbing magdurlar (kurbanlar),
e Mobbing izleyicileridir.

2.6.3.1. Mobbing Uygulayanlar (Saldirganlar, Tacizciler)

Gergek mobbingciler, farkli kisilik 6zelliklerinin disina ¢ikan bireylerdir.
Ciinkii bu kisilerin aniden degisebildikleri ve higbir kisilik grubuna tam anlamiyla
girmedikleri  bilinmektedir. Ancak cevrelerinde sergiledikleri davraniglarla
tanimlanabilmeleri miimkiindiir (Tinaz 2006: 67).

Konuyla ilgilenen yazarlar ve arastirmacilar, 14 olast mobbingci profili
tanimlamiglardir. Bunlar (Tinaz 2008a: 70-84):

e Narsist Mobbingciler: Narsist mobbingciler, duymaya aciz olduklar1 acilarini
ve kabul etmeyi reddettikleri i¢ catigsmalarini, bir baskasina yiikleyerek

dengelerini bulmaya ¢alisan kisilerdir.
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Kendilerini biiyiik bir giic, engin bir deha, kusursuz bir giizellik ve
mikkemmel bir varlik olarak gordiikleri i¢in her seyi hak ettiklerine
inanmaktadirlar. Kurbanlarina kars1 kiistah, kendini begenmis davranis ve
tutumlar sergilerken acimasiz olabilmektedirler. Baskalar1 onlar1 hafife alir,
elestirir veya yenilgiye ugratirsa; asir1 bir 6fke, 6¢ alma duygusu ve kizginlik
duymaktadirlar. Hiyerarsik kademelerde yiikselmek i¢in her yola
basvurabilmektedirler.

Hiddetli, Bagirgan Mobbingciler: Bu kisiler, korku verip yildirarak kontrol
saglamaya calismaktadirlar. Hicbir sebep yokken etrafindakilere bagirip
cagirmakta, kiiftir ve beddua edebilmektedirler. Kisilerin duygu ve
diisiincelerini asagilamaktadirlar. Hedef aldiklar1 kisileri, islerini kaybetmek
veya islerini degistirmekle tehdit etmektedirler. Her seyin onlarin sdyledigi
sekilde yapilmasimi istemekte ve sik sik amirin veya patronun kendileri
oldugunu hatirlatmaktadirlar. Aradiklar1 kisiyi, yerinde bulamamalarina
tahammiilleri yoktur. Bu tarz bir kisi karsisinda mobbinge maruz kalmamak
olanaksizdir.

Iki Yiizli Yilan Mobbingciler: Bunlara saman altindan su yiiriiten
mobbingciler de denilebilir. Bagskalarmin {stiinliiglinii, basarilarin1 ve
yiikselmelerini  hazmedemedikleri i¢in devamli yeni  kotiiliiklerin
pesindedirler. Karsisindakini strese sokmak ve mahvetmek i¢in devamli yeni
yollar ararlar. Yaptiklar: her seyin ¢ok iyi bilincindedirler. Saldirganliklarini
gizlemek icin siirekli giiliimserler. Arada bir iyilikler de yaparlar. Baskalarina
kendilerini 1yi gosterirken hedeflerine karsi siirekli kaba davranislarda ve
olumsuz yorumlarda bulunurlar. Mobbing magduruna karsi higbir sekilde
esnek davranmazlar.

Megaloman Mobbingciler: Kendilerini biiylitme gereksinimi ve numara
yapma, kisiliklerinin en oOnemli Ozelliklerinden olan megaloman
mobbingciler, kendilerine gilivensizliklerini, baskalarina karst kiskanglik,
nefret ve saldirganlik seklinde yansitirlar. Kosullara gore yeni kurallar
uydururlar. Bu uydurduklari kurallara kendileri disinda herkes uymak

zorundadir. Boylelikle 6zellikle isyerindeki basarilariyla kariyer yollar1 agik
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olan hedeflerinin 6niinii kapatmaya caligirlar.

Elestirici Mobbingciler: Siirekli olumsuzdurlar. Hata ararlar. Stirekli konusur,
sikayet ederler. Etraflarindaki kisileri sikayetleri ile biktirirlar. Diger
calisanlar1 siirekli c¢alismaya ittikleri i¢in, kendi c¢alisanlar1 tarafindan
sevilirler.

Hayal Kirikligina Ugramis Mobbingciler: Calisma yasami disinda yasanan
tim olumsuz duygular, tiim yetersizlikler veya kotii deneyimler, bu
mobbingciler tarafindan igyerinde bagkalarina yansitilir. Daima baskalarina
kars1 kiskanclik ve haset duygulart mevcuttur. Hayal kirikligina ugramis
mobbingciler grubunda, kadinlarin daha sik yer aldiklar1 gézlenmektedir.
Fesat Mobbingciler: Devamli yeni kotiiliikler arayisinda olup, iftiralarla
baskalarini yaralamaya calisirlar.

Tesadiifi Mobbingciler: Bir ¢atismanin gelismesi sonucunda iistiin taraf olma
ozelligini kazanarak raslantisal olarak ortaya ¢ikarlar. Karsilarinda hedef
aldiklar kisiyi tamamen mahvetmeye hazirdirlar.

Pusuda Bekleyen Mobbingciler: Bu tip mobbingciler goriiniiste izleyici
konumunda olup hedef kisiye bariz bir sekilde saldirarak gatisma iginde yer
almasalar da sanki pusuda bekler gibidirler. Magdura kars1 yapilan mobbingi
durdurmak i¢in higbir girisimde bulunmamalari, onlara isyerinde psikolojik
tacizci ile esdeger nitelik kazandirmaktadir.

Dalkavuk Mobbingciler: Bu tip kisiler yiikselmek icin her seyi yapmaya
hazirdirlar. Amirlerinin goziine girmek i¢in devamli yaranma halindedirler.
Zorba Mobbingciler: Tipki narsisist mobbingciye benzerler. Son derece
acimasiz ve zalimce davranirlar. Bagkalarinin ihtiyaglarina, isteklerine hig
Oonem vermezler.

Korkak Mobbingciler: Bir bagkasinin kendisinden daha basarili olacagini,
daha ¢abuk ytiikselecegini diisiindiiklerinde bile panige kapilirlar. Kendilerini
korumak i¢in baskalarina mobbing uygulama yolunu segerler.

Kiskan¢ Mobbingciler: Bu tarz mobbingciler, bir baska kisinin kendisinden
daha iyi oldugunu asla kabul etmezler. Isyerindeki basarili kisiyi yok etmek

icin mobbingi silah olarak kullanmaya baglarlar.
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Hirsli  Mobbingciler: Bu kisiler, hedefledikleri yer kendi beceri ve
yeteneklerinin iistiinde dahi olsa yilikselmek i¢in her seyi géze alirlar. Yasal
olmayan yollara bile bagvurmaktan ¢ekinmezler. Kendi ¢ikarlart ugruna her

seyi ezip gecerler.

2.6.3.2. Mobbing Magdurlart (Kurbanlar)

Mobbinge maruz kalma, hedef kurban olma riski, cinsiyet ve hiyerarsi farki

gbzetmeksizin tiim kiiltiirlerde ve tiim igyerlerinde herkes i¢in gecerlidir. Leymann,

mobbinge maruz kalanlara dair ¢ok sade ve sezgiye dayali bir tanim yapmaktadir:

Kurban, kendisinin kurban oldugunu hissedendir.

Mobbing olgusunda kurban roliinii oynamaya aday bir kisilik tiplemesi

mevcut degildir. Ancak isyerlerinde dort farkli tipteki kisi, magdur olma tehlikesiyle
karsi karsiyadir (Tinaz 2008a: 102-103).

Yalniz Bir Kisi: Bu kisi, erkeklerin yogun oldugu bir ofiste ¢alisan tek bir
kadin veya kadinlarin ¢ok sayida oldugu bir igyerinde calisan tek bir erkek
olabilir.

Acayip Bir Kisi: Bir sekilde digerlerinden farkli ve baskalariyla kaynagsmayan
herhangi bir kisi s6z konusudur. Bu, farkli tarzda giyinen bir birey olabilecegi
gibi, engelli veya yabanci bir kisi de olabilir. Bazen, sirf evlilerin bulundugu
bir ofiste tek bekar veya sadece bekarlarin calistigi bir ofiste tek evli kisi
olmak dahi mobbinge maruz kalmaya yeterli nedendir. Azinlik bir gruba
dahil olan kisinin mobbinge ugrama olasilig1 ¢ok yiiksektir.

Basarili Bir Kisi: Onemli bir basari gostermis, amirinin veya dogrudan
yonetimin takdirini kazanmig ya da bir miisterinin ovgiisiinii almig bir kisi,
kolayca ¢alisma arkadaglari tarafindan kiskanilabilir. Bireyin arkasindan her
tiirlii oyunlar oynanir, sdylentiler ¢ikarilir ve ¢calismasi sabote edilebilir.

Yeni Gelen Kisi: Daha 6nce o pozisyonda calisan kisinin ¢ok seviliyor olmasi
veya yeni gelenin, orada c¢alisanlardan daha fazla bir takim 6zelliklerinin
bulunmasi, mobbing kurbani olma riskini artirir. Kisi, daha kaliteli olabilir

veya hatta sadece daha geng ya da giizel olabilir.
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“Yapilan arastirmalar neticesinde mobbing magdurlarinin genellikle istisnai
kimseler olduklari sonucuna varilmigtir. Bu kisilerin ¢aligma hayatlarinda zeka,
yeterlilik, yaraticilik, diirtistliikk, basar1 ve kendilerini adama gibi birgok olumlu
Ozellik gosterdikleri belirtilmektedir. Mobbing magdurlarinin, genellikle duygusal
zekalar1 yiiksektir. Kendi davramiglarii gozden geciren ve yanlis yaptiklarini
gordiiklerinde bunu diizelten insanlardir. Genellikle ilkeli, baskalar1 tarafindan
yonlendirilmeyen ve kendi kendilerini yonlendiren kisilerdir. Arastirmalardan elde
edilen 6nemli bir bulgu da mobbinge maruz kalan kisilerin ¢ogunun isini seven ve
islerine baglilik duyan insanlar oldugudur”

( http://www.secretcv.com/insan.php?haber_id=15).

2.6.3.3. Mobbing Izleyicileri

Mobbing siirecinde izleyici olarak rol alanlar, is arkadaslari, amirler ve
yoneticiler gibi silirece dogrudan dogruya karismayan, ancak bir sekilde stireci
algilayan, yansimalarin1 yasayan, bazen de stirece katilan kisilerdir.

Buradaki izleyici, bir bakima kurban olarak diisiiniilebilir, ¢iinkii olumsuz
davraniglara miidahale edememekte ve bir kisir dongli iginde mobbing
davraniglarinin  kendisini de hedef alacagim diisiinmektedir. izleyicinin siireci
kesintiye ugratmamakla birlikte, mobbing korkusuyla mobbing kurbanina yardimci
olamamasinin nedenlerinden bazilar1 su sekilde siralanabilir (Sezerel 2007: 40):

e izleyicinin, mobbingcinin iist diizey yonetici konumunda olmasi sebebiyle
siirece miidahale etmesi, kendi mesleki konumunu tehlikeye atmasi anlamina
gelebilir.

e Izleyicinin, mobbing kurbaninin bosaltacagi konumu hedefledigi durumlarda,
olaylara miidahale etmek istemeyecegi diisliniilebilir.

e Mobbingcinin niyetleri izleyici tarafindan anlagilamadigi durumda izleyicinin
kafas1 karigmakta ve nasil bir tavir takinmasi gerektigini kestirememektedir.
Bu durumda izleyicinin mobbing siirecini belli bir uzakliktan izleyecegi
diistiniilebilir.

Sergiledikleri davraniglara gore izleyici tipleri sunlardir (Tinaz 2008a: 115-
116):


http://www.secretcv.com/insan.php?haber_id=15

42

e Diplomatik izleyici: Bir catisma olgusu karsisinda daima uzlasmadan yana
olan kisidir. Genelde araci roliinii oynamasi nedeniyle bagskalar1 tarafindan
sevilen veya nefret edilen bir kisidir. Bu tarz bir izleyici, orgiit i¢inde aldig
tepkiler sonucunda ileride kurban konumuna diisme tehlikesiyle karsi
karstyadir.

e Yardak¢i izleyici: Bu izleyici, mobbingciye ¢ok sadiktir. Ancak bu
6zelliginin pek fark edilmesini istemez.

e Fazla Ilgili izleyici: Baskalariyla ve baskalarinin problemleriyle ilgilenen
izleyici tipidir. Bazen bagkalarinin 6zel alanlarina ve konularina zorla
girmeye calisir, 1srarcidir. Yardim arayisi iginde olan kurban dahi, zamanla
rahatsiz olur, kagis yollari arar.

e Bir Seye Karismayan Izleyici: Bu tip izleyici, ortaya ¢ikmaktan ve herhangi
bir seye karismaktan hi¢ hoslanmaz. Tiim olan bitenlerden uzak durmaya
calisir; konuyla ilgili higbir fikir beyan etmez. Mobbingciye yardimci
olmamakla birlikte, uygulanan psikolojik tacize karsi da tamamen ilgisiz ve
duyarsizdir.

e ki Yiizlii Yilan izleyici: Goriiniiste hicbir seye karismayan bir birey
izlenimini olustursa da, gercekte belli bir gorlis ve diisiinceye hizmet
etmektedir. Bu tarz bir izleyici, sonunda mobbingciye destek ¢ikar veya
kendine de psikolojik taciz uygulanacagindan korkarak kurbana yardim

etmeyi reddeder.

2.7.  Mobbing Tiirleri

“Mobbing orgiitsel yapida dikey veya yatay olarak uygulanir. Dikey
mobbingte iistler astlarina (yukaridan asagiya dogru) veya astlar iistlerine (asagidan
yukartya dogru) mobbing uygular. Yatay mobbingte ise birbirleriyle kurmay-
fonksiyonel iliski i¢inde olan esitler birbirine mobbing uygular. Bu mobbing tiirlinde
genellikle birkag kisi bir araya gelerek bir kisiye mobbing uygularlar”

(http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/turler.htm).



http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/turler.htm
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2.7.1. Yukaridan Asagiya Dogru Mobbing (Dikey Mobbing)

Dikey mobbing, cesitli nedenlerden oOtiirli bir amir tarafindan dogrudan
dogruya kurbana yonelik, son derece saldirgan ve cezalandirici davranislarin
uygulanmasidir (Tmaz 2008a: 123).

Bir amirin veya bir yoneticinin, mesleki roliiniin getirdigi konumdan
yararlanarak giiciinii asir1 kullanmasiyla iliskilendirilebilecek davranislarla, astlarina
dogru uyguladig1 bir mobbing olgusu s6z konusudur. Yetkeci ve sert mizaglt klasik
tipte bir amirin bu tarzda davranis sergilemeye daha yatkin olabilecegi diisiiniilse de,
astlaria arkadas gibi davranan bir amirin masum olacagr zannedilmemelidir.
Mobbing, her tiirlii durumda her mizactaki kisi tarafindan birdenbire uygulanabilir:

Psikolojik siddet eger yoneticiden kaynaklaniyor ise bu durumda yoneticinin
yardimcilar1 da kurbana kars1 sistemli, uzun siireli ve zorbaca davranislar igine girer.
Bu durumu La Fontaine, bir orman masalinda giizel bir sekilde kurgulamaktadir. La
Fontaine’in orman masali, mobbingci yoneticiyle “avene” si arasindaki iliskiyi
ortaya koymak bakimindan 6nemlidir:

“Veba, ormanin hayvanlarim kirip ge¢irmektedir. Aslan (yonetici) bu duruma
¢ozlim bulmak i¢in bir toplanti diizenler ve bir komisyon kurar. Kanisinca ormana
vebayi, giinahkar1 (magduru) cezalandirmak igin tanrilar yollamistir. Eger herkes
giinah(lar)mn itiraf ederde, en giinahkar olan tanrilara kurban edilirse, 0 zaman biitiin
ormanin (isyerinin) yaratiklar1 vebadan (mobbing) kurtulacaklardir. Aslanin
huzurunda giinahlar dile getirilmeye baslanir. Ornegin, aslan acikinca koyunlar1 ve
kendini tutamayip g¢obani yemistir. Heyetteki hayvanlar hemen bunun giinah
sayllamayacagini soylerler. Ne de olsa, o ormanin kralidir ve bu kadarina hakki
olacaktir artik. Sonra kaplanlar ve ayilar aslanin giinahindan az olmayan giinahlarinm
sOylerler. En sona “esek” kalir. O da acikinca, mecbur kalip tapimagin bahgesindeki
otlar1 yemistir. En biiylik glinahkar bulunmustur. Komisyon bdylece en biiyiik
giinahkarin “esek” olduguna karar verir. Bu nedenle, tanrilara kurban edilmesi
gereken  (diger giinahkarlar kadar “disli” olmayan) esek olacaktir”

(http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/turler.htm).

Psikolojik siddet, oOrgiitsel bir politikaya doniisiince, yukaridaki orman
masalinda oldugu gibi magdur bir kisiyle degil, bir grup (¢ete) ile miicadele etmek


http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddet/turler.htm
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durumunda kalir. Magdur, yoneticinin ve onun kurumsal destegini arkasina alan

avenesinin amansiz bir hal alan basa ¢ikmak i¢in umutsuzca ¢irpinir durur.

Yukaridan asagiya dogru uygulanan mobbingin nedenleri, diger bireyin

sevimsiz gelmesi veya o bireye karsi duyulan kiskancglik, ¢ekememezlik duygular

gibi c¢ok cesitli olabilir. Yukaridan asagiya mobbingin en yaygin ve en bilinen

nedenleri sunlardir (Tinaz 2008a: 124-126):

Sosyal Imajin Tehdit Edilmesi: Amirinden daha fazla ¢alisan ve daha basarili
bir astin varlig1 halinde ortaya ¢ikan durumdur. Amir, her tiirlii sekilde astin
calismasini engellemeye, etkinligini azaltmaya caligir. Amir, kendine kurban
olarak basit mekanik bir iste calisan bireyi se¢misse, daima daha ¢ok is
isteyebilir. Onu tembellik veya yavaslikla suclayabilir. Ancak kendinden
emin bir tarzda c¢alisan; yaraticiligi ve basaris1 yaptig1 islerle kanitlanan bir
baska bireye duydugu kiskanclik ve ¢ekememezlik nedeniyle hain planlar
kurmaya baslayabilir. Ornegin amir, astinin yaptig1 isi sahiplenir ve bunu,
herkese kendi basaristymis gibi gostermeye c¢alisir. Kiskanglik ve haset,
kiltir farki gozetmeksizin insan ruhuna en fazla egemen duygulardan
olduklar1 i¢in bdyle bir nedenden kaynaklanan mobbing olgusu, her
kiiltiirdeki isyerinde goriiliir. Ancak Tiirk kiiltlirinlin, gercek 6zden ziyade
gorlintiiye 6nem veren ve Ozellikle iist diizeylerdeki insanlarin basariya
ulagsmak icin her yolu kendilerine hakmis gibi gordiikleri bir toplumsal
anlayisa sahip olmasindan dolayr bu gibi durumlarm, Tiirkiye’de, diger
tilkelere kiyasla daha fazla yasandig: diisiiniilebilir.

Yas Farki: Kendisinden daha gen¢ bir astin varligi halinde amir, o bireyi
orgiit i¢cindeki kendi pozisyonu acisindan bir tehdit unsuru olarak algilayip
korku duyabilir. Bu korkuyla hareket eden amir, orgiitii icin hala degerli ve
vazgecilmez oldugunu gostermek amaciyla geng astina karsi mobbing
siirecini baglatabilir. Bunun tam tersi bir durumun olusmasi da miimkiindiir.
Amir daha geng; ast daha yash olabilir. Bu durumda amir, kendini
deneyimsiz gorebilir ve bundan otirii komplekse kapilabilir. Acigini
maskelemek veya bir sekilde istiinliigiinii gostermek amaciyla, kendinden

daha yash astina kars1 kati ve gii¢ begenir bir tutum takinir.
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e Kayirma: Kayirilan kisi, iist ya da ast olabilir. Kayirilan kisi, amir
konumunda ise, arkasinda onu koruyan birilerinin bulundugundan emindir.
Gliciline giivenmektedir ve istedigi her seyi yapmakta 6zgiirdiir. Karakteri,
zekasi, ¢aliskanligi, fikirleri veya herhangi bir 6zelligi kendisine uymayan bir
astiyla istedigi gibi ugrasabilir. Ancak kurnaz olmasi gerekmektedir. Bu
stireci baglatirken arkasindaki koruyucusunun giicliinii de daima yaninda
hissetmelidir. Bu nedenle ast1, arkasindaki koruyucuya yonelik diismanca bir
davranigsa sevk edebilmek ve sanki ikisinin arasinda higbir sorun yokmus
izlenimini yaratmak, mobbingi baslatmak i¢in bulunabilecek en giizel
bahanedir. Bazen kayirilan kisi ast da olabilir. Bu durumda amirin mobbing
uygulamak i¢in bahanesi zaten hazirdir. Bu bireyin, bu konum igin yeterli
olmadigini veya bu isi hak etmedigini gosterecek tiim davraniglar1 ardi ardina
sergileyecektir.

e Politik Nedenler: Politika, iltimas ve kayirmalarin yasanmasi i¢in ¢ok gecerli
bir nedendir. Ancak ayni1 zamanda, bir amirin, bir astina mobbing yapmasi
icin son derece gecerli bir neden olusturma o6zelligini de tasimaktadir.
Ozellikle ast ve iist, birbirlerine karsit veya diismanca olan politik goriislerini
acike¢a belirtmislerse, mobbing ortaminin olugmasi son derece dogaldir. Yine
Akdeniz kiiltliriinlin bir 6zelligi olarak bizim toplumumuzda da politikanin
acikea tartigilmasi yaygin bir alisgkanlik olup, bir siyasal partinin tiyesi olmak,
bireye sosyal yasaminin pek c¢ok alaninda yarar saglamaktadir. Politik
goriisiin isyerinde tartisilmasi, kiiltiirden kiiltiire degisen bir 6zellik olduguna
gore bir kuzey veya orta Avrupa lilkesinde, (6rnegin, bir Alman isyerinde

caligsanlar arasinda) politik bir tartismanin yasanmasina olanak yoktur.

2.7.2. Esdegerler Arasinda Mobbing (Yatay Mobbing)

Esdegerler arasinda veya yatay mobbingde magdur, kendiyle ayn1 konumda
bulunan is arkadaslari, emsalleri arasindan secilmistir. Bir igyerine yeni alinan, tayin
edilen veya terfi ederek gelen yeni birey, kisiligi veya uzmanliginin 6zellikleriyle bir
sekilde gruptaki bilinen ve kabul edilmis i¢ dengeleri bozar. Bu, genellikle basarili,

yetenekli, iistiin 6zellikleri olan, duygularini ve heyecanlarin1 saklamasini bilmeyen
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bir bireydir. Bu nedenle is ortaminda kendisine yapilanlardan ve kisiligine karsi
sergilenen haksiz davranislardan ¢ok aci ¢eker. Bir igyerine yeni gelen bireye yonelik
kiskancliklar, fisiltilar, ardindan gizliden gizliye oynanan oyunlar, kendisine kurulan
ufak tuzaklar zamanla kendini gostermeye baglar. Cogu kez yeni gelen bireyin {istleri
ve astlarmin saldirganligi ve dedikodularindan da etkilenen esdegerler, yeni gelene
kars1 rekabet ve hoslanmama duygularini birarada yasamaya baslarlar. Onceleri rgiit
ici bicimsel iletisimden ¢ok, bireysel algilamaya ve duyarliliga bagli big¢imsel
olmayan iletisimden kaynaklanarak, adeta bilingsizce baslatilan bu oyun, ilerde yol
acacagl biiyiik zararlar1 hesaplamaksizin haksiz Onyargilarla ve yersiz sapkin
korkularla devam eder.

Yatay mobbingin ¢esitli nedenleri arasinda ¢ekememezlik, kiskanclik, kisisel
hoslanmama, rekabet, farkli bir iilkeden veya ayni iilke i¢inde farkli bir bolgeden
gelmis olma, 1k ve politik nedenler sayilabilir. Yatay mobbingin bazi nedenlerine
iliskin bilgiler asagida sunulmaktadir (Tinaz 2008a: 143).

e Rekabet: Is arkadaslar1 arasinda rekabet, diinyanin her yerinde, her kiiltiirde
mevcuttur. Higbir insan, bir digerinin ayni degildir. Dolayisiyla motivasyon
ve gereksinmeler hiyerarsisi kuramlarinda da bilindigi tizere her bireyin
gereksinmeleri, degerleri ve dogaldir ki kisiligi, karakteri bagkalarminkinden
farklilik gosterecektir. Sosyal-psikolojik diizeyde bir gereksinme olan
rekabet, yapici bir gereksinme olmasindan 6tiirii normal olarak her insanda
mevcuttur. Ancak diger sosyal-psikolojik gereksinmelerde oldugu gibi bu
gereksinmede de bireylerarasi hissedilen yogunluk farklidir. Rekabet, kisinin
0z yapisinda gizli, genetik bir gereksinmedir. Kiiltiirel kosullanmalardan ne
Olclide etkilendigini kestirmek zordur. Ancak bilinen su ki kiside mevcut
rekabet gereksinmesi, bulunulan ortamin kosullariyla bastirilabilir veya
tetiklenebilir. Bu noktada Onem kazanan, kiiltiirden kiiltiire degisiklik
gosteren ve kariyer yapma arzusunun arkasinda yer alan motivasyondur. Bir
kisi, calisma yasaminda pek cok fedakarliklar yaparak, hatta c¢esitli ddiinler
vererek belli bir noktaya ulasmis olabilir. Mesleginde yiikselme hirs1t onu
buraya itmis olabilir. Bir bagka kisi ise belki de is yasaminda belli bir
pozisyona ulagsmanin veya belli bir licreti elde etmenin, sosyal yasamda ve

aile ortaminda kendine saglayacagi yararlardan kaynaklanan 6zel yasamiyla
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ilgili motivasyondan giic alarak bu noktaya ulagmis olabilir. Dolayisiyla
rekabet gereksinmesi ve duygusunu ¢ok giiclii olarak yasayan kisi, ¢alisma
yasaminda kendisine rakip olacagr duygusuna kapildigi herhangi bir is
arkadasina karsi haksiz bir mobbing davramisini baglatip acimasizca
uygulayabilir.

Farkli Bir Bolgeden veya Kentten Gelmis Olma: Bu, kisileraras1 tiim iliski
diizeylerinde goriilebilecek bir cografi onyargi seklidir. Ancak mobbing
siirecinin gelismesinin her an i¢in olas1 oldugu isyerinde bdyle bir dnyarginin
yasanmasinin yaratacagl sonuglar, ¢ok tehlikeli ve zarar verici olabilir.
Degisik bir bolgeden veya kentten gelmis veya orada dogmus kisiye karsi
gelisen Onyargi, ik fakliligindan kaynaklanan Onyargidan ayr1 olarak
degerlendirilmelidir. Onceleri hafif sakalar, iki kent ya da iki bolge arasindaki
ortak yasanmis ama igneleyici Oykiiler, rekabetlerle niiktedan bir havada
baslayan siire¢, yavas yavas degismeye baslar. Digerini sanki ondan
hoslaniyormuscasina sahte kabul edis, zamanla yerini rahatsiz edici ve
tamamen igneleyici ¢ekismelere birakir. Kisinin geldigi veya dogdugu bolge
ya da kent olumsuz yanlariyla sik sik vurgulanir ve nihayet kisi, ait oldugu
yerle 6zdeslestirilir. Magdurun, bir sekilde damgalanmis olmasi, mobbingin
birinci belirtisidir. Bu tiir bir Onyargidan dolayr ortaya c¢ikan mobbing
siirecinin durdurulmasi ¢ok zordur. Magdurun dogum yerini, lehgesini,
kiiltiirtinii, kisaca 0ziinli degistirmesine olanak yoktur. Bunlar, kisinin 6z
kiiltiiriine bagl gelisen sosyal yagaminin siireci i¢inde yapilanan kisiliginin,
bir parcast olarak edindigi 6zelliklerdir. Magdurun, ortami terk etmedikge
saldirilardan kagmasina olanak yoktur. Mobbing siireci igerisinde rol alan
herkes, saldirgan, magdur ve izleyiciler, siirecin ancak magdurun fiziksel
olarak o isyerinden ayrilmasiyla sona erecegini bilmektedir.

Irk¢ilik: Farkli bir bolgeden gelmis olma gibi irk¢iliga iligkin dnyargilar, aynmi
sekilde siirecin gelismesine Onayak olmaktadir. Siirecin temelinde, kiiltiirel
yonden tamamen farkli bir kisiye kars1 tahammiilsiizliik yatmaktadir. Farkli
bir bolgeden gelmis kisiye karst uygulanan mobbing, baslangicta bir oyun
gibidir. Irke¢iliktan kaynaklanan mobbingde ise baglangigtan itibaren

sergilenen son derece belirgin ve ger¢ek anlamda tehditkar davraniglar yer
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almaktadir. Irkcilik, sadece ulusal veya kiiltiirel farkliliklarla sinirli kalmaz.
Renk veya belli bir irka mensup olmanin getirdigi somatik hatlar gibi fiziksel
farkliliklara da yansitilan bir olgu s6z konusudur. Irk¢iligin kurbani olan kisi
dislanmakta, asagilanmakta, onuru kirilmakta ve yok sayilmaktadir. Tiim
diinyada yaygin bir olgu olan 1rk¢ilik, biiyiik bir olasilikla insanlari i¢giidiisel
olarak kendilerine benzeyenlere baglanmaya; kendilerine benzemeyenleri ise
reddetmeye iten genetik faktdrlere baglanabilir. Ancak 1rkeiligi bu kadarla da
siirlandirmamak gerekir. Farkli giyim kusamla veya abartili makyajla ise
gelen veya ¢ok sik ve bakimli insanlarin c¢alistigl bir firmada giyimine ve
kendine 6zen gostermeyen ya da 6zel yasami digerlerininkinden ¢ok farkli bir
kisiye de irk¢iligin bir sonucu olarak, is arkadaslar1 tarafindan mobbing
uygulanabilir. Irk¢iliga bagli mobbing, tamamen yasanan toplumun
kiiltiiriiyle birlikte caligilan kurumun kiiltiir ve deger yargilarma bagli bir

olgudur.

2.7.3. Asagidan Yukariya Dogru Mobbing (Dikey Mobbing)

Isyerinde asagidan yukartya dogru mobbing, bir amirin yetkesi, astlar
tarafindan tartisilir duruma geldigi takdirde ortaya ¢ikmaktadir. Asagidan yukariya
dogru mobbing olgusunda, mobbingciler genellikle birden fazladir. Hatta bazen bir
boliimdeki tiim c¢alisanlar, istemedikleri yoneticilerine karsi, adeta bir ayaklanma gibi
mobbing uygulayabilirler. Mobbingciler, magduru, orgiitiin iist yonetimi karsisinda
zor duruma diigiirmek maksadiyla, mobbingin en bilinen davranisi olan diglama
stratejisini, sabote etme stratejisiyle birlikte kullanirlar. Yoneticilerinin talimatlarina
uymazlar, daha sonra yoneticilerini iist yonetime ihbar etmek amaciyla bile bile
yanliglar yaparlar, arkasindan kotii konusup asilsiz soOylentiler ¢ikarirlar, isin
yapilmas1 ic¢in gerekli olan ve kendilerinin bildikleri herhangi bir bilgiyi
yoneticilerine bildirmezler. Magdur yonetici, glinden giine daha fazla dislanir ve
tilkkenir. Kendini hakli ¢ikarmak i¢in ¢esitli girisimlerde bulunsa da hicbir sonug
alamaz (Bingol 2007: 109).

Aralarinda ¢ok basit farklar bulunsa da, agagidan yukariya dogru mobbingin

kaynaklar1 kiiltiirler arasinda pek farklilik gostermez. Gergekten olgunun ortaya ¢ikis
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nedenleri arasinda farklilik saptamak ¢ok zordur. Ornegin, herhangi bir iilkede ve
herhangi bir isletmede bir boliime yeni bir miidiir atanmis olsun. Bdyle bir durumda
bu pozisyona kendisinin atanmasini bekleyen bir bagka kisinin yeni miidiirden nefret
etmesi kaginilmazdir. Eger bir kimse o pozisyona atanmay1 bekliyorsa ve kendisine
gore hak etmedigi halde bir baska kisi oraya atanmissa, onun bu konudaki fikir ve
diistincelerini degistirmek olanaksizdir. Hemen kendine yandas aramaya
koyulur. Yeni yoneticiye olan giivensizligini onlara aciklar. Her firsatta “onun
yerinde ben olsaydim bu hatalar1 yapmazdim”, “bu problem ¢ikmamaliydi”, “ben
boyle davranmazdim” gibi sozlerle yandaslarini toplar. Ancak asagidan yukariya
dogru mobbing olgusu, pek sik yasanan bir mobbing ¢esidi degildir. Ozellikle
Tiirkiye gibi issizlik oraninin yiiksek oldugu toplumlarda calisanlarin en biiyiik
korkularindan biri, igin yitirilmesidir. Bu nedenle kisinin, dogrudan {istiine yonelik
bir asagidan yukariya dogru mobbing olgusuna dahil olmasi kolay kolay miimkiin

olmamaktadir.

2.8. Mobbingin Etkileri

Mobbing hedef secilen kurbani etkilemekle kalmayip bagh oldugu orgiitii,
magdurun ailesi ve yakinlarini, i¢inde bulunduklari toplum ve {ilkeyi de
etkilemektedir. Sonugcta bu sliregten en fazla etkilenen birebir mobbinge maruz kalan
kisi ile mobbingin yasandig1 orgittiir

(http://www.blogcu.com/etiket/aile+bireyleri/3).

2.8.1. Mobbingin Bireysel Etkileri

Leymann mobbingin magdur {izerinde “dalga etkisi” (ripple efect) yaptigin
savunmaktadir. Ciinkii zihinsel yipranma olarak baglayan yildirma sendromunun
etkileri, kisinin fiziksel saglig1 ve sosyal cevresiyle iliskilerine kadar yansimaktadir.

Bir sirketin orta diizey yoneticisi olan Eren Bey 46 yasindadir. Uzun siiredir
uykusuzluk sikdyetlerinden dolay1 tedavi gormektedir. Eren Bey yasadigi sikintilart
“Uykuya dalabilmek icin mutlaka ila¢ almam gerekiyor, son 3 aydir ilag

kullanmadan uwyuyamadim. Ciinkii is yerinde patronum da dahil olmak iizere


http://www.blogcu.com/etiket/aile+bireyleri/3
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calisanlar arkamdan konusuyor ve benimle dalga geciyorlar. Patronum siirekli beni
vildirmaya ¢alistyor ve yaptigim kiigiik hatalarda bile beni azarlyor. ” diyerek
agtkliyor.

Sabah uyandiginda goziinii agar agmaz aklina ilk gelen “Kim bilir bugtiin ne
icin firca yiyecegim? ” ya da “Arkamdan neler konusacaklar? ~ gibi diistinceler
oluyor. Son 3 ay igerisinde 5 kilo aldigint belirten Eren Bey, eskiden yapmaktan zevk
aldigi aktivitelere katilmaktan zevk almadigini ve esinin kendisine tahammiil
edemedigi icin evi terk ettigini soyledi. Cok sikintili oldugunu, hatta kendisini
oldiirmeyi diigiindiigiinii hatta zaman zaman ofkesinden dolayr patronuna zarar
vermek istedigini soyliiyor. Hatta bu amagla silah tasimayr da diisiindiigiinden
bahsediyor. Intihar diisiinceleri oldugunu séyleyen Eren Bey, patronun ve is
arkadaslarimin bu tavrindan dolayr bazen onlari éldiirmek icin silah tasimak
istedigini soyliiyor.

Eren Bey’ in bu durumu is yerinde yasanan, siirekli devam eden yildirma ve
yipratma bi¢imi olan mobbingin yol agtig1 psikolojik sorunlara 6rnektir.

Mobbing siirecinde tekrarlayan duygusal saldirilar siirekli ve belli bir
periyotta gerceklesmektedir. Mobbing yavas yavas olugsmakta ve aymi insan
viicudundaki yanik dereceleri gibi kisiler {izerinde farkli zararli etkilere neden
olmaktadir (Ozler ve Mercan 2009: 111-112).

Birinci derece mobbing: Birinci derece mobbing eyleminde ¢aliganlar, normal
stresin sonuglart kadar etkilemektedir. Bu duruma normal stres yonetim teknikleri
gecici ¢cozlimler tiretebilmektedir. Fakat mobbing siirecinin siirekli ve yaygin etkileri
s06z konusu oldugunda bu ¢oézlimler tamamen yetersiz kalmaktadir.

Ikinci derece mobbing: Ikinci derece mobbing eyleminde kisilerin uzun siire
mobbing eylemlerine maruz kaldiklar1 goriilmektedir. Saglik problemleri ¢alisanin
isini etkilemeye baslamakta ve tibbi yardim gerektigi sinyalleri baglamaktadir.

Ucgiincii derece mobbing: Uciincii derece mobbing eylemlerinde ise calisan is
yapamaz hale gelmektedir. Calisanin savunma merkezleri yok olmustur. Bunun

sonucunda da tibbi ve psikolojik yardim zorunlu hale gelmektedir.
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Tablo 2.2 Mobbing Eyleminin Etki Dereceleri

1.DERECE 2.DERECE 3.DERECE
-Aglama, -Yiiksek tansiyon, -Siddetli depresyon,
-Uyku bozukluklari, -Kalic1 uyku bozukluklari, - -Panik ataklar,
-Alinganlik, Konsantrasyon bozuklugu, -Kalp krizleri,
-Konsantrasyon -Asir kilo alma veya verme, - -Diger ciddi
bozuklugu. Depresyon, rahatsizliklar,
-Alkol ve ilag aliskanhigt, -Kazalar,
-Isyerinden kagma (Sik sik ise ge¢ -Intihar girisimleri,
kalma, igse gitmeme veya hastalik -Uciincii kisilere
izinleri), yonelik siddet.

-Alisilmadik korkular (Ortada higbir
neden yokken u¢ma, araba siirme ya

da yalniz kalma korkusu).

Kaynak: (Ozler ve Mercan 2009:111)

Timaz , mobbing magdurlarina iligskin sonuglar ii¢ farkli grupta ele almstir:
Ekonomik Sonuglar: Ruhsal ve fiziksel sagligin iyilestirilmesi amaciyla
yapilan tedavi harcamalar1 ve isin yitirilmesi sonucunda diizenli gelirin kayba.
Sosyal Sonuglar: Sosyal imajin zedelenmesi, depresif davranislar1 nedeniyle
kisinin arkadaglar1 tarafindan terk edilmesi, mesleki kimligini yitirmesi ve
aile i¢inde de zamanla ‘“basarisiz, elindekileri kacirmis bir kisi” olarak
algilanmasi.

Ruhsal ve Fiziksel Sagliga Iliskin Sonuglar: Depresyon, anlamsiz korkular ve
heyecanlar, yliksek tansiyon, tagikardi (kalbin atim sayisinin 100’iin {istiinde
olmasi, dikkati toplayamama, ellerin terlemesi ve titremesi, bas ve sirt
agrilari, mide-bagirsak rahatsizliklar, terkedilmislik duygusu, istahsizlik,
zayiflama, Ozgiliven ve Ozsaygimin yitirilmesi, deri lizerinde dokiintiiler ve
kasintilar vb. Daha agir olgularda, travma sonrasi stres bozuklugu.

Travma Sonrasi Stres Bozuklugu (PTSD), siddetli korku, kontrol kayb1 ve

Oliim tehlikesi gibi travmatik hadiseler ge¢irmis kisilerde olusabilen bir semptomdur.
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Dogal felaketler, savas, fiziksel ya da cinsel saldir1, hatta ani ve siddetli hastaliklar,
bu tiir hadiselerdir. Pek ¢ok uzman, bazi bireyleri PTSD’ye kars1 daha hassas kilan,
kisilik tipi, evvelce bagka travmalar gecirmis olmak ve sosyal destegin mevcudiyeti
gibi faktorler olduguna inanmaktadir. PTSD, kronik agri, madde kullanima,
anksiyete, depresyon ve intihara sebep olabilmektedir.

Western Washington Universitesi profesdrlerinden sosyal psikolog Gary
Namie’ye gore, mobbing magdurlarinin %41°1 bunalima giriyor, kadinlarin %311,
erkeklerin %21°1 PTSD teshisiyle bir kez daha isyerine donemeyerek calisamaz
olmaktadir. Tam anlamiyla c¢alisanin kuruma ve topluma olan katkisi
sifirlanmaktadir.

11.01.2011 tarihinde milliyet.com.tr’de yayinlanan bir habere gbre; Samsun
Ondokuz Mayis Universitesi Tip Fakiiltesi Psikiyatri Béliimii Ogretim Uyesi Prof.
Dr. Hatice Ozyildiz Giiz, isyerindeki mobbingin intihara neden olabilecegini,
igyerlerindeki psikolojik siddet (mobbing) ile ¢alisanlarin istifa etmelerinin
saglanmaya calisildigini sdylemekte; Prof. Dr. Ozyildiz Giiz, mobbingin siirekli
olmast halinde Kkisiyi intihara siiriikleyebilecegini vurgulayarak, "Uluslararasi
arastirmalar, calisma yasamlarinin bir doneminde c¢alisanlarin yiizde 25-50 arasindaki
boliimiiniin yi1ldirma davranisiyla karsilastigini gostermektedir" demektedir.

Prof. Dr. Hatice Ozyildiz Giiz, Uluslararasi Calisma Orgiitii’ne gore
giiniimiizde isyerlerinde karsilagilan en ©nemli sorununun mobbing oldugunu
soyleyerek: "Isyerinde psikolojik siddete maruz kalan kisiye, haksiz yere suclama,
ima, kinaye, dedikodu yoluyla itibar1 sarsma, kii¢iik diisiirme, duygusal istismar gibi
davraniglarda bulunulur. Psikolojik siddeti uygulayan kisi, ¢alisan1 baskalarinin
yaninda kiiciik diisiriir, utandirir, bagirir ve
asagilar"(http://saglik.milliyet.com.tr/isyerindeki-mobbbing-intihara-neden-olabilir-
[ofissagligi/haberdetay/11.01.2011/1337856/default.htm).

"Bu kisiler farkliliklara kars1 hosgoriisiiz, ikiytizlii, kendini iistiin goren ya da
gdstermek isteyen, asir1 denetleyici ve kiskang olur. Isyerlerinde bu tiir psikolojik
siddete ugrayan kisilerde stres olusur. Yasadiklar1 bu stres de 6zel yasamlarinm
olumsuz etkiler, saglik sorunlarinin olusmasina neden olur. Kendisine mobbing
uygulanan kisinin ¢aligma motivasyonu diiger. Duygusal saldiriya kars1 her sabah ise

gerilimle gelir. Daha ¢ok hata yapar. Kiside sinirlilik, panik ataklar,_depresyon ve
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intihara varan ruh saglhig bozukluklari dogurur. Ayrica migren ve bas agrisi,
yorgunluk ve sik sik halsizlik duyma, uykusuzluk, kabus gérme, erken uyanma veya
yorgun uyanma, dinlenememek, takintili hal, konsantrasyon ve dikkat toplayamama
gibi  sorunlar yasayabilir"  (http://saglik.milliyet.com.tr/isyerindeki-mobbbing-
intihara-neden-olabilir-/ofissagligi/haberdetay/11.01.2011/1337856/default.htm ).

Mobbing bulunan isyerinde verimliligin diistiiglinii ve ekip c¢aligmalarinin
imkansiz hale geldigini kaydeden Prof. Dr Hatice Ozyildiz Giiz, uluslararas
arastirmalarin, calisma yasamlarinin bir doneminde c¢alisanlarin ylizde 25-50
arasindaki boliimiiniin yildirma davranigiyla karsilastigini gosterdigini hatirlatarak:

"Ozellikle ekonomik krizin yasandigi donemlerde isyerlerinde psikolojik
siddetin artmas1 dikkat cekicidir. Calisanlar, kars1 karsiya kaldiklar1 psikolojik baski
ve zorbaca eylemler sonucu istifaya zorlanmaktadir. Bu durum ¢alisanlarca da
kaniksanmakta sikdyet konusu yapilmamaktadir. Boylece, yildirma eylemleri isten
c¢tkarma tazminatindan kurtulmanin aracit olarak goriilmekte ve isten ¢ikarma,
Tiirkiye’de yildirma siirecinin ilk amaci durumuna gelmektedir." diyerek mobbingin

bireyler iizerindeki etkilerini ifade etmistir.

2.8.2. Mobbingin Orgiitsel Etkileri

Mobbing olgusunun, kisi lizerinde oldugu kadar isletme tizerinde de tahrip
edici sonuglart vardir. Bu nedenle bir igveren, mobbingin isletmesine verecegi
zararlarin ne denli agir olacagini bilse ve ortaya g¢ikmasi olas1 sonuglara iliskin
bilgilerle donanmis olsa, siiphesiz bu siirecle miicadele etmek ve buna son vermek
icin siiratle elinden geleni yapacaktir. Isveren agisindan ortaya cikan hasarlar,
oncelikle ekonomik niteliktedir. Ancak bunun yaninda agir sosyal sonuglarin
olusmasi da kaginilmazdir.

Bazi isletmelerde isverenler veya list yoneticiler, mobbing sendromunun pek
fazla ilgilenmeye ve zaman ayirmaya deger bir olgu olmadigini diisiinebilirler.
Bazilar1 mobbingi, bir defalik bir olay gibi algilayip dnemsemeyebilirler. Oysa
mobbing, bir isletmenin basar1 diizeyini koruyabilmesi i¢in gerekli olan etkinliklerini
zayiflatan ve giiclenmesini engelleyen, ¢dziimlenmesi miimkiin olmayan kalici

sorunlar yaratan ve 6denmesi gereken bedeli son derece agir olan bir olgudur. Bedel
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o kadar agirdir ki isletme, bunu kendi hayatiyla 6demek zorunda kalabilir.
Tinaz, mobbingin Orgiitlere getirdigi etkileri ikiye ayirmis ve bunlardan
bazilarini su sekilde belirtmistir:

e Orgiite olan psikolojik maliyetler: Bireyler arasinda anlasmazlik ve
catismalar, olumsuz orgiit iklimi, orgiit kiiltiirii degerlerinde ¢okiis, genel
saygl duygularinda azalma, giivensizlik ortami, ¢alisanlarda isteksizlik
nedeniyle yaraticiliin kisitlanmasi.

e Orgiite olan ekonomik maliyetler: Hastalik izinlerinin artmasi, yetismis
uzman ¢alisanlarin isten ayrilmalari, isten ayrilmalarin artmasiyla yeni c¢alisan
aliminin getirdigi maliyet, isten ayrilmalarin artmasiyla egitim etkinliklerinin
maliyeti, genel performans diisiikliigli, is kalitesinde diisiikliik, calisanlara
O0denen tazminatlar, igsizlik maliyetleri, erken emeklilik 6demeleri, yasal
islem ve/veya yasalarin getirdigi maliyetler.

Mobbingle miicadelede orgiitlerin yapacagi en onemli sey, farkindaligin
artirtlmasidir. Biitlin ¢alisanlarin birbirlerine saygili davrandigi bir isyeri kiiltiirti
olusumunu saglamak, mobbing davranisinin ortaya ¢ikisini en aza indirgemeye

yardime1 olacaktir.

2.9. Mobbingle Miicadele Yontemleri

Mobbing, bir kez uygulanilmaya baslandiginda ve ileri evrelere ulasildiginda
caresinin bulunmasina ve bireyde, Orgiitte ve toplumda yarattigi hasarlarin
miidahalesine ¢ok ge¢ kalinmis bir terér siireci olmasi nedeniyle, mobbingle
miicadeleye destek verecek olan ve uygulamaya gecirilmesi gereken iki eylemden
s6z edilebilir: Onlem alma ve bilgilendirme (Tmaz 2008a: 187).

Mobbingle miicadelede en Onemli husus, soruna iliskin farkindaligin,
magdurun kendisi tarafindan oldugu kadar; isveren, is arkadaslari ve tiim toplum
tarafindan ayn1 6nemde saglanmis olmasidir. Ancak bir seyle miicadele etmek igin,
once onun ne oldugunu 6grenmek gerekmektedir. Bu noktada konuyla ilgili olarak
kamuoyunun bilinglendirilmesi ve duyarliliginin artirilmasi i¢in yapilacak ¢aligmalar
onem kazanmaktadir. Isyerlerinde uygulanan psikolojik terdriin énlenmesi ve/veya

ortadan kaldirilmasi i¢in yapilacak girisimlerin alani, sadece Orgiitlerle sinirh
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birakilmamali, konuyla ilgili toplumun, tiim organlariyla bilgilendirilmesine
caligilmalidir.

Mobbing her Orgiitte veya her tiirlii orgiitte ortaya ¢ikabilir. Bireyler mobbing
davraniglarinda bulunabildikleri gibi giiniin birinde mobbing magduru da olabilirler.
Bunun i¢in mobbing Onleme, yonetme ve miicadele yontemleri hem orgiit hem de
bireyler tarafindan uygulanmalidir. Miicadele etmenin bir yolu da hem yoneticilerin
hem de bireylerin bu konunun éneminin farkinda olmalarini saglamaktir.

Mobbing davraniglarini 6nlemede en Onemli adim, Orgiitlerde zamaninda
onlemler almak, orgiite ve g¢alisanlara zarar vermesini engellemektir. Mobbingle
miicadele konusunda oneriler asagida 6zetlenmistir (Kirel 2007: 317-334).

e Orgiitiin kiiltiirel yapis1 olusturulmali, kiiltiirel degerler ¢alisanlar tarafindan
benimsenmeli,

e Isyeri mobbing egilimleri ve bu egilimleri etkileyen faktdrler saptanmali,

e Is tanimlari yapilmali, calisanlarin gorev ve sorumluluklari belirlenmeli,

e Orgiitlerde stres yaratict ortamlar ortadan kaldirilmali (Esit kariyer firsatlari,
adaletli tcret politikalariin, is gilivenliginin saglanmasi, yikici rekabetin
azaltilmasi gibi),

e Etkin, giivenli, konusunun uzmani yoneticilerle ¢alisilmali,

e Siirekli egitim programlarindan yararlanmali (Stres, Mobbing, Kisisel
Gelisim Egitimleri gibi),

e Orgiitlerde uzman rehberler, psikologlar ¢alistirilmal,

e Orgiitlerde etik kodlar olusturulmali ve calisanlarin etik degerleri
igsellestirmeleri saglanmali,

e lletisime 6nem vererek, sik sik yiiz yiize iletisim kurabilecekleri ortam
yaratilmali,

e Ise alim ve yerlestirme siirecinde kisilik is uyumuna dikkat edilmeli,

e Mobbing davranisinin orgiite olan maliyetleri belirlenmeli,

e Mobbingi onleyici hukuki tedbirler alinmali ve mobbing magdurlar1 hukuken
korunmalidur.

Mobbing kavrami ve mobbingle miicadeleye yonelik oneriler 28 Ocak 2011

Cuma giinii yaymlanan bir habere gore Meclis giindemine taginmugtir. Tirkiye
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Biiyiik Millet Meclisi (TBMM) Kadin-Erkek Firsat Esitligi Mobbing Alt Komisyonu
Baskan1 Safiye Seymenoglu, Tiirk Dil Kurumu'nun is yerinde taciz ve psikolojik
baski1 olarak bilinen mobbinge “bezdiri” karsiligini uygun buldugunu aciklamistir.

TDK, "bezdiri" kelimesinin karsiligin1 ise "Isyerlerinde, okullarda ve benzeri
topluluklar i¢inde belirli bir kisiyi hedef alip ¢alismalarin1 diizenli olarak engelleyip
huzursuz olmasina yol acarak yildirma, diglama, gozden diisiirme" olarak ifade
etmistir.

TBMM Kadin Erkek Firsat Esitligi Komisyonu biinyesindeki Mobbing Alt
Komisyonu, mobbing magdurlarini dinlemis, toplantida Mobbingle Miicadele
Dernegi Baskan1 Hiiseyin Giin, Bagbakanliga bagli bir "Mobbingle Miicadele
Kurumu" olusturulmasini istemistir.

Mobbingi bir insan haklar1 sorunu olarak tanimlayan Giin, kamu ve 06zel
sektor ayrimi yapilmadan her calisanin bu konuda bilinglendirme egitimine tabi
tutulmas1 gerektigini sdyleyerek, mobbing uygulayan kisilere psikolojik tedavi
uygulanmasi gerektigini de belirtmistir.

Tiirk Ceza Kanunu'nda mobbing cezasinin alt siniriin 2,6 yil hapis ve 10 bin
lira para cezasi olarak belirlenmesi gerektigini savunan Giin, mobbing sucu isleyen
calisanin amirinin de cezalandirilmasinin caydirict bir uygulama olacagim
sOylemistir.

Gilin ayrica, mobbing sorusturmalarmin bagimsiz olarak kurum digindan
yiiriitilmesini, mobbinge neden olan kidem ve ihbar tazminatlarinin bagka bir
havuzda toplanarak calisanlara verilmesini de 6nermistir. Mobbingin "is kazas1" ve
"meslek hastaligi" kapsamima alinmasini isteyen Giin, magdurlara hem dava
acabilme hem de ayn1 konuda sikayette bulunabilme imkani getirilmesi gerektigini
de dile getirmis; ayrica, mobbingin bir iftira araci olarak kullanilmasinin 6niine
gecilebilmesi i¢in mobbing iddiasinin gercek disi ¢ikmasi halinde cezai yaptirima

basvurulmasini da 6nermistir.

2.9.1. Mobbingle Bireysel Miicadele Yontemleri
1995’lerde Neuberger, Orgiitlerde mobbing sendromunun yayginlagmasi
durumunda etkili 6nleme ve miidahale yontemlerinden orgiitsel ve bireysel ayrimin

onemi {lizerinde durmustur (Kirel 2007: 322).
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Isyerinde mobbingle basa ¢ikmak icin secilecek ii¢ yol vardir. Her tiir bask1

ve yildirma eylemleri karsisinda insanlar genellikle ti¢ tiir tavir sergilerler. Asagida

mobbing karsisinda gosterilecek bu iig tiir tutum ve davranisa yer verilmistir:

Psikolojik Siddete Anlayis Gosterme: Psikolojik siddetle miicadele etmenin
diger bir yolu, kars1 savas vermektir. Karsi savas verme durumunda asla
mobbingcinin yontemi secilmemelidir. Daha once de belirtildigi gibi,
mobbingci her tiir etik dis1 yolla saldirabilir. Kurban ise diiriist, onurlu,
erdemli, ilkeli ve giivenilir oldugu i¢in kurban secilmistir. Bu nedenle
mobbingcinin yontemine basvurmak magduru hakli iken haksiz, gii¢lii iken
zayif birakir.

Kars1i Savas Verme: Kurban, mobbingcinin yontemiyle, onunla basa
¢ikamayacagini bilmelidir. Burada ortaya konacak temel strateji, kendini
psikolojik siddetin kurbani yapan degerlerini sorgulamadan, onlara daha fazla
sartlmak ve istikrarli bir kisilik ortaya koymaktir. Onurlu, erdemli ve
sagduyulu tepkiler gostermelidir. Kurban, ahlak ilkeleri ve yasaya uygun
davraniglarla mobbingciyr sikistirmalidir. Magdur kosesine ¢ekilerek,
yalnizligi se¢cme yoluna gitmemeli, sosyal destek bulma cabasi i¢inde
olmalidir.

Geri Cekilme: Diger bir miicadele yontemi olan geri ¢ekilme taktigi,
mobbingciyle kendi giicii arasinda farkin fazla olmasi durumunda istenmeden
secilen bir yol olmalidir. Zafer her zaman savasilarak elde edilmez;
savagsmadan kazanilan biiylik zaferler de vardir. Eger savagmadan kazanilan
bir zaferle sonuglanacak ise geri ¢cekilme en etkili strateji olur.

Isyerinde psikolojik siddetle bireysel basa ¢ikmada magdur “kendi igine
kagma” seklinde bir yaklasimi asla gostermemelidir. Diger insanlarla iligki
kurmaktan kaginma, sizofreni belirtisidir. Bu belirtileri gosterenler kendi i¢
diinyalarina kacarak, diger insanlarla konusmaktan, etkilesim kurmaktan
kacarlar kendi i¢ diinyalar1 onlarin yasamlarinin merkezi olarak gelisir. Kendi
kendilerine konusma, giilme, gozlerin dalip gitmesi i¢ diinyaya sigimmanin
sonucudur.

Mobbingle bireysel olarak basa ¢ikmak i¢in magdur, oncelikle kendi kisiligini
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gelistirecek, direncini artiracak ¢abalar iginde olmalidir. Bu amagla atilabilecek bazi

adimlar sunlar olabilir (Imirlioglu 2009: 26-29):

Ozsaygmin Gelistirilmesi: Ne kadar kendiniz olabiliyorsaniz, mobbinge kars1
koyma yeteneginiz o oranda yiiksek olacaktir.

Denge Bolgeleri Olusturmak: Her tiir istikrarsizligin ve giivensizligin ortadan
kalktig1, magdurun kendini giivende hissettigi ortamdir.

Mesleki Beceri ve Nitelikleri Gelistirmek: Kendimize olan giiveni artirir.

Ruh Sagligin1 Korumak: Gerilimi azaltic1 6nlemleri uygulamaktir.

Algilama Stratejilerini Giiglendirmek: Direncin 0lgilisli arttikca, mobbing
daha az hissedilir.

Degerleri Agiklamak: Magdur, degerleri nedeniyle kurban se¢ildigini
unutmamalidir. Degerlerinden vazgegerek, bu saldirilart ortadan kaldiramaz.

En giiclii silah sahip oldugumuz degerlerimizdir.

2.9.2. Mobbingle Orgiitsel Miicadele Yontemleri

Orgiitlerde mobbingin ortadan kaldirilmas: i¢in &ncelikle bu eyleme neden

olan faktorlerin 1yi bir sekilde arastirilmasi, daha sonra oOrgiitlerin giiglii ve zayif

yanlariin tespit edilmesi ve zayif yanlarini giiclendirici Onlemlerin alinmasi

gerekmektedir.

Orgiitte mobbing yapiliyor mu? Asagida verilen sorulara g¢ogunlukla evet

cevabi aliniyorsa, drgiitlerde mobbinge iliskin dnlem alinmasina ihtiyag¢ vardir (Ozler

ve Mercan 2009:121).

Orgiitte bir sorun ¢iktiginda, sorumluluk hep ayni kisiye mi yiikleniyor?
Onemli gorevleri iistlenen calisanlarda ani isten ayrilmalar var m1?

Genel olarak isgoren devir hiz1 yiiksek mi?

Calisanlar sik sik izin kullaniyorlar mi1?

Calisanlarda genel olarak bir mutsuzluk gozleniyor mu?

Bugiin sorun ¢ikardigi diisiiniilen ¢alisanin daha onceki performansi yiiksek
miydi?

Ozellikle yéneticiler bulunduklar1 mevkii i¢in yeteneksiz ve deneyimsiz mi?
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Calisanlar arasinda iletisim ve isbirligi eksikligi var mi?

Mobbing ciddi bir yénetim sorunudur ve her tiir drgiitte goriilebilir. Onemli

olan oOrgiitlerin mobbingi yonetme yeteneginin olmasidir. Calisanlar iizerindeki

psikolojik etkisi yaninda kalifiye elemanlarin kaybi, verimlilikte diisiis, egitim

giderleri, ise alim ve uyum calismalari, motivasyonu artirmak i¢in yapilan ¢alismalar

isletmeler icin biiyiikk maliyetler getirmektedir. Orgiitte yasanabilecek psikolojik

saldirilar1 ortadan kaldirmak veya baslamasini onlemek i¢in en Onemli gorev

yoneticilere diismektedir.

Mobbingle miicadele edebilmek i¢in yoneticilere sunlar 6nerilebilir

(http://bilgininruhu.blogcu.com/mobbing-nedir-mobbingin-ozellikleri-

nelerdir-ve-mobbingin-taraf/5658209 ):

En o6nemli konu hiyerarsik yapida ve gorev tanimlarinda belirsizliklerin
ortadan kaldirilmasidir. Gorev tanimlari, yetki ve sorumluluklar ikileme
neden olmayacak sekilde yeniden gézden gegirilmelidir.

Calisanlarin bir iist kademeye ilerlemesinin ¢ok gii¢ oldugu yapilarda da ayni
durum s6z konusudur. Bu durumun yarattigi baski, calisanlarin kariyer
basamaklarinda ilerlemek i¢in giic gosterilerinde bulunmalar1 gerektigine
inanmalarinin yolunu agmaktadir.

Organizasyondaki zayif iletisim kanallar1 da mobbing ortamina destek
verebilmektedir. Ornegin, “agik kap1” iletisim politikasina yer vermeyen bir
sirket, mobbing karsisinda daha savunmasizdir. Ciinkii bir sorun ortaya
ciktiginda ya kimse bu konu hakkinda konugmamakta ya da konusuldugunda
sesleri duyulmamaktadir.

Mobbingci, kurbanina karsi yonetimi kendi tarafina c¢ekmeye calisacak,
bunun i¢in de sik sik yoneticisine kurbanini kotiileyecektir. Yonetici bunun
bir mobbing durumu oldugunu fark ettiginde iki tarafa da ayni uzaklikta
durabilir. Mobbingciyi desteklemezken magdura da yardim etmez, tarafsiz
kalmaktadir. Bu durum mobbing i¢in bir ¢oziim degildir. Mobbingci
yonetimden destek alamayacagini anlar, bagka bir yol bulmaya ¢alisir.

Baska bir yontem de catisma yasayan gruplar igin ortak bir amag

olusturmaktir. Yonetici bir hedef gosterip, beraber ¢alismalarini isteyebilir.


http://bilgininruhu.blogcu.com/mobbing-nedir-mobbingin-ozellikleri-nelerdir-ve-mobbingin-taraf/5658209
http://bilgininruhu.blogcu.com/mobbing-nedir-mobbingin-ozellikleri-nelerdir-ve-mobbingin-taraf/5658209
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Taraflarin daha Onemli ve kapsamli bir amag¢ i¢in biraraya gelmeleri ve
yardimlagmalar1 saglanir.

e Taraflar arasindaki problemi ¢ozmeye calisabilir. Yonetici, taraflart yliz yilize
getirerek, sorunlari agik olarak ve ayrintili olarak tartisiimasini saglar.

e Taraflar ilizerinde statiisinden kaynaklanan giic ve otorite uygulayabilir.
Ancak bu yontemin uzun siireli kullanimi tiim ¢alisanlar i¢in motivasyonu
diistirebilecektir.

e Performans degerlendirme sisteminin adalet ve glivenilirliginden emin
olunmalidir.

e Personel, yoneticisinin problem c¢6zme becerisine ve adalet anlayisina
giivenirse problemlerini rahatga paylasacaktir.

e Ise alimlarda kisilerin is ile ilgili yetkinlikleri disinda kisilik 6zellikleri,
iletisim becerilerine ve duygusal zeka seviyelerine de onem verilmelidir.
Calisanlarin  gorev  yerlerini  degistirme, isten ¢ikarma, mobbingciyi

cezalandirma gibi yontemler de uygulanabilir ancak hi¢biri mobbing icin en kesin
¢oziim degildir. Yonetici, mobbinge karsi nasil bir tutum izleyecegini belirlemeden
once mevcut durumu iyi analiz etmelidir. Hangi yontemi uygulayacagi kosullara gore
farklihk gosterebilir. Iginde bulunulan durumda hangi yontemin en fazla verim
saglayacagint tespit etmelidir. Yoneticiler unutmamalidir ki "galisanlar
yoneticilerinin  adalet anlayisina ve yonetim  becerilerine  giivenmelidir"

(http://merva.blogcu.com/mobbing-is-yerinde-psikolojik-siddet/302371).

Mobbingle miicadelede bireysel ve orgiitsel miicadele yontemlerinin yan1 sira
aile destegi ve dini inang¢ da bireyin psikolojik siddetten kaynaklanan sikintilarini
azaltmada 6nemli bir etkendir.

Magdurun ailesi ve arkadaslar1 sorunu ciddiye almalidir. Magdur paylagsmak
istemiyorsa paylasmasi i¢in ikna edilmelidir. Problem paylasildiginda ise sabirla
dinlenilmeli, asla kiicimsenmemeli ve alay edilmelidir. Problemin ¢6zlimii i¢in neler
yapilabilecegine dair aile {iyeleri katkida bulunmalidir. Magdurun oncelikle siik{ineti
saglanmali ve saglikli diisiinmesine yardimci olunmalidir. Hicbir problemin kalici
olmadig1, her seyin mutlaka geride kalacagi anlatilmalidir. Magdura umut ve cesaret

asilanmalidir.


http://merva.blogcu.com/mobbing-is-yerinde-psikolojik-siddet/302371
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Mobbingle etkili bir sekilde bas edebilmek i¢in bazi oneriler sunlardir (Giin

2009:268):

Mobbingin kapsam ve sinirlar1 agik ve net olarak belirlenmelidir.

Bu yondeki ihlaller ceza hukuku kapsaminda sug olarak degerlendirilmelidir.
Mobbinge ugrayan kisilerin ugradiklar1 maddi ve manevi zararlarin
giderilmesi yoniinden ilgili kanunlarda gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Is ve ¢alisma hukuku kapsaminda mobbinge ugrayan calisana derhal fesih
hakki ile birlikte diger tazminatlardan hari¢ olmak iizere cezai sart
mahiyetinde caydirict bir “mobbing tazminati” ddenmesi konusunda ilgili
kanunlarda diizenlemeler yapilmalidir.

Mobbingi oOzendirir mahiyette yazili ve gorsel yaymlarin yapilmasi
engellenmelidir.

Tiirkiye, kadinlarin iggiiciine katilimi acisindan %25,4 ile OECD iilkeleri
icinde en diisiik orana sahiptir. Cesitli yasal ve pratik onlemlere ragmen,
cinsiyet ayrimciligt Tirkiye’de bir problem olarak kalmaya devam
etmektedir. Isyerlerinde ve ise girislerde, cinsiyet, 1rk veya etnik kdken, din
veya inanig, Oziirliiliik, hiikiimliiliik, yas ve cinsel egilim sebebiyle yapilan
ayrimciligin - herhangi  bir aciga yer birakilmadan diizenlenmesi
gerekmektedir.

Magdurun, baski gordiigii isyerinden ayrilmasiyla gordiigli maddi zararin
tazmini gerekmektedir. Tazminat olarak uygun goriilen miktarin belli bir
orani zorbadan, diger kismi ise igyerinden alinirsa, bu yaptirimin etkisiyle,
mobbing daha ¢abuk kontrol altina alinacaktir.

Isyerlerinde, Uluslararas1 Af Orgiitii (UAQO) Tiirkiye Subesi’nde ¢alisan
kisileri korumak igin hazirlanan *’Is Yerinde Tacizi ve Baskic1 Davranislari
Onleme Politikas1’” benzeri uygulamalarin baslatilmas1 ve denetlenmesi
saglanmalidir. Denetleme kadar yasal yaptirimlarin caydiriciligi da gézoniine
alinarak, yasalardaki bosluklar doldurulmalidir.

Tiirkiye’de mobbing olgusuna yonelik duyarlilik ve Onlem alma
faaliyetlerinin artirilmasi ile mobbing kurbanlarima maddi ve manevi yardim

sunabilmek i¢in yapilan ¢aligmalar, son yillarda artarak devam etmektedir.
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Bilim insanlar1, saglik¢ilar, sendikalar, hukukcular, sosyologlar, psikologlar
ve magdurlar, mobbing konusunda, arastirmalariyla, ¢alismalartyla,
yayinlariyla, internet siteleriyle, kitap ve roportajlarla goriis ve diisiincelerini
aciklayarak, mobbing kavraminin herkes tarafindan anlagilmasi i¢in ¢aba sarf
etmektedir. Ancak bu c¢alismalarin sistemli bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir.

e Mobbing ile ilgili bakanlik ve kurumlar birbirleriyle irtibatli olmali,
calismalar, olusturulacak ortak bir birim aracilifiyla daha sistemli
yiirtitiilmelidir.

e Isyerlerinde yapilacak egitim calismalar1 ve toplantilarla, calisanlarin ve
isverenlerin mobbing konusunda bilin¢lendirilmesi saglanmalidir.

e Belirli sartlarnn tasiyan isyerlerinde, daha verimli bir calisma ortami
hazirlanmasin1 destekleyecek bir unsur olarak psikolojik danigsmanlik birimi
olusturulmali ve mobbing konusunda egitim almis psikolog bulunmasi

zorunlu tutulmalidir.

2.10. Yasal Dayanaklar

Bir isyerinde ¢aligan insanlarin saglig: yapilan isten daha 6nemlidir. Bu saglik
iki boyutludur; bedensel saglik ve ruhsal saglik. Bedensel saglik énemlidir ancak ruh
sagligr bundan daha onemlidir. Aklim1 kullanamayan insan bedenini kullanamaz.
Buna ragmen Tiirkiye’de is¢ilerin ve diger kamu personelinin igyerinde psikolojik
sagliginin korunmasina yonelik bir mevzuat bulunmamaktadir. Tiirkiye’de sadece
iscilerin bedeni sagliginin korunmasina yonelik olarak ¢ikarilmis olan bir Isci Saglig
ve Is Giivenligi Tiiziigli bulunmaktadir. Diger kamu gorevlileri i¢in ne beden
sagligini ne de ruh sagligimi korumaya yonelik herhangi bir hukuki diizenleme
mevcut degildir. Isyerine psikolojik olarak saghkli girip saghgm kaybeden
calisanlarin durumu da aynen meslek hastalig1 gibi kabul edilmeli ve gerekli tedbirler
alinmalidir. Mobbing, insan haklarinin korunmasi bakimindan da iizerinde durulmali

ve ciddiye alinmalidir. (Giin 2009:199)
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2.10.1. insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesi, Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun
10 Aralik 1948 tarih ve 217 A (III) sayili karariyla ilan edilmistir.

Insan Haklar1 Evrensel Beyannamesinin mobbing konusuyla dogrudan ilgili
maddeleri asagiya aynen alinmis olup; bu hiikiimler mobbing konusunu dogrudan
diizenlememekle birlikte, insanin beden sagliginin korunmasi yaninda ruh sagliginin
korunmasina atifta bulunmasi nedeniyle konuyla ilgili goriilmiistiir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu;

Insanlik toplulugunun biitiin bireyleriyle kuruluslarinin bu Bildirgeyi her
zaman gozoOniinde tutarak egitim-0gretim yoluyla bu hak ve ozgiirliiklere saygiyi
gelistirmeye, giderek artan ulusal ve uluslararasi onlemlerle gerek {liye devletlerin
halklar1 ve gerekse bu devletlerin yonetimi altindaki iilkeler halklar1 arasinda bu
haklarin diinyaca etkin olarak taninmasini ve uygulanmasini saglamaya caba
gostermeleri amaciyla tiim halklar ve uluslar i¢in ortak ideal dl¢iileri belirleyen bu
Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesini ilan eder.

Madde 1- Biitiin insanlar 6zgiir, onur ve haklar bakimindan esit dogarlar. Akil
ve vicdana sahiptirler, birbirlerine kars1 kardeslik anlayisiyla davranmalidirlar.

Madde 2- Herkes, 1k, renk, cinsiyet, dil, din, siyasal veya baska bir goriis,
ulusal veya sosyal koken, miilkiyet, dogus veya herhangi baska bir ayrim
gozetmeksizin bu bildirge ile ilan olunan biitiin haklardan ve biitiin 6zgiirliikklerden
yararlanabilir. Ayrica, ister bagimsiz olsun, ister vesayet altinda veya 6zerk olmayan
ya da bagka bir egemenlik kisitlamasina bagli iilke yurttasi olsun, bir kimse
hakkinda, uyrugunda bulundugu devlet veya iilkenin siyasal, hukuksal veya
uluslararas: statiisii bakimindan hicbir ayrim gozetilmeyecektir.

Madde 3- Yasamak, 6zgiirliik ve kisi giivenligi herkesin hakkidir.

Madde 4- Hig¢ kimse kolelik veya kulluk altinda bulundurulamaz, kdlelik ve
kole ticareti her tiirlii bicimde yasaktir.

Madde 5- Hig¢ kimseye iskence yapilamaz, zalimce, insanlik dis1 veya onur
kiric1 davranislarda bulunulamaz ve ceza verilemez.

Madde 6- Herkesin, her nerede olursa olsun, hukuksal kisiliginin taninmasi
hakki vardir.
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Madde 7- Herkes yasa oOniinde esittir ve ayrim gozetilmeksizin yasanin
korunmasindan esit olarak yararlanma hakkina sahiptir. Herkesin bu bildirgeye aykir1
Madde 8- Herkesin anayasa ya da yasayla taninmis temel haklarini ¢igneyen
eylemlere karsi yetkili ulusal mahkemeler eliyle etkin bir yargi yoluna bagvurma
hakki vardir.

Madde 9- Hi¢ kimse keyfi olarak yakalanamaz, tutuklanamaz ve siirgiin
edilemez.

Madde 10- Herkesin, hak ve yiikiimliliikleri belirlenirken ve kendisine bir
su¢ yliklenirken, tam bir sekilde davasmnin bagimsiz ve tarafsiz bir mahkeme
tarafindan hakga ve acik olarak goriilmesini istemeye hakk: vardir.

Madde 11- Kendisine bir sug yiiklenen herkes, savunmasi igin gerekli olan
tim giivencelerin tanindig1 agik bir yargilama sonunda, yasaya gore suclu oldugu
saptanmadikga, sugsuz sayilir.

Madde 12- Kimsenin 6zel yasamina, ailesine konutuna ya da haberlesmesine
keyfi olarak karisilamaz, seref ve adina saldirilamaz. Herkesin bu gibi karigsma ve
saldirilara kars1 yasa tarafindan korunmaya hakk: vardir.

Madde 18- Herkesin diisiince, vicdan ve din 6zgiirligiine hakki vardir. Bu
hak, din veya topluca, acik olarak ya da 6zel bicimde 6grenim, uygulama, ibadet ve
dinsel torenlerle agiga vurma 6zgiirliigiinii igerir.

Madde 19- Herkesin diisiince ve anlatim 6zgiirliigiine hakki vardir. Bu hak
diisiincelerinden dolay1 rahatsiz edilmemek, iilke sinirlar1 s6z konusu olmaksizin,
bilgi ve diisiinceleri her yoldan arastirmak, elde etmek ve yaymak hakkini gerekli
kilar.

Madde 23- 1. Herkesin ¢alisma, isini serbest¢ce se¢me, adaletli ve elverisli
kosullarda calisma ve issizlige kars1 korunma hakk: vardir.

Madde 30- Bu bildirgenin hi¢bir kurali, herhangi bir devlet, topluluk veya
kisiye, burada agiklanan hak ve Ozgiirliiklerden herhangi birinin yok edilmesini
amaglayan bir girisimde veya eylemde bulunma hakkimi verir bigimde

yorumlanamaz.
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2.10.2. Uluslararasi Cahsma Orgiitii (ILO)

1919 yilinda kurulmus olan ILO, sosyal adaletin ve uluslararasi insan ve
calisma haklarinin 1iyilestirilmesi icin calisan bir Birlesmis Milletler ihtisas
kurulusudur.

Tiirkiye’nin de iiyesi oldugu ILO’ca kabul edilen ve liye devletler tarindan
onaylanan ¢alisma prensipleri icinde de, isyerlerinde her tiirli ayrimciligin
yasaklandigi, insan onur ve haysiyetine uygun bir sekilde istihdam edilmesinin
zorunlu oldugunu diizenleyen ve adi1 “Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) Filadelfiya
Bildirgesi” olarak tespit edilen bildirge, Uluslararast Caligma Orgiitii Genel
Konferans: tarafindan Filadelfiya’da yapilan 26. toplantisinda 10.05.1944 tarihinde
kabul edilerek yiiriirliige konulmustur.

S6z konusu bildirgenin mobbing konusuyla ilgili maddeleri asagida yer
almaktadir (Giin 2009:203).

e Emek bir mal degildir.

e Irk, inang ve cinsiyetleri ne olursa olsun, biitiin insanlar maddi ilerlemelerini
ve manevi gelismelerini, hiir ve haysiyetli bir sekilde, ekonomik giivence
altinda ve esit sartlarda slirdiirmek hakkina sahiptirler.

e Bu sonuca ulastiracak kosullarin gergeklestirilmesi, her ulusal ve uluslararasi
siyasetin ana hedefini olusturmalidir.

e Konferans, asagida yazili bulunan hususlarin gergeklesmesini saglayacak
programlarin uygulanmasi isinde ¢esitli uluslara yardimin ILO i¢in 6nemli bir
yiikiimliiliik olusturdugunu kabul etmektedir:

e Tam isttihdamin saglanmasi ve hayat seviyesinin yiikseltilmesi,

e lscileri, becerilerini ve bilgilerini biitiiniiyle gdsterebilmekten zevk
duyacaklari islerde calistirmak ve bu sayede ortak refaha en iyi bigimde katki
da bulunmak,

e Ucretler ve kazanglar, ¢alisma siireleri ve diger calisma kosullar1 konularda
kaydedilen ilerlemelerin sonuglarindan herkese esit sekilde yararlanma
imkani taninmasi, is sahibi olan ve korunmaya muhtag olan kimselere asgari
yasam kosullar1 saglayacak bir licret verilmesi,

e Biitilin iglerdeki iscilerin hayat ve sagliklarinin uygun bir bi¢imde korunmasi,
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e Egitim ve meslek alanlarinda esit sanslar saglanmas.

2.10.3. Tiirk Hukukunda Mobbing

Tirk hukukunda mobbinge bakildiginda mobbing konusunu diizenleyen
dogrudan bir kuralin mevcut olmadig1 goriilmektedir. 4857 sayili Is Yasas1 sadece
cinsel tacize iligkin iki hiikiim icermektedir. Bunlardan birincisine gore, is¢inin diger
bir isci ve liglincii kisiler tarafindan orgiitte cinsel tacize ugramast ve bu durumu
igverene bildirmesine ragmen gerekli dnlemlerin alinmamasi halinde, s6z konusu is¢i
is sozlesmesini hakli nedenlerle feshedilebilecektir. Diger hiikiim ise, is¢inin
igverenin baska bir is¢isine cinsel tacizde bulunmasi halinde, igverene s6z konusu

is¢inin is s6zlesmesini hakli sebeplerle feshetme yetkisi vermektedir.

2.10.3.1. Devlet Memurlari Kanununda Mobbing

Memurlar ve diger kamu gorevlileri yoniinden 657 sayili Devlet Memurlari
Kanununda c¢esitli hiikiimler bulunmaktadir. Bu hiikiimler mobbingi dogrudan
yasaklayan maddeler olmamakla beraber, isyerinde kotli davraniglart diizenleyen ve
yasaklayan maddelerdir (Giin 2009: 204).

Buna gore 657 sayili Devlet Memurlari Kanununun “Amir Durumunda Olan
Devlet Memurlarinin Gorev ve Sorumluluklar1” bashkli 10. maddesinde “Amir,
maiyetindeki memurlara hakkaniyet ve esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisini
kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde belirtilen esaslar i¢cinde kullanir” denilmektedir.
Yine ayni kanunun “Isnat ve Iftiralara Kars1 Koruma” bashikli 25. maddesinde de
“Devlet memurlar1 hakkindaki ihbar ve sikayetler, garaz veya miicerret hakaret i¢in,
uydurma bir sug isnadi suretiyle yapildigi ve sorusturma veya yargilamanin tabi
oldugu kanuni islem sonucunda bu isnat sabit olmadigi takdirde, merkezde bu
memurun en biiyiilk amiri, illerde valiler, isnatta bulunanlar hakkinda kamu davasi

acilmasini Cumhuriyet Savciligindan isterler” hitkkmii yer almaktadir.
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2.10.3.2. Is Kanununda Mobbing

Tiirkiye’de konuyla ilgili olarak, isciler yoniinden 4857 sayili Is Kanununun
“Esit davranma ilkesi” baslikl1 5. maddesinin birinci fikrasinda “Is iliskisinde dil, 1rk,
cinsiyet, siyasal diisiince, felsefi inang, din ve mezhep ve benzeri sebeplere dayali
ayrim yapilamaz” denilerek “Bu nedenlerin varliginin ispati is¢iye yiiklenmektedir.
Eger isci boyle bir ihlalin varligimi giiglii bir bigimde gdsteren bir durumu ortaya
koyarsa, igveren boyle bir ihlalin olmadigini ispat etmekle yiikiimli olur”
denilmektedir. Isveren bu hiikme aykir1 davrandiginda is¢inin tazminat davasi agma
hakki bulunmaktadir .

Diger yandan, 4857 sayili Is Kanununun is¢inin hakli nedenle derhal fesih
hakkini diizenleyen 24. maddesinde “Siiresi belirli olsun veya olmasin is¢i, agagida
yazili hallerde is sozlesmesini siirenin bitiminden 6nce veya bildirim siiresini
beklemeksizin feshedebilir” denilmektedir. Buna gore saglik sebepleri, ahlak ve iyi
niyet kurallarma uymayan haller vb. birinin varligini hakli fesih i¢in yeterli
gormektedir. Ahlak ve iyi niyet kurallarina uymayan haller vb. alt baslig1 altinda da
“Isveren iscinin veya ailesi iiyelerinden birinin seref ve namusuna dokunacak sekilde
sozler soyler, davraniglarda bulunursa veya isciye cinsel tacizde bulunursa” ve
“Isveren isciye veya ailesi iiyelerinden birine karsi satasmada bulunur veya gdzdag
verirse. Yahut is¢i hakkinda seref ve haysiyet kirici asilsiz agir isnat veya ithamlarda
bulunursa” denilerek, hak aramadan ziyade is¢iyi isinden edecek diizenlemelere yer
vermistir. Is¢ci saghigi ve is giivenligini diizenleyen tiiziik ve yOnetmeliklerde

mobbingi yasaklayan hiikiimler yer almamaktadir.

2.10.3.3. Borclar Kanununda Mobbing

13 Ocak 2011 Persembe giinii yaymlanan “Mobbing ilk Kez Bir Yasada Yer
Aldr” baglikli habere gore yiriirlik tarthi 1 Temmuz 2012 olarak benimsenen
diizenlemeyle; yeni Tiirk Borglar Kanunu'nda “Isyerinde Psikolojik Siddet” olarak

tanimlanan “Mobbing” ilk kez bir yasada acik¢a yer almigtir.
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Yasalagan Bor¢lar Kanunu, isciler i¢in yeni hak ve yiikiimliiliikler getirmistir.
Buna gore igveren isci licretlerini banka hesabina yatiracak, is¢iler, calistiklar1 kurum
ve sektordeki sirlar1 da baskalariyla paylasamayacaktir. Isveren, iscinin kisiligini
korumak ve saygi gostermek, isyerinde duriistliik kurallarmma uygun bir ortami
saglamakla yiikiimlii olacak, oOzellikle is¢ilerin “psikolojik” ve “cinsel tacize”
ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin da daha fazla zarar gérmemeleri
icin gerekli Onlemleri alma gorevi bulunacaktir. Ayrica igveren, is sagligt ve
giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii ara¢ ve gereci noksansiz

bulundurmakla yiikiimlii olmustur (http://www.malibilgi.net/evde-calisma-donemi-

basladi-mobbing-ilk-kez-bir-yasada-yer-aldi.html).

Meclis’ten gecerek yasalasan 6098 sayili Yeni Borglar Kanunu’nun 417.
maddesi “mobbing” kavramini diizenlemistir. 818 sayili halen yiiriirliikte bulunan
Borglar Kanunu’nun 332. maddesine karsilik gelen bu maddede is¢inin kisiliginin
genel olarak korunmasi diizenlenmistir. Yeni Kanunun birinci fikrasi igveren hizmet
iliskisinde is¢inin kisiligini korumak ve saygi gostermek ve isyerinde diiriistlilk
ilkelerine uygun bir diizeni saglamakla, 6zellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize
ugramamalar1 ve bu tiir tacizlere ugramis olanlarin daha fazla zarar gormemeleri i¢in
gerekli onlemleri almakla yiikiimlii olmasinmi getirilmistir. Maddenin ikinci fikrasi
igverenin igyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in gerekli her tiirlii 6nlemi
almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak; is¢ilerin ise is sagligi ve giivenligi
konusunda alinan her tiirlii 6nleme uymakla yiikiimlii oldugunun alti ¢izilmistir. Son
olarak tigiincii fikrada isverenin yukaridaki hiikiimler dahil, kanuna ve s6zlesmeye
aykir1 davranist nedeniyle is¢inin Olimii, viicut biitiinligliniin zedelenmesi veya
kisilik haklarmin ihlaline bagli zararlarin tazmini, s6zlesmeye aykiriliktan dogan
sorumluluk hiikiimlerine tabi oldugundan bahsedilmistir

(http://www.ishukuku.org/index.php?option=com content&view=article&id=108:ye

ni-borclar-kanunu-ve-psikolojik-taciz-mobbing-&catid=1:son-haberler ).



http://www.malibilgi.net/evde-calisma-donemi-basladi-mobbing-ilk-kez-bir-yasada-yer-aldi.html
http://www.malibilgi.net/evde-calisma-donemi-basladi-mobbing-ilk-kez-bir-yasada-yer-aldi.html
http://www.ishukuku.org/index.php?option=com_content&view=article&id=108:yeni-borclar-kanunu-ve-psikolojik-taciz-mobbing-&catid=1:son-haberler
http://www.ishukuku.org/index.php?option=com_content&view=article&id=108:yeni-borclar-kanunu-ve-psikolojik-taciz-mobbing-&catid=1:son-haberler
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2.10.3.4. Medeni Kanunda Mobbing

Medeni Kanunun 24. Maddesine gore hukuka aykiri olarak kisilik hakkina
saldirilan kimse, hakimden, saldirida bulunanlara karsi korunmasini isteyebilir.
Kisilik hakk: zedelenen kimsenin rizasi, daha {istiin nitelikte 6zel veya kamusal yarar
ya da kanunun verdigi yetkinin kullanilmasi sebeplerinden biriyle hakl
kilinmadikea, kisilik haklarina yapilan her saldir1 hukuka aykiridir.

Yine ayn1 Kanunun 25. Maddesine gore davaci, hakimden saldir1 tehlikesinin
Onlenmesini, siirmekte olan saldiriya son verilmesini, sona ermis olsa bile etkileri
devam eden saldirinin hukuka aykiriliginin tespitini isteyebilir. Davaci bunlarla
birlikte, diizeltmenin veya kararin iiglincii kisilere bildirilmesi ya da yayimlanmasi
isteminde de bulunabilir. Davacinin, maddi ve manevi tazminat istemleri ile hukuka
aykir1 saldir1 dolayisiyla elde edilmis olan kazancin vekaletsiz is gérme hiikiimlerine
gore kendisine verilmesine iligskin istemde bulunma hakki saklidir. Manevi tazminat
istemi, kars1 tarafca kabul edilmis olmadik¢a devredilemez; miras birakan tarafindan
ileri siiriilmiis olmadik¢a miras¢ilara gegcmez. Davaci, kisilik haklarinin korunmasi

icin kendi yerlesim yeri veya davalinin yerlesim yeri mahkemesinde dava agabilir.

2.10.3.5. Tiirk Ceza Kanununda Mobbing

Tiirk Ceza Kanununda mobbing suguna kars1 uygulanabilecek pek ¢ok hiikiim
bulunmaktadir. Bu hiikiimlerden bazilar1 asagida verilmistir: (Giin 2009:207)

e Isyerinde siddet uygulayarak bir kimsenin yasamia son verilmesi halinde
kasten adam o6ldiirme (m.81),

e Zorla calistirmak, hizmet ettirmek maksadiyla tilkeye insan sokmak veya
¢ikarmak (m.80),

e intihara yonlendirme (m.84),

e Beden ac1 veren davranislarda bulunmak, saglig ya da algilama yetenegini
bozmak (m.86),

e Iskence (m.94),

e Eziyet (m.96),

e Cinsel taciz, tehdit, cebir, santaj, is ve ¢alisma hiirriyetinin ihlali (m. 117),
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e Sendikal haklarin kullanilmasinin engellenmesi (m. 118),

e Ayrimcilik (m.122),

e Kisilerin huzur ve siikiinunu bozma (m. 123),

e Hakaret veya sovme (m. 125),

e Haberlesmenin gizliligini ihlal (m.132),

e Ozel yasamin gizliligini ihlal etmek, kisisel verilerin kaydedilmesi, kisisel

verileri yok etmemek (m.138) gibi suclarin yer aldig1 goriilmektedir.

2.10.3.6. Kamu Gorevlileri Etik Mevzuatinda Mobbing

25.05.2004 tarihli 5176 sayil1 “Kamu Gorevlileri Etik Kurulu Kurulmasi ve
Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun” ile bu kanunu istinaden
cikarillan Kamu Gérevlileri Etik Davrams Ilkeleri ile Basvuru Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelikte kotli muameleyi yasaklayan birgok hiikiim bulunmaktadir
Bu hiikiimlerden bazilari asagida verilmistir (Giin 2009:212-214).

Yonetmeligin  “Gorevin  Yerine Getirilmesinde Kamu Hizmeti Bilinci”
baslikli 5. maddesinde “Kamu gorevlileri, kamu hizmetlerinin yerine getirilmesinde;
sirekli gelisimi, katilmeiligl, saydamligi, tarafsizligi, dirtstliigii, kamu yararini
gozetmeyi, hesap verebilirligi, Ongoriilebilirligi, hizmette yerindeligi ve beyana
giiveni esas alirlar.”

“Amac¢ ve Misyona Baghlik” baslikli 8. maddesinde “Kamu gorevlileri,
calistiklar1 kurum veya kurulusun amaglarina ve misyonuna uygun davranirlar.
Ulkenin ¢ikarlari, toplumun refahi ve kurumlarinin hizmet idealleri dogrultusunda
hareket ederler.”

“Diirtistlik ve Tarafsizlik” baslikli 9. maddesinde “Kamu gorevlileri; tiim
eylem ve islemlerinde yasallik, adalet, esitlik ve diirtistliik ilkeleri dogrultusunda
hareket ederler, gorevlerini yerine getirirken ve hizmetlerden yararlandirmada dil,
din, felsefi inang, siyasi diisiince, 1rk, cinsiyet ve benzeri sebeplerle ayrim
yapamazlar, insan hak ve dzgiirliiklerine aykirt veya kisitlayict muamelede ve firsat
esitligini engelleyici davranis ve uygulamalarda bulunamazlar.”

“Sayginlik ve Giiven” baglikli 10. maddesinin iigiincii fikrasinda “Ydnetici

veya denetleyici konumunda bulunan kamu gorevlileri, keyfi davraniglarda, baski,
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hakaret ve tehdit edici uygulamalarda bulunamaz, agik ve kesin kanitlara
dayanmayan rapor diizenleyemez, mevzuata aykiri olarak kendileri i¢in hizmet,
imkan veya benzeri cikarlar talep edemez ve talep olmasa dahi sunulani1 kabul
edemezler.”

“Nezaket ve Saygi” baslikli 11. maddesinde “Kamu gorevlileri, {istleri,
meslektaglari, astlari, diger personel ile hizmetten yararlananlara karsi nazik ve
saygili davranirlar ve gerekli ilgiyi gosterirler, konu yetkilerinin disindaysa ilgili
birime veya yetkiliye yonlendirirler.”

“Gorev ve Yetkilerin Menfaat Saglamak Amaciyla Kullanilmamas1” baslikl
14. maddesinde “Kamu gorevlileri; gérev, unvan ve yetkilerini kullanarak kendileri,
yakinlar1 veya ti¢lincii kisiler lehine menfaat saglayamaz ve aracilikta bulunamazlar,
akraba, es, dost ve hemseri kayirmaciligi, siyasal kayirmacilik veya herhangi bir
nedenle ayrimeilik veya kayirmacilik yapamazlar.”

“Savurganliktan Kag¢inma” baslikli 17. maddesinde “Kamu gorevlileri, kamu
bina ve tasitlar1 ile diger kamu mallar1 ve kaynaklarinin kullaniminda israf ve
savurganliktan kacinir; mesai siiresini, kamu mallarini, kaynaklarini, isgiiciinii ve
imkanlarini kullanirken etkin, verimli ve tutumlu davranirlar.”

“Yoneticilerin Hesap Verme Sorumlulugu” baslhikli 20. maddesinin iiglincii
fikrasinda “Yonetici kamu gorevlileri, personeline etik davranis ilkeleri konusunda
uygun egitimi saglamak, bu ilkelere uyulup uyulmadigini gozetlemek, geliriyle
bagdagmayan yasantisim1 izlemek ve etik davranis konusunda rehberlik etmekle
yikiimlidiir.”

“Etik Davranis ilkelerine Uyma” bashikli 23. maddesinde “Kamu gérevlileri,
gorevlerini yiiriitiirken bu Yonetmelikte belirtilen etik davranis ilkelerine uymakla
yiikiimliidiirler. Bu ilkeler, kamu gorevlilerinin istihdamini diizenleyen mevzuat
hiikiimlerinin bir par¢asini olusturur.”

“Personeli Bilgilendirme” baslikli 24. maddesinde “Kamu kurum ve
kuruluslarinda istthdam edilen her diizeydeki personel, istihdama iliskin kosullarin
bir pargasi olarak etik davranis ilkeleri ve bu ilkelere iliskin sorumluluklar1 hakkinda

bilgilendirilir” denilmektedir.
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2.11. Tlgili Arastirmalar

Amerika ve Avrupa’da mobbingle ilgili birgok arastirma yapilmis olmasina
ragmen Tiirkiye’de mobbing, yeni bir konudur. Tiirkiye’de ve Yurt disinda yapilmis

olan arastirmalar asagida sunulmustur.

2.11.1. Konuyla Ilgili Tiirkiye'de Yapilan Arastirmalar

Egitim alaninda yapilan aragtirmalardan ulasilabilenler asagida yer
almaktadir:

HRM (Human Resources Management) tarafindan Tiirkiye'de internet
tizerinden yapilan bir arastirmada, katilanlarin yiizde 81'i isyerinde mobbing iceren
yildirict davraniglara maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Aragtirmaya katilanlarin
yiizde 18'1 sadece birka¢ kez mobbinge maruz kaldigini, ylizde 2'si hic mobbinge
maruz kalmadigini belirtirken mobbing davraniglarinin % 70 oranindan ydneticiler
tarafindan, % 25 oraninda ayni statiiye sahip is arkadaglar tarafindan, % 3 oraninda
astlar tarafindan % 1 oraninda da digerleri tarafindan uygulandigin tespit edilmistir.
Bu arastirmayla ulagsilan bilgilere gére mobbinge ugrayan g¢alisanlarin % 27'si istifa
etmis, % 25'1 gobrmezden gelerek ise devam etmis, % 17'si isten atilmis, % 17'si ise
durumu {ist yonetime ya da insan kaynaklar yetkilisine bildirmistir. Arastirma
sonuglarina gore en fazla uygulanan mobbing davranislar1 su sekildedir: “Olmayan
hatalar ¢ikarma (% 16),” “Ters bakis (% 9)”, “Toplantida asagilama (% 6)”, “Tecrit
etme (% 14)”, “Duygu ve ruh halinde inis ve ¢ikislar (% 6)”, “Kendisinin bile
uymadigi sagma kurallar koyma (% 13)”, “Basarili isleri agik¢a yok sayma (% 9)”,
“Sertge elestirme (% 5)” (http://www.mobbingturkiye.net).

Ogretmenlerin, mobbinge iliskin goriislerine dayanan bir arastirma da Saglam
(2008) tarafindan gerceklestirilmistir. Yapilandirilmis goriisme yontemi kullanilan
bu arastirmada 58 ilkogretim okulu Ggretmenine, okullarda en ¢ok karsilastiklart
mobbing davranislarinin neler oldugu, bu davranislarin daha ¢ok kimler tarafindan
uygulandig1 ve bu tiir davraniglara maruz kalan 6gretmenlerin bu siiregcten ¢ok ciddi
sekilde zarar gérmeden ¢ikabilmeleri i¢in neler yapabilecekleri konusunda sorular ve

segenekler yoneltilmistir. Ogretmenlerden, simdiye kadar gérev yaptiklari tiim okul


http://www.mobbingturkiye.net/
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ortamlarini g6z Oniinde bulundurmalari, kendilerine olmasa bile diger is
arkadaslarina yonelik yapilmis olan mobbing davranislarini da dikkate alarak sorulart
cevaplamalar1 istenmistir. Arastirma sonuglarina gore, ilkogretim okullarinda goérev
yapan Ogretmenlerin en sik karsilagtiklari  mobbing saldirilar1  sunlardir:
“Konusmanin kesilmesi”, “bagirilma”, “azarlanma”, “caba ve basarinin haksiz
bi¢imde degerlendirilmesi”, basarinin oldugundan az gosterilmesi, yeteneklerine
uymayan isler ve gorevler vererek kisiyi basarisiz duruma diisiirme, 6nemli gorevler
vermeme, s0z konusu kisiyi dislama, onunla konugsmak istememe, konusanlara baski
yapma ve ona kars1 kiskirtma.

Ertiirk (2005: 1)Un 347 ilkogretim okulu Ogretmeni ve yoneticisinin
goriislerinden faydalanarak yaptig: arastirmaya gore, okul yoneticisi ve 6gretmelerin
mobbinge maruz kalma diizeylerinde en ¢ok rol oynayan degiskenlerin cinsiyet,
gorev ve yas oldugu goriilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore,
erkeklerin kadinlara gore, okul yoOneticilerinin 6gretmenlere gore ve aragtirma
kapsamindaki en iist yas grubu olan 53 yas ve lizeri grubun diger yas gruplarina gore
daha fazla mobbinge maruz kaldigi saptanmustir. Ilkogretim okullarinda yasanan
mobbingin yiizde 75" erkekler tarafindan uygulanmaktadir. Meydana gelen bu
eylemlerin yilizde 60'a yakininin {ist statiide gorev yapan bir ¢alisanin, kendi emrinde
calisan birine yonelik asagi dogru mobbing oldugu saptanmistir. Ayrica mobbinge
bagvurma sikliginin, ilkdgretim okullarinda ¢alisgan yonetici ve Ogretmenlerin
kidemlerinin artmasi ile dogru orantili oldugu elde edilen sonuglar arasinda yer alir.

Bulut (2007)’un, ortadgretim okullarinda c¢alisan 396 6gretmenin goriisiine
dayali olarak yaptig1 arastirmanin sonucunda, Ogretmenlerin daha ¢ok yasam
kalitesine doniik mobbinge maruz kaldigi goriilmiistiir. Ortadgretim kurumlarinda
erkek Ogretmenlerin, miidiir yardimcist olarak gorev yapanlarin, 25 yas alti
calisanlarla kidemi 6-10 yil arasinda olan Ogretmenlerin, 6zel okullarda gorev
yapanlarin, sosyo-ekonomik diizeylerini diisiik algilayanlarin ve lisansiistii egitim
yapan Ogretmenlerin daha fazla mobbinge maruz kaldig1 arastirmadan elde edilen
diger bulgular arasinda yer almistir.

Karakas (2010)’1n yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin medeni durumlarina,
mezuniyet durumlarina ve mesleki kidemlerine, gore yapilan farklilik analizlerinde

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadigi1 sonucuna ulasilmistir.
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Egitim alaninda mobbingle ilgili yapilmis olan ¢aligmalarin en kapsamlisinin
Gokge (2006)'ye ait oldugu sdylenebilir. Bu akademik arastirma, Tiirkiye'nin farkli
bolgelerindeki 6zel ve resmi ilk6gretim okullarinda gérev yapan 1842 yonetici ve
O0gretmen lizerinden yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore, 6zel ve resmi okullarda
zaman zaman mobbing yasanmakta oldugu ve yasanan mobbing diizeyinde, okul
tiirlerine gore anlamli bir fark olusmadig: tespit edilmistir. Ogretmenlerin ve okul
yoneticilerinin en sik yasadiklar1 mobbing davranislari, "s6ziiniin kesilmesi, yaptigi
islerin haksizca elestirilmesi ve basarilarinin kiiclimsenmesi" seklinde ifade
edilmistir. Ogretmenlerin karsilastiklart bu davranislar, cinsiyete gore farklilik
gostermektedir. Kadin 6gretmenler, sosyal iliskilere ve mesleki konulara yonelik,
erkek ogretmenler ise daha c¢ok kisisel ve siddete yonelik mobbing davranislariyla
karsilagmaktadirlar. Yas faktoriine gore Ogretmenlerin ve okul yoneticilerinin
mobbinge maruz kalmalarinda farklilik ortaya ¢ikmamaktadir. Arastirmadan elde
edilen diger bulgulara gore hem o6gretmenler hem de okul yoneticileri en fazla
amirleri tarafindan mobbing i¢eren davranislara maruz kalmakta ve mobbinge maruz
kalmada 6gretmenlerin bransit 6nemli bir etkiye sahip olmamaktadir. Ayrica hem
ogretmenler hem de okul yoneticileri, mobbinge en ¢ok magdurun kendisinin yol
actigini diisiinmektedir.

Ehi (2011)’nin yaptig1 arastirmada Ortadgretim okulu O6gretmenlerinin
mobbing davranislarina iliskin goriisleri cinsiyet, kidem, medeni durum ve mobbinge
kars1 verilen tepkidegiskenlerine gore farklilasmazken mobbingin kimden gorildigi
degiskenine gore farklilagsmistir. Ogretmenlerin, mobbingi en ¢ok miidiir ya da
miidiir yardimeilarindan gordiikleri sonucuna ulagilmistir.

Onbas (2007)’ 1, 470 ilkogretim okulu 6gretmeninin goriisiine dayali olarak
yaptig1 arastirma sonuglarina gore ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin, yaklasik yiizde
17'si mobbing magdurudur. Arastirmaya katilan d6gretmenlerin, yiizde 23.5' iletisim
bi¢imine, yiizde 12'si sosyal iligkilere, yiizde 13.5' itibara, ylizde 16.5' ise goreve
yonelik saldirilar boyutunda mobbinge maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.

Ertirk (2005)’tin yaptig1 arastirmada erkeklerin, kadinlara gore, okul
yoneticilerinin dgretmenlere gore ve arastirma kapsamindaki en st yas grubu olan
53 yas ve lizeri grubun diger yas gruplarina gére daha fazla mobbinge maruz kaldig:

saptanmistir.
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Tiirkiye’de yapilan caligmalara genel olarak bakildiginda Bulut (2007)’un
aragtirmasinda erkek 6gretmenlerin, miidiir yardimcisi olarak gorev yapanlarin, 25
yas alt1 calisanlarla kidemi 6-10 yil arasinda olan 6gretmenlerin daha ¢ok mobbinge
maruz kalmistir. Gokge (2006)’ye gore, kadin Ogretmenler sosyal iliskilere ve
mesleki konulara yonelik, erkek 6gretmenler ise daha ¢ok kisisel ve siddete yonelik
mobbing davraniglariyla yas faktoriine gore de 6gretmenlerin ve okul yoneticilerinin
mobbinge maruz kalmalarinda farklilik ortaya ¢ikmamaktadir. Ayni arastirmaya gore
hem ogretmenler, hem de okul yoOneticileri en fazla amirleri tarafindan mobbing
iceren davraniglara maruz kalmakta oldugu ve mobbinge maruz kalmada
ogretmenlerin branginin 6nemli bir etkiye sahip olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tiirkiye’de yapilan arastirma sonuclarina gore de egitim kurumlarinda ve
diger sektorlerde mobbingin yasandigi, bu konunun gittikce daha fazla Onem

kazandig1 goriilmektedir.

2.11.2. Konuyla ilgili Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Mobbing, Avrupa ve Amerika basta olmak {izere yurt disinda birgok
aragtirmaya konu olmustur. Hubert ve Veldhoven (2001: 422), 1995- 1999 yillarn
arasinda Hollanda Istatistik Biirosu tarafindan belirlenen 11 farkli sektorde ¢alisan
toplam 66 764 calisan iizerinde yaptiklar1 calismada hos olmayan ve saldirgan
davraniglarin sik goriildiigli sektorlerde, mobbingin daha fazla goriilecegi goriisiinden
hareketle bu sektorleri belirlemislerdir. Mobbing iceren davranislarin en ¢ok sanayi
sektoriinde, egitim alaninda, belediyelerde, kamuda, yoneticiler ve c¢alisanlar
arasinda yasandigi sonucuna ulasmistir. Bu arastirma, mobbingin yiizde 37.3'liniin
egitim sektoriindeki caliganlar arasinda yasandigini ortaya koymustur.

Heinz Leymann (1996: 175)’1n, Isvec'te yaptigi bir arastirmada 6zel sektdre
kiyasla kamu sektdriinde mobbing olaylarina daha ¢ok rastlanmakta oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu arastirmanin sonuglarina gore erkek ¢alisanlarin yilizde 45'i, kadin
calisanlarinsa yiizde 55't mobbinge maruz kalmistir. Erkek calisanlarin yiizde 76's1,
kadinlarin yiizde 3'i hemcinsleri tarafindan mobbinge ugramistir. Hem erkek hem de
bayanlar tarafindan mobbinge maruz kalanlarin orani ise ylizde 21'dir. Arastirmanin

sonuglarina gore, tim calisanlarin bir kisiye mobbing uygulamasinin yaygin
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olmadig1 goriilmustiir. Magdurlarin iicte birinin sadece bir kisinin saldirisina, yiizde
40'tan biraz fazlasinin da ortalama iki-dort kisinin saldirilarina maruz kaldigi
gorilmiistiir. Mobbinge ugrayarak psikiyatri kliniklerine basvuranlarin ¢ogunlugu
okullarda, tniversitelerde, hastanelerde, ¢ocuk yuvalarinda ve dini kurumlarda
calismaktadir. 21-40 yas arasindaki ¢alisanlarin 41 yas ve istiindekilere gore daha
fazla mobbinge maruz kaldigi bu arastirmadan elde edilen bulgular arasinda yer
almaktadir. Ayrica ayni arastirmaya gore, egitim sektoriinde mobbing olaylarina
daha sik rastlanmaktadir.

Finlandiya'da Einarsen ve Skogstad (1996: 196) tarafindan cesitli sektorlerde
calisanlar lizerinde yapilan aragtirmada, sanayi sektoriinde ¢alisanlarda, grafikerlerde,
otel ve restoran galisanlarinda mobbing eylemlerine daha sik rastlanmaktadir. Ayni
calismaya gore yasli calisanlarin, gen¢ ¢alisanlardan daha ¢ok mobbing magduru
oldugu sonucuna ulasilmistir. Bunun nedenin ise yash calisanlarin, genglere gore
yeni bir ig bulmak i¢in daha az sansa sahip olmasina baglamislardir. Yash ¢alisanlar,
mobbinge maruz kaldiklarinda kendilerini daha az savunabilmektedirler.

Namie (2000; Akt: Tutar, 2004: 64-66)’nin Amerika'da internet {izerinden
1335 kisiyle yaptig1 aragtirmaya gore, ¢alisanlarin yiizde 16's1 mobbing magdurudur.
Ulagilan diger sonuglara gore, mobbing uygulayanlarin yiizde 81'inin patron ve {ist
diizey yoneticilerden olustugu, mobbing magduru ¢alisanlarin ylizde 30.8'inin islerini
veya isyerlerini degistirdigi, ylizde 25'inin istifa ettigi, yiizde 14.8'inin ise isten
atildigr goriilmiistiir. Arastirmada, katilanlarin ylizde 41'inin mobbinge ugramalar
dolayis1 ile depresyon yasamakta oldugu gozlenmis ve katilanlar kaygi, gerilim,
diisiik motivasyon ve konsantrasyon bozuklugu sebebiyle islerinde verimli
olamadiklarimi ifade etmislerdir. Cinsiyet degiskenine gore elde edilen sonuglar,
kadinlarin yiizde 31'inin, erkeklerin ise yiizde 21'nin mobbing sebebiyle travma
sonrasi stres bozuklugu (PTSD - Post Trauvmatic Stress Disorder) yasadiklarini
gostermistir. Kadinlar, gecirdikleri zamanin yiizde 84'linde mobbing baskisini
tizerlerinde hissettiklerini, yiizde 82'sinin de kendi istekleriyle ya da istem dis1 bir
sekilde islerini kaybettikleri yine arastirma ile ortaya konan sonuclardandir.
Namie'nin arastirma sonuglarina gore, mobbinge maruz kalan kisilerde bazi ortak
nedenler ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglara gére mobbing eylemleri; % 58 oraninda

mobbinge hedef olan kisinin boyun egmeyi reddetmesi ve kontrole direng
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gostermesinden, % 56 oraninda hedef kisinin, is konusunda saldirgandan daha iistiin
niteliklere sahip olmasindan kaynaklanan ¢ekememezlikten, %49 oraninda hedef
kisinin sosyal yeteneklerinden, olumlu tavirlarindan ve isyerindeki kisiler tarafindan
sevilmesinden, %46 oraninda kurbanin, kurum ig¢inde yanlis giden durumlarn,
otoritelere bildirmesinin ispiyonculuk gibi algilanmasindan kaynaklanmaktadir.

Almanya'da, Sosyal Aragtirmalar Enstitlisiiniin yaptig1 bir arastirmaya gore,
Almanya'daki c¢alisanlarin yiizde 2,7’sinin, yani yaklasik 800.000 isgdrenin
mobbingden etkilendigi goriilmektedir. Yine ayni arastirma, kadmnlarin erkeklere
gore yiizde 75 daha fazla mobbinge maruz kaldigr ve calisanlarin 1/9'unun tiim
yasamlart boyunca mobbingin baskisini hissettikleri ortaya konulmustur (Tutar,
2004: 62).

Uluslararas1 Calisma Orgiitii ILO (1998)'nun "Violence at Work" baslikli
raporunda mobbinge yer verilmis. Ingiltere'de ¢alisanlarin yiizde 53'iiniin mobbing
magduru oldugu, yiizde 78'inin ise mobbinge tanik oldugu ifade edilmistir. Bahsi
gecen raporda siddet anlamina gelen "gang up" (saldirma) terimi mobbing ile aym
anlamda kullanilmistir. Rapora gére mobbing ¢ok sayida iilkede git gide artan bir
sorun olup son bir yil iginde 12 milyon kisinin mobbinge maruz kaldig1 ve Isvigre'de
yasanan intihar olaylarinin kaynaginin yiizde 10-15 oraninda mobbing olduguna
deginilmistir.

Almanya'da yapilan bir bagka arastirma ise mobbingin, biiylik oranda orgiitsel
ist tarafindan uygulandigini ya da bu iistiin diger c¢alisanlarla birlikte mobbing
uyguladigini, mobbing uygulayanlarin ise genellikle, 35-45 yaslar1 arasinda ve uzun
stiredir orgiitte ¢alisan bir {ist oldugunu ortaya koymaktadir (Arpacioglu, 2005 a:
261). Bu arastirmayr destekleyen bir bagka arastirma ise Amerika'da Christine
Pearson tarafindan 775 kisi iizerinde yapilan bir arastirmadir ve arastirmanin
sonuglarmma goére mobbing uygulayanlarin yiizde 60'min magdurun {istii, yiizde
20'sinin magdurun esiti, yiizde 20'sinin de magdurun alt1 bir statiiye sahip oldugu
goriilmektedir (Yamada, 2000; Akt: Onbas, 2007: 43).

Amerika'da internet {izerinden yapilan bir baska arastirmaya gore isyerlerinde
en fazla karsilasilan on mobbing davranisi asagidaki gibidir (Namie, 2000; Akt:
Cobanoglu, 2005: 88): yapilan yanlislardan sorumlu tutulma, kisiye mantiksiz

gorevler verilmesi, yeteneginin elestirilmesi, birbiriyle celiskili kurallara itaat
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ettirilme, gorevin kaybettirilecegine iliskin tehditler, kiiclik diigiiriilme ve hakarete
ugrama, basarmin oldugundan az goOsterilmesi, isten ¢ikarilma (ayaginin
kaydirilmasi), bagirilma, serefin lekelenmesi.

Fox ve Stallworth (2005: 438)’un, Amerika’daki isyerlerindeki mobbing ve
irkcilik arasindaki iligkiyi belirlemek amaciyla yaptigi arastirmada ise c¢alisanlarin
yiizde 81'inin yoneticilerden, yiizde 18'inin de is arkadaslarindan mobbing igeren
davraniglar gordiigii, fakat yoneticiler tarafindan uygulanan mobbing davraniglarinin,
calisanlar1 olumsuz anlamda daha ¢ok etkiledigi ve mobbingle basa ¢ikmak icin
Orgiitiin 6nlem alacagma inanmadiklar1 gorilmiistiir. Crawford (1997: 221)’un
Ingiltere'de perakende satis calisanlari {istiinde yaptig1 bir arastirmada ise 12.000
calisanin, isyerinde fiziksel zorbaliga maruz kaldigi, 90.000 calisanin siddetle tehdit
edildigi, 200.000 ¢alisanin ise s6zel siddete maruz kaldig: belirlenmistir.

Einarsen ve Mikkelsen’nin 2003’de Minnesota Multiphasic Personality
Inventory (MMPI-2) o&lgme araci kullanilarak yaptigi arastirmada, isyerinde
mobbinge maruz kalan bireylerin davraniglari ile kisisel davraniglar1 arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirmacinin katilimeilari, kendilerini mobbing kurbani olarak géren
ve saglik kurulusuna bagvuran 107 kisiden olusmaktadir. MMPI-2 sonugclar klinik,
destekleyici, memnun ve travmatik olmayan streslere yol agan durumlar seklinde
ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin yaklagik yarisinda mobbingli travmatik olmayan stres
gozlemlenmistir. Diger sonuglar, travmatik olmayan strese ait davranis bozukluklari
ile intihara ait olumsuz davraniglar arasinda degismektedir (Balducci, Alfano ve
Fraccaroli, 2009).

Orhan (2009)’in Leymann’dan aktardigina gore, erkeklerin, erkekler
tarafindan mobbinge ugrama orani1 %76, kadinlar tarafindan mobbinge ugrama orani
%3, iki cinsten birlikte mobbinge ugrama orant %21 olup; kadinlarin ise erkekler
tarafindan mobbinge ugrama oran1 %30, kadinlar tarafindan mobbinge ugrama oran
%40, iki cinsten birlikte mobbinge ugrama orani %30'dur.

Mobbingle yas ve kidem degiskeni arasindaki iligkiyi aragtiran farklh
arastirma sonuglar1 bulunmaktadir. Orgiitlerdeki mobbing diizeyinde, ¢alisanlarin
yaslarinin belirleyici bir degisken olup olmadigi heniiz bir tartisma konusudur.
Norveg'te yapilan bir arastirma sonucu, yaslt calisanlarin genclerden daha fazla risk

altinda oldugunu gdosterirken Isvigre'de 1994 yilinda yapilan bir bagka arastirma,
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biitiin yas gruplarinin mobbinge maruz kaldigini ortaya koymustur (Davenport ve
digerleri, 2003: 9).

Amerika'da yapilan bir aragtirmada, dikey mobbingin daha ¢ok ydneticiler
tarafindan astlara yoneltilmis bir psiko-terér oldugu sonucuna ulasilmistir.
Arastirmanin sonucunda istlerin, astlarina uyguladigi mobbing oran1 % 85.5 iken,
esit konumdakiler arasinda yiizde 15.7°dir. Nadir de olsa calisanlarin da kendi
aralarinda birleserek amirlerine mobbing uyguladiklar1 goriilmiistiir (Tutar, 2004).

Genel olarak yurtdisinda yapilan ¢alismalara bakildiginda sektor agisindan,
mobbingin Leymann (1996)’a gore egitim sektoriinde, Einarsen ve Skogstad
(1996)’a gore sanayi sektoriinde calisanlarda, grafikerlerde, otel ve restoran
calisanlarinda, Hubert ve Veldhoven (2001: 422)’a gore sanayi sektoriinde, egitim
alaninda, belediyelerde, kamuda, yoneticiler ve ¢alisanlar arasinda yasandig
sonucuna ulagmustir.

Tutar (2004: 62)’in aktardigina gore Almanya’da, Sosyal Arastirmalar

Enstitiisiiniin yaptig1 bir aragtirmaya gore, Almanya'daki kadinlarin, erkeklere gore
yiizde 75 daha fazla mobbinge maruz kaldig1 ve ¢alisanlarin 1/9'unun tiim yasamlar1
boyunca mobbingin baskisini hissettikleri ortaya konulmustur.
Cinsiyet acisindan bakildiginda Leymann (1996)’a gore, erkek calisanlarin yiizde
45'1, kadin ¢alisanlarinsa yiizde 55'1 mobbinge maruz kalmistir. Yani erkek ve kadin
calisanlar hemen hemen ayni oranda mobbinge maruz kalmislardir. Namie (2000;
Akt: Tutar, 2004: 64-66)’in yaptig1 arastirmaya gore kadinlarin yiizde 31'inin,
erkeklerin ise yiizde 21'nin mobbing sebebiyle travma sonrasi stres bozuklugu
(PTSD - Post Trauvmatic Stress Disorder) yasadiklarini gostermistir

Amerika'da Christine Pearson tarafindan yapilan bir arastirmaya gore de
mobbing uygulayanlarin yiizde 60'min magdurun istii, yiizde 20'sinin magdurun
esiti, yiizde 20'sinin de magdurun alt1 bir statiiye sahip oldugu goriilmektedir
(Yamada, 2000; Akt: Onbas, 2007: 43).

Mobbingi uygulayanlar acisindan bakildiginda Amerika'da yapilan bir
arastirma sonucunda {istlerin, astlarina uyguladigi mobbing orant % 85.5 iken, esit
konumdakiler arasinda yiizde 15.7°dir. Nadir de olsa ¢alisanlarin da kendi aralarinda
birleserek amirlerine mobbing uyguladiklar1 gériilmiistiir (Tutar, 2004).

Fox ve Stallworth (2005: 438)’un Amerika’da yaptig1 arastirmada ise
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calisanlarin yiizde 81' inin yoneticilerden, ylizde 18'inin de is arkadaslarindan
mobbing iceren davranislar gordiigii, Almanya'da yapilan bir baska arastirma ise
mobbingin biiylik oranda Orgiitsel iist tarafindan uygulandigini ya da bu iistiin diger
calisanlarla birlikte mobbing uyguladigini, mobbing uygulayanlarin ise genellikle,
35-45 yaslar1 arasinda ve uzun siliredir Orgiitte calisan bir iist oldugunu ortaya
koymaktadir (Arpacioglu, 2005 a: 261).

Namie (2000; Akt: Tutar, 2004: 64-66)’c gbre mobbing uygulayanlarin yiizde
81'inin patron ve list diizey yoneticilerden olustugu sonucuna ulasilmistir.

Isvigre'de 1994 yilinda yapilan bir baska arastirma, biitiin yas gruplarinin
mobbinge maruz kaldiginit ortaya koymustur (Davenport ve digerleri, 2003: 9).
Leymann (1996)’a gore ise 21-40 yas arasindaki ¢alisanlarin 41 yas ve iistiindekilere
gore daha fazla mobbinge maruz kaldigi, Einarsen ve Skogstad (1996: 196)’a gore
yaslt ¢alisanlarin geng c¢alisanlardan daha ¢ok mobbing magduru oldugu sonucuna
ulastlmistir.

Son olarak yas degiskeni agisindan yapilan arastirmalara bakildiginda
Davenport ve arkadaslarinin (2003: 9) Norveg'te yaptiklari bir arastirma, yash

calisanlarin genglerden daha fazla risk altinda oldugunu gostermistir.
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BOLUM III
3. YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evren ve O6rneklem, veri toplama ara¢ ve
teknikleri, gegerlik ve giivenirlik calismasi ve verilerin toplanmasi ve ¢6ziim yer

almaktadir.
3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenlerin psikolojik
siddete (mobbing) iliskin goriislerini belirlemeye yonelik oldugundan betimsel
nitelikte iliskisel tarama modelindedir.

Tarama modelleri kendi i¢inde iki bolime ayrilmaktadir. Bu boliimler; genel
tarama ve Ornek olay taramalaridir. Iliskisel tarama modeli genel tarama ydntemi
icine giren bir yontemdir. Genel tarama modelleri; ¢ok sayida elemandan olusan bir
evrende, evren hakkindaki genel yargiya varmak amaci ile evrenin tiimii ya da ondan
alinacak bir grup ornek ya da orneklem {izerinde yapilan tarama diizenlemeleridir.
[liskisel tarama modelinde iki degisken arasindaki degisimin varhig1 ve/veya niceligi

belirlenmeye ¢alisilir ( Karasar 2009: 77-81).

3.2.  Evren ve Orneklem

Arastirmanin calisma evrenini, 2013-2014 6gretim yilinda Hatay ili Merkez
ve Kirikhan ilgesinde 125 ortaokul ve 34 resmi lisede gorev yapan 2285 brans
ogretmeni olusturmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemi, tabakali ve kiime ornekleme yontemi kullanilarak
olusturulmustur. Arastirmanin 6rneklemini Hatay merkez ve Kirikhan ilgesinde yer
alan ve tabakali ve kiime 6rnekleme yontemlerine gore belirlenen 25 ortaokul ve 10
resmi lise olusturmaktadir. Sonra belirlenen okullara gidilerek ¢aligsma yapilmistir.

Gidilen okullarda arastirmaci tarafindan toplam 570 6lgek formu dagitilmis

ve dagitilan 6lgek formlar1 ayni yolla toplanmustir.
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Ogretmenlere verilen 570 dlgek formundan 325 (%57,01)’1 geri dénmiistiir.
Olgeker incelendiginde hatali oldugu tespit edilen 21 &lgek degerlendirmeye

alinmamuistir. Arastirma kapsaminda 304 adet 6l¢ek degerlendirmeye dahil edilmistir.

3.3. Veri Toplama Araci

Arastirma i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaciyla arastirmaci tarafindan bu
Tiirkiye’de ve yabanci iilkelerde konu lizerinde yapilmig aragtirmalar incelenmistir.
Karakas (2010) tarafindan Sivas Milli Egitim Miidiirliiglindeki 6gretmenlere
uygulanan arastirma 6l¢egi mail ortaminda gerekli izin alinarak birinci boliimiine iki
madde eklenerek uygulanmistir.

Arastirma dlgegi iki boliimden olusmaktadir. Olgegin birinci boliimiinde
Ogretmenlerin kisisel bilgilerine ulasmak amaclanmistir. Bu amacla 6gretmenler;
cinsiyetleri, yaslari, mezuniyet durumlari, meslekteki kidemleri, kurumdaki hizmet
stireleri, psikolojik siddeti en ¢ok kimlerden gordiikleri ve psikolojik siddetle
karsilastiklar1 zaman buna nasil tepki gosterdiklerini belirlemek amaciyla 8 madde
sorulmustur.

Arastirma dlgeginin ikinci boliimii 5°1i Likert dlgegi ile dlgiilmiistiir. Olgek
dort boyutta incelenmis olup, olgekte yer alan maddeler alt alta siralanmis ve ifadeler
; “5- Higbir zaman”, “4- Nadiren”, “3-Bazen”, “2-Cogu zaman”, “l-Her zaman”
seklindedir.

Ogretmenlerin 8lgme araci maddelerine verdikleri cevaplarin siniflandirilmast
icin 6nce dagilim aralig1 hesaplanmistir. Dagilim araliginin hesaplanmasi1 amaciyla,
Dagilim aralig1 = En biiytlik deger- En kii¢iik deger/ Derece sayis1 formiilii
kullanilmistir ( Stimbiiloglu, 1993: 9). 5° 11 likert 6l¢egi kullanildigindan, Dagilim
araligi= 5- 1/ 5 formiiliinden 0.80 olarak hesaplanmis ve bu esitlige gore aralik sinir

degerleri Tablo 3.3.1°de verilmistir.
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Tablo.3.3.1: Mobbing Ol¢eginin Besli Puanlama Bi¢imi ve Puan Arahiklan

Puan Puan Araligi
Higbir Zaman 1 1.00 -1.80
Nadiren 2 1.81-2.60
Ara Sira 3 2.61- 3.40
Cogu Zaman 4 3.41-4.20
Her Zaman 5 4.21-5.00

Olgek son seklini aldiktan sonra, Hatay Valiliginden gerekli izin alinarak,
2014 mart, nisan aylarinda ¢aligma evreninde uygulanmistir. Uygulamalarda okullara
gidilerek 6gretmen ve yoneticilere gerekli agiklamalar yapilarak olgekler verilmis ve
arastirmaya katilan kisilerden tekrar toplanmistir.

Uygulama alanindaki bireylerin 0Olgeklere verdikleri cevaplarin  geri
dontisiimii saglandiktan sonra veri tabani olusturulmus ve bu veri tabani SPSS
(Statistical Packages for the Social Sciences) programi aracilifiyla bilgisayara
yiiklenmistir.

Arastirmada elde edilen veriler, arastirmanin amaci dogrultusunda c¢esitli
istatistiki analizler (frekans, t testi, Anova) kullanilarak ve konuya iliskin uzman
destegi alinarak yorumlanmistir.

Mobbing 6lcegi sorulart toplanarak (Higbir zaman 1, Nadiren 2, Bazen 3,
Cogu zaman 4, her zaman 5) alt boyutlar1 ve 6l¢egin toplami i¢in puanlar elde
edilmigtir. Olgek puaninm artmasi mobbinge maruz kalindiginin, azalmasi ise
mobbinge maruz kalinmadiginin gostergesidir.

Veri toplama arac1 50 maddeden olusmustur.

3.4. Gegerlik ve Giivenirlik Calismasi

Olgegi gelistiren arastirmacimin Alpha katsayisia (0,975) bakildiginda 1°e
yakin oldugu goriilmektedir. Bu sonug; toplam 50 Likert 6lgekli sorunun yer aldigi
boliimiin ve uygulanan o6lgegin “yiiksek derecede gilivenilir” oldugu anlamina

gelmektedir.
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Yeniden yapilan giivenirlik analizi 6lgegin geneli ve kendini gdsterme ve
iletisim, sosyal iligkiler, itibara saldir1 ve yasam kalitesi ve mesleki durum alt
boyutlar1 i¢in ayri ayr1 uygulanmis ve sonuclari asagidaki tabloda verilmistir.
Yapilan test sonucu 6lgegin genelinin gilivenirligi %96,3 diizeyinde, alt boyutlar i¢in
en diisiik glivenirlik diizeyi %85,6 olup biitiin giivenirlik diizeylerinin gayet yeterli

oldugu goriilmektedir. Elde edilen degerler Tablo 3.4.1°de verilmistir.

Tablo 3.4.1: Giivenirlik Analizi

Madde Sayis1 Chronbach Alfa

Kendini Gosterme ve Iletisim 11 0,856
Sosyal iliskiler 7 0,887
itibara Saldir 17 0,928
Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum 15 0,903

Toplam Mobbing 50 0,963
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BOLUM IV
4. BULGULAR VE YORUMLAR

4.1.Tammlayic1 istatistikler

Arastirmada, 6l¢egin uygulandigi toplam 304 6gretmene ait demografik

bilgiler agsagidaki tablolarda gosterilmistir

Tablo 4.1: Katihmcilarin Cinsiyetlerine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

n %
Kadin 145 47,7
Cinsiyet Erkek 159 52,3
Total 304 100,0

Tablo 4.1°e gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete gore dagilimlar
yukaridaki tabloda verilmistir. Buna gore katilimecilarin 145’1 (%47,7) kadin, 159’u
(%52,3) 1ise erkektir. Verilerden kadin ve erkek 6gretmen sayisinin birbirine yakin

oldugu soylenebilir.

Tablo 4.2: Katihmecilarin Medeni Durumuna Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

n %
Evli 215 70,7
85 28,0
Medeni durum Bekar
Dul veya bosanmig 4 13
Total 304 100,0

Tablo 4.2°ye gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni duruma gore
dagilimlar1 yukaridaki tabloda verilmistir. Buna gore katilimcilarin 215’1 (%70,7)
evli, 85’1 bekar (%28), 4’1 ise (%1,3) dul veya bosanmis 6gretmenlerden olustugu

goriilmektedir. Verilerden evli 6gretmenlerin ¢ogunlukta oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.3: Katihmcilarin Yasina Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

n %
20-29 99 32,6
30-39 131 431
Yas 40-49 57 18,8
50 ve iizeri 17 5,6
Total 304 100,0

Tablo 4.3’¢ gore aragtirmaya katilan Ogretmenlerin medeni duruma gore
dagilimlar1  yukaridaki tabloda verilmistir. Buna gore katilimcinin 99’u 20-29
( %32,6 ), 131°1 30-39 ( %43,1 ), 57°s1 40-49 ( %18,8 ), 17°si ( %5,6 ) 50 ve {izeri
yas gurubu katilimcilardan olusmaktadir. Verilerden anlasildigi kadariyla gorev
yapan Ogretmenlerin daha cok 20-40 yas araliginda oldugu goriilmektedir. Bu

sonuclardan 6gretmen yas ortalamasinin gen¢ oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.4: Katihmcilarin Mezuniyet Durumuna Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

n %

Lise (6gretmen okulu) 3 1,0
Onlisans 6 2,0

] Lisans 274 90,1

Mezuniyet Durumu .

Yiiksek Lisans 20 6,6
Doktora 1 3
Total 304 100,0

Tablo 4.4’e gore 304 katilimcimin 3’1 Lise ( 6gretmen okulu ) ( %1), 6’s1
Onlisans ( %2 ), 274’1 lisans  ( %90,1 ), 20’si yiiksek lisans ( %6,6 ), 1’1 doktora
( %0,3 ) mezunu katiimcilardan olusmaktadir. Verilerden &gretmenlerin
cogunlugunun lisans mezunu oldugu anlasilmaktadir. Yiiksek lisans ve doktora

oraninin oldukga diisiik oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.5: Katihmcilarin Meslekteki Kidemlerine Gore Frekans ve Yiizde Degerleri

n %
1-5yil 109 35,9
6-10 y1l 72 23,7
11-15 yul 50 16,4
Meslekteki kideminiz
16-20 yil 31 10,2
20 yildan fazla 42 13,8
Total 304 100,0

Tablo 4.5’¢ gore 304 katilimcinm 109’u 1-5 yil (%35,9), 72’si 6-10 yil
( %23,7), 50’si 11-15 y1l ( %16,4 ), 31’1 16-20 y1l ( %10,2 ), 42’si 20 yildan fazla
( % 13,8 ) mesleki kideme sahip katilimcilardan olusmaktadir. Bu verilerden mesleki

kidem ac¢isindan geng bir 6gretmen kadrosunun oldugu sdylenebilir.

Tablo 4.6: Katihmcilarin Kurumdaki Hizmet Siirelerine Gore Frekans ve Yiizde

Degerleri
n %
1 yildan az 99 32,6
1-5 yil 110 36,2
6-10 YIL 39 12,8
Kurumdaki hizmet siireniz  11-15 YIL 19 6,3
15 yildan fazla 36 11,8
cevapsiz 1 3
Total 304 100,0

Tablo 4.6’ya gore 304 katilimcinin 9’u bulundugu kurumda 1 yildan az (%32,6),
110°u 1-5 y1l ( %36,2 ), 39°u 6-10 y1l ( %12,8 ), 19’u 11-15 y1l ( %6,3 ), 36’s1 15 yildan
fazla ( % 13,8 ) calistigim belirtmis 1 kisi de ( %0,3 ) soruyu cevapsiz birakmistir.
Verilere gore ogretmenlerin bulunduklari kurumda c¢ok uzun yillar kalmadigr ve

ogretmen degisimlerinin sik oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.7: Mobbingin Kim Tarafindan Uygulandigina Gore Frekans ve Yiizde

Degerleri
n %
Midir/Miudiir Yardimcisi 75 24,7
Ogretmenler 46 15,1
Psikolojik siddeti en cok )
Diger 165 54,3
kimlerden goriiyorsunuz?
Cevapsiz 18 59
Total 304 100,0

Tablo 4.7°ye gore aragtirmaya katilan Ogretmenlerin 75’1 (%24,7)
miidir/midir yardimeisi, 46’s1 (15,1) 6gretmenler, 165’1 diger (%54,3) kisilerden
mobbing gordigiinii belirtmis 18 Ogretmen de (%5,9) cevapsiz birakmistir.
Katilimcilarin verdigi cevaplara gore Ogretmenlerin yoneticiler ve diger kisiler

tarafindan daha ¢ok mobbinge maruz kaldiklar1 s6ylenebilir.

Tablo 4.8: Mobbinge Maruz Kalindiginda Gosterilecek Tepkiye Gore Frekans

ve Yizde Degerleri

n %
Psikolojik siddetle Gormezden gelirim 89 29,3
karsilastigimizda buna Sert karsilik veririm 81 26,6
genellikle nasil tepki Vazgegirmek i¢in konusurum 134 44,1
gosterirsiniz? Total 304 100,0

Tablo 4.8°e gore 304 katilmcmin 89’u (%29,3) gormezden gelirim, 81’1
(26,6) sert karsilik veririm. 134’1 ise (44,1) vazgecirmek icin konusurum cevabin
vermistir. Ogretmenlerin ¢ogunlugunun mobbingle karsilastiklarinda yasal yollara

bagvurmak yerine problemi konusarak ¢6zmeyi tercih ettikleri sdylenebilir.

4.2.0l¢ek Alt Boyutlar1 Frekans Dagilimlar
Olgek alt boyutlarina ait sorulara verilen cevaplarin frekans dagilimlar1 ve puan
ortalamalar1 tablolar halinde belirtilerek her boyut icin en yiiksek ve en diisiik

mobbing davranislar belirlenmistir.
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Tablo 4.9: Kendini Gosterme ve Iletisim Alt Boyutu Sorular1 Frekans Dagilimi

Hig bir Cogu Her
. Nadiren Bazen
Kendini Gosterme ve Iletisim zaman zaman zaman

51
foo%w f % f % f % f % X Xo

Sizinle yiiksek sesle
88 29,1% 109 36,1% 90 29,8% 12 4,0% 3 1,0% 21 420
konusulmasi, '

Kendinizi mesleki agidan gosterme
131 431% 87 28,6% 64 21,1% 18 59% 4 13% 194 388%
olanaginizin kisitlanmasi, ' '

Kendinizi mesleki agidan ifade
140 46,2% 83 27,4% 56 185% 22 73% 2 7% 188 37.6%
etmenizin siirlandirtimasi, ' '

Isinizle ilgili siirekli yapic
104 342% 67 22,0% 75 24,7% 49 16,1% 9 3,0% 232 464%
elestiriler yapilmamasi, ) ,

Size verilen igler igin gercekei bir

hedef ve bitirme siiresi 129 42,6% 75 248% 72 238% 21 69% 6 2,0% o 40%
verilmemesi,
Telefonla rahatsiz edilmeniz, 209 688% 62 204% 28 92% 4 13% 1 ,3% 1,44 28,8%

Jestler, bakislar ve imalar yoluyla
141 46,4% 95 31,3% 54 178% 13 43% 1 3% 181 362%
iletisiminizin reddedilmesi, ' '

Yalanci oldugunuzun ima
dilmesi 247 813% 36 11,8% 17 56% 2 7% 2 7% 1928 256%
earimesl, ! !

Yaptiginiz igin takdir edilmemesi
ve olumlu olarak 120 395% 86 283% 60 19,7% 29 95% 9 3,0% 208 416%

degerlendirilmemesi,

Ozel yasanmnizin siirekli konu
230 759% 39 129% 24 79% 7 23% 3 1,0% 139 278%
edilerek elestirilmesi, ) )

Is yiikiiniiziin siirekli olarak
132 43,4% 84 27,6% 48 158% 31 10,2% 9 3,0% 202 404%
artirilmasi, ! '

Tablo 4.9’a gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin “Kendini gdsterme ve

iletisim” alt boyutunda nadiren mobbinge maruz kaldiklar1 (X =1,84) seklinde

oldugu goriilmektedir. Bu boyutta 6ne ¢ikan mobbing davranisi “isinizle ilgili siirekli

yapici elestiriler yapilmamasidir.” (X =2,32). Kendini gosterme ve iletisim
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boyutunda en diisiik mobbing olgusunun ise “yalanci oldugunuzun ima edilmesi

(X =1,28) sorusunda oldugu goriilmektedir. Bu sonuglarla Olgegin ‘itibara saldir1’

alt boyutu sorular1 karsisinda verdikleri

cevaplarla,

davranisiyla zaman zaman karsilastiklar1 s6ylenebilir.

Ogretmenlerin  mobbing

Tablo 4.10: Sosyal iliskiler Alt Boyutu Sorular1 Frekans Dagilimi

. Hig bir ) Cogu Her
Sosyal Iliskiler Nadiren Bazen
Zaman Zaman Zaman
5l
f % f % f % f % % x X
%
Ortama girdiginizde
konusmanin kesilmesi veya 153 50,5% 94 31,0% 45 149% 9 30% 2 ,7% 1,72 34,4
konunun degistirilmesi,
Sizinle konusulmamasi, 185 60,9% 78 25,7% 32 105% 7 23% 2 7% 1,66 33,2
Meslektaslarinizla iletisim
223 73,4% 58 19,1% 19 63% 4 13% 0 0,0% 142 284
kurmanizin engellenmesi, ' '
Size, yokmussunuz gibi
202 66,4% 68 22,4% 26 86% 6 20% 2 7% 148 94
davranilmasi, '
Yetkilerinize miidahale
] . 162 53,3% 87 28,6% 41 135% 13 43% 1 3% 170 34
edilmesi, )
Bulundugunuz yerde
234 772% 39 129% 21 69% 8 26% 1 3% 136 779
dislanma durumunuz, ’
Calistiginiz kurumdaki
davetlere ¢agrilmama 220 72,4% 47 155% 21 6,9% 12 3,9% 4 1,3% 1,46 292

durumunuz,

Tablo 4.10°a gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin sosyal iligkiler alt

boyutunda 7 soru bulunmaktadir. Ogretmen goriislerinin genellikle “higbir zaman”

(X =1,54) mobbinge maruz kalmadiklar1 yoniinde oldugu goriilmektedir. Sosyal

Iliskile alt boyutunda “Ortama girdiginizde konusmanin kesilmesi veya konunun

degistirilmesi” goriisii ortalamasi (X =1,72) én plana gikmaktadir. Bu boyutta en
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diisiik oranda goriis bildirilen mobbing davranisi ise “Bulundugunuz yerde dislanma

durumunuz,” ( X =1,36) oldugu sonucuna ulasilmistir. Olgegin “Sosyal iliskiler” alt

boyutu sorular1 karsisinda verdikleri cevaplarla, 6gretmenlerin genellikle mobbing

davranisiyla karsilasmadiklar1 sdylenebilir.



Tablo 4.11: itibara Saldir1 Alt Boyutu Sorular1 Frekans Dagihim

92

Hig bir Cogu Her
zaman Nadiren Bazen zaman zaman
. 50
Itibara Saldirt X
f % f % f % f % f X
%
Kararlarinizin surekli 332
elestirilmesi, 149 49,00% 119 39,10% 26 8,60% 9 3,000 1 0,30% 1,66 °°
Hakkinizda asilsiz ihbar,
dedikodu ve iftira 236 77,6% 42 138% 20 66% 4 13% 2 7% 134 23
¢ikarilmasi,
Psikiyatrik tedaviye
ihtiyaciniz varmus gibi 258 84,90% 31 10,20% 12 390% 3 1,000 0 0,00% 1,21 24,2
davranilmasi,
gﬁﬁ;ﬁlb“mnum alay 968 8820% 22 7.20% 10 330% 3 1,00% 1 030% 118 23,6
Zzzz‘ﬁéﬂsrﬁj‘e“dﬁ‘rfésllz 245 80,60% 40 1320% 13 430% 5 1,60% 1 030% 128 256
Politikyadadini = 5a) 270000 42 1380% 21 690% 4 130% 3 1,00% 1,39 278
inanglarinizla alay edilmesi,
Eé‘ﬁ‘rﬁé‘;fﬂlglmﬂe a2y 262 86.80% 23 7.60% 12 400% 2 070% 3 1,00% 121 242
El, kol hareketleriniz, sesiniz
yiirilyiisiiniiz taklit edilerek 255 83,90% 38 1250% 9 3,00% 1 030% 1 0,30% 1,21
alaya alinmasi, 24,2
Ozgiiveninizi ve itibarinizi
32‘;?“2‘;26;2‘;}%?;“‘“5 245 80,90% 40 1320% 14 460% 2 070% 2 070% 127 2%
durumunuz,
Cabalariniz yagcilik,
kiyakeilik olarak 248 81,80% 42 1390% 9 3,000 4 130% 0 0,00% 1,23 24,6
degerlendirilmesi,
Onur kirici sakalar yapilmasi, 250 82,20% 34 11,20% 15 4,90% 4 130% 1 0,30% 1,26 25,2
Yaptiginiz ¢aligmalar, 30,2
digerlerinkinden daha ok 201 66,10% 68 22,40% 23 7,60% 8 2,60% 4 1,30% 151
kontrol ve takip edilmesi,
Egri‘i‘adgjfurgﬁfnﬂgkar“e 243 79.90% 39 1280% 18 590% 2 070% 2 0,70% 129 258
g]‘l‘;rﬁ;‘q‘;z‘leke sirilmeye 575 895005 20 6,60% 6 200% 5 160% 1 030% 117 234
r?i‘tl;;géri}f;;:}mlerle/lakapla 280 9240% 14 460% 7 230% 1 030% 1 030% 1,11 222
%;z‘é‘ill‘rﬁzg"ld“g‘mum 270 88.80% 19 630% 12 390% 1 030% 2 070% 1,18 236
Meslektaslariizla ayni
kriterlerle degerlendirilmeme 204 67,10% 54 17,80% 31 10,20% 11 3,60% 4 1,30% 1,80 36

durumunuz,
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Tablo 4.11°¢ gore arastirmaya katilan 6gretmenlerin itibara saldirt boyutunda

mobbinge iliskin goriislerinin  genellikle (X =1,31) “hi¢bir zaman” oldugu

goriilmektedir. Itibara Saldir1 alt boyutunda “Meslektaslarimizla aym kriterlerle

degerlendirilmeme durumunuz”, (X =1,80) 6n plana ¢ikmaktadir. Bu boyutta en

diisiik oranda goriis bildirilen mobbing davranisi ise “Onurunuza leke siiriilmeye

calisiimas1, (X =1,17) olmustur. Olgegin ‘itibara saldir’ alt boyutu sorulari

karsisinda verdikleri cevaplarla, 6gretmenlerin genel olarak mobbing davranisiyla

karsilasmadiklari sdylenebilir.
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Tablo 4.12: Yasam Kalitesi ve Mesleki Durum Alt Boyutu Sorular1 Frekans

Dagilimm
Hig bir Nadiren Bazen Gogu Her
zaman zaman zaman
Yasam Kalitesi ve Mesleki 5H
X
Durum foo% f % f % f % f % X

%

Size yeteneklerinizden daha

D . . . 191 62,80% 70 23,00% 33 10,90% 7 2,30% 3 1,000 156 31,2
diisiik gorevlerin verilmesi,

Basarinizin oldugundan daha

. 180 59,20% 74 24,30% 34 11,20% 13 4,30% 3 1,00% 1,63 32,6
az gosterilmeye ¢alisilmast,

Baskalarinca yapilan hatalardan

187 61,50% 82 27,00% 24 7,90% 10 3,30% 1 0,30% 1,54 30,8
sorumlu tutulma durumunuz,

Sizden anlamsiz gorevler

. . 175 57,60% 77 2530% 36 11,80% 14 4,60% 2 0,70% 1,65 33
yapmaniz istenmesi,

Disiplin kurallarinin
uygulanmasinda aleyhinize 231 76,00% 41 1350% 19 6,30% 9 3,000 4 1,30% 1,40 28
ayrimcilik yapilmasi

Amirlerinize yakin olmakla

254 83,60% 33 10,90% 9 3,00 7 230% 1 030% 125 25
suclanma durumunuz,

Basarisiz olmaniz ve gézden

diismeniz i¢in niteliginizin 262 86,20% 21 690% 14 460% 5 160% 2 0,70% 1,24 248
disinda gorevler verilmesi,

Cinsel imalar yapilmasi, 287 94,70% 7 230% 7 230% 2 0,70% 0 0,00% 1,09 21,8
Cevrenizdeki kisiler tarafindan

hedef kisi haline getirilme 245 80,60% 41 1350% 11 360% 5 1,60% 2 0,70% 1,28 25,6
durumunuz,

Gegersiz sebeplerle uyartalma o)) 736006 52 17100 21 690% 8 2,60% 1 030% 140 28
durumunuz,

Fiziksel siddet tehditleri

) . 274 90,10% 19 6,30% 9 3,00% 1 0,30% 1 0,30% 1,14 22,8
edilmesi,

Atama, terfi ve idari islemlerde
engellerle karsilasma 247 81,30% 31 10,20% 14 460% 7 2,30% 5 1,60% 1,33 26,6
durumunuz,

Sorumlulugunuz artirtlip ayni

226 74,30% 44 1450% 23 7,60% 10 3,30% 1 0,30% 1,57 314
zamanda yetkinizin azaltilmas,

Mesleki egitim alma
imkanindan yoksun 244 80,30% 36 11,80% 16 530% 7 230% 1 0,30% 1,31 26,2
birakilmaniz,

Bulundugunuz ortamlarin
fiziksel olarak rahatsiz edici
halde olmas1 ve gerekli
tedbirlerin alinmamasi,

204 67,50% 43 14,20% 37 12,30% 9 3,00 9 3,00 1,59 318

Tablo 4.12’ye gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin “Yasam kalitesi ve
mesleki durum” alt boyutunda mobbinge iliskin goriislerinin genellikle “hicbir

zaman” (X =1.39) oldugu goriilmektedir. “Yasam kalitesi ve mesleki durum” alt

boyutu icin bu boyutta “Sizden anlamsiz gorevler yapmamz istenmesi”, (X =1.65)
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ve “Basarinizin oldugundan daha az gosterilmeye ¢alisilmas1”, (X =1.63) goriisleri

on plana g¢ikmaktadir. Bu boyutta en diisiik oranda goriis bildirilen mobbing

davranislarinin ise “Fiziksel siddet tehditleri edilmesi”, (X =1.14) ve “Cinsel imalar
yapilmas1,” (X =1.09) oldugu sonucu elde edilmistir. Olgegin “Yasam kalitesi ve

mesleki durum” alt boyutu sorular1 karsisinda verdikleri cevaplarla, 6gretmenlerin

genel olarak mobbinge maruz kalmadiklar1 s6ylenebilir.

Olgek ve alt olgekler igin elde edilen degerlere iliskin Ozet istatistikler
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.13: Arastirmaya Katilanlarin Maruz Kaldiklar Psikolojik Siddet

Boyutlar1 Ortalamalari

> . X Standart
N Minimum Maximum
Sapma
Kendini Gosterme ve Hetisim 304 11 42 20,26 6,79
Sosyal iliskiler 304 7 29 10,63 4,39
[tibara Saldiri 304 16 58 22,00 7,69
Yasam Kalitesi ve Mesleki
304 14 53 20,82 7,49
Durum
Toplam Mobbing 304 50 182 73,71 23,45

4.3. Farkhihk Analizleri

Olgek ve alt boyutlar1 i¢in elde edilen degerlerin, cinsiyet, medeni durum,
yas, egitim durumu, mesleki kidem, kurumdaki hizmet siiresi psikolojik siddetin
kimden goriildiigii ve psikolojik siddetle karsilagildigi durumda neler yapilabilecegi
durumuna gore ortalamalar1 karsilastirilmistir.

Cinsiyet, medeni durum gibi iki kategori iceren degiskenlerin ortalamalari
bagimsiz gruplarda t testi, egitim durumu, yas ve diger degiskenler gibi ikiden fazla
kategori iceren degiskenler i¢in gruplar arasi ortalamalar tek yonlii varyans analizi

(OneWay ANOVA) ile incelenmistir. Anova sonucu gruplar arasinda farklilik
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¢ikmasi durumunda farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini test etmek icin tukey
testi uygulanmistir

Bu boéliimde onceki boliimlerde elde edilen faktorler tizerinden katilimeilarin
gorlslerinde demografik oOzelliklerine gore farklilik durumlar analiz edilecektir.
Analizler, SPPS programi vasitastyla ANOVA varyans analizleri uygulanarak tespit
edilecektir.

4.3.1. Faktorlerin Cinsiyete Gore Farklihk Durumu

Cinsiyete gore mobbing Ol¢egi ve alt boyutlarina iligkin ortalama degerler ve
bu ortalamalarin karsilastirilmasi i¢in uygulanan bagimsiz gruplarda t testi sonuglari
asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.14: Mobbingin Cinsiyet Faktoriine Gore t Testi Farkhihk Analiz Tablosu

o X Std. Anlamlilik
Cinsiyet N t p
Sapma (Tukey)
Kendini Gosterme ve Kadin () 145 19,94 6,66
) -0,780 0,436
Tletisim Erkek (b) 159 20,55 6,92

. Kadin () 145 21,79 7,26
Itibara Saldir -0,469 0,639
Erkek (b) 159 22,20 8,08

Yasam Kalitesi ve Kadin (a) 145 20,54 7,17

. -0,617 0,538
Mesleki Durum Erkek (b) 159 21,07 7,79

] Kadin (a) 145 72,63 22,30
Toplam Mobbing -0,766 0,444
Erkek (b) 159 74,69 24,47

Tablo 4.14’e gore 304 katilimcmin 149’u erkek 145°i kadin katilimcilardan
olugmaktadir. Analiz sonuclarina gére mobbing 6lgegi ve alt boyutlar i¢in cinsiyetler
arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05) Arastirma sonucunda
Ogretmenlerin cinsiyetlerinin mobbinge maruz kalmalarinda O6nemli bir etken

olmadig1 sdylenebilir.
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4.3.2. Faktorlerin Medeni Duruma Gére Farklihk Durumu
Medeni duruma goére mobbing Olgegi ve alt boyutlarina iligkin ortalama
degerler ve bu ortalamalarin karsilastirilmasi i¢in uygulanan tek yonlii varyans

analizi (OneWay ANOVA) testi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.15: Mobbingin Medeni Durum Faktoriine Gore ANOVA Farklilik Analiz

Tablosu
X Std. Anlamlilik
N F p
Sapma (Tukey)
Evli (a) 215 20,20 6,81
Kendini Gosterme  Bekar (b) 85 20,62 6,82
. 1,218 0,297
ve Iletisim Dul veya bosanmus (C) 4 15,25 3,69
Total 304 20,26 6,79
Evli (a) 215 10,68 4,41
] Bekar (b) 85 10,61 4,43
Sosyal Iliskiler 0,483 0,617
Dul veya boganmis (C) 4 8,50 2,38
Total 304 10,63 4,39
Evli (a) 215 21,87 7,58
. Bekar (b) 85 22,29 8,05
Itibara Saldir: 0,147 0,863
Dul veya boganmis (C) 4 23,25 7,23
Total 304 22,00 7,69
Evli (a) 215 20,67 7,35
Yasam Kalitesi ve ~ Bekar (b) 85 20,99 7,54
. 0,765 0,466
Mesleki Durum Dul veya boganmis (C) 4 25,25 13,94
Total 304 20,82 7,49
Evli (a) 215 73,41 23,36
Bekar () 85 7452 24,12
Toplam Mobbing 0,075 0,928
Dul veya boganmis (C) 4 72,25 17,33
Total 304 73,71 23,45

Tablo 4.15’e gore 304 katilimcinin 215’1 evli, 85’1 bekar, 4’ dul veya
bosanmis katilimcilardan olusmaktadir. “Kendini gosterme ve iletisim” alt boyutu

ortalamas1 ( X =20,26%), “Sosyal iliskiler” alt boyutu ortalamasi (X =10,63%),
“Itibara saldir1” alt boyutu ortalamasi (X =22,00%), “Yasam kalitesi ve mesleki

durum” alt boyutu ortalamas1 (X =20,82%)’dir. Analiz sonuclarina gére mobbing
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Olcegi ve alt boyutlart i¢in medeni duruma gore anlamli farklilik bulunmamaktadir.
(p>0,05) Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlarinin mobbinge maruz

kalmalarinda 6nemli bir etken olmadig1 sdylenebilir.

4.3.3 Faktorlerin Yasa Gore Farklihk Durumu

Yasa gore mobbing 6l¢egi ve alt boyutlaria iligkin ortalama degerler ve bu
ortalamalarin karsilagtirilmasi i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi (OneWay
ANOVA) testi sonuglari asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.16: Mobbingin Yas Faktoriine Gore ANOVA Farkhilhik Analiz Tablosu

N P Std. Sapma F p Anlambilik
(Tukey)
20-29 (a) 99 21,18 6,80
Kendini 30-39 (b) 131 20,14 6,97
Gostreme ve 40-49 (¢) 57 19,56 6,60 1,391 0,246
iletisim 50 ve tizeri (d) 17 18,12 5,57
Total 304 20,26 6,79
20-29 (a) 99 10,91 4,75
30-39 (b) 131 10,35 4,05
Sosyal Tligkiler 40-49 (c) 57 10,93 4,78 0,456 0,713
50 ve tizeri (d) 17 10,18 3,50
Total 304 10,63 4,39
20-29 (a) 99 22,76 8,54
30-39 (b) 131 21,91 7,69
itibara Saldin 40-49 (¢) 57 21,53 6,90 0,803 0,493
50 ve tizeri (d) 17 19,94 4,07
Total 304 22,00 7,69
20-29 (a) 99 21,22 7,55
Yasam Kalitesi 30-39 (b) 131 20,89 7,58
ve Mesleki 40-49 (c) 57 20,65 7,73 0,663 0,575
Durum 50 ve tizeri (d) 17 18,47 5,60
Total 304 20,82 7,49
20-29 (a) 99 76,07 24,69
30-39 (b) 131 73,28 23,15
Toplam Mobbing 40-49 ( c) 57 72,67 23,80 0,891 0,446
50 ve tizeri (d) 17 66,71 15,80
Total 304 73,71 23,45

Tablo 4.16’ya gore 304 katilimcinin 99°’u 20-29, 131°1 30-39, 57’si 40-49,

17°s1 50 ve iizeri yas gurubu katilimcilardan olusmaktadir. “Kendini gdsterme ve
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iletisim” alt boyutu ortalamas1 ( X =20,26%), “Sosyal iliskiler” alt boyutu ortalamasi
(X =10,63%), “Itibara saldir1” alt boyutu ortalamas1 (X =22,00%), “Yasam kalitesi

ve mesleki durum” alt boyutu ortalamas1 (X =20,82%)’dir. Analiz sonuglarina gére

mobbing Olcegi ve alt boyutlar i¢in yasa gdre anlamli farklilik bulunmamaktadir.
(p>0,05) Elde edilen sonuglar dogrultusunda Ogretmenlerin yaslarinin mobbinge

maruz kalmalarinda 6nemli bir etken olmadig1 sdylenebilir.

4.3.4. Faktorlerin Egitim Durumuna Goére Farklihik Durumu
Egitim durumuna goére mobbing Slgegi ve alt boyutlara iligkin ortalama
degerler ve bu ortalamalarin karsilastirilmast i¢in uygulanan tek yonlii varyans

analizi (OneWay ANOVA) testi sonuglari asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4.17: Mobbingin Egitim Durumu Faktoriine Géore ANOVA Farkhhk

Analiz Tablosu

N Std. Sapma F p Agﬁﬁg;})lk
Lise (6gretmen okulu) (a) 3 21,67 9,87
Kendini On lisans (b) 6 16,33 4,46
Gosterme ve  Lisans (¢ ) 274 20,13 6,72 1,742 0,158
Tletisim Yiiksek Lisans (d ) 21 22,81 7,53
Total 304 20,26 6,79
Lise (6gretmen okulu) (a) 3 12,00 7,81
Sosyal 0_n lisans (b) 6 7,33 0,52
iliskiler Lisans (c) 274 10,64 4,33 1,409 0,240
Yiiksek Lisans (d ) 21 11,33 5,06
Total 304 10,63 4,39
Lise (6gretmen okulu) (a) 3 28,33 17,93
o On lisans (b) 6 18,67 3,20
Itibara -
Saldir Llfans (c ) 274 21,89 7,57 1,334 0,264
Yiiksek Lisans (d ) 21 23,48 8,18
Total 304 22,00 7,69
Lise (6gretmen okulu) (a) 3 20,33 4,51
ngﬁgl e Onlisans (b) 6 16.00 1,10
Mesleki Lisans (c ) 274 20,71 7,37 1,842 0,140
Durum Yiiksek Lisans (d ) 21 23,62 9,60
Total 304 20,82 7,49
Lise (6gretmen okulu) (a) 3 82,33 39,63
Toplam On lisans (b) 6 58,33 7,12
Mobbing Lisans (c) 274 73,37 23,35 1,749 0,157
Yiiksek Lisans (d ) 21 81,24 23,98
Total 304 73,71 23,45

Tablo 4.17°ye gore 304 katilimcinin 3’4 Lise ( 6gretmen okulu ), 6’si

Onlisans, 274’1 lisans, 20’si yiiksek lisans, 1’1 doktora mezunu katilimcilardan

olusmaktadir. “Kendini gosterme ve iletisim” alt boyutu ortalamasi ( X

“Sosyal iligkiler” alt boyutu ortalamasi ( X =10,63%), “Itibara saldir1”

ortalamas1 ( X =22,00%), “Yasam kalitesi ve mesleki durum” alt boyutu

=20,26%),
alt boyutu

ortalamasi

(X =20,82%)’dir. Analiz sonuglarina gore mobbing &lgegi ve alt boyutlar icin

egitim gore anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Bu sonuglarla arastirmaya

katilan 6gretmenlerin mezuniyet durumlarinin mobbinge maruz kalmalarinda énemli

bir etken olmadig1 sOylenebilir.
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4.3.5. Faktorlerin Mesleki Kideme Gore Farklihik Durumu

Mesleki kideme gore mobbing 6l¢egi ve alt boyutlarina iligkin ortalama
degerler ve bu ortalamalarin karsilastirilmasi i¢in uygulanan tek yonlii varyans

analizi (OneWay ANOVA) testi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.18: Mobbingin Meslekteki Kidem Faktoriine Gore ANOVA Farkhhk
Analiz Tablosu

Anlamlilik
N Std. Sapma F p (Tukey)
1-5 y1l (a) 109 21,07 6,50
6-10 yil (b) 72 20,63 7,43
Kendini Gosterme ~ 11-15 yil (¢ ) 50 19,08 7,39
ve Iletisim 16-20 y1l (d) 31 18,68 5,80 Lzs2 0,289
20 yildan fazla (e) 42 20,07 6,23
Total 304 20,26 6,79
1-5 y1l (a) 109 10,72 4,46
6-10 y1l (b) 72 10,76 4,26
L 11-15yil (¢) 50 10,18 4,70
Sosyal Iligkiler 16-20 yil (d) 31 1013 419 0,374 0,827
20 yildan fazla (e) 42 11,10 4,33
Total 304 10,63 4,39
1-5 y1l (a) 109 22,63 8,44
6-10 y1l (b) 72 22,10 7,26
. 11-15yil (¢) 50 21,88 9,36
Itibara Saldirt 16-20 yil (d) 31 2135 5,33 0,483 0,748
20 yildan fazla (e) 42 20,83 5,46
Total 304 22,00 7,69
1-5 y1l (a) 109 20,92 7,33
6-10 y1l (b) 7 21,22 7,72
Yasam Kalitesi ve ~ 11-15 y1l (¢) 50 20,70 8,40
Mesleki Durum  16-20 il (d) 31 2039 6,89 0133 0970
20 yildan fazla (¢) 42 20,31 7,11
Total 304 20,82 7,49
1-5 y1l (a) 109 75,34 23,45
6-10 yil (b) 72 74,71 24,02
. 11-15 yil (¢) 50 71,84 26,93
Toplam Mobbing 16-20 yil (d) 31 7055 2051 0,419 0,795
20 yildan fazla (e) 42 72,31 20,48
Total 304 73,71 23,45

Tablo 4.18’e gore 304 katilimcinin 109°u 1-5 yil 72°si 6-10 yil 50°si 11-15
yil, 31°1 16-20 yil 42’si 20 yildan fazla mesleki kideme sahip katilimcilardan

olusmaktadir. “Kendini gésterme ve iletisim” alt boyutu ortalamasi1 ( X =20,26%),

“Sosyal iliskiler” alt boyutu ortalamasi ( X =10,63%), “Itibara saldir” alt boyutu
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ortalamas1 ( X =22,00%), “Yasam kalitesi ve mesleki durum” alt boyutu ortalamas1
(X =20,82%)’dir. Analiz sonuglarma gdre mobbing dlcegi ve alt boyutlar1 icin

mesleki kideme gore anlamli farklilik bulunmamaktadir. (p>0,05) Elde edilen
sonuglara gore arastirmaya katilan Ogretmenlerin meslekteki kidem farkinin

mobbinge ugramalarinda énemli bir etken olmadigi sdylenebilir.
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4.3.6. Faktorlerin Kurumdaki Hizmet Siiresine Gore Farklihik Durumu
Kurumdaki hizmet siiresine gore mobbing 6lcegi ve alt boyutlarina iligkin
ortalama degerler ve bu ortalamalarin karsilastirilmasi i¢in uygulanan tek yonli

varyans analizi (OneWay ANOVA) testi sonuglar1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 4.19: Mobbingin Kurumdaki Hizmet Siiresi Faktoriine Gore ANOVA
Farklhihik Analiz Tablosu

Anlamlilik
N Std. Sapma F (Tukey)
1 yildan az (a) 99 19,94 6,44
1-5 y1l (b) 110 20,81 6,80
Kendini Gosterme 6-10 y1l (¢ ) 39 20,62 7,53
ve Iletisim 11-15 yil (d) 19 18,47 8,11 0,587 0,672
15 yildan fazla (e) 36 20,25 6,22
Total 303 20,29 6,78
1 yildan az (a) 99 10,59 4,48
1-5 y1l (b) 110 10,81 4,45
. 6-10 y1l (c) 39 10,05 3,65
Sosyal Iliskiler 11-15 yil (d) 19 1095 5.89 0,249 0,910
15 yildan fazla (e) 36 10,78 3,98
Total 303 10,64 4,39
1 yildan az (a) 99 22,04 8,49
1-5 y1l (b) 110 22,04 7,24
. 6-10 y1l (c) 39 21,85 7,27
Itibara Saldirt 11-15 yil (d) 19 2142 8.95 0,057 0,994
15 yildan fazla (e) 36 22,42 6,87
Total 303 22,02 7,70
1 yildan az (a) 99 20,99 7,88
1-5 y1l (b) 110 20,70 6,85
Yasam Kalitesi ve  6-10 y1l (¢ ) 39 21,08 7,68
Mesleki Durum 11-15 yil (d) 19 20,00 9,79 0,092 0,985
15 yildan fazla (e) 36 21,00 7,17
Total 303 20,83 7,50
1 yildan az (a) 99 73,56 23,72
1-5 y1l (b) 110 74,35 22,64
. 6-10 y1l (c) 39 73,59 23,19
Toplam Mobbing 11-15 yil (d) 19 70.84 3172 0,100 0,982
15 yildan fazla (e) 36 74,44 21,57
Total 303 73,79 23,45

Tablo 4.19’a gore 304 katilimcinin 9’u bulundugu kurumda 1 yildan az, 110’u 1-
5 yil, 39°u 6-10 y1l, 19’u 11-15 yil, 36’s1 15 yildan fazla ¢alistigini belirtmis 1 kisi de
soruyu cevapsiz birakmistir. “Kendini gdsterme ve iletisim” alt boyutu ortalamasi

(X =20,29%), “Sosyal iliskiler” alt boyutu ortalamas1 ( X =10,64%), “Itibara saldir1”
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alt boyutu ortalamas1 (X =22,02%), “Yasam kalitesi ve mesleki durum” alt boyutu

ortalamas1 ( X =20,83%)’tiir. Analiz sonuglarma gére mobbing 6lgegi ve alt boyutlar:

icin kurumdaki hizmet siiresine gore anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05).
Elde edilen sonuclar neticesinde ogretmenlerin bulunduklar1 kurumdaki hizmet
siirelerinin az ya da ¢ok olmasimin mobbinge maruz kalmalar1 konusunda 6nemli bir

etken olmadig1 sOylenebilir.

4.3.7. Faktorlerin Psikolojik Siddetin Kim Tarafindan Uygulandigina
Gore Farklihik Durumu
Psikolojik siddetin kimin tarafindan uygulandigina gdére mobbing
Olcegi ve alt boyutlarina iligkin ortalama degerler ve bu ortalamalarin
karsilagtirilmast i¢in uygulanan tek yonlii varyans analizi (OneWay ANOVA) testi

sonuclar1 agagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4.20: Psiklojik Siddetin Kim Tarafindan Uygulandigi Faktoriine Gore
ANOVA Farkhlik Analiz Tablosu

X Std. . Anlamlilik
Sapma P (Tukey)

Miidiir/Midir Yardimcisi (a) 75 22,56 7,37

Kendini .
Ogretmenler (b ) 46 19,70 7,21 a-b
Gosterme ve 5,790 0,003
. Diger (c) 165 19,46 6,17 a-c
Iletisim
Total 286 20,31 6,79
Midiir/Miudiir Yardimeisi (a) 75 12,37 5,39
. Ogretmenler (b ) 46 12,41 5,48 c-a
Sosyal Iliskiler ) 17,063 0,000
Diger (¢) 165 9,44 3,07 c-b
Total 286 10,69 4,45
Miidiir/Miudir Yardimcisi (a) 75 24,45 8,86
. Ogretmenler (b ) 46 24,37 8,97 c-a
Itibara Saldir 11,112 0,000
Diger (¢ ) 165 20,24 6,09 c-b
Total 286 22,01 7,67
Miidir/Miidiir Yardimcisi (a) 75 23,37 9,46
Yasam Kalitesi
) Ogretmenler (b ) 46 22,33 8,34 c-a
ve Mesleki 8,664 0,000
Diger (¢ ) 165 19,39 5,75 c-b
Durum
Total 286 20,91 7,52
Miidiir/Midiir Yardimeist (a) 75 82,76 28,00
Toplam Ogretmenler (b ) 46 78,80 27,31 c-a
11,453 0,000
Mobbing Diger (¢ ) 165 68,53 18,09 c-b
Total 286 73,91 23,47

Tablo 4.20’ye gore 304 katilimcinim 75’1 midir/midir yardimeisi, 46’s1
ogretmenler ve 165’1 diger kisilerden mobbinge maruz kalindigini belirtmistir.

“Kendini gosterme ve iletisim” alt boyutu ortalamasi (X =20,31%), “Sosyal
iliskiler” alt boyutu ortalamasi ( X =10,69%), “Itibara saldir1” alt boyutu ortalamasi
(X =22,01%), “Yasam kalitesi ve mesleki durum” alt boyutu ortalamasi
(X =20,91%)’dir. Analiz sonuglarina gdre; mobbing dlgegi ve biitiin alt boyutlart

psikolojik siddetin kim tarafindan uygulandigma goére anlamli farklilik
gostermektedir. (p<0,05) Farkliligin hangi gruptan kaynaklandigmin tespiti igin

yapilan tukey testi sonuglarina gore;
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Kendini gosterme ve iletisim alt boyutu i¢cin miidiir/miidiir yardimcist diger
gruplara gore anlamli derecede yiiksektir. Yani kendini gdsterme ve iletisim alt
boyutu i¢in yoneticiler tarafindan mobbinge maruz kaldigini belirtenlerin orani
anlamli derecede daha yiiksektir. Bu baglamda elde edilen sonuglardan, ortaokul ve
liselerde gorev yapan yoneticilerin, 6gretmenlere mobbing uyguladiklari sdylenebilir.

Sosyal iliskiler alt boyutu igin “diger” diyenlerin orani diger gruplardan daha
yiiksektir. Yani ortaokul ve liselerde gorev yapan ogretmenlerin sosyal iligkiler alt
boyutunda yonetici ve 6gretmen disinda kalan kisi veya kisiler mobbinge maruz
birakildiklart sylenebilir.

Itibara saldir1 boyutu igin “diger” diyenlerin orani daha yiiksektir. Itibara
saldir1 alt boyutunda da dgretmenlerin yonetici ve 6gretmenlerin disinda kalan diger
kisi veya kisiler tarafindan mobbinge maruz birakildiklar1 s6ylenebilir.

Yasam kalitesi ve mesleki durum alt boyutu i¢in  “diger” goriisiini
belirtenlerin orani daha yiiksektir. Yagam kalitesi ve mesleki durum alt boyutunda da
ogretmenlerin yonetici ve ogretmenlerden degil, diger kisi ya da kisiler tarafindan
mobbinge maruz birakildiklar: sdylenebilir.

Toplam mobbnig 6lgegi i¢in; “diger” kisiler tarafindan mobbinge maruz
kaldigim belirtenlerin orani anlamli derecede daha yiiksektir. Bu sonuglardan sonra
ortaokul ve liselerde gorev yapan 6gretmenlerin “Kendini gosterme ve iletisim” alt
boyutu hari¢ “Sosyal iliskiler,” “Itibara saldir,” ve “Yasam kalitesi ve mesleki
durum” alt boyutlarinda ydnetici ve Ogretmenlerin disinda kalan diger kisiler

tarafindan mobbinge maruz kaldiklar1 sdylenebilir.

4.3.8. Faktorlerin Psikolojik Siddete Rastanildiginda Gosterilecek
Tepkiye Gore Farklihk Durumu

Psikolojik siddete rastlanildiginda gosterilecek tepkiye gore mobbing olgegi
ve alt boyutlarma iligkin ortalama degerler ve bu ortalamalarin karsilastirilmasi igin
uygulanan tek yonlii varyans analizi (OneWay ANOVA) testi sonuglar1 asagidaki

tabloda verilmistir.
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Tablo 4.21: Psikolojik Siddetle Karsilasildiginda Gosterilecek Tepki Faktoriine
Gore ANOVA Farkhilik Analiz Tablosu

N X Std. Anlamlilik
Sapma (Tukey)
Kendini Gormezden gelirim (a) 89 22,38 7,17
Gissterme ve Sert karsilik veririm (b) 81 20,52 7,13 8382 0.000 c-a
iletisim Vazgegirmek i¢in konugurum (c ) 134 18,69 5,92 ' ! c-b
Total 304 20,26 6,79
Gormezden gelirim (a) 89 11,97 5,23
Sosyal Sert kargilik veririm (b) 81 10,77 4,24 7796 0001 c-a
iskiler Vazgegcirmek i¢in konusurum () 134 9,66 3,59 ' ' c-b
Total 304 10,63 4,39
Gormezden gelirim (a) 89 24,36 8,58
itibara Sert karsilik veririm (b) 81 22,54 9,05 8868 0.000 c-a
Saldir1 Vazgecirmek i¢in konusurum (C ) 134 20,11 5,40 ' ' c-b
Total 304 22,00 7,69
Yasam Gormezden gelirim (a) 89 22,60 9,00
Kalitesi ve Sert kargilik veririm (b) 81 21,15 7,62 4999 0007 c-a
Mesleki Vazgecirmek i¢in konusurum (C ) 134 19,43 5,95 ' ! c-b
Durum Total 304 20,82 7,49
Gormezden gelirim (a) 89 81,30 26,48
Toplam Sert kargilik veririm (b) 81 74,98 24,94 9399  0.000 c-a
Mobbing Vazgegirmek i¢in konusurum (C ) 134 67,90 18,46 ' ' c-b
Total 304 7371 23,45

Tablo 4.21°¢ goére mobbingle karsilagildiginda, 304 katilimcinin 89’u

“gormezden gelirim”, 81’1 “sert karsilik veririm”,

134’0 “vazgecirmek i¢in

konusurum” cevabini vermistir. “Kendini gosterme ve iletisim”alt boyutu ortalamasi

(X =20,26%), “Sosyal iliskiler” alt boyutu ortalamas1 ( X =10,63%), “Itibara saldir1”

alt boyutu ortalamas1 ( X =22,00%), “Yasam kalitesi ve mesleki durum” alt boyutu

ortalamasi ( X =20,82%)’dir. Analiz sonuglarina gore; mobbing dlgegi ve biitiin alt

boyutlar1 Psikolojik siddete rastlanildiginda gosterilecek tepkiye gore anlaml

farklilik gostermektedir. (p<0,05) Farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginin tespiti

icin yapilan tukey testi sonuglarina gore; vazgecirmek igin konusurum cevabi

verenlere iliskin mobbing degeri diger iki grubun mobbing degerine gore anlaml

derecede farkli ve daha yliksektir. Bu duruma bakilarak 6gretmenlerin, karsilastiklar:

mobbing davraniglar1 karsisinda olayr biiylitmek ve yasal yollara bagvurmak yerine

mobbing uygulayan kisiyle konusarak olay1 ¢6zmeye calistiklar1 sdylenebilir.
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4.4. One Cikan Mobbing Davramslar1 Durumu

Uygulanan olgekler neticesinde Ogretmenlerin genel olarak karsilastiklart
mobbing davranislar1 incelenmistir. Elde edilen veriler 1s1ginda durum
degenlendirmesi yapildiginda, Ogretmenlerin  demografik Ozellikleri dikkate
alinmadig1 zaman en ¢ok maruz kaldiklari mobbing durumlari, verilen cevaplarin

puanlanmasiyla elde edilen davranis puanlarina gére degerlendirilmistir.



Tablo 4.22: Mobbing Davranislar:1 Puan ve Ortalama Tablosu
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. TOPLAM —
MOBBING DAVRANISLARI PUAN

Isinizle ilgili siirekli yapici elestiriler yapilmamasi, 704 2,32
Sizinle yiiksek sesle konusulmasi, 639 2,10
Yaptigmiz isin takdir edilmemesi ve olumlu olarak degerlendirilmemesi 633 2,08
Is yiikiiniiziin siirekli olarak artirilmasi, 613 2,02
Size verilen isler i¢in gergekei bir hedef ve bitirme siiresi verilmemesi 609 2,00
Kendinizi mesleki agidan gosterme olanaginizin kisitlanmasi 589 1,94
Kendinizi mesleki agidan ifade etmenizin sinirlandirilmasi 572 1,88
Jestler,bakislar ve imalar yoluyla iletisimizin reddedilmesi 550 1,81
Meslektaslarinizla ayni kriterlerle degerlendirilmeme durununuz 546 1,80
Ortama girdiginizde konugmanin kesilmesi veya konunun degistirilmesi 522 1,72
Yetkilerinize miidahale edilmesi, 516 1,70
Sizinle konusulmamasi, 506 1,66
Kararlarinizin siirekli elestirilmesi, 506 1,66
Sizden anlamsiz gorevler yapmaniz istenmesi, 503 1,65
Basarinizin oldugundan daha az gosterilmeye ¢aligilmasi 497 1,63
Bulundugunuz ortamlarin fiziksel olarak rahatsiz edici halde olmasi ve gerekli tedbirlerin 483 159
alinmamasi, !
Sorumlulugunuz artirilip ayni zamanda yetkinizin azaltilmasi 476 1,57
Size yeteneklerinizden daha diisiik gorevlerin verilmesi 473 1,56
Bagkalarinca yapilan hatalardan sorumlu tutulma durumunuz 468 1,54
Yaptiginiz calismalar, digerlerinkinden daha ¢ok kontrol ve takip edilmesi 458 1,51
Size, yokmugsunuz gibi davranilmasi, 450 1,48
Calistigimiz kurumdaki davetlere cagrilmama durumunuz 445 1,46
Telefonla rahatsiz edilmeniz, 438 1,44
Meslektaglarinizla iletisim kurmanizin engellenmesi 431 1,42
Disiplin kurallarinin uygulanmasinda aleyhinize ayrimeilik yapilmasi 426 1,40
Gegersiz sebeplerle uyar alma durumunuz, 426 1,40
Politik ya da dini inanglarinizla alay edilmesi, 422 1,39
Ozel yasaminizin siirekli konu edilerek elestirilmesi 423 1,39
Bulundugunuz yerde diglanma durumunuz, 412 1,36
Hakkinizda asilsiz ihbar, dedikodu ve iftira ¢ikarilmasi 406 1,34
Atama, terfi ve idari islemlerde engellerle karsilasma durumunuz 404 1,33
Mesleki egitim alma imkanindan yoksun birakilmaniz 397 1,31
Kiigiik diisiiricti hakarete ugrama durumunuz, 393 1,29
Yalanci oldugunuzun ima edilmesi, 388 1,28
Davraniglarmizin tutarsiz oldugunun ima edilmesi, 389 1,28
Cevrenizdeki kisiler tarafindan hedef kisi héline getirilme durumunuz 390 1,28
Ozgiiveninizi ve itibarmizi olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanma durumunuz, 385 1,27
Onur kiric1 sakalar yapilmasi, 384 1,26
Amirlerinize yakin olmakla su¢lanma durumunuz, 380 1,25
Basarisiz olmaniz ve gézden diismeniz i¢in niteliginizin disinda gorevler verilmesi, 376 1,24
Cabalariniz yagcilik, kiyakeilik olarak degerlendirilmesi 375 1,23
Psikiyatrik tedaviye ihtiyaciniz varmis gibi davranilmasi 368 1,21
Etnik kimliginizle alay edilmesi, 367 1,21
El, kol hareketleriniz, sesiniz yiirilyiisiiniiz taklit edilerek alaya alinmasi 367 1,21
Herhangi bir 6zriiniizle alay edilmesi, 359 1,18
Giivenilmez oldugunuzun ima edilmesi 358 1,18
Onurunuza leke siiriilmeye caligilmast, 355 1,17
Fiziksel siddet tehditleri edilmesi, 348 1,14
Onur kiricr isimlerle/lakapla hitap edilmesi 338 1,11
Cinsel imalar yapilmasi, 330 1,09
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BOLUM V
5. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgulara dayanarak elde edilen

sonuglara yer verilmis ve onerilerde bulunulmustur.

5.1. Sonuclar ve Tartisma

Psikolojik siddet 6zellikle son yillarda yayginlasan, kamu-6zel tiim orgiitlerde
karsimiza ¢ikan ve son derece onemli bir orgiitsel problemdir. Psikolojik bir saldir1
olarak karsimiza ¢ikan mobbing olgusunu tanimlamak ve ortaya koymak ise diger
orgiitsel sorunlardan daha zor olmaktadir. Bireye maliyetlerinin yam sira orgiite de
cok biiyiik maliyetleri olan psikolojik siddet; toplumsal a¢idan da 6nem arz eden,
varlig1 hissedilen ancak heniiz kesin ¢izgileriyle ortaya konmamis bir konudur.

Orgiitte bir bireyin hedef olarak secilmesi ile baslayan psikolojik siddet
stireci, hedef alinan kisinin hakkinda dedikodu ¢ikarilmasi, sosyal olarak dislanmasi,
iletisiminin engellenmesi, yaptig1 isin stirekli olarak tenkit edilmesi, 6zel hayatinin
elestirilmesi, siirekli asagilayict ve anlamsiz isler yaptirilmas: seklinde gelisir ve
sonugta magdura fiziksel siddet uygulamaya kadar varabilir. Bu sekilde igyerinde
dislanan magdurun psikolojik ve fiziksel sagligi bozulmakta ve sonug olarak isten
ayrilma sathasina gelmekte ve hatta magdurlarda intihar olaylar1 da yasanmaktadir.

Psikolojik siddetin orgiitsel maliyetleri ise ilk basta ekonomik olarak ortaya
cikar. Bu ekonomik maliyetler hastalik izinleri, yetismis uzman ¢alisanin isten
ayrilmasi, personel devir hizinin yiikselmesi nedeni ile yeni alinan isgdrenlerin
egitim maliyetleri ve genel performans distkligidir. Ayrica ekonomik
maliyetlerinin yaninda 6rgiite sosyal maliyetleri olan psikolojik siddet, ekip ¢aligmasi
ve birlikte ¢alisma ruhunun bozulmasina sebep olmakta, basarili is sonuglarinin
ortaya cikmasina engel olabilmekte bu da rekabet diinyasinda firmalara zarar
verebilmektedir.

Arastirmaya ait bulgularla elde edilen alt problemlere ve dlgek boyutlarina
iliskin sonuglar asagida maddeler halinde sunulmustur.
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Katilimeilarin cinsiyetlerine gore incelenmesi sonucunda 145 kadin, 159
erkek katilimcidan olustugu ve esit diizeyde bir katilimin oldugu sonucu ortaya
cikmaktadir. Katilimcilarin mobbinge ugrama diizeyi cinsiyete gore farklilik
gostermemektedir.

Ertiirk (2005: 1)'iin yaptig1 arastirmaya gore, erkeklerin kadinlara gore daha
fazla mobbinge maruz kaldig1 saptanmustir. Ilkogretim okullarinda yasanan
mobbingin yiizde 75'1 erkekler tarafindan uygulanmaktadir.

Leymann (1996: 175)’m, Isve¢'te yaptig1 bir arastirmada erkek c¢alisanlarm
yiizde 76's1, kadinlarin yiizde 3'i hemcinsleri tarafindan mobbinge ugramigtir. Hem
erkek hem de bayanlar tarafindan mobbinge maruz kalanlarin orani ise ylizde 21'dir.

Tutar (2004: 62)’1n aktardigina goére Almanya’da yapilan bir aragtirmaya gore
kadinlarin erkeklere gore ylizde 75 daha fazla mobbinge maruz kaldigi ortaya
konulmustur.

Namie (2000; Akt: Tutar, 2004: 64-66)’in yaptig1 arastirmaya gore kadinlarin
yiizde 31'inin, erkeklerin ise yiizde 21'nin mobbing sebebiyle travma sonrasi stres
bozuklugu (PTSD - Post Trauvmatic Stress Disorder) yasadiklarini1 géstermistir

Gokee (2006)’'nin yaptig1 arastirmaya gore Ogretmenlerin karsilastiklar
mobbing davraniglari, cinsiyete gore farklilik gostermektedir. Kadin 6gretmenler,
sosyal iliskilere ve mesleki konulara yonelik, erkek dgretmenler ise daha ¢ok kisisel
ve siddete yonelik mobbing davranislariyla karsilasmaktadirlar.

Katilimcilarin  medeni durumlara gore incelenmesi sonucunda evli
ogretmenlerin cogunlukta oldugu (%70,7) sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin
mobbinge ugrama diizeyi medeni duruma gore farklilik gostermemektedir.

Karakas (2010 101)’in yaptig1 arastirmaya gore egitim kurumlarinda
karsilasilan mobbing olaylart medeni durumlarina gore farklilik géstermemektedir.

Ehi (2011)’nin arastirmasina gore egitim kurumlarinda karsilasilan mobbing
olaylart medeni durumlarina gore farklilik ortaya ¢ikmamustir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yas gurubu olarak daha ¢ok 30-40 yas
araliginda oldugu sonucuna ulasilmistir. Yas gurubunun mobinge ugrama diizeyinde
farklilik olusturmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Ertiirk (2005: 1)'in yaptig1 aragtirma sonucuna gore arastirma kapsamindaki

en lst yas grubu olan 53 yas ve lizeri grubun diger yas gruplarina gore daha fazla
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mobbinge maruz kaldigi saptanmistir.

Bulut (2007)’un, ortadgretim okullarinda ¢aligan 396 6gretmenin goriisiine
dayali olarak yaptig1 arastirmanin sonucunda, 25 yas alti 6gretmenlerin mobbinge
daha ¢ok maruz kaldig1 sonucu ortaya ¢ikmustir.

Gokge (2006)’nin arastirmasina gore yas faktoriine gore Ogretmenlerin ve
okul yoneticilerinin mobbinge maruz kalmalarinda farklilik ortaya ¢ikmamustir.

Leymann (1996: 175)’1m, Isvec'te yaptig1 bir arastirmada 21-40 yas arasindaki
calisanlarin 41 yas ve lstiindekilere gore daha fazla mobbinge maruz kaldigr bu
aragtirmadan elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

Finlandiya'da Einarsen ve Skogstad (1996: 196) tarafindan yapilan ¢alismaya
gore yasli calisanlarin, gen¢ calisanlardan daha c¢ok mobbing magduru oldugu
sonucuna ulasilmstir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin biiyiikk ¢ogunlugunun lisans mezunu
oldugu (%90,1), yiiksek lisans ve doktora yapanlarinin oraninin ise diisiik oldugu
(%6,9) tespit edilmistir. Mobbinge maruz kalma diizeyinde mezuniyet durumunun
farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmigtir.

Bulut (2007)’un yaptig1 arastirmaya gore lisansiistii egitim yapan
Ogretmenlerin daha fazla mobbinge maruz kaldigi arastirmadan elde edilen diger
bulgular arasinda yer almistir.

Karakag 2011)’in yaptigi arastirma sonucunda Ogretmenlerin mezuniyet
durumlarina gore yapilan farklilik analizlerinde istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigi ortaya ¢ikmustir.

Arastirma sonucuna gore dgretmenlerin genellikle 1-15 yillik mesleki kideme
sahip olduklar1 sonucu ortaya ¢ikmigtir. Mobbinge ugrama diizeyi ile mesleki kidem
arasinda 6nemli bir farklilik ¢ikmamigtir.

Bulut (2007) ‘nin yaptig1 aragtirmaya gore mesleki kidemi 6-10 yil arasinda
olan 6gretmenlerin, daha ¢ok mobbinge maruz kaldiklar1 sonucu ortaya ¢ikmistir.

Ertiirk (2005)’in yaptig1 arastirmaya gore mobbinge basvurma sikliginin,
ilkdgretim okullarinda calisan yonetici ve Ogretmenlerin kidemlerinin artmasi ile
dogru orantili oldugu elde edilen sonuglar arasinda yer alir.

Karakas 2011)’in yaptigi arastirma sonucunda oOgretmenlerin mesleki

kidemlerine, gore yapilan farklilik analizlerinde istatistiksel olarak anlamli
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bir farklilik olmadig ortaya ¢ikmistir.

Aragtirma sonucuna gore bulunduklari kurumda hizmet siliresine gore
mobbinge ugrama diizeyi arasinda anlamli bir fark olusmamustir.

Karakas (2010)’un arastirmasina gore Ogretmenlerin kurumdaki hizmet
siireleri analizi neticesinde “Kendini Gosterme ve Iletisim” faktorii {izerinden,
kurumda 1 yilin1 doldurmamig 6gretmenlerin, ylizdelik olarak degerlendirildiginde; -
nadiren ve bazen diyenlerle birlikte - diger 6gretmenlere gore daha az siklikta
mobbing davranislariyla ( %57) karsilastig1 sonucuna ulasilmistir.

Mobbingin kimin tarafindan uygulandigi sonucuna gore kendini gésterme ve
iletisim alt boyutu i¢in miidiir/miidiir yardimcisindan mobbinge ugrayanlarin
mobbing diizeyi anlamli derecede diger gruplardan yiiksektir. Yani arastirmaya
katilan 6gretmenlerin, kendini gdsterme ve iletisim alt boyutu i¢in miidiir miidiir
yardimcist tarafindan mobbinge maruz kaldiklar1 sonucuna ulasilmistir. Gokge
(2006)’nin arastirmasina gore 6gretmenler ve okul yoneticilerinin en fazla amirleri
tarafindan mobbing igeren davraniglara maruz birakilmakta oldugu sonucuna
ulasilmustir.

HRM (Human Resources Management) tarafindan Tiirkiye'de internet
lizerinden yapilan bir arastirmada, katilanlarin yiizde 81'1 isyerinde mobbing igeren
yildirict davraniglara maruz kaldiklarini ifade etmislerdir. Arastirmaya katilanlarin
yizde % 70’inin yoneticiler tarafindan mobbinge maruz kaldiklarini sdyledikleri
sonucuna ulagilmistir.

Ehi (2011)’nin arastirmasina gore Ogretmenlerin, mobbingi en ¢ok miidiir ya
da miidiir yardimeilarindan gordiikleri sonucuna ulasilmistir.

Psikolojik siddete maruz kalindiginda verilecek tepkiye gore incelenen
mobbing diizeyleri gbéz Oniine alindiginda, vazgecirmek i¢in konusurum cevabi
verenlere iliskin mobbing degeri gérmezden gelirim ve sert karsilik veririm mobbing
degerine gore anlamli derecede farkli ve daha fazladir. Arastirmaya katilan
ogretmenlerin ¢cogunlugunun mobbingle karsilastiklarinda ¢ogunlukla “vazgegirmek
i¢in konusurum.” cevabini verdikleri sonucuna ulasilmstir.

Ehi (2011)’nin arastirmasina gore Ogretmenlerin goriislerinin, mobbinge

kars1 verilen tepki degiskenlerine gore farklilasmadigi sonucuna ulasilmistir.
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Karakas (2010)’m yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin medeni durumlarina,
mezuniyet durumlarina ve mesleki kidemlerine, gore yapilan farklilik analizlerinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik olmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Bu sonuglara gore; arastirmaya katilan Ogretmenlerin mobbinge ugrama
diizeyi, cinsiyet, yas, medeni durum, mezuniyet durumu, meslekteki kidem ve
kurumdaki hizmet siiresine gore farklilik gdstermezken, mobbingin kim tarafindan
uygulandigima ve mobbinge rastlanildiginda gosterilecek tepkiye gore anlamli
farklilik gostermektedir.

Kendini gosterme ve iletisim alt boyutu i¢in ortalama mobbing diizeyi 11-55

puan dlgeginde X = 20,6; Sosyal iliskiler boyutu igin 7-35 &lgeginde X =10,63;
itibara saldinn alt boyutunda 17-85 &lgeginde X =22; Yasam Kkalitesi ve mesleki
durum alt boyutu icin 15-75 6lgeginde X = 20,82; toplamda ise 50-250 puan
dleeginde X =73,71 diizeyindedir.

Yapilan farklilik analizlerine ek olarak elde edilen veriler dogrultusunda
Ol¢ek alt boyutlarina gore 6gretmenlerin genel olarak ugradiklari konusunda goriis
bildirdikleri mobbing davranislar1 sunlardir:

— Isinizle ilgili siirekli yapic1 elestiriler yapilmamast, ( X 2,32)
—  Sizinle yiiksek sesle konusulmasi, (X 2,10)

—  Yaptigmiz isin takdir edilmemesi ve olumlu olarak degerlendirilmemesi

(X 2,08)
— 1 yiikiiniiziin siirekli olarak artirilmas1, (X 2,02)

— Size verilen isler i¢in gercekei bir hedef ve bitirme siiresi verilmemesi

(X 2,00)

— Kendinizi mesleki agidan gdsterme olanaginizin kisitlanmasi (X 1,94 )
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— Jestler,bakislar ve imalar yoluyla iletisimizin reddedilmesi (X 1,88 )
—  Meslektaslarinizla ayni kriterlerle degerlendirilmeme durununuz (X 1,81 )

— Ortama girdiginizde konusmanin kesilmesi veya konunun degistirilmesi

(X 1,80)

En az maruz kaldiklart dogrultusunda goriis bildirdikleri mobbing
davranisglart ise;

—  Giivenilmez oldugunuzun ima edilmesi (X 1,18)

— Onurunuza leke siiriilmeye calisiimasi, (X 1,17)

— Fiziksel siddet tehditleri edilmesi, ( X 1,14)

—  Onur kiric isimlerle/lakapla hitap edilmesi ( X 1,11)

— Cinsel imalar yapilmas1, (X 1,09)

HRM (Human Resources Management) tarafindan Tirkiye'de internet
tizerinden yapilan bir arastirma sonuclarina goére en fazla uygulanan mobbing
davraniglart su sekildedir: “Olmayan hatalar ¢ikarma,” “Ters bakis ”, “Toplantida
asagilama 7, “Tecrit etme ”, “Duygu ve ruh halinde inis ve ¢ikiglar ”, “Kendisinin
bile uymadig1 sagma kurallar koyma”, “Basarili isleri agik¢a yok sayma”, “Sertge
elestirme ”

Saglam (2008) tarafindan yapilan arastirma sonuglarina gore, ilkogretim
okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin en sik karsilastiklar1 mobbing saldirilar
sunlardir: “Konusmanin kesilmesi”, “bagirilma”, “azarlanma”, “caba ve basarinin
haksiz bi¢imde degerlendirilmesi”, “basarinin oldugundan az gdsterilmesi”,
“yeteneklerine uymayan isler ve gorevler vererek kisiyi basarisiz duruma diistirme”,
“Onemli gorevler vermeme”, “soz konusu kisiyi dislama”, “onunla konusmak
istememe”, “konusanlara baski yapma ve ona kars1 kigskirtma”.

Onbas (2007)’1n, 470 ilkogretim okulu 6gretmeninin goriisiine dayali olarak

yaptig1 arastirma sonuglarina gore ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin, yaklagik yiizde
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17'si mobbing magdurudur. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, yiizde 23.5' iletisim
bicimine, yiizde 12'si sosyal iliskilere, ylizde 13.5'1 itibara, ylizde 16.5'1 ise goreve
yonelik saldirilar boyutunda mobbinge maruz kaldiklarini ifade etmislerdir.
Karakas (2010)’1n yaptig1 arastirma sonucu one ¢ikan mobbing davraniglari
asagidaki gibidir.
— Yeteneklerinden daha diislik gorevlerin verilmesi
— Yetkilerine miidahale edilmesi
— Yapilan ¢aligmalarin diger 6gretmenlere nazaran daha c¢ok kontrol ve takip
edilmesi
— s ile ilgili siirekli yapici elestiriler yapilmamasi

— Yapilan igin takdir edilmemesi ve olumlu olarak degerlendirilmemesi

En az maruz kaldiklar1 durumlar ise;
— Yalanci imasinin yapilmasi
—  Ogzgiiven ve itibari olumsuz etkileyecek bir is yapmaya zorlanma durumu
—  Ozel yasamin siirekli konu edilerek elestirilmesi
— Cinsel imalar yapilmasi

— Telefonla rahatsiz edilmesi, oldugu gortilmiistiir

5.2.  Oneriler

Psikolojik siddete bircok orglitsel faktdr neden olabilmektedir. Literatiire
bakildiginda, psikolojik siddetin en Onemli kaynaklarinin kotii yonetim, rol
catismasi, rol belirsizligi, stres ve ¢oziimlenmemis catisma oldugu goriilmektedir.
Yapilan bir¢ok arastirma is yerinde ¢Oziimlenmeyen ¢atisma ve stresin psikolojik
siddete zemin hazirladigim1 ortaya koymustur. Yonetim var olan bir ¢atigmay1
gormezden gelerek psikolojik siddetin tetiklenmesine ve zamanla yayilmasina neden
olabilmektedir. Leymann uzun siire ¢6ziime kavusmayan kisiler arasi ¢atigmalarin,
eger uygun miidahaleler yapilmiyorsa ve g¢atisma yOnetimi  stratejileri
uygulanmiyorsa psikolojik siddete yoneldigini ifade etmektedir.

Bu baglamda psikolojik siddetin ortaya ¢ikmasina engel olmak amaciyla asagida

belirtilen durumlar 6nerilebilir:
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Calisana deger veren, orgiit ici iletisimin acik oldugu, hiyerarsik yapinin az
oldugu, gorev, yetki ve sorumluluklarin agik¢a ortaya konuldugu ve orgiitiin vizyonu
ve misyonunun calisanlar ile agik¢a paylasildigr bir orgiit yapisinin olusturulmasi
konu agisindan onemlidir.

Psikolojik  siddet (mobbing) hakkinda yonetici ve &gretmenlerin
bilin¢lendirilmelerinin, mobbingle karsilastiklar1 zaman gosterecekleri tepki ve yasal
dayanaklar hakkinda bilgi sahibi olmalarinin mobbing olaylarinin 6niine gegebilecegi
disiiniilmektedir.

Yonetici konumunda olan ogretmenlerin daha dikkatli olmasi ve belli
periyotlarla yoneticilik egitimlerine tabi tutulmast,

Ogretmenler ve yoneticiler arasinda iletisim unsurlarinin giiclendirilmesi,

Ogretmenlerin yaptiklar islerden ve sagladiklar1 basarilardan dolayr zaman
zaman ¢esitli odiillerle taltif edilmesi,

Okulda 6gretmenler veya yoneticiler arasinda meydana gelebilecek sorunlarin
gérmezden gelinmeyerek en kisa siirede ve adil bir sekilde ¢oziimlenmesi,

Milli Egitim Bakanlig: tarafindan diizenlenen merkezi ve mahalli hizmeti ici
egitim programlarina mobbing ve mobbingle miicadele yontemleri ve yasal
dayanaklarinin dahil edilmesi, zaman zaman 6gretmenlerin hizmet ici egitime tabi
tutulmalar1 hem Ogretmenler hem de egitim kurumlarimin verimliligi, agisindan
faydali olacaktir.

Psikolojik siddete (mobbing) maruz kalanlarin eylemler karsisinda Sessiz
kalmamalari, yazili veya sozlii olarak iist makamlara ve yasal yollara bagvurmalari,
bunun icin de kurumlar biinyesinde mobbing danigma merkezlerinin olusturulmasi

Onerilebilir.
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