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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Etik Tklimin Ogretmen ve Ogrencilerin Giiven ve Motivasyon Diizeyleri
Uzerindeki EtKisi

Selcuk DEMIR

Zirve Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Smif Ogretmenligi Anabilim Dah
Arahk 2013

Bu arastirmanin amaci, 6gretmen ve Ogrenci tarafindan algilanan etik iklimin
Ogretmenin Ogrenciye ve Ogrencinin Ogretmene duydugu giivene, algilanan etik iklimin
O0gretmen ve Ogrenci motivasyonuna, algilanan etik iklim kontrol edilerek Ogretmenin
Ogrenciye ve Ogrencinin 6gretmene duydugu giivenin dgretmen ve Ogrenci motivasyonu
tizerine etkisini incelemektir. Betimsel nitelikteki iliskisel tarama modelinde olan bu
arastirmanin ¢alisma evrenini, Hatay’in Kirikhan ilgesinde bulunan ortaokullarda 2012—2013
egitim-ogretim yilinda gorev yapmakta olan 6gretmenler ve bu okullarda okuyan 6grenciler
olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemini, ¢aligma evreninden oransiz grup Ornekleme
yontemiyle yansiz olarak secilmis 35 okulda c¢alisan 200 6gretmen ve bu okullarda egitim
goren 621 dgrenci olusturmaktadir. Her dgretmen dgrencileri ile eslestirilmistir. Orneklemi
olusturan 6gretmenlere icerisinde ilkdgretim okullar etik iklim dlgegi, 6gretmen motivasyonu
ve Ogrencilere duyulan giiven 6l¢me araglari bulunan 6gretmen anketi; drnekleme alinan
ogrencilere ise icerisinde ilkogretim okullar: etik iklim 6lgegi, 6grencinin 6gretmene giliveni
ve Ogrenci motivasyonu Ol¢me araglari bulunan 6grenci anketi verilmistir. Veriler, basit ve
coklu hiyerarsik dogrusal regresyon yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Arastirma
sonucuna gore, algilanan etik iklim 6gretmenin O6grenciye duydugu giiveni ve Ogrencinin
ogretmene duydugu giiveni pozitif anlamli bir sekilde yordamaktadir. Etik iklim kontrol
edildiginde Ogretmenin Ggrencisine giiven duymasi ¢gretmen motivasyonunu anlamli bir
sekilde yordarken; 6grencinin §gretmenine giiven duymasi 6grenci motivasyonunu anlamli
bir sekilde yordamamaktadir. Ayrica algilanan etik iklim 6gretmen motivasyonunu anlamli

bir sekilde yordarken 6grenci motivasyonunu anlamli bir sekilde yordamamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Etik iklim, giiven, motivasyon.



ABSTRACT
Master's Thesis

The Effect of Ethical Climate on Teacher’s and Student’s Level of Trust and
Motivation

Selcuk DEMIR

Zirve University
Institute of Social Sciences
Department of Primary School Teaching
January 2013

The purpose of this research is to analyse the effect of ethical climate perceived by
teacher and student on teacher’s trust in student and student’s trust in teacher, on teacher’s
motivation and student’s motivation; the effect of teacher’s trust in student on teacher’s
motivation, and student’s trust in teacher on student’s motivation by controlling the perceived
ethical climate. The target population of this descriptive study, which is a relational scanning
modelling is formed by the teachers working and students studying in the secondary schools
in Kirikhan in 2012-2013 academic year. The sample of this study consists of 200 teachers
working in 35 schools and 621 students studying in this schools who were selected randomly
from the target population by unproportional cluster sampling method. Each teacher is
matched with his/ her students. The teachers who consisted the sample were given the
teacher’s questionnaire having the primary education ethical climate scale, teacher’s trust in
student and teacher’s motivation scales; the students who consisted the sample were given
student’s questionnaire having the primary education ethical climate scale, student’s trust in
teacher and student’s motivation scales. The data analyse was performed by applying partial
regression and hierarchical linear regression method. According to the analyses, the perceived
ethical climate predicts teacher’s trust in student and student’s trust in teacher significantly
and positively. Teacher’s trust in students predicts teacher motivation significantly and
positively by controlling the ethical climate, but student’s trust in teacher does not predict
student motivation significantly. Also perceived ethical climate predicts teacher’s motivation

positively and significantly, but it does not predict student’s motivation significantly.

KEY WORDS: Ethical climate, trust and motivation.
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TANIMLAR

Ahlak: Ahlak sozciigii dilimize Arapga’ dan gegen bir kavramdir. Arapga’ da ‘hulk’ huy,
mizag, karakter anlamlarina gelmektedir (Yatkin, 2008: 213).

Etik: Etik insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri,
kurallar1 dogru-yanlis, iyi-kotii gibi ahlaksal agidan arastiran bir felsefe disiplinidir (Kirel,
2000: 2).

Etik Kod: Mesleki ya da baska gruplarda kalabilmek ig¢in ilgili bireylerin uymak zorunda
olduklar1 amag ve davranislar biitiiniidiir (Aydin, 2006: 27).

Orgiitsel etik: Bir orgiitteki {iyelerin tamaminin uymak zorunda olduklari etik degerlerdir

(Celik, 2005: 203).

Is Etigi: Etik agidan dogru ve yanlis kavramlar is yasami kapsaminda ozellestirerek

inceleyen etigin 6zel bir uygulama alanidir (Kirel, 2000: 6).

Orgiit: Bircok kisinin bilingli bir sekilde olusturdugu giic ve eylem birligidir (Giiney, 2012:
3).

Orgiit Kiiltiirii: Orgiit i¢inde farkli inang, deger, tutum, diisiince sekli ve ahlak anlayisimin
bir arada var olmasina yardim eden sistemdir (Simsek, Akgemci ve Simsek, 2011: 46).

Orgiit Iklimi: Her 6rgiitii birbirinden ayiran ve her bir drgiit iiyesinin davranisini etkileyen

orgiit ici ¢evreyle ilgili 6zelliklerdir (Hoy ve Miskel, 2010: 185).

Etik Iklim: Etik iklim dogru davranisa neyin katki saglayacaginin algisidir ve ayrica etik
olaylarin tistesinden gelindigi psikolojik bir mekanizmadir (Cullen, Victor ve Stephans, 1989:
50).

Ogretmen: Ortaokullarda arastirmanm  yapildigi tarihte gorev yapan sube smif

ogretmenleridir.



Xi

Ogrenci: Ortaokullarda arastirmanin yapildig: tarihte egitim-6gretim goren dgrencilerdir.

Giiven: Diger kisinin ¢ikarci davranmayacagina dair olumlu beklentidir (Robbins ve Judge,
2012: 395).

Motivasyon: Herhangi bir gorev ya da isle ilgili bir davranisi baslatmada ve bunun
istikametini, yogunlugunu ve siirecini belirlemede bireyin igsel ve dissal Ozelliklerinden

kaynaklanan enerjisel bir giictiir (Hoy ve Miskel, 2010: 381).



ONSOZ

Okul ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in bir araya gelen iiyelerin olusturdugu bir
egitim-0gretim Orgiitiidiir. Egitim-6gretim faaliyetlerini gergeklestirmek icin okul oOrgiitiini
olusturan idareci ve Ogretmenlerin aldiklar1 kararlarin etige uygun olmasi gerekir. Alinan
kararlar 6grencilerin geleceklerini etkiler. Dogru davranisa katki saglayan seylerin neler
olabilecegini belirten etik iklim diger orgiitlerde oldugu gibi okul orgiitleri i¢in de Gneme
sahiptir. Orgiit {iyeleri algiladiklar1 etik iklime gére davranislarda bulunurlar. Etik iklim
algilanan bir orgiitte kisisel ¢atismalar olmaz ve daha saygili bir atmosfer olusur. Orgiitte
algilanan etik iklim orgiit iiyeleri arasinda giivenin yerlesmesini ve artmasini saglar. Orgiitte
birbirine gilivenen bireyler arasinda dayanisma olusur. Kisinin baskasinin istegi karsisinda
savunmasiz kalmasi, baghlik, itimat olarak tanimlanan giiven bir orgiitte paylasimi ve ortak
degerleri arttirir. Kisilerin birbirine giiven duydugu ve destekledigi bir orgiitte bireyler
basariya ulagsmak, gorevlerini en iyi sekilde yerine getirmek i¢in motive olurlar. Egitimde
isteklendirme, yiireklendirme ve tesvik etme olarak bilinen motivasyonun da énemi oldukga
biiytiktiir.

Yiiksek lisans 6grenimim boyunca ve tezimi hazirlarken her zaman essiz diistinceleri
ile ufuk acan ve yol gosteren degerli danisman hocam Dog. Dr. Mehmet KARAKUS’ a en
icten saygt ve siikranlarimi sunarim. Ayrica yiiksek lisans 6grenimim boyunca akademik
gelisimime katkida bulunan degerli hocalarim Prof. Dr. Fatih TOREMEN, Dog. Dr. Hidayet
TOK, Yrd. Dog. Dr. Ahmet Cezmi SAVAS, Yrd. Dog. Dr. Ozcan PALAVAN, Yrd. Dog. Dr.
Ramin ALIYEV ve Yrd. Dog. Dr. Ugur TASDELEN’ e tesekkiirii bir borg bilirim.

Yiiksek lisans hayatim boyunca azmimin ve karaliligimm daha da per¢inlenmesini
saglayan babam Mustafa DEMIR’e, yardimlarimi ve destegini esirgemeyen esim Havva
DEMIR’ e tesekkiir ederim.

Tezimde veri toplamak i¢in kullandigim 6grencilerin egitime iliskin motivasyonlarini
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KOCAYIGIT’ e tesekkiir ederim.
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BIRINCI BOLUM

1. GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, sayiltilart ve sinirliliklar

agiklanmaktadir.

1.1. Problem durumu

Son yillarda etik ve etige ait davranis konularina duyulan ilgi giinden giine hizla
artmaktadir. Nitekim is hayatinda karsilasilan etik olmayan davranig ve kararlarin artmasi da
bu konunun giindemde &nemli bir yer teskil etmesini saglamistir. i¢inde bulundugumuz ¢agda
bilisim ve iletisim teknolojilerinin saglamig oldugu avantajlardan biri de, kurumsal diizeyde
her davranisin disaridan takip edilebilmesidir. Kurumlarda zaman zaman Karsilasilan
usulsiizliik, kayirmacilik ve adaletsizlik gibi etik dis1 davranislarin bu ortamda daha ¢ok
dikkat ¢ekecegi bir gercektir. Dolayisiyla kurumlarin etik konusunda daha duyarli olmalarini

saglamaktadir (Donertas, 2008: 1).

Okullarda olusabilecek olan etik kirlenmeyi temizlemek olduk¢a zordur. Okullarda
etik ilkelerden sapma is etiginin ve de orgiit ikliminin bozulmasina yol agar. Okul Orgiitii
degisen diinya kosullarina gore cagin ihtiyaclarmi goz Oniine alarak yeni etik kurallar
olusturmak gereksinimindedir. Etik kurallar gelistiremeyen bir okul 6rgiitiinde etik kurallarin
uygulanmasi konusunda ¢ok ciddi problemler yasanir, ¢atisma ve ikilemler goriiliir. Etik

kurallar konusunda bir netlik saglanamaz (Celik, 2005: 201).

Okullardaki sosyal denge duragan degildir. Etik sorun ve ikilemlerin yasandigi bir
okul ortaminda kaos ve karmasa yasanabilir. Kaos ve karmasanin yasandigi okullarda
verimlilik diiser ve yillarin birikimiyle olusan giiclii okul imajlar1 bir anda yok olabilir.
Okullardaki etik kirlenmenin maliyeti hem manevi hem de maddi anlamda oldukga biiyiiktiir
(Celik, 2005: 206).

Egitimde hayati meselelerden biri de okullarimizda etik bir iklimin olusturulmasidir.
Ciinkii okulda alinan kararlar Ogrencinin hayatini dogrudan etkileyecektir. Egitimde

karsilagilan diger bir sorun ise Ggretmen-Ogrenci iletisiminin ve dayanismasinin zayif



olmasidir. Ogretmen-6grenci arasinda giivenin olusmasi gerekir. Diger bir sorun ise
O0gretmenin igine ve 6grencinin dersine olan bikkinlik duygusudur. Okullarimizda basari igin
gerekli olan bir ortamin saglanmasinda okulun etik iklimi veya giiven ve motivasyon gibi
psikolojik kavramlarin 6nemi biiyiiktiir. Okullarimizda olusturulacak etik iklim &gretmen-
ogrenci iliskilerinde glivenin ortaya ¢ikmasini saglayacaktir. Giiven, bir ortamda ge¢ olusur
ve kolay kaybedilir. Bu olumlu giiven ortaminda 6gretmen ve dgrencilerin dayanigmasi artar.
Dolayisiyla boyle bir iklimde giivenin 6gretmen ve 6grenci motivasyonuna olumlu ya da
olumsuz yonde etkisi olabilir. Calisma sevki yiiksek olan 6gretmen ve 6grenciler igin basari
kacinilmaz hale gelir. Okullarimizda 6grencilerimizin ¢alisma sevkini arttirmanin ne denli
olumlu bir etkisinin olacagimi tahmin edebiliriz. Giivenin bulundugu bir ortamda
motivasyonun yiliksek olmasinin beklendigi gibi etik iklimin de motivasyona olumlu yonde

etkisi olabilecegini diisiinebiliriz.

Yapilan arastirmalarda etik iklimin etik iklim ile i doyumu, orgiitsel baglilik, giiven
gibi faktorlerle iliskisinde etik iklimin farklilagtirict rolii ile ilgili arastirmalar yok denecek
kadar azdir (Deshpande, 1996: 658; DeConinck, 2011: 622; Goldman ve Tabak, 2010: 242).
Pek ¢ok aragtirma etik iklimin ¢ok boyutlu olarak arastirilmasi gerektigini gostermektedir
(DeConinck, 2011: 622). Etik iklimle iiretim, kariyer basaris1 ve motivasyon kavramlarinin
iliskileri arastirilabilir (Okpara ve Wynn, 2008: 935). Goriildiigii tizere etik iklimle diger

orgiitsel davranig konularinin giiven ve motivasyon gibi aragtirilmasi gerekmektedir.

Literatiirde etik iklim ve giivenin iliskisini egitim orgiitlerinde ortaya koyan ¢aligmalar
mevcuttur. Etik iklim, giiven ve motivasyon ile ilgili 6gretmen ve 6grenciyi eslestiren bir
caligmaya rastlanilmamistir. Dolayisiyla Ogretmenin Ogrencilerini ve Ogrencilerin de
Ogretmenlerini degerlendirmelerini eslestirme yardimiyla miimkiin kilan bir ¢alismaya ihtiyag
duyulmustur. Egitim orgiitlerinde etik iklim, giiven ve motivasyon konularinda c¢alismalar

sinirl sayidadir.

Okulda 6gretmen ve 6grenciler tarafindan algilanan etik iklimin 6gretmenin 6grenciye
ve ogrencinin 6gretmenine giiveni lizerindeki etkisi; etik iklimin 6gretmen motivasyonuna ve
Ogrenci motivasyonuna etkisi; etik iklim ve o6grencinin 6gretmenine duydugu giivenin
O0gretmen motivasyonuna; etik iklim ve 6grencinin 6gretmene duydugu giivenin 6grenci
motivasyonu Tlzerine etkisi caligmamizda incelenecektir. Ayrica bu calismada oOrgiitsel

diizeyde etik iklimin bireysel diizeyde etkileri arastirilmaktadir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amact; {1koégretim kurumlaridaki etik iklim, giiven ve motivasyonun
birbirlerini etkileyip etkilemedikleri, birbirlerini etkiliyorlarsa hangi yonde etkilediklerinin

incelenmesidir.

Yukaridaki temel amag¢ baglaminda su sorulara cevap aranmistir:

1) Okul ortaminda 6gretmen ve 6grenci tarafindan algilanan etik iklimin 6gretmenin
Ogrenciye duydugu giiven {izerinde etkisi var midir? Varsa giliveni hangi yonde

etkilemektedir?

2) Okul ortaminda 6gretmen ve 6grenci tarafindan algilanan etik iklimin 6grencinin
O0gretmene duydugu giliven Tlizerinde etkisi var midir? Varsa giiveni hangi yonde

etkilemektedir?

3) Okul ortaminda 6gretmen ve Ogrenci tarafindan algilanan etik iklimin 6gretmen
motivasyonu iizerine etkisi var midir? Varsa O6gretmen motivasyonunu hangi yonde

etkilemektedir?

4) Okul ortaminda 6gretmen ve Ogrenci tarafindan algilanan etik iklimin Ogrenci

motivasyonuna etkisi var midir? Varsa 6grenci motivasyonunu hangi yonde etkilemektedir?

5) Algilanan etik iklim kontrol edildikten sonra Ogrencinin Ogretmene duydugu
giivenin O6grenci motivasyonu lizerine etkisi var midir? Varsa 6grenci motivasyonunu hangi

yonde etkilemektedir?

6) Algilanan etik iklim konrol edildikten sonra 6gretmenin dgrencisine duydugu
giivenin Ogretmen motivasyonu lizerine etkisi var midir? Varsa ogretmen motivasyonunu

hangi yonde etkilemektedir?

1.3.  Arastirmanin Onemi

Giliniimiiziin rekabetgi ortaminda orgiitlerin bulunduklar sektérde durumunu korumak
ya da degistirip gelistirmek i¢in ellerinde bulunan en 6nemli faktor isgiicline 6nem vermesi ve
tiim Orgiit tiyelerinin etik standartlara uymasi gerekir. Etik kural ve degerlerin icsellestirerek
uygulanmasi o drgiitiin gelecegi icin cok dnemlidir. Orgiit etik degerlere bagl kalip dogruyu
bulabilir. Etik standartlarin yiiksek oldugu, diiriistliik ve giivenin igsellestirildigi bir orgiit



ikliminde deger kavrami belirgindir. Calisanlar yaptiklar1 ise deger verirler ve ellerinden
gelenin en iyisini yaparlar. Dolayisiyla basari, dzgiiven, motivasyon ve is doyumu yiiksek
olur (Sahin ve Diindar, 2011: 130).

Yasadigimiz ylizyilda Ozellikle etik ihlalleri ve bu ihlallerin dogurdugu sonuglari
gormekteyiz. Orgiitiin etik kararlar almas1 ve objektif kriterlere gore hareket etmesi etik
ilkelere uyma ile miimkiindiir. Bir oOrglitte ¢alisan herkesin en {iist yoOneticisinden en alt
calisanina kadar etigi ¢alisma hayatinin bir pargasi haline getirmelidir. Bu yonetici ve diger
calisanlar okullarda egitim gormiislerdir. Topluma insan yetistiren okullarimizda etik iklim en
onemli konulardan biri olmalidir. Biz yoOnetici ve 6gretmenler olarak etik degerleri orgiit
ikliminin bir pargasi haline getirirsek ileride yetisip Orgiitlerde 6nemli gérevlerde bulunacak

olan bireyleri yetistirmis oluruz.

Orgiitlerde siklikla karsilasilan etik dis1 davranislar ve etik sorunlar ¢alisanlar arasinda
catigsmalara, saldirgan davraniglara sebep olur. Hem bireysel hem de orgiitsel nedenleri
bulunan o6rgiitsel etik dis1 davraniglar, ayrimeilik, adam kayirma, yolsuzluk, riigvet, yildirma
ve korkutma gibi durumlarda kendini gdsterebilir. Bu gibi durumlarin 6rgiit icinde olugmasini
engellemek igin orgiitlerde bir etik iklim olusturulmalidir. Olusturulan etik iklim en tepedeki

yoneticiden en alt ¢alisanina kadar benimsenmelidir (Giil, 2006: 69-70).

Etik kavrami ile hayatin her noktasinda karsilagiriz. Yapilan her iste, alinan her
kararda etige uygunluk arariz. Egitimde ya da iste her giin ¢esitli kararlar aliriz. Alinan bu
kararlarin etige uygun olmasi gerekir. Egitimde 6grenci ile ilgili etige uygun alinmayan bir
karar bir gencin 6grenim hayatinin kalan kismini olumsuz etkileyebilir. Iste etige uygun

alinmayan bir karar o isletmenin gelecegini riske atabilir.

Okul yoneticileri okulu ve ¢evresini diizeltmek igin ¢areler ararlar. Okul yoneticisinin
yapmas1 gereken pozitif bir okul iklimi olusturmaktir. Okulun akademik basarisini arttirma,
sosyal ve duygusal becerileri gelistirme ve hatta basarili 6gretmenleri okulunda toplama gibi
durumlarin hepsi okulun pozitif iklimi ile alakalidir. Okulda zamanla belli degerler, normlar
ve etik kurallar olugur. Okul Orgiitiindekilerin algilar1 bireyler arasinda degisiklik gosterir.
Orgiitteki bireylere roller verildiginde bir iklim olusturulabilir ve belli degerler paylasilir,
ortak bir amag etrafinda toplanilir (Keiser ve Schulte, 2009: 46).

Toplumda yasayan herkes bir sekilde egitim-6gretim siirecinde bulunmustur.
Dolayisiyla okul hakkinda az ya da ¢ok bilgiye sahiptirler. Okul egitim-6gretim siirecinin

gerceklestigi yerlerdir. Ogretmenler, bir toplumda simdiki ve gelecek nesilleri etkileyecek



konuma sahiptirler. Ogrencilerin 6gretmenlerine verdikleri deger ve onlarit model aldiklar:
diisiiniildiiginde Ogretmenlerin toplumdaki statiilerinin biiyiikliigii daha iyi anlasilabilir.
Ozellikle ilkokul ve ortaokulda 6grencilerin her seyin en iyisini dgretmenlerin bildiklerine
inanmasi ve onlara smirsiz giivenmeleri onlara verilen degerin gostergelerini olusturur.
Boylesine deger verilen 6gretmenlerin her tiirlii davranig ve eylemlerinde etik degerlere riayet
etmeleri ve bu sekilde olumlu bir rol model olmalar1 nesillerin gelisiminin saglig1 agisindan

bliyiik 6nem arz eder.

Baskalarinin ihtiyaglarina dikkat eden ve onlar1 6nemseyen bir iklimde giivenin
olusmasi miimkiindiir. Ogretmen-6grenci arasinda olusan giiven ogretmen-dgrenci
iletisiminin artmasini saglar. Kurulan saglikli iletisimin ve dayanismanin sonucu olarak
Ogretmen igine ve Ogrenci ise derslerine daha iyi motive olacaktir. Olusan ¢aligma sevki
verimliligin ve tretimin en ist diizeyde olmasini saglar. Tabi ki bu durumun en basta
ogretmen, 6grenci, Veli, ¢evre ve daha sonra tiim insanlik igin faydali ¢iktilar elde edilmesini
olanakli kilar. Ogretmen ve 6grenci hem sosyal yonden hem de ilim ydniinden daha da
gelisecektir. Basariy1 tatmig ve iiretken olan insanlarin iilke ekonomisine katkisi tartisilmaz

bir gergektir.

Egitim orgiitlerinde algilanan etik iklim, giiven ve motivasyonun birbirine etkisini bir
arada inceleyen sinirli sayida ¢alismaya literatiirde rastlanmaktadir. Bu ¢alismada 6gretmen
ve Ogrencilerinin eslestirilerek birbirlerini degerlendirmeleri s6z konusudur. Boylesi bir goklu

caligsma ile literatlirdeki bu alandaki eksikligin kapatilmasi hedeflenmektedir.

1.4. Sayiltilar

1. Bu arastirmada kullanilan Victor ve Cullen (1987, 1988) tarafindan gelistirilmis ve
Kocayigit (2010) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanmig olan etik iklim 6lgegi istenilen bilgileri

Olemek i¢in yeterlidir.

2. Ogretmen anketinde kullanilan “Is’te Motivasyon Olcegi” ise Gagné, M. ve
arkadaslar1 (2010) tarafindan gelistirilen Olcek Ogretmen motivasyonunu Olgmek igin

yeterlidir.

3. Ogrenci anketinde 6grenci motivasyonun &lgmek igin kullanilan 1989 yilinda

Vallerand, Blais, Briere ve Pelletier tarafindan orijinali Fransizca olarak hazirlanan ve Kara



(2008) tarafindan Tiirkceye uyarlanan “Egitimde Motivasyon Olgegi” égrenci motivasyonun

6lemek icin yeterlidir.

4. Ogretmen anketinde dgretmenin dgrenciye duydugu giiveni 6lgmek icin kullanilan
Demir ve Karakus (2013) tarafindan olusturulan 6lgek 6gretmenin 6grenciye duydugu giiveni

Olcmek i¢in yeterlidir.

5. Ogrenci anketinde dgrencinin 6gretmene duydugu giiveni dlgmek icin kullanilan
Demir ve Karakus (2013) tarafindan olusturulan 6lgek dgrencinin 6gretmene duydugu giiveni

Olcmek i¢in yeterlidir.

6. Ogretmenlerden anketler yoluyla toplanan bilgiler, ¢alisma evreninde yer alan

ogretmenlerin gercek diistincelerini gostermektedir.

7. Ogrencilerden anketler yoluyla toplanan bilgiler, calisma evreninde yer alan

ogrencilerin gercek diisiincelerini gostermektedir.

1.5.  Smmrhhklar

1- Calismanin sadece Hatay ilinin Kirikhan ilgesinde yapilmis olmasi.

2- Calismada sadece sinif 6gretmenleri ve 6gretmenlerin kendi siniflarindan rastgele
sectikleri 6grencilerin yer almasi.

3- Katilimcilarin sadece okul oOrgiitiinden o6gretmen ve Ogrencilerin olmast ve

dolayisiyla ¢ikan sonuglar diger orgiitlere genellenebilir ya da genellenemeyebilir.



IKINCI BOLUM

2. LITERATUR TARAMASI

2.1. ETIK

Etik degerler, etik konusu giiniimiizde yeni bir konu degildir. Uzun yillardir
felsefeciler etik konusu iizerinde derinlemesine diisiiniip tartismaktadirlar. Bu kavram ile ¢ok
yakindan ilgilenmektedirler. Giiniimiizde etik kavrami is hayatinin vazgecilmezi olmustur.
Hayatimizda etik soru ve sorunlar, bu soru ve sorunlara iiretecegimiz yanitlar ¢ok énemli hale
gelmistir. Bir orgiitte ¢alisanin etik davranislar sergilemesi o 6rgiit i¢in ¢ok onemlidir. Etik
dis1 davraniglart olan bireylerin bu davranislari cogunlukla giindeme getirilir ve toplum ise bu
konuda uyarilir. Etik davraniglarin pekistirilmesi, etik disi diye nitelenen davraniglara ise

onlenecek Onerilerin gelistirilmesi amaglanir (Kirel, 2000: 3).

Teknoloji bas dondiiren bir hizla ilerlemektedir. Teknolojinin bu giiciinii kontrol eden
Kisilerin dogru ya da yanlis aldiklar1 kararlari, insanogluna ve gevreye yarar getirecegi gibi
biiyiik yikimlar ve tahribatlar da getirebilir. Etik olmayan bir kararin sonucuna insanoglu ve
tabiat ¢cok agir bir sekilde katlanmak zorunda kalabiliyor. Bu nedenle alinan kararin dogru ya
da yanlhishgi, iyi ya da kotli olmasi ¢cok onemli hale gelmektedir. Aksi takdirde tiim diinya
yanlis alinmig kararlarin bedelini 6demek zorunda birakilabilir. Simdi diinyanin herhangi bir
yerinde yasanan bir felaket kolayca yayilabilir. Dolayisiyla etik tiim diinyanin {izerinde
durmasi gereken bir konudur. Son yillarda etik konusunun sik sik karsimiza g¢ikmasi bu

kavramin ne kadar 6nemli oldugunu gérmemize yeter (Tansal, 2002; akt: Bagar, 2009: 13).

Her giin hepimiz etik soru ve sorunlarla kars1 karsiyayiz. Herhangi bir konuda karar
almak durumundayiz. Hemen her durumda degerlendirme yapariz, belli kararlar aliriz. Hatta
kendi karsilagtigimiz durumlarla karar aldigimiz gibi baskalari i¢in de en dogru karar1 almaya
caligiriz. Bagkalarinin i¢inde bulundugu durumlarla ilgili degerlendirmeler yapariz, isabetli
kararlar vermesine yardimei oluruz. Bu davraniglar karar almadir. Karar almamay1 segen bir
kisi bile karar alma davranisinda bulunmaktadir. Cilinkii karar almamaya karar vermistir.
Degerlendirme ve dogru eylemle ilgili sorunlarin biitiin insanlarin sorunu oldugu goriliir
(Tepe, 2000: 13).



Etik kavrami Yunanca “karakter” anlamina gelen “ethos” sozciiglinden tiiretilmistir.
Etik biitiin etkinlik ve amaglarin yerli yerine konulmasi; neyin yapilacaginin ya da
yapilmayacaginin; neyin istenip istenmeyecegi; neye sahip olunup olunamayacaginin énceden
bilinmesidir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011: 474; Aydm, 2006: 18). Etik, toplumlarda

istenecek yasami bulma yoniinde gayret sarf eder.

Etik kavramini tek bir sekilde tanimlamak kolay degildir. Degisik bilim dallarinda
farkli tanimlamalar1 bulunmaktadir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 503). Etik, goreceli bir kavramdir;
anlam1 kisiden kisiye, hatta toplumdan topluma degismektedir. Dolayisiyla her toplumun

benimsedigi etik kurallar1 kendine 6zgiidiir.

Koken olarak Yunanca “ethos” sozciigiinden gelen etik iki farkli anlamda kullanilan
bir kavramdir. Birincisi, aligkanlik, tore, gelenek anlamina gelmektedir. Asil anlami olan
ikinci kullanimima gore ise; eylemde bulunan kisi, ona gelen eylem kurallarin1 ve deger
Olgtilerini sorgulayarak uygulayan, kavrayarak ve ilizerinde diisiinerek talep edilen dogruyu
gerceklestirmek i¢in onlari rutine doniistiiren kisidir. Aliskanlik, tore ve gelenek bdylece
karakter anlamma gelmekte ve erdemli olmanin temel tavri olarak pekismektedir (Pieper,
1999: 30).

Etik kavrami giin gectik¢e gilinliik hayatimizda daha fazla yer tutan bir sdzciik haline
gelmektedir. Tim insan eylemlerini etik degerler ¢er¢evesinde degerlendiremeyiz, ayni
zamanda etik degerlerle ilgisi olmayan bir insan etkinliginden de s6z etmek oldukg¢a zordur.
Bati diinyasinda son yillarda c¢ok degisik ugras ve etkinlik alanlarinda etik konusu
incelenmektedir. Etik kararlar almak, etik davranislarda bulunmak tiim diinyada ¢ok biiyiik
onem arz etmektedir. Bu alanlardaki tutum ve davraniglar etik degerler agisindan tartisilmaya
ve irdelenmeye baslanmistir. Yapilan eylemlerin, alinan kararlarin etik olarak uygun dogru
olmasi1 i¢in calisiimaktadir. Ulkemizde de etik konusunda calismalar biiyiikk bir hiz
kazanmigstir. Etik sadece bizim degil tiim insanligin lizerinde durmasi gereken onemli bir

konudur (Aydin, 2006: 13).

Etik kavraminin biraz daha anlasilabilir bir tanimi ise “Etik insanlarin kurdugu
bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri, kurallar1 dogru-yanlis ya da iyi-
kotli gibi ahlaki agidan arastiran bir felsefe disiplinidir.” seklindedir. Etik insan eylemlerini
konu olarak alir (Kirel, 2000: 2). Yatkin (2008: 213) ise etigi, gegmis, giiniimiiz ve gelecekte

insanlarin  tutum ve eylemlerinin iyi ya da koti, dogru ya da yanhs ydnden



degerlendirilmesini kapsayan ve diinyanin her yerinde gegerli olan ilke ve kurallarin biitiinii

olarak tamimlar.

Etik, “ne yapmaliyim?” ya da “bu dogru olur mu?” diye soran herkesi ilgilendirir.
Etik baskalar1 hakkinda ahlaki degerlendirmeler yapan baska insanlarin davranislarini 6ven ya
da kinayan, olumlu ya da olumsuz elestiren herkesle ilgilidir. Egitimde onemi biiylktiir.
Yonetici ve Ogretmenlerin etik konusunda ¢ok duyarli olmalar1 gerekir. Egitimde alinan
kararlarin dogru ve basarili olmasi1 gerekir. Herhangi bir karar1 alirken iyi nedir, ne yapmaliyiz
sorusuna dogru yanitin verilmesi gerekir. Yonetici ve Ogretmenler hem ahlaki sorularla
cevrelenmis hem de Ogrencilerinin egitimi ve gelecekteki ahlaki 1iyiligi onlarin

sorumlulugundadir (Haynes, 2002: 17).

Etik kavramimnin tanimlanmasinda kullanilan “dogru ve yanls ya da iyi-kotii
davraniglarin ya da eylemlerin” ne oldugunun zihnimizde somutlastirilmasi i¢in yazarlar daha
genis irdelemeye baslamiglar. Yazarlar dogru ve yanlis dlgiitlerin ne oldugu konusunda daha
farkli tanimlamalar gelistirmisler. Raymond Baumbhart tarafindan bir arastirmada yiiz
isadamina, “etik nedir?” sorusu yoneltilmis. Alinan yanitlara bakildiginda bir kismi etik
kavramini bilmedigini ve hatta gériismeden once etik kavramina baktiklarini fakat higbir sey
anlamadiklarini; kimisi i¢in etik olanin, duygularinin yonlendirdigi dogru dedigi sey
oldugunu, bunun bir Sl¢iitiiniin olmadigint ve problem olusturdugunu; kimisi inanglarinin
yonlendirdigi dogru dedigi seyin etik oldugunu; kimileri ise etik icin kisisel ve sosyal kabul
edilmis Olgiitler oldugunu belirtmislerdir (Velasquez, 2006: 7; akt: Kiling ve Agras, 2012:
67).

Aydin (2001) tarafindan yapilan calismada belirtilen etik davranis ilkelerini
listeleyerek etik davranisi bu ilkeler dogrultusunda yapilan davranis olarak tanimlar:
__Adalet,

_ Esitlik,

_ Diiriistliik ve dogruluk,
_ Tarafsizlik,

_ Sorumluluk,

_ Insan Haklari,

__ Himanizm,

_ Bagllik,

_ Hukukun Ustiinliigii,

_ Sevqi,
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_ Hosgort,

_ Saygu,

_ Tutumluluk,

_ Demokrasi,

_ Olumlu insan Iliskileri,
_ Aciklik,

_ Hak ve Ozgiirliikler,

_ Emegin Hakkin1 Verme,

_ Yasa dis1 emirlere karsi direnme.

2.2. AHLAK VE ETIK iLISKISi

Etik ve ahlak sozciikleri giinliik yasamda birbirlerinin yerine kullanilsalar da gercekte
aralarinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Ancak pek c¢ok yazar bu iki kavramin
kapsamlarinin farkli olmasina ragmen es anlamli kullanmistir ve hatta kullanimda ahlak
kavramini daha ¢ok tercih etmistir (Aydin, 2006: 6; Simsek, Akgemci ve Celik, 2011: 478).
Tiirkce’ de ahlak kavraminin karsiligi Latince’ de moral sozciigiidiir. Moral sozciigiiniin
Latincesi ‘morality’ olarak yazilir. Ahlak s6zciigiiniin kdkeni Arap¢a’ da ‘hulk’ sézciiglinden
tiiremistir. Ahlak s6zciligli dilimize Arapca’dan gecen bir kavramdir. Arapca’ da ‘hulk’ huy,
mizag, karakter anlamlarina gelmektedir (Yatkin, 2008: 213).

Etik dogru ya da yanlis davramisin teorisi olup; ahlak ise onun hayattaki
uygulamasidir. Ahlaki ilkelerden degil de etik ilkelerden; etik davraniglardan degil de ahlaki
eylemlerden s6z edilebilir. Etik bir kisinin belli bir durumda tanimlamak istedigi degerlerle

ilgili iken ahlak bunun giinliik hayatta uygulanma bigimidir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 504).

Ahlak bir kisinin dogru ya da yanlis, olumlu ya da olumsuz, iyi ve kotii olarak
nitelendirdigimiz davraniglan ile ilgilidir. Etik ise ahlak felsefesidir. Yani ahlakin felsefi
olarak incelenmesidir. Ahlak insan iliskilerinin sosyal hayata yansimasi ve davranislarin
zihinsel biitiinii ile iliskilidir. Etik ise, bir tiir ahlak felsefi olarak inceleyen kavram olarak
ahlaki davranislarin elestiri siirecini gelistirmek ve davraniglara yon vermek amacini
tasimaktadir. Etik ahlaki sorular1 daha genis, kuramsal gergeve igerisinde inceler (Haynes,

2002: 19).
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Ahlak etigin bir inceleme konusudur ve ayni anlama gelmemektedir. Etik bireyin belli
bir durumda sergilemesi zorunlu degerlerle ilgili iken, ahlak bu degerlerin sosyal hayatta
uygulanma bigimidir. Ahlak, sosyal hayatta nasil davranilmasi gerektigi ile ilgili yazili
olmayan standartlar igerirken, etik daha soyut kavramlarla iliskili olup yazili olan standartlar
inceler. Etik kurallarin belirli bir alana dair yazili kurallar olmasi gerekir. Her alanin etik
kurallarimin birbiriyle kesistigi ortak noktalar1 olmasina ragmen her bir alanin etik ilkeleri
kendine hastir. Etik ilkeler yillarca siiren bir degisimin sonucunda olusur. Sanat etigi, tip etigi,
siyaset etigi, hukuk etigi, ¢evre etigi, biyoetik, medya etigi v.b. belirli alanlar vardir (Aydin,
2001: 7).

Felsefenin bir disiplini olan etik, kendini ahlaki eylemin bilimi olarak tanimlar. Ahlaki
sorunlar, geliskiler, diisiinceler vb. olmadan etik de olmaz. Etik dogru olana degil, bir seyin
dogru oldugu hiikmiine nasil varildigini sdyler. Etik, tartismalar ve degerlendirmeler yapar.
Etik ahlak iiretmez, ahlak {izerine konusur. Bir toplumun degerlerini ve normlarini dikkate

alarak ahlaki standartlar sunar (Eser, 2007: 3).

Ahlak ile etik arasindaki en 6nemli farklilik, etik ahlaka nazaran daha evrensel ilkeler
tizerinde durmasidir. Ahlak kavramina degisik agilardan bakacak olursak, farkli gruplarda
gecerli olan ilke ve degerlerin toplumdan topluma hatta ayni toplumun farkli yerlerinde bile
degisebildigine rastlayabiliriz. Takinilan ahlaki tutumlar toplumdan topluma, hatta ayni
toplumun degisik bolgelerinde bile farklilik gosterebilir (Aydin, 2006: 17). Dolayisiyla ahlak
topluma ve zamana gore degisen normlar igermesine ragmen etigin evrensel olma &zelligi
vardir. Ahlak bir duruma gore ve somut olarak diisliniirken etik genel Olgiitlerle ve soyut

olarak diistiniir. Etik, ilke ve ahlak ise insanlarin davranmislar iizerine kuruludur (Yatkin,
2008: 215).

Etik ahlakla iligkilidir, bu nedenle ¢ogu kaynakta ahlak felsefesi olarak adlandirilir.
Etige yonelik bu ilginin nedeni daha ziyade ahlak kavramu ile iliskisidir. Etik dogru ve
yanligin, iyi ve kotliniin, hakliligin ya da haksizligin ne oldugu iizerinde fikir yiiriitiiliip
gorlsiilmesini hedeflerken ahlak dogru ve yanlisi, iyi ve kotiiyli toplumda ortaya ¢ikararak
bunlar1 hayata gegirip geleneksellestirerek toplumun refah olmalarini amaglar. Etik kavram
tizerinden degil de yiiklendigi anlam tizerinden agiklanmalidir. Ciinkii kullanim olarak etik ve
ahlak ayni anlamda birbirinin yerine kullamildigi goriiliiyor. Bu kavramlari kullanirken

felsefede tagidiklart anlam 6nemlidir (Kiling ve Agras, 2012: 66-67).
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Ahlak, insanlar arasi iletisimlerde uyulmasi gereken manevi kurallar igerir. Ahlakin
etkisi, yaptirnmi ve zorlayici giicii insanin vicdanidir. Ahlak, insanin davranislarini ve
faaliyetlerini iyi-kotii, olumlu-olumsuz, dogru-yanlis irdeler ve vicdan muhasebesi yaptirir.
Etik ise giictinii genel kural ve ilkelerden alir. Etik, ahlak {iretmez, ahlak lizerine diisiiniir.
Ahlak yasanan bir durumdur, etik ise bunlar iizerindeki diisiinceler ve prensiplerdir (Yatkin,
2008: 214-215).

2.3. ETIK TURLERI

2.3.1. Normatif Etik

Bizim ahlaki davraniglarimizin igerigine karar vermemizle alakalidir. Normatif etik
kuramlar1 davraniglara yol gostermeyi hedeflerler. “Ne yapmaliyim” sorusunun cevabini
verecek siiregleri belirlemeye ¢aligirlar. Ahlaki kurallar gozden gecirilir ve dogru ya da yanlis

bir sekilde belirlenir, ulagilan sonug¢ degerlendirilir (Aydin, 2006: 18).

2.3.2. Meta Etik

Meta etik normatif etigin koymus oldugu ahlaki yargilar iizerine tartisir, bu yargilarda
gecen kavramlari analiz eder. Meta-etik mantiksal, bilgi kuramsal veya bilimsel sorular sorar
ve yanitlamaya calisir. Meta-etigin sordugu bazi sorular su sekildedir: ahlaki olarak iyi ya da
dogru olan ifadelerin anlami ya da islevi nedir? , dogrularin kaynag: nedir? , etik degerler ya
da yargilar nasil olusturuluyor ya da dogrulugu kabul ediliyor? , ahlaki ve ahlaki olmayan
arasindaki fark nedir? (Frankena, 1966: 131-132). Etigin goreli olup olmadigi ya da insanin
hep kendi ¢ikart igin davranisg ve eylemlerde bulunup bulunmadigint sorgular (Aydin, 2006:
18).

2.3.3. Uygulamah Etik

Normatif etik yardimiyla elde edilen yargilarin 6zel alanlarda kullanilmast ve
uygulamasini igerir. Is etigi, miihendislik etigi ve sanat etigi uygulamali etigin alt dallaridir
(Frankena, 1966). Belirli alanlarda ortaya ¢ikan etik meselelerin goriisiilmesi igin standartlar
olusturma ve standartlarin insan davranislarma uygulanmasi uygulamali etigin ilgi alamdir. Is
Etigi, Bilisim Etigi, Miihendislik Etigi, Egitim Etigi ile ilgili 1960’larin sonlarindan itibaren
kitaplar yazilmis ve web sayfalar1 diizenlenmistir (Aydin, 2006: 19).
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2.4. EGITIMDE ETiK

Her insan davranislarinda etik bir tutum gostermelidir. Egitimde etik, egitimin
hedefleri, degerleri ve siirecleri agisindan yadsinamaz derecede 6nemli bir yeri vardir. Bunun
en 6nemli nedenlerinden birisi egitimin besikten mezara kadar insanin davraniglarini etkileme
ve bir sekle sokma gibi ¢ok 6nemli bir hedefi ¢izmesidir. Etik, bu siire¢ i¢inde insanin ne
yapmaliyim? , nasil yasamaliyim? sorularina vermeye c¢alistigt yanittir. Egitimin
gerceklesmesi icin davranis degisikliliginin gerekliligi etik konusunun egitimde islenmesini

zorunlu kilar (Aydin, 2006: 45).

Egitimin en genel anlamda bireyde kendi yasantilart yoluyla istendik yonde davranis
degisikligi kazandirma stirecidir. Egitimin tanimina baktigimizda istendik yonde davranis
degisikligi kazandirmadan s6z edilmektedir. Kazandirilacak davraniglarin kime gore istendik
olmasi diisiiniildiigii ya da egitim ve 6gretimin hangi amagclarla yapilacag: etik tartismalarin
yapilmasini gerektirmektedir. Bu gibi soru ve sorunlar etik felsefenin g¢alisma alam

kapsamindadir (Aydin, 2001: 135).

Haynes (2002: 17), etigin egitimde onemli bir yeri oldugunu; ¢iinkii 6gretmen ve
yoneticilerin hem ahlaki sorularla kusatildiklarin1 hem de gelecek kusagin egitiminden ve
ahlaki iyiliklerinden dogrudan sorumlu olduklarmi belirtir. Ogretmen ve idareciler zaman
gectikce daha fazla etik sorunlarla karsilasmaktadir. Insan haklari, esitlik gibi kavramlarin
toplumda daha fazla yer almasiyla 6gremen-0grenci ve dgrenci-yonetici iligkileri ayrintili

olarak incelenmeye ve degerlendirilmeye baglanmistir.

Egitim sisteminin varlik nedeninin temelinde Ogrenci vardir. Egitim hizmetinin
sistemli, planl, orgiitlii olarak sunuldugu kurumlar olan okullar ve bu okullarda gérev yapan
yonetici ve Ogretmenler her tirlii davranigs ve islemlerinde Ogrencilerin hak ve
sorumluluklarin1 benimsemelerine yardim edecek bir egitim-6gretim ortami saglamalidirlar.
Bir okulda ogrenci, Ogretmen ve yonetici her tiirlii eylem ve islemlerinde etik

sorumluluklarini yerine getirmelidir (Yaman, Mermer ve Mutlugil, 2009: 94).

9% ¢ 2% ¢

Her egitim etkinliginde asil olarak “amag”, “kapsam”, “yontem” ve “degerlendirme”
boyutlart iizerinde durulmalidir. Bu boyutla aym1 zamanda egitim programi gelistirmede
sorulan dort sorunun da cevabi olmaktadir. Ni¢in? sorusunun yanitin1i amag¢ boyutu, ne?
sorusunun yanitini kapsam boyutu, nasil? sorusunun yanitini yontem boyutu, ne oldu?

sorusunun yanitin1 ise degerlendirme boyutu olusturur. Bir ulusun yurttaglarii egitme
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sorumlulugunu tasiyan egitim sistemleri, okullar ve egitimciler bu dort boyutla ilgili davranis
ve islemlerinde etik incelemeler ve tartismalar yapmalidirlar. Okul pek ¢ok yonden etik

tartisma alani olarak goriilebilir (Aydin, 2006: 46).

Egitimin temel hareket noktasi insandir. Egitimci toplumu egitmeye ve gelistirmeye
caligir. Egitimin temelinde insanin olmas1 etigin de egitimin i¢inde olmasini zorunlu kilar.
Diger bilimlerdeki gibi etigin temelinde de insan vardir. Bireyde istendik yonde davranis
degisikligi kazandirmak igin egitim-Ogretim siirecinde cesitli yontem ve tekniklerden
yararlaniriz. Bu yontem ve tekniklerin ne amagla, nerede, ne zaman ve nasil kullanilacagini
ogretmen 6grenme ortami icinde ¢ok iyi bilmelidir. Ogrenci dgrenme ortaminin dgrencinin
O0grenmesine yardimer olmasi gerekir. Bu amagclara ulasabilmek i¢in egitimin 6zel ve genel
amaglarina dikkat etmek gerekir. Peki toplumu egitmeye ve gelistirmeye ¢alisan bu egitim
neyi ne kadar 6gretecek, bireye ve topluma bu bilginin ne gibi yarar saglayacagi 6nceden etik
tartismalar ve incelemelerle belirlenir. Bu da etigin ilgi alanina girer. Egitim ve 6gretimin geri
doniit boyutunda yapilan degerlendirmeler de etige uygun olarak yapilmalidir. Ogrencinin
eylemini ve basarisin1 degerlendirirken etik ilkelere uygun adalet algisi ile yapilmalidir (llgaz

ve Bilgili, 2006: 202-203).

Cocuklarmn icin okuldan beklentileriniz neler diye 6grenci velilerine soruldugunda
alinan yanitlar ¢cogunlukla benzerdir. Anne ve babalarin beklentileri ¢ocuklarinin “iyi, diiriist,
ahlakli, {ilkesinin seven” gibi sifatlardir. Gergekten de bir anne-babanin ¢ocugundan
beklentisi ahlak ilkeleri ile iliskilidir. Daha iyi bir i ve kariyer daha sonradan gelir. Egitim ve
etik birbirini tamamlayan iki kavramdir. Karsilikli iliski icindedirler. Egitim 1yi insanlar
yetistirmeyi, etik ise iyi ve kotii kavramlar lizerine odaklanir. Etik egitim ortaminin en
saglikli yonde olacak sekilde diizenlenmesini saglar. Etik, 6grenci ve 6gretmenin en saglikli
sekilde egitim yapmasina yardimcidir. Etik ilkelerin varligini ortadan kaldirmak saglikli ve
etkili bir egitim ortamini yok etmektir. Etik ilkeleri diglayarak egitimin hedeflerine ulagmasi

imkansizdir (Ugurlu, 2009: 1079-1080).

Okullarimizda okul yoneticilerimizin her tiirlii uygulama ve eylemlerinde etik ilkeleri
esas almalar1 gerekir. Egitim-0gretim ortamini 6gretmen ve Ogrencilerin en iyi sekilde
kullanabilecegi duruma getirilmelidir. Okul yoneticilerimiz ellerindeki otoriteyi etik bir
sekilde kullanmalidir, neyin dogru neyin yanlhs oldugu konusunda kararlar1 etik bir sekilde
vermelidir. Ogretmenlerimizin dgrenciler, velilere ve hatta topluma karsi hizmet sunma
noktasinda énemli misyonlar1 vardir. Ogretmenlerimizin ise 6grencilerine ve velilerine karst

yaklasimlarinda esitlikgi davranmasi gerekir. Ogretmenlerimiz her dgrencininin dgrenimini
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gerceklestirmek icin yogun bir caba sarfetmelidir. Derste farkli 6gretim yontem ve teknikleri
kullanarak ogrencilerin aktif, kendisinin ise rehberlik eden olmasi gerekir. Ogrencinin
ezberlemesi degil dgrenmesini saglamalidir. Ogretmenlerimiz aldiklar1 kararlarla, yaptilari
eylemleriyle toplumda ornek teskil etmelidir. Okullar 6yle bir hale getirilmeli ki 6grenciler
O0grenmenin tadina varsin, sikilmasin ve her zaman okula nese iginde gitsin. Bu onlar igin
yasal zorunluluk degil de insan olmanin mecburiyeti olmalidir. Bir 6gretmen siirekli vicdan
ile bas basadir. Okul yoneticileri ve Ogretmenlerin egitimin amaclari gerceklestirecek

yeterliklere ve etik sorumluluklara sahip olmalidir.

2.5. ETIiK IKLIMLE ILISKILi KAVRAMLAR

2.5.1. Is Etigi

Gelisen, siirekli kendini yenileyen, kiiresellesen ve rekabetci yeni ekonomik diizende
is ve etik kavrami her gecen giin 6nemini arttirmaktadir. Is diinyasinda ahlaki &lgiitlerin
konulmasi, etik tartismalarin yapilmasi basarty1 engelleyen ya da tehdit eden bir unsur
degildir. Ahlaki standartlarin konulmasi aksine basariyr arttirmada 6nemli imkanlar sunar.
Her yonetimin temel gorevlerinden biri de is diinyasinda yasanabilecek etik olmayan bazi
davraniglarin, arzulanmayan kimi olumsuzluklarin giderilmesidir. Hatta etik olmayan
davraniglarin daha gerceklesmeden tedbirinin alinmasi da ayri1 bir basar1 olarak degerlendirilir.
Giintimiizde is orgiitlerinde bireysel ya da orgiitsel bazda stres, ¢atisma gibi arzu edilmeyen
eylemler giindeme gelebilir, bu olumsuzluklarda yapilmasi gereken etik ilkeler ¢ercevesinde
tartisarak ve degerlendirerek uyum dogrultusunda hareket etmek, karar vermektir (Simsek,
Akgemci ve Celik, 2011: 478).

Is etigi, is kapsamu igerisinde yer alan dogru ya da yanls, iyi ya da kotii davranislarla
ilgilenir. Dogru ya da yanlis kavramlarinin her gegen giin daha anlasilmasi giic adalet,
haklilik, esitlik sorularini igerdigi yorumlaniyor. Dogru ya da yanlis1 aciklamada en 6nemli
sorun hangi standartlar ya da normlar kullanilmis olacaginin agik olmamasidir. Iyi bir calisma
hayat1 i¢in hangi davranislar kabul edilebilir ya da hangi davranislar kabul edilemez sorular

is diinyasinda cevabi zor olan sorulardandir (Tota ve Shehu, 2012: 555).

Is etigi, is diinyasindaki davranislara yon veren, onlara rehberlik eden etik ilkeler ve
standartlarm toplamudir. Is etigi ile ilgili literatiirde yapilan tamimlara bakildiginda belli bir

durumda “yanlis ve dogrunun” ne oldugu konusunda var olan kurallar, standartlar ve etik
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ilkeleri i¢ine alir. Bir davranis etige uygun olup olmadig1 sadece kisisel etik ve degerleri
tarafindan degil, kitle iletisim araglari, ¢ikar gruplart ve Orgiitleri de igine alan toplum
tarafindan degerlendirilir ve saptanir. Is etigini tam olarak kesin cizgilerle belirlemek zordur.
Orgiitten orgiite etik degerlendirmeler farklilik gdsterebilir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011:
478-479).

Is’te etigin rolii Tota ve Shehu (2012: 556)’a gore: orgiitlerde ve serbest pazar
ekonomisinde deger olusumunun siirecini kategorize etmek ve tanimlamak; Orgiitlerde
kararlarin nasil alinacagini kategorize etmek ve tanimlamak; serbest pazar ekonomisinde ve
orgiitlerde deger olusumunun siirecinin elestirisini tedarik etmek; orgiitlerde bulundurulmasi
gereken degerlerin talimatlarim1 vermek; ahlaki ilkelere uygun sirasiyla nasil karar
alinacagmin talimatim1 vermek olarak tanimlanir. Her Orgiit yasanan bu hizli degisim ve
gelisime uyum saglayacak diizenlemeler yapmalidir. Bu diizenlemeleri yaparken is etigini

ihmal etmemelidir.

Orgiitlerde etik, degerlendirme ve ortak karar alma siirecinde degerlerin yansitilma
kapasitesi olarak tanimlanabilir. Etik kararlarin aliminda rehber olan etik sadece A.B.D.’de
degil, Hindistan, Rusya gibi iilkelerde de kullanilmaktadir. Diger iilkelerde de bulunan bu etik
degerlerin tanimlanmasinin ve degerlendirmesinin nasil yapilacagi ayri bir sorun teskil
etmektedir. Dogru ya da yanlis1 agiklamada hangi standart ya da normlarin biitiin tilkeler i¢in
gecerli oldugu ayr1 bir tartisma konusudur. Orgiitlere bakildiginda hangi davranis etige uygun
ya da aykir1 olup olmadigi genellikle gorecelidir. Orgiitlerde etige iliskin kararlar alma
genellikle zordur. Sigara i¢ilmez yazili bir ortamda sigara i¢en bir kisi agisindan bu davranis
etik dig1 algilanmayabilir. Ancak isletme agisindan etige aykiri bir davranis olarak
degerlendirilebilir (Kirel, 2000: 5).

Is etigi, ticari aktivitelerin tutumsal anlamlartyla ilgilenen ahlak felsefesinin bir dali
olarak tamimlanabilir. Is etiginin kaygilarmndan bir tanesi sirket ekonomisinin ahlaki
zorunluluklarmin bir tanimin1 yapabilmektir. Boyle bir tanimi tedarik etme sik sik bazi
gerilimlere yol acabilir. Pazarlardaki yarigmalar iiretimde verimliligi artirdig1 ve yontemlerin
degisimini sagladig1 i¢in iyi bir sey olarak goriiliir; ama ayni zamanda yarismact davraniglar
pazarin i¢indeki ve disindaki bireylere agir gorev yiikler ve zarar verir. Is etiginde en popiiler
bakis agilarindan ikisi yaris arzusu hakkinda belirtilen bu iki karsit goriis tizerine
temellendirilir. Is etiginin mevcudu sirketlerin ahlaki zorunluluklarina genel bir bakis acisi

sunmaya gelince oldukga fakir kalmaktadir (Dominic, 2011: 167).
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Is diinyasinda para ve karsiliginda hizmet ve mal aligverisi vardir. Is diinyasinda basar1
kar ve basar1 anlamima gelir. Baz1 kisiler igin is diinyasi sadece bunlardan ibarettir ve bu
kimseler is diinyasi i¢in asagidaki goriisleri one siirerler (Mchugh, 1992: 1; akt: Kirel, 2000:
5):

*Gemisini kurtaran kaptan.

*Yakalanmadigin siirece ne yaparsan yap.

*Diirtistliik simdiye kadar kimi zengin etmis.

*Herkes yapiyor ben niye yapmayayim.

*Is hayatinda kazik atmayan var mi1?

*Ne varsa hirsta var.

Burada is diinyasinin olumsuz yonleri vurgulanmistir. Bu olumsuz, yanlis davraniglar
is yasamindaki etik dis1 davranislara drneklerdir. Is diinyasinda istenmeyen bu gibi etik dis
davranislar yer alirken, olumlu, dogru ve dolayisiyla etige uygun davranislar da vardir. Is

etigi, is diinyasinda iyi ve kotiiyli belirli standartlar 6l¢iisiinde belirlemeye calisir.

Bagka bir tanimlamaya gore is etigi iki farkli bakis acisi ile ele alinmaktadir.
Bunlardan ilki is etiginin, fenomeni ahlaki ag¢idan tanimlamaya ve agiklamaya calisan bir
arastirma kolu oldugunu belirtmektedir ve uygulamali is etigi olarak adlandirmaktadir. Diger
bakis agisi ise, is hayatinda insan degerlerinin eskisinden daha iyi ortaya konmasi i¢in nasil
degistirilip gelistirilebilecegi konusunda talimatlar ve tavsiyeler sunan, iyi ile kétii, dogru ile
yanlis arasindaki baglantilari, yani ahlaki kavramlari meta-analiz uygulamasini, is yasamina

uyarlanmasina dayandirilmaktadir (Bektas ve Koseoglu, 2008: 146-147).

Is etigi, is diinyasinda egemen olan dogru veya yanlis davranislari tartisir ve belirler. Is
etigi bagka bir ifade ile diiriistliik, s6ziinde durmak, dogaya saygili olmak, hakca davranis,
yapilan haksizliklara kars1 ¢ikmak gibi degerlerle ilgilenmektedir. Fakat diiriistliik, giiven
saygl ve adalet gibi etik degerler genel kavramlardir. Kesin ¢izgilerle belirlemek ¢ok zordur

(Ozkalp ve Kirel, 2010: 505).

Is hayatindaki degisimin ve gelisimin bilissel diinyanin reflekslerindeki duyarlilig:
etkiledigi goriilmektedir. Bu refleksler is hayatini etkilemektedir. Is etigi bu duyarliligin
temelini olusturur. Is etigi zamanla ve topluma gore degisim gosteren cikarlar ve beklentiler
dogrultusunda farkli yaklasimlarla incelenir. Is hayat: is etigi trendlerinden etkilenir. Bir
isletmede alinan biitiin kararlarin, yapilan biitiin diizenlemelerin is etigine uygun olmasi

gerekir. Yonetimde is etigine uygun kararlarin alinmamasi durumunda o isletmenin gelecegi
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tehlikededir. Is etigine uygun kararlar almayan bir isletmenin toplumdaki imaji, isletme ici
davraniglarin diizeni, tiretimi ve tiiketimi konusunda ciddi problemler ortaya ¢ikar (Bektas ve
Koseoglu, 2008: 146). Goruldigi gibi bir isletme mal iiretim ve tiiketimi ya da hizmet sunma

konularinda is etigine ciddi bir sekilde uygun davranislarda bulunmalidir.

Bugiin is etigi; is faaliyetlerinin ahlak ile ilgilenen bir ¢alisma alani1 haline gelmistir.
Is etigi ne yapilmasi ya da yapilmamas: iizerinde tartigmaktan ziyade isletmelerde ahlak,
sorumluluk, karar alma gibi énemli kavramlarin iizerine diisiinmemizi saglar. Yoneticiler ve
is etigi lizerine ¢alisan bilim adamlar1 bireylere ve orgiitlere etik karar almalar1 konusunda
yardimci olabilecek sistematik rehberler gelistirmeye ¢alismaktadirlar. Isletmeler kendileri ile
kiiltiir olarak farkli olan isletmelere daha ¢ok yakinlik kurmaya baslamaktadirlar. Bildigimiz
gibi etik degerler kiiltiirden kiiltiire degisiklik gosterebilir. Bu ¢ok uluslu isletmelerde is etigi
konusunda daha fazla tartisma yasanabilir. Gelecekte is etigi bir uluslar arasi etik antlagmasi
etrafinda islemeyecektir. Uluslararasi etik antlasmalari standartlar1 séz konusu degildir. Ilerde
is etigi ile ilgili daha farkli yaklasimlar igin arastirmacilar ve yoneticiler emek sarf
edeceklerdir. Etik karar alma konusunda daha saglikli adimlar atilacaktir (Kirel, 2000: 15).

Is etigi, is hayatinin vazgecilmezi haline gelmistir. Is etiginin etkisi cogunlukla
orgiitsel davranis iizerinde gdzlenmistir. Is etigi ile ilgili yapilan ¢alismalar basta orgiit
kiiltiirli ve liderlik {izerinde olmak iizere motivasyon, iletisim, orgiitsel giiven, is doyumu gibi
konularda orgiitii yakindan ilgilendirdigi akademik caligmalarin bulgularindan elde edilmistir.
Is etigi orgiitiin basarisini etkiler (Kiling ve Agras, 2012: 77). Is etigine sahip olan orgiitlerin
calisanlarinin birbirleriyle iligkilerinin daha saglikli, topluma karsi sorumluluklarinin daha

belirgin oldugunu sdyleyebiliriz.

2.5.2. Orgiit Kiiltiirii

1980’lerin baglarinda orgiit kiiltiirii, orgiitsel davranig biliminin en popiiler konusu
haline gelmistir. Bu konuda arastirmalar yapilmis, kitaplar yazilmis ve cesitli dergilerde
yazilar yaymlanmistir. 1980°lerden sonra da konuya ilgi devam etmis ve oOrgiit kiiltiiri ile
ilgili calismalarla konunun gesitli boyutlar1 ve kuramsal ¢ercevesi genisletilmistir (Ozkalp ve

Kirel, 2010: 155).
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Orgiit kiiltiirii, barmdirdigs kiiltiir kavramimin tanimimin gesitliliginden de anlasilacag
tizere bu konu ile ilgili bir¢ok yazarin farkli tanimlamalarina rastlamak miimkiindiir. Asagida

orgiit kiiltiirtine ait farkli tanimlamalara yer verilmistir.

Hoy ve Miskel (2010: 165) orgiit kiiltiirtini “Birimleri bir arada tutan ve ayirt edici bir
kimlik kazandiran paylasilan yonelimler sistemi” seklinde tanimlar.

Giiney (2010: 184) orgiit kiiltiiriinii “Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit ¢alisanlarinin paylastig
duygular, diistinceler, fikirler, faaliyetler, beklentiler, varsayimlar, inanglar, tutumlar ve
degerlerden olusan yapidir.” diye tanimlamastir.

Schein (1996: 236)’a gore oOrgiit kiiltiirc “Bir grubun, degisik c¢evrelere nasil tepki
verecegini, nasil algilayacagini ya da nasil diisiinecegini belirleyen bir dizi paylasilmis, dogru
olarak kabul edilmis temel sayiltilaridir”. Bu tanim orgiitsel kiiltiiriin ii¢ 6nemli 6zelligini
aydinlatir. Birincisi orgiitsel kiiltiir, sosyallesme yolu ile yeni calisanlara iletilir. Ikincisi
orgiitsel kiiltiir bizim, isteki davranisimizi etkiler. Son olarak orgiitsel kiiltiir, farkli diizeylerde
isler (Kreitner and Kinichi, 2009: 64).

Robbins ve Judge (2012: 521) orgiit kiltiiriing, bir orgiitii digerlerinden ayiran, orgiit
icindeki liyelerin paylastiklar: degerler sistemi olarak tanimlar.

Sisman ve Turan (2005: 133)’a gore orgiit kiiltliriinii “Bir orgiitiin iiyesi olan
insanlarin ortaklasa paylastiklar1 inanglar, degerler, normlar, semboller ve uygulamalardir”

seklinde tanimlarlar.

Orgiit kiiltiiriinii agiklayan bircok tanim bulunmaktadir. Tanimlar arasinda belirli
farklar mevcuttur, fakat bunun yani sira spesifik bazi ortak 6zellikler de goriilmektedir. Bu
ortak ozelliklerden ilki orgiit icinde bireyler tarafindan paylasilan anlamlardir (degerlerdir).
Calisanlarin bulunduklar1 orgiitte neyin iyi neyin kotii ya da hangi davranisin dogru ya da
yanlis oldugu hakkinda ortak deger yargilart vardir. Ornegin bazi orgiitlerin miisterinin her
zaman hakli ¢ikarilmasina iliskin degerleri vardir. Ortada bir hata varsa miisteriden degil,
mutlaka Orgiitiin i¢inde bir hata bu yanlis davranisa sebebiyet vermistir, diye kabul edilir.
Buradaki deger miisterinin her kosulda hakli olmasi, onun hor gériilmeyip suglanmamasidir.
Bu orgiitte ¢alisan ise hatalidir ve cezasimi ¢ekmelidir. Tabii baz1 orgiitlerde de ¢alisani el
iistiinde tutulup onlara toz kondurulmaz. Bu orgiitlerde hata miisteriden dolayidir, ¢alisanin
kabahati yoktur. Buradaki deger ise miisteriyi suglamaktir. iki orgiitte de degerler farklidir ve
bunun sonucunda o orgiit hangi degere sahipse ¢alisanlar ona gore davranir. Diger bir ifade ile
calisanin isteki davranigi iginde bulundugu orgiite gore degisir. Degerler, insanlarin nasil

davranmalar1 gerektigini belirlemektedir. Ikinci ortak oOzellik ise c¢alisanlarin  kendi
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gelistirdikleri, herhangi bir yerde yazili olmayan orgiitiin kiiltiiriinii olusturan bu fikir ve
inanglarin oldugu gibi kabul edilmesidir. Bazen orgiit kiiltliriinii olusturan bu degerler ve
inanclar ¢alisanlar tarafindan bile yanlis anlasilabilir. Orgiitler ¢alisanlarina ortak degerlerini
ve inanglarini biitliin ¢alisanlarin anlayacagi bir sekilde anlatmalidir. Aksi takdirde 6rgiitlerde
ortak paylasimlar ve degerler azalir. Ugiincii ortak ozellik ise orgiit calisanlarinin ortak
degerleri aralarinda kurduklari etkilesim ile diger oOrgiit ¢alisanlarina iletmeleridir. Bu
degerlerin caligsanlar i¢in sembolik anlamlar1 vardir. Bir orgiitiin i¢inde anlatilan masallar,
hikayeler, mitler, efsaneler ya da bir kimsenin yaptig1 bir davranis 6rgiitiin yeni ¢alisanlarina
aktarilir. Calisanlar bu sekilde sozel olarak orgiitiin degerlerini daha iyi anlayip daha hizli
ogrenirler. Isteki davranislarmi da bu degerlere gore diizenlerler (Ozkalp ve Kirel, 2010: 158-
160).

Schein (1999) kiiltiirlerin yilizeysel olmadigmna derin olduguna dikkat ¢ekmistir.
Kiiltiirlerin ydnlendirilmesi zordur. Ikinci olarak kiiltiirlerin genisliginden bahsetmektedir,
¢linkii kiiltiir giinliik yasamdaki sayiltilar ve degerlerden sekillenir. Ugiincii olarak kiiltiir
yasama anlam katar, hayat1 yordanabilir hale getirir. Bu da kiiltiiriin degismesinin ne kadar
zor oldugunun gostergesidir (Schein, 1999; akt: Hoy ve Miskel, 2010: 171). Ayrica oOrgiit
kiiltiirlintin biiyiik bir boliimiiniin 6rgiit iiyelerinin kaygi ile bas etme yollarin1 gosterdigine ve
dolayisiyla kiiltiirel degismenin etik bir sorun olduguna deginir (Schein, 1985; akt: Hoy ve
Miskel, 2010: 175).

2.5.2.1. Kiiltiiriin Temel Ogeleri

Bir orgiit kiiltiirtiniin temelini olusturan 7 6nemli 6ge vardir (Chatman and Jehn,
1994):

1) Yenilik ve risk alma: Calisanlardan yenilik yapma ve risk alma konusundaki

beklentinin derecesi.
2) Ayrintiya dikkat etme: Isgorenlerin ayrintilar1 inceleme ve analiz etme derecesi.

3) Sonuca odakhlik: Yonetimin sonuglara verdigi 6nemin derecesi.

4) insana odakhiik: Yonetimin Kararlarinda orgiitte calisanlari nasil etkileyeceginin
degerlendirmesini yapip ona gore karar vermesi, diger bir ifadeyle yonetimin kararlarinda

insanlara kars1 duyarlilik derecesi.
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5) Takim odakhhk: Bir oOrgiitte takim c¢aligmasi ve isbirligine verilen Onemin

derecesi.

6) Saldirganhk: Isgorenlerin yumusak basliliktan ¢ok rekabetci kisiliklerinin

olmasina yonelik beklenti derecesi.

7) Istikrar: Gergeklestirilen etkinliklerin yenilikten ¢ok var olan durumu siirdiirme

derecesi.

Bir¢ok orgiitiin kiiltiirii yukaridaki 6geler kullanilarak ve baskin degerler belirlenerek
aciklanabilir (Hoy ve Miskel, 2010: 171). Bu 6gelerin hangileri bir 6rgiitte daha baskin ise o
Orgiitiin sahip oldugu anlayisini, paylasiminin nasil oldugunu, iiyelerine nasil davrandigini ya

da islerinin nasil yapildigi hakkinda fikir sahibi olunabilir (Robbins ve Judge, 2012: 521).

Kiiltiir, tanitict bir kimlik gibidir. Bir orgiit hakkinda fikir sahibi olmak i¢in 6ncelikle
kiiltiirtine bakilir. Davranisg, tutum, inang, norm, degerler, orgiit ici ya da orgiit dis1 iliskilerde

kurum kiiltiiriiniin izleri goriiliir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011: 52).

2.5.2.2. Kiiltiiriin Foksiyonlari

Robbins ve Judge (2012: 523) orgiit kiiltiiriiniin 6nemli bazi islevlerini $6yle

acgiklamaktadir:

e Kiiltlir, smirlar1 tanimlayan bir igleve sahiptir: orgiit ve cevresi arasindaki
ayrimu belirler. Kisaca orgiitler arasi farkliliklar1 gormemizi saglar.

o Kiiltiir, orgiite ve orgiit tiyelerine bir kimlik duygusu kazandirir.

e Kiiltiir, orgiitteki bireylerin bencil davranmalar1 yerine gruba baglilig
giiglendirir. Orgiitteki kisileri bir arada tutar.

e Kiiltiir, sosyal sisteminin istikrarini1 destekler.

o Kiiltiir, orgiit liyelerini bir arada tutmay: saglayan bir yapistirict gorevindedir
ve ¢alisanlarin davraniglari i¢in kabul goren standartlar1 belirler.

e Kiiltiir, ¢alisanlarin tutum ve davraniglarinin olusumunu ve yonlendirilmesini

saglar. Bu konuda adeta bir kontrol mekanizmasi rolii {istlenir.
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2.5.2.3. Kuvvetli ve Zayif Kiiltiir Farki

Orgiit iiyelerinin ¢ogunda érgiitiin amag ve degerleri hakkinda fikir birligi, uyum varsa
kiiltiir giicliidiir; eger esas degerler kabullenilmiyor, paylasim az ise kiiltiir zayiftir (Robbins
ve Judge, 2012: 522).

Orgiitiin giiciinii belirlemede en onemli faktorler, drgiitiin iiyelerinin genel olarak
deger sistemi ile uyusma seviyesi ve bu merkezi degerleri paylasan iiyelerin sayisidir.
Bireysel degerler insanlarin amag ve davranislarina rehberlik eder. Orgiitiin deger sistemi de
benzer bir sekilde orgiitiin hedeflerine ve politikasina yon verir. Degerler, kiiltiiriin 6rgiitsel
etkililige sahip olmasinda ¢ok onemli bir etkiye sahiptir. Baskin degerler uygun hedefleri ve
stratejileri destekler ve dolayisiyla kiiltiir 5nemli bir servettir. Tam tersi olarak yanlis degerler
kiiltiirii engel haline getirebilir. Gliglii bir kiiltiir etkililigi destekleyebilir ya da etkililige yani
islevsellige engel olabilir (Wiener, 1988: 536).

Giglii kiiltiirler ¢alisanlarinin davraniglarini biiylik dlgiide etkiler ve kontrol ederler.
Calisanlardan kendilerinden ne beklendigini bilip ona gore ¢alisirlar ve bu da onlarin
davramslarini etkiler. Giiglii kiiltiirlerde isten ayrilmalar ¢ok nadir hale gelir. Orgiit iiyeleri
arasinda dayanisma ve baglilik artar. Orgiit ¢alisanlar1 es bicimsel ve tutarli davranislarda
bulunurlar. Orgiit iiyelerinin kendilerinden bekleneni bilmesi ve ona gére calismasi kural ve
kaideleri azaltir. Giiglii kiiltiire sahip orgilitlerde yoneticilerin islevleri olduk¢a azalir, ¢linkii
herkes tizerine diisen gorevi bilir ve onu layikiyla yapmaya ¢aligir. Buradan da anlasiliyor ki
calisanlarin duygusal baglilik diizeyleri giiclii kiiltiirlerde ytiksektir. Her orgiit tiyesi Orgiitiin
amaglari, hedefleri ve politikalar1 dogrultusunda var giiciiyle ¢alisir (Ozkalp ve Kirel, 2010:
173).

2.5.2.4. Etik Bir Orgiit Kiiltiirii Olusturma

Orgiit kiiltiirii drgiit iiyelerinin etik deger ve normlar1 benimsemelerini, davramslarinda
orgiitiin etik standartlardan ayrilmamalarmi biiyiik olasilikla saglar. Orgiit kiiltiirii orgiitiin
ciktilar1 kadar, Orgiit varliklarindan da sorumludur. Calisanlara risk almalarinda toleransh
davranir. Orgiit kiiltiirii calisanlarin olmasini istedikleri normlar, prosediirlerle de ilgilidir ve
calisanlarinin degerlendirmelerine énem verir (Victor ve Cullen, 1988: 102-103). Orgiit
kiiltiirli calisanlara etik davraniglar hakkinda algilar ve anlayisin bulundugu bir paylasim seti

sunar, bireyler buradan uygun davranisi seger (Yagmur, 2013: 75).



23

Etik bir orgiit kiiltiiriinde calisanlar daha kolay risk alir ve yenilikler yapar. Orgiit
calisanlarini ileri goriislii olmalar1 saglanir. Uyeler, tatismaya ve yenilikgilige her zaman agik
olur. Orgiit ¢alisanlar igin 6rgiitin amagclarmin neler oldugundan ziyade bu amaglara nasil

ulasacaklar1 6nemlidir (Robbins ve Judge, 2012: 532).

Orgiitler ve yoneticiler etik Kkiiltiirler olusturabilmek maksadiyla birgok yontem
uygulamaktadir. Bu yontemler etik kodlar gelistirmek, oOrgiitsel planlar hazirlamak, etik

egitimini saglamak ve etik performans standartlar1 gelistirmek (Ozkalp ve Kirel, 2010: 534).

Yoneticiler, asagidaki ilkelere uymak sartiyla ¢alisanlarin etik davraniglarini etkiler
(Brown, Trevino ve Harrison, 2005: 119-122; Schminke, Ambrose ve Neubaum, 2005: 136-
13; Mulki, Jaramillo ve Locander, 2008: 126-129; Robbins ve Judge, 2012: 533).

e (Cahsanlara model olusturma: Yonetici calisanlarina 6rnek olunabilecek etik
davraniglarda bulunmalidir. Calisanlar etik davranislar sergileyen yoneticinin
davranigina dikkat edip model alir. Model alma yoluyla orgiit iginde etik
kurallar1 6grenirler.

e Orgiit Kiiltiiriiniin etik degerlerini aciklama: Calisanlardan beklenen etik
degerler vurgulanir. Boylece tiim ¢alisanlar hangi davranisin dogru hangisinin
yanlis olacagini 6grenirler. Calisanlarin Orgiitiin etik degerlerini anlamalari
saglanir. Ise baslamamis olanlar igin de orgiitiin etik degerlerinin agiklanmasi
onemlidir. Isle ilgili bir degerlendirme yapabilirler.

e Etik egitimi saglama: Bu egitimle orgiitteki etik dis1 ya da yasal olmayan
davraniglardan kaginmalar1 saglanir. Etik kodlar tartisilabilir. Calisanlarin birey
olarak etik gelisimleri saglanir.

e Calsanlarin etik davramslarimi odiillendirme ve etik disi davramislar
sergileyen calisanlar: cezalandirma: Boylece calisanlar hangi davranislarinin
pekistirilecegi  hangi  davramiglarinin = ise  cezalandirilacagint  6grenir.
Odiillendirme ya da cezalandirma gdz Oniinde yapilmalhdir. Olumsuz
davranislar i¢in yaptirimlar konulur.

e Koruyucu bir organizmanin olusturulmasi: Calisanlar etik davraniglarla
ilgili gortslerini ve c¢eliskili durumlarmi bildirebilirler. Bu kisiler etik

danigmanlar ya da denetgilerdir.

Etik liderlik davranisini uygulayan yoneticiler ve denetgiler is¢i davraniglarinin 6nemli

belirleyicileridir (Mayer, Kuenzi, Greenbaum, Bardes ve Salvador, 2009: 2). Etik liderler arzu
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edilen davraniglara ¢alisanlart sevk etmek i¢in 6diil ve cezayr kullanir, ¢calisanlarina etik rol

model olurlar.

Yoneticiler etik davranislar ile tiim ¢alisanlart etkileyebilir. Calisanlarin etige uygun
davranig seviyeleri farklilik gosterebilir. Yoneticiler ¢alisanlarin etik performansini dlgecek
standartlar kullanmalidir. Orgiit kiiltiiriiniin kabul ettigi ve ¢alisanlar tarafindan benimsenen
davraniglar kurumsallastirilip kalic1 hale getirilebilir. Etik davranislar kurumda yaygin hale
getirilir. Yoneticilere etik davraniglarinin yayilmasi konusunda ¢ok Onemli gorevler

diismektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 535).

2.5.2.5. Okul kiiltiirii

Okul kiiltiirti, okul 6rgiitlinli olusturan biitiin {liyelerin paylastiklar1 ortak degerlerdir.
Bu tanimla orgiit kiiltiirii ile es anlamlidir. Bazen de okul kiiltiirii denilince yeni yetisen
nesillere aktarmak durumunda oldugu sosyal miras, bilgi temelleri, deger ve davranislar
anlasilabilir. Bu tanimla yukarida yaptigimiz orgiit kiiltiiri arasinda az da olsa farklilik vardir.
Ikinci tanimla okula yiiklenen yapisal-islevsel ve sosyal-kiiltiirel islevlerden bahsedilir.
Okullar kendine 06zgili, genel olarak kapali kapilardan olusan, sosyal kiiltlirii aktaran,
insanlarin goérev ve sorumluluklarini tek baslarina icra ettikleri, esnek yapili, insan
iligkilerinin yogun olarak yasandigi ve 6gretimin belli bir program icinde yapildig: yerlerdir.
Okul yasaminda resmi kural ve prosediirlerden ziyade kiiltiirel deger ve normlar énemli yer
tutar. Okullar sosyal Kkiiltiiri yeniden olusturup gelistirebilirler. Ogretmenler smifta
gorevlerini icra ederlerken tektirler. Okul yasami genelde 6znel bir 6zellik tagir (Sisman ve

Turan, 2005: 137).

Kiiltiirii ifade eden semboller 6nemli kiiltiirel konulari belirlemede yardimci olur. Okul
kiiltiriiniin icerigini kapsayan {i¢ sembol sistemi vardir: Hikayeler, ikonlar ve torenler (Hoy

ve Miskel, 2010: 172-173).

e Hikayeler, gercek olaylara dayanan Orgiit iyeleri tarafindan bilinen ve
gelecekteki liyelere aktarilacak olan Oykiilerdir. Hikayeler, siklikla orgiitiin
kahramanlarindan bahseder. Orgiite ve ydneticiye bagliligr arttirir.

e Mitler, elestirilemeyen, denenilmis ve olgulara dayanmayan inanglardir.

e Efsaneler, tekrar tekrar anlatilan, biraz da abartilarak aktarilan kultir
tastyicidir.

e ikonlar, kiiltiirii agiklayan logolar ve sloganlardir.
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e Torenler, belirli giin ve haftalarda yapilan, 6rgiit i¢in neyin onemli oldugunu

belirten rutin kutlama ve gosterilerdir. Orgiit iiyelerinin biitiinlesmesini saglar.

Okul yoneticileri tarafindan kiiltiir insanlar1 etkileme, kontrol etme ve koordinasyon
saglama araci olarak kullanilabilir. Okul yoneticisi okulda biirokrasinin temsilcisi, okulun
bekeisi ve kural uygulayict degildir. Okul yoneticisi okulun temel degerlerin olusturulmasina
onciiliik eden kiiltiirel ve etik bir liderdir. Okul miidiirii okulda var olan alt kiiltiirleri kapsayan
genel bir kiltir olusturmalidir. Bir okul Kkiiltiirii olustururken dayatmaci bir zihniyet
izlememelidir. Yeni bir okulun kiiltiiriinden s6z etmek dogru degildir, ¢iinki kiiltiir zamanla
olusur. Bir okulun kiiltiirii tarihi kadar eskilere dayamir. Ozellikle bir okuldaki kidemli
Ogretmenler okula gelen yeni {lyelere okulun ge¢misine ait olaylar anlatip onlar
bilgilendirirler. Bu sekilde orgiit i¢i dayanigsma ve biitlinlesme arttirilir. Bir okuldaki var olan
kiiltiir, okulun amaglarina ve okul {iyelerinin beklentilerine karsilik veremeyebilir. Kiiltiiriin
degismesi ve gelistirilmesi gerekebilir. Bir okulda okul miidiirii yerlesik kiiltlirii degistirip
gelistirilebilir. Egemen Kkiiltiiriin degismesi zordur, c¢iinkii insanlarin aliskanlik, deger ve
tutumlarinin degismesini gerektirir. Arastirmalar kiiltliriin zamanla degisebilecegini gosterir.
Okulun yoneticisi, kiiltiirin degismesi i¢in yonetsel ve orgiitsel anlamda, okulun fiziksel
gevresi ve sembollerinde degisikler yapabilir, tutum ve davranislariyla rol model olabilir
(Sisman ve Turan, 2005: 137-138).

Deal (1985: 612)’e gore giicli okul kiiltiiriiniin asagidaki kriterlere sahip olmasi

gerekir:

e Okulda bir seylerin nasil yapilacagi konusunda paylasilan ortak degerler ve
anlagsma

e Okul miidiiriiniin temel degerleri temsil eden kahraman olarak goriilmesi

e Biiyiik 6l¢iide paylasilmis inanclar1 ve farkli uygulamalari igeren térenler

e (Calisanlarin temel degerleri temsil eden durumsal kahraman olmasi

o Kiiltiirel torenler ve yenilenme

e Temel degerleri doniistiirmeye ve pekistirmeye yonelik anlamli térenler

e Yenilik ve gelenekle, 6zerklik ve otorite arasindaki denge

e Kiiltiirel térenlere genis Olglide katilim.

Etik degerler okul kiiltiirliniin bir parcasidir. Bireylerin benimsedikleri etik degerlerin
yaninda Orgiitlerin de oOrgiitsel diizeyde kabul ettikleri etik degerler vardir. Her okul orgiitii

kendi kiiltiirii ile biitiinlesen etik degerleri olusturur ve 6rgiit diizeyinde bu degerleri benimser.
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Okul kiiltiiri ile uyusmayan etik degerler varligin siirdiiremez ve okulun orgiitsel yasamina

kiiltiirel anlamda zenginlik kazandiramaz (Celik, 2005: 203).

Gortldiigii gibi etkili okullarda davraniglarda uzlagma, katilim ve paylasim vardir.
Okulda farkli uygulamalarla temel kiiltiirel degerler vurgulanir, etkili torenler yapilir.
Okuldaki idareci ve &gretmenler okulun temel degerlerinin temsilcisidirler. Ogretmenler
ogrencileri igin rol modeldir. Ogrenci basaris1 ve gelisimi icin islevsel olup verimlilik ve
tiretim On plandadir. Boyle okullarin 6grenme ve 6gretme konusunda basarili olacagini

sOyleyebiliriz.

2.5.3. Orgiit Tklimi

Orgiit iklimi, 1950°li yillarda endiistri alaninda ¢alisan psikologlar tarafindan ileri
siiriilen bir kavramdir. Ilgili literatiirde orgiit kiiltiirii ile orgiit iklimi zaman zaman birbiri
yerine kullamlmistir. Orgiit kiiltiirii ile 6rgiit iklimi arasinda farkliliklar vardir. Ancak &rgiit
kiiltiirii ile orgiit iklimi birbirini tamamlar. Orgiitler kendi iklimlerini kendiler olustururlar.
Orgiit iklimi olusturulurken &rgiitsel deger, normlar, inang ve ahlak kurallarindan yararlanilir.
Orgiit iiyelerinin orgiitiin degerlerini ve normlarm kabul edip benimsiyorlarsa o orgiitiin
ikliminin olumlu oldugu sdylenebilir. Orgiit iklimi, orgiitsel yasamda calisanlarin yaptig ise
motive olmasi, giiclii arkadaglik iligkileri kurmalari, ¢alisanlarin birbirine destek ve yardimci
olmasi gibi temel davranislarin sonucunda belirlenir (Giiney, 2012: 18). iklimin {izerimizde

pozitif ya da negatif bir etkisi olabilir.
Orgiit iklimi ile ilgili baz1 tanimlar sdyledir:

e Karcioglu (2001: 270) orgiit iklimini , “Orgiitiin kisiligini olusturan orgiitii
diger orgiitlerden ayiran, Orgiitii betimleyen, orgiite egemen olan, orgiitiin i¢
cevresinin oldukca kararli, degismez, siirekli niteligine sahip ve Orgiitte
bulunanlarin davraniglarini etkileyen ve onlardan etkilenen, somut olarak
gorliliip elle tutulamayan, ancak Orgiit i¢indeki bireylerce hissedilip
algilanabilen ve biitiin bu o6zellikleri i¢ine alan psikolojik bir terimdir”
seklinde tanimlamustir.

e Denison (1996: 624) ise orgiit iklimini, Orgiit {iyelerinin orgiitleri ve is

cevreleri hakkindaki paylasilmis algilart seklinde ifade eder.
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e Giliney (2012: 18)’e gore ise oOrgiitsel iklim, Orgiitleri birbirinden ayiran,
calisanlarin tutum ve davranislarini etkileyen yapisal i¢ 6zelliklerin tiimiidiir.
Orgiit ikliminin bir nevi drgiitiin kimligi oldugunu belirtir.

e Sisman ve Turan (2005: 141)’a goére orgiit iklimi, bir Orgiitte bulunan
insanlarin i¢inde yasadiklari is ortamina iliskin ortak algilarina dayali olarak is
cevresinin c¢alisanlarin davranislar lizerinde etkili olan Olciilebilir 6zellikler

biitiintidiir, seklindedir.

Bir igyerinde pozitif davranis ve tutumlar sergileyen biriyle calismak elimizden
gelenin en iyisini yapmamiz konusunda bizde sevk uyandirir. Bir de tersini diistinelim, donuk
ve cansiz bir ortamda calisiyoruz, is arkadaglarimiz tutumlarinda ve davraniglarinda negatif.
Iste boyle bir ortamda motive olamayiz ve ise gitmeyi istemeyebiliriz. Icinde bulundugumuz
orglitin  iklimine maruz kaliriz (Robbins ve Judge, 2012: 524). Gorildigi gibi
motivasyonumuz ve performansimiz bulundugumuz &rgiitiin iklimine gore degisir. Orgiit
iklimi Orgiitiin verimliligini etkiler. Bundan is doyumu ve yasam doyumumuzun ya da

misterilerin etkilenecegini de yordayabiliriz.

Igili literatiirde yapilan arastirmalarda psikolojik iklim ile bireyin is doyumu, baglilig:
ve motivasyon diizeyi arasinda giiclii iliskiler goriilmiistiir (Carr vd. , 2003: 607-608). i¢inde

bulunulan ortamin iklimi kiginin is hayatin1 etkilemektedir.

Orgiit iklimi kavrami Tiirkce arastirma ve yaymlarda cok kullanilmustir. Giinliik
hayatta “Havasina giremedi”, “Firtinali giinler yasiyoruz”, “Cok soguk davraniyor” ya da
“Aramizdaki buzlar ¢oziildi” gibi Orgiit iklimini akillara getiren deyimlere rastlamak

miimkiindiir (Karcioglu, 2001: 269).

Orgiit iiyelerinin orgiitleri ile ilgili paylasilmis algilar drgiitsel diizeyde takim ruhu
gibidir. Kisiler igin nasil gittigi ya da neyin onemli oldugu konusunda ortak algilari, tek tek
bireysel tutumlarinin toplamindan ¢ok daha etkilidir (Robbins ve Judge, 2012: 524).

Literatiirde orgiit iklimini kapali ve agik olarak iki tiirlii agiklayanlar vardir. Acik
orgiitsel iklimde birlik, beraberlik, ortak paylasimlar, ¢alisanlar arasindaki saygi, sevgi ve
dayanigma iist diizeydedir. Yonetim bilimcilerin en ¢ok tercih ettigi ve destekledigi iklim
turtidiir. A¢ik orgiit ikliminde galisanlar, basarili, mutlu ve huzurludur. Hem galisanlar hem de
orgiit kazanir. Calisanlar ve yonetim arasindaki iligkiler sicak oldugundan is doyumu da
oldukca yiiksektir. Kapal1 orgiit iklimi ise agik orgiit ikliminin tersidir. Kapali 6rgiit ikliminde

dayanisma, sevgi, saygi, birlik ve beraberlik yoktur. Calisanlarin kendi aralarindaki iliskileri
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samimi ve dostca degildir. Calisanlar ve yoneticiler arasindaki iliski de sagliksizdir. Kati,
otoriter ve insani degerlere Onem vermeyen bir yoOnetim anlayisi egemendir. YOnetim
bilimciler tarafindan istenmeyen bir 6rgiit iklimidir. Boyle bir iklimde ¢alisanlarin is doyumu
olduk¢a dusiiktiir (Giiney, 2012: 19). Goriildiigii gibi insana deger veren, insani yoOnlerin
agirlikli vurgulandigr iklimlerde galisanlarin yaptiklari isten doyum alacagini ve tiretimin de

bir o kadar artacagini sdyleyebiliriz.

Orgiit iklimi, nispeten durgun zamanlarda sosyal cevreyi agiklama egiliminde olan
ancak sabit bir dizi boyutlarina gére onlar1 tanimlayan, orgiitiin deger sisteminde koklesmis
orgiitsel cevreleri temsil eder. Orgiit iklimi siklikla, drgiitiin {iyeleri tarafindan bilingli bir
sekilde algilanan sosyal ¢evrenin dis gozlemleri ile biiyiik 6l¢iide sinirli, dogrudan kontrole

tabi nispeten gegici olarak diisiiniiliir (Denison, 1996: 624).

Iklimin orgiitsel yasama tasinmasi iiyelerin ve yonetimin davranislariyla somutlasir.
Orgiit iiyeleri calistiklar drgiitiin kiiltiiriinii benimsiyorsa pozitif bir érgiit ikliminden, iiyeler
benimsemiyorsa negatif bir iklimden s6z edebiliriz. Pozitif ya da negatif orgiit iklimi 6rgiitiin

isleyis bigimi hakkinda bilgi sahibi olmamizi saglar (Savran, 2007: 6).

Orgiit ikliminin bir drgiitte gecici oldugu gibi uzun siire de kalabilecegi ve drgiitiin
belirli bir zaman dilimindeki genel hissi ve tutumu o orgiitiin iklimini olusturabilecegi
yukaridaki aciklamalardan anlasilabilir. Ayrica oOrgiit ikliminin belirlenmesinde Orgiit
tiyelerinin bulunduklar1 orgiitte hakim olan is iliskilerine yonelik algilar1 esas alinarak o
orgiitiin iklimi hakkinda fikir sahibi olunabilir. Orgiit iklimi orgiit {iyelerinin &rgiitleri

hakkindaki paylasilmis algilaridir.

2.5.3.1. Okul Iklimi

Ilgili literatiirler incelendiginde 6rgiit iklimini daha spesifik bir alam olarak karsimiza
okul iklimi ¢ikmaktadir. Hoy ve Miskel (2010: 185)’e gore bir okulu digerinden ayiran ve
okulun her bir liyesinin davranisini etkileyen okul ici ¢evreyle ilgili nitelikler, okulun orgiit

iklimidir. Ayrica Hoy ve Miskel (2010: 185)’e gore her okulun iklimi o okulun kisiligidir.

Okullarda istenilen temel islevlerden biri etkili bir egitim ve gretim faaliyetlerinin
yerine getirilmesidir. Bu amacin gergeklesmesi i¢im Oncelikle olumlu bir okul iklimi

olusturulmalidir. Bu konuda en biiyiik sorumluluk okul miidiiriiniindiir. Okulda olumlu bir
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iklim olusturmak ve bu iklimi daimi olmasimi saglamak ya da mevcut iklimi degistirip

gelistirmek okul miidiiriiniin temel gorevlerinden biridir (Sisman ve Turan, 2005: 141).

Son yiizyildaki teknolojideki hizli degisim sosyal sistemlerin kuruluglarina etki etti ve
blyiik degisiklikler meydana getirdi. Egitim sisteminin kalbi olan okullarimiz, biitiin
iilkelerde egitim sistemini diizeltmek ve gelistirmek i¢in yapilacak faaliyetlerde 6nemli bir rol
tistlenir. Basari, etkililik ve sonug olarak egitimin verimlili§ine gore egitim Orgiitlerini ayiran
seyler sadece okulun binasi, siniflarin sayisi, 6gretmen ve Ogrenciler degildir. Her okulun
kendine ait bir iklimi ve karakteristigi o okulun egitim verimliligini, basarisin1 etkiler. Bir
okulun orgiitsel iklimi okul yonetimi, 68retmen, teknik personel ve c¢alisanlarin etkilesim,
iletisim ve emeklerinin ¢iktisidir. Bir okulda 6gretmen ve 0grenciler rahatsa iletisimlerinin ve
etkilesimlerinin iyi oldugunu sdyleyebiliriz. O okul verimlidir. Gerilimin, uyusmazligin ve
rahatsizligin egemen oldugu bir okulda okul yonetici, 6gretmen, Ogrenciler ve calisanlar
arasinda iletisimin oldukg¢a kotii oldugunu gorebiliriz. Bir okulda miidiir giigliidiir ve igerideki
iliskisi resmidir, baska bir okulda ise miidiir gayri resmi bir ydnetim sergiler. Iste bu
farkliliklar okulun psikolojik ¢evresini tasvir eden okul iklimidir (Alagheband, 1998; akt:
Ahghar, 2008: 319-320).

Okul iklimlerini inceleyen iki bakis agisindan biri agiklik digeri ise sagliktir. Her biri
ogrenci, O6gretmen ve idarecilere okulu analiz etmek, anlamak, iliskilendirmek ve g¢evresini

etkileyip degistirmek i¢in 6l¢gme araglar1 temin eder (Hoy ve Miskel, 2010: 187).

Acik iklim, 6gretmenlerin kendi aralarinda ve okul miidiirii ile 6gretmenlerle arasinda
saygl, sevgi ve isbirligi vardir. Midiir, Ogretmenlerin goriis ve Onerilerini dinler.
Ogretmenlerin yapict elestirilerini kullanir. Miidiir sik sik &vgiilerde bulunur ve onlarm
faaliyetlerini destekler, mesleki yeterliliklerine saygi duyar. Midiirler 6gretmenlerine sik1 bir
baski uygulamaz ve ydnlendirme yapmaz. Ogretmenlerin faaliyet gdstermelerine izin verir.
Ogretmenlerine kolaylastirict bir liderlik davramisi gosterir. Ogretmen davramisi yiiksek
diizeyde mesleki etkilesimleri destekler. Ogretmenler birbirlerine yardimci olur ve birbirlerini
desteklerler. Meslektaslarinin mesleki yeterliligine saygi duyarlar. Ogretmenler arasi iliskiler
giicliidiir ve samimidir. Miidiiriin ve okul kadrosunun davranislar1 agik ve gergektir (Hoy ve

Miskel, 2010: 187; Ahghar, 2008: 321).

Kapah iklim, acik iklimin karsitidir. Okul miidiirii, o6gretmenlerin goriis ve
tavsiyelerini dinlemez. Ogretmenlerin diisiincelerini ifade etmesine olanak tanimaz. OKkul

miidiirli, 6gretmenlere gereksiz is yiikii verir, 6gretmenlerin katilimi ¢ok diisiik seviyededir.
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Miidiir, 6gretmenlerin egitim faaliyetlerini gergeklestirmeleri i¢in 6zgiir birakmaz kat1 ve
baskici bir liderlik tipini benimser. Miidiir, destekleyici degildir. Asirt is yikiinden dolay1
ogretmenler normal aktivitelerini bile yapamazlar. Ogretmenler, islerini zevksiz ve
adanmish@ diisiik diizeyde yapar gibi goriiniirler. Ogretmenler arasi iletisim ve etkilesim ¢ok
diisiik diizeydedir. Ogretmen ve idareci arasinda giiven ¢ok azdir. Bu iklim tipi baskici,
desteklemeyen, engelleyen miidiirlere ve kendini isine adamayan, isini yapar gibi goriinen
giivenmeyen, usanmis 6gretmenlere sahiptir. Bu iklim tipi hi¢bir kurumda istenmez (Hoy ve
Miskel, 2010: 187-188).

Ahghar (2008: 321), orgiit ikliminin agik iklim ve kapali iklim tiplerinden bagska

kisitlayict ve serbest orgiit ikliminden de bahseder.

Kisitlayier iklimde, miidiir 6gretmenlerin tavsiye ve Onerilerine kulak asmaz.
Ogretmenlerin yapici bir elestirisine miisaade etmez. Miidiir 6gretmenleri dikkatlice takip
eder, asir1 okul ile ilgili is yiikii verir. Ogretmenleri egitim aktivitelerinde desteklemez.
Ogretmenlerin  birbiri ile sosyal iliskileri gii¢liidiir. Miidiiriin davranislar1 karsisinda
birbirlerini desteklerler ve birbirlerine yardim ederler. Ogretmenlerin miidiire kars1 tek bir
viicut oldugunu sdyleyebiliriz. Bir diger iklim tiiri olan serbest iklimde ise miidiir
Ogretmenlerin tavsiye ve yapici elestirilerini dikkate alir. Midiir 6gretmenlerin basarisinda
onlar1 over ve destekler. Okulu midiri 6gretmenlerin yaptiklart isi denetlemez.
Ogretmenlerine asir1 is yiikii vermedigi gibi kati, otoriter bir uygulamasi da yoktur.
Ogretmenleri faaliyetleri konusunda ozgiir birakir, engellemez. Ogretmenler birbirlerinin
mesleki yeterliliklerine saygi duymazlar, birbirleri ile sosyal iliskileri ve etkilesimleri ¢ok
diisiik diizeydedir. Onlar islerini zevksiz ve adanmislik olmadan yaparlar. Ogretmenler
birbirlerini desteklemezler, birbirleri ile goriismeleri sicak ve ig¢ten degildir (Ahghar, 2008:
321).

Hoy ve Miskel (2010: 190)’e gore saglikli orgit, teknik, yonetim ve egitim
boyutlarinin uyum iginde oldugu yapidir. Saglikli bir 6rgiit kendi ihtiyaglarini karsiladig gibi
disaridaki sorunlarin da basarili bir sekilde iistesinden gelir, enerjisini hedeflerine ulagsmak

i¢in kullanir.

Saghkh okul iklimine sahip okullar, toplum ve veli baskisina karst kendini
savunabilir. Bu okuldaki miidiir hem gorevlerini en iyi sekilde yapar hem de sosyal ¢evre ve
okul kadrosu ile iliskileri giicliidiir. Ogretmenler idarecilerinin davranislarini desteklerler. Bu

okuldaki 6gretmenler kendilerini islerine adarlar. Ogrencilerine yiiksek ve ulasabilecekleri
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hedefleri koyarlar. Ogrenciler, 6gretmenlerinin sevgisine ve giivenine laylk olmak igin
calisirlar.  Ogrencilerin  belirgin  hedefleri oldugundan ¢alisma sevkleri yiiksektir.

Ogretmenlerin kendi aralarindaki iliskileri sicak ve samimidir. Okullariyla gurur duyarlar.

Saghksiz okullarda ise, velilerin ve dis ¢evrenin makul olmayan istekleri ile
miicadelede yetersizdir. Miidiir, etkili bir lider olamaz. Ogretmenlerin iletisimleri ¢cok diisiik
diizeyde, birbirlerine ve idarecilerine giivenleri yoktur. Ogretmenlerin moral ve
motivasyonlar diisiiktiir, dolayisiyla 6grenciler de bu durumdan ¢ok olumsuz etkilenirler.

Okulda diizen ve disiplin yoktur (Hoy ve Miskel, 2010: 190).

Kapali ve sagliksiz bir orgiit ikliminde ¢aligmak hem 6gretmenlere hem de 6grencilere
negatif duygular ve hisler yiikler. Bu negatif duygu ve hislerin bazilar isten kaytarma, isten
memnuniyetsizlik, psikolojik baski, farkliligin olmamasi ve meslek stresine yol agan isten
soguma olarak karsimiza c¢ikar (Ahghar, 2008: 320). Boyle bir iklimde verilen egitimin ne
kadar verimsiz gegecegini tahmin edebiliriz. Ogretmen verimli ¢alisamaz ve dgrenci de o

olglide tiretim faaliyetlerinden yoksun kalir.

Okulda olumlu bir iklimin olugmasi i¢in okulun biitiin iiyeleri rahat, giivenli ve 6zgiir
hissetmelidir. Otoriter ve baskici okullardan ziyade esnek yapida ve giivenin st diizeyde
oldugu okullarin daha bagarilidir. Okula dair ¢esitli imajlar okulun iklimi hakkinda ¢evredeki

gozlemcilere fikir verir (Sisman ve Turan, 2005: 144).

Yukaridaki bilgiler 1s181inda, saglikli ve acik bir iklime sahip okulda ¢alisan idareci ve
ogretmenlerin i$ doyumlarinin, motivasyonlarinin, giivenlerinin ve adanmisliklarmin ytiksek
diizeyde olacagini gorebiliriz. Dolayisiyla boyle bir okulda kadronun devir orani az ve
iiretimin yiiksek olacagin1 da tahmin edebiliriz. Ogrencilerin ise hedefleri belirgin,
Ogretmenlerine gilivenleri tam, motivasyonlar1 ve basarilar1 yiiksektir. Boyle bir okul
ortaminda bulunan herkes mutlu ve isini severek yapar. Bu okulda gorev yapan herkes dis
cevrenin makul olmayan isteklerine karsi tek viicuttur. Ac¢ik ve saglikli bir iklimde hem

tiretim hem de insan iliskileri maksimum diizeydedir.
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2.6. ETiK iKLiM

2.6.1. Etik Iklim Kavram ve Kapsami

Bir oOrgiitiin ahlaki iklimi; hangi davranisin dogru oldugu ve karsilasilan ahlaki
problemlerin ¢6ziimleri hakkindaki paylasilmis diisiinceler setidir. Ahlak iklimi, biitiin
diizeylerde ve kosullarda karar verme tonunu siyah, beyaz veya gri olarak ayarlamaktadir. Gri
alanlar, etik standartlarin Orgiitteki biitiin bireyler tarafindan yeterince ve aymi sekilde
anlasilmamasidir. Gri alanlarin olusum nedenleri bireyin bilgi eksikliginden, deger ve
normlarin agik ve net olmamasindan, etik kodlarin genis kapsamli ve belirsiz olmasindan
kaynaklanabilir. Orgiitlerde farkli ahlaki iklimlerin olusmasinda kisisel cikar, sirket kari,
faaliyet etkinligi, bireysel iletisim, gruplarin ¢ikarlar1 ve ilgileri, sosyal sorumluluk, kisisel
ahlak, kurallar, standartlar, prosediirler, kanunlar, profesyonel kodlar vb. faktérlerin etkisinin

yadsinamaz derecede 6nemli oldugu bilinmektedir (Savran, 2007: 16-17).

Her sirketin, bireylerde oldugu gibi orgiitiin karakterini tanimlayan bir dizi etik kural
ve prosediirleri vardir. Sahislara kisisel etik nasil ki ahlaki ikilemlerle, sorunlarla
karsilastiklarinda karar vermeleri hususunda yardim eder, orgiitlerde de orgiit etigi orgiitlerin
ahlaki ikilem ve sorunlarinda ¢6ziim noktasinda yardimct olur (Cullen, Victor ve Stephans,
1989: 50).

Etik iklim kavraminin yapisimt 1987 yilinda tanitan ve bu kavram iizerinde ilk
arastiran kisiler Victor ve Cullen’dir. Victor ve Cullen etik iklimin babalar1 olarak tarihe
geemislerdir. Bu kavramlar orgiitlerin karakterlerinin taninmasina yardimci olmaktadir
(Yener, Yaldiran ve Ergun, 2012: 725). Etik iklim genel 6rgiit ikliminin bir pargasidir (Elgi ve
Alpkan, 2009: 297).

Etik iklim kavrami orgiitlerde ¢ok boyutlu ve ¢ok tarifli bir kavramdir. Bir orgiitte etik
iklim, ahlaki davranis ve tutumlara dair degerler, prosediirler ve paylasilmig algilardir. Etik
iklim oOrgiitlerde, bir dizi karar almay1 etkileyen orgiitiin genel ve yaygin karakterleridir.
Orgiitlerde bir bilginin 6rgiit iiyeleri tarafindan nasil elde edildigi etik iklimin gdstergesi
olamaz. Baskalar1 tizerinde farkli etkiye sahip olmayan o6rgiit kararlar etik iklimin bir pargasi
olarak addedilemez. Etik iklim, bir orgiitte “dogru ya da yanlisi ne olusturur?” sorusuna
cevap verecegi gibi insanlarin dogru ya da yanlis1 nasil bulacagi konusunda da referanstir.

Orgiitlerde etik davranislarin aciklayicisi da etik iklimdir. Her 6rgiitiin farkli bir etik iklimi
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vardir. Orgiitler kendi ¢alisanlarinin etik ya da etik dis1 davramislarindan sorumludur (Victor
ve Cullen, 1988: 101-102). Bu gergevede etik iklim, orgiit {iyelerine etik ile ilgili ikilemi veya
herhangi bir sorunu anlamak, degerlendirmek ve ¢6ziime kavusturmak igin yardimci olur
(Barnett ve Vaicy, 2000: 351-352).

Etik ilkeler ve davraniglardan olusan etik iklim, bir Orgiitiin iiyelerinden bekledigi
davramslarin neler oldugunu gosterir. Orgiit iiyelerinin beklenen davramslari uygulama
sikliklar1 orgiitiin etik ikliminin 6rgiit iiyeleri tarafindan hangi dl¢iide benimsendigini gosterir.
Bir orgiitiin etik iklimi o Orgiitiin etik dis1 davranislar gostermesini ve ¢atisma yasamasini
Onler, Orgiit bireylerinin uygulamalarinda etik olmasini ve ahlaki ol¢iitlere sahip davraniglar

sergilemesini destekler (Sahin ve Diindar, 2011: 130).

Ilgili literatiirler incelendiginde etik iklim kavramu etik calisma iklimi, ahlaki atmosfer
ya da bireysel ahlak (Kohlberg) kavramlari olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavramlar
birbirlerine yakin anlamlar igerse de etik iklim, ahlaki atmosfer ve bireysel ahlak gelisimi

ifadelerinden farkli anlamlar igerir (Victor ve Cullen, 1988: 106).

Etik iklim, bir orgiitte ahlaki hosnutluga sahip tipik pratik ve prosediirlerin en gegerli
algilaridir (Victor ve Cullen, 1988: 101). Etik iklim, ¢alisanlarin her diizeyde etik kararlar
almasina yardimci olur (Cullen, Victor ve Stephans, 1989: 50). Etik iklim c¢alisan
davraniglarini etkileyen, yonlendiren ve orgiit i¢i iliskileri diizenleyen en 6nemli faktorlerden

biridir (Elgi ve Alpkan, 2009: 297).

Bir orgiit iiyesi etik bir problemle karsilastiginda davranista bulunmadan 6nce Orgiitiin
kendisinden o sorun karsisinda ne yapmasini isteyebilecegini hesaba katar, iste bu diisiince o
oOrgiitiin iklimini belirler. Ayrica etik iklimler bireylerin etik davraniga dair 6rgiitsel normlarin

kisisel algilarin1 olusturur (Bartels, Harrick, Martell ve Strickland, 1998: 799).

Etik iklim dogru davranisa neyin katki saglayacaginin algisidir ve ayrica etik olaylarin
tistesinden gelindigi psikolojik bir mekanizmadir. Etik iklim, etik ikilemlere cevap olarak hem
karar almay1 hem de alinan kararin ardindan uygulanan davranisi etkiler. Etik iklim sadece
orgiit lyelerinin etik olarak uygun oldugunu diisiindiigli meseleleri degil, ayrica Orgiit
tiyelerinin sorunlar1 ¢dzmeleri i¢in kullanacaklar1 ahlaki kriterleri de belirler. Bu islemle

orgiitsel degerler davranislara tasinir (Cullen, Victor ve Stephans, 1989: 50).

Etik iklim, ahlaki sonuglariyla orgiitsel prosediirleri, politikalar1 ya da pratikleri
yansitan bir grup orf adetle yerlestigi diisiiniilen bir cesit is iklimidir. Orgiit i¢inde ya da
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disinda etik karar alma ve davranisin belli yapilarinda beklenilen standart ya da normlarin etik
karar alma ya da davranisi olduguna orgiit iiyeleri inandiginda bdyle iklimler ortaya g¢ikar.
Etik iklimler bireylerin ahlaki gelisim diizeylerinin ya da etik Olgiitlerinin betimlemesini
yapmazlar. Orgiit iiyeleri tarafindan algilanan paylasilmis algilar1 gibi bireyin g¢evresini
nitelendirirler (Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003: 128-129).

Victor ve Cullen (1987)’in tanimina gore etik iklim, orgiitlerde dogru ya da yanlis
davranisi neyin olusturduguna dair bir grup orgiit liyesi tarafindan diizenlenen ortaklasa grup
diizeyinde bilingliliktir ve kisisel Orgiit liyesi tarafindan algilanan psikolojik etik iklimden
farklidir. Etik iklim grup diizeyinde yapiy1 yansitir ve tam olarak “orgiitsel etik iklim” olarak
adlandirilir. Cogu arastirmact oOrgiitiin etik ikliminin yapisini temsil etmesi igin kisisel
calisanlarin algilanan psikolojik etik iklim Glgegini kullanmaktadir. Bu da tabii ki analizlerin

yanlig sonuglar vermesine neden olmaktadir (Wang ve Hsieh, 2012: 537).

Biitiin orgiitsel degerler, sirketin etik iklimine katki yapan dogru ya da yanlisin
sorulari ile ilgilidir. Ne dogru davranisin paylasilmis algilar1 ve etik problemlerin iistesinden
nasil gelinecegi sorulart dogru ya da yanlsa dair énemli sorulardir. Orgiitsel karar alma
stirecini ylriitmede etik iklim 6nemli bir gii¢ olmasina ragmen biitiin kararlar etik iklim
tarafindan belirlenmez. Bilgi nasil toplanir, bilginin nicel analizle ya da sezgisel toplanip
toplanmayacagini etik iklim saptamaz. Ayrica sonuglart etik iizerine etki yapmayan teamiil
veya kurallar kabul edilmez. Umuldugu gibi, bireylerin ya da orgiitlerin mutluluguna etki
etmeyen Orgiitsel secenekler etik iklime gore belirlenmez. Etik iklim rlisvetin ddenip
O0denmeyecegi karariyla kesinlikle ilgilidir, ama saticinin riigvet bekleyip beklemedigini ya da
riigvet bekliyorsa bozuk para olarak mi1 yoksa kagit para olarak m1 bekleyip beklemedigini
orgiit iiyelerinin nasil belirleyecegi iizerine etki yapmaz (Cullen, Victor ve Stephans, 1989:
51).

Bir sirketin etik iklimi, etik degerlerini ve iiyelerinden bekledigi davraniglar belirtir.
Bir orgiit acik bir sekilde iiyelerine etik davraniglarini tarif etmezse Orgiit liyelerinin etik
degerleri ile orgiit tiyelerinin etik degerleri arasinda uyumun derecesi belirgin olmayabilir.
Boyle bir durumda bireysel ve orgiitsel degerler arasinda uyusmazliklar ¢ikabilir (Schwepker,
Ferrel ve Ingram, 1997: 99). Etik iklim ag¢ik ve olumlu oldugunda, galisanlar etik bir ikilemle

karsilastiginda kendilerinden beklenen davranisi bilir ve sergilerler.

Biitiin orgiitler gibi okullar da etik ¢evreler olusturur. Diger bir ifade ile okullar

Ogrencilere, ¢alisanlarina veya diger katilimcilarina etik degerlere rehberlik hizmetleri sunar.
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Ayrica okullar bir dizi etik egitimsel tarzlarini kurar ve siniflarda ahlakliligi 6giitler. Starrat
(1991)’a gore okul etigi, okul yasamu ile iliskili kisilerin ve okul yonetiminin giinliik kararlar

almasi i¢in kurumun olusumunu destekler (Rosenblatt ve Peled, 2002: 349).

Olumlu bir okul iklimi olusturma konusunda ortak bir fikir akisi varsa okuldaki
iliskiler ¢cok onemlidir. Bu iligkilere 6rnekler: 6grenci-6grenci, 6gretmen-6grenci, 6gretmen-
aile, miidiir-personel, okul-toplum... seklinde verilebilir. Ogrencilerimizin matematik ve
okumadaki yetenekleri kadar dnemli bir yetenek de birbirlerini destekleyen iligkileri nasil

gelistirecekleridir (Keiser ve Schulte, 2009: 55).

2.6.2. Psikolojik Etik Iklim ve Orgiitsel Etik iklim

Victor ve Cullen (1987)’e gore etik iklim, orgiitlerde neyin dogru ya da neyin yanlis
olduguna dair bir grup Orgiit liyesi tarafindan goriis birligine varilan bilgidir. Bireysel orgiit
tiyesi tarafindan algilanan psikolojik etik iklimden farklidir. Etik iklim grup diizeyindeki bir
yapiy1 yansitir ve daha kesin olarak “orgiitsel etik iklim” olarak adlandirilir. Psikolojik ve
orgiitsel etik iklimi kavramlar1 birbiriyle iligkili, fakat birbirinden farkli kavramlardir.
Psikolojik etik iklim ferdi ¢alisan tarafindan deneyimlenmis etik atmosferi gosterir. Buna
karsilik orgiitsel etik iklim ise oOrgiitteki tiim c¢alisanlarin paylagilmis algilarini gosterir.
Orgiitiin gergek iklimini daha dogru bir sekilde yansitan orgiitsel iklim, aymi orgiitte
caliganlarin psikolojik iklim Ol¢timleri toplamindan ¢ikarilir. Toplam, bireysel g¢alisanlarin
psikolojik iklim ol¢timlerinin yaradiliga ait kisimlarim telafi edecektir. Etik iklim yapist hem

psikolojik hem de 6rgiitsel diizeylerde varolur (Wang ve Hsieh, 2012: 537).

Orgiitsel etik iklim bir calisanin diger calisanlarla iliskisini etkiler. Ayrica etik iklim
bir orgiit liyesinin miisteri, satic1 firmalar gibi dis gruplar1 nasil tanimladig: tizerinde de soz
sahibidir (Okpara ve Wynn, 2008: 939). Bir ¢alisanin diger ¢alisanlarla iliskisi miisterilerine

ve Orgiitle ilgili diger kurumlara da sirketin iklimi hakkinda fikir verir.

2.6.3. Etik iklim Modeli (Matrisi)

Kohlberg ve meslektaglar1 ahlaki ya da etik davranigin sosyal iceriginin iizerinde
diistinmek icin “adil topluluk” ya da “ahlaki atmosfer” kavramlarini tanitmislardir. Tanittigi
ahlaki atmosferin etik iklimle benzerligi bireyin ahlaki gelisimini degil de grubun egemen
olan normlarin temsil etmesidir. iklim bir grup veya organizasyon kavrami oldugundan, etik

iklim c¢esitleri sadece grup veya Orgiit siniflandirmalaridir. Ayrica Kohlberg’in ahlaki
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atmosfer kavrami {izerindeki arastirmasinda, ahlak egitimine esas vurgusuyla toplumun
degerlendirmesi ve yaygin normlarin gelisimini diisiindiiglinden biraz daha dar kapsamlidir.
Kohlberg yaklasimini etik is iklimi ile teorik ya da metadolojik olarak iliskilendirmedigi
goriilmektedir (Victor ve Cullen, 1988: 103).

Etik iklim modelinde, etik kriterler boyutu, orgiitsel kararlarin hangi etik standartlara
bagli alindigin1 belirtir ve bireysel ahlaki gelisiminin li¢ asamasini yansitir. En alt ahlaki
gelisim seviyesi olan gelenek oncesi donemde bireyler ahlaki kararlara kendileri i¢in dogacak
sonuglara gore varmaktadirlar. Bu seviyede; dogru olani, “benim ig¢in iyi olani” igerir.
Geleneksel seviyede ise, bireyler dogru ve yanlis olani kendi sosyal c¢evrelerine gore
belirlerler. Akranlar, sosyal kurallar ve digerlerinin beklentileri ahlaki kararlar tizerinde biiyiik
bir rol oynamaktadir. Gelenek sonrasi seviyede etik sorunlar, kisisel sonuglar ya da sosyal

beklentilere gore degil, evrensel etik ilkelerine gore degerlendirilmektedir (Eser, 2007: 11).

Kohlberg’in ¢alismasindan dogrudan miras alinmamasina ragmen Etik iklim Teorisi,
Kohlberg ve meslektaslari tarafindan yeni ufuklar acan ahlaki gelisim konusunda diisiiniilen

etik yapilarla ortak bir atay1 paylasirlar (Martin ve Cullen, 2006: 177).

Victor ve Cullen (1988: 104), orgiitlerde var olan etik iklim tiiriinii belirlemek
amaciyla bir ¢alisma yapmislardir. Biiylik Olciide ahlak felsefesi ve biligsel ahlak gelisim
teorisine dayandirarak yaptiklar1 calisma sonucunda, Orgiitlerde iki boyutta degiseceginin
teorisini gelistirmislerdir. ki boyuttan biri olan etik kriter boyutu (egoistlik, yardimseverlik
ve ilkelilik), digeri ise lokal analiz (inceleme yeri) ya da sosyal perspektif boyutu (Bireysel,
yerel ve evrensel) olarak belirtmiglerdir (Barnett ve Vaicy, 2000: 352; Weber ve Seger, 2002:
72).
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Tablo 1. Etik iklim modeli

ANALIZ DUZEY1
Bireysel Yerel Evrensel
5 Egoistlik Bireysel ¢ikar Orgiit cikari Verimlilik
—
o
D
O
-
© Yardimseverlik Arkadashk Takim ruhu Sosyal sorumluluk
&=
Tlkelilik Kisisel ahlak Orgiitiin kurallar | Yasalar ve mesleki
ve yontemleri ilkeler

Kaynak: Victor B. ve Cullen J.B., 1988: 104; Martin K.D. ve Cullen J.B., 2006: 178

Belirtilen bu iki boyutun ti¢lii ayrilmasindan teorik olarak sekilde de goriildigii gibi 9
ayr etik iklim tipine ulasilir (Barnett ve Vaicy, 2000: 353; Cullen, Victor ve Stephans, 1989:
58; Victor ve Cullen, 1988: 104; Cullen, Parbooteeah ve Victor, 2003: 129).Bunlar;

e Bireysel Cikar,

e Orgiit Cikarl,

o Verimlilik,

e Arkadaslik,

e Takim Cikari,

e Sosyal Sorumluluk,

o Kisisel Ahlak,

e Kurum Kural ve Prosediirler,

e Yasa ve Mesleki Kodlardir.
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2.6.3.1. Etik Kriter Boyutu

Tablo 1’de de goriildiigii iizere Victor ve Cullen’in etik iklim tipolojisi ahlaki
muhakemenin ii¢ esasina ya da kriterine dayanir. Bunlar {i¢ temel etik iklimi belirlerler

(Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003: 129; Weber ve Seger, 2002: 70):

e Egoistlik,
e Yardimseverlik,

o Illkelilik.

Egoist iklimler: Egoizm 6ncelikle kisisel ¢ikarlarin en ¢ok fazlalastirilmasina dayanir.
Karar alic1, bagkalarinin ¢ikarlarini1 géz ardi ederek kendi ¢ikarlarini ya da ihtiyaglarini en ¢cok
fazlalastiran alternatifler arar. EQoizm kisinin en fazla derecede iyiligi ile sonuglanan
aktiviteleri segcmesini 6n gercek olarak kabul eder. Egoist bir iklimde karar alinmak zorunda
olundugunda etiksel muhakemenin en 6nde gelen kaynagi kisinin kendi cikarlari olur. Ayni
birim ya da orgilitte bagkalarinin ¢ikarlar1 ya da ihtiyaglart ¢ok daha az ilgi goriir. Egoist bir
iklimde normlar kisisel kazanglar iizerine odaklanmayi tesvik eder. Boyle bir iklimde
bireylerin baskalarinin refahi, ihtiyaglar1 ya da ¢ikarlarin1 dnemsemesi beklenilmez (Victor ve
Cullen, 1988: 106; Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003: 130; Weber, 1995: 513).

Egoist kriter egoizmin ahlak felsefesine dayanir. Egoizm en basta kisisel ¢ikar ve
kisisel ¢ikar1 en ¢ok fazlalastiran davranisa bagvurur. Diger bir ifadeyle, egoizm kisinin kendi
¢ikarina en ¢ok fazlalastirma istegidir (Martin ve Cullen, 2006: 177). Egoist iklimler, kendi
kisisel ¢ikarini fazlalagtirmaya ¢alistig1 igin bireyselci bir yaklasimdir (Weber ve Seger, 2002:
73). Egoist iklimde, sirket normlar1 kendi ¢ikarinin memnuniyetini destekler (Cullen,
Parboteeah ve Victor, 2003: 129).

Egoist iklimlerdeki calisanlarin davranislarinda bencillik hakimdir. Bu iklim
calisanlarinin diger bireylerin zararina bencil kararlar almalarini tesvik eder. Bireyleri ¢ikarci
hale getirir. Birey diger ¢alisanlara karsi ilgisiz ve onlarin refahin1 ve ¢ikarini 6nemsemez.
Kendi menfaatleri i¢in ¢alisirlar. Calisanlar icinde bulunduklar1 6rgiitiin bu sekilde islem
gordiiglinii ve sosyal etik beklentilere uymadigini anlar. Boyle durumlarda kisilerin orgiitteki
diger bireylere ya da orgiitiin biitiiniine baglilik gostermesi beklenemez. Maalesef bu iklimin
sonucunda yalancilik, diirist olmama ve hirsizlik davraniglart gozlenebilir (Cullen,

Parboteeah ve Victor, 2003: 130).
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Orgiitteki calisanlar karar almada orgiitiin vizyonuna katilimlarmin gerekliligini
algilamazlar; yerine, ¢alisanlarin orgiitsel kiiltlir algis1 ¢ikarci karar almada kullanilmadan

olusabilir (Ruggerio, 2011: 573).

Bu iklimin olusmasinda insanlarin daha fazla kazanma istegi, i¢inde bulunduklar

orglit ortami, ¢cevre Ve sadece kendisi i¢in en iyisini isteme gibi faktorler rol oynayabilir.

Yardimsever (iyiliksever) iklimler: Bu iklim tipi baskalarina karsi ilgi esasina
dayanir (Victor ve Cullen, 1988: 107). Egoizmde bulunan kisisel ¢ikarin yerine bu iklim
tipinde ortak ¢ikar s6z konusudur. Karar alic1 bireysel ihtiyaglarinin tatminini azaltacak bile
olsa kararla iliskili en fazla sayida insan igin en iyiyi tedarik edecek alternatifler arar. Ortak
cikar en fazla hale gelecek sekilde kararlar alinir. Bireyler, alinacak olan kararlarin digerleri

tizerine pozitif ya da negatif etkilerini hesaba katarlar (Weber, 1995: 513).

Yardimseverlik iklimi bireyin ve diger kisilerin ¢ikarlarini en fazlalagtirir ve
onemsemenin bir 6gesini igerir. Bu kriterde karar alict bireyler karardan etkilenecek biitiin
birey ya da gruplarin gereksinimlerini disiiniirler. Bu iklimde beklenti 6rgiit iginde ya da
disinda bireylerin her birinin refahina ve ¢ikarlarina 6zen gosterilmesidir. Karar alict kendi
ihtiyaglarin1 tatmin edemese bile diger gruplarin ¢ikarlarini ve refahimi en iyi sekilde
saglayacak segenegi uygular. Belli ¢ikt1 ya da diisiince ile ilgili olmayan sadece neyin dogru
olduguna dayanan diger kisilerin ¢ikarlarina da 6zen gosterir. Yardimseverlik ikliminde
yasayan bireyler, uygun karari belirlemede kural ve diizenlemelere giivenirler (Weber ve

Seger, 2002: 73).

Yardimsever etik iklimde birligin olusmasi, orgiit iiyeleri birbirine karsi daha hassas,
birbirlerine yardim etme konusunda daha isteklidirler. Orgiit icerisinde olumlu etki, orgiite
iligskin iyi bilgilerin ve iyi niyetin yayilmasini ve hatta orgiite yonelik tehditlerden orgiitiin
korunmasini saglar. Biitiin bu davranislar ve tutumlar Orgiitsel bagliligin gostergeleridir.
Genel olarak yardimsever iklim c¢alisanlarin refah ve gereksinimlerine 6zen gosterir.
Yardimsever iklimde ¢alisanlarda orgiitsel destegin yiiksek oldugu algis1 yerlesir ve bunun

karsihiginda orgiite bagliliklari artar (Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003: 130).

Diistiniilmiis alinan kararlar ve galisanlar arasindaki isbirlik¢i yontemin artisi, orgiitsel
kiltiirlerinden daha memnun is¢ilerden olusan yardimsever ve 0z liderlikle yiiriitiilen etik
iklimi tarif eder. Yardimsever bir etik iklim, 6z-liderlik yardimiyla bir ortak vizyona dogru
biitiinlestirici bir takim calismasi insa eder. Egitim alan1 yardimsever bir iklimi benimser,

¢linkii ¢iktis1 6grenci basarisidir (Ruggerio, 2011: 574).
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Yardimsever iklimlerde, birim iiyelerinin organizasyon i¢inde ve disinda birbirlerinin
tyilikleri ile ilgilenmeleri beklenir. Yardimsever iklimlerde gruplarin tipik belirleyicileri
(yardimlagsma, dayanisma, karsilikli bireysel sempati, gorevler hakkinda pozitif diisiinme
vb...) oOrgiit iyeleri arasinda pozitif yonde etkileyici bir atmosfer kurmayi saglar. Aym
zamanda bu iklimin, organizasyon iiyeleri arasinda daha c¢ok dayanigsma, sevgi ve saygi
olusturdugu goriilebilir (Savran, 2007: 26). Dayanisma, yardimlagma, saygili, samimi bir
ortam ve gorevler hakkindaki olumlu disiinceler yardimsever etik ikliminin belirleyici

ozelliklerindendir (Diindar, 2010: 58).

Yardimsever iklimin bireysel etik karar verme ve belirli davranigsal niyetleri
uzlastirmas1 beklenir. Birey bir davranigin ahlaki ag¢idan yanlis ya da tehlikeli oldugunu
hissetmemesine ragmen, yardimsever iklim herhangi bir davranisin baskalarina olasi negatif
sonuclarinin 151¢1nda bireyin degerlendirme yapmasini tesvik eder. Bu kisinin bireysel olarak

etik dis1 davranislar1 diistinmemesine onciiliik edebilir (Barnett ve Vaicys, 2000: 354).

Ilkelilik iklimleri: Tlkelilik iklimi, ahlaki olarak yanlis olan bir davranisin, baskalari
icin olumlu sonuglar dogurmasinin o davranisi hakli ¢ikarmayacagi esasina dayanmaktadir.
Faaliyetler dogru ya da yanlisin belirli evrensel ilkelere uymasi sartiyla etik addedilir.
Bencillik ya da kisisel cikar ilkellik iklimine uygun diisiinceler degildir. ilkellik ikliminin
algisi, dogru ya da yanlisin esnek olmayan prensiplerin temelinde alinan etik kararlar1 tesvik
etmelidir. Bu iklimde etige iliskin 6rgiitsel politikalara ve prosediirlere, etik kodlara ve sosyal

diizenlemelere katilim olduk¢a 6nemlidir (Barnett ve Vaicys, 2000: 355).

Genel olarak bir etik ikilemle karsilasildiginda Grgiitsel normlar ya da grup normlari
karar alicinin etiksel kurallara ya da kodlara bagli kalmasi tesvik eder (Victor and Cullen
1988:107). Ilkelilik ikliminde digerlerinin iyiligi igin, kanun, kurallar, prosediirler ve kodlar
kararlar1 ve faaliyetleri agik¢a belirtir (Martin ve Cullen, 2006: 177).

Karar alict soyut kural ve kodlara bagli bir ¢oziim arayisi ile en iyi sonuglarin
alternatiflerini yerlestirme gayretindedir. Ilkelilik etiginde karar almirken kanun heyeti veya
mesleki birlikler gibi 6rgiitiin disindan bir etki gelmesi s6z konusu olabilir (Weber, 1995:
513).

Kohlberg, Gilligan ve diger arastirmacilar bireyin etik diislincesi ile etik tiirler
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Yapilan arastirma neticesinde, iyiliksever egilimde olan
insanlarin yasa ve kurallar1 daha az dikkate aldigi, daha az uyusmaci olanlarin ilke ve

kurallara bagvurdugu gériilmiistiir. Ilkeli bir iklimdeki insanlar daha az hisleri ile hareket
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ederler. Bu bilgiler, orgiitlerde farkli etik iklim tiirlerinin olabilecegini gosterebilir (Savran,
2007: 27). Baskalarinin iyi hali ile iliskili olan davranisa basvuran iki iklim tipinden biri

yardimseverlik, digeri ise ilkelilik iklimidir.

Bencil bir etik iklimde bireylerin kendi ¢ikarlarini biitiin kisisel ve orgiitsel degerlerin
iizerinde gordiikleri ve sadece kendilerini diisiindiikleri anlasilabilir. liskiler soguk ve
samimiyetten uzaktir. Herkes “gemisini kurtaran kaptan” ifadesine uygun c¢aligir. Boyle bir
iklimde is doyumu, orgiitsel baglilik, ¢alisma sevki ya da orgiitsel vatandaslik davraniglari
beklenmesi gii¢ bir ihtimaldir. Yardimsever bir iklimin hiikiim siirdiigii orglitte ise bireyler,
baskalarinin refahini, mutlulugunu ve gereksinimlerini diistintirler. Ayrica bu iklimde, sirket
normlart belirli bir sosyal Orgiitiin ¢ikarlarini en {ist diizeye ¢ikarmaya yardimci olur. Diger
orgiit calisanlarina yardim esastir, orgilit ¢alisanlart birbirini destekler ve iligkileri gayet
samimidir. “Ben” diislincesinden ziyade “biz” diistincesi hakimdir. Egemen diisiince ortak
cikardir. Ilkelilik ikliminde ise karar aliminda var olan etik ilke ve prosediirlere basvurulur.
Karar almada hisler 6nemli degildir. ilkelilik iklimi, durumsal ciktilardan bagimsiz soyut
ilkeleri destekler.

2.6.3.2. Analiz (Inceleme yeri) Boyutu

Orgiitlerde bulunan temel etik iklim gesitlerini daha fazla ayirmak igin Victor ve Cullen
(1987, 1988) tipolojisi ili¢ tane analiz odagina sahiptir. Bunlar Orgiitlerdeki referans
gruplardan ve sosyolojik rol teorilerinden tiiretilir ve oOrgiitsel kararlarda etik kriterlerin

uygulamasini kullanmis referans gruplarin tiplerini tanimlar. Analiz boyutlarinin yerleri:

e Bireysel,
e Yerel,

e Evrensel olarak belirtilmistir.

Tablo 1°de ikili caprazlama ile inceleme yerleri etik iklim tiplerinin siniflanmasini
tanimlar. Iki teorik katilimcidan ortaya ¢ikan referans gruplar hangi kararmn alinacaginin ve
hangi davranigin sergileneceginin belirli diizeylerini kavramlagtirmamizi saglar. Bu diizeyler
ya da yerler yerel ve evrensel olarak kavramlastirilir. Buna ilave olarak Victor ve Cullen
(1988) bireysel diizeyi de belirtir. Bireysel diizeyde her birey kendi kararimi tek bagina alir.
Yerel analiz boyutunda yer orgiittiir. Evrensel boyut orgiitiin disindakilerin de biiyiik 6lciide
katilim1 ile olusan topluluktur. ikili ¢aprazlama sonucu dokuz iklim tipi olusur ve her iklim

tipi tek bir belirtilen etik karar kriterini belirtir (Martin ve Cullen, 2006: 178).
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Etik iklim tipolojisinde yerel yer, organizasyondaki etik mantigin kaynagini belirler.
Evrensel diizeyde organizasyondaki etik mantigin kaynagi, organizasyon haricinde
profesyonel bir dernek ya da kanun kurulusu gibi kurumlar tarafindan belirlenir. Etik
mantigin evrensel kaynaklari, organizasyonlarin disinda meydana getirilmis soyut kavramlar
olabilir. Her ne kadar inceleme yerleri; genel kaynaklari ve etik analiz diisiincesinin limitlerini
tanimlasa da, her kriterde inceleme yerleri ve etik kriterlerin iliskisi farklilik gosterir (Victor
ve Cullen, 1988: 106-107; Barnett ve Vaicy, 2000: 352).

Birey diizeyi etiksel karar almada bireyin kendisini referans alan yaklasimdir. Kararlar
alinirken bireyin ihtiya¢ ve ¢ikar1 géz oniinde tutulur. Yerel diizey bireylerin halen i¢inde yer
aldiklar1 sosyal sistemle iliskilidir. En c¢ok rastlanilan yerel referans grubu Orgiittiir.
Kozmopolit diizeyde ise daha evrensel temelde olan (toplumsal ya da mesleki gibi
referanslara sahip olabilir) yerel disindaki etiksel karar alma kaynagidir. Analiz odagi,
orgiitsel kararlarin etik analizinde hangi kararin ne diizeyde 6nemsenecegi ile ilgilidir ya da
orgiitsel kararlar almada uygulanan etik standartlarda kullanilan ahlaki degerlendirmenin
kaynagini olusturan referans grubudur. Etik iklim ahlak felsefi ve bireysel ahlak gelisiminden
farklidir (Victor ve Cullen, 1988: 105-106).

Egoizm kriteri baglaminda, inceleme yeri 6zellikle “kisisel ¢ikar”; (birey, sirket) yani
kisiden kimin ¢ikarina gore davranmasmin beklendigi tanimlanmaktadir. Bireysel alaninda,
egoizm kriteri kisinin kendi ihtiyag ve tercihlerinin g6z Oniine alinmasi olarak
tanimlamaktadir. Bu alanda her kisi kendi ¢ikarina gére karar verir. Ornegin; kisisel kazang,
kendini savunma gibi. Analizin yerel alanininda, egoizm kriteri Orgiit ¢ikarmin dikkate
alinmasi olarak tanimlanmaktadir. Burada iggorenlerin alacagi kararlar kurum ¢ikarina hizmet
etmelidir. Kurum ¢ikari, stratejik avantaj gibi orgiitiin ¢ikarlar1 s6z konusudur. Son olarak
analizin evrensel alaninda daha genis bir sosyal ya da ekonomik sistemin ¢ikarinin dikkate
almmasi olarak tanimlanmaktadir. Ornegin, verimlilik... gibi. Ihtiya¢ ve tercihlerin oldugu

her analiz odaginda diisiince somutlagtirilir (Victor ve Cullen, 1988: 106).

Yardimseverlik kriteri baglaminda, inceleme yeri hem kurum tyeleri i¢in “biz kimiz?”
tanimlarken hem de “bizi ilgilendiren seylerin” smirlarini tayin etmektedir. Burada
kaygilarimizin sinirlar1 da ayarlanir. Bireysel alanda, yardimseverlik kriteri, orgiit tiyeligi ile
iliskisi olmayan diger insanlarin dikkate alinmasi olarak tanimlanmaktadir. Ornek olarak,
dostluk ve karsiliklilik verilebilir. Inceleme yerinin yerel alaninda, yardimseverlik kriteri
orgiitsel ortaklik olarak tanimlanmaktadir. Ornegin takim oyunu gibi. Burada somut érgiitsel

yapinin dikkate alindigi yerel egoizmle zittir. Evrensel alanda ise yardimseverlik kriteri
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“sosyal sorumluluk” gibi orgiitiin disindaki katilimcilarin ve miisterilerin dikkate alinmasi

olarak tanimlanir (Victor ve Cullen, 1988: 107).

Ilkelilik baglaminda, analiz odagi orgiitsel alanda kullanilmasimi bekledikleri
kaynaklar1 tanimlar. Bireysel alanda, prensipler kisinin kendi se¢imlerinden olusmaktadir. Bu
alanda, kisilere kendi etik kurallarinin rehber olmasi beklenir. Yerel alanda, kurallar ve
prosediirler gibi ilkeler érgiitiin igindedir. Orgiitiin evrensel analiz yerinde ise prensipler orgiit
disindan kaynaklanmaktadir. Ornegin hukuki sistem ve profesyonel orgiitler gibi. Yerel ve
evrensel iklimlerde kisiye kendinden bagimsiz prensip kaynaklar1 yol gostermektedir.
Dolayisiyla kisinin kendi bireysel ahlaki tercihleri dikkate alinmaz (Victor ve Cullen, 1988:
107).

Victor ve Cullen’in ilk ¢alismalarinda gelistirdikleri 9 iklim tipinde, en sik rastlanan 5
iklim tipinin var oldugunu belirlemistir. Deneysel arastirma sonuglarina gore belirlenen bu
etik iklim tipleri asagidaki sekilde de gorildigi tlizere; aragsallik, onemseme, bagimsizlik,
kurallar, yasa ve kodlardw (Victor ve Cullen, 1988: 106; Martin ve Cullen, 2006: 178).

Tablo 2. Sik Rastlanan iklimler

BIREYSEL YEREL EVRENSEL
a4 .
E EGOIZM Aragsallik
é YARDIMSEVERLIK Onemseme
m
ILKELILIK Bagimsizlik Kurallar Yasa ve Kodlar

Kaynak: Martin ve Cullen, 2006: 178.

Victor ve Cullen (2006) yaptiklart arastirmalarda bazi iklimlerin birlikte algilanma
egilimi gosterdiklerini belirtmistir. Bunlar egoizmin bireysel ve yerel alaninin birlesmesi ile
ortaya c¢ikan aragsallik iklimi, yardimseverlik ikliminin bireysel ve yerel alaninin
birlesmesinden ortaya ¢ikan dnemseme iklimidir. Ilkelilik kapsamindaki iklimler de ise bir

degisiklik olmadigini belirtmistir.
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Aragsallik: Bu iklim tipini algilayan bireyler, kendi orgiitsel birimlerini egoist bir
bakis acisindan etik karar vermeyi tesvik eden normlara ve beklentilere sahip olarak goriirler.
Ayrica bu iklimde bencil davranislara ve hatta baskalarmin zarar gérmesine onciiliik edilir.
Orgiit iiyelerinin kendi ¢ikarlar ile ilgilendigi anlamma gelir (Wimbush, Shepard ve
Markham, 1997: 68). Pek ¢ok durumda karsilasilsa bile aragsallik iklim tipinin en az tercih
edildigini yapilan arastirma sonugclarindan gorebiliriz (Martin ve Cullen, 2006: 178). Orgiit
tiyeleri sik sik kendi ¢ikarlari konusunda dikkat ettikleri gibi bagkalarini da mahrum ederler
(Appelbaum, Deguire ve Lay, 2005: 45). Bu boyut egoizm Kriterini, kisisel ve orgiitsel odak
diizeylerini icerir (Ogiit ve Kaplan, 2011: 195).

Onemseme (Baskalarimn iyiligini isteme): Bu iklimdeki bireyler baskalarmin iyi
olusu ile ilgili 6rgiit i¢inde ve disindakilere karsi i¢ten bir ilgiye sahiptir (Wimbush, Shepard
ve Markham, 1997: 68). Bireylerin ya da oOrgiitiin genel olarak ortak iyi olusu igin ilgi
gosterilir (Sims ve Keon, 1997: 1097). Bu iklimde bireyler, kararlarin digerlerinin iyiligi
dogrultusunda alinmaksizin gerekli oldugunu algilarlar. Baskalarina ilgi gésterme ve onlari
Onemsemenin Orgiitsel stratejiler, politikalar ve uygulamalar tarafindan da desteklendigi
bireyler tarafindan algilanir. Etik konularin, orgiitteki digerleri ve ayni zamanda genis
anlamda toplum i¢inde var oldugu dikkate alinir. Arastirmalar, bu iklim tiirlinlin en fazla
tercih edildigini gosterir (Martin ve Cullen, 2006: 179). Bu atmosferde bireylerin almig
olduklar1 kararlardan etkilenen biitiin fertler dikkate alimir (Appelbaum, Deguire ve Lay,
2005: 45). Kisisel ve orgiitsel diizeyde yardimseverlik etik kriteri tarafindan belirlenir (Ogiit
ve Kaplan, 2011: 194).

Bagimsizhk: Bu iklimdeki c¢alisanlarin giiclii bir sekilde kisisel ahlaki inanglari
tarafindan yénlendirilmeleri beklenilir (Wimbush, Shepard ve Markham, 1997: 68). Orgiit
tiyelerinin etik karar verebilmek icin ahlaki inanglara gore davranmalar1 gerektigine inanilir.
Bireylerin oOrgiite bakis agilarinda ahlaki sonuglar1 olan kararlarin dikkate alinarak, etik
ikilemlerin etkisi altinda kalmadan kisisel ahlaki inanglarini vurgulamasi gerekir. Kisisel
ahlak, prensip ve bireysel boyutlarin ortak noktasi olmasindan dolay:r bagimsizlik iklimini
olusturan tek kavramdir (Schminke, Ambrose ve Neubaum, 2005: 136; Martin ve Cullen,
2006: 169). Bu boyut etik ilkelilik kriterini gerektirir. Etik iklimin bu boyutuna gore, iyi
distiniilmiis bir dizi ilkelerden temelini alan kiginin kendi ahlaki inanglarmma gore
davranmasidir (Huang, You ve Tsai, 2012: 515).

Kurallar: Etik iklimin bu boyutu sirket tarafindan belirlenen kabul edilmis kurallarla

ilsikilendirilir. Orgiitsel kararlar yerel kararlar biitiinii veya standartlara gore almir. Bu boyut
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ilkelilik etik Kkriteri ile birlestirilir (Huang, You ve Tsai, 2012: 515). Calisanlardan 6rgiit ya da
bolimlerinin koymus olduklari kurallart siki bir sekilde takip etmeleri beklenilir (Appelbaum
Deguire ve Lay, 2005: 45). Kurallar boyutu, ilkelilik kriteri ile 6rgiitsel odak diizeyi tizerine
yogunlasir (Ogiit ve Kaplan, 2011: 195).

Yasa ve kodlar: Bu iklim boyutu kanun, kutsal kitap ya da profesyonel iiretim kodlar1
gibi digsal kodlara dayanan ilkelilik kriterine gore tesvik eden Orgiit algist {izerine
temellendirilir. Bireylerin, baz1 digsal sistemin kurali ¢ignemeden sakinmak gibi emirleri
tizerine temellendirilmis kararlar almalilar. Dissal kodlar, orgiit baglaminda calisanin etik
karar almasi ve davraniglarda bulunmasii kontrol eden algilardir (Martin ve Cullen, 2006:
179). Yasa ve kodlar, ilkelilik etiksel kriter ve evrensel odak diizeyi ile iliskilendirilir ve
digsal gevre tarafindan kabul edilmis davranis kurallan ile ilgilidir (Ogiit ve Kaplan, 2011:
194).

Victor ve Cullen’in ortaya ¢ikardiklari bu bes iklimin disinda Wimbush, Shepard ve
Markham (1997: 73) tarafindan “hizmet” adin1 verdikleri bir etik iklim boyutu tanimlanmuistir.
Bu boyut Victor ve Cullen’in ¢aligmalarinda bahsedilmemistir. Ozellikle miisteri hizmeti
¢ogu Orgiitin en Onemli unsurlarindan oldugu halde Victor ve Cullen tarafindan
aciklanmamasmin en az {i¢ tane makul nedeni oldugunu belirtmislerdir. Yaptiklart
arastirmanin hizmet endiistrisinde bulunan iistiin bir miisteri hizmeti isteyen ve tesvik eden
orgiitii kapsamasi, sadece isletme ve iirlin agisindan degil miicevher sektoriiniin i¢inde
bulundugu ekonomik darbogazdan dolay1r orgiitiin ¢alisanlarinin miisterilerle iy1 iliskilerini
tesvik etmesi ve son olarak, sirket politikasinda miisteri gereksinimlerini karsilamanin 6nemli

olmasi seklinde agiklamiglardir.

Wimbush, Shepard ve Markham (1997: 73) arastirmalarinda aragsallik, dnemseme,
kanun ve kurallar, hizmet ve bagimsizlik etik iklim boyutlarina ilave olarak Appelbaum,
Deguire ve Lay (2005: 45), Victor ve Cullen (1988)’in ¢alismalarina da dayanarak yaptigi
faktor analizleri sonucunda “verimlilik” admi verdikleri bir iklim boyutu daha ortaya
cikarmiglardir. Daha Once literatiirde yer almayan verimlilik etik iklim boyutu, orgiit

icerisinde bir seyleri yapmak i¢in en dogru yontemin en verimli oldugunu belirtir.

Yapilan aragtirmalar, orgiitlerde bir baskin kriterin ortaya ¢ikacagi ve bu baskin olan
kriterin eninde sonunda Orgiitiin etik iklimini tanimlayacagini gostermektedir (Martin ve
Cullen, 2006: 177). Her orgiitiin bir etik iklimi vardir ve orgiitiin etik iklimini tanimlamak

onemlidir.
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Etik iklimler yoneticiler tarafindan nispeten kontrol edilebilir olmasina karsin bir
orgiitiin etik iklimini degistirmek olduk¢a biiyiik bir emek ister. Emek ve kaynak sarf
edildiginde etik iklimin degistirilecegine kesin goziiyle bakilmasi dogru degildir. Bir 6rgiitiin
etik iklimini tanimlamak pratik bir yaklasim olabilir, daha 6nemlisi yerlesmis etik iklimin
uygun olup olmadigini belirleyip uygun bir etik iklim olusturulmasi i¢in kaynak ve emek
sarfedilmelidir. Ya etik iklim tamamen degistirilir ya da uygun olmayan yanlar1 etige uygun
bir sekilde gelistirilir (Sahin ve Diindar, 2011: 155).

2.6.4. Etik Iklimin Belirleyicileri

Etik iklim teorisi, orgiitlerdeki etik iklimin belirleyicilerini tanimlamak amaciyla orgiit
ve ekonomi teorisinden gelistirilir. Ozellikle sosyo-kiiltiirel ¢evre, rgiitsel yap1 ve drgiite ait
geemis organizasyonlardaki etik iklimlerin belirleyicileri olarak agiklanir. Sosyo-kiiltiirel
cevrede toplumsal mit ve kurallardan olusan, orgiitiin iirettigi sosyal normlar vardir. Bu
normlar etik iklimin Onciillerindendir. Etik iklimin 6rgiitiin normsal yapisini tanimladigini,
hem biirokratik teorinin hem de ekonomi teorisinin Orgiitiin normsal karakterleri ile yapisal
karakterleri arasinda iliski kurdugunu belirterek, etik iklimin Orgiitsel yapidan
etkilenebilecegini ifade etmistir. Son olarak ise hem orgiitiin gegmisi hem de bireyin ge¢misi
etik iklimin belirleyicisi olabilir (Victor ve Cullen, 1988: 101). Etik iklimi anlamada hem etik
iklim hem de ekonomi bilgisinin bulunmasi onemlidir. Diger bir deyisle bir orgiitiin etik
iklimini belirleyen ii¢ sey vardir: oOrgiitiin islev gordiigii ¢evre, orgiitiin yapist (merkezi,
bolgesel, ¢okuluslu) ve orgiitiin tarihi. Bir orgiitiin etik iklimini etkileyen faktoriin gevre, yapi
ya da tarih mi oldugu hakkinda yorum yapilabilir, fakat bu ii¢ degiskenin bagiml etkileri
olabilir (Cullen, Victor ve Stephens, 1989: 52).

Quchi’nin (1980) islem masraflar1 ekonomi teorisi etik iklimle ilgili yordamalarda
bulunmak i¢in temel dayanagi olusturur. Quchi {i¢ tip yonetimin 6rgiitsel seklinden bahseder.
Bunlardan birincisi, yoneticiler ve astlarinin arasinda hedeflere dair yiiksek derece
uygunsuzluk ve verimlilik hakkinda belirsizligin oldugu pazarlardir. ikinci tip orgiitsel
yonetim sekli ise, hem var olan hedeflere dair uygunsuzluk hem de verimlilige dair
belirsizligin oldugu biirokrasilerdir. Sonuncusu ise, yoneticiler ve astlari arasindaki yiiksek
diizeyde hedef uygunlugu ve verimlilige ait yiiksek bir belirsizligin oldugu yer olan
ziimrelerdir. Victor ve Cullen etik iklimin farkli boyutlar ile orgiitsel yonetim sekillerini

birlestirir. Bunun nedeni ise orgiit tarafindan baglatilan politika ve uygulamalarinin 6rgiit
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tiyeleri lizerine farkli diizeyde kontrol mekanizmasi kurmasidir (Wimbush, Shepard ve
Markham, 1997: 68).

Orgiit igin ortaklasa bir vizyon olusturulmasini destekleyerek giiclii etik degerlerin
yardimiyla pozitif, etkili bir etik iklimi olusturmada ve devam ettirmede yoneticinin roli
biiyiiktiir. Yoneticinin aldig1 kararlarin etik ilkelere uygun olmasi gereklidir. Bu etik iklimin
sonucu olarak verimli, saglikli ve is doyumunun yiiksek oldugu bir 6rgiit olusur. Calisanlar o
orgiit icin degerli olduklarini hissederler. Yoneticiler, c¢alisanlar igin diiriist bir cevre
olusturmalidir. Ydnetici is doyumunu arttiran olumlu bir etik iklim olusturma ile drgiite etkili
bir liderlik yapma arasinda koprii olmalidir. Bir orgiit icin yonetici ve ¢alisanlar 6nemlidir
(Ruggerio, 2011: 571). Yoneticilerin orgiitte yerlestirmis olduklart politika ve uygulamalarla
etik iklim sekillenir (Wimbush, Shepard ve Markham, 1997: 75). Ayrica yoneticiler 6dil ve
ceza yonetimi ile calisanlarin davranislarini etkileyebilirler. Odiil ve ceza ¢alisanlara etik ve
etik olmayan davranislari agiklar (Trevino, 1986: 124). Podsakoff (1982) uygun dagitilmis
disiplinin davraniglarda diizeltme saglayacagini, ceza tehditinin dolayli olarak ¢alisanlarin etik
davranmaya zorlayacagini ve cezanin yoklugunun etik dis1 davranislarin ortaya ¢ikmasi igin
firsat oldugunu belirtmektedir (Schwepper, Ferrel ve Ingram, 1997: 100). Dolayisiyla bir
orgiitiin etik iklimini olusturmada 6diil ve ceza kullanilabilir. Etik dis1 davraniglarin
cezalandirildigini, etik davranislarin ise ddiillendirildigini goren calisanlarin davranislart etik

olma yoniinde degisecektir.

Liderler orgiitlerde etik iklim olusturulmasinda yiiksek diizeyde etkilidir. Lider
astlarinin zor zamanlarda yaninda oldugunda, kurumda ¢alisanlarla ilgilendiginde ve boyle
yiiksek ahlaki standartlara sahip davranisglar sergilediginde ¢alisanlar orgiitiin kural ve mesleki
standartlarina uyarlar. Burada liderin erdemli tavir ve davranislar1 ¢alisanlar tarafindan hos
karsilanir ve oOrgiitte olumlu bir iklim olusur. Lider, dogru ya da yanlis da olsa son sozii
sOyleyen, baskalarinin goriislerine 0nem vermeyen biriyse de calisanlar yine kural ve
prosediirleri takip ederler. Buradaki liderin otokratik davranmasi orgiitte korku iklimini
yerlestirir (Otken ve Cenkci, 2012: 534).

Sosyal normlar, orgiitsel davramiglar ve kaliplar, isletmeye Ozel faktorler gibi
etkenlerin organizasyonun etik iklimini etkiler ve gelistirir (Neubaum, Mitchell ve Schminke,
2004: 338-339). Ornegin, kiiciik isletmeler daha giiclii etik iklimler sergilerler (Neubaum,
Mitchell ve Schminke, 2004: 344).
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Sirketlerde etkin bir etik standart olusturmak igin sirketin etik ilkelerine uygun maas
artis1 veya promosyon gibi performans 6vgii prosediirleri konusunda yonetim ortaklasa karar
almalidir. Calisanlar arasinda yiiksek etik standartlar1 arttirarak bu gibi faydalardan
yararlanmak isteyenler olabilir. Yonetimin etik olaylarla iligkili gayretleri her seviyede ¢alisan
tarafindan bilinmelidir (Okpara ve Wynn, 2008: 947).

Bir sirkette etik davranislart etkileyen bircok demografik o6zellik vardir. Bu
degiskenler (Appelbaum, Deguire ve Lay, 2005: 45):

e Cinsiyet: Kadinlarin erkeklerden daha az etik dis1 davraniglar gostermesi daha
olasidir.

e Iste kalma siiresi: Daha fazla siire ayn1 iste calisan bir kisinin etik davranmasi
daha olasidir.

e [Egitim: Birey ne kadar fazla okursa o oranda etik dis1 davraniglarinin azalmasi
olasidir.

e Yas: Etik davranislar ile yas artisinin olumlu korelasyonu muhtemeldir.

Orgiit icinde var olan iklim tipinin belirlenmesi, orgiit iiyelerinin hangi sorunlarin etik
konusu igine girip girmedigini belirtmesiyle kalmayarak, bu sorunlari ¢6zmek igin neler

yapilmasi gerektigi konusunda da bilgi vermektedir (Victor, Cullen ve Stephens, 1989: 51).

Orgiitsel etik iklim ¢alismalar, etik ¢iktilar1 olan uygulama ve prosediirlerle iliskili
orgiitsel normlar tizerinde rapor verir. Bu baglamda Victor ve Cullen’in gelistirmis oldugu
etik iklim anketi, katilimcilarin algilamalar sayesinde 6rgiit kiiltiiriiniin etik boyutlarini ortaya
cikarmak i¢in kullanilan bir aractir. Victor ve Cullen’den daha sonraki arastirmalar ise etik
iklim yapisinin orgiite daimilik saglamasina ve orgiitiin ¢ok yonlii olmasini olanakli kildigini

da belirtmektedir (Wimbush, Shepard ve Markham, 1997: 67).

2.6.5. Etik iklimin Ciktilar ve iliskide Oldugu Degiskenler

Etik iklim kavramimin Victor ve Cullen tarafindan ortaya atilmasindan sonra konu ile
ilgili aragtirmalar yapilmaya baslanmistir. Etik iklimin orgiitiin verimliligi, calisanlarin
tutumlari, miisterilerin memnuniyeti ve kurumun kamuoyundaki imajina olan etkileri
arastirmacilarin konuyla daha da ilgili olmalarin1 saglamistir. Gegmis arastirmalar etik iklimin
is doyumu (Deshpande, 1996; Elci ve Alpkan, 2009; Cevirgen ve Ungiiren, 2009; Wang ve
Hsieh, 2010; Okpara ve Wynn, 2008; Ruggerio, 2011), orgiitsel baglilik (Cullen, Parboteeah
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ve Victor, 2003; Huang, You ve Tsai, 2012; Ogiit ve Kaplan, 2011; Unal, 2012; Okpara ve
Wynn, 2008; Taser, 2010), orgiitsel vatandaslik davranis1 (Huang, You ve Tsai, 2012), etik
dis1 davraniglarla (Yagmur, 2013), etik davraniglarla (Wimbush, J.C., Shepard, J.M. ve
Markham, S.E., 1997), isten ayrilma niyeti (Jaramillo, F., Mulki, J.P. ve Solomon, P., 2006)
orgiitsel giiven (Biite, 2011) ve kuruma giiven (Donertas, 2008), is performansi (Eren ve
Hayatoglu, 2011), okul performans: (Luo, Huang ve Najjar, 2007), ebeveyn katilimi
(Rosenblatt ve Peled, 2002) gibi degiskenlerle anlamli bir sekilde iliskilidir.

Yapilan arastirmalarda etik iklimin is doyumu, orgiitsel baglilik, orgiitsel giiven,
performans, ebeveyn katilimi, 6rgiitsel vatandaslik davranisi gibi degiskenlerle olumlu yonde
anlamli bir iligkisi varken isten ayrilma niyeti, etik dis1 davraniglar gibi bazi degiskenlerle de

negatif yonde anlamlr iligkisi vardir.

2.7. GUVEN

2.7.1. Giiven Kavram ve Kapsam

Giiven, ¢ok genis boyutlu bir kavram olup, aynm1 zamanda psikoloji, politik bilim,
sosyoloji, ekonomi, antropoloji, tarih ve yonetim gibi sosyal bilimlerin farkli disiplinlerinin
konusu olmustur. Her bir disiplin gilivenin sosyal siireglerdeki roliinii farkli goriislerle
aciklamiglardir. Bu farkli bakis agilarin1 Worchel (1979) ii¢ ayr1 ana grupta toplamistir birinci
olarak kisilik kuramcilarinin goriisiine gore giiven kisiligin koklerinden ve bireyin 6nceki
psiko-sosyal gelisiminden kaynaklanir, giivenin inan¢ ve beklenti olarak ifade edildigi
asamadir. Ikinci olarak sosyologlar ve ekonomistlerin gériisiine gére giiven kurumsal bir
olgudur, ve giiven kurumlar i¢i ve kurumlar arasi, kisinin kuruma yansittigi giiven olarak
ifade edildigi asamadir. Son olarak sosyal psikoloji kuramcilarina gore ise kisiler arasi
islemler iizerine yogunlagmis, bireylerin kisiler arasi ya da grup diizeyinde giiveni meydana
getirdikleri ya da tahrip ettikleri yoniinde bir goriis savunmuslardir (Tiiziin, 2007: 95). Hurley
ve Siebers (2007:7) ise yaptiklar1 calismada giivenin insa edilebilecegini ya da tahrip

edilebilecegini belirtir.

Tirk dil kurumu sézligiinde (2005), giiven; korku, ¢ekinme ve kusku duymadan
inanma ve baglanma duygusu, itimat olarak tanimlanmaktadir. Tanima dikkat edildiginde
itimat, inanma ve baglanma duygular1 her ne kadar bireyler disiiniilerek yazilmis olsa da

giiven kavramu ile ilgili literatiirde de benzer agiklamalar vardir.
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Giiven, kisilerarasi iligkilerde 6nemli bir yeri olan temel duygulardan biridir. Soyuttur
ve dolayisiyla iliskilerde sadece hissedilerek bilinebilir. insanlar iletisim i¢inde bulunduklar
kisilere karsi giiven olustururlar. Kisilerin birbirine giivenmesi yasanmis bazi olaylardan
sosyal iligkilerden, tutumlardan, beklentilerden veya olgudan harecketle gergeklesir
(Asunakutlu, 2002: 2).

Giiven hem kisilerarasi iligskilerde hem de grup iliskilerinde anahtar bir kavram
gorevindedir. Gliven yapist liderlik, takim performansi, is giicii yonetimi, kendi kendini
yoneten takimlar, ortak girisimler, birlesme gibi ¢esitli yoOnetimsel konularla
iliskilendirilmesine ragmen kesin olarak netlesmis degildir. Giiven konusu {iizerine ¢alisan
baz1 kisiler gliveni paradoks yapida oldugundan, bazilart ise bu konunun hak ettigi degerde
calisilmadigindan tanimlanmasinin zor oldugunu belirtmislerdir (Hwang ve Burgers, 1997:
67). Mayer, Davis ve Schoorman (1995: 709) giiven kavramu ile ilgili (1) kendi tanimi ile
sorunlu oldugu, (2) giiven ve risk arasinda iliskiyi tanimlamada belirsizlik oldugu, (3) giivenin
c¢iktilar1 ve onciillerinin zihni karistirdigi sonuglaria ulasir. Goriildiigii gibi giiven kavramini
tanimlamak giictiir, dolayisiyla giiven kavrami hakkinda bir netlik olugsmamaktadir (Neves ve

Caetano, 2006: 353-354).

Literatiirde giiven tanimlarindan ikisi tizerinde daha ¢ok durulur (DeConnick, 2011:
619). Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer (1998: 395)’e gore, “Gliven digerinin davranisi ya da
amaglarmin olumlu beklentileri iizerine temellendirilen savunmasizligi kabul etme niyetinden
olusan psikolojik bir durumdur. Mayer, Davis ve Schoorman (1995: 712) giiveni “Giivenen
kisinin, kars1 tarafin kendisi i¢cin 0nem tasiyan davraniglar sergileyecegi beklentisi iginde
olmast ve onu kontrol etmeyi ya da izlemeyi diisiinmeksizin eylemlerine kars1 savunmasiz
kalmaya istekli olmasidir.” seklinde tanimlar. Her iki tanimdaki iki farkli 6ge birlestirilemez.
Birinci 6ge, savunmasizligi kabul etmede kisinin istekliligidir. Ikinci bilesen ise olumlu ¢ikt:
beklentisidir (DeConnick, 2011: 619). Savunmasizlikla, bir seyin 6neminin kaybolmasina
benzer bir durum ima edilir. Birisini savunmasiz yapma risk almadir. Giiven bash basina risk
alma degildir, daha ziyade risk almak i¢in istekliliktir (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995:
712).

Giiven kavramu ile ilgili yapilan tanimlamalara bakildiginda, tanimlarin bir kisminin
diger taraftan beklentiye, bir kismmin da diger tarafa karsi savunmasiz kalma istegine
yogunlastig1 goriilmektedir (Tiiziin, 2007: 95). Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer (1998: 395)
gibi Morgan ve Hunt (1994: 23) giivenin beklenti yoniine yogunlagmis olup bir tarafin karsi

tarafin giivenirliligine ve diiriistliigline itimadinin olmasi olarak tanimlamistir. Mayer, Davis
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ve Schoorman (1995) yaptiklari ¢alismada diger tarafa karsi savunmasiz olma iizerine
yogunlagip giiveni inan¢ olarak tanimlamislar ve bir giiven iliskisinin olusabilmesi igin
giivenen tarafin giivendigi tarafa kendi ¢ikarlarini ilgilendiren konularda bagimli olmasinin
gerektigini vurgulamislardir. Diger bir ifadeyle gilivenen taraf giivenilen kisinin kendisi
acisindan Onemli ¢iktilar1 olacak ve ¢ikarlarini etkileyebilecek kararlarina bagimlidir
giivenilen kisinin giivenen tarafin ¢ikarlarim1 gozeterek karar alacagmma inanmak
durumundadir. Renzl (2007: 207) ise giivenin herhangi bir olaya, gruba veya bireye giivenme
veya bagli olma istekliligi oldugunu belirtir. Goriildiigii gibi Renzl (2007: 207) taniminda

savunmasiz olmaya isteklilik tizerine yogunlasir.

Demircan ve Ceylan (2003: 140) giiven kavramini agiklarken baglilik iizerine
yogunlagir. Giiveni calisanlarin orgiitlerine duygusal yonden bagli, kendilerini orgiit i¢inde
tanimlayabilen, yaptigi isten doyum alan ve isten ayrilmayr istemeyen calisanlarin

olusturulmasi olarak kabul ederler.

Mayer, Davis ve Schoorman (1995: 717-719) yaptiklar1 ¢alismada giivenilenlerin {i¢
karaktere sahip oldugunu belirtmislerdir: yetenek (bir grubun diger bir grup ilizerinde etki
yapmasini saglayan yeterlilikler ya da ozellikler), yardimseverlik (giivenilenin, giivenene
yardim etmek istemesinin derecesi) ve diirlistliik (glivenenin kabul edilebilir buldugu bir dizi

ilkelere giivenilenin katilma inanc1).

Literatiirde, giivenin Orgiitsel basari i¢in gerekli oldugu, ancak kisa siirede
olusturulamadigi emek ve siire¢ gerektirdigi konusunda goriis birligine vartlmistir. Kisilerin
birbirlerine duyduklar1 giivenin ve oOrgiit i¢i glivenin gelistirilmesi etkin faaliyet gosteren
orgiitler i¢in Onemlidir. Orgiit iiyeleri tarafindan paylasilan degerler, inanglar ve vizyon
olusturmak ancak genis tabanl bir orgiitsel giivenle basarilabilir (Demircan ve Ceylan, 2003:
139). Bir okul orgiitiinde 6gretmen ve dgrencilerin karsilikli giivenlerinin okulun basarisinda
etkili olabilecegini sdyleyebiliriz. Ogretmen ve Ogrenci arasinda olusacak olan giivenin
sirekli tazelenip gelistirilmesi gerektigini diisiinebiliriz. Giivenin olmadig1 bir kurumda

paylasim azalir ve ortak degerler birer birer kaybolur.

Luhmann, yoneticiye giiven ile orgiite gliven arasinda anlamli bir fark oldugunu
gosteren ilk arastirmacidir. Giiven, kisilik ve sosyal sistemin 6zel olarak birinden degil
ikisinden de etkilenen bir etkilesim c¢ergevesinde olusur. Luhmann arastirmasinda Sisteme
olan giivenin belli bir siire¢ icerisinde deneyimler vasitasiyla kisilerarasi giiveni

olusturdugunu gostermistir. Calisanin giiveni, kars1 tarafin orgiit oldugunda karsi tarafin
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yonetim oldugundakinden farklilik gdsterir. Orgiitiin imaj1 calisanlarina yaklasim tarziyla ya
da 6rgiitiin {iretiminin algilanan sosyal degerine bagh olarak degisiklik gosterebilir. Orgiite ya
da yoneticiye giiven ol¢iimleri her gliven nesnesinin ¢alisan deneyiminin farkli gostergelerini

yakalamalidir (Perry ve Mankin, 2007: 166).

Bireyler, neye ne kadar giiveneceklerini sezgileri yoluyla bilirler. Ancak kisinin niyeti
ile bagkalarinin ona iligkin giiveni uyumlu olmayabilir. Digerleri kisinin beklentileri

dogrultusunda davranislar sergilemeyebilir (Hoy ve Miskel, 2010: 179).

Giiveni etkileyen en énemli faktdriin orgiit kiiltiirii oldugu kabul edilir. Orgiit kiiltiirii
zaman iginde gelisir ve degisir, buna bagli olarak insanlar olumsuz deneyimlerle
karsilastiklarinda ya da karst tarafin giivenilirligi ile ilgili yanlis degerlendirmelerde
bulunduklarinda davranislarini degistirebilirler. Baz1 kiiltlirlerde giiven diizeyi ve glivenme

diizeyi ¢ok yiiksektir (Demircan ve Ceylan, 2003: 143).

2.7.2. Giiven Kavraminin Onemi ve Ciktilar

Giiven iliskileri karsilikli bagimlilik {izerine dayanmakta olup bir kisinin ¢ikari, bir
baskasinin o kisiye giiveni olmadan elde edilemez (Rousseau, Sitkin, Burt ve Camerer, 1998:
395). Okuldaki bir¢cok sosyal etkilesimde karsilikli bagimliliktan dolayr giivene gereksinim
duyulur. Bu durum 6gretmen-6grenci ya da miidiir-6gretmen iliskilerinde goriilebilir (Hoy ve

Miskel, 2010: 179).

Gliven sadece bireysel iligkiler acisindan degil grup dinamikleri agisindan da 6onemli
bir kavramdir. Orgiitlerde bulunan kisiler bireysel ya da orgiitsel hedeflere ulagsmak igin
birbirleriyle dayamsma icindedirler ve birbirlerinden yardim alirlar. Orgiit bireyleri bir arada
calismaya ihtiya¢ duyarlar (Mayer, Davis ve Schoorman, 1995: 710). Is cevresindeki giiven
eksikliginin hem c¢alisanlar hem de orgiit acisindan zararhi etkileri oldugu bilinmektedir.
Orgiitte bulunan giivenin yiiksek diizeyde olmasi ¢alisanlarmin orgiitiin hedeflerine ve
aktivitelerine ulagsmasina daha fazla katkida bulunmalarin1 saglar. Dolayisiyla giivensiz bir

ortamda ¢alisanlarin verimli olamamasi olasidir (Laschinger, Heather ve Finegan, 2005: 6-8) .

Giiven konusu hayatimiza fark ettirmeden giren ve hayatimizin merkezine oturan bir
kavramdir. Orgiitlerin hayatta kalmasi ve basarili olmasi igin giiven hayati bir konudur.
Giivenin olmadigi bir kurum ya da isletmede fikir paylasimi, yenilik, is tatmini ve motivasyon

da olamayacaktir. Glivenin eksikligi ya da olmayisi, orgiitlerde ¢ok fazla para, zaman ve emek
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kaybina yol agmaktadir. Ornegin bir kurumda kimsenin sizi aldatmadigini kontrol etmek igin
harcanan zaman ve ¢aba daha verimli gorevlerde kullanilabilir. Ozellikle orgiitlerin can
damari olan yenilikgilik, fikirlerin paylagimi konusunda huzurlu hissetmeyi ve herkesin ayni
son icin c¢alistigina ve isbirliginden herkesin yarar saglayacagina dair giiven duymayi
gerektirmektedir. Giiven sorunu yasanan bir Orgiitiin gelismesi beklenemez, ancak ¢okiisi

beklenilebilir (Hurley ve Siebers, 2007: 7).

Gliven konusu giinden giine 6nem kazanan ve birgok degisken lizerindeki etkisi
incelenen bir kavramdir. Ornegin yoneticiye giiven, drgiite duygusal baglilig: arttirarak, daha
yiiksek seviyede dayanismayi saglayacak, insanlar bilgi paylasimi konusunda daha istekli
olacak ve sonug olarak iiretkenlik artacaktir. Kurumda c¢alisanlarin yoneticilerine olan giiven
algilar1 arttikca desteklerinin de artmasi giiglii bir olasiliktir. Calisanlar arasinda bilgi
paylasiminin gerceklesebilmesi icin kisileraras1 giiven oldukc¢a onemli bir yer teskil eder.
Ayrica kisileraras1 gliven bir sirketin ya da bir kurumda calisanlarin tutum, davranis ve
performanslarimi etkiler. Sosyal iligkilerin merkezinde bulunan giivenin kurumda artmasiyla
kars1 tarafin davranislarini kontrol etme gereginin kalmayacagi bir ortam olusur. Bdylesi bir
ortamda yapilan arastirmalar sonucu orgiitsel baglilik, is doyumu, dayanisma ve tretkenlik

artar, stres azalir (Neves ve Caetano, 2006: 353-354).

Lider etkililiginde kilit rol oynayan giiven, bir 6rgiitiin iyi olma hali i¢in 6nemli olarak
addedilir. Lider ve takipgileri arasinda yiiksek diizeyde giivenin olusmasi aralarindaki
iliskinin kuvvetli olmasmi saglar (Otken ve Cenkci, 2012: 528). Ayrica bir orgiitte lider
konumunda olan kisinin tutum, davranis ve duruslari ¢ok Onemlidir. Yoneticiler soz ve
davraniglar ile zamanla olusmus giiveni yok edebilirler ya da ortaya ¢ikarabilirler (Biite, 2011:
175).

Okul orgiitlerinde ebeveynin igbirlik tabanli katilima yonelebilmesi i¢in okula
giivenmesi gerekir. Giiven iyi isleyen orgiitlerin en 6nemli konularindandir (Rosenblatt ve
Peled, 2002: 352). Okullarimizda 6yle bir ortam olusturulmali ki giiven en ist diizeylerde
olsun. Giivensizligin olustugu bir ortamda saglikli bir egitim-6gretim ger¢eklesmeme olasiligi
yiksektir. Okul orgiit tyelerinin okulun faaliyetlerine katilimi ve okulun hedeflerine
ulagilmasina katki yapmalar1 gerekir. Glivensizligin hiikiim stirdiigii bir ortamda yardimlagma

ve dayanigma azalir. Bunun sonucunda da basarisiz olunma olasiligi artar.
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2.7.3. Giiven ile Etik Tklim iliskisi

Yillardir onemli bir ¢alisma alani olarak kalan giiven, etik iklim olusturmada
potansiyel olarak Onemli bir kavramdir (DeConnick, 2011: 617). Mayer, Davis ve
Schoorman (1995) yaptiklar1 calismada gilivenilenlerin (yOnetici ya da Orgiit) yetenek,
yardimseverlik ve diiriistliik 6zelliklerine sahip oldugunda, giivenen gilivenileni giivenmeye
deger olarak algilayacaktir. Etik is iklimi ile iliskili anahtar 6zellik dirtstliktiir (DeConnick,
2011: 619). Ogretmenin dgrencilerine kars1 diiriist olmas1 dgrencilerin 6gretmenlerine olan
giivenlerini arttiracaktir. Bu durumun tersi, ogrencinin diirist davranmasi Ogretmenin

Ogrenciye olan gilivenini arttiracaktir.

Orgiitsel giiven orgiitsel etigi kapsar (Rosenblatt ve Peled, 2002: 352). Etik degerler
orgiitsel giivenin olusturulmasinda 6nemli bir faktordiir. Etik degerler yapilacak islerdeki
Olciitlerdir. Ayrica herhangi bir yapilacak iste kabul edilebilir davraniglarin en az 6zelliklerini
gostermedir. Bir kurumdaki uyusulabilir davranislart etik kodlar ya da etik degerler tanimlar.
Etik kodlar orgiitii olusturan tiim bireylerin iyi isler yapmasi, kotii davranis ve eylemlerden
sakinmasi konusunda yol gosterir (Oztiirk ve Coskun, 2000: 158; akt: Sakar, 2012: 31).
Dolayisiyla etik degerlerin kurumda yazili olarak bulunmasi kurumdaki bireylerin nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda rehber olacaktir. Davranis standartlart belli olan bir
kurumun bireylerinin eylemleri tutarlidir. Kurumdaki davraniglarda belirsizligin olmamasi ve
biitiin bireylerin birbirlerine ya da yoneticilerine kars1 davranislarinin tutarli olmasi iliskilerde

giivenin esas olmasini saglar (Sakar, 2012: 31).

Rosenblatt ve Pedel (2002: 365) yaptiklari aragtirma sonucuna gore okulda etik
cevrenin gelisiminin insan iliskilerini arttirdigini  ve egitim diizeyini yiikseltigini
belirtmislerdir. Ayrica ayni1 calismada okula giivenin farklilastirict etkisi ile ebeveyn katilimi
ve etik iklim iligkili oldugu goriilmistiir. Dolayisiyla ebeveynlerin okula ilgi ve katilim

gosterebilmeleri i¢in gliven duymalar1 gerekir.

Bir orgiitte lidere kars1 giiven algilandiginda liderin acimasiz ya da sert olup olmamasi
onemli degildir. Orgiitii olusturan bireyler orgiitteki digerlerine yardimci olur ve onlari
onemserler. Boyle bir ortamda sorumluluk, énemseme ve giiven vardir (Otken ve Cenkci,
2012: 534). Dolayisiyla yoneticiye giivenin kurumda olusturacagi bir etik iklimin varligindan
s0z edilebilir. Okulda idareciye giiven duyuldugunda okul ici iligkiler daha hosgoriilii ve

digerlerini 6nemseyen bir yapida olur.
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Bir orgiitte etik iklim ve gilivenli bir ortam olusturma faaliyetleri o oOrgiit i¢in bir
politika haline gelmelidir. Etik standartlar belirlenmeli ve orgiittekilere agiklanmalidir. Bu
sayede ¢alisanlarina deger veren ve onlarla ilgilenen bir &rgiit olusturulmalidir. Orgiitteki isler
etik standartlara gore gergeklestirilmelidir. Boylece etik iklime sahip olan bir kurumun
calisanlarinin orgiitiine giiven diizeyleri de yiliksek olur. Gilivenin olustugu ortamlarda

calisanlar daha uzun siire kalmaktadirlar (Biite, 2011: 188).

Yapilan g¢alismalardan ¢ikan sonuglara gore, bir orgiitte olusturulan etik iklim ile
giiven arasinda giiglii bir iligki vardir. Etik iklime sahip olan orgiitteki bireyler birbirleri
onemserler ve dayanisma igindedir. Boyle bir ortamda giiven olusur. Orgiitlerde bu durumun
tersi yani giivenin etik iklim olusturdugu goriilebilir. Ciinkii bir ortam da giiven oldugunda

davranis ve eylemlerde tutarlilik da olusur. Dolayistyla iiretim ve verimlilik {ist diizeydedir.

2.8. MOTiVASYON

Bir ders kitabin1 yirmi dakikadan fazla okuyamayan bir 6grenci bir macera romanini
bir giinde bitirebilir. Bu 06grenci icin fark herhangi bir durumdaki motivasyondur.
Motivasyon sadece bireyler arasinda degil bir bireyin farkli zamanlarinda da degisiklik
gosterebilir (Robbins ve Judge, 2012: 204). Bunun yani sira bireyin motive olacagi kitaplarin

farklilik gosterebilecegini de sdyleyebiliriz.

Cogu idareci ya da yonetici etkili calisan motivasyonun yonetimin en 6nemli
gorevlerinden biri oldugunu kabul eder. Jeff Immelt (General Electric’in ydneticisi) isinin en
onemli kisminin insanlari motive etmek oldugunu ve vaktinin ii¢te birini insanlara harcadigini
belirtir. Benzer bir sekilde Brad Anderson (Best Buy Company yoneticisi) sirketinde insanlari
tesvik etme konusunda kabiliyetsiz birinin uzun siire isine devam edemeyecegini belirtir
(Kreitner ve Kinichi, 2009: 212). Gorildigi gibi yoneticilerin astlarni motive etmeleri

zorunludur ve liderlikte de dnemli bir kavramdir.

Motivasyon, davraniglarin yorumlanmasi ile hakkinda fikir belirtilebilecek bir
konudur. Motivasyon gozle goriilebilecek bir olay ya da mikroskop altinda incelenebilen bir
sey degildir. Motivasyonu etkileyen seyler ancak kisilerin davraniglarinin degerlendirilmesi
ile ortaya cikarilabilir. Yoneticilerin c¢alisanlarin davraniglarin1 yorumlamasi ve bunun
sonucunda onlart motive edecek modeller ve uygulamalar bulmasi zorunludur. Liderligin
tamamlayict konusu motivasyondur. Etkin bir lider ¢alisan davraniglarini motive edebilen

kisidir (Giiney, 2012: 313).
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Isletmelerin ya da kurumlarin var olduklar1 dénemden beri en énemli sorunlar1 insan-
orgiit biitiinlesmesini saglamak olmustur. Insan amaclarn ile &rgiitin amaglarmin
biitiinlestirilmesi i¢in ¢esitli yaklasim ve kuramlar gelistirilmistir. Iste bu noktada da

motivasyon konusu giindeme gelmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 277).

2.8.1. Motivasyon Kavrami, Kapsam ve Onemi

Bugiine kadar pek ¢ok anlamda kullanilan motivasyon kelimesi giidiileme, yoneltme,
isteklendirme ve tesvik etme anlamlarina gelmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2010: 277). Kelime
olarak motivasyon Latince “movere” sdzciigiinden tiiretilmis olup “harekete gegmek, harekete

gecirmek” anlamlarina gelmektedir (Kreitner ve Kinichi, 2009: 212).

Motivasyon bir hedefe ulasma dogrultusunda gayrete iligskin yogunluk, istikamet ve
kararliliktir. Diger bir ifade ile bir kisinin bir hedefe ulagmak i¢in gosterdigi tutarlilik, hedef
ve azim siirecidir. Genel olarak bir amaca yonelik ¢abadir. Yapilan bu tanimda ii¢ husus 6ne
cikmaktadir: Yogunluk, istikamet ve kararlilik. Yogunluk bir kisinin ne kadar gayret
gosterdigi ile iligkilidir. Yogunluk tizerinde en ¢ok durulan kavramdir. Bireyin gosterdigi
¢abanin Orgiitiin yararma olacak sekilde istikamete yonlendirilmesi gerekir. Gayretin orgiitsel
hedeflere yonelik ve orgiitsel hedeflerle uyumlu olmasi gerekir. Kararlilik ise bir bireyin
gayreti ne kadar zaman devam ettirecegine iliskin kavramdir. Bir hedefe motive olmus
bireyler o hedefi gergeklestirinceye kadar gorevlerine bagliliklarni devam ettirebilirler
(Robbins ve Judge, 2012: 204-205).

Motivasyon kiginin isteki sarf etmis oldugu gayretinin istikameti, diizeyi ve
kararliligini aciklayan bireysel giigleri gosterir. Istikamet, bireye sunulan birkag alternatif
arasindan bireyin tercihi (6rnegin, bir iste nicelik, nitelik ya da her ikisini elde etmeye calisip
calismayacagi). Diizey kisinin bir gorevde ortaya koydugu gayretin miktaridir (Kisinin az ya
da ¢ok caba sarf etmesi gibi). Kararlilik ise kiginin verilen isi siirdiirme stiresidir, (ulagilmasi
zor olan bir gorevi) deneyimlediginde terk etmesi ya da onu bitirmek i¢in miicadele vermesi
(Schermerhorn, Hunt, Osborn ve Uhl-Bien, 2011: 110).

Bir bireyi belli bir yonde bir amaca dogru harekete geciren giice giidii ya da

motivasyon ad1 verilir. Ug temel 6zelligi vardir (Giiney, 2012: 313):

e Harekete gegirici

e Hareketi devam ettirici
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e Hareketi olumlu y6ne yoneltici

Simsek, Akgemci ve Celik (2011: 177) motivasyonu, insan davranislarini yonelten ve
belirleyen bir enerji olarak tanimlar ve iki onemli 6zelligi oldugundan bahseder. Birincisi,
bireyi belli bir yonde harekete gegiren enerji giicii oldugudur. ikinci dzelligi ise motivasyonun
amagclara yonelmede 6nemli bir yerinin oldugudur. Ayrica motivasyonun bireyi bir takim
etkilere maruz birakarak onun bu etki olmadan 6nceki hareketten farkli bir sekilde harecket

etmesini sagladigini belirtmislerdir.

Motive olmak isimize daha kuvvetli sarilmak gibi bir duygu uyandirir. Gorev ilgi
cekici olmadiginda ise motive olmamiz giiclesir ve o is agir bir yiik olarak goriliir.
Davraniglarimizi yonlendiren ve enerjik hale doniistiiren seyin ne oldugu konusunda bazi
onemli gortigler bulunmaktadir. Yapilan agiklamalarda birinci olarak motivasyonun kisisel ve
icsel oldugunu ve ihtiyag, ilgi, merak ve keyif almaya dayandig: belirtilir. Diger bazi yapilan
aciklamalara gore ise motivasyonun disa ait, 0diil, ceza, baski ve tesvik gibi c¢evresel
faktorlere bagh oldugunu 6ne siirmektedirler (Hoy ve Miskel, 2010: 157; Deci ve Ryan, 2008:
14). Burada ilgilendigimiz kisinin is motivasyonudur. Idarecileri zorlayan, egitim-6gretimle
aktif bir sekilde ilgili, yeniliklere acik ve kendini siirekli gelistiren, 6grencilerine bagh ve

motive diizeyi yliksek 6gretmenlerin olugsmasini saglamaktir (Hoy ve Miskel, 2010: 157).

Insanlar1 bazilar1 dogal olarak aktif ve icten motive olmus, merakli ve ilgili, basarmak
icin hayat enerjisi ile dolu ve heveslidir. Burada ilgi ve merak gibi kavramlardan kaynaklanan
motivasyona i¢sel motivasyon adi verilir. Baz1 insanlar ise cezadan kaginma veya 6diil elde
etme gibi dis faktorlerden motive olurlar. Digsal motivasyon igselin aksine 6diil ya da cezalara
dayanir. Goriildiigii gibi digsal motivasyonda eylemin kendisi yerine kazandiracaklar
onemlidir (Deci ve Ryan, 2008: 14-15). Bir de motivasyonsuzluk kavrami vardir.
Ogrencilerin herhangi bir 6grenme faaliyetlerine katilmama durumu olarak tanimlanir.
Ogrencinin motivasyonsuzlugu yetenek eksikligi ya da ogrenme ¢iktilarina ilgisizlige
baglanabilir. Digsal motive olmus bir 6grenci dgrenme faaliyetlerine ilgisinden degil de
yiiksek not, kabul veya odiiller gibi ayricalikli ¢iktilardan dolay1 6grenme faaliyetlerine katilir
(Peng, Cherng, Chen ve Lin, 2013: 52).

I¢sel ve dissal motivasyon arasindaki temel farklilik kisinin davranista bulunmasinin
mantigidir. Eylemin kaynagi i¢sel mi digsal m1? Birey kisisel tercihleri temelinde eylemde
bulunmayi segerse, sebep igseldir ve motivasyon igsel kaynaklidir. igsel motivasyon bireyin

0ziine, digsal motivasyon ise kazancglara dayanir. Bir¢cok eylem iki tiir motivasyonun izlerini
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tasir. Iyi bir makam sahibi olmak gibi digsal bir nedenle ¢alismaya baslayan kisi daha sonra
isle ilgili merak gibi duygularin1 da ise katinca ¢alisma motivasyonu icsellesebilir. Igsel ve
digsal motivasyonun ayrimi okullarimizda motivasyon tasarilariin temellerinin anlasilmasi

acisindan diistindiigiimiizde 6nemlidir (Hoy ve Miskel, 2010: 157-158).

Yoneticinin en Onemli gorevi etkin bir orgiit olusturmaktir. Bir oOrgiitiin etkin
olabilmesi i¢in ¢alisanlarinin ¢aligma sevklerinin yiiksek olmasi gerekir. Kurumdaki her birey
tizerine diisen gorevi yapmak i¢in istek duymalidir, gérevine motive olmalidir. Motivasyonun
rolii kiside bu istegi olusturmak, devaml hale getirmek ve gelistirmektir (Simsek, Akgemci
ve Celik, 2011: 177-178).

Motivasyon siirecinde iic dnemli asama mevcuttur, asagidaki sekilde goriilmektedir
(Gliney, 2012: 314):
Sekil 1:Motivasyon Siirecinde U¢ Asama.

Ihtiyaglar(Fizyolojik Hedefe yonelik Hedefler
ve PSIkF)IOJIk — d?vr“ams(Durtuler- : (ihtiyaglarin
dengenin bozulmasi) giidiiler) karsilanmasi)

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi motivasyon bir hedefe yonelten bir uyarici ile
baslar, bu uyarici organizmanin hedef dogrultusunda eylemlerde bulunmasini saglar ve bu

davraniglar sonucunda birey hedefe ulasir, yani doyum saglar (Simsek, Akgemci ve Celik,
2011: 177-178).

2.8.2. Motivasyon ile Giiven Iliskisi

Gliven bir kurumdaki ¢alisanlarin motivasyonlari {izerine olumlu bir etki olusturmasini
saglar. Motivasyonlari artan bireylerin de is performanslari olumlu etkilenir (Costigan, llter
ve Berman, 1998: 314). Giiven bir kurumdaki ¢alisanlarin huzurlu ve istekli ¢aligmasini saglar
(Sakar, 2012: 35).

Bir orgiitte kural ve diizenlemelerin bulunmasi orgiit bireylerinin ortak bir hareket
tarz1 ve genel bir bakis acisi olusturmalarini saglar. Orgiitte heterojen &zelliklere sahip
calisanlarin bir araya gelmelerini olanakli kilar. Orgiitte herkesin kurallara istisnasiz uymasi
ve herhangi bir bireyin ayricalikli olmamasi gibi sebepler de ayrica ¢alisanlar arasinda olusan

giiveni etkiler. Kurallar belirginlestikce ortak hareket tarzi giiglenir. Kurallarin oldugu bir
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orgiitte belirsizlik, kararsizlik azalir ve igsel ¢atismalar olmaz. Kurallarin sabit ve duragan
degil, gelisen ve is yasaminin hareketliligine uygun bir sekilde degisip gelismesi gerekir.
Sistemin esnek yapida olmasi ve is gorenlerin davranislarina yon vermelerini kolaylastirmasi
gerekir.  Aksi takdirde kat1 kurallar ¢alisanin motivasyonunu ve giivenini olumsuz etkiler
(Asunakutlu, 2002: 6). Orgiitlerde galisanin davranislarina yon vermesi engellendiginde birey
kendisine giivenilmedigi ve diisiincelerine deger verilmedigi algisina sahip olur. Boylesi bir
giiven eksikligi de ¢alisanlarin motivasyonlarini disiiriir. Clinkii ¢alisanlarin o orgiitte ¢alisma

hedefi kalmamuistir.

Bir kurumda ya da bir sirkette calisanlarinin yoneticilerine giiven duymasi ¢ok
onemlidir. Calisanlarinin yoneticilerine giivensizlik duymasi kuruma giivensizlige neden
olabilir, dolayisiyla yatirimcilarin ve diger dis paydaslarin da kuruma giivenleri olumsuz
etkilenir. Boyle bir ortamda galisanlarin yaptiklari isi sevkle yerine getirmeleri beklenemez ve
performanslar1 diiser (Hart, 1988: 5; akt: Sakar, 2012: 26). Calisanlarinin performanslarinin
diisiik oldugu bir orgiitte verimlilik ve iiretim diisiiktlir. Dolayisiyla kurumlarin giiveni siirekli

hale getirmesi gerekir.

Huzurlu ve isteki g¢alismasi kisinin verilen goreve motive oldugunun en giizel
gostergesidir. Ayrica verilen goreve ya da yaptigi ise motive olan bireylerin islerine dort elle
sartlacagim1 ve dolayisiyla islerinde basarili olacagini sdyleyebiliriz. Bir kisiye bir isi
yaptirirken ya da bir gérev verirken o konuda istek duymasimi saglamaliyiz. Ogrencilerimizin
bize giiven duymalarini saglayarak onlarin planl bir sekilde ¢alismasini saglayabiliriz. Onlara

yaptiklar isi sevdirerek onlarda ¢alisma sevkini olusturabiliriz.

2.8.3. Motivasyon ile Orgiit iklimi iliskisi

Okulda bireyleri motive etmede 6énemli faktorlerden biri okulda olusan “iklim (hava)”
dir. Herkesin ¢alismaya motive oldugu bir okulda ¢alismayan kisiler dikkati ¢ceker ve rahatsiz
olurlar. Baz1 kisilerin ¢alismamasi 6gretmen ve 6grencilerin dikkatini ¢ektigi gibi idarecinin
de dikkatini g¢eker. Calisan bir okul ikliminde bireylerin hi¢bir sey yapmadan oturmasi
miimkiin olmaz. Okulun iklimine gore diger kisilerin davramslari sekillenir. Ornegin,
Ogrencilerin ¢ogunun c¢aba gosterdigi bir yatili okulda diger Ogrencilerin de ister istemez
cogunluga uyup g¢alistigi goriiliir (Giliney, 2012: 318). Goriildiigii gibi okulun iklimi okuldaki
bireylerin ¢cogunlugunun davranislar ile olusur. Bu egemen iklim diger orgiit bireylerinin de

eylemlerinin okul iklimine uygun gerceklesmesini saglar.
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Motivasyonla ilgili onceki c¢aligmalarinda oOrgiit ikliminin bireyin motivasyonunu
etkileyen en 6nemli faktorlerden biri oldugu goriilmiistiir. Vroom (1964)’a gore orgiit iklimi
calisanlarin is cevresinde orgiitsel ve sosyal degiskenlerden olusur. Orgiit icindeki bu
degiskenler 6diil ve firsatlar gibi ¢alisanlarin inanglarina dogrudan etkide bulunur. Bu etkenler

de motivasyon ve is doyumu lizerinde etkilidir (Tyagi, 1982: 240).

Performans ile 6dil arasindaki iligki karmasiktir. Saticinin is performansini alacagi
odiiliin cesidi ve miktar1 etkiler. Satici {iretimine uygun 6diil ile eslestirilemeyebilir. Odiiller
digsal bagdastirilan ve igsel bagdastirilan olmak {izere ikiye ayrilir. Digsal bagdastirilan
odiiller iicret artisi, giivenlik ve promosyon gibi daha diisiik derece insan ihtiyaglaridir. Igsel
olarak bagdastirilan odiiller ise kariyer gelisimi ve basar1 hissi gibi daha st diizey
ihtiyaglardir. Beklenti teorisine gore isteki sergiledigi performansina uygun cesitte ve
miktarda 6diil verildiginde ¢alisan yaptigi ise motive olur (Walker, Churchill ve Ford, 1977:
159). Kurumlarda ya da sirketlerde galisanlarin motivasyonlarini iist diizeye ¢ikarmak ya da
iist diizeyde tutmak i¢in sergiledikleri performansa gore odiillendirilmeleri 6nemlidir.

Orgiitlerde adil ve uygun bir 6diil verme mekanizmasinin yer aldig1 bir iklim olusturulmalidir.

Orgiitte galisanin alinan kararlara katilim1 igin firsatlar verilmelidir. Orgiitiin isleyisine
katilan ¢alisan kendini orgiitiin bir pargasi olarak hisseder. Orgiit politikalarinda sdzii olan bir
caligan kendini 6rgiitiine adar. Orgiitii i¢in elinden gelenin en iyisini yapmak igin miicadele
verir. Orgiitte galisanlarm motivasyon diizeyi orgiitiin kararlarina katilimlari ile artar. Bir
orgiitte orgilit ikliminin diizeyi iyi olmasi ¢alisanlarin performanslarinin yiiksek olmasini

saglar (Mahal, 2009: 46-47).

2.9. ETIK iIKLIM, MOTIVASYON VE GUVEN ILISKIiSI

21.ylizyilda tarihin en bagimsiz is giicii bilim isgisi kategorisindedir. Bu kategori
yaraticilik 6zgilirligii ve tamamen sorumluluklarinin farkinda olmay: arzu eder. Ayrica geri
doniit ve liderlerinden iyi bir koc¢luk yapmasini ister. Bu da karsilikli saygi ve giivenle
miimkiindiir. Dolayisiyla liderler bulunduklar1 toplumda giiven iklimi olusturmalidir. Bu
iklimin olusumunda liderler ¢alisanlarin1 samimiyetle konusmalari i¢in tesvik etmeli ve korku
ile hiikmetmemelidir. Isciler ilgilerini rahatca ifade edebildikleri zaman daha biitiinlestirici ve
etkili igleyen bir atmosfer olusur. Liderlerine gliven algiladiklar1 iklimde ¢aliganlar goniillii bir
gayret i¢inde olup yaptiklar1 ise motive olurlar (Walumbwa, Christensen ve Hailey, 2011:
114).
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Gtlivenin hakim oldugu bir orgiit iklimi ¢alisanlarinin diisiince ve hislerini diizeltmesini
mimkiin kilar, kaynak olarak bir digerinden faydalanmasini saglar ve birlikte 6grenmenin
gerceklesmesini destekler (Costigan, Ilter ve Berman,1998: 303). Giiven bulunan bir iklimde
calisanlar ortak bir hedef etrafinda toplanir. Calisanlar1 yonlendiren ve onlarin bir ortak hedef

dogrultusunda ¢aligmalarini saglayan bir motive edici gii¢ vardir.

Bir kurumda hem yonetici hem de c¢alisan igin siirekli egitim programlari
diizenlenmelidir. Bu egitim programi ile istendik yonde davranis degisikligi kazandirmak
amaclanmalidir. Egitim faaliyetlerinin yonetici ve ¢alisan i¢in 6n 6nemli kazanimlarindan biri
giivendir. Verilen egitim sonucu ¢alisanin kendine giiveni artar ve yonetici de ¢alisanlara daha
fazla giivenir. Giivenin olustugu iklimde etik degerler 6n planda tutulur. Calisan kendisine
deger verildigini de hisseder. Dolayisiyla verilen gorevi isteyerek yerine getirir. Boyle bir
iklimde verimliligin st diizeyde olmasi beklenir (Sakar, 2012: 31). Egitimle giiven
olusturulup etik degerler kazandirilabilir. Zaten gilivenin olustugu bir iklimde etik bir hava
sezinlenir. Bu sekilde sevgi, saygi, giiven ve adalet ortaminda motive olmak kolaydir. Ciinkii
Orgiitiin bir bireyi olarak oOrgiitiin devami1 ve emin adimlarla ilerlemesi i¢in ilizerine diisen

gorevi en iyi sekilde yapmasi gerektigini bilir.

2.10. iLGILIi ARASTIRMALAR

Birgok kavrama gore ¢ok yeni olan etik iklimle ilgili yurt disinda ve Tiirkiye’de hem

egitim hem de diger alanlarla yapilmis ¢caligmalara asagida deginilmistir.

2.10.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Eser (2007) farkli departman ve kademeden 491 kisinin katilimi ile etik iklim ve
yoneticiye giivenin orgiite baglilik iizerindeki etkisini konu alan bir ¢alisma yapmustir.
Yapilan analizlerin sonucunda duygusal baglilik ve ahlaki baglilik faktorleri iizerinde, etik
iklim faktorlerinden “O6nemseme” ile yoneticiye giiven faktorlerinden “calisan odakli”
faktorlerinin daha fazla etkili oldugu; zorunlu baglilik: alternatifsizlik iizerinde ise “yasa,
kodlar ve kurallar” faktoriiniin dogru, “kisisel ¢ikar” faktoriinlin ise ters orantili bir sekilde
etkili oldugunu, son olarak zorunlu bagllik: maddi iizerinde “6Gnemseme” faktoriiniin ciddi bir
etkisinin olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Zorunlu baglilik: alternatifsizlik ve zorunlu baglilik:

maddi iizerinde ise yoneticiye giiven faktorlerinin etkisinin olmadigr gorilmistiir.
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Basar (2009) sirket politikasi, liderlik davranislari, etik iklim, is tatmini ve Orgiitsel
baglilik degiskenlerinin birbirleriyle olan iligkilerini incelemek ve birbirlerini nasil
etkiledigini ortaya koymak maksadiyla Marmara Bolgesi’'nde faaliyet gosteren farkl
sirketlerde ¢alisan 626 kisiyi Orneklem alarak calismasini yapmustir. Analizler sonucglarina
gore arastirma konusu olan degiskenlerin birbirleriyle aralarinda pozitif yonde bir korelasyon

bulunmustur.

Ay, Kilig ve Biger (2009) satis elemanlarinin is davranislarinin (is tatmini, orgiitsel
baglilik ve isten ayrilma niyeti) orgiitsel etik iklimle iliskisini incelemek amaciyla 30 sirkette
186 satig elemanina anket uygulamistir. Bu calismada, satis elemanlar1 tarafindan olumlu
algilanan bir etik ortamin is tatminini arttiracagi, orgiite olan bagliliklarini gliclendirecegi ve

isten ayrilma isteklerini azaltacagi gibi olumlu etkilerinin oldugu goriilmektedir.

Cevirgen ve Ungiiren (2009) tarafindan konaklama isletmelerinde etik iklim ve is
tatmini iliskisi incelenmis olup isgdrenlerin algilamis olduklart pozitif etik iklimin is
tatminlerini arttirdig1 istatistiksel olarak belirlenmistir. Is gdérenlerin etik iklime yonelik
tutumlarinin ve is tatmin durumlarinin cinsiyete, yasa, ¢alisilan boliime ve mesleki deneyim

stirelerine gore farklilagsmadig1 goriilmistiir.

Elgi ve Alpkan (2009) caligmasinda Tiirkiye’de 62 farkli telekomiinikasyon
sirketinden 1174 yonetici ve ¢alisandan elde ettigi veri ile is memnuniyeti lizerine algilanan
etik iklimin etkisini arastirmislardir. Calismanin sonuglarina gore kisisel ¢ikar iklim tipi ile is
memnuniyeti negatif iligkili olup takim ¢ikari, sosyal sorumluluk, kanun ve mesleki kod iklim

tipleri ile ters orantili bir iliskinin varlig: tespit edilmistir.

Akbas (2010) calismasinda imalat sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren biiylik Olcekli
mobilya isletmelerinin orgiitsel etik iklimlerinin bu isletmelerde calisanlarin Orgiitsel
bagliliklarna etkisini incelemistir. Orneklem olarak 9 isletmeden 409 kisi alinmistir. Yapilan
regresyon analiz sonuglarina gore isletmelerde verimlilik ve takim ¢ikar1 Orgiitsel etik
iklimleri ile c¢alisanlarin Orgiitsel bagliliklar1 arasinda dogru orantili bir iliski bulunmustur.
Ayrica yapilan arastirmada, c¢alisanlarin is yerlerinde sosyal sorumluluk etik iklimi
gelistirmesi yerine yasa ve meslek ahlaki ile takim c¢ikar1 ve arkadaslik etik iklimini

gelistirmelerinin orgiitsel bagliliklar1 bakimindan daha olumlu oldugu goriilmiistiir.

Sahin ve Diindar (2011), saglik calisanlarinin hastanelerin etik iklimine iliskin
degerlendirmelerinin yildirmaya maruz kalma durumuna gore degisip degismedigini

belirlemek amaciyla dort hastanede ¢alisan saglik personelleri lizerinde yapilmistir. Caligsma
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sonuglarina gore hastanelerde en fazla egoist, en az ise yardimseverlik iklim tipinin varlig
goriilmektedir. Isyerlerinde cesitli yildirma olaylariyla karsilasmanin is yerinin etik iklimini
degerlendirmek arasinda bir iliskinin bulunmadig1, ancak ¢alisma siiresi ile etik iklim arasinda

anlamli bir iligkinin oldugunu arastirma gostermistir.

Ogiit ve Kaplan (2011), otel isletmelerindeki etiksel iklim algilar1 ile drgiitsel baglilik
arasindaki iligkiyi analiz etmisler ve etik iklimin Orgiitsel baglilik {iizerine etkisini
aragtirmiglardir. Korelasyon analizi sonuglarina gore baskalarinin iyiligini isteme, kanun, kod
ve kurallar iklim tipleri ile duygusal ve normatif baglilik arasinda pozitif yonlii, buna karsilik
aracsallik iklim tipi ile duygusal baglilik arasinda negatif yonlii bir iligki goriilmustiir.
Bagimsizlik iklim tipi ile orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 arasinda bir iligki belirlenmemistir.
Regresyon analizi sonuglarina gore etik iklimin alt boyutlarindan baskalariin iyiligini isteme
ve kurallarin duygusal baglilig1 pozitif etkiledigi, buna karsilik aragsallik iklim boyutunun ise
duygusal baglilik {izerinde negatif etkisinin oldugu goriilmiistiir. Etik iklim algilarinin

normatif ve devam baglilig1 iizerinde etkili olmadigi bulunmustur.

Etik iklim, orgiitsel gliven ve bireysel performans degiskenlerinin birbirleriyle olan
iligkisini incelemek ve birbirlerini nasil etkilediklerini ortaya koymak i¢in Biite (2011) bir
sirkette calisan 437 calisan1 kapsayan bir arastirma yapmistir. Bu arastirmada etik iklimin
orgiitsel giiven ve bireysel performans iizerinde olumlu etkileri oldugu bulunmustur. Etik
iklimin orgiitsel giiven tizerindeki olumlu etkisinin bireysel performans iizerindeki olumlu
etkisinden daha giiclii oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel giivenin bireysel performans iizerinde

olumlu etkisine rastlanilmistir.

Eren ve Hayatoglu (2011) ilag sektoriinde faaliyet gosteren firmalarda, etik iklimin,
satig elemanlarinin is tutumlarina ve is performanslarina etkisini incelemeyi amaclayan bir
calisma yapmuslardir. Veriler Bat1 Karadeniz Bolgesi’nde faaliyet gosteren ilag firmalarinda
gorev alan 206 satis elemanindan toplanmistir. Arastirma sonucunda satis elemanlarinin
calisma ortamlarina iligkin etik iklim algilar1 yiikseldik¢e oOrgiite olan bagliliklarinin
yoneticilerine duyduklar1 giivenin ve is performanslarinin arttigr goriilmiistiir. Arastirmanin
diger bir sonucunda ise, Satis elemanlarmin yoneticiye duyduklart giiven arttikga is
tatminlerinin ve oOrgiite duyduklar1 baghliklarinin arttigi belirlenmistir. Ayrica oOrgiitsel
bagliligin da is performansi lizerinde yine olumlu etkilerinin oldugu goriilmiistiir. Yapilan
arastirmada etik iklimin is tatmini iizerinde, is tatmini ve yoneticiye giivenin de 1§ performansi

tizerinde etkilerinin olmadig1 belirlenmistir.
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Unal (2012), etik iklim ile orgiitsel baglhlik arasinda iliski iizerine is doyumunun
boyutlarmin uzlastirict etkisini incelemistir. Orneklem olarak Tiirkiye’deki bir grup sirkette
calisan 199 kisi alinmistir. Algilanan olumlu bir etik iklimin orgiitsel bagliligin boyutlarindan
hem devam baghligimi hem de duygusal baghligi arttirdigr goriilmistiir. Etik iklim is
doyumunun boyutlarindan nezaret, promosyon ve calisma arkadaslar1 ile dogru orantili bir
iliski bulunmustur. Is doyumunun sirket politikasi, nezaret, terfi, isin dogasi ve calisma
arkadaslar1 duygusal baghiligim iizerine olumlu etkisi vardir. Ucret, sirket politikasi, terfi
O0deme ve nezaret boyutlar1 ile is¢ilerin memnuniyetleri devam baglhiliklarini arttirdig
bulunmustur. Ayrica etik iklim, is doyumunun sirket politikasi, nezaret, terfi ve g¢alisma
arkadaslar1 boyutlar1 vasitasiyla duygusal baglilig: arttirir. Is doyumunun sirket politikasi
nezaret ve terfi boyutlar1 devam baglilig1 ve etik iklim arasindaki iliskiyi kismen uzlastirir.

Dolayisiyla etik iklim orgiitsel bagliligi is doyumun bazi boyutlar1 yoluyla etkiler.

Yener, Yaldiran ve Ergun (2012), etik iklimin is mesguliyeti ile iliskisini incelemek
amactyla bir otomobil fabrikasinin 199 calisanin verilerini kullanarak arastirmayi yapmustir.
Arastirma sonucunda etik iklimin olumlu ve anlamli bir sekilde is mesguliyeti ile iliskili
oldugu bulunmustur. Sosyal sorumluluk ikliminin diger etik iklim boyutlarina gore is
mesguliyeti tlizerinde daha fazla etkisi oldugu goriilmiistiir. Sosyal sorumluluk ikliminin is
mesguliyetinin boyutlarindan adama boyutu {izerinde diger boyutlarina gore daha etkili
oldugu belirtilmistir. Etik iklimin is mesguliyetinin adama ve birlesme boyutlar ile iliskisi,
gii¢ boyutu ile iliskisinden daha giiclii oldugu goriilmiistiir.

Otken ve Cenkci (2012) yaptign ¢alismada 227 Tiirk iscisinden topladiklari verileri
kullanarak etik iklimin iizerine koruyucu liderligin etkisini incelemislerdir. Bu calismada
ayrica giivenin farklilastiric1 etkisine de bakilmistir. Arastirmanin sonucuna gore liderlerinin
gercekten onlarin 1yi halleri ile ilgilendigini goren calisanlar orgiitteki digerlerine, miisterilere
ve halka daha olumlu davranislar sergilerler. Ayrica liderlerine karsi giiven duyan calisanlar
liderleri diktatdr veya sert olsa da olmasa da toplum icin yiiksek diizeyde sorumluluk

sahibidirler.

[Ikdgretim okullarinda gérev yapan oOgretmenlerle &grenim goren o&grencilerin
algilarina gore ilkdgretim okullarinda etik iklim diizeyini belirlemek ve etik iklimin 6gretmen
ve Ogrenci algilarina gore farklilasip farklilasmadigini incelemek amaciyla Kocayigit ve
Sagnak (2012) tarafindan Nevsehir il merkezinde 25 okulda 355 6gretmen ve 818 dgrenci ile
calisma yapilmistir. Yapilan t testi ve varyans analizleri sonucunda Ogretmenlerin ve

Ogrencilerin etik iklim algilar1 arasinda farkliliklar bulunmustur. Ayrica bu ¢aligmada okulun
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etik iklimine dair 6gretmenlerin algilarinda cinsiyet degiskenine gore anlamli bir fark olmayip

mesleki kidem degiskenine gore anlamli bir fark goriilmektedir.

Yagmur (2013) istanbul, Kocaeli, Ankara ve Antalya’da 30 farkli firmadan 463
personeli Orneklem alarak isgorenlerin etik liderlik ve etik iklim algilarmin etik dist
davraniglar1 azaltma ve etik liderligin etik iklimi gelistirme yoniindeki etkisini incelemistir.
Arastirma sonucunda etik iklimin etik liderlikle birlikte etik davranigi negatif yonde ve etik

liderligin etik iklim tizerinde ise pozitif yonde etkisinin oldugu bulunmustur.

2.10.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Deshpande (1996), biiyiikk kar amaci glitmeyen orgiitlerde is doyumunun boyutlari
tizerine etik iklim boyutlarinin etkisini incelemistir. Profesyonel iklimlerin i doyumunu
arttirdigi, katilimcilarin 6nemseyen etik iklimde denetleyicilerden memnun olduklar1 ve
aragsallik ikliminde ise is doyumunun boyutlari ile ters orantt bulunmustur. Kurallar,
verimlilik ve bagimsizlik boyutlarin is doyumunu etkilemedigi sonucuna ulagilmistir. Bu
calisma ile hem Victor ve Cullen’in bir kurumda birden fazla etik iklimin olusabilecegine
iliskin goriislerini desteklemis hem de basar1 ve etik arasinda olumlu bir iliskinin varligini

ortaya koymustur.

Schwepker, Ferrel ve Ingram (1997), satis teskilatinda etik ¢atisma ve rol gatismasi ile
etik iklimin iligkisini incelemistir. Arastirma sonucuna gore satis temsilcilerinin pozitif etik
iklim algilart ve satis midirleri ile algilanmis etik catigmalari arasinda ters oranti
bulunmustur. Satis temsilcilerinin etik iklim algis1 ne kadar pozitif olursa satig temsilcisinin
etik ¢atismasi o kadar az olur. Satis temsilcisi tarafindan algilanan etik ¢atismanin (onlar ve
satiy miidiirleri arasinda algilanan etik farkliliklar) rol ¢atigmasii arttirdigi gortilmektedir.
Ayrica bu c¢alismada satis midiiriiniin, birka¢ mekanizma tlriinii degistirerek satig
temsilcilerinin etik iklim algilarmi etkileyebildigi ve bdylece etik ¢atigmayi azaltabilecegi
sonucuna ulasilmistir. Bu mekanizmalarin ise acgik¢a tanimlama, etik kodlar1 ve politikalar
giiclendirme, bireylerin 0zel sec¢imi, egitim programlar1 ve istenilen etik davranigin

sosyallesmesi olarak belirtilmistir.

Wimbush, Shepard ve Markham (1997), orgiitlerdeki etik iklimin ¢ok boyutlulugunu
deneysel olarak arastirmislardir. Yapilan deneysel ¢alismada Victor ve Cullen (1987, 1988)
yillarinda yaptiklar1 calismadaki etik iklimin ¢ok boyutlu bir yapisinin oldugu desteklenmistir.

Ayrica Victor ve Cullen’in bahsetmedigi bir de “hizmet” adin1 verdikleri bir etik iklim boyutu
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daha bulmusglardir. Bu c¢aligmada, etik iklimin oOrgiitsel sekillerin farkli tipleri ile
birlestirilebilecegi goriilmiistiir. Ug ¢esit ydnetimi tammlayan Quchy tipolojisinin
genisletilmesi gerekecegi, ¢iinkii calisma gosterilen her yapinin iginde oOrgiitlerin farkhi
degiskenleri oldugu belirtilmistir. Tek bir orgiitiin farkli islem géren birimlerinde farkli etik

iklim boyutu olabilecegi yorumlanmustir.

Sims ve Keon (1997), yaptiklar1 ¢alisma ile kisi-orgiit uyumunun gelisimi ve Orgiitiin
etik iklimi arasinda iliski olup olmadigini belirlemeyi amaclamislardir. 86 calisan bireyin
orneklemi kullanilarak bireyin ahlak gelisim basamagi ve algilanmis etik is ¢evresi arasindaki
iliski incelenmistir. Sonuglara bakildiginda bireysel tercihler ve bulunduklari pozisyonlar
arasindaki uyusum memnuniyeti en fazla destekleyendir. Bireylerin tercihleri ve bulunduklari
pozisyon arasindaki uyusum arttikca pozisyonlarindan ayrilma olasiliklarinin  distiigii
goriilmiistiir. Orgiitsel etik ve degerler, ¢alisanlarm memnuniyet diizeyi ve isten ayrilma niyeti

ile iligkili olma egiliminde oldugunu bu arastirmadan gérmekteyiz.

Bartels, Harrick, Martell ve Strickland (1998), insan kaynaklar1 yonetimini igine alan
etik problemler ve Orgiitiin etik ikliminin giicii arasindaki iligskiyi inceleyen bir arastirma
yapmiglardir. Bu ¢alismada 1078 insan kaynaklar1 midiiriinden veri toplanmistir. Elde edilen
verilerin ¢coklu regresyon analizi ile degerlendirmesi yapilmistir. Arastirma sonuglari, drgiitiin
etik ikliminin giicii ile etik ihlallerin ciddiyeti arasinda ters oranti1 oldugunu ve Orgiitiin etik
iklimi ile etik sorunlara cevap vermedeki basarisi arasinda dogru orantt oldugunu
gostermektedir. Acik etik normlari olan bir 6rgiitiin daha az ciddi etik sorunlarla karsilasacagi
sOylenebilir. Giiglii etik iklime sahip Orgiitlerin etik sorunlar1 ¢6zmedeki basarist yiiksektir.
Orgiitiin etik iklimini giiglendiren miidahalelerin &rgiitlerdeki etik davramislarin basarilmasina

yardimci olabilecegi sonucuna ulagilir.

Etik ikileme iligkin davranissal niyetler ve etik karar almalar1 {izerine bireylerin etik is
ikliminin dogrudan ya da dolayli olarak etkisinin olup olmadigim1 6l¢gmek icin 207
pazarlamaci lizerine Barnett ve Vaicys (2000), arastirma yapmiglardir. Bu arastirmada bireyin
orgitiine iliskin algiladig1 etik iklim ile ahlaki ikilemler karsisindaki davranis niyetleri
arasinda dogrudan bir iliskinin olmadigin1 gostermislerdir. Bu duruma istisna olarak, sosyal
sorumlulugu vurgulayan etik iklimin, bireyin etik yargilar1 ve davranigsal niyetler iizerinde
giiclii bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Etik iklimin 6nemseme ve ilkelilik iklim boyutlari,
etik diisiinmenin daha {ist diizeylerine ve daha fazla etik karar alinmasina onciiliikk ettigi

caligmalari ile desteklenmistir.
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Ruppel ve Harrinton (2000) 6rneklem aldiklar1 111 yonetici ile yaptiklari ¢alismada
dogru, diirtist ve hakli davranigin giiveni iletisim araciligiyla dogrudan ya da dolayli olarak
etkileyip etkilemedigini ve glivenin baglilik ve yenilik algilarmi etkileyip etkilemedigini
incelemislerdir. Arastirma sonuglari, etik iklimin agik iletisimi ve iletisimin de calisanlarin
giiven algisin1 arttirdigini, calisanlarin giiven duymalarmin baglilik ve yenilik algilarini

arttirdigin1 ve etik yonetimin iyi bir yonetim oldugunu gostermektedir.

Rosenblatt ve Peled (2002), Israil’de 20 ilkokulu temsilen 157 6gretmen ve 936 anne-
babanin katilimi ile okulun etik iklimi ve ebeveyn katilimi arasindaki iliskiyi inceleyen bir
arastirma yapmislardir. Onemseme ikliminden ziyade kurallar ve mesleki kod etik iklimine
sahip olan okullarda aile katilim1 daha yiiksek bulunmustur. Okul iklimi daha ¢ok etik olarak
algilandiginda yiiksek sosyoekonomik diizeyde ailelerin diisiik sosyoekonomik diizeyli
ailelere gore daha az katilim gosterdigi bulunmustur. Diger bir ifade ile okulun etik iklimi
yiksek sosyoekonomik diizeyli ebeveynlerin katilim egilimini arttirmadi, sadece

uyusmazliklarini azaltt1.

Valentine, Godkin ve Lucero (2002), Amerika Birlesik Devletleri’'nde 304 geng
calisan 6rneklemini kullanarak yaptiklari arastirma ile etik baglam, orgiitsel baglilik ve kisi-
Orgiit uyumu arasindaki iliskileri degerlendirmeyi amaglamiglardir. Ortak etiksel degerlerin
hem 6rgiitsel baglilikla hem de kisi-6rgiit uyumu ile olumlu bir iliskisi bulunmustur. Orgiitsel
bagliligin da kisi-orgiit uyumu ile olumlu iliskili oldugu goriilmiistiir. Ayrica calismada
etiksel degerlerin gelisimi ve artis1 calisanlarin isyeri tecriibelerini arttirabilir ve sirketlerin

ilkeli tiretimi desteklemesinin, etik dis1 davranisi cezalandirmasinin gerekliligi onerilir.

Victor ve Cullen’in etik iklim 6l¢egini kullanarak 1995 ve 1999 yillarinda tek bir
sirkette iki Orneklemle iki ayri ¢alisma yapan Weber ve Seger (2002), orgiitsel etik alt
iklimleri etkileyen faktorleri incelemislerdir. Weber (1995) yilinda mali hizmet sektdriinde
yaptig1 calisma daha da genisletilerek celik fabrikasinda da farkli siirede yapilmistir. Birinci
calismada dort birimden 106, ikincisinde alt1 birimden 223 kisilik 6rneklem alinmistir. Weber
(1995) bulgularma zit olarak, bu ¢alismanin sonuglari her iki 6rneklemde de oOrgiitsel etik alt
iklimler, orgiit biriminin iglevinden ziyade oOrgiitiin genel etik ikliminin giicli ile belirlenir.
Weber (1995) calismasinda da belirtildigi gibi alt etik iklimlerin nispeten duragan oldugu
bulunmustur. Yapilan ¢alismada celik fabrikasinin dis ¢evresi 1995°ten 1999°a kadar dinamik
ve rekabetgiydi. 1995 yilinda yapilan calismada iscilerin ilerleme i¢in sirketin ¢ok az sansinin
oldugu ve is kiiltliriiniin olumsuz oldugu goriilmiistiir. Ayn1 sirkette iscilerin dis ¢evrenin

rekabet¢i ve zor yapismna ragmen 4 yilin sonunda islerin biiylimesinden duyduklart
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memnuniyet, orgiite bagliliklarin1 ve performanslarint arttirmistir. Dis ¢evrenini Orgiitiin etik

iklimine gii¢lii bir etkisinin oldugu bu ¢aligma ile desteklenmistir.

Etik iklimin orgiitsel baglilik iizerine etkisini incelemek amaciyla Cullen, Parboteeah
ve Victor (2003) iki ¢alismali bir arastirma yapmuslardir. Egoist etik iklimi ile Orgiitsel
baglilik arasinda negatif bir iligki olup yardimseverlik etik iklimi ile orgiitsel baglilik arasinda
pozitif bir iligki bulunmustur. Ayrica ilkelilik etik iklimi ile Orgiitsel baglilik arasinda
profesyonel isciler igin pozitif bir iligki olup profesyonel olmayan isgiler igin iliski
goriilmemistir. Isciler drgiitlerinin etik ikliminin makul karar almalar1 destekledigini gordiikge
orgiitlerine bagliliklar artar. Bu arastirma ayrica etik iklimin paylagilmis algilarin psikolojik
cevresini olusturdugunu ve bunun da isgilerin orgiitlerine gosterdikleri bagliligin derecesinin
artmasini etkiledigini gosterir. Yoneticiler, orgiitlerinde yardimseverlik iklimini desteklemeli

ve egoist iklimin artmasini 6nlemelidir.

Neubaum, Mitchell ve Schminke (2004), yeni sirketlerin siklikla zor etik kararlarla
karsilastiklarin1 ve daha gelismis etik kararlarin prensiplerini karsilamak icin se¢imde
bulunmalarinin gerekliligini belirtmislerdir. Bu nedenle 37 sirketten 304 bireyin verilerini
kullanarak sirketlerin etik iklimleri {izerinde girisim yonelimi ve yeni olmalarmin etkisini
incelemiglerdir. Arastirma sonuglarina gore sirketin yeni olmasi ve etik iklimin bes tipi
arasinda giiclii iliski bulunmus olup etik iklim tipleri ile girisim yonelimi arasinda iliski
goriilmemistir. Sirketin yasi ile etik iklim arasinda iliskinin varligi belirtilmistir. Geng
sirketlerin girisime1  ve girisimci  sirketlerin  tamami  geng oldugu dogru olmadig:
gorilmektedir. Yeni sirketlerin daha zayif aragsallik iklimini gosterdikleri ortaya ¢ikmustir.
Ayrica daha kiiciik sirketlerin 6zellikle onemseme, kurallar, kanun ve kod olmak iizere {ig

iklim tipiyle daha gii¢lii etik iklimler yansittiklar1 bulunmusgtur.

Schminke, Ambrose ve Neubaum (2005), liderin ahlaki gelisiminin Orgiitiin etik
iklimine ve calisanlarin davraniglari iizerine etkisini incelemek amaciyla 47 sirketten 269
bireye calisma uygulamistir. Arastirma sonucuna gore bireyin ahlak gelisimi ve etik iklim
arasindaki iligski iki faktorle ortalanir: Liderin etik karar alma yeterliligi ve Orgiitiin yasi.
Liderin ahlaki gelisiminin etkisi daha gen¢ oOrgiitlerde daha gii¢liidiir. Liderin ve ¢alisanin
ahlaki gelisimi arasindaki uygunluk is doyumu ve orgiitsel baglilikla olumlu iligkili olup isten
ayrilma niyeti ile olumsuz iligkili oldugu sonucuna ulasilmistir. Calisanin ahlaki gelisimi,

liderin ahlak gelisiminden daha yiiksek ya da daha diislikse davraniglar daha negatiftir.
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Martin ve Cullen (2006), etik iklim teorisinin uzantilar1 ve devamliliklar1 iizerine
yaptiklari meta analiz incelemede 1975’ten 2005’in ortalarina kadar yapilan c¢aligmalari
gbzden gecirmislerdir. Sonug olarak etik iklimin ¢alisanlarin is tatmin diizeylerini ve Orgiitsel
bagliliklarin1 arttirdigini, bunun da ¢alisanlarda psikolojik iyi olus ve sosyal sorumluluk
diizeylerinin artmasini, iyi davraniglarin olusturulmasini ve gelistirilmesini sagladigi
sonucuna ulagsmislardir. Caligsanlarin etik iklim algilarinin hem kotii hem de iyi davranislarin
olusmasina imkan vermekte oldugu gortilmiustiir. Gelecek ¢alismalarin etik iklimlerin iyimser

ciktilart igin Orgiitlerin nasil yonetilecegine dair bilgi igermesinin gerekli oldugu belirtilmistir.

Jaramillo, Mulki ve Solomon (2006), Schwepker’in (2001) gelistirdigi ve 6zellikle
satig alaninda yaygin olarak kullanilan bir Orgiitiin bir etik ikliminin olup olmadigini
belirleyen 7 soruluk etik iklim ol¢egiyle bir ¢alisma yapmislardir. Bu g¢aligmanin amaci,
saticilarin is performanslari, isten ayrilma niyetleri, is tutumlar1 ve rol stresleri {lizerine etik
iklimin etkisini incelemektir. Arastirma 68 magazadan 138 kisi ile yapilmistir. Calisma
sonucunda, etik iklimin satig elemanlarinin is davranislarinda olumlu etkilerinin oldugu, isten
ayrilma niyeti ve is stresinin azalmasini saglayarak, orgiite baglilik ve performansta artig

olusturdugu goriilmektedir.

Bir Cin lisesi’nde Luo, Huang ve Najjar (2007) tarafindan 754 farkli seviyelerde
Ogrenci ile yapilan arastirmada okulun etik iklimi ve ogrencilerin okul performansi
incelenmistir. Ayrica etik iklim algilarinda sinif seviye farkliliklar1 ve cinsiyet arastirilmigtir.
Arastirma sonuglarina bakildiginda, 6grencilerin liselerinin etik iklim algilarinin 6grenci
basarisi, cinsiyet ve sinif diizeyleri ile iliskili oldugu goriilmiistiir. Kizlarin etik iklim algilari
erkeklere gore daha olumlu ve okulda kalma siiresi ile etik iklim algilar1 arasinda ters oranti
vardir. Ogrencilerin miifredat dis1 etkinliklere katilim1 ve dgrenci liderligi, genel olarak etik

iklim algilarini etkilememektedir.

Okpara ve Wynn (2008) tarafindan etik iklimin is doyumu ve baglilik {izerine etkisini
incelemek i¢in 409 kisilik Nijerya’daki sirketlerin miidiirlerine (sistematik rastgele 6rneklem
se¢cme modeli ile alinan) uygulamistir. Coklu regresyon analizi sonuclarina gére algilanan etik
iklim is doyumu boyutlarini etkilemektedir. Ayrica etik iklim tipleri ile Orgiitsel baglilik
arasinda pozitif bir iligki vardir. Sonug olarak, etik iklimin orgiitsel baglilig1 ve is doyumunu

arttirdig1 goriilmiistiir.

Ahghar (2008) Tahran’da ortaokul Ogretmenleri arasindaki is stresine okul Orgiit

ikliminin rolii {izerine yaptig1 ¢alismada rastgele secme yontemi ile 220 ortaokul 6gretmeni
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orneklem alinmistir. Arastirma sonuglar1 ortaokul 6gretmenlerin % 40,02’sinin is stresine orta
ya da daha yiiksek diizeyde maruz kaldiklarini gostermektedir. Ayrica agik okul ikliminde
calisan 0gretmenlerin daha verimli ve kendine giivenlerin tam oldugu, kapali okul ikliminde
calisan Ogretmenlerin ise verimlerinin distiigii gézlenmistir. Sonug olarak, okullarda agik

iklim olusturmanin Grgiitsel is stresini azalttig1 bulunmustur.

DeConinck (2011) arastirmasinda bir etik iklimin saticilarin Orgiitsel 6zdeslesme,
yOneticiye giiven, orgiitsel baglilik, isten ayrilma niyetlerini nasil etkileyecegini incelemistir.
393 kisilik saticilardan olusan bir 6rneklem grubuna uygulanan anketler sonucunda olumlu bir
1s iklimi, yoneticiye gliveni ve orgiitsel 6zdeslesmeyi arttirir. Bir etik iklimin varligir dolayh

olarak orgiitsel baglilig1 arttirir ve isten ayrilma niyetini azaltir.

Wang ve Hsieh (2012) literatiirde sik¢a karsilasilan psikolojik etik iklim ile is
doyumu arasindaki iliskiden farkli olarak calisanlarin is doyumlari lizerinde bireysel ve
orgiitsel diizey etik iklimin etkilerini arastirmuslardir. iki etki {izerinde yaptiklari calismada
Tayvan’daki 31 organizasyonda 472 calisan kullanarak gergeklestirmislerdir. Yapilan c¢ok
diizeyli analiz sonuglarina gore orgiitlerde bireysel calisanlarin aragsal iklim algilar is
doyumu ile negatif iligkilidir, halbuki 6nemseme iklim algilar1 ve kurallar iklim algilar is

doyumu ile pozitif iligkilidir.
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UCUNCU BOLUM
3. YONTEM

Bu boliimde arasgtirmanin modeli, evreni, orneklemi, veri toplama araglari, veri
toplama araglarimin dagitilmasi, toplanmasi ve verilerin analizine iligkin bilgiler yer

almaktadir.

3.1. Arastirmanin Deseni

Bu arastirma iligkisel tarama modeli ve ayrica birden fazla degisken arasindaki neden
sonu¢ iligkilerinin uygulanan anketler aracilifiyla arastirildigi bir korelasyonel desen
kullanilarak  gergeklestirilmistir  (Biiylikoztirk vd. , 2012; Karasar, 2012). Simf
ogretmenlerine igerisinde etik iklim, O6grenciye giiven ve motivasyon Olgegi bulunan bir
ogretmen anketi verilmistir. Sinif dgretmeni kendi smifindan aldig: en az bir en fazla yedi
ogrencisine ic¢inde etik iklim, dgretmene gliven ve motivasyon 6lgme araglart bulunan bir
Ogrenci anketi uygulamistir. Her siif 6gretmeni ile kendi siifindan basit rastgele sectigi en
az bir en fazla yedi 6grencisi ile eslestirildi. Eslestirilen her 6gretmene ve 6grencilerine ayni

kod verildi. Ogretmen ve dgrencilere dagitilan anketler yoluyla veriler toplanmugtir.

3.2. Arastirmanin Evreni

Arastirmanin  ¢alisma evreni 2012-2013 egitim Ogretim yilinda Kirikhan’daki
ortaokullarda gorev yapan 377 sube siif 6gretmeni ve bu okullarda 6grenim géren 8629
ogrencidir. Bu 6gretmen ve 6grenci sayilarma iligkin bilgiler, 02.05.2013 tarihinde Kirikhan

Milli Egitim Miidiirligi’nden alinan resmi bilgilerdir.

3.3. Arastirmanin Orneklemi

Bu aragtirmada tek tek bireylerin degil, segkisiz olarak belirlenen gruplarin 6rneklem
icin se¢ilmesi olarak tanmimlanan kiime Ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
calisma evreni olan Kirikhan’daki her okul bir grup kabul edilip asgari ihtiya¢ duyulan

sekilde okullar tesadiifi olarak secilmistir. Orneklem sayisi belirlemede, ana kiitle sayist
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(evreni) belli olan biiyiikliikler i¢in hazirlanan Ozdamar (2003) tarafindan gelistirilen formiile
gore alman 200 Ogretmen ve 621 Ogrencinin %95 giliven diizeyi i¢in yeterli oldugu

gorilmiistiir.

Segilen 6gretmen Ornekleminin cinsiyetine, medeni durumuna, yasina, o6gretmenlik
meslegindeki kidemine ve okulda gorev yaptigi siireye gore dagilimlari sirasiyla tablo 3, tablo

4, tablo 5, tablo 6 ve tablo 7°de goriilmektedir.

Tablo 3. Ornekleme katilan 6gretmenlerin cinsiyet dagilimi

Kisi sayisi (n) Yiizdesi (%)
Erkek 124 62,0
Cinsiyet Kadin 76 38,0
Toplam 200 100,0

Ornekleme katilan dgretmenlerin (n=200) %62’si erkek (n=124), %38’i kadinlardan

(n=76) olugmaktadir. Goriildigii gibi Ornekleme katilanlarin  ¢ogunlugunu erkekler

olusturmaktadir.
Tablo 4. Ornekleme katilan 6gretmenlerin medeni durumu
Kisi sayis1 (n) Yiizdesi (%)

Evli 144 72
Medeni

Bekar 56 28
durumu

Toplam 200 100,0

Ornekleme katilan dgretmenlerin (n=200) %72’si evli (n=144) iken %28’i bekar

ogretmenlerden (n=56) olusmaktadir. Orneklemi olusturan dgretmenlerin ¢ogunlugu evlidir.



Tablo 5. Ornekleme katilan 8gretmenlerin yas Dagilimi

Kisi sayisi (n) Yiizdesi (%)
22-26 yas arasi 23 11,5
27-31 yas arasi 72 36,0
32-36 yas arasi 52 26,0
37-41 yag arasi 17 8,5
Yas 42-46 yas arasi 21 10,5
47-51 yas arasi 6 3,0
52-56 yas arast 6 3,0
57 ve lizeri yas 3 15
TOPLAM 200 100,0
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Ormekleme katilan dgretmenlerin (n=200) en fazla oldugu yas aralign %36 ile 27-31

yas araligindaki 6gretmenler (n=72) olusturmaktadir.

Tablo 6. Ornekleme alinan dgretmenlere ait kidem dagilimi

Kisi sayis1 (n) Yiizdesi (%)

0-5 y1l aras1 65 325
6-10 y1l arasi 62 31,0
11-15 y1l aras1 36 18,0
16-20 y1l arasi 15 7,5

Kidem yili
21-25 y1l arasi 9 45
26-30 y1l arasi 7 3,5
31 yil ve iizeri 6 3,0
TOPLAM 200 100,0
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Ornekleme katilan &gretmenlerden (n=200) kidemlerinin en ¢ok frekans gosterdigi
aralik %32,5 ile 0-5 yil araligindaki 6gretmenler (N=65) olusturmaktadir. En az frekans
gosterilen aralik ise %3 ile 31 yil ve yukarisi araligindaki 6gretmenler (n=6) olusturmaktadir.
Goriildigi gibi 6rneklemi olusturan 6gretmenlerin ¢ogu 6gretmenlik mesleginde 10 yil ve

altinda calisan 6gretmenlerdir,

Tablo 7. Ornekleme alinan dgretmenlere ait bu okuldaki kidem dagilimi

Kisi sayisi (n) Yiizdesi (%)

0-4 y1l arast 148 74,0

5-9 yil aras1 32 16,0
10-14 y1l aras1 11 9,5
Bu Okuldaki 15-19 yil arasi 5 2,5
Kidem yili 20-24 y1l arasi 2 0,1
25-29 yil arasi 1 0,5
30 y1l ve tizeri 1 0,5

TOPLAM 200 100,0

Ornekleme katilan dgretmenlerden (n=100) bu okuldaki kidemlerinin en ¢ok frekans
gosterdigi aralik %74,0 ile 0-4 yil araligindaki 6gretmenler (Nn=148) olusturmaktadir. En az
frekans gosterilen araliklar ise %0,5 ile 25-29 araligindaki 6gretmenler (n=1) ile 30 yil ve
lizeri aralifindaki ogretmenler (n=1) olusturmaktadir. Ornekleme katilan &gretmenlerin

cogunlugu bulundugu okulda 4 y1l ve altinda ¢aligmistir.
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Secilen 6grenci drnekleminin cinsiyetine, yasina, sinifina ve ailesinin aylik ortalama

gelirine gore dagilimlart sirasiyla tablo 8, tablo 9, tablo 10 ve tablo 11°de goriilmektedir.

Tablo 8. Ornekleme katilan 6grencilerin cinsiyet dagilimi

Kisi sayisi (n) Yiizdesi (%)
Erkek 238 38,3
Cinsiyet Kiz 383 61,7
Toplam 621 100,0

Ornekleme katilan dgretmenlerin (n=621) %61,7°i kiz (n=383), %38,3’i erkeklerden
(n=238) olugmaktadir. Ankete kiz 6grencilerin katiliminin daha yiiksek oldugu goriillmektedir.

Tablo 9. Ornekleme katilan 6grencilerin yas dagilimi

Kisi sayisi (n) Yiizdesi (%)
10 4 0,6
11 150 24,2
12 141 22,7
Yas 13 169 27,2
14 133 21,4
15 24 3,9
TOPLAM 621 100,0

Ornekleme katilan dgrencilerin (n=621) en fazla oldugu yas1 %27,2 ile 13 yas
grubundaki dgrenciler (n=169) olusturmaktadir. Ornekleme katilan 6grencilerin (n=621) en

az oldugu yas1 %0,6 ile 10 yasindaki 6grenciler (n=20) olusturmaktadir.



76

Tablo 10. Ornekleme katilan grencilerin sinif dagilimi

Kisi sayis1 (n) Yiizdesi (%)
5 164 26,4
6 149 24,0
Simif 7 158 25,4
8 150 24,2
Toplam 621 100,0

Omekleme katilan 6grencilerin (n=621) en fazla oldugu smifi %26,4 ile besinci siif
(n=164), %38,3’i erkeklerden (n=238) olusmaktadir. Ornekleme katilan dgrencilerin (n=621)

en az oldugu simifi %24,2 ile sekizinci siiftaki 6grenciler (n=150) olusturmaktadir.

Tablo 11. Ornekleme katilan 6grencilerin gelir dagilimi

Kisi sayis1 (n) Yiizdesi (%)
100-500 aras1 113 18,2
501-1000 aras1 318 51,2
1001-1500 aras1 82 13,2
1501-2000 aras1 44 7,0
Gelir | 2001-2500 arast 26 4,2
2501-3000 arasi 21 3,4
3001-3500 aras1 6 1,1
3501-4000 arast 2 0,3
4001 ve uzeri 9 1,4
Toplam 621 100
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Ornekleme katilan 6grencilerin (n=621) en fazla oldugu gelir aralif1 %51,2 ile 501-
1000 gelir arahigindaki 6grenciler (n=318) olusturmaktadir. Ornekleme katilan dgrencilerin
(n=621) en az oldugu gelir aralig1r %0,3 ile 3501-4000 gelir araligindaki 6grenciler (n=2)

olusturmaktadir.

3.4. Veri Toplama Araci

Aragtirma verileri anketler yoluyla elde edilmistir. Veri toplama aracit olarak
ogretmenlere verilen 6gretmen anketinde Ilkogretim okullar1 Etik Iklim &lcegi, Ogretmen
Motivasyonu ve Ogrencilere Duyulan Giiven anketleri kullanilmistir. Ogrencilere verilen
ogrenci anketinde ise Ogrenci Motivasyon, Ogrencinin Ogretmene Giiveni ve Ilkdgretim

Okullar Etik Iklim anketleri kullanilmustir.

[Ikogretim okullart Etik Iklim Anketi (Elementary School Ethical Climate Index)
Keiser ve Schulte (2007) tarafindan gelistirilip Kocayigit (2010) tarafindan Tiirkge’ye

uyarlanmistir.

Ogretmen anketinde kullamlan “Is’te Motivasyon Olgegi” ise Gagné, M. ve

arkadaslar1 (2010) tarafindan olusturulmustur.

Ogrenci anketinde 6grenci motivasyonunu &lgmek igin kullanilan 1989 yilinda
Vallerand, Blais, Bricre, ve Pelletier tarafindan orijinali Fransizca olarak hazirlanan

=9

“Egitimde Motivasyon Olgegi” Kara (2008) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmistir.

Ogretmen anketinde dgretmenin dgrenciye duydugu giiven arastirmaci ve danigmani
tarafindan olusturulan 5 madde ile olgiilmiistiir. Ogrenci anketlerinde ise &grencinin
ogretmene duydugu giiven yine arastirmaci ve danigmani tarafindan olusturulan 5 madde ile

Olgtilmiistiir.

Hem 6gretmen hem de 6grenci anketinin yonerge bolimiinde 6lgegin hangi amagla
uygulandigi, 6zel bilgilerin sakli tutulacagi ve rahat bir sekilde diisiincelerini ifade etmelerinin
calismanin amaci agisindan dnemi belirtilmistir. Ogretmen anketinde arastirmaci hakkindaki
bilgilerin yazilacagi boliimde ise cinsiyet, medeni durum, yas, kidem, bulundugu okuldaki
caligma siiresi; Ogrenci anketinde ise cinsiyet, yas, sinif ve ailelerinin ortalama gelirleri yer
almaktadir. Her iki ankette de anket maddeleri ile katilim diizeyinin belirtildigi boliimde ise

katillmcimin  katilma diizeyini isaretleyecegi (Hi¢ Katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2,
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Kararsizim=3, Katiliyorum=4 ve Tamamen Katiltyorum=>5) béliimlerden olusan 5’li likert tipi

Ogretmen i¢in {i¢ ve 6grenci icin ii¢ olmak tizere toplam alt1 6lgme aract bulunmaktadir.

3.5. Verilerin toplanmasi

Anketlerin okullarda uygulanmasindan 6nce 6gretmenlerin ve dgrencilerin herhangi
bir endiseye kapilmadan anketleri rahat bir sekilde doldurmalar1 igin Kirikhan flce
Kaymakamligi’ndan izin onay1 alinmistir. Ornekleme alinan ortaokullardaki sube sayilari ve
her subede 6gretmenin kendi smifinda uygulanmak {izere en az {i¢ adet 6grenci anketi ayni
zarfa konularak sube simif 6gretmenlerine teslim edilmistir. Calismanin uygulanisi ankete
katilan 6gretmen ve 6grencilerine anlatilmistir. Ayrica her okul i¢in bir adet izin yazis1 okul
miidiirlerine aragtirmact tarafindan birakilmistir. Doldurulan anketler yine arastirmaci

tarafindan toplanmistir.

Tablo 12. Okullara verilen ve okullardan alinan anket sayisi

Verilen Anket Sayisi Alman Gegerli Anket |Anket Doniis Yiizdesi
Sayisi (%)
Ogretmenler 230 200 86,90
Ogrenciler 720 621 86,25

Tablo 12°de goriildiigii gibi 6gretmenlere verilen anketlerin % 86,90°1, 6grencilere

verilen anketlerin ise %86,25°1 gegerlidir.

3.6. Verilerin Analizi

Verilerin ¢oziimlenmesinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama, regresyon analizi ve
hiyerarsik regresyon analizi istatistik teknikleri kullanilmigtir. Regresyon analizi yapmadan
once veriler normallik varsayimi agisindan incelenmis, carpiklik ve basiklik katsayilari
kontrol edilmistir. Veriler normal dagilmaktadir ve dogrusal bir dagilim gostermektedir. O
yiizden dogrusal regresyon analizleri ve coklu dogrusal hiyerarsik regresyon analizleri

yapilmistir (Biiylikoztiirk, 2012).
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DORDUNCU BOLUM

4. BULGULAR VE YORUM

4.1. Olgme Araclarinin Gegerligi ile Ilgili Bulgular

Okul orgiitlerinde etik iklimin giiven ve motivasyonu ya da giivenin motivasyonu nasil
etkilediginin ortaya konulmasi igin arastirma yapilmistir. Olgegin uygulanmasi sonucunda

elde edilen bulgular siralanacaktir.

Gegerlik, bir 6l¢gme aracinin bireyin Ol¢ililmek istenen 6zelligini veya Slgmek istenen

seyi gercekte ne derece Olgebiliyor olmasi ile ilgili bir kavramdir (Biiyiikoztiirk, 2012).

Eldeki verilerin faktor analizini yapmak i¢in uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)
katsayis1 ve Bartlett Sphericity testi yapilarak incelenmistir. Kaiser-Meyer-Olkin katsayisinin
.60’ dan yiiksek olmasi ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi, verilerin faktor analizi igin uygun
oldugunu gostermektedir (Biyiikoztiirk, 2012). Faktor analizi sonucunda uygun olmayan
(binisik) maddeler ve faktor yiik degerleri 0.30 ’un altindaki maddeler 6lgme aracindan

atilmastir.

Tablo 13. Ogretmenin etik iklim 8lgme aracinin KMO ve Bartlett test sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Degeri ,912
Ki kare 3608,862

Bartlett Kiiresellik Testi Sd 595

P ,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi 0,912 oldugundan veri matrisi faktor analizi igin
uygundur. Hesaplanan Ki kare istatistigi anlamli (p=,000) ¢ikmustir.
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Tablo 14. Ogretmen etik iklim 8lgme aracinin toplam ortak varyansi

Initial | Extraction Initial | Extraction
E5 1,000 469 | E31 1,000 ,596
E6 1,000 394 | E32 1,000 ,644
E7 1,000 ,457 | E33 1,000 ,544
E9 1,000 443 | E34 1,000 744
E11 1,000 ,499 | E35 1,000 ,516
E12 1,000 426 | E36 1,000 ,546
E15 1,000 ,626 | E37 1,000 577
E16 1,000 ,553 | E2 1,000 ,333
E20 1,000 428 E3 1,000 414
E21 1,000 ,486 | E4 1,000 ,337
E22 1,000 ,602 | E8 1,000 ,387
E23 1,000 ,573|E14 1,000 431
E24 1,000 468 | EL17 1,000 ,386
E25 1,000 ,534|E18 1,000 377
E27 1,000 416 [E19 1,000 ,397
E28 1,000 493 | E26 1,000 ,390
E29 1,000 ,615|E38 1,000 ,394
E30 1,000 ,610

Arastirmaci 6lgekteki maddelerin faktor yiik degerlerinin yiliksek olmasi hedeflemistir.
Bu sebepten dolayi, 6gretmen tarafindan algilanan etik iklim 6lgme aracinin maddeler
icerisindeki yiik degeri diisiik (0.30’dan kiigiik) olan etik iklim &lgeginin 1., 10., ve 13.
maddeleri (E1, E10 ve E13) anketten c¢ikarilmistir. Tablo 14’den de goriildiigii gibi diger

maddelerin tamaminin faktor ortak varyanslari kabul edilebilirdir.



Tablo 15. Ogretmen etik iklim dlgme aracinin agiklanan toplam varyansi
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Baslangic degerleri Toplam agiklama degerleri | Rotasyon agiklama degerleri

Toplam Toplam Toplam

Varyans | varyans Varyans | varyans Varyans | varyans

Component | Ozdeger | yiizdesi | yiizdesi | Ozdeger | yiizdesi | yiizdesi | Ozdeger | yiizdesi | yiizdesi

1 11,354 | 32,440| 32,440| 11,354| 32,440| 32,440| 9,213| 26,324| 26,324

2 4,103 | 11,722 44,162| 4,103| 11,722 44,162| 3,947| 11,276 37,600

3 1,648| 4,709| 48,872 1,648| 4,709| 48,872 3,945| 11,271| 48,872
4 1,298| 3,710 52,581
5 1,254| 3,583| 56,165
6 1,081 3,089 59,253
7 1,010 2,885| 62,138
8 960 2,743| 64,881
9 ,895| 2,558| 67,440
10 827 2,363| 69,803
11 778 2,223 72,026
12 /54| 2,154| 74,180
13 711 2,031 76,211
14 621 1,775| 77,985
15 604 | 1725| 79,710
16 ,578| 1,652 81,362
17 ,563| 1,607| 82,969
18 548 | 1,567| 84,536
19 481 1,375| 85,911
20 465 1,328| 87,239
21 449 | 1,283| 88,522
22 425 1,214| 89,736
23 390 1,114| 90,850
24 ,381| 1,089| 91,938
25 347 990 92,929
26 ,324 ,927| 93,856
27 317 ,906| 94,761
28 ,306 ,874| 95,635
29 275 ,7186| 96,421
30 ,251 17| 97,139
31 ,244 ,697| 97,836
32 211 ,602| 98,438
33 ,198 ,566 | 99,004
34 ,194 ,554 | 99,558
35 ,155 ,442 | 100,000

Tablo 15’ten de anlasilacagi gibi iic faktorlii bir yapr ortaya ¢ikmistir. Rotasyon

aciklama degerlerine gore 1. Faktor varyansin %26,324°linli agiklamaktadir. Yine ayni

degerlere gore 2. Faktor varyansin %11.276°sini aciklamaktadir. 3. Faktoér varyansin
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%11.271’unu agiklamaktadir. Bu ii¢ faktor, 6l¢me aracindaki toplam varyansin %48,872’sini

acgiklamaktadir.

Tablo 16. Ogretmen etik iklim anketi maddelerine ait dondiiriilmiis faktor yiik

degerleri
Faktor yiik degerleri Faktor yiik degerleri
1 2 3 1 2 3

E34 ,858 077 ,036 [E20 ,519 ,094 ,387
E32 ,786 ,040 ,156 | E15 ,122 ,7168 147
E30 ,761 ,095 ,148 |E16 ,132 122 ,120
E31l ,760 ,126 ,056 [E11 ,082 ,690 ,130
E36 , 7135 ,074 ,011|E12 ,054 ,631 ,159
E22 ,735 ,034 ,245 [E14 171 ,603 ,195
E33 ,733 ,060 -,044 | E19 114 ,520 ,337
E29 721 ,076 ,298 | E17 ,120 ,496 ,355
E25 ,715 ,095 ,115(E2 ,099 ,452 ,345
E35 ,705 ,130 -,044 [ E5 ,139 ,109 ,662
E37 ,700 ,248 -,156 | E9 ,115 ,074 ,651
E23 ,685 ,037 321 (E7 124 ,259 ,612
E28 ,628 ,081 ,304 [E8 ,044 ,251 ,568
E24 ,627 ,103 ,252 | E6 ,110 ,315 532
E21 ,606 ,018 343 E4 ,216 ,185 ,506
E27 ,584 ,165 219 [E3 ,066 ,398 ,502
E38 ,555 ,290 -,041|E18 ,128 ,364 478
E26 ,531 ,181 275

Rotasyon agiklama degerlerine 19 maddeden olusan 1. faktdr 6gretmen etik iklimin
“Ogretmen-6grenci” ile ilgili maddelerinden olugsmaktadir. Bu maddelerin faktor yiikleri .519

ile .858 arasinda degismektedir.

Rotasyon aciklama degerlerine 8 maddeden olusan 2. faktoér 6gretmen etik iklimin
“Ogrenci-Ogretmen” ile ilgili maddelerinden olugmaktadir. Bu maddelerin faktor yiikleri .452

ile .768 arasinda degismektedir.

Rotasyon aciklama degerlerine 8 maddeden olusan 3. faktor 6gretmen etik iklimin
“Ogrenci-ogrenci” ile ilgili maddelerinden olusmaktadir. Bu maddelerin faktor yiikleri .478 ile

.662 arasinda degigsmektedir.
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Tablo 17. Ogretmen motivasyonu dlgme aracinin KMO ve Bartlett testi sonuglart

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Degeri ,806
Ki kare 658,325

Bartlett Kiiresellik Testi Sd 021

P ,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 0,806 oldugundan veri matrisi faktor analizi igin

uygundur. Hesaplanan Ki kare istatistigi anlaml1 (p=,000) ¢ikmustir.

Tablo 18. Ogretmen motivasyonu lgme aracinin toplam ortak varyansi

Initial | Extraction
M1 1,000 523
M2 1,000 ,538
M3 1,000 ,655
M4 1,000 ,679
M5 1,000 ,600
M6 1,000 ,501
M7 1,000 ,328

Arastirmaci 6lgekteki maddelerin faktor yiik degerlerinin yiiksek olmasi hedeflemistir.

Bu sebepten dolayi, 6gretmen motivasyonu ile ilgili maddeler igerisindeki yik degerleri
diisik (0.30’un altinda) olan M8, M9, M10, M11, M12, M13, M14 maddeleri anketten

cikarilmistir.




Tablo 19. Ogretmen motivasyonu 6lgme aracinin agiklanan toplam varyansi

Baslangi¢ Degerler Toplam agiklama degerleri

Toplam Toplam

Varyans | varyans Varyans | varyans

Component | Ozdeger | yiizdesi | yiizdesi | Ozdeger | yiizdesi | yiizdesi

1 3,824 | 54,633| 54,633 3,824| 54,633| 54,633
2 1,012 14,457| 69,090
3 ,748| 10,688| 79,778
4 ,562| 8,025| 87,803
5 379 5,411| 93,214
6 ,249| 3,551| 96,765
7 ,226| 3,235| 100,000

Tablo 19°dan da anlasilacagi gibi bir faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu bir faktor,

6l¢me aracindaki toplam varyansinin %54,633’unu agiklamaktadir.

Tablo 20. Ogretmen Motivasyonu Olgme Aracinin Faktdr Yiik Degerleri

Faktor
yiik
degerleri
1
M4 ,824
M3 ,809
M5 J74
M2 734
M1 7123
M6 ,708
M7 ,573

Tablo 20°de goriildiigii gibi maddelerin yiik degerleri .573 ile .824 arasinda
degismektedir.
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Tablo 21. Ogretmenin dgrenciye duydugu giiven 8lgme aracinin KMO ve Bartlett testi

sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Degeri ,706
Ki kare 261,634
Bartlett Kiiresellik Testi Sd 06
P ,000

uygundur. Hesaplanan Ki kare istatistigi anlamli(p=,000) ¢ikmistir.

Maddeler | Initial |Extraction
Gl 1,000 572
G2 1,000 752
G3 1,000 , 716
G4 1,000 415

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 0,706 oldugundan veri matrisi faktor analizi igin

Tablo 22. Ogretmenin 6grenciye duydugu giiven dlgme aracinin toplam ortak varyansi

Arastirmaci 6lgekteki maddelerin faktor ylik degerlerinin yiiksek olmasi hedeflemistir.

Bu sebepten dolayi, 6gretmenin 6grenciye duydugu giiven ile ilgili maddeler icerisindeki ytik

degeri diisiik olan 6gretmenin 6grenciye duydugu giiven 6lgme aracinin 5.maddesi (G5: .295)

anketten ¢ikarilmistir.

Tablo 23. Ogretmenin 6grenciye duydugu giiven 6lgme aracinin agiklanan toplam

varyans
Baslangic degerleri Toplam agiklama degerleri
Compo Toplam varyans Toplam varyans
nent Ozdeger |Varyans yiizdesi yiizdesi Ozdeger [Varyans yiizdesi yiizdesi
1 2,455 61,380 61,380 2,455 61,380 61,380
2 , 7146 18,640 80,020
3 ,522 13,061 93,081
4 277 6,919 100,000
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Tablo 23’den de anlasilacag: gibi bir faktorli bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu bir faktor

6l¢me aracindaki toplam varyansin %61,380 unu agiklamaktadir.

Tablo 24. Ogretmenin 6grenciye duydugu giiven dlgme aracinin Faktor Yiik Degerleri

Faktor
yiik
degerleri
1
G2 ,867
G3 ,846
Gl , 756
G4 ,644

Tablo 24’de goriildiigli gibi maddelerin yiikk degerleri .644 ile .867 arasinda
degismektedir.

Tablo 25. Ogrenci motivasyonu 6lgme aracinin KMO ve Bartlett Testi sonuglar

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Degeri ,798
Ki kare 2125,982

Bartlett Kiiresellik Testi Sd 015

P ,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 0,798 oldugundan veri matrisi faktor analizi igin
uygundur. Hesaplanan Ki kare istatistigi anlamli (p=,000) ¢ikmustir.

Tablo 26. Ogrenci motivasyonu lgme aracinin toplam ortak varyansi

Initial | Extraction
M4 1,000 ,509
M5 1,000 ,648
M6 1,000 ,632
M7 1,000 ,544
M8 1,000 ,635
M9 1,000 ,569
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Arastirmaci 6lgekteki maddelerin faktor yiik degerlerinin yiiksek olmasi hedeflemistir.
Bu sebepten dolayi, 6grenci motivasyonu ile ilgili maddeler icerisindeki yiik degerleri diisiik

(0.30’dan kiigiik) olan 6grenci motivasyon 06l¢eginin 1., 2., 3., 10., 11. ve 12. maddeleri (M1,

M2, M3, M10, M11 ve M12) anketten ¢ikarilmistir.

Tablo 27. Ogrenci motivasyonu dlgme aracinin toplam agiklanan varyans

Baslangi¢ degerleri Toplam agiklama degerleri
Toplam Toplam
Varyans varyans Varyans varyans
Ozdeger yiizdesi yiizdesi Ozdeger yiizdesi yiizdesi
1 3,539 58,976 58,976 3,539 58,976 58,976
2 1,244 20,740 79,716
3 ,394 6,570 86,286
4 ,383 6,387 92,673
5 ,238 3,972
96,645
6 ,201 3,355 100,000

Tablo 27°den de anlasilacagi gibi bir faktorlii bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu bir faktor

6l¢me aracindaki toplam varyansin %58.976’sin1 agiklamaktadir.

Tablo 28. Ogrenci motivasyonu faktor

yiik degerleri
Faktor
yuk
degeri
1
M5 ,805
M8 197
M6 ,795
M9 , 754
M7 ,738
M4 714

Tablo 28’de goriildiigii gibi maddelerin yiik degerleri .714 ile .805 arasinda degismektedir.




Tablo 29. Ogrencinin 6gretmene giiveni 6l¢gme aracinin KMO ve Bartlett

test sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Degeri ,709
Ki kare 714,365

Bartlett Kiiresellik Testi Sd 015

P ,000
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Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi 0,709 oldugundan veri matrisi faktor analizi igin
uygundur. Hesaplanan Ki kare istatistigi anlamli (p=,000) ¢ikmustir.

Tablo 30. Ogrencinin 6gretmene giiveni dlgme aracinin toplam ortak varyans

Initial | Extraction
Gl 1,000 ,595
G2 1,000 ,556
G3 1,000 ,326
G4 1,000 ,349
G5 1,000 ,609

Ogrencinin 6gretmene giiveni dlgme aracinda az sayida madde vardir. Maddelerin yiik

degerleri 0.30’dan biiyiiktiir. Bundan dolay1 higbir madde atilmamustir.

Tablo 31. Ogrencinin 6gretmene giiveni lgme aracinin toplam aciklanan varyansi

Baslangic degerleri Toplam agiklama degerleri

Toplam Toplam

) Varyans | varyans | Varyans | varyans

Component | Ozdeger | yiizdesi | yiizdesi | Ozdeger | yiizdesi | ylizdesi

1 2,436| 48,710| 48,710 2,436| 48,710| 48,710
2 1,037 20,738| 69,448
3 ,626| 12,529| 81,976
4 516 10,315| 92,291
5 ,385 7,709 | 100,000

Tablo 31’den de anlasilacagi gibi bir faktorlii bir yapi ortaya ¢ikmistir. Bu bir faktor

O0lcme aracindaki toplam varyansin %48,710’unu agiklamaktadir. Tek faktorlii Slgeklerde

aciklanan varyansin %30 ve lstiinde olmasi yeterlidir (Biiylikoztiirk, 2012).
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Tablo 32. Ogrencinin dgretmene giiveni 6lgme aracinin faktor yiik degerleri

Faktor
yiik
degerleri
1
G5 ,781
Gl 71
G2 , 746
G4 ,591
G3 571

Tablo32’de goriildiigl gibi maddelerin yiik degerleri .571 ile .781 arasinda
degismektedir.

Tablo 33. Ogrenci etik iklim 6l¢gme aracinin KMO ve Bartlett test sonuglari

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Degeri ,912
Ki kare 4850,415

Bartlett Kiiresellik Testi Sd 276

P ,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayis1 0,912 oldugundan veri matrisi faktor analizi igin
uygundur. Ayrica KMO 0.900° den biiyiik oldugundan uygunlugun ¢ok gii¢lii oldugu
sOylenebilir. Hesaplanan Ki kare istatistigi anlamli (p=,000) ¢ikmustir.
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Tablo 34. Ogrenci etik iklim 6l¢gme aracinin toplam ortak varyans

Initial | Extraction Initial | Extraction
E2 1,000 ,333| E21 1,000 577
E3 1,000 492 | E22 1,000 ,628
E4 1,000 ,396 | E24 1,000 ,630
E5 1,000 341 | E25 1,000 ,547
E6 1,000 ,399 | E26 1,000 ,370
E7 1,000 ,392 | E29 1,000 ,350
E8 1,000 ,407 | E31 1,000 ,451
E9 1,000 483 | E33 1,000 ,559
E11 1,000 ,516 | E34 1,000 ,533
E17 1,000 ,337 | E35 1,000 ,440
E18 1,000 ,441| E36 1,000 ,520
E20 1,000 ,550 | E37 1,000 ,419

Arastirmact 6lgekteki maddelerin faktor yiik degerlerinin yiliksek olmasi hedeflemistir.
Bu sebepten dolayi, 6grenci etik iklimi ile ilgili maddeler igerisindeki ylik degerleri diigiik
olan E1, E10, E12, E13, E14, E19, E23 ve E38 maddeleri anketten ¢ikarilmustir.

Bir maddede yiiksek iki ylik degeri varsa bu degerler arasinda .10’dan daha biiyiik bir
fark olmalidir. Eger yoksa bu maddeler binisik olarak degerlendirilir ve 6lgme aracindan atilir
(Biytikoztiirk, 2012). E15, E16, E27, E28 ve E30, E32 maddelerinin yiik degerleri arasindaki
fark 0.10’dan kiigiiktiir. Dolayisiyla E15, E16; E27, E28 ve E30, E32 maddeleri binisik

maddelerdir ve anketten atilmistir.



Tablo 35. Ogrenci etik iklim 6l¢gme aracinin toplam agiklanan varyansi
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Rotasyon aciklama
Baslangi¢ degerleri Toplam agiklama degerleri degerleri

Toplam Toplam Toplam

Varyans | varyans Varyans | varyans Varyans | varyans

Faktorler | Ozdeger | yiizdesi | yiizdesi | Ozdeger | yiizdesi | yiizdesi | Ozdeger | yiizdesi | yiizdesi

1 7,069 | 29,454| 29,454 7,069| 29,454| 29,454| 4,577 19,072| 19,072

2 2,737| 11,405| 40,859| 2,737| 11,405| 40,859| 3,474 14,474| 33,547

3 1,304| 5,432| 46,291 1,304| 5432| 46,291 3,059| 12,745| 46,291
4 1,009| 4,203| 50,495
5 920 3,832| 54,327
6 ,832| 3,468| 57,795
7 797  3,321| 61,116
8 ,768| 3,202| 64,318
9 ,7133| 3,055| 67,373
10 690 2,875| 70,249
11 670 2,791| 73,040
12 654 | 2,726| 75,766
13 617  2,569| 78,335
14 590 2,458| 80,793
15 585 2,436| 83,229
16 577 2,406| 85,634
17 534 | 2,226| 87,860
18 ,504| 2,100| 89,961
19 460 1,916| 91,877
20 436 1,817| 93,694
21 4101 1,707 | 95,401
22 ,383|  1,597| 96,997
23 ,364 | 1518| 98,516
24 ,356| 1,484| 100,000

Tablo 35’den de anlasilacagi gibi ii¢ faktorlii bir yapr ortaya ¢ikmistir. Rotasyon

aciklama degerlerine goére 1. Faktor varyansin %19,072’sini agiklamaktadir. Yine ayni

degerlere gore 2. Faktor varyansin %14,474’linli agiklamaktadir. 3. Faktor varyansin

%12,745’unu agiklamaktadir. Bu ii¢ faktor, 6lgme aracindaki toplam varyansin %46,291’ini

aciklamaktadir.
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Tablo 36. Ogrenci etik iklim Anketi Maddelerine ait Déndiiriilmiis Faktor Yiik Degerleri

Component Component
1 2 3 1 2 3
Ell ,693 ,019 ,189 | E33 173 , 715 ,136
E9 ,691 -,012 ,070 | E36 ,126 ,703 ,101
E3 678 179 ,014 |E34 ,064 676 ,267
E8 621 ,030 ,145 | E31 ,067 ,630 221
E6 ,618 ,016 ,130 | E35 ,036 629 ,206
E7 ,615 -,037 ,115|E37 ,093 ,609 ,199
E18 ,607 ,085 ,256 | E29 ,351 ,387 277
E4 ,583 224 ,071|E22 ,181 ,228 137
ES ,554 ,182 ,037 |E24 ,153 279 127
E2 ,552 ,151 ,077|E21 ,181 ,149 723
E1l7 ,503 278 ,084 | E20 ,134 ,244 ,687
E26 ,368 ,345 ,341 | E25 114 377 ,626

Rotasyon agiklama degerlerine 12 maddeden olusan 1. faktor 6gretmen etik iklimin
“Ogretmen-6grenci” ile ilgili maddelerinden olugmaktadir. Bu maddelerin faktor yiikleri .368

ile .693 arasinda degismektedir.

Rotasyon agiklama degerlerine 7 maddeden olusan 2. faktdr 6gretmen etik iklimin
“Ogrenci-0gretmen” ile ilgili maddelerinden olugsmaktadir. Bu maddelerin faktor yiikleri .387

ile .715 arasinda degismektedir.

Rotasyon aciklama degerlerine 5 maddeden olusan 3. faktdr 6gretmen etik iklimin
“ogrenci-6grenci” ile ilgili maddelerinden olusmaktadir. Bu maddelerin faktor yiikleri .626 ile

.737 arasinda degigsmektedir.

4.2.0l¢me Aracinin Giivenirligi

Giivenirlik ayn1 seyin bagimsiz ol¢iileri arasindaki tutarlilik; 6lgiilmek istenen seyin
devamli olarak ayni sembolleri almasi; ayni siliregelerin izlenmesi ve aym Olgiilerin

kullanilmasi ile es sonuglarin alinmasi; 6l¢gmenin tesadiifi hatalardan arinmasidir (Karasar,

2012).



Tablo 37. Ogretmen etik iklim ve dgrenci etik iklim dlgme araci giivenirlik katsayilari

Ogretmen etik iklim | CrOMACN | &5r0nci etk iklim | Cronbach
Ol¢me araci Alpha Olgme araci Alpha
Fakttirnlv O g?etmen- 863 Faktérulv O gretmen- 856
ogrenci) ogrenci)
Fakti&i 2 (Ogrenci- 903 Faktiif 2 (Ogrenci- 805
Ogretmen) Ogretmen)
Faktoﬂrv?a (Ogrenm- 913 Faktoi?» (Ogrenm- 761
ogrenci) ogrenci)
Genel Toplam 936 Genel Toplam 876
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Tablo 37’ de goriildiigii gibi faktor analizi sonucunda 6gretmen etik iklim 6l¢me araci

ve 6grenci etik iklim 6lgme aracinda ortaya ¢ikan ii¢ faktoriin gilivenirlik katsayilar1 her faktor

icin ayr1 ayr1 bulunmustur. Giivenirlik katsayisi, faktor analizi sonucunda kalan maddelerle

yapilmustir.

Giivenirlik katsayis1 1’e yaklastikca Olgme aracini giivenirligi artmaktadir. .80 ile 1

arasindaki degerler, 6lgme aracinin yiiksek derecede giivenilir oldugunu ifade etmektedir

(Kalayct, 2006). Tablodan da goriildiigii gibi 6gretmen etik iklim 6lgme araci ve 6grenci etik

iklim 6l¢me araci yiiksek derecede giivenilirdir.

Tablo 38. Ogretmen motivasyonu, Ogretmenin Ogrenciye duydugu giiven, &grenci
motivasyonu ve Ogrencinin O6gretmene duydugu giiven Olgme araglarinin giivenirlik

katsayilar

Cronbach Cronbach
Alpha Alpha
Ogretrflen motivasyonu 856 O gre{lci motivasyonu 858
Olcme araci Olgme araci
Ogretmenin dgrenciye T
SR i Ogrencinin 0gretmene
duydugu giiven 6lgme 785 L .736
aract duydugu gliven
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Faktor analizi sonucunda §gretmen motivasyonu, 6grenci motivasyonu ve dgretmenin
Ogrenciye duydugu giiven Olgme araclarinda kalan maddelerle gilivenirlik katsayilar
(cronbach-alfa) bulunmustur. Ogrencinin dgretmene duydugu giiven dlgme aracinda ise faktor
analizi sonucunda hi¢ bir madde atilmadig: i¢in biitiin maddeleri dikkate alinmistir. Ogretmen
motivasyonu ve 0grenci motivasyonu 0lgme araglarinin giivenilirlik diizeylerinin yiiksek olup
O0gretmenin Ogrenciye duydugu giiven ve dgrencinin dgretmenin 6grenciye duydugu giiven

6lgme araglariin giivenilirlik diizeylerinin uygun olduklar: tablo 38’ de goriilmektedir.

4.3. Ogretmen ve Ogrenci Tarafindan Algilanan Etik iklimin

Ogretmenin Ogrenciye Duydugu Giiven Uzerine Etkisi

Bu kisimda 6gretmen ve 6grenciler tarafindan algilanan genel etik iklimin 6gretmenin
ogrencisine duydugu giiven tizerine etkisi incelenmistir. Regresyon analizi sonuglar tablo

39°da goriilmektedir.

Tablo 39. Etik iklimin 6gretmenin 6grenciye duydugu giivene etkisi

Model 1 Yordanan Degisken; Ogretmenin Ogrenciye Duydugu Giiven
Yordayici fkili | Kismi
B ShB B t p

Degiskenler r r
Sabit 2,355 1,706 - 1,381 |,168 - -
Etik Tklim ,085 ,011 ,307*** 18,013 |,000 |,307 |,307
R= 0,307 R?= 0,094
F= 64,215 p=0,000***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 39’da goriildiigli iizere O6gretmenin Ogrenciye duydugu giivendeki varyansin
%09,4’1 etik iklim tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonuglarindan goriildigii
tizere etik iklim O6gretmenin 6grenciye duydugu giliveni pozitif yonde anlamli bir sekilde
yordamaktadir ($=0,307***, p=0,000). Bu dogrultuda algilanan etik iklimin 6gretmenlerin

ogrencilerine giivenlerini arttirdig1 sdylenebilir.
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4.4. Ogretmen ve Ogrenci Tarafindan Algilanan Etik Iklimin

Ogrencinin Ogretmene Duydugu Giiven Uzerine Etkisi

Bu boliimde 6gretmen ve Ogrenci tarafindan algilanan genel etik iklimin 6grencinin

O0gretmene duydugu giiven iizerine etkisini inceleyen regresyon analizi sonuglarina yer

verilmistir.
Tablo 40. Etik iklimin 6grencinin 6gretmene duydugu giivene etkisi
Model 2 Yordanan Degisken; Ogrencinin Ogretmene Duydugu Giiven
Yordayici Ikili | Kismi
B ShB B t p
Degiskenler r r
Sabit 16,516 1,094 - 15,103 | ,000 - -
Etik Iklim ,045 ,007 ,255*** | 6,560 ,000 |,255 |,255
R= 0,255 R’= 0,065
F= 43,031 p= 0,000***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 38’de goriildiigli lizere 6grencinin 6gretmene duydugu giivendeki varyansin
%6,5’1 etik iklim tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon analizi sonuglarina gore etik iklim
O0grencinin 6gretmene gilivenini pozitif ~ yonde anlamli bir sekilde yordamaktadir
(B=0,255***  p=0,000). Bu dogrultuda algilanan etik iklimin 6grencinin 6gretmene giivenini

arttirdig: diistintilebilir.

4.5. Ogrencinin  Ogretmene Duydugu Giivenin  Ogrenci

Motivasyonuna Etkisi

Ogretmen ve dgrenci tarafindan algilanan genel etik iklim kontrol edildikten sonra,
ogretmenin 6grencisine duydugu giivenin 6grenci motivasyonuna etkisine iligskin hiyerarsik

coklu regresyon analizi sonuglar1 Tablo 41°de verilmektedir.
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Tablo 41. Etik iklim ve 6grencinin 6gretmene duydugu giivenin 6grenci motivasyonuna etkisine
iligkin hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

Model 3 Yordanan Degisken; Ogrenci Motivasyonu
Adimlar | Yordayici B ShB | B t p Ikili | Kismi deegisim R%model
Degiskenler r r
= S (Sabit) 32,81112899 | - |11,317 |,000 | - -
c 3 0,006 | 0,006
= g Etik iklim ,035 ,018 | ,077 | 1,911 |,057 | ,077 | ,077
—
(Sabit) 30,243 13,389 | - |8925 |,000| - -
=
§ Etik Iklim ,028 | ,019 |,061 | 1,477 |,140 |,096 |,096
= = 0,003 | 0,009
S Ogrencinin
o Ogretmene ,156 | ,106 | ,060 | 1,461 |,145 |,096 | ,096
~ Duydugu Giiven

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
Tablo 41’ da goriildiigii gibi, hiyerarsik ¢oklu regresyon sonucunda:1. adimda etik
iklimin Ogrenci motivasyonunu anlamli sekilde yordamadigi (deegisim:.006, B=.077)

goriilmektedir.

2.adimda etik iklim kontrol edildikten sonra 6grencinin 6gretmene duydugu giivenin

Ogrenci motivasyonunu yordamadigi (deegi$im=.003, =.060) goriilmiistiir.

Bu dogrultuda algilanan etik iklimin ve 6grencinin dgretmene duydugu gilivenin

0grenci motivasyonunu olumlu ya da olumsuz yonde etkilemedigi sOylenebilir.

4.6. Ogretmenin Ogrencisine Duydugu Giivenin Ogretmen

Motivasyonuna Etkisi

Bu kisimda 6nce 6gretmenlerin ve 6grencilerin toplam etik iklim puanlarinin 6gretmen
motivasyonuna, ardindan toplam etik iklim kontrol edilerek 6gretmenin 6grencisine duydugu
giivenin 0gretmen motivasyonuna etkisi i¢in yapilan hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon

analizi sonuglarina iligkin bulgulara yer verilmektedir.
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Tablo 42. Etik iklim ve dgretmenin dgrencisine duydugu giivenin gretmen motivasyonuna etkisine

iligkin hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari

Model 4 Yordanan Degisken; Ogretmen Motivasyonu
Adimlar | Yordayic B shB | B t p ikili | Kismi | Roegisim | Rmodel
Degiskenler r r
s o (Sabit) 43,491 | 3,845 - 11,310 | ,000 | - -
£ 3 0,015*** | 0,015***
= g Etik Tklim ,074 ,024 | ,123*** | 3,080 | ,002 | ,123 | ,123
i
(Sabit) 43,570 | 3,854 - 11,305 | ,000 | - -
=
8 Etik Iklim 077 ,025 | ,128*** | 3,043 | ,002 | ,124 | ,124
(5]
= _ 0,000 | 0,015%**
k5 Ogretmenin
0 Ogrenciye -,033 | ,091 -,015 -,368 | ,713 | 124 | ,124
o~ Duydugu Giiven

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 40°da goriildiigii gibi, hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonucunda:l.adimda
etik iklimin 6gretmen motivasyonunu pozitif yonde anlamli bir sekilde yordamaktadir
(p=.123, deegisim:.015, p<.001). Ogretmen motivasyonu varyansinin %1,5°i etik iklim

tarafindan agiklanmaktadir.

2.adimda etik iklim kontrol edildikten sonra d6gretmenin 6grenciye duydugu gilivenin
O0gretmen motivasyonunu yordamadigi goriilmektedir (deegisimZ.OOO, B=-.15). Dolayisiyla
ogretmenin Ogrenciye duydugu giivenin 6gretmen motivasyonunu olumlu ya da olumsuz

yonde etkilemedigi sdylenebilir.
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BESINCI BOLUM

5.1. SONUC VE TARTISMA

Arastirma sonucu etik iklim, O6gretmenin Ogrenciye duydugu giiven, Ogrencinin
O0gretmenin O6grenciye duydugu giiven, Ogretmen motivasyonu ve Ogrenci motivasyonu
konularinda yapilan regresyon analizi sonucunda etik iklim, giiven ve motivasyon

konularinda alt1 sonug elde edilmistir. Bunlar;

1) Okul orgiitiinde 6gretmen ve Ogrenci tarafindan algilanan etik iklim dgretmenin
ogrenciye duydugu giiveni arttirmaktadir.

2) Okul orgiitiinde 6gretmen ve Ogrenci tarafindan algilanan etik iklim 6grencinin
ogretmene duydugu giiveni arttirmaktadir.

3) Okul orgiitiinde 6gretmen ve Ogrenci tarafindan algilanan etik iklim Ggretmen
motivasyonunu arttirmaktadir.

4) Okul orgiitinde 6gretmen ve Ogrenci tarafindan algilanan etik iklim 6grenci
motivasyonunu olumlu ya da olumsuz yonde etkilememektedir.

5) Okul orgiitiinde 6grencinin 6gretmene giliven duymasi Ogrenci motivasyonunu
olumlu ya da olumsuz yonde anlamli bir sekilde etkilememektedir.

6) Okul orgiitiinde 6gretmenin 6grencisine giiven duymasi 6gretmen motivasyonunu

olumlu ya da olumsuz yonde anlamli bir sekilde etkilememektedir.

Literatiirdeki arastirma sonuglar1 etik iklimin calisanlarin orglitsel giliveni {lizerinde
pozitif yonde bir etkisinin oldugunu gostermektedir (Donertas, 2008; Asunakutlu, 2002;
Biite, 2011). Orgiitlerde etik bir iklimin olusturulmasi &rgiit {iyelerinin birbirlerine kars: nasil
davranmalar1 gerektigi konusunda belirsizliklerin ortadan kalkmasini saglar. Belirsizliklerin
olmadig1 bir ortamda orgiit iiyeleri birbirleri ile iliskilerinde giiven ortami olustururlar
(Asunakutlu, 2002). Bir yoneticinin giiven olusturmak igin orgiitiinde etik iklim insa etmesi
gerekir (Ruppel and Harrigton, 2000). Okul da diger orgiitler gibi etik gevrelere katki yapar.
Baska bir deyisle okullar 6grencilerine, ¢alisanlarina ve diger katilimcilarina yol gosteren bir
dizi etik degerler teslim ederler. Giivenin olusumu i¢in etik bir iklimin gerekli oldugu
sonucuna diger Orgiitlerde yapilan aragtirmalarda ulasildigi gibi okul 6rgiitii {izerine yapilan
calismalarda da ulasilmistir (Rosenblatt and Peled, 2002). Bizim ¢alismamizda da etik bir

cevre olarak okulun gelisimi ve bunun sonucunda okulda Ogretmen ve Ogrenci tarafindan
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algilanan etik iklim 6grencinin 6gretmene duydugu giiveni ve 0gretmenin 6grenciye duydugu
giiveni arttirmistir. Corrigan, Klein and lsaacs (2010) yaptiklar1 ¢alismada Ggrencilerin
Ogretmenlerine daha bliylikk bir giiven duymalarinin okul etik ikliminin daha olumlu
algilanmasi ile iligkili oldugu sonucuna ulasmiglardir. Bizim ¢alismamizdaki algilanan etik

iklim 6grencinin 6gretmene duydugu giiveni arttirir bulgusu desteklenmistir.

Literatiir incelendiginde okulla ilgili yapilan etik iklim aragtirmalarinin ¢ok sinirl
sayida oldugu goriiliir. Yapilan calismalarda o6zellikle etik iklimin “OGnemseme” iklim
boyutunun yiiksek verimlilikle iligkili oldugu goriilmiistiir. Okul miidiirlerinin yonetimsel
basarisindan etik iklimin sorumlu oldugu bulunmustur (Rosenblatt and Peled, 2002). Tyagi
(1982) yaptig1 calisma ile orgiit etik ikliminin motivasyon boyutlar iizerinde etkili oldugu
sonucuna ulagmistir. Ayrica bu arastirmada 6rgiitiin ikliminin i¢sel motivasyon {lizerinde daha
etkili oldugu goriilmistiir. Mahal (2009) yaptig1 arastirmasinda olumlu algilanan Orgiit
ikliminin ¢alsanlarin motivasyonlarin1 ve dolayisiyla performanslarini arttirdigini bulmustur.
Bizim arastirmamizda da 6gretmen ve Ogrenci tarafindan algilanan etik iklimin 6gretmen
motivasyonunu arttirdigi, fakat Ogrenci motivasyonuna etkisinin olmadigi sonucuna

ulasilmustir.

Glivensizlik ortaminda bireyler kendi ¢ikarlarina odaklanir ve ortak bir amag etrafinda
bir araya gelemezler. Ortak bir amag etrafinda birlesen 6rgiit iiyelerinin performansi yiiksektir
(Robbins ve Judge, 2012). Performansi yiiksek bireyler yaptiklari g¢alismaya motive
olmuslardir. Kisaca giiven motivasyonu, motivasyon da orgiitsel basariy1 getirir (Costigan,
liter ve Berman, 1998). Ogrencinin 6gretmene duydugu giivenin 6grenci motivasyonuna
etkisi ile ilgili sezginin Otesinde deneysel olarak egitim literatiiriinde tam bir gelismislik
goriilmemektedir. Benzer durum O&gretmenin Ogrenciye duydugu giiven ile Ogretmen
motivasyonu icin de gegerlidir. Bu ¢alismada ise 6gretmen ve Ogrenci tarafindan algilanan
genel etik iklim kontrol edilerek Ogrencinin 6gretmene duydugu giivenin 6gretmen
motivasyonunu ve dgretmenin dgrenciye giiven duymasinin 6grenci motivasyonunu herhangi

bir yonde etkilemedigi gorilmiistiir.
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5.2. ONERILER

Bu caligma gelecek arastirmalar i¢in pek ¢ok olasilik firsatini saglar. Yapilan aragtirma
sonucunda elde edilen bulgular 1s18inda hem arastirmacilar i¢in hem de egitim alaninda

calisan uygulayicilar i¢in Oneriler asagida siralanmastir.

5.2.1. Arastirmacilar Icin Oneriler

1) Etik iklim, giiven ve motivasyon konularinin ikili iliskilerini ortaya koyan
calismalar smirli sayidadir. Literatiirde {i¢ konuyu da okul oOrgiitinde ayni anda isleyen
calismaya rastlanilmamistir. Karsilastirma olanagi saglamasi acisindan benzer bir calisma

ortaggretim kurumlarinda ve yliksek 6gretim kurumlarinda yapilabilir.

2) Arastirma Hatay’in Kirikhan ilgesindeki ortaokullart kapsamaktadir. Tiirkiye’nin
diger illerindeki ilgeleri kapsayan bir ¢alisma yapilabilir.

3) Arastirmada okulun etik iklimine, sinif rehber 6gretmeni ile 6grencisi arasindaki
karsilikli giivene ve Ogretmen-Ogrenci motivasyonuna iliskin ortaokuldaki smif rehber
Ogretmenleri ve O0grencilerin gorisleri dikkate alinmistir. Bagka bir ¢calismada 6gretmen ve

ogrencilerin yani sira veli, idareci ya da diger okul personellerinin bilgileri toplanabilir.

4) Algilanan etik iklimin 6gretmenin Ogrenciye giiveni ve Ogrencinin Ogretmene
giiveni lizerine etkisi incelendi. Okul miidiirii ve 6gretmenin birbirine ya da 6grencilerinin
birbirlerine karsilikli giivenleri ve etik iklim iligkisi incelenebilir. Okul iklimindeki kollektif

giiven ortaya konabilir.

5) Algilanan etik iklimin 6gretmen ve 6grenci motivasyonuna etkisinin de arastirildigi
bu calismaya benzer bir ¢alismada okul miidiirii, veli ve diger personelin bilgilerine de
basvurulabilir. Diger okul orgiit tiyelerinin etik iklim algilar1 ve motivasyonlar arasinda iliski

incelenebilir.

6) Ogrencinin dgretmene giiveninin dgretmen motivasyonuna etkisinin incelendigi
calismamiza benzer bir ¢aligmada 6gretmenin Ogrenciye giiveninin §grenci motivasyonuna
etkisi arastirilabilir. Benzer ¢alismada ortadgretim ya da yiiksekdgretim kurumundan alinan

O0gretmen ve 6grenci orneklemi ile arastirma yapilabilir.
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7) Gelecek caligsmalarda etik iklim ile orgiitsel davranistaki orgiitsel baglilik, drgiitsel
vatandaslik davranisi gibi diger gilincel konular ile tekrarlanabilir. Ayrica etik iklim ile iligkili

orgilitsel davranis konulariyla cok boyutlu ¢alismalara ihtiyag goriilmektedir.

8) Etik iklimin giiven iizerinden motivasyona etkisi incelenebilir ya da etik iklimin

motivasyon lizerinden gliven {izerine etkisi arastirilabilir.

9) Egitim orgiitlerinde 68retmen ve 6grenci motivasyonunun algilanan etik iklimin
O0gretmene ve Ogrenciye duyulan giiven ile iligkisini nasil etkiledigine dair bir calisma

yapilabilir.

5.2.2. Uygulayicilar i¢cin Oneriler

1) Okul orgiitinde etik bir iklim olusturulmahdir. Ogretmen ve &grenci tarafindan
algilanan etik iklim birbirlerine duyduklar1 giiveni arttirmaktadir. Okul Orgiitiinde
Ogretmen ve 6grencinin birbirine giiven duymasi igin etik iklim olugmasi gereklidir.

2) Okul midiiri okul 6rgiitiinde 6gretmen motivasyonunu arttirmak i¢in okulda etik bir
iklim olusturmalidir. Ayrica etik bir iklimde Ogrencinin &gretmene giiven duymasi
saglanmis olur.

3) Egitim orgiitlerinde etik ve giivenli bir ortam olusturma bir ilke haline getirilmelidir.
Boylece egitim orgiitleri olan okullarimiz etik bir iklimde birbirlerine ve oOrgiitiine
giiven duyan 6gretmen ve ogrencilere sahip olacaktir. Bu da orgiitlerde motivasyonun

arttirilmasi icin 6nemli bir adim olacaktir.
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EKLER

EK 1: ANKET FORMLARI

1.1. OGRETMEN ANKETI

YONERGE: Veriler baska hicbir amacla kullanilmayacak ve okul veya kisi isimleri kesinlikle

kaydedilmeyecektir. Bulgularin saglikli olmasi vereceginiz cevaplarin titizligine baglidir. Yan tarafta

bu sorulara katilma derecenizi belirleyen bes secenek yer almaktadir. Liitfen maddelerin karsisinda yer
alan her secenekten size gore en uygun olanini, altindaki kutucuga (X) isareti koyarak belirtiniz.

Yardimlariniz i¢in tesekkiir eder, meslek yasaminizda basarilar dileriz.
Hi¢ katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katihyorum=4, Tamamen katiliyorum=5
KiSISEL BiLGILER

1.Cinsiyetiniz: () Kadin () Erkek

2.Medeni haliniz: () Evli () Bekar

3.Yasiniz (liitfen yil olarak yaziniz).........

4.Ogretmenlik meslegindeki kideminiz (liitfen yil olarak yaziniz)....................

5.Ne kadar zamandir bu okulda ¢aligiyorsunuz....... yilve ....... aydir (litfen ay ve giin olarak ayrintili

slireyi yaziniz)

ILKOGRETIM OKULLARI ETIiK iKLiM OLCEGI

1. Miitkemmel ¢alismalarindan dolay1 6gretmen 6grenciyi dver.

. Ogretmenler 6grencilerin calisma aliskanliklarimi gelistirmesine yardim eder.

. Ogretmenler 6grencilerin kendilerini giivende hissetmelerini saglar.

. Ogretmenler tiim 6grencilerine saygili davranir.

. Ogretmenler 6grencileri uygun soru sormalari icin tesvik eder.

. Ogretmenler derse iyi hazirlanir.

. Ogretmenler 6grenciler i¢in olumlu rol modeldir.

2
3
4
5
6. Ogretmenler 6grencilere 6grendiklerini uygulama imkan1 verir.
7
8
9

. Ogretmenler tiim dgrencilerin farkliliklarina sayg1 gosterir.

10. Ogretmenler iyi davranislar icin yiiksek beklenti icindedir.

11. Ogretmenler 6grencilere yardim etmeye hazirdir.

12. Ozel gereksinimi olan dgrencilere 6gretmen yardim eder.

N I I e e e I
NN N NN N NN NN N NN
Wl W w W w w w w w w w w w
N I N N T Y T Y T R S O % BN SN B ) Y ) B S B o

13. Ogretmenler ddevleri makul zaman icerisinde geri verir.

ol o o o1 o1 o1 o o o1 o1 o1 o1 o
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14. Ogrenciler odevleri ile ilgili sorunlarmi 6gretmenleri ile rahatliklal

lkonusabilir.

15. Ogrencilerin bir problemi oldugunda &gretmenler yardim eder.

16. Ogretmenler dgrenciler arasinda isbirligini tesvik eder.

17. Ogretmenler ddevleri adil bicimde degerlendirir.

18. Ogretmenler dgrencilerin diisiincelerini agiklamasina izin verir.

19. Ogrenciler 6gretmenlerine giivenebilirler.

20. Ogrenciler talimatlar1 yerine getirir.

21. Ogrenciler okul ¢aligmalarinda elinden gelenin en iyisini yapar.

22. Ogrenciler 6gretmenlere karsi saygilidir.

23. Ogrenciler sinif etkinliklerine etkin bigimde katilir.

24. Ders siiresince ogrenciler ilgilidir.

25. Ogrenciler hatalarindan ders ¢ikarir.

26. Ogretmenler 6grencilere giivenirler.

27. Ogrenciler dgretmenlerle isbirligi yapar.

28. Ogrenciler dgretmenlerinden dgrenmekten zevk alirlar.

29. Ogrenciler dgretmenlere adil bir sekilde davranr.

30. Ogrenciler sinif arkadaslarina ait olan esyalara sayg1 duyarlar.

31. Ogrenciler daha ok calismay1 gerektirirse de sinif arkadaslaria yardim eder.
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32. Ogrenciler simf arkadaslara elinden gelenin en iyisini yapmalari igin tesvik

eder.

33. Ogrenciler bir grup calismasi yaparken simf arkadaslariyla konulari adil

bicimde paylasirlar.

34. Ogrenciler sinif arkadaslarina saygili davranirlar.

35. Ogrenciler digerleri tarafindan alay edilen arkadaslarini savunurlar.

36. Tiim 6grenciler sinif arkadaglari tarafindan kabul edilir.

37. Ogrenciler digerlerini bir kavgada goriirlerse kavgay1 bitirmeye yonelik]

yardim ederler.

38. Ogrenciler ¢ok popiiler olmasa bile inandiklar seyi rahatlikla savunabilirler.

OGRETMEN MOTIVASYONU

1. Bu is kariyer planlarimi karsilamaktadir.

2. Bu is amaglarima ulagsmami saglamaktadir.

3. Bu is kisisel degerlerime uygundur.

4. Yaptigim isi eglenceli buluyorum.

5. Bu isi ¢ok seviyorum.
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6.Bu isin her dakikas1 bana zevk veriyor.

7. isim benim hayatimdir ve basarisiz olmak istemiyorum

8. igsimde en iyisi ve kazanan olmak zorundayim.

9. Bu ig bana sayginlik saglamaktadir.

10. Bu isi maag i¢in yapmaktayim

11. Bu is bana belirli bir yasam standard: saglamaktadir.

12.Cok para kazanmami saglamaktadir.

13. Kendi duygularimi anlamada iyi bir anlayisa sahibim.

14. iyi bir algiya sahip olmam konusunda ¢ogunlukla kesin hislerim vardir.

15. Mutlu olup olmadigimi her zaman bilirim.
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OGRENCILERE DUYULAN GUVEN

1. Ogrencilerime genel olarak giiveniyorum.

2. Ogrencilerim birbirlerini énemser ve birbirleriyle ilgilenirler.

3. Ogrencilerim kendilerine verilen gorevleri layikiyla yerine getirirler.

4, Ogrencilerim kendi baslarina ve yeterli bir sekilde dgrenebilirler.

5. Ogrencilerim sir saklamayi bilirler.
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1.2. OGRENCIi ANKETI

YONERGE: Arastirmanm amacina ulasmasi vereceginiz cevaplarin igtenligine baghdir.
Elde edilen veriler yalnizca bu aragtirmada kullanilacak, hi¢bir kurum veya kisi ile paylasilmayacaktir.
Isim yazmaymiz. Sizden istenilen, maddelere iliskin algilariniz1 dogru bir sekilde yansitmamzdir. Bu
calismada 1 ile 5 arasinda derecelendirme Olgegi kullanilmigtir. Asagida verilen maddeler igin

karsisinda bulunan bosluklara size gore uygun diisen puani veriniz(1 ile 5 arasinda). Tesekkiir ederim.

Hi¢ katilmiyorum=1, Katilmiyorum=2, Kararsizim=3, Katihyorum=4, Tamamen katihyorum=5

KIiSISEL BiLGILER
1) Cinsiyetiniz( ) Kadin ( )Erkek 2) Yas:......
3) Sinift...... 4) Ailenizin aylik ortalama geliri:.....

OGRENCI MOTiVASYON ANKETI

1 2 3 4 b
i _ e 1 2 3 4 P
1. Okul ile ilgili calismalarimi ya da 6devlerimi kendi iyiligim i¢in yapiyorum.
2. Kendi iyiligim i¢in okula gidiyorum. 1 2 3 4 5
3. Ogretmenlerimin sinifta anlattiklarini kendi iyiligim i¢in dinliyorum. 1 2 3 4 5
4.0kul ile ilgili 6dev ve sorumluluklarimi yapiyorum ancak bana ne yarar |1 | 3 U 5
5. Okula gidiyorum ancak bana ne yarar saglayacagini bilmiyorum. 1 Q2 3 4 b
6.0gretmenlerimin  smnifta anlattiklarmi  dinliyorum ancak bana ne yarar
- o oo 1 2 3 4 p
saglayacagini bilmiyorum.
7. Okul ile ilgili 6devlerimi, 6gretmenim ve ailem istedigi i¢in yapiyorum. 1 2 3 4 5
8. Okula dgretmenim ve ailem istedikleri i¢in gidiyorum. 1 2 3 4 5
9. Ogretmenlerimin sinifta anlattiklarim, Ogretmenim ve ailem istedigi icinl 2 3 4 5
10. Okulda verilen 6devlerimi yapinca mutlu oluyorum. 1 2 3 4 5
11. Okula gidiyorum ¢iinkii okula gittigimde mutlu oluyorum. 1 2 3 4 5
12. Ogretmenlerimin simfta sdylediklerini dinledigimde mutlu oluyorum. 1 2 3 4 5
OGRENCININ OGRETMENE GUVENI
1 2 3 4 b
1. Ogretmenime genelde giivenivorum. ! 2 3 4 °
2. Ogretmenim genelde verdigi sozii tutar. 1 2 3 4 5
3. Destege ihtiyacim oldugunda 6gretmenim bana destek olur. 1 2 3 4 5
4.Qéretmenim sorumluluklarini tam olarak verine getirir. 1 2 3 A o
5. Ogretmenimin bana sdylediklerine genelde inanirim. 1 2 3 4 5
ETiK iKLiM OLCEGI
Ogretmen- égrenci 1 2 3 4 5
1. Miikemmel ¢aligmalarindan dolay1 6gretmenler 6grenciyi over. 1 2 3 4 5
2. Ogretmenler dgrencilerin ¢aligma aliskanliklarmi gelistirmesine yardim eder. | 1 2 3 4 5
3. Ogretmenler 6grencilerin kendilerini giivende hissetmelerini saglar. 1 2 3 4 5
4. Ogretmenler tiim 6grencilerine saygili davranir. 1 2 3 4 5
5. Ogretmenler 6grencileri uygun soru sormalari igin tesvik eder. 1 2 3 4 5
6. Ogretmenler 6grencilere 6grendiklerini uygulama imkan verir. 1 2 3 4 5
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7. Ogretmenler derse iyi hazirlanir. 1 2 3 4 5
8. Ogretmenler dgrenciler igin olumlu rol modeldir. 1 2 3 4 5
9. Ogretmenler tiim dgrencilerin farkliliklarma saygi gosterir. 1 2 3 4 5
10. Ogretmenler iyi davranislar icin yiiksek beklenti i¢indedir. 1 2 3 4 5
11. Qgretmenler ogrencilere yardim etmeye hazirdir. 1 2 3 4 5
12. Ozel gereksinimi olan dgrencilere 6gretmen yardim eder. 1 2 3 4 5
13. Ogretmenler 6devleri makul zaman igerisinde geri verir. 1 2 3 4 5
14. Ogrenciler 6devleri ile ilgili sorunlarini &gretmenleri ile rahatlikla 1 ) 3 4 5
lkonusabilir.

15. Ogrencilerin bir problemi oldugunda 6gretmenler yardim eder. 1 2 3 4 5
16. Ogretmenler dgrenciler arasinda isbirligini tesvik eder. 1 2 3 4 5
17. Ogretmenler 6devleri adil bigimde degerlendirir. 1 2 3 4 5
18. Ogretmenler 6grencilerin diisiincelerini agiklamasina izin verir. 1 2 3 4 5
19. Ogrenciler gretmenlerine giivenebilirler. 1 2 3 4 5
Ogrenci- Ogretmen/Ogrenme Ortami

20. Ogrenciler talimatlar1 yerine getirir. 1 2 3 4 5
21. Ogrenciler okul ¢aligmalarinda elinden gelenin en iyisini yapar. 1 2 3 4 5
22. Ogrenciler dgretmenlere kars1 saygilidir. 1 2 3 4 5
23. Ogrenciler sinif etkinliklerine etkin bigimde katilir. 1 2 3 4 5
24. Ders siiresince dgrenciler ilgilidir. 1 2 3 4 5
25. Ogrenciler hatalaridan ders ¢ikarir, 1 2 3 4 5
26. Ogretmenler 6grencilere giivenirler. 1 2 3 4 5
27. Ogrenciler dgretmenlerle isbirligi yapar. 1 2 3 4 5
28. Ogrenciler gretmenlerinden 6grenmekten zevk alirlar. 1 2 3 4 5
29. Ogrenciler dgretmenlere adil bir sekilde davranr. 1 2 3 4 5
30. Ogrenciler sif arkadaslarina ait olan esyalara sayg1 duyarlar. 1 2 3 4 5
Ogrenci- Ogrenci

31. Ogrenciler daha ¢ok calismay:1 gerektirirse de smif arkadaslarina yardim| 1 2 3 4 5
32. Ogrenciler sinif arkadaslarma elinden gelenin en iyisini yapmalar1 igin| 1 9 3 4 5
tesvik eder.

33. Ogrenciler bir grup ¢alismasi yaparken siif arkadaslariyla konular1 adil L ) 3 4 c
bicimde paylasirlar.

34. Ogrenciler simf arkadaslarina saygili davranirlar. 1 2 3 4 5
35. Ogrenciler digerleri tarafindan alay edilen arkadaslarini savunurlar. 1 2 3 4 5
36. Tiim 6grenciler sinif arkadaglar: tarafindan kabul edilir. 1 2 3 4 5
37. Ogrenciler digerlerini bir kavgada goriirlerse kavgay1 bitirmeye ydnelik] L 5 3 4 5
yardim ederler.

38. Ogrenciler ¢ok popiiler olmasa bile inandiklari seyi rahatlikla savunabilirler.| 1 2 3 4 5
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EK 2. ANKET iZINLERI

2.1.
Kimden: Ahmet KARA (akara4d4@gmail.com)
Gonderme tarihi: 16 Nisan 2013 Sal1 23:11:36
Kime: selcuk demir (selcuk_demirs@hotmail.com)

Tabi ki kullanabilirsin ancak dipnot géstermeyi ihmal etme.

calismalairnda basarilar dilerim

2.2.
Kimden: Ali Kocayigit (alikocayigit@hotmail.com)
Gonderme tarihi:25 Mart 2013 Pazartesi 23:56:03
Kime: selcuk_demirs@hotmail.com

bu Olgegin ¢aligmanda faydali olmasi dilegiyle. Yalniz teze veya makaleye atifta bulunmak

sartiyla kullanabilirsiniz. Tezinizde iyi ¢alismalar dilerim.
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EK 3. KIRIKHAN iLCE MILLi EGITIM MUDURLUGU ANKET

UYGULAMA iZiN ONAYI

T.C.
KIRIKHAN KAYMAKAMLIGI
flge Milli Egitim Mudiirligii

SAYI :74333921.100/2347 oz ‘/Oy2013
KONU:Tez Calismasi

KAYMAKAMLIK MAKAMINA
KIRIKHAN

Miidiirliigiimiize bagh Ogretmen Yiiksel Acun Ortaokulu Matematik Ogretmeni
Selcuk DEMIR Yiiksek Lisans Bitirme Tez Calismast ile ilgili olarak Miidiirliiglimtize bagl
bulunan Ortaokullardaki &gretmenler ve ogrencilere anket caligmast yapmasinin uygun
olacag diigtilmektedir;

Makaminizca da uygun goriildiigii takdirde; tensiplerinize arz ederi

Kaymakam

\\)}t"""" {lge Milli Egitim Madirligu Kurtulus Mah. Kanath Cad No:1 Aynintih Bilgi Igin ‘EGITIM-OGRETIM
,_',* ﬁ'k& Eski Kaymakamlik Binas1 31440 Kirikhan/Hatay Umran SARI ~ Kemal CIMEN
TIf. - 0326 —3441011- ( Dahili No:4 ) i
k j Faks : 0326-3448214
Elektronik Ag : kirikhan.meb.gov.tr/ To ] ()()
- E-posta - kirikhan31@meb.gov.tr DESTEK
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