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Bu arastrrmanin amaci, Orgiitsel sinizmin ve liderlik stillerinin ilkogretim
okullarinda goérevli smf Ogretmenlerinin kurumlarmma bagliligmma etkisini
arastirmaktir. Arastirmada veri toplamak i¢in ti¢ adet anket uygulanmistir. Bunlardan
birincisi 21 maddeden olusan ve Mehmet Karakusun gevirisini yaptig1 orgiitsel
baglilik anketidir. Bu ankettin cronbach alfa degeri .785 bulunmustur. Ikinci veri
toplama anketi ise Ebru Oguz ve Tugba Sagir’in gelistirdigi 24 maddeden olusan
orgiitsel sinizm anketi kullanilmistir. Bu anketinde cronbach alfa degeri .909
¢ikmistir Ugiincii veri toplama anketi olarak Ertung Akdogan’m Tiirk¢eye ¢evirdigi
36 maddeden olusan liderlik stilleri anketi kullanilmistir. Bu anketin de cronbach alfa
degeri .809 ¢ikmustir. Arastirmada kullanilan veri toplama 6lgeklerinin cronbach alfa
degerleri bize arastrmamizin giivenilirliginin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Arastrmamizda kullanilan {i¢ Olgekte faktor analizi uygulanmistir. Faktor analizi
sonucunda da tli¢ anketten de herhangi bir madde c¢ikarilmamistir. Arastirmanin
evrenini Kahta ilgesinde yer alan 508 ilkdgretim okulu 6gretmeni olusturmaktadir.
Arastirma  Orneklemini basit secki yontemiyle secilen 350 smnif Ogretmeni
olusturmaktadir. Bu arastirmanin analizinde hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon
yontemi kullanilmistir. Demografik 6zelliklerin etkisini anlamak i¢in ise bagimsiz t-
testi ve anova testi kullanilmistir. Bu arastrma sonucunda liderlik stillerinin ve
orgiitsel sinizmin sinif 6gretmenlerinin kuruma bagliliga anlamh etkisi bulundugu
ortaya ¢ikmistir. Arastrmada elde edilen bulgular neticesinde c¢esitli Onerilerde
bulunulmustur. Bu 6neriler arastirmacilara ve uygulayiciya yonelik olarak iki bashk
altinda toplanmustir.

Anahtar Kelimeler: liderlik, orgiitsel sinizm, orgiitsel baglilik, smif 6gretmeni



ABSTRACT

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CYNICISM AND LEADERSHIP STYLES ON
THE COMMITMENT TO ORGANIZATION FOR THE PRIMARY SCHOOL
TEACHERS:

( SAMPLE OF COUNTY OF KAHTA, ADIYAMAN)

OZER, Sinan
Master's Thesis, Division of Primary Education
Thesis Advisor: Do¢. Dr. Hidayet TOK
June 2014, 135 pages

The aim of this paper is to search the effect of organizational cynicism and
leadership styles on the commitment to organization for the primary school teachers
who are on the duty. For collecting data in this study three questionnaires were
applied.The first of them ,whose translation was done by Mehmet Karakus, is 21
item organizational commitment questionnaire. The cronbach alpha value of this
questionnaire was found .785. The second one , which was developed by Ebru Oguz
and Tugba Sagir, is 24 item organizational cynicism questionnaire. The cronbach
alpha value of this questionnaire was found .909 The third questionnaire ,which was
translated to Turkish by Ertung Akdogan, is 36 item leadership styles. The cronbach
alpha of this questionnaire was found .809. The data collection scales of this study
show us the high reliability of our study. For three scales factor analysis was applied.
As a result of factor analysis not any item was removen. The population of this study
was formed by the 508 primary school teachers in county of Kahta. The study
sample was formed by 350 primary school teachers who were selected through a
simple selection. In the analysis of this study hierarchical linear regression method
was used. Independent T-test and ANOVA test were used to comprehend
demograpgic chracteristics . The result of this study figured out that there was a
positive correlation between leadership styles and organizational cynicism for the
commitment of primary school teachers to organization. These suggestions were
categorized under two titles directed to researchers and directed to implementers.

Key Words: leadership, organizational cynisism, organizational commitment, primary
school teacher
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ONSOZ

Bir iilkenin kalkinmasi ve refah seviyesinin yiikselmesi o iilkenin egitim
seviyesi ile ilgilidir. Iyi bir egitim ise kiigiikliikten baslar. Atalarimizin dedigi gibi “
Agac yasken egilir.” Bu ylizden siif 6gretmenlerine de egitim konusunda ¢ok biiyiik
isler diismektedir. Smif 6gretmenleri egitimde ¢ok 6nemli bir yere sahip oldugu i¢in
bu meslekte c¢alisan insanlarinda yeterli bilgi ve donamima sahip olmasi
gerekmektedir. Bu arastirmamizda smif 6gretmenlerimizin basarisini etkileyen bazi
ic ve dis etkenler arastirilmistir. Calistigi kurumu seven ve ona bagh olan smif
ogretmenlerinin basarilarmin daha da arttig1 goriilmektedir. Bu baglilig1 arttiran ya
da azaltan baz1 sebepler bulunmaktadir. Gliniimiizde literatiire yeni yeni giren
orgiitsel sinizmde bu etkenlerden birisi olup ¢alisanlarin kurumlarma olumsuz
tutumlarim ifade eder. Sinizmin bagliliga etkisi oldugu bilinmektedir. Ayrica bir
kurumdaki idarecilerinde sergiledigi davraniglar da oOgretmenlerin  bagliligini
etkileyerek basarilarinda 6nemli rol oynar. Bu calismada smif 6gretmenlerinin
kuruma bagliligini etkileyen bu etmenlerden orgiitsel sinizm ve miidiiriin liderlik
stillerinin bu etkisini ispatlamaya c¢alistik.

Orgiitsel baglilik, 6rgiitsel sinizm ve miidiiriin liderlik stilleri her biri ayr1 bir
tez konusu olabilecek mahiyettedir. Bu calismada literatiirel ve istatiksel veriler
1s181inda ayrmtili olarak bu {i¢ olgu ele alinmigstir.

Oncelikle bu ¢alismay1 gerceklestirebilmede maddi ve manevi desteklerini
esirgemeyen sevgili esime tesekkiir ediyorum. 2013 yil1 eyliil aymnda basladigim bu
tez ¢alismalarimda bana yardim eden, degerli hocam Dog¢. Dr Hidayet TOK’a minnet
duygularimi sunuyorum. Ayrica birinci donem ve ikinci donem boyunca ders aldigim
Yrd.Dog. Dr. Ahmet Cezmi SAVAS, Yrd. Dog. Dr. Riza ULKER ve Yrd. Dog. Dr.
Ugur TASDELEN hocalarima ve desteklerini eksik etmeyen Dog¢. Dr. Mehmet
KARAKUS, Yar. Dog. Dr. Tuba YAVAS ve Yar. Dog. Dr. Ramin ALIYEV hocama

tesekkiirlerimi sunarim.
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BIiRINCIi BOLUM

Bu boliimde aragtirmanin arka plani, problem durumu, alt problemleri, amaci,
onemi, sayiltilari, sinirliliklar: ve bazi kavramlar agiklanmaktadir. Arastirmayla ilgili

genel bir 6zet verilmektedir.

1. GIRiS

I¢inde bulundugumuz yiizyil, teknolojik ve ekonomik gelismelerin ¢ok hizli bir
sekilde gelistigi ve bununla beraber de toplumsal degismelerin yasandigi bir
yiizyildir. Cok hizli bir sekilde degisen ve gelisen diinyaya ayak uydurabilmek i¢in
egitime bliyilk 6nem verilmesi gerekmektedir. Ayrica, ¢agir yakalayabilmek i¢in,
ogretmenlerimizin ¢ok yonlii ve nitelikli olmas1 gerekmektedir.

Glinlimiizde egitimin en Onemli yapir taslarindan biri olarak Ogretmenler
gosterilmektedir. Ogretmenlerin dnemi bu kadar bilyiik olunca onlarmn daha iyi
egitim verebilmesi i¢in de ¢esitli arastirmalar yapilmistir. Bu arastirmalardan bazilari
ogretmenlerin basarisini etkileyen sonuclar ortaya ¢ikarmastir.

Kurumlarma bagli olan 6gretmenlerin daha verimli olduklari, islerini basarili
olarak yiirtittiikleri goriilmektedir. Bu verimlilikte 6§renci basarisma olumlu olarak
yansimaktadir. Dolayisiyla bu bagliligi arttirmak 6grenci basarisin1 da arttirmak
demektir. Ogretmenlerin kuruma baghiligmi arttiran ve ya azaltan bazi faktdrler
bulunmaktadir.

Ogretmenlerin kuruma baglihigmi azaltabilecek unsurlarmdan biri olarak
sayilabilecek Orgiitsel sinizm, Orgiitler icin son derece Oonemli bir konu haline
gelmistir. Orgiitsel sinizm diizeyi yiiksek olan 6gretmenlerin okuldaki verimliligi
diismekte, motivasyonlar1 azalmakta ve Orgiitsel baghliklar1 zayiflamaktadir.
Orgiitsel sinizm, literatiirde yeni bir kavram olmasina ragmen 6gretmenlerin ve diger
calisanlarin verimliligini diisiirdiigli okullar ve diger kurumlar i¢in gittikce daha ¢ok

onemsenmeye baslanmustir. Orgiitsel sinizm, bireyin calistigi kurum hakkimdaki



olumsuz diistincelerini ifade etmektedir. Bu olumsuz diisiinceleri en aza indirebilmek
ogretmenlerin kurumlarina bagliligini arttiracaktur.

Ogretmenlerin kuruma baghiligmi etkileyen diger bir etmen ise calistig
kurumda gorev yapan idarecilerin davranmiglaridir. Liderler 6gretmenlerin kuruma
baghligiyla ilgilenmek zorundadirlar. Ciinkii liderin basarili ve verimli bir okul
ortami olusturabilmesi i¢in kurumsal ama¢ dogrultusunda calisan bilgi, yetenek ve
verimliligini tam olarak kurumuna yansitan Ogretmenlere ihtiyac1 vardir.
Ogretmenlerin kurumuna bagliligmin az oldugu bir okulda miidiiriin basarisindan s6z
edilemez. Bu yiizden miidiirlerin liderlik 6zelliklerinin 6nemi daha da artmaktadir.

Calismamizda birinci olarak Ogretmenlerin kurumuna  baghligi literatiir
taranarak agiklanmaya c¢alisilmistir. Bu boliimde baglilik kavramlari, tanimlari,
onemi agiklanmis ve bagliligin boliimlerine yer verilmistir. Daha sonra bagliligin
sonuclarina deginilmistir.

Calismamizda ikinci olarak Orgiitsel sinizm kavrami literatlir taranarak
aciklamaya calisilmistir. Son olarak liderlik tanimi ve kavramlar1 agiklanarak
liderligin boliimleri agiklanmistir.

Arastirmamiz Adiyaman Ili Kahta {lcesi’nde 350 dgretmene anket uygulayarak
Orgiitsel sinizmin ve liderlik davraniglarinin sinif 6gretmenlerinin kuruma bagliligina
etkisini ortaya ¢ikarmaya calismistir. Bu c¢ikan sonuclar bulgulariyla beraber
yorumlanmistir. Arastrmamizin sonucunda smif Ogretmenlerine bazi Onerilerde

bulunulmustur.

1.1. Arastirma Problemi
Orgiitsel sinizmin ve liderlik stillerinin smif 6gretmenlerinin orgiitsel
bagliligimi yordamakta midir?
1.2. Arastirma Alt Problemleri
1) Orgiitsel sinizmin smif dgretmenlerinin kuruma bagliigmi yordamakta
midir?

2) Yoneticilerin liderlik stilleri smnif oOgretmenlerinin kuruma baghligini

yordamakta midir?



3) Liderlik stillerinin alt boyutlar1 sinif 6gretmenlerinin kuruma baghligini

yordamakta midir?
4) Demografik degiskenler orgiitsel sinizmi yordamakta midir?
5) Demografik degiskenler Liderlik stillerini yordamakta midir?
6) Demografik degiskenler orgiitsel bagliligi yordamakta midir?
1.3. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci Orgiitsel sinizmin ve liderlik stillerinin = sinif

ogretmenlerinin kuruma bagliligina etkisini belirlemektir.

1.4. Arastirmanm Onemi

Arastirmamiz sinif 6gretmenlerinin baghiliginin arttirilmasi saglayarak egitimin
daha kaliteli hale gelmesini saglamaya ¢alismaktadir. Ayrica orgiitsel sinizmi ve
liderlik stillerinin 6gretmenlerin kuruma bagliligmni arastiran yurt igindeki ilk
arastrma olarak literatiire girecek olmasi1 arastrmanin Onemini daha da
arttrmaktadir. Bu bilgiler 1s18inda  6gretmenlerin  baghliklarinin  artmasi igin
literatiire olumlu fayda saglayacagi diistiniilmektedir.

1.5. Arastirma Sayiltilan

Olgme araglar1 ile ilgili verilen yanitlarm samimiyetle dolduruldugu ve dlgme
araglarmin ankete katilan Ogretmenlerin goriislerini tam olarak yansittig1

varsayilmistir.

1.6. Arastirmanin Sinirhhiklar

1. Arastrma verileri, 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Adiyaman Kahta
Ilgesi Ilkdgretim okullarinda gorev yapan 6gretmenlerle smirhidr.
2. Arasgtirma verileri, ankete katilan 68retmenlerin 6lgme araclarina vermis

olduklar1 cevaplarla sinirlidir.



1.7. Tanmimlar

Orgiitsel Baghhk: Orgiitsel baghlik tanimlarinin bulundugu kaynaklarda
belki de en fazla kabul goren tanimlama Mowday, Steers ve Porter (1979) tarafindan
yapilmistir. Bu tamima gore baglilik; bireyler orgiitle 6zdeslestiklerinde ve de
orgiitsel hedef ve degerler yoniinde gayret gosterdiklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu
arastirmacilara gore baglilik, isgorenin orgiitiine hissettigi duygusal bir bagliliktir ve
isgorenler Orgiitlin - deger ve amacglarmi icsellestirdikleri oranda baglilik

hissedeceklerdir.

Orgiitsel Sinizm: Orgiitsel sinizm tamim olarak; kisi, grup, ideoloji, sosyal
beceriler veya kurumlarin giivensizligine yonelme ve kizgmlik, timitsizlik, hayal
kiriklig1 ile belirtilen genel veya 6zel davranislardir (Andersson, 1996:1397). Diger
bir tanima gore oOrgiitsel sinizm, kisilerin orgiitlerinin ahlaki biitiinliikten yoksun
oldugu ve hakkaniyet, diiriistliik ve samimiyet, igtenlik gibi ilkelerin orgiitsel yararlar

dogrultusunda harcandigi diisiincesidir (Bernerth ve dig., 2007:311).

Liderlik: Chemers (1997) liderligi, ortak bir amacin basarilmasinda
baskalarmin destegi ve yardimi saglayabilen bir kisinin olusturdugu bir sosyal
etkileme siireci olarak tanimlamaktadir. Bunun gibi pek ¢ok tanimda oldugu gibi,
liderlik tanimlarindaki ortak noktalardan birisi; liderligin grup ya da bir oOrgiitsel
ortamda, bireyler arasi iliskiler veya gorevsel faaliyetler i¢cin diger iiyeler iizerinde

istendik bir sosyal etkilemeyi iceren bir siire¢ oldugudur (Baloglu ve Karadag, 2009).



IKiNCi BOLUM

KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde oncelikle orgiitsel baglilik, orgiitsel sinizm, liderlik ve liderlik
stilleri ile iligkili kavramlar ele alinacaktir. Bu kavramlar ve alt basliklariyla genel bir
cergeve seklinde sunulacaktir. Son olarak bu konuda yapilmis yurt i¢i ve yurt disi

arastirmalarin 6zetleri sunulacaktir.

2.1 ORGUTSEL SiNizZzM

2.1.1. Sinizm

Sinizm soyut bir kavramdir ve gilindelik yasamimizda pek kullanmayiz.
Bir¢ok kavramin birlesmesinden meydana ¢ikan sinizm, tutumu, giiven duygusu,
alayci tutumlar, tiikenmislik gibi kavramlarla ¢ok daha fazla iligski igerisindedir.
Kokleri felsefeye dayanan sinizm kavrami sosyoloji, insan kaynaklar1 yonetimi,
psikoloji gibi farkl bircok kavramlardan beslenmektedir.

Bu boliimde sinizm kavrami, sinizm kavraminin gelisimi, sinizm tanimi,
sinizmin ¢esitleri, sinizm ¢esitlerinin boliimleri hakkinda genel bilgilere yer

verilmistir.

2.1.2. Sinizm kavrami

Yapilan kaynak taramalarinda yeni bir kavram olmadigi gézlemlenen sinizm
kavrammin kokleri Eski Yunan’a dayanmaktadir. M.O. 4. yiizyillda yasamis
Anisthenes ve Diyojen felsefecileri tarafindan kullanildigi bilinmektedir. Ayni
zamanda M.O. 5. Yiizyilda egitim veren Sinik Okulu’nda da kullanilan bir kavramdir

(Ozgener, Ogiit ve Kaplan, 2008: 53).

Sinizmin {inlenmesini saglayan asil isim Diogenestir. Diogenes’in biitiin

ihtiya¢larindan armarak bir fig1 i¢inde hayatin1 devam ettirdigi rivayet edilmektedir.



ee

Biiyiik Iskender’i * Golge etme baska ihsan istemem™ diye cevaplayarak yasam
bicimini 6rnek olarak sunmustur. Giindiiz vakti elinde fenerle “Hey insanlar” diye
bagirdiginda cevresine toplananlara “Ben insanlar1 ¢agirdim pislikleri degil™ diyerek
onlar1 sopayla kovalar. Olimpiyat oyunlar1 akabinde, kalabaligin olup olmadigini
soran birine “Evet, kalabalik vardi, fakat insanlar ¢cok azdi” seklinde karsilik verir

(Agaogullari, 1989: 130). Bu davranislar sinik diislincenin hayata gecirilmis seklidir.

Sinizm kavraminin koklerini agiklamaya yonelik iki goriis vardir (Gokberk,

2000, s.48; Hancerlioglu, 1999, s.76):

» Birinci yaklagima gore; Yunancada kdpek anlamina gelen “kyon” kelimesinden
tiremis oldugu ileri siiriilmektedir. Sinik bireyler dogal bir yasami tercih
etmekte, toplumsal kurallara uymamakta, giyimlerine dikkat etmeyip pasakli bir
sekilde dolasmakta ve medeniyeti 6nemsememektedirler. Bu tarz diisiincelerini
sOyledikleri ve aligmadik davranis sergiledikleri icin “kyon” (kopek) metaforu

siniklerin (kiniklerin) simgesi olmustur.

> lkinci goriise gore; Atina civarnda bulunmakta olan Siniklerin okulunun yer
aldigi  “Kynosarges” (gymnasiom) kelimesinden tiiremis olabileceg§i One

siirtilmiistiir.

2.1.3. Orgiitsel Sinizm Kavram:

Orgiitsel sinizm tanim olarak; kisi, grup, ideoloji, sosyal beceriler veya
kurumlarin gilivensizligine yonelme ve kizginlik, tmitsizlik, hayal kirikhigi ile
belirtilen genel veya 0zel davraniglardir (Andersson, 1996:1397). Diger bir tanima
gore Orgiitsel sinizm, kisilerin Orgiitlerinin ahlaki biitiinlikten yoksun oldugu ve
hakkaniyet, diiriistlik ve samimiyet, ictenlik gibi ilkelerin Orgiitsel yararlar
dogrultusunda harcandig: diisiincesidir (Bernerth, J. B., Armenakis, A. A., Feild, H.
S. ve Walker, H. J. 2007:311).

Daha genel bir tanima gore orgiitsel sinizmin; bir bireyin c¢aligtig1 orgiite
yonelik gelistirdigi, ii¢ boyutu igeren negatif davranislardir. Orgiitsel sinizmin ilk

boyutu, 6fke, hor gorme ve kinama, degersizlestirme gibi negatif tutumlarla ortaya



cikan, Orgiitiin diirtistliikten yoksun olduguna dair inanctir. Sinikler 6rgiitlerin adalet,
dirtistliik ve samimiyet gibi duygulardan yoksun oldugunu diisiindiiklerinden
orgiitlerin uygulamalariyla kendilerine ihanet ettiklerini savunurlar. Orgiitsel
sinizmin ikinci boyutunu olaylara karsi gosterilen duygusal tepkiler olusturur.
Sinizm, diislince ve inanglar yaninda orgilite yonelmis tarafsiz bir yargi icermeyen
hor gérme ve 6fke gibi kuvvetli duygusal tepkileri de kapsamaktadir. Hatta orgiitsel
sinizm diizeyleri yiiksek bireylerin Orgiitlerini diisiindiiklerinde iiziintii, sikint1 ve
utang bile hissedebilecekleri ifade edilmektedir. Orgiitsel sinizmin son boyutunu ise
negatif davranislara yonelme almaktadir. Sinik bireylerin gosterdigi bu davraniglarin
¢ogu, oOrgiitiin ictenlik ve diiriistliikten yoksun olduguna dair ifadelerdir. Orgiitsel
sinizmin bu son boyutu giiclii elestirileri, alayct mizah, karamsar tahminleri gibi
unsurlar1 ve orgitle ilgili hor goérmeleri ve elestirel ifadeleri orgiit aleyhine

aciklamaktadir (Kutanig ve Cetinel, 2010:188).

Kisaca; orgiitsel sinizm, inang, duygu ve davranigsal yonelimlerden meydana
gelen bir tutum olarak ifade edilmektedir. Bu sebeple, orgiitsel sinizm, insanlarin
orgiitiin  diirtistliik noksanligr hakkindaki bazi diisiinceleri, Orgiite karsi gesitli
duygular1 ve orgiite kars1 bir takim davranigsal egilimlerini gosterdigi oranda sinik
kabul edildigi, ¢ok boyutlu bir yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Dean, Brandes, ve
Dharwadkar, 1998:342).

Orgiitlerde yasanan sinizmi en aza indirmek igin ydnetici ve liderlere biiyiik
sorumluluk diismektedir. Ciinkii Orgiitlerde yasanan sinizm nedeniyle Orgiitlerin
basaris1 diismektedir. Bunun Onlenebilmesi icinde 1iyi stratejilerin  gelistirip

uygulanmas1 gerekmektedir.
2.1.4.0Orgiitsel Sinizmin Onemi

Literatiire bakildiginda sinizmin faydali yOnlerini arastiran arastrmacilar

vardir. Bu faydali yonler (Dean, ve dig,; Kalagan, aktaran Cag, 2011);

> Orgiitsel sinizm belirli orgiitsel tecriibelere dayanan hem de ¢alisanlarin
deneyimlerinin zaman igerisindeki muhtemel degisimlerine dayanan bir durum

olup bireysel bir 6zellik gostermez.



Degisik mesleklerde goriilen sinizm herhangi bir is yada meslekle kisitli degildir.
Insanlarm inang, duygu ve davranisini yansitan bir yapidir.

Insanlar sinik kisileri islerinde daha az tercih etmektedir.

Y V V V

Sinik kigiler, bireysel ¢ikarlara ve hileye karsi egilimlerini kontrol etme

sorumlulugunu tistlenmektedirler.

Orgiitsel sinizm olumsuz bireylerin 6rgiite kattig1 duygular olmayip, drgiite
kars1 bu tutumlarin ¢alisma ortamlarinda tecriibeler yoluyla paylasilmasidir. Kisiler
sinik olmak igin gaba gostermezler. Orgiitsel sinizm tecriibeler yoluyla gelismektedir

(Brown ve Cregan 2008: 68).

Sinizm igerigi daha ¢ok Orgiite kars1 kizginlik, hayal kirikligini ve olumsuz
tutumlardir. Orgiitlerde sinizmin insanlarmn yok sayilmasinda dolay1 ortaya ¢ikan bir
tutumdur. Sinik caligsanlar orgiitten beklediklerini bulamamis ve daha az olumlu
duygular hisseden bireyler haline gelmektedir. Calisanda Orgiitsel sinizmin ortaya
cikma diizeyini arttikca meydana gelen hayal kirikligi, orgiite karsi sergiledigi
negatif durus ve davranislar, ¢calisma arkadaslar1 arasinda rekabetin artmasi, alayci
davraniglarin artmasi orgiitteki verimin diismesi, islerin kalitesizlesmesi, kaliteli

calisanlarin kaybinin artmasi gibi sorunlarda artig gosterecektir (Sur, 2010: 26).

Kenneth Clark “Biz kendimizi tipki bombalar kadar etkili bir sekilde sinizm
ve hayal kirikligiyla mahvedebiliriz” soziiyle sinizmin bir bomba gibi olumsuz
sonuglar ortaya cikaracagini belirtmis ve sinizmin ¢ok 6nemli oldugunu bu sekilde

anlatmaya calismistir (Kenneth Clark’tan aktaran Sur, 2010: 26).

Yoneticilerden bir¢cogu ve liderler, sinik davraniglarin problemler ¢ikardigini
ve Orgiitlerde sinizmi azaltmak i¢in yapilmis ¢esitli girisimler oldugunu fark
etmektedir. Sinizmin bitirmek yada olabildigince azaltmak i¢in ¢6ziim yollar1
aramak, calisanlar1 olumlu tutumlar edinmeleri i¢in cesaretlendirmek, baskalarinin
yanasmaktan korktugu yerleri firsat yerlerine ¢evirmek ya da dnemsenmemis veya
dislanmis gibi onlar1 sinik tutumlarla Otekilestirmemek gerekmektedir (FitzGerald,

2002: 5).



Orgiitsel sinizmi azaltmak ya da bitirmek icin en dnemli gorev ydneticilere
dismektedir. Eger yoneticiler gerektigi gibi dikkat etmezlerse sinik bireylerin
olumsuz diisiinceleri arttikca islerine memnuniyet duygular1 azalacak bdylelikle

orgiitten ayrilmalarda artig gosterebilecektir.
2.1.5. Orgiitsel Sinizm Tiirleri

Orgiitsel sinizm kisilik sinizmi, toplumsal/kurumsal sinizm, ¢alisan sinizmi,

orgiitsel degisim sinizmi ve mesleki sinizm olarak bes boliimde ele alabilir.

Orgiitsel sinizmin tanimlarinda ¢ok farkli goriisler ortaya ¢ikmis olup bu
farkliliklar Orgiitsel sinizmin alt kavramlarinda da karsimiza ¢ikmaktadir. Bunlari

tanimlamaya ¢alisan arastirmacilar bes alt baslikta bunlara yer vermislerdir.

2.1.5.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik  sinizmi, oOrglitsel sinizmin pato-psikolojik ortaya c¢ikacagini
disiinmektedir. Bu durum orgiitsel sinizmle bagdastirilamasa da kisilik sinizmi
orgiitlerdeki insan davranislarma da yansiyacagindan genel orgiitsel sinizm etkisini

arttirmasi miimkiindiir (Delken, 2004: 17).

Sinizmin alt tiirlerinden olan kisilik sinizmi, insanin dogumundan itibaren
sergiledigi olumsuz davranislar1 sinizm olarak nitelendirmektedir. Bu sinizm tiiriine
gore sinik bireyler, kisileri degersiz ve hor gormekte onlara yukaridan bakmakta,
saygisiz bir sekilde davranmakta ve diger bireyler ile arasinda zayif baglar

olugsmaktadir (Abraham, 2000:270).

Kisilik sinizminde diisiince insanlarin kisiliginde hep negatif yonden bakmak,
felsefesi ise; diinyayi, birbirleriyle etkilesim kurmayi sevmeyen, diiriist olmayan, sug
isleyenlere ses ¢ikarmayan, sadece kendisini 6nemseyen insanlarin doldurduguna
inanir. Buda kisilik sinizmini benimsemis bireylerde ¢ok fazla giivensizlige yol
acmaktadir. Bu giivensizlik duygusunun sonucunda, bireyler duygu ve tutumlarini
otke, kizgmlik gibi sekilde disa vurmaktalar. Ayrica iiziilerek ve hile yaparak ta
kendilerini savunmaktadirlar. Boylece kisilik sinizmi, kisilerin bir 6zelligi haline

gelmektedir (Abraham, 2000:271).



Yapilan arastrmalarda arastirmacilar kisilik sinizmin ¢ok 6nemli bir yer
tutmasindan dolay1 bu sinizm tiiriine genel sinizmde demektedirler. Ayrica kisilik
sinizmi ile Orgiitsel sinizm arasindaki iliski incelendiginde kisilik sinizminin bireyin
kisiliginden kaynaklandigi, orgiitsel sinizmin ise bireyde sinik tutumlarin olugsmasina

yol actig1 dikkat cekmektedir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008:285).

Orgiitsel sinizmi incelerken kisilik sinizmini daha ayrintili incelemek orgiite

baglilig1 arttirmak i¢in daha dogru adimlar atmay1 saglayabilir.
2.1.5.2. Toplumsal/Kurumsal Sinizm

Orgiitsel sinizmin diger bir tiirii toplumsal(kurumsal) sinizmdir. Bu sinizm
tiirliniin olusmasinda psikolojik s6zlesme ihlalleri 6nemli olmakla beraber bu ihlaller
toplumsal(kurumsal) sinizmin olusmasim1 saglayan en Onemli faktorlerdir.
Toplumsal(kurumsal) sinizm, daha ¢ok insanlarin {ilkelerine sirketlerine veya
kurumlarma gilivenlerini yitirmesiyle olusur (Kanter ve Mirvis, 1991: 59). Bazi

arastirmacilar da bu siniklik tiiriiniin pozitif etkilerinin olacagini savunmaktadirlar.

Toplumsal sinizm etkisi bazen sasirtic1 sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir. Genel
olarak iiyelerin orgiitte daha mutlu ve baglh olmalarini saglamaktadir. Bu baglilik
toplumsal siniklerin ¢alistiklar1 yerlerde kosullar hakkinda daha gerceklesebilecek
beklentilere sahip olmasiyla ifade edilir. Toplumsal sinik c¢alisanlarin baslangicta
asi1  yuksek beklentilere sahip olmadiklarindan is hayatiyla ilgili sterse
kapilmadiklarindan diger ¢alisanlara gére daha az hayal kirikligina ugramaktadirlar

(Abraham, 2000: 287).
2.1.5.3. Cahisan Sinizmi

Calisan sinizmi; bir ¢alisanin isletmeye, yoneticilere, caliyma arkadaglarina ve
diger faktorlere karsi engellenme, giivensizlik, hayal kiriklig1 calistig1 yere karsi

takindi1g1 olumsuz tutum olarak tanimlanabilir (Cartwright ve Holmes, 2006: 200).

Calisan sinizmi orgltler icinde cok fazla goriilmesine karsin bu konun
nedenleri, sonuglar1 ile ilgili yeterce arastrma karsimiza ¢ikmamaktadir. Calisan

sinizminin en Onemli nedenlerinden biri Orgitiin yiikiimliliiklerini yerine
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getirmemesi c¢alismalarina esit ve giivenli bir ortam saglayamamalar1 gibi ¢alisani

olumsuz etkileyen psikolojik s6zlesme ihlalleridir (Helvaci, 2010: 391).

Herriot’e gore ¢alisan sinizmindeki biiylimenin belirgin oldugu ii¢ alana
dikkat cekmektedir. Birincisi, bireylere daha fazla 6zgiirliik saglayabilecek adimlarin
atilacagmin sdylenmesine ragmen, gercekte bireylerden beklenen uyumlu olmak,
kurallara kat1 bir bicimde baglanmis, yakindan g6zlemlenebilir ve kontrol edilebilir
olmaktir. Ikincisi, organizasyonlarm artan oranda adil muamele ve herkese kars1 tek
tip ve tercth edilebilir g¢alisma iligkilerine wvurgu yapan esitlik ve adaletli
davranilacaginin belirtilmesine karsin gercekte calisanlarin, 6rnegin yari zamanlh
calisanlar ve sozlesmeli is¢ilere daha az i1yi davranilmasi gibi farkliliklar1 kabul
etmesi beklenir. Son olarak, degisimi gerekli, evrimsel ve rasyonel olarak ele alan ve
is¢ilerinin bilgilenme ve istihdam edilebilirliklerini arttirma olanaklarmma vurgu
yapan idari islerin sonuglar1 gercekte ayni ddiillerle daha fazla ¢alisma anlamini ifade

edebilmektedir (Herriot’tan aktaran Cartwright ve Holmes, 2006: 201).

Bu esitsizlik calisan sinizmi ile beraberinde bireylerdeki orgiitsel sinizmi

arttirarak ig veriminin diismesine yol agabilmektedir.
2.1.5.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Wanous, Reichers ve Austin’e gore oOrgiitsel degisim sinizmi, “de§isim
cabalarinda basarili olmaya iliskin bir kotiimser bakis agisini kapsayan 6grenilmis bir
tutum” olarak tanimlanabilir (Wanous, Reichers ve Austin’den aktaran Ozgener vd,

2008: 59).

Orgiitsel degisim sinizminde calisanlar ge¢misteki basarisiz  degisim
tecriibelerinden dolayi, yeni de§isim girisimlerinden ve vaatlerinden oldukca
umutsuzlardir. Degisimin gerceklesecegi konusunda inanglarm yitirdikleri igin,
degisimi gergeklestirecegi soylenen caliganlarinda basarisiz olacaklari, beceriksiz
calisanlar olduklar1 diisiincesi hakimdir. Calisan sinizmi, toplumsal (kurumsal)
sinizmdeki gibi orgiitsel degisim sinizminde de psikolojik sozlesme ihlali biiyiik bir

faktor olarak karsimiza ¢ikariyor. Degisimle birlikte sozler verilmis, ama ne degisim
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nede degisimin getirecegi faydalar yerine gelmistir (Andersson ve Bateman,

1997:463).

Orgiitsel degisim sinizmi bireylerin bir daha iyi bir degisimde
bulunamayacaklarini diisiindiikleri i¢in 6rgiitiin yararina ¢alismaktan vazgegebilirler.

Bu da orgiit i¢in ¢ok olumsuz sonuglara yol acabilir.
2.1.2.5. Mesleki Sinizm

Calisma saatlerinin uzamasi, is yogunlugunun artmasi liderlerin ve yonetimin
etkisiz kalmasi, orgiitteki istenmedik yeni gorevler, orgiitlerin kii¢iilmesi, orgiitlerde
yonetim kademelerinin azaltilmasi ile ise karar veren ve uygulayan arasindaki
kademelerin miimkiin oldugu 6lclide ortadan kaldirilmasi sonucunda olusan is¢i ve
igveren arasindaki iligkilerin yeni bir paradigmasidir (Cartwright ve Holmes,

2006:201).

Baz1 hizmet sektorlerinde miisterilerle kurulan stresli iletisimler caliganlari
duygusal alanda tiikenmis ve fiziksel olarak da yorgun hissettirecegini
belirtmektedir. Teknolojinin gelismesiyle miisterilerin beklenti diizeylerinin artmasi,
calisanin beklentiye karsilik memnuniyeti saglamak icin gosterdigi cabaya karsilik,
miisterilerden gelen olumsuz davranislar durumu ¢ok daha ¢ekilmez hale getirir.
Buna oOrnek olarak yardim hizmeti veren mesleklerde, iligki sorunlar iizerine
kuruludur, insanlara verilen cevaplarin ¢ogu olumsuzdur, basarisizliklar abartilir ve
sikayetciler ¢6ziim i¢in dayanisma i¢ine girmezler (Egan’dan aktaran Abraham,
2000).

Bazen bu sinizm tiiriinde kisilik ¢atismalar1 da yasanabilir yani kisi siirekli

calistig1 pozisyondaki kisiliginden ¢ikamayabilir.

Is (meslek) sinizminin kaynag1 gosterilen rol belirsizligi ve kisi- rol catigmasi
nedeniyle fatura toplama, ¢ocuk bakiciligi, sosyal hizmet ¢alisani, polislik, hosteslik
ve sekreterlik gibi mesleklerde calisanlar gercek duygularindan uzaklasarak fark:

kisiliklere biirtinebilirler (Abraham; 2000: 273).

Bu ¢atigmalar nedeniyle mesleki sinizmin etkileri arttig diisiiniilmektedir.

12



2.1.6 Orgiitsel Sinizmin Nedenleri

Bireylerin Orgiitsel sinizmlerini arttran en Onemli sebeplerin basinda
psikolojik s6zlesme ihlalleri gelmektedir. Diger nedenler ise dengesiz giic dagilimu,
siirecin adaletsizligi, geleneksel is degerleri ile uzun ¢alisma saatleri, duygusal taciz

ve ani isten ¢ikarmalar olarak tanimlanmiglardir (Cartwright ve Holmes 2006: 200).

Digsal faktorlerin etkisi hari¢ orgiit i¢inde gelisen olumsuz durumlar, sinizm
gibi, temelde i¢inde bulunulan oOrgiitiin iklimi ve benimsedigi kiiltiire gore ortaya
ctkmaktadir. Bireyin sinmislik diizeyinin artmasindaki sebepler gercekci olmayan
yiiksek beklentilerin olusturulmasi, bu beklentilerin karsilanmamasindan dogan hayal
kiriklig1 tecriibesi ve bunu izleyen hayal kiriklig: tekrarlar1 (Kanter ve Mirvis, 1991:
58-59).

Disaridan gelebilecek tehdit ve orgiit icindeki sinmislikten kaynakli is verimi
diistikliigiinii 6nlemek icin karsilikli glivenin hakim oldugu, hayal kiriklarinin en az
yasandig1 bir insani degerleri yiiksek orgiit iklimi olusturmak ¢ok énemlidir. Orgiitsel
sinizmin sebepleri, sdzlesme ihlalleri, kisi-rol catigmas1 ve Orgiitsel adalet basliklar1

altinda ti¢ boliimde belirtilebilir.
2.1.6.1. Psikolojik Sozlesme Ihlalleri

Hem resmi hem de psikolojik s6zlesmeler sinizmin meydana gelmesinde en
cok etkisi bulunan sebeplerdendir. Psikolojik sozlesme, yiikiimliiliigiin iki tarafl
oldugunu ifade eder. Bu sozlesme, calisanlarin isverenlerine oldugu kadar
igverenlerin de calisanlarma ne vermesi gerektigi hususundaki karsilikli duygu ve

beklentilerini agiklamaktadir (Robinson ve Rousseau, 1994; Mimaroglu, 2008: 48).

Robinson ve Rousseau, (1994); Ozkegeli, (2005); Agee, (2000) Psikolojik
sozlesme ihlalleri, Orgiit tarafindan calisanlara karsi olarak ortaya konmaktadir.
Orgiit bu ihlalleri kasith olarak ya da farkinda olmayarak yapmaktadir. Orgiit ne
yapmast gerektiginin farkindadir; fakat uygun sartlarin olusmamasi, isteksizlik,
maddi gelir azlig1 ve benzeri nedenlerle bu mesuliyeti yerine getirmeyebilir. Bu
durumda &rgiit bu ihlali kasith olarak yapar (Robinson ve Rousseau, 1994; Ozkeceli,

2005; Agee, 2000°den aktaran Karcioglu ve Tiirker, 2010: 126).
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Bunun yaninda i3 goriismelerindeki taahhiitlerin fazlaligi ve buna baglh
olarak Orgiitsel performansin diismesi de verilen sozlerin gerceklestirilmesini
miimkiin kilamayacaktir. Bagka bir kasithi ihlalde, igverenin gereklilikleri yerine

getirme konusunda isteksiz olmasidir.

Psikolojik sozlesmeler islemsel ve iliskisel olmak iizere iki boliime
ayrilmaktadir. Bunlardan Islemsel sozlesmeler, ekonomik takaslarla iliskilendirilir ve
en onemli unsuru karsilikli sorumluluklardir. Boylece astlar ve lstler goreve iliskin
yiikiimliiliiklerinin smirlarina agiklik getirir. Iliskisel sdzlesmeler ise evliliklerle
kiyaslayabiliriz, bu sozlesmelerde evlilikler gibi daha ¢ok karsilikli kisisel
yiikiimliilikleri kapsayan uzun vadeli baghliklardir. Buna 6rnek verirsek iligkisel
sozlesmede calisanlar yaptiklar: isler karsiliginda isverende er ya da ge¢ sadakat
gbstermesi kariyer ve egitim firsatlar1 v.b. vermesi beklenti i¢ine girer. Islemsel
sozlesmelerde calisanlar, yaptiklar1 fazla is yada kaldiklar1 fazla mesai karsiliginda

uygun iicret beklemektedirler (Ozkalp, 2004: 281).

Calisanlarin ~ kendilerine  isveren  tarafindan  sunulan taahhiitleri
gerceklesmemesi halinde sozlesme bozulacaktir. Bozulan sdzlesme haliyle calisanda
otke gilivensizlik ve hayal kiriklig1 gibi sebeplere yol agacaktir. Bu sebeplerde
sinizmin artmasina neden olacak ve geri doniisii olmayan problemleri beraberinde
getirecektir. Sozlesenin ihlali ayn1 zamanda orgiitiin tamamina etki ederek verimin

diismesine yol agabilir.
2.1.6.2. Kisi-Rol Catismasi

Kisi-rol catigmasi kisinin, birbiriyle yarigan beklentiler ile karsi karsiya

kaldiginda ortaya ¢ikmaktadir (Katrinli ve Ozmen’den aktaran Seval, 2006: 247)

Calisanlar bu catisma nedeniyle gercek duygularindan vazgegebilir ya da
gercek duygularindan farkl bir seklide davranabilir. Boyle davranan kisi de gercek
olamayan hislerini devam ettirirken isine, Orgiitiine, meslektaslarma karsi icinde

nefret hissi besleyebilir (Abraham, 2000: 273-274).
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Kisi rol gatismasmin bazen olumlu etkileri de olabilir. Belirli bir smir1
asmamak kosuluyla Orgiitte rol catismasi, kisisel motivasyonu ve yaraticiligi
arttirabileceginden olumlu goriilebilir Fakat seviyenin ylikselmesi halinde hem kisi
hem de Orgiit i¢in bireyin engellenmeye ugramasi ve asri stres yasanmasi gibi

olumsuz ve istenmeyen neticelere sebebiyet vermektedir (Kiling, 1988: 107).

Calisandaki stres rol ¢atigmasmin getirdigi gerilimler sebebiyle artabilir. Bu
strese calisanlar arasinda ki hak etmeden kazanilan terfiler 6rnek gosterilebilir. Bu da

calisanda biiyiik bir tahribata yol acabilir.

Bu tahribatlar sinizmin Orgiit i¢inde daha fazla yayilmasma olanak

saglayabilir.
2.1.7. Orgiitsel Sinizmin Boyutlan
Orgiitsel sinizmin, {i¢ alt boyutu olarak asagida aciklandig: sekildedir.

Bir tutum, bir nesneye iliskin duygu, diisiince ve davranislardan meydana
gelmektedir. Buna dayanarak bir tutumun ii¢ bilesenden olustugunu sdyleyebiliriz.

Bunlar bilissel, duygusal ve davranigsal bilesenlerdir (Gliney, 2000).
2.1.7.1. Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu, drgiitiin ¢ok diiriist olmadigina iliskin bir inang
anlamma gelen bilissel boyuttur. Oxford Ingilizce sézliigiinde diiriistliigiin tanimi su
sekilde yapilmaktadir: Ahlaki kurallarda saglamlik, degismemis erdemli bir kisilik,
ozellikle de gerceklik ve adalet iligskisi hakkinda dogruluk, diiriistliik ve samimiyet.
Orgiitsel sinizmin sozliik tanimini bu tanima gore uyarlarsak; sinizm, insan1 harekete
geciren giidii ve eylemlerde samimiyete ve iyilige inanmama mizaci olarak ifade
edilebilir. Boylece, Orgiitsel sinikler, kurumlarinin uygulamalarmnin, Orgiitiin
adaletlilik, diriistlik ve samimiyet gibi baslica ilkelerden yoksun bulundugunu
gosterdigini savunurlar. Sinikler ayrica, bu tiir ilkelerin siklikla kisisel ¢ikarlar
ugruna harcandigina ve vicdansiz davranislarin sabit olduguna inanabilirler. Ayrica,
sinikler siklikla eylemlerin altinda gizli nedenler ararlar. Boylece, samimiyetten ¢ok

bir samimiyetsizlikle karsilasacaklarini diisiiniirler (Abraham; 2000: 273). Ciinkii
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yasadiklar1 hayal kirikliklar1 ve beklentilerinin asla karsilanmamasi onlar1 stipheci ve
karamsar yapmaktadir. Iyi bir durum meydana geldiginde bile kuskucu tavirlarini bir

kenara birakamamaktadirlar.

Kisaca, biligsel boyut insan davranislarina ve bu davraniglarin igerdigi iyilik
ve samimiyete karsi inangsizlik yoluyla meydana gelmektedir. Sinik bireylere gore
calistiklar1 orgiitlerde diiriistliik, samimiyet ve adalet gibi kriterler yer almamaktadir
Bu nedenle orgiitlerinin kendilerine ihanet ettikleri kanaatindedirler (Brandes, 1997:

67).
2.1.7.2. Duyussal Tepki Boyutu

Orgiitsel sinizmin ikinci boyutu, 6rgiite yonelik olumsuz bir tutum olarak
ifade edilen duyussal tepki boyutudur. Duyussal tepki boyutu farkli duygudan
meydana gelir. Sinikler, O0rnegin Orgiitlerini hafife alip kiigiik gorebilirler ve
orgiitlerine karsi ofke hissedebilirler. Sinikler ayrica kurumlarini diisiindiiklerinde
iizlintii, bikkinlik ve hatta utang bile hissedebilirler. Boylece sinizm, ¢esitli olumsuz
duygularla iliski igerisindedir. Sinik bireyler Orgiitlerini kendi standartlarina
dayanarak yargilayip hatali bulduklarinda, kendilerinin 6rgiite olan istiinliiklerinden
dolay1 gizili bir zevk bile hissedebilirler. Bu da siniklerin orgiitleri hakkinda sadece
birtakim inanglar1 bulunmadigini ayn1 zamanda bu inanglarla ilgili birtakim duygular

da yasadiklar1 ifade edilebilir (Dean, vd., 1998).

Ozkalp ve Kirel, (2004: 73) duyussal dgeyi, kisi tarafindan pozitif ya da
negatif olarak tanimlanan duygusal tecriibeler seklinde ifade etmistir. Ornegin bir
calisan, zor bir gorevi basardiginda gurur duyabilir ya da istemedigi bir goreve
verildiginde endiseye kapilabilir. Calisanin yasadigi bu tecriibeler sonucunda

hissettigi duygular, isi hakkindaki diistincelerine ¢erceve olusturmaktadir.

Duyussal boyut, 6zellikle hizmet sektoriinde 6nemli bir yer tutmaktadir.
Hizmet sektoriinde duyussal boyutta goriilen saygisizlik, baskalarindan nefret etme,

baskalarin1 kiskanma, hayal kirikligi, kendini begenme, giivensizlik ve kiiciimseme
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gibi duygular bu sektorde miisterilere de yansitilmakta bundan dolayr da orgiit

tarafindan biiyiik onem tasimaktadir (Altméz, Cop ve Sigindi, 2011: 290).

Orgiit  kisinin  duygularmi  dnemsemedigi  taktirde  calisanlarmimn
motivasyonlarinin kaybolmasina sebep olacaktir. Buda sinizmi arttirip is verimi
diisiikliigiine neden olabilmektedir. Orgiit bunun {istesinden gelebilmek igin bazi
yollara bagvurup calisanlarini aymn elamani se¢gmek gibi bazi yollara bagvurarak

motive edebilir.
2.1.7.3.Davramigsal Boyut

Davranigsal boyut orgiitsel sinizmin son boyutudur. Bu boyutta bilissel ve
duyussal siireglerden ge¢mis olan ¢alisan, olumsuz diisiincelerini negatif davranislara
doker. Bu boyutta calisan Orgiitii elestirebilir, kiiglimseyebilir, hor gorebilir orgiit
hakkinda sikayette bulunabilir veya bunlarla da yetinmeyip orgiitiiyle alay edebilir.
Bu tip sozlii elestirilerin disinda calisanlar birbirlerini sézle elestirmeden giilerek,
bakigarak elestirilerini yansitabilirler. Ayni zamanda bu bireyler degisime karsi

olumlu bir tutum hissetmezler (Ozgener, 2008: 56).

Sinikler bireylerde, sinik davraniglar arasinda en 6ne ¢ikan davranissal egilim
orgiite yonelik sert elestirel tutumdur. Bunlar farkli sekillerde olabilirler. En belirgin
sekilde ifade edilen tiirleri, orgiitiin diiriistliik, samimiyet vb. 6zelliklerden ¢ogunun
orgiitte bulunmamasidir. Bunlarin yaninda calisanlar, mizah1 6zellikle de alayci
mizahi sinik tutumlarmi bastirmak icin ¢ok kullanirlar. Orgiitsel sinikler, orgiitte
gelecege dair eylemler hakkinda iyimser tahminde bulunmazlar. Buna 6rnek olarak
orgiitiin kaliteyi arttirmak i¢in uyguladig1 bir yontem pahaliya mal olacaksa orgiitiin

bu yontemi birakacagi diistiniilmektedir (Dean, vd., 1998).

Sinik bireyler orgiitleri hakkinda olumsuz diisiincelere sahip oldugundan
orgiitiin gelismesine ve ilerlemesine engel olabilir. Bu durumu gidermek igin orgiit

icinde yapilacak etkinlikler bireylerin orgiite daha fazla adapte olmasini saglayabilir.

2.1.8.0Orgiitsel Sinizmi Olusturan Faktorler
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Bu arastirmada, yas, cinsiyet ve hizmet siiresi gibi etkenlerin ¢alisanlarin

orgiitsel sinizm tutumlarini etkileyen 6zellikleri olarak arastirilmistir.
2.1.8.1.Yas

Insanlarm yaslari, islerine iliskin tutumlarini, algilarmi, istek ve beklentilerini
farklilastirabilmektedir. Calisma hayatina yeni baslayan bir birey, ilk defa is
aramanin ve ise yerlesmenin sikintilariyla karsilasmakta dolayisiyla egitimine ve
ozelliklerine uygun bir iste ¢alisma arzusu agir basmaktadir. Genellikle bireyler
calisma hayatmin bagslarinda beklentilerinin aksine sartlarina uygun olamayan islerde
calismaya baglamaktadirlar. Bundan dolayr gencgler icin, bireysel yeteneklerini
gosterebilecekleri bireylerarast iliskilerin iyi oldugu bir is ve is ortamina sahip

olmanin son derece dnemlidir (Cakir, 2001:107).

Aslinda en O6nemli sinizm kaynagi isine yeni baslamis bir bireyin isini
sevmemesi olarak gosterilebilir. Isini kendisine uygun goérmeyen bireyin sinik

davranislarinda artis goriilebilir.
2.1.8.2.Cinsiyet

Erkek ve kadinin, ise yonelik benzer tepkiler gosterdigine yonelik arastirma
sonuclart olmasma ragmen farkl is tutumlar1 gosterdikleri goriisii daha yaygindir
(Cakrr, 2001:108). Cinsiyet kisilik 6zelligini farkhlastirdigindan dolayi, erkek ve
kadin ¢alisanlarm hem is kosullarinmi farkli degerlendirmekte hem de is hayatindan
farkl beklentiler icerisinde olmaktadirlar. Lambert (1991:342), kadinlarin ¢aligma
yasamini ve igse bakiglarini daha ¢ok karsilikli iliskilere odakli olarak belirtirken,
erkeklerinkini ise basar1 odakli olarak ifade etmektedir. Cinsiyet degiskeni,
calisanlarin Orgiitsel sinizm tutumunu anlamli bir gekilde etkileyen kisisel

ozelliklerden biri olarak goriilmemektedir (Andersson ve Bateman, 1997:460).

Bernerth ve dig., (2007:346), yiiziin iizerinde yaptig1 ve orgiitsel degisim
sinizmi, adalet ve baglilik arasindaki iligkileri inceledikleri aragtirmalarinda, cinsiyet
ile Orgiitsel sinizm arasinda olumsuz bir sonuca rastlanmamistir. Yapilan bu
calismalarin yaninda cinsiyet ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki bulan

arastirmacilarda vardir. Mirvis ve Kanter (1991), arastirmalarinda erkek ¢alisanlarin
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kadinlar calisanlara gore daha yiiksek sinizmin diizeyine sahip oldugunu ortaya
koymustur. Bu ¢alismanin aksine, yapilan diger bir calisma da ise, kadin ¢aligsanlarin
erkek calisanlara gore orgilitsel sinizm diizeylerini daha yiiksek oldugunu bulan
arastirmacilarda olmustur. Ortaya ¢ikan bu sonugta, orgiitlerde kadinlarm kullanilma
yani bir nevi sOmiiriilme diizeyiyle agiklik getirmektedir (Lobnika ve Pagon,

2004:104).

Yapilan arastirmalara bakildiginda cinsiyetin sinizmin {lizerinde c¢ok fazla
etkisi olmadig1 goriilmektedir. Kadmlar orgiit basarisindan ¢ok bireysel iligkilere
onem verdiginden orgiite kars1 daha az sinmislik gosterebilmektedir. Erkekler ise
basar1 ve kariyer odakli oldugundan bunlar karsilanmaymca daha fazla siniklik

gosterebilmektedirler.
2.1.8.3. Hizmet Siiresi

Hizmet siiresi, calisanlarm bir iste calistig1 siire olarak tanimlanir. Orgiitsel
sinizm ile hizmet siiresi arasinda anlamli ve pozitif bir iliskinin var oldugu ortaya
ctkmaktadir. Ancak iliskinin diizeyi disiiktiir (James, 2005:62). O'Connel, Holzman
ve Armandi (1986), arastirmalarinda hizmet siiresi ile 6rgiitsel sinizm arasinda bir
ilisgki oldugunu bulmuglar. Hizmet siiresi 9 ile 15 yil arasi hizmet siiresi olan
memurlarin sizinm diizeylerinin biraz daha fazla oldugunu ortaya c¢ikarmistir
(Brandes, 1997:6). Polis meslegine iliskin sinizm arastirmasmda polisin emniyet
ofisinde calistig1 hizmet siiresi arasinda anlamli bir iliski ortaya c¢ikmistir. Ayni
mevkide uzun bir siire mesleki deneyimi olan birey, bu mevkide daha az gérev yapan
memura gore daha siniktir (Lobnika ve Pagon 2004:108). Bir bagka calismada da otel
isletmelerinde gorev yapan ayni oOrglitte sekiz yil ve lizerinde hizmet siiresi olan
calisanlarin genel sinizm diizeylerini yliksek bulurken; orgiitsel sinizm diizeyleri
arasinda anlamli bir farkliliga rastlanmamaktadir (Tokgoz ve Yilmaz, 2008:302). Bu
durum da sektorler arasinda hizmet siiresi faktoriiniin degiskenlik gosterebildigini

1fade etmektedir.

2.1.9. Sinik Calisanlarin Olumsuz Ozellikleri
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Oncer’e gore orgiitlerdeki sinik calisanlarm olumsuz davramslarindan olusan
ve siirecleri, islemleri ve hatta orgiitteki diger calisanlar1 da olumsuz etkileyen c¢esitli
ozellikleri oldugu gozlenmektedir. Sinik calisanlar genellikle caligtiklar1 Orgiitii
kiigimsemeye meyillidirler ve orgilitleri hakkinda ¢ok fazla olumsuz diisiinceye
sahiptirler. Orgiitii kiigiik diisiiriicii ifadeler kullanmaktan kagmmazlar. Bulunduklari
orgiitii ve yoneticilerini siirekli olarak elestirip her yerde kotiilerler. Sinik ¢alisanlar
ozellik olarak hedeflerini yerine getirememis ya da orgiitte istedikleri mevkilere
gelememis insanlardir. Bu kisiler siirekli olarak calistiklar1 orgiitten herhangi bir
beklentileri olmadigini ifade ederler. Bu tutum ve davraniglarin yaninda sinik
calisanlarm olumsuz 6zelliklerini su sekilde belirtebiliriz (Oncer, 2009):

* Duygusal tiikenmislik
» Dikkatsizlik

* Vurdumduymazlik

* Diisiince yoksunlugu
* Diizensizlik

* Sevgisizlik

* Yabancilagsma

« {gisizlik

« Istifa

* Umutsuzluk

* Bagkalarma giivenmeme
* Siiphe

» Asagilama

* Hayal kiriklig1

* Tepeden bakma

* Diisiik performans

* Kisilerarasi ¢atisma

* Devamsizlik
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« Is devir oram

* Duygusal ¢okiintii

2.1.10. Orgiitsel Sinizmin Sonug¢lar

Literatilir incelendiginde Orgiitsel sinizmin, Orgiitler acisindan c¢ok dazla

olumsuz etkisinin oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Kalagan’a gore bu sonuclar orgiitsel bagliligin azalmasi, isten doyumsuzluk,
isten c¢ikarilma ve isten ayrilma oranlarinin artmasi, sabotaj, hirsizlik ve
dolandiriciligin  olmasi, orgiitsel kiiciilmelerin  artmasi, kurallara uymama,
itaatsizligin olmasi, orgiite siiphe duymada artis, orgiite olan glivensizlikte artis, ise
yabancilasmanin artmasi, orgiitsel performansin diismesi, ise devamsizliklarda artis,
duygusal tiikenmiglikte artig, yoneticiler tarafindan istenilen etik olmayan ricalara
uyma, olumsuz tutumlarda artis, motivasyonun azalmasi, Orgiitii asagilamada artis,
calisanlarin 6zgiiveninde azalma, rgiitsel degisim i¢in gosterilen cabada isteksizlik,
kendini bilgisiz hissetme, moralin diigmesi, orgiitteki lidere olan giivenilirligin
azalmas1 ve yOneticinin gosterdigi iletisim ve saygi eksikligi gibi bir¢cok alanda

orgiitiin zararina yol agacak sonuglar1 ortaya ¢ikarmaktadir (Kalagan, 2009: 81-82).
Bu sonuclardan bazi 6nemli yerleri basliklar halinde agkilayalim.
2.1.10.1. is Tatmininin Azalmas

Is tatmini, calisanmn yaptig1 is neticesinde kazanimlarmin, gereksinimleriyle
ve bireysel deger yargilariyla ortlismesi neticesi veya Ortiismesine imkan sagladigini

fark etmesi sonucuyla ortaya ¢ikan bir duygudur (Barutgugil, 2004: 389).

Orgiitsel sinizmle is doyumu arasinda olumsuz bir iliski oldugu ortaya
cikaran bazi sebepler vardir. Calisanlarda orgiitsel sinizmle meydana gelecek is
doyumsuzlugunda isi birakma, diisiik performans ve verimsizlik gibi neticeler ortaya
¢ikabilmektedir. Is tatmininin orgiitsel sinizmle iliskisi bu noktada kendini
gostermektedir. Calisanin Orgiitsel sinizm orami yiikseldikc¢e is tatmini oraninda da

azalma oldugu ortaya ¢cikmustir (Reichers vd., 1997: 52). Is tatminindeki azalmanin
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ylizde 65’1 orgiitsel sinizm tarafindan ortaya ¢iktigi belirlenmistir (Abraham, 2000:
281).

Bu arastirmalar sonucunda i tatmininin armasinda Orgiitsel sinizmin c¢ok
etkisi oldugu goriilmektedir. Is tatminini azaltan &nlemler alan yoneticilerin is
veriminin yiikselmesine biiyiik katki yapacagi anlasilmaktadir. Isten ayrilma bir
kurum i¢in yetismis elaman kayb1 olarak degerlendirdiginde bu {izerinde caligilmasi

ve arastirilmasi gereken 6nemli bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
2.1.10.2. Tiikenmisligin Ortaya Cikmasi

Tikenmislik, kisilerde bireysel olarak karsilagilan bir durum olmasina
karsin ¢alisma yasaminda verim diisiikliiglinii ortaya c¢ikarmakta, ayrica calisilan
orgiitiin etkililik ve verimliligini negatif bir sekilde etkileyebilmektedir (Basim ve

Sesen, 2006: 15).

Brandes ve Das’a gore tiilkenmislik kavrami, ¢alisanin i¢inde bulundugu
orgiite ve miisterilerine karsi olumsuz duygularin varligindan bahsederken; orgiitsel
sinizm ¢ercevesinden bakildiginda sadece c¢alisanin calistig1 orgiite iliskin olumsuz
davranislarindan bahsetmektedir. Orgiitsel sinizm ve tiikkenmislik kavraminda hayal
kiriklig1 ve hiisran gibi olumsuz duygular karsimiza ortak olarak ¢ikmaktadir.
Tlkenmislikte bu olumsuz duygular; meslektaslara ve kisinin kendisine yonelik iken;
orgiitsel sinizmde ¢ogunlukla orgiite ve yoneticilere kars1 goriilmektedir. Tiikkenmis
calisanlar genellikle kendilerini 6rgiit yasami icerisinde geri plana ¢ekerken, sinik
calisanlar ise kendilerini Orgiit icerisinde ¢ok daha fazla savunan davranislar
gostermektedir. Buna karsin her iki tutumda da asagilama ve kiiclimseme
davranislar1 goriilmektedir. Tiikenmisligin sonuclar1 kisinin saghigmi olumsuz yonde
etkilemektedir. Ama sinizmin sonuclar1 bazen olumlu bazen olumsuz olarak ortaya

cikabilmektedir (Brandes ve Das’dan aktaran. Kalagan, 2009: 87).

Tiikenmiglik orglitsel sinizmin artmasinda i etkenlerden olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Orgiitsel siniz ile tiikkenmislik birbiriyle pozitif bir iligki icerinde 6rgiitte

kendini gdsterebilmektedir.

2.1.10.3. Orgiitsel Baghih@im Azalmasi
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Orgiitsel baglilik, ¢ahisanin orgiitle ne derecede samimi iliskiler kurdugu,
kendisini orgiitiin parcasi olarak gordiigii ve orgiitte kalmaya ne kadar istekli oldugu

ile aciklanabilir (Aktas ve Gok, 2010: 35).

Orgiitsel sinizme bakildiginda sinizmi, etkileyen en dnemli etkenlerden biri
de oOrgiitsel baglilik konusudur. Bir orgiitte calisanlarin ¢ogunu orgiitiin calisma
prensipleriyle memnun etseler dahi siniklerinin ulasilmaz ilkelerini anlayabilmek
gligtiir. Bu durumda sinik davraniglar gosteren birey, soyut Orgiit varligmi hedef
belirlemekte ve sergilemis olduklar1 davranig bigimleri 6rgiite baglilig1 azaltmaktadir.
Bunun meydana gelmesinde iki temel neden bulunmaktadir. ilk olarak ahlaki
degerlere sahip olan sinik birey, orgiitsel zorunluluklar1 sorgulamamakta, bunun
neticesinde kendi degerlerine daha cok oncelik vermekte. Sinik bireyler yapi
itibariyle karsi tarafa gilivensizlerdir. Bu da ikinci sebebi olusturmaktadir. Karsi
tarafa besledigi glivensizlik duygusu, sinik bireyleri digerlerinden uzaklastirmaktadir.
Boylelikle orgiitler i¢in ¢ok 6nemli bir yere sahip olan sosyallesme engellenmis olur.
Bu durum orgiit hedeflerinin, bu hedefleri gergeklestirmesi gereken araglarin,
gorevsel mesuliyetlerin ve normlarin 6grenilmesi durumu engellenmesine neden
olmaktadir. Orgiitsel baglilik ve orgiitsel degerlerin galisanlara yayilmasmin tek yolu

sosyallesmedir (Abraham, 2000: 275).

Orgiitsel bagliligin azalmasi bircok olumsuz sonuca yol agabilir. Bunlardan

en onemlisi isten ayrilma olarak gosterilebilir.
2.1.10.4.Yabancilasmanin Ortaya Cikmasi

Yabancilagsmanin ortaya ¢iktigr durumlar is tatminsizligi, sikayetler, keyfi
davranislar, gilicsiizliik hissi, orgiit yapilarinda eksik gii¢lerin hissedilmesi, yalnizlik,
yonelimsizlik ve ise bagliligm azalmasi seklinde tanimlanabilir (Simsek, Celik,

Akgemci ve Fettahlioglu, 2006: 575).

Orgiitsel sinizmin yiiksek oldugu kurumlarda yabancilasma da ortaya
ctkmaktadir. Yabancilasan kisi ¢alisma arkadaslarina, orglitsel ve dogal ortamina
uyum saglayamadigi gibi zaman igerisinde kisinin cevresi lizerindeki etkisinin

azalmasma, yalniz ve garesiz kalmasima sebep olabilmektedir. Orgiitsel sinizm ayni
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anda calisanlarin kendilerini diisiik sosyo-ekonomik bir yapmin pargasi olarak
gormesine yol agmaktadir. Bu kisiler i¢in terfi gibi bir {ist smifa gegme umudu
bulunmamaktadir. Bu diislinceler sinik bireyin yasamini ekonomik olarak kontrol
edemeyecegini diisiindiirmektedir (Abraham, 2000: 276). Bireyin yabancilagmasi is
verimini de olumsuz etkilemektedir. Maddi sorunlar aile i¢inde de sikintilara yol

acarak bireyin bunu orgiit i¢cinde daha belirgin hale getirmesini saglayabilir.

2.1.10.5. Orgiitsel Vatandashgm Azalmas

Orgiitsel vatandaslik tanim olarak ¢alisanlarin bir menfaat beklemeden
sergiledikleri yapmadiklarinda ise herhangi bir ¢ikarimla karsilagsmadiklar1 gorev
tanimlarinda yer almayan ve kisisel rollerinin diginda kalan, c¢aligsanlarin
beklenilenlerden fazlasimi ortaya koyan sonug itibariyle ¢alisana ve orgiite olumlu

katkilar saglayan davranislar olarak agiklanabilir (Ozler, 2010: 103).

Orgiitsel sinizmin orgiitsel vatandashiga dolayli da olsa olumsuz bir etkisi
oldugu soOylenebilir. Bu dolaylilik orgiitsel sinizmden kaynakli yabancilagsmanin
aracilifiyla ortaya ¢ikmaktadir. Yabancilasma duygusunu arttiran isten kopus ve
yasam lizerine negatif bakis acisina neden olan kisilik ve mesleki sinizm ile birey,

orgiitsel vatandaglik davraniglarina katilimi engellemektedir (Abraham, 2000: 287).

Abraham’a (2000: 277) gore birey, yeterli ticret 6dendigi ve adaletli davranis
gosterildigi takdirde orgiitsel vatandaslik davranislarini goniilliik ilkesine dayanarak
yerine getirir. Psikolojik s6zlesme ihlalleri ile gliven zedelenmesi ortaya ¢ikmakta ve
bu da sinizmin artmasma neden olmaktadir. Sadakat ve bagliligm en Onemli
gostergesi bireyin Orgiitlinlin saygmlhigmi arttirmaya saglamasidir. Fakat sinikler
orgiitiin giiven kaybi yasadigina inandiklarindan, orgiitii destekleme ve savunma
girisiminde bulunmazlar. Bu durumda sinik birey aldig:1 licret kadar 1§ yapar fazlasini
yapmaktan kacinir (Ozgener vd., 2008:63). Birey orgiitiin samimiyetine karsi
inancini kaybettiginde orgiitte tamamaiyla ticret karsiligi calismaya baslayacaktir. Bu

da baglilig1 azaltip sinmisligi arttirabilir.
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2.1.10.6. Orgiitsel Giivenin Azalmasi

Giliven daha c¢ok birey ve grup davranislarinda, beklenti ve karsilikli iligki
olarak o6ne c¢ikmaktadir. Bu bakis acgisiyla giliven, taraflarn birbirlerinin
eylemlerinden zarar gérmeyeceginden veya karsi tarafin risk olusturmayacagindan
emin olmasidir. Bagka bir deyisle giliven, kisinin kars1 taraftan zarar goreceginden
cok yarar gorecegine inanmasidir. Karsi tarafin yararli davranis sergileyecegini
bekleyis, karsi tarafin davranislarina giivenme ve ona gore hareket etme goniilliligii

gostermesine sebep olmaktadir (Reyhanoglu, 2006: 7).

Sinizmin genel felsefesi insan dogasina kars1 giivensizliktir. Bu da sinizmin
onemli bir sebebi olarak giiven eksikligini ortaya ¢ikarmaktadir. Kisilik sinizminin
ozgiiven, toplumsal sinizmin orgiitsel giiven, ¢alisan sinizminin astlarina, iistlerine, is
arkadaslarina giiven, mesleki sinizmin igse giiven, oOrglitsel degisim sinizminin ise
siirece giiven eksikligi olarak kisaca tamimlamak miimkiindiir (Ozler, Atalay ve

Sahin, 2010: 54).

Orgiitte sinizmin en aza indirilmesi i¢in giiven ortamu saglanmalidir. Bunun
icinde diirtistliigiin 6p plana alinmasi1 gerekmektedir. Bu sekilde orgiitiin glivenli

oldugunu diislinen bireyin baglilig1 artacaktur.
2.1.10.7. Davramssal Sonug¢larin Ortaya Cikmasi

Olumsuz sonuglarin yani1 swra sinizmin belli davranigsal sonuglari
goriilmektedir Bu acidan bakildiginda sinizm, orgiitlerin etkinligini ve verimliligini
azaltmakta; hem maddi hem de manevi kayiplara neden gosterilmektedir. Orgiitsel
sinizm sonucunda isten ayrilma oranlarinin artmasi, sabotaj, dolandiricilik,
itaatsizlik, orgiitsel kiigiilmelerin artmasi, hirsizlik, isten ¢ikarilma oranlarinin ve
isgilicli devrinin artmasi, ise yabancilik gésterme ve Orgiitsel performansin azalmasi

gibi birgok olumsuz durum ortaya ¢ikmaktadir (Bommer vd., 2005: 736).

2.1.10.8. Psikolojik ve Fizyolojik Sonuc¢larin Ortaya Cikmasi
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Orgiitsel sinizmin psikolojik ve fizyolojik sonuglarma bakildiginda bireylerde
sinirsel ve duygusal bozukluklara yol actig1 depresyon, uykusuzluk, duygusal
cokiintii ve hayal kiriklig1 gibi rahatsizliklar; sinirlenme, hiddetlenme, gerilim ve
endise gibi duygusal tepkiler; bireyler 6tke, darginlik, zuliim duygular1 ve savunmaci
davraniglar gibi bireyleri olumsuz etkileyen sonuglarin c¢iktigr goriilmektedir.
Orgiitsel sinizmin fizyolojik sonuglari; kalp (koroner kalp hastaligi, kalp krizi ve
carpintilar) ve damar rahatsizliklar1 gibi hastaliklara yol agabilmekte ve yasam

kalitesini ve siiresini olumsuz etkileyebilmektedir (Kalagan, 2009: 80).

Sinizmin saglik a¢isindan bu olumsuz sonuglar1 bireylerde tamiri olmayan

hasarlar birakarak orgiit icindeki diger ¢alisanlar1 da olumsuz olarak etkileyebilir.

2.2. LIDERLIK

Topluluk halinde yasayan insanlar, ayn1 zamanda olusturduklar1 topluluklari
yoneten ve hedeflerine ulasmasini saglayan idareci ve liderlere de ihtiya¢ duyan
sosyal varliklardir. Literatiir incelendiginde lider ve liderlik kavramlarina iliskin ¢ok
sayida c¢alismalarin yapildigi, liderlik kavraminin farkli yaklasim ve teorilerle

aciklanmaya calisildig1 yapilan ilgili aragtirmalar sonucunda goriilmektedir.

Cagimiza uyum saglamaya calisan insanlarm yerine getirmeye calistiklar
sosyal gereksinimler yoneticilik anlayisini geriye iterek liderlik kavramini daha
belirgin hale getirmektedir. Liderlik olduk¢a karisik bir yapidir. Derin ve kapsamli
bir olgu olma 6zelligi tasiyan liderlik bu yoniiyle bizi “’insanin oldugu her yerde

liderlik vardir’” sonucuna ulastirmaktadir (Eraslan, 2003, 19).

Chemers liderligi, ortak bir amaci yerine getirirken bagkalarmin da destek ve
yardimin1 saglayan bir kisinin ortaya ¢ikardigi sosyal etkilenme siireci olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimda oldugu gibi bunun gibi bir¢ok liderlik tanimin ortak
ozelliklerinden birisi; liderligin Orgiitsel bir ortamda ya da bir grupta, bireyler arasi

iligkiler veya gorevsel faaliyetler i¢in diger iiyeler lizerinde istendik bir sosyal
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etkilemeyi iceren bir siire¢ oldugudur (Chemers’dan aktaran Baloglu ve Karadag,

2009).

Yazarlardan bazilar1 liderligin Oncelikle bir sanat oldugunu ifade
etmektedirler. Liderlik bir anlamda, belirli durum veya kosullar altinda hedefe
ulasmak i¢in baskalarmin davramis ve eylemlerini etkileme sanati olarak

tanimlanabilmektedir (Simsek, 1996:187).

Liderlik olgusunun giice dayanan bir yoniiniin oldugu diisiiniiliirse, liderlik
kisileraras1 etkilesimi saglamak i¢in sahip olunan giicii kullanma siireci olarak
aciklanabilir. Bu yetenege sahip olan kisiye de lider adi verilir. Lider kavraminin
baska bir tanimi ise, grup tiyelerini tespit edilen hedefler dogrultusunda basarili
kilmaya yonlendiren, onlarmn calismalarin1 koordine ve kontrol eden, bu ¢abalar1
gerceklestirmek i¢in yeterli 6zellik ve yetenekleri kendisinde barindiran kisiye denir

(Erdogan, 1991: 330-331).

2.2.1.Liderlik teorileri

Bu boliimde Cok Faktorli Liderlik Teorisi ve onun boliimleri ele alinacak.
Olgekteki 36 madde, 3 ana boyut (Déniisiimcii Liderlik, Siirdiiriimeii Liderlik ve
Serbestlik Taniyan Liderlik) ve bu bilesenlere ait 7 alt boyuttan (ilham verici
motivasyon, entelektiiel uyarim, bireysel 6nem, kosullu 6diil, beklentiyle yonetim

(aktif), beklentiyle yonetim (pasif) ve serbestlik taniyan liderlik olusmaktadir.
2.2.1.1 Cok Faktorlii Liderlik Teorisi

Bass’in (1985) Cok Faktorlii Liderlik Teorisi, durumsal liderlik teorileri
arasinda yer alan ve liderlik literatiiriinde en sik rastlanan teorilerden biridir. Cok
faktorlii liderlik teorilerinde liderlik ii¢ liderlik tiirii olan doniistimcii, serbestlik
tantyan ve siirdiirtiriimcii liderlik tiirlerinin bilesenlerinden olusur. Son yirmi yilda
pek ¢ok alanda uygulanan bu teori, Leithwood ‘un arastirmalari sonucunda egitim
orgiitleri i¢in de uygulanmaya baglanmistir. Bu teorinin en 6nemli olan kismini,
doniisiimcii liderlik ve orgiitsel etkililik arasindaki iligkileri ortaya koyan arastirmalar

olusturmaktadir (Bass, 1990; Bass ve Avolio, 1994).

2.2.1.1.1. Doniisiimcii Liderlik Stilleri:
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Burns (1978) politik liderler adli ¢alismasinda doniisiimcii ve etkilesimci
liderlik kavramini gelistiren ilk arastirmacidir. Burns siradan liderligin dogasinda
etkilesimciligin bulundugunu, liderlerin izleyenleri degisim yoluyla ya da orgiite
yaptiklar1 katkilar karsihiginda yapilan 6demelerle motive ettigini ifade etmektedir

(Tucker, McCarthy ve Jones, 1999).

Doniisiimcii  liderler, izleyenlerinin 6zglirliikk, adalet, esitlik, barig ve
insancillik gibi ytliksek idealler ve ahlaki degerler konusunda daha fazla bilgi ve
tecrilbeye sahip olmasi i¢in calisir. Korku, kin, ihtiras ve kiskanglik gibi insanlara
zarar veren duygulari ise en aza indirmeye calisir. Burns ayrica dontisiimcii liderligin
orgiitteki  herhangi bir pozisyondaki herhangi bir kisi tarafindan da
sergilenebilecegini ifade etmektedir. Bunlar iist diizey bir yoneticileri olabilecegi gibi
i3 yerinde birlikte calistigi arkadaslar1 da olabilir (Masood, Dani, Burns ve
Backhouse, 2006).

Bass’a (1998) gore doniisiimcii liderlik, davranislarin bir ¢esit hareketlere
doniismesidir ve insanlar akillarindaki ideal liderleri bu sekilde tanimlar. Dontistimcii
liderligin asil amaci, calisanlara ve orgiit yonetimine degisimin basariya ulasmasi
icin izin ve yetki verilmesidir (Witherspoon, 1997). Bu teori iletisim ihtiyacini
karsilayarak, ¢alisanlarin Onemini, gorevlerine motive etmek i¢in ¢alisanlarin

beklentilerini yerine getirir (Cannela ve Monroe, 1997).

Déniistimceii liderlik 6zelligi ayn1 zamanda, yaratict anlayis, 1srarcilik, enerji
ve sezgileri bir araya getirerek diger orgiit ¢alisanlarinin ihtiyaglarina daha hassas
yaklagarak orgiitsel bir kiiltlir olusturmaya cabalarlar (Bass ve Avolio, 1993). Bass
doniisiimcii lider o6zelligi gosteren liderlerin, iyi bir vizyon, etkili konusma ve
yonetim becerilerine sahip olmasi gerektigini ve bu becerilerini izleyenlerle giiclii
duygusal baglar kurmak i¢in kullanmalar1 gerektigini ifade eder. Doniisiimcii
liderligin ideallestirilmis etkisi ile karizmatik liderlik karsilastirildiginda birbirlerine
benzedigi goriilmektedir. Fakat karizmatik liderlik ile ideallestirilmis etki arasinda
benzerlikleri yaninda bazi temel farkliliklarda bulunmaktadir. Doniistimcii liderlik

icin karizma gerekli fakat eksik bir gerekliliktir. Baz1 liderler belki karizmatiktirler,
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fakat doniistimcii liderlik o6zelliklerini gosteremeyebilirler (Masood ve digerleri,

2006).

Bass’a (1997) gore, doniisiimcii liderlik daha genis kiiltiirlere uygulanabilir.
Déniistimceii liderlikle orgiitlerdeki etki arasinda kiiltiir farklarmin olmasma ragmen
gliclii bir iliski goriilmektedir. Arastirmalar ayrica, doniisiimcii liderligin kadin ve
erkekler tarafindan farkli olarak tanimlandigmi gostermis ve bu fark az olmakla
beraber kadmnlarin erkeklerden daha yiiksek degerde doniisiimcii liderlik

ozelliklerinin oldugunu ortaya ¢ikarmstir (Carless, 1998).

Baska bir tanimlamaya gore doniisiimcii liderligi orgiitte ani ve etkili degisimi
gerceklestirebilen liderlik  6zelligidir. Doniisiimeii  liderlik  bi¢iminde o6rgiitiin
icyapisinin denetim ve esgiidiimiine dayali bir liderlik anlayisindan ¢ok, 6grenmeyi
daha da kolaylastirmak i¢in yenilikler {iireten liderligin varligma gereksinim

duyulmaktadir (Celik, 2003).

Déniistimcii liderligi, calisanlarin yonelimlerini anlayabilmek, gergekleri agik
bir sekilde belirtmek ve orgiitte degisimin heyecanini olusturmakla ilgilidir.
Déniisiimeii lider degisimi ¢ok iyi ydnetebilen iyi bir vizyona sahip olan (Ozden,
2005), calisanlarin yetenek ve ustalik alanlarimi kesfeden, onlarin kendilerine olan
giivenlerini artrran ve onlarin normalden beklenenden daha fazla performans

sergilemelerini hedefleyen liderlik bigimidir (Celep, 2004).

Bass (1985), Avolio ve digerleri (1991), (Bass ve Avolio, 1990 ve 1993),
Bass (1997), Avolio, Bass ve Jung, (1999) gibi arastirmacilar doniisiimcii liderligi
boyutlara ayirarak incelemislerdir. Bu boyutlar; entelektiiel uyarim, bireysel destek,
telkinle giidiileme ve ideallestirilmis etki; stirdiirimcii liderlik boyutlarini ise kosullu
odil, istisnalarla yonetim ve laissez-faire liderlik olmak tizere yedi boyuttur. Asagida

bu boyutlar kisaca agiklanmaistir.

Entelektiiel uyarim: Entelektiiel uyarimcr liderlerin 6zellikleri, ¢alisanlari
ortaya c¢ikan sorunlara farkli bakis agilar1 ile bakma konusunda cesaretlendirerek,
yeni seyler liretmelerini desteklerler. Sorunlarin temelindeki varsayimlar1 tekrar

gozden gegirmeyi ve diisiinceleri test etmeyi vurgularlar. Sorunlarin halledilmesinde

29



mantiklarini ve hislerini birlikte ayni anda kullanirlar. Entelektiiel uyarimci liderler,
sorunlar1 ¢ézmede kisisel ve yenilik¢i yaklagimlarint ortaya koyarak takipgilerini
gelistirirler. Boylece takipgiler, liderin destegi olmadan da iyi bir sorun giderici ve

yenilik¢i kisiler olabilirler (Bass ve Avolio, 1990).

Bireysel destek: Doniistimcii liderler izleyenlerini, ayni seylere ihtiya¢ duyan
ve benzer Ozellikler gosteren bireyler olarak degil, ayr1 ayr1 ve kendine 6zgii bireyler
olarak gortirler. Liderlerin bu goriisleri sayesinde her birey liderin kendilerini 6zel bir
birey olarak kabul ettiklerini sezdikleri i¢in kendine daha fazla giiven kazanir.
Liderin bu yonii ayn1 zamanda bir danigmanlik gérevi de gérmektedir. Bu gorevle
lider izleyenlerin giiclii ve zayif yonlerini fark etmesini saglar. Onlarin hedeflerine
ulagmas1 i¢in ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara ulagmasina yardimci olur. Bireysel
destekte 6z olan, her bir ¢alisanlarin ihtiyaclarmnin farkliligi ve her birinin kendine
0zgli olmasidir. Calisanlarin gereksinimleri zamanla liderin etkisiyle az da olsa
farklilik gosterebilecektir. Doniistimeii  liderler, tek tek tiim ¢alisanlarmin
ihtiyaclarmm1 anlamali ve degerlendirebilmeli, daha sonra onlar1 en yiiksek

kabiliyetlerini gosterebilecekleri derecelere getirmelidir (Avolio ve digerleri, 1991).

Telkinle giidiileme: Liderin, calisanlar1 oOrgiitiin vizyonunu anlayarak
benimseme ve onlar1 Orgiitiin bir parcast olduguna inandirarak Orgiitlerine
baglanmalar1 i¢cin motive etmesidir. Lider telkinle gilidiileme yoluyla, orgiitiin
amagclarin1 yerine getirmek ve Orgiitiin performansini en {ist diizeye ¢ikarmak igin

takim ruhunu tegvik eder (Hall, Johnson, Wysocki ve Kepner, 2002).

Lider ¢alisanlarin motivasyonlarmi yiikseltici konugmalar yaparak onlarin
orgiite kars1 1yl duygular beslemesini saglar ve coskulari yiikseltir (Bass ve Avolio,
1990). Eger izleyenleri tarafindan paylasilan bir vizyon ve misyonu var ise liderin
telkinle glidiileme giicii daha ¢ok etkili olur. Bagka bir ifadeyle izleyenlerde heyecan
ve gliven olusturarak, glic durumlarda islerin yiirimesi i¢in onlara enerji ve
iyimserlik asilar. Ayrica gelistirdigi yenilik¢i is metotlariyla personelin calisma
yiikiinii ve gorevlerini nasil en aza indirebilecegini arastirir (Avolio ve digerleri,

1991).
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Ideallestirilmis etki: Lider, izleyenlerin goziinde ne iyi bir drnek olarak
goriilmektedir. ideallestirilmis etkide lider en iyi kararlar1 alip uygulamaya koymasi
icin izleyenlerin giiven ve saygismi kazanmalidir (Hall ve digerleri, 2002). Lider,
izleyenlere saygi gosterir, onlarin giivenini ve Orgiitsel misyona inanmalarini
saglayarak onlarin lizerinde gii¢lii bir etki birakir. Lider izleyenlerin 6niinde arzu
edilen sonuglara ulastikca izleyenler onun tutum, davranis ve degerlerine 6zenmeye,
ozetle onun gibi olmaya cabalarlar (Avolio ve digerleri, 1991). Ideallestirilmis etki
sayesinde liderler, performansin maksimum diizeye ulagsmasi konusunda izleyenlerin
elinden gelenin en 1iyisini yapmalar1 i¢in ¢caba gostermelerini saglarlar (Bass ve

Avolio, 1990).
2.2.1.1.2. Siirdiirimcii Liderlik Stilleri

Cok faktorli liderlik teorisinin bir baska bileseni olan sirdiiriimcii liderlik
konusu, ilk defa Downton (1973) tarafindan incelenmesine ragmen, Burns (1978)
tarafindan doniisiimcii liderligin tersi olarak daha kapsamli bir sekilde arastirilmastir.
Bass (1998), bunun doniistimcii liderligin diisiik kesitlerini temsil ettigine ve
doniisiimcii liderlik olarak karsilastirildigma inanir. Bu tarz liderlik, bir kiginin ortaya
cikarak digerleriyle bir hedef, bir degisim i¢in iletisim kurmasiyla meydana gelir

(Burns, 1979).

Liderler bir diisiince, fikir veya gorevle izleyenlere yaklagsirlar. Liderler
izleyenlerin itaatlerini kazanmak icin dissal 6diil teklif ederler. Bu digsal 6diil liyakat
O0demesi, bir konferansa katilma firsat1 ya da ders dis1 sorumluluklarda bir azalma
olarak teklif edilebilir. Siirdiirtimcii liderlik, lider ile izleyenler arasindaki bir degisim

ile alakalidir (Bogler, 2001).

Leithwood ve Jantzi (2000) siirdiiriimcii liderligin okul yonetimi bazinda dort
boyuta ayrildigin1 ve bunlarin personel, egitimsel destek saglama, okul aktivitelerini

izleme ve topluma odaklanmadan olustugunu sdylerler ( Leithwood ve Jantzi 2000).

Waldman, Bass ve Einstein (1987) siirdiiriimcii liderligin iki faktoriiniin
onemini ifade eder. Bunlar: Kosullu 6diil: Bu faktor izleyenlerin 6diil kazanmak i¢in

basar1 gostermesidir. Liderler distan ddiillerle hedefe dogru motivasyonu saglarlar.
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Beklenti yonetimi: Bu faktor liderlerin olumsuzluklar karsisinda geribildirim
vermesini ifade eder. Liderler diizenin normal sekilde devam ettigini goriirlerse
komut vermekten kacinirlar, eger gormezlerse miidahale edeceklerdir (Waldman,;

Bass ve Einstein, 1987).

Bu smiflandirmaya paralel olarak Bass (1985) ise siirdiiriimeii liderligi,
gelistirmis oldugu ¢ok faktorlii liderlik teorisi icerisinde daha da gelistirerek bugiinkii

noktaya ulasmasinin saglamistir (Bass, 1985).

Bu tarz liderligi hayirsever diktatdre benzetip, onlarin kahramanca ve etkili
bir sekilde orgiitlerini idare ettigini belirtirler. Strdiirtimcii liderler statiikodan
yanadir. Ciinkii onlar etkili 6rgiit gértinlimiinii stirdiirmektedirler. Bu tarz liderlikte
verimlilik ve devamlilik esastir. Bununla beraber liderlik agisindan bakildiginda

verimi az; ama emegi fazladir (Webb, Newman ve Jones, 2004).

Arastirmalar incelendiginde siirdiirtimcii liderlik karsimiza ii¢ baslik halinde

cikmaktadir.

Kosullu odiil: Kosullu o6diil, liderlerin izleyenlerin sergiledikleri yiiksek
performans ve sahip olduklar1 yeterlilige dayali olarak onlar1 6diillendirmesi ya da
disipline etmesi ile Liderlik Stilleri ve Orgiitsel Baglilik kavramlar: ile ilgilidir
(Geyer ve Steyrer, 1998). Liderler koyduklar1 hedeflerin ger¢eklesmesi halinde hangi
yol izlenecegi ve onlarin ihtiyaglarinin ne sekilde karsilanacagina dair izleyenlerle
acikca bir anlasma yaparlar. Odiil vaat ederek ya da saglayarak izleyenlerle bir nevi

degis tokus yaparlar (Bass, 1997).

Istisnalarla yonetim: Istisnalarla yonetim yoneticiler tarafindan aktif ve pasif
olmak iizere iki bicimde uygulamaya konulur. Eger yonetim aktif ise, liderler
izleyenlerin becerilerini izleyerek onlarin hatalarin1 diizelterek standartlardan
sapmalarin1 engeller. Eger yonetim pasif ise, liderler hatalarin ve sapmalarin ortaya
ctkmasma kadar higbir sey yapmadan sadece siireci izler. Bu siire¢te dogrudan bir
katilimda bulunmazlar (Bass, 1997). Bozulmamissa tamir etme dokunma ilkesini kat1
bir bicimde savunur ve herhangi bir hata olmadan kesinlikle harekete ge¢mezler

(Karip, 1998).
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Laissez-faire liderlik: Liderin ortalikta pek dolasmayip pek is yapmamasiyla
ilgili bir liderlik anlayisidir. Liderlik stilleri icinde en hareketsiz olamidir.
Iletisimsizligi temsil eder (Geyer ve Steyrer, 1998). Bu tiir liderler ¢ogunlukla
hareketsiz ve pasifdir. Kararsizlik ve isteksizlik hiikiim stirer. Karar almaktan ve

sorumluluktan kaginir, ihtiya¢c duyuldugunda da ortada goziikmezler (Bass, 1997).
2.2.1.1.3. Serbestlik Taniyan Liderlik Stilleri:

Durumsal liderlik stili diger bir kolu serbestlik taniyan liderliktir. Bu liderlik
tipinde lider, kaynak ve grubun disinda gibi hareket eder ve oOrgiitiin hedefleri icin
gerekli kaynaklar1 tedarik eder (Dratke & Kossen, 1998). Serbestlik taniyan liderlik,
gorev basarisina karsi, liderin etkisizligini savunur. Bu liderlik stilinin altinda, gorev
grup iiyelerinde ve onlarin sorumlulugunda planlanarak uygulamaya gecilir. Bu
liderlik tipi karismayan tarzda liderligi ifade etmektedir. Burada liderin etkisinden
cok iiyelerin bagimsizlig1 dnemlidir. Serbestlik taniyan liderlik astlart memnun etmez
ve problemlerin ¢ozimiinde herhangi bir etkide bulunmaz. Bu nedenle sonuclari

etkilemez (Bass, 1998).

Bass (1990) astlara verilen 6zerklik ve serbestlik taniyan liderlik arasinda bir
fark oldugunu soylemektedir. Serbestlik taniyan liderlik, problem ¢6zmede
sistematik bir siire¢ saglamadigindan dolayi, iiyelerin memnuniyetsizligini
belirtmekte ve bu nedenle liderlik acisindan etkili O6zerklik de ortaya
konulamamaktadir (Bass, 1990). Bununla birlikte Bass ve Avolio (2000) orgiitsel
ortamda ihtiya¢ halinde ortada bulunmayan, sorunlar1 siirekli olarak erteleyen ve
karar vermekten kac¢man lider davramismi serbestlik taniyan lider olarak

aciklamaktadirlar (Bass ve Avolio, 2000).
2.2.2. Doniisiimcii ve Siirdiiriimcii Liderlik Stillerinin Karsilastirilmasi

Arastirmacilar siirdiirimcii ve doniistimcii 1ki liderlik stili arasindaki iliski
konusunda farkli goriisler ileri siirmiislerdir. Siirdiirtimcii liderlik iyelerin gosterdigi
gayret Odiillerindeki degisikligi ifade eder. Bass’a (1985, 1990, 1998) gore, liderler
hem siirdiiriimcii hem doniisiimcii liderlik davramsi bir arada sergileyecektir. 11k

doniisiimcii liderlik teorisyeni olan Burns (1978) ise, liderlerin her iki tip davranisi
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gosterecegi konusunda diger arastirmacilarla farkli fikirdedir. Bu iki stil birbirinin
tersidir, siirdiirimcii liderlik daha 6znel ve daha az doniisiimcii davranis gosterir.

Doniisiimcii ve siirdiirtimceii liderlik stilleri birbirinden farklidir (Burns, 1978).

Bass (1985), bircok liderin doniisiimcii ve siirdiiriimcii liderlik 6zelligini
degisik derecelerde gosterdigini belirtir. Doniistimcii liderlik bireysel ve orgiitsel
gelisime, gruba yogunlasir. Bir oOrgiitte, donilisiimcii bir lider bireyleri basariya
ulagmalar1 i¢in giidiileyerek orgiitiin hedeflerine ulagsmasina yardimci olur. Liderler
uzlasma ve isbirligi araciligi ile izleyenlerde saygi ve hayranlik uyandirir.
Izleyenlerin 6rgiit yonetiminde sdz soyleme yetkileri vardir ve bu hak kendilerini

yetki kullanmak i¢in giidiiler (Bass, 1985).

Kowalski ve Doherty’nin (1989) ifade ettigi gibi, doniistimcii liderler
izleyenlerin bireysel gelisimi ve kendi basarilari icin 6nem tasir. Okul kiiltiiri
profesyonellige dayalidir ve gilidiilemenin ilk sebebi de budur. Liderligin bu dinamik
stili liderler kendilerini iliski adina izleyenlerine yonlendirirler, bu sekilde izleyenler
kendilerini keyifli ve daha aktif hissederler, boylece liderin yeni bir kadrosu ortaya
cikar (Bass, 1997, s.382). Doniisiimcii liderlik insanlar1 ileri gotiiren bir gii¢ seklidir
ve bu tiir gilig, orgiitlerdeki verimliligi gelistirme adina Onemli ve smirsizdir

(Nistvoccia, 1997).

Doniisiimcii ve stirdiiriimcii liderlik stilleri karsilastirilirsa, stirdiiriimcii lider
performans standartlarina ulagsmak i¢in iyelere dissal odiiller sunar. Siirdiirtimcii
orgiitlerdeki bireylere ise oOrgiitlerin hedefleri konusunda herhangi bir s6z hakki
verilmemektedir. Bireyler, kii¢iik yonlendirmeler ve digsal motivasyonlarla islerini
yaparlar. I¢sel motivasyon siirdiiriimcii orgiitlerde bulunmaz ve onun gdrevini
haywsever diktator tstlenir. Bass ve Avolio’ya (1990) gore doniisiimcii liderler
uygun durumlarda siirdiiriimcii lider gorevi iistlenebilirler, siirdiiriimcii liderlikte sik

sik performans derecesi azalir ya da bir degisim olmaz (Bass ve Avolio, 1990).
2.2.3. Okullarda liderlik uygulamalar

Son yirmi yildaki caligmalara bakildiginda yonetici ve liderler arasinda ki

farkliliklar 6zellikle vurgulanmaktadir. Bu iki kavram siklikla es anlamli kelimelerle,

34



lider yenilikg¢i, yOnetici statilkocu gibi terimlerle tanimlanmaktadir (Hack, Candoli,
ve Ray, 1995). Okul yoneticilerini degerlendirmede okul yéneticileri ile okul liderleri
birbirinden tamamen farkli oldugunu belirtir. Okul miidiirleri basarili olmalarma
ragmen, gercek etkililik miidiirlerin saglamis olduklar1 dontisiimcii liderlikle orgiitleri
yonetmesidir Iste bu sebeple liderligin roliinii anlamak ger¢ekten &nemlidir.
Okullarda yoneticilik yapan liderlerin lider 6zelliklerinin yaninda yoneticilikte de

uzman olmalar1 beklenmektedir (Candoli vd, 1995).

Liderlik lizerinde ¢alisan arastirmacilar okullarin kalitesini ve bu okullardaki
liderlerin 6zelliklerini ortaya ¢ikarmaya c¢alismiglardir (Alkin, 1992). Burada ki amag
etkili liderlerin tanimlanmasi ve gelisen etkili liderlerdir (Covey, 1990). Liderlige
ihtiya¢ duyuldugu iddiasma ragmen, c¢ok az egitmen liderlik yapmak icin
cabalamaktadir (Glass, 2000).

Okul liderligi i¢in yetkileri ve standartlar1 tanimlama girisimleri
onemsenmeyecek bir durumdur. Onlarin ¢alismalari,, sonuglara ulasmak i¢in
standartlar1 yiikseltme fikrini acik¢a dile getirmistir. Standartlar okul liderliginin
gelisimi i¢cin gereklidir; fakat bunun yeterli olmayacagi diisiiniilmektedir. Son
calismalar 6grenci basaris1 ve okul liderliginin iliskisini agiklarken okul liderlerinin
cesitli Ozelliklerini de ortaya cikarmustir (Marzano, Waters ve McNulty, 2005;
Hallinger ve Heck, 1998; Cotton, 2003).

Etkili egitimsel liderligin becerileri son yirmi yilda yapilan arastirmalarla
ortaya konulmustur. Okullar, liderligin temelinde yer almaktadir. Ogrenci basarisinin
yukarilara tasmmasi egitimin giinliik uygulamalarinda gii¢lii ve yetenekli liderligin
etkisine ihtiya¢c duymaktadir. Tek bir liderlik stratejisi basariy1r yakalamakta yeterli
olmayacaktir, cesitli stratejilerin ve uygulamalarin karisimi en miikemmel ortaya
cikaracaktir. Bazi yazarlar, literatiirden ve kisisel birikimlerinden yararlanarak,
basarili okullarin liderleri i¢in ortak bir goriiste birlesmislerdir. Bu uygulamalar: (i)
Ogrenci basaris1 icin beklentileri yiikseltmeyi, (ii) Ogrenci sorumlulugunu ve
motivasyonu ylikseltmeyi, (ii7) anlamli meslek gelisimini saglamayi, (iv) Orgiit ve
yonetim uygulamalarimi gelistirmeyi ve (v) toplum yapisini iceren bes baslikta ifade

edilebilir (Kaplan ve Norton, 2001; Epstein & Birchard, 1999).
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Sonug olarak basariyr yakalamis okullarin ortak bir noktast miidiirlerin
vizyona odaklanip okul yapismi ve g¢evresini tanimis olmalaridir. Okul liderleri,
insan ve finans kaynaklarmi en verimli sekilde paylasip, yeteneklerini okulun ihtiyag

ve gelisimi arttirmak i¢in ortaya koymaktadirlar (Newmann & Wehlage, 1995).

2.3. ORGUTSEL BAGLILIK

Bu bolimde orgiitsel bagliligin tanimi, 6nemi, farkli arastirmacilara gore
orgiitsel baghlik tanimlari, siniflamalari, orgiitsel baghliga etki eden faktorler,
orgiitsel baglilik diizeyleri ve Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligi konularma yer

verilmistir.

2.3.1. Orgiitsel Baghhk Kavram

Ilk olarak Whyte tarafindan 1956 yilinda incelenen baglilik konusu daha
sonra ki yillarda pek c¢ok arastirmaci tarafindan gelistirilmistir (Gtl, 2008; Mowday,
1998). Bu arastirmalarda baglilik konusunda birbirinden ¢esitli ¢ok sayida tanimlar
oldugu goriilmektedir. Bu arastirmalarda bazi 6ne c¢ikan tanimlar aciklanmaya

calisilmastir.

Ashman ve Winstanley’in yaptigi tanima gore detayli bir sekilde incelendigi
takdirde karmagik bir kavram olan baghliin aynm1 zamanda insanlarm giinliik
yasamlarinda tlizerinde fazla diisiinmeden kullandiklar1 basit bir kavram oldugunu da
aktarmaktadir. “Ahlaki bir boyuta” sahip oldugu belirtilen bagliligm, tarihsel bir
bakis agis1 icinde incelendiginde, yogun baglilik hissinin duyuldugu bir es ya da aile,
yaratic1 ya da kutsal mekanlar, belirli bir neden ya da politik bir ideoloji gibi dnemli
sosyo-politik baglamlarda kullanildigini belirtilen bu kavram insanlar tarafindan “bir
varliga olan yogun baglilik hissi olup ayni zamanda bir takim bireysel ahlaki
standartlara dayanan duygusal bir birlesim” olarak da ac¢iklanmaktadir (Ashman ve

Winstanley’dan aktaran Ozkan, 2010).
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Baglilik, bir insan veya toplumun ait oldugu kurumun amag¢ ve degerlerine
etkili bir bicimde inanma ona sahip ¢ikma olarak tanimlanmistir. Firestone ve
Pennell baghligi; isgoérenlerin ¢alistiklart kurumun amag ve degerlerine inanmalari,
verilen gorevleri istekli bir sekilde yerine getirmeleri olarak tanimlamaktadir.
Isgorenler amaglar1 yerine getirmek igin beklenenden daha fazla calisirlar ve
kurumda kalmaya daha ¢ok gayret gosterirler. Kurumuna baglilik gésteren isgérenler

icsel glidiilenme 6rnegi gosterirler (Balay, 2000).

Baglilik; sadakat ve sadik olma olarak tanimlanir. Baglihik kavraminin
temelinde aidiyet duygusu bulunmaktadir. Bu duygu orgiit ile birey arasinda bir ¢esit
yakinlik olugsmasina ve orgiitte caligan bireylerin ortak inang, deger, amag¢ ve tlkii
cevresinde toplamalarmi saglamaktadir (Eren, 1991). Bir isgdrenin, ihtiyaglarmin
karsilandig1 ve kendini mutlu hissettigi bir orgiitte i3 gormeye devam etme ihtimali

artar ve Orgiite olan bagliligi devam eder (Gticlii, 2006).

Orgiitsel baghiligin 6nemli bir konu haline gelmesinde bes sebep One
cikmaktadir. Bu sebepler; birinci olarak is birakma, devamsizlik, geri ¢ekilme ve is
arama faaliyetleri ile; ikinci olarak is doyumu, ise sarilma, moral ve performans gibi
tutumsal, duygusal ve biligsel yapilarla; tiglincii olarak 6zerklik, sorumluluk, katilim,
gorev anlayist gibi bireylerin isi ve roliine iliskin 6zelliklerle; dordiincii olarak yas,
cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim gibi bireylerin kisisel 6zellikleriyle ve son olarak,
bireylerin sahip oldugu orgiitsel baglilig1 azalticilarini bilmeyle yakindan iliskilidir

(Balay, 2000).

2.3.2. Orgiitsel Baghlik Tanimlar

Orgiitsel baglilik tanimlarmin bulundugu kaynaklarda en fazla kabul gordiigii
diisiiniilen tanimlama Mowday, Steers ve Porter tarafindan yapilmistir. Bu tanima
gore baghlik; bireyler orgiitle 6zdeslestiklerinde ve de orgiitsel hedef ve degerler
yoniinde gayret gosterdiklerinde ortaya ¢ikmaktadir. Bu arastirmacilara gore baglilik,
isgbrenin Orgiitiine hissettigi duygusal bir baghliktir ve isgdrenler orgiitiin deger ve
amagclarini icsellestirdikleri oranda baglilik hissedeceklerdir (Mowday, Steers ve

Porter, 1979).
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Meyer ve Allen orgiitsel baghlig1 “orgiit ile iliskilerini gosteren ve orgiit
icinde kalma kararlarmi ifade eden psikolojik bir durum” olarak ag¢iklamaktadir

(Meyer ve Allen’den aktaran Kursunoglu, Bakay ve Tanri6gen, 2010: 102).

Bir bagka tanima gore orgiitsel baglilik, bireyin orgiitteki aragsal birlikteligini
anlatan kisisel ¢ikar ve kazanimlara ulagsmayr amaglayan uyum boyutu, orgiitteki
diger bireylerle yakin olma duygusuyla kendini ifade ettigi 6zdeslesme boyutu,
bireysel ve Orgiitsel amag¢ ve degerlerin uygunlugu olan kisisellestirme boyutunu
kapsayan ve bireyin orgiitle biitiinlesme derecesini agiklayan bir kavramdir (O’Reilly

ve Chatman, 1986).

Yildirim’a gore baghlik kavrammin temelinde bulunan ait olma duygusu,
orgiit ile birey arasinda bir bag olusturmakta ve bireylerin ortak amag, deger ve
kiiltiir etrafinda toplanmalarin1 saglamaktadir. Orgiitsel baglilk kavrami ise;
bireylerin ¢alistiklar1 kurumda iiretkenligi ve verimi artrmasi, kendini orgiitle

biitiinlestirmesidir (Yildirim’ dan aktaran Demirkiran, 2004).

Orgiitsel baglilik konusunun bu kadar énem kazanmasindaki temel neden
“insan” faktoriidiir. Orgiitte mal ve hizmet iiretimi i¢in gerekli olan diger iiretim
faktorlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak, insan faktoriine oranla daha basittir. Her
bireyin farkli 6nem derecelerinde ¢esitli ihtiyaglarinin olmasi, isyerinde duygu ve
diisiincelerine gore davranmasi bireylerin yonetimini giiclestirmektedir (Giigli,

2006).

Egitim kurumunda, liderler ile birlikte calisanlarin yani o6gretmenlerin
performanst da 6nemlidir. Son yillarda yapilan arastirmalar okulda 6gretmenlerin
performansmi ylikseltmede is doyumu, orgiit kiiltiirii, orgiit yapisi, etik, orgiitsel
saglik vb. faktorlerin etkili oldugunu gostermektedir. Bu faktorlerin arasinda orgiitsel

bagliligin da 6nemli bir yer tuttugu diistiniilmektedir (Bulug, 2009).

Bu tanimlar incelendiginde baglilik kavraminin ahlaki ve duygusal bir boyut
icerdigi, bununla birlikte iggderenlerin davranislarina yon verirken bir dengeleme ve

zorlama mekanizmasi olarak kullanildig1 agik¢a belli olmaktadir. Bireylerin rgiite
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baglilig1 gelistirirken yatwrimlarma dikkat etmeleri ise bagliligin sadece ahlaki ve

duygusal boyutlara sahip olmadigini da ortaya ¢ikarmaktadir.

2.3.3. Orgiitsel Baghhgin Onemi

Orgiitler giiniimiizde hizli bir degisim gdsteren ve acimasizlasan is
diinyasinda yasamini siirdiirebilmek icin atlatmak zorunda olduklar1 pek ¢ok farkli
sorunlarla kars1 karsiya gelmektedirler. Rakiplerini geride birakmak i¢in elinde
bulundurdugu kaynaklar1 en iyi sekilde kullanmanin yollarmi bulmak zorunda olan
orgiitler icin birey unsuru oOrgiit i¢inde en onemli role sahip olan kaynak olarak 6n
planda yer almaktadir. Rekabette diger orgiitlerin 6niine ge¢cmeyi hedefleyen orgiitler
bunun isgdrenlerin bagliligmin artmasiyla saglanacagini anladiklar1 i¢in isgdrenlerin
baghligmi arttiracak politikalar iizerinde calismak zorunda kalmaktadirlar. Buda

orgiitsel bagliligin 6nemini bir kat daha arttirmaktadir.

Baglhlik kavrami insanlara zorla kabul ettirilecek bir durum degildir. Is
gorenlerin belli bir 6rgiitte calismasiyla kendiliginden olgunlasan ve meydana gelen
bir duygudur. Bireyler daha ¢ok is basarisina fayda saglayacaklar1 duygusuna sahip
olduklar1 zaman, cogu kez gorevine sahiplenme duygusu i¢ine girmektedirler.
Insanlara sorumluluk vererek, bilgi ve becerilerini sergileme imkanlar1 saglandiginda
yapmakta olduklari is hususunda ¢ok daha etkin ve kontrollii olurlar. Insanlarmn
kendilerini 6nemli ve gerekli hissetmeleri, orgiitiin gelismesi {lizerinde etkili
olduklarmi bildiklerinden dolay1 gerceklesmektedir (ince, Bediik, ve Aydogan,
2006: 460-461).

Is gorenlerin baglihg: drgiitsel basartya ulasmada en 6nemli faktdrlerden biri
olarak ortaya c¢ikmaktadrr. Orgiitsel baghlik, orgiitsel davrams ve Orgiitsel

psikolojinin en 6nemli konularindandir (Giil, 2002: 37).

Orgiitsel baglilik, calisanin orgiitiine karsi ne derece kuvvetli duygular
besledigini ifade etmektedir. Orgiitsel baglilik duygusunun, orgiitsel performansi
pozitif sekilde yiikselttigine inanmakta ve bu yonden bakildiginda orgiitsel bagliligin

ise ge¢ kalma, ise gelmeme ve isi birakma gibi olumsuz sonuclar1 azalttigi, ayrica
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irlin veya hizmet kalitesine olumlu yonde katkida bulundugu diisiiniilmektedir

(Bayram, 2005: 125).

2.4. Orgiitsel Baghlik Kavramimin Simiflandirilmasi

Orgiitsel baglilig1 arastiran arastirmacilar farkli tanimlar ortaya ¢ikarmuslardir.
Farkli tanimlar olunca da baghlik kavrammin farkli smiflandirmalar1 da ortaya
cikmustir. Arastirmacilarin her biri bu smiflandirmalar1 yaparken ¢esitli boyutlar1 ele
almiglardir. Bu arastirmacilardan biri olan Huang bu siniflandirmay1 dérde ayirmistir.
Bunlar1 da moral bagliligi, sosyal baglilik, davranigsal baglilik ve tutumsal baglilik
olarak ifade etmistir (Huang, 2000: 7-12). Baglhlikla ilgili siniflandirmalar cesitli olsa
da kabul goren {i¢ smiflandirma karsimiza ¢ikmaktadir.

Literatiirde karsilagilan bu {i¢ tanim; davranigsal baglilik, tutumsal baglilik ve
coklu baglhlik olarak aciklanmaktadir. Orgiitsel baghligi tamimmi yapan
arastrmacilar arasinda hem orgiitsel davraniscilar hem de sosyal psikolog olanlar
bulunduklar1 i¢cin bagliligr tutumsal ve davranigsal olarak iki farkli sekilde
incelemiglerdir. Sosyal psikologlar davranmigsal baglihik iizerinde, Orgiitsel
davranis¢ilar tutumsal baglilik iizerinde yogunlagsmiglardir (Mowday vd., 1982: 24).
Tutumsal, davranigsal ve coklu bagliliklar yaklagimlar daha detayli olarak asagida

sekil 1°deki gibi agiklanmaktadir.
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Sekil 1. Giil, ( 2002 ) Orgiitsel Bagliligm Siniflandirmasi

2.4.1.Tutumsal Baghhk

Tutumsal baglilik hakkinda akla gelen bazi sorular vardir. Ornegin; bu
baghlik tiirtinii kim arastirdi, nasil ortaya cikti, hangi sebepten dolay1 arastirildi,
orgiit yonetimini ne sekilde etkiledi ve bunun ne tiir sonuglar1 vardir gibi. Ama bu
sorular1 cevaplandirmadan 6nce bu kavramin ne oldugunun agiklanmasi gerekir.
Tutum kelimesi kisiyi belli bir davranisa yonlendiren egilim olarak tanimlanabilir.
Tutumlar; bireylere, nesnelere, olaylara ya da faaliyetlere yonelik bireylerin siirekli

egilimlerini gostermektedir (Ceylan, 1998).
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Tutumlar duygusal, biligsel ve davranigsal olmak iizere ii¢ bdliime
ayrilmaktadir. Duygusal 6ge; tutum nesnesiyle giidiilen duygusal davranimlar baska
bir degisle tutumun kiside meydana getirdigi duygusal tepkilerdir. Biligsel 6ge;
bireyin bir nesne, olay ya da diger bireyler hakkindaki inan¢ ve duygularidir.
Davranigsal 6ge ise tutum dogrultusunda davranislarda bulunmay1 gosterir (Can,

1997: 51).

Genel olarak tutum, bireyin g¢evresinde karsilastigi bir konuya (canli ya da
cansiz) karsi sahip oldugu bir tepki 6n egilimi anlamini tasimaktadir (Baysal ve

Tekarslan, 2004; 299).

Tutumsal baghlik yaklasimlar1 kisisel amag¢ ve degerlerle orgiitsel deger ve
hedeflerin birlikteligidir. Tutumsal baglilhik kavramimi inceledigimizde duygusal,
devamlilik ve normatif unsurlar iceren baglilik boyutlar1 dikkat cekmektedir.
Tutumsal baglilik yaklasimin en 6nemli teorisyenleri arastirmalarinda baghilig: farkl

basliklarda incelemislerdir (Gtil, 2002).

Bireyin davranislarini sergilemesinde bulundugu orgiitle arasindaki iligkiye
yonelik tutumlar1 6nemli bir faktordiir. Bireyin oOrgiit ile arasindaki iliskinin
durumuna gore gosterecegi davranislar Orgiitte kalip kalmama, devamsiz olup
olmama ve Orgiitiin faydasina ¢aba gosterip gostermeme gibi ortaya ¢ikabilmektedir
(Porter vd., 1974: 603- 609; Mottaz, 1989: 214-228). Baghligin bu tiir davranigsal
sonuclar1 da baghiligmm devamini veya degisimini saglayan kosullar1 etkileyecektir.

Tutumsal bagliligm olusumu sekil 2.’deki gibi agiklanabilir.

[ Kosullar ,u.:>[ Psikolojik m}:>[ Davranis ]

|

Sekil 2. (Meyer, J.P. ve Allen, N.J, 1991) Tutumsal Baglilik Yaklasimi
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2.4.1.1. Kanter’in Yaklasin

Kanter’e gore baglilik iki farkli sistem seklinde olusur. Bunlar; sosyal ve
kisilik sistemleridir. Sosyal sistemlerde bireylerin baglhliklar1 {i¢ temel alandan
olusur. Bunlar; sosyal kontrol, grup birligi ve sistemin siirekliligidir. Kisilik sistemi
ise biligsel, duygusal ve normatif yonelimlerden olusmaktadir. Kanter, orgiit
tarafindan bireylere empoze edilen davranigsal isteklerin farkli baglilik tiirlerinin
ortaya ¢ikmasina neden oldugunu savunmaktadir. Bu istekler ii¢ farkli baglilik
olusturmaktadir. Bunlar; devama yonelik baghlik, kenetlenme baglilig1 ve kontrol

baglilig1 olarak smiflanmaktadir (Kanter’den aktaran Giil, 2002 ).

Devam Baghhigr: s gorenin kendini 6rgiitiin yasamm siirdiirmesine adamasimi ifade
etmektedir. Is gorenlerin isi birakmalarmm maliyetinin fazla olmasi ve birtakim
zorluklar ortaya cikacak olmasi is gorenin kisisel fedakarliklarda bulunacagi ve
bunun sonucunda da orgiitten ayrilmayarak oOrgiitte faaliyetlerine devam edecegi

kabul edilir.

Birlik Baghhigi: Orgiitteki bireylerin orgiit i¢indeki sosyal iliskilere baglanmalaridir.
Grup tiyeleri arasindaki dayanisma gelistirerek bir kenetlenme bagliligi meydana

getirir.

Kontrol baglihgr: Is gorenlerin davranislarinm arzu edilen bicimde diizenlenerek is
gbrenin Orgiit normlarma baglihigidir. Is gorenlerin orgiitteki faaliyetlerinde orgiit
normlarina ve degerlerine yonelik gilizel davramiglarda bulunmalar1 ile Orgiit
normlarint ve degerlerini temsil ettiklerine inandiklari zaman kontrol baglilig:

meydana gelir (Kanter, 1968).

Kanter’in gelistirdigi bu li¢ baglilik tiirliniin birbirinden farkli sonuclar1
ortaya ¢ikmistir. Devama yonelik bagliligin on planda orgiitlerde bireylerin rgiitte
kalma olasiliklar1 daha fazladir. Kenetlenme bagliliginin yiiksek oldugu orgiitlerde
ise Orgiitlin distan gelebilecek tehdit ve tehlikelere karsi kendisini koruma giicii daha
yiiksek olmaktadir. Kontrol baghiligmin yiiksek oldugu orgiitlerde bireyler kendi

deger ve normlariyla orgiitiin deger ve normlarmi uyum igerisinde gormektedir.
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Baghilik tiirlerinin bu sekilde farkli sonuglar1 bulunmasina ragmen Kanter, bu fi¢
baglilik tiiriiniin birbiriyle iliskili oldugunu savunmaktadir. Orgiitler {iyelerinin
baghliklarmi devam ettirmek i¢in her {i¢ yaklasimi bir arada kullanmasi

gerekmektedir (Varoglu, 1993: 7; S6kmen, 2000: 36; Ilsev, 1997: 10-11).

2.4.1.2. Etzioni’nin Yaklasim

1961 yilinda bagliligmm smiflandirmasint yapan ilk kisi Etzioni olmustur.
Etzioni’e gore orglitsel baglilik kavrami yerine “Orgiitsel katilim” kavramimi tercih
etmis ve i gorenlerin Orgiite katilim oranlarina gore bir smiflandirma yapmistir
(Etzioni’den aktaran Somuncu, 2008: 9). Etzioni bireylerin oOrgiitsel emirlere
uyumluluk gostermesine dayal1 bir tipoloji 6nermistir ve bunu ahlaki iliski, hesaba
dayali iliski ve yabancilagsma iliskisi olarak adlandirmistir (Etzioni’den aktaran

Mishra, 2005: 89).

Etzioni orgiitiin is gorenler lizerindeki giic veya yetkilerinin, iyenin Orgiite
yakinlagsmasindan ileri geldigini &ne siirmektedir. Orgiitsel bagliligy, iiyelerin drgiite
yakinlagsmalar1 acisindan {ii¢ sekilde incelemektedir. Bunlar 1- Ahlaki ag¢idan
yakinlagsma 2- Cikara dayali (hesap¢1) yakinlagsma 3- Yabancilastirict yakilagmadir
(Etzioni’den aktaran Balay, 2000: 15).

Ahlaki katilim: Bireyin rgiite kars1 agir1 olumlu bir yoneliminin oldugunu ifade eder
(Etzioni, 1961). Ahlaki baglilik; bireyin Orgiitiin amaclarini, degerlerini ve
normlarini kabul ederek kisisellestirdigi zaman etkili olur. Ahlaki agidan yakinlasan
birey, orgiitiin amaglarmi, degerleri ve normlarmi kisisellestirmesi ile 6rgiite pozitif

ve yogun bir yonelis sergiler (Varoglu, 1992).

Hesap¢t baghhk: Ahlaki bakimdan yakinlasmaya gore Orgiitle daha az yogun bir
iligkiyi yansitmaktadir. Bu baglilik tiiriinde insanlar baglhilik diizeylerini, giidiilerini
karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar. Yani bu baghlik tiirliniin ana felsefesi
Kanter’in devama yonelik baglilik tiiriinde oldugu gibi orgiit ile liyeler arasinda
gelisen alig-veris iligkisidir. Kisi aldigi ticrete karsilik olarak bir giinde yapmasi

gereken is normuna uygun 6lctlide bir baglilik sergilemektedir (Balay, 2000).
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Yabancilastirici: Etzioni yabancilasma kavramini tanimlarken, bu kavrama klasik
anlamini veren Karl Marx’tan alint1 yapmistir. Yabancilasma “kontrol kayb1” olarak
tanimlanirken orgiitler i¢in ele alindiginda ise “Orgiitii degistirme ya da kontrol etme
yetenegi olmadig: algisi ya da yetersizlik algisi” olarak aciklanmaktadir (Penley ve

Gould, 1988: 47).

Yabancilagma algisina sahip tliyelerde, ddiillerin ya da cezalarin yaptiklar1 igin
niteligine ya da niceligine bakilarak degil rasgele verildigi diisiincesi hakimdir. Bu
durum isgorenlerin kontrolii kaybetmelerine yol a¢maktadir. Diger bir taraftan
alternatiflerinin de olmadigini diisiinen c¢alisanlarda dissal cevreyi de kontrol

edememe diisiincesi meydana gelmektedir (Penley ve Gould, 1988).

Yabancilastirici baglilik duygusu i¢inde olan calisanlar bulunduklar1 orgiite
baglilik duymazlarken bunun yaninda bazi korkular (maas, emeklilik gibi finansal
kaygilar), alternatif is olanaklarmin bulunmamasi ve dissal baskilar (is degisiminin
neden olacagi mekan desikliginin aile diizenini de etkilemesi) nedeniyle liyeligini

devam ettirmektedirler (Penley ve Gould, 1988).

Ozet olarak, ahlaki agidan katilim, drgiitiin amaglari, degerleri ve normlarmin
kisisellestirilmesi baglantili iken hesapg¢1 baglilik, Etzioni’nin belirttigi alisverise
dayali tipik bir uyum gdsterme seklidir. Bununla beraber yabancilastirici baglilik ise,
bireylerin davranislarma getirilen kisitlamalar sonucunda bireyin orgiite olan

bagliligimin azalmasi olarak tanimlanabilir.

2.4.1.3. O’Reilly ve Chatman’in Yaklasin

O’Reilly ve Chatman’a gore, orgiitsel baglilik, ii¢ boyuta dayandirilarak,
calisanin Orgiitle olan psikolojik bagliligi olarak tanimlandirilmaktadir. Bunlar; (a)
uyum (6zel olarak digsal ddiiller elde etmeye baglilik), (b) 6zdeslesme (6rgiitiin bir
parcas1 olarak tlyelige kabul edilme arzusuna yonelik bagllik), (c) igsellestirme
(kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanan baglilik) seklinde
aciklanmistir. Uyum boyutu, 6diill maliyet degerlendirmesini one ¢ikararak bireyi

aracsal algilara; 6zdeslesme ve i¢sellestirme boyutu ise, orgiitiin beklentilerine doniik
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sayg1 ve ilgiye dayali sonuclara yoneltmektedir (O’Reilly ve Chatman’dan aktaran

Newton ve Shore, 1992: 277).

a. Uyum: Orgiitsel bagliligin ilk boyutunu olusturan uyum boyutunda ilk hedef
odiillere kavusmaktir. Uyelerin baglilik gdstermelerinin ve bu amagla sergiledikleri
tutum ve davraniglarin temel gayesi belli odiilleri elde ederken bunun yaninda da
ceza almamaktr (Giil, 2002: 43). Bu baghlik orgiite yiizeysel bir baglilig1 ifade
etmektedir. Uyumda iiyelerin bir davranigi, inanarak degil de ceza korkusu ya da
odil beklentisi i¢inde kendisini mecbur hissettigi icin yapmast s6z konusudur.
Orgiitte diger iiyelerin etkilerini bir ¢ikar karsiliginda kabul etmektedir. Birey
bekledigi 6deme, yiikselme ya da benzeri ¢ikarlar karsiliinda uyum saglamaktadir

(Tutar, Tuzcuoglu, Argun ve Akman 2009).

b.Ozdeslesme: Orgiitsel baghligm ikinci boyutu, iiyenin &rgiitiin bir pargas1 olarak
kalma istegi olarak adlandirilir. Uye digerleriyle yakin iliskiler icerisindedir. Bdylece
bireyler, tutum ve davranislarini, kendilerini ifade etmek ve tatmin saglamak ic¢in
diger iiye ve gruplarla iliskilendirdiginde 6zdeslesme meydana gelir ve 6zdeslesme
meydana geldiginde de baglilik artar. Bu durumda orgiitsel baglilik, bireyin orgiitiin
bakis acilarmmi ve ozelliklerini kabul etme ve kendine uyarlama derecesini gosterir

(lsev, 1997: 12).

c.I¢sellestirme Baghhigi: 1s gorenin, kendi kisisel degerleriyle orgiitiin degerlerini
uyumlastirmasi ve Orgiitiin degerlerini kendisine igsel 6diil sagladigini kavramasidir
(Giiney, 2000). Ozdeslesme ve igsellestirme boyutundaki baglilikta bireyler, drgiit
yararina fazladan zaman ve ¢aba harcar. Uyelerin 6rgiitte kalma istekleri artmaktadir.
Uyum boyutundaki baglilikta ise, bireyler belirli ddiilleri alabilmek icin oOrglitte
kalmaktalar ve sadece isin kendilerine diisen boliimlerini yapmaktadirlar. Orgiitte

kalmaya daha az isteklidirler (O’Reilly ve Chatman, 1986).

Balay’in (2000) O’Reilly ve Chatman’m Baglihik Modeli’'nden hareketle
yapmis oldugu doktora calismasinda 6zel ve resmi liselerde gorev alan yonetici ve
ogretmenlerin Orgiitsel baghlik diizeylerini uyum, o6zdeslestirme ve igsellestirme

boyutlar1 ¢ercevesinden bakilmistir. Bu arastirma bulgularina gore; resmi liseler 6zel
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liselere; 0gretmenler yoneticilere gore daha yiiksek diizeyde uyuma iligskin yiiksek
baghlik gosterirken, 6zel liseler resmi liselere; yoneticiler O6gretmenlere gore
O0zdeslesme boyutunda Orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksek seviyelerde
goriilmiistiir. Bu sonuglara ek olarak, 6zel okulda gorev alan Ogretmen ve
yoneticilerin 6zdeslesme boyutuna iliskin tutumlar1 ise resmi okullarda c¢alisan
ogretmen ve yoneticilere gore daha yiiksek bulunurken i¢sellestirme boyutuna iliskin
0zel liseler resmi liselere; yoneticiler de 6gretmenlere gore daha iist diizeyde orgiite
iligkin igsellestirme diisiincense sahip oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma bulgulari,
ogretmenlerin ister resmi ister 6zel okul olsun baglilik diizeyleri uyum boyutuyla
(devam baglilig1 ve ahlaki baglilik) sinirli kalirken orgiitleriyle 6zdeslesemedikleri ve

orgiitlerini i¢sellestiremediklerini ifade etmektedir (Balay, 2000).

2.4.1.4. Penley ve Gould’un Yaklasim

Penley ve Gould’un ortaya ¢ikardigi yaklagimin temeli Etzioni’nin Orgiite
katilim modeline dayanmaktadir. Etinozi baghlik iizerine yaptigi arastirmalarda
orgiitlerde bulunan uyum sistemlerini ve bireylerin bu sistemleri uygulama sekilleri
iizerinde yogunlastrmistir. Etinozi’nin Orgiitsel bagliligi aciklarken ahlaki,
yabancilastirict katilim ve ¢ikarci iligki gibi baghlik modellerini kullanmaktadir.
Fakat bu modeller bazi sebeplerden dolay1 literatiirde yeterli ilgiyi gormemistir

(Penley ve Gould, 1988).

Bu sebeplerin basinda modelin fazla karmasik olmasi gosterilmektedir.
Modelde bulunan kavramlar tam olarak anlasilamamistir. Ornegin ahlaki ve
yabancilastirict kavram tanim olarak duygusal igerikler tagimaktadir. Ama bunlarin
birbirinde farkli kavramlar mi1 yoksa birbirin ziddi m1 oldugu yeterince
anlasilamamaktadir. Bu kavramlar1 birbirinin  zidd1 olarak kabul edersek
yabancilastirict  baglilik ahlaki bagliligin  zidd1 olacagindan yabancilastirici
kavramma gerek duyulmayacaktir. Penley ve Gould bu iki baglilik kavramimi

birbirinden bagimsiz olarak ele almiglardir (Penley ve Gould, 1988: 45).

Bu tiir kullanimda ahlaki bagliligin zitt1 yabancilastirict baglilik degil, ahlaki
bagliligin olmamasidir (Giil 2002).
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Etzioni’nin baglilik modelinin yeterince ilgi gormemesinin bir baska nedeni
ise, modelin makro &zelligidir (Ilsev, 1997: 19). Etzioni Kanter’in aksine orgiitlerde
tek bir uyum sisteminin ve bu sisteme uygun diisen baglhlik tiiriiniin gecerli
olabilecegini belirtmektedir. Oysa oOrgiitlerde farkli uyum sistemleri ve baglilik
tiirlerini bir arada gérmek miimkiindiir. Penley ve Gould bu noktada orgiitlerde
birden fazla uyum sisteminin ve baglilik tiiriiniin bir arada goriilebilecegini ileri

siirmektedirler (Penley ve Gould, 1988: 45-46).

2.4.1.5. Allen ve Meyer’in Yaklasimi

Allen ve Meyer Orgiitsel baglilik konusu {izerinde duran diger Onemli
arastrmacilardandir. Meyer ve Allen 1984 yilinda Porter vd. (1974) tarafindan
gelistirilen modele, duygusal ve devam baghligmi da ekleyerek yeni bir model ortaya
cikarmistir. Arastirmacilar daha sonra modellerine Weiner ve Vardi (1980)’ nin
calismalarina dayanan normatif (ahlaki) baghiligi eklemislerdir (Allen ve Meyer,
1990). Boylece Becker (1960)’ in “davranigsal”; Porter ve arkadaslarmin (1974)
“tutumsal” ve Wiener (1982)’ in “normatif” olarak adlandirdiklar1 yaklagimlari,
“duygusal baglilik” (duygusal baglanma), “devamlilik baglhilig: (algilanan maliyet)”
ve “normatif baglilik (zorunluluk)” olarak tanimlamislardir (Meyer ve Allen, 1991:

64-67).

Orgiitsel baglilik konusunu, duygusal (tutumsal) ve davranissal olarak iki
kategoride inceleyen Mowday ile Allen ve Meyer’in calinmalar1 birbirleriyle
benzemektedir. Mowday’in ¢aligmalarini inceleyen Allen ve Meyer, orgiitsel baglilik
konusunu daha derinlestirerek, Mowday’in davramigsal baglhilik siniflandirmasini
ikiye ayrrarak incelemislerdir. Yani, Allen ve Meyer, Mowday’in davranissal baglilik
simiflandirmasini devam ve normatif baglilik ad1 altinda incelemistir (Dogan ve Kilig,

2007: 48-49).

Duygusal Baghlk: Bireylerin oOrgiitte bulunmaktan dolayr memnuniyet

duymalarmi saglamasinin yani sira, hedeflerin goniillii olarak desteklenmesini de

48



ifade eden duygusal bagliligin temelinde arzularin ve isteklerin bulundugunu belirten
Wiener (1982), duygusal baglhiligin bireysel degerler ile orgiitsel degerler arasindaki
uyumdan ortaya ¢iktigini vurgulamaktadir (Taskin ve Dilek, 2010: 39). isgorenlerin
orgiitle kuvvetli baglarinin olmasi, onlarm kendi istekleriyle orgiitle kalmalarini
saglamaktadir. Boyle isgdrenler orgiit icinde sorumluluk almak konusunda da daha

istekli ve verimli olacaklardir (Cetin, 2004: 95).

Devam Baghhigri: Devam baghlig1 calisanlarin orgiitlerine kazandirdiklart
yatirimlar sonucunda ortaya c¢ikan bir baglhliktir (Becker, 1960). Bu taniminin
acilimi; ¢calisanlarin orgiitte ¢alistig1 zaman igerisinde ortaya koydugu emek, zaman
ve ¢aba ile kazandig: statii, para gibi ¢ikarlarmi orgiitii terk ettiginde kaybedecegini

diisiindiigiinden orgiitiine baglanmasidir (Balay, 2000; Powell ve Meyer, 2004).

Diger bir degisle isgoéreni orgiitte kalmaya iten unsur, bireyin kaybetmeyi
gbze alamayacagi maddi kayiplardrr (Yalgin ve Iplik, 2005: 398). Bu acidan
bakildiginda orgiitte calismaya devam eden biitiin calisanlarin aslinda orgiite sadik
kalamayabilecegi anlasilmaktadir. Yani oOrgiitlerin i¢inde “kapana sikismig”

bireylerde de bulunmaktadir (Cetin, 2004: 96).

Normatif Baghhk: Normatif baglhilik, i1s gorenlerin Orgiitlerine kars1
hissettikleri sorumluluk hakkindaki inanglar1 olarak degerlendirilmektedir (Cirpan,
1999:71). Normatif baghlik diger iki tiir bagliliktan farkli olarak orgiitiine baglilik
gosteren calisganin bunu bir gorev olarak algilamast ve bunun dogru olduguna
inanmas1 olarak tanimlanabilir. Duygusal baghlik "bu orgiitte kalmak istiyorum"
ifadesini iceren bir diisiinceyi i¢cinde barmdirirken, normatif baghilik "bu orgiitle
kalmaliyim" seklinde kaliplasmis bir deger yargisini ve sorumluluk bilincini
icermektedir (Ince ve Giil, 2005:41). Isgdrenlerin orgiitte kalma ilgili sorumluluk
duygularmi aksettirir. Bireylerin orgiite baglilik duymasi, kigisel menfaatleri i¢in bu
sekilde davranmalar1 istendiginden degil, fakat yaptiklarmin dogru ve ahlaki
olduguna inanmalar1 nedeniyle belli davranigsal eylemleri sergilemelerine yardimci

olur (Balay, 2000:22).

Ug baglilik tiiriiniin baska bir ortak noktas1 da, c¢alisan ile orgiit arasimnda

gelisen ve Orgiitten ayrilma ihtimalini aza indiren bir bagdan bahsetmeleridir. Fakat
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bu bagin niteligi, bu li¢ yaklasimda belirtilenlerden farklidir (C6l ve Giil, 2005: 294).
Calisanlarin giiglii bir duygusal baghiliga sahip olmalari, kendilerinin ise devam
etmeyi istemeleri; devam bagliligma sahip olmalari, zorunluluklardan dolay1 ise
devam etmeleri; normatif bagliliga sahip olmalar1 ise, bunun zidd1 olarak kendilerini
calistiklar1 1is1 yapmakla ylkiimlii hissetmeleri, yaptiklarmin dogru olduguna
inanmalart ile ilgilidir (Allen ve Meyer, 1990:3).

Brown’a gore, literatiirde bu boyutlarin 6nem derecesine iliskin en ¢ok
ortaya ¢ikmasimin beklendigi durum, ¢alisanlarda oncelikle yiiksek duygusal baglilik,
daha sonra normatif baglilik ve en son da devam bagliligmmn goriilmesidir. Bunu
sekil 3’te daha detayli olarak inceleyebiliriz (Brown’dan aktaran Boylu, Pelit ve

Gtiger, 2007: 58).

Duygusal Baghhgm

Oncelikleri Duygusal - Tsten Avmlma Niyeti ve
e Kisisel Ozellikler »  Bagiiik el Dewni
oI5 Deneyimleri
Dermu{mk Baghlhgmm I s Davranislari
s i ¢ Devamsizlik
* Kisisel Ozellikler Devamhlik o Oreiitsel
: ®  Baglih@ > rgutse
e Alternatifler . )
, Vatandaslik
¢ Yatirumlar )
Davranislar:
Normatif Bagliligimm
Oncelikleri
e Kisisel Ozellikler > A'Gf‘ffm-"v' p| Cahsanlarin Saglhgi ve
. sos}?alleg,me Denevimleni Bagliik Refaln
¢ Orgiitsel Yatirmmlar

Sekil 3.(Meyer, Stanley, Herscovitch &Topolnytsky, 2002: 22)

2.4.1.6.Tutumsal Baghhkla Tlgili Yaklasimlarin Benzer Yonleri
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(Ilsev ve Sékmen’ e gore tutumsal baghilikla ilgili yaklasimlarm ortak veya

benzer yonleri sunlardir (Ilsev; Sokmen; Varoglu’ndan aktaran Giil 2002):

a. Bu Yaklagimlar Duygusal Bir Nitelik Icermektedir: Cahsanlarin
duygusalliginin 6n planda oldugu baglhlik tiirlerinde, orgiitiin hedefi, amaci ve
degerlerinin c¢alisanlar tarafindan kabullenilmesi {izerinde yogunlasilmaktadir. Eger
kisi kendi amacin1 ve degerini orgiitiin amaci ve degeriyle bir tutarsa orglitiine tam
olarak baglanabilecek ve oOrgiite liye olmaya devam edecektir. Boylelikle orgiite iiye
olmaktan biiyiik bir mutluluk hissedecektir. Bu mutluluk orgiit lehine pozitif yonde

caba sarf edilmesini saglar.

b. Bu Yaklasimlar Rasyonel Bir Nitelik barindirir: Bu yaklasimlarin diger bir
ortak amaci ise Orgiit iliyelerinin bireysel ¢ikarlarin1 en yukariya ¢ikarma ve orgiit
maliyetini de en aza c¢ekme istegidir. Diger bir degisle tutum ve davranislarda
rasyonel diisiinme egilimi bireyde baskin olmaktadir. Alig-veris felsefesi tutum ve
davranislar1 yonlendirmektedir. Bireyler calistiklar1 orgiitii belirli 6diil ve yararlar1
elde etmek icin bir arag olarak algilamaktadir. Odiil elde etmenin yani sira drgiitten
ayrilmanm getirecegi maliyetin kisiler tarafindan yiiksek bulunmasi kisilerin
davranislarinda rasyonelligin artmasini saglamaktadir. Dolayisiyla bu yaklasimlarda
kisiler goniilliilikten degil, Orgiite zorunluluktan baglilik hissetmektedirler. Bu
zorunlulugun kaynagi ya yatmrimlardan ya da alternatif eksikliginden meydana
gelmektedir. Buna gore kisi, ¢alistig1 orgiite yillar boyu yaptig1 yatirimlar sebebiyle
baz1 kazanclar elde etmektedir. Eger, oOrgiitten koparsa bu yatirimlarin bosa
gideceginden dolay1 bir korku hissedecektir. Bundan dolay1 orgiitte kalmaya devam
edecektir. Diger taraftan Orgiite devam etmekte zorunluluk hissetmesinin kaynagi
alternatif eksikligi de olarak goriilebilmektedir. Kisi, bir bagka orgiitte daha 1iyi1 bir is

imkani bulamayacagini biliyorsa, kendisini orgiitte kalmaya zorunlu hissedecektir.

c. Bu Yaklasimlar Ahlaki Bir Nitelik Igerir: Bu niteligin temel almdig:
baglilik tiirlerinde ahlaki davraniglar1 yiiksek olan birey, baghligi dogru ve ahlaki bir
davranis olarak gérmektedir. Buradaki zorunlulugun kaynagi bireyde bulunan yiiksek

ahlaki normlardir.
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Yukarida ele aldigimiz {ic maddede kisaca belirtilen 6zelliklerden yola
cikarak, tutumsal baglihigi; orgiitsel ve kisisel degerin uyum igerisinde bulundugu,
kisilerin uzun yillar boyunca elde ettikleri kazanimlar1 kaybetme korkusuyla veya
bulundugu orgiitiin imkanlarindan daha i1yi imkanlara sahip baska is imkanlarinin
azlig1 sebebiyle ya da ahlaki normlarla Orgiitte kalmay: tercih ettikleri baglilik
tiriidlir diyerek oOzetlemek miimkiindiir. Tutumsal baglilikla ilgili arastirmalarin

benzer yonlerinin oldugu gibi farkli yonleri de bulunmaktadir.
2.4.1.7.Tutumsal Baghhkla ilgili Yaklasimlarin Farkh Yénleri

Tutumsal baglilikla ilgili yaklasimlarin farkli yonlerinden birisi, Orgiitsel
baglilgin degerinin ortaya cikarilabilmesi icin 6l¢iim yapilabilmesidir. Orgiitsel
baglilig1 6lcmeye ¢alisan her arastirmaci farkli bir 6l¢ek hazirlamistir. Diger taraftan,
tutumsal baghilik tiirleri 6l¢iildiigiinde kisiden kisiye fakli ¢ikmakla beraber ayni
kiside de farkli sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir.

Bagllik tiirleri birbiriyle ¢ogu zaman i¢ ice bulunmaktadir. Ornegin,
yabancilastirict baglilik, belli cezalara konu olma veya belli 6diilleri elde edememe
olasiliklarmin bulunmasi ya da alternatiflerin kitlig1 nedeniyle baglanmayi igerirken,
aynt zamanda bu davranislar1 sergileyen {liyenin duygusal bir baglanmayir da

sergiledigi goriilebilmektedir (Ilsev, 1997: 27).

Tutumsal baglilik yaklasimlarmin farkli yonlerinden birisi de rasyonellik
unsurunun ifade edilis yontemidir. Uyuma dayali baglilik ile ¢ikarci baglilik, orgiite
kazandirilan katkilar karsiliginda belli odiilleri elde etme isteg§ine dayanmaktadir.
Kisi bu odiilleri elde edemedigi zaman orgiitte baghlig1 azalarak orgiitii birakmak
ister. Devama yonelik baglilik ile devamlilik baglhiliginda ise, orgiitten ayrilmaya
karar verildigi zaman goz Oniine ¢ikan maliyetlere dayanmaktadir (S6kmen, 2000:

45; Balay, 2000: 19).

Ozetle, tutumsal baglilik yaklasimina gore orgiitsel baglilik bir drgiite ait olma ve o
orgiite sadakat gdsterme duygusudur. Orgiitsel baghlik, orgiite devam etme istegi

anlaminda ise duygusal baglilik, ekonomik, giivenlik ve alternatif azhig1 gibi
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ihtiyaclar nedeniyle orgiite devam zorunlulugu anlaminda ise devamlilik baglilig

ortaya ¢ikmaktadir (Sims, 1998: 388).

2.4.2.Davramssal Baghhk

Davranigsal baglilik, kisinin gecmisteki davranislar1 nedeniyle orgiite devam
etme siireci ile ilgilidir (Mowday vd., 1982: 25). Burada orgiite bagl kalmaktan
bahsedilen, oOrgiite kalmaya istekli olma, oOrgiitten ayrilmama ve devamsizlik
yapmama gibi davranislardir (Ince ve Giil, 2005: 48). Davranigsal baghilik, drgiitten
daha ¢ok, kisinin kendi gosterdigi davranislarina yonelik olarak gelismektedir. Kisi
bir davranis sergiledikten sonra bazi1 doniitler nedeniyle davranisini devam ettirmekte
ve bir siire sonra devam ettirdigi bu davranisa baglanmaktadir. ilerleyen zamanda
kisi, davranisi gosterdigi icin hakli ¢ikaracak tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin

tekrarlanma sikligmi artirmaktadir (Meyer ve Allen, 1991: 62).

Davranigsal baglilik, iiyelerin belli bir orgiitte devam etme sorunu ve bu
sorunla nasil basa ¢iktiklariyla ilgili bir durumdur. Davramigsal baglilik gosteren
iyeler, oOrgiitlin kendisinden ziyade, Orgiitiin gosterdigi belli bir faaliyete
baglanmaktadirlar (C61, 2004). Uyelerin davranislari, baz1 kosullar sebebiyle devamli
hale gelmekte ve psikolojik bakimdan iiyeleri orgiite bagimli hale getirmektedir.
Uyelerin iginde bulundugu bu psikolojik durum geri besleme etkisini ortaya
cikararak {liyenin orgiite olan bagliligini kuvvetlendirmektedir (Dogan ve Kilig, 2007:
42).

Meyer, Allen ve Oliver’e gore davranigsal baghlik ile ilgili arastirmalarin
agirlikli olarak sosyal psikologlarin ¢caligmalarina dayandirildig1 goriilmektedir. Belli
bir orgiite katilmak i¢in kisinin 6zveri géstermesi, orgiite bagliligin baslangi¢c noktasi
sayllmistir. Bunun genel bi¢cimi tliyelige kabul torenleridir. Cesitli sosyal kuliipler,
askeri kurumlar ve dini tarikatlarda tiyelige kabul torenleri yogun olarak yapilmakta
ve bdylece baghiligin arttirilmasi saglanmaktadir. Davranigsal baglilik, oOrgiitten
ziyade iiyenin kendi davranislarma karsi gelisir. Kisi belli bir davranista bulunduktan

sonra bu davraniglarmi tekrarlar. Davranislarina bu sekilde bir baglilik gosterdikten
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sonra liye uygun ve hakli gosteren tutumlar gelistirir. Bu tutumlar da davranigin

tekrarlanmasini arttirir (Meyer ve Allen; Oliver’den aktaran Giil 2002).

Davranigsal baglilik stireci sekil 4.’deki gibi 6zetlenebilir.

Etmenler
Davranis
Davranis { E /
I Psikolojik
Durum

Sekil 4. (Meyer, J.P. and Allen, N.J.; 1991) Davranigsal Baglilik Yaklagimi

2.4.2.1. Becker’in Yan Bahis Yaklasim

Becker’e gore orgiitsel baghlik bireyin bazi yan bahislere girerek gosterdigi
tutarli davranislarini, o davramglarla dogrudan ilgili olmayan ¢ikarlar1 ile
iligkilendirmesidir. Yani kisi tutarli davranislar sergilemekten vazgectiginde,
kaybedecegini diisiinerek tekrar bu davraniglarini siirdiirmeye karar verir. Kisi tutarl
davranislarinin sebebini yan bahisle ifade eder. Burada agiklanmak istenilen durum
bir davranisla ilgili kararm o davranigla fazla ilgisi olmayan ¢ikarlar1 etkilemesidir.
Bagliligin bahse girme kavramimna gore, kisi deger verdigi tutum ve davraniglari
ortaya koyarak Orgiite yatirim da bulunur. Kisinin ortaya koydugu seylerin degeri

arttikca kuruma bagliligi da o derece fazlalasir (Becker’den aktaran Giil 2005).

Ilsev’e gore Becker calisanlarm baglilik gdstermesine sebep olan yan bahis

kaynaklar1 dort boliime ayrilmaktadir (Ilsev’den aktaran Cam, 2008):

a) Toplumsal Beklentiler: Yasadig1 toplumun sosyal ve manevi beklentilerinin
baskilar1 sonucunda davranislarina sinir getiren bazi yan bahislere girer. Sik¢a is

degistiren insanlara giiven duyulmamasi buna bir 6rnek olabilir.
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b)Biirokratik diizenlemeler: Kisi ortaya koydugu degerleri biirokratik diizenlemelere
gore sekillendirir. Beklentilerini isi biraktig1 anda kaybedecegini anlarsa isine devam

eder. Buna emeklilik tazminatini gosterebiliriz.

¢) Sosyal Etkilesimler: Uye calistig1 kurumda kendisi ile ilgili olumlu bir kanaat
olusturmustur. Bu olumlu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davraniglarda

bulunur.

d) Sosyal Roller: Kisi icinde bulundugu sosyal grup icerisinde kendine bir rol
belirlemistir. Bu rolii hem etrafina hem de kendisine o kadar ¢ok benimsetmistir ki;

bir daha o roliin disina ¢ikmaktan ¢ekinir. Baska bir role uyum saglamakta zorlanir.

2.4.2.2. Salancik’in Yaklasimi

Salancik’e gore oOrgiitsel bagllik: “Isgorenin davranislarina ve davranislari
araciligr ile faaliyetlerini ve Orgiite olan ilgisini giiclendiren inanglara baglanma
durumu”dur. Bagllik, isgérenin davraniglarina baglanmasi1 sonucu meydana gelir.
Burada adi gecen baglilik, isgdrenin belli bir davranisla 6zdeslesmesi seklindedir.
Isgoreni davramslarma bagl kilmakta iic farkli ozellikten bahsedilir. Bunlar;
davranisin goriiniirlik 6zelligi, degismezlik 6zelligi ve istege bagl olus ozelligi

olarak adlandirilir (Salancik’ten aktaran Cengiz, 2001: 40).

Salancik her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagini belirtmektedir.
Kisinin davraniglarmin bazi 6zellikleri bu davranislara olan bagliliga etki eder. Agik,
kesin ve siiphe gotlirmeyen, bir kez yapildiktan sonra iptali ve doniisii miimkiin
olmayan, bagkalar1 Oniinde gerceklesen ve istekli olarak sergilenen davranislar

baglilig1 dogrudan etkilemektedir (Salancik’ten aktaran Cakir, 2007).

2.4.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Orgiitsel baghilik, bir orgiitte c¢alisanlarin  sergiledikleri davramislar:
anlandirmaya c¢aligmaktadir.  Reichers’in yaptig1 calisma orgiitsel bagliligin
ilerlemesi icin gerekli bazi kolaylhiklar: ortaya ¢ikarmustir. Orgiitsel baghlik ilk olarak

orgiit tiyelerinin orgilitlerine psikolojik olarak baglanmasi seklinde anlagilmigtir.
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Psikolojik baglilig1 yiiksek olan bireylerinde oOrgiitlerine devamlilik bagliliginin
artacagl olarak ele alinmig ancak, daha sonra bireylerin oOrgiitlere baglhiliklarmin
altinda farkli sebeplerde olacagi ortaya ¢ikmistir. Bu sebeplere ornek olarak yatirim,
aylik, kidem, 6demelerdeki artis ve alternatif firsatlarin olmayis1 6rnek verilebilir.
Tutumsal baglhihig1 biraz daha gelistiren Reichers ¢oklu baglilik yaklagimini ileri
stirmiistiir (Reichers, 1986: 508-514).

Coklu baglilik yaklasimi ise adindan da anlasilacag iizere iiyelerin birden
fazla durum karsisinda baglilik gostermeleri olarak ifade edilebilir. Bu baghiliklar
meslegine, miisterilerine, yoneticilerine ve 1is arkadaslarina gosterecegi farkl
baghliklar olarak tanimlanabilir. Bu ylizden bireyin bu faktorlere gdsterdigi coklu
baghlik yaklasimm kaynaklarmi belirlemek i¢in c¢esitli guruplarin  segilmesi
gerekmektedir. Coklu bagliligin kaynaklari, ¢esitli gruplar, is gorenler, miisteriler,
yoneticiler, sendikalar ve genel olarak kamuoyudur. Orgiitlerde genellikle kabul
edilen bir orgiitiin var olabilmesi i¢in birgok gurubun amaclarma ulagmalarma fayda
saglamaktir. Ayni sekilde pek ¢ok orgiit iiyesinin de ¢oklu amag ve degerler setinin

farkinda olduklar1 orgiitsel baglilik literatiiriinde kabul gérmektedir (Giil 2005).

2.5. Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baglilig1 etkileyen ve belirleyen gesitli faktorler vardir. Isgdrenlerin

orgiite bagliligini etkileyen bu faktorler soyle siralanmaktadir (Cetin 2004, 99):

Yas, cinsiyet ve deneyim,

Orgiitsel adalet, giiven, is tatmini,

Rol belirliligi, rol catigmasi,

Yapilan isin 6nemi, alman destek,

Karar alma siirecine katilim, isin i¢cinde yer alma,
Is giivenligi, taninma, yabancilagma,

Medeni durum, ticret disinda saglanan haklar,
Caresizlik, is saatleri, odiiller, rutinlik,

Terfi olanaklari, ticret, diger isgorenler,

YV V.V V V V V VYV V VY

Liderlik davraniglari, disaridaki is olanaklari, iggoérenlere gosterilen ilgi.
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Luthans’a gore kisisel faktorler (yatwrim, kidem), is faktorleri (rol igerigi,
aciklig1 veya catigsmasi), orgiitsel ve orgiit dis1 faktorlerin orgiitsel baglilig etkilerini
anlatirken; buna ek olarak, kisisel faktorlerde yapinin (negatif-pozitif duygusallik;
icsel digsal denetim noktasi), orgiitsel faktorlerde liderlik tipinin ve Orgiit dis
faktorlerde de alternatif is imkanlar1 iizerinde calismistir. Celep ise bu faktorleri;
kisisel ozellikler, orgiitsel yapi, isin Ozellikleri, orgiitsel iklim, Orgiitsel siirecler

olarak bes gruba ayirmistir (Luthans’tan aktaran Celep, 2000).

Calisanin Orgiitiin hedef ve degerlerini onaylamasi, gorev aldigi1 6rgiit lehine
goniillii ve istekli calisma cabasi icinde bulunmasi ve g¢aligtig1 Orgiitte iiyeliginin
devam ettirme arzusunu belirten Orgiitsel baglilik kavrami iizerinde yapilan ¢ok
sayida calismalarda orgiitsel baglilik seviyesini etkileyen ve ifade eden etmenlerin
farkli siniflandirmalara tabi tutuldugu gézlemlenmistir (Ozalp ve Kirel, 2003: 97).

Bu dogrultuda orgiitsel bagliligi etki eden unsurlar1 ii¢ ana grupta

toplayabiliriz. Bunlar; kisisel faktorler, orgiitsel faktorler ve orgiit disi faktorlerdir.

2.5.1. Kisisel-Demografik Faktorler

Bireysel dzeliklerin orgiitsel baglilik iizerindeki etkisi bilinmektedir. Ornegin:
yas, cinsiyet, caligma siiresi, egitim gibi degiskenler etkisiyle Orgiitte iist yerlere
cikma orglitsel giicliniin gostergesi olabilmektedir. Bu yilikselme seviyesi de orgiitsel

baglilikta degisikliklere yol agar (Berman, 1992: 380).

2.5.1.1.Yas

Yas faktori kisisel 6zelliklerle ilgili en 6nemli degiskenlerden birisidir. Yas
faktorii genellikle kidem ve hizmet siiresi ile birlikte ele alinmaktadir. Yasi tek
basina bir demografik degisken olarak inceleyen bir arastirmada, yasm bagllikla
baglantisinin negatif yonde oldugu ortaya ¢ikmistir. Kirel tarafindan 1999 yilinda
iilkemizde yapilan bir arastirmada genc is gorenlerin yaptiklar1 isleri daha eglenceli
bulduklari, daha arzulu ¢alistiklar1 ve yaslh is gorenlere gore orgiitlerine daha bagl

olduklar1 ortaya ¢ikmistir (Ozkalp ve Kirel, 2005: 115).
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Balay ise; Kirel’in aksine yaptig1 arastrmada yash calisanlarin geng
calisanlara gore orgilite daha fazla baghlik gosterdiklerini ortaya c¢ikarmustir. Yash
calisanlarin geng calisanlardan kurumuna daha fazla bagli olmasinin nedenlerini ise

Balay su sekilde siralamistir (Balay, 2000: 41):

» Bir liyenin oOrglitte ne kadar uzun siire gorev alirsa daha iyi gorevlere getirilme
olasilig1 o kadar fazla olmaktadir. Diger bir ifadeyle kariyer yapma olanaklari

hizmet siiresi ile paralellik gostermektedir.

» Yash tyeler daha cazip islere yoOnelmeyi geng iiyelere gore daha riskli

gormektedirler.

» Yagh liyeler gorevlerini yerine getirirken kendilerine ve tecriibelerine daha fazla

gilivendikleri i¢in 1s doyumu geng iiyelere gore daha fazladir.

Tablo 1. Yas Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskileri Inceleyen Arastirma Bilgileri
(Hunt, Chonko ve Wood’dan aktaran Giiglii, 2006).

YIL ARASTIRMACI SONUC

1978 Stevens.Beyer ve Trice Ya§ 1'16 grgutsel baglilik arasinda anlaml
bir iliski bulunamamustir.

1981 Morris ve Sherman Ya§ 1'16 grgutsel baglilik arasinda anlaml
bir iliski bulunamamustir.

1984 Meyer ve Allen Yﬂas .1'16 fiuygu§al ba'ghhl'< ar'as'mda pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmistir.

1985 Hunt, Chonko ve wood Yﬂas .1'le F)rggts?l bag'hhk'ar;1's1r'1da pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmistir.

1990 Loscoeco Yﬂas .1'le F)rggts?l baghhk'ara's1r'1da pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmistir.

1998 Buchko, Weinzimmer ve Yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif

Sergeyev yonlii bir iligki tespit edilmistir.
1998 Mayer ve Schoorman Yas ile devam baglilig1 arasinda pozitif
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yonlii bir iligki tespit edilmistir.

1998

Wahn

Yas ile devam baglhilig1 arasinda anlamli
bir iligki tespit edilememistir.

1999

Abdulla ve Shaw

Yas ile duygusal baglhlik arasinda giiclii
bir iligki tespit edilmis, ancak yas ile
devam baglilig1 arasinda anlamli bir iligi
bulunamamastir.

2000

Hartman ve Bambacas

Yas ile duygusal baglilik, devam baglilig
ve normatif baglilik arasinda anlamli bir
iligki bulunamamastir.

2001

Cengiz

Yas ile orgiitsel baglilik arasinda birinci
orneklem gurubunda negatif yonlii bir
iliski, ikinci 6rneklem gurubunda pozitif
yonlii bir iliski bulunmustur.

2001

Guatam, Dick ve Wagner

Yas ile duygusal baglilik ve devam
baglilig1 arasinda pozitif yonlii bir iligki,
yas ile normatif baglilik arasinda negatif
yonlii bir iligki tespit edilmistir.

2003

Giimiis, Hamarat ve Erdem

Yas ile orgiitsel baglilik arasinda anlamh
bir iliski bulunamamistir. Ancak yas
arttikca bagliligi arttig1 tespit edilmistir.

2004

Esatoglu, Sarp ve Karagoz

Yas ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif
yonlii bir iligki tespit edilmistir.

2005

Yalg¢m ve iplik

Yas ile orgiitsel baglilik bilesenleri
arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit
edilmistir.

Tablo 1. deki yas ile ilgili arastirma bilgilerinden yola ¢ikilarak yas ile

orgiitsel baglilik arasimndaki iliskinin genellikle pozitif yonlii oldugu goriilmektedir.

Yas ile oOrgiitsel baglilik arasindaki pozitif iliski, yas arttikca oOrgiitteki yatirimlar

arttigindan iyelerin Orgiitten ayrildiklarinda ayricaliklarmi kaybedeceklerini

disiindiiklerinden orgiite devam etme diisiincesi artar.

59




2.5.1.2.Cinsiyet

Yapilan caligmalar Orgiitsel bagliliga etki eden demografik ozelliklerden
cinsiyetin de baglilik iizerinde etkisinin oldugunu ortaya koyuyor. Sosyal acidan
kadin ve erkege yliklenen gorevler, is hayatinda kadin ve erkek davranmiglarini
etkilemekte caligma hayatma ve ise bakisinda énemli bir farklilik olusturmaktadir.
Yapilan arastrmalarin bazilarinda kadin calisanlarin Orgiitsel bagliligin erkeklere

gore yiiksek oldugu ortaya konulmaktadir (Cakir, 2001: 106).

Cinsiyet ile orgiite baghlik arasinda tutarlilik gdsteren bir iligki oldugu ortaya
cikmaktadir. Bir biitiin olarak ele alindiginda kadmnlarin baghliklarinin, erkeklere
gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Buna sebep olarak, kadmlarin orgiitte
kariyer saglamada erkeklerden daha ¢ok engel astiklar1 ve bunun orgiite iyeligi
bulunanlar agisindan daha onemli hale geldigi goriilmiistiir (Cirpan, 1999: 60).
Mathieu ve Zajac ise, 20 sene Oncesine ait bu ifadelerin tekrar arastirilmasi
gerektigini belirtmisler ve yiiriitiilen analiz neticelerinden yola c¢ikarak, yapilan
arastirmalarda, cinsiyet ve baglilik arasinda tutarli bir iligki bulunmadig1 sonucuna

varmislardir (Mathieu ve Zajac’ten aktaran Cirpan, 1999).

Erkek ve kadmlar arasinda cinsiyet farkindan kaynakli baglilik derecelerini
temel alan arastirmalarda iki tiir yaklagim vardir. Bu yaklasimlarin birincisi olan “is
modeline" gore kadin ve erkek arasinda orgiitsel baglilik acisindan cinsiyet kaynakli
bir fark olmamakla beraber esas fark degisik isler yapilmasi ve degisik pozisyonlarda
gorev almalaridir. Erkekler genellikle kadinlardan daha iyi pozisyonlarda ve daha
yiiksek ticretle calistiklar: icin Orgiite bagliliklar1 daha yiiksek olmaktadir (Tekin,
2002).

Ikinci yaklagim ise “cinsiyet modelidir". Bu model kadinlarin ev ve aile ile
ilgili sorumluluklarini kariyerleri ile ¢alistiklar1 orgiitiin deger ve amaglarindan daha
istiin gordiikleri bu nedenle orgiitsel bagllik seviyelerinin erkekler kadar yiiksek

olmadigmi agiklamaktadir (Tekin, 2002).

2.5.1.3.Egitim diizeyi:
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Egitim ile orgiitsel baglilik arasinda zayif diizeyde olumsuz bir iligki
bulunmaktadir. Bu olumsuz iliskinin, egitim seviyesi yliksek tliyelerin, beklentilerinin
orgiitlerin karsilayamayacagi kadar yiliksek olmasindan ileri geldigi iddia edilmistir.
Ayn1 zamanda, egitimli bireylerin Orgiite baglanmak yerine bir meslege daha ¢ok
bagli olacagi one siiriilmiistiir. Egitim seviyesi yiiksek olan bireylerin, farkli is
olanaklar1 daha fazla oldugu i¢in, bu bireylerin bir pozisyona veya kuruma bagh

kalma ihtimali azdir (Cirpan, 1999: 61).

2.6. Orgiitsel Baghligin Sonuglar

Orgiite bagliligin sonuglari, bagliligin derecesi ile ilgili olarak pozitif yada
negatif ortaya cikabilmektedir. Orgiitsel amaglar kabul edilebilir olmadiginda,
iiyelerin yiiksek diizeydeki baglilig1 orgiitiin dagilmasini hizlandirabilirken, amaglar
makul ve kabul edilebilir oldugunda yiiksek diizeyde bir bagliligin etkili
davranislarla sonuglanmasi daha olanakli hale gelmektedir. Orgiitsel bagliligin
sonuglarmna iliskin olarak, davramigsal sonuglarin baglilikla en giiclii bag1 kurdugu
ortaya ¢cikmistir. Bu davranigsal sonuc¢lardan is doyumu, giidiillenme, katilim ve
orgiitte kalma arzusu orgiitsel baglilikla pozitif, i degistirme ve devamsizlik ise

baglilikla negatif bir iliski icerisindedir (Bayram, 2005: 135).

Mowday, Steers ve Porter (1979: 245) orgiitsel baghligin en gii¢lii ve en fazla
beklenen sonucunun, isten ayrilma meylinin ve dolayisiyla isgiicii devrinin azalmasi
oldugunu belirtirler ve orgiitsel baglilig1 diisiik olan bireylerin Orgiitten ayrilma
niyetlerinin ve isteklerinin daha fazla olacagini belirtirler. Nitekim arastirmalarinda,
isten ayrilma niyetinin, diisiik Orgiitsel bagliligin ve isin ¢esitli yonlerine iliskin
doyumsuzlugun bir sonucu olarak ortaya ciktig1 ve Orgiitsel baghligin yiiksek
olmasinin isten ayrilma niyetini azalttigini ortaya ¢ikarirken; Reichers (1985: 467),
baghligmm is birakma davranist ile yiiksek diizeyde; diisiik performans, artan
devamsizlik ve gecikme gibi davraniglarla ise, diisiikk diizeyde negatif iliski icinde
ortaya c¢iktigim1 sdylemektedir. Mowday vd. (1979: 245) orgiitsel baghligin
sonuglarinin bireyin orgiitte kalmay1 istemesi, ayrilmay1 diistinmemesi ve is tatmini
oldugunu 6ne silirmiislerdir. Bunun yaninda yiiksek diizeyde bir orgiitsel bagliligin

olumsuz sonuglar ortaya ¢ikarabilecegini soylemislerdir.
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Randall tarafindan olumlu ya da olumsuz olarak kabul edilip; diisiik, iliml1 ve
yiiksek orgiitsel baglilik biciminde agiklanmis olan baghlik diizeyleri su sekildedir
(Randall’dan aktaran Varoglu, 1993):

2.6.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Balay diisik baghlik diizeyinin bireylerde olumlu sonuglar1 bireysel
yaraticilik ve Ozgiinlik; olumsuz sonucu ise diisiik performans olarak ortaya
¢ikabilmektedir. Orgiit agisindan olumsuz sonuglari ise yiiksek is devri, devamsizlik,
orgiitte kalma isteksizligi, diisiik is kalitesi, orgiite sadakatsizlik, orgiite kars1 yasal
olmayan faaliyetler, smirh rol {istii davranig, rol modeline zarar verme, zarara yol
acict dedikodu, igsgdren iizerinde smirli orgiitsel kontrol seklinde belirtilmistir.
Orgiitsel diizeyde diisiik baglilik olumlu sonuglar ortaya ¢ikarabilmektedir. Ciinkii
daha yiiksek isgoren devri ve devamsizlik, yikic1 ve diisiik performans gosteren
isgorenlerin potansiyel zararlarmi daha aza indirebilir. Bu davranislar1 sergileyen
isgorenlerin Orgiitii birakmas1 demek, diger isgorenlerin davraniglarinin iyilesmesi ve
bunlar yerine almmacak isgbrenlerin oOrgiite yeni beceriler getirmesi demektir

(Balay’dan aktaran Yiice, 2010).

2.6.2. Thmh Orgiitsel Baghhk

[liml1 baghlik diizeyinin birey agisindan olumsuz sonucu mesleki gelisme ve
ilerleme imkanlarmin dar olmasi olabilir. Olumlu sonucu ise bireyin orgiitiine sinirsiz
sadakat duymadig1 baglilik diizeyidir. Isgorenler bu diizeyde orgiitiin beklentilerini
yerine getirirken, hem orgiitle biitiinlesmeyi hem de kisisel degerlerini korumay1
siirdiirmektedirler. Orgiit lehine olumlu sonuglarinin ¢alisanlarin smirh isten ayrilma
istegi, sinirh is devri, yiiksek is doyumu olarak ifade edilebilir. Olumsuz sonucu ise
iistlerine ya da yoneticilerine oncelik vermeyen iggorenler, Orgiitiin iist noktalarina

belirsiz ya da yavas bir bigimde ylikselebilir (Celep, 2000).
2.6.3. Yiiksek Orgiitsel Baghhk

Yiiksek baglilik diizeyinin birey agisindan pozitif sonuglar1 davranisin

orgiitce oOdiillendirilmesi, bireyin is yapma tutkusu; olumsuz sonuclari1 ise bireysel
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gelisme, yaraticilik, yenilesme ve hareketlilik firsatlarinin bogulmasi; degismeye
kars1 direng, sosyal iligkilerde gerilim, arkadas dayanismasi yoksunlugu, is dis1
orgiitler i¢in smirli zaman ve enerji olarak ifade edilebilir. Orgiit i¢in ise olumlu
sonuglar giivenli ve dengeli isgiicli, yiiksek diizeyde gorev yarisi ve performans,
orgiitsel amaclarin karsilanabilmesi seklinde ifade edilirken; olumsuz sonuglar insan
kaynaklarmin yerinde kullanilmamasi, oOrgiitsel esneklik, yenilesme ve uyum

yoksunlugu olarak ifade edilebilir (Balay, 2000).

2.7. Konu ile ilgili Yurt ici Arastirmalar
2.7.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk ile ilgili Yurt ici Arastirmalar

Sinizm konusu literatiire yeni kazandirilan bir kavram oldugu i¢in yurt i¢inde
ve yurt disinda yapilan ¢ok fazla arastirmaya rastlanmamaktadir. Yurt i¢inde yapilan

bazi arastirmalarda su sekilde sonuglar ¢ikmistir.

Karakus’un “orta 6gretim kurumlarinda gorev yapan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik
diizeyleri” adli arastirmasinda ise Ogretmenlik meslegine adanmada en yiiksek
puanlarin 11- 15 yil kidemdekilerde oldugunu en diisiik puanlarm ise 6-10 yil
kideme sahip olan 6gretmenlerde oldugunu bulmustur. Okula adanmada ise 1-5 yil
kideme sahip olanlarin en diisiik puami aldigmi 11-15 yil kidemdekilerin ise en

yiiksek puana sahip oldugunu belirtmistir (Karakus, 2005).

Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan’in birlikte yaptig1 6gretim elemanlarinm 6rgiitsel
sinizm ve Orgiitsel bagliliga iliskin algilarini ve orgiitsel sinizm ile baglilik arasindaki
iligkiyi belirleme adli ¢alismasi1 oOrgiitsel sinizmin Orgiitsel baglilifi ne derece
etkiledigini ortaya ¢ikarmaya ¢alismistir. Arastirma verileri yorumlandiginda 6gretim
elamanlarinda orgiitsel sinizm ve Orgiitsel baglilik algisinin orta diizeyle gorildiigii
ortaya ¢ikmustir. Orgiitsel sinizm ile orgiitsel baglilik arasmda ise orta diizeyde
negatif ve anlamh bir iliski oldugu gozlenmistir. Yapilan Regresyon analizi
sonucunda oOrgiitsel sinizmin orgiitsel baghlik algismi acikladigi ortaya g¢ikmistir

(Ozgan, Kiilekgi ve Ozkan, 2012).
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Glizeller ve Kalapan’mn yaptiklar1 aragtirmada psikometrik nitelikleri 6lgmeyi
amaglamislardir. Arastrmanin sonucunda 6gretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyi ile
egitim durumlar1 ve bulunduklar1 brans arasindaki anlamli bir iliski elde edilirken;
orgiitsel sinizm ile 6gretmenlerin cinsiyetleri ve yaslar1 arasinda anlaml bir iligkiye

rastlanmamistir (Giizeller ve Kalapan, 2008:94).

Kutanis ve Cetinel’in yaptig1 calismada ise iiniversitede gorev yapan
egitimcilerin orgiite yonelik adaletsizlik algilar1 ile orgiitsel sinizm arasindaki iliskiyi
aciklamaya iliskin caligmiglardir. Arastrma sonuglar1 arastirma gorevlisi olarak
calisanlarin akademisyenlere gore daha fazla sinik davraniglar ve olumsuz duygular
yansittigini gostermektedir. Arastirma sonucunda ¢ikan bulgulara gore sinik tutumlar
sergileyen akademisyenlerin, genel olarak orgiitsel adalete iliskin olumsuz tutumlara

sahip olduklar1 goriilmiistiir (Kutanis ve Cetinel, 2009:699).

Helvaci ve Cetin’in ilkdgretim okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
orgiitsel sinizm diizeylerini belirlemek ve 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeylerinin
cinsiyet, brang, kidem, 6grenim durumu, okulda calisma siiresi degiskenlerine gore
iliskisini belirlemek amaciyla yapilan diger bir arastrmada ise ilkdgretim
ogretmenlerin sinizm algilarmin diisiik diizeyde gorildigi ifade edilmistir.
[Ikdgretim Ogretmenlerinin sinizme karsi tutumlar1 demografik degiskenler olan
cinsiyet, brans, kidem, oOgrenim durumu agisindan anlamli farklilik ortaya
ctkmamustir. Okuldaki caligma siiresi bakimindan, bulundugu okulda 6-10 y1l calisan
ogretmenlerin, 1-5 yil ¢alisan 68retmenlere gore daha ¢ok sinizme sahip arastirma

sonucunda ortaya ¢ikmistir (Helvact ve Cetin, 2012).

Efilti ve digerlerinin (2008) arastrmasinda ise mesleki 6zelliklerinde kisisel
sinizm ve Orgiitsel sinizm alt 6lgeklerini etkilemedigi ortaya ¢ikmistir. Sur (2010),
biiro ¢aliganlarinin iizerinde yaptig1 arastirmada hizmetteki gorev siiresi degiskeni
acisindan kisisel sinizm diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilememistir.
Kalagan’nin (2009), arastirma gorevlileri lizerinde yapmis oldugu arastirmada da

hizmet siiresine gore sinizmin boyutlar1 arasinda anlamli bir etki ortaya ¢ikmamustir.
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Giizeller ve Kalagan’im (2008), yaptiklar1 arastrmada oOrgiitsel sinizm ve

ogretmenlerin yaslar1 arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamuistir.

2.7.2. Liderlik Stilleri ve Orgiitsel Baghlik ile ilgili Yurt i¢ci Arastirmalar

Serin ve Bulug tarafindan hazirlanan “Ilkégretim okul miidiirlerinin 6gretim
liderligi davranislar ile 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligki” adli bu
calismanin amaci, ilkdgretim okullarinda gérev yapan 6gretmenlerin algilarma dayali
olarak okul miidiirlerinin 6gretim liderligi davranislar: ile 6gretmenlerin orgiitsel
bagliliklar1 arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmaktir. Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan
bulgularda, 6gretmenlerin, okul miidiirlerinin, 6gretim liderligi davraniglarini cogu
zaman gercgeklestirdiklerine dair diisiince icersinde olduklari, yine 6gretmenlerin
okullarma iist diizey baglilik duyduklar1 ortaya ¢ikmistir. Arastirmanin diger 6nemli
bulgular1 ise O6gretim liderligi ile oOrgiitsel baghlik arasinda pozitif yonde, orta
diizeyde ve anlamli bir iligkinin olmas1 ve okul amaglarinin belirlenmesi ve paylagim
alt boyutunun orgiitsel baghlik lizerinde bir yordayici olarak goriilmesidir (Serin ve

Bulug, 2012).

Giizelbayram’in “Vakif Universitelerinde Cahsan Okutmanlarm Orgiitsel
Baglilik Diizeylerinin Belirlenmesi” adli arastirmasinda, vakif iiniversitelerinde
gorev yapan okutmanlarin orgiitsel bagliliklarin1 ve bu bagliligin yas, cinsiyet,
mesleki kidem, ek is yapma durumu ve lisansiistii egitim alma gibi degiskenlere gore
ne derece farklilastigini agiklamaya calismaktadir. Arastirmanin sonucunda ortaya
cikan bulgularda; vakif diniversitelerinde gorev yapan okutmanlarin bu
iiniversitelerde gorev yapmaktan hosnut bulunduklar1 ve bu kurumlardaki kurallara
uyulmasi gerektigi i¢cin uyduklarmm1 ayrica bu kurallarin gerekli oldugunu
belirmislerdir. Okutmanlar, islerini mecburiyetin disinda fazladan gayret gostererek
ve Ozveriyle yaptiklarimi ve okullarinin egitim 6gretim etkinlikleri agisindan uygun
bir ortam saglamasina ragmen kendilerine sunulan mesleki gelisim imkanlarmin

yeterli gelmedigini belirtmislerdir (Giizelbayram, 2013).
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Kolamaz’in “Destekleyici ve Gelistirici Liderlik Yaklasimlarmm Orgiitsel
Baglhiliga Etkisi” adli arastirmasinda, okul miidiirlerinin destekleyici ve gelistirici
liderlik yaklagimlarinin 6gretmenlerin Orgiitsel bagliliklarina etkisinin, 0gretmen
algilarina gore degerlendirilmesi hedeflenmistir. Analizler yapilirken cinsiyet ve okul
tiirli degiskenleri de arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma sonunda ortaya ¢ikan
bulgulara gore; 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar1 ile destekleyici ve gelistirici
liderlik o6zelliklerine ait algilari, cinsiyet degiskenine gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Destekleyici ve gelistirici lider yaklasimlari, orgiitsel bagliligin
uyum boyutunu negatif yonde anlamli olarak yordamaktadir. Destekleyici ve
gelistirici liderlik ozellikleri arttikca, Ogretmenlerin uyum bagliliginin azalacagi
sOylenebilir. Destekleyici ve gelistirici liderlik o6zellikleri, oOrgiitsel bagliligin
O0zdeslesme ve igsellestirme boyutlarmi ise pozitif yonde anlamlhi olarak
yordamaktadir. Destekleyici ve gelistirici liderlik 6zellikleri arttikga, 6gretmenlerin
0zdeslesme ve i¢sellestirme bagliliklarmin yiikselecegi ortaya ¢ikmaktadir (Kolamaz,

2007).

Terzi ve Kurt’ un “Ilkdgretim Okul Miidiirlerinin Yoneticilik Davranislarmimn
Ogretmenlerin Orgiitsel Bagliligma Etkisi” bashikli calismasinda, ilkogretim okulu
miidiirlerinin ydneticilik davranislarmin 6gretmenlerin orgiitsel baglhiligna etkisinin
incelendigi betimsel bir arastrmadir. Arastirmada elde edilen bulgular sonucunda
ogretmenler calistiklar1 okulda, yoneticilerini ¢ogunlukla demokrat olarak tarif
etmektedirler. Erkek Ogretmenler yoneticilerini bayan Ogretmenlere gore daha
otoriter ve daha ilgisiz gormektedirler. Demokratik yonetici davraniglari ile
ogretmenin orglitsel baglilig1 arasinda olumlu ve dogru orantili bir iligki oldugu
ortaya ¢ikmistir. Demokrat yonetici davramiglart O6gretmenlerin  kurumlarina
baghiligin1 artirmaktadir. Otoriter ve ilgisiz yonetici davraniglar: ile 6gretmenlerin
orgiitsel bagliligi arasinda olumsuz bir iliski vardir. Ozellikle ilgisiz ydnetici
davranislariyla 0gretmenlerin orgiitsel bagliliginin disiikliigii arasindaki iliskinin
kuvvetli olmas1 dikkat cekicidir. Yonetici ilgisizliginin fazla oldugu okullardaki
ogretmenlerin otoriter yoneticilerin oldugu okullardaki 6gretmenlerden bile bagliligi
daha diisik oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Demokratik yonetici davranisi oOrgiitsel

baghligm anlamli bir yordayicisidir. Bir baska ifadeyle, yonetici davranislari ne
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kadar demokrat olursa 6gretmenlerin Orgiitsel bagliligi da o kadar yiiksek olacagi

ongoriisiinde bulunulmustur (Terzi ve Kurt, 2004).

Celep’in egitim Orgiitlerinde Ogretmenlerin oOrglitsel baglihigr ile 1lgili
arastirmasinda, Ogretmenlerin gorev yaptig1 kurumda, 6gretmen arkadaslarina,
ogretmenlik meslegine ve 6gretim islerine dayali olarak kurumlarina baghliklarini
ortaya ¢ikarmaya caligmistir. Arastirma bulgularina gore; kendisini okula adayan
ogretmenlerin okul i¢in, beklenilenin 6tesinde ¢aba harcadigi, calistiklar1 okulun
iiyesi olmaktan gurur duyduklar1 ve baska okulda ¢alisma isteginde olmadiklari,
ogretmenlerin kendilerini yliksek diizeyde 6gretim islerine adadiklari, adanmanin
okuldan cok, meslegine doniik oldugu, O6gretmenler arasinda genellikle yakin ve
dost¢a iligkinin oldugunu sonucglar1 ortaya c¢ikmistir. Ayrica Orgiitsel baglilik
boyutlar1 bakimindan en yiiksek iliskinin okula adanma ile 6gretim islerine adanma,
calisma grubuna adanma ile okula adanma; en diisiik iliskinin ise, calisma grubuna
adanma ile Ogretmenlik meslegine adanma arasinda meydana geldigini ortaya

cikarmistir (Celep, 1996).

Ozden tarafindan yapilan arastirmada ydnetici davranislarmm 6gretmenlerin
orgiitsel baglilig1 tizerindeki etkilerinin incelemek amaciyla gergeklestirilen aragtirma
sonuglar1  su  sekilde siralanabilir;  Ogretmenlerin  ¢alistiklar1  okul ile
biitiinlesmelerinde (6rgiitsel baglilik) farklilasmanin %40°1 yonetici davraniglarindan
duyulan memnuniyet ile gerceklesmektedir. %20’ sinde ise Ogretmenlerin okul
yoOnetiminin, enstitii ¢ikigh olmalarmin ve cinsiyetlerinin, ne orgiitsel baglilik, ne de

is tatmini ile iliskili oldugu ortaya ¢ikmustir (Ozden, 1997).

Sezer’in “ilkégretim okulu miidiirlerinin sergiledikleri liderlik stillerinin
ogretmenlerin Orgiitsel bagliligina etkisi” adli arastirmasinda; 6gretmenler okula en
fazla igsellestirme boyutu ile baglanmistir. Buna karsilik 6gretmenlerin orgiitsel
baghlik maddelerinden en az, uyum maddelerine katildiklar1 goriilmiistiir.
Ogretmenlerin orgiit baghligmna iliskin goriisleri, cinsiyet ve mesleki kidemde
anlamh farklar ortaya ¢ikarken; egitim durumu ile orgiitsel baglhlik alt boyutlar1
arasinda anlaml farklar ortaya c¢ikmamustir. Ilkogretim okulu miidiirlerinin

gosterdikleri doniisiimcti  liderlik ile oOrgiitsel baglihgin  “6zdeslestirme” ve
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“icsellestirme”™ alt boyutlarinda anlamli iligkiler ortaya ¢ikmustir. Etkilesimei liderlik
stili ile 6gretmenlerin oOrglitsel bagliligr alt boyutu olan “uyum” arasinda anlamh

farklar goriilmiistiir (Sezer, 2005).

2.8. Konuyla ilgili Yurt dis1 arastirmalar

2.8.1. Orgiitsel Sinizm ve Orgiitsel Baghhk ile ilgili Yurt dis1 arastirmalar

Yurt diginda orgiitsel sinizmle ilgili yapilan iki grupta incelenebilir. Birinci
grupta yer alan calismalarin temel amaci, 6rgiitsel sinizm kavrammin tanimlanmasi
ve Olcek gelistirerek veri toplama aracmin genisletilmesidir (Dean ve dig., 1998;
Abraham, 2000; Wanous ve dig., 2000). Ikinci grupta yer alan calismalar ise,
orgiitsel sinizmin Onciillerini ve sonuclarini, farkli baglamlarda ve farkli durumsal
degiskenler araciligi ile kesfetmeye yonelik ¢alismalar iizerine odaklanmaktadir

(Bommer ve dig., 2005; Bernerth ve dig., 2007; Wu, Neubert ve Yi, 2007).

Bommer ve arkadaslarinin Ug yiiz yetmis iki calisan iizerinde gerceklestirdigi
calismada, doniisimcii liderlik davraniglar1 ile orgiitsel degisim sinizmi arasindaki
iligkiler incelenmistir. Arastirmada elde edilen sonuclara gore, dontistimcii liderlik
davraniglar1 ile orgiitsel degisim sinizmi arasindaki negatif bir iliski oldugunu
belirlenmistir. Buna gore, dontistimcii liderlik davranislart orgiitsel degisim sinizmini
azaltmaktadir. Doniigiimeii  liderlerin  sinik  bireyler iizerindeki etkisi, onlari
kendilerini degistirmeye ¢aligsmalarint amaglamaktadir. Arastrmanin bir diger
bulgular1 ise; yas, cinsiyet, egitim durumu ve hizmet siiresi gibi demografik
ozellikler ile Orgiitsel sinizm arasinda bir iligkinin olmamasidir (Bommer ve diger.,

2005).

James’in yaptig1 arastirma ile orgiitsel sinizmi olusturan temel faktorleri,
orgiitsel sinizmin ara degiskenlerini ve sonuglarin1 belirlemeyi amaclamistir.
Arastirmay1, Amerika'nin giineydogusunda on yedi okul bdlgesinde gorev yapmakta
olan ii¢ yiiz atmig okul miidiirii, 6gretmen, 6gretmen yardimcist ve okulda calisan
diger is gorenlerden olusan calisma grubuna uygulamistir. Arastirmada Orgiitsel
sinizmi olusturan temel faktorleri orgiitsel politika, orglitsel adalet, psikolojik

sozlesme ve algilanan orgilitsel destek olmak {izere toplam dort is algis1 seklinde
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siniflandirmistir. Orgiitsel sinizmin ara degiskenlerinin, kontrol odag1 ve orgiitsel
ruh; orgiitsel sinizmin sonuglarinin ise is gerilimi, orgiitsel vatandaslik, zarar verici is
davranislari, is géren uyumsuzlugu ve performans seklinde olabilecegini belirtmistir

(James, 2005).

Brandes ve digerlerinin yaptig1 arasgtrmanin bulgulari, orgiitsel sinizmin
nedenleri ve sonuglar1 acisindan dikkat cekicidir. Son yirmi bes yilda yaygmn bir
sekilde gergeklestirilen isten c¢ikarmalarin es diizeyde olmasa da Orgiitlere karsi
giivensizlik ve hayal kirikligi ile sonucglandigina vurgu yapan yazarlar, veri
toplamadan bir ay once bir sirkette gerceklestirilen kii¢iilme uygulamasindan sonra is
yerinde ¢caligmaya devam eden yonetim kademesindeki ¢alisanlarin isten ¢ikarilmalar
sonrasindaki  tepkilerini  arastirdilar.  Caligmalarinda  6zellikle  islerini
kaybetmeyenlerin ise yonelik ¢aba harcama egilimleri iizerinde, 6rgiitsel sinizm ile is
glivensizliginin karsilikli etkilesimleri arastirdilar. Elde ettikleri sonuglar, orgiitsel
sinizm baglamindaki sinik tutumlara sahip olan calisanlarin, bu tutumlara sahip
olmayanlara gore is glivensizligi algisiyla kars1 karsiya kaldiklarinda islerinde daha
yiiksek diizeylerde c¢aba harcadiklar1 hipotezini desteklemistir (Brandes ve dig,
2008).

2.8.2. Liderlik Stilleri ve Orgiitsel Baghlik ile ilgili Yurt dis1 arastirmalar

Kidd ve Smewing yonetici davranislarinin, isgdérenlerin orgiitsel bagliliklar
iizerinde oynadig1 rolii arastirmislardir. Arastrmanin sonuglarina gore calisanlara
glivenen ve onlara islerini yapmada Ozerklik saglayan yoneticiler c¢alisanlarin
orgiitsel bagliliklarmi arttirmaktadirlar. Baska bir sonuca gore ise ¢aliganlarma geri
bildirim saglayan ve onlara amag belirleme konusunda yol gdsteren yoneticilerin bu
davranislar1 calisanlarin orgiitsel bagliliklarmi arttirmaktadir. Algilanan yonetici
destegi ile orgiitsel baglhlik arasindaki iligki, bayan ¢alisanlarda erkeklere oranla daha

yiiksektir (Kidd ve Smewing’den aktaran Karakus, 2005).

Bagka bir arastirmada ise Ogretmen adaylarmin algiladiklar1 6gretimsel
problemler ile kisisel yeterlik duygusu ve oOrgiitsel baghlik arasindaki iliskiyi

arastirilmustir. Arastrmanin sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore Ogretmen
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adaylarinin algiladiklar1 6gretimsel problemler ile ilgili kayg1 diizeyleri ile onlarin ne
orgiitsel baglhliklar1 ne de kisisel yeterlik duygular1 arasinda anlamli bir iligki

bulunmamaktadir (Evans ve Tribble, 1986: 81).

Ogretmenlerin yeterlik duygular1 ile 6gretim islerine baghlik arasindaki
iligkiyi arastrmistir. 170 6gretmenden elde edilen verilere gore okul miidiiriiniin
ogretimsel liderligi ile baglilik arasinda olumlu bir iligki bulunmaktadir. Ayrica
bayan ogretmenlerin erkek Ogretmenlere gore bagliligi daha yiiksektir (Coladarci,

1992: 323).

Everett tarafindan yapilan okul, 6gretmen ve yonetici liderlerin bir islevi
olarak Ogretmenlerin tutumsal bagliligi konusundaki arastirma, Ogretmenlerin,
okullarma ve 6gretime olan tutumsal bagliliklarni 6lgmeye caligmistir. Sonuclar
idarecilerin 6gretmenlerin okula ve 6gretime bagliligini saglamada 6nemli bir faktor
olarak algilandigmi, orgiitsel baglilik ¢alismasinda liderligin etkili bir degisken
oldugunu ortaya ¢ikarmistir (Balay, 2000:153).

Chen’in yaptig1 arastirma sonucunda ortaya ¢ikan bulgulara gore doniisiimcii
ve etkilesimei liderlik stilleri ile orglitsel baglilik arasinda diisiik diizeyde pozitif
yonde bir iliski oldugu ortaya ¢ikmustir, fakat ideallestirilmis etki, bireysel destek ve
telkinle giidiileme boyutlarinda digerlerine gore daha yiiksek iliskinin varligini ve
bdylece doniisiimcii liderligin, etkilesimci liderlige nazaran orgiitsel baglhlik iizerinde

daha biiytik etkisi oldugu sonucuna ulagsmistir (Chen, 2008).

Niehoff’un, yaptig1 is tatmini, Orgiitsel baglilik ile bireysel ve Orgiitsel
degerlere uyum, konulu arastirmasinda; is tatmini, orgiitsel baglilik ve goérev uyumu
arasinda az, ancak dnemli iliskilerin oldugu belirlenmistir. Is tatmini ile demografik
etkenler arasinda da iliskinin oldugu goriilmiistiir. Orgiitsel baghlik ise, bagllig
artirmaya yonelik yas, gorev siiresi, dini liyelik gibi etkenlerle iliskilidir (Niehoff,

1997).

Mowday, Porter ve Steers’in yaptig1 arastirmada cinsiyet ile orgiitsel baglilik

arasinda tutarl bir iligki oldugu, ayrica kadnlarin 6rgiitlerde pozisyonlar: i¢in daha
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zorlu agamalardan gectikleri i¢cin baglhliklarinin erkeklere gore daha fazla olduguna

dair sonuclar elde etmistir (Mowday, Porter ve Steers, 1982).

Koch ve Steers (1978), demografik faktorlerin, Morris ve Sherman (1981) ise
orgiitsel faktorlerin baglihigi daha giiclii sekilde kestirdigini ortaya koymuslardir.
Buchanan (1974), ise, her iki faktor grubunun orgiitsel bagliligi kestirmede esit
derecede etkili oldugunu saptamistir. Diger yandan Oliver (1990), bu konuda yaptig1
arastrmada, demografik faktorlerin orgiitsel baghlik {izerindeki etkisinin goreceli
olarak daha az; oOrgiitsel odiiller ve is degerlerinin ise Orgiitsel baglhlikla yiiksek
diizeyde iliskili oldugunu gozlemistir. Bu kapsamda, giiglii katilimci degerler
sergileyen isgorenlerin, daha yliksek diizeyde orgiite iliskin baglilik; giliclii aracgsal
degerlere sahip olanlarin ise, goreceli olarak daha dislik diizeyde baglilik

gosterdikleri sonucuna ulagilmistir (Balay, 2000).
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UCUNCU BOLUM

MATERYAL VE YONTEM
Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni, orneklemi, veri toplama araglarina
yer verilmektedir. Ayrica veri toplama araglarmin nasil uygulandigi ve verilerin

analizinin nasil gerceklestirildigi bilgilerini de yer verilmektedir.

3.1. Arastirma Modeli

Aragtrmamiz nicel bir arastrma olup desenimiz korelasyonel arastirma
modelidir. Korelasyonel arastirma modeli iki ya da daha fazla degisken arasindaki
iligkileri belirlemek ve neden sonug ile ilgili ipuclar1 elde etmek i¢in kullanilan bir
modeldir (Biiylikoztiirk, vd. 2012). Bu model dogrultusunda; orgiitsel sinizm ile
orgiitsel baglhlik arasinda, liderlik stilleri ile orgiitsel baglilik arasindaki iliski ele
almacaktir. Bu arastirma sonucunda, olusturulan kavramsal modellerde bagimsiz ve
bagimli degiskenler arasinda tek yonlii oklarla gosterilen her bir yol, bir neden-sonug

iligkisi ortaya koymaktadir.
3.2. Arastirma Evreni

Arastirmanin evrenini Kahta ilgesinde yer alan 508 ilkogretim okulu smif
ogretmeni olusturmaktadir. Arastirma evreninin biytlikliigiiniin tespiti icin Milli
Egitim Bakanligi Adiyaman Ili Kahta Ilge Milli Egitim Miidiirliigii'nden 2013-2014
egitim dgretim yilinda Kahta Ilgesinde gérev yapan ilkdgretim okulu 6gretmenlerinin

sayilarmi gosteren istatistiki bilgiler alimmastir.

3.3. Arastirma Orneklemi

Bu c¢alismada basit segkisiz Ornekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma
orneklemine 350 kisi alinmistir. Basit seckisiz 6rneklem yontemi, 6rneklem uzaymda
her bir 6rnekleme esit se¢ilme olasiligr vermektedir. Bu yontemde her birim esit
secilme sansina sahiptir. Bir birimin se¢ilmesi digerlerini etkilememektedir. Bu tiir
orneklemede esitlik ve bagimsizlik olasiligi yiiksektir. Dolayisiyla, yansizlik

kuralinin uygulanabildigi bir 6rnekleme yontemidir (Balci, 2001: 107). Arastirmada
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(133

uygun orneklem biiytikliigline iliskin olarak ana kiitle biiyiikligl bilindiginde “n
orneklem bilyiikliigiinii hesaplamada kullanilan formiil su sekildedir Biiyiikoztiirk,

Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel, (2008: 93):

Orneklem belirlenirken 6gretmenlere ulasmada veya anketleri uygulamada
zorluklar yasayabilecegimiz diisiincesi ile d=0.10 olarak almmis ve %99 giiven
aralig1 hedeflenmistir. Orneklem sayis1 belirlemede, ana kiitle sayis1 (evreni) belli

olan biiytikliikler i¢cin hazirlanmis asagidaki formiil kullanilmistir.

n=Nt2pq/d2(N-1)+t2pq
n = Ornekleme alinacak birey sayis1
N = Calisma evrenindeki birey sayisi (ana kiitle biiyiikliigii)
p = Incelenecek olaym gériiliis siklig1 (goriilme olasilig1)
q = Incelenecek olayin goriilmeme siklig1 (goriilmeme olasilig) (1 -p)

t = Istenilen giiven araligindaki z sayis1 (a=0.05 alindig1 i¢in; z=1- a= 0.95 ve bu

durumda t’nin iki yonlii degeri z tablosundan 1.96 olarak bulunur)
d = Orneklemede kabul edilebilir hata orani

Ilkokul dgretmenleri arasindan secilecek minimum 6rneklem sayismni belirlemek igin

su hesaplama yapilmistir:

N= 508, p=0.50, g= 0.50, t= 1.96, d= 0.10

N®2pgq 508 x (1.96)2 x 0.50 x 0.50 487,8832

n= n= = = 80,9

2N-)+2pq (0.10)2 x (508-1) + (1.96)2 x 0.50 x 0.50 6,0304

Eger dogruluk degeri olarak 0,99 kabul edecek olursak yukaridaki formiilden;
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t = Istenilen giiven araligindaki z sayis1 (Bu arastirmada 0=0.01 alindig1 i¢in; z=1- a=
0.99 ve bu durumda t’nin iki yonlii degeri z tablosundan 2.56 olarak bulunur) ve

orneklem sayis1 asagidaki gibi hesaplanir.
N= 508, p=0.50, g= 0.50, t=2.56, d=0.10

Nt2pq 508 x (2.56)2 x 0.50 x 0.50 832,3072

n= n= = =124

2N-)+2pq (0.10)2 x (508-1) + (2.56)2 x 0.50 x 0.50  6,7084

Orneklem sayis1 0,95 dogruluk degeri icin diisiiniildiigiinde 80 kisi, 0,99
dogruluk degeri diisiintildiigiinde ise 124 kisiden olusmast gerekmektedir. Bu
arastrma i¢in 350 sinif 6gretmenine ulasildigindan dolay1 6rneklem sayisi yeterli

durumdadir.

3.4. Veri Toplama Araglan

Arastirma i¢in gerekli verilerin toplanmasi amaciyla {i¢ veri toplama araci
kullanilmistir: Okullarda Liderlik Bigimlerinin Orgiitsel Sinizm Diizeyi, Orgiitsel
Baglilik Diizeyi ve Okullarda Liderlik Stilleri Boliimii 36 sorudan olusmaktadir.
Anketlerde mevcut {i¢ boliimde kullanilan 6lgek 5'11 likert tipindedir. (1) Kesinlikle
katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Bazen, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle
katiliyorum. Orgiitsel Sinizm Diizeyi adli boliim 24 sorudan olusmaktadir. Orgiitsel
Baglhilik 6lgegi ise 21 sorudan ibarettir. Okullarda Liderlik Stilleri Diizeyi 6lgegi,
Bass ve Avolio, (1990) tarafindan Durumsal Liderlik Teorisi dogrultusunda kisilerin
liderlik bicimlerinin ger¢eklesme diizeylerinin tespiti i¢in gelistirilmistir. Bu 6lgek
Tiirkceye Akdogan, (2002)  tarafindan acimlayic1 faktor analiziyle gbézden
gegcirilerek cevrilmistir. Neticede dlcegin ingilizceden Tiirkceye gevrilen formunda;
hi¢bir zaman (1), nadiren (2), bazen (3), genellikle (4) ve her zaman (5) cevaplama
secenekleri vardir. 5’11 Likert tipi toplam 36 madde, 3 faktor (Doniistimcii Liderlik,
Stirdiirtimcti Liderlik ve Serbestlik Taniyan Liderlik) mevcuttur. Bu faktorlere ait 7
alt Olcek diizenlenmistir. Bu alt 6lgekler; karizmatik/ilham verici, entelektiiel

uyarim, bireysel destek, kosullu 6diil, istisnalarla yonetim (aktif), istisnalarla
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yonetim (pasif) ve serbestlik taniyan liderlik olarak siralanmistir. Baloglu, Karadag
ve Gavuz, (2009) 6lgegin i¢ tutarlilik diizeyini Cronbach Alpha degeri 0.70 ile 0.91
arasinda bulmustur. Cronbach Alfa degeri 0 ile 1 arasinda degerler almaktadir. Kabul
edilebilir alfa degeri 0,70" tir. Tutarlilik diizeyi giivenirlik katsayis1 1’e yakin
degerler aldik¢a gilivenirliligi artmaktadir (Biytikoztiirk, 2012: 167-171). Alfa(a)
katsayisina bagl olarak 6lcegin giivenirliligi su sekilde yorumlanir: 0.00 < 0<0.40
ise Olcek giivenilir degildir. 0.40 < a<0.60 ise 6l¢egin giivenirliligi diisiiktiir. 0.60 <
0=<0.80 ise dlgek oldukca giivenilirdir. Olgegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik katsayisi;
0.80< a <1.00 araliginda gerceklestiginde ise, yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci,
2010: 405). Arastirmamizda kullanilan Okullarda Liderlik Stillerinin Diizeyi 6l¢egi
glivenirlilik analizine tabi tutulmustur. Bu gilivenirlilik analizi sonucunda 36
maddenin cronbach alfa degeri .809 bulunmustur. Bu baglamda 6l¢egin giivenirligi
0.80< a <1.00 araliginda gerceklesmistir. Dolayistyla 6lgegimiz yiiksek derecede
giivenilirdir. Okullarda Liderlik Bi¢imlerinin Gergeklesme Diizeyi 6lgeginde yer alan
doniisiimsel liderlik ve alt boyutlarina ait maddeler, etkilesimsel liderlik  ve  alt

boyutlarma ait maddeler, serbestlik taniyan liderlige ait maddeler asagidaki gibidir:

Tablo 2. Liderlik stilleri 6l¢egi alt boliimleri

DONUSUMCU LIDERLIK TOPLAM
a) Karizmatik/Ilham verici 6,9, 10, 13, 14, 18, 23, 25, 10
34, 36

b) Entellektiiel uyarim 2, 8,30, 32 4
¢) Bireysel destek 15, 19, 29, 31, 35 5

19
ETKILESIMSEL LIDERLIK TOPLAM
a) Odiile bagh 1,11, 16 3
b) Istisnalarla Yonetim (Aktif) | 4, 21, 22, 24, 26, 27 6
c)lstisnalarla Yonetim (Pasif) 3,12,20 3

12
SERBESTLIK TANIYAN TOPLAM
LIDERLIK
(LAISSES-FAIRE) 5,7,17, 28, 33 5

Bagimhi degisken olarak arastrdigimiz orgilitsel baglhilik anketi ise
Ogretmenlerin baghlik diizeylerini 6lgmek icin, Meyer ve Allen’in (1997) hazirladig1 18
maddelik anket Karakus (2005) tarafindan gelistirilmistir. Tiirk¢eye uyarlamasi yapilan
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21 maddelik Orgiitsel Baghlik anketi kullanildi. Bu &lgegin giivenirlilik analizi
sonucunda 21 maddenin cronbach alfa degeri .785 ¢ikmistir. Bu degerde bize 0.60 <

0=<0.80 degerleri arasinda oldugu i¢in oldukg¢a giivenilir oldugunu ifade etmektedir.

Arastirmamizda kullanilan Sagr ve Oguz, (2012)’nin gelistirdigi orgiitsel
sinizm 6lgegi 24 sorudan olusmaktadir. Orgiitsel sinizm dlgegi giivenirlilik analizine
tabi tutulmustur. Bu giivenirlilik analizi sonucunda 24 maddenin cronbach alfa degeri
909 bulunmustur. Bu baglamda o6lgegin giivenirligi .80 < a <1.00 araliginda
gerceklesmistir. Dolayisiyla 6lcegimiz yiiksek derecede giivenilirdir. Arastirmamizda

gilivenilirligin arttirilmasi i¢in uygulanan ters kodlama islemi vardir. Bunlar tablodaki

sekildedir.

Tablo 3. Okullarda Liderlik Stilleri Olgegi, Orgiitsel Sinizm 6lgegi ve Orgiitsel
baglilik 6lgeklerinde Ters Kodlanan Maddeler

Orgiitsel baglilik 6lgeginde ters kodlanan maddeler | 4,5,12,15,18

Orgiitsel sinizm dlceginde ters kodlanan maddeler 1,3,21

Liderlik Stilleri 6lgeginde ters kodlanan maddeler 24,28

3.5. Olgegin Gecgerligi ile Tlgili Bulgular

Gegerlik, bir 6lgme aracinin bireyin Olciilmek istenen 6zelligini veya 6lgmek
istenen seyi gercekten ne derece Olgebiliyor olmasi ile ilgili bir kavramdir

(Biiyiikdztiirk, 2012).

Eldeki verilerin faktor analizi yapmak icin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) katsayis1 ve Bartlett Sphericity testi yapilarak incelenmistir. Kaiser-Meyer-
Olkin katsayisinin .60’dan yiliksek olmasi ve Bartlett testinin anlamli ¢ikmasi,
verilerin faktér analizi i¢in uygun oldugunu gdstermektedir (Biiyiikoztiirk, 2003).
Kaiser-Meyer-Olkin degerinin .90 ve {izerinde olmas1 giiclii bir uyumun oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2006). Bu arastirmadaki bahsedilen degerlere ait bulgular

asagidaki tabloda verilmistir.
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Tablo 4. Orgiitsel baglilik anketi KMO ve Bartlett Test sonuglar1

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Degeri ,901
Ki kare 1768,463

Bartlett Kiiresellik Testi Ss 91

P ,000

Kaiser-Meyer-Olkin degeri .901 bulunmus olup Bartlett testinin anlamli

cikmistir. Bu da verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir. Bartlett

testi sonucu da verilerin faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir (p<0.05).

Maddelerin dahil olduklar1 faktoérdeki yiik degerlerinin olabildigince yiiksek

olmasi1 gerekirken diger faktorlerde ise diisiik ylik degerinde olmalar1 gerekmektedir.

Eger bir madde birden fazla faktor altinda yiiksek yiik degerine sahip ise bu madde

her “iki veya ii¢ faktorde binisiktir” diye adlandirilir ve ol¢ekten c¢ikarilir. Bir

maddede yiiksek iki yiik degeri varsa bu degerler arasinda .10’dan daha biiyiik bir

fark olmalidir. Eger yoksa bu maddeler binisik olarak degerlendirilir ve Slgekten

cikarilir (Kalayci, 2006)

Tablo 5. Orgiitsel Baglilik Anketi Faktor ortak varyansi

Maddeler Bastaki Oz Maddeler Bastaki Oz
0ao1 1,000 ,616|0ao011 1,000 , 756
0ao3 1,000 ,541|0a013 1,000 ,443
0aob 1,000 ,668|0a016 1,000 ,465
oao7 1,000 ,664|0a017 1,000 ,516
0ao8 1,000 ,646|0a019 1,000 ,646
0ao9 1,000 ,536|0a020 1,000 ,618
0ao10 1,000 ,503|0a021 1,000 ,469

Biiyiikoztiirk (2003) 6lgme aracindaki maddelerin faktor yiik degerlerinin .45

ve lizeri olmasmin secim ve kullanim i¢in iy1 bir 6l¢iit oldugunu; ancak az sayida

madde icin bu smir degerin .30’a kadar indirilebilecegini ifade etmektedir.

Aragtirmact  Olcekteki

maddelerin  faktor
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hedeflemistir. Tablo 5’te gorildiigi gibi, 6lgcme aracinda yer alan diger maddelerin
faktor yiikleri .443 ile .756 arasinda degigsmektedir. 0,30’dan kii¢ciik olan
2,4,5,12,14,15 ve 18 maddeler dlgekten ¢ikarilimis ve tekrar faktor analizi yapilarak
tablo 5’ teki veriler elde edilmistir. Tablo 5’de yer alan maddelerin tamaminin faktor

ortak varyansmin kabul edilebilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Orgiitsel Baglilik Olgegi Toplam Agiklanan Varyans (Total Variance Explained)
Baslangic Degeri Toplam agiklama Rotasyon agiklama
E Toplam Toplam Toplam
£ |Ozdeger Varyan.s varyans |Ozdeger Varyan.s varyans |Ozdeger Varyan.s varyans
yiizdesi yitzdesi yiizdesi yitzdesi yiizdesi yitzdesi
1 5,569 39,777 39,777 5,569| 39,777 39,777| 3,981 28,435 28,435
5 1,340 9,574 49,351 1,340 9,574 49,351 2,237 15,981 44,416
3 1,179 8,422 57,773 1,179 8,422 57,773 1,870 13,357 57,773
4 791 5,652 63,425
5 714 5,099 68,524
6 ,661 4,719 73,243
7 ,619 4,421 77,664
] ,595 4,250 81,914
9 ,550 3,926 85,840
10 ,499 3,565 89,405
11 ,450 3,212 92,617
12 414 2,956 95,574
13 ,354 2,528 98,102
14 ,266 1,898, 100,000

Orgiitsel baglilik anketinde elde edilen verilere Temel Bilesenler Analizi
yaklagimiyla ve dondirme yontemlerinden Varimax kullanilarak faktér analizi
uygulanmistir. Bu analiz sonrasinda 6zdegeri 1’in {izerinde olan toplam 5 tane
faktoriin bulundugu goriilmiistiir. Tablo 6’den de anlasilacagi gibi ii¢ faktorlii bir
yap1 ortaya ¢ikmistir. Bu {li¢ faktor, 6lgme aracindaki toplam varyansin %57.773 linii
aciklamaktadir. Biiylikoztiirk (2003), analiz edilen degiskenlerle 1ilgili toplam

varyansin tigte ikisi oraninin kapsandigi faktor sayist onemli faktor sayisi olarak
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degerlendirilebilecegi; fakat davranis bilimlerinde Olgcek gelistirme i¢in bu orana
ulagilmasmin gii¢ oldugundan dolay1 tek faktorlii 6l¢eklerde bu oranin %30 ve
iizerinde olmasinin yeterli oldugunu ifade etmektedir. Ancak ¢ok faktorlii 6lceklerde
aciklanan varyansin daha fazla olmast beklendigini ifade etmektedir. Bu
arastirmadaki Olgme aracinda bes faktor tarafindan agiklanan varyansin yeterli

diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 7. Orgiitsel Baghlik Olgegi Déndiiriilmis
Faktor Yik Degerleri
Bilegenler
1 2 3
oaob ,857 ,029 ,133
oao1l ,821 ,062 ,006
oao7 ,818 ,120 -,205
0ao3 737 ,071 ,002
0ao8 ,133 ,756 ,133
0ao10 ,006 ,729 ,024
0ao9 -,205 ,708 ,099
0ao13 ,002 ,666 ,297
0ao11 -,001 ,602 ,112
0ao17 ,133 ,251 ,751
0ao20 ,024 ,270 ,719
0ao16 ,099 ,318 -,699
o0ao21 ,297 -,014 ,688
0ao19 ,112 ,062 ,632

Tablo 7°’deki Rotasyon agiklama degerlerine gore 1. Faktor varyansin
%28,435’s11 aciklamaktadir. Yine ayni degerlere gore 2. Faktor varyansmn %15,981°ini
aciklamaktadir. 3. Faktor varyansin 9%13,357’unu ag¢iklamaktadwr. Bu {i¢ faktor
toplamda varyansin %57,773’sin1 agiklamaktadir. . Bu arastrmada bu Olgek genel

olarak alinmis olup alt boyutlariyla incelenmemistir.
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Tablo 8. Orgiitsel Sinizm Olgegi KMO ve Bartlett Test sonuglar1
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Degeri ,906
Ki kare 3869.,411
Bartlett Kiiresellik Testi Ss 276
P ,000

Tablo 8. De Kaiser-Meyer-Olkin degeri .906 bulunmus olup Bartlett testinin

anlaml ¢ikmustir. Bu da verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 9. Orgiitsel Sinizm Olgegi Faktor ortak varyansi (Communalities)
Maddeler Bastaki Oz Maddeler Bastaki Oz
oaol 1,000 ,721|6sal3 1,000 ,867
0a02 1,000 ,547|06sal4 1,000 ,671
0a03 1,000 ,740|6sal5 1,000 ,579
0ao4 1,000 ,560({0sal6 1,000 ,592
0a05 1,000 ,540(6sal7 1,000 515
0206 1,000 ,579|6sal8 1,000 ,497
0ao7 1,000 ,618|6sal9 1,000 ,509
0a08 1,000 ,594(6sa20 1,000 ,554
0a09 1,000 ,629(0sa2l 1,000 ,576
0a010 1,000 ,642|06sa22 1,000 ,668
oaoll 1,000 ,781|6sa23 1,000 ,663
0aol2 1,000 ,872|6sa24 1,000 614

Tablo 9’de goriildiigii gibi, 6lgme aracinda yer alan diger maddelerin faktor
yiikleri .497 ile .872 arasinda degismektedir. Tablo 9’de yer alan maddelerin

tamaminin faktor ortak varyansinin kabul edilebilir oldugu goriilmektedir.
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Tablo 10. Orgiitsel Sinizm Olcegi Toplam Agiklanan varyans (Total Variance Explained)

Baslangic Degeri Toplam agiklama Rotasyon agiklama
S Toplam Toplam
= . Varyans . Varyans . Varyans| Toplam varyans
& |Ozdeger yitzdesi Varyan§ Ozdeger yitzdesi Varyan§ Ozdeger yitzdesi yiizdesi
yiizdesi yiizdesi
1 8,130( 33,877| 33,877 8,130( 33,877| 33,877 4,097| 17,069 17,069
2 2,135 8,894| 42,771 2,135\ 8,894| 42,771| 3,554| 14,808 31,878
3 1,542 6,425| 49,196 1,542 6,425| 49,196| 2,061 8,588 40,466
4 1,227| 5,112| 54,308 1,227 5,112| 54,308 1,985 8,269 48,735
5 1,076 4,482| 58,790 1,076| 4,482| 58,790| 1,936 8,066 56,801
6 1,017| 4,239| 63,029 1,017| 4,239| 63,029| 1,495| 6,228 63,029
7 ,840(  3,502| 66,530
8 ,824|  3,432| 69,962
9 JI57) 3,154 73,116
10 , 706/ 2,940( 76,057
11 ,609  2,539| 78,595
12 591 2,463 81,058
13 551 2,296| 83,353
14 ,5231 2,180| 85,533
15 ,5011  2,086| 87,619
16 ,463|  1,930( 89,549
17 4231 1,764| 91,313
18 416 1,734| 93,047
19 378 1,577] 94,624
20 ,357|  1,486] 96,110
21 3291 1,369( 97,479
22 ,320( 1,332 98,811
23 ,2200 917 99,728
24 ,065 ,272/100,000

Orgiitsel Sinizm anketinde elde edilen verilere Temel Bilesenler Analizi

yaklagimiyla ve dondirme yontemlerinden Varimax kullanilarak faktér analizi

uygulanmistir. Bu analiz sonrasinda 6zdegeri 1’in {izerinde olan toplam 6 tane
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faktoriin bulundugu goriilmiistiir. Tablo 10°den de anlasilacag: gibi alt1 faktorlii bir
yap1 ortaya ¢cikmustir. Bu alt1 faktor, 6lgme aracindaki toplam varyansin %63.029’sin1

aciklamaktadir.

Tablo 10°deki Rotasyon agiklama degerlerine gore 1. Faktdr varyansin
%17,069’s11 aciklamaktadir. Yine ayni degerlere gore 2. Faktor varyansin %14,808’ini
aciklamaktadir. 3. Faktor varyansi %s8,588’unu aciklamaktadir. 4. Faktor varyansin
%8,269’unu aciklamaktadir. 5. Faktor varyansin %8,066’unu agiklamaktadir. 6. Faktor
varyansin %6,228 unu agiklamaktadir. Bu ii¢ faktor toplamda varyansin %63.029°sin1

aciklamaktadir. Bu arastirmada bu 6lgek genel olarak alinmis olup alt boyutlariyla

incelenmemistir.
Tablo 11. Orgiitsel Sinizm Olgegi Dondiiriilmiis Faktor Yiik Degerleri
Bilegenler
1 2 3 4 5 6
o0sal2 ,874 ,184 ,040 ,182 ,163 ,114
0sal3 ,860 ,228 ,050 ,116 ,214 ,116
osall ,834 ,230 ,090 ,113 ,095 ,040
0salé ,642 211 ,251 ,173 -,003 ,206
0sas ,631 ,141 ,270 ,118 -,021 ,185
0sal9 ,565 ,044 ,318 ,132 ,185 ,190
o0sald ,248 ,741 -,014 ,133 ,183 ,092
osal$s ,186 ,711 ,062 -,162 -,040 ,079
0sal0 ,123 ,694 ,072 ,359 ,103 ,031
0sal8 ,159 ,621 ,181 ,123 ,068 ,181
0sa6 ,095 ,609 ,099 ,341 ,240 ,121
0sa8 ,184 ,606 ,348 ,108 -,191 -,152
osal7 ,051 ,493 ,325 ,003 -,020 ,297
0sa23 ,296 ,089 ,685 ,065 ,307 ,019
0sa24 ,301 ,118 ,581 ,153 ,356 ,145
0sa4 ,102 ,400 ,568 ,215 -,070 ,126
osa7 ,288 ,385 ,539 ,434 -,079 ,017
0sa3 ,228 ,142 ,213 ,784 ,019 ,087
osal ,262 ,195 ,058 ,760 ,068 ,168
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osa2l ,018 ,004 -,041 ,147 ,743 -,030
0sa9 ,274 ,028 ,225 ,058 ,684 -, 177
0sa20 ,129 ,155 ,130 -,205 ,638 ,218
0sa22 ,255 ,134 ,030 ,073 ,079 ,756
o0sa2 ,185 ,115 ,138 ,148 -,070 ,674

Binisik madde bulunmadigindan her hangi bir soru anketten atilmamastir.

Tablo 12. Liderlik Stilleri anketi KMO ve Bartlett Test sonuglari
Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Uygunluk Degeri ,944
Ki kare 5495,758
Bartlett Kiiresellik Testi Ss 378
P ,000

Tablo 12°de Kaiser-Meyer-Olkin degeri .937 bulunmus olup Bartlett testinin

anlamli ¢ikmustir. Bu da verilerin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 13. Liderlik Stilleri Olcegi
Maddeler Bastaki Oz Maddeler Bastaki Oz
mlsa2 1,000 ,532|mlsa20 1,000 ,810
mlisa3 1,000 ,595|mlsa24 1,000 , 721
mlsa5 1,000 ,611/mlsa25 1,000 , 733
misa7 1,000 ,618|mlsa26 1,000 ,694
misa8 1,000 ,684\mlsa27 1,000 ,756
misa9 1,000 ,634\mlsa28 1,000 ,694
misa10 1,000 ,627 mlsa29 1,000 ,681
misai1 1,000 ,609\misa30 1,000 , 756
misai2 1,000 ,699 mlsa31 1,000 72
misa13 1,000 ,720|mlsa32 1,000 ,680
misal14 1,000 ,742\mlsa33 1,000 ,647
misa15 1,000 ,754\mlsa34 1,000 ,687
misa16 1,000 ,586/mlsa35 1,000 715
misa18 1,000 ,480|mlsa36 1,000 , 726
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Tablo 13’te goriildiigli gibi, 6lgme aracinda yer alan diger maddelerin faktor

yiikleri .480 ile .810 arasinda degigsmektedir. Yiik degerleri 0,30 dan kiiciik olan

1,4,6,17,19,21,22 ve 23. madde ol¢ekten cikarilmistir. Geri kalan maddelerin yiik

degerleri Tablo 13’de yer almaktadir. Tablo 13’de yer alan maddelerin tamaminin

faktor ortak varyansinin kabul edilebilir oldugu goriilmektedir.

Tablo 14. Liderlik Stilleri Ol¢egi Toplam Aciklanan varyans (Total Variance Explained)

Baslangic Degeri Toplam agiklama Rotasyon agiklama
’:3 . . _ |Varyans| Toplam | | Varyans | Toplam | | Varyans | Toplam
£ |Ozdeger yiizdesi | varyans Ozdeger yiizdesi | varyans Ozdeger yiizdesi | varyans
viizdesi viizdesi viizdesi
1 11,707 41,812 41,812] 11,707 41,812 41,812 4,824 17,228 17,228
2 2,341 8,360 50,172 2,341 8,360 50,172 4,430 15,821 33,048
3 1,186 4,235 54,406 1,186 4,235 54,406 3,315 11,840 44,888
4 1,112 3,970 58,377 1,112 3,970 58,377 2,464 8,799 53,687
5 ,968 3,457 61,834 ,968 3,457 61,834 1,477 5,276 58,962
6 ,853 3,045 64,879 ,853 3,045 64,879 1,269 4,532 63,495
7 , 798 2,850 67,729 , 798 2,850 67,729 1,186 4,234 67,729
8 737 2,633 70,362
9 ,710 2,536 72,899
10 ,672 2,402 75,300
11 ,624 2,229 77,529
12 ,589 2,104 79,633
13 ,545 1,947 81,580
14 ,505 1,804 83,385
15 ,483 1,724 85,108
16 ,481 1,716 86,825
17 434 1,549 88,373
18 ,426 1,521 89,894
19 ,393 1,402 91,296
20 ,350 1,250 92,546
21 ,340 1,215 93,761
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22 ,319 1,139 94,900
23 ,289 1,032 95,932
24 ,271 ,969 96,901
25 ,254 ,907 97,809
26 ,233 ,833 98,642
27 ,206 137 99,379
28 74 ,621 100,000

Liderlik Stilleri anketinde elde edilen verilere Temel Bilesenler Analizi
yaklagimiyla ve dondirme yontemlerinden Varimax kullanilarak faktér analizi
uygulanmistir. Bu analiz sonrasinda 6zdegeri 1’in {izerinde olan toplam 7 tane
faktoriin bulundugu goriilmiistiir. Tablo 14’den de anlasilacagi gibi yedi faktorli bir
yap1 ortaya cikmustir. Bu yedi faktér, Olgme aracindaki toplam varyansin

%67,729unu agiklamaktadir.

Tablo 14’deki Rotasyon agiklama degerlerine gore 1. Faktdr varyansin
%17,228’1ni agiklamaktadir. Yine ayni degerlere gore 2. Faktor varyansin %15,821°1ini
aciklamaktadir. 3. Faktor varyansin %11,840’unu agiklamaktadir. 4. Faktor varyansin
%8,799’unu aciklamaktadir. 5. Faktor varyansin %5,276’unu agiklamaktadir. 6. Faktor
varyansin %4,532’unu aciklamaktadir. 7. Faktor varyansin %4,234’unu agiklamaktadir
Bu yedi faktor toplamda varyansin %67,729’sm1 ag¢iklamaktadir. Bu arastirmada bu

Olgek genel olarak alinmis olup alt boyutlariyla da incelenecektir.

Tablo 15. Liderlik Stilleri Ol¢egi Déndiiriilmiis Faktor Yiik Degerleri
Bilegenler
1 2 3 4 5 6 7
misal4 812 289 -,082 -,006 - 143 -, 148 015
misa34 809 240 -, 130 ,079 -129 -267 035
misa9 787 287 -309 -133 -,106 055 -015
misal3 781 242 -,063 213 - 170 ,139 ,104
misa36 770 221 -274 ,098 -,064 272 -105
misa23 723 289 -079 -019 -209 -191 ,025
misal0 702 260 -334 122 ,099 236 -,069
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misal8 677 371 -,190 -,169 - 119 ,129 ,150
misa30 251 835 - 157 -,052 ,063 ,192 273
misa32 324 775 -, 187 014 ,103 ,078 272
misa2 372 761 172 ,088 -,139 ,064 -202
misa8 ,345 694 - 134 ,091 -227 -,047 311
misa3l - A75 -,140 867 -,335 -,100 ,139 -,129
misa29 ,400 231 817 ,081 -,003 - 154 ,050
misal3 347 - 475 759 -,047 -,028 ,009 ,139
misa33 441 ,400 738 -,036 ,135 -,053 222
mlsal6 337 641 ,008 -878 -,106 ,197 ,043
mlsall 289 625 -302 878 ,054 136 ,024
mlsa26 421 613 -110 -, 184 866 ,054 ,096
mlsa27 310 ,584 -,106 -,024 798 ,022 214
mlsa24 428 545 -197 ,100 662 -253 233
misal2 344 ,522 -268 132 014 824 117
misa3 ,103 ,180 -,698 -,069 045 748 -,036
misa20 -218 -, 148 ,675 328 222 ;720 ,046
mlsa$ 344 ,522 -268 ,132 014 117 774
mlsa7 ,103 ,180 -,698 -,069 ,045 -,036 764
mlsa33 -218 -, 148 675 328 222 ,046 757
mlsa28 -, 184 -130 ,664 -,065 208 - 168 746

3.6. Analizlerin Uygulanmasi

Calismamizda orgiitsel sinizmin ve liderlik stillerinin orgiitsel bagliliga etkisi
incelenirken 6gretmenlerin cinsiyet, yas, kidem, memlekette calisma degiskenlerinin
kontrol edildigi hiyerarsik ¢oklu regresyon analizleri gergeklestirilmistir. Kategorik
farklilastirict degisken olan cinsiyet 0 ve 1 seklinde yapay olarak kodlanmistir
(dummy coding). Coklu regresyon analizi bir bagimli degiskeni aciklayan birden ¢ok
bagimsiz degiskenin bulundugu modellerde sik¢a kullanilan bir arastirma teknigidir.
Liderlik davranislar1 genel, miidiire giiven, 6grenen orgiitler bagimsiz degiskenleri

dogrudan ekleme(enter) metoduyla modele atanmistir (Kalayci, 2010:260).
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Dogrudan ekleme (enter) metodu; modeli meydana getiren  bagimsiz
degiskenlerin regresyon analizi sonunda etkilerinin nasil oldugunun goriilmesi
amaciyla arastirmaci tarafindan atanmasidir. Dogrudan ekleme (enter) metodunda
regresyon analizi sonucundaki iliski anlamli  veya anlamsiz ¢ikabilmektedir.
Modelin analiz sonucunda eger agiklanan varyans (AR®) i¢in p anlamlilhik degeri

0.05’ten kii¢iik ise model anlamhidir (Biytkoztiirk, 2012: 91-93).
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DORDUNCU BOLUM
4. BULGULAR

Bu béliimde arastirmaya katilanlarin kisisel 6zellikleri ve arastirmanin alt
problemlerine iliskin bulgular, tartisma, sonu¢ ve Oneriler yer almaktadir. Bu

bulgulara dayanilarak elde edilen yorumlara yer verilmektedir.
4.1. Arastirmaya Katilanlarin Kisisel Ozellikleri

Bu boliimde arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel 6zellikleri cinsiyet, yas,
kidem, calistiklar1 okuldaki hizmet stireleri, memleketinde calisip calismadigr gibi
demografik 6zellikler Tablo 16' da yer almaktadir. Bununla birlikte kategoriler ve

yiizdelerine de yer verilmektedir.

Tablo 16. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik degiskenlere gore frekans

ve yiizdelikleri

Degiskenler Kategoriler Ogretmen

Cinsiyet N %
Erkek 239 68,3
Kadmn 111 31,7

Yas 24 ve alt1 14 10
25-34 arasi 164 40,9
35-44 arasi 133 38
45 ve lizeri 39 11,1

Kidem 9 ve alt1 161 46
10-19 aras1 142 40,6
20-29 arasi 33 9.4
30 ve lizeri 14 4

Hizmet 1-4 arasi 196 56
5-8 arasi 104 29,7
9-12 arasi 28 8
13 ve lizeri 22 6.3

Dogdugu Dogdugu il 227 64,9

ilde caligma Dogdugundan 123 35,1
farkl: bir il

Toplam 350 100

Tablo 16' a  baktigimizda cinsiyet degiskenine gore arastirmaya katilan
ogretmenler arasinda erkekler ve kadmlar arasinda dagiliminda erkeklerin
kadinlarin sayisindan iki kat fazla oldugu goriiliiyor. Arastirmaya katilanlarm biiyiik

cogunlugu 25-34 yas grubundandir. Bu yas grubunu 35-44 yas grubu, 45 ve iizeri 24
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ve alt1 takip etmektedir. Kidem degiskenine gore ise arastirmaya Kkatilan
ogretmenlerin biiyiik cogunlugu 9 ve alt1 sene grubundandir. Bunu sirasiyla 10-19
sene grubu ve 20-29 sene arasi, 30 ve lzeri sene grubu izlemektedir. Okuldaki
calisma siireleri dikkate alindiginda, 1-4 yil aras1 6gretmenlerin biiylik cogunlugu
olusturdugu goriilmektedir. Bunu 5-8 yil aras1 ve 9-12 yil arasi, 13 yil ve tlizeri takip
etmektedir. Aragtrmaya katilan oOgretmenlerin biiylik ¢ogunlugu niifusa kayith

oldugu ilde gorev yapmaktadir.

4.2. Arastirmaya Katilanlarin Liderlik Stilleri Genel, ()rgiitsel baghhk Genel,
Orgiitsel Sinizm Genel ve Liderlik Stillerinin Alt Boyutlarina iliskin Algilar

Bu boliimde arastrmaya katilan 6gretmenlerin liderlik stilleri genel, orgiitsel
baghlik genel, oOrgiitsel sinizm genel ve liderlik davraniglari ve 6grenen orgiit alt
boyutlarma iligskin algilar1 gésteren aritmetik ortalamalar ve standart sapma degerleri
Tablo 17' da verilmektedir. Ogretmenlerin Slgeklerdeki besli likert tipindeki
yanitlardan hangilerini daha fazla kullandiklar1 ortaya koyulmustur.

Tablo 17. Arastirmaya katilanlarin ogretmenlerin liderlik stilleri genel,
orgiitsel baglilik genel, orgiitsel sinizm genel ve liderlik davraniglar1 ve O6grenen

orgiit alt boyutlarina iliskin algilar1 gosteren aritmetik ortalamalar ve standart sapma

degerleri
Degiskenler Ogretmen
X SS

Baglilik Genel 3,0845| ,65751
Sinizm Genel 2,4123 ,64271
Liderlik Stilleri Genel 3,2245 42186
Karizmatik Etki 3,5004 , 71932
Entelektiiel Uyarim 3,4071 ,75199
Bireysel Destek 3,4807 , 75665
Odiile Bagh 3,3957| ,87457
Istisnalarla dnetim(Aktif) 3,2600| ,52570
Istisnalarla 6netim(Pasif) 2,5324 76791
Serbestlik Taniyan Liderlik 2,6407 ,53027
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"

Aragtrmanm problemi  olan " Orgiitsel Sinizmin ve Miidiiriin Liderlik
Stillerinin Smif dgretmenlerin kuruma bagliligina etkisi var midir? Tablo 17' da
gosterilmektedir. Tablo 17' da degerlere bakildiginda liderlik stilleri genel algilar1
ortalamas1 3,2245 'dur. Standart sapmas1 0,42186'tiir. Orgiitsel Sinizm genel algilar1
ortalamas1 2,4123'tir. Standart sapmas1 0,64271'dir. Ogretmenlerin 6rgiitsel baglilik

genel algilar1 ortalamasi 3,0845' tir. Standart sapmasi1 0,65751 “dir.

4.3. Orgiitsel Sinizmin ve Liderlik Stillerinin Simf Ogretmenlerinin
Kuruma Baghhigm Yordamasma iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi

Sonuclar

Bu boliimde orgiitsel sinizmin ve liderlik stillerinin 6gretmenlerin kuruma
bagliligimi yordamasina iligkin hiyerarsik analizi sonuglar1 yer almaktadir. Liderlik
stillerinin ve Orgiitsel sinizmin Ogretmenlerin kuruma baghiligma ne derece etki

ettigi ortaya koyulmaktadir.

Tablo 18. Orgiitsel sinizmin ve liderlik stillerinin 6gretmenlerin kuruma

bagliligimi yordamasina iligkin hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Model Bagimh Degisken: Orgiitsel Baglilik
Bagimsiz Degiskenler |B Std.Hata | Beta | T P F R’ AR’
g Sabit 3,016 375 8,036 ,000
@ Cinsiyet 137 ,081 | ,097| 1,687 ,093
£ [Yas ~008| ,015(-,002| -543| 5881573 0,22
f Kurumdaki Kidem ,002 ,0121,010*| ,133 ,895
Meslekteki Kidem ,016 ,015( ,183| 1,043 ,298
Mer.nlekette calisma ,081 ,076 | ,059| 1,074 ,284 0,057+
Sabit 3,597 ,386 9,320 ,000
= Cinsiyet ,098 ,080 | ,070| 1,233 ,218
2 Yas -,007 ,014[-076| -464| 643
o - 49241 0,79
g Kurumdaki Kidem ,007 ,011,043*| ,602| 547
2 Meslekteki Kidem ,010 ,015] ,119| ,699 ,485
N Memlekette ¢alisma ,095 ,074 | ,069| 1,297 ,196
Orgiitsel Sinizm Genel | -,247 ,054 | -,242 | -4,606 | ***,000
o~ Sabit 2,389 ,468 5,109 ,00017,14310,128 | 0,048***
2 Cinsiyet ,128 078 ,091] 1,644| 101
> Yas -,007 ,014[-,084| -521| 602
% [Kurumdaki Kidem 007 ,011|,044*| 633| 527
2 Meslekteki Kidem ,009 ,014 | ,103| ,619 ,536
o Memlekette ¢alisma ,092 ,072 | ,067| 1,289 ,198
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Orgiitsel Sinizm Genel | -,091 ,063|-,089|-1,441| 151
Karizmatik Liderlik | ,247 ,057 | ,270] 4,349 |,000**
*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 18' te goriildiigii gibi, 1.adimda demografik degiskenlerden cinsiyet,
yas, meslekteki tecriibe, kurumdaki tecriibe, memleketinde ¢alisma degiskenlerinden
yalnizda kurumda ki tecriibenin bagimli degiskeni etkiledigi goriilmiistiir.

2.adimda demografik degiskenler kontrol edildikten sonra kurumdaki tecriibe
demografik degiskeninin etkisiyle (p=0,000, p<.05) orgiitsel sinizmin baglilig1 giicli
sekilde yordadig1 goriilmektedir. (B=.-242, R2 degisim=.057, p<.001).
3.adimda demografik degiskenler ve orgiitsel sizinm genel puami kontrol edildikten
sonra liderlik stileri alt boyutlarindan karizmatik liderligin orgiitsel baglilig1 ¢ok

anlaml bir sekilde yordamaktadir. (f=.270, R2 degisim=.048, p<.001).

Orgiitsel
Baghhk

Orgiitsel
Sinizm

,-089

[-270%**

Karizmatik
Liderlik

Sekil 5. Orgiitsel sinizmin ve Liderlik stilleri alt boyutlarindan Karizmatik
Liderligin orgiitsel baglilik lizerindeki etkisinde standardize edilmis beta katsayilar1.

(*p<.05, **p<.01, ***p<.001)

Bu boliimde orgiitsel sinizm genelin oOrglitsel baghligi yordamasma iliskin
hiyerarsik coklu regresyon analizi sonuglari yer almaktadir. Orgiitsel sinizmin

orgiitsel baglilig1 ne derece etkiledigi ortaya koyulmustur.
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4.4. Orgiitsel Sinizmin Smf Ogretmenlerinin Kuruma Baghhgim

Yordamasina iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Tablo 19. Orgiitsel Sinizm genelin Orgiitsel bagliligi yordamasma iliskin

hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Model Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghlik
o Bagimsiz Degiskenler [ B Std.Hata |Beta |T P F R’ AR’
2 Sabit 3,016 375 8,036 ,000
8 Cinsiyet 137 081| ,097| 1,687 ,093
g Yas -,008 015] -092| -543| 588 1,573 |,022
< Kurumdaki Kidem ,002 012] ,010| ,133 895
- Meslekteki Kidem 016 015| ,183| 1,043 208
Memlekette calisma ,081 ,076| ,059| 1,074 ,284 0,057**
Sabit 3,597 386 9,320 ,000
5 Cinsiyet ,098 080 ,070| 1,233 218
5 [Yas -,007 014] -076| -464| 643| 4.925 | 079
g Kurumdaki Kidem ,007 011 ,043] 602 547
"&:’ Meslekteki Kidem ,010 015 119 699 485
a Memlekette calisma ,095 ,074| ,069| 1,297 ,196
Orgiitsel Sinizm Genel | -,247 ,054 | -242| -4,606| ,000***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 19' de goriildiigii gibi cinsiyet, yas, meslekteki tecriibe, kurumdaki tecriibe,
memleketinde c¢alisma degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2.adimda orgiitsel
sinizm genel puan1 dogrudan tanimlama (enter) metodu ile eklenmistir. Yapilan
hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda Orglitsel sinizm genel
orgiitsel baglhiligi negatif yonde anlamli bir sekilde yordamaktadwr (B= .-242,
p<.001). Orgiitsel bagliliktaki varyansm % 5,7' si orgiitsel sinizm genel tarafindan
agiklanmaktadir (AR?=.057 p<.001). Demografik degiskenlerin varyansa anlamli bir
katkisinin olup olmadigma baktigimizda demografik degiskenlerin varyansa anlamli
bir katkismmn olmadig1 goriilmektedir (R? =.022 p>.05). Demografik degiskenler
(cinsiyet, yas, meslekteki tecriibe, kurumdaki tecriibe, memleketinde ¢alisma)
kontrol edilerek orgiitsel sinizm genelin orgiitsel baglilig1 negatif yonde anlaml bir

sekilde yordamasi Sekil 6'de gosterilmistir.

= 2420

Orgitsel
Baghhk

Orgutsel
Sinizm
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Sekil 6. Orgiitsel Sinizm Genelin Orgiitsel Baglilik iizerine etkisi

Arastirmanin 1. alt problemi olan " Orgiitsel Sinizm genelin Orgiitsel
Bagliliga etkisi var mudir? " sorusunun cevabi Sekil 6'de goriilmektedir. Orgiitsel
Sinizm genelin Orgiitsel Baglilig1 negatif ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir
(B= -242, p<.001). Buna gore orgiitsel sinizmin azalmasi Orgiitsel bagliliga olumlu

yonde katki saglayacaktir.

4.5. Liderlik Stillerinin Simf Ogretmenlerinin Kuruma Baghhgim1 Yordamasina

fliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuclan

Tablo 20. Liderlik Stilleri genelin Orgiitsel bagliligi yordamasmna iliskin

hiyerarsik ¢oklu regresyon analizi sonuglari

Model Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghlik
Bagimsiz Degiskenler | B Std.Hata|Beta |T P F R’ AR’
£ Sabit 3,016 ,375 8,036 ,000| 1,573 ,022
3 Cinsiyet ,137 ,081 ,097 1,687 ,093
< Yas -,008 ,015| -,092 -,543 ,588
- Kurumdaki Kidem ,002 ,012| ,010 ,133 ,895
Meslekteki Kidem ,016 ,015( ,183 1,043 ,298
Memlekette calisma ,081 ,076| ,059 1,074 ,284 0,104%%*
Sabit 1,376 ,438 3,138 ,002
Cinsiyet ,151 077 107 1,964 ,049*
§ Yas -,006 ,014 | -,066 -,410 ,682 8,266 |,126
2 Kurumdaki Kidem ,007 ,011 ,047 ,678 ,498
N Meslekteki Kidem ,008 ,014 ,087 ,523 ,601
Memlekette ¢calisma ,065 ,072 | ,047 ,901 ,368
Liderlik Stilleri Genel ,510 ,080( ,328 6,389 ,000%**

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 20' de goriildigli gibi cinsiyet, yas, meslekteki tecriibe, kurumdaki
tecrilbbe, memleketinde calisma degiskenleri kontrol edildikten sonra, 2.adimda
liderlik stilleri genel puani dogrudan tanimlama (enter) metodu ile eklenmistir.
Yapilan hiyerarsik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonucunda liderlik stilleri genel
orgiitsel baglilig1 pozitif yonde anlamli bir sekilde yordamaktadir (f=.328, p<.001).
Orgiitsel bagliliktaki varyansin % 10,4’si liderlik stilleri genel tarafindan
aciklanmaktadir (AR?=.10,4 p<.001). Demografik degiskenlerin varyansa anlamli bir
katkisnin olup olmadigma baktigimizda demografik degiskenlerden cinsiyetin
varyansa anlaml bir katkismm oldugu gériilmektedir (R*=.022 p>.05). Demografik

degiskenler (cinsiyet, yas, meslekteki tecriibe, kurumdaki tecriibe, memleketinde
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calisma) kontrol edilerek liderlik stilleri genelin orgiitsel bagliligi pozitif yonde

anlaml bir sekilde yordamasi Sekil 7'de gosterilmistir.

B=.328%*x

Liderlik
Stilleri

Orgitsel
Baghhk

Sekil 7. Liderlik Stilleri Genelin Orgiitsel Baglilik iizerine etkisi

Aragtrmanin 2. alt problemi olan " Liderlik Stilleri genelin Orgiitsel
Baglhiliga etkisi var midir? " sorusunun cevabi Sekil 7'de goriilmektedir. Liderlik
stilleri genelin Orgiitsel Baglihig1 pozitif yonde ve ¢ok anlamli olarak etkiledigi
goriilmektedir (B= 328, p<.001). Buna gore Liderlik stilleri orgiitsel bagliliga olumlu

yonde katki saglayacaktir.

4.6. Liderlik Stilleri Alt boyutlarin Simif Ogretmenlerinin Kuruma Baghhgini

Yordamasina iliskin Hiyerarsik Coklu Regresyon Analizi Sonuclar

Tablo 21. Liderlik Stilleri alt boyutlarinm Orgiitsel bagliligi yordamasma

iligkin hiyerarsik coklu regresyon analizi sonuglar1

Model Bagimh Degisken: Orgiitsel Baghlik
Bagimsiz Degiskenler | B Std.Hata|Beta |T P F R’ AR’
£ Sabit 3,016 ,375 8,036 ,000
= Cinsiyet ,137 ,081| ,097| 1,687 ,093
< Yas -,008 015] -,092| -543 588 1,573 {0,022
- Kurumdaki Kidem ,002 ,012] ,010 ,133 ,895
Meslekteki Kidem ,016 ,015]| ,183| 1,043 ,298
Memlekette calisma ,081 ,076| ,059| 1,074 ,284 0,100%*%*
> Sabit 2,017 ,390 5,166 ,000
§ Cinsiyet ,144 ,077| ,102| 1,858 ,064
5 Yas -,008 ,014 | -,089 -,554 ,580 7,963 10,122
z Kurumdaki Kidem ,006 011] ,036] 516 606
g Meslekteki Kidem ,010 ,014| 116 ,696 ,487
< Memlekette calisma ,088 ,072| ,064| 1,230 ,219
N Karizmatik liderlik ,293 ,047| ,320| 6,248 | ,000***

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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Tablo 21 te goriildiigii gibi, 1. adimda 6gretmenlerin cinsiyet, yas, meslekteki
tecriibe, kurumdaki tecriibe, memleketinde calisma degiskenleri kontrol edildikten
sonra, 2. adimda adim adim se¢gme (stepwise) metodu ile modele eklenen 7 miidiiriin
liderlik stilleri alt boyutundan 6 alt boyutun korelasyon katsayilar1 diisiik ¢iktigi
SPSS programui tarafindan modelden c¢ikarildigi goriilmektedir. Yapilan hiyerarsik
coklu dogrusal regresyon analizi 2. adim sonucunda miidiirlerin liderlik stilleri alt
boyutlarindan 6gretmenlerin kuruma bagliligini anlamli yordayan karizmatik liderlik
(B=.320) ile dgretmenlerin kuruma bagliligin1 anlamli bir sekilde yordamaktadir ve
modelimiz anlamhdir (R* =.100 p>.05). Demografik degiskenlerimizden cinsiyet,
kidem ve yas kontrol edildiginde 6gretmenlerin kuruma baghilig1 varyansinin % 10’u
bu modelde midiiriin liderlik stili alt boyutlarindan karizmatik liderlik ile
aciklanmaktadir. Demografik degiskenler (cinsiyet, yas, meslekteki tecriibe,
kurumdaki tecriibe, memleketinde ¢aligma) kontrol edilerek 6gretmenlerin kuruma
baghligmmn en iyi1 yordayicist olan liderlik stilleri alt boyutlarindan karizmatik

liderlik Sekil 8’de gosterilmistir.

B =0,320%**

Orgitsel
Baghhk

Karizmatik
Liderlik

Sekil 8. Smif 6gretmenlerinin kuruma bagliligima en iy1 yordayicis1 olan liderlik

stilelrinin alt boyutlarindan entelektiiel uyarim ve ddiile bagli yonetim gdsterilmistir.

4.7. Demografik Degiskenlerin Orgiitsel Baghhga, Liderlik Stillerine ve

Orgiitsel Sinize gore farkhhk gésterip gostermedigine iliskin Bulgular
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Bu boliimde demografik degiskenlerin orgiitsel bagliliga, Liderlik stillerine ve
orgiitsel sinizme etkilerine bakilacaktir. Her demografik degiskenin {i¢ boyuta olan

iligkisi ayn1 tabloda yorumlanacaktir.

4.7.1 Orgiitsel Baghlik dlcegi, Liderlik Stilleri dlcegi Ve Orgiitsel Sinizm Olcegi
ile Yapilan Olciimlerin, “Cinsiyet” Degiskenine Gore Istatistiksel Olarak
Farkhlasip Farkhlasmadigin1 Test Etmek icin Yapilan Bagimsiz Gruplar T

Testi Sonuclar

Tablo 22. Cinsiyet Degiskeninin, Orgiitsel Baglilik, Liderlik Stilleri Ve Orgiitsel
Sinizm Boyutuna gore farkililagip farklilagmadigina iliskin T-Testi Sonuclar1

Cinsiyet N X SS | Levene’s Test t-test
F Sig |t df p
Orgiitsel Baglihk Erkek 239 304 668 0,550 0,459 1,739 227,695 ,043*
Kadin 111 3,17 ,626
. . . Erkek 239 3,24 ,438
Liderlik Stilleri | =7 659 418 1256 243740 210
Kadin 111 3,18 ,382
—_— .. Erkek 239 2,44 ,621
Orgiitsel Sinizm 1,204 273 1,211 197,153 227
Kadin 111 2,34 684

*p<.05, ¥*p<.01, ***p<.001

Tablo 22 ‘te goriildigii gibi, orgilitsel adanmislik algilarinin, "Cinsiyet"
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini (p<.05 diizeyinde) test etmek i¢in
yapilan t testi sonucunda; istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmistir.
Orgiitsel adanmishik boyutu i¢in (t=-1,739 p=0,043) erkekler X = 3,04 ortalama
puan verirken, kadmnlar X = 3,17 ile daha yiiksek bir ortalama puan vermistir.

Kadinlar erkeklere gore bu boyuttaki maddeler i¢in daha olumlu diisiinmektedirler.

Smif 6gretmenlerinin Liderlik stilleri algilarm, "Cinsiyet" degiskenine gore
farklilasip farklilasmadigini test etmek i¢in yapilan t testi sonucunda; istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (t= 1,256, p= 0,210, p>.05). Buna gore
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ogretmenlerin cinsiyetlerinin miidiirlerinin liderlik stillerine etkisinin oldugu

diistiniilmemektedir.

Smif dgretmenlerinin Orgiitsel Sinizm algilarinm, "Cinsiyet" degiskenine
gore farklilasip farklilasmadigini test etmek i¢in yapilan t testi sonucunda;
istatistiksel olarak anlaml bir farklilik tespit edilmemistir (t= 1,211, p=0,227, p>.05).
Buna gore Ogretmenlerin cinsiyetlerinin orglitsel sinizme etkisinin oldugu

diistiniilmemektedir.

4.7.2 Orgiitsel Baghlik dlcegi, Liderlik Stilleri dlcegi Ve Orgiitsel Sinizm Olcegi
ile Yapilan Olgiimlerin, “Memleketinde cahsma” Degiskenine Gore Istatistiksel
Olarak Farkhlasip Farkhlasmadigimm Test Etmek icin Yapilan Bagimsiz
Gruplar T Testi Sonuclan

Tablo 23. Memleketinde calisma Degiskeninin, Orgiitsel Baglilik, Liderlik Stilleri
Ve Orgiitsel Sinizm Boyutuna gore farklilasip farklilasmadigma iliskin T Testi

Sonuglar1
Memleketinde | N X SS | Levene’s Test t-test

calisma F Sig t df p

Orgiitsel Baghik [ Kendi 22) 308|805 a6 | e84 | 1.462|250.400| 145
Farkl: 123| 315| 638

Liderlik Stilleri Kendi 2201 321 A s | 733 | 400 |241.001] 689
Farkli 123 3,23 ,434

Orgiitsel Sinizm | Kendi 22T) 240|098 oo | 191 | 302 | 265.476| 695
Farkli 123| 2,43 ,614

*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 23 ‘te goriildigi gibi, smif Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik
algilarinin, "memlekette calisma" degiskenine gore farklilasip farklilagsmadigin test
etmek i¢in yapilan t testi sonucunda; istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit
edilmemistir (t=-1,462, p=0,145, p>.05). Buna gore O6gretmenlerin “memlekette
calisma”  degiskeninin  oOrgiitsel  bagliik  algilarma  etkisinin  oldugu

diistiniilmemektedir.
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" "

Smif ogretmenlerinin Liderlik stilleri algilarnm, " memlekette ¢alisma
degiskenine gore farklilagip farklilasmadigini test etmek igin yapilan t testi
sonucunda; istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (t=-0,400,
p=0,689, p>.05). Buna gore 6gretmenlerin “memlekette calisma” degiskenine gore

miidiirlerinin liderlik stillerine etkisinin oldugu diistintilmemektedir.

" "

Smif dgretmenlerinin Orgiitsel Sinizm algilarmnin, " memlekette calisma
degiskenine gore farklilasip farklilasmadigini test etmek igin yapilan t testi
sonucunda; istatistiksel olarak anlamli bir farklilik tespit edilmemistir (t=-0,392,
p=0,965, p>.05). Buna gore 6gretmenlerin “memlekette calisma” degiskenine gore

orgiitsel sinizme etkisinin oldugu diistiniilmemektedir.

4.7.3. Orgiitsel Baghlik olcegi, Liderlik Stilleri 6lcegi Ve Orgiitsel Sinizm
Olgegi ile Yapilan Olgiimlerin, “Yas” Degiskenine Gore Istatistiksel Olarak
Farkhlasip Farkhlasmadigin1i Test Etmek icin Yapilan Tek Yonlii Varyans
Analizi (ANOVA) Testi Sonuclar

Tablo 24. Yas Degiskenine Iliskin Varyans Analizi (Anova) Testi Sonuglari

ANOVA Sonuglart
Yas | N | X SS KT [df[KOT F | p

24ve | 14]3,2347],44601|G.Aras1| 2,335[ 3],778]1,813] ,144
Orgiitsel [2534 | 164 3,0466 67451 G.ici |148544 346 429
Baglilik [35-44 |133 3,0548 ,65175| Toplam | 150,879 349
45ve |39 3,2912 ,64335
Toplam | 350 3,0845 65751
25ve |14 311403 ,25233|G.Arasi| 1,262 3 ,421 2,392 ,068
Liderlik [25:34 | 164 3,1805 ,46839| G.ici | 60,850 346 ,176
Stilleri [35-44 |133 3,2460 ,36774| Toplam| 62,112 349
46 ve 39 3,3663 ,41071
Toplam | 350 3,2245 ,42186
25ve |14 23185 ,79941|G.Aras| 2,843 3 ,948 2320 ,075
Orgiitsel [25:34 | 164 2,5051 ,64301| Guici |141,322 346 ,408
Sinizm |[35-44 |133 2,3490 ,61560| Toplam | 144,165 349
46ve |39 22714 64066
Toplam | 350 2,4123 ,64271

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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Tablo 24‘da goriildigl tizere, orgiitsel baghilik, liderlik stilleri ve orgiitsel
sinizm ile ilgili Ogretmen algilarmin yas degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini test etmek icin yapilan tek yonli varyans analizi (ANOVA) testi
sonucunda “Orgiitsel Baglilik” [F(3-346)=0,144, p > .05], “Liderlik Stilleri” [F(3-
346)=0.68, p > .05], “Orgiitsel Sinizm” [F(3-346)=0,75, p > .05 faktdrlerinde
ogretmenlerin goriisleri arasmmda yas degiskeni bakimindan anlamhi bir fark
goriilmemektedir. Bagka bir deyisle, orgiitsel baglilik algilarmin, miidiiriin liderlik
stilleri algilarmin ve orgiitsel sinizm algilarinin yasa bagli olarak anlamli bir sekilde

degismedigini sdyleyebiliriz.

4.7.4. Orgiitsel Baghlik olcegi, Liderlik Stilleri 6lcegi Ve Orgiitsel Sinizm
Olcegi ile Yapilan Olgiimlerin, “Melekteki Kidem” Degiskenine Gore
Istatistiksel Olarak Farkhlasip Farkhlasmadigim1 Test Etmek I¢in Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonuclar

Tablo 25. Meslekteki Kidem Degiskenine Iliskin Varyans Analizi (ANOVA)

Testi Sonuglart

Anvova sonuglart

Meslekteki | N X SS KT |df|KO| F | p

Ovealti |3,0568|,65432|,05157 | G.Aras1| 2,657 3 ,886 2,067 104
Orgiitsel [ 10-19 aras1 | 3,0649 | ,63187 | 05303 | G.ici | 148,222 346 ,428

Baglilik | 20-29 arast | 3,1277 | ,75080 | ,13070 | Toplam | 150,879 349

30 ve iizeri | 3,5000 | ,64377 | ,17206
Toplam | 3,0845 | ,65751 |,03515

10 vealtt |3,1706[,45205],03563 | G.Arast| 1,771 3 ,590 3,385 ,018**
Liderlik [ 10-19 arasi | 3,2306 | ,37752 | ,03168 | G.i¢ci | 60,341 346 ,174

Stilleri |20-29 arasi | 3,3939 | ,39422 | ,06863 | Toplam | 62,112 349

31 ve iizeri | 3,3827 | 44506 | ,11895
Toplam | 3,2245 | 42186 | ,02255

10 ve alti 161]2,4759],63597 | G.Arast| 1,621 3 ,540 1312 270
Orgiitsel [10-19 arast | 142 |2,3727|,63953 | G.igi | 142,544 346 412

Sinizm [20-29 aras 33(2,2626 | ,67832 | Toplam | 144,165 349

31 ve iizeri 14 |2,4345 | ,64668
Toplam 350 |2,4123 | 64271

*p<.05, **p<.01, ***p<.001
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Tablo 25°da goriildigl tizere, orgiitsel baglilik, liderlik stilleri ve orgiitsel
sinizm 1ile ilgili 6gretmen algilarinin meslekteki kidem degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini test etmek i¢cin yapilan tek yonlii varyans analizil ANOVA) testi
sonucunda “Orgiitsel Baglilik” [F(3-346)=0.104, p > .05], “Orgiitsel Sinizm” [F(3-
346)=0,270, p > .05 faktorlerinde 6gretmenlerin goriisleri arasinda mesleki kidem
degiskeni bakimindan anlamh bir fark goriilmemektedir. Baska bir deyisle, orgiitsel
baglilik algilarinin ve orgiitsel sinizm algilarinin meslekte ¢calisma yilina bagli olarak
anlamli bir sekilde degigsmedigini sdyleyebiliriz.

“Liderlik Stiller1” [F(3-346)=0.18, p < .05], faktorlerinde miidiirtin liderlik stilleri
algilarinda meslekteki kidem degiskeninin anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir.
31 yil ve iizeri calisgan 6gretmenlerin liderlik stilleri algilari hakkinda diger yil

gruplarindan daha fazla olumlu cevap verdigi goriilmektedir.

4.7.5. Orgiitsel Baghlik olcegi, Liderlik Stilleri 6lcegi Ve Orgiitsel Sinizm
Olcegi ile Yapilan Olgiimlerin, “Kurumdaki Kidem” Degiskenine Gore
Istatistiksel Olarak Farkhlasip Farkhlasmadigim1 Test Etmek I¢in Yapilan Tek
Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Testi Sonuclar

Tablo 26. Kurumdaki Kidem Degiskenine Iliskin Varyans Analizi (Anova)

Testi Sonuglart

ANOVA Sonuglart
Kurumdaki | N | X | SS KT |df| KO | F | p

1-4 arasi 196 3,0568 ,65432| G.Arasi 4,914 3 1,638 3,882 ,009*
Orgiitsel 5-8 arasi 104 3,0649 ,63187| G.igi |145,965 346 ,422
Baglilik 9-12 arasi 28 3,1277 ,75080 | Toplam | 150,879 349

13 ve lzeri 22 3,5000 ,64377

Toplam 350 3,0845 ,65751

1-4 arasi 196 3,1706 ,45205| G.Arasi ,100 3 ,033 ,186 ,906
Liderlik 5.8 arasi 104 32306 ,37752| G.ci | 62,011 346 179
Stilleri 9-12 arasi 28 3,3939 ,39422| Toplam | 62,112 349

14 ve lizeri 22 3,3827 ,44506

Toplam 350 3,2245 ,42186
) 1-4 arasi 196 2,4175 ,60766| G.Arasi , 360 3,120 ,288 ,834
Orgiitsel 5-8 arasi 104 2,4295 ,67705| G.igi |143,806 346 ,416
Sinizm 9-12 arasi 28 2,3051 ,67530| Toplam | 144,165 349

14 ve lizeri 22 2,4205 ,76451

Toplam 350 2,4123 ,64271
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*p<.05, **p<.01, ***p<.001

Tablo 26‘da goriildiigii tizere, Orgiitsel baglhilik, liderlik stilleri ve orgiitsel
sinizm 1ile ilgili 6gretmen algilarinin kurumdaki kidem degiskenine gore farklilasip
farklilasmadigini test etmek i¢in yapilan tek yonlii varyans analizil ANOVA) testi
sonucunda “Orgiitsel Baglilik” [F(3-346)=0.09, p < .05], faktérlerinde dgretmenlerin
orgiitsel baglilik algilarinda kurumdaki kidem degiskeninin anlamli bir etkisi oldugu
goriilmektedir. 13 yil ve iizeri ¢alisgan 6gretmenlerin liderlik stilleri algilar1 hakkinda
diger y1l gruplarindan daha fazla olumlu cevap verdigi goriilmektedir.

“Liderlik Stilleri” [F(3-346)=0.906, p > .05], “Orgiitsel Sinizm” [F(3-346)=0,834, p
> .05 faktorlerinde 6gretmenlerin goriisleri arasinda kurumdaki kidem degiskeni
bakimindan anlaml bir fark goriilmemektedir. Baska bir deyisle, Liderlik stilleri ve
orgiitsel sinizm algilarinin kurumdaki ¢alisma yilina bagli olarak anlamh bir sekilde

degismedigini soyleyebiliriz.
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BESINCIi BOLUM
5. SONUCLAR VE TARTISMA

Bu boliimde yapilan regresyon analizleri sonuglari ayrintili olarak ele
almacaktir. Ayn1 zamanda tartigma boliimiinde benzer ¢alismalarla karsilagtirmalar

yapilacaktir.

5.1. Sonuglar

Bu boliimde dncelikle, bagimsiz degisken orgiitsel sinizm ve liderlik stillerinin
bagimli degisken Orgiitsel baglilik iizerinde dogrudan etkileri Ol¢lilmiistiir. Sonra
bagimsiz degisken orgiitsel sinizmin bagimlh degisken Orgiitsel baglilik iizerinde
dogrudan etkileri dl¢iilmiistiir. Ayni sekilde bagimsiz degisken Liderlik stillerinin
bagimli degisken orgiitsel bagllik {izerinde dogrudan etkileri ol¢iilmiistiir. Dogrudan
etkilerin belirlenmesini takiben adim adim etki belirleme (stepwise) modeliyle
liderlik stilleri alt boyutlarinin bagimli degisken Orgiitsel bagliliga etkisini
belirlemeye yonelik analiz gergeklestirilmistir. Son olarak demografik degiskenlerin

etkisi t testi ve anova testleri yapilarak agiklanmstir.

1. Orgiitsel sinizmin dogrudan (enter) ekleme modeliyle eklendigi ve liderlik
stilleri alt boyutlarinin adim adim (stepwise) modeliyle eklenerek bagimli degisken
orgiitsel adanmigliga etkisini Olcen analizimizde 2. adimda orgiitsel sinizmin
orgiitsel adanmishigr negatif ve ¢cok anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir (p= -242,
p<.001). 3. adimda liderlik stilleri alt boyutlarindan karizmatik liderlik stillerinin
orgiitsel adanmighgi (B= 270, p<.001) pozitif yonde ve ¢cok anlamli olarak etkiledigi
goriilmektedir. Buna gore miidiirlerin liderlik stilleri 6rgiitsel adanmishgr orgiitsel

sinizme oranla daha ¢ok yordadigi goriilmektedir.

2. Orgiitsel sinizmin o6rgiitsel bagliligi negatif ve anlamli olarak etkiledigi
goriilmektedir (B= -.242, p<.001). Buna gore Orgiitsel sinizm davranislarinin

azaltilmas1 6gretmenlerin kuruma baglili§ina olumlu yonde yansimaktadir.
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3. Miidiirtin liderlik stillerinin 6rgiitsel adanmislig1 pozitif ve anlamli olarak
etkiledigi goriilmektedir (B= .328, p<.001). Buna gore miidiiriin liderlik stillerinin

ogretmenlerin kuruma bagliligi algisina olumlu katkis1 vardir.

4. Midirlerin liderlik stillerinin alt boyutlarmin, orgiitsel bagliligmma etkisi
adim adim ekleme (stepwise) analizi sonucu 7 alt boyuttan karizmatik liderlik (B=
.320, p<.001) alt boyutunun anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore
miidiirtin liderlik stillerinden karizmatik liderlik alt boyutunun 6gretmenlerin kuruma

baglilig1 algisma olumlu katkis1 vardir.

5. Demografik degiskenlerin bagimsiz degiskenler orgiitsel sinizm ve liderlik
stilleri bagiml degisken oOrgiitsel baglilik iizerine etkisi t-testi ve anova testleriyle
incelendi. Cinsiyet degiskeninin Orgiitsel baglilik {izerinde (p= .043, p<.05) anlamh
bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Erkekler X = 3,04 ortalama puan verirken,
kadinlar X = 3,17 ile daha yiiksek bir ortalama puan vermistir. Kadinlar erkeklere
gore kurumlarina daha bagli oldugu diisiiniilebilir. Cinsiyetin oOrgiitsel sinizm ve

liderlik stillerine her hangi bir anlamli etkisi bulunamamuistir.

Memleketinde calisma demografik degiskeninin hicbir boyutla anlamli bir

iligkisi bulunamamustir.

Yas, meslekteki kidem ve kurumdaki kidem demografik degiskenlerine yapilan
anova testi sonucunda yas degiskeninin herhangi bir anlamli bir etkisi

bulunamamastir.

Meslekteki kidem degiskeninin liderlik stilleri iizerinde (p= .018*, p<.05.)
anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. 20-29 yil calismis olan 6rneklem grubu
X = 3,39 ile diger gruplara gore daha yiiksek ortalama bir puan vermistir. Orgiitsel
baghlik ve oOrgiitsel sinizm iizerinde meslekte gecen slirenin anlamli bir etkisi

bulunamamastir.

Kurumdaki kidem degiskeninin orgiitsel baglilik iizerine (p= .009**, p<.05.)
anlaml bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. 13 yas ve iizeri yas grubu X = 3,50 ortama

ile diger yas gruplarma gore en yiiksek puan ortalamasmi vermistir. Kurumdaki
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kidem degiskeninin liderlik stilleri ve orgiitsel baglilik iizerine anlamli bir etkisi

bulunamamastir.

5.2. Tartisma

1. Liderlik stilleri alt boyutlarinin ve orgiitsel sinizmin orgiitsel bagliliga
etkisinin incelendigi arastirmamizda oOrgiitsel sinizmin dogrudan (enter) ekleme
modeliyle eklendigi liderlik stilleri alt boyutlarinin adim adim (stepwise) modeliyle
eklendigi bagimli degisken orgiitsel adanmighiga etkisini Glgen analizimizde 3.
adimda liderlik stilleri alt boyutlarindan karizmatik liderlik stilinin Grgiitsel
adanmishig1 pozitif ve ¢ok anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir (B= 270, p<.001).
Orgiitsel sinizmin orgiitsel adanmishg (B= -242, p<.001). Negatif yonde ve ¢ok
anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir. Buna gore miidiirlerin liderlik stilleri ve
negatif yonde Orgiitsel sinizm 6gretmenlerin kuruma baglilik algisma olumlu yonde
katki sunmaktadir. Literatiirde arastirmamiza benzer bir arastirma sonucuna

rastlanmamuistir.

2. Orgiitsel sinizmin smif &gretmenlerin kuruma bagliigma etkisini
inceledigimizde oOrgiitsel sinizmin Orgiitsel bagliligi  negatif ve anlamli olarak
etkiledigi goriilmektedir (B= -.242, p<.001). Buna gore oOrglitsel sinizm
davranislarmin azaltilmas1  6gretmenlerin kuruma baghiligma olumlu yonde
yansimaktadir. Literatiirde yer alan ¢aligmalara baktigimizda Abraham, (2000: 282)
orgiitsel sinizmin bagliliga etkisini %45, Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan (2012: 202) bu
degeri %30 bulmustur. Bu baglamda yaptigimiz bu ¢alismada ulasilan sonuglarinin,
gerek uluslararasi gerekse ulusal literatiirde elde edilen sonuglar1 destekler nitelikte

oldugu belirtilebilir.

Ayrica diger arastrmalart da inceledigimizde Eaton (2000), Johnson 142 ve
O“Leary-Kelly, (2003); Reichers vd. (1997); Wanous ve digerleri, (1994); Wanous
ve digerleri, (2000); Findik ve Eryesil, (2012); Ozgan, Kiilek¢i ve Ozkan, (2012);

Altindz vd., (2011) ¢aligmalar1 da bizim arastirmamizla benzer sonuglar bulmustur.
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Bu sonuglar arastirmamizin sonuglarinin yurt i¢i ve yurt dis1 arastirmalarla benzer

sonuglara ulastigin1 gostermektedir.

3. Midiiriin liderlik stillerinin ~ sinif 6gretmenlerinin orgiitsel bagliligina
etkisini inceledigimiz arastirmamizda liderlik stilleri genelin 6rgiitsel baglilig1 pozitif
ve anlamli olarak etkiledigi goriilmektedir (B= .328, p<.001). Buna gore miidiiriin
liderlik stillerinin 6gretmenlerin kuruma baglilig1 algismma olumlu katkist vardir.
Miidiirlerin liderlik stillerinin alt boyutlarnin, orgiitsel bagliligmma etkisi adim adim
ekleme (stepwise) analizi sonucu 7 alt boyuttan karizmatik liderlik stilinin (= .320,
p<.001) orgiitsel baglilig1 anlamh bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Buna gore
miidiirtin liderlik stillerinden karizmatik liderlik alt boyutunun 6gretmenlerin kuruma
baglilig1 algisina olumlu katkis1 vardir. Literatiir incelendiginde (Nal, 2003); (Terzi
ve Kurt, 2005) yaptig1 arastirmalarin sonucunda miidiiriin liderlik davranislarinin
ogretmenlerin Orgiitsel bagliligima arastirmamizin sonucundaki gibi anlamhi ve
olumlu bir iligkisi oldugu goriilmektedir. Ayrica  Serin ve Bulu¢’un (2012),
Kolamaz’m (2007), Terzi ve Kurt’un (2004), Ozden’in (1997) ve Sezer’in (2005)
yurt icinde yaptiklar1 yonetici davranigsarinin 6gretmenlerin kuruma bagliligia etkisi
ile ilgili arastrmalarin sonuglarida arastirmaizin sonuglarina benzer sonuglara

ulastiklar1 i¢in arastrmamizin gecgerliligini arttrmaktadir.

Kidd ve Smewing (2001), yonetici davranmiglarinin, isgérenlerin orgiitsel
baglhliklar1 iizerinde oynadig1 rolii arastrmuslardir. Arastrmacilar tarafindan

3

gelistirilen “yoOnetici destegi olcegi”, 265 isgérene uygulanmistir. Bu arastirmanin
sonucunda iggorenlere yol gdsteren yoneticilerin bu davraniglar isgorenlerin orgiitsel
baghliklarmi arttrmaktadir. Bu arastirmada yurt disinda yapilan arastirmalarin

sonuglarinin aragtirmamizin sonuglarina benzer sonuglar buldugunu gostermektedir.

4. Demografik degiskenlerin bagimsiz degiskenler orgiitsel sinizm ve liderlik
stilleri bagimli degisken oOrgiitsel baglilik iizerine etkisi t-testi ve anova testleriyle

incelendi.

Arastrmamizda cinsiyet degiskeninin orgiitsel baglilik tizerinde (p= .043,
p<.05) anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. Erkekler X = 3,04 ortalama

puan verirken, kadmnlar X = 3,17 ile daha yiiksek bir ortalama puan vermistir.
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Kadinlar erkeklere gore kurumlarina daha bagl oldugu diisiiniilebilir. Buna benzer

arastirmalar incelendiginde;

Mowday, Porter ve Steers (1982), arastirmasinda cinsiyet ile orgiitsel baglilik
arasinda tutarl bir iligki oldugu, ayrica kadnlarin orgiitlerde pozisyonlar: i¢in daha
zorlu agamalardan gectikleri i¢cin baglhiliklarinin erkeklere gore daha fazla olduguna
dair sonuclar elde etmistir. Aydemir’in (2009) arastirmasinda cinsiyet degiskeni
kadin 6gretmenlerin lehine anlamli bir farklilik gostermistir. Eroglu’na (2007) gore
ise, 0gretmenlik mesleg§ine adanma boyutunda kadin 6gretmenlerin lehine anlamli bir

fark vardir.

Arastirmamizin sonucundan farkli sonugta olan arastirmalarda mevcuttur.
Ornegin Kiligoglu (2010), Zaman (2006), Varoglu (1993), Cakir (2007) ve Cengiz
(2000) ve Danig (2009) ise orgiitsel bagliligin alt boyutlarinin  cinsiyet
degiskeninden  etkilenip  etkilenmedigini  belirlemek amaciyla yaptiklari
arastirmalarda Ogretmenlerinin Orgiitsel bagliliga iliskin algilar1 cinsiyetlerine gore
duygusal baghlik, devam baglilig1 ve normatif baghlik alt boyutlarinda anlamli bir

farklilik gostermedigini belirtmislerdir

Samadaov (2006) ve Zeyrek (2008) ise yaptigi arastrmada erkek Ogretmenlerin

kurumlarina bayan 6gretmenlerden daha bagli oldugu sonucuna ulagmstir.

Cinsiyet degiskeni ile ilgili orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasinda anlamli
fark bulunamamis, bu sonuglar, diger arastirma bulgulariyla 6rtiismektedir (Erdost ve
digerleri, 2007; Giizeller ve Kalagan, 2008; Efilti ve digerleri, 2008; Kalagan, 2009;
Sur, 2010).

Cinsiyet boyutunun Orgiitsel sinizm ile iligkili oldugunu bulan
arastirmacilarda bulunmaktadir. Kalagan ve Giizeller, 2010: 89; Tokgoz ve Yilmaz,
2008: 300; Bernerth vd., 2007: 317; Bommer vd., 2005: 743; Fero, 2005: 34; James,
2005: 97; Andersson ve Bateman, 1997: 460; Helvaci ve Cetin (2012). Bu arastirma

sonuglarinin da dikkate alinmas1 gerekmektedir.
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Arastrmamizda liderlik stilleri ile cinsiyet degiskeni arasinda bir iligkiye

rastlanmamustir. Literatiir incelendiginde ise benzer sonuglar karsimiza ¢ikmaktadir.

Cemberci’de (2003) ve Tas’in (2000) yapmis oldugu arastirmasinda benzer

sonuca ulasarak bu bulgunun giivenirliligini arttrmastir.

Arastirmamizda memleketinde ¢calisma degiskenine gore dogretmenlerin niifusa
kayith oldugu ilde calismanin orgiitsel sinizme, Orgiitsel bagliliga ve liderlik
stillerine olan iligkisi incelenmistir. Arastrma sonucunda memleketinde caligma
degiskeni orgiitsel bagliligi, orgiitsel sinizmi ve liderlik stillerini anlamli bir sekilde
etkilemedigi goriilmektedir. Literatiir incelendiginde yurt iginde ve yurt disinda

memleketinde calisma degiskenine benzer bir arastirmaya denk gelinmemistir.

Arastirmamizda yas degiskenine gore inceleme yaptigimizda 6gretmenlerin
yaslar1 ile genel baglhlik diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Yani
ogretmenlerin baglilik diizeyleri yaslarina gore degisim gostermemektedir. Cakir’da
(2007) yaptig1 arastirmada ilkégretim okulu Ogretmenlerinin Orgiitsel baglilik
diizeylerinin tiim alt boyutlarinda 6gretmenlerin yaslar1 arasinda anlamli bir fark

saptamamistir.

Ogretmenlerin yaslar ile yoneticilerinde algiladiklar1 yap1 kurmaya yonelik
liderlik davraniglar1 arasinda anlamli bir fark bulunamamaistir. Arastirmamizin aksine
Cemberci (2003) ve Zeyrek (2008) liderlik stilleri ile 6gretmenlerin yaslari arasinda

anlaml bir iligki bulmustur.

Arastrmamizda Ogretmenlerin yaglariyla orgiitsel sinizm arasinda bir iligki
bulunmamistir. Arastirmamiza benzer olarak Giizeller ve Kalagan“mn (2008),
yaptiklar1 arastirmada Orgiitsel sinizm ve Ogretmenlerin yaslar1 arasinda anlamli bir
ilisk1 goriilmemistir. Diger arastirmalarda yas ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir
iligkinin bulunmadig1 gézlenmistir (Andersson, 1997; Batteman ark., 1992; Mirvis ve

Kanter, 1991; Tokgoz ve Yilmaz, 2008).
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Arastirmamizda meslekte gecirilen siirenin liderlik stilleri tizerinde (p= .018%,
p<.05.) anlaml bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir. 20-29 yil arasi ¢alisan
orneklem grubu X = 3,39 ile diger gruplara gore daha yiliksek ortalama bir puan

vermistir.

Arastirmamizda O6gretmenlerin  meslekte gecirdikleri siireninin Orgiitsel
baghliga olumlu bir etkisi bulunamamistir. Benzer arastrmalara bakildiginda
Coskun’nun (2012) arastrmasinda 6gretmenlerin mesleki kidem degiskenine gore
genel Orgiitsel baghlik diizeyleri ve tiim alt boyutlarinda anlamli bir farklilik
olmadigmi belirtmistir. Altun da (2010) yaptig1 ¢alismada kidem degiskeninin

orgiitsel baglhlik diizeylerinde farklilasma yaratmadigi sonucuna varmstir.

Literatiire bakildiginda farkli sonugta arastirmalara da rastlanmaktadir. Durna
ve Eren (2005), Zeyrek (2008), Sarikaya (2011) ve Imamoglu’nun (2011)
calismalarinda Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri ile mesleki kidemleri
arasinda anlamli farkliliklara rastlanmis ve Ogretmenlerin mesleki kidemleri

yiikseldik¢e orgiitlerine olan bagliliklar1 da yiikseldigini belirtmislerdir

Arastirmamizda meslekte gegen siirenin orgiitsel sinizm iizerinde anlamli bir
etkisi bulunamamistir. Benzer arastirmalara bakildiginda Efilti ve digerlerinin (2008)
arastirmasinda mesleki 6zelliklerinde kisisel sinizm ve orgiitsel sinizm alt 6l¢eklerini
etkilemedigi bulunmustur. Sur (2010), biiro calisanlarinin iizerinde yaptigi
arastirmada c¢alisma stiresi degiskeni bakimindan kisisel sinizm diizeyleri arasinda
anlaml bir farklilik bulamamistir. Kalagan“nin (2009), arastirma gorevlileri iizerinde
yapmis oldugu arastirmada da hizmet siiresine gore sinizmin boyutlar1 arasinda

anlamli fark bulamamustir.

Arastirmamizda kurumda gecen siirenin orglitsel baglilik iizerine (p= .009**,
p<.05.) anlamli bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. 13 yi1l ve iizeri kidemdeki
ogretmen grubunun X = 3,50 ortama ile diger kidem gruplarma gore en yiiksek puan
ortalamasmi almistir. Arastirmamizla benzerlik gosteren arastirmalarda vardir.
Karakus (2005) Ogretmenlik meslegine adanmada en yiiksek puanlarm 11- 15 yil
kidemdekilerde oldugunu en diisiik puanlarn ise 6-10 yil kideme sahip olan

ogretmenlerde oldugunu bulmustur. Okula adanmada ise 1-5 yil kideme sahip

108



olanlarn en diistik puani aldigin1 11-15 y1l kidemdekilerin ise en yiiksek puana sahip
oldugunu belirtmistir. Diger bir arastrmada Taskm (2009) kidem arttik¢a 6zellikle

duygusal baglilik diizeyinin arttigini bulmustur.

Arastirmamizda kurumda gecen siirenin liderlik stilleri ve orgiitsel baglilik iizerine

anlamli bir etkisi bulunmamustir.

5.3. ONERILER

Bu kisimda, arastrmada bulunan sonuglar dogrultusunda uygulayicilar ve

arastirmacilar i¢cin oneriler sunulmustur.

5.3.1. Uygulayicilar icin Oneriler

1. Arastrmamizda miidiirtin liderlik stillerinden 6diile bagli yonetim alt boyutu
orgiitsel bagliligi anlamh sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Miidiirlerin sahsi tesvikleri
ogretmenler acisindan olduk¢a 6nemlidir. Basar1 ve basarinin takdir edilmesi, 6diil
gibi etkenler Ogretmenleri daha c¢ok motive etmektedir. Miidiirlerin liderlik
ozellikleri sergileyerek bilgi ve birikimlerini 6gretmenlerine aktarmalar1 ve onlara
gliven duymalar1 olduk¢a 6nemlidir. Bu yiizden miidiirlere daha fazla 6diil verebilme

yetkisi verilebilmesi diistiniilebilir.

2. Liderlik stillerinin smif 6gretmenlerin kuruma bagliliginda olduk¢a 6nemli role
sahiptir. Bu ylizden orgiitlerde miidiirlerin liderlik stillerinin gelistirilmesi ve liderlik
davranislarmin gerceklesme diizeylerinin bagarili olarak uygulanmasi gerekmektedir.
Lisans egitimlerinde yonetim bilimi konular1 teorik olarak ele alinabilir, liderlik ayr1
bir ders olarak islenebilir. Okul miidiirlerinin basarili liderlik uygulamalar1 uzaktan

egitimle yada yiiz yiize olarak liderlik alaninda uzman kisilerce verilebilir.

3. Liderlik stilleri ile baglilik arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya c¢ikmustir.
Ayrica orgiitsel sinizm ile baghlik arasinda da pozitif bir iligki vardwr. Bu

arastrmamizda sinizmin baglilig1 etkilemesinde liderlik stillerinin aracilik etkisine
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de baktik. Liderlik stillerinin etkisi azalmakla birlikte sinizmin baglilig
etkilemesinde aracilik ettigi goriilmektedir. Bu yilizden liderlik davranislarinin daha
baglilik tizerinde daha etkili olmasi i¢in orgiitsel liderlik stillerinin orgiitsel sinizmi
ne kadar etkiledigi Olgiilebilir. Sonuca gore oOrgiitsel sinizm azaltacak liderlik

davranislar1 gelistirilebilir.

4. Arastirmamizda liderlikle, baglilik kavramlari arasinda pozitif ve anlamlr iliskiler
bulunmustur. Bu dogrultuda okul miidiirleri 6gretmenlerin bagliligin arttirabilmek
icin icin, beraberce daha fazla vakit ayirabilecekleri aktiviteler diizenlemelidir.
Yemekli toplantilar, piknikler olabilir. Bu durum daha siki iletisim, birbirini daha
1yi tanima imkan1 ve bdylece okul ortamini1 daha sicak hale getirerek okula bagliligi

arttirma imkani sunacaktir.

5. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan okul miidiirlerinin liderlik uygulamalarmin
basariya ulagmasi, 6gretmenlerin kuruma daha bagl bireyler olmalar1 adina uygun
calisma ortamlarmi diizenleyen resmi boyutta adimlar atilmahidir. Okul miidiirt,
uygulamalarinda adil olarak o6gretmenler arasinda kiskanglik gibi olumsuzluklar

cikarmamalidir.

5.3.2. Arastirmacilar icin Oneriler

1. Bu calismada orgiitsel sinizmin orgiitsel baglilig1 yordamasinda liderlik stillerinin
etkisi incelenmistir. Arastirmacilar 6rgiitsel sinizmin orgiitsel baglilig1 etkilemesinde
baska degisken ( okulun fiziksel ve maddi sartlari, 6gretmenlerin medeni durumu,

cocuk sayis1 gibi) etkileri arastirabilirler.

2. Liderlik stilleri ile  smif 6gretmenlerinin baglilig1 arasindaki iliskide liderlerin

akademik egitim almasinin etkisi arastirilabilir.

3. Bu caligmada bazi demografik degiskenler (cinsiyet, kidem, yas, memleketinde

calisma) sadece kontrol degiskeni olarak analizlere dahil edilmistir. Arastirmacilar,
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bu degiskenlerden medeni durum, maas, ¢ocuk sayist gibi degiskenlerin etkisini de

arastirabilir.

4. Bu ¢aligmada sinizmin Orgiitsel baglilig1 etkilemesi ve liderlik stillerinin aracilik
iligkisi ele alinmistir. Bagimli de§isken baglilik yerine 0grenen orgiitsel, orgiitsel

kiiltiir kavramlari yer alabilir.

5. Arastrmamiz smif 6gretmenleri genelinde gerceklestirilmistir. Ortadgretimdeki
Ogretmenler ve yiksekogretimde ki Ogreticilere uygulanarak sonuglar
karsilagtirabilir. Daha biiyiik sayida 6rneklem kullanilabilir. Bdylelikle daha genel

sonugclar elde edilebilir.

6. Arastirmamizda Orgiitsel baghiligin 6gretmenlerin basarisinda énemli bir unsur
oldugu ortaya koyulmustur. Bu yiizden orgiitsel baglilig1 engelleyen faktorler ayr1 bir

konu olarak calisilabilir.

7. Ayni okulda calisan 6gretmenler arasinda birlikte hareket etme duygusunu ortaya
cikaracak ve bireyler arasindaki iliskilerin daha samimi ve sicak hale gelmesini

saglayacak etkinlikler diizenlemelidir.
8. Bu ¢alismanin Adiyaman ilindeki 6gretmenlere uygulanmistir. Diger golgelerde de

bu arastirma uygulanarak bir genelleme yapilabilir. Bu anlamda yapilacak bir

calisma yararl olabilir.
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EK 2. VERi TOPLAMA ARACI: OKULLARDA LIDERLIK STILLERININI
GERCEKLESME DUZEYi OLCEGi, ORGUTSEL BAGLILIK OLCEGI,
ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI

Degerli Simif Ogretmeni Meslektasim,

Bu anket orgiitsel sinizmin ve miidiiriin liderlik stillerinin sinif dgretmenlerinin
orgiitsel adanmighigina etkisini 6lgebilmek amaciyla yiiksek lisans tezinde kullanilacaktir.
Anket hicbir sekilde baglayict olmayip verdiginiz bilgiler arastirma dahilinde kullamilacak ve
kisisel bilgileriniz yaymlanmayacaktir. Sorulara ictenlikle cevap verdiginiz igin tesekkiir
ederiz.

Her maddenin yanindaki segeneklerden size en uygun olanini isaretleyiniz.
Higbir maddeyi cevaplandirmadan ge¢meyiniz. Anketi igtenlikle ve dogru
cevaplamaniz bilimsel sonucglara ulagsmak agisindan yararli olacaktir. Ayirdiginiz
degerli zaman ve gosterdiginiz ilgi i¢in tesekkiir ederiz.

Sinan OZER

Zirve Universitesi Simf Ogretmenligi
Yiiksek Lisans Ogrencisi LBOLUM Kisisel Bilgiler;

Yas: D Toplam Hizmet Siiresi : ............ Bu Okuldaki Toplam Hizmetiniz:
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Hayatimin geri kalanmi Ogretmen olarak
1 | gegirmekten mutluluk duyarim. O [ @ | 03 @ | 5
Milli Egitim Sistemimizin problemlerini kendi
2 | problemlerim olarak algiltyorum (1) 2) 3) “) 5)
Ogretmenlik meslegi benim hayatimin anlaml1 ve
3 | degerli bir pargas. (O N @) I ) I B ) B B )
4 | Bu okulda kendimi "ailenin bir liyesi" olarak O [ @ | 03 @ | 5

127



hissetmiyorum.

Kendimi bu okula "duygusal olarak baglanmis"

5 | hissetmiyorum. (1) 2) 3) 4) %)
Bir daha diinyaya gelseydim yine dgretmen

6 | olurdum. €)) () 3) 4) (5)
Ogretmenlik, benim kisiligime en uygun olan

7 | meslektir. (1) ) 3) 4) 5)
Ogretmenlik mesleginden ayrilmay isteseydim bile

8 | bu beni m i¢in ¢ok zor bir karar olurdu. (1) ) 3) 4) 5)
Su anda dgretmenlik mesleginden ayrilsaydim

9 | hayatim alt iist olurdu. (1) (2) 3) 4) (5)
Ogretmenlik, benim igin, hem yapmak zorunda

10 | oldugum hem de sevdigim bir meslek. €)) ) 3) 4) 5)
Ogretmenlik disinda yapabilecegim ¢ok az meslek
var. Bundan dolay1, 6gretmenlikten ayrilmak benim

11 | i¢in ¢ok zor. (1 2) 3) 4) (5)
Bu okula kendimden o kadar ¢ok sey verdim ki,

12 | bagka bir yerde ¢aligmay1 diisiinmiiyorum. (1) (2) 3) 4) (5)
Ogretmen olarak ¢alismaya devam edecegim. Ciinkii
ogretmenlik mesleginin bana kazandirdigi saygimligi

13 | bagka bir meslekte elde etmem ¢ok zor. (1) (2) 3) 4) (5)
Ogretmen olarak ¢alismaya devam edecegim. Ciinkii
ogretmenlik mesleginin bana kazandirdigi maddi

14 | kazanglar1 bagka bir meslekte elde etmem ¢ok zor. (1) (2) 3) 4) (5)
Ogretmenlik, 6miir boyu sadik kalmaya ve

15| baglanmaya deger bir meslek degildir. (1) (2) 3) 4) (5)
Eger maas1 ¢ok daha yiiksek bir is bulursam,
hi¢bir vicdan azabi duymadan 6gretmenligi

16 | birakirim. (1) () 3) 4) (5)
Ogretmenligi terk edersem kendimi suglu
hissederim. Ciinkii bu iilkenin insanlarma kars1

17 | kendimi sorumlu hissediyorum. (1) (2) 3) 4) (5)

18 |Bu okulda benim kisiligime ve diisiincelerime (1) ) 3) &) (5)

deger verilmiyor. Bundan dolayi, bu okul benim
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bagliligimi hak etmiyor.

Su anki okulumu terk edemem; ¢iinkii bu okuldaki
19 | insanlara kars1 kendimi sorumlu hissediyorum. Mm@ &6

Okuluma ¢ok sey bor¢luyum. (Bu okulda bulunmak
20 | bana c¢ok sey kaz andirdt.) (1) () 3) 4) (5)

Ogretmenlik meslegine ¢ok sey bor¢luyum.
21 | (Ogretmen olmak bana ¢ok sey kazandird.) €)) 2) ?3) 4) 5)

LUTFEN ARKA SAYFAYA GECINIZ.

ILBOLUM (orgiitsel sinizm anketi)

£
-
ORGUTSEL SINIZM ANKETI = £ £ E | g
E |2 |5 |5 £
r 5 E | =z > f 2
[ S | S | E
8 | ® 8 | =
I - I
1. Gorev yaptigim okulda, okul yoneticisi
. M1 | @ |06
calisanlarm kararlara katilmasim 6nemser.
2. Okul digindaki ¢evremle zaman zaman
M@ | @ |06

okulumu elestiririm.

3. Gorev yaptigim okulda, yoneticim egitimin
iyilestirilmesi i¢in ¢alisanlarla igbirligi

(00 I O B B € ) B B CO B B 6))

yapmay1 6nemser.

4. Gorev yaptigim okulda, yapilmasi gerekli
olanlardan ¢ok gereksiz islere 6ncelik
verilmesi okuldaki performansimi olumsuz

etkilemektedir. (1) 2) ) “4) (5)

5. Tayin/ Atama donemini ¢alistigim okuldan
’ s M@ | @ |06

kurtulmak i¢in bir firsat olarak goriiyorum.

6. Okul yoneticisinin otoriter tutumu okulda
M1 @ |06

patron-is¢i yapilanmasina neden olmaktadir

7. Gorev yaptigim okulda, okulun gelisimi i¢in
anlamli ¢ok az ¢aligma yapilmasi okul

(00 I I O B B € ) B B CO R B 6))

yonetimine olan inancimi azaltmaktadir.
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Okula bilimsel/ sosyal/ kiiltiirel anlamdaki
katkilarimin genelde takdir gérmemesi beni

mutsuz etmektedir

(1

2

3)

“4)

)

Gorev yaptigim okulun basarili olmasini

onemsemem.

(1

2

3)

“4)

)

10.

Okul yoneticilerinin okul ¢alisanlarma saygi
gostermemesi. okula olan bagliligimi
zedelemektedir.

(1

2

3)

“4)

)

11.

Calistigim okulu diisiindiigiimde kendimi

caresiz hissederim.

(1

2

3)

“4)

)

12.

Calistigim okulu diisiindiigiimde sinirlerim.

(1

2

3)

“4)

)

13.

Calistigim okulu diisiindiigiimde 6fkelenirim.

(1

2

3)

“4)

)

14.

Okul yoneticisinin, ¢alisanlara karsi
hosgoriisiiz tutumlari, yaptigim ise karsi

tedirgin davranmami saglar..

(1

2

3)

“4)

)

15.

Yoneticimin, bir projede ¢alisip ¢aligmamami
Oonemsememesi, performansimin diismesine

neden olur.

(1

2

3)

“4)

)

16.

Gorev yaptigim okula kars1 bagliligimin

zamanla azaldigini hissediyorum.

(1

2

3)

“4)

)

17.

Gorev yaptigim okulda birbirinden kopuk
gruplar olmasi okulda ¢alisma azmimi
kirmaktadir.

(1

2

3)

“4)

)

18.

Yoneticimin, okuldaki informal gruplardan
bazilarina daha yakin olmasi okul ydnetiminin

yanl1 davrandigina inanmama neden olur.

(1

2

3)

“4)

)

19.

Ne kadar ¢abalasam da gorev yaptigim okulun

ciddi bir basar1 yakalayacagini diisiinmiiyorum

(1

2

3)

“4)

)

20.

Bagkalarna isimi sdyledigimde utanma
duygusu hissederim.

(1

2

3)

“4)

)

21.

Okulun gelisimi i¢in yaptigim islerle gurur

duyarim

(1

2

3)

“4)

)

22.

Okul disindaki ¢evreme zaman zaman isimden

yakimirim.

(1

2

3)

“4)

)

23.

Toplantilarda yeni kararlar alinirken,
arkadaglarimla birbirimize alayci bakiglar

atariz.

(1

2

3)

“4)

)

24.

Yapilmasi diisiiniilen seyler genelde beni
gildiirtr

(1

2

3)

“4)

)
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IIL.BOLUM (Miidiiriin liderlik stilleri)

-
MUDURUN LIDERLIK STILLERI ANKETI E‘ § S S ! §
] > ]
4 15 1§ |E it
M LM <R -
1.Calisanlara ancak onlar gayret
gosterdiklerinde destek olur. (1) () 3) 4) (5)
2.Kritik kararlari uygunlugunu sorgulayarak
tekrar gézden gecirir (1) ) 3) 4) (5)
3.Sorunlar ciddilesmeden karigsmaz (1) ) 3) 4) (5)
4.Dikkatini yazili kurallara yonelik
uygunsuzluk, hata ve standartlardan sapmalara
odaklar. (1) () 3) 4) (5)
5.0nemli konular giindeme geldiginde
katilmaktan kagmair. (1) () 3) 4) (5)
6.Kendisi i¢in ¢cok dnemli olan deger ve
inanglardan bahseder. (1) ) 3) 4) (5)
7.ihtiya¢ duyuldugunda yoktur. M1 @ | 3| @& | 6
8.Sorunlar1 ¢ozerken farkli bakis acilari arar. (1) () (3) 4) Q)
9.Gelecek hakkinda iyimser konusmalar yapar. | (1) () (3) 4) Q)
10.Calisanlar1 kendisiyle igbirligi i¢inde
olduklar1 i¢in over. (1) ) 3) 4) (5)
11.Amaglanan hedeflere ulagmak i¢in
calisanlarin sorumluluklarini detayl bir
bi¢imde belirler. (1) ) 3) 4) (5)
12.Harekete gecmek icin islerin kotiiye
gitmesini bekler. (1) ) 3) 4) (5)
13.Basariya ulagmak i¢in giidiileyici
konugmalar yapar. (1) ) 3) 4) (5)
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14.Giiclii bir hedefe ulasma anlayisina sahip

olmanin 6nemini vurgular. (1) () 3) 4) (5)
15.Calisanlar1 egitmek ve onlara yardimci
olmak i¢in zaman harcar. (1) () 3) 4) (5)
16.Hedeflenen performans sonucglarina
ulagmak i¢in, ¢calisanlardan
beklentilerinin neler oldugunu 6grenir ve
onlardan neler bekledigini agikca belirtir. (1) () 3) 4) (5)
17.“Bozuk degilse tamir etme** sdyleminin
savunucusudur. (1) ) 3) 4) (5)
18.Grubun 1iyiligi i¢cin kendi menfaatlerinden
vazgeger. (1) ) 3) “) %)
19.Calisanlara grubun bir liyesi olarak degil bir
birey olarak davranir. (1) ) 3) 4) (5)
20.Sorunun ¢6ziimiine girmeden dnce sorunun
kronik olmasi gerektigini belirtir. (1) () (3) 4) Q)
21.Bagkalarmin ona saygi gdstermesini
saglayacak sekilde rol yapar. (1) ) 3) 4) (5)
22.Tiim dikkatini hatalar sikayetler ve
yetersizlikler iistiinde toplar. (1) ) 3) 4) (5)
23.Kararlarin manevi ve etik sonuglarmi goz
oniinde bulundurur. (1) ) 3) 4) (5)
24.Yapilan tiim hatalarin sorumlusu
bulununcaya kadar pesini birakmaz. (1) () (3) 4) Q)
25.Giig ve giiven duygusu sergiler. (1) ) 3) 4) (5)
25. Kurum vizyonunu vurgular. (1) (2) (3) 4) (5)
26. Dikkatini, hata ve basarisizliklarin en aza

indirilmesi ve standartlara kavusmasi i¢in (1) ) (3) 4) (5)

toplar.
27. Karar vermekten kaginir. (1) 2 (3) 4) (5)
28. Bireyin farkli ihtiyag, kabiliyet ve isteklere (1) ) (3) 4) (5)

sahip oldugunu diisiintir.
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29. Calisanlarin sorunlara farkli a¢ilardan (1) ) (3) 4) (5)
bakmalarini saglar.

30. Calisanlara kendilerini gelistirmeleri i¢in (1) ) (3) 4) (5)
firsatlar yaratir ve destekler.

31. Caliganlara gorevlerin nasil tamamlanacagi | (1) ) (3) 4) (5)
konusunda yeni bakis acilar1 onerir.

32. Acil sorulara cevap vermeyi geciktirir. (1) 2) 3) 4) Q)

33. Ortak gorev anlayisini vurgular. (1) 2 3) 4) (5)

34. Calisanlar beklentilerine kavustuklarinda (1) Q) (3) 4) (5)
memnuniyetini ifade eder.

35. Hedeflere ulasilacagina dair giiven (1) Q) (3) 4) (5)

olusturur.

KATILIMINIZ iCIN TESEKKURLER..
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EK 3. ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI KULLANMA iZNi E-POSTASI

n Ebru Ofuz <oquz.ebru@gmail.com: 1609 2013
Kime: bana (=

Sayin Ozer,
Olgedi kaynakea gdstererek kullanabilirsiniz.

Kolay gelsin

tuba.saqir <tuba.saqr@hotmail.com: 1509 2013
Kime: bana =

Merhaba

Olgedi kullanmanizda herhangi bir sakinca yoktur. Calimalannizda baganlar dilerim.
Samsung Mabile tarafindan gonderildi
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EK 4: OZGECMIS (VITAE)

Sinan OZER 1984 yilinda Adana’nm Yiiregir Ilcesinde dogdu.2001 yilinda
Birecik Sunar Nuri Comu Lisesi'nden, 2005 yilinda Karadeniz Teknik Universitesi
Fatih Egitim Fakiiltesi Smif Ogretmenligi Béliimii'nden mezun oldu. 2005 yilindan

beridir smif gretmen olarak calismaktadir. Elif Ozer ile evlidir.
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