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ONSOZ

Ortadgretim ogrencilerine daha 6nce uygulanmamis farkliliklar yonetimi smif
ici algilar1 isimli ¢aligmamim sonuna gelmis bulunmaktayim. Umarim yapmis
oldugum calisma amacina ulasir ve insanlara fayda saglar.

Calismam swrasinda bilimsel katkilar1 ile bana yardimci olan, egitimim
siiresince yardimlarini esirgemeyen, tez danismanim H.Fazli ERGUL’ e en igten
tesekkiir ve saygilarimi sunarim.

Arastirma siiresince biiyiik yardimlarini gordiigiim, bilgi ve deneyimlerinden
yararlandigim Mehmet KURTULMUS’ a da tesekkiirii bir borg bilirim.

Bu yiiksek lisans programina baslamama vesile olan, tez siirecinde de
yardimmi esirgemeyen degerli mesai arkadasim, dostum Remzi GURFIDAN
miitesekkirim.

Anketlerimin okunmasi asamasinda hayatinin bir kismini sabote ettigim ev
arkadasim Yasemin Yildiz’ a, mesai arkadagim Ibrahim Kendirci’ ye ve psikolojik
olarak en biiyiik destegi veren nisanlim Mehmet CAM’ a c¢ok tesekkiir ederim
cansiniz.

Bu giinlere gelmemde biiyiik pay sahibi olan, ¢alismalarim sirasinda susarak

bana katlanan aileme sonsuz tesekkiirler.

Sevim ALKAR

Diyarbakir, Agustos 2014
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OZET

ORTAOGRETIM OGRENCILERININ SINIF ORTAMINDA
FARKLILIKLARIN YONETIMINE ILISKiN ALGILARININ
INCELENMESI

Sevim ALKAR
Zirve Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, ..... sayfa, Agustos 2014
Tez Danmismant: Yrd.Dog¢.Dr.Hiiseyin Fazli ERGUL

Bu arastrmanin amaci, ortadgretim Ogrencilerinin  sinif ortaminda
farklhiliklarin ~ yonetimine iliskin algilarmm1 incelenmektir. Buna bagh olarak
ortadgretim Ogrencilerinin farklhiliklar yonetimi algilar1 diizeyleri farkl degiskenler
acisindan incelemek amag¢lanmustir.

Bu aragtirma genel tarama modelinde yapilmistir. Arastirmanin evrenini
2013-2014 ogretim yilinda Sanlwrfa ili Surug¢ ilgesinde 6grenim goérmekte olan
yaklagik 2786 ortadgretim Ogrencisi Orneklemini ise basit tesadiifi 6rneklem alma
yontemiyle belirlenen 395 Ogrenci olusturmaktadir. Arastirma verileri Ergiil, |,
Kurtulmus ve Karabiyik (2014) tarafindan gelistirilen” Universitelerde farklilik
iklimi” olcegiyle toplanmustir. Verilerin analizinde, betimsel istatistik degerlenin
yani sira Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testleri yapilmig ve sonugclar tablolarla
verilmistir.

Arastirma ortadgretim kurumlarinda 6grenim goren 6grencilerin smif ici
farkliliklar yonetimine iliskin algilarimin iy1 olmadig: tespit edilmistir. Bunun yani
stra, 6grencilerin farkliliklara iligkin algilarmin cinsiyete gore anlamli farklilagmadig:
goriilmiistiir. Bununla birlikte 6grencilerin yas, siif, boliim gibi degiskenlerine gore
ogrenci algilarinin anlamli sekilde farklilastigi saptanmistir. Arastirmada elde edilen
sonuglar dogrultusunda oneriler gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Farklilik, Farkliliklar Y 0netimi



ABSTRACT

HIGH SCHOOL STUDENTS ' STUDY OF DIVERSITY MANAGEMENT IN
THE ENVIRONMENT OF THE CLASS ALGILARININ

Sevim ALKAR
Zirve University, Graduate School of Social Science
Department of Primary Education
Master Thesis, .... pages, August 2014,
Supervisor: Yrd.Dog.Dr.Hiiseyin Fazli ERGUL

The aim of this study is to investigate the diversity management‘s effects on
secondery students in the classroom setting the differences in the managet of
perceptions. Accordingly, differences in the perceptions of the managment student of
secondary education levels is intenden to examine from the point wiew of the
different variables.

This researc was conducted in a general screening model. The resarch around
the province of Sanlurfa in 2013-2014 district of interwiewers is about simple
receiving secondry education student 2786 determined with 395 students was
created. Data of the study is collected with “classroom environment” scales
developed by researcher. The analysis of the data as well as the statistics values
Mann Whitney U and Kruskal Wallis tests were made and the results are given in the
table.

Research development of perception in intitutions of secondry students has
determined. Student manage differences influenced the perceptions of gender
differentiation seen that aganist. However, students age, class, acocording to the
student’s perception of fities like sections of the identified that have been changed

since. Based on the findigs of the study some suggestions are proposed.

Key Words: Diversity, diversity management
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1. GIRiS

Bu boliimde, aragtirmanin problem durumu, amaci, 6nemi, siirliliklari, varsayimlari

ile tamimlara yer verilmistir.

1.1.Problem Durum

Kiiltiirel farkliliklarm her gecen giin daha da Onemsendigi bir ¢agda
yasamaktayiz. Boyle bir diinyada insanlar arasindaki kiiltiirel farkliliklar ve onun
etkilerinin bilincinde olmak orgiitlerdeki farkliliklar1 yonetmek agisindan oldukga
onemlidir. Clinkli giinlimiizde orgiitsel farkliliklar orgiitsel etkililik agisindan bir
potansiyel gilic olarak goriilmektedir. Farkliliklar etkin yonetildiginde orgiitler i¢in
bir avantaj haline doniisiirken, etkin yonetilmediginde 1se dezavantaja
dontismektedir. Bu baglamda egitim orgiitlerinin basarisi is goren farkliliklarmni fark
etmek, onlar1 anlamak ve yonetmekten ge¢mektedir. Farkliliklarin etkin yonetimi
icinse Orgiitte baz1 degerlerin yerlesmis olmas1 gerekmektedir.

Farkliliklarin yonetiminde basarili olmak i¢in orgiitlerin farkliliklara dayali
ihtiyaclarmin belirlenmesi; 6diil ve tesvikler yoluyla farkliliklarin yonetimce tesvik
edilmesi ve farkindaligin egitim cabalartyla artirilmasi gereklidir. Orgiitteki
isgorenlerin her tirlii farkliliklarina saygi duyulmasi ve bu farkliliklarin orgiitsel
amaclarin gergeklestirilmesi yoniinde kullanilmasi gerekmektedir (Bursalioglu,
1994).

Paylagilan ortak degerler, Orgiit iiyelerini birbirine baglar, Orgiitsel
biitiinlesmenin, siireklilik ve istikrarin temel kaynagmi olusturur (Sisman, 2002).
Orgiitte tiim oOrgiit paydaslarmin paylastig1 iistiin bir amag, ortak bir vizyon ve
paylasilan degerler sistemi olmadigi siirece, personel farkliliklari, sinerji yerine
negatif sonuglar yaratabilir. Caligkanlik, basari, sorumluluk, esitlik, bagimsizlik,
gliven, baglilik, ozerklik, hirs, dogruluk, cesaret, saygi, kendine giiven, hosgorii,

yardimseverlik, diiriistliik, sevgi, itaat gibi degerler orgiitsel yasamda da 6nemli yer



tutan degerler arasindadir. Bunlar gibi ortak degerlerden yoksunluk ya da orgiitte is-
tenmeyen farkli degerlerin egemen olmasi, Orgiitsel catigmalara neden olmaktadir
(Sisman, 2002). Ayrica demokratik tutum, firsat ve imkan esitligi, 6zgirliik, diizen
ve yasalar ¢ergevesinde genel bir hayat tarzi olarak yasantiya gecirilemez ise toplu-
mun ya da tek tek bireylerin adalet duygular1 zedelenebilir (Biiyiikkaragoz, Yilmaz
ve Kesici, 1996).

Farkliliklarin yonetimi denildiginde; “insanlar arasindaki farklarmn, orgiit i¢in
maliyet yaratan bir durum olmaktan ¢ok, bir varlik haline doniismesini saglayacak
siire¢c ve stratejilerin amaca hizmet edecek yonde kullanilmasi” da anlasilmalidir
(Stirgevil ve Budak, 2008).

Farkliklarin yonetimi anlayisi, orgiitteki birey veya gruplarin din, dil, wk,
cinsiyet, kisilik, fiziksel ve zihinsel gii¢, yas ve deneyim gibi demografik 6zellikleri
yaninda sosyo Kkiiltiirel ve ekonomik 0Ozellikler yoniinden de ayrimciliga tabi
tutulmamasini gerektirir. Bu nedenle farkliliklarim yonetimi, orgiitiin i¢ ve dis sosyal
cevresinin dikkate alindig1 bir yonetim yaklasimidir. Bu yonetim yaklagiminda 61-
giitteki tiim bireylerin farkliliklar1 ile mutlu olmasi1 amaglanmaktadir (Sonnenschein,
1997).

Aslinda insanlarn birbirinden; yas, cinsiyet, irk, mezhep, ekonomik olarak
ayrilmast insanligin dogasinda mevcuttur. Bu sebeple farkliliklar; yonetilmesi
gereken bir olgu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu durum orgiitsel baglamda daha
cok karsimiza c¢ikmaktadir. Egitim kurumlarinda en ciddi problemlerden biri olan
ayrimcilik ve bunun 68renci basarisi iizerindeki etkisi 6rgiitsel baglamda ele alinmasi
gereken bir konu olarak goriilmektedir (Atasoy, 2012).

Ulasim ve iletisim olanaklarinin artmasi ile birlikte orgiitlerde farkliliklar daha da
artacak ve Orgiit yonetimlerince daha fazla 6nemsenmesi kaginilmaz olacaktir. Bu
nedenle egitim orgiitlerinin vizyonlar1 olusturulurken farkhiliklarmm 6nemi gozden
kacirilmamalidir.

Ulkenin gelecegini olusturan iiniversite gengliginin saglikli bir zihin yapisiyla
yetismesi, akademik basar1 yaninda ruhsal olgunluga da sahip olmasi dgrencilerin;
kiiltlir, din, etnik koken, cinsiyet, cinsi tercih, sosyal sinif vs. farkliliklar1 esit
derecede saygiyla karsilamasi, hoslanilmasa da farkliliklara tahammiillii yaklasmasi

ile miimkiin olacaktir. (Atasoy, 2012).



Glinlimiizde egitim kurumlar1 da farkliliklarla karsi karsiya kalmaktadirlar.
Demografik degisimler, globallesme, is giicli farkliliklari, bireysellesme gibi birgok
etken egitim kurumlarin1 da etkilemektedir. Bu bakimdan, farkliliklar ve farkliliklar1
yonetme iiniversite ve okul gibi egitim Orgiitleri i¢cin de gecerlidir (Scholten,
Weheliye ve Wolffram, 2009, Lumby ve Coleman, 2007; Akt. Kurtulmus, 2014).
Dolayisiyla farkliliklar1 basarili bir sekilde yonetemeyen okullar i¢in de birtakim
problemlerin olusmasi kaginilmazdir.

Tiim orgiitler i¢in gecerli olan farkliliklarin egitim orgiitleri i¢in de ne kadar
onemli oldugu s6ylenebilir. Zira homojen siniflarda tek tip 6grenciler yetistirmekten
ote, heterojen siniflarda farkl ve elestirel diisiinen, hosgorii sahibi, adil, sorunlara
duyarli ve Tlretici bireyler yetistirmeyi amaglayan okullarin varligi daha degerli
olacaktir. Okullarimizin bu standartlara ulasma i¢in de dncelikli olarak farkliliklar1
1y1 yonetmesi gerekmektedir.

Farkliliklarin dogal kabul edilmedigi ve farkliliklarindan dolay: insanlarin
dislandig1 okul ortaminin &grenciler {izerinde olumsuz etkiler birakmasi soz
konusudur. Bu bakimdan, egitim Orgiitlerinin farklhiliklar1 yonetmeleri diger
kurumlara nazaran daha da Onemlidir. Farkliliklarin yOnetiminin okullar i¢in bu
kadar 6nemli oldugu goriilmesine ragmen lilkemizde heniiz farkliliklarin yonetim ile
ilgili caligmalarin yeterli oldugu sdylenemez ve ayrica yapilan ¢aligmalarin genelde
isletme oOrgiitleri ile smirli kaldigi goriilmektedir. Bununla birlikte, egitim

kurumlarinda da son zamanlarda ¢alismalar yapilmaya baglanmistir.

1.2. Arastirmanin amaci

Bu arastirmada ortadgretim O6grencilerinin sinif ortaminda farkliliklarin yonetimine

iligkin algilarini ¢esitli degiskenler a¢isindan incelemek amaglanmistir.



1.2.1 Alt amaglar

I- Ortadgretim 6grencilerinin smif ortaminda farkliliklarm yonetimine iligkin
alg1 diizeyleri nedir?

2- Ortadgretim 6grencilerinin smif ortaminda farkliliklarin yonetimine iliskin
algilar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?

3- Ortadgretim O6grencilerinin smif ortaminda farkliliklarin yonetimine iliskin
algilar1 yas degiskenine gore anlaml bir sekilde farklilagsmakta midir?

4- Ortadgretim 6grencilerinin smif ortaminda farkliliklarin yOnetimine iliskin
algilar1 simif degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmakta midir?

5- Ortadgretim O6grencilerinin smif ortaminda farkhiliklarin yonetimine iliskin

algilar1 boliim degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagsmakta midir?

1.3.Arastirmanin 6nemi

Bu arastirmanin amaci; ortadgretim diizeyinde Ogrenim goren Ogrencilerin
goriislerinden faydalanarak sinif igerisinde yasanan farkliliklara biraz olsa da dikkat
cekmektir. Gilinlimiizde farkliliklarin 6nem kazandigi siklikla giindeme geldigi de
goriilmektedir. Nitekim genelde 1s yasaminda Onem kazanan farkliliklarla
egitimcilerde karsi karsiyadir.

Insanlarin birbirinden farkli oldugunu ifade eden Hubbard (2004) farklilik
tanimlarmin  insanlarin  kendi  degerlerini, algilarin1  etkileyen = Onemli
ozelliklerini/niteliklerini icermesi gerekliligine vurgu yapmaktadir. Bu nitelikler,
farkliliklarla ilgili yapilacak tanimlarda en alt diizeyde (asgari diizeyde) de olsa yer
almalidirlar. Tlgili nitelikler; yas, etnik koken, cinsiyet, zihinsel/fiziksel yeterlikler ve
wrktir. Bu farkliliklar, bireylerin erken sosyallesmesi ile hayatmin biitiin asamalarinda
giiclii ve devamli olmak tlizere 6nemli etki sagladigi i¢in farkliligin birincil veya
temel boyutlar1 olarak da adlandirilir.

Yukarida belirtilen tiim bu farkliliklarin aslinda insanlarin karakter ve kisilik
ozelliklerini yansittig1 g6z ardi edilmektedir. Bu durum hem ¢aligma ortami icin hem

de egitim ortamlar1 icin negatif sonuclar dogurmaktadir. Ortaya ¢ikan bu negatif



sonucglar1 goren ilk iilke Amerika da ve ardindan diger Avrupa iilkelerinde
farkliliklarin yonetimiyle ilgili birgok arastirma yapilmistir. Agirlikli olarak ¢aligma
yasaminda farkliliklar1 yonetebilme adina bir¢ok calisma igerisine girilmistir.
Nitekim yapilan bu ¢aligsmalar1 iki adim geriden takip eden bir iilkede yasiyor
olsak ta bu sorunlar1 gérmezden gelmek imkansiz. Farkliliklar ayn1 zamanda, takim
iyelerine var olan sorunu dikkatli bir sekilde acgiklamalar1 i¢in firsat da
yaratmaktadir. Yeterli diizeyde iyi fakat optimal seviyeden diisikk bir ¢oziimle
yetinmektense; farkli bakis acilar1 daha derinlemesine analizler yapabilmek i¢in firsat
yaratmaktadir. Farkli bakis acilarmin yarattig1 sinerji, grup ic¢in bir kazang olacaktir.
Arastirmamdaki en temel amag¢ farkliliklarimizdan dogan sorunlarla smirli
degildir, yapilan c¢aligmalarda {ilkemizde farkli dokularda ne kadar insanin
yiizyillardan bu yana nasil hosgorii ile bir arada yasadigmna vurgu yapmaktir.
Glinlimiizde ise artan teknoloji ile gelen iletisimsizlik, sevgi ve paylagimin
eksikliginden dogan bencillik, saygi ve hosgdrii kaybmin eseri kutuplagsmalar
sayesinde zenginlimiz olan farkliliklarimizin artik iilkemiz i¢in bir sorun kategorisine
girdigini Uziilerek sdylemekteyiz. Temennimiz yapilan bu caligmalar neticesinde

farkliliklarimizin eskisi gibi birer zenginlige doniismesidir.

1.4. Sayiltilar

Bu arastirma ile ilgili sayiltilar sdyle siralanabilir;
1. Ogrenciler anketleri yanitlarken goriislerini tiim gercekligi ve igtenligi ile
yansitmiglardir.
2. Ogrenciler anket uygulamalarina higbir baski altinda kalmadan goniillii

olarak katilmiglardir.



1.5. Simirhiklar

Bu arastirma ile ilgili smirliliklar sdyle siralanmaktadir;

1.

Bu arastirma 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Sanlwrfa ili Surug ilgesindeki
liselerde 6grenim goren sinirlt sayida 6grenci goriisii ile sinirhdir.
Elde edilen veriler kullanilan 6l¢me aracindaki sorularla smirhdir.
Olgme aracindaki sorular &grenciler yas gruplari ve sorulari igtenlikle

yanitlama durumlar1 g6z 6niinde bulundurularak sinirli sayida tutulmustur.



2. KAVRAMSAL CERCEVE VE ILGILi ARASTIRMALAR

Bu boliimde arastirmanin kuramsal ¢ergevesi ortaya konmus ve ilgili arastirmalara

yer verilmistir.

2.1.Kavramsal Cerceve

2.1.1. Farkhhk Kavrami:

Farklilik, biinyesinde ¢esitli yorumlar1 barindiran bir kavramdir. Bu nedenle,
konuyla ilgili herhangi bir tartismanin veya g¢alismanin anlamli olabilmesi igin,
oncelikle kavramin ne ifade ettiginin agiklanmas1 gerekmektedir (Hubbard, 2004).

Tirk Dil Kurumu sozliigiine gore farklilik kavrami; “Farkli olma durumu,
ayrimcilik, bagkalik” seklinde tanimlanmaktadir. Yine Tiirk Dil Kurumu sézligline
gore, felsefe alaninda farklilik; “Dogal, toplumsal ve bilince dayanan her olay ve
olguyu biitiin 6tekilerden ayiran 6zellik” seklinde ifade edilmektedir (TDK).

Farkliliklar; “ insanlar arasinda, ik, kiiltiir, cinsiyet, cinsel yonelim, yas ve
fiziksel yeterlilikler acisindan var olan farklar” seklinde tanimlanmaktadir. Bazi
farklilik tanimlari; etnik koken, ulusal koken, smif, din, 6grenme ve iletisim tarzi,
dogum yeri ve meslek gibi ¢esitli boyutlar1 da igermektedir (Sonnenschein, 1997).

Nitekim, farkliliklarin sadece demografik farklar olarak degerlendirilmemesi
gerektigini belirten farkliliklar; “Demografik (irk, cinsiyet, yas vb.); isle ilgili bilgi
ve yetenekler; degerler, inanglar ve tutumlar; kisilik, biligsel ve davranigsal stiller;
orgiitteki statii / konum gibi 6zelliklerin biitlinlinii” ifade etmektedir (Point ve Singh,
2003; Akt. Stirgevil, 2010).

Cogu insan farkliliklar1 kagmilmasi gereken olumsuzluklar olarak
gormektedir. Ancak gercekte farkliliklar, kisisel yeteneklerin ortaya ¢ikmasi ve
bireyin digerleri ile saghkli iligkiler kurmasina yardimci olan firsatlar seklinde

degerlendirilmelidir. Insanlarin yaradilislarina bakmali ve her insanm birbirinden ne



kadar farkli ve essiz kodlarla diinyaya geldigini hatirlamahidir. Farkliliklarimiz

dogamizda oldugu kabul edilmelidir.

2.1.2. Farkhhklarin Yonetimi:

Yonetim bilimlerinde farkliliklarin yonetimi yaklasimi yeni sayilacak bir
konudur. Orgiitteki bireylerin bireysel farkliliklarini oldugu gibi kabul edilip, higbir
kisi ve gruba ayrim yapilmadan farkliliklarin bireysel ve oOrglitsel amaclar
dogrultusunda ise kosulmasini esas alan bir yaklasimdir (Memduhoglu, 2008).

Alan yazinda farkliliklar yonetimi kavramini ilk kez Thomas ortaya atmistir. Ona
gore farklhiliklarin yonetimi, bir Orgiite herkesin kendinden bir sey katabilecegi,
orgiitiin hedefleri icin tiim performanslarmi ortaya koyabilecekleri bir ortam
yaratmaktir (Budak, 2008). Farkhiliklarin y6netimi, is goren farkliliklarindan
kaynaklanan gerilimi dengeleyerek farkliliklardan avantaj elde etmeye c¢alisan bir
yonetim anlayisidir (Stirgevil, 2010).).

Farkliklarin yonetimi anlayisi, Orgiitteki birey veya gruplarin din, dil, wk,
cinsiyet, kisilik, fiziksel ve zihinsel gii¢, yas ve deneyim gibi demografik 6zellikleri
yaninda sosyo Kkiiltiirel ve ekonomik 0&zellikler yoniinden de ayrimciliga tabi
tutulmamasini gerektirir. Bu nedenle farkliliklari yonetimi, orgiitiin i¢ ve dis sosyal
cevresinin dikkate alindig1 bir yonetim yaklasimidir. Bu yonetim yaklagiminda 6r1-
giitteki tiim bireylerin farkliliklar1 ile mutlu olmasi amaclanmaktadir. Bu yonetim
yaklagimi ile tiim is gorenlerin yeteneklerinin en iist diizeye ¢ikarilmasi igin gerekli
ortam saglanmakta ve i goren yetenekleri Orgiitiin amaglarina katki saglayacak
sekilde yonlendirilmektedir (Cox, 1994).

Boylece hem oOrgiitsel amaclar hem de bireysel amaglarin gerceklesmesi imkani
dogmaktadir.

Farkliliklarm etkili yonetilmedigi durumlarda orgiitlerde iletisim, biitliinlesme
sorunlar1 yasanmakta, orglitte catismalar ortaya ¢ikmakta ve oOrglitsel karar alma
siirecleri uzamakta ve zorlagsmaktadir (Adler, 2002).

Orgiitteki farkliklar yanls anlasilmalara, kusku, gec kalma, diisiik kalite, diisiik
moral ve rekabet¢iligin kaybma neden olabilmektedir (Bassett-Jones, 2005; Akt.
Stirgevil, 2008).



2.1.3. Farkhhk Kavram ve Farkhliklarin Yonetimine Temel Olusturan Sosyo-

Psikolojik Kuramlar ve Yaklasimlar

Farklilik kavramina temel olusturabilecek kuramlarm ¢ogu sosyal psikoloji
alanindan gelmektedir. Bu kuramlardan 6zellikle sosyal kimlik kurami; benlik, ben
ve Oteki, sosyal kategorilestirme, sosyal karsilastirma, stereotipi, Onyargir ve
ayrimcilik gibi ¢esitli kavram, siire¢ ve kuramlar1 biinyesinde barindiran bir temel
olusturdugu ic¢in, digerlerine nazaran daha kapsamli sekilde ele alinmistir. Sosyal
kimlik kuraminin ardindan, farkliliklarla ilgili ¢alisan arastirmacilarin 6nem verdigi
bir yaklasim olan benzerlik-¢ekim yaklagimma yer verilmektedir. Daha sonra da,
bilgi isleme yaklagimi ele alinmaktadir.

Calismada, bu yaklagimlarin, farklihk ve farkliliklarin yonetimi anlayiglarina
temel bakis agilar1 sundugu varsayilmaktadir. S6z konusu kuram ve yaklasimlarin
yaninda, Mannix ve Neale‘in (2005) oOnerdigi kategorili yaklasim ile oranlar

yaklagimu ile ilgili bilgilere de yer verilmektedir.

2.1.3.1.Sosyal Kimlik Kuramm

Kimlik; insanin kendisini sosyal diinyasinda nasil tamimladigini ve nasil
konumlandirdigini, onun kim oldugunu ve nerede durdugunu yansitmaktadir. “Bir
birey veya grubun, diger birey veya gruplardan farklilasan o6zelliklerinin biitiinii
’seklinde tanimlanabilen kimligin tanimi, daima bir digerine gore yapilir. Bagka bir
deyisle kimlik tanimi; “Digerinden, 6tekinden geger” (Bilgin, 2003).

John Turner (1985) tarafindan gelistirilen sosyal kimlik kuramina gore, olumlu
bir benlik kavramini ve 6z-saygiy1 korumak ve artirmanin bir yolu, olumlu bir sosyal
kimlik kazanmaktir. Bu kuramda, bireyin belirli bir sosyal gruba veya gruplara
iiyeliginden ve bu iiyelige atfedilen degerlerden dogan benlik kavrami, sosyal kimlik
olarak adlandirilmaktadir. Olumlu sosyal kimlik ise, kisinin ait oldugu grup icinde
veya diger gruplarla karsilastrmalar yapilarak kazanilmaktadir (Akt. Soylu, 1994).
Sosyal kimlik kurami ¢ergevesinde; sosyal karsilastirma ve sosyal kategorilestirme

kuramlarma asagida yer verilmektedir.
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2.1.3.1.1. Sosyal Karsilastirma Kurami

Insanlarm digerleriyle kurduklari iliskilerde; “Bir yandan, digerlerine benzemeye,
onlarla biitiinlesmeye, onlar gibi olmaya, onlardan geri ya da asagida kalmamaya
caba gostermek; diger yandan da onlardan farklilasmaya, onlarla ayn1 olmamaya,
onlardan daha ileri veya dlstiin olmaya calismak” seklinde iki temel egilimin
varligindan s6z etmek miimkiindiir (Bilgin, 2007).

Bireyler agisindan gruplar, hem benzesme hem de farklilagma yeri olarak
disiiniilmelidir. Nitekim bireylerin digerleriyle biitiinlesmesi kadar, onlardan
farklilagmas1 da sosyal bir olgudur. Sosyal kimlik kurami gercevesinde, insanlar arasi
benzerlikler ve farkliliklar birlikte incelenebilir. Bir bireyin, bir grubun veya bir
toplumun kimligi o bireyin, o grubun veya o toplumun bir baskasindan farkli oldugu
anlamini1 tasimaktadir (Mese, 1999).

Sosyal karsilastirma alanindaki ilk kuramsal ¢aligmalar, Festinger tarafindan
ortaya konmustur. Festinger, insanlarin goriis ve yeteneklerini degerlendirme
giidiisiine sahip olduklari, bunun i¢in diger insanlarm goriis ve yetenekleriyle
kendilerininkini karsilastirdiklar1 varsayimindan hareket eder (Bilgin, 2007). Bu
kurama gore, insanlarda; kendilerini ve kendi 6zelliklerini(fikirlerini, yeteneklerini,
gelismelerini vb.) degerlendirme yoniinde, dogustan gelen bir egilim bulunmaktadir.

Insanlar bu degerlendirmeye iliskin objektif bir bilgiye ulasmalar1 miimkiin
olmadig1r zaman, kendilerini “Kendilerine benzeyen “Baskalariyla karsilastirmay1
tercth etmektedirler. insanin kendisini, kendisine benzeyen birisiyle karsilastirmasi,
kendisinden c¢ok farkli biriyle karsilastirma yapmasindan daha anlamli ve daha ¢ok
bilgi saglayic1 olarak diistiniildiigiinden tercih edilmektedir. Festinger’e gore,
ozellikle Bati kiiltlirlerinde insanlar yeteneklerini ve diger Ozelliklerini siirekli
gelistirmeleri yOniinde bir baski hissederler. Bunun bir sonucu olarak da,
karsilagtirma yaptiklar1 bireylerden daha iyi olma yoniinde c¢aba sarf ederler. Bu
siireg, insanlar kendilerine benzeyen digerleri ile siirekli bir rekabet icinde olmasi
ile sonuglanir (Pelled, Eisenhardt ve Xin, 1999; Akt. Memduhoglu, 2008).

Cesitli gruplarda “Uyma” yoniindeki baskilara ragmen, sosyal farklilagsmalara
da rastlanmaktadir. Nitekim sosyal farklilasmanin varligi; onun gii¢liipsiko-sosyal

temellere dayandigimi diisiindiirmektedir. Monteil’e gore(1989); tekil ve sosyal
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olarak  goriiniir olmak, normlar bakimindan digerlerinden farklilasmay1
gerektirmektedir. Var olmak bir anlamda, normlardan ayrilmak ve farkli olmak
demektir. Sosyal yasam her zaman bireyin diger insanlara referansini igermektedir.
Bu referans, bireyin kimligi iizerinde bir tehdit olusturmaya basladig1 anda,
farklilasma arayist baslar. Kimligin yeniden insasi, farklilik yaratmayla ve
heterojenligin pekistirilmesiyle gergeklestirilir. Ancak, insanlarin tiimiinde bir

Farklilagsma egilimi bulunmakla birlikte, bu egilim sinirsiz degildir. Cilinkii sosyal
diizen, insanlarm sonsuza dek farklilagsmalarmi kendi biitiinliigli agisindan tehlikeli

gormekte ve genellikle benzerlik yoniinde bir baski uygulamaktadir (Bilgin, 2007).

2.1.3.1.2. Sosyal Kategorilestirme Kuram

Sosyal kimlik kurammin 6nde gelen isimlerinden Tajfel ve Turner (1986);sosyal
kategorilestirmeyi, insanlarin kendilerini de dahil ettikleri bir i¢ grup ve karsilarma
aldiklar1 bir dis grup veya biz ve onlar kategorileri yaratarak sosyal g¢evrenin
diizenlenmesi seklinde kavramsallagtirmiglardir. Bu, kategorilestirmenin birinci
islevidir. Kategorilestirmenin ikinci islevi ise, bireyin toplum icindeki yerini
olusturma ve tanimlama anlaminda, bir kimlik islevidir. Kategorilestirme sayesinde
birey, digerlerinden farkliligini ve hatta daha iyi oldugunu anlama, yani olumlu bir
sosyal kimlik olusturma pesindedir (Akt. Soylu, 1999).
Sosyal kategorilestirme, bireylerin kendilerini ve digerlerini belirli sosyal
kategorilere yerlestirmelerine isaret etmektedir. Bu durum, bireylerin gruplar
arasinda karsilastirma yapabilmelerini de saglamaktadir (Mannix ve Neale, 2005).

Insanlarm kendilerini ve digerlerini milliyet, din, etnik kdoken, cinsiyet, yas,
meslek ve orgiitsel iiyelik gibi sosyal kategorilere gore smiflama egilimi, sosyal
kimlik kurami ¢ergevesinde ele alinmaktadir (Soylu, 1999). Arastirmalar insanlarim,
digerlerini kategorilestirme siirecinde en ¢ok, en belirgin veya en ayirict olan
kategorilere (wrk, cinsiyet, degerler ya da inanclar gibi) odaklanma egiliminde
olduklarini gostermektedir (Mannix ve Neale, 2005).

Kategorilestirme siirecinde; insan, c¢evresinden gelen bilgileri ayiklar;
slizgecten gecirir, uyaranlar arasindaki bazi1 benzerlikleri abartip bazi farkliliklar1 da

gormezden gelerek gercegi basitlestirir.
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Ornegin Bilgin (2003); insanlar1 basit bir sekilde Fransiz — Alman, beyaz —
siyah, kadin — erkek olarak etiketlendirmenin, onlar hakkindaki yargilarimizi
etkiledigini; ayn1 ad1 tagiyanlarin birbirine, gergekte oldugundan daha benzer, ayr1 ad
tastyanlarin da gercekte oldugundan daha farkli algilandigini belirtmektedir. Bu
durumlar, giinliik diisiinceye yani sagduyuya kalip yargilar halinde niifuz etmekte ve
insanlar, diistinmeksizin, sagduyudaki bu kaliplara gore tepkide bulanabilmektedirler
Sosyal psikologlar; gruplara iligkin Onyarg1 ve kalip yargilar1 ,kategorilestirmenin
dogrudan bir sonucu olarak gormektedirler (Bilgin, 2007).

Nitekim kategorilestirme s6z konusu oldugunda, artik digerleri “Essiz bireyler”
olarak goriilmemeye baslar ve gruplara iligkin kalip yargilar agirlik kazanir (Mannix
ve Neale, 2005).

Higbirimiz sadece tek bir gruba ait olmamakla birlikte, ait oldugumuz gruplarin
disinda referans gruplarimiz da bulunmaktadwr. Bu durumda bizi az veya ¢ok
etkileyen ¢esitli sosyal biitiinlerin varlig1 ve bunlarin bazilarinm i¢inde bazilarinin ise
disinda yer almamiz s6z konusudur. Bu noktada, giinliik hayatta yasanabilecek
herhangi bir olay; gruplar arasi farklilasma davranislarina, 6nyargi ve kalip yargilara
ve hatta ayrimciliga kadar varan ¢esitli olusumlara yol acabilir (Bilgin, 2007). Bu

noktada asagida bu kavramlar hakkinda bilgi verilmesi uygun goriilmiistiir.

2.1.3.1.2.1.Stereotipi (Kalip yargi) ve Onyargi Kavramlar

Farklilik yonetimi programlarmnin oncelikli hedeflerinden biri, onyargilari yok
etmek veya etkilerini azaltabilmektir. Bu programlarin faydalarindan biri, daha az
stresli bir is ¢evresinin olugmasidir. Ciinkli gerceklestirilen arastirmalar, 6zellikle
etnik azmliklarmm Onyargilart 6nemli bir stres nedeni olarak algiladiklarini
gostermektedir (Mese, 1999).

Onyarg: veya pesin hiikiim kavrami; “Belirli bir grubun iiyelerine, salt bu gruba
aidiyetleri nedeniyle ve toptan gdsterilen olumsuz tutum” seklinde tanimlanmaktadir.
Bu olumsuz tutum, ger¢ek kanitlardan yoksun olarak pesinen {retilmistir ve

genellikle bireyden ¢ok gruba yoneliktir (Bilgin, 2003).
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Baska bir deyisle, dnyargida bir yandan onceden ifade edilmis, olgunlasmamas,
her tiirlii kanittan 6nce pesinen karar verme ve 6te yandan bireyden ziyade gruba
yonelik olus s6z konusudur (Bilgin, 1994).

Onyargi, kokii derinlere inen olumsuz bir tutumdur ve bir¢ok sosyal durumda
kendini gdstermektedir. Onyargmn, iki temel d8esi vardir; (1) bir grup yada kisiye
karst olumsuz bir duygu, (2) kalip yargi, bireyleri tanimadan onlar1 bir grubun iiyesi
gibi yargilamak. Onyargida hem duygusal hem de diisiinsel 6geler bulunmaktadir ve
bu iki 6genin etkisi altinda kisi, ayirt edici davranista (ayrimcilik) bulunur. Bagka bir
deyisle, aymi kosullar altinda ayni bicimde davranilmasi gereken iki kisiye farkli

davranislar gosterilir (Ciliceloglu, 2000).

2.1.3.1.2.2.Ayrimcihk ve Otekilestirme Kavramlan

Ayrimcilik, Latince ‘Ayirma’ anlamma gelen ‘Discriminato’ sozciligiinden
gelmektedir. Kavram, toplum alanina aktarildiginda; “Avantajsiz bazi sosyal
kesimlerin deri rengi, isim farki, cinsiyet, din gibi nedenlerle ayrimmi” ifade
etmektedir. Sosyal psikoloji alaninda, “Bir bireyin sadece belli bir gruba aidiyeti
nedeniyle olumsuz muamele ve davraniglara maruz kalmasini” ifade eden ayrimcilik;
“Onyargilarin  davraniglara doniismesi” olarak tanimlanabilir (Bilgin,2003).
Ayrimcilik olmadan 6n yargilar var olabilecegi gibi, 6n yargilar olmadan da
ayrimcilik s6z konusu olabilir (Bilgin, 2007).

Onyargilar ve ayrimciligmm bir arada goriildiigii bir kavram, éteki kavramidir.
Digeri, oteki, yabanci, bagkasi gibi sozciikler, insani ¢esitliligi gostermektedir. Bu
kavramlar, ben veya bizden farkli olan veya farkli olarak tanimlanmis olan birileri
olabilir. Otekilik veya baskalik, bir kisi veya gruba atfedilen bir 6zelliktir.

Onyargilar ve ayrimcihifin bu kavram igindeki yeri; digerinin sosyal temsiller
diizeyinde bir farkla damgalanmas1 ve ayrica ayrimciliga maruz kalmasi, diglanmasi
halinde 6tekilestirmenin s6z konusu olmasidir (Yilmaz, 2010).

Sosyal kimlik kurami ¢ercevesinde yukarida aktarilan bilgiler; insanlar arasinda
ben ve oOteki, biz ve digerleri, i¢ grup ve dis grup gibi ayrimlarin nedenlerini ortaya
koymaktadir. Aslinda bu ayrimlarin temelinde, insanlarin kimlik arayiglar1 ve benlik

imajlarin giiclendirme arzular1 yatmaktadir. Kuskusuz sahip olunan cesitli kalip
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yargl, Onyargl ve yanliliklar, bir yandan insanlarmm Ozsaygilarini yiikseltirken,

digerleri i¢in yipratici etkiler yaratabilmektedir.

2.1.4. Farkhhklarla Birlikte Yasama Kiiltiirii

Biitiin toplumlarda gozlemlenen bir gercek var ki, bireyler kendilerinden farkli
olanlarla da temasa ge¢mek durumundadirlar. Toplumun iiyeleri arasinda, her ne
kadar ifade edilebilse de edilemese de, ortak kimlige dayali duygularin varligindan
s0z edilmesi gerekir. Bu duygular hem pratik hem de sozel biling diizeyinde agiga
cikabilirler ve ‘deger uzlagsmasini gerektirmezler. Bireyler mutlaka dogru ya da
uygun oldugu konusunda fikir birligine varmadan da belirli bir topluluga ait
olduklarinin farkinda olabilirler (Giddens, 1984). Giindelik yasam i¢inde birgok
kisiyle iliski i¢indeyizdir. Insan, dogas geregi tek ve toplumun diger kesimlerinden
izole olmus bir bicimde yasamamaktadir.

Davraniglarimizin biiyiik bir ¢ogunlugu toplum veya daha 6zelde i¢inde yer
aldigimiz gruplar i¢inde sekillenir. Nitekim i¢inde yasadigimiz donemde, “cogulcu”
toplum yapisinin daha 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Kiiresellesmenin toplumlarda
meydana getirdigi degisimler ve buna baglh olarak gelisen ¢cok yonli kimlikler, artan
farklilagsmis kimlikler/kiiltiirler bugiiniin bir gercegi durumuna gelmistir.

Dolayisiyla, farkhiliklar, goriis ayriliklart her zaman olabilecegine gore, toplumsal
mutabakati, biitiinlesmeyi veya uzlagmay1 tesis etmek nasil miimkiin olabilir?

Toplumsal etkilesim bireylerin bir-arada-bulunulan durumlarda i¢inde yer
aldiklar1 karsilasmalara ve bu nedenle de toplumsal sistemlerin kurumlarmin
eklemlendigi ‘insa edici bloklarin bir diizeyi olarak toplumsal biitiinlesmeye isaret
eder. Toplumsal iligkiler, kesinlikle etkilesimin yapilasmasiyla iligkilidir, ancak ayni
zamanda kurumlarin sistemsel biitiinlesme i¢inde etrafinda eklemlendikleri temel
‘insa edici bloklar1 olustururlar (Giddens, 1984).

Toplumda kamplagsmalara veya c¢atigsmalara yol agan farkliliklarin ve goriis
ayriliklarinin sebep olabilecegi bazi konular olabilir, goriis ayriligr insanlar icindir.
Insan cesitli sekillerde tarif edilmistir. Belki de "insan ihtilaf eden bir varliktir" dense
pek de anlamsiz olmaz. Ortada iki insan varsa, bunlar ayni ailenin, ayni dinin

mensuplari olsalar, ayni1 kiiltiiriin i¢inde olsalar bile, aralarinda goriis ayrilig1 olabilir.
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Ama her goriis ayrilig1 kamplagmalara gotiirmez; hele toplumda kamplasma, sosyal
kutuplagma, toplumun goriis ayriliklarma bagl olarak farkli gruplara ayrilip bu
gruplar1 bir anlamda gettolastirip kendi aralarinda iliski, dostluk kurup bu sicak
iliskiyi baskalarindan esirgemeleri ve gruplarin bu anlamda birbirlerine soguk hatta
giderek yan bakan, diismanca duygular besleyen gruplar, kamplar haline gelmesi
olumsuz ve olmamasi gereken bir gelismedir. Boyle bir gelisme toplumda birgok
tahribata sebep olabilir. Bunlar1 maddi ve manevi diye ayirirsak, neden oldugu en
onemli manevi tahribat kiiltiiriin ve manevi iiretimin fakirlesmesidir. Kamplar arasi
siirtismenin ortaya koyacagi huzursuzluk, istikrarsizliktir. Bu huzursuzluk ve
istikrarsizligin sebep olacagi ise toplumsal kisirliktir (Karaman, 2011).

Toplum igerisindeki bu huzursuzluklar1 gidermenin yollar1 da karsilikli
hosgorii, sevgi ve karsilikli hak ve hiirriyetlere saygidan gecmektedir

Nitekim Karaman’ a (2011) gore de farkliliklari, muhalifin varligini ve
insana 0zgii hak ve hiirriyetlerini ortadan kaldirma eylemine iliskin olmayan goriis
ayriliklar1 zararl degildir. Toplumsal mutabakat1 tesis etmede bu bir zorunluluk
olarak karsimiza ¢ikar. Burada iki sarttan bahsedebiliriz. Birincisi, goriis ayriliklarina
diismiis gruplardan birinin kars1 tarafin maddi varligini diistinmesi, hak ve hiirriyetini
kaldirmaya yonelmemesidir. Karsisindakine de var olma, inanma, diisiinme ve
diisiincesini agiklama hak ve hiirriyetini tanimasidir. Toplumsal mutabakatin ikinci
sartl, yapmakla, etmekle ilgili, miispettir .Bu da toplum igerisindeki farkli inang ve
disiince gruplarmmin aralarinda iliski kurmalar1 diyalogu kesintisiz olarak devam
ettirmeleridir.

Insanlara bu sekilde yaklasinca ne insan dogasi kavrammnin bizi tesvik ettigi
gibi diger insanlarin temelde bize benzedigini diisiiniir ne de kiiltiirel determinizm ve
kiiltiirciiliik kavraminin ima ettigi gibi tamamen farklh olduklarini varsayariz. Onlara,
anlagilabilecek ve bir diyalogu miimkiin kilacak kadar benzer, sasirtict olacak ve
diyalogu gerekli kilacak kadar farkli olduklar1 varsayimina dayanarak yaklasiriz. Bu
nedenle, ne onlar1 kendi insan dogasi kavramimizin i¢inde eritip farkliliklarmi
reddederiz, ne de kendilerine ait bir diinyaya kapatip bizimle paylastiklar:
evrenselligi inkar ederiz. Evrensel ve farkli olduklarini kabul ederek hem ortak
insanliklarina hem de kiiltiirel farkliliklarina saygi duyma zorunlulugumuzu kabul

etmis oluruz. Bu goriis natiiralizm ve kiiltiirciiliigiin abartilarini reddederken onlarin
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gecerli taraflarin1 korumakta ve genis insan kuraminda kiiltliire giivenli bir yer
acmaktadir (Bhadury, 2002; Akt. Siirgevil, 2008).

Netice itibariyle goriiliiyor ki; sosyal biitiinlesme ve mutabakat farkliliklarla
bir arada yasayabilmeyi saglamanin temel sarti olarak her toplumda
gerceklestirilmek istenen ve basarili oldugu oranda da toplumsal huzurun ve
dayanigmanin saglanabildigi 6nemli bir siirectir. Bu sebeple, dayanaklar1 farkli
olabilse de, her toplum bu siireci saglikli bir sekilde kurabilmek tizere kurum ve
sistemlerini inga etmeye ¢aligmaktadir.

Birbirimize dokunmadan ayr1 mekénlarda, ayr1 diinyalarda yasarsak o zaman
beraberlik veya mutabakat dedigimiz, toplumsal iklim olusmaz. Farkli gruplar
birbirleriyle sosyal, ekonomik, siyasi, kiiltiirel iliski kurabilirler. Ortak bir sosyal
hayat olusturabilirler. Bu ortak sosyal hayatin sartlarini miizakere yoluyla ortaya
koyarlar. Bunun disinda kalan alanlarda her bir grup kendi farkli inanci ve diinya
goriisliinii benimseme, yasama ve devam ettirmede serbest kalir (Karaman, 2011).
Iste bu iki kural yan yana geldiginde, farkhilik igerisinde zaruri olan birlik ve
beraberligin tesisi i¢in gerekli bulunan birlikte yasama istegi ve diyalog ortamini
bozmadan, ayn1 zamanda her bir grubun kendini karsi tarafa tanitma imkani bulmasi
miimkiin olacak ve gruplar i¢cinde insanlarin birbirlerine yardim etmeleri de miimkiin
hale gelebilecektir.

Bauman (1998), glinlimiizde ahlaki kaygilarin ayni kalmasina ragmen, onlarin
ele alinis yontemlerinin degistigine dikkat ¢eker. Ciinkii toplumdaki ahlaki kaygilar,
yiizlerce yildir, birey ile toplum arasinda siiren gerilimden temellenmeye devam
etmektedir. Oysa felsefe yapmanin ve bu gerilime ¢6ziim aramanm yollari,
geleneksel yollardan biitlintiyle farklilagmaktadir. Artik, “mutlak, evrensel ve temel
olanin aranmasi1” bir yana birakilirken, bireyin kimligi, talepleri ve bunlarin dayattigi
cogulculuk, yeni felsefi arayiglarin vazgegilmez unsurlarmi olusturmaktadir. Herkesi
kapsayan, ussal ilkelerle temellenen bir genel gecer dogruluk ve iyilik anlayisinin,
kimliklerde ve yasantilardaki bu cesitliligi karsilayamayacagi gergegi, bunlarin
yerine gececek goreli, duruma ve kosula bagh ilkelerin aranmasina yol acar.

Yeni donemin en temel slogani olan “tolerans” diisiincesi, birey olana, ne kadar
karmagik olursa olsun kendisini tanimladigi kimligi ile toplumsal yasantida ciddi bir

hareket olanagi saglamayr amaglar. Ancak, Bauman’a (1998) gore, vicdanla



17

iligkilendirilmemis bu tolerans fikri kaginilmaz olarak kayitsizlikla sonlanir. Bireyler,
toleransin golgesinde, birbirine degmeyen, birbirini umursamayan atomlar haline
gelmektedir. Bunun yol acabilecegi sorunlardan bir tanesi toplumsal yapinin
gevsemesi ve hatta dagilmasi iken, diger taraftan bu yapinin dinamizmini yitirmesi
olarak diisiintilebilir.

Levinas’in (1995) kuraminda etik 6zne, Oteki’yle “karsilasma” ile kurulur.
Karsilasmanin temel yaptirimi, dznenin Oteki ’ye karsi sonsuz ve bakisimsiz bir
sorumluluga sahip olmasidir. Béylece hem Oteki farkliligini korur, hem de 6zne,
Oteki ’den bagimsiz bir yalnizlik i¢inde kurulmadigindan, bencil bir diinyanim igine
diismez. Ozne, ne bir kolektiftik i¢inde kendi farkliligmn1 yok etmek zorundadir, ne de
kendi bireyciligini Oteki ‘ye dayatmaktadir. Levinas, kurdugu etik yapida, bir grup
icinde ya da bireyci bir yalitilmis diinyadaki 6zgiirliik yerine, Oteki’ye kars1 adalet ve
sorumluluk fikrini koymustur (Akt. Apaydin, 2006).

“Degerlerimiz” derken, biling ben konumundan biz konumuna ge¢mektedir. Ciinkii
s0z konusu olan bireysel degerler degil, biz taniminin i¢ine giren her sahsi millet
yapan toplumsal degerlerdir. Bu degerlerle ilgili bir dil tekil sahis kipine
indirgenemez. Ciinkii bu degerler “ben”e indirgenemez. Ben bilincinin bir iist
katmani olan biz bilinci iste bu noktada 6nem kazanir. Biz bilinci, dncelikle dogru bir
“biz” tasavvuruna yaslanmak zorundadir. Nasil ki bireyi sahsiyet eden “ben bilinci”
ise, kalabaliklar1 millet eden de “biz bilinci” dir (Islamoglu, 2011). Biz bilincini
getirmeyen bir ben bilinci, sahibini bencillige mahkum eder. Bununla da kalmaz, bir
iist kimlik olan biz bilincini olusturamayan ben bilinci, git gide aginmaya ve sonunda
kaybolmaya yiiz tutar.

Birlikte yasama kiiltiirlimiiziin sadece giinliik yasamda degil hukuk alanina ve egitim

alanina da etkileri yansimistir. Kisaca bu etkiler;

Ulkede vatandasin disinda veya &niinde, her hangi bir nesne/ zne kanunlarla
korunup kutsaniyorsa, orada hukuk, i¢inde bulundugu toplumun bireylerinden ¢ok,
baska unsurlara hizmet ediyor demektir. Ornegin, Tiirk Ceza Kanunu’nda ‘Tiirkliigii,
Cumbhuriyeti, Devletin kurum ve organlarini asagilamak 6 aydan 3 yila kadar hapis

cezasi ile’ cezalandirilabilmektedir (Ergil 2010).
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Devletin vatandasma karst durdugu noktayr gosterme agisindan oldukga
onemlidir bu durum. Bu kanun devletin 6nceliklerinin hukuk cercevesinde teyit

edilmesidir. Degismesi gereken, bu dnceliklerdir.

Tiirkiye’deki ‘Oteki’leri ele aldigimizda, higbir grubun kiiltiirel kimligini
yasamada bir engelle karsilasmamasi gerekir. Ana dil kullanimi ve inang 6zgiirligii
insanlarm en temel haklarmdandir. Hukuki sistem vatandaslara bu haklarin 6zgiir
kullanimini saglamali, ve bu haklarin1 kullandiklarinda da kendilerini hala esit
vatandas hissetmeleri i¢in gerekli ortami temin etmelidir. Basit bir ifadeyle, insanlar
kimliklerine kendi dillerinde, kendilerini nasil isimlendirmek istiyorlarsa, onu
yazdirabilmelidir. Eger bir koruma kanunu olacaksa, devlet vatandasimnin farkli
isimden dolay1r yasayacagi ayrimciliklara izin vermeyen koruma kanunlari
gelistirebilmelidir. Ayni sekilde, neye inanmak istiyor ve bunu ne sekilde ifade
etmek istiyorsa, baskalarmnin 6zgiirlik alanina girmedigi miiddetge, buna da izin
verilmelidir ve her inang¢ sistemine esit mesafede durulmalidir. Devlet eger inang
kuruluglarma maddi kaynak sagliyorsa bu, biitiin vatandaglar1 kapsayabilmelidir.
Ornegin Diyanet i¢in alinan bir vergi, niifustaki oranlarina gdre biitiin inang
gruplarindan temsilcilere (Alevi, Siinni, Ermeni, Rum, Yahudi) dagitilabilse, devletin
bazi inang gruplarmi 6tekilestirdigi algis1 da azalabilir. Bu sayede biitiin dinlere daha
esit mesafeli durulmus ve laiklik ilkesine de daha ¢agdas bir yorum getirilmis olunur.
Son olarak, basortiisiiniin de hukuki olarak netlik kazanmas1 ve basortiilii kadinlarin
esit vatandas olarak sosyal ve kamusal alanin her noktasinda hukuki bir engel
olmaksizin bagortiileri ile yer alabilmesi i¢cin gerekli diizenlemelerin yapilmasi

Tirkiye i¢in 6nemli bir husustur (A¢ikgoz, 2011).

Tirkiye’nin onceliklerinin hukuktaki tanimi, sade ve kapsayici olmalidir.
Kimliklerin catistig1 bir ortamda, kanunlarda etnik kimlige vurgu yapmak yerine
herkesin {izerinde mutabik olacagi evrensel degerlere vurgu yapmak gerekir. Bu
cergevede kanunlarin temel gorevi, vatandasin giivenligini saglamak ve kimligini
yasayabilmesine imkan saglamak olmaldir. Kendini giivende hisseden ve

Ozgiivenli bir bireyin topluma katacagi katma degerin de daha fazla olacagi beklenir.
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Yaganan sorunlarin gelece§e aktarilmamasi ve varolan negatif

algilarin degismesinde en 6nemli kurumlardan biri egitimdir.

Artan iletisim aglar1 ve gdgler, bugiin diinya kiiltiirlerini daha i¢i¢ge yasar hale
getirmistir. Tlrkiye kendi i¢indeki farkliliklar1 egitime nasil ve ne kadar katacagini
tartisadursun, diinyanin gelismis ilkelerinde, c¢ok farkli kiiltiirlerden gbé¢ eden
ogrenciler i¢cin egitim uluslar {stli, evrensel degerlerle formiile edilmeye
calisilmaktadir. Bu baglamda varolan sistemlerde evrensel goziiken bat1 egitimlerinin
objektifligi sorgulanmakta ve ger¢cek manada evrensel, kiiresel adalete inanan diinya

vatandaslarinin nasil yetistirilebilecegi tartisiimaktadir (Banks 2008).

Bu konuda da Tiirkiye Cumhuriyeti’nin yapmasi gereken yukarida belirtilen
kiiltlir gruplarmin dil ve inan¢ konusundaki temel haklarini egitime yansitmaktir.
Tiirkiye’nin renkleri olan farkli diller, egitim sistemine en azindan se¢meli ders
olarak girebilmelidir. Yalnizca Kiirtge degil, yoresine gore Rumca, Zazaca,
Ermenice, Siiryanice vs. de se¢meli olabilmelidir. Liseden mezun olan bir 6grencinin
kendi iilkesinde konusulan en azindan bir fazladan dile asina olmasi bir sakinca
degil, olsa olsa bir zenginlik olarak algilanmahdir.Egitimin icerigi de ¢ok
kiiltiirliiliigii kapsayabilmelidir. Ozellikle tarih egitiminde, bir etnik kimligin
kutsandig1, digerlerinin agsagilandig1 veya yok sayildigi bir sistem olmamalidir. Tarih
otekilestirmeden ziyade, hepimizlestirmek i¢in bir ara¢ olabilmelidir (Ergil 2010).
Cocuklara, farkliligin dogallig1 hikayelerin ic¢inde verilebilmelidir; Mehmet’le
Ayse’nin yanma Agop’la Bejan katilmalidir hikayede. Umulur ki bu sekilde
cocuklar, biiyiiklerdeki 6nyargi yerine, tanima ve kabullenme degerleri gelistirirler.
Etnik kimligi degil, insan kimligine saygiy1, empatiyi, hosgoriiyli yiiceleyen bir etik
anlayis1 egitime oturtulabilirse, birlikte yasama Kkiiltiirii icin de 6nemli bir adim

atilmis olur (A¢ikgoz, 2011).

Devlet’in egitimde dnemsemesi gereken bir diger husus, lretkenliktir. S6zel,
gorsel, sayisal ayrimi yapilmaksizin, g¢ocuklarin iirettiklerinin Onemine vurgu
yapilmasi, bireyin iliretme istegini motive edebilir. Boylece tanimlamalar, etnisite

yerine, kavgasiz bir alan olan meslek gruplarin1 merkez alir. Bu sekilde farkli etnik
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gruplardan insanlar, ayni isle ugrasirken paylasimlar: artabilir. Ulkenin kazanci da,

kimligi ile barisik, tiretken ve psikolojik olarak saglikli vatandaslar olur.

2.1.5. Farkhhklarin Avantajlan /Faydalan

Insanlarm farkliliklarindan dolay1 6telendigi ve sosyal dislanmaya ugradigi bir okul
ortaminda oOgrencilerin 6gretim ihtiyaglarina cevap veremeyecegi aciktir. Farkliligi
yonetmek, diismanlig1 dostca bir is ¢evresine doniistiirmek icin bir ara¢ olabilir. Bu
arada farklilig1 yonetmek insanlar ve iggorenler arasindaki gizil ve goriinmeyen
davranislari, becerileri ve yetenekleri gelistirmeye katkida bulunacak onemli bir role
sahiptir (Gokgen, 2012).

Farkliliklar 1yi bir sekilde yonetilebilirse Orgiitlere bir¢ok yonden avantaj
saglayabilecekken farkliliklarin yonetilmemesi de orgiitlere ciddi anlamda zarar
verebilecek bir pozisyondadir. Farkliliklarin yonetimi iyi bir sekilde saglandiginda
orgiite bircok fayda saglayabilir. Bu faydalara sunlar siralanabilir (Knouse, 2008);

1. Orgiit i¢in rekabet avantaji yaratir. Bu bazen farklilk i¢in is durumu olarak
adlandirilir. Farkli Orgiitsel tiyeler orgiit icin bilgi kaynaklari saglayabilir. Ayrica
farklilik esnek, aktif, enerjik orgiitler olusturur.

2. Karmasik gorevlerle ilgili tiretkenligi artirir. Karmasik gorevler, farkli iiyelerin
saglayabildigi bakis agisi, beceri ve bilgi kaynagi gerektiren genellikle karmagik
bilissel girdiler isterler.

3. Bilgi kaynaklar1 vasitasiyla problem ¢oziimiinii artirir. Farkli iiyeler orgiitsel
problemlerin ¢6ziimiinde daha fazla bilgi, yeni yaklasimlar ve daha zengin bakis
acilar1 saglayabilirler.

4. Yenilik¢i stratejileri destekler. Yenilenme yeni fikirleri ve farkl {iyelerin ortaya
koyabilecegi kutunun dismni diigiinebilmeyi gerektirir.

Farkliliklarin yOonetimi daha az is devamsizligina, iiretkenligin, yeniligin
artmasina ve birliktelik imajin1 gelistirerek kurumlara birgok avantaj saglayabilir.
Sonnenschein (1997) farklhiliklarin Orgiitler i¢in sagladigi firsatlar1 su sekilde
aciklamistir.
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1. Farkliliklar orgiit i¢inde her agidan birbirinden farkl goriislerin temsil edilmesini
saglar.
2. Farkliliklar orgiitiin temel degerlerine odaklanir ve onlar1 gii¢lendirir.
3. Farkliliklar orgiitsel degisme ve gelisme iizerinde etkilidir.
4. Farkliliklar sosyal ekonomik, entelektiiel ve duygusal gelisimi tesvik eder.
5. Farkliliklar orgiitiin kiiresel diinyadaki yerini anlamasina yardimci olur.
Farkliliklarin yonetiminin saglayacagi faydalar incelendiginde, bu faydalarin
bireysel, orgiitsel ve toplum agisindan degerlendirildigi goriilmektedir. Esasinda
farkliliklarin yonetiminin Orgiitler iizerindeki faydalar literatiirde bir adim daha 6ne
ciksa da diger faydalarinin da gézden kagmamasi gerekmektedir.
Farkhiliklarin  bireysel faydalar1 ¢alisanlarin  kendilerini  gelistirmeleri adina
onemlidir. Zira farkhiliklarla birlikte yasamayr Ogrenen calisanlarin yanh
davraniglarmi1 brrakma, Onyargilardan uzak durma gibi kisisel iletisimi olumsuz
etkileyen unsurlardan uzaklagmalar1 s6z konusudur (Siirgevil, 2010). Bununla
birlikte, farkliliklarin bireysel faydalarina rahatlik ve gliven duygusu; yasama sevinci
ve c¢alisma istegi; saygi ve nezaket; dayanisma; giiglii iletisim de sayilabilir
(Barutgugil, 2011).
Farkliliklari ydnetiminin toplumsal agidan faydalarina da dikkat edilmelidir
ki; Eger iilke genelindeki tiim kurumlar esitsizlige prim vermezler ve aykir1 gruplarin
da dislanmadan hosgorii ile yaklasilabilirlerse o gruplarm ailelerinin daha yiiksek

refah diizeyine kavusurlar.

2.1.6. Farkhhklarin Dezavantajlari/Sakincalan

Farkliliklar yonetilemedigi zaman kurum i¢in dezavantaj olabilir. Ayrica,
demokrasi i¢in gerekli olan; ancak birliktelige zit goriilen 1k, etnik koken, sinif ve
diger sosyal smiflandirmalarin artmasi da s6z konusu olabilir ki bu konuda 6zellikle
cok kiiltiirliilik elestirmenlerinin ciddi endiseleri s6z konusudur (Gurin, Nagda ve
Lopez, 2004).

Farkliliklarin  olusturdugu ve miicadele edilmesi gereken en biiyiik
zorluklardan biri de farkliliklarin orgiit yonetimlerini etkilemesidir. Farkliliklarin

neden oldugu bazi orgiitsel zorluklar sunlardir (Sonnenschein, 1997);
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1. Yonetsel karmasiklik: Ayni fikirlere sahip olan insanlardan olusan bir grubu
yonetmek ¢ok daha kolay goziikmektedir. Homojen bir orgiitte daha az catismaya
rastlanir. Yonetim tarzimi siirekli degistirmeye ve ayarlamaya, her bireyi farkl
Sekillerde dinlemeye ya da her zaman tek bir yolla yapilan ve basarili olunan
gorevleri gerceklestirmek icin farkl yollar gelistirmeye gerek duyulmaz.
2. Adalet: farkh kiiltiirlerde adalet farkli Sekillerde tanimlanirken, adaletli olmak
biraz zordur. Farkhlik, igyerlerinde esit olanaklarin olusturulmasi, farkli gruplarin
ayrimciliga karsi korunmasi ve her bireye esit davranilmasi gibi mekanizmalara
ihtiya¢ duyulmasi nedeniyle, adaletle ilgili sorunlar dogurmaktadir.
3. Bireysel farkliliklara karsi benzerlikler: Bir¢ok insan kendisiyle ayni gecmis
deneyimlere sahip olan insanlarla ¢alismanin farkli tarzlar1 olan insanlarla ¢aligmay1
ogrenmekten, yeni bakis acgilarmi anlamaktan ve apayr1 davraniglara gore kendisini
ayarlamaktan daha kolay oldugunu diistinmektedir.
4. Kimlik ve baghlik: Homojen bir grubun iiyeleri olarak, herkes birbirine benzer.
Baska bir deyisle, boyle bir ortamda kimse kendisini stirekli ve yeniden tanimlama
ithtiyact duymaz. Farkli degerlere sahip yeni insanlara giivenilip giivenilmeyecegi, bu
insanlarin Orgiite sadakatlerinin siiriip siiremeyecegi gibi konularda endise duymaya
gerek kalmaz.

Farkliliklar1 gormezden gelme ya da bu konudaki girisimleri ihmal
edildiginde egitim kurumlarinda uyum problemleri ve beraberinde disiplin
problemlerini getirmektedir. Bu nedenle sadece is ortamlarinda degil egitim

kurumlarinda da farkliliklar yonetimi iizerinde durulmasi gereken bir konudur.

2.1.7. Farkhhiklar Yonetiminin Tarihsel Arka Plam

Modern Tiirkiye’de birlikte yasama kiiltiiriinii kisaca incelemeye baslamadan
once Tiirkiye’nin bir imparatorluk ¢ergevesinde Osmanli’dan bu konuda nasil bir
miras devraldigini belirlemek ve giiniimiiziin kompleks toplumunun bir aradalik

durumunun nasil olduguna bakmak gerekmektedir.



23

Osmanli Imparatorlugu Ortadogu ve Balkanlardaki son imparatorluk olmasi
ve genis bir cografyaya yayilmasi hasebiyle oldukca fazla sayida ve farkh kiiltiirel
gruplar1 bilinyesinde barindirirken bu gruplar1 tek bir paydada toplama amaci
glitmemistir. Dolayisiyla bu kiiltiirel kimliklerin farkliliklar1 g6z oniinde tutularak,
toplumsal yasam Islam hukuku uyarinca diizenlenmistir. Bu baglamda Osmanli

~ .9

imparatorlugunda gayrimiislimler Miislimanlardan daha “asagi” bir statiide
kalmalarma dikkat edilmek sartiyla, padisahin tebaasi olarak Imparatorluk
topraklarmda yasama hakkma sahip kilmmislardir. Ozellikle Fatih Sultan Mehmet
doneminden itibaren gayrimiislimlerin statiisii millet sistemi dahilinde diizenlenerek
gayrimiislim cemaatlerin varliklarin1 devam ettirmelerine imkéan taninmustir ( URL- 2
).

Klasik donem Osmanlisinda, Osmanli millet sisteminin “Osmanli tebaasi”
icin getirdigi toplumsal ve hukuki normlarin, etnik veya bireysel bir ¢erceveden
ziyade “teba” y1 dini bir kimlik etrafinda topladigi goriilmiistiir. Bu baglamda her din
veya mezhebin kendi “cemaati” ni etrafinda toplamasiyla, toplumsal yasam agirlikli
olarak gorece 6zerk “dini toplumsal gruplar” dan olusmaktayken tebaa icindeki bu
toplumsal gruplarin, hanedan nazarmda —Miislimanlar harig- esit goriilmesi ve zaten
politik olarak egemenlik iddialar1 olmamalar1 da birlikte yasama kiiltiiriiniin temel
dayanaklarindan biriydi ( URL- 3).

Imparatorluk gibi ¢ok pargali bir siyasal yapi olan Osmanli’da birlikte
yasama kiiltiirii adina pragmatik bir islev goren “Millet sistemi”; madalyonun 6biir
yliziinde ayrimciligin ve birlikte yasama kiiltiirinlin yozlagsmaya baslamasinin da
ufak sinyallerini biinyesinde barindirtyordu. Ornegin gayrimiislimlerin silah
tasimalarinin yasak olmasi ve bu yilizden askerlikten muaf tutulmalari, evlerinin
farkli renk ve yiiksekliklerde olmasi, kiyafetlerinin renkleri ve kumaglarinin farkl
olmas1 ve yukarida deginildigi gibi toplumsal ve politik egemenlik haklarmin
olmamalarindan o6tiirii tst diizey kamu gorevlerine getirilmelerinin yasak olusu
“tebaanin birlikte yagsam formunu zedelemeye baslamist:1 ( URL- 4 ve URL- 5).

Osmanli imparatorlugunun son donemlerinden baslaylp modern Tiirkiye
tarthine uzanan, toplum igindeki “Oteki” kavraminin ilk olarak Gayrimiislimleri
vurmasi ve onlarm iizerinden bu kavramin ingas1 1789 Fransiz ihtilalinin Osmanli

Imparatorlugu iizerindeki etkilerine kadar gétiirmek miimkiindiir.
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1789 ile birlikte milliyet¢iligin Avrupa’yt kasip kavurmasmin yani sira Osmanli
Imparatorlugunda etkisini ise ilk ve agwrlhkli olarak Sirp, Yunan ve Ermeni
uluslarmin {izerinde gostermistir.Bu Onceli§in altinda yatan neden ise bu
gayrimiislim kesimin, Osmanli Imparatorlugundaki ekonomik agirhigiyla yakindan
ilintilidir. Bu baglamda Osmanli’da Tiirklerin ekonomideki yeri daha ¢ok tarim
alanlariyla  kisithyken Istanbul’'un almisindan itibaren ticaret ve zanaatin
gayrimiislimlerin elinde oldugu goriilmektedir ( URL- 3 ).

Osmanli imparatorlugunun 18. Yiizyila dek ekonomisinin gelismemis olmasi
devletin birikimini artirmadigindan zenginle fakir arasindaki u¢urum biiyiik oranda
acilmamis, bu durum smaifsal farkliligin yogun bir sekilde hissedilmemesini saglamais,
smif temelli dinsel bir ¢atigmay1 da engellemistir.. Osmanli  Tebaasmnin  igindeki
gayrimiislimler zenginleserek, gayrimiislim orta smif genisledik¢e, aymi kesim
milliyet¢ilik akimmin etkisine girmis ve kendi cemaatinin bagimsizlik miicadelesini
desteklemeye baslamigtir. Durumu goérece diizelen gayrimiislimlerin, Osmanl
disindaki destekgcileri tarafindan onlarm durumlarini yasal giivenceye almak isteyen
yabanci devletlerin baskisi ve ayrica imparatorlugun tehlikede oldugunu diisiinen
hanedanin endiseli inisiyatifiyle, reformlar gerceklestirilerek 19 yiizyll Osmanli’da
reform yiizyil1 olmustur ( Karatas, 2006).

Mesrutiyet’in oncesindeki reform adimlar1 ve mesrutiyetin kendisi ile birlikte
“vatan” da birlik ve dirlik saglama misyonu sadece hukuksal prosediirlerle olmamais
aynt zamanda toplumsal hayati “yeni toplum-yeni insan” projesi cercevesinde
seferber edebilmek maksadiyla kutlamalar da (bayramlar) ©Onemli bir islev
kazanmustir. 1. Mesrutiyet’in “laik” nitelikli birlesik kamusal alanin varligmi tescil
etmek amaciyla, vatandaslar1 vatandaslik kapsaminda “bdlen” dini bayramlarin
karsisina, onlar1 “bir biitiiniin parcalar1 yapmak” adina bir dizi bayram icat edilmistir.
Bu baglamda 10 Temmuz resmi bayraminin yani sira, 1915°ten itibaren kutlanan
Mektepliler bayrami, ilk kez 1916’dan itibaren kutlanmaya baslanan Cocuklar
bayrami ve 1918’deki Idman bayrami gibi suni bayramlar devletin hem sicak savas
kosullarmda Osmanlilarin morallerini yiikseltmek hem de vatandaslarin rejim
konusunda iman tazelemelerini saglamak amaci1 tasiyordu. Ancak bu toplum
miihendisligi, makbul vatandasi olusturmak i¢in egitimi de insa siirecinin etkili bir

araci olarak kullaninca bu durum Osmanli imparatorlugu i¢indeki diialist toplum
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yapismin etkisiyle “birlik ve biitiinlik™ yerine “Otekinin ortaya ¢ikisi, ayrilma ve
catigma “olarak toplumsal yasamda tezahiir etmistir ( Ergiin, 2009).

Kurtulug Savasi’nin basariyla sonu¢lanmasindan sonra, yeni sistemin
kuruculari, onlara gore artik d6mriinii tamamlamas, alt1 yiiz yil1 agkin bir siire monarsi
yonetimi ile yonetilen ve teokratik unsurlara sahip oldugu sdylenebilecek ¢ok uluslu,
¢ok dinli bir sistem olan Osmanli imparatorlugu’nun yerine, halk egemenligine
dayanan Cumbhuriyet rejimi ile yonetilen, sekiiler ve homojen bir “Ulus
Devlet” yaratmaya c¢alismislardir. Bu sosyal miihendislik projesinin ise toplumu
yeniden bi¢imlendirme amaci oldugu icin otoriter bir vasfa biiriinmesi de ka¢gmilmaz
olarak tahayyiil etmislerdir. Dolayisiyla topluma yeni bir hayat tarzi empoze
ettirilmesi i¢in semboller ve degerler biitiinii olan “Kemalizm” bir ideoloji olarak
ortaya ¢ikmustir. Bu ideoloji islami olmayan hanedanlik karsit1 “Vatan” kavraminin
kutsal sayildig1 ve devletin bekasi i¢in olagan {istii hallerde giigler ayriligmi bile
yadsiyarak meclisin yargi yetkisini eline aldig1 hassas bir yapiya sahipti (URL- 6 ).

Milli miicadele doneminde etnik ¢ogulculugu resmi soylem olarak kullanan
Kemalizm 1929°dan sonra ise milli toplulugu tek bir etnik eksen etrafinda toplamaya
caligsarak “Tirk™ etnisitesi’nin altinda wki-soya dayali bir politikayr Cumhuriyet¢i
tanima eklemlemeye ¢alismistir. Bu etnik tanimi mesrulastirmak i¢in ise “Tiirk Tarih
Tezi1”, “Glines Dil Teorisi” gibi bilimselligi tartisilir argiimanlar one siirilmiistiir
(URL- 7).

Boylece Osmanli mirasindan alinan, toplum miihendisligi eliyle vatandasin
ingas1 ve tabi vatandasin insasma baglh olarak “Gteki’nin insasi cumhuriyet
doneminde hiz kesmeden devam etmistir. “Vatan’1 kutsallastiran, “Tiirk "iin lizerine
baska hig¢bir giic koymayan cumhuriyet doneminin milliyet¢ilik anlayismin etkisinin
giiniimiize kadar gelmis olusu, “devlet bekas1” olgusunu ve bunun ugruna yapilacak
“her sey” in miibah olarak goriilmesi anlayisini da birlikte getirmistir. Bu durum ise
yeni kurulan politik sistemin amentiisii olan “Tiirk milliyetciligini” tesis etmek adina
hukuk disma ¢ikmanin mesru sayildigi, diger bir ifadeyle hukukun devlet ve toplum
nazarida ikincil bir olgu olarak algilanmasini saglayacak bir biling tiretmistir. Boyle
bir toplumsal biling altyapisinda ise Nefret suc¢larinin 6nlemek amaciyla

olusturulacak hukuki altyapinin basarili olmasmin zor oldugu agiktir ( URL- 6 ).
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2.1.8. ILGILI ARASTIRMALAR

2.1.8.1. Yurt i¢inde Yapilan Arastirmalar

Farkliklilarn  yonetimi  kapsaminda kamu genel lise ydOnetici ve
ogretmenlerinin; farkliliklara iliskin algilarini ve kamu genel liselerinde farkliliklarin
nasil yonetildigine iliskin goriislerini saptamak amaciyla tarama modelinde bir
arastirma gerceklestirmistir. Bu amagla kamu genel lise yonetici ve 6gretmenlerinin;
bireysel tutum ve davranislarl ve oOrgiitsel degerler ve normlarl boyutlarinda
farkliliklara iliskin algilar1 ve yoOnetsel uygulamalar ve politikalarl boyutunda
farkliliklarin nasil yonetildigine iliskin goriisleri degerlendirilmistir. Arastirmanin
orneklemi Adana, Kahramanmaras, Osmaniye, Malatya, Erzurum, Van, Denizli,
Aydin, Mugla, Gaziantep, Diyarbakir, Siirt, Kayseri, Sivas, Aksaray, Samsun,
Zonguldak, Tokat, Bursa, Canakkale ve Kirklareli il merkezlerindeki 141 kamu genel
lisesinde gorev yapan 400 yonetici ve 450 dgretmen olusturmaktadir. Bu arastirma
sonucunda, yonetici ve Ogretmenlerin farkliliklar konusunda genelde olumlu
gortislere sahip olduklari, farkliliklar1 bir zenginlik olarak gordiikleri, farkliliklar
konusunda okullarm olumlu 6rgiitsel degerlere ve normlara sahip olduklari, yonetici
ve Ogretmenlerin liselerde yOnetsel eylem ve uygulamalarda pek ayrimcilik
yapilmadigini diistindiikleri, farkliklilar1 dikkate alan, degerlendiren ve farkliliklara
dayal1 bir yOnetim anlayis1 sergilendigi bulgularma ulasilmistir. Yonetici ve
ogretmenlerin goriisleri goreve ve bolgeye gore farklilasmaktadir.

Ayrica, yonetici ve O0gretmenlerin ortak (toplam) goriisleri 6lgcegin alt boyutlarinda
farklilik gostermektedir (Memduhoglu, 2007)

Cetin (2009) ilkogretim okullar1 yoneticilerinin 6gretmenler arasindaki
farkliliklar1 yonetme 6gretmenlere gore cinsiyet, kidem ve farkliliklarin yonetimi ile
ilgili hizmet i¢i egitim alip almama durumlarina gore anlamli farklhilik gosterip
gostermedigini  belirlemek amaciyla tarama  modelinde bir arastirma
gerceklestirmistir. Arastrmanin orneklemi Bursa ili merkez ilgesindeki ilkdgretim
okullarmmda gorev yapan 407 ogretmen ve 50 yoneticiden olugmaktadir. Arastirma

sonucunda, ilkdgretim okullar1 yOneticilerinin 6gretmenler arasindaki farkliliklart
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yonetme yeterliliklerine yonelik 6gretmenler ve yonetici goriisleri arasinda anlamli
bir fark bulunmustur. ilkégretim okullarinda okul yoneticilerinin dgretmenler
arasindaki farkliliklar1 yonetme yeterliliklerine yonelik farkliliklar1 fark etme,
farkliliklar1 kabul etme, farkliliklar1 yonetme ve farkliliklardan yararlanmal
boyutlarma iliskin 6gretmen ve yonetici goriigleri arasinda anlamli fark vardir.
[Ikogretim okullarinda okul yoneticilerinin 6gretmenler arasindaki farkliliklar:
yonetme yeterliliklerine yonelik farkliliklar1 fark etme, farkliliklar1 kabul etme,
farkliliklar1 yonetme ve farkliliklardan yararlanmal boyutlarma iligkin 6gretmen
goriiglerinin cinsiyet, kidem ve yas degiskenlerine gore anlamli bir Sekilde
farklilasmadigi; ancak hizmet i¢i egitim almis olma degiskenine gore Ogretmen
goriislerinin anlamli bir Sekilde farklhilastign goriilmektedir. ilkdgretim okullarinda
okul yoneticilerinin 6gretmenler arasindaki farkliliklar1 yonetme yeterliliklerine
yonelik farkliliklar1 kabul etme, farkliliklar1 yonetme ve farkliliklardan yararlanma
boyutlarma iliskin 6gretmen goriislerinin brans degiskenine gore anlamli bir Sekilde
farklilasmadigi; ancak ilkégretim okullarinda okul yoneticilerinin 6gretmenler
arasindaki farkliliklar1 yonetme yeterliliklerine yonelik farkliliklar1 fark etmel
boyutuna iligkin 6gretmen goriislerinin brans degiskenine gore anlamh bir Sekilde

farklilastig1 saptanmstir.

Ozmen ve Akiiziim (2010) Diyarbakir ili merkezinde 30 ilkdgretim okulunda
gorev yapan okul yoneticilerinin goriisleri temelinde, okullarin kiiltiirel yapis1 iginde
catigmalara bakis acis1 ve c¢atisma ¢Oziimiinde okul yoneticilerinin liderlik
davranislarini incelemistir. Arastirma, sosyal olgular1 bagli bulunduklar1 ¢evre
icerisinde arastirmayr ve anlamayr On plana alan nitel arastirma yaklagimi
cercevesinde tasarlanmistir. Yar1 yapilandirilmis sorular,¢alisma grubunda bulunan
30 goriigmecinin tamamina, yliz yiize goriisme siirecinde sorulmus,alinan yanitlar
arastirmaci tarafindan yazilarak kaydedilmistir. Calismada, orgiit kiiltiirti, orgiitsel
catigsma ve liderlik konularina yonelik genis literatiir taramasi yapilmis ve konu ile
ilgili onemli hususlar belirlenmistir. Bu kapsamda goriisme yapilan kisilere 13 soru
yoneltilmistir. Goriismede yer alan sorular, alan yazm esliginde ve uzman
gortislerine bagvurularak belirlenmistir.Gortisme yapilan kisilere yoneltilen sorular

ve alinan yanitlar, ¢atismanin tiirli, sebebi, okul mensuplarinin g¢atismaya karsi
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yaklagimi ve okul yoneticilerinin liderlik stilleri bakimindan igerik analizine tabi
tutulmus ve belirlenen temalar esliginde ¢6ziimlenmis ve yorumlanmastir.

Aragtrmanin sonucunda, Yonetici goriislerine gore, okulun kiiltlirel yapis1 i¢ginde
meydana gelen catigmalara, okul yOneticilerinin bakis agilarinin okul mensuplarma
gore daha olumlu oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerinin ¢atigma yonetiminde
sergiledikleri liderlik tarzlar1 Ogretimsel ve kiiltiirel liderlik  6zellikleri
gostermektedir. Yoneticilerin biiyilk cogunlugu okullarda c¢atigmalarin meydana
geldigini ifade etmigstir. Bu durum, ¢atismanin varligini ve ¢atigmalarin algilandigmi
gostermesi agisindan 6nemlidir. Okul yoneticileri, en ¢ok kiiltiirel nedenlerden dolay1
catigmalar yasandigini ifade etmektedirler. Arastirmanin ana temasini olusturan
okulun kiiltiirel yapist ¢ergevesinde bu bulguya bakildiginda aslinda arastirmanin
amacma hizmet edici bir unsur oldugu da sdylenebilir. Ayrica ideolojik ve

dedikodu nedenleri ile disiplinsizlik, kisisel ¢ikarlar ve esitsizlik gibi nedenlerle
ortaya cikan catigmalar 1yi yOnetilemedigi takdirde okul kiiltiiriinii yipratmasi
kacinilmaz olacaktir. Okul yOneticilerinin, genellikle “tiimlestirme” ve ‘“uzlasma”
catigsma yaklagimlarini benimsedikleri, diger taraftan daha az sayidaki (8 yonetici)
okul yoneticisinin ise “hiikmetme” ve “kacinma” stratejilerine basvurduklari

goriilmektedir.

Memduhoglu (2011) liselerde calisanlarla ilgili farkliliklarin okullar i¢in
yarattig1 dogurgulara (olumlu ve olumsuz sonugclar) iliskin 6gretmen ve yonetici
goriislerini belirlemek amaciyla bir arastirma gergeklestirmistir. Tarama modelindeki
arastirma verilerinin toplanmasinda nitel bir yontem olan vak‘a (6rnek olay)
incelemesi kullanilmistir. Bunun i¢in ¢alismada konuyla 1ilgili okullarda yasanan
basar1 ya da sorun hikayelerini belirlemek icin ilgili yOnetici, 6gretmen ve
denetmenlerle goriismeler yapilmis ve sorusturma dokiimanlari incelenmistir.
Calismada, calisanlara ait farkliliklarin okullarda hem entelektiiel gelisim, hem de
okuldaki bazi sorunlara pratik ¢oziimler getirme agisindan avantajlar sundugu; ancak

bazen kimi sorunlara da neden oldugu sonucuna ulagilmaistir.
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Cakir (2011) farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel vatandaslik davraniglari
arasindaki 1ligkiyi belirleyebilmek amaciyla tarama modelinde bir arastrma
gerceklestirmistir. Arastirmanin 6rneklemini Karaman Valiligi bilinyesindeki kamu
kurumlarinda gorev yapan 71 kisi olusturmaktadir. Arastirma sonucunda,
farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda anlamli bir iligki
saptanmustir.

Gilizel Sanatlar ve Spor Liselerinde goérev yapan yoneticilerin ve
ogretmenlerin farkliliklarin yonetimi konusundaki goriislerini tespit etmek amaciyla
12 yonetici ve 70 6gretmenle bir arastrma yapmislardir. Arastirmada, yonetici ve
ogretmenlerin yaslar1 arttikca bireysel tutum ve davranislar ile yonetsel uygulamalar
ve politikalarin olumlu yonetildigine dair diisiincelerinde azalma oldugu, arastirma
grubunun egitim durumu, mesleki kidem, yoneticilikte toplam hizmet siireleri, gorev
durumu ve mesleki alan degiskenlerine gore bulunduklar1 okulda farkliliklarin
yonetimi anlayisindaki goriislerinde fark olmadigi saptanmistir (Karademir, Coban,

Devecioglu, Karakaya ve Yiicel, 2012).

Kurtulmus (2011) ortadgretim kurumlarinda farkliliklarin ydnetiminin
ogretmenlerin orgiitsel bagliliklarina ve orgilitsel vatandashik davramiglarma etkisini
incelemektir. Arastrma genel ve iligkisel tarama yontemiyle gergeklestirilmistir.
Arastirmanin evrenini Diyarbakir ili genelindeki Anadolu liselerinde gorevli 1088
ogretmen; orneklemini ise tabakali 6drnekleme yontemi ile belirlenen 464 6gretmen
olusturmustur. Verilerin analizinde, betimsel istatistik degerlerinin yani swra tek
yonlii ve ¢ok faktorlii varyans analizi, t- testi ve regresyon istatistiki tekniklerine yer
verilmistir. Arastirmada, ortadgretim kurumlarinda farkliliklarmm yOnetiminin
ogretmenlerin orgiitsel baglilik ve orgiitsel vatandaslik davranislar1 {izerinde anlamli
yordayict oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica, orgiitsel baghligm orgiitsel vatandaslik
davranislar1 lizerinde anlamli bir yordayict oldugu ve yine Orgiitsel bagliligin
farkliliklarin  yonetimi ile Orgiitsel vatandashik davraniglar1 arasimda araci rol

iistlendigi de tespit edilmistir.
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2.1.8.2. Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Oplatka (2006) 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davraniglarinin bilesenleri
ile kisisel-okul diizeyinde bu davranislarin belirleyicilerini tespit etmek i¢in yari
goriisme yontemiyle 50 6gretmen, 10 midiir ve 10 denetmen ile bir arastirma
gerceklestirmistir. Ik ve ortaokullarda gerceklestirilmistir. Orgiitsel vatandashk
davraniglarmin  bilesenleri olarak, Ogrenci ve c¢alisma arkadaslarma yonelik
destekleyici davraniglar, 6gretimde yenilik ve degisimlerin baglatilmasi, orgiite
yonelik giiclii uyum ve 6gretmenlik meslegine giiclii sadakat belirlenmistir. Ayrica,
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin belirleyicisi olarak okul miidiirii, 6gretmen
karakteri ve okul iklimi gibi ¢esitli belirleyiciler tespit edilmistir. drgiitsel vatandaslik
davranislarma onem veren ya da yonelen dgretmenlerin bulundugu bir okul ortami
kurmada miidiirler olduk¢a 6nemlidir.

Pitts (2009) fakhliklarm yonetimi, i doyumu ve performans: Amerikan
federal oOrgiitlerinden Ornekler isimli calismasinda, orgiitlerin %90‘nin farkliliklar1
aktif bir bicimde yonettikleri tespit etmistir. Farkliliklarmm yOnetiminin hem is
doyumu hem de calisanlarin performanst ile giicli bir iligki igerisinde oldugunu
saptamustir.

Shen, Netto ve Tang (2010) insan kaynaklar1 farkliliklar1 yonetiminin
orgiitsel vatandaslik davranislar1 iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla isletme
orgiitlerinde 530 kisinin katilimiyla bir arastirma gergeklestirmiglerdir. Arastirmada,
farkliliklarin yonetimi ile orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda giiclii bir iligki
tespit edilmis ve Orgiitsel vatandaslik davranislarinin giiclii baslaticis1 olarak
farkliliklarin yonetimi oldugu tespit edilmistir.

Vuuren, Westhuizen ve Walt (2012) okullarda farkhiliklarn yOnetimi-
dengeleme hareketi isimli nitel yontemle gergeklestirdikleri arastirmalarinda evrensel
ve farklilik kavramlar1 {izerinde durmuslar ve bu iki kavramm bir arada nasil
dengelenebilecegini irdelemislerdir. Bu arastirmada, farkliliklarin uzman kisiler
tarafindan hassas bir bicimde ele alinmasi gereken karmasik bir konu oldugu ve
evrensel ile belirli farkliliklar arasindaki gerilimin dinamik dogasinin anlagilmasina

ithtiya¢ duyuldugu saptanmustir.
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Genel olarak farkliliklar yonetimi ile ilgili yapilan arastirmalarda, gerek yurt ici
gerekse yurt dis1 arastirmalarmin ¢ogu isletme orgiitleri tizerinde durmustur. Yurt
icinde yapilan calismalarinda da egitim kurumlarinda 6gretmen ve yoneticiler baz
almmistr. Bu nedenle farkliliklarn  yOnetiminin egitim alaninda yeterli

caligmalarinin olmadigi s6ylenebilir.



32

3. YONTEM

Bu boliimde arastirmanin yontemi, evren ve 6rneklemi, veri toplama yontem ve
ornekleri, veri toplama aracinin gelistirilmesi, veri toplama aracinin uygulanmasi ve

toplanmasi ile verilerin analizi {izerinde durulmustur.

3.1. Arastirma Yontemi

Bu arastirma genel tarama modelinde yapilmistir. Genel tarama modeli,
gecmiste ya da halen varolan bir durumu varoldugu sekliyle betimlemeyi amaglayan
bir yontemdir. Bu arastirma yontemi, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende,
evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimiiniin ya da bir
bolimiiniin iizerinde yapilan arastirmayir amaclar (Karasar, 2006). Bu yonteme
dayanan arastirmalarda durum nedir, nerdeyiz, ne yapmak istiyoruz, nereye hangi
yone gitmeliyiz, oraya nasil gideriz gibi sorulara mevcut zaman kesiti i¢inde oldugu
diistiniilen verilere dayanilarak cevap bulmak istenir (Kaptan, 1998). S6z konusu
tanimlamalar dogrultusunda bu arastrmada “Ortadgretim Ogrencilerinin sinif igi
farkliliklara iligkin 6grenci goriisleri cesitli degiskenler bakimindan” mevcut haliyle

tespit edilmistir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini 2013-2014 6gretim yilinda Sanlwrfa ili Surug ilgesinde
ogrenim gormekte olan yaklasik 2786 ortadgretim 6grencisi ( URL- 1); 6rneklemini
ise basit tesadiifi 6rneklem alma yontemiyle belirlenen 395 6grenci olusturmustur.
Orneklem % 5 &rnekleme hatas ile evreni temsil giiciine sahiptir (Biiyiikoztiirk,

2011).
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Orneklemi olusturan 6 resmi ortadgretim okulunun tamamina gidilerek,
anketler uygulanmis, eksiksiz yanitlanan anket sayisi lizerinden hesaplanan 395

ogrenci ornekleme dahil edilmistir. Orneklem alman okullarin listesi Tablo 2’de

verilmistir.
Tablo 2: Orneklem alman okullar ve 6grenci sayilar1 tablosu
Okul Ad1 Orneklem Alinan Ogrenci Sayisi
Fatih Sultan Mehmet Anadolu Lisesi 60
Sabanci Kiz Teknik ve Meslek Lisesi 80
Surug Teknik ve Endiistri Meslek Lisesi 80
Suru¢ Yunus Emre Anadolu Lisesi 40
Suru¢ Gap Anadolu Lisesi 60
Suru¢ Anadolu Lisesi 75

3.3. Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi

Arastirmada kullanilan veri toplama araci Anket maddeleri Ergiil, , Kurtulmus ve
Karabiyik (2014) tarafindan gelistirilen Universitelerde farklilik iklimi dlceginden
aslma uygun bir sekilde uyarlanmistir.

Bu arastirmada 6l¢egin ic¢ tutarlik katsayisi degeri ve madde toplam korelasyon

degerine bakilmis olup bu degerler tablo 3’te verilmistir.
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Tablo 3: Olgek i¢ Tutarlilik katsay1 degerleri ve madde toplam korelasyon degerleri tablosu

Toplam Cronbach
Korelasyon Alpha
Katsayisi
B1 48 .69
B2 .29 1
B3 45 .69
B4 37 .70
BS 22 74
B6 41 .70
B7 .26 1
B8 45 .69
B9 43 .70
B10 .35 .70
B11 44 .70
B12 .39 .70
B13 .33 T2
Alpha 74

Madde toplam korelasyon degerleri dikkate alindiginda, 6lgegin her bir maddesinin
gilivenirligine ait yapilan istatistiksel analiz sonucunda toplam giivenirlik katsayilari
sosyal bilimlerde kabul edilebilen yeterli yiikseklige oldugu ve yeterli diizeyde iligki

gosterdigi goriilmektedir.

3.4.Veri Toplama Aracimin Uygulanmasi ve Verilerin Toplanmasi

Veri toplama araci bizzat arastirmaci tarafindan 17/03/2014 - 11/04/2014 tarihleri
arasinda uygulanmustir. Olgme araci, evrendeki 2786 dgrenciden random yolu ile
sec¢ilen 395 6grenciye uygulanmaistir.

Uygulanan 6l¢me araci daha sonra yine arastirmaci tarafindan toplanmistir. Gerekli

kontroller yapildiktan sonra 395 anket degerlendirmeye alimustir.
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3.5.Verilerin Analizi

Toplanan anketler 6nce agiklamalara uygun olarak yanitlanip yanitlanmadigi
kontrol edilmistir. A¢iklamalara uygun yanitlanmayan veya eksik yanitlanan anketler
degerlendirmeye almmamistir. Degerlendirmeye alman anket verilerinin
¢oziimlenmesinde Sosyal Bilimler igin Istatistik Paket Programi (SPSS) 20.0° den
yararlanilmasgtir.

Arastirmanin verileri, arastirmanin amaci ve verilerin normallik dagilimi ve
homojenlik testleri dogrultusunda uygun istatistiki teknikler (standart sapma,
aritmetik ortalama, “t” testi, varyans analizi, korelasyon, regresyon) kullanilarak
analiz edilmistir.

Verilerin yorumlanmasinda veri toplama aracindaki her maddeye iligkin verilen
degerler, o maddenin gerceklesme diizeyinin gostergesi kabul edilmistir.
Ortalamalarin yorumlanmasinda 6l¢egin segenekleri, bunlarin sinirlar1 ve verilerin

agirliklar1 asagida tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4 : Olgek segenekleri tablosu

Olcek Katilma Diizeyi Puan Puan Sinirlan
Kesinlikle katilmiyorum 1 1,00-1,80
Katilmiyorum 2 1,81-2,60
Karasizim 3 2,61-3,40
Katihyorum 4 3,41-4,20
Tamamen katihyorum 5 4,21-5,00
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4. BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, ortadgretim Ogrencilerinin smif i¢i farkliliklarmna iliskin
gortiislerinin belirlenmesi amaciyla kullanilan veri toplama aracindan elde edilen
verilerin, yontem boliimiinde agiklanan tekniklerle ¢oziimlenmesi sonucunda elde
edilen bulgulara ve bu bulgulara iliskin yorum yer almaktadir. Konunun daha iyi
anlasilmas1 amaciyla gerekli durumlarda, bulgular tablolastirilarak verilmistir.
Bulgular ve ilgili yorum, arastrma alt probleminin verilisindeki swraya uyularak
diizenlenmistir. Alt problemlere gecilmeden dnce veri toplama aracina cevap veren

ogrencilerin cinsiyet, yas, sinif ve boliimleri gibi kisisel bilgilere yer verilmistir.

4.1. Kisisel Bilgiler

Bu alt bashik altinda 6grencilerin cinsiyet, yas, smif ve bolimleri tablo ve

aciklamalar halinde verilmistir.
4.1.1. Ogrencilerin Cinsiyetlerine Gére Dagilim
Arastirmaya katilan Ogrencilerin cinsiyetlerine 1iliskin bulgular Tablo 5 ‘de

verilmistir.

Tablo 5: Arastirmaya katilan 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore dagilimi

Cinsiyet n %
Kiz 231 58,5
Erkek 164 41,5

Toplam 395 100,0
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Tablo 5 ‘de goriildiigli gibi aragtirmaya katilan 6grencilerin 231°1 (%58,5) kiz, 164’1
(%41,5) 1se erkektir. Bu durumda kiz Ogrencilerin sayist erkek Ogrencilerin
sayisindan oldukca fazladir.

4.1.2.08rencilerin Yasa Gore Dagihm

Arastirmaya katilan 6grencilerin yaslarma iliskin bulgular Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6: Arastirmaya katilan 6grencilerin yas degiskenine gore dagilim

Yas n %

14 27 6,8
15 106 26,8
16 116 29,3
17 123 31,1
18 ve iizeri 23 5,8
Toplam 395 100,0

Tablo 6’ da goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6grencilerin yas gruplar1 14 yas grubu
27 ogrenci (%6,8), 15 yas grubu 106 6grenci (%26,3), 16 yas grubu 116 6grenci
(%29,3), 17 yas grubu 123 6grenci (%31,1),1 ve iizeri yas grubu 23 6grenci (%5,8)

bulunmaktadir.

4.1.3. Ogrencilerin Simiflarina Gore Dagilimi

Arastirmaya katilan O0grencilerin devam etmekte oldugu smiflara iliskin bulgular

Tablo 7°de verilmistir.
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Tablo 7: Arastirmaya katilan 6grencilerin sinif degiskenine gore dagilimi

Simif N %
Lise 1 202 51,1
Lise 2 61 15,4
Lise 3 117 29,6
Lise 4 15 3,7
Toplam 395 100,0

Tablo 7 ‘de goriildiigii gibi arastirmaya katilan 6grencilerden hazirlik sinifinda
okuyan 6grenci bulunmamaktadir. Bunun yaninda lise 1’e devam eden 202 6grenci
(% 51,1),lise 2’ye devam eden 61 68renci (%15,4), lise 3’e devam eden 117 6grenci
(%29,6), lise 4’e devam eden 15 6grenci (%3,7) bulunmaktadir.

4.1.4.0grencilerin Béliimlerine Gore Dagihim

Aragtirmaya katilan 6grencilerin boliimlerine iliskin bulgular tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8: Arastirmaya katilan 6grencilerin boliim degiskenine goére dagilimi

Boliim n %
Sayisal Boliimii 229 57,9
Esit Agirhk Boliimii 97 24,5
Sozel Boliimii 69 17,4
Dil Boliimii 0 0
Toplam 395 100,0

Tablo 8’de goriildiigli gibi arastirmaya katilan 6grencilerden dil boliimiinde okuyan
ogrenci bulunmamaktadir. Bunun yaninda sayisal béliimiine devam eden 229 6grenci
(%57,9), esit agirhik bolimiine devam eden 97 6grenci (%24,5), sozel boliimiine

devam eden 69 6grenci (%17,4) bulunmaktadir.
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4.2. Alt Problemlere iliskin Bulgular ve Yorum

Bu alt baslik altinda, swrasiyla alt problemlere iliskin bulgular ve yorum yer

almaktadir.

4.2.1. Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Ortadgretim Ogrencilerinin  smif ortaminda farkliliklarin yonetimine iligkin
algilarim1 belirlemek i¢cin 6lgme aracindaki tiim maddelere verilen cevaplarin
aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri incelenmis olup sonuglar tablo 9’da
verilmistir.

Farkliliklarin yonetimi 6l¢egi maddelerine iligkin aritmetik ortalama, standart
sapma degerleri ve bu degerlerin anlamlarma bakildiginda 6grencilerin anket
maddelerine diisiik diizeyde katilim gésterdikleri goriilmiistiir. Olgek maddelerinin
genel ss degerleri ortalamas1 1,12, genel aritmetik ortalama degerlerinin ortalamasi
ise 2,26 oldugu bulunmustur.. Ayrica arastirmaya katilan 6grencilerin verdikleri
cevaplarin aritmetik ortalama degerleri inlendiginde siif i¢i farkliliklar yonetimi ile
ilgili en ¢ok “Bu smifta; 6grencilerin farkliliklar1 (din, dil, ik ve cinsiyet vb.) diisiiniilerek
onlara yapici doniitler verilir. Bu smifta; 6grencilerin farkliliklar1 (din, dil, irk ve cinsiyet
vb.) diistiniilerek onlara yapici doniitler verilir.” (X=2,51) ifadesine, dgrencilerin smif i¢i
fakliliklar yonetimi ile ilgili en az “Bu siifta; farkhi gelenek goreneklere sahip

ogrencilerin kiiltiirlerine sayg1 duyulur.” ifadesine olumlu gériis bildirdikleri griilmiistiir.
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Tablo 9: Farkliliklarin yonetimi 6l¢egi maddelerine iliskin aritmetik ortalama ve

standart sapma degerleri

Olcek Maddeleri X Ss
1. Bu simifta; 6grencilerin farkliliklarina (din, dil, rk ve
cinsiyet vb.) bakilmaksizin herkese esit davranilir. 207123
2. Bu smifta; Ogrencilere yasam tarzlar1 (kilik-kiyafet,
davramig vb.) nedeniyle tavir alinmaz. 255 129
3. Bu smufta; 6grencilerin farkli goriis ve diislincelerini rahat
bir sekilde ifade edecekleri ortamlar olusturulur. 224 12l
4. Bu sinifta; dgrencilerin farkliliklar1 (din, dil, irk ve cinsiyet 251 1.19
vb.) diisiiniilerek onlara yapici doniitler verilir.
5. Bu siifta; 6grencilere farkliliklar (din, dil, irk ve cinsiyet 211 LIS
vb.) nedeniyle dnyargili davranilmaz.
6. Bu smifta; cinsiyetleri nedeniyle Ogrencilere ayrimcilik
yapilmaz. ' y g 206128
7. Bu smifta; smif iginde aliman kararlarda Ogrencilerin
farkliliklar1 (din, dil, irk ve cinsiyet vb.) dikkate alinir. M
8. Bu smifta ; farkliliklar (din, dil, irk ve cinsiyet vb.)
gozetilerek tiim 6grencilerin goriislerine saygi duyulur. 220 124
9. Bu smufta; farkli gelenek goreneklere sahip Ogrencilerin 199 116
kiiltlirlerine sayg1 duyulur.
10.Bu simifta; yapilan etkinliklerde farkliliklari(din, dil, irk ve 227 119
cinsiyet vb.) olan Ggrencilerin diglanmasi engellenir.
11.Bu smifta; Ogrencilerin farkliliklarma(din, dil, wk ve
cinsiyet) bakilmaksizin tiim bireylerin kisilik 6zelliklerine 2,14 1,19
saygi duyulur.
12.Bu sinifta; O&grencilerin  farkliliklarindan kaynaklanan
algilama ve Ogrenme gibi bireysel farklhiliklar1 dikkate 2,39 1,16
alinir.
13.Bu simifta tiim 6grencilerde farkliliklarin (din, dil, ik ve
cinsiyet vb.) birer kiiltiirel zenginlik oldugu bilincinin 2,47 1,27
olusturulmasi saglanir.
Genel Ortalama 2,26 1,12
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4.2.2.1kinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Ortadgretim O6grencilerinin sinif ortaminda farkliliklarin yonetimine iliskin
algilar1 cinsiyet degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilagip farklilagsmadigini
belirlemek amaciyla Mann Whitney testi yapilmis ve sonuglar tablo 10°da

verilmistir.

Tablo 10 : Kiz ve erkek gruplari arasindaki farka iligkin Mann Whitney U testi sonucu

n Sira ort. Sira top. U P
A-Kiz 231 202,52 46783,00 17897,00 , 350
B-Erkek 164 191,63 31427,00
* p<.05 ** p<.01 **% p<.001

Ortadgretim 6grencilerinin smif ortaminda farkliliklarin yonetimine iligkin
algilar1 cinsiyet degiskenine goére anlamli bir sekilde farklilagsmadigr (U=17897,00,
p>.05) goriilmektedir. Yapilan analiz sonucglarina gore, diger maddelerde cinsiyete

gore istatistiksel olarak herhangi bir farklilik olmadigi bulgusuna ulagilmistir.

4.2.3.Uciincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Ortadgretim 6grencilerinin smif ortaminda farkliliklarin yonetimine iligkin
algilar1 yas degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasma gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Kruskal Wallis, gruplar i¢in elde edilen puanlarin birbirinden
anlamli sekilde farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla da Mann

Whitney testleri yapilmis ve sonuglar tablo 11°de verilmistir.
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Tablo 11:Yas acgisindan 6grencilerin smif igerisinde farkliliklar yonetimi goriislerine iligkin

Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testleri sonucu

n Siraort.  sd X? P Mann Whitney
U
A-14 29 211,47 4 10,318 ,04%*
B-15 105 199,94 B-C
C-16 115 179,35 C-D
D-17 123 218,23 D -E
E-18 ve iizeri 23 157,22
* p<.05 ** p<.01

Ortadgretim 6grencilerinin smif ortaminda farkliliklarin yonetimine iligkin
algilar1 yas degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir X? sd=4, n=395)=
10,318, p<.05. Farkliligin en yogun oldugu 17 yas (218,23), farklilagsmanin en az oldugu
yas ise 18 ve iizeri(157,22) oldugu tespit edilmistir.

Mann Whitney U testi sonuglar1 ile yaslarm birbiri ile iligkisi incelendiginde,
16 ile 17 (U=5662,00) ve 17 ile 18 ve iizeri (U=977,00) yas gruplarmnm algilarinin
anlaml bir sekilde farklilastigi goriilmektedir. Buna gore 6grencilerin sinif igerisinde

farkliliklar yonetimi goriislerinin yas durumlarindan etkilendigi sdylenebilir.

4.2.4. Dérdiincii Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Ortadgretim 6grencilerinin smif ortaminda farkliliklarin yonetimine iligkin
algilar1 sinif degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasma gosterip gostermedigini
belirlemek amaciyla Kruskal Wallis, gruplar i¢in elde edilen puanlarmn birbirinden
anlamli sekilde farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla da Mann

Whitney U testleri yapilmis ve sonuglar tablo 12°de verilmistir.
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Tablo 12: Devam etmekte olduklar: sinif agisindan dgrencilerin sinif igerisinde farkliliklar

yOnetimi goriislerine iligkin Kruskal Wallis ve Mann Whitney U testleri sonucu

n Sira ort. sd X2 P Mann Whitney
U
A-Lise1 201 191,64 3 9,073 ,028* A-B
B-Lise2 61 182,45
C-Lise3 117 222,46 B-C
D-Lise4 16 158,34
* p<.05 ** p<.01

Ortadgretim O6grencilerinin sinif ortaminda farkliliklarin yonetimine iliskin
algilar1 smif degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir (X? sd=3,
n=395)= 9,073, p<.05). Farklilagmanin en fazla oldugu grup lise 3 (222,46),
farklilasmanin en az oldugu grup ise lise 4 (158,34) oldugu tespit edilmistir. Elde
edilen bulgular gostermektedir ki farkliligin yogun yasandigi donem lise 3 yani 17
yas grubu oldugu iki tabloda da ac¢ikca goriilmiistiir.

Mann Whitney U testi sonuglar1 incelendiginde, lise 1 ile lise 2 (U=9935,00)
ve lise 2 ile lise 3 (U=2825,00) 0&grenci gruplar1 algilarmin anlamlh bir sekilde
farklilastig1 goriilmektedir. Buna gore oOgrencilerin smif igerisinde farkliliklar

yonetimi goriislerinin sinif durumlarindan etkilendigi sdylenebilir.

4.2.5.Besinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

Ortadgretim 6grencilerinin smif ortaminda farkliliklarin yonetimine iligkin
algilar1 boliim degiskenine gore anlamli bir sekilde farklilasma gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla Kruskal Wallis, gruplar icin elde edilen
puanlarin birbirinden anlamli sekilde farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

amaciyla da Mann Whitney testleri yapilmis ve sonuglar tablo 13’de verilmistir.

Tablo 13: Devam etmekte olduklar1 boliim agisindan dgrencilerin simnif igerisinde

farkliliklar yonetimi goriislerine iliskin ve Mann Whitney U testleri sonucu
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n Siraort.  sd X2 P Mann Whitney
U
A- Sayisal 227 185,27 2 12,563 ,002%* A-C
B-Esit Agirhk 97 196,90 B-C
C- Sozel 71 240,22
* p<.05 ** p<.01

Ogrencilerin smif icindeki farklhiliklar yonetiminin devam etmekte olduklar1 boliime
gore anlamli farklilagip farklilagmadigini belirlemek i¢in yapilan Kruskal Wallis testi
sonucunda aradaki farkin anlamali oldugu bulunmustur, X? sd=2, n=395)= 12,563,
p<.05. Farklilasmanin en fazla oldugu grup sozel (240,22), farklilasmanin en az
oldugu grup ise sayisal (185,27) oldugu tespit edilmistir.

Mann Whitney U testi sonuclar1 incelendiginde, sayisal ve sozel (U=5858,00)
ve esit agirlik ve sozel (U=2646,50) Ogrenci gruplar1 algilarimin anlaml bir sekilde
farklilastig1r goriilmektedir. Buna gore oOgrencilerin smif igerisinde farkliliklar

yonetimi goriislerinin sinif durumlarindan etkilendigi sdylenebilir.
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5. SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgulara dayali olarak ulasilan

sonuglara ve bu sonuglara dayali olarak gelistirilen 6nerilere yer verilmistir.

5.1. SONUCLAR

Bu arastirmada ulasilan sonuglar asagida verilmistir.

Farkliliklarmn etkin yonetimi orgiitsel ¢iktilarin iist seviyede olmasinda etkili
bir rol oynamaktadir. Orgiitte adil bir yonetim, dgrencilerin motivasyonunu yiiksek
seviyede tutarak verimlilik, etkinlik ve performanslarmi arttirabilir. Farkliliklarin
yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmasi kisiler ve gruplar arasi anlayis ve
hosgoriiniin  gelismesine destek olmaktadir (Atasoy, 2012). Bu durum kisisel
anlamda uyum ve biitiinlesmeyi artirmakta, kiiresel anlamda diinya barisma katki
saglamakta daha 0zgiir bir diinya olusturulmasima zemin hazirlamaktadir. Farkliliklar
bir tehdit unsuru olarak degil, ortama farkli bakis acilarinin katma degeriyle
yorumlayarak bir avantaj olarak goriilmelidir. Bu anlayisin egitim kademesinin ilk
basamaklarindan itibaren ¢ocuklara kazandirilmaya calisilmalidir.

Gliniimiizde farkli kiiltiirlere, yasam bigimlerine ait bireylerin giin gectikce
daha fazla i¢ ice yasamaya baslamasi ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal
degisimleri/doniisiimleri de beraberinde getirmektedir.

Bu ¢alismada, ortadgretim 6grencilerin sinif ortaminda farkliliklarin yonetime
iligkin algilar1 incelenmeye caligilmistir.

Detaylara inecek olursak; Ortadgretim kurumlarinda fakhiliklara iliskin
yaklagimlarm 6grenci goriislerine gore ¢ok olumlu olmadigr tespit edilmistir. 395
kisiye uygulanan anketin biiyiik boliimiinii olusturan kiz Ogrencilerin erkek
ogrencilere gore farkliliklarin yonetimine iliskin daha olumlu sonuclar verdikleri
goriilmiistiir. Ancak analiz sonuclar1 incelendiginde kiz-erkek ogrencilerin cinsiyet

degiskenine gore anlamli bir farklilik olusturmadigi bulunmustur.
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Smif i¢i farklhiliklar yonetiminin yas degiskenine gore incelendigi analiz
sonuglarinda ise, ankete en fazla olumlu goriis 17 yas grubu 6grencilerden gelmistir.
Yani 17 yas grubu ogrencileri 15-16-18 ve iizeri Ogrencilerine nazaran anket
maddelerine daha olumlu sonuglar vermislerdir. Bu grubun diger gruplarla aralarinda
anlamli fark olup olmadigina bakildiginda farklilasmanin 17 yas grubuna gore
oldugu tespit edilmisti.

Smif i¢i farklhiliklar yonetiminin sinif degiskenine goére analiz sonuglarinda
genel olarak anlamli farklilik oldugu goriilmiis, bu farklilasmanin en fazla yasandigi
grubun lise 3 6grencilerinin oldugu tespit edilmistir. Yani lise 3 6grencileri lisel-lise
2- lise 4 0grencilerine nazaran anket maddelerine daha olumlu sonuglar vermislerdir.
Gruplarin birbirleri ile farklilagip farklilagmadigini gérmek i¢in analizler yapilmis
sonug olarak anlamli farklilagmanin aralarinda da oldugu tespit edilmistir.

Smif i¢i farklhiliklar yonetimin boliim degiskenine goére analiz sonuglarinda
anlaml farklilagsmanin oldugu, bu farklilasmanin en fazla sézel 6grencilerinde tespit
edilmistir. Yani sézel boliimii 68rencileri sayisal ve esit agirlik 6grencilerine nazaran
anket maddelerine daha olumlu sonuglar vermislerdir. Ayrica boliimlerin birbirleri

ile anlaml farklilastig1 da analiz sonuglariyla tespit edilmistir.

Aragtirma sonucuna gore, ortadgretim ogrencileri smif iginde farkliliklarin
yonetimin iligkin algilarmin negatif yone daha yakin oldugu goriilmiistiir. Bunun
sonucuna gore egitim kurumlarin farkliliklara iligkin yeterli rehberlik, oryantasyon,
etkinlik vb, uygulamalarin yapilmadigi veya yetersiz diizeyde yapildig1 tespit

edilmistir.
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5.2. ONERILER

Bu arastrmanm sonuglarma dayali olarak ileri siiriilen Oneriler asagida

siralanmistir.

5.2.1. Uygulayicilara Yénelik Oneriler

1. Ogrencilerin smif igerisinde farkliliklar yonetimine iliskin algilarini daha iyi
hale getirebilmek i¢in okullarirmizda bu duruma yonelik ¢aligmalarin ise
kosulmasi gerekir.

2. Farkliliklara sahip 6grencilerin bulunduklar1 bdlgelerde 6grenci 68retmen
iletisimini artiracak faaliyetlere bagvurulmalidir. Ogretmenlere yonelik
bolgeyi ve 6grenci yapilarini tanitacak oryantasyon, seminer veya hizmet ici
egitim ¢aligmalar1 diizenlenmelidir.

3. Ogrenciler icin farkliliklarla ilgili diisiincelerin rahat bir sekilde dile
getirilebilecegi ve dahasi tartigilabilecegi ortamlarin olusturulmasi,

4. Farkl kiltiirlerden gelen 6grencilerin birbiriyle kaynagsmasmin saglanmasina
yonelik etkinliklerin yapilmasi,

5. Farklliklarin yonetiminin farkli degiskenlerle muhtemel iliskisini ortaya
koyacak arastirmalarin ilkokul ve ortaokullarda da gergeklestirilmesi

6. Ogretmenleri farkliliklara sahip okullardaki &grencilere karsi davranislarini
gelistirmeye yonelik, Ogretim yilmin belirli periyotlarinda (Eylil, Subat,
Temmuz aylarinda), MEB tarafindan organize edilecek hizmet i¢i egitim
seminerleri diizenlenebilir.

7. Farkliliklara yonelik yonetsel uygulamalar1 daha giiclii ve saglam temeller
iizerinde yiiriitebilmek i¢cin yoneticilere farkliliklarin yOnetimine iligkin
egitimlerin verilmesi,

8. Egitim fakiiltelerinin programlarina, se¢meli ders olarak “Tirkiye de
Farkliliklar Yonetimi” vb derler konulabilir.

9. Okul yonetimi tarafindan yil icerisinde belli araliklarla “Okuldaki farkliliklar1

degerlendiriyorum”, “Smif i¢indeki farkliliklar1 degerlendiriyorum” gibi
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etkinlikler yapilabilir. Bu etkinliklerde, ogrencilerin goriisleri alinarak,

mevcut sartlara uygun sekilde diizenlemeler yapilabilir.

5.2.2. Arastirmacilara Yonelik Oneriler

1. Bu arastirma nicel olarak yapilmistir. Benzer arastirmalar, nitel arastirma
yontemlerinden yararlanilarak da yapilabilir.

2. Uygulanan anket sorular1 sinirli sayida oldugu i¢in belli alanlarda 6lgiimler
yapilabilmistir. Yapilacak benzer caligmalarda soru sayilari genisletilerek
daha fazla bulgulara ulasilabilir.

3. Bu calisma Sanlwrfa ili Surug¢ ilgesinde yapilmistir. Benzer calismalar
farkliklarm baskin oldugu illerde/ bolgelerde de uygulanabilir.

4. Ortadgretim kurumlarmmn disindaki egitim kurumlarinda da( ilkokul ve

iiniversite vb.) benzer arastirmalar yapilabilir.
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ORTAOGRETIM OKULLARINDA SINIF iCi OGRENCi FARKLILIKLARI

YONETIMi ALGILARI

Bu olgek, ortadgretim okullarinda siif igerisindeki 06grenci farkliliklarmnin

belirlenmesini amaglamaktadir. Anketin niteligi yanitlarimizin igtenligine baghdir. Anket

sorular1 iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim kisisel bilgilerinizden, ikinci boliim ise

smif i¢i farkliliklar yonetimi sorularindan olugsmaktadir.

Ankete vereceginiz yanitlar, yalnizca séz konusu arastirma i¢in kullanilacagindan

isminizi belirtmenize gerek yoktur. Liitfen hi¢cbir soruyu yamtsiz birakmayimiz ve her soru

icin bir tek segenek isaretleyiniz. Arastirmaya bilimsel veri saglayarak yaptigimiz katki,

gostermis oldugunuz ilgi ve gaba igin simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.

KIiSISEL BILGILER
1. Cinsiyetiniz:
( ) Bayan ( ) Erkek
2. Yasmiz:
()14 ()15 ()16 ()17
3. Smifiniz :
( ) Hazirhik ( )Lise 1 ( ) Lise2 ( )Lise3

4. Boliimiiniiz :
() Esit Agirlik Boliimii
() Dil Boliimii

() Sayisal Boliimii

() Sozel Boliimii

SEVIM ALKAR
Zirve Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Yiiksek Lisans Ogrencisi

() 18 ve tlizeri

( ) Lise 4
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: :
: 3
Her bir soru maddesinde yer alan durumun, sizin E E
sinifiniz icin ne diizeyde gecerli olduguna iliskin 3 g | g § 3
goriisiiniizii, ilgili secenege (X) isareti koyarak 5 E : % 3
Soru | isaretleyiniz. |2 |¢ |2 |2
No 2212124
1 Bu sinifta; 6grencilerin farkliliklarina (din, dil, irk ve
cinsiyet vb.) bakilmaksizin herkese esit davranilir.
2 | Bu simnifta; 68rencilere yasam tarzlari (kilik-kiyafet, davranig
vb.) nedeniyle tavir alinmaz.
3 | Bu smifta; 6g8rencilerin farkl goriis ve diistincelerini rahat
bir sekilde ifade edecekleri ortamlar olusturulur.
4 Bu sinifta; 6grencilerin farkliliklar: (din, dil, ik ve cinsiyet
vb.) diisiintilerek onlara yapici doniitler verilir.
5 | Bu smifta; 6grencilere farkliliklar: (din, dil, irk ve cinsiyet
vb.) nedeniyle dnyargili davranilmaz.
6 | Bu smifta; cinsiyetleri nedeniyle 6grencilere ayrimcilik
yapilmaz.
7 | Bu smifta; smif icinde alinan kararlarda 6grencilerin
farkliliklar1 (din, dil, irk ve cinsiyet vb.) dikkate alnir.
8 | Busmifta ; farkliliklar (din, dil, irk ve cinsiyet vb.)
gozetilerek tiim 0grencilerin goriislerine saygi duyulur.
9 | Bu smifta; farkli gelenek goreneklere sahip 6grencilerin
kiiltlirlerine saygi duyulur.
10 | Bu smifta; yapilan etkinliklerde farkliliklari(din, dil, ik ve
cinsiyet vb.) olan Ogrencilerin dislanmasi engellenir.
11 | Bu simufta; 6grencilerin farkliliklarina(din, dil, ik ve
cinsiyet) bakilmaksizin tiim bireylerin kisilik 6zelliklerine
sayg1 duyulur.
12 | Bu smufta; 6grencilerin farkliliklarindan kaynaklanan
algilama ve 6grenme gibi bireysel farkliliklar: dikkate alinir.
13 | Bu smifta tiim 6grencilerde farkliliklarin (din, dil, irk ve

cinsiyet vb.) birer kiiltiirel zenginlik oldugu bilincinin
olusturulmasi saglanir.
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