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Egitim orgiitleri, toplumun temel tas1 olan bireyleri yetistiren, sekillendiren en
onemli yapilardan biri olmasindan &tiirii stirekli olarak kendini gelistirmeli ve her
tiirli yenilik siirecine acik olmalidir. Egitim orgiitlerimizde bu yenilenme siirecini
gerceklestirecek kilit unsurlardan birisi de 6gretmenlerdir. Ogretmenler ¢aga ayak
uydurma, gelisme ve yenilesme faaliyetlerinde yeni perspektiflere agik olmalidir.
Psikolojik sermaye, bu baglamda yeni perspektifler sunan, giincel bir aragtirma
alamdir. Orgiitsel baghlik ise 1960’lardan beri birgok arastirmaci tarafindan
incelenmis ve incelenmeye de devam konulardan biri olmaya devam etmektedir.
Orgiitsel baglilik, orgiit ile isgdrenin arasindaki iliskiyi belirten psikolojik bir
durumdur. Bu psikolojik durum, isgdrenlerin 6rgiit iiyeligini siirdiirmesi noktasinda
onemli bir etkiye sahiptir.

Bu aragtirmadaki amacimiz, giincel ve yeni bir konu olan psikolojik sermaye
kavram1 1ile Orgiitsel baghlik kavrami arasinda ileri siirdiigiimiiz baglantiyr
belirlemektir. Arastirma d6gretmenlerin psikolojik sermaye algisinin, orgiitsel baglilik
diizeylerine etkisini belirlemeye yoneliktir. Psikolojik sermaye algist yiiksek

Ogretmenlerin, egitim Orgiitlerinde yer almasi ile Ogretmenlerin Orgiitsel



bagliliklarinin artacagi varsayillmis ve boylelikle de literatiire katki saglanmak
istenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi ve
siirliliklart hakkinda bilgi verilirken, ikinci boliimde pozitif psikoloji, pozitif
orgiitsel davranis ve pozitif Orglitsel davranisin i¢cinde degerlendirilen psikolojik
sermaye kavrami ve bilesenleri incelenmistir. Arastirmanin tglincii boliimiinde
orgiitsel baglilik kavrami ve bu kavrama ait ¢esitli yaklagimlar, orgiitsel bagliligi
etkileyen faktorler ve sonuglari incelenmistir. Calismanin dordiincii ve besinci
boliimii, aragtirmaya katilan 6gretmenlerden anketler yolu ile elde edilen veriler ile
bu verilerle yapilan analizler sonucunda ortaya ¢ikan bulgular ve yorumlamalardan
olusturmaktadir

Arastirmanin evreni, 2013-2014 egitim 6gretim yilinda, Kahramanmaras ili
devlet okullarinda gorev yapan 12.867 Kkisilik &gretmenden olusmaktadir.
Arastirmanin Orneklemini evrenden rastgele secilen 404 kisilik 6gretmen grubu
olusturmaktadir. Arastirma betimsel tarama modelinde yapilmistir. Arastirmada
psikolojik sermayeyi 6lgmek i¢in Luthans ve digerleri (2007), tarafindan gelistirilen
24 sorudan olusan 4 boyutlu Psikolojik Sermaye Olgegi kullanilmistir. Orgiitsel
baglilig1 6lgmek i¢in ise Allen ve Meyer (1990), tarafindan gelistirilen ve 17 sorudan
olusan 3 boyutlu Orgiitsel Baglilik Olgegi kullanilmustir.

Yapilan istatistiki calismalar sonucunda, dgretmenlerin psikolojik sermaye
algilarinin, ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeylerini etkiledigi goriilmiistiir, alt
boyutlar acisindan bakildiginda; &gretmenlerin psikolojik sermaye algilart ile
duygusal ve normatif baghliklar1 arasinda anlamli iligkiler bulunmus ve iyimserlik,
umut, Ozyeterlilik alt boyutlarinin duygusal baghligi, umut ve iyimserlik alt
boyutlarin normatif baglihigr etkiledigi goriilmiistiir. Psikolojik sermayenin alt
boyutlarindan olan iyimserlikle devam bagliligi arasinda ise zayif ve negatif yonli
iliski saptanmis, diger alt boyutlar ile devam baglilig1 arasinda ise anlaml iliskiye

rastlanmamuistir.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikoloji, Pozitif Orgiitsel Davrams, Psikolojik

Sermaye, Orgiitsel Bagllik
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Educational organizations should improve themselves perpetually and be open
to every kind of new idea process because they are one of the the most important
structures of education which shapes and brings up the individuals who are the
keystone of the society. Teachers are one of the key elements who will carry out this
renovation process at our educational organizations. Teachers should be open to
modernization, new perspectives for improvement and renovation activities.
Psychological Capital, within this context, is a current research area which presents
new perspectives. Organizational commitment has been investigated by many
researchers since 1960 and it has still continued to be done so. Organizational
commitment is a psychological situation that defines the relationship between the
organization and worker. That psychological situation has an important effect in

relation to the workers’ continueing their oganizational membership.



Our aim in this research is to define the link we have alleged between the
terms - psychological capital which is a current and new subject and organizational
commitment. The research is towards to define the psychological perceptions of
teachers on the effect of organizational commitment loyalty level. It is assumed that
the organizational commitment of teachers will increase if the teachers whose
psychological perception is high take part in educational organization and thus, it is

required to contribute to the literature.

Whereas the problem situation, aim, importance, limitations of the research are
being given in the first part; positive psychology, positive organizational behavior
and the term of psychological capital which is evaluated in the organizational
behavior and its components are examined in the second part. In the third part of the
research, the term of organizational commitment and the various approaches related
to that term, the factors that affect the organizational commitment and its results are
analyzed. The fourth and fifth part of the research consist of the data obtained from
the teachers attending the research via questionnaires and the findings and

interpretations emerged from the results of the analyses that are done those data.

The research population has consisted of 12,867 teachers working in public
schools in Kahramanmaras in 2013-2014 education years. A group of 404 teachers
who have been chosen randomly among the population has formed the sample of the
research. The research has been done with the descriptive survey model. In the
research, 4-dimensional Psychological Capital Scale developed by Luthans and the
others (2007) and consisting of 24 questions has been used in order to assess the
psychological fo capital. In order to measure the organizational loyalty, 3-
dimensional Organizational Commitment Scale developed by Allen and Meyer

(1990) and consisting of 17 questions has been used.

As a result of the statistical studies, it has been seen that the psychological
capital perception of teachers affect their organizational commitment levels. When it
has been looked from the lower dimension aspect, meaningful relationships between

the psychological capital perception of teachers and emotional and their normative



commitment have been found and it has been seen that the lower dimensions of
optimism, hope and self-efficacy affect the emotional commitment and the lower
dimensions of hope and optimism affect the normative commitment. A weak and
avoidant relation is determined between optimism which is one of the lower
dimensions of psychological capital and perpetuity commitment, and no meaningful
relations between other lower dimensions and perpetuity commitment have been

encountered.

Key words: Positive Psychology, Positive Organizational Behavior,

Psychological Capital, Organizational Commitment
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Onsoz

Toplumlarda gelisim ve yenilesme siirecini baglatan ve bu yenilesme ve
degisimden siirecinden etkilenen kurumlar egitim Orgiitleridir. Egitim Orgiitlerimiz
bu etkilesim cercevesinde cagin ihtiyag ve beklentilerine uygun olarak kendini
yenilemeli ve gelistirmelidir. Egitim oOrgiitlerimizde ¢agin ihtiyaglarina cevap
verebilmek icin yapilacak yenilesme hareketlerinin  yasandigi  kurumlar
okullarimizdir. Okullarimizin en O6nemli paydaslarindan olan Ogretmenlerimize
okullarimizdan beklenen ¢aga ayak uyduran ve caga yon veren bireyler yetistirilmesi
noktasimda énemli sorumluluklar diismektedir. Ogretmenlerimiz, egitim sistemimizin
ortasinda yer alan ve egitim siirecinin olumlu ya da olumsuz yonlerini iyi bilen ve
yasayan kisilerdir. Bu baglamda, 6gretmenlerimizin olumlu duygu ve diislincelere

sahip olmalar1 oldukg¢a 6nemli bir husustur.

Globallesen diinyamizda insana verilen deger kavrami biiyllk O6nem
kazanmigtir. Bu kavram, orgiitler tarafindan da en ¢ok 6nemsenilen konular arasinda
yerini almustir. Insanlarin, ¢alistiklar1 islerinden memnun olmalari, &rgiitlerine kars
baglilik duymalari, orgiitlerin ve arastirmacilarin tizerinde ¢okg¢a caligmalar yaptigi

konulardandir.

Bu aragtirmada onemi gittikce artan ve yeni bir paradigma olan pozitif
psikolojik sermaye ve psikolojik sermayenin bilesenleri olan; 6zyeterlilik, umut,
iyimserlik ve dayanaklilik kavramlarinin, &gretmenler tarafindan algilanisi ile
Ogretmenlerin  Orgiitsel baghlik diizeyleri arasindaki iliskiye dair bulgulara

ulasilmaya caligilmistir.

Arastirma konusunun yiiksek lisans tezi olarak belirlenmesinde yonlendirici
olan, ¢alismalarin boyunca onerilerini ve destegini esirgemeyen, her zaman katkida
bulunan degerli tez danisman hocam, Saymn Prof. Dr. Fatih TOREMEN’e ve
anketlerin uygulama safhasinda il¢e ilge dolasarak verileri toplayan Bilal TAS,
Ramazan UNAL, Mahmut KELES, Naciye KELES, Kerim PUSELI, Mustafa

EMRE, isa BOZ ve Can OGUZ’a tesekkiirlerimi ve minnetlerimi sunarim.
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Ayrica bugiine kadar yaptigim calismalarda beni her zaman desteklemis olan,
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BIiRINCi BOLUM

1.Giris

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin problem durumu, amaci, 6nemi,

siurliliklar: ve varsayimlari agiklanmaktadir.

1.1.Problem Durumu

Bilingli bir bigimde koordine edilerek, mal veya hizmet tiretmek igin
olusturulmus yap1 olan orgiitler ortak amaclar1 gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis
bireylerden olusmustur. Orgiitler belirlemis olduklar1 hedefleri gerceklestirmek icin
insan unsurunun fiziksel ya da diisiinsel diizeyde katilimina ihtiya¢ duymaktadir.
Varlik nedeni insan olan orgiitler, son zamanlarda rekabet giiglerini artirmak
maksadiyla, calisanlarina daha fazla dnem vermeye baslamistir. Orgiitler bu
dogrultuda bulunduklar1 ortami iyilestirmeye ve degistirmeye yonelik bir¢ok farkl

yontemi uygulamaya gegirmektedir (Eren, 2011).

Cok hizli bir degisim ve rekabetin yasandigi cagimizda, c¢alisanlarin
verimliliginin arttirilmasi noktasinda orgiitsel yapilarda, fiziksel ve finansal sermaye
ile birlikte entelektiiel sermayenin islevi de hizla bilyiik Snem kazanmaktadir. Iginde
yasadigimiz ¢agda, orgiit ¢alisanlarinin bilgi, beceri ve tecriibeleri sonucu meydana
gelen insan sermayesi ve orgiitsel ag yapilari ile sosyal iligkilerinden olusan sosyal
sermaye kavramiyla alakali bir kavram olan orgiitsel psikolojik sermaye kavrami,
giniimiizde Orgiitsel davranig arastirmalarina konu olmaya baslamistir (Wright,

2003; Luthans ve Youssef, 2007; Nelson ve Coopper, 2007; Luthans vd., 2007).

Psikolojik sermaye, daha onceleri bir¢ok kez incelenmis ekonomik, beseri ve

sosyal sermaye tiirlerinden farklilik gosteren bir sermaye tiirtiidiir. Psikolojik sermaye



ile birlikte fiziksel, finansal, sosyal ve beseri sermaye gibi biitiin sermaye tiirlerinin
ortaklasa faaliyet gostermesi ve neticede oOrgiitlerin en 6nemli kaynagi olan insan
kaynaginin hayata gecirilebilmesi ve oOrgiitlere beklenen faydalar1 katabilmesi
miimkiin olabilmektedir. Bu tiir sebeplerden otiiri pozitif orgiitsel davranisin son
zamanlarda hizli bir gelisim gosteren alanlarindan olan psikolojik sermaye,
giiniimiiz Orgiitlerinin rekabet istiinliigli ele gecirebilmesinin olmasa olmazlarindan
olmus ve orgiitsel yapilarin gii¢lii bir temellere dayanmasi i¢in vazgegilmez dayanak
noktalarindan birisi haline gelmistir. Psikolojik sermayenin bireylerde performans
artig1 sagladig1 alanyazinda birgok arastirma ile saptanmistir (Luthans, Avolio, Avey
vd., 2007).

Egitim orgiitleri toplumun temel tas1 olan bireyleri yetistiren, sekillendiren en
onemli yapilardan biri olmasindan &tiirti stirekli olarak kendini gelistirmeli ve her
tirli yenilik siirecine agik olmahidir. Egitim sisteminde ¢iktinin istenilen nitelikte
olmast i¢in egitim kurumlarinda ¢alisan personellerin  beklenen hedefler
dogrultusunda en iyi sekilde kendini gelistirmesi ve calistigi kurumuna karsi baglilik
gostermesi 6nemli bir husustur. Egitim orgiitleri de diger orgiitler gibi verimlilikte,
kaliteyi arttirmada ve nihayetinde belirledigi hedefleri yakalayabilmede c¢alisan
personellerinin davraniglari ile ilgili durumlar g6z 6niinde bulundurmak zorundadir
(Polat, 2007).

Ogretmen davranislarinin  istendik diizeye ulasabilmesi igin egitim
orgiitlerinin, O6gretmenlerin  ihtiyaglarina cevap verebilmesi gerekmektedir.
Ogretmenlerin okullarma olan baghliklari, egitimin amaglarinin gerceklestirilmesi
hususunda son derece 6nemli bir gerekliliktir. Toplumsal yapilarin varliklarini
stirdiirebilmesi ve ilerletebilmesinde gereklilik duydugu bireylerin yetistirilmesindeki
onemli gorevlerden birini yerine getiren okullarda 6gretmenlerin kurumlaria olan
bagliliklari, kurumun belirledigi hedefleri yakalayabilmesinde son derece 6nemli bir

etki teskil etmektedir (Taymaz, 2009).

Bir orgiitteki c¢alisanlarin devamimi saglamak onlarin orgiitsel bagliligin
artirmak ile saglanabilir. Literatiirde Orgiitsel bagliligi artirmaya yonelik birgok

calismanin oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin iiyesi olduklari



orgiitlerin sagladig1 yarar, fayda ve avantajlar karsisinda, g¢alisanlarin mensubu
bulundugu orgiitlere  karst  sergilemis olduklart duygusal tepki olarak
nitelendirilebilir. Bu dogrultuda giiglii bir Orgiitsel baglilik gosteren calisanlar,
calistiklar1  oOrgiitin  hedeflerine, ilkelerine, degerlerine giiglii bir bigimde
inanmaktadir. Ayn1 zamanda orgiite baglilig: giicli iggorenler, orgiit tiyeligini devam
ettirmeyi giicli bir sekilde istemekte, Orgilit iiyeligini devam ettirmede birgok
fedakarlikta bulunmakta ve orgiitiin ayakta kalabilmesi i¢cin 6zveri ile ¢alismay1 goze

alabilmektedir (Testa, 2001).

Orgiitler, hizla degisen ve gelisen diinyamizda varh@ini siirdiirebilmek icin
bircok karisik problemle karsi Karsiya bulunmaktadir. Orgiitler, rakiplerinin oniine
gecebilmek icin 6zellikle sahip oldugu simirli kaynaklart en iyi sekilde kullanmanin
yollarini bulmak zorundadir, bundan 6tiirli insan unsuru orgiit icinde en 6nemli role
sahip kaynak olarak 6ne ¢ikmaktadir. Rekabette one gegmenin anahtari olarak 6ne
¢ikan insan unsuru Orgiitleri insan odakli politikalar tiretmeye zorlamaktadir.
Orgiitlerin sahip olduklar1 en &nemli kaynaklarin basinda gelen insanin, orgiitte
devamliligini saglamakta olduk¢a Onemli bir konudur. Bu sebeple de orgiitsel

baglilik, orgiitler agisindan oldukga fazla 6nem olusturmaktadir (Budak, 2009).

Bu varsayimlardan yola g¢ikarak olusturdugumuz c¢alismamizda, egitim
orgiitlerimiz en dnemli ¢alisanlarindan birisi olan 6gretmenlerimizin, sahip olduklari
psikolojik sermaye algilar1 ile Orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iligkiyi
incelemek hedeflenmistir.

Calismamiz bes boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiini giris kismi
olustururken, ikinci bolimiinde pozitif psikoloji, pozitif orgiitsel davranis ve
psikolojik sermaye kavramu ile bilesenleri incelenmistir. Uglincii boliimde orgiitsel
baghilik kavrami {izerinde durulmustur, dordiincii ve besinci bolimde ise
Kahramanmaras ilinde 2013-2014 egitim 6gretim yilinda devlet okullarinda gorev
yapan 6gretmenlere yonelik olarak anket ¢aligmasi yapilmis ve elde edilen veriler
degerlendirilmistir.

Ogretmenlerin sahip olduklari psikolojik sermaye algilarin1 belirlemek igin
Luthans vd., (2007), tarafindan hazirlanan, Cetin ve Basim (2012), tarafindan

Tiirkceye uyarlamasi yapilan psikolojik sermaye Ol¢egi kullanilirken; Orgiitsel



bagliligi 6l¢mek iginde Meyer ve Allen (1991), tarafindan gelistirilen, Boylu, Pelit ve
Giiger (2007), tarafindan Tirkceye uyarlamasi yapilan orgiitsel baglilik Slgegi
kullanilmistir. Olgeklerin kullanimi igin gerekli izinler, ilgili yazarlarla yapilan

yazigmalar sonucunda alinmistir.

1.2.Arastirmanin Amaci

Giiniimiizde bilimsel, politik, kiiltiirel ve sosyo-ekonomik alanlarda yaganan
hizli degismeler, rekabet edilebilirlikteki giigliikler beraberinde orgiitlerin
calisanlarina bakis agilarinda da birgok degisikligin olusmasina neden olmustur. Bu
dogrultuda, orgiitler sahip olduklar1 insan kaynaklarina daha fazla 6nem vermeye
baslamuslardir. Orgiitler i¢in daha fazla yatirrm yaptiklari insan kaynaklarmi elinde
tutabilmekte bu baglamda 6nemli bir sorun haline gelmis ve orgiitler bircok yatirim
yaptiklar1 insan kaynagini elde tutabilmek igin c¢alisanlarin oOrgiitlerine olan
bagliliklarin1 artirma yoluna gitmislerdir. Bu ¢alismamizda, giincel ve yeni bir konu
olan psikolojik sermaye kavrami ile Orgiitsel baglilik kavrami arasinda ileri
stirdiigiimiiz baglantiy1 belirlemeyi hedefledik, boylelikle de psikolojik sermaye
diizeyleri yiiksek calisanlarin orglitlerde yer almasi ile c¢alisanlarin Orgiitsel

bagliliklarinin artacagini varsayarak literatiire katki saglanmak istedik, bu baglamda;

Calismadaki genel amacimiz gOyledir; Kahramanmaras ilinde devlet
okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin psikolojik sermaye algisinin, orgiitsel baglilik

diizeylerine etkisinin belirlenmesidir.

Alt amaglarimiz ise sunlardir;

1. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilar1 hangi diizeydedir?
2. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik 6zellikleri nelerdir?

3. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilari ile orgiitsel baglilik

diizeyleri arasinda iliski var midir?



a. Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete, medeni duruma, caligma siiresine,

egitim diizeyine, yasa gore psikolojik sermaye algilar1 farklilagmakta midir?

b. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyete, medeni duruma, calisma siiresine,

egitim diizeyine, yasa gore orglitsel bagliliklar farklilasmakta midir?

1.3.Varsayimlar

Orneklem grubunu olusturan dgretmenlerin dlgeklere samimi ve dogru cevap

verdigi varsayilmstir.

1.4. Arastirmanin Sinirhiliklar:

Aragtirma 2013-2014 egitim 6gretim yilinda Kahramanmaras ili sinirlarinda
devlet okullarinda gorev yapan 6gretmenlerin goriisleri ile sinirhidir. Bu nedenle elde
edilecek bulgular sadece bu 6rneklem tizerinde degerlendirilmeli ve genellemeler

yapilirken bu husus dikkate alinmalidir.

1.5.Arastirmanin Onemi

Okullarimizda gorev yapan Ogretmenlerin psikolojik sermaye algilart ile
orgiitsel baglilik diizeylerinin karsilastirildigi bu arastirma ile giiniimiizde yasanan
hizli degisim ve gelismeler karsisinda varlhigini siirdiirmede zorluklarla karsilasan
orgiitler i¢cin giiniimiiziin glincel ve dnemli sermaye kaynaklarindan olan psikolojik
sermayesi yiiksek calisanlara sahip olmanin cok biiylik katkilar saglayacagi
diistiniilmektedir. Boylelikle psikolojik yonden daha mutlu, daha iyimser, daha

dayanikli ¢alisanlarin orgiit i¢inde bulunmalariyla calisanlarin orgiitlerine daha baglh



ve daha verimli c¢alisanlar olabilecekleri varsayilmaktadir. Bu bakimdan
calismamizda elde edilecek verilerin zorlu sartlarda varligin1 devam ettirmeye ¢alisan

orgilitlere oneriler sunmasi bakimindan oldukca énemli olacag diisiiniilmektedir.

Bu aragtirma ayni zamanda Ogretmenlere yonelik diizenlenecek hizmet igi
egitimlerde kullanilacak arastirmalarda, Ogretmenlerin sahip olduklar1 psikolojik
sermaye algilar1 ve okullarma olan baglliklar1 arasindaki iligkileri belirlemeye

yonelik ¢aligmalara veri olusturabilir.

Ayrica bu aragtirma sonuc¢larinin bu alanda ¢alisma yapacak diger
arastirmacilara yarar saglayacagt ve yeni tartisma olanaklar1 olusturacagi

diistiniilmektedir.

Calismanin bir sonraki boliimiinde pozitif psikoloji kavrami, pozitif orgiitsel
davranis, psikolojik sermaye kavrami ve psikolojik sermaye kavramini olusturan

herbir bilesen ayrintili olarak incelenecektir.



IKiNCi BOLUM

2.Pozitif Orgiitsel Davrams

Calismanin bu bolimiinde pozitif psikoloji hareketi, pozitif psikoloji
hareketinin orgiit ortamina uyarlanmasina onciiliikk eden yaklasimlar, pozitif 6rgiitsel
davranig, psikolojik sermaye kavrami ve bu kavramin bilesenleri, (6zyeterlilik,
iyimserlik,  psikolojik  dayaniklilik, umut) ayrintili  olarak  incelenip,
degerlendirilecektir. Konunun daha iyi anlasilmasi bakimindan pozitif orgiitsel
davranig ve psikolojik sermaye kavramina deginmeden Once bu kavramlara onciiliik

eden pozitif psikoloji hareketinden bahsetmek yararli olacaktir.

2.1.Pozitif Psikoloji

Bilimsel, sosyal, ekonomik, kiiltiirel, politik alanlarda hizli degisim ve
gelismelerin yasandigi giinlimiizde dogal kaynaklar, fiziksel sermaye, finansal
sermaye ve emek gibi temel iretim faktorleri eski Onemini kaybetmektedir.
Giliniimiiz diinyas1 da bu dogrultuda gittik¢e kiiresellesmekte ve iilkeler arasindaki
ekonomik sinirlar kalmaktadir, 6yleki diinyanin herhangi bir yerindeki bir degisim ve
hareketlilik ¢ok kisa bir zamanda tiim diinyaya yayilmaktadir. Boylesine hizl
gelismeler glinimiiz Orgiitlerinin rekabet edilebilirliklerini de zorlastirmaktadir.
Orgiitler, bu tiir zorlu sartlarda varliklarini devam ettirebilmek ve one plana
¢ikabilmek i¢in diger Orgiitlere karsi fark yaratmaya mecbur kalmaktadir. Bu zorlu
sartlarda, orgiitler rekabet edip, varliklari1 devam ettirebilmek i¢in ¢alisanlarina
daha fazla 6nem vermeye ve onlara daha fazla yatirim yapmaya baslamislardir.
Orgiitler bu dogrultuda, c¢alisanlarin performanslarmi artirmak igin onlarin is
baglilig, is doyumu gibi alanlarda memnuniyetlerini arttirarak Orgiitiin hayatta

kalabilmesini saglamaya c¢alismaktadirlar.



Psikoloji  biliminde de c¢alisma yasamindaki bu degisimlere paralel
gelismelerin  olustugunu gozlemlemekteyiz. Psikolojinin hastaliklari ve ruhsal
bozukluklar1 incelemeye yonelik olan bakis agisini son donemlerde degistirerek
rahatsizliklar1 daha ortaya ¢ikmadan O©nce Onlemeye dogru kaydirdigim
bilinmektedir. Pozitif 6rgiitsel davranisin olusmasina kaynaklik eden pozitif psikoloji
kavrami, giindeme getirdigi bu degisikliklerle birlikte, psikolojinin insanlarin, daha
mutlu, daha iiretken olmalar1 ve bireysel performanslarini arttirmaya yardimci olma
gibi yakin zamana kadar tizerinde yeterince durulmamuis, arastirilmamis olan énemli

misyonlari, Son zamanlarda tekrar arastirmacilarin ilgisini ¢ekmeye baglamistir.

Psikoloji, canlilarin davranislarini inceleyerek bu davraniglarin olusumunu
anlamaya calisan bir bilim dalidir (Atkinson, 1990). insan1 anlamaya yénelik cabalar
psikolojinin konularini olusturur. Psikoloji, davranislar1 ve davraniglara olugsmasina
neden olan zihinsel siiregleri, arastiran bilim dali olarak da ifade edilebilmektedir
(Hilgrad ve Atkinson, 1996; APA, 2006). Psikoloji biliminin var oldugu zamandan
beri belirlemis oldugu ii¢ misyonu vardir (Seligman, 2002). Bunlar;

1- Zihinsel hastaliklar1 iyilestirmek,
2-Yasami daha anlamli hale getirmek,

3-Bireylerin potansiyellerinin, yeteneklerinin ve giiclii yonlerinin farkinda olmasina

katki saglamak.

Psikolojinin baslangigta belirlemis oldugu bu {i¢ misyonundan son ikisi I. ve
Il. diinya savaslarindan sonraki siireglerde ihmal edilmis ve lizerinde yeteri kadar
durulmamustir. Bu siire zarfinda psikologlar, insanlar1 denek olmaktan ziyade hasta
olarak gormeye baglayarak, psikolojiyi hastaliklari inceleyen bilim dali olarak
gormiislerdir (Schultz ve Schultz, 2002). Il. diinya savasinin ve sonrasinda olusan
ekonomik krizlerin de etkisiyle yirminci yiizyilin ikinci yarisindan sonra psikoloji
bilimi ¢ogunlukla depresyon, irkeilik, siddet, 6zsaygi yonetimi, mantiksizlik gibi
insan hayatinin olumsuz taraflarini inceleyen kavramlara yogunlasmistir. Giiclii
karakterler, erdemler, mutluluk seviyesinin yiikseltilmesi, hosgorii, nese ve pozitif

diisinme gibi konular {izerinde fazla durmamistir. Boylesi bir durumda Seligman ve



arkadaslari, psikolojinin insan hayatinin nasil daha yasanabilir oldugu konusunda
yeteri kadar inceleme yapmadigini, yeterli bilgi tiretmedigini savunarak, Amerikan
psikolojisine yeni bir konu eklemis ve bunu pozitif psikoloji olarak adlandirmislardir
(Gable ve Haidth, 2005).

Pozitif psikoloji kavrami aslinda Seligman’dan Onceleri, ilk kez Maslow
tarafindan kullanilan bir kavramdir. Maslow, Motivasyon ve Kisilik, isimli kitabinin
bir bolimiinde pozitif psikoloji kavramindan bahs etmistir. Boylece Maslow’
tarafindan giindeme getirilen pozitif psikoloji ile birlikte yeni psikoloji kavramlarinin
arastirilmast  Oneren bir arastirma giindemi olusmustur. Maslow, boylelikle
psikolojide sevgi, saygi, gelisme, 6zveri, iyimserlik, ictenlik, cesaret, kabul, tevazu
memnuniyet, merhamet, umut, gibi yeni ve 6nemli kavramlarinin incelenmesi
konusunda arastirmacilari tesvik etmis ve arastirmacilar tarafindan bu tiir konularin
tartigtlmasint saglamustir. (Wright, 2003). Fakat Maslow, bu goriiglerini ampirik
temellere dayandirmamakla beraber, orgiitlerden de birgok yerde acikga
bahsetmemekteydi (Seligman, Csikszentmihalyi, 2000; Cameron ve Speitzer,
2011). Hiimanist psikologlardan, Abraham H. Maslow, Eric Fromm ve Carl Roger
gibi bazi arastirmacilar da pozitif psikoloji hareketinden 1960’ larda bahs ederek,
pozitif psikolojiyi giindeme getirmislerdir (Abdullah, 2009). Giiniimiizdeki anlamiyla
son olarak 1998 yilinda Amerikan Psikologlar Birliginin (APA) 0 zamanlarda
bagkanligin1 yiiriiten Martin E.P. Seligman tarafindan ilk defa bugiinkii haliyle
kullanilmig ve ismi de yine kendisi tarafindan konulmustur. Seligman pozitif
psikoloji akiminin, geleneksel psikolojinin aksine, bireylerdeki yanhislik ve
olumsuzluklara degil de, bireylerde bulunan olumlu ve dogru taraflara vurgu

yaptigini belirtmistir (Giiler, 2008).

Yakin zamana kadar genelde patoloji, basarisizlik, tiikkenmislik ve caresizlik
gibi insan davraniglarinin karanlik yoniinii arastirmakla ugrasan psikoloji bilimi
pozitif psikoloji akimi ile beraber, ¢agimizin bireylere sundugu firsatlar, daha mutlu
ve daha huzurlu bir yasam gibi konulari da incelemeye baslamistir (Capara ve
Cervone, 2003). Pozitif psikoloji akimi dogrultusunda, geleneksel psikolojinin, II.
Diinya savasi sonrasinda iistlendigi, yalnizca hastalik ve zayifliklari inceleyen bilim

dali anlayisindan uzaklasilmis, bireylerin giiclii ve pozitif yonlerine de vurgu yapma
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ve destekleme anlayigi benimsenmistir. Pozitif psikoloji akimi ile tedavi siirecinin
yalnizca yanlislar1 belirlemek, diizeltmek olmadigi ayn1 zamanda dogru olan yonler
desteklenerek ve giiglendirilerek de tedavi etme siirecinin gegeklestirilebilecegi fark
edilmistir. Boylece psikolojin olumsuz olaylar1 onarmakla ilgili bakis agisini, pozitif
Ozellikler insa etmeye dogru kaydirmasi pozitif psikoloji hareketiyle miimkiin
olabilmigtir (Seligman, 2002). Bu goriisler dogrultusunda bireylerin kendi
hayatlarini, kariyerlerini, iliskilerini gelistirip iyilestirmek adina yapabileceklerine
odaklanarak, modern yasamin bireylere sundugu olanaklar1 gérmesini ve bu
olanaklardan en iyi sekilde yararlanmasini saglamak pozitif psikolojinin amaci haline
gelmistir. Pozitif psikoloji bilimi teorik yapili ve ampirik ¢aligmalarin destegiyle son
zamanlarda hizla gelisen bir alan haline gelmistir (Seligman ve Csikszentmihalyi,
2000).

Pozitif psikoloji akimi, siradan bireylerin nasil oldugunu bu bireylerde nelerin
Iyi ve dogru oldugunu inceler. Pozitif psikoloji siradan kisilerde olumlu, dogru giden
yonleri bulmada ve gelistirmede yeniden bir gézden gegirme ve inceleme alani
olarak da ifade edilmektedir (Luthans vd., 2007a). Pozitif psikoloji bilimsel
verilerden destek alarak, gerek bireysel ac¢idan gerekse toplumsal agidan gelismeye
katk1 saglayici bir ¢aligma alan1 ve yeni bir psikoloji harekatidir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000). Seligman, pozitif psikolojinin getirdigi yenilikleri
belirtmek ig¢in klinik psikoloji ile pozitif psikolojiyi karsilagtirmis ve Klinik
psikolojinin odak noktasinda bireyin acilarim1 ortadan kaldirmak oldugunu
psikologlarin, odaklandigi noktanin bozulan aligkanliklart tamir etmek oldugunu
belirtmistir, oysaki pozitif psikoloji ile birlikte bireyin mutlulugunu arttirmanin esas

alindigin1 savunmustur (Ducworth, vd., 2009).

Pozitif duygu ve karakterler pozitif psikoloji hareketinin i¢inde yer alan
onemli unsurlardir. Pozitif psikoloji insan1 desteklemek ve giiclendirmek i¢in sadece
olumlu olaylart kullanmaz ayn1 zamanda insan1 mutsuz eden insanin zayif yonlerine,
yetersizliklerine dair elde ettigi verileri de insan1 daha mutlu, daha huzurlu etmekte
kullanir. Insanla ilgili ulastig1 her deneyimi, bilimsel bakis agisiyla degerlendirmeyi

hedefler. Boylece olumlu ve olumsuz olaylardan elde ettigi verilerin etkilesiminden
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ortaya cikabilecek sonuclart goéz Oniinde bulundurur. Nihayetinde mutlulugun

arttirtlarak, acinin azaltilabilecegini savunur (Seligman vd., 2005).

Pozitif psikoloji, siradan insanin giiglii ve olumlu yo6nlerini konu almaktadir
(Sheldon ve King, 2001). Pozitif psikoloji hareketi “Polyannaci” bir tutumla
gercekleri géormezden gelmemekte, hayati tozpembe gormemektedir (Faller, 2001).
Bazi arastirmacilarin pozitif psikolojinin adindan yola ¢ikarak pozitif psikolojinin
ilgi alaninin sadece olumlu davranislar oldugunu diisiinmelerine ragmen, pozitif
psikoloji kendi alam1 disinda kalan her seyi negatif olarak degerlendirmemektedir.
Pozitif psikoloji biliminin akademik tirinlerinin biiyiik bir ¢ogunlugu tarafsizdir, ne
tamamen mutluluga ne de tamamen mutsuzluga odaklanmistir. Pozitif psikolojinin
O6nem kazanmasinin asil nedeni ise, cogunlukla ruhsal bozukluklarla ilgilenen klinik
psikolojideki dengesizligi fark etmis olmasidir. Ciinkii psikoloji bilimi ¢ogunlukla
problem ¢6zmeye odaklanmis, insanlarin olumlu 6zelliklerini goz ardi etmistir, ancak
insan genetiginde olumlu &zellikler de bulunmakla beraber bunlar ilerletilmeye de
uygundur (Gable ve Haidth, 2005).

Yukarida belirtilen psikolojinin olumsuz olaylara daha fazla ilgilendigini
tespit etmek amaciyla yapilan bir ¢alismada, alanyazinda negatif kavramlarla ilgili
tarama yapilmis, negatif kavramlardan, depresyon, kaygi, korku, ofke, stres,
uyumsuzluk gibi bazi kavramlar hakkinda yaklasik 375 000 makale bulunurken
insanlarin gesitli pozitif 6zellikleri ile ilgili yalnizca 1000° e yakin makale oldugu
goriilmiistiir (Wright, 2003). Ortaya ¢ikan bu netice arastirmalarda pozitif - negatif
yayin oraninin ortalama 375’ e 1 olarak gerceklestigini belirtmektedir. Orgiitlerin ve
insanlarin giiglii yonlerini, bilimsel arastirmalarin destegiyle 6ne ¢ikarici ¢caligsmalar,
orgiitlerdeki zayif olani iyilestirmek amacl negatif ¢éziim yollarmin olusturdugu
kisir dongiiyii ortadan kaldirabilir (Luthans, 2002a). Psikoloji alaninda g¢alisanlarin
arastirma ve uygulamalarda olumsuzluklara odaklanma egilimlerinden dolay:
insanlarin neler basarabileceklerine iliskin ¢ok az veriler yer almaktadir. Ornegin,
Pychological Abstracts veri tabaninda depresyonla ilgili 70,856 makale bulunurken
sadece 851 arastirmanin mutluluk {izerine yapildig1 goriilmiistiir. Bu istatistiki sonug

bize arastirmalarda biiyiik dl¢iide emegin ve maddi kaynagin olumlu yonleri arastiran
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aragtirmalara degil de olumsuz ve negatif durumlari arastiran arastirmalara yonelik

harcandigimi gostermektedir (Faller, 2001).

Psikolojinin ~ farkli alanlarda kayda deger arastirma bulgularina
rastlanilmaktadir. Bu genis kapsamli ve 6nemli arastirmalardaki ortak nokta, 6nemli
oranda olumsuza odaklanmalaridir. Ornegin klinik agidan tani ve tedavi konusunda
biiyiik ilerlemeler kaydedilmistir. Benzer sekilde sosyal psikoloji alnindaki 6nemli
arastirmalar da Ozgiiven eksikliginin olumsuz sonuglari bir¢ok arastirma ile
arastirtlmistir. Kotii durumda olanlara yardim etmek, iyi durumda olanlara yardim
etmekten hep daha oncelikli goriilmiistiir. Oysaki kisinin giiglii yonleri iizerine
yapilacak arastirmalarin gercekte hastalik, stres ve ¢esitli bozukluklarin 6nlenmesine

ya da azaltilmasina yardimci olacagi gercegi gozden kagirilmaktadir (Gable ve Haidt,

2005).

Pozitif psikologlar ilgi alanlarinin dort temel basliktan olustugunu

soylemektedirler (Fredrickson, 2003), bunlar;

a)Mutluluk, canlilik ve akis gibi olumlu deneyimler,

b)Yetenek, ilgi alanlar1 ve giiglii karakteristik 6zellikler gibi daha uzun siireli olan

psikolojik davranislar,
C)Arkadaslar, aile tiyeleri ve is arkadaslari ile olan pozitif iliskiler,
d)Aileler, okullar ve genclik gelisim programlari gibi pozitif kurumlardir.
Yukarida sayilan konular pozitif psikoloji alaninda arastirma yapan
arastirmacilar tarafindan incelenilen ve arastirilan konular1 belirtmektedir, son

donemlerde arastirma konularimin daha genis bir capta ilerledigine literatiirde

rastlanilabilinmektedir.
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Pozitif psikolojinin kurucular1 Seligman ve Csikszentmihalyi (2000), pozitif
psikoloji kavramimi olustururken pozitif psikolojiyi 3 asamada ele almis ve

gruplamisglardir, bu grup diizeyleri sunlardir;

1.0znel Diizey: Iyilik hali, memnuniyet ve ge¢misten tatmin alma, simdiye iliskin

uyum ve mutluluk, gelecege dair umut ve iyimserlik olusturmakla ilgilidir.

2.Bireysel Diizey: Pozitif bireysel Ozelliklerle ilgilidir. Sevme kapasitesi, estetik
duygusu, cesaret, duyarlilik, azim, affedicilik, maneviyat, yetenck ve bilgelik

kapasitesi gibi pozitif bireysel 6zelliklerle ilgilidir.

3.Grup Diizeyi: Fedakarlik, hosgorii, uyumluluk, tevazu, vatandashk ve giiglii bir is

etigi gibi orgiitsel erdemlerle ortaya ¢ikan olumlu tecriibe ve 6zelliklerdir.

Biitin bu aciklama ve degerlendirmelerden sonra pozitif psikolojiyi
ozetlemek gerekirse, insancil ve pozitif psikoloji, genelde psikolojide tizerinde yeteri
kadar durulmamis olan saglikli ve gelisime odakli olmanin psikolojisi gibi alanlara
yogunlagmaktadir (Friedman, 2008). Pozitif psikolojinin nihai hedefi; insanlarin
pozitif duygularmi, arzularini, hayata atfettikleri anlami anlayarak, bunlarin
olugmasini ve gelismesini saglamak, bireyleri, toplumu daha mutlu daha iiretken ve
daha verimli hale getirmektir (Seligman vd., 2004). Pozitif psikoloji yaptigi
caligmalar ile psikolojinin, egitim, kisisel gelisim, saglik, sosyal ve orgiit psikolojisi

gibi bir¢ok alanina 6nemli yararlar saglamigtir (Craven, Bodkin-Andrews, 2006).

2.2.Pozitif Psikoloji ve Egitim

Egitimin tanim1 konusunda bir¢ok arastirmacinin farkli tanimlar1 bulunmakla

beraber bunlardan yaygin olarak kullanilanlardan birisi soyledir; "Egitim bireyin
davranisinda, kendi yasantisi yoluyla ve kasith olarak istendik degisme meydana getirme siirecidir''

(Ertiirk, 1974). Bireyler davranislarinda degisiklik gerceklestirmek, hayati tanimak

ve hayata hazirlanmak i¢in egitim kurumlarinda egitim 6gretim hizmetleri alirlar.
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Giiniimiizde modern egitim kurumlarinda bilimsel egitim anlayigi baz alinarak,
ogrenciler orgiitlii egitim kurumlarinda egitim ve 6gretim hizmetlerinin yaninda bir
biitliin olarak yetismelerini ve hayatin zorluklariyla bas edebilmelerini saglamaya
yonelik, hayatta basarilar1 yakalayabilmelerine yardimci olacak, kisilik hizmetleri
egitimi de almaktadirlar. Ogrenci kisilik hizmetleri bireylere 6grenmeyi ve yasamay1
Ogretmenin yaninda onlarm bireysel kimlikleri ile yapilandirmalarina da yardimci
olmaktadir (Kepgeoglu,1994). Yilda yaklasik, 180 giin giinde de en az 6 saat okulda
vakit gegiren 6grenciler agisindan egitim kurumlari akademik egitimlerin yaninda
psikolojik olarak da giliglenmelerini saglayan en Onemli araglardan birisidir. Bu
baglamda egitim kurumlari &grencilerin ruh sagliklarini korumda ve diizeltmede
onemli katkilar olusturmaktadir (Blackman, Ostrander ve Herman, 2005).

Egitim kurumlarinda 6grenim goéren bireylerin davranislari incelediginde
negatif ve pozitif boyutta iki 6nemli nokta ile karsilasiimaktadir. Bireylerin negatif
(olumsuz) davraniglar1 boyutunda siddet, depresyon, kaygi, 6fke vb. konularin yer
aldig1 gozlenmektedir (Alikasifoglu, Ergindz, Ercan, Kaymak ve Uysal, 2004; akt,
Eryilmaz, 2013). Negatif boyut, bireyler i¢in egitim ortaminda karsilasilan riskleri
icermekte ve karsi karsiya kalinan bu tiir risk ve olumsuz durumlar egitim
kurumlarinda 6grenim goren 6grencileri, olumsuz sekilde etkilemekte onlarin egitim-
Ogretim hizmeti almalarini ve hayatin zorluk ve sikintilari ile bas edebilecek sekilde
hazir olmalarini giiglestirmektedir (Davis, Kruczek ve Mclinthosh, 2006). Bireyler de
basarisizliga yol agan en Onemli etkenlerden biride yasamis oldugu olumsuz
duygulardir. Olumsuz duygular bireylerin gelisimini de olumsuz etkilemektedir
(Seligman, 2002).

Davranislarla ilgili olarak bir diger boyutu olusturan pozitif boyutta yer alan
konular ise soyledir; umut, iyimserlik, motivasyon, basari, mutluluk gibi konulardir
(Csikszentmihalyi, 1990). Bu belirtilen konularin ortak 6zelligi bireylerde olumlu
duygular yasanmasina neden olmalaridir. Boylelikle yasanilan olumlu deneyimler
bireylerin bircok alanda kendilerini gelistirmelerini de katki saglamaktadir.
Bireylerin kisisel, toplumsal ve akademik alanlarda beceriler kazanmasina katkida
bulunmak egitimin nihai amaglarindandir (Sisman, 2006). Bu dogrultuda egitim
kurumlarinda bireyler ¢esitli alanlarda yeni deneyimler kazanirken kapasitelerini

arttirmalar1 da saglanmaktadir (Chafouleas ve Bray, 2004). Egitim kurumlarinda



15

ogrencilerin olumlu duygular yasamalarina yardimci olabilecek degiskenleri ortaya
cikarmak, egitimsel amaglarin gergeklestirilmesine de katkilar saglayacaktir bu
baglamda pozitif psikolojinin giincel ve bireylerdeki olumlu taraflara vurgu yapan bir
alan olmasindan o6tiirii 6grencilerin olumlu duygu ve diisiincelere sahip bireyler

olarak yetismesine katkilar saglayabilecegi diisliniilmektedir.

2.3.Pozitif Diisiince Uzerine Baz1 Gériisler

Insanlik tarihinde gelmis ge¢mis birgok lider ve diisiiniir pozitif diisiince ile

ilgili goriisler belirtmistir, bunlardan bazilari soyledir;

Mevlana, insanlarin diisiinceden olustugunu belirtmis, insani insan yapan en
onemli ozelliginin diisiince oldugunu, diisiince disindaki seylerin, et ve kemikten
ibaret oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda insanlarin olumlu diisiince duygulara
sahip olmasiyla mutlu ve huzurlu olacagini, olumsuz duygu ve diisiincelerle ise
mutsuz ve huzursuz olacagimi belirterek pozitif diislinmenin 6nemine vurgu

yapmistir.

Tiim diinyada goriis ve felsefesi ile genis derece kitleri etkilemis olan Gandi
Insanlara pozitif diisiinmenin 6nemiyle ilgili olarak, diisiincelerimizin pozitif oldugu
zamanlarda s6zlerimizin de pozitif olacagini, sozleri pozitif olanin davranisglarinin da
pozitif olacagini, davranislar1 pozitif olanin aligkanliklarinin da pozitif olacagini,
aliskanlig1 pozitif olanlarinin, degerlerinin de pozitif olacagini, pozitif degerlerinde
bireylerin kaderleri olacagini belirterek, olumlu diislincenin bireyin tiim hayatini

etkileyebilecegi belirtmistir.

Yine Sevilya Deklarasyonunda, insanin dogustan savas yapma ya da siddet
egilimli olmadig: bilimsel olarak ortaya konulmus ve pozitif psikolojinin toplumlarin
huzur ortami kazanmasinda katkida bulunabilecegi belirtilmistir (Adams, 1991).

Tabiattaki her sey karsilikli bir iletisim igerisindedir. Bedenimiz de
zihnimizle boyle bir etkilesime sahiptir. Zihindeki olumlu diisiinceler bedende
olumlu sonuglar yaratmaktadir. Mutlu bireylerin beyni, endorfin diye isimlendirilen

bir ¢esit dogal morfin salgilamaktadir. Bu morfin bildigimiz morfinden en az ii¢ kat
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daha giglidir. Bireylerin pozitif duygu ve diislinceleri ne kadar yiiksek olursa
noropeptip diye isimlendirilen protein zinciri de o oranda iyi olur boylece bireyler

daha saglikli, bagisiklik sistemi daha giiclii kisilere doniisiirler (ibrahimoglu, 2003).

Lubeck’gore insanin bagisiklik sistemi ve miicadelesi, bireyin kendini
giivende hissedip olaylara, durumlara yonelik tavirlar1 daha iyi oldugu zaman daha
da iyi calismaktadir. Lubeck, viicudun etkilendigi anormal durumlara gosterdigi
tepkinin sonucunda olustugunu belirttigi kanserin aslinda gergek bir hastalik
olmadigin1 belirtir. Anormal durumlarla karsi karsiya kalan bireylerin, uzun siireli
stres, kizma, asir1 derecede sinirlenme 6fkelenme gibi olumsuz duygular sonucunda
viicudun tiimérler olusturdugunu ileri siirmektedir. Sayet insan viicudu kendini gii¢lii
hissettiginde bu olumsuz durumlardan koruyabilir ama bu durumlara kars1 koymayip
kendini giicsliz ve direngsiz saydigi durumlarda, bu tiimdrler hizla boéliinerek
cogalmakta ve yayilmaktadir. Giintimiizde bu tiir hastaliklarin tedavisinde kullanilan
yontemlerin birisi olan pozitif hayat tarzina yol agan uygulamalarin sonucunda
olusturulacak degerlendirmelerin, olumlu sonuglara neden olabilecegi arastirmalarla

tespit edilmistir (Akt; Willis, 1993).

2.4.Pozitif Orgiit Arastirmalarinda Yaklasimlar

Pozitif psikoloji hareketi 2 farkli yaklagim ile orgiit ortamina yansimustir.
Cesitli kaynaklarda birbirleri ile benzer sekilde kullanilan bu yaklagimlar bir¢ok
ortak noktaya sahip olmalarin yaninda farkli yonlerinin de bulunduguna da bir¢ok
yerde rastlanmaktadir. Bu yaklagimlar literatiirde, pozitif orgiitsel diisiince okulu ve

pozitif 6rgiitsel davranis olarak isimlendirilmektedir.

2.4.1.Pozitif Orgiitsel Diisiince Okulu

Pozitif psikolojinin orgiit ortamina uyarlanmasi sonucu ortaya ¢ikan
yaklagimlardan ilkini, pozitif orgiitsel diisiince okulu olusturmaktadir. Ana diisiince

olarak zorlu, giiclii ve olumsuz kosullarda orgiitiin ayakta kalabilmesi i¢in gerekli
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pozitif nitelikleri vurgulamaktadir. Pozitif oOrgiitsel diisiince okulu, yaklagimi
Michigan Universitesi arastirmacilari tarafindan yiiriitiilmekte ve pozitif kavramimi
meydan getiren bir¢cok degisik Orgilit ¢alismalarimi bir araya getiren bir semsiye
gorevi gormektedir. Orgiit ortaminda bireyleri, gruplar1 ve topluluklar1 barindiran
cok diizeyli bir analizin 6nemli katkilar saglayacagini belirtmektedir. Pozitif orgiitsel
olgulart vurgulamayi hedeflemektedir. Bu yaklagimda pozitif, orgiit siireci ve bu
siire¢ sonunda ortaya c¢ikan bulgulari; orgiit, orgiitlerin kisiler arasi ve yapisal
bilesenlerinin pozitif 6zellikler hesaba katilarak arastirilmasmi; okul ise pozitif
orgiitsel ortam ¢aligmalarinin biiyiik dikkat ve titizlikle incelenmesini, bilimsel ve
teorik olarak elde edilen verilerin 1s1ginda ilerleyen durumlart belirtmektedir

(Cameron ve Speitzer, 2011).

Pozitif orgiitsel disiince okulu yaklasimi, orgiitsel yapilarda pozitif ¢iktilar,
sliregler, orglit i¢inde yasanilan pozitif olaylar ve meydana gelmis bu olaylarin
degerlendirilmesine iligkin ¢alismalarla ilgilidir. Pozitif orgiitsel diislince yaklasimi
olumsuz durumlari incelemeyi reddetmez, aksine olumsuz ve zorlu sartlarin etkin
yonetim ve isbirligiyle yonetilmesi ve doniistiiriilmesi gerekliligini vurgular. Pozitif
orgiitsel diisince ile birlikte bireylerde performans artist ve yeteneklerin
gelistirilmesine olumlu etkilerde bulunan onaylama, isbirligi, erdem, sadakat,
dayanmiklihik, giiven umut ve anlamlihk gibi pozitif dinamikler {izerine
odaklanilmistir. Bu alanda ¢alisma yapan arastirmacilar boylelikle pozitif davranisin
olusmasina neden olan durumlarin olusacagini ve orgiitlerde basar1 ve performansin

artirtlabilecegini savunurlar (Cameron, Dutton ve Quinn, 2003).

2.4.2 Pozitif Orgiitsel Davrans

Seligman, tarafindan gelistirilen pozitif psikoloji hareketinin, bireylere
sagladig1 pozitif odakli yasam ve avantajlar Luthans’t (2002b) pozitif psikolojinin
orglitsel davranis alanlarinda uyarlanmasi1 konusunda tesvik etmis ve neticesinde
pozitif psikoloji yaklagimi Luthans, tarafindan oOrgiit ortamina uyarlamis ve bu
yaklagim, pozitif orgiitsel davranis olarak isimlendirilmistir (Luthans vd., 2006).

Pozitif orgiitsel davranis, Luthans’in (2002b), liderliginde, Nebraska Universitesi
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gorevli arastirmacilarinin ¢aligmalari sonucunda ilerletilmektedir. Pozitif orgiitsel
davranig, gliniimiiziin ¢aligma hayatinda Orgiitlerin ayakta kalabilmesi i¢in gerekli
Olgiilebilir, ilerletilebilir ve etkili sekilde yoneltilebilir, insan sermayesi ile ilgili
giclii  yonler, olumlu psikolojik durumlar hakkinda yapilan c¢alismalar ve
arastirmalar olarak tanimlanmaktadir. Pozitif orgiitsel davranig, olumlu ozelliklere
sahip insan sermayesinin, yeteneklerinin bilgilerinin, giiclerinin, psikolojik
kapasitelerinin arastirma ve uygulama alanidir (Luthans, 2002a). Pozitif orgiitsel
davranis alaninda arastirma yapan arastirmacilar, orgiitsel yapilarda isgérenlerin
performansint artirmak ig¢in gerekli durumlari olusturmak ve gili¢lendirmek
maksadiyla gerekli  orgiitsel kosullarin  neler olabilecegini  belirlemeye
caligmaktadirlar. Arastirma konulari, bilgelik, ise baglilik, mizah, ozyeterlik,
iyimserlik, umut, dayaniklilik ve diger pozitif kisisel sermayelerin, isgoren ihtiyacini
karsilamasi veya yiiksek performansa 6zendirmedeki rolleri ile alakalidir (Bakker,
Wilmar ve Schaufeli, 2008).

Pozitif orgiitsel davranis ve pozitif orgiitsel diisiince okulu yaklagimlart
benzer sekilde, orgiitsel yapilara pozitif bir anlayisla yaklasir ve kisisel performansin
ve yeteneklerin verimlilige olan etkisine vurgu yaparlar. Gerek pozitif orgiitsel
diisiince okulu gerekse pozitif orgiitsel davranis bu iki yaklagimda bilimsel siirecin
Oonemine vurgu yapar ve bilginin gelistirilmesi i¢in bilimsel siirecin gerekliligini

ifade ederler (Giiler, 2009).

Geleneksel yaklagimlar ile pozitif yaklagimlar arsindaki 6nemli farkliliklarin
basinda, pozitif yaklagimlarin insani kosul ve sartlarin neler oldugunu anlama arayisi
ve cabasinin geleneksel yaklasimlara oranla daha fazla giindeme getirmesi ve bu
durumlar1 6n planda tutmasi sayilabilir. Bu sebepten otiirii pozitif yaklagimlar,
genellikle pozitif orgiit aragtirmalarinin iyilesme, heyecan, mutluluk, dayaniklilik,
erdemli olma, saglikli olma, gelisme, miikemmellik gibi sozciiklerle agiklanan
kavramlarmma yogunlasmaktadir. Bu baglamda pozitif orgiit yaklasimlari insan
kaynaginin pozitif 6zelliklerini 6ne ¢ikarmaya g¢alisan genis ¢apta bir bakis agisini
benimsemektedir. Pozitif orgiit yaklasimlart bu dogrultuda daha o6nce de ifade
ettigimiz gibi olumsuz davraniglarin, duygusal bozukluklarin, negatif durum ve

konularin incelenmesini dislamadigi gibi geleneksel yonetim anlayislarini da insan
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davraniglarinin genelde olumsuz durumlari incelemis olmalarini elestirmezler. Bu
noktada elestirdikleri husus daha ¢ok geleneksel yonetim ve orgiit yaklasimlarinin
pozitif durumlari, olaylari, ¢iktilarin1 yeterince arastirmamis ve desteklememis

olmalaridir (Peterson ve Seligman, 2003).

Gelencksel yontemlerin olumsuz olaylara yonelik bu bakis agisini negatif
duygu ve durumlarin insanlarin bir pargasi oldugunu ve insanlarin sadece
negatiflikten ibaret olmadigimi belirterek elestirirler. Pozitif yaklasimlar,
arastirmalarinda pozitif konular1 incelemis olsalarda yaptiklar1 ¢alismalarin biitlinii
temsil etmedigini negatif arastirmacilarin arastirmalar1 ile birlikte yapilacak
caligmalarda bireylerin ve orgiitlerin olumlu ve olumsuz yonlerini beraber inceleyen
calismalarin daha kapsayici ve agiklayici olacagini vurgularlar. Boylelikle yapilacak
calismalarin, en gegerli caligmalar olacagini belirtirler, ancak gliniimiiz sartlarinda
pozitif bilim c¢aligmalarinin istenilen diizeyde olmadigim1i ve pozitif bilim
caligmalarinin istenilen diizeye ulastigi zaman yapilacak ¢alismalarin biitiini temsil

edecegini belirtirler (Snyder ve Lopez, 2007).

Pozitif orgiit yaklasimlar1 arasindaki en belirgin farkliliklarin basinda pozitif
orgilitsel davranig caligmalarinda ana hedef, isgorenlerin performanslarinda etki
olusturan bireysel psikolojik durumlar, bireylerin olumlu ve giiglii yonleri iken,
pozitif orglitsel diisiince okulu yaklasiminda, arastirmacilarinin 6nceligi ise bireysel
gelisim ve performansi etkileyen faktorlerin orgiitsel baglamdaki pozitif yonleridir

(Luthans, 2002b).

Pozitif oOrgiitsel diisiince okulu ve pozitif oOrgiitsel davranig, arasinda
kiyaslama yapildiginda, pozitif orgiitsel davranisin merkezinde bireysel ve orgiitsel
performans artiginin temel konulart olusturdugu goriiliirken, pozitif orgiitsel diigiince
okulu arasgtirmalarinda da oOnemli bir unsurdur fakat merkezi bir unsur
olusturmamaktadir. Pozitif Orgiitsel davranis ve pozitif Orgiitsel diisiince okulu
yaklagimlart arasinda gerek arastirmalarda kullanilan yontemler gerekse analizlerin
diizeyleri arasinda da oOnemli farklara rastlanilmaktadir. Pozitif oOrgiit okulu
arastirmalar1 daha c¢ok nicel ve nitel verilere dayal1 arastirmalar iken, pozitif orgiitsel

davranis c¢alismalarinin genelde daha kiiglik ¢apta ve orta analizler diizeyinde
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olustugu goriilmektedir. Genel itibariyla pozitif orgiitsel davranigin yalnizca bireysel
Ozellikleri ya da pozitif orgiit okulu yaklasiminin ise yalnzca orgiitsel yapilari
inceledigi sonucu ¢ikarilmamalidir, aslinda her iki yaklagimda arastirmalarinda
bireysel ve orgiitsel tiim yapilar1 dikkate alarak galismalarini yiiriitiir. Pozitif 6rgiitsel
okul calismalarinda, timdengelimsel bi¢imde ilerleme gosterirken, pozitif orgiitsel
davranig ise tlimevarimsal bir ilerleme gosterir. Son zamanlarda yapilan ¢alismalara
goz atildiginda calismalarin farkliliklart arttirmaktan ziyade, birlesme ve

biitiinlesmeye dogru odaklandig1 gériilmektedir (Donaldson ve Ko, 2010).

2.5.Pozitif Orgiitsel Davrams ve Tanimsal Kriterleri

2.5.1.Pozitif Orgiitsel Davrams Nedir?

Cagimizda orgiitsel yapr siirekli degisim gostermektedir. Orgiitler rekabet
edilebilirliklerini  siirdlirip, varhigmmi devam ettirebilmek igin degisime ayak
uydurmak zorundadir. Orgiitler hizli degisim ve rekabetin yasandigi cagimizda
ayakta kalabilmek i¢in bu degisimin igerisinde yer almak zorundadir. Boylesi bir
durum, hem orgiit yapilarin hem de c¢alisanlarin esenligini arttirmaya yonelik
arayiglarinda olugmasina neden olmaktadir. Bu tiir gelismeler pozitif psikolojinin
varhgmi, oOrgiitsel agidan da bir ihtiya¢ haline getirmistir, bu siirecin sonucunda

pozitif orglitsel davranis, ¢alisma alani olarak ortaya ¢ikmistir (Carvajal vd., 2010).

Pozitif orgiitsel davranis, orgiitteki calisanlarin performanslarini arttirabilmek
amaciyla Olgiilebilen, ilerletilebilen ve gii¢lii bir sekilde idare edilebilinen pozitif
yonelimli insan kaynagi ve bunlarin psikolojik kapasiteleri ile ilgili yapilan arastirma
ve caligsma alanlar1 olarakta tanimlanabilinmektedir. 20 yiizyilda pozitif psikolojinin
hizla ilerlemesi ve ortaya ¢ikardigi onemli ¢alismalar ve gelismeler Fred Luthans’
bu pozitif bakis acisim1 Orgiit ortamina uyarlama konusunda diisiinmeye
yonlendirmistir. Fred Luthans, daha ¢ok mikro bireysel seviyede pozitif bir yaklasim

ile orgiitteki iggorenlerde performans artis1 saglanmasi igin, orgiit iiyelerinin giiclii



21

taraflarin1 ve psikolojik kapasitelerinin desteklenmesi gerekliligini belirtmistir.
Orgiitsel davranis alaninda isgorenlerin, giicsiiz yanlarini tespit edip isgdrenlerin bu
olumsuz ozelliklerine yogunlasilmasi yerine pozitif ve olumlu davraniglar1 yiiceltici
daha proaktif yaklasimlar1 6n plana ¢ikararak gii¢lii yonler tizerinde durmanin daha
etkili olacagi belirtilmistir. Son zamanlarda orgiitsel davranis alaninda yapilan,
pozitif ozellikleri ve durumlan inceleyen c¢aligmalarda bu yonelimi ortaya

koymaktadir (Luthans, 2002b).

Pozitif psikoloji, orgiitlerde galisanlarin gii¢lii yonlerine ve pozitif taraflarina
odakli yonetim bigimindeki uygulamalari giindeme tasimistir. Pozitif psikolojinin
giindeme tasidig1 bu yeni yonetim anlayisi beraberinde isgorenlerin sahip olduklari
pozitif ozellikleri ve psikolojik sermaye bilesenlerini dlgmeyi ve bu ozellikleri
ilerletmeyi ilke edinen ve pozitif orgiitsel davranis diye isimlendirilen anlayisinda
olugsmasina neden olmustur. Pozitif Orgiitsel davramis getirdigi bu yeni yonetim
anlayisi ile birlikte isgorenlerin performanslarinda artiglarin olugmasini saglamistir
(Luthans, 2002a; Luthans, 2002b). Pozitif psikoloji akiminda yasanan gelisme ve
asamalar ayn1 zamanda pozitif orgiitsel davranis alaninda da gelisme ve asamalarin
olugmasina neden olmaktadir. Pozitif orgiitsel davranis orgiit icerisinde calisanlarin
daha mutlu ve daha huzurlu bir hayat gecirmelerini hedeflerken, ayni zamanda
Ozellikle isgorenlerin Orgilit igerisinde sergilemis olduklar1 olumlu tutum ve
davraniglarinin ¢ogalmasini, ilerlemesini de amaclamaktadir (Ozkalp, 2009; Bal,
2009).

Luthans ve digerleri (2007), pozitif orgilitsel davraniga yonelik kriterleri bes

genel baslik altinda siniflandirmislar bunlar;

1-Ozgiin Kavramlara Dayah Olma Kriteri: Pozitif orgiitsel davranis, bireylerde
bulunan olumlu duygu, davraniglarin giiclendirilmesi ve gelistirilmesine
odaklanirken, orgiitlerde baskin olarak goriilen negatif yonelimli yaklagimlarin

azaltilarak yoniinii pozitif yonelimli yaklagimlara dogru kaydirmasi benimsemistir.
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2-Belirli Bir Teori ve Arastirma Temelde Olama Kriteri: Olumlu davranislar
tizerine kurulu pozitif orgiitsel davranis, calismalarini bilimsel ve teorik bir zemine

yerlestirmistir.

3-Gegerli Ol¢iim Kriterlerine Sahip Olmak: Bilimsel arastirmalarin merkezinde
Olgiilebilirlik stirekli olarak bulunmustur, bu baglamda pozitif Orgiitsel davranis

bilimsel zemine dayanmakta ve gegerli 6l¢iim kriterlerine sahip bulunmaktadir.

4-Duruma Ozgii Olma Kriteri: Pozitif 6rgiitsel davranis degisim ve gelismeye agik

olma, durumsal temellere dayali olma gibi 6zellikleri barindirir.

5-Performans Gelistirmeyi Arttirma Kriteri: Calisma ortaminda pozitif psikoloji

verilerinden yararlanarak calisanlarin performanslarini arttirmayi amaglamaktadir.

Pozitif orgiitsel davranis arastirmacilari, yaraticilik, bilgelik, ise baghlik,
ozyeterlilik, iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik gibi bireylerin pozitif
kaynaklarinin, orgiitlerin isgorenlerinden isteklerini, beklentilerini yerine getirme,
yiiksek performans gosterme gibi etkinliklerine odaklanirlar (Bakker, Wilmar ve
Schaufeli, 2008). Pozitif orgiitsel davranis, 6zellikle kisisel ve orgiitsel performansin
arttirilabilinecegi, yoOnlendirilebilinecegi  bir alandir. Egitimler sonucunda

degisebilen, gelisebilen bir 6zellikler biitiiniidiir (Cetin ve Basim, 2011).

Luthans ve digerleri., (2006), pozitif orgiitsel davranisin su 6zellikleri
tasidig belirtirler;

1.Pozitiftir, gli¢lii yanlara odaklanir ve diger psikolojik bakis acilarina nazaran
orgilitsel davranis baglaminda emsalsizdir.

2.Arastirmalarla olusturulmus teorik bir alan olmasina dayali olarak insan kaynaklari
acisindan gecerliligi yiiksek oOl¢iilebilir verileri temel alir.
3.Durumsalligi esas alir ve boylece gelisime agik bir ¢alisma alani yaratir, bunun

sonucunda da etkili bir performans yonetimine temel olusturur.
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Psikolojik sermaye kavrami ve bu kavramin alt boyutlarinin incelenmesinden
Once literatiirde yer alan bireylerde ve orgiitlerde bulunan diger sermaye tiirlerinden

bahs etmek yararli olacaktir.

2.6.Sermaye Tiirleri

Orgiitlerin sahip olduklar1 temel iiretim faktorleri; dogal kaynaklar, insan
emegi ve sermayesinden meydana gelmektedir. Sermaye kavrami genel olarak
orgiitlerin sahip olduklar1 tesis, arag, marka, logo, bina gibi varliklarini
kapsamaktadir. Orgiitlerin basar1 ve degerinin belirlenmesinin kistaslarindan biriside
orgiitlerin elinde bulundurduklari sermaye kaynaklaridir. Son zamanlarda orgiitler
acisindan fiziksel, finansal ve teknolojik sermaye Onemini kaybederken, insan
faktoriine vurgu yapan beseri, sosyal ve psikolojik sermaye kavramlarinin 6nemi giin
gectikce artmaktadir. Gilinlimiizde Orgiitlerin biinyesinde bulunan sermaye tiirleri;
geleneksel ekonomik sermaye, kiiltiirel sermaye, beseri sermaye, sosyal sermaye ve

entelektiiel sermaye olarak siniflandirilmaktadir (Luthans, 2002a).

a)Ekonomik Sermaye: Orgiitiin sahip oldugu arac-gereg, ekipman gibi fiziksel
araclardan meydana gelir, ekonomik sermaye bireylerin ve orgiitlerin ellerinde
bulundurduklari maddi ve finansal kaynaklarla ifade edilir (Bourdieu, 1986).
b)Kiiltiirel Sermaye: Kiiltiirel sermaye, nesilden nesile aktarilan bilgi, birikim,
deneyimlerden olusmaktadir. Bireylerde ve ailelerde bulunan kiiltiirel sermaye,
egitim sayesinde elde edilmis davraniglardan olugsmaktadir (Bourdieu, 1986).
c)Sosyal Sermaye: Kiiltiirel sermaye gibi soyut bir kavrami temsil eden sosyal
sermaye, gelisim ve ilerleme agisindan bireylere olumlu etkilerde bulunmakta ve
birey ve toplumun sahip olduklar iligki aglar1 ve bu iligkilerin kaynagi olarak ifade
edilmektedir (Tsai ve Ghoshal, 1998).

d)Beseri sermaye: Beseri sermaye, bireylerin sahip olduklar1 bilgi, beceri, yetenek,
13 meslek hayatindaki yeterlilikleri, vasiflari, aldiklar1 egitim diizeyleri ve
calisanlarin zeka seviyeleri gibi kavramlardan meydana gelmektedir (Tsai ve
Ghoshal, 1998).
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e)Entelektiiel Sermaye: Orgiitlerin rekabet avantajlari elde edebilmelerini saglayan
entelektiiel sermaye, Orgiitiin somut olmayan varliklari ve kaynaklar1 olarak
tamimlanmakta, {yelerin sosyal aglari, teknolojik ve pratik uygulamalarindan
olusmaktadir (Ben ve Simchon, 2005).

Yukarida saydigimiz sermaye tiirlerinden sonra giiniimiiz orgiitlerin rekabet
edilebilirlikte ve performansta en biiylik dayanagi olan psikolojik sermaye kavrami
ortaya ¢ikmustir. Pozitif orgiitsel davranigla ilgili arastirmalar yapan aragtirmacilarin
calismalarinin en verimli sonucu olarak orgiitsel davranis alaninda kendine yer bulan
psikolojik sermaye kavrami, Luthans ve digerlerinin 2000°’li yillardan sonra giindeme
tasidiklar1 “Ozyeterlilik”, iyimserlik”, “umut” ve “dayaniklilik” boyutlar1 ile
aciklanabilen bir kavramdir. Gelismekte olan orgiitlerin sahip olduklar1 en 6nemli
kaynaklardan birisi olan insanin, pozitif psikolojik yonlerine odaklanan psikolojik
sermayeye yonelik ¢alismalar glinlimiizde birgok arastirmacinin ilgisini ¢ekmektedir
(Wooley vd., 2011). Psikolojik sermaye kavrami ¢alismamizin ana temalarindan
birisini olusturdugu i¢in bu kavram iizerinde daha fazla durmak ve kavramin

bilesenleri hakkinda bilgi vermek yararl olacaktir.

2.7.Psikolojik Sermaye

Psikolojik sermaye, pozitif orgiitsel davranigsin bilesenlerinden psikolojik
kapasiteleri i¢inde barindiran ve son donemlerde bir¢ok arastirmaci tarafindan
incelenen ve incelenmeye de devam eden bir kavramdir. Ortak amaglar
gerceklestirmek icin kurulmus orgiitlerin en 6nemli amaclarindan birisi orgiitsel
performansin arttirilmasit ve rekabet avantajmin elde edilmesidir. Rekabet
edilebilirligin  zorlagmasi, bilgi teknolojilerindeki gelismeler gibi faktorler
giintimiizde orgiitler igin fiziksel ve finansal sermaye yaninda entelektiiel sermayenin
roliiniin de giderek artirmasina neden olmaktadir. Bir orgiitiin finansal ve somut
varliklara sahip olmasini ifade eden geleneksel ekonomik sermaye, Orgiitiin
performansini belirleyen en énemli unsur olarak dikkate deger bir sermaye tiiriiydii.
Ancak giiniimiizde yoneticiler, sadece elle tutulur kaynak sahipligine verilen 6nemi

asarak Orgiit i¢cinde calisan bireylerin 6zelliklerinin de olduk¢a 6nemli oldugunu dile
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getirmektedir. Oyleki, Microsoft’un kurucusu Bill Gates “Bu sirketin en onemli
sermayesi her gece kapidan cikip gitmektedir.”’ diyerek beseri sermayenin, bir diger
ifadeyle entelektiiel sermayenin 6nemini olduk¢a net bir sekilde vurgulamaktadir.
Bireyin ne bildigine odaklanan zenginlik yaratmak i¢in kullanilan 6rgiitlenmis bilgi
anlamma gelen beseri sermayeden sonra ise bireyin kimi tanidigini vurgulayan
sosyal sermaye 6nem kazanmaya baslamistir (Envick, 2005).

Bireyin sahip oldugu iliskiler, iletisim aginin genisligi, birey igin kariyer ve
icretlendirmeye olumlu etki yaparken, bireyin is aramasina ve bulmasina da
yardimer olmaktadir. Orgiitiin giiclii bir sosyal sermayeye sahip olmasi ise
girigimciligin, tedarik¢i aginin, bolgesel liretim aglarinin ve ayrica oOrglitler arasi
ogrenmenin gelismesi agisindan O6nemli goriilmektedir. Son olarak, giiniimiiziin
modern bakis agisimi temsil eden pozitif psikolojik sermaye, bireyin kendine olan
inancin1 ifade eden Ozyeterlilik, daha ¢ok gelecege yoOnelik umut, sorunlarin
istesinden gelebilmeyi igeren dayaniklilik ve iyimserlik toplamindan olusan, *’ben
kimim?”’ sorusuna karsilik gelen bir sermaye tiirii olarak karsimiza cikmaktadir

(Luthans vd., 2004). Asagidaki sekilde rekabet Ustiinliigiine dayali sermaye tiirleri

gosterilmistir.
GELENEKSEL INSAN SOSYAL POZITIF
EKONOMIK SERMAYESI SERMAYE PSIKOLOJIK
SERMAYE SERMAYE
i 'M ?
- hle bil o-rum. Kimleri Ben kimim?
Neye sahibim? a]  Deneyim - -
e taniyorum? [1 Oz yeterlilik
Finansman "1 Egitim S
| Hiskiler [ Umut
Somut 1 Yetenek i 3 o )
varhklar 7 Bilgi Baglant1 ag1 [ Iyimserlik
| Fikirler Arkadaglar [ Dayaniklilik

Kaynak: Luthans, F. ve Youssef, C. M.,Human, Social, And Now Positive Psychological Capital

Sekil 1: Sermaye Tiirleri

Management: Investing In People For Competitive Advantage (Organizational Dynamics, 2004).
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Sekil 1’de rekabet avantajina yol agan sermaye tiirleri yer almakta ve bu
sermaye tiirleri calisanlarin performanslarina olumlu etkiler yapmaktadir. Orgiitlerde
zamanla geleneksel sermayenin tek basina yeterli kaynak olamayacagi anlasilmus,
insan varligmin oOrgiite kattigi deger anlasilmistir, bu dogrultuda calisanlarin sahip
olduklar1 insan sermayelerin yaninda iliskilerini ifade eden sosyal sermaye de
rekabet Ustiinliigii saglamada onemli bir etken haline doniismistir. Giiniimiiz
diinyasinda ozellikle son yillarda ise orgiitlerin rekabet avantaji saglamasinda
psikolojik sermayede yer almis ve yukaridaki sekilde de belirtilmeye ¢alisildigi gibi
psikolojik sermaye, insan sermayesi ve sosyal sermaye kavramlarmin OGtesinde,
bireylerin neyi bildigi ya da kimi tanmidig: ile ilgili degil, kendini nasil algilayip
tanimladigiyla ilgili bir durum olarak ortaya ¢ikmistir (Luthans vd., 2004).

Psikolojik sermaye, kisisel diizeyde gelisme ve performansi arttiran psikolojik
bir kaynaktir. Psikolojik sermaye ayni zamanda orgiitsel bakimdan da 6teki sermaye
kaynaklarina paralel bir oranda, calisanlarin verimliliklerini ve performansini
arttirmaktadir. Boylelikle de orgiitlerin, zorlu ve sikintili sartlarda rekabet
Uistiinliigiinii elde etmesine ve diger oOrgiitlerin Onlerine ge¢mesine katkida bulunan
onemli ve giliclii bir yonetim aracidir. Bu sebeple orgiitler ve isgorenler agisindan
diger sermaye tiirlerine gore daha fazla onem tasimaktadir (Luthans, Avolio,
Walumbwa vd., 2005).

Psikolojik sermayenin bireylere ve orgiitlere sagladigi faydalarin en baginda,
isgorenlerin ve oOrgiitlerin performansinin arttirtlmasinda olumlu etkilerinin olmasi
belirtilebilir. Psikolojik sermaye insan kaynaklarinin yonetilmesi konusunda yeni bir
bakis acist ve yaklasim sunmaktadir. Bu bakis acisin1 diger yaklasimlardan ayirt
edebilmek i¢in psikolojik sermayeyi diger sermaye tiirlerinden ayiran onu egsiz kilan
Ozellikleri bulunmaktadir (Nelson ve Cooper, 2007). Bu ozellikler asagida

siralanmistir;

-Psikolojik sermaye kavrami, beseri sermaye kavraminin 6tesinde ve beseri sermaye
kavramindan daha fazla 6zellikleri barindiran sermaye tiirtidiir.
-Psikolojik sermaye kavrami, sosyal sermaye kavraminin 6tesinde ve sosyal sermaye

kavramindan daha fazla 6zellikleri barindiran sermaye tiiriidiir.
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-Psikolojik sermaye, diger sermaye tiirlerine kiyasla daha fazla pozitif 6zellikleri
icermektedir.

-Psikolojik sermaye, diger sermaye tiirlerine nazaran benzersiz Ozellikleri
icermektedir

-Psikolojik sermaye, diger sermaye tiirlerine nazaran arastirma ve uygulamalarinda
bilimsel teori ve ilkeleri uygulayan bir alandir.

-Psikolojik sermaye, diger sermaye tiirlerine oranla, daha fazla olgiilebilir 6zellikleri
barindirmaktadir.

-Psikolojik sermaye kavrami g¢aligmalar1 durumsal temellere dayanmaktadir, bu
nedenle gelistirilebilir.

-Psikolojik sermaye ile birlikte gerek bireysel, gerckse Orgiitsel alanlarda is

performansinda 6nemli gelisme ve ilerlemeler kaydedilmektedir.

Psikolojik sermaye iizerinde yapilan bir arastirma verilerine gore psikolojik
sermayenin Orglitlerde destekleyici bir oOrgiit iklimin algilanmasi durumunda,
calisanlarin performanslarina pozitif katkilar sagladigi tespit edilmistir (Luthans,
2008). Dolayisiyla orgiit calisanlarmin bilgi, yetenek ve deneyimleri sonucu
meydana gelen insan sermayesi ile Orgiitler arasindaki iligkiler, yapilanmalar1 ve
bireyler arasindaki iligkilerden meydana gelen sosyal sermaye kavramu ile alakali bir
kavram olan orgiitsel psikolojik sermaye kavrami, gilinlimiizde orgiitsel davranig
caligmalarina konu olmaya baslamistir (Luthans, 2002a; 2002b; Wright, 2003;
Luthans ve Youssef, 2007; Nelson ve Cooper, 2007; Luthans vd., 2007). Orgiitsel
psikolojik sermaye kavrami, genellikle o6rgiit ortaminda, calisanlarin giiglii, olumlu
ve pozitif yanlart ile bu 6zelliklerin nasil meydana getirildigi ve gelistirildigiyle
alakali bir kavram olarak arastirmacilar tarafindan incelenilen, tartigilan bir alandir
(Luthans, 2002a). Bu dogrultuda psikolojik sermaye, bireysel disiplin, kisisel saygi
gibi bireylerin kendileri ile yaptig1 degerlendirmeler pozitif duygulanimlar ve kisisel
karekter ozellikleri ile alakali bir kavram degil, durum, sartlar ve olanaklara gore
degisebilen bir nitelik sergileyebilen kavram olarak, kisisel ya da grup diizeyinde
onemli derecede degerlendirmeler sunabilen, siireklilik arz eden bir olusumu
icermektedir. Boylece psikolojik sermaye kavraminin, énemli oranda bireysel,

orgiitsel performans ve ilerlemenin  gelistirilmesine, yonlendirilmesine firsatlar
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tanimasi ayni zamanda deneyim ve egitimler sonucunda degisebilen, ilerleyebilen
bir yapisal biitiinlikk olusturdugu savunulmaktadir (Luthans, 2002a, 2002b; Luthans
ve Youssef, 2007; Luthans vd., 2007).

Pozitif psikoloji, Orgiit ortamina, pozitif Orgiitsel davranig yaklasimi ile
yansitilmis ve yansitilma sonucunda psikolojik sermaye olarak isimlendirilen
kavraminda giindeme gelmesine neden olmustur (Gtiler, 2009). Psikolojik sermaye
hem hizli bir gelisim ve ilerleme kaydetmesi bakimindan hem de bireysel ve orgiitsel
gelisim ve performans artisina katki saglamasi bakimindan bir¢ok ¢alisma ve
aragtirmaci tarafindan desteklenilmekte ve gelismesine katkida bulunulmaktadir
(Luthans vd., 2010). Psikolojik sermaye kavrami, bireylerin su an ne oldugu ya da
kendini nasil hissettiginin Otesinde, psikolojik sermaye kapasitesi sayesinde
gelecekte ne olabilecegi ve en iyi performansiyla neleri gerceklestirebilecegi ile
ilgilenen bir kavramdir (Luthans vd., 2010). Psikolojik sermaye, geleneksel
ekonomik sermaye kavraminda oldugu gibi performans artisi ve rekabet avantaji elde
edebilmek i¢in yapilan yatirimdir (Luthans, Vogelgesang ve Lester, 2006).

2004 yilinda, pozitif psikoloji ve pozitif orglitsel davranis kavramlarindan
hareketle, Fred Luthans ve arkadaglari, ekonomik, sosyal ve insan sermayelerini
analiz ederek ve bu kavramlarin ozelliklerini ortaya koyarak, bireylerin pozitif
giiclerine odaklanan psikolojik sermaye kavramini ortaya koymuslardir (Zhao ve
Hou, 2009). Boylece psikolojik sermayenin 0Ol¢iilebilir, gelistirilebilir ve yonetilebilir
oldugunu tespit ettiler. 2005 yilinda ise, psikolojik sermayenin, bireylerin hedeflenen
amaclar dogrultusunda rekabet avantaji elde edebilmelerine iliskin, ekonomik, sosyal
sermayenin ve insan sermayesinin Otesinde bir kavram oldugunu ortaya koydular.
2007 yilinda ise psikolojik sermayenin kapsamli tanimini yaptilar (Zhao ve Hou,
2009). Bu kapsamli tanima dayanarak, calisanlarin psikolojik kaynaklari, umut
(hope), iyimserlik (optimism), dzyeterlilik (self-efficacy), dayanikli olma (resilience)
olarak ifade edilmekte ve bu durum pozitif psikolojik sermaye olarak
aciklanmaktadir (Gooty vd., 2009). Psikolojik sermaye, Orgiit iiyelerinin ortaya
koydugu davranislarla orgiit ¢iktilar1 arasinda baglanti kurar, is performansi, is
tatmini, is stres diizeyi, is devamliligi, oOrgiitsel baglilik gibi Orgiitsel unsurlarla
iligkilidir (Raja, 2010). Son zamanlarda iizerinde bir¢cok caligmanin yapildigi

psikolojik sermaye kavraminin bilesenlerini ayrintili olarak inceleyelim.
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2.7.1.Psikolojik Sermeyenin Bilesenleri

Pozitif oOrgiitsel davranmis igerisinde degerlendirilen psikolojik sermaye
giiniimiiz 6rgiitlerinin sahip oldugu en yeni sermaye tiirii olarak bilinmekte ve sade
bir tanimiyla kendimizi nasil algiladigimizi ve pozitif yonelimli gelismeler
neticesinde ne olabilecegimizi ifade etmektedir. Hem bireysel agidan hem de orgiitsel

acidan is performansi iizerinde olduk¢a 6nemli katkilari olan psikolojik sermaye;

-Zorlu isleri basarmak icin gerekli cabay1 gosterebilecegine giivenme (Ozyeterlilik),
-Simdi ve gelecekte basarili olmaya dair olumlu beklenti (Tyimserlik ),

-Hedeflere ulagmak igin azim gosterme (Umut),

-Zorluklar ve sikintilar karsisinda ayakta kalabilme ve her seye ragmen basariya

ulagsma (Dayamkhhk),

ozellikleri ile agiklanabilen dort bilesenden olusmaktadir. Luthans, pozitif psikolojik
sermayenin Dbilesenlerinin bu dort unsurdan olugmasmin ve diger etmenlerin
psikolojik sermaye kavrami igerisinde yer almamasinin en Oonemli nedeninin,
ozyeterlilik, i1yimserlik, umut ve dayaniklilhik kavramalarinin c¢alisanlarin is
performansi ve verimliligi izerinde 6nemli bir etkisinin olmasini belirtir, ayrica bu 4
faktoriin bireylerde Olgiiliip, gelistirilebilecek bir etkisinin olmasi da, psikolojik
sermayenin bilesenleri, olarak dahil edilmelerine neden olmaktadir. Psikolojik
sermayenin bu dort bileseni ¢ogu zaman birbirleriyle karistirilmaktadir (Luthans,
Vogelgesang ve Lester, 2006). Asagidaki sekilde psikolojik sermayenin 6zyeterlilik,
umut, iyimserlik, dayaniklilik bilesenlerinin yonleri ve birbirlerinden farkli olarak

sagladiklar1 katkilar gosterilmektedir.
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Boyut Yon Katki
Ozyeterlilik Simdiki zaman ve gelecek | Zorluklara kars1 durabilmek,
odaklt hedefler ugruna emek ve gabalar

harcayabilme istegidir.

Umut Gelecek odakli Hedefler belirlenmesi ve bu
hedeflere ulasiimasi

Tyimserlik Gelecek odakli Bireylerin istemedikleri olumsuz
olaylarin etkisine karsi korumasi,
gormek istedikleri pozitif olaylarin
etkinligini arttirmast.

Dayamkhihik Gegmis ve simdiki zaman Gecmiste veya simdiki zamanda
odakl1 karsilasilan istenilmeyen
durumlarin, stres olugturan
faktorlerin iyilestirilmesi ve
mevcut durumun devaminin
saglanmast

Sekil 2:Psikolojik Sermaye Boyutlarinin Yonleri ve Katkilar

Kaynak: ( Page ve Donohue,2004)

Psikolojik sermayenin gerek bireyler gerekse orgiitler acisindan énemi daha
iyi anlayabilmek i¢in bu dort bileseni daha ayrintili bir sekilde incelemek faydali

olacaktir.

2.7.2.0zyeterlilik

Psikolojik sermayeyi olusturan unsurlardan birisi olan 6zyeterlilik A. Bandura
tarafindan  alanyazina kazandirilmistir.  Ozyeterlilik Bandura’nim  bireylerin
yeterlilikleri hakkindaki kanaatlerine ve bunun davraniglara etkisi hakkindaki
calismalarinin yer aldig1 sosyal biligsel 6grenme teorisine dayandirilan bir kavramdir.

Ozyeterlilik bireyin motivasyonunu, bilissel kaynaklarini, hayattaki olaylar1 kontrol
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edecek sekilde kanalize etmesi ve yasaminda karsilastigi sorunlart ¢ozebilecegine,
iistesinden gelebilecegine dair inancidir (Stajkovi¢ ve Luthans, 1998). Ozyeterlilik
kisinin becerilerindeki yetenekleriyle ilgili degil, kendi yeteneklerine olan inanci ile
ilgilidir. Bireylerin kendilerini belli netice ve uygulamalara gotiirecek davranislari
basariyla yerine getirebilecegine iligkin gelistirdigi kanaati ve sahip oldugu inancidir.
Sorunlarin {izerinden gelebilme giiciinii ig¢inde hissedebiliyor musun? Kendine
giivenebiliyor musun? Yetenek ve inanglarinin seni basariya gotiirebilecegine
inaniyor musun? Belli kosullarda verilen gorevleri basariyla yerine getirebilmede
gerekli motivasyona sahip misin? gibi sorularin cevaplari 6zyeterlilik kavrami

konularni olusturmaktadir (Ozkalp, 2009).

Ozyeterlilik kavrammin nelerle ilgilendigine ve ozelliklerine dair, bazi

arastirmacilara ait goriisler soyledir;

1-Ozyeterlilik, beceri degildir, algilamlip gdzlenemez. Hayatin zorluklari ile
karsilasan bireyin becerileri ile neleri basarabilirim? neleri yapabilirim? gibi sorulara
verdigi yanitlarla ile ilgili duydugu igsel inanistir (Snyder ve Lopez, 2002).
2-Ozyeterlilik, zorlu durumlar ve sartlarda miicadele etme ve bu durumla basa
cikmadaki yeteneklerimizi, becerilerimizi koordine edebilecegimize olan inancimiz
ile ilgilidir, kapasitemiz veya 6zel performansimiz hakkindaki inanglarla ilgili
degildir (Snyder ve Lopez, 2002).

3-Ozyeterlilik, bir tiir yetenek degildir. Diinya ile ilgili olarak neleri bildigimiz,
hayatta karsilastigimiz olaylarda neler yapabileceklerimizle ilgilidir. Becerilerimiz
yeteneklerimizi  olusturur ve  yeteneklerimiz, bireysel kapasitemizi de
barindirmaktadir. Ozyeterlilik ise yeteneklerimize duydugumuz inanglarimizdir ve
hayatta karsilastigimiz durum ve olaylarda yeteneklerimizi tecriibe ederek yerine
getirebileceklerimizdir. Ozyeterliligi belirtmede kullanabilecegimiz anahtar szciik *
bu isi basarabilir miyim? Hayatta karsilasacagim zorluklarin iistesinden gelebilir
miyim? gibi sorularla ile baslayan ciimleler ve bunlara verebilecegimiz cevaplarla
ilgilidir (Donald, 2003). Ozyeterlilik yoniinden kendilerini giiglii hisseden bireyler
hayatta karsilarina ¢ikan zor bir gorev ve sorumlulukla karsi karsiya kaldiklari zaman

bu gii¢ ve zor gorev ve sorumluluktan kagmanin aksine bu tiir zorlu gorevleri basarili
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bir sekilde halledilmesi gereken bir gorev olarak degerlendirirler. Ozyeterliligi diisiik
olan bireyler ise 6grenme durumundan, gorevden kendilerini alikoymaktadirlar
(Schunk, 2000).

4-Ozyeterlik inancimiz, davranislarimizla ilgili olarak siradan bir degerlendirme
ongoriide bulunma araci degildir ve 6zyeterlilik inanglari, nedensel etmenler degildir.
Nedensel etmenler olaylarla agiklanir. Oysa 6zyeterliligimiz hakkinda 6nemli olan
husus karsimiza ¢ikan zorlu olaylar ve durumlar karsisinda kendimizde hissettigimiz
neleri yapabilirim ve basarabilirim ile ilgili kapasitemizdir (Snyder ve Lopez, 2002).
5-Ozyeterlilik inancimiz, bir amac1 yerine getirmek o amaca ulasabilmek icin yerine
getirdigimiz, icra ettigimiz davraniglarin hedefi de degildir. Neticede hedefler,
yiiksek oranda yapabilecegimiz ve ulasabilecegimiz amaglar igin belirlenir (Snyder
ve Lopez, 2002).

6-Ozyeterlilik kavrami, 6z saygi kavrami ile benzer 6zelliklere sahipse de, temelde
cok 6nemli farliliklari bulunmaktadir. Oz saygi kavramu, bireylerin, kendileri ile
alakali olarak inanclarina yonelik degerlendirmeleri ve kendisini bu tiir olaylar
karsisinda nasil hissettikleri ile ilgili durumlari ifade etmektedir (Snyder ve Lopez,
2002).

7-Ozyeterlilik, bir isteklendirme degildir. Ancak isteklendirmeyi artirict bir etkendir
(Snyder ve Lopez, 2002).

8-Ozyeterlilik inancimiz, bir olayin umulan, arzulanilan neticeleri ile alakali bir
durum olarak degerlendirilmemelidir. Bir davranmiginin neticesinde meydana
gelebilecek inanclarla ilgilidir. Ozyeterlilik bireylerin kars1 karsiya kaldiklar1 6zel
durumlarda, 6zel bir sonuglarin olusmasina neden olan kisisel davranislardan
olugsmaktadir (Snyder ve Lopez, 2002).

9-Ozyeterlilik inanci, sonucun ortaya ciktis1 ve davranisin icra edilmesidir (Snyder
ve Lopez, 2002).

10-Ozyeterlilik, genetik bir 6zellik degildir (Snyder ve Lopez, 2002).
11-Ozyeterlilik, 6z kavrami benzer kavramlar olmakla beraber tam anlamiyla ayni
konular icermezler. Oz kavraminda bireyler sahip olduklar: bilgi beceri yetenekleri
ve kisilik ozelliklerine karsi hissettigi algisim1 (bu algilama olum ya da olumsuz
olabilir) icermektedir, 6z kavrami dzyeterlilik kavramini da i¢inde barindiran daha

genis ¢apta kavramlardan meydana gelmektedir (Lee, 2005).
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12-Ozyeterlilik, kisilerin durum ve olaylar karsisinda kendilerine kars1 duydugu
inang ve giivenden olusur. Oz kavraminda bireylerin kendilerine ait duygular yer
almaktadir. Oz kavrami ve dzyeterlilik kavramlar1 arasinda farkliligin olusmasina yol
acan durum daha ¢ok bireylerin kendi kendilerine yoneltecegi sorularin niteliginden
olusmaktadir. Ozyeterlilik kavraminda, bireyler genelde kendilerine, bu isi yapabilir
miyim? sorusuyla baslayan sorular sorar ve bireyde > — e bilmek’’ fiili ile baglayan
ciimlelerle karsiligin1 bulur. Ornegin, herhangi bir derste en iyi olabilir miyim? Bu
problemleri neticelendirebilir miyim? Bu gorevde benden beklenenleri tam anlamiyla
yerine getirebilir miyim? gibi soru ve cevaplar 6zyeterlilik seviyesiyle ilgilidir, oysa
6z kavrami olmak ve hissetmek fiili ile baslayan yargilari ifade etmektedir (Schunk,
2000).

Ozyeterlilik kavrami bir bireyin bir isi, bu gérevi basarili bir sekilde yerine
getirmek maksadiyla yeteneklerine ve becerilerine duydugu giivenine iligskin olarak
gelistirdigi yargisi, seklinde de ifade edilebilir (Dembo, 2004). Ozyeterliligi birden
fazla nedenden dolayr bireylerin giiclii taraflarinin en Onemlileri arasinda
gosterebiliriz. SOyle ki bireylerin zorlu sartlarda kendini yeterli gérme algisi, bireyin
kararlarina, davraniglarina ve tecriibelerine dogrudan destek vermektedir. Dolayisiyla
ozyeterlilikleri diisiik, kendine giiven konusunda sikintili olan bireyler miicadele
etmekten uzak durur ve performanslarin1 disiiriici kendilerini giigsiiz birakict bir
kaygi icine girerler. Ayrica diger biligsel ve duygusal faktdrler de Ozyeterlilik
inancindan etkilenmekte ve performans {iizerinde direkt etkide bulunmaktadir
(Capara ve Cervone, 2003). Yapilan arastirmalarda elde edilen bulgulara gére de,
ozyeterliligin bireylerdeki hem olumsuz durumlarin iistesinden gelinebilecegine dair
niyetin olusmasinda hem de sahip olunan gorevleri siirdiirmedeki azmi ve
gorevlerdeki performanslart olumlu etkiledigi sonucuna rastlanilmigtir (Maurer,
2001; Isaoglu ve Oz, 2008).

Ozyeterlilik seviyesi yiiksek kendine giiveni tam olan bireyler daha yiiksek
miicadele gerektiren amaglar1 kendilerine belirlerler, ortaya ¢ikan olumlu sonuglarin
kontrol edilebilir ve sabit nedenlerden olustugunu kabul eder ¢ok zorlu ve karmasik
gorevlerden basarili ¢ikabilmek icin iistiin ve farkli yonler {iretebilirler. Ayrica
ozyeterliligin bireylerde yiiksek seviyede olmasi ile basariyr arttirabilecek

potansiyele sahip diger degiskenlerin etkisi de dengelenebilmektedir. Ornegin
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basarmin arttiritlmasinda bilgi ve beceri kazanmak etkili olsa da, kazandig: bilgileri
tecriibelerine aktarma konusunda, ozyeterliliginden siiphesi olan bireyler basariyi
yakalayamamaktadir. Kisi, kendine ne kadar ¢ok giiveniyorsa eylemde bulunma
olasiligi da o oranda yiiksek olur, c¢iinkii becerilerin tahmininden ¢ok sahip
oldugumuz becerilerle ne yapabilecegimize iliskin kendi kanaatimiz Onemlidir
boylece kendimizi degerlendirmemiz  sonucunda olusan Ozyeterliligimiz
performansimizi da harekete gecirmektedir (Caprara ve Cervone, 2003).

Bireyler bir is segerken veya yeni bir ise baslarken kendi potansiyelleri ve
becerileri hakkinda bilgilerini tartmakta, islemektedir. Bu bakimdan 6zgiiveni yiiksek
kisiler, yeni ve zorlayici gorevler segmede ve basarmada olumsuzluklar karsisinda
bile inanglarim1 siirdiirebilmektedirler. Bu bakimdan 06zyeterlilik kavrami
becerilerimizde ne derece yeterli oldugumuzla ilgili degil, o becerilerimize olan

inancimizla, kendimize olan giivenimizle alakalidir (Ozkalp, 2009).

Bandura (1994), 6zyeterlilik algilar1 yiiksek bireylerin;

1.Basar1 diizeylerini yiikseltme egiliminde olup, kisisel refah seviyelerini

yiikseltebildiklerini,
2.Katildiklan etkinliklerde istekli ve samimi olduklarini,

3.Zor gorevler lstlenip, bu gorevlere hakim olmay1 bdylece bu gorevlerin iistesinden

gelmeyi, bu gorevlerden kagmaya yeglediklerini,

4 Basarisizlik  ihtimalinin  belirmesi durumunda bile miicadele etmekten

vazgegmediklerini, gabalarini arttirarak stirdiirdiiklerini,
5.Hedeflerini 6ziimsediklerini ve hedefleri ile aralarinda gii¢lii bir bag bulundugunu,

6.0lumsuz ve istenmeyen sonuglarda bile hizlica bu durumun etkisinden kurtulup

beceri ve yeteneklerini tekrardan devreye soktuklari,



35

7.Basarisizlik durumunda, bu durumun nedenlerini sorgulayabildiklerini sorunlarin

¢Ozlimii konusunda istekli olduklarini,

8.Kaygi diizeylerinin diisiik basar1 diizeylerinin yiiksek oldugunu depresyona daha az

yatkin olduklarin1 belirtir.

Bandura (1994), buna karsin 6zyeterlilik algilar1 diisiik bireylerin;

1.Sikintili ve zorlu gorevleri almaktan uzak durduklarini, bu tiir gorevleri kisisel

tehdit olarak algiladiklar i¢in kaginma yoluna gittiklerini,
2.Hedeflerine ulagsma noktasinda yeterli derecede istekli olmadiklarini,

3.Karsilastiklart olas1 engellerin iistesinden gelmek igin gerekli olan c¢abayi

gostermek yerine, yetersizliklerini bahane ettiklerini,

4.Engeller ve sikintilarla karsilastiklarinda ¢aba goéstermeyip gorevden kagma

egiliminde olduklarini,
5.0lumsuz sonuglar karsisinda kendi kendilerini motive edip yenileyemediklerini,

6.Basarisizliklarinin sebeplerini ellerinde olmayan yetersizliklere bagladiklar1 igin

gelisimlerini ilerletme yoluna gitmediklerint,

7.Stres ve depresyona yakalanma konusunda oldukga yatkin olduklarini belirtir.

Ozyeterlilik algisnin bireylerde hem bireysel sosyal dzyeterlilige hem de
kolektif ozyeterlilik inancina olumlu etkilerinin  olduguna dair ¢alismalar
bulunmaktadir. Ozyeterlilik algisinin bu sekilde toplumsal 6zyeterliligi etkiliyor
olmasi, c¢alisanlarin Orgiite bagliligi, isinden duydugu memnuniyet ve motivasyonu
yiikseltici faktorlere etkide bulunabilecegini kanitlamaktadir (Capara ve Cervone,

2003). Bireylerde ozyeterlilik ge¢mis yasamlardan beri aldiklar1 goérev ve
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sorumluluklart sayesinde kazandiklari tecriibe sonucunda gelisir ve her yasanilan
deneyim sonucunda 6zyeterlilikleri ilerler (Bandura, 1997).
Bandura (1994), o6zyeterlilik siirecinin, bireylerin yasamlari boyunca devam

ettigini ve 4 temel kaynaktan olustugunu ifade etmistir ve bunlar;

1- Performans Tecriibeleri,

2- Baskalarin1 Ornek Alma (Sosyal Modellik),
3- Sosyal Ikna,

4- Psikolojik Tepkilerdir.

1-Performans Tecriibeleri (Tam ve Basarih Deneyimler): Bireylerde yasam boyu
elde edilen tecriibeler 6zyeterlilik algisin1 gelistirmenin en etkili ydntemidir. Insanlar
karsilastiklar1 gorev ve sorumluluklarda basarili sonuglar alirsa, kendilerine olan
giivenleri artmakta, tersi bir durum olmasi durumunda 6zyeterlilik algilar1 sarsilip,

azalmaktadir.

2-Bagkalarim Ornek Alma (Modelleme): Bireyler gevresinde yer alan kisilerin
aldiklar1 goérev ve sorumluluklart bagarili bir sekilde yerine getirdiklerini
gordiiklerinde 6zyeterlilik algilar1 etkilenmektedir ve kendilerini onlarla kiyaslamasi

sonucunda benzer bir yeterlilik gelistirebilecegine inanci artmaktadir.

3-Sosyal Ikna: Bireyler genel itibariyla cevresinden takdir edilip begenilmekten
hoslanir.  Dolayisiyla bireylere yiiklendikleri gorev ve sorumluluklarda
cevresindekilerin ¢ok yeteneklisin, bu isi en iyi sen yaparsin, senden iyisini
gérmedim, basaracagina inaniyorum gibi tesvik edici sozler ve davraniglardan
etkilenir, motive olur boylece yeterlilik duygusunun gelismesini saglar, bireyin
goreviyle yeterlilik duygusunu sorgulama noktasinda kafasinda olusabilecek

stipheleri terk etmesini saglar.

4-Psikolojik Tepkiler: Olaylara karsi sergiledigimiz reaksiyonlar ve gostermis

oldugumuz duygusal tepkiler 6zyeterliligin gelismesinde rol oynayan etmenlerden
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biridir. Yaptigimiz is ve gorevler esnasinda olusabilen duygusal bir durum veya stres
diizeyinin yiiksek olmas fiziksel tepkiler gibi durumlar 6zyeterlilik algimiz iizerinde

etkide bulunabilmektedir.

Albert Badura (1997), bireyler karsilastiklari bir is ya da gorevde isi yapip
yapamayacagi ile ilgili kanaatinin 6zyeterlilik degerlendirmesi oldugunu belirtilmis
ve bireylerin ozyeterlilik seviyelerinin kendilerine olan giiven ve giivenmeme ile
alakali oldugunu vurgulayarak bireylerin 6zyeterliligi ile ilgili bes 6nemli ¢ikarim ile

karsi karsiya kalacaklarini belirtmistir bunlar;

1-Ozyeterlilik Konuya Ozgiidiir: Ozyeterlilik degerlendirilen alana aittir,

bireylerin belli alanlardaki 6zyeterlilik seviyesinin farkli alanlara aktarilamaz,

2-Ozyeterlilik Uygulama ve Uzmanhga Dayalidir: Tecriibeler ve deneyimler

kisilerin 6zyeterlilik seviyelerinin de artmasina neden olur.

3-Ozyeterlilikte Gelistirilecek Bir Yer Mutlaka Olacaktir: En yeterli ve

kendimize en ¢ok giivendigimiz konularda bile 6grenebilecegimiz konular vardir.

4-Ozyeterlilik Diger insanlar1 da Etkilemektedir: Bireyler cevresindeki kisilerin

bireyle ilgili olumlu tutum ve tavirlarindan etkilenmektedir.

5-Ozyeterlilik Degiskendir: Durum ve sartlar dzyeterlilik algimiz1 etkilemektedir.

Ozyeterlilik algisini, is performansi ile olan iliskisi ve siirekli gelistirilebilir
bir yapida olmasi pozitif orgiitsel davranis agisindan 6nemli bir ozelligini ifade
etmektedir (Stajkovic ve Luthans, 1998). Dolayisiyla ozyeterliligin gerek bireysel
gerekse Orglitsel performansin arttirilmasinda 6nemli bir etkisinin oldugu kaginilmaz

bir gercektir.
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2.7.3.Umut

Gelecek biz insanlar icin hep merak ve belirsizliklerle dolu bir siireg
olmustur. Bu karmasik siliregte insanlar kendilerini bekleyen farkli durumlarla da
karsilasabilmektedir. Gelecekle ilgili bu tiir beklenti ve degerlendirmeler gelecegimiz
konusunda bizleri kimi zaman korkuya, endiseye diisiirmekte kimi zamanda
heyecanli bir bekleyisin igerisine sokmakta ve gelecek beklentimiz ile alakali olarak
umut gibi durumlarin olusmasina neden olmaktadir. Giinliik yasantimizda oldukca
stk kullanilan umut kavrami gelecek hakkindaki olumlu beklentilerimizi ifade
etmektedir. Pek c¢ok yazar ve arastirmaci tarafindan farkli tanimlari yapilan umut
kavrami 20 ylizyilin ikinci yarilarina kadar insanin dogasinda yer alan insan dogasini

meydana getiren ana duygulardan birisi olarak degerlendirilmistir (Averill, 1990).

Umut kavrami daha sonra ortaya konan c¢alismalar sonucunda insan
dogasinda yer alan tek boyutlu bir kavram olmaktan siyrilarak, bilissel ve duyussal
yonleriyle de agiklanilabilinen bir kavram haline gelmistir. Umut kavrami Snyder’in
(2000), calismalariyla pozitif psikoloji alaninda kullanilmaya baslanmistir. Snyder,
aragtirmalart sonucunda umut kavramini, etkilesimli olarak temsil (amaca yonelik
enerji) ile metotlardan (amaglar1 karsilamasi planlanan) ortaya ¢ikan ve temelinde
basar1 duygusunun yer aldigi motivasyonu arttirici pozitif bir durum seklinde ifade
etmektedir. Bu tanimlamaya goére umut kavrami; bireyleri belirledikleri amaglara
ulastiran yollar ve amaci gergeklestirmeye odakli enerji olmak tizere iki boyuttan
meydana gelmektedir ve bunlar literatiirde siklikla vekalet ve alternatif yollari
belirleme boyutu olarak isimlendirilmektedir. Amaca ulagsma konusunda bireyleri
motive eden vekalet boyutu, istenilen ve amaglanan sonucun elde edilme istegini
ortaya koyar. Alternatif yollar1 belirleme boyutu, amaca ulagsmada karsilasilabilecek
olumsuz durum ve olas1 engelleri 6nceden 6ngérmek, bdylesi durumlarda amaca
ulagsmak i¢in farkli ¢6ziim yollar1 belirlemeyi ifade etmektedir (Sneyder, 2000).
Vekalet boyutu ve alternatif yolar1 belirleme boyutu birbirini tamamlayan birbiri ile
dogru orantili bir sekilde ilerleyen boyutlardir (Sneyder ve Taylor, 2000). Buradan

sOyle bir sonug ¢ikarilabilir bireylerde bu boyutlardan yalnizca birinin olmasi bireyin



39

timitvari olmasina yetmez ancak iki boyutunda birlikte bulunmasi durumda bireylerin

timitvari oldugundan bahsedebiliriz.

Umut, amaglara ulagabilmek maksadiyla gerekli yollari iretmek ve bu yollari
kullanip hayata gecirebilmek igin gerekli motivasyonu saglayabilmektir (Peterson ve
Luthans, 2003). Averill, umudu, duygularimiza dayali olarak sekillenen bireylerde
amagcladiklart sonuclar1 elde etmeye doniik giidiileyici rol oynayan ve amagclara
ulagsmada ortaya c¢ikan engellerle bas edebilmede yardimer olan bir duygulanim
bi¢gimi olarak tanimlar. Lynch, umudu bireylerin hedefleri  ve beklentileri
gerceklestirmede ortaya ¢ikan olumsuz durum ve engellemelerin {istesinden
gelebilmek i¢in degisik alternatifler tirettikleri yaratict bir siire¢ olarak ifade eder
(Lopez vd., 2000). Bireye bir amaca ulasmasinda giic veren amaclara ulagma
noktasinda bireyi motive edip siiriikkleyen bir gii¢c oldugundan umut kavrami, pozitif
orgiitsel davranis alaninin 6nemli bir boyutu olarak kabul edilmektedir. Umut
hedefleri siirdiirmeyle iliskili bilissel diisiinceyi etkilemektedir. Ornegin, umutlu
kisilerin performanslarindan daha fazla bir beklenti i¢inde olduklar1 ve beklentinin
sonucunda belirlenen amaclara ulasma noktasinda daha fazla ¢alismanin
gerekliligine inandiklarindan Gtiirii motivasyonlarini ve performanslarini daha iist

seviyeye ¢ikardiklar1 gézlemlenmektedir (Snyder, 2002).

Umut kavramimin birinci boyutunu olusturan amaclara ulagsma istegi ile
bireyin istedigi bir sonuca ulagsmasini saglayacak davranislari gerceklestirmesi i¢in
gerekli kapasitede olduguyla ilgili algis1 bi¢iminde belirtilen 6zyeterliligi arasindaki
farkliliklarin en basinda gelen husus soyledir; umut kavrami bireyleri bir is ya da
gorevi icra etmedeki harekete gecirme istegiyle ilgili kavramken, 6zyeterlilik bireyin
bu is veya goreve baslayabilmesi i¢in harekete gecebilme kapasitesi ve yeterliligi ile
ilgilidir. Bandura 6zyeterliligin bireylerin belirlemis olduklar1 hedeflerine ulagmaya
gotiiriicli etkinlik olugsmadan 6nceki en 6nemli ve son asama oldugunu belirtir, umut
teorisine birinci ve ikinci boyutun her ikisi de hedefleri yakalamada ayni1 derecede
oneme sahiptir (Sneyder, 2002). Umut diizeyi yiiksek bireylerin basarili olma arzusu
yiiksektir. Basarili olmak igin farkli yollar1 belirleyebilirler ve amaglarinin pesine

diisebilme becerilerine sahiptirler (Luthans vd., 2007a).
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Umut ile ilgili calismalar, umudun zorluklarin istesinden gelebilmede,
zihinsel ve bedensel saglikta ayrica akademik konularda etkili ve esSiz bir alan
oldugunu gdstermistir. Is yasammda umut diizeyi yiiksek calisanlarin
performanslarinin umut diizeyi diisiik olanlara gore daha ytliksek oldugu umut diizeyi
yiikksek calisanlardan olusan orglitlerin daha basarili olduklar1 goriilmektedir.
Calisma hayatinda umudun c¢alisanlarda motivasyon artis1 sagladigir ve performans
artisina neden olan bir etken oldugu bilinmektedir (Luthans ve Jensen, 2005). Son
donemlerde yapilan bazi incelemelerde umut kavraminin, bireylerin performanslari,
isten duyduklart memnuniyetleri ve Orgiitsel bagliliklar1 {izerindeki etkileri
incelenmis ve Umitvari bireylerin ¢alistigi Orgiitlerde is tatmini, performanslari,
orgiitsel baglhliklar1 ile {Umitvari diizeyleri arasinda pozitif yonli ve anlamh

iligkilerin oldugu bulgusu elde edilmistir (Luthans, vd., 2007a).

Umutlu olmak bireysel bakimdan bireylerin belirledikleri amaglarinin
tizerinde diistinmelerini saglar ve kendi amaglarini gergeklestirmeye yonelik yollart
arastirmast bakimindan onemli etkide bulunur. Orgiitsel bakimdan da orgiitsel
performansin arttirilmasina katki saglamasi yoniiyle ¢ok onemli bir etkiye sahip
umut kavrami da artirilip gelistirilebilir bir yapiya sahiptir. Bireysel ve orgiitsel
diizeyde umut seviyesinin arttirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekenler sekiz baglikta

listelenebilir, bu basliklar ve icerikleri sdyledir (Luthans vd., 2007);

1-Hedef Saptama: Bireyler hedeflerini kendileri belirledikleri zaman hedefleri
igsellestirir ve hedefi gergeklestirmede siirekli azimle ¢alisir, emek harcar istekli ve

kararli olur, dolayisiyla gelecege yonelik daha umutlu bekleyisler icerisine girerler.

2-Zorlayicn Hedefler: Birey hedefini 6zgiin, ulasilabilir, zorlayici, siirdiiriilebilir
olarak belirlerse umut diisiincesinin siirekli canli kalmasini saglayabilir. Hedeflerinin
cok zor ulasilabilir ya da potansiyellerin altinda olmasi umut diizeyini olumsuz
etkiler, bu tir olumsuzlukla karsilasmamak i¢in hedef derecelerinin ¢ok iyi

ayarlanmasi1 gerekmektedir.

3-Siralama: Hedeflerimizi belirlerken onlar1 siralamaya koyarak gerceklesmesi

kolay hedefleri 6n siralara koyarak bu hedefleri oncelikli olarak gergeklestirdikten
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daha sonra zor hedeflere dogru ilerledigimiz zaman, 0z gilivenimiz artarak

ilerledigimiz i¢in umut diistincemizde gelismeler olacaktir.

4-Katihm: Orgiitlerde calisanlar orgiitiin kararlarina katilip goriis bildirdiklerin de
kendilerine olan giivenleri artmakta bunun sonucunda performans artigi, isten
duyulan memnuniyet oOrgiitsel baglilik gibi davranislarinda artis olmakta bdylece

bireylerde umut seviyesinde artiglar gézlenmektedir.

5-Odiil: Yoneticileri tarafindan desteklenip takdir edilen calisanlarin istek giicii
artmakta ve hedeflere ulagsma konusunda alternatif ¢6ziim yollar1 iiretebilmektedir,

boylelikle de bireysel umut diizeyinde ve performans seviyelerinde artis olmaktadir.

6-Kaynaklar: Orgiitler calisanlarinin hedeflerini gergeklestirirken ihtiya¢ duyduklari
fiziksel ya da fiziksel olmayan kaynaklari temin etme noktasinda ne kadar basarili

olursa ayn1 seviyede umutlu ¢alisanlara sahip olur.

7-Stratejik Uyum: Bireyler becerileri ve yeterliliklerine uygun isi yaptiklarinda

gelecekleri ile ilgili olarak daha fazla umut sahibi olurlar.

8-Egitim: Orgiitler calisanlarma yeteneklerini artict ve katilimcida istek uyandiran

egitimler vermek yoluyla onlarin umut diizeylerini gelistirebilir.

Orgiitlerin calisanlarina ydnelik yukarida sayilan basliklarda alacag: tedbir ve
uygulayacagi egitimlerin sonucunda daha umutlu ve gelecekten olumlu beklentilere

sahip, daha saglikli ¢alisanlara sahip olabilecekleri diisiiniilmektedir.

2.7.4.Tyimserlik

Iyimserlik psikolojik sermayenin bilesenlerinden en fazla {izerinde konusulan
ve giinlik yagantimizda da siklikla tekrar ettigimiz kavramlardan biridir. Umut gibi
iyimserlik de pozitif yonelimli bir kavramdir (Larson ve Luthans, 2006). Iyimserlik
kavram1 agiklanirken birbiriyle bir¢ok noktada benzerlik gosteren ve uyusan iki

teorik yontemle literatiirde sik¢a karsilagilmaktadir. Bunlardan ilki Seligman (1998)’
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in ‘Acgiklama ya da yiikleme Sekli’ (explanatory or attributional style) olarak
isimlendirdigi modeldir. Bu model bireyin diisiinceleri, davraniglari, deger ve
tutumlarinin nasil bagdaslastirildig1 ve olaylarin nasil yorumlandirildigr ile ilgilenir,
bireyin gecmis yasantisina deger ve tutumlarina gore hareket ettigini savunur. Bu
yontem Dbireylerin, olaylarin sebeplerini agiklamakta kullandiklari sebeplere ve
yiiklemelere gore iyimserligini tanimlamaktadir. Pozitif psikoloji akiminin 6nciisii
Seligman, bireylerde iyimserligin, insanlarin ¢aresiz ve savunmasiz durumlarda kalip
kalmamasimin sebeplerini neye atfettiklerine bagli olarak olustugunu savunur.
Seligman, ayni1 zamanda bireylerin, iyimser ya da karamsar olarak atfedilmelerinin
nedeninin davranislarinin nedenlerini neyle iliskilendirdikleri ya da bu davraniglarin
nasil izah ettiklerine bagl olarak belirlendigini ileri siirmektedir. Iyimser bireyler
yasamlarindaki pozitif olaylari i¢sel, genellenebilir ve kalic1 nedenlerle agiklarken;
karsilagtiklar1 negatif durumlarin ise dis kaynakli oldugunu, kalict olmadigini,
sartlara gore degistigini belirterek bu olaylar1 agiklamaktadirlar. Karamsar bireylerde
ise tam tersi bir durum gozlenmektedir, pozitif olaylar dis kaynakli ve kaliciligi
olmayan, duruma 6zgii olarak degismeyen nedenlere atfedilirken; negatif olaylar ise
ic kaynakli ve genellenebilir nedenlere aktariima yoniinde egilim gdstermektedir.
Dolayisiyla, iyimser bakis agisina sahip bireyler gelecekten de iyimser bir beklenti
iginde bulunurlar (Seligman, 1998). Ornegin iyimser bir kisilige sahip bireyler
calistigi is yerinde yoneticisi tarafindan takdir edilip odallendirilirlerse bunu
kendilerinin sahip oldugu ahlaki anlayislarina ve ¢ok ¢alismasina atfederek diger
calismalarinda da bu sebebi genelleyerek, diiriist ve ¢ok ¢alisma sayesinde yalnizca
bu is ve gorevde degil hayata karsilagacagi diger biitiin gorevlerde de basarili

olabileceklerine inanma egilimi gosterirler (Luthans vd., 2007).

Iyimserlik kavrami agiklanirken literatiirde siklikla kullanilan bir diger model
ise Carver ve Scheier’in (2000), ’motivasyonun beklenti-deger modelidir’
(expectancy-value models of motivation). Bu modelde 6zellikle iki kavram dikkat
cekmekte olup bunlar hedefler ve beklentilerdir. Beklenti-deger modelinde
davraniglarimizin ardisira gelen hedeflere gore diizenlendigi goriisii hakimdir. Bu
modelin 6nemli kavramlarindan ilki olan hedefler, bireyi harekete gegiren,

davranislarin1 - sekillendiren motivasyonunu arttiran &zelliklere sahiptir. Ikinci
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kavram olan beklentiler ise amaglarin gergeklestirilebilirligi konusunda hissedilen
giiven ve slipheden olusmaktadir. Yani bireyler eylemde bulunma konusunda yeterli
giivene sahipse harekete ge¢mekte, siiphelerinin oldugu durumlarda ise harekete
gecme konusunda isteksiz davranmaktadir. Iyimserligin beklenti-deger modeliyle
iligkilendirilmesi soyle agiklanmaktadir; gecmis yasam ve deneyimlerin gelecek
beklentilerimizi sekillendirdigi ifade edilerek arada bu sekilde bir baglantinin

olustugu savunulmaktadir (Carver ve Scheier, 2000).

Iyimserlik, literatiirde bircok kaynakta zaman igerisinde degismeyen bir
ozellik olarak tanimlanmigsa da Seligman ve dig., (2004), iyimserligin
Ogrenilebilinecek ve gelistirilebilinecek bir siireg oldugunu ileri siirmisler ve
olaylara karsi pozitif yonelimin egitimlerle arttirilabilinecegi yoniinde goriis
belirtmiglerdir. Insanlar kendilerini nesnel bigimde algilamayip, 6znel bicimde
algilayip ve yorumladiklarindan dolayr herhangi bir davranis veya olay
gerceklestirdiklerinde bunlarin nedenlerini agiklama bi¢imleri de genelde, Oznel,
yanli olmakta, dogru tarafsiz gercek¢i ve esnek olmamaktadir. Insanlarm
karsilastiklar1 olay ve durumlarda dikkatlice bir inceleme ve degerlendirme
yapmadan olusturduklari1 neden-sonu¢ baglantilar1  kurmalar1  neticesinde,
istemeyecekleri durumlarla karsilasabilirler boylesi durumlar, tehlikeli sonuglar
olusmasina neden olabilmektedir. Boylesi bir durumunda olusabilecek durumlara
ornek verecek olursak, stresli bir ig yapmakta olan saglikli ve gii¢lii calisanlar
yaptiklar1 bu islerdeki asir1 stres ve kargasadan ¢ok fazla sikayet etmezler isinden
ayrilmayr diistinmezler ve bu durumu soyle agiklarlar, sahip olduklar giicli
tyimserlikleri ve dzyeterlilikleri sayesinde bu isten onceki isleri stresli ve karmagik
gorevleri nasil basar1 ile tamamladilar ise bu gorevleri ayn1 sekilde
tamamlayacaklarina inanirlar ve bu tiir stresli gorevlerin 6grenilecek ¢ok yoniiniin
oldugunu kabul ederler. Bu tiir stresli ve karmasik gorevlerde, basarisiz sonuglarla
karsilastiklar1 durumlarda ise, bu basarisizligin nedeninin kendileri olmadigini, digsal
nedenlerden dolayr bdylesi olumsuz bir sonugla karsilastiklarina inandiklarindan
dolayr yanlis yaptiklar1 ya da basarisiz oldugu durumlardan ders ¢ikarmazlar ve
yanlis yaptiklar1 olaylardan &grenilecek bir seyler bulma gibi olasiliklar1 bulunmaz
(Luthans vd., 2007a).
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Asir1 derecede iyimser ¢aliganlar, ayn1 zamanda ¢ok ¢aligmanin siirekli olarak
basariyr da getirecegine inandiklarindan dolayi, hayatta elde ettikleri basari ve
kazanimdan kendilerine ¢ok fazla pay c¢ikarmalari gerektigini benimseyerek,
hayatlar1 ve kaderleri iizerinde abartili bir sekilde etki olusturmaya ¢alismaktadirlar.
Boylesi bir durum bireylerin gergekeiligi, olmayan, beklentiler, inaniglar, tutumlar
olusturmasia yola agacagindan otiirii, fiziksel, psikolojik ve duygusal yonden
olumsuz ve karsilasilmak istenmeyen, negatif neticelerle de karsilasilabilinmesine
neden olmaktadir. Burada bireylerin dikkat etmesi gereken husus, olaylara gercekei
bir gekilde ve sabit bir iyimserlikle degil, esnek bir iyimserlik gelistirerek yaklagmasi
ile daha diizgin ve tarafsiz bir degerlendirmeler sonucunda uygulamalarda
bulunmasidir. Pozitif orgiitsel davranis bakimindan kabul goriilen ve yoOneticiler
tarafindan istenilen, isgorenlerin sahip oldugu iyimserliginin sabit olmamasi olay ve
durumlara goére degisebilen yani esnek iyimserlik diye isimlendirilen bir iyimserlik
gelistirmeleri ve gergekei, tarafsiz bir iyimserlige sahip olmalaridir (Luthans vd.,
2007).

Psikolojik sermayenin 6nemli bir bilesenini olusturan iyimserlik kavraminin

bireylere sagladigi katkilar1 sdyle siralayabiliriz (Luthans ve Yousef, 2004);

1.Iyimser bireyler ortaya ¢ikan olumlu durumlar1 igsel ve kalict nedenlere baglarken,

olumsuz durumlari digsal ve gegici durumlara baglarlar.

2.Pozitif sonuglar ortaya ¢ikinca kendilerinden kaynaklandigini 6ne siiriirler. Boylece

kendilerine olan 6zsaygilari artar ve moral diizeyleri yiikselir.

3.Boylelikle bireylerin negatif yasantilarla karsilasmalar: azaldigi i¢in depresyondan,

sucluluk duygusundan, umutsuzluktan uzaklasirlar.

4.Boylece bireysel ve oOrgiitsel amaglari yerine getirirken iyimserlik duygusunun

neden olacagi pozitif yondeki etkileri uygulamali bir sekilde kazanirlar.

Iyimser bakis agisina sahip calisanlarin bulundugu orgiitlerde ¢alisanlarin
orgiitlerine olumlu etkisini belirlemek amaciyla Seligman ve Schulman (1986),
yaptiklart aragtirmalarinda, hayat sigortasi satis temsilcilerini incelemisler ve iyimser

bakis acisina sahip olan calisanlarin satis oranlarimin ve performanslarinin diger
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calisanlara oranla daha yiiksek oldugunu ve kotiimser calisanlarin isten ayrilma
oranlarinin daha fazla oldugu bulgusuyla karsilagsmislardir. Seligman ve Schulman,

iyimser calisanlarin basarilarini su nedenlere dayandirmaktadirlar; *’Olumiu  bir

actklama sekline sahip olan bir sang elamani, satis yapma konusunda daha fazla israrc

davranacak ve béylece daha fazla sans yapacakur. Yiiksek satis oranlarina erismek onu daha

iyimser yapacaktir ve yiikleme seklinin daha olumlu olmasina yol acacaknr.”” Buradan ¢alisma
yasamiyla ilgili olarak, iyimser ¢alisanlarin daha yiiksek tiretkenlik gosterdikleri,
daha az is devamsizliginda bulunma ve daha yiiksek verimli performans sergileme
gibi calisma yasamindaki 6nemli ¢iktilar arasinda anlamli iligkiler iginde oldugu
goriiliir (Luthans ve Jensen, 2005). lyimser calisanlarin islerinden duyduklart
memnuniyetlerinin daha yiiksek oldugu aragtirmalar sonucunda tespit edilmistir
(Luthans vd., 2007a). Bireysel performans iizerinde oldukga etkili olan iyimserligi

ilerletilip gelistirebilmek icin yapilmasi gerekenleri inceleyelim.

2.7.4.1. Iyimserligi Gelistirme Yollar

Orgiitsel performansin arttirilmasinda énemli bir etkiye sahip olan iyimserligi
artirmak igin gelistirilen yontemlerin en 6nemlilerinden biri Schneider (2001)’ in, ii¢
basamakli siire¢ yontemidir. U¢ basamakli yontemde birinci basamak geg¢mis igin
hosgorii, ikinci basamak, yasanilan zamana duyulan saygi, li¢lincii basamak ise,
gelecek icin firsat yakalamadir. Schneider (2001), bu yonteminde gec¢mis
yasantimizda duydugumuz pigsmanlik ve sugluluk duygularini iyi anlayip bunlardan
cikartacagimiz sonuglarin bizlere yiikleyecegi olumlu tutumlar sayesinde, simdi ve
gelecekle ilgili basarili olmaya ¢alisilinacagini ve gelecekten olumlu beklentiler igine
girilinecegini belirtir. Bireylerin gegmiste yasadiklar1 pismanlik ve sugluklarin bugiin
ve gelecekte olumsuz etkide bulunmamasi i¢in basindan ge¢mis olan olumsuz
olaylar1 degerlendirmede gercek ve algilamasi arasindaki farki iyi ayirt edebilmelidir.
Gegmisgimize yonelik olarak gelistirdigimiz olumsuz duygulardan rasyonel bir
sekilde degerlendirme yapip arinirsak bu tiir olumsuz duygularimizin yerini olumlu

duygular alacaktir bdylelikle de hem simdiye hem de gelecege yonelik olumlu
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duygular gelistirebilecegimiz bir algilama siirecine girebiliriz (Luthans vd., 2007b).
Bireylerin burada dikkat etmesi gereken husus, siirekli iyimserlik iginde olup
gergeklerden uzaklagsmamasidir. Dolayisiyla birey karsilastigi durum ve olaylara gore
Kimi zaman iyimser kimi zaman kotiimser olabilmeli esnek iyimserlik denilen
duruma gore sekil almay1 gergeklestirmelidir (Luthans ve Yousef, 2004). Schulman
(1999), iyimserligin bireylerde gelistirmesinde algi degisiminin yaninda orgiitlerde

yapilacak bazi degismelerinde etkili olabilecegini belirtip bunlar1 sdyle siralamistir;

Orgiitler calisanlarina acik anlasilan ve basarabilecekleri hedefler belirlemeli,
orgiitiin  aldig1  kararlarda calisanlarin  goriislerinin  alinmasi, katilimcilig
arttirabilecek sistemlerin olusturulmasi, c¢alisanlarin performanslari hakkinda doniit

verilmesi ve performanslarin 6diillendirilmesi 6rnek olarak sayilabilir.

2.7.5.Dayamkhhk

Hayatimiz boyunca bir¢ok kez zorluklar ve sikintilarla karsilagiriz, miicadele
ile gecen yasamimizda kimi zaman basarisiz oldugumuz durumlar da olmustur.
Tarihi bilgilerimizi yokladigimizda hayatta bagarili olup topluma 6rnek olmus birgok
kisi ve liderlerin hedeflerine ulasirken yenilgilere ugrasalar dahi belirledikleri
hedeflerine ulagmak i¢in miicadeleden asla vazgegmediklerini goriiriiz. Bu tip
bireylerin hala miicadelelerine devam etmelerini saglayan en onemli faktorlerden
biriside sahip olduklar1 psikolojik dayaniklilik duygusudur. Psikolojik sermayenin
son boyutunu olusturan psikolojik dayaniklilik bireyin engel, belirsizlik, kargasa,
stres gibi olumsuz olay ve durumla karsilastiginda bu olay ve durumlarin iistesinden
gelebilme ve basarili olarak kurtulabilme beceri ve yetenegi olarak goriilmektedir
(Luthans vd., 2006). Pozitif oOrgiitsel davranig, baglaminda ise bireylerin
karsilagtiklari, olumsuzluklar, karmasa, yenilgi, ¢atisma, basarisizlik, gelisme ve
artan yiikiimlililk gibi durumlardan basarili sekilde netice elde edebilmesi ve
tekrardan kendine gelebilmesi i¢in gerekli olan kisisel pozitif psikolojik kapasitesi
olarak degerlendirilmektedir (Luthans, 2002a). Psikolojik dayaniklilik, bireylerin
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hayatta karsisina ¢ikan gii¢ ve zor sartlarda, bu tiir zor, giic ve karmagik sartlarda
zorluklarmn tistesinden gelebilmesine yardimci dayanma giiciinii, istegini, uyumunu,
esnekligini, farkli, yeni durumlara karsi gostermis oldugu reaksiyonlar ile devamli
olarak artan psikolojik baski ve uygulamalar karsisinda gelistirmis oldugu, tutumunu
kapsamaktadir (Masten, 2001). Stewart (1997), gore dayaniklihigi s6yle
tammmlanmaktadir; ‘’Bireylerin degisim, zorluk ve risk durumlarimin iistesinden basari ile
gelebilmelerini saglayan pozitif psikolojik kapasitedir. Bu kapasite zaman icerisinde degisebilir,
bireysel ve cevresel faktirlerin etkisi ile gelistirilebilir.> Dayaniklilik sadece olumsuz olaylar
karsisinda tekrar miicadele edebilme degil ayn1 zamanda asir1 pozitif olaylarla da
basagikabilme ve bu tiir asir1 derecede pozitif durumlardan ve baskilardan kendini
toparlayabilme giicli ve istegi olarak da tanimlanmaktadir (Luthans, Avolio vd.,
2008). Psikolojik dayaniklilik, psikolojik sermayenin diger bilesenlerinden olan umut
ve iyimserlik kavramlarinin tersine olumsuz durumlarda tersliklerde, belirsizliklerde,
degisimle karsilagilan durumlarda geriye doniik bir durumu nitelemektedir (Block ve
Kremen, 1996). Ayrica, dayaniklilik pozitif psikoloji baglaminda riskli ve
istenmeyen durumlarda bireyin sergilemis oldugu, olumlu uyum siireci olarak da
ifade edilebilir (Masten ve Reed, 2002).

Bireylerin psikolojik dayanikliklarinin nasil olustugunu ortaya g¢ikarmayi
amagclayan bazi arastirmalar da bu durum tespit edilmeye caligilmis, risk faktoriiniin
degisiklik gosterdigi ortamlarda koruyucu giiglerin ve korunmasizhigin farklilagan
dengesini barindiran canli bir siirecin psikolojik dayanikliligi olusturdugu
savunulmustur (Luthans vd., 2007). Psikolojik dayanikliligi olusturan ogeler,
gergegin oldugu sekliyle benimsenmesi, derin ve gii¢lii bir inang, giiclii kabul gormiis
degerlerle onaylama, hayati anlasilir hale getirme, harikulade bir tasvir becerisi gibi

0gelerden meydana gelmektedir (Coutu, 2002).

Psikolojik dayaniklilig1 etkileyen birgok faktdr bulunmakla beraber, Fribog
ve dig., (2005), psikolojik dayanikliligin agiklanmasinda etkili olan ve dayaniklilik
kavramini agiklayan faktorleri 6 farkli baslikta gruplamislardir, bu gruplamalardan

asagida kisaca bahs edilmektedir bunlar;
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1-Kendilik Algisa,
2-Gelecek Algisi,
3-Yapasal Stil,

4-Sosyal Yeterlilik,
5-Aile Uyumu,

6-Sosyal Kaynaklar’dan

olugsmaktadir. Kendilik algisi, bireylerin, kendi farkindaligina varmasini ve ana
diisiince olarak kendisini nasil algilayip yorumladigina karsilik gelistirdigi duygu ve
diistincelerini icermektedir. Gelecek algisi, bireyin gelecek hakkinda gelistirdigi
bakis acisini igerir, ayn1 zamanda gelecege yonelik olarak gelistirdigi olumlu bakis
acist, psikolojik dayanikliligin gelismesi ve giliclenmesi bakimindan olduk¢a 6nemli
etkiler olusturmaktadir. Yapisal stilde ise bireylerin kendilerine duyduklar
Ozglvenleri, 6z saygilar1 giiclii yonleri gibi kisisel 6zelliklerini barindirmaktadir.
Sosyal yeterlilik, bireylerin ¢evresinde bulunan kisi veya gruplardan destek gormesi,
takdir edilip begenilmesi yardimda bulunulmasi yaninda olunmast veya bu
durumlarda yaninda bulunulmamasi gibi faktorleri igermekte iken, aile uyumu da
kisinin ailesini olusturan bireylerle olan uyumunu ve anlasmasini ifade etmektedir.
Sosyal kaynaklarda, bireylerin sahip olduklar1 sosyal iligskilerden meydana
gelmektedir (Fribog vd., 2005).

2.7.5.1.Dayamkhilik Diizeyini Arttirma Yollar

Psikolojik sermayenin bir bileseni olarak dayaniklilik; giicliikler, karisikliklar,
basarisizliklar, olumlu durumlar iginde olsa bile artan sorumluluklar karsisinda esnek
olabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir (Luthans, 2002a). Masten ve Reed
(2002), dayaniklilig1 belirli zorluk ve giigliik karsisinda ortaya konan uyum seklinde
ifade etmektedir. Orgiitler rekabet edilebilirlikte ayakta kalabilmek igin calisanlarinin
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bu tiir 6zeliklere sahip olmasina ¢gok dnem vermektedir. Peki, orgiitler i¢in ¢ok biiyiik
bir 6neme sahip olan yiiksek diizeyde psikolojik dayanikliliga sahip ¢aligsanlara sahip
olma ve bu c¢alisanlarin psikolojik dayanikliklarinin arttirilmasi igin yapilmasi
gercken yontemler nelerdir, simdi bunlar1 inceleyelim. Luthans ve dig., (2006)’ bu
yontemleri iki farkli baslikta gruplanmislardir. Bunlardan birinci yontem Proaktif
yaklasim digerini ise Risk faktorleri yaklasimi olarak isimlendirmislerdir. Proaktif
yaklasim, varliklar, risk faktorleri ve degeler diye isimlendirilen bilesenlerden
olusmaktadir. Varliklar yonteminde bireylerin gerek ekonomik gerekse bireysel
sermayelerine yatirnmlar yapmak ve dolayisiyla da ekonomik ve beseri sermayeleri
giiclendirilmis bireylerin daha egitimli daha donanimli kisiler olmasini saglamak
boylece galisanlarin olumsuz durumlar karsisinda ¢abucak toparlanmasini saglamak
amaglanmaktadir. Calisanlarin  karsilastiklar1 ~ stresli  durumlarin  {izerinden
gelememesi, egitim eksikligine baglanir ve ¢alistay, konferans gibi egitim faaliyetleri
ile bu tiir sorunlarin ¢dziimiiniin saglanacag savunulur. ikinci yontem olarak, Risk
Faktorleri yontemi olarak belirtilmistir bu yontemin amaci risk ve stresin dnlenmesi
ve azaltilmasi i¢in neler yapilabilinecegi tizerine ¢alisir. Bu dogrultuda dayanikli
bireylerin sahip oldugu sosyal sermayelerinden hareketle orgiit icerisinde giiven
saygl, sevgi, iyi iligkiler ortamini olusturup {yelerin Dbirbirlerine karsilikli
desteklerinin sayesinde giiglii bir orgiit kiiltiiriinli olusturmak hedeflenir (Luthans vd.,
2006). Dayaniklilik diizeyinin gelistirilmesinde siklikla kullanilan ve literatiirde yer
alan diger yontemler; degerler yonetimi ve reaktif yaklasim yontemidir. Degerler
yonteminde bireylerin istenilen dayaniklilik diizeyine ulagmasi igin gerekli faktorler,
tistiinliik, basar1 tecriibeleri, sosyal 6grenme ve olumlu geri bildirimlerdir (Luthans
vd., 2007a).

Bireylerdeki dort kisisel boyutun gelistirilmesini ongdrerek dayanikliligin
arttirtlacagl belirten reaktif yaklasim su dort yontemden olusmaktadir; Birinci
yontem Frederickson’un (2001), genislet ve insa et teorisi ¢ercevesinde
sekillenmistir. Bu yontemde olumlu duygular kullanilarak dayanikliligin
yiikseltilebilinecegi savunulmustur. Olumlu duygulara sahip c¢alisanlarin orgiitlerde
diger calisanlarla daha fazla iletisim halinde olmas1 neticesinde diger c¢alisanlarinda
etkilenerek olumlu duygu gelistirme konusunda harekete gegebilecekleri ileri

siiriilmektedir. Ikinci yontemde bireylerin kendilerini olduklarindan fazla yanl ve
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biiyiikk goérmeleri saglanir. Aslinda bireyin yeteneklerine yanli ve tarafli gercekgi
olmayan bir inanma sekli olsa da kisisel Ozellik olarak bireyde dayanikliligin
artmasina neden olmaktadir. Bireylerin baslarina gelen olaylar hakkindaki nedensel
algi ve yorumlamayi olumluya g¢evirmeyi amaclayan ylikleme sekli yonteminde
bireylerin karsilagtiklart olaylara tizerinde kendi kontroliiniin oldugu diisiinmeleri ve
boylece iyimser bir bakis agisina kavusmalart istenmekte boylelikle de
dayanikliliklarinin gelistirilecegi savunulmaktadir. Son yontemde bireylerin islerine
anlam yiiklemesi, isinde kontrol sahibi oldugunu anlamasi ve tecriibeleriyle
gelismesinin dayaniklilik {izerinde olumlu katki saglayacagi goriisii belirtilmektedir

(Luthans vd., 2007b).

Netice olarak psikolojik sermaye, i¢inde yasadigimiz ¢agda zorlu ve gii¢
sartlarda ayakta kalabilme savasi veren ve toplumsal degisime ayak uydurma ve hatta
bu degisime liderlik etme durumunda olan orgiitlere ve orgiit iiyelerine birgok
faydalar saglamakta ve bu yararh bilgilerini uygulamalarina imkan da saglamaktadir.
Bu dogrultuda etkili bir insan yonetimi alan1 olugsmasina neden olmakta, orgiitleri ve
calisanlarint giiniimiiz ¢alisma alaninda daha istekli kilmakta zorlu sartlara karsi
hazirlikli hale getirmektedir. Umut ve iyimserlikleri daha da artmis, yeterliliklerini
yerinde ve zamaninda kullanan, psikolojik dayaniklilig1 yiiksek ¢aliganlar, cagimizin
calkantili, dinamik, rekabet odakli ¢caligsma diinyasinda, bu 6zellikleri sayesinde diger
psikolojik sermayesi diisiik kisilere nazaran daha basarili olacaklar1 diistiniilmektedir
(Luthans vd., 2007).

Psikolojik sermayenin bu bilesenlerinin bireylerde yiiksek oranda bulunmasi
durumunda, performanslarinda Oonemli gelismeler olacak dolayisiyla da kendi
potansiyellerinin farkina varan ¢alisanlarin kendilerini gelistirmeleri saglanacaktir.
Psikolojik sermayenin bilesenlerinin, Olciilebilir, gelistirilebilir 6zelliklere sahip
olmasindan Otlirli  Orgiitlere essiz  firsatlar olusturmakta ve pozitif etkiler
yaratabilmektedir.

Yukarida agiklanan psikolojik sermeye bilesenleri asagidaki sekilde ayrintili

olarak belirtilmistir.



PSIKOLOJIKSERMAYENIN BiLESENLERI

OZYETERLILIK ; Bireyin,
potansiyelini, belirlenen hedeflere
ulasabilme noktasinda
kullanabilecegine dair inanci.

UMUT:

Amaclara ulasma istenc sahibi
olma bu dogrultuda irade ortaya
koyabilme.

o1

IYIMSERLIK:

Kotii sonuglart dig kosullara, iyi
sonuglara igsel nedenlere baglama
egilimi.

PSIKOLOJIK SERMAYE

Essiz

Olciilebilir
Gelistirilebilir
Performans iizerinde
etkili

DAYANIKLILIK :

Basarisizlik, sikint1 ve hatta
beklenmedik bigimde ortaya ¢ikan
pozitif durumlarla basa ¢ikmada
bireyin sahip oldugu kendini
yenileyebilme kapasitesi.

Sekil 3: Psikolojik Sermaye Unsurlari

Kaynak: Luthans, F. ve Youssef, C. M., Human, Social, And Now Positive Psychological Capital
Management: Investing In People For Competitive Advantage (Organizational Dynamics, 2004).
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2.8.Psikolojik Sermaye fle iligkili Tiirkiye ve Yurt Disinda Yapilan Arastirma
Bulgular:

Pozitif orgiitsel davranis ve psikolojik sermaye konularmin genel itibariyle
bat1 kokenli yaklasimlar oldugunu ve diger kiiltlirlerde yeterince arastirilmadigini
ayni sekilde {lkemizde yeterince ele alinip incelen bir konu olmadigini
sOyleyebiliriz. Psikolojik sermayenin ele alindigi modellerde bir oncel olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Asagida yurt disinda ve {iilkemizde psikolojik
sermeye ve diger degiskenler arasinda yapilmis calismalardan O6rnekler verilmistir

bunlar;

Larson ve Luthans (2004), yaptiklar1 ¢alismada elde ettikleri sonuglara gore
psikolojik sermayenin; is gorenlerin isten duyduklari memnuniyet ve bagliliklarini
gostermesi bakimindan beseri ve sosyal sermayeye gore daha iyi bir etken oldugunu

saptamiglardir.

Avey ve dig., (2006), yaptiklar1 arastirmada psikolojik sermaye ve Orgiitsel
bagliligin sonuglarindan birisi olarak kabul edilen devamsizlik arasinda iliski olup
olmadigim tespit etmeye ¢alismislar. Elde etkileri verilere gore psikolojik sermaye
ile devamsizlik arasinda ters yonli iliski oldugunu saptamiglar. Yani psikolojik
sermayesi yiiksek calisanlar daha az devamsizlik yaparken, psikolojik sermeyesi

diisiik ¢alisanlarin daha fazla devamsizlik yapmislardir.

Larson ve Luthans (2006), psikolojik sermayenin isgorenlerin isinden
duyduklart memnuniyete ve is doyumlara etkisini incelemisler ve 74 fabrika
calisani {lizerinde bir arastirma gerceklestirmisler, (r=373) psikolojik sermayenin is

doyumuna olumlu etki yaptig1 bulgusuna ulagmiglardir.

Luthans ve Youssef (2007), tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen verilere

gore psikolojik sermaye bilesenlerinden umut, iyimserlik ve dayanikliligin
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performans is tatmini, ¢calisma mutlulugu ve ise bagliliga olumlu etkide bulundugu

belirlenmistir.

Smith vd., (2009), tarafindan yapilan ¢alismada elde edilen verilere gore
psikolojik sermaye 6zellikleri sergilemenin ve otantik liderlik 6zellikleri gdstermenin
hem beraber ve hem de ayr1 ayri olarak ¢alisanlarda performans artis1 sagladigi ve
calisanlarin islerinde kendilerine giiven duymalar1 iizerinde pozitif bir etki

olusturdugunu belirlemislerdir.

Caza vd., (2010), Yeni Zelanda’da farkli sektorlerde faaliyet gOsteren
orgiitlerden, olusan 6 odak grup ftzerinde yaptiklar1 calismada  psikolojik
sermayenin alt boyutunu olusturan iyimserlik, umut, o6zyeterlilik ve psikolojik
dayaniklilik ile otantik liderligin alt boyutlarini olusturan 6z farkindalik, 6n yargisiz
degerlendirme, iliskisel seffaflik ve etik boyutlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli

bir iliskinin oldugunu belirlemislerdir.

Walumbwa vd., (2010), yaptiklar1 ¢alismada galisanlar tarafindan hizmet
iklimi olumlu algilandigi zaman psikolojik sermaye ve performans arasindaki

iligkilerin gili¢lendigi bulgusuna ulagmislardir.

Avey vd., (2011), yaptiklar1 ¢alismada, psikolojik sermayenin genel olarak
olumlu orgiitsel sonuglarinin oldugunu ortaya koymuslar ve olumsuz sonuglar ile
psikolojik sermaye arasinda ters yonlii iliski oldugunu tespit etmislerdir. Dolayisiyla
psikolojik sermayesi yiiksek calisanlarin 1s tatminleri, Orgiitsel bagliliklari,
performanslari ayn1 yonde iken isi terk etme, stres, sinizim gibi davranislarla ters

yonlii iliskilere sahip oldugunu belirlemislerdir.

Walumbwa vd., (2011), psikolojik sermaye diizeyinin ve giiven duygusunun
otantik liderlik 6zellikleri sergileyen bireyler tarafindan yoneltilen gruplara etkisini
arastirmiglar ve elde ettikleri bulgulara gore giiven duygusu ve psikolojik sermaye

diizeyinin isgdrenlerde performans atisina neden oldugunu belirlemislerdir.

Zamahani vd., (2011), iranda faaliyet gosteren bilyiik captaki bir

telekomiinikasyon sirketinde 200 kisilik bir igsgorenlerden olusan grup iizerinde,
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otantik liderlik ozelliklerinin ve psikolojik sermayenin isgorenlerin giiven duyma
diizeylerine ve performanslarina etkilerini belirledikleri aragtirmalarinda; liderlerin
psikolojik sermaye diizeyleri ve otantik liderlik 6zellikleri sergilemesi arasinda

anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Ersoy ve Bayraktaroglu (2010), orgiitsel baglililk kavrami ile yapilan
caligmalarin olumlu sonuglar meydana getirmesi sebebiyle ilgili yazinda pozitif
orgiitsel davranig yaklasimi igerisinde degerlendirilmekte ve her iki kavramin

birbirleri ile siki iligkileri oldugunu ileri siirmektedirler.

Cmar (2011), pozitif psikolojik sermayenin orgiitsel baglilikla iliskisi, isimli
yiiksek lisans tez ¢alismasinda beyaz yakali ¢aliganlarin pozitif psikolojik sermaye
diizeyleri ve oOrgilitsel bagliliklar1 arasindaki iliskiyi aragtirmis ve 107 kisilik
orneklem grubundan elde ettigi verilere gore psikolojik sermaye ile orgiitsel baglilik
arasinda iligki bulamamis ancak psikolojik sermayenin boyutlart ve oOrgiitsel

bagliligin boyutlari arasinda anlamli iliskiler saptamistir.

Cetin ve Basim (2011), psikolojik sermayenin bilesenlerinden olan
dayaniklilik faktoriiniin ig tatmini ve orgiitsel baglilik tutumlar {izerindeki roliinii
arastirmiglar, 257 banka calisanindan olusan 6rneklemden anket yontemi ile veriler
toplamiglar ve elde ettikleri bulgulara gore; psikolojik dayaniklilik faktoriiniin,
orgiitsel baglamda basar1 ve performansla iligkilendirilen temel degiskenlerden is
tatmini (Bf=0,21; p<0.01) ve orgiitsel baglilik (B=0,13; p<0.01) degiskenleriyle

anlaml iligkileri oldugunu saptamislardir.

Topcu ve Ocak (2012), psikolojik sermayenin tiikkenmislik algis1 tizerine
etkisinde is tatmininin aracilik rolii: Tiirkiye ve Bosna-Hersek saglik calisanlari
ornegi, isimli calismalarinda psikolojik sermaye ve tiikkenmislik algis1 arasindaki
iligkiyi ortaya koyarken is tatmininin aracilik roliinii arastirmislar ve kiiltiirlerarasi
orneklemde iliskileri test etmislerdir. Sivas ilinden 268 ve Bosna-Hersek Tuzla
ilinden 125 kisiden olusan 6rneklem grubundan elde edilen bulgulari dogrulayici

faktor analizine tutmuslar sonugta psikolojik sermaye ile tiikenmislik algis1 arasinda
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ters yonlii, psikolojik sermaye ile is tatmini arasinda ise genelde ayni yonli iligki

varken; Bosna ornekleminde ise ters yonlii iliski oldugu bulgusuna ulasmiglardir.

Akgay (2012), yaptig1 ¢alismada iilkemizde pozitif psikolojik sermayenin is
tatmini tizerindeki etkisini, kisisel degerleri de dikkate alarak incelemistir, bu amagla
makine sektoriinde faaliyet gosteren 450 calisan iizerine arastirma yapmis ve
arastirma verilerine gore pozitif psikolojik sermaye alt boyutlar1 ile is tatmini
arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu sonucuna varmistir. Ayrica iktisadi deger,
mesleki konum, is deneyimi ve yas degiskenlerinin her birinin pozitif psikolojik

sermaye ile i tatmini iligkisini moderator olarak etkiledigi bulgusuna ulagsmaistir.

Erkmen ve Esen (2012), bilisim sektoriinde ¢alisanlarin psikolojik sermaye
diizeylerini belirlemeye yonelik olarak yaptiklari ¢alismada demografik degiskenler
ile psikolojik sermaye diizeylerinde farklilik olup olmadigini 155 bilisim sektoriinde
calisandan elde ettikleri verilere gore gergeklestirmisler ve cikan sonuca gore
psikolojik sermaye seviyeleri yiiksek bireylerin yonetici konumunda, yasca diger
isgorenlerden daha biiyiik, erkek ve toplam g¢alisma siiresi daha fazla olan isgorenler

oldugunu bulgusuna ulasmiglardir.

Erkus ve Tiiziin (2013), psikolojik sermayenin ¢alisanlarin tiikenmislik
diizeyine etkisi: is yasam kalitesinin aracilik rolii, isimli caligmalarinda psikolojik
sermaye ile is yasam kalitesi ve tiilkenmislik arasindaki iligkileri incelemek amaciyla
cesitli hastanelerde is yasamlarina devam eden hemsireler {izerinde arastirmalar
yapmiglar ve arastirmalar sonuclarina gore psikolojik sermayenin tiikkenmislik
tizerinde negatif ve anlamli etkilerini saptamislardir ayrica katilimcilarin is yasam

kalitesi algilamalarinin da kismi aracilik rolii oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

Erkus ve Findikli (2013), psikolojik sermayenin is tatmini, is performansi ve
isten ayrilma niyeti lizerindeki etkiSine yonelik yaptiklari aragtirmalarinda farkli
sektorlerde calisan 572 kisiden elde edilen verilerle bir inceleme yapmislar ve
psikolojik sermaye ile is tatmini ve is performansi arasinda pozitif, isten ayrilma

niyeti arasinda ise negatif ve anlamli iliskiler oldugu sonucuna ulagsmiglardir.
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Cetin, Hazir ve Basim (2013), destekleyici orgiit Kiiltiri ile oOrgiitsel
psikolojik sermaye etkilesim: Kontrol odaginin aracilik rolii, isimli ¢alismalarinda
psikolojik sermayeye etki eden destekleyici orgiit kiiltiirii ve kontrol odaginin
dogrudan ve dolayli etkilerini ortaya ¢ikarmak i¢in 211 kisilik 6rneklem grubundan
topladiklar1 verileri yapisal esitlik modeli kullanarak analiz etmisler ve ulastiklar
bulgulara gore, psikolojik sermayenin agiklanmasinda destekleyici orgiit kiiltiirii ve

kisisel bir faktor olan kontrol odaginin dogrudan etkilerini saptamislardir.

Akdogan ve Polatc1 (2013), psikolojik sermayenin performansa etkisinde is
aile yayilimi ve psikolojik iyi olusun roliinii belirlemek i¢in farkli sektorlerde galisan
361 isgorenden elde ettikleri veriler sonucunda sahip olunan psikolojik sermayenin
onemli 6l¢iide performansi etkiledigini saptamislar ayrica bu etkinin is aile yayilimi
boyutlarindan pozitif ve negatif is-aile yayiliminin ve psikolojik iyi olusun aracilik

etkisini arttirdigini tespit etmislerdir.

Karcaoglu ve Ince (2013), pozitif orgiitsel davranisin orgiitsel sinizme
etkilerini belirlemeye yonelik yaptiklart aragtirmalarda imalat sanayi isletmenlerinde
calisan 300 kisiden olusan orneklemden elde ettikleri veriler sonucunda pozitif
orgiitsel davranmis ile Orgiitsel sinizim arasinda negatif yonli bir iliski oldugu

sonucuna ulagmiglardir.

Cetin, Sesen ve Basim (2013), yaptiklar ¢alismada tiikkenmislik siireclerine
etki eden psikolojik sermaye faktorlerinin ortaya ¢ikarilmasini amaglamiglardir. Bu
amacla kamu ¢alisanlarindan olusan 260 kisilik 6rneklem grubundan elde ettikleri
verileri yapisal analiz modeli ile analiz etmislerdir. Elde ettikleri temel bulgu,
tilkenmislik boyutunun agiklanmasinda, psikolojik sermayenin bilesenlerinden ’6z
yeterlilik”> ve “umut’ faktorlerinin gorece Onemli bir rolii oldugudur. Ayrica
psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan “’psikolojik dayaniklilik’ ve
“1yimserlik’’ ile tiikenmislik alt boyutlarindan olan ’duygusal tiikenme arasinda ters

yonlii iliskiler oldugu sonucuna ulagmislardir.

Ozer, Topaloglu ve Ozmen (2013), destekleyici 6rgiit ikliminin, psikolojik

sermaye ile is doyumu iliskisinde diizenleyici etkisi, isimli ¢alismalarinda pek ¢ok
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aragtirmada tespit edilen psikolojik sermaye ile i3 doyumu arasindaki pozitif ve
anlamli iliskinin destekleyici 6rgiit ikliminin etkisiyle yiiksek olacagini varsaymislar.
Elde ettiklere bulgulara gore is doyumu ve psikolojik sermaye arasinda anlamli
iliskilerin oldugunu tespit etmislerdir. Ayrica destekleyici orgiit ikliminin psikolojik

sermaye ve is doyumu iligkisini kismi bigimde diizenledigini saptamislardir.

Palut (2013), isyerinde algilanilan kisileraras1 ¢atismanin stres belirtileri ile
iliskisinde psikolojik sermaye ve catigma yonetim tarzlarinin bigimlendirici etkileri,
isimli yiiksek lisans tez calismasinda, farkli sektorlerde ¢alisan 200 kisilik bir
orneklem grubundan veriler elde etmis ve isyerinde algilanan kisilerarasi
catismalarin stres belirtileri ile iliskisinde psikolojik sermaye ve catisma ydnetim
tarzlarinin bigimlendirici etkisini O0lgmiistiir. Elde ettigi sonuglara gore isyerinde
algilanilan kisilerarasi ¢atigmalarin psikolojik stres belirtileri ile iliskisinde psikolojik
sermaye ve alt boyutlari ile ¢atisma yonetim tarzlarindan herhangi bir degiskenin

bi¢imlendirici etkisine rastlamamastir.

Topaloglu (2013), psikolojik sermaye ile is performansi arasindaki iliskiye
otantik liderligin diizenleyici etkisi, isimli doktora tezi calismasinda, psikolojik
sermayenin is performansi arasindaki dogrusal iliskisinde, calisanlar tarafindan
algilanilan otantik liderlik 6zelliginin diizenleyici etkisini arastirmistir. Elde edilen
bulgulara gore otantik liderligin psikolojik sermaye ile performans iliskisini kismi

bi¢cimde diizenledigini saptamistir.

Berberoglu (2013), psikolojik sermayenin oOrgiitsel vatandaslik davranisi
tizerine etkisi: bir alan arastirmasi, isimli yiiksek lisans tez g¢alismasinda Orgiit
igerisinde yer alan insanlarin sahip olduklar1 psikolojik sermayelerinin oOrgiitsel
vatandaslik davranisi gostermelerine etkisini 6lgmeyi amaglamis ve {iniversite
arastirma hastanesinde gorevli doktor ve hemsirelerden olusan 6rneklem grubundan
elde ettigi verilere gére % 5 anlamlilik diizeyinde katilimcilarin psikolojik
sermayeleri ile orglitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda 0,70 diizeyinde giiclii ve

pozitif bir iliskinin oldugunu saptamistir.
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Coban (2013), psikolojik sermayenin orgiitsel adalet ve oOrgiitsel baglilik
iliskisi tizerindeki rolii, isimli ¢aligmasinda orgiitlerdeki adalet algisina dair olan
boyutlar ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi 6lgmek ve psikolojik sermayenin bu
iliski tlizerinde araci faktor olarak etkisini tespit etmeyi amaglamistir. Elde ettigi
bulgulara gore orgiitsel adalet boyutlar: ile oOrgiitsel baglilik arasinda anlamli ve
pozitif bir iliskiler vardir. Ayrica psikolojik sermayenin siire¢ adaleti ile Orgiitsel
baglilik arasinda kismi, etkilesimsel adalet ile orgiitsel baglilik arasinda tam aracilik

etkisi gosterdigini belirlemistir.

Ozgener, Demirtas ve Ulu (2013), Kisi-gevre uyumu ile sosyal tembellik
iliskisinde pozitif psikolojik sermayenin araci rolii, isimli ¢aligmalarinda imalat
sanayi igletmeleri caliganlar1 arasinda sosyal tembellik olgusunun mevcudiyeti ve
sosyal tembellik ile kisi-cevre uyumu iliskisinde psikolojik sermayenin aract rolil
oynaylp oynamadigini analiz etmisler ve ulastiklar1 bulgulara gore, hem kisi-¢evre
uyumunun hem de pozitif psikolojik sermayenin sosyal tembellik iizerinde negatif ve
anlamli bir etkiye sahip oldugu belirlemislerdir. Ayrica ara degiskenli regrasyon
analizi sonuglaria gore, psikolojik sermayenin kisi-¢evre uyumu ile sosyal tembellik

iliskisinde araci1 rolii oldugunu belirlemislerdir.

Seggin (2013), pozitif orgiitsel davranisin orglitsel baglilik tizerindeki
etkilerini belirlemeye yonelik Eskisehir havacilik sektoriinde yapilan bir arastirma,
isimli yiiksek lisans tez calismasinda havacilik sektoriinde calisan 186 kisilik
orneklem grubundan elde edilen verilere gore psikolojik sermaye bilesenlerinin
calisanlarin duygusal ve normatif bagliliklarmi kismen etkiledigini ve devam

baglilig1 lizerinde ise herhangi bir etkisinin bulunmadigini saptamistir.

Keser ve Kocabas (2014), ilkogretim okullarinda gérev yapan yoneticilerinin
otantik liderlik ozelliklerinin ve psikolojik sermaye diizeylerini karsilagtirmaya
yonelik olarak Istanbul Avrupa yakasindaki ilkogretim okullarida gorevli 279 okul
yoneticisinden olusan Orneklemden elde ettikleri verilere gore psikolojik sermaye

bilesenlerinin otantik liderlik bilesenlerini etkiledigi bulgusuna ulagmislardir.
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Topaloglu ve Ozer (2014), otantik liderlik algisinin, psikolojik sermaye ile is
performansi arasindaki iliskideki diizenleyici etkisini belirlemeye yonelik 6zel bir
sirketin 338 calisanindan olusan 6rneklemden elde ettikleri verilere gore otantik
liderlik algisinin, psikolojik sermaye ile is performansi arasinda kismi bigimde
diizenleyici bir etkiye sahip oldugu bulgusuna ulagsmislardir. Calisanlarin psikolojik
sermayelerinin i performansini gelistirici etkisi, otantik liderligin daha pozitif

algilandig1 kosullarda daha yiiksek olacagini1 saptamiglardir.

Polat¢1 (2014), psikolojik sermayenin gorevsel ve baglamsal performans
tizerindeki etkileri isimli c¢alismasinda polis teskilatinda goérevli 134 polis
memurundan elde edilen verilerle analizler yapmis ve sonuglara gore toplam
psikolojik sermaye performans fiizerinde etkili iken, alt boyutlarinin performans

tizerinde ayn1 etkiye sahip olmadiklari sonucuna ulagsmistir.

Ozetle ¢alismamizin bu béliimiinde pozitif psikoloji, pozitif drgiitsel davranis
ve psikolojik sermaye ve bilesenleri ayr1 ayr1 incelenmis ve gerek bireysel gerekse
Orgiitsel agisindan O6nemi ile gelistirilme yollarindan bahsedilmistir. Psikolojik
sermaye seviyeleri yiiksek calisanlarin bireysel bakimindan daha mutlu ve daha
tiretken bireyler olacaklarindan hareketle oOrgiitlerin rekabet istiinliigiini ele
gecirmek i¢in boylesi ¢alisanlara sahip olmaya calisacaklar1 ¢agimizin kaginilmaz

gerceklerinden biri olacagi ongoriilmektedir.

Calismanin bir sonraki boliimiinde orgiitsel baglilhik kavrami detayli bir

sekilde incelenip ve degerlendirilecektir.
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UCUNCU BOLUM

Calismanin bu boliimiinde, 6rgiitsel bagliligin tanimi, 6nemi siniflandirilmasi,
orgiitsel baghlig1 etkileyen faktorler ve Orgiitsel bagliligin diizeyleri konular

incelenecektir.

3.1.0rgiitsel Baghlik

Ortak amaglar gergeklestirmek i¢in bir araya gelmis calisanlar tarafindan
olusturulan orgiitler, kiiresellesmenin etkisiyle hizla degisen ve kiiciilen diinyamizda
varliklarmi1 devam ettirebilmek i¢in ciddi tedbirler almak zorundadirlar, ¢tinkii
kiiresellesmenin etkisi ile diinyamiz iizerindeki ticari ve ekonomik simirlar kalkmis
ve acimasiz derecede bir rekabet ortami olusmaya baslamistir. Orgiitler bu zorlu
satlarda miicadele edebilmek ve rekabette var olabilmek i¢in elindeki en 6nemli
kaynaklardan birisi olan, orgiit yapisi icerisinde degisimi ve gelisimi saglayan insan
faktoriine daha fazla énem vermeye baslamislardir. Orgiitler hedeflerine ulasma da
egitimli, iiretken, verimli ve orgilitiin amaglarin1 6ziimsemis ve kavramis bireylerle
ulagabilmektedir. Bu yasanan degisim ve gelismeler orgiit i¢inde c¢alisan bireylerin
ihtiyaclarinda da degisikliklerin olugmasina neden olmakta, orgiitte ihtiyaclarini
karsilayamayan calisanlarin orgiitte kalmasini giiglestirmektedir. Uzun zaman orglitte
calismig, Orglite uyum ve Katki saglamis c¢alisanlarin orgiitte ayrilmayi istemeleri
orgittiin rekabet edilirligini diisiirmekte ve yiiksek maliyet artiglarinin olugmasina
neden olmaktadir. Bu sayilan durum g6z oniine alindiginda orgiitsel bagliligin ne
kadar 6nemli bir konu oldugu goriilmektedir.

Tiirk Dil Kurumu baghlik kavramini, “birine kars1 sevgi, saygi ile yakinlik
duyma ve yakinlik gosterme ile bunlara karsi sadakat duyma” olarak
tanimlamaktadir (TDK, 2014). Baglilik yiiksek derecede bir duygunun sonucunda
olugmaktadir. Bireylerin kurumlara, liderlere, diisiincelere kars1 sergilemis oldugu
yiikiimliiliigii ifade etmektedir (Mercan, 2006; Giines vd., 2009). Orgiitsel bagllik

ozellikle 1960’11 yillardan sonra pek ¢ok aragtirmacinin ilgisini ¢gekmistir. Literatiirde
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bu kavramimn tanimi iizerine fikir birligi saglanmamis olmakla beraber, degisik
tamimlarma rastlanilmaktadir (Ince ve Giil, 2005). Bu durum &rgiitsel davranisin
farkli disiplinlerini  olusturan, sosyoloji, psikoloji, soysal psikoloji gibi
disiplinlerinden gelen arastirmacilarin konuyu kendi uzmanlik alanlar1 temelinde ele

alip incelemelerine baglanilmaktadir (C6l, 2004).

Orgiitsel baglililk kavrammin baz1 arastirmacilar tarafindan  yapilmis

tanimlamalar1 asagida yer almaktadir;

Yiiksel (2000)’ e gore; sadece igverene sadakat demek degil, orgiitiin iyiligi
ve basarisinin stirmesi igin Orgiite dahil olanlarin diigiincelerini agiklayip, ¢aba
gosterdikleri bir siireg, oldugu seklinde ifade edilmektedir.

Celep (2000)’ e gore orgiitsel baglilik, “bir orgiitiin bireyden bekledigi formal
ve normatif beklentilerin 6tesinde, bireyin bu amag ve degerlere yonelik davranislar
oldugu seklinde tanimlamaktadir.

Calisan ile Orgitinin kimlik  birligi  olusturarak  giic  birliligini
gerceklestirmesidir (Giil, 2002).

Meyer ve Allen (1990)’ a gore ¢alisanlarin 6rgiitlerine kars1 olusturduklar
psikolojik yaklasim olarak ifade edilmektedir.

Col (2004), orgiitsel bagliligi “’bireylerin calistigi orgiit ile 6zdeslesmesi ve
bu dogrultuda o6rgiitiin ilke amac ve degerlerini benimsemesi, orgiitsel kazanclar i¢in
caba gOstermesi ve Orgitte c¢alismayr sirdiirme istegi olarak’ olarak
tanimlamaktadir.

Yapilan bu tanimlamalara dayanarak oOrgiitsel bagliligi su sekilde ifade
edebiliriz; c¢alisanlarin orgiitte c¢alismaya karsit giliclii istek duymasi, Orgiitiin
etkinliligi ve basar1 i¢in c¢abalama ve Orgiite karst olan sadakat olarak
tamimlayabiliriz. Orgiitsel baghligin siniflandirilmasi ile ilgili literatiirde var olan

degerlendirmelere bir géz atalim.
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3.2.0rgiitsel Baghhk Kavraminin Simiflandirilmasi

Orgiitsel baglihk alaninda arastirmacilarn  tanimlamada  yasadiklar
kanigikliligin, orgiitsel baghiligin  smiflandirilma  konusunda da yasandigi
gozlenmektedir. Orgiitsel baghlikla ilgili olarak farkli siniflandirmalar mevcut ise de
alanyazinda 6n plana ¢ikmis siiflandirmalar asagidaki sekilde gosterilmistir, bu ti¢
simiflandirma; davranigsal, tutamsal ve ¢oklu baghlik yaklasimi seklinde ifade

edilmistir (Ince ve Giil, 2005).

Orgiitsel
Baghhgin

Siniflandiriimasi

Tutumsal Baglilk Yaklagimlar c .
Tutumsal Baghlik Yaklagimlari l oklu Baghlik Yaklasimi

-Kanter’in Yaklagimi
Davranigsal Baglilik

-Etzioni’nin Yaklagimi Yaklasimlari
-O'reily ce Chatman’in -Becker’in Yaklagimi

Yaklasimi
-Salancik’in Yaklagimi

-Penley ce Guld’un Yaklagimi

-Allen ve Meyer’in Yaklagimi

Sekil 4: Orgiitsel Baglilik Siniflandirmasi
Kaynak: Ince ve Giil, (2005: 26)

A)Davramssal Baghhik: Davranigsal baglilik, ¢alisanlarin gegmis davranislarinin
onlart orgiite bagladigi fikrine ve sosyo-psikolojik perspektif temeline
dayanmaktadir. Davranigsal baglilik, bagliligin disa vurmasi olarak da
nitelendirilebilir. Davranigsal baghlik, bireylerin geg¢misteki davranislarina
dayanarak orgiit iiyeligini devam ettirmesi ile ilgilidir. Davranigsal baglilikta, orgiite

baglilikla ¢alisanlarin  orgiitte kalmaya istekli olmasi, oOrgiitten ayrilmayi
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diisinmemesi ve devamsizlik yapamamasi kast edilmektedir. Bu yaklasimda
bireylerin belli bir orgiite katilmak i¢in fedakarlikta bulunmasi orgiitsel bagliligin
baslangic1 olarak ele alimir. Davranigsal baglilik, uzunca bir siire Orgiitte kalan
calisanlarin bu siire zarfinda karsilastigi problemlerin iistesinden nasil gelebildigiyle
ilgili bir kavramdir (ince ve Giil, 2005). Davranigsal baglilik 6rgiite karst duyulan
bagliliktan ziyade daha c¢ok bireyin kendi davranislarina karsi ortaya ¢ikmaktadir.
Bireyler belli bir davranis1 gosterdikten sonra bu davramigini siirdiiriirler. Bireyler
davraniglarina karsi bu sekilde bir baglilik gelistirdikten sonra bu davranislarini hakl
ve mesru gostermeye yonelik tutumlar gelistirmeye baslar, boylelikle de birey bu tiir
davraniglar sik sik gostermeye baslar (Meyer ve Allen, 1991).

B)Tutumsal Baghhk: Tutum, kelime anlami olarak bireyleri belli davranislar
sergilemeye iten egilim olarak ifade edilmektedir. Tutumlar, insanlara nesne ve
olaylara karsi, bireyin siirekli temaytilleridir (Ceylan, 1998). Tutumlarin duygusal,
biligsel ve davranigsal olarak {ic 6gesi bulunmaktadir. Bu cercevede tutumsal
baglilik, birey ile bagli bulundugu orgiitii arasindaki bagin degerlendirilmeye
tutulmasi neticesinde orgiitle ilgili olarak bir bakis acist veya orgiite karsi duyulan
duygusal bir isteklenmedir. Bireylerin, orgiitleri ile kendileri arsindaki baga yonelik
olarak gelistirdikleri tutumlari, bireylerin bir davranista bulunabilmesine etkide
bulunabilecek ve bu davramglar1 siklikla tekrar edilmesine neden olacaktir. Bu
davraniglar isten ayrilip ayrilmama, is devamsizligi gosterip gostermeme, Orgiit
yararina fedakarlikta bulunup bulunma ile ilgili davranislari icermektedir (Mottaz,
1989).

C)Coklu Baghhk Yaklasimi: Bu yaklasimda 6rgiitii olusturan i¢ ve dis gruplara
duyulan bagliliklarin birlesmesi sonucu oOrgiitsel bagliligin gergeklestigi ifade
edilmektedir (Balay, 2000; Cengiz, 2001). Coklu baglilik yaklasimina gore orgiit
icinde pek cok referans grubu bulunmaktadir. Bu referans gruplari, bireyin is
arkadaslari, yoneticiler, sendikal gruplar, miisteriler, bireyin meslegi gibi pek ¢ok
unsurdan olusur. Bu unsurlarin her birinin birey i¢in ifade ettigi degerler farklidir
(Gtl, 2002). Ayrica bu referans gruplarinin 6rgiitsel amaglarla ¢atigabilen kendilerine
0zgl amag ve hedefleri olabilmektedir. Bu yiizden birey bu unsurlarin her biri i¢in
farkli baghlik diizeylerine sahiptir. Diger yandan, bu unsurlara ve orgiitiin biitlinline

kars1 gelistirilen baglilik diizeyleri kisiden kisiye de farklilik gostermektedir. Simdi
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literatiirde siklikla karsilasilan orgiitsel baglilik yaklagimlarinin i¢inde yer alan

siiflandirmalari inceleyelim.

3.2.1.Allen Ve Meyer’in Yaklasim

Allen ve Meyer (1990), orgiitsel baglilik kavramini duygusal baglilik, devam
bagliligi ve normatif baglhilik diyerek isimlendirdikleri ii¢ baslikta ele alip
incelemislerdir. Allen ve Meyer, tarafindan yapilan bu siiflandirma literatiirde en
fazla kabul gérmiis ve incelenmis siniflandirmalardandir (Wasti, 2002). Meyer ve
Allen, tarafindan olusturulan bu ti¢ boyutlu orgiitsel baglilik modeli asagidaki sekilde

ayrintili olarak gosterilmistir.

Duygusal Baghhgi Cal ot
. . . aliganin orgute
Etkileyen Faktorler Duygusal Baglilik olan baglilig,
.. o . birlikte tanimlanma
-Kisisel Ozellikler ve Grgiitte yer alma.

-Is Deneyimleri

Devamhihk Baghhgini Orgiitii terk
Etkileyen Faktorler etmekle ilgili

. »| Devam Baglihig sonuglarin
-Kisisel Ozellikler farkinda olma.

-Alternatifler

-Yatirimlar

Caligmaya devam
Normatif Baghhgim etmek i¢in var olan
Etkileyen Faktorler Normatif Baglilik zorunluluk

A\ 4

duygusu.

Kisisel Ozellikler

-Sosyallesme Deneyimler

-Orgiitsel Yatirimlar

Sekil 5:Ug Bilesenli Orgiitsel Baglilik Modeli
Kaynak: Ince ve Giil, (2005: 39)
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Duygusal Baghhk: Duygusal baghlikta isgorenler orgiitlerinin hedefleri ile kendi
hedeflerini bagdaslastirdiklart i¢in orgiitte kalmaya istekli olur. Duygusal baglilik
calisanlarin orgiitleri ile olan duygusal ilgisini, orgiitle birlikte hareket etmesini,
biitiinlesmesini ifade eder. Duygusal bagliliga sahip isgorenler Orgiitiin hedeflerini
gerceklestirebilmesi icin ekstra c¢abalar harcayabilmektedir. Orgiitlerine giiglii
duygusal baglilik besleyen bireyler, sahip olduklar1 duygusal baglar1 ile orgiitleri ile
Ozdeslesir ve kendisini bagli bulundugu Orgiitin  bir pargasi  olarak
benimsediklerinden dolay1 orgiitleri igin stirekli olarak fedakarlikta ve Ozveride
bulunurlar, duygusal baglilik gosteren isgorenlerin bu tiir Ozellikte caligsanlar
olmasindan otiirli Orgiitsel davranis alaninda yapilan birgok arastirmanin konusu
olduguna literatiirde siklikla rastlanilmaktadir (Erdem, 2007; Fernandez ve Enache,
2008).

Devam Baghhi: Orgiitsel baglilik kavrammim maliyet, 6gesinin temel alindig
yaklasim olan devam baghhg diizeyi, calisanin Orgiite yaptigi yatirimlarin
biiylikliigii olcilistinde oOrglite bagli olacagini ifade eden bir kavramdir. Devam
bagliligi, isgorenlerin bagli bulunduklari orgiite yaptiklart yatirimlar sonucuda
gelisen bagliliktir (Aslan, 2008). Devam bagliliginin baz1 kaynaklarda, maliyet algisi
ya da rasyonel baghlik gibi isimlerlede isimlendirildigi goriilmektedir.
Aragtirmacilarin Becker’in (1960), yan bahis teorisini ornek alarak ileri siirdiikleri
devam bagliligi, calisanin orgiitten ayrildigi takdirde katlanmak zorunda olacagi

maliyet ve giigliiklerin farkinda olmas1 anlamina gelmektedir (ince ve Giil, 2005).

Normatif Baghhk: Bu baglilik diizeyinde isgérenler, igverenlerine karsi besledikleri
sadakatten oOtiirii veya Orgiitiin kendileri igin katlandigi maliyet ve emeklerin
sonucunda elde ettigi yararlarin karsiligini verme duygusuna dayali olarak olusan
baghlik tiirtidir (Aslan, 2008). Bireyin orgiitte caligmaya devam etmesinin nedeni,
bu davranis1 dogru ve ahlaki kurallara uygun bulmasidir. Bu baghilik diizeyinde
calisan gorev bilinciyle hareket eder. Orgiite bagh olmak, calisanin gorevidir. Bu
baglilikta, orgiitte kalmaya zorunlu olma durumu s6z konusudur. Normatif bagliligin

olusum siirecinde sosyalizasyon, Orgiitsel uygulamalar ve kisisel degerler etkilidir.
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Diger bir ifadeyle, normatif bagliligin olugmasi ve gelismesinde sosyal baski ile i¢ ve

dis unsurlarin etkisi biiytiktiir (Balay, 2000).

3.2.2.Etzioni’nin Siniflandirmasi

Etzioni orgiitsel bagliligi, moral baglilik, hesap¢1 baglilik ve yabancilastirict
baglilik diye isimlendirdigi ii¢ bashkta incelemistir. Yabancilastirici baglilikta,
bireylerin davranisglarinin siirlandigi durumlarda olusmakta ve orgiite karsi gelisen
olumsuz bir yonelimi ifade etmektedir (Dogan ve Kiling, 2007). Hesap¢1 baglilik
(Notr baglilik), calisan ile Orgiit arasindaki alis - veris iliskisini temel almaktadir,
calisan oOrgiite sundugu katkinin tam olarak karsiligint aldigini hissettigi durumlarda
orgiite baglilik hissetmektedir. Calisanlar aldiklar1 {icretten dolayr baglilik
duymaktadir (Gliney, 2001). Moral baghlikta oOrgiitiin hedefleri, degerleri ve
normlarini, 6zlimsemesi ile Orgiitle biitiinlesmesi, birlikte hareket etmesi algisina
dayanmakta ve orgiite yonelik pozitif ve yogun bir yonelisi ifade etmektedir (Ince ve

Giil, 2005).

3.2.3.Penley ve Gould’un Orgiitsel Baghlik Stmflandirmasi

Etzioni’nin siniflandirmasint model alarak gelistirdikleri modelde Penley ve
Gould, ahlaki baglilik, ¢ikarct baglilik ve yabancilagtirict baglilik olmak {izere iig¢
farkli baglilik tiirii tantmlamislardir (Ince ve Giil, 2005).

1-Ahlaki Baghhk: Orgiitin amaglarinin bireylerce benimsenmesi sonucu olusan
baghlik tiirtidiir. Kisi kendisini, Orgiitiin, ama¢ ve hedeflere ulasilmasindan,
basarisindan ve basarisizligindan sorumlu tutmaktadir (ince ve Giil, 2005).

2-Cikarc1 Baghhk: Cikarci baglilik, birey ile orgiit arasindaki aligveris iliskisine
dayanir. Caliganlar orgiite sagladiklart katkinin karsiliklarini alabildikleri oranda
baglilik gosterirler (Ince ve Giil, 2005; Samadov, 2006).
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3-Yabancilastirict Baghhk: Calisanlarin farkli is imkanlarinin olmadigi, bireyin
orgiitsel kosullar tizerinde kontroliiniin bulunmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan baglilik

tiiriidiir (Giil, 2002).

3.2.4.Kanter’in Orgiitsel Baghihk Siniflandirmasi

Kanter (1968), orgiitsel baglilik tiirlerini li¢ baslikta incelemistir bunlar;

1- Devama Yonelik Baghhk: Birey orgiitii icin ekstra ¢aba harcamis ve fedakarlikta
bulunmustur. Birey 6rgiitine dnemli derecede yatirrm yapmustir. Orgiitte kalmanin
maliyetinin ayrilmadan olusabilecek maliyetten daha diisiik olmasi1 durumda baglilik

gerceklesir (Samadov, 2006).

2-Kenetlenme Baghhgi: Bireyin, diger sosyal iliskilerinden vazgegmesi ya da
grubun Dbiitlinliigiinii  saglayan araglar yardimiyla oOrgiite baglanmasini ifade

etmektedir (Ince ve Giil, 2005).

3-Kontrol Baghhgi: Bireyin norm ve kurallara bagli olmasidir. Calisanlar,
davraniglarin1 gerceklestirirken Orgiitiin deger ve normlarim1 goz Oniinde tutarak
gergeklestirirler, Orgiitin normlarinin ahlaki degerlerle Ortiistiigii inancindadirlar
(Giil, 2002). Kontrol bagliligi, bireyin ahlaki degerleriyle orgiitiin ahlaki degerlerinin
birbiriyle uyusmasi sonucu olusur (Samadov, 2006).

3.2.5.0’reilly ve Chatman’in Simiflandirmasi

O’Reilly ve Chatman (1986), orgiitsel baglilig1 bireylerin bagli bulunduklar
orgiite psikolojik olarak baglanmasi olarak ele almiglar ve bagliligin calisanin
orgiitiine yonelik olarak gelistirmis oldugu psikolojik baglant1 sonucunda olusacagini

belirtmislerdir (Ince ve Giil, 2005).
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O’Reilly ve Chatman gore, Orgiitsel bagliligin {i¢ boyutu bulunmaktadir

bunlar;

1-Uyum Baghhg: Orgiitsel bagliligi ilk boyutunu olusturan uyum baglihiginda ana
hedef, orgiitlerin belirlemis olduklart belli basli ddiilleri elde etmektir. Bu baglilikta
amag 0diil kazanmak ve bazi cezalardan kurtulmak oldugundan &tiirii ortak degerler
ve gayeler 6nemli goriilmez ve bunlara kars1 baglilik gelistirilmez. Uyum bagliliginin
giiclii ya da giigsiizliigii 6diil ve cezanin derecesi ve siddetine gore degisir (Samadov,
2006).

2-Ozdeslesme Baghhg: Birey, orgiitin  hedefleri ve degerleriyle kendini
ozdeslestirirse bagliligini devam ettirir. Ozdeslesme derecesinin gdstergesi, drgiitiin

bakis agisinin bireyce benimsenip, uyarlanmast ile ilgilidir (ince ve Giil, 2005).

3-i¢sellestirme Baghhig: Kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyum ve etkilesim
sonucu meydana gelmektedir. Icsellestirme bagliliginda baghiligim igsellestirilmesi
veya benimsenmesi ilkesine dayanmaktadir. Bireyin kendi degerleri ile Orgiitiin

degerlerini eslestirdigi durumunda ortaya ¢ikmaktadir (Ince ve Giil, 2005).

3.2.6.Becker'in Yan Bahis Siniflandirmasi

Becker, orgiitsel bagliligi bireylerin hedeflere uygun olmayan istikrarh
davraniglarini yan bahis kavramiyla agiklamaktadir. Bireyin orgiitii ile bahse girmesi
sonucunda oOrgiitsel baglhiligin gerceklestigini ifade eder. Bireyler degerli gordiikleri
“’seyleri’’ bahis konusu olarak ortaya koyar. Bireyin iizerine bahse girdigi “seyler”
kendisi i¢in ne kadar onemli ve degerliyse orgiite olan baglihigi o kadar yiiksek
olacaktir. Bireyin orglite yaptig1 yatirnmlarin miktar1 arttikga orgiitten ayrilma istegi
azalacaktir. Bireyin girdigi yan bahisler i¢in yas ve kidem gibi unsurlar temel
kriterlerdir; c¢alisanlarin yas1 ve Orgiitteki kidemi arttikga, Orgiitten ayrilmasi
zorlasacaktir (Ince ve Giil, 2005).



69

3.2.7.Salancik'in Orgiitsel Baghihk Simiflandirmasi

Becker gibi Salancik de orgiitsel bagliligin temelinde bireyin davranislarinda
tutarli olmak istegi oldugunu ifade etmektedir. Davranislarin sekillenmesinde tutum
ve degerlerin etkili oldugunu ifade eder. Buna gore, bireyin orgilite iliskin algisi,
zaman igerisinde birtakim inanglarinin olugmasina neden olur. Bu inanglar orgiite
yonelik olumlu veya olumsuz tutumlara doniisiir. Birey bu tutumlara uygun olarak
bir hareket tarzi belirler. Istikrarli davranma ihtiyaci icinde olan birey, bu
davraniglarina baglanir ve her bir hareketini, bir dnceki davranisiyla iligkili olarak

belirler (Samadov, 2006).

3.3.0rgiitsel Baghih@ Etkileyen Faktorler

Bir orgiit i¢in en 6nemli sonuclardan birisi orgiitsel baglilig: yiiksek isgorenlere
sahip olmaktir. Bu baglamda yiiksek bagliliga sahip calisanlar performanslarinida
arttirarak orgiit i¢in olumlu sonuglarin dogmasina neden olabilmektedir. Dolayisiyla
bir orgiitlin, ¢alisanlarinin bagliliklarin arttirabilecek ya da olumsuz etkileyebilecek
durumlarn iyi tespit etmek gerekmektedir. Orgiitsel baghiligin olusmasinda etkide

bulunan etmenler asagidaki tabloda siralamaktadir,
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Sekil 6 : Orgiitsel Baglilig1 Etkileyen Faktorler

Kaynak: Ince ve Giil, (2005: 58)

3.3.1.Kisisel Faktorler

Orgiitsel bagliliga etki eden kisisel faktdrlerden bazilar1 sunlardir; cinsiyet,
yas, egitim diizeyi, medeni durum, Orgiitte hizmet siiresi, gibi etmenlerdir bu

faktorler asagida detayl sekilde incelenmistir;

3.3.1.1.Yas: Yas faktorii tek basma ele alindiginda, “yas” ile “Orgiite baglilik”
arasinda dogru orant1 oldugu tespit edilmistir. Bir¢cok arastirmada yasin ilerlemesine
paralel olarak baglihgin da arttigi sonucuna ulasilmistir. Calisanlarin yaslarinin

ilerlemesi ile birlikte farkli is bulabilme olanaklar1 da azalmakta farkli islerin
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getirecegi yeni egitimleri almalari zorlagsmakta boylelikle de c¢alisanlar bu tiir
durumlarin getirecegi yliklerle karsilagmamak i¢in mensubu bulunduklar1 Orgiite
kars1 bagliliklar1 artmaktadir. Yas¢a daha biiyiik isgorenlerin, ¢alistiklar1 islerinden,
mesleklerinden ve orgiitteki gorevlerinden daha memnun olma egiliminde olduklari
da soylenebilir (Cakir, 2001).

3.3.1.2.Cinsiyet: Cinsiyet, faktoriiniin orgiitsel baglilik {izerinde etkisini dlgmeye
yonelik bir¢ok arastirma yapilmis, fakat bu arastirmalarda anlamli ve kesin bir
sonuclara varilamamistir. Arastirma sonuglarinin bazilarinda kadinlarin, bazilarinda
ise erkeklerin orgiitsel bagliliklar yiiksek ¢ikmugtir. Orgiitsel baghilik ile cinsiyet
degiskeni arsinda farklilasma olup olmadigini tespit etmeye calisan birgok
aragtirmacinin elde ettigi bulgular sonucunda cinsiyet degiskenin orgiitsel baglilik
gostermede istatistiki agidan anlamli fark yaratmadigi tespit edilmistir. (Cirpan,
1999).

3.3.1.3.Medeni Durum: Medeni durumun orgiitsel bagliliga etkisi tipki cinsiyet
faktorii gibi bircok tartismaya konu olmustur. ince ve Giil (2005)’e gére medeni
durumun orgiitsel baglilik tizerinde kritik derecede bir énemi vardir. Evli bireylerin
ekonomik sorumluluklarindan dolay1 orgiitten ayrilmayi daha riskli gérecekleri ve
bagliliklarinin daha ytiksek olacagi varsayilmaktadir.

3.3.1.4 Egitim Diizeyi: Bireylerin orgiitsel bagliliklarini etkileyen bir diger unsur
sahip olduklar1 egitim diizeyleridir. Egitim diizeyinin farklilagmasimin Orgiitsel
baghilik gosterme ile zit yonde iliskisinin oldugu birgok calismada ispatlanmustir.
Dolayisiyla bireylerin egitim diizeyi yiikseldikce, calistigi orgiite karsi olan baglilig
azalmaktadir. Bunun nedeni, egitim diizeyi yiikselen bireylerin Orgiitten
beklentilerinin ve ihtiyaglarimin artmasidir. Ayrica egitim seviyesi yiiksek bireyler
daha kolay bir sekilde farkli is ve meslek bulabilmektedirler. Bunun yaninda bazi
aragtirmacilar da, egitim diizeyinin Orgiitsel baglilikla olan iligkisinin net olarak
belirlenemedigini savunmaktadirlar (Col ve Giil, 2005).

3.3.1.5.Kidem: Orgiit icinde herhangi bir pozisyonda ¢alisilan gorev siiresi, drgiitsel
baglilik gostermeyi 6nemli derecede etkileyen faktdrlerden birisidir. Ayn1 zamanda
calisanlarin  Orgiit igerisinde gec¢irmis olduklar1 toplam hizmet siireleride

bagliliklarin1 etkileyen etmenlerdendir. Dolayisiyla orgiitsel baghilik ile kidem
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arasinda dogrusal bir iligkinin varligindan s6z edilebilir. Calisanlarin 6rgiit igerisinde
gecirdikleri hizmet siirelerinin yiikselmesi oOrgiitsel bagliliklarinin da yiikselmesine
etki yapmaktadir, yani Orgiitte ¢alisilan siirenin artmasi ¢alisan agisindan, orgiitte
bagli kalmay1 ¢ekici hale getirmektedir. Kidem degiskenin oOrgiitsel baglilikla
iligkisini bulma i¢in yapilan arastirmalarin bir¢ogunda kidem ve baglik arasinda

paralel ve pozitif yonlii iligkilerin oldugu goriilmektedir (Col ve Giil, 2005).

3.3.2.0rgiitsel Faktorler

Isgorenlerin is yasamina iliskin degerlendirmeleri baglilig etkileyen orgiitsel
faktorlerin iginde yer almaktadir. Orgiitsel baghilik orgiitsel faktorlerden Snemli
oranda etkilenmektedir. Bu faktorler; isin niteligi ve 6nemi, yonetim tarzi, karar alma
stirecine katilma, is gruplari, orgiitsel kiiltiir, rol ¢atigmalari, astlarin beceri diizeyi,
ise odaklanma, gorev kimligi, orgiitsel odiiller, gibi degiskenlerdir. Ayrica orgiitsel
faktor olarak rol belirsizligi, is glicliigii, ast-iist iliskileri, ilerleme ve kariyer
olanaklari, bireyin ihtiyaglarina 6nem verme, 6deme esitligi ve denetim iliskileri de

baglilig1 etkileyen faktdrler arasinda yer alabilmektedir (Ince ve Giil, 2005).

3.3.2.1.0rgiitiin Biiyiikliigii ve Yapisi: Orgiitsel baghligi etkileyen o6nemli
faktorlerden birisi de galisilan orgiitiin yapis1 ve biiyiikliigiidiir. Oyleki drgiit yapist
bliylik olan Orgiitlerde ortamin daha resmi olmasi, iletisimin ¢ogunlukla yazili
yapilmasi, kurallardaki ve yaptirimlardaki belirgin artis yetkilerin ve sorumluluklarin
kurallarla ortaya konmasi, ast — ist iliskilerinin keskin sinirlarla ayrilmasi ve buna
bagli olarak yaraticiliga ¢ok fazla izin verilmemesi, ¢alisanin yeteri derecede kendini
ifade edememesi, kisinin oOrgiite olan bagliligini olumsuz etkilemektedir (Baykal,
2010).

3.3.2.2.Rol Belirsizligi ve Catismasi: Calisanlarin yaptigi islerin 6zelliklerinin
orgiitsel bagliliklarini etkiledigi arastirmalar sonucu ortaya konulmustur. Calisanin
sorumluluk duygusunun az oldugu islerde ¢alismasi Orgiitsel baglihigimi da
azaltmaktadir. Role iligskin faktorler calisanlarin bagliliklarini etkileyen 6nemli

etmenlerdendir. Calisanlarin gérevlerinde yasadiklari rol ¢atismasi ve rol belirsizligi
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olarak isimlendirilen bu etmenler iggoren baghiligima son derece Onemli etkide
bulunmaktadir. Isgdren rol ¢atismasinda yasadigi durum iistlendigi gérev yani rol ile
o gorevden beklentilerinin karsilanmamasi neticesinde yasadigr olumsuzluklari
icermektedir. Bu durumdaki ¢alisanlar, degerleri ve ilkeleri ile isi arasinda ¢atismalar
yasar (Cengiz, 2001).

Rol belirsizliginde ise oOrgiitiin rol ile beklentilerinin sinirlarini tam olarak
¢izmemesi neticesinde vuku bulmaktadir. Bu durumda calisan isinde kendisinden
beklenenleri tam anlamiyla kavrayamadigi i¢in bu beklentileri davraniglarinda
gostermekte ve boylesi durumlarda rol belirsizligi durumu meydana gelmektedir,
netice itibartyla oOrgilisel baglilik bu durumdan etkilenmektedir. Yapilan bu
degerlendirmeler sonucunda rol catismasinin birey kokenli, rol belirsizliginin ise
orgiit kokenli oldugunu belirtmek miimkiin olabilmektedir. (Cetin, 2004).
3.3.2.3.1sin Niteligi ve Onemi: Isin niteligi ve onemi, orgiitsel bagliligin belirleyici
faktorlerinden birisidir. Calisanlarin islerinden memnun olup olmamasi ile orgiitsel
baghliklar1 arasinda iliski bulunmaktadir. Orgiitsel baglhlik alaninda yapilan ilk
caligmalardan beri, isin niteligi ile alakali faktorler her zaman gecerliligini ve
onemini koruyan faktdrlerdendir. Isin motive edici olmasi, zorluk derecesi, is
konusuyla 6zdeslesme, doniit alma, sorumluluk ve yetki sahibi olma gibi etmenler,
orgiitsel baglilik tizerinde etki yaratmaktadir. Bu dogrultuda, is zenginlestirmenin,
issel bir faktdr olarak &nemli oranda etkilerinin oldugu bilinmektedir. Is
zenginlestirme; isgorenlerin iglerinde Orgiitlenme ve denetleme faaliyetlerinde
bulunabilmesi amaciyla yetki ve sorumluluk aktarilmasidir. Boylece calisanlarin
yetki ve sorumluluklart artmakta ve calisanlar bu sorumluluklar1 icra ettikleri
zamanlarda, islerinden daha fazla memnuniyet duymakta dolayisiyla baglilik
diizeylerinde yiikselmelerin olmasi s6z konusu olabilmektedir (Ince ve Giil, 2005).
3.3.2.4.Yonetim Tarzi ve Liderlik: Calisanlar, ¢alistiklart kurumlarda orgiitiin
yonetim tarzinin bireyi desteklemesi ve bireyleri karar alma siirecine katip
katmamas:1 gibi degiskenler orgiitsel baglilig1 etkileyen faktdrlerdendir. Isgdrenler
esnek ve katilimci yonetim ve liderlik tarzi ile yonetilen orglitlerde hedeflere ve
degerlere daha fazla baglanmaktadir. Eger yoneticiler orgiit icerisinde orgiitsel kiiltiir
ve degerleri Onemser, destekler ise c¢alisanlarin orgiitsel bagliligi olumlu yonde

etkilenmektedir, ayn1 zamanda yoneticilerin orgiitsel kiiltiir ve degerlere onem
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vermedigi, otokratik yonetim tarzini benimsedigi, katilimi ve igbirligini engelledigi
orgiitlerde caliganlarin baglilik duygusu zarar gérmekte ve azaltmaktadir (ince ve
Giil, 2005).

3.3.2.5.Ucret: Orgiitsel baglhlig1 etkileyen bir diger faktor de ¢alisanlarin galistiklar
orgiitlerden emeklerinin karsiliginda aldiklar iicretlerdir. Ucret faktdriiniin 6nemli
olmasinda etkili olan etmenlerden bazilar1 sdyledir, yapilan isin cazibesini arttirmast,
calisanlarin oOrgiit iiyeligini devam ettirme istegini canli tutmasi, motivasyonlarini
artirmasi, isgorenlerde daha fazla kazang elde edilebilmesi igin istek ve verimli
calisma artis1 olusturmasi gibi etmenler sayilabilir. Isgdrenlerin, calisan personel
arasindaki tcret dagilimini algilayislart da baglilik gostermede etkide bulunabilir.
Ucret adaletsizliginin yasandign kurumlarda ¢alisanlarin bagliliklari azalir ve
kurumlarina kars1 olumsuz tutumlar i¢ine girebilir (Cakir, 2001).

3.3.2.6.Terfi: Terfi, orgiitsel baglilik gostermede O6nemli faktorlerden birisidir.
Calisanlar igyerlerinde calisip c¢abaladigi siirece, gerek iicret gerekse kariyerleri
bakimindan ilerleyebileceklerini algiladiklar1 durumlar, personelin  orgiitsel

bagliliginin artmasina neden olabilmektedir (Eren, 2004).

3.3.4.0rgiit Dis1 Faktorler

Herhangi bir 6rgiite yeni katilan bireyler, beraberinde getirdigi kendi kiiltiirel
yasantisi, i¢inde bulundugu cevre, iilke ve tecriibelerinin sonucunda olusturdugu
diistinceler ile kendisine bir baglilik ¢ercevesi olusturmus bir halde orgiitlere dahil
olurlar. Yapilan bazi aragtirmalarin sonuglarina gore orgiitsel baglhiligin diizeyinde
durumsal degismeler yasandig1 ifade edilmis ve bagliligin birey ve orgiitten bagimsiz
olarak degisebilecegi savunulmustur. Ulkelerin ekonomik durumlari ve is bulma
olanaklar orgiitsel baglilig etkileyen onemli etmenlerdendir. issizlik seviyesindeki
yiikselme orgiitsel bagliligr arttirmakta, yeni bir is bulmanin zorlastig1 segeneklerin
azaldig1 durumlarda g¢alisanlar Orgiitlerine daha fazla baghlik gostermektedir (Balay,
2000).

Bireylerin aile ve akrabalarina olan sorumluluk ve yiikiimliiliikkleri orgiitsel

bagliliklarina etkisi olan dnemli bir etmendir. Kendilerini aile ve akrabalarina karsi
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sorumlu hisseden bireyler is ve aile sorumluluklar1 arasinda kalmakta ve duygusal
faktorlerinde etkisi ile orgiite kars1 daha bagl hale gelebilmektedir (Tiryaki, 2005).
Bireyin aldig1 egitim, yetistigi ortam, ic¢inde yasadigr cevre ve Kkiiltiir,
dogustan gelen karakter yapisi ve o anki ruh hali gibi pek ¢ok degiskeni iceren birey
paradigmasinin organizasyonunkiyle uyusmali oldugu miktarda birey ve Orgiit
uyumundan kaynaklanacak pozitif uyumda o derecede etkili olabilmektedir. Orgiit
ile isgbren arasindaki karsilikli kazanca dayali iliskinin saglanmasi dolayli olarak

bireyin drgiitsel bagliligim arttiracaktir (Ibicioglu, 2000).

3.4.0rgiitsel Baghhgin Diizeyleri

Birgok aragtirmaya konu olmus orgiitsel baglilik kavraminin diizeylerine
yonelik olarak, Randall (1987), tarafindan yiiriitilen g¢alismalarda, c¢alisanlarin
baglilik seviyeleri ile bu seviyelerin isgoren ve oOrgiitsel yapilarla alakali olarak
ortaya ¢tkacak olumlu ve olumsuz neticeleri incelenmistir. Randall (1987), yaptigi bu
caligma sonucunda orgiitsel bagliligi 3 kategoriye ayirmistir. Bunlar; distik, ilimh ve

yiiksek orgiitsel baglilik diyerek isimlendirilmistir (Dogan ve Kiling, 2007).

3.4.1.Diisiik Orgiitsel Baghhk: Bu seviyede olan bireyler drgiitlerine karst giiclii
baghlik ve egilimlerden uzaktadir. Bireyler orgiitli benimseme ve oOrgiitle birlikte
hareket etme hissi beslememektedir, neticede orgiitiin amaglarina ulasmasinda yeterli
cabay1r gostermeye calismazlar. Diisiik Orgiitsel bagliligin hem olumlu hem de
olumsuz etkiler dogurdugu sdylenebilir (Randal, 1987). Bu diizeyde birey, gelismeye
acik bir kisilik sergilemektedir. Birey orgiitsel baglilig1 diisiik oldugundan farkli is
olanaklarin1 degerlendirecektir, boylesi bir durumda insan kaynaklar1 agisindan
onemli bir sonu¢ olarak goriilebilir. Ayn1 zamanda diisiik orgiitsel bagliligin orgiit
acisindan olumlu tarafi bu tip bireylerin orgiitten ayrilmasi sonucu yeni isgorenlerin
ise girmesi, orgiit moralinin yiikselmesi, is gilicii devir hizinin azaltilmasi sayilabilir

(Randal, 1987).
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3.4.2.1mmh Orgiitsel Baghlik: Bireylerin orgiitleri ile tam olarak &zdeslesmedigi
degisken bir baghlik sergiledikleri, deneyimin giicli oldugu durum olarak
tanimlanmaktadir. Bireyler kisisel degerlerine daha ¢ok 6nem vermekte ve orgiitiin
degerleri ile yasanilacak herhangi bir olumsuz durumda savunmaya ge¢mektedirler.
Isgorenler orgiitiin temel degerleri ve amaglarim1 &nemsemektedir. Bu baglilik
diizeyinde olan c¢alisanlar sinirli oranda isten ayrilma niyeti sergilemekte, sinirl

devamsizlik, sinirl isgiici devri gostermekte Orgiitte hizmet stireleri artabilmektedir
(Randal, 1987).

3.4.3.Yiiksek Orgiitsel Baghhk: Bireylerin bagli bulunduklari orgiitlerine karst
giiglii tutum ve Ozellikleri ile baglilk gosterdigi durumlardir. Orgiitle 6zdeslesen
bireyler sayesinde gerek birey agisindan gerekse orgiit agisindan 6nemli sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir. Yiiksek derecede baglilik birey acisindan mesleki basar1 ve
ticrette doyum saglayabildigi gibi Orgiitiinde isgorenin bagliligina karsin yetki
devrinde bulunup bir tir odillendirmede bulunmasma da neden olabilmektedir
(Balay, 2000). Boylelikle bireyin mesleki gelisim ve yeterliligi artmakta ve isini
Ozveriyle yapmaktadir. Ayn1 zamanda orgiitsel agidan bakildiginda giivenli ve
istikrarli 1s gilicii kullanimi ortaya c¢ikmaktadir. Calisanlar arasindaki rekabetin
artmas1 sonucunda performans artisi yasanmakta ve ¢alisanlardan alinan verim
artmaktadir (Randal, 1987).

Yiiksek derecede orgiitsel bagliligin ayn1 zamanda bazi olumsuz etkilerinin de
oldugu gériilmektedir. Oncelikle, isgdrenin gelismesini etkilemekte ve is
hareketliligin azalmasia neden olabilmektedir. Boylelikle de yenilik ve yaraticilik
olumsuz etkilenmektedir. Asir1 derecede baglanmis isgérenlerin gayretli davraniglart
yoneticiler i¢in sorun olusturabilmekte ve diger isgorenleri tahrik edebilmekte ayn
zamanda da orgilit disindaki bireylerin orgiit aleyhine davranis gdstermelerine yol
acabilmektedir (Koca, 2009).

Asagidaki tabloda Randal (1983), tarafindan yapilan caligmalarin neticesinde
orgiitsel baghlik diizeylerinin i gorenlere ve oOrgiite yonelik olumlu ve olumsuz

sonuclarin1 gosterilmistir.



77

BiREYLERE YONELIK

ORGUTLERE YONELIK

OLUMLU YONLER

OLUMSUZ YONLER

OLUMLU YONLER

OLUMSUZ YONLER

* Bireysel Yaraticilik
Ozgiinliik ve yenilikgilik
* {nsan kaynaklarinin

daha verimli hale gelmesi

Diisiik Orgiitsel Baghhk

* Mesleki yonden yavas gelisme ve
ilerleme

* Bireysel maliyetlerde dedikodu gibi
etmenlerin etkisiyle artis.

*Performans diisiik ¢calisanlarin

orgiitten
ayrilmasi ile orgiite yeni

¢aliganlar alma sonucu ve

orgiitsel moralin artmasi ve
neticede isgiicti devir hizim

azaltma
*QOrgiit i¢i dedikodularin
Orgiit i¢in yararl

olabilecek sonuglari

* Yiiksek is devri,
gecikme, devamsizlik,
orgiitte kalmaya
isteksizlik, orgiite
sadakatsizlik, orgiite
kars1 yasa dis1
faaliyetler

*Sinurlt rol Ustii
davranig, rol modeline
zarar verme, birey
tizerinde sinirh

orgiitsel kontrol

*{leri
diizeyde
sahiplenme
duygusu,
giivenlik,
yeterlilik ve
sadakat

* Bireysel
kimligin

orgiitten ayr1

Iimh Orgiitsel Baghlk

tutulmasi

* Smurl mesleki
gelisme ve ilerleme
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agisindan isgorenler
arasinda yiiksek rekabet
* Orgiitsel amaglarin

karsilanabilmesi

* Insan kaynaklarmim
verimsiz kullanimi

* Orgiitsel esneklik ve
uyum yoksunlugu,

* Gegmisteki politika
ve siireglere asiri
giiven duyma,

* Asirl gaba gosteren
igsgérenlere 6fke ve
diismanlik besleme,

* Orgiit yararina
yasadis1 ve etik
olmayan eylemlere

girisme

Sekil 7: Baglilik Diizeylerinin Olast Sonuglari

Kaynak: (Randall, 1987)
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3.5. Orgiitsel Baghhga Iliskin Tiirkiye ve Yurt Disindaki Arastirma Bulgulari

Orgiitsel davranis konularindan birisi olan drgiitsel baglilik gerek yurt i¢inde
gerekse yurt disinda bir¢ok arastirmaci tarafindan incelenmistir. Bu aragtirmacilarin
yaptiklari1 ¢alismalar ve ulastiklar1 bulgulardan bazilari sdyledir;

Durna ve Eren (2005), duygusal, devam ve normatif baglilik faktorii
dogrultusunda, orgiitsel baglilik isimli ¢aligmalarinda, Nigde ilinde milli egitimde ve
saglik alaninda c¢alisan bireylerin orgiitsel bagliliklarint demografik faktorleri
kiyaslayarak belirlemeyi amaglamiglardir elde ettikleri bulgulara gére demografik
degiskenlerden bagli bulunulan kurum, yas, medeni hal ve kidem ile calisanlarin
duygusal ve normatif baglliklar1 arasinda iliskinin bulundugunu; ancak devam
baglilig1 ile bu degiskenlerin higbirisi arasinda herhangi bir iliski bulunamadigini
saptamiglardir

Dogan (2008), yaptig1 ¢alismada, ilkogretim kurumlarinda, orgiitsel adalet
algisinin  ¢alisanlarin  Orgiitsel bagliliklar1 tizerindeki etkisi, adli caligmasinda,
orgilitsel adalet boyutlarinin duygusal baglilik {izerindeki etkisini 6nemli bulmustur.
Orgiitsel adalet boyutlarinin devamlilik baglilig1 iizerine etkisini istatistiksel olarak
onemli bulmamustir. Orgiitsel adalet boyutlarindan islemsel adaletin normatif
bagliligin olugmasma onemli bir etkiye sahip oldugunu tespit etmistir. Ayrica,
dagitimsal adalet boyutunun normatif baghlik {izerindeki etkisini negatif yonde
oldugunu saptamustir.

Bagyigit (2009), ogretmenlerin baglilik diizeyleri ile karar alma siirecine
katilim seviyeleri ile iliskisi, adli calismasinda 6gretmenlerin karar alama siireglerine
katilim diizeyleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda, cinsiyete, egitim diizeyine,
branglara ve kidemlere gore anlamli bir fark bulunmadigi sonucuna ulagmistir.

Bulug (2009), ilkdgretim okullarinda calisan sinif 6gretmenlerinin algilarina
gore okul miidiirlerinin liderlik stilleri ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasindaki iliski,
isimli ¢alismasinda 250 kisilik O0gretmen grubundan elde ettigi verilerden su

bulgulara ulagmistir; doniistimeii liderlik 6zellikleri sergileme ile orgiitsel baglilik
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gosterme arasinda pozitif yonli ve giiglii bir iligki belirlerken, laissez-faire liderlik
ozellikleri ile orgiitsel baglilik gosterme arasinda negatif yonlii ve anlamli bir
iligskinin var oldugunu saptamustir.

Sonia (2010), orgiitsel baglilik ve is tatmini: bilgi teknolojileri sektoriindeki
calisanlar lizerinde bir arastirma, isimli yiiksek lisans tezinde, yas arttikca orgiitsel
baglilik diizeyinin artig1 sonucuna ulasmistir.

Nartgiin ve Menep (2010), ilkdgretim okullarinda c¢alismakta olan
Ogretmenlerin Orgiitsel bagliliklarina iliskin algi seviyelerinin arastirtlmasi, isimli
caligmalarinda 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklar: ile alakali algilama diizeylerinin
Ogretmenlerin, cinsiyetlerine, yaslarina, 06gretmenlik durumlarma, mesleki
ilerlemesine ve branslarina gére incelemeyi hedeflemisler elde edilen sonuglara gore
ogretmen gruplarinin medeni durum, ve cinsiyet gibi degiskenlerinin, duygusal,
devam ve normatif baglilik gostermeleri ile aralarinda anlamli iligkilere sahip
olmadig1 bulgusuna ulagmislardir.

Kursunoglu, Bakay ve Tanriogen (2010), ilkogretim okullarinda goérev
yapmakta olan 6gretmenlerinin Orgiitsel baglilik diizeyleri, isimli ¢alismalarinda
ilkogretim okulunda gorevli 6gretmenlerin rgiitsel baglilik diizeylerini belirlemeyi
amaclamislar ve orgiitsel bagligi duygusal, devam ve normatif baglilik olmak {izere
i boyutta ele almiglar ve dgretmenlerin en fazla gosterdikleri baglilik diizeyinin
duygusal baglilik oldugunu saptamislardir.

Korkmaz (2011), ilkogretim okullarinda galisan 6gretmenlerin algilarina gore
orgiitsel iklim ve OoOrgiitsel sagligin, Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik diizeyleri
tizerindeki etkisi, isimli ¢aligmasinda okul iklimi ve okul sagliginin orgiitsel baglilik
tizerinde etki olusturup olusturmadigini arastirmis 657 kisilik 6gretmen grubundan
olusan Orneklemden elde ettigi veriler sonucunda ulastigi bulgular soyledir;
Ogretmenlerin orgiitsel bagliligini agiklamada orgiitsel saglik etmenlerinin giiglii bir
sekilde etki olugturdugunu saptamistir.

Coban ve Demirtas (2011), okullarin akademik iyimserlik diizeyleri ile
Ogretmenlerin Orgiitsel baghiligi arasindaki iligki, isimli c¢alismalarinda okullarin
akademik iyimserligi ile Ogretmenlerin Orgiitsel baghiligi arasindaki iliskiyi

incelemisler ve arastirma sonucunda Ogretmenlerin okullarin akademik iyimserlik



80

diizeyine iliskin goriisleri ile orgiitsel bagliliklar1 arasinda pozitif yonde ve orta
diizeyde bir korelasyon bulmuslardir.

Giltirk (2012), ilkogretim okul yoneticilerinin giic kaynaklarindan
yararlanma diizeyleri isimli yiiksek lisans tezinde, 6zel okul yoneticilerinin resmi
okul yoneticilerine gore uzmanlhk giiciinii daha fazla kullanma egiliminde
olabilecekleri  diisinmekteydi. Anket maddelerinin verilerinin  incelenmesi
neticesinde 6zel okul yoneticilerinin kisilik giicii, uzmanlik giicii ile birlikte makam
giiciinii yogunlukla kullanma egiliminde olduklar1 sonucuna ulagmustir.

Giince (2013), ilkdgretim okullarinda orgiitsel adalet ile Orgiitsel baglilik
iligkisi, isimli yiiksek lisans tezinde, Ogretmenlerin Orgilitsel baghilik algi
diizeylerinde; yas, cinsiyet, medeni durum, mesleki kidem, bulunduklar1 okuldaki
hizmet siiresi, sendikaya iiyelik durumu ve egitim diizeyine gore farklilasma
olmazken, brang degiskenine gore anlamli bir farklilagma oldugu sonucuna
ulagmustir.

Ling ve Ibrahim (2013), Sarawak’taki orta dereceli okullarda doéniisiimsel
liderlik ve 6gretmen baglilig, isimli arastirmalarinda, liderlik stillerinden dontisiimcii
liderlik 6zelliklerinin d6gretmenlerin orgiitsel baghlik diizeyleri ile anlamli ve pozitif
yonlii bir iligkisi oldugunu belirlemislerdir.

Rouzbahani vd., (2013), yoneticinin ahlaki liderligi ve oOrgiitsel baglilik
arasindaki iliskinin degerlendirilmesi, isimli ¢alismalarinda, lider etigi ile Orgiitsel

baglilik arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugu sonucuna ulagmiglardir.

Calismamizin bir sonraki boliimiinde, ilkdgretim okullarinda c¢alisan
ogretmenlerin sahip olduklar1 psikolojik sermaye algilar1 ve psikolojik sermayenin
bilesenlerini olusturan; ozyeterlilik, umut, iyimserlik, dayamklilik boyutlar: ile
orgiitsel bagliligin; duygusal, devam ve normatif bagliliklar1 arasindaki iliski

incelenecektir.
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DORDUNCU BOLUM

Kahramanmaras ilinde Devlet Okullarinda Gérev Yapan Ogretmenlerin
Psikolojik Sermaye Algilar1 ile Orgiitsel Baglilik Diizeyleri Arasindaki iliskiyi

Belirlemeye Yonelik Arastirma.

4.Yontem

Arastirmanin bu bolimiinde arastirmanin modeli, evreni, 6rneklemi, veri
toplama araglarina iliskin bilgiler ve elde edilen verilerin istatistiki analizleri

hakkinda bilgiler yer almaktadir.

4.1.Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, betimsel tarama modelinde tasarlanmistir. Betimsel tarama
yontemi, gecmiste veya su anda var olan bir durumu var oldugu sekliyle betimlemeyi
amaglayan arastirma yaklagimidir (Karasar, 2000). Betimsel taramada, aragtirmaya
konu olan olay kendi sartlar1 icinde ve var oldugu gibi tanimlanmaya c¢aligilir.
Betimsel veriler genellikle anket, karsilikli goriisme ya da gozlem yoluyla
toplanmakta olup bu arastirmada veriler anket yolu ile toplanmistir. Uygulanmasi
kolay, genis kitlelerden ¢ok bilgi toplamaya uygunlugu ve ucuz oldugu i¢in bu teknik
secilmistir. Ayrica, cevaplanma kolaylig1 saglamasi, degerlendirmesinin kolay olusu,

gizlilik ve glivenirliliginin yiiksek olmasi vb. nedenlerden dolay1 tercih edilmistir.
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4.2.Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evrenini 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Kahramanmaras
ilinde devlet okullarinda gorev yapmakta olan Ogretmenler olusturmaktadir.
Arastirmanin  evreni yaklasitk 12.867 06gretmenden olusmaktadir. Orneklemi
olusturacak bireylerin sayisi n=N t2 p g/ d2 (N-1) + t2pq (Salant ve Dilman, 1994)
orneklem hesaplama formiiliiyle hesaplanmig anlamlilik diizeyi “*,05°" olarak kabul
edilmekle beraber burada n = Ornekleme alinacak birey sayis1, N = Evrendeki birey
sayisi, p = Arastirilacak olayin gercekleseme sikligi, q = Arastirilacak olayin
gerceklesememe siklig1, t = Istenilen giiven araligindaki z sayis1, d = Orneklemede
kabul edilebilir hata oranini ifade etmektedir, bu hesaplamanin sonucunda
arastirmamizdaki 6rneklem sayis1 374 kisilik 6gretmen grubundan olugmustur, ancak
iyi bir 6rnekleme i¢in 6rneklem sayisinin elden geldigince fazla tutulmasi gerekliligi
g0z oniinde bulundurularak ve dagitilan 6lgeklerin geri doniisiiniin %100 olmayacagi
varsayilarak 432 adet 6l¢ek dagitilmis ve bunlardan 404 tanesi geri donmiistir.
Yapilacak calismalar ve o6lcekler icin gerekli izinler Kahramanmaras Valiliginden
alinmistir. Bu siire¢ sonunda aragtirmanin 6érneklemi Kahramanmaras ili sinirlarinda
devlet okullarinda ¢alisan ve basit rastgele 6rneklem yontemi kullanilarak segilen

404 kisilik 6gretmen grubundan olugmustur.

4.3.Veri Toplama Yontemi

Verileri toplamak icin anket formu kullanilmistir. Anket formu ii¢ boliimden
olusmustur. Ik boliimde 6gretmenlerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla
5 soru sorulmustur. ikinci kistmda ise Luthans ve arkadaslar1 (2007), tarafindan
gelistirilen psikolojik sermaye dlgegine iliskin 24 soru bulunurken {igiincii boliimde
ise Meyer ve Allen (1991), tarafindan gelistirilen ve 17 sorudan olusan orgiitsel

baglilik 6l¢egi kullanilmistir.
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Anketlerden psikolojik sermaye 6l¢eginin Cetin ve Basim (2012), tarafindan
gecerliligi ve giivenirligi kanitlanan Tiirkge uyarlamasi kullanilirken, orgiitsel
baglilik 6lcegi olarak Boylu, Pelit ve Giiger (2007), tarafindan gegerliligi giivenirligi
kanitlanmis olan Tiirk¢e uyarlanmasi kullanilmistir. Her iki anketin kullanimi igin

gerekli izinler ilgili yazarlarla yapilan yazismalar sonucunda alinmistir.

Olgekteki ifadeler 5°1i likert sistemine gore tasarlanmugtir. Bu sistemde
Olcekteki ifadeler siddet dercesine gore; “1: higcbir zaman”, “2: nadiren”, “3: bazen”,
“4: cogu zaman”, “5: her zaman” seklindedir ve bunlardan birinin secilerek
cevaplanmasini gerektirmektedir. Olgekte alinacak yiiksek puanlarin her bir boyuta
iliskin ozelligin fazlaligma isaret etmektedir. Olgek sonuglar1 5.00-1.00=4.00
puanlik bir genislige dagilmiglardir. Bu genislik bese boliinerek Olcegin kesim
noktalarini belirleyen diizeyler belirlenmistir. Olgek ifadelerinin

degerlendirilmesinde asagidaki kriterler esas alinmustir.

Secenekler Puanlar Puan Arahgi Olcek Degerlendirme
Hig¢bir zaman 1 1,00-1,80 Cok diisiik

2 1,81-2,60 Diistik

3 2,61 -3,40 Orta

4 3,41-4,20 Yiiksek
Her zaman 5 4,21 -5,00 Cok yiiksek

4.4.Anketlerin Giivenirlik Calismalari

Psikolojik sermaye olgegi, toplam 24 maddelik sorulardan olugmaktadir.
Psikolojik Sermaye Olgegi, ‘iyimserlik’, ‘umut’ ‘psikolojik dayaniklilik’® ve
‘6zyeterlilik’ alt boyutlarini igermektedir. Olgekte, ‘iyimserlik alt boyutu 1, 9, 11, 14,
18, 19; ‘psikolojik dayaniklilik alt boyutu’ 5, 7, 8, 10, 13, 22; ‘umut alt boyutu’ 2, 6,
12, 17, 20, 24; ‘ozyeterlilik alt boyutu’ ise 3, 4, 15, 16, 21, 23 numarali maddelerle
olgiilmektedir. Olgek Tiirkiye sartlarinda Cetin ve Basim (2012), tarafindan
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denenmis ve gegerlilik ve glivenirlik ¢caligmalar1 yapilarak Tiirkgeye kazandirilmistir.
Cetin ve Basim (2012), psikolojik sermaye 6l¢egini Tiirkiye sartlarinda sinamak igin
kamuda gorevli alt ve orta seviyede yoneticilerden olusan 235 kisilik katilimcilardan
veriler toplamiglar ve yaptiklar1 analizlerde elde ettikleri bulgulara gore 6lgegin alt
boyutlarinin giivenirlik katsayilarin 0,67 ile 0,85 arasinda ve test-tekrar test
degerlerinin ise 0,70 ile 0,77 arasinda degistigini saptamislar. Ayrica yaptiklari
faktor analizlerine gore ‘iyimserlik’, ‘psikolojik dayamiklilik’’, ‘6zyeterlilik’ ve
‘umut’ bilesenlerini iceren dort faktorlii yapr dogrulanmistir. Ulasilan bu bulgular
Tiirk¢eye uyarlanan orglitsel psikolojik sermaye 6lgeginin giivenilir oldugunu ortaya

cikarmugtir.

Ayrica Keser (2013), egitim alaninda, psikolojik sermaye olgeginin gilivenirliligini
belirledigi ¢aligmasinda psikolojik sermaye Olceginin  genel giivenilirligi
incelendiginde o = 0,761 olarak oldukga giivenilir oldugu saptamis. Olgegin alt
boyutlarinin giivenilirlikleri incelendiginde, iyimserlik alt boyutunun giivenilirligi o
=0,732 psikolojik dayaniklilik alt boyutunun giivenilirligi a = 0,707 umut alt
boyutunun giivenilirligi a =0,715 ve dzyeterlilik alt boyutunun giivenilirligi a =0,720
bulmustur. Calismada psikolojik sermaye dlgeginin giivenirlik diizeyini belirlemede
esas alinan Cronbach Alfa katsayisina ait Kriterler asagida gosterilmistir. Alfa katsay1

korelasyon katsayist sifir ile bir arasinda degerler alirlar.

Alfa katsayisi;

0.80-1.00 arasinda ise; Gelistirilen test (6l¢ek) yiiksek giivenirlige sahiptir
0.60-0.80 arasinda ise; Gelistirilen test oldukca giivenilirdir.

0.40-0.60 arasinda ise; Gelistirilen testin glivenirligi diistiktiir.

0.00-0.40 arasinda ise; Gelistirilen test giivenilir degildir (Alpar, 2003).

Aragtirmamizda psikolojik sermaye 6l¢eginin giivenirlik diizeyini belirlemek
amaciyla yapilan calismada bulunan Cronbach Alfa katsayisina ait tablo asagida

gosterilmistir
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Tablo.1.Cronbach a Testi ile Elde edilen Giivenirlik Puani

Boyut Cronbach a Katsayisi Madde Sayis1 (N)

Psikolojik Sermaye 0,892 24

Yapilan giivenirlik analizi sonuglarina gore psikolojik sermaye 6lgeginin giivenirlik

diizeyi %89.2, olarak bulunmus ve 6l¢egin giivenilir oldugu goriilmiistiir.

Ogretmenlerin ‘orgiitsel baghiligin1® lgmek igin ise Allen ve Meyer (1991),
tarafindan gelistirilen orgiitsel baglilik 6l¢egi kullanilmistir. Bu dlgekte orgiitsel
baglilik; duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik olmak iizere ii¢
boliimde incelenmistir. Orgiitsel baglhlik lgeginde 17 adet soru bulunmaktadr. ilk 6
soru Ogretmenlerin duygusal bagliliklarim1 6l¢meye yonelik, 7., 8., 9., 10., 11., 12.
sorular 6gretmenlerin devam bagliliklarin1 6lgmeye yonelik, 13., 14., 15., 16., ve 17.

sorular da 6gretmenlerin normatif baghliklarini 6lgmeye yonelik sorulardir.

Bu olgek Boylu, Pelit ve Giiger (2007), tarafindan Tirkgeye uyarlanmustir.
Olgek Gazi Universitesinde toplam 366 akademisyene uygulanmistir. Olgegin
giivenilirligini tespit etmek icin arastirma verileri, baglilik boyutlarina ve ¢alisanlarin
bagli olduklart birimlere gore analiz edilmistir. Allen ve Meyer (1990), 6lcegin
Cronbach Alfa giivenirlik katsayilarin1 duygusal baglilik boyutunda a=0,87, devam
baglilig1 boyutunda o= 0,75 normatif baghlik boyutunda a= 0,79 Boylu, Pelit ve
Giiger (2007) ise olgegin toplam giivenirlik katsayisini o =0,85 olarak bulmustur.
Arastirmacinin  kendisi tarafindan yapilan Cronbach Alfa giivenirlik testinde
giivenirlik katsayilart duygusal baglilik alt boyutunda 0=0,785 devam baglilig1 alt
boyutunda 0=0,611 normatif baghiligi alt boyutunda o= 0,714 Olgegin toplam
giivenirliginde ise 0=0,83 olarak bulunmustur. Belirtilen degerlerden anlasilacagi
gibi Orgiitsel Baglilik Olgegi (OCQ)’ nin alt dlgeklerinin giivenirlik katsayilar1 ve
toplam giivenirlik katsayisinin yiikksek oldugu goriilmektedir. Allen ve Meyer (1990)
ve Boylu, Pelit ve Giiger (2007), tarafindan elde edilen gilivenirlik katsayilar ile
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arastirmact tarafindan ulasilan giivenirlik katsayilarinin paralellik gosterdigi ve

tatmin edici diizeyde oldugu sdylenebilir.

Arastirmamizda orgiitsel baghlik 6l¢eginin gilivenirlik diizeyini belirlemek yapilan

calismada bulunan Cronbach Alfa katsayisina ait tablo asagida gosterilmistir.

Tablo.2.Cronbach a Testi ile Elde edilen Giivenirlik Puani

Boyut Cronbach a Katsayisi Madde Sayis1 (N)

Orgiitsel Baghlik 0,858 17

Giivenirlik analizi sonucglarina gore orgiitsel baglilik dl¢eginin giivenirliginin

%85,8 oldugu belirlenmistir.

4.5.Anketlerin Gecerlilik Calismalar:

Olgeklerin  gegerliginin belirlenmesinde agimlayici faktdr analizi (AFA) ve

dogrulayic faktor analizi (DFA) uygulanmistir.

Ac¢imlayic1 Faktor Analizi

Faktor yapisin1 incelemek amaciyla oncelikle agimlayicit faktér analizi
uygulanmistir. Verilerin faktér analizi i¢in uygun olup olmadig Kaiser- Meyer-
Olkin (KMO) katsayis1 ve Barlett Sphericity testi ile incelenmistir. KMO degeri,
degiskenler tarafindan olusturulan ortak varyans miktarini bildirmektedir. Bu degerin
1,00 e yakin olmasi verinin faktor analizi i¢in uygun oldugunu gosterirken, 0,60“mn

altina diismesi veriler ile faktor analizi yapmanin dogru olmayacagi anlamina
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gelmektedir (Gorsuch, 1997; Akt. Biiyilikoztirk, 2003). Yapilan faktor analizi

sonucunda oOrgiitsel baglilik OGlgeginin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of

Sampling Adequacy) degeri

’0,882”" ve Bartlett Testi anlamliik degeri < 0,05

oldugundan dolay1 veri yapisinin faktoér analizi i¢in uygun oldugu sonucu varilir. Ayrica

psikolojik sermaye olgeginin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling

Adequacy) degeri

saptanmigtir.

0,917 ve Bartlett Testi anlamlilik degeri < 0,05 oldugu

Tablo.3.Psikolojik sermaye Olceginin Toplam Aciklanan Varyans Tablosu

Asagida verilen toplam agiklanan varyans tablosuna gore 24 madde 4 faktor altinda;

4 faktoriin varyans agiklama orani %50,9

Ozdegerler Kareler Toplam1
i Total % Varyans | Kiimiilatif Total % Varyans | Kiimiilatif

Faktor

1 7,931 33,046 33,046 4,045 16,854 16,854
2 1,724 7,183 40,229 3,614 15,059 31,912
3 1,446 6,026 46,255 2,825 11,770 43,683
4 1,117 4,653 50,908 1,734 7,225 50,908
5 ,961 4,005 54,913

6 ,916 3,819 58,732

7 ,879 3,663 62,395

8 , 795 3,314 65,709

9 ,759 3,161 68,870

10 128 3,031 71,901

11 ,701 2,922 74,823

12 ,661 2,754 77,577

13 ,590 2,459 80,036

14 ,584 2,435 82,471

15 ,526 2,191 84,662

16 ,515 2,147 86,810

17 ,510 2,126 88,936

18 ,459 1,913 90,849

19 442 1,842 92,691

20 412 1,716 94,407

21 375 1,564 95,971

22 ,354 1,476 97,447

23 ,333 1,386 98,833

24 ,280 1,167 100,000
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Tablo.4.Orgiitsel Baghlik Olgeginin Toplam Aciklanan Varyans Tablosu

Asagida verilen toplam agiklanan varyans tablosuna gore 17 madde 3 faktdr altinda

agirliklandirildig ve bu 3 faktoriin toplam varyansin %57.53’ iinii agikladig gortilmektedir.

Ozdegerler Kareler Toplami
N Total % Varyans | Kiimiilatif Total % Varyans | Kiimiilatif

Faktor

1 5,728 33,691 33,691 4,019 23,640 23,640
2 2,747 16,157 49,849 2,914 17,139 40,779
3 1,307 7,686 57,535 2,848 16,756 57,535
4 ,906 5,329 62,864

5 743 4,374 67,237

6 ,668 3,929 71,166

7 ,650 3,822 74,988

8 ,615 3,619 78,606

9 ,560 3,292 81,898

10 ,537 3,159 85,057

11 479 2,815 87,872

12 ,406 2,389 90,261

13 ,401 2,359 92,621

14 ,378 2,222 94,842

15 ,332 1,952 96,795

16 ,284 1,672 98,467

17 ,261 1,533 100,000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Her bir faktore iliskin faktor yiikleri asagida Tablo 5 ve 6’da verilmektedir.
Biitiin faktor yiiklerinin 0,40’den yiiksek oldugu goriilmektedir. En liberal kaynaklar
bile faktor yiiklerinin en az 0,30 degerine sahip olmasi gerektigini belirtmektedir
(Pallant, 2001).

Tablo.5.0rgiitsel Baghhik Olgeginin Faktor Yiik Matrisi

Madde Faktor
1 2 3
OB3 ,806
OB4 ,804
OB5 ,799
OB2 783
OB6 ,704
OB1 ,669
OB9 157
OB10 734




OBI11

,704

89

OB7

677

OB12

,637

OB8

,564

OB17

, 7194

OB15

77

OBI16

,682

OBI13

,600

OB14

,522

Tablo.6.Psikolojik Sermaye Olgeginin Faktor Yiik Matrisi

Madde

Faktor yiik matrisi

Tyimserlik

Psikolojik Dayaniklilik

Umut

Oz yeterlilik

1

,681

9

674

11

,610

14

,593

18

,583

19

,563

5

,526

7

,515

8

490

10

479

13

438

22

,692

2

,570

6

,550

12

,541

17

,481

20

454

24

417

3

,658

4

,580

15

464

16

770

21

,701

23

,660
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Dogrulayici1 Faktor Analizi

AMOS 16.0 ile gerceklestirilen faktor analizi sonucunda her iki 6l¢ek igin
model uyum endekslerinin yeterli seviyede oldugu goriilmektedir. Dogrulayici faktor
analizine gore bir modelin agiklama giicli ¢esitli degerlerle belirlenmektedir. Bu
degerlere iligskin tanimlar1 Tablo 3’deki en son satirda verilmektedir. Bu degerlere
gore bir modelin kabul edilebilir olmasi icin RMSEA degerinin incelenmesi
gerekmektedir. 0,05 civarinda bir RMSEA degeri modelin iyi bir uyuma sahip
oldugunun gostergesi olarak degerlendirilmekle birlikte (Joreskog, 1996) 0,05 ile
0,08 arasinda bir deger de makul kabul edilmektedir. Son olarak da RMSEA
degerinin 0,10’un altinda oldugu modellerin iyi bir uyuma sahip oldugu sonucuna
varilmaktadir (Kline, 1998). CFI degerlerinin ,95 ve iizeri olmasinin ¢ok iyi uyumu,
0,90 - 0,95 arasinda olmasinin tatminkar diizeyde uyumu gosterir (Siimer,2000).
Ayrica X% nin serbestlik dercesine oran1 (X* / Sd) 2 < X?/ Sd < 5) kabul edilebilir
uyumu gostermektedir (Ozdamar, 2004).

Tablo.7.Psikolojik sermaye ve Orgiitsel Baghhk Olgeklerinin Dogrulayici Faktor
Analizi Sonuclari

Model Uyum Kiriterleri Psikolojik Sermaye Olgegi Orgiitsel Baglilik Olgegi
X?/sd 2,2 2,4

RMSEA 0,063 0,051

CFlI 0,93 0,089

NFI 0,92 0,89

RMR 0,043 0,041
CMIN/Sd 3,98 3,88

RMSEA (Root mean square error of approximation) = Kok ortalama kare yaklagim hatasi
¥%/Sd = Kikare / serbestlik derecesi orani
CFI (Comperative fit index) = Karsilagtirmali uyum indeksi
NFI= Normlastirthrmis Uyum Indeksi
RMR= Ortalama Hatalarin Karekokii
Sonug olarak psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik 6l¢eklerinin gegerli ve

giivenilir birer Olcek olduklar1 ve yapilan calismalarda kullanilabilir oldugunu

sOyleyebiliriz.
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4.6.Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirmada elde edilen veriler SPSS 21.0 paket programina veriler
girildikten sonra ayni program lizerinde analiz edilmis ve analiz sonuglarina gore
yorumlamalar yapilmistir. Anketin birinci bdliimiinde bulunan demografik
degiskenlere iliskin veriler frekans dagilimima tabi tutulmus. Anketin ikinci ve
ticlincii boltimleri ise kendi iglerinde gecerlilik ve giivenirlik analizine tabi tutulmus
daha sonra faktor analizi, “’T test, tek yonlii varyans analizi, korelasyon ve regresyon

analizleri gibi analizler yapilarak anlamlilik dereceleri incelenmistir.

Arastirmada bagimli ve bagimsiz degiskenler arasindaki iliski Pearson
korelasyon analizi ile test edilirken bagimli degiskenin bagimsiz degiskene etkisi
regresyon analizi ile test edilmistir. Olgekler arasindaki korelasyon iliskileri asagida

belirtilen kriterlere degerlendirilmistir (Kalayci, 2006).

R Miski
0,00-0,25 Cok Zayif
0,26-0,49 Zayif
0,50-069 Orta
0,70-0,89 Yiiksek

0,90-1,00 Cok yiiksek

Orneklem grubundan elde edilen bulgular %95 giiven arahiginda ve %5

anlamlilik diizeyinde degerlendirilmistir.
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BESINCI BOLUM

5. Bulgular ve Yorumlar

Arastirmanin bu boliimiinde, arastirma probleminin ¢oziimii i¢in arastirmaya
katilan devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlerden Olgekler yoluyla toplanan
verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular yer almaktadir. Elde edilen bulgulara

dayali olarak agiklamalar ve yorumlar yapilmistir.

5.1.0rneklem Grubunun Demografik Ozelliklere Iliskin Bulgular

Tablo.8.0rneklem Grubunun Demografik Ozelliklere iliskin Frekans Dagihm Tablosu

Tablolar Gruplar Frekans(N) | Yiizde(%)
Kadin 187 46,3

Cinsiyet Erkek 213 52,7
Cevapsiz 4 1,0
18-23 40 9,9
24-29 141 34,9
30-35 105 26,0

Yas 36-41 65 16,1
42-47 32 7,9
48+ 19 4,7
Cevapsiz 2 9
Evli 248 61,4

Medeni durum Bekar 138 34,2
Cevapsiz 18 4,5
Yiiksekokul 57 14,1
Lisans 310 76,7

Egitim Durumu i -

: | s | e

Cevapsiz 14 3,5
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1-5 yil 131 32,4
6-10 y1l 103 255
Calisma Siiresi 11-15yil 84 20,8
16-20 y1l 40 9,9
20+ 27 67
Cevapsiz 19 47
Total 204 1000

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin cinsiyet degiskenine gore 187’si ( %46,3 )
kadin, 213’1 (%52,7 ) erkek, 4’1 (%1,0) ise bu soruyu cevaplamamis kisilerden
olugmaktadir. Calismada cinsiyet tiirlerine gore ankete katilanlarin sayilarinin

birbirine olduke¢a yakin degerler oldugu goriilmiistiir.

Yas gruplar incelendiginde en faz katilimin %34,9 ile 24-29 yas grubundan oldugu
goriilmekte olup bunu %26 ile 30-35 yas grubu, %16,1 ile 36-41 yas grubu, %9,9 ile
18-23 yas grubu, %7,9 ile 42-47 yas grubu takip ederken en az katilimc1 %4,7 ile 48
ve lizeri yas grubundan olmustur. Calismaya katilan dgretmenlerden 2’si (%0,5) bu
soruyu cevaplamamistir. Bu sonuglardan arastirmaya katilan 6gretmenlerin biiyiik

cogunlugunun geng ve orta yasta olduklar1 sonucuna ulasiriz.

Anketimize katilan 6gretmenlerin medeni durum degiskenine gore 248’si (% 61,4)
evli, 138’1 (%34,2) bekar, 18 kisinin ise (%4,5) bu soruyu cevaplamadigi
belirlenmistir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin yas ortalamalarinin  biiyiik
cogunlugunun 24 yasin lizerinde olmasi goz oniinde bulunduruldugunda ¢ogunlugun

evli bireylerden olusmasi beklendik bir sonuctur.

Orneklemimizde &gretmenlerin egitim durumu degiskenine gore 57°si (% 14,1)
yiiksekokul, 310°st (%76,7) lisans, 23°1i(%S5,7) yiiksek lisans ve doktora mezunu

iken, 14 (%3,5) kisinin ise bu soruyu cevaplamadigi saptanmustir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin ¢alisma siireleri degiskenine gore 131’1 (%32,4)
1-5 yil arasi, 10371 (%25,5) 6-10 yil arasi, 84’1 (%20,8) 11-15 yil arast, 40’1 (%9,9)
16-20 yil arasi, 27’si (%6,7) 20+ yildir ¢calismakta iken, 19 (%4,7) kisinin ise bu
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soruyu cevaplamadigi belirlenmistir. Orneklem grubunun biiyiik ¢ogunlugunun

meslegin ilk 10 yilindaki 6gretmenlerden olustugu goriilmiistiir.

5.2.Aragtirmaya Katilan 6gretmenlerin Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Baghihk

Diizeylerinin Ortalamalar.

Tablo.9.Arastirmaya Katilan 6gretmenlerin Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Baghhk

Diizeylerinin Ortalamalar

N Minimum Maximum Ortalama | Std. Sapma
Orgiitsel
Baghlik 400 3.00 15.00 9.85 2.10
Genel
Duygusal
Baglilik 400 1,00 5,00 3,54 0,89
Devam 400 1,00 5,00 2,98 0,92
Bagliligi
Normatif
Baglilik 400 1,00 5,00 3,33 0,97
Psikolojik
Sermaye 403 8.67 19.67 15.35 1.90
Genel
Iyimserlik 403 2,17 5,00 3,58 0,48
Psikolojik
dayaniklilik 403 2,17 5,00 3,80 0,56
Umut 403 1,50 5,00 3,93 0,62
Ozyeterlilik 403 1,67 5,00 4,04 0,62

Orneklemimizden elde edilen verilere gore 6gretmenlerin psikolojik sermaye

diizeylerinin ortalamalar1 incelendiginde, Iyimserlik alt boyutuna yiiksek (3,58 +

0,48); psikolojik dayaniklilik alt boyutuna yiiksek (3,80 = 0,56 ); umut alt boyutuna
yiiksek (3,93 = 0,62); oOzyeterlilik alt boyutuna da yiiksek diizeyde (4,04 + 0,62)

katildiklar1 goriilmektedir.
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Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orglitsel baglilik diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde, duygusal baglilik alt boyutuna yiiksek (354 + 0,89 ); devam baglilig1
alt boyutuna orta ( 2,98 + 0,92 ); normatif baglilik alt boyutuna da orta diizeyde
(3,33 £ 0,97 ) katildiklar1 gortilmektedir.

Bu bulgulardan hareketle arastirmaya katilan O6gretmenlerin psikolojik sermaye
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilir. Ayrica aragtirmaya katilan
Ogretmenlerin yiiksek diizeyde duygusal bagliliga, katilim gdsterirken devam ve
normatif baghlik alt boyutunda orta derecede katilim gosterdikleri belirlenmistir.
Dolayisiyla 6gretmenlerin c¢alistiklart kurumlara baglhiliklarinin duygusal baglilikta
yiiksek, devam ve normatif baglilikta orta derecede oldugu belirlenirken psikolojik
sermayeyi temel alan pozitif 6zelliklerinin ise yiiksek diizeyde oldugu sonucuna

ulasabiliriz.

5.3.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ankette Yer Alan Psikolojik Sermaye

ifadelerine Katihm Oranlar:

Tablo.10.Psikolojik Sermaye Ol¢egi Maddelerine Verilen Cevaplarin Frekans Dagihm

Hicbir Cogu
zaman Nadiren Bazen zaman Her zaman

n % N % n % n % n %

Bu igyerinde, isler asla benim istedigim

sekilde yiiriimez 50| 12,5% | 100 | 24,9% | 161 | 40,1% | 59 [14,7% | 31 | 7,7%

Bu aralar kendim igin belirledigim i

. .. 13| 3,2% | 34 | 8,5% | 103 |25,7% | 174 | 43,4% | 77 | 19,2%
amaglarimi yerine getiriyorum.

Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken 6

. PR 15% | 24 | 6,0% | 60 |14,9% | 154 | 38,2% | 159 | 39,5%
kendime giivenirim.

Caligma alanimda, hedefler/amaglar

. . I 3| 8% | 17 | 43% | 52 | 13,0% | 180 | 45,0% | 148 | 37,0%
belirlemede kendime giivenirim.

Daha onceleri zorluklar yagadigim igin,
isimdeki zor zamanlarin {istesinden 5113% | 14 | 3,5% | 55 |13,8% | 199 | 49,8% | 127 | 31,8%
gelebilirim.

Helrhanégibirproblemingézﬁmﬁ i¢in bir¢cok 3| 7% | 15 | 3.7% | 58 | 14,5% | 145 | 36.29% | 180 | 44.9%
yol vardir.

Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir

sekilde hallederim 7| 18% | 48 |12,0% | 105 26,3% | 152 | 38,1% | 87 | 21,8%

Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu

37] 9,3% |110|27,5% | 121 |30,3% | 88 | 22,0% | 44 | 11,0%
atlatma konusunda sikint1 yasiyorum.

Isimde benim icin belirsizlikler oldugunda, 8

L 2,0% | 21 | 53% | 78 | 19,5% | 157 | 39,3% | 136 | 34,0%
her zaman en iyisini isterim.

Eger zorunda kalirsam, isimde kendi bagima

h 3| 8% |23 |58% | 65 |16,3% |174|43,5% | 135|33,8%
yeterim.

Eger isimde bir seyler benim i¢in yanl

; ; . 34] 8,6% | 76 | 19,3% | 137 | 34,8% | 102 | 25,9% | 45 | 11,4%
gidecekse, o sekilde gider.

Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde
bulursam, bundan kurtulmak i¢in birgok yol | 9 | 2,3% | 24 | 6,0% | 77 |19,3% | 160 | 40,1% | 129 | 32,3%
diislinebilirim.
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Isimde bircok seyleri halledebilecegimi

. . 8 |20% | 20 | 50% | 66 |16,5% | 177 |44,1% | 130 | 32,4%
hissediyorum.

Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafini

e 2| 5% | 18 | 4,5% | 109|27,4% | 180 | 45,2% | 89 | 22,4%
goriiriim.

Yonetimin katildig: toplantilarda kendi
caligma alanimi agiklarken kendime 4110% | 29| 7,3% | 62 |15,6% | 169 | 42,6% | 133 | 33,5%
giivenirim.

Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya

- Y 3| ,7% | 20 | 5,0% | 58 |14,4% | 188 | 46,8% | 133 | 33,1%
calisirken kendime giivenirim.

Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak

ebriiyorum 9123% |29 | 73% | 85 |21,3% (177 |44,4% | 99 |24,8%

Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi

S S 6 | 15% | 34 | 8,5% | 96 |24,1% | 155|38,9% | 107 | 26,9%
konusunda iyimserimdir.

Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde

yaklasiyorum 10| 2,5% | 42 |10,4% | 95 | 23,6% | 135 | 33,6% | 120 | 29,9%

Su anda is amaglarimi siki bir sekilde takip

. 51 12% | 22 | 55% |101|25,1% | 161 |40,0% | 113 | 28,1%
ediyorum.

Organizasyonun stratejisi konusundaki
tartigmalara katkida bulunmada kendime 5112% | 21 | 52% | 94 |23,4% | 167 | 41,5% | 115 | 28,6%
giivenirim.

Isimdeki zorluklar1 genellikle bir sekilde

. 01| 00% | 22| 55% | 70 |17,6% | 192 |48,2% | 114 | 28,6%
hallederim.

Organizasyon disindaki kisilerle problemleri
tartismak i¢in temas kurarken kendime 6| 15% | 18 | 45% | 69 |17,2% | 198 |49,4% | 110 | 27,4%
giivenirim.

Mevcut is amaglarima ulagmak i¢in birgok

vol diistinebilirim 5112% | 20 | 50% | 59 |14,6% | 177 | 43,9% | 142 | 35,2%

Psikolojik sermaye Ol¢eginin maddelerine verilen cevaplarin frekans dagilim
tablosu incelendiginde aragtirmaya katilan 6gretmenlerin “’her zaman’’ se¢enegine
en fazla katiliminin 180 kisi ve %44,9 oran ile 6. madde olan ‘’herhangi bir
problemin ¢6ziimii i¢in bircok yol vardir’® segenegi oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan dgretmenlerden hicbirinin 22 madde olan “’Isimdeki zorluklari
genellikle bir sekilde hallederim’® segenegine katilmadiklar1  goriilmistiir.
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin en c¢ok isaretledikleri secenegin, ‘’cogu zaman’’
ve 9%49,8 oran ve 199 kisi ile 5. madde olan “’daha 6nce zorluklar yasadigim igin,

isimdeki zor zamanlarin iistesinden gelebilirim’’ oldugu goriilmektedir.

Iyimserlik alt boyutunda en fazla katilim %34 ile 9. ifade iken en az katilimin ise

%0, 5 ile 14. ifade oldugu goriilmektedir.

Umut alt boyutunda en fazla katihm %44.,9 ile 6. ifade iken en az katilim ise 90,7
ile 6. ifade oldugu goriilmektedir

Psikolojik dayaniklilik alt boyutunda en fazla katilim %33,8 ile 10. ifade iken en az
katilim ise %0 ile 22. ifade oldugu goériilmektedir. Ozyeterlilik alt boyutunda en fazla
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katilm %39,5 ile 5. ifade iken en az katilim ise %0,7 ile 16. ifade oldugu

goriilmektedir.

5.4.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Ankette Yer Alan Orgiitsel Baghhk

ifadelerine Katihm Oranlar:

Tablo.11.0Orgiitsel Baghlik Ol¢egi Sorularina Verilerin Cevaplarin Frekans Dagihm

Hicbir Cogu
zaman Nadiren Bazen zaman Her zaman
n % n % n % n % n %
Kariyer hayatimin geriye kalanim bu 53 | 13.3% | 56 | 14,0% | 85 | 21,3% | 108 | 27,0% | 98 | 24,5%
kurumda gecirmekten mutluluk duyarim.
Galistigun kurumun problemlerini kendi | 43 | 5300 | 33| g305 | 95 |23,8% | 162 |40,5% | 97 | 24,3%
problemlerim gibi hissediyorum.
};‘t‘)ikr‘]‘is“gadii‘/é‘fﬁ‘m‘ ailenin bir parcast 14 | 35% |55|13,8% | 86 | 21,5% | 156 | 39,0% | 89 |22,3%
Ei‘;;;‘;;‘;zﬁf“‘ duygusal bir bag 22 | 55% |57|14,3% | 111 |27,8% | 135 | 33,8% | 75 |18,8%
gj;‘g;‘f&‘;‘lggglgrﬁsl glgli biraidiyet | 47| 4 29 | 55| 13,8% | 107 | 26,8% | 137 | 34,3% | 84 |21,0%
gj‘:ﬁﬁf‘gg@ggﬁ%ﬁﬁ%dlsa“dakl insanlara | g | 7305 | 51(12,8% | 96 | 24,1% | 135|33,.8% | 88 | 22,1%
Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan
sonraki hayatimda maddi zarara ugramama | 104 |26,3% |71 |18,0% | 69 |17,5% | 80 |20,3% | 71 | 18,0%
neden olur.
Sg‘rz’k‘lﬁ}‘klt‘i‘;mmdakalmamIStekte“ ziyade | 63 | 1589 | 70 | 17,5% | 81 | 20.3% | 113 | 28.3% | 73 | 18.3%
Bu kurumdan ayrilmayi diisiinmek i¢in ¢ok
az se¢im hakkina sahip olduguma 65 |16,3% | 67| 16,8% | 102 | 25,5% | 110 | 27,5% | 56 | 14,0%
inaniyorum
Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin
olumsuz sonuglarindan biri e, baska bir 78 | 19,5% | 76 | 19,0% | 106 | 26,6% | 91 |22,8% | 48 |12,0%
kurumun burada sahip oldugum olanaklari
saglayamama ihtimalidir.
Bagka bir i ayarlamadan bu kurumdan
ayrildigimda neler olacagi konusunda endise | 81 | 20,4% | 73| 18,4% | 94 |23,7% | 87 |21,9% | 62 | 15,6%
hissediyorum.
Bu kurumda ¢aligmaya devam etmemin
6nemli nedenlerinden biri de, ayrilmamin 66 |16,6% |69 |17,3% | 114 |28,6% | 97 | 24,4% | 52 | 13,1%
kisisel fedakarlik gerektirmesidir.
Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim
kurumdan simdi ayrilmak bana dogru 53 |13,4% |47 |119% | 75 |18,9% | 132|33,3% | 89 |22,5%
gelmiyor.
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor. 24 | 6,1% | 32| 8,1% | 105 |26,5% | 135|34,1% | 100 | 25,3%
Bu kurumdan simdi ayrilmanin burada
gahisan diger insanlara karsi duydugum 59 | 14,9% | 56 | 14,1% | 96 | 24,2% | 106 | 26,7% | 80 | 20,2%
sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini
diisiiniiyorum.
Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum. 37 |1 93% | 70| 17,5% | 108 |27,1% | 97 |24,3% | 87 |21,8%
Ei‘;;;‘ég‘;ﬁfan gimdi ayrilirsam sucluluk 84 | 21,0% | 56 | 14,0% | 87 | 21,8% | 94 |235% | 79 | 19,8%
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Orgiitsel baglilik Slceginin maddelerine verilen cevaplarin frekans dagilim
tablosu incelendiginde, aragtirmaya katilan Ogretmenlerin en fazla katilim
gosterdikleri ifadenin %40,5 oran ve 162 kisilik katilimla 3. ifade oldugu ve cogu
zaman se¢enegi oldugu goriiliirken, en az katilimin gosterildigi ifadenin %3,3 oran

ve 13 kisilik katilim ile 2. maddenin oldugu goriilmektedir.

Duygusal baglilik alt boyutunda en fazla katilim %24,5 ile 1. ifade olurken, en az

katilim %3,3 ile 2. ifadenin oldugu gorilmiistiir.

Devam baglilig1 alt boyutunda en fazla katilimin %18,3 ile 8. ifade iken en az katilim

%15,8 ile 8. ifade oldugu goriilmektedir.

Normatif baglilik alt boyutunda en fazla katiim %25,3 ile 14. ifade iken en az

katilim %6,1 oran ile 14. ifade oldugu goriilmiistiir.

5.5.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarinin

Demografik Ozelliklere Gore Farklhlagsmasi

Tablo.12.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarimin
Cinsiyetlerine Gore Ortalamalar

Cinsiyet N Ortalama | Std. Sapma t p
. . Kadin 187 15.21 2.09
E’;lkollonk Sermaye 1,952 0.211
ene Erkek 213 15.45 1.71
' Kadmn 187 3.57 0.52
Iyimserlik -0.31 0.75
Erkek 213 3.59 0.44
dayaniklilik -1.79 0.07
Y Erkek 213 3.84 0.55
Kadm 187 3.93 0.68
Umut -0.17 0.86
Erkek 213 3.94 0.56
) Kadm 187 3.98 0.68
Ozyeterlilik -1.82 0.07
Erkek 213 4.09 0.56

p< 0,05
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan;
ozyeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik, iyimserlik ortalamalariin cinsiyet
degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan t-testi sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark;

Iyimserlik alt boyutunda (p=0,75 > 0,05), psikolojik dayamiklilik alt boyutunda
(p=0,07 > 0,05), umut alt boyutunda (p=0,86 > 0,05 ) ve Ozyeterlilik alt boyutunda
(p=0,07 > 0,05) oldugu gorilmiistiir bu bakimdan istatistiksel ac¢idan anlamli

iliskinin olmadig1 saptanmistir

Alanyazinda Savur (2013), Keser (2013), yaptiklari c¢aligmalarda elde ettikleri
verilerde psikolojik sermaye ile cinsiyet degiskenin arasinda anlamli bir
farklilasmanin olusmadigini saptamislardir, bu bulgu ¢alismamizda elde ettigimiz bu

bulguyu destekler niteliktedir.

Bu baglamda ortaya ¢ikan sonug, cinsiyet farkliligi, psikolojik sermaye diizeyinin
farklilasmasinda etkili bir etken degildir. Dolayisiyla farkli cinsiyetlerde olma
psikolojik sermaye diizeyi lizerinde olumlu ya da olumsuz herhangi bir etki
olusturmamaktadir.

Tablo.13.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarimin Yaslarina
Gore Ortalamalan

Std.
Grup N Ortalama Sapma F p
1823 40 15 1.95
2429 141 15 173
30-35 105 15 215
Psikolojik Sermaye i = G 5 2362 | 0.039
Genel
42-47 32 14 228
48+ 19 15 134
Total 402 15 1.90
1823 40 358 049
o ‘ 2429 141 364 049
Iyimserlik 2.582 | 0.026
30-35 105 356 048
36-41 65 364 040
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42-47 32 3.37 058
48+ 19 339 0.41
Total 402 358 0.48
1823 40 3.75 059
2429 141 381 050
3035 105 383 067
Psikolojik dayaniklilik | 36-41 65 387 045 1.274 | 0.274
42-47 32 363 057
48+ 19 3.64 0.48
Total 402 3.80 056
18-23 40 4.03 0.65
24-29 141 3.96 057
3035 105 392 0.68
Umut 36-41 65 3.98 0.56 1.637 0.149
42-47 32 373 0.73
48+ 19 3.69 0.46
Total 402 393 0.62
18-23 40 4.05 0.65
24-29 141 407 0.58
30-35 105 4.06 0.68
Ozyeterlilik 36-41 65 4.10 052 2.547 0.028
42-47 32 367 073
48+ 19 4.06 0.44
Total 402 4.04 062
p<0,5

Calismaya katilan 6gretmenlerin 6zyeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik,

tyimserlik ortalamalarinin yas degiskenine gore anlamli bir farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi sonucunda

grup ortalamalar arasindaki fark;

Iyimserlik alt boyutunda (p=0,026 < 0,05 ), dzyeterlilik alt boyutunda (p=0,028 <

0,05), umut alt boyutunda (p=0,149 > 0,05 ) ve psikolojik dayaniklilik alt boyutunda
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(p=0,247 > 0,05) psikolojik sermaye genel puaninda ise (p=0,039 < 0,05 ) olarak

saptandig1 gorilmiistiir.

Caligmaya katilan 6gretmenlerin bu sonuglara gore, psikolojik sermaye olgegi alt
boyutlarindan iyimserlik ve ozyeterlilik alt boyutu yas gruplarina gore anlamh
farklilik gostermekte iken psikolojik dayaniklilik ve umut alt boyutlari ile anlamli bir
iliskiye rastlanilmamistir. Farkliligin hangi gruptan kaynaklandiginin tespiti i¢in
yapilan TUKEY testi sonuglarina gore;

iyimserlik alt boyutu i¢in;

24-29 yas grubu; 42-47 ve 48+ yas grubundan

30-35 yas grubu; 42-47 yas grubundan

36-41 yas grubu; 42-47 ve 48+ yas grubundan

42-47 yas grubu; 24-29, 30-35 ve 36-41 yas grubundan

48+ yas grubu; 24-29 ve 36-41 yas grubundan anlamli derecede farklidir.
Ozyeterlilik alt boyutu igin;

42-47 yas grubu diger biitiin yas gruplarindan anlamli derece farkli olup diger yas

gruplar1 arasinda anlamli iligki bulunmamaktadir.

Bu bulgulara gore, yas degiskeninin 6gretmenlerin iyimserlik ve Ozyeterlilik alt
boyutlarinin diizeyi Tlzerinde farklilagmalara neden olurken yas degiskeninin
ogretmenlerin psikolojik dayaniklilik ve umut alt boyutlarinda farklilagsmalara neden
olmadigin1 gostermektedir. Psikoloji sermaye genel puani ile yas degiskeni arasinda
anlaml farklilik saptanmistir, 6rneklemden elde edilen verilere gbre 6gretmenlerin
farkli yas gruplarinda olmasmin psikolojik sermaye diizeyleri agisindan
farklilasmalara neden oldugunu farkli bir ifadeyle yas farkliliginin psikolojik

sermayenin yordayicist oldugunu belirtebiliriz.
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Tablo.14.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarimin Egitim
Durumlarina Gore Ortalamalari

Grup N Ortalama | Std. Sapma F p

Yiiksekokul 57 15.01 1.70

Psikolojik Sermaye | Lisans 310 15.39 1.93
1.159 0.315

Genel Y. Lisans-Doktora 23 15.59 2.18

Total 390 15.34 1.91

Yiksekokul 57 3,51 0.43

) Lisans 310 3.59 0.49
Iyimserlik 0.699 0.497

Y. Lisans-Doktora 23 3.63 0.51

Total 390 3.58 0.48

Yiiksekokul 57 3.65 0.52

Psikolojik Lisans 310 3.83 0.56
dayanmiklilik - 2431 0.089

y Y. Lisans-Doktora 23 3.80 0.61

Total 390 3.80 0.56

Yiiksekokul 57 3.85 0.58

Lisans 310 3.93 0.62
Umut 1.301 0.273

Y. Lisans-Doktora 23 4.10 0.72

Total 390 3.93 0.62

Yiiksekokul 57 3.99 0.65

) Lisans 310 4.04 0.61
Ozyeterlilik 0.200 0.819

Y. Lisans-Doktora 23 4.06 0.74

Total 390 4.03 0.62

p< 0,05

Psikolojik sermaye 6lcegi alt boyutlari e8itim durumuna gore ortalama ve

standart sapma degerleri ve bu ortalamalarin karsilastirilmasi i¢in yapilan tek yonli

varyans analizi (OneWay ANOVA) sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark;

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin ortalamalari

incelendiginde, “’lyimserlik> alt boyutunda (p=0,497 > 0,05) anlamli bir farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 9’da Ogretmenlerin  psikolojik  sermaye diizeylerinin  ortalamalari
incelendiginde, ‘’Psikolojik dayaniklilik’’ alt boyutunda (p=0,089 > 0,05) anlaml1 bir

farklilik olusturmadigi belirlenmistir

Calismaya katilan ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin ortalamalar
incelendiginde, ‘Umut’’ alt boyutunda (p=0,273 > 0,05 ) anlamli bir farklilik

gostermemektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde, “’Ozyeterlilik’> alt boyutunda (p=0,819 > 0,05) anlamli bir

farkliligin olmadigina isaret etmektedir.

Orneklemden elde verilere gére psikolojik sermaye genel puani ortalamasi egitim
durumu degiskeni agisindan (p=0,315 > 0,05 ) anlamli bir farklilik gostermedigi

bulunmustur.

Bu bulgulardan su sonuca ulasabiliriz, 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin
alt boyutlarindan higbirisi egitim durumuna gore anlaml farklilik géstermemektedir.
Dolayisiyla o6gretmenlerin farkli egitim seviyesinde olmasi psikolojik sermaye
diizeylerinin farklilasmasinda etkili bir faktoér degildir. Baska bir deyisle egitim
diizeyinin yiiksek veya diisiik olmas1 dgretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerini
etkilememektedir.

Tablo.15.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarinin Calisma
Siirelerine Gore Ortalamalan

Grup N Ortalama | Std. Sapma F p
15 yil 131 | 1558 1.80
6-10 yil 103 | 1551 1.95
osikoloiik Sermave | 1113 vl 84 | 1540 1.93
Genel ' 1620 yil 40 | 1475 or e B
20+ 27 | 1476 1.76
Total 385 15.38 1.91
Tyimserlik 15 yil 131 | 362 049 | 2.881 | 0.023
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6-10 yil 103 3.66 0.48
11-15 yil 84 355 0.47
16-20 yil 40 3.40 0.50
20+ 27 3.45 0.47
Total 385 358 0.49
15 yil 131 3.83 0.55
6-10 yil 103 3.82 053
11-15 yil 84 3.86 0.60
Psikolojik dayaniklilik 1.214 | 0.304
16-20 yil 40 373 0.52
20+ 27 3.63 057
Total 385 3.81 0.56
1-5 yil 131 4.03 0.58
6-10 yil 103 3.95 0.63
11-15 yil 84 3.94 0.62
Umut 2.247 | 0.043
16-20 yil 40 3.80 0.73
20+ 27 3.70 0.46
Total 385 3.94 0.61
15 yil 131 4.10 0.59
6-10 yil 103 4.07 0.65
) 11-15 yil 84 4.05 0.59
Ozyeterlilik 1.676 | 0.155
16-20 yil 40 3.82 0.69
20+ 27 3.98 0.63
Total 385 4.04 0.62

p< 0,05

Calismaya katilan 6gretmenlerin 6zyeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik,
iyimserlik ortalamalarinin ¢aligma siireleri degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi

sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark;
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Psikolojik sermaye Olcegi alt boyutlarindan iyimserlik ve umut alt boyutu ¢aligsma

stiresine gore anlamli farklilik géstermektedir (p=0,023 < 0,05 ve p=0,043 < 0,05),

Caligmaya katilan Ogretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin ortalamalar
incelendiginde, psikolojik dayaniklilik alt boyutu calisma siiresine gore (p=0,304 >

0,05) anlamli farkliliga rastlanmamaktadir.

Orneklem verilerine gore dgretmenlerin psikolojik sermaye diizeylerinin ortalamalari
incelendiginde, Ozyeterlilik alt boyutu calisma siiresine gore (p= 0,155 > 0,05)

anlamli farklilik olusturmamaktadir.

Psikolojik sermaye genel puani ortalamalarini inceledigimizde c¢alisma siiresi

degiskenine gore (p=0,059 > 0,05) anlamli farklilik gostermemektedir.

Anlamli farklilik gosteren psikolojik sermayenin alt boyutlar1 olan Umut ve
Iyimserlik boyutlar1 icin farkliigin hangi gruptan kaynaklandiginin tespiti igin
yapilan TUKEY testi sonuglarina gore; iyimserlik alt boyutunda 1-5 yil ve 6-10 yil
aras1 ¢alisanlarin ortalamalart diger gruplardan anlamli derecede farklidir. Umut alt
boyutunda ise 16-20 yil ve 20+ iizeri y1l kideme sahip olanlarin ortalamalar1 diger

gruplardan anlaml1 derecede farklidir.

Bu bulgulardan su sonuglara ulasabiliriz, iyimserlik alt boyutunda 1-5 ve 6-10
arasinda ¢aligma siireleri olan 6gretmenlerin diger gruplardan farkli ortalamaya sahip
olmalar1 gorev siirelerinin basinda olmalari, daha heyecanli olmalari, ve mesleki
tilkenmislik gibi durumlardan daha az etkilenmis olmalarina baglanabilir. Ayrica 16+
yas grubu calisma siliresine sahip ogretmenlerin umut boyutunda anlamli farklilik

gostermesi mesleki tiikenmislik ve yipranmighiga baglanabilir.
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Tablo.16.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarinin Medeni
Duruma Goére Ortalamalarn

Grup N Ortalama | Std. Sapma F p
Evli 248 15.41 1.92
Psikolojik Sermaye Genel 0.716 | 0.474
Bekar 138 15.27 1.87
' Evli 248 3.60 0.48
Iyimserlik
Bekar 138 3.56 0.50 0.877 | 0.381
Evli 248 3.83 0.54
Psikolojik dayaniklilik
Bekar 138 3.75 0.58 1.270 | 0.205
Evli 248 3.94 0.62
Umut
Bekar 138 3.93 0.62 0.122 | 0.903
) Evli 248 4.05 0.62
Ozyeterlilik
Bekar 138 4.03 0.63 0.256 | 0.798
p< 0,05

Calismaya katilan 6gretmenlerin 6zyeterlilik, umut, psikolojik dayaniklilik,
iyimserlik ortalamalarinin medeni durum degiskenine gore anlamli bir farklilik
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan bagimsiz gruplarda t testi

sonucunda grup ortalamalari arasindaki fark;

Umut alt boyutunda (p=0,903 > 0,05), psikolojik dayaniklilik alt boyutunda (p=205
> 0,05), iyimserlik alt boyutunda (p=0,381 > 0,05) ve 6zyeterlilik alt boyutunda ise
(p=0,798 > 0,05) psikolojik sermaye genel puaninda (p=0,474 > 0,05), olarak
bulunmustur ¢ikan bu sonuglara gore medeni durum degiskeninin istatistiki a¢idan
anlamli farklilik olusturmadigi belirlenmistir. Savur (2013), yaptigi calismada
psikolojik sermaye algilari ile medeni durum arasinda istatistiki a¢idan anlaml
farklilagsmalarin olusmadigini saptamis bu sonu¢ Orneklemimizden elde ettigimiz

bulguyu destekler niteliktedir.

Ulasilan bu bulgulara gore, psikolojik sermaye 6l¢egi alt boyutlart medeni duruma
gore anlamh farklilik gostermemekte, evli ve bekarlarin tutum puanlar1 arasinda

anlamli farklilik bulunmamaktadir Buradan medeni durumun farkli olmasinin
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psikolojik sermaye diizeyleri lizerinde olumlu ya da olumsuz etkisinin olmadigi

sonucuna ulasiriz.

5.6.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhk Diizeylerinin

Demografik Ozelliklere Gore Farklilasmasi

Orgiitsel baglilik 6lgegi alt boyutlarmin cinsiyete gore ortalama ve standart sapma
degerleri ve bu ortalamalarin karsilastirilmasi i¢in yapilan bagimsiz gruplarda t testi
sonuclar1 agagidaki tabloda verilmistir.

Tablo.17.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhklarimin Cinsiyetlerine
Gore Ortalamalar

- Std.
Cinsiyet N Ortalama Sapma t p
- o Kadin 186 9.69 2.22
8rgu‘isel Baglilik 1412 0159
ene Erkek 211 9.99 1.98
Kadin 186 3.47 0.95
Duygusal Baglilik -1.46 0.15
Erkek 211 3.60 0.84
Kadin 186 2.89 0.93
Devam Bagliligi -1.91 0.06
Erkek 211 3.06 0.92
Kadin 186 3.34 0.98
Normatif Baglilik 0.10 0.92
Erkek 211 3.33 0.96
p< 0,05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin duygusal baglilik, devam baghligi,
normatif baglilik, (p=0,15, p=0,06 ve p=0,92) ortalamalarinin cinsiyet degiskenine
gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t-testi
sonucunda grup ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel agidan anlamh
bulunmamistir  (p<0,05). Alanyazinda, Aksu ve Balc1 (2009), yaptiklar
aragtirmalarda cinsiyet degiskeninin Orglitsel baglilik gostermede faklilagmalara

neden olmadigini1 saptamislardir, bu baglamda bu bulgularin ¢aligmamizla paralellik




108

gosterdigini belirtebiliriz. Arastirmada ortaya ¢ikan bulgunun, Mowday ve Steers’in
(1979), calisanlarin cinsiyetlerinin orgiitsel baglilik sergilemede degisimler meydana

getirdigi, seklindeki bulguyla paralellik gostermedigi anlasilmaktadir.

Bulgulardan hareketle cinsiyetin orgiitsel baglilik gdstermede farkliliklara neden
olmadig1 sOylenebilir. Baska bir ifadeyle cinsiyet degiskeninin Orgiitsel baglilik
gosterme noktasinda 6gretmenlerin arasinda anlamli diizeyde farklilik yaratmadigini
belirtebiliriz.

Tablo.18.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklarinin Yaslarina Gore
Ortalamalan

Grup N Ortalama S:?;?ﬁa F p
18-23 40 10.06 1.95
24-29 140 9.92 1.96
30-35 103 9.85 2.18
Orgiitsel Baglilik Genel 36-41 65 9.79 2.52 0.345 0.886
42-47 32 9.45 2.01
48+ 19 9.85 1.63
Total 399 9.86 2.10
18-23 40 3.73 0.83
24-29 140 3.51 0.81
30-35 103 3.49 0.91
Duygusal Baglilik 36-41 65 3.61 1.05 0.709 0.617
42-47 32 3.38 1.00
48+ 19 3.57 0.79
Total 399 3.54 0.89
18-23 40 2.83 0.95
24-29 140 3.03 0.88
Devam Bagliligi 0.903 0.479
30-35 103 3.03 0.95
36-41 65 291 0.99
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42-47 32 2.82 0.98
48+ 19 3.24 0.67
Total 399 2.98 0.92
18-23 40 3.50 0.81
24-29 140 3.38 0.89
30-35 103 3.32 1.02
Normatif Baglilik 36-41 65 3.27 1.14 0.746 0.589
42-47 32 3.25 1.05
48+ 19 3.04 0.73
Total 399 3.33 0.97

p< 0,05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Orgiitsel bagliligin alt boyutlar1 olan
duygusal baglilik, devam baglilig1, normatif baglilik gostermeleri ile yas degiskeni
acisindan anlamli bir farklilik gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan tek yonli

varyans analizi (OneWay ANOVA) testi sonuglarina gore;

Duygusal baglilik alt boyutunda (p=0,617), devam baglilig1 alt boyutunda (p=0,467),
normatif baghlikta (p=0,589) olarak bulunmustur. Bulunan bu bulgulara gore
orgiitsel baglilik alt boyutlart yas gruplarmma gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir. Orneklemimizden elde etigimiz bulgulara benzer sonuglara, Agun
(2011), Kaya (2013), yaptiklari ¢aligmalarda da rastlamislar, yas degiskenin orgiitsel
baglilik diizeylerinin farklilasmasinda anlamli bir etkisinin olmadigini saptamislardir,
bu baglamda O6rneklemimizde elde ettigimiz verileri destekler nitelikte sonuglarin

oldugunu ifade edebiliriz.

Arastirma bulgulan yas degiskeninin Orgiitsel baglilik gostermede oOgretmenler
baglaminda etkili olmadigin1 gdstermistir. Baska bir deyisle yas gruplarinin 6rgiitsel

baglilik sergilemede olumlu ya da olumsuz bir katkis1 olmamustir.
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Tablo.19.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhklarimin  Egitim
Durumlarina Gore Ortalamalari
Grup N Ortalama Se?;?ﬁa F p
Yiiksekokul 57 10.20 2.02
. . Lisans 307 9.82 2.13
el Baghh - o | e | o2t | 090
Doktora
Total 387 9.85 2.11
Yiiksekokul 57 3.55 0.88
Lisans 307 3.54 0.90
Duygusal Baglilik gotg?:s_ ”s 2.40 0.85 0.276 0.759
Total 387 3.53 0.89
Yiiksekokul 57 3.35 0.82
Lisans 307 2.94 0.94
Devam Baglilig gb:ztigsgs_ ”3 > 79 0,85 5.972 0.003
Total 387 2.99 0.93
Yiiksekokul 57 3.30 0.89
Lisans 307 3.35 0.99
Normatif Baglilik Y Lisans- ’s 517 065 0.369 0.692
Doktora
Total 387 3.33 0.97
p< 0,05

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin oOrglitsel baghiligin alt boyutlart olan

duygusal baglilik, devam baghligi ve normatif baglilik gostermeleri ile egitim

durumlarinin karsilastirildigr tek yonlii varyans analizi (OneWay ANOVA) testi

sonuglarina gore oOrgiitsel baglilik dlgeginin alt boyutlarindan olan devam baglilig:

(p=0,003 < 0,05) ile egitim durumlar1 arasinda anlamli farklilik saptanirken, diger

alt boyutlar olan duygusal ve normatif baglilik (p=0,759>0,5 ve p=0,692> 0.05) ile

egitim durumlar1 arasinda anlamli fark goriilmemistir.
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Anlamli farklilik gosteren devam bagliligr alt boyutu i¢in farkliligin hangi gruptan
kaynaklandigini tespit etmek i¢in yapilan TUKEY testi sonuglarina gore yiiksek okul
mezunu olan 6gretmenlerin devam baglilig1 ortalamalarinin diger gruplardan anlamh

derecede daha farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Bulgular, egitim diizeyinin devam baghlig1 gostermede farklilik olusturdugunu
gostermektedir. Egitim diizeyi yiiksekokul olan 6gretmenlerin genel itibariyla yasca
daha biiyiik ve uzun siiredir orgiitte ¢alismalariyla iligkilendirilebilir. Ayrica egitim
seviyesi arttikca is bulabilme konusunda Ogretmenlerin kendilerine duyduklari
giivenle iligkilendirilebilir. Ayrica lisans, yiiksek lisans ve doktora mezunu
Ogretmenlerin akademik bilgi ve donanimlarina olan giivenleri bu 6gretmenlerin
maddi unsurlardan ziyade isten duyulan memnuniyet gibi duygusal faktorlere 6nem
vermelerine neden olabilmektedir. Bu durum devam baghliklarinin daha diisiik
olmasi ile iliskilendirilebilir.

Tablo.20.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin  Orgiitsel Baghliklarmin Calisma
Siirelerine Gore Ortalamalar:

Std.
Grup N Ortalama Sapma F p
1-5yil 129 9.98 1.80
6-10 y1l 102 9.80 1.84
) 11-15 y1l 84 9.79 2.80
Orgiitsel Baglilik Genel 0.475 | 0.754
16-20 y1l 40 9.49 2.27
20+ 27 9.99 1.79
Total 382 9.84 2.11
1-5yil 129 3.64 0.80
6-10 y1l 102 3.46 0.78
11-15 yil 84 3.53 1.14
Duygusal Baglilik 0.701 0.592
16-20 yil 40 3.44 1.06
20+ 27 3.59 0.79
Total 382 3.54 0.91
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1-5 yil 129 2.95 0.92
6-10 yil 102 2.98 0.86
11-15 y1l 84 2.99 1.05
Devam Bagliligi 0.313 | 0.869
16-20 yil 40 2.89 1.04
20+ 27 3.14 0.67
Total 382 2.97 0.93
1-5y1l 129 3.40 0.87
6-10 y1l 102 3.36 0.86
11-15 yil 84 3.27 1.21
Normatif Baglilik 0.576 | 0.680
16-20 y1l 40 3.16 1.14
20+ 27 3.27 0.77
Total 382 3.32 0.97

p< 0,05

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin orgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan,
duygusal baglilik, devam baglilig1 ve normatif baglilik puan ortalamalari ile ¢aligma
yillar1 degiskeni agisindan anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi (One Way ANOVA) testi sonucglarina
gore; duygusal baglilik alt boyutunda (p=592 > 0,05) devam baglilig1 alt boyutunda
(p=0,869 > 0,05) ve normatif baghlik alt boyutunda (p=0,68 > 0,05) bulunmus ve
grup ortalamalar1 arasindaki farkin istatistiki acidan anlamli sonuglar olmadigi
saptanmustir. Orneklemimizde elde ettigimiz sonuca benzer bir bulguyu Kiligoglu
(2010)’ da, elde etmistir. Ulastig1 bulguya gore kurumda g¢aligma siiresinin orgiitsel
baghlik diizeyleri gostermede anlamli bir farklilik olusturmadigini belirlemistir

dolayisiyla bu sonug elde ettigimiz bulguyu destekler niteliktedir.

Bulgulara gore, calisma siiresinin Ogretmenlerin orgiitsel baglilik boyutlarini
farklilastirmadigin1 géstermektedir. Bu baglamda, calisma siiresinin 6gretmenlerin
orgilitsel baglilik gdstermelerinde pozitif ya da negatif etkide bulunmadigini

sOyleyebiliriz.
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Tablo.21.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Orgiitsel Baghliklarimin  Medeni
Durumlarina Gore Ortalamalari

Std.
Grup N Ortalama Sapma t p

) Evli 246 9.82 2.15

Orgiitsel Baglilik Genel -0.432 0.666
Bekar 137 9.91 1.96
Evli 246 3.54 0.90

Duygusal Baglilik -0.057 0.954
Bekar 137 3.54 0.85
Evli 246 2.97 0.93

Devam Baglilig: -0.075 0.940
Bekar 137 2.98 0.91
Evli 246 3.31 1.02

Normatif Baglilik -0.811 0.418
Bekar 137 3.39 0.85

p< 0,05

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin oOrgiitsel baglilik alt boyutlarindan olan
duygusal baglilik, devam bagliligi ve normatif baglilik gdsterme ortalamalari ile
medeni durum degiskeni agisindan anlamli farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in yapilan bagimsiz gruplarda t testi sonuglarina gore; duygusal baglilik
(p=0,954 > 0,05), devam baglilig (p=0,940 > 0,05) ve normatif baghlik (p=418 >
0,05) ortalamalarinin oldugu goriilmekte ve grup ortalamalarinin arasindaki farkin

anlamli olmadig1 belirlenmistir.

Alanyazinda Budak (2009), yaptig1 arastirmada Ogretmenlerin Orglitsel baglilik
diizeyleri ile medeni durum degiskeni arasinda anlamli fark bulamamaistir, bu sonug

calismamizda elde ettigimiz sonucu destekler niteliktedir.

Bulgulara goére, medeni durumun Ogretmenlerin oOrgiitsel baghlik boyutlarim
farklilastirmadigin1  gostermektedir. Bulgulardan hareketle, medeni durumun
Ogretmenlerin orgiitsel baglilik gdstermelerini pozitif ya da negatif etkilemedigi
sOylenebilir. Bagka bir ifadeyle cinsiyet degiskeni Orglitsel baglilik gdsterme
noktasinda Ogretmenlerin aralarinda anlamli  diizeyde farklilik yaratmadigi

sOylenebilir.
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5.7.0rgiitsel Baghlik ve Psikolojik Sermeye Olcekleri Alt Boyutlarimn

Aralarindaki liskinin Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Orgiitsel Baglilik ve Psikolojik sermaye alt Olgekleri arasindaki iliskiler
korelasyon analizi ile incelenmistir. Korelasyon analizi iki nicel degisken arasindaki
iliskinin anlamliligini test etmekle birlikte iliskinin yonii ve derecesi hakkinda bilgi
vermektedir. Anlamlilik diizeyi (p) 0,05 ten kiiciik oldugu durumlarda iliskinin
anlamli oldugu yorumu getirilir. Bu adimdan sonra korelasyon katsayir olan “r”
degeri incelenir. r; -1 ve +1 arasinda degerler almakta olup 0 dan kii¢iik oldugu
durumda negatif iligkiyi, 0 dan biiyilkk oldugu durumlarda ise pozitif iliskiyi
gostermektedir. Negatif iliski degiskenlerden birinin artmasi halinde digerinin
azalacagini, pozitif iligki ise degiskenlerden birinin artmasi halinde ise digerinin de
artacagini gostermektedir. Korelasyon katsayisi r” nin -1 ve +1 e yaklagmasi giicli
iligkiyi, 0 a yaklagmasi ise zayif iliskiyi gostermektedir (Kalayci, 2006)

Tablo.22. Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye ve Orgiitsel Baghlik
Faktorleri Arasinda Korelasyon Analizi ile incelenmesi

Duygusal | Devam | Normatif | ; . .| Psikolojik = -
Baglilik | Bagliligr | Baglilik lyimserlik dayaniklilik Umut ) Ozyeterlilik

r 1 1397 | 554 | 360 3617 410 412"
Duygusal Baglilik

P ,005 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

r 139 1 3537 | -1557 -,059 016 ,004
Devam Baglilig

P ,005 ,000 ,002 241 751 939

r 5547 | 3537 1 178" 145 220" 1437
Normatif Baglilik

P ,000 ,000 ,000 ,004 ,000 ,004
, r 3607 | -1557 | 178" 1 4017 436" 458"
Iyimserlik

P ,000 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000
Psikolojik r 3617 | -,059 1457 | 4017 1 692" ;739
dayaniklilik p 000 241 004 ,000 000 000

r 410™ ,016 2207 | 4367 692" 1 ;751"
Umut

P ,000 751 ,000 ,000 ,000 ,000
. r 412" ,004 143" | ,458™ ;739 ;7517 1
Ozyeterlilik

P ,000 939 ,004 ,000 ,000 ,000

p< 0,05
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Iyimserlik ile duygusal baglhlik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur (r=,360; p=0,000 < 0,05). Buna gore iyimserlik arttikca duygusal
baglilik artmaktadir.

Psikolojik dayaniklilik ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur (r=,361; p=0,000 < 0,05). Dolayisiyla psikolojik dayaniklilik arttik¢a
duygusal baglilik da artmaktadir.

Umut ile duygusal baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki bulunmustur
(r=,410; p=0,000 < 0,05). Boylelikle umut seviyesi attik¢a duygusal bagliliginda

artacagl sonucuna ulasiriz.

Ozyeterlilik ile duygusal baglilk arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur (r=,412; p=0,000 < 0,05). Orneklemden elde ettigimiz bulgular 1s181nda
Ozyeterlilik arttikca duygusal baglilikta artmaktadir.

Iyimserlik ile devam baglilig1 arasinda istatistiksel acidan zayif ve negatif yonlii
iliski bulunmustur (r=,-155; p=0,002 < 0,05). Buna gore iyimserlik arttik¢a devam
baglilig1 azalmaktadir.

Psikolojik dayaniklilik ile devam baglili§i arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

iliski bulunamamustir (r=,-059; p=0,241 > 0,05).

Umut ile devam baghligi arasinda istatistiksel a¢idan anlamli bir iligki

bulunamamustir (r=,016; p=0,751 > 0,05).

Ozyeterlilik ile devam baghhg arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski

bulunamamastir (r=,004; p=0,939 > 0,05).

Iyimserlik ile normatif baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski
bulunmustur (r=,0178 p=0,00 < 0,05). Dolayisiyla iyimserligin artmasi normatif

bagliliginda artmasina neden olmaktadir.

Psikolojik dayaniklilik ile normatif baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli iligki
bulunmustur (r=,145 p=0,00 < 0,05).Buna gore psikolojik dayaniklilik arttik¢a

normatif baglilik artmaktadir.
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Umut ile normatif baglilik arasinda istatistiksel agidan anlamli iliski bulunmustur

(r=220, p=0,00 < 0,05). Buna gore umut arttik¢a normatif baglilik artmaktadir.

Ozyeterlilik ile normatif baglilk arasinda istatistiksel acidan anlamli iliski
bulunmustur (r=143, p=0,004 <0,05). Buna gore oOzyeterlilik arttitkga normatif
baglilik artmaktadir.

Psikolojik sermaye bilesenleri birbirleri ile olan iliskileri istatistiksel agidan
incelendiginde iyimserlik, umut, psikolojik dayaniklilik ve 6zyeterlilik faktorlerinin
birbirleri arasindaki iligkiler istatistiksel agidan anlamli ve pozitif yonlii olarak
bulunmustur. Korelasyon katsayillarn1  ,451 ile ,751 arasinda  degiskenlik

gostermektedir (p <0,05).

Orgiitsel baglhlik faktorlerinin birbirleri ile olan iligkileri istatistiksel agidan
incelendiginde, duygusal baglilik, devam bagliligt ve normatif baglilik arasinda
anlamli ve pozitif iliski saptanmistir. Korelasyon katsayilari ,139 ile  ,554

arasinda degiskenlik gostermektedir (p < 0,05).

Bulgulara gore psikolojik sermaye bilesenleri ile orgiitsel baglilik faktorlerinden olan
duygusal baglilik ve normatif bagllik arasinda anlaml ve giiclii iliski saptanirken,
psikolojik sermaye bilesenlerinden iyimserlikle ile devam baglilig1 arasinda negatif
yonlii ve zayif iliski saptanirken diger alt boyutlar ile devam baglilig1 arasinda

istatistiksel agidan anlamli iliskinin olmadig1 belirlenmistir.

5.8.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarinin

Orgiitsel Baghlik Uzerine Etkisinin Regresyon Analizi ile Incelenmesi

Arastirmanin bu boliimiinde 6gretmenlerin psikolojik sermayen algilarinin
orgiitsel baglilik tlizerine etkileri arastirilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin
psikolojik sermaye algisinin Orgiitsel baghilik diizeylerine etkisini belirlemek
amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi bir bagimli degisken ile bir

bagimsiz degisken arasindaki iligkileri test eden istatistiksel bir tekniktir. Asagidaki
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tablolarda bagimsiz degiskenin; psikolojik sermaye bilesenleri oldugu, bagiml
degiskenin ise orglitsel bagliligin boyutlar1 oldugu goriilmektedir. R? degeri bagimsiz
degiskenin bagimli degisken degisimini ne derece agiklayabildigini, F degeri
modelin biitiin olarak anlamliligini, B degeri bagimsiz degiskenin bagimli degisken
tizerindeki etkisinin siddetini, p degeri ise anlamlilik derecesini ifade etmektedir

(Karasar, 2006).

Tablo.23:_Ara§tlrmaya Katilan Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarinin Duygusal
Baghlik Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degisken 5 T p F Model (p) R®
Degisken
Duygusal | Sabit ,069 ,202 | ,840 | 28,303 0,00 0,223
Baghilik |-

S Myimserlik 356 | 3,796 | ,000

Psikolojik Dayaniklihik | ,070 ,631 | ,528

Umut 254 | 2,464 | 014

Ozyeterlilik ,230 | 2,085 | ,038

p< 0,05

Ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik ile duygusal baglilik
arasindaki 1iliskiyt belirlemek maksadiyla yapilan regresyon analizi modeli
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=28,303; p=0,000 < 0,05). Duygusal
baghlik diizeyinin belirleyicisi olarak Ozyeterlilik, iyimserlik, umut, psikolojik
dayaniklilik degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giiclinlin) giiglii oldugu
goriilmiistiir (R?=0,223). Arastirmaya katilan dgretmenlerin psikolojik dayaniklihik
diizeyleri duygusal bagliliklarini etkilememektedir (p=0,528 > 0,05 ).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin iyimserlik diizeyi duygusal baghliklarim

arttirmaktadir (3=0,356 ).

Orneklemimizi olusturan Ogretmenlerin umut diizeyi duygusal bagliliklarmi
arttirmaktadir (8=0,254). Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Ozyeterlilik diizeyi
duygusal baghliklarini arttirmaktadir (3=0,230 ).
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Bulgular arasgtirmaya katilan O6gretmenlerin oOrgiitsel baghilik 6zelliklerinin alt
boyutlarindan biri olan duygusal baglilik gostermede psikolojik sermaye
Ozelliklerinden beslendigini gostermektedir. Diger bir deyisle 0Ogretmenlerin
sergilemis olduklar1 psikolojik sermaye algilar1 O6gretmenlerin duygusal baglilik
ozelligi sergilemesinin yordayicist oldugu sdylenebilir.

Tablo.24.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarinin Devam
Baghhg Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degisken [} T p F Model (p) R?
Degisken
Devam Sabit 3,894 | 9,883 | ,000 | 4,341 0,002 0,042
Bagliligt |~ .

Iyimserlik -.386 | -3,585 | ,000

Psikolojik Dayaniklilik -,239 | -1,869 | ,062

Umut 175 | 1,486 | ,138

Ozyeterlilik 1711 1,346 | ,179

p< 0,05

Ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayamiklilik ile devam baglilig
arasindaki iligkiyi belirlemek maksadiyla yapilan regresyon analizi modeli
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=4,341; p=0,002 < 0,05 ). Devam baglilig
diizeyinin belirleyicisi olarak 1iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, ozyeterlilik
degiskenleri ile iliskisinin (agiklayicilik giicliniin) oldukc¢a zayif oldugu goriilmiistiir

(R? =0,042).

Arastirmaya katilan §gretmenlerin psikolojik dayaniklilik diizeyi devam bagliligini

etkilememektedir (p=0,062 > 0,05 ).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  umut diizeyleri devam  bagliliklarini

etkilememektedir (p=138 > 0,05 ).

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin Ozyeterlilik diizeyleri devam baglhiliklarini

etkilememektedir (p=0,179 > 0,05).
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Bulgular 6gretmenlerin orgiitsel baglilik 6zelliklerinden biri olan devam bagliligi
sergilemesinin psikolojik sermaye oOzelliklerinden beslenmedigini gdstermektedir.
Baska bir deyisle Ogretmenlerin sergiledikleri psikolojik sermaye algilari
ogretmenlerin devam baglilig: sergilemesinin yordayicisi olmadigi sdylenilebilir.

Tablo.25:_Ara§tlrmaya Katilan Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algilarinin Normatif
Baghlik Uzerine Etkisi

Bagimh Bagimsiz Degisken B T p F Model (p) R’
Degisken

Normatif | Sabit 1,604 | 3,929 | ,000 6,273 0,000 0,060
Baghlk o serlik 231 | 2,068 | 039

Psikolojik Dayaniklilik -,001 | -,005 | ,996

Umut ,365 | 2,982 | ,003

Ozyeterlilik -131 | -998 | ,319

p< 0,05

Ozyeterlilik, iyimserlik, umut ve psikolojik dayaniklilik ile normatif baglilik
arasindaki iligkiyi belirlemek maksadiyla yapilan regresyon analizi modeli
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6,273; p=0,000 < 0,05). Normatif baglilik
diizeyinin belirleyicisi olarak iyimserlik, psikolojik dayaniklilik, ozyeterlilik
degiskenleri ile iligkisinin (agiklayicilik giiciiniin) olduk¢a zayif oldugu goriilmiistiir
(R? =0,060). Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin psikolojik dayamiklilik diizeyi
normatif baghliklarint etkilememektedir (p=996 > 0,05 ). Arastirmaya katilan
ogretmenlerin Ozyeterlilik diizeyi normatif baglilik diizeyini etkilememektedir.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin iyimserlik dilizeyi normatif bagliliklarini
arttirmaktadir (8=231). Arastirmaya katilan Ogretmenlerin umut diizeyi normatif

bagliliklarini arttirmaktadir ( 8=365).

Bulgular 6gretmenlerin orgiitsel baglilik 6zelliklerinden biri olan normatif baglilik
0zelligi sergilemenin psikolojik sermaye 6zelliklerinden beslendigini gostermektedir.

Dolayisiyla Ogretmenlerin - gostermis olduklar1 psikolojik sermaye algilari,
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Ogretmenlerin normatif baglilik Ozellikleri sergilemesinin yordayicist oldugu

sOylenebilir.

Tablo.26.Arastirmaya Katilan Ogretmenlerin Psikolojik Sermaye Algillar1 Genel
Puaminin Orgiitsel Baghhik Diizeyleri Genel Puam Uzerine Etkisi

Bagimh Degisken | Bagimsiz Degisken B t p F Model | R?
(P)
Orgiitsel Baghlik | Sabit 5,284 | 6,427 | ,000 | 31,387 | 0,000 | 0,073

Genel Puanm

Psikolojik Sermaye | ,298 | 5,602 | ,000
Genel Puam

p< 0,05

Psikolojik sermaye genel puani ile orgiitsel baglilik genel puani arasindaki
iligki belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi istatistiksel a¢idan anlamli
bulunmustur (F=31,387; p=0,00 < 0,05). Orgiitsel baghlik genel puaninin
belirleyicisi olarak psikolojik sermaye genel puani degiskenleri ile iliskisinin
(aciklayicilik giiciiniin) diistik oldugu gortlmiistiir (R2 =0,073). Arastirmaya katilan
devlet okullarinda goérev yapan Ogretmenlerin psikolojik sermaye algi diizeyleri

orgiitsel baglilik genel diizeyini arttirmaktadir (8=0,298 ).

Ulasilan bu bulgulara gore dgretmenlerin orgiitsel baglilik 6zelliklerinin psikolojik
sermaye Ozelliklerinden beslendigine isaret etmektedir. Farkli bir ifadeyle,
ogretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin, Ogretmenlerin Orgiitsel baglilik

ozellikleri sergilemesinin, yordayicisi oldugunu belirtebiliriz.
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5.9.Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada Kahramanmaras ilinde devlet okullarinda gorev yapan
Ogretmenlerin sahip olduklar1 psikolojik sermaye algilar1 ile oOrgiitsel baglilik
diizeyleri arasindaki iliskiyi istatistiksel yontem ve bilimsel metotlarla incelemeyi

amacladik.

Glinlimiiz calisma yagaminda artan rekabet, ¢alisanlarin verimliliklerini ve
orgiite olan katkilarini giin gectikce daha 6dnemli hale getirmektedir. Bu dogrultuda
orgiitlerin ¢alisanlarina bakis acis1 da degismektedir. Pozitif psikoloji hareketi ve bu
hareketin Orgiit ortamlarina yansitilmast sonucu olusan psikolojik sermaye kavramu,
geleneksel yaklagimlardan farkli olarak, verimliligin ve performansin artiginda
bireysel gelisime daha fazla Onem verilmesini vurgulamaktadir, bdylelikle
calisanlarin c¢alisma yasamlarinda daha iyimser daha mutlu ve saglikli olduklari
zaman Orgiite olumlu katkilar saglayacaklarimi savunmaktadir. Bu baglamda
giiniimiizde oOrgiitler calisanlarinin sahip olduklar1 psikolojik sermaye diizeylerini
yiikselterek belirledikleri hedefleri ger¢eklestirmek ve rekabet edilebilirlikte ayakta
kalabilmeyi istemektedirler.

Giliniimiizde orgiitler agisindan sahip olduklar1 en degerli kaynaklarin basinda
gelen insan kaynagmin Orgiitte tutulmasi da oldukg¢a onemli bir sorundur, ¢iinkii
calisanlarin Orgiitten beklentileri siirekli olarak degismekte ve calisma yasaminda
memnun olmayan c¢alisanlar orgiitten ayrilmayr diisiinmektedir. Orgiitleri, bir¢ok
yatinm yaptiklar1 ¢alisanlarinin ayrilmalart sikintiya sokmakta ve zorlu sartlarda

varligin1 devam ettirebilmelerini gili¢lestirmektedir.

Ulkemizde psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik kavramlari ile ilgili
yapilan ¢aligmalarm sinirli oldugu bilinmektedir. Ozellikle de egitim alaninda
Ogretmelerin dahil edildigi ve arastirildigt calismalarin oldukc¢a sinirlt oldugu
goriilmektedir. Bu nedenle bu arastirmanin psikolojik sermaye ve orglitsel baglilik

kavramlart ile ilgili Tiirkiye’deki ¢alismalara katki saglayacagi diisiiniilmektedir.
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Aragtirmamizda son donemlerin 6nemli konularindan olan bu iki kavram
arasindaki iliski incelenmistir. Bu dogrultuda ilk bolimde demografik degiskenler
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, ¢alisma siiresi olarak belirlenmis ve
incelenmistir. Daha sonra psikolojik sermaye ve oOrgiitsel baglilikla ilgili analizler
yapilmis ve demografik degiskenler agisindan farkliliklarin olup olmadigina
bakildiktan sonra arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin
orglitsel baglilik diizeyleri ile iliskisi ve 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin

orgilitsel baglhlik diizeylerine etkisi incelenmistir.

Niceliksel verilerin karsilastirilmasinda iki grup arasindaki fark t-testi, ikiden
fazla grup durumunda parametrelerin gruplar arasi karsilagtirmalarda Tek yonli
varyans analizi (One way ANOVA) testi kullanilirken, farkliliga neden olan grubun
tespitinde ise TUKEY testi kullanilmistir. Arastirmanimn bagimli ve bagimsiz
degiskenleri arasindaki iliskiyi Pearson korelasyon, etki ise regresyon analizi ile test

edilmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin psikolojik sermaye algilarinin ortalamalari
incelendiginde psikolojik sermaye unsurlarinin tamaminda yiiksek ortalamalara sahip

olduklar1 bulgusu saptanmistir.

Ormneklemimizde yer alan Ogretmenlerin orgiitsel baglilik diizeylerinin
ortalamalar1 incelendiginde Orgiitsel baglilik alt boyutlarindan duygusal baglilik
boyutunda yiiksek ortalamalarda, devam ve normatif baglilik alt boyutlarinda ise orta

seviyelerde oldugu belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin demografik verileri esas aliarak yapilan
T-testi ve tek yonlii varyans analizi sonuglarini inceledigimizde psikolojik sermaye
bilesenleri esas alindiginda cinsiyet, egitim durumu ve medeni durum bakimindan
gruplar arasinda anlamli bir fark olusmadigi saptanmistir; ayni zamanda yas
degiskeni ile psikolojik sermeye bilesenleri arasinda anlamli farkliliklarin oldugu
bulgusu elde edilmis, psikolojik sermayenin alt boyutlarindan olan iyimserlik ve
Ozyeterlilik alt boyutunun, yas gruplarina goére anlaml farklilik gostermekte iken
umut ve psikolojik dayaniklilik alt boyutlarinda anlamli farkliliga rastlanmamustir.

Yas gruplan arasinda anlamli farkliligin ¢ikmasi bulgusunu degerlendirdigimizde
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geng yastaki dgretmenlerin meslekteki acemiliklerinin de etkisiyle daha yash ve
tecriibeli Ogretmenlere gore Ozyeterliliklerinin  diisiik oldugunu sdyleyebiliriz
mesleginin basindaki gen¢ 6gretmenlerin daha yash 6gretmenlere gore gelecekten ve
hayattan daha c¢ok beklenti i¢inde olduklar1 diisiiniilerek olaylara daha iyimser
yaklastiklart yorumunu getirebiliriz. Ayrica ¢alisma siiresi degiskeni ile psikolojik
sermayenin alt boyutlarinda iyimserlik ve umut alt boyutlarinda anlamli farklilik
gortliirken ozyeterlilik ve psikolojik dayaniklilik arasinda anlamli iligkinin varligina
ise rastlanilmamustir. Calisma siiresi bakimindan gruplar arasinda iyimserlik ve umut
alt boyutlarinda ¢ikan farkliligi su sekilde yorumlanabilir; uzun siiredir okullarda
calismakta olan Ogretmenlerin gelecekle ilgili beklentilerinin ve umutlarinin
meslegin basindaki Ogretmenlerin beklenti umutlarina gore daha alt seviyelerde

olmasiyla iligkilendirebiliriz.

Demografik veriler esas alinarak yapilan T-testi ve tek yonlii varyans analizi
sonuclarina gore oOrgiitsel baglilik unsurlari1 temel alindiginda cinsiyet, yas, ¢alisma
stiresi, medeni durum bakimindan gruplar arasinda anlamli farkliliklarin olmadig;
buna karsin egitim durumu bakimindan gruplar arasinda duygusal ve normatif
baglilikta anlamli farkliliklara rastlanmazken devam baglhiligi alt boyutunda anlamhi
farkliligmn olustugu gozlenmistir. Orgiitsel baghligin alt boyutlarindan olan devam
baglilig1 ile egitim durumlar1 deg§iskeni arasinda ¢ikan anlamli farki belirlemek icin
yapilan TUKEY testi sonuglarina gore devam baghligindaki anlamli farkin
yiikksekokul mezunu G6gretmenlerden kaynaklandigi sonucuna ulagilmistir. Bu
bulgudan, egitim seviyesi daha yiiksek 6gretmenlerin sahip olduklar1 akademik ve
teknik bilgileri sayesinde kendilerine daha fazla giiven duymakta ve calistiklar
kurumlarda maddi unsurlart pek fazla dikkate almamaktadir, oysa yliksekokul

mezunu §gretmenler i¢in bu durumun farkli olmasiyla iliskilendirebiliriz.

Orneklemden elde edilen verilerle yaptigimiz analizlerin bulgularina gére
psikolojik sermaye ve Orgiitsel baglilik faktorleri ile demografik degiskenler

acisindan ¢ok fazla anlamli sonuglara ulagilamamaistir.

Orneklemimizden elde ettigimiz veriler 15181nda 6rgiitsel baghlik diizeyleri ile

psikolojik sermaye algilar1 arasindaki iliskinin korelasyon analizi ile incelenmesi
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sonucunda psikolojik sermaye unsurlar1 ve oOrglitsel baglilik unsurlari arasinda
duygusal baglilikta anlamli iliski goériilmektedir. Devam bagliliginda iyimserlik alt
boyutunda negatif iliski goriliirken diger alt boyutlarla devam baglhigi arasinda
anlaml iligki bulunamamistir. Normatif baglilikta 6gretmenlerin psikolojik sermaye
algilart ile anlamli bir iligki belirlenmistir. Buradan hareketle psikolojik sermaye
diizeyi arttikga duygusal baglilik ve normatif baglilik 6zellikleri géstermede bir artig
oldugu, bagka bir deyisle psikolojik sermayenin duygusal bagliligi ve normatif

baglilig1 pozitif yonde etkiledigi sdylenebilir.

Bagimsiz degisken olan psikolojik sermaye ve alt boyutlarinin orgiitsel
baghlik diizeyleri lizerine etkisinin regresyon analizi ile incelenmesi sonucunda
orgiitsel baglilik boyutlarindan duygusal baglilik ve normatif bagliligin psikolojik
sermaye unsurlarindan etkilendigi baska bir deyisle psikolojik sermaye bilesenlerinin
duygusal ve normatif baglilik boyutlarinin yordayicist ya da aciklayicisi oldugu
sonucuna varilmstir. Orgiitsel bagliligin devam baglilig: alt boyutunun ise psikolojik

sermaye unsurlarindan etkilenmedigi sonucuna ulasilmistir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerden elde edilen verilerden hareketle
psikolojik sermayenin bilesenlerinin (umut, 6zyeterlilik, iyimserlik, dayaniklilik)
orgiitsel bagliligr etkiledigi belirtebiliriz. Alt boyutlar acisindan inceledigimizde ise
iyimserlik, umut ve Ozyeterlilik duygusal bagliligt olumlu etkilemektedir. Ayni

zamanda umut ve 1yimserlik kavramlari normatif baglilig: da etkilemektedir.

Sonug olarak elde edilen bulgular 1s181nda 6gretmenlerin psikolojik sermaye
algilarinin, 6gretmenlerin orgiitsel bagliliklari tizerinde anlamli etkiye neden olacag:
ortaya konulmustur. Arastirmamizda psikolojik sermaye ve orgiitsel baglilik arasinda
istedigimiz kadar anlamli sonuglara ulasamadik bu bulgunun sebeplerini sunlar
olabilir, 6rneklemimizin bir ille smirli kalmasi veya psikolojik sermaye kavramin
bati kokenli bir kavram olmasi itibariyla bizim toplumumuzda yeterince bilinmiyor
olmasindan olabilir, bu baglamda genellemelerde bu durumlarin hesaplanmasinin

faydal1 olacag: diisiiniilmektedir.
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Oneriler

Arastirmacilara Oneriler;

Calismanin daha verimli sonuglar vermesi agisindan daha biiylik 6rneklem
secimi; 0zel okullarinda ¢alismaya dahil edilmesi ve farkl: illerden toplanacak veriler

1s1g¢1nda bolgesel ¢alismalarinda yapilmasi biiylik onem tagimaktadir.

Bu arastirmanin kapsami genisletilerek arastirmaya veliler ve &grencilerde
dahil edilerek arastirma genisletilebilir. Ayrica diger sektdr ve kuruluslarla arastirma

yapilabilir ve ortaya ¢ikan sonuglar degerlendirilebilir.

Bir diger 6nemli hususta okullarimizin da farkli kiiltiirlerin olabilecegidir.
Okullarimizdaki yoneticilerin yonetim sekillerinin, c¢evre sartlarinin, c¢alisma
kosullarimin farkliligi, 6gretmenlerimizin tutum ve davranislari, kisilikleridir ki bu tiir
durumlar farkli analizler ve farkli caligmalarin yapilmasini zorunlu hale
getirmektedir. Bu noktada sadece nicel faktorleri degil aym1 zamanda nitel

faktorlerinde dikkate alinmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Arastirmamiz dahilinde psikolojik sermayenin Orgiitsel baghilik iizerindeki
etkisi incelemistir. ilerleyen calismalarda farkli degiskenler bu iliskiye katilabilir.
Ornegin orgiitsel faktorlerden orgiitsel giiven orgiitsel destek, kisisel faktdrlerden

pozitif ve negatif duygusallik gibi faktorler bu iliskiye katilabilir.

Ayrica psikolojik sermaye ile stres, tikenmiglik, isgoren yaraticiligl is
doyumu, iggéren performansi, orgiit iklimi, dontistimcii liderlik gibi konularla iligkisi

arastirilabilir.
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Uygulayicilara Oneriler;

Mili Egitim Bakanligt ve dniversitelerin egitim fakiiltelerinin gerek
Ogretmenlerin yetistirilmesi siirecinde gerekse Ogretmenlerin goreve bagladiklar
andan itibaren giinlimiiziin yeni bakis acilar1 getiren paradigmalarindan olan
psikolojik sermayenin gelistirilmesi ve yiikseltilmesine yonelik olarak hizmet igi
egitim, seminer, konferans ve sempozyumlar diizenlemeye gitmeli ve bu yonde
ogretmenler desteklenmelidir. Ayrica egitim fakiilteleri yeni paradigmalar1 igine alan

miufredatlar hazirlamalidir.

Okul miidiirlerinin, psikolojik sermaye gibi ¢agin kosullarinin ortaya
cikardigr yeni yaklagimlart ve paradigmalart Ogretmenlerin okul yasaminda
sergileyebilmelerine yonelik olarak kosullar olusturulmasi icin gerek ilge, il milli
egitim miidiirliikleri gerekse merkez teskilatinin gerekli tedbirleri almali ve okul
yonetimleri bu dogrultuda yeni yaklagimlart desteklemeli O0gretmen, Ogrenci ve

velilerinde yer alacagi projeler hazirlamalidir.

Okul idarelerinin ¢agdas yaklasimlarin okulun diger paydaslari tarafindan da
fark edilmesine ve gelistirilmesine yonelik bir algi olusturmak maksadiyla etkinlikler

ve toplantilar diizenlemelerinin faydali olacagi dngoriilmektedir.
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Bu anket Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sinif égretmenligi Ana Bilim Dalinda yiiriitiilen yiksek lisans tezinin
arastirma siireci icin yapiimaktadir. Anketin amaci Pozitif Orgiitsel Davranis bilesenlerinin Orgiitsel Baghlik iizerindeki etkilerini
incelemektir. Arastirmanin basariya ulasmasi ve sonuglarin guvenilir olmasi her soruyu igtenlikle cevaplamaniza baghdir.
Lutfen sorulara cevap vermeden 6nce sorulari dikkatlice okuyunuz.

Sorulara vereceginiz cevaplar gizli tutulacak ve bu dogrultuda incelenecektir.

Zaman ayirdiginiz ve sagladiginiz katkilar igin tesekkiir ederim.

1. Boliim: Demografik Sorular

Cinsiyet: Kadin (

Yas: 18-23 () 24-29 () 30-35()

Medeni Durum:

Egitim durumunuz: Yiksekokul ()
Calisma suresi ( Yil ): 1-5 (

Orhan KORKMAZ
Yiiksek Lisans Ogrencisi

Erkek ( )
36-41 () 42-47 () 48 + ( )
Bekar ( )
Lisans ( ) Y. Lisans- Doktora ( )

6-10( ) 11-15( ) 16-20 ( ) 20+( )

Psikolojik Sermaye Olcegi

Lutfen asagidaki ifadelerde belirtilen niteliklerin sizde ne o6lglide bulundugunu
isaretleyiniz.
1= Higbir zaman, 2=Nadiren, 3= Bazen, 4= Cogu zaman, ve 5= Her Zaman

1 Bu igyerinde, isler asla benim istedigim sekilde yiirimez. 1 2 3 4

2 S . U . .. 1 2 3 4 5
Bu aralar kendim i¢in belirledigim is amaglarimi yerine getiriyorum.

3 Bir grup is arkadasima bir bilgi sunarken kendime gilivenirim. 1 2 3 4 5

4 Calisma alanimda, hedefler/amaglar belirlemede kendime giivenirim. 1 2 3 4 5

[ Daihg .(I).n_celerl zorluklar yasadigim i¢in, isimdeki zorzamanlarin Ustesinden 1 2 3 4 5
gelebilirim.

6 Herhangi bir problemin ¢6ziimil igin birgok yol vardur. 1 2 3 4 5

7 Genellikle, isimdeki stresli seyleri sakin bir sekilde hallederim. 1 2 3 4 5

8 Isimde bir terslikle karsilastigimda, onu atlatma konusunda sikint1 yasryorum. 1 2 3 4 5

9 Isimde benim igin belirsizlikler oldugunda, her zaman en iyisini isterim. 1 2 3 4 5

10 Eger zorunda kalirsam, igimde kendi bagima yeterim. 1 2 3 4 5

11 Eger isimde bir seyler benim i¢in yanli gidecekse, o sekilde gider. 1 2 3 4 5

12 Eger calisirken kendimi bir tikaniklik i¢inde bulursam, bundan kurtulmak i¢in | 1 2 3 4 5
bir¢ok yol diisiinebilirim.

13 Isimde birgok seyleri halledebilecegimi hissediyorum. 1 12 13 (4 |5

14 Isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 gortirim. 1 2 3 4 5

15 Y Onetimin katildig: toplantilarda kendi ¢alisma alanimi agiklarken kendime 1 2 3 4 5
giivenirim.

16 Uzun donemli bir probleme ¢6ziim bulmaya ¢alisirken kendime giivenirim. 1 2 3 4 5

17 Su anda, isimde kendimi ¢ok basarili olarak goriiyorum. 1 2 3 4 5

18 Isimle ilgili gelecekte basima ne gelecegi konusunda iyimserimdir. 1 2 3 4 5

19 Isime “her seyde bir hayir vardir” seklinde yaklasiyorum. 1 2 3 4 5

20 Su anda is amaglarimu siki bir sekilde takip ediyorum. 1 2 3 4 5

21 Organizasyonun stratejisi konusundaki tarfismalara katkidabulunmada 1 2 3 4 5
kendime glivenirim.

22 Isimdeki zorluklar: genellikle bir sekilde hallederim. 1 2 3 4 5

23 Organizasyon digindaki kisilerle problemleri tarfismak i¢in temas kurarken 1 2 3 4 5
kendime glivenirim.

24 1 2 3 4 5

Mevcut is amaglarima ulasmak i¢in bir¢ok yol diistinebilirim.




Asagida okulunuza olan baghhginiza iliskin ifadeler yer almaktadir. Litfen her ifadeyi

Orgiitsel Baghlik Olgegi

143

dikkatle okuyunuz ve ifadelerin kargisinda yer alan segeneklerden sizin i¢in uygun olani “X”
isareti koyarak belirtiniz. Litfen higbir soruyu cevapsiz birakmayiniz.

1= Higbir zaman, 2=Nadiren, 3= Bazen, 4= Cogu zaman, ve 5= Her Zaman

1 | Kariyer hayatimin geriye kalanini bu kurumda gegirmekten mutluluk duyarim.

2 | Caligtigim kurumun problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum.

3 | Bu kurumda kendimi “ailenin bir parcasi” gibi hissediyorum.

4 | Bukuruma karsi duygusal bir bag hissediyorum.

5 Calistigim kuruma kars1 gii¢lii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

6 | Calistigim kurumdan, digsaridaki insanlara gururla bahsediyorum

7 Su an bu kurumdan ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara
ugramama neden olur.

8 Su Ian b1l1 kurumda kalmam istekten ziyade gerekliliktir.

9 | Bukurumdan ayrilmay diisiinmek i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip olduguma
Inaniyorum

10 | Benim i¢in bu kurumdan ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, baska bir
kurumun burada sahip oldugum olanaklar1 saglayamama ihtimalidir.

11 | Basgka bir is ayarlamadan bu kurumdan ayrildigimda neler olacagi konusunda
endise hissediyorum.

12 | Bu kurumda ¢alismaya devam etmemin 6nemli nedenlerinden biri de,
ayrilmamin kisisel fedakarlik gerektirmesidir.

13 | Benim avantajima olsa bile, ¢alistigim kurumdan simdi ayrilmak bana dogru
gelmiyor.

14 | Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

15 | Bu kurumdan simdi ayrilmanin burada ¢alisan diger insanlara kars1 duydugum
sorumluluklar nedeniyle yanlis olacagini diisiiniiyorum.

16 | Calistigim kuruma ¢ok sey borgluyum.

17 | Bu kurumdan simdi ayrilirsam sugluluk hissederim.
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