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OZET

Yiiksek Lisans Tezi
Smif Ogretmenlerinin Orgiitsel Stres Kaynaklarimin Incelenmesi

(Kahramanmaras ili Ornegi)

Nurgiill KOCAK

Siitcii Imam Universitesi -Zirve Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi Teftisi, Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dal

Kahramanmaras-2014; Sayfa:xi+132

Stres tanimlanmasi kolay olmayan giiniimiiziin 0ne ¢ikan sorunlarindan
biridir.Stres bireyin kendisinden ve ¢evresinden kaynaklanan bedensel ve ruhsal
gerilim,baski,endise veren bir rahatsizliktir.

Bu calismanin amaci, ilkokul o6gretmenlerinin Orgiitsel stres kaynaklarimi
saptamak, analiz etmek ve sonuglar 1s18inda stres yonetimine iligkin Onerilerde
bulunmaktir.

Aragtirmada tarama modeli kullanilmistir. Arastirmada kullanilan  veri
toplama araci iki boliimden olusmaktadir; birinci boliimde iliskin kisisel bilgiler;
ikinci boliimde stres kaynaklarini belirlemeye yonelik 35 maddeden olusan orgiitsel

stres kaynaklart 6l¢egi kullanilmistir.

Arastirma evreni Kahramanmaras il merkezinde bulunan ilkokullarda calisan
ogretmenlerdir. Arastirmanin Orneklemi ise kiime oOrneklemi yontemiyle segilen

okullarda bulunan 350 sinif 6gretmenidir.

Verilerin analizinde frekans, ortalama, ylizde degerlerine bakilmistir .Alt

orneklemlere iliskin anlamliligin testi i¢in t-testi ve anova testi yapilmistir.

Yapilan analizler sonucunda bireylerin en diisiikk diizeyde stres kaynagi

olarak etkilendikleri konular; “is ile kisilik arasinda uyumsuzlugun olmasi”, “isin



sikict olmasi” ile “gorev sirasinda tarafsiz bir sekilde durmanin yarattigi giicliik”

oldugu goriilmektedir.

Bireylerin en cok etkilendikleri stres kaynaklar1 ise; “meslegin statiistiniin
diisiik olmas1”, “yiikselme olanaginin az olmasi1” ile “licretin yetersiz olmasi1”
maddeleridir.

Aragtirmanin sonunda elde edilen sonuglar 1s18inda; Ogretmenlerin is
ortamlarinda bulunan ve onlar1 gerek fiziksel gerek ruhsal agidan rahatsiz eden
durumlarin tespit edilerek, gerekli 6nlemlerin alinmasi, 6gretmenlere is disinda kalan

zamanlarim1 gilinliikk sikintilardan uzaklagmalarin1  saglayabilecek genis sosyal

imkanlar sunulmasi ve ticretlerinin iyilestirilmesi 6nerilmistir

Anahtar kelimeler: Stres, Orgiitsel Stres, Orgiit, Stres Diizeyi, Ogretmen



ABSTRACT

Master's DegreeThesis

Primary School Teacher Resources Investigation of the Organizational Stress
(Case Study in Kahramanamaras)

Nurgiil KOCAK

Siitcii ImamUniversity Zirve University
Social Sciences Institue
Department of Educational Administration Inspection,
Planning andEconomics
Kahramanmaras-2014; Sayfa: xi+132

Stress is one of the prevailing and hard to define problem of today. Stress
caused by an individual's physical and mental tension around himself and print, is a

disorder that concern.

The aim of this study is to ascertain and analyze the sources of the
organizational stres and to give proposals related to these factors on the teachers

working in primary school.

The data aggregation tools are used in this research and consist of two parts:
The first part comprises of the personal information of the people taking part in this

search. In the second part, a 35 item stress sources test has been applied.

The survey used in this study was carried out in schools in Kahramanmaras

districts. 350 teachers have been chosen by cluster sampling.

T-test,Anova test are used while analysing the sub-problems of the study; also
the frequency, percentage, arithmetic average and standard deviation account

sarefigured out.



Research on the length of the average work time results are examined is
insufficient to moderate their views in relation to the Fees of less than the possibility
of higher levels of average is the average of the Promotion is a high level of work is
boring is the lowest level of average, the average crowd of businesses is at work, a
low level of lighting is bad is a low level of average.What is not clear, they

demonstrate an expectation on the State of the average of the lowest level.

In the light of the results obtained from the study, it is suggested that the
situations disturbing teachers whether physically or mentally be found and necessary
measures be taken to alleviate them. Moreover, teachers need to have wider social

facilities to relax in their free time and have better salaries.

KeyWords:Stress, Level of Stress, Organizational Stress, Organization , Teacher..
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Xi

ON SOz

Stres lizerine yapilan arastirmalar sonunda oOrgiitlerde stresin verdigi
zararlarin g6z ardi edilmeyecek kadar biiyiik oldugu tespit edilmistir. Kontrol altinda

tutulmayan stresin orgiitlerin yok olmasina bile sebebiyet verdigi belirlenmistir.

Genelde gerilim, kaygi, baski, engelleme gibi kelimelerle 6zdeslestirilen
stresin her zaman istenmeyen bir durum oldugu ileri siiriilmemelidir. Optimal
diizeydeki stresin bireylerin sorunlarin1 ¢ézmede ve yaratici ¢aligmalarda uyarici rol
oynadigi belirtilmektedir. Yapilmasi gereken stresi tiimiiyle gidermek degil onu

yonetmektir.

Bu arastirmada, egitim Orgiitlerin ililkemizi medeni ve gelismis iilkeler
seviyesine c¢ikaracak nesilleri egittigi  diisiincesinden  hareketle, ilkokul
Ogretmenlerinin  Orgiitsel stres kaynaklarin1 belirlemek amaciyla yapilmastir.
Arastirmamin tamamlanmasinda Oncelikle, her tirlii yardim ve destegini
esirgemeyen degerli danismanim, Saym Yrd. Dog. Dr. izzet DOS’e, Prof. Dr. Niyazi

CAN’a, Yrd. Dog. Dr. Mahmut SAGIR’a, aileme tesekkiirii bir borg bilirim.

Nurgiil KOCAK

Kahramanmaras, Mayis - 2014



BOLUM I

GIRIS
Bu boliimde problem durumu, aragtirmanin amaci, problem, alt problemler,

aragtirmanin 6nemi, sinirliliklar, sayithilar ve tanimlara yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Toplumsal ihtiyaglarimizi karsilamak ,mal veya hizmet iiretmek amaciyla
kurulan orgiitler bu amaglarina insan kaynaklarin kullanarak
ulasmaktadirlar.Isgorenler isi gerceklestirmek icin drgiitte dSnemli misyon iistlenirler.
Calisma ortamina giren bireyler liretim faaliyetlerinde bulunmanin yaninda ¢alisma
ortaminda diger insanlarla iligski kurarlar.Calisanlar diger ¢alisanlarla siki1 bir iliski

icerisindedirler.

Orgiitiin yapis1 ve drgiitle isgoren arasindaki karmasik bu iliskiler driintiisii her
zaman Orglitle isgoren arasinda istenilen diizeyde uyumun saglanmasi miimkiin
kilmamaktadir. Bu durum dogal olarak isgoren-orgiit iliskilerinde, Orgiitiin temel
girdisi olan iggorende stres olusturan birtakim durumlar olusturabilmektedir. Bunlar

stres yaratici etkenler ya da stres kaynaklari olarak tanimlanmaktadir (Artan, 1986).

Icinde bulundugumuz yiizyihin hizli, rekabetci, teknolojiyi yogun sekilde
kullanan yasami, insanligin karsisina yepyeni bir problem ¢ikarmistir. ‘Stres’ denilen
bu sorun giinliimiiziin en ¢ok tartisilan konularindan birisi haline gelmistir. Stres, bir
eyleme, duruma ya da bir kisinin tizerindeki fiziksel ve psikolojik zorlanmaya karsi
tepkinin sonucudur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 230). stres bireyin c¢evresel
uyaranlara yeterli ya da aragsal olarak tepkide bulunmasini engelleyen bir dizi kosul
olarak tanimlanmistir (Balc1, 2005: 173—174). Stresle ilgili yazinda vurgulanan temel
nokta, onun psikolojik, sosyal, Kkiiltiirel, Orgiitsel ya da fiziksel etkenlerin

olusturdugu cok boyutlu bir igerik tasidigidir.

Balcr’ya gore (2000: 3) stres, ¢agdas insanin yasaminin her zaman ve

mekaninda kars1 karsiya kaldig1 ve/veya karsilasacagi bir olgudur. Pehlivan’a gore



birey giinliik yasantis1 igerisinde siirekli olarak cesitli stres kaynaklari ile kars

karsiya kalmaktadir (Yildirim, 2010: 2).

Stresi hayatimizin her agamasinda deneyimliyor olmamiza ragmen insanlar en
¢ok calisma ortaminda stresle karsilagirlar. Calisma ortami strese her zaman
elveriglidir. Calisma ortaminda yasanilan stresin c¢esitli sebepleri olabilir ve her
meslegin de kendine 6zgii stres kaynaklar1 vardir. Ozellikle bir ise adapte olma ve is
degistirme durumlarinda stres kendiliginden ortaya ¢ikmakta ve kisinin bu siireci
yoneterek stresten uzaklagma siirecini uzatmaktadir; is ortaminin bireye uygunlugu
ya da uygun olmama durumu stresin tetikleyici nedenlerinden biri olabilmektedir
(Adamson, 2009: 5).

Orgiitsel stres olarak da adlandirilan is stresi yoneticiler ve orgiitsel davranis
acisindan dnem tasimaktadir. Ciinkii uzun siireli stres isgdren iizerinde fiziksel ve
psikolojik olumsuz etkilerde bulunmaktadir. Calisanlarin sagligi ve orgiite katkisi
zarar gormektedir. Stresin azaltilmasi hem ¢alisanin orglite katkisini artirir hem de

onun is doyumunu ytikseltir (Balc1, 2000: 6).

Egitim sistemlerinin uygulama birimi olan okul, orgiitler i¢cin de tehlike
olusturmaktadir. Bilginin siirekli ¢ogaldig: giiniimiizde bilgiyi kontrol eden egitim
orgiitlerinin bdyle bir tehlikeyle karsi karsiya kalmasi1 goz ardi edilmemesi gereken
bir konudur. Egitim, insan davranislarini olumlu yonde degistiren ve onu gelecege
hazirlayan bir eylemdir. Demokratik bir toplumun gelistirilmesinde egitim sisteminin
Ozglin Orgiitleri olan okullar ile onlarin en stratejik 6gesi konumunda bulunan

Ogretmenlerin 6nemi yadsinamaz.

Temel girdisi insan olan ve isleme siirecinde de insan §gesinin basat oldugu
egitim Orgiitleri, bu yonleriyle diger orgiitlerden ayrilmaktadirlar. Egitim orgiitlerinin
sahip oldugu bu o6zellik, ona daha agir gorevler yiiklemekte; bu gorevlerin
gerceklestirilmesi ise, stres kaynaklarindan arindirilmis okul ortamlarinda goérev

yapan 0gretmenler gerekmektedir (Aslan, 1995:4).

Ogretme, basl basina stresli bir etkinliktir. Farkl1 ¢evrelerden farkli 6zelliklerle
ve farkli hazir bulunus diizeyleri ile gelen Ogrencilere bilgi, beceri ve tutumlari

kazandirmak; hem biiyiik bir 6zveri ister, hem de yorucu uzmanlik isidir. Bundan



dolayr egitim kurumlarmin can damar1 olan Ogretmenlerde stres olusturucu
durumlarin ya da kaynaklarin saptanmasi, daha olumlu bir Orglit ortami
olusturabilmek i¢in bir zorunluluktur. Ciinkii bu kaynaklarin olusturdugu stresli
ortam, O0gretmenin ve buna bagli olarak da egitim 6gretim siirecinin etkinligini
azaltabilir. Stresli ortamda calisan bir 6gretmenin verimsizliginin meydana getirdigi
sonuclar 6grencileri, diger orgiitleri ve ¢ogalarak tim toplumu etkileyebilir. Bunun
i¢in, zincirin ilk halkasini olusturan 6gretmenlerin ilk adim olarak hangi durumlari,
stres olusturucu olarak algiladiklarim1  bilmeleri, ikinci adim olarak stresin
kendilerinde yaptigit yikimin farkinda olmalari, stresle basa c¢ikmalarini
kolaylastiracak; dolayistyla bugiinkii olumsuzlugun gelecegi tehdit etmesi

Onlenebilecektir.

Amerika Stres Enstitiisii’niin yaptig1 ¢alismanin sonucuna gore Ogretmenlik;
saglig1 tehlikeye sokan giinlilk yasamsal problemler ile basa ¢ikmayi zorlastiran
yiiksek riskli ve stresli meslek gruplarindan biridir (Baltag ve Baltag, 1998: 12 akt:
Akpinar, 2006: 2). Ogretmenlerin yaptiklari is ile ilgili doyumlarinin dgrencilere
verilen Ogretimin kalitesi tlizerindeki etkisi oldukca biiyliktiir. Arastirmalar,
Ogretmenlerin yaptiklar1 igleri ile ilgili olarak desteklenmediklerini hissettiklerinde
ve stres yasadiklarinda, smif i¢i ¢alismalarindaki motivasyonlarinin diistik
olabilecegini gostermektedir. Ayrica, 6gretmenlerin ¢alistiklart okullardan memnun
olmadiklart durumlarda, okul degistirme ya da meslegi birakma egiliminde

olduklarin1 gosteren arastirma sonuglari mevcuttur (Cepni, Cerrah ve Bacanak,
2002).

Orgiitsel stresin kaynaklar1 ve sonuglarina iliskin yapilan arastirmalar,

tizerinde en ¢ok durulan etmenleri 4 gruba ayirmaktadir (Ertekin, 1993:18):

1. Stresli durum ve olaylar

2. Kisilik ozellikleri

3. Stresle basa ¢ikma yollar1 veya stresi yenme siirecleri

4. Stres belirtileri Bunlar bir anlamda stresorlerin organizmada stres olusturma
asamalar1 olarak da degerlendirilebilir. Stresli durum ve olaylar stres kaynagi olarak

algilayan bireyin kisilik donanimlari (nevrotik ve igedoniik kisilik), strese direnmeyi



ve onunla basa c¢ikmayi zorlagtiran Ozellikler igerdiginde stres belirtileri bas

gostermektedir (Ertekin, 1993: 37-38).

Ogretmenler meslekleri geregi okul érgiitlerinde belli bir diizeyde stresle karsi
karstya kalirlar. Okullarin kendine 6zgli yap1 ve isleyis ozelliklerinden kaynaklanan
bu stres durumlari, 6gretmenlerin performansini ¢o§u zaman olumsuz ydnde
etkilemektedir. Bu baglamda 6zellikle egitimin temel noktasi olan ilkdgretim okullar
ve bu okullarin ¢alisanlart olarak da sinif 6gretmenlerinin orgiitsel stres kaynaklarini

belirlemek zorunluluk haline gelmistir.

Arastirmanin problem cilimlesi ilkokullarda gorevli simif Ogretmenlerinin

orgiitsel stres kaynaklar1 nelerdir?
Aragtirmanin alt problemleri:

1. Ilkokullarda gérevli sinif 6gretmenlerinin drgiitsel stres kaynaklarinin Sosyo-
demografik degiskenlere gore (kidem, cinsiyet, medeni durum ve yas) farklilagsmakta
midir?

2. Genel olarak 6gretmenlerin stres kaynaklarina katilim diizeyi nedir.

1.2. Aragtirmanin Amaci

Gliniimiiziin en Onemli hastaliklarindan biri olan stres g¢alisma hayatinda
bireyleri olumsuz olarak etkilemektedir. Ogretmenlik mesleginin stresli olusu
ogretmenleri, okulu, 6gretmen performansini ve Ogretmenlerin c¢evresini olumsuz
olarak etkilemektedir. Egitim kurumlarmin lokomotifi olan 6gretmenlerde stres
kaynaklarimin belirlenmesi, daha iyi bir egitim ortami olusturabilmek icin sarttir.
Ogretmenlerin yasadiklar stres diizeyi ve bu stresin dogurdugu sonuglar her gegen
giin artmaktadir. Etkili stres yoOnetimi ile iyi bir egitim ortami olusturularak
ogretmenlerin verimliligi arttirilacak ve Ogrencilerin daha 1iyi yetistirilmeleri

saglanmis olacaktir. Boylece okullarin huzurlu, tiretken hale gelmeleri saglanacaktir.

Bu arastirmanin genel amaci simif 6gretmenlerinin orgiitsel stres kaynaklarini

ortaya koymaktir.



1.3. Arastirmanin Onemi

Stresi olusturan stresten etkilenen stresten kurtulmaya g¢alisan ve stresi kontrol
altinda tutmaya calisan hep insandir. Egitim Orgiitlerinde de ana unsur insan oldugu

i¢in stresin Onemi daha da artmaktadir.

Stresin tamamen yok edilmesi miimkiin olmadigi gibi stres zaman zaman
gerekli hatta faydalidir. Stres kontrol altinda tutuldugu miiddetge faydalidir. Bireysel
ve kurumsal acidan stresin zararli etkilerinden korunmak ve kurtulmak, stresi iyi
yonetebilmeye baghidir. Stresin yonetilebilmesi ise bireysel ve kurumsal ¢aligmalarla

saglanabilir.

Ulkemizde egitim 6rgiitlerinde stres kaynaklarmin neler oldugu ve isgdrenlerin
bu durumdan nasil etkilendiklerine iliskin yeterli kapsam ve sayida arastirmanin
yapilmamis olmasi nedeniyle bu alanda yapilacak bir arastirma 6nemli bir boslugu

dolduracaktir.

Tirk egitim sisteminde gorev yapan sif Ogretmenlerini kapsayan bu
arastirma, egitim sisteminin diger tiir ve kademelerinde yer alan egitim Orgiitlerinde

de benzer nitelikli yeni aragtirmalarin yapilmasina 151k tutacak ve yol gosterecektir.

1.4. Sayiltilar

Orgiitsel stres kaynaklar1 dlgegini cevaplayan dgretmenlerin sorulara dogru ve

icten cevap verdikleri varsayilmistir.
1.5. Stmirhihiklar

Bu arastirma 2013-2014 egitim-6gretim yilinda Kahramanmaras ilinde c¢alisan

ilkokullarda gérev yapan sinif 6gretmenlerinin goriisleri ile sinirlidir.
1.6. Tamimlar

Stres: Bireyin gevresel uyaranlara yeterli sekilde ya da aragsal olarak tepkide
bulunmasint engelleyen bir dizi kosul, ya da asir1 yipranma maliyeti, ya da

organizmada olumsuz bazi etkiler- kronik yorgunluk, gerilim, iizlintii, fiziksel zarar,



sinir bozuklugu ya da benlik kaygisinin kaybi gibi- karsiliginda tepkide bulundugu
kosullar dizisidir (Pehlivan ,1993).

Orgiitsel Stres: Kisi veya orgiit arasindaki iliskilerden kaynaklanan kisilere
gore degisiklik gosteren ve kisinin normal fonksiyonlarindan uzaklagsmasini saglayan

bir durum olarak degerlendirilmektedir (Uygun,2003).



BOLUM II
KURAMSAL CERCEVE

2.1. Stres Kavram

Stres sozliik anlami1 olarak canli organizmasinda savunma uyandirici etkilerle
(stres faktorii) buna kars1 olusan savunma mekanizmasi, dayanikliligi azaltan fiziksel
veya mental gerilim, gerginlik olarak tanimlanmistir. Baska bir tanima gore ise stres

canlilarin yagsami i¢in uygun olmayan kosullardir (www.tdk.gov.tr).

Stres kavrami ilk kez Selye (1977) tarafindan kullanilmis ve ‘viicudun herhangi
bir dis talebe verdigi 6zel olmayan tepki’ bi¢iminde tanimlanmistir. Bireylerin
firsatlari, sinirlamalar1 veya arzu ettikleri seylerle ilgili talepleri ve sonuglart hem
belirsiz hem de 6nemli olarak algiladiklari ¢ok dinamik bir durum olan stres (Deb ve
Biswas, 2011); isin gerekleri ile isgorenin becerileri, kaynaklar1 veya ihtiyaglari
ortiismediginde ortaya ¢ikan fiziksel ve duygusal tepki (Di Martino ve Musri, 2001)
seklinde 1fade edilebilir.

Selye’nin ardili olarak gortilebilecek sekilde stresi detayli bir sekilde ele alan
Paul Rosch, stresin kimileri tarafindan fiziksel durumlardan dolayi, kimileri
tarafindan da cevresel sosyolojik etmenlerden ortaya ¢iktigini belirtmekte; ancak
stresin, aslinda tlim bu siireclerin sonunda, her iki nedenden, hatta bunlar gibi bir¢cok
nedenin birlesiminden ortaya c¢iktigini belirterek, her olumsuz etki ve olgusunun

strese yol agtigini dile getirmistir (Everly ve Lating, 2002: 6).

Evans (1982), stresin bireylerin toplum igerisindeki farkli kimliklerinden
ortaya ¢iktigin1 ve bunlarin birbirlerini ¢ogunlukla olumsuz etkileyebildiklerini
belirtmistir; “psikolojik stres” olarak degerlendirilen bu tanimlamada farkli bireyler
ve Dbu bireyler arasindaki farkli kimliklerin etkilesimleri olumsuz sonuglar

dogurabilmekte ve stresi tetikleyebilmektedir (Evans, 2002: 6).

Ertekin’e (1993) gore stres, organizmanin bedensel ve ruhsal sinirlarinin tehdit
edilmesi ve zorlanmasiyla ortaya ¢ikan bir durum olarak ele alinmigtir. Allen’e gore

(1983) stres, ”bedenin bir tepkisidir.” Bunun anlami, stresin fiziksel bir durum



olmasi ve fizyolojik bir tepki meydana getirmesidir. Buna gore stres fizyolojik bir
durumdur ve endise, kaygi, depresyon veya engelleme degildir. Bu zihinsel
durumlar, fizyolojik tepki i¢in baslatici olabilir, ancak kendileri stres degildir. Bazen
psikoloji literatiirinde kaygi ile stres esanlamli kullanilmigtir. Kaygi stresi
hizlandirabilir, fakat stresin kendisi degildir. Ge¢ kalindiginda kirmizi 1s1ikta durmak
zorunda kalinmasi stres degildir. Stres bedenin olaya yanitidir. Stresi baslatan
cevresel uyarict etkenlere “stres yapici; stresor” denir. StresOr bir stres yapici
nedendir, stres ise fizyolojik veya psikolojik etki veya sonugtur (akt. Pehlivan,1993:
10).

Stres, bireyin c¢evreden gelen talep/talepleri karsilama durumunda kendini
yetersiz hissetmesi ve bunun sonucunda onda olusan kaygi ve gerilim durumudur

(Paksoy, 1986:15).

Genellikle fiziksel rahatsizliklar, ortaya ¢ikiglarindan sonraki siiregte, uzun
vadede bireye zarar verirlerken stres olgusu, kisa bir siire zarfinda, bireyin yasam
standartlarin1 geriletmekte, saglik durumunu olumsuz etkilemekte ve bireyin hayata
bakis agisinda olumsuz diisiincelerin ortaya ¢ikmasina sebebiyet verebilmektedir

(Eniola ve Busari, 2007: 11).

Iwancevich, Gibson ve Donelly’nin gelistirdigi ve giinlimiizde en ¢ok
kullanilan tanima gore stres, bireysel farklar ve psikolojik siirecler yoluyla gosterilen
uyumsal bir davranim olup, kisi lizerinde asir1 psikolojik veya fiziksel baskilar yapan
herhangi bir dis ve i¢ hareket, durum veya olayin organizmaya yansiyan sonucudur

(Artan, 1986:39).

Stres insanin i¢inde bulundugu ortam ve i¢ kosullarinin, onu etkilemesi
sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilar olusarak, s6z konusu kosullara

uyum i¢in diisiinsel ve bedensel olarak, harekete gegcme durumudur (Eren, 1998:24).

Bir kavramin anlasilmasmin kolay yollarindan biri karsit anlamini ortaya
koymaktir. Bu nedenle stresin ne oldugunun anlagilabilmesi i¢in ne olmadiginin

ortaya konulmasi gerekir. Oyleyse stres ne degildir (Tutar, 2000:200).



-Stres sadece sinirsel bir gerilim degildir. Bu gercek 6zellikle vurgulanmalidir.
- Stres daima belirsiz bir hasarin sonucunda olusmaz.
- Stres kacginilacak bir sey degildir.

- Stresten tiimiiyle kurtulmak 6liimle miimkiindiir.

Stres kavramui iizerinde yapilan tanimlar ve kisa agiklamalardan sonra bu
tanimlarin ortak 6zelliklerini birlestirdigimiz zaman asagidaki gibi bir durum ortaya

cikiyor ( Tutar, 2000:205).

-Stres, kisi ve ¢evrenin etkilesimi sonucunda olusur.

-Stres motive edilmis durumdan daha asir1 bir bicimde insan1 harekete gecirir.
-Streste, tehlike s6z konusudur ve bu tehlikenin 6nemi algilanmalidir.

-Stres, organizmanin timiinii etkiler.

-Stres, normal olarak kontrol edilebilir bir tepki degildir.

Ote yandan stresin insan ruhu igin sorunlarin ortadan kaldirilmasi adma
tetikleyici olacagina dair bir goriis de hakimdir; buna gore stres, insan zihninin sorun
¢oziimii ve sikintilara karst meydan okuma durumunu ortadan kaldirmak adina

tetikleyici bir etkiye sahiptir (Spielberger ve digerleri, 1991: 21).
2.2. Stres Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Stres Latince'den tiiremis ve Ingiliz dilinde kullanilan bir terimdir. "Stres"
Latince'de "Estrictia”, eski Fransizca'da "Estrece” kelimelerinden gelir. 17. yiizyilda
felaket, bela, musibet, dert, keder, elem anlaminda kullanilmistir. 18. ve 19.
yiizyillarda ise, kavramin anlami de8ismis, gii¢, baski, zor anlaminda, objelere, kisi,

organa ve ruhsal yapiya yonelik olarak kullanilmistir (Pehlivan, 2002).

Thomas Young isimli bir baska fizik¢i stresi, yiiz yil kadar sonra bir formiil
izerinde gostermistir. Young'a gore stres, maddenin kendi i¢inde olan bir gii¢ ya da
direngtir. Madde, kendi iizerine uygulanan dis giice kendi direnci oraninda bir tepki
gosterir. Elastik kiitle, bu stres tepkisi sayesinde egrilip biikiilerek bu dis giicli
dengelemeye ona uyum yapmaya calisir. Ancak, eger dis gii¢ elastik kiitlenin kendi

icindeki direngten daha biiyiikse, boyle bir dengeleme miimkiin olmaz ve madde
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niceliksel bir degisime ugrar (kirilabilir). Distan gelen giiciin (basincin) asiri

biiyiikliigii durumunda ise niteliksel degismeler olabilir (Sahin, 1998).

Stres ile bagisiklik sistemi arasindaki bagintiy1 ortaya ¢ikarmak igin ilk klasik
calisma, 1991 yilinda Mellon Universitesi'nden psikolog Sheldon Cohen ve ¢alisma
arkadaslar tarafindan gerceklestirilmistir. Bu ¢alisma, sik sik strese maruz kalan
kisilerin solunum yollar1 enfeksiyonuna yakalanma oldugunu gostermektedir
(Isikhan, 2004:32).Giinlimiiz toplumlarinda insanin degeri, elinde tuttuklar1 ve elde
ettikleri basarilarla ol¢iiliir hale gelmistir. Basarili olmak, degisen sartlara siirekli bir
uyum, gelismeleri yakindan takip etme, rakiplerle yarigabilme c¢abasin
gerektirmektedir. Bu durum insanlari, yasamlarmin bilyikk bir bolimiinde kendi

yeteneklerini gelistirmek ve sinirlarini zorlamak zorunda birakmaktadir.

Gliniimiiziin hizli degisim, gelisim, ¢atisma ve rekabetlerle dolu diinyasi ister
istemez karsimiza insanin sagligini ve verimliligini etkileyen bir kavram olan "stres"i

¢ikarmaktadir.

Gilinlimiizde stresi bu kadar dnemli kilan iki faktor vardir. Birinci faktor stresin
ortaya cikardigi zararlarin telafisi i¢in yapilan harcamalarin astronomik rakamlara

ulagmasidir.

Amerika'da saglik i¢in, 1990 yilinda 666,2 milyar dolar harcandigini ve bu
harcamalarin  biiyiik bir kismini, yOnetilemeyen stres sonucu ortaya ¢ikan
rahatsizliklar i¢in yapilan harcamalar olusturdugunu gostermektedir. Hastaliklarin
yaklasik %75'l yonetilemeyen stres nedeniyle ortaya g¢ikmaktadir. Tahminler,
ABD'de stres yiiziinden olusan koroner kalp hastaliklarinin yillik maliyeti,
oniimiizdeki yillarda 30 milyon dolar1 bulacagi yoniindedir (Tutar, 2004).

Ikinci faktor ise yapilan arastirmalar sonucunda uygun bir stres diizeyinde

bulunmanin igin %90'1n1 basarmak anlamina geldigini gostermesidir (Tutar, 2004).

Stres, tamamen olumsuz bir kavram degildir. O hep bir 6lciide bizimledir.
Onemli olan onu idare edebilmektir. Yani gereginden ¢ok ya da az olmamasini

saglamaktir.Eger stres dogru ve faydali yonlendirilirse; imitlerimizi, hedeflerimizi
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gerceklestirmekten alikoyan engelleri asmamiz igin bize cesaret verecek bir unsur

olabilir.

Stres kontroliimiizden ¢iktiginda ise iste basarisizlik olarak yansir. Cok stresli
bir insan yaratict bir ¢alisma yapamaz, verimi diiger. Stres, kisinin ailesi ve
arkadaslar1 ile olan yakin iliskisinin kalitesini bozar. Insan1 bitkin, cansiz ve ilgisiz
yapar. Hayattan zevk almay1 ortadan kaldirir. Hastaliga ve hatta erken 6liimlere bile

neden olabildigi one siiriilmektedir (Giiler, Baspinar ve Giirbiiz, 2001: 32).

2.3. Stresin Tanimi

Giinliik hayatta ¢ok sik karsilasilan bir kavram olmasina ragmen stresin tanimi
ve kapsami hakkinda net bir ¢erceve sunulamamaktadir. Bu baglamda dncelikle stres
kavraminin daha iyi anlasilabilmesi agisindan stresin ne olmadigi lizerinde durularak,
cesitli stres tanimlarmin iizerinde birlestikleri ortak noktalarin vurgulanmasi daha
faydali olacaktir. Stresle ilgili bilinen yanlis anlayislari ve degerlendirmeleri su

sekilde siralamak miimkiindiir( Sabuncuoglu ve Tiiz, 1996 : 12).

Stres basit bir endise degildir. Stres, sanilanin aksine sadece sinirsel bir
tansiyon degildir. Stresin sakinilacak veya zararli bir durum oldugu da
diisiiniilmemelidir. Strese karsi yapilacak hicbir seyin olmadigr disiincesi de
yanligtir. Stresi yalmiz yetiskinleri ilgilendiren veya c¢alisma hayatina iliskin bir

problem oldugu inanis1 da dogru degildir.

Stres kelime olarak gerilim, gerginlik, bunalim, siddet, zorlama gibi anlamlar1
icermektedir. Kavramsal olarak stres ise, algilanan ¢evresel tehditlere bireyin fiziksel
ve ruhsal bir tepki verme eylemi olarak ifade edilebilecektir. Daha genel bir ifadeyle
stres bir etki tepki olayidir. Bu baglamda bireyler ilk etapta stres yaratan durumlara
ya karsilik verirler ya da yok sayma yoniinii secerler veya donup kalabilirler

(Barutgugil, 2006: 88).

Stres kelimesinin anlami, gercekten kelimenin hangi baglamda kullanildigina
baghdir. Kefenin bir yiiziinde stres heyecanli ve insanlar1 uyanik tutan zorluklar,

kefenin diger yliziinde ise bireylerin iizerlerine yiiklenen talepleri fiziksel ya da
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psikolojik olarak karsilayamama ve onlar1 ¢okertmeye gotiirebilecek sartlar

bulunmaktadir.

Mitra (2008), stresi “insan bedeninin, ¢ogu zaman insanin engel olmasina izin
vermeden, kontrol dis1 reaksiyonlar gostererek kendisini igerisinden g¢ikmasi son
derece zor olan bir siirece istem disi sokmasi” olarak tanimlamaktadir (Mitra,
2008:132).0te yandan Halle ve Vergnaud (1987) stresin “bdlgesel anlamda, diinya
tizerinde insanlarin ait olduklar1 topraklarin sartlarina gore yasadiklart sorunlu
ortamin getirilerinden biri” olmasi seklinde bir tanimlama getirmis ve bununla ilgili

ornek arastirmalar yapmiglardir (Halle ve Vergnaud, 1987: 183).

Stresin dinamik bir olgu ve tiim insanlarin giinliilk yasaminin vazgecilmezbir
parcast oldugunu vurgulayan Werther ve Davis (1999:420) ise stresi;
psikolojik,fiziksel ve davranigsal sonuglar yaratan kosullar ve uyaricilara verilen bir

cevap olarak tanimlar.

Baska bir agidan ise stres, ¢evresel faktorlerin haricinde, insanlarin kendilerinin
yarattiklari, kendilerinin yiiziinden ortaya cikan, kendilerinin yonlendirdikleri ve
kendilerinin 6nleme sanslarinin olmasia karsilik buna karsi herhangi bir direng
gostermedikleri bir durum olarak bireyin kendisine de baglanmaktadir (Stahl ve

Goldstein, 2010: 2-3).

Allen'e (1983) gore stres, talep, zevk ya da aci lretsin ya da iliretmesin,
viicudun adapte olmasi i¢in iizerine yapilan herhangi talebe, viicudun 6zel olmayan
tepkisidir.Stresi aciklamada kullanilan "6zel olmayan tepki" kavraminin anlami
organizmanin her belirlenmis durumda ayn1 tepkileri vermemesidir. Ornegin; hos bir
durum ile hos olmayan bir durumda organizmanin tepkisi birbirine benzemektedir.
Her iki durumda da, organizma karsilastig1 yeni duruma uyum gostermek zorundadir.

Fakat benzer olaya farkli bireyler farkli diizeyde tepki gostermektedir.

Baltas ve Baltas (1998) ise stresi " organizmanin fizik ve ruhsal sinirlarinin
zorlanmasi ve tehdit edilmesiyle ortaya ¢ikan bir durum" seklinde tanimlanmaktadir.
Ciiceloglu'na (1994, 321) gore stres "bireyin fizik ve sosyal c¢evredeki uyumsuz

kosullar nedeni ile bedensel ve fizyolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi gayrettir."
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Stres bireyin i¢inde bulundugu ortam ve is kosullarinin onu etkilemesi
sonucunda viicudunda 6zel biyo-kimyasal salgilarinin olusarak s6z konusu kosullara
uyum i¢in diisiinsel ve bedensel olarak harekete ge¢mesi durumuna denir (Eren,

2001).

Stres iizerine yapilan tanimlardan anlasilacagi iizere stres ve insan iizerindeki

etkileri, farkl1 arastirma perspektiflerinden incelenerek gelistirilmektedir.

Yukarida verilen tanimlar dikkate alindiginda stres, bireyin kendisi iizerinde
asir1 psikolojik ve fiziksel baski yapan bir uyariciya gosterdigi bireysel uyum ¢abasi
olarak ifade edilebilir (Karl, 1988).

Sonug olarak, stresle ilgili tanimlara bakildiginda ii¢lii bir ayrimin yapildig

gortliir (Giiler, Bagpinar ve Giirbiiz, 2001;2).

1. Uyarict tanimlart
2. Tepki tanimlari
3. Uyarici- tepki tanimlar (iliskisel tanimlar)

Uyarici tanimlarina gore stres; birey iizerinde gerginlik tepkisi ile sonuglanan
giic ya da uyaricidir (Akat , Budak ve Budak, 2002). Sonucunda ise gerilimli bir
tepki ortaya cikar. Burada vurgulanan nokta, stres olusturmast miimkiin olan
durumlar ve olaylardir, bu durumlar-olaylar bireyde stres olusturur (Giiler, Baspinar

ve Giirbiiz, 2001).

Tepki tanimlaria gore stres; bireyin istenmeyen bir dig olay ya da durum gibi
cevresel bir stres etkenine gosterdigi fiziksel ya da psikolojik tepkidir. Uyarict
taniminda stres bir dis olaydir, tepki taniminda ise stres icsel bir tepkidir

(Akat,,Budak ve Budak, 2002).

Uyarici tepki tanimlarina gore stres; bu yaklasimda odak noktasi, ¢evre ile
birey arasindaki iliskidir. Cevreden gelen uyarilara organizmanin verdigi tepki ve bu

tepkiyle uyarici arasindaki etkilesimdir (Giiler, Bagpinar ve Giirbiiz, 2001).
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Stres tanimlarina bakilarak yapilan iiclii ayirimin sonucunda stres kavraminda

en az su Ozelliklerin bulunmasi gerekmektedir.

- {liskisel olmalidur.

- Bireysel farkliliklar1 dikkate almalidir.

- Stresin kaginilmaz ve gerekli oldugu dikkate alinmalidir (Akat , Budak ve
Budak, 2002).

2.4. Stresin Belirtileri

Stresle ilgili belirtiler ¢ok cesitli basliklar altinda gruplanabilir. Braham’in
(1998: 52-55) yaptigi smiflamaya gore stresle ilgili belirtiler fiziksel, duygusal,
zihinsel ve sosyal olmak tizere dort grupta toplanabilir (Giilbeyaz, 2006: 17-18):

Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, diizensiz uyku, sirt agrilari, ¢ene kasilmasi veya
dis gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit, dokiintii, kas agrilari, hazimsizlik ve iilser,
yiikksek tansiyon veya kalp krizi, asir1 terleme, istahta degisiklik, yorgunluk veya

enerji kaybi, kazalarda artis.

Duygusal Belirtiler: Kaygi veya endise, depresyon veya ¢abuk aglama, ruhsal
durumun hizli ve siirekli degismesi, asabilik, gerginlik, Ozgiiven azalmasi veya
giivensizlik hissi, asir1 hassasiyet veya kolay kirilabilirlik, o6fke patlamalari,

saldirganlik veya diismanlik, duygusal olarak tiikendigini hissetme.

Zihinsel Belirtiler: Konsantrasyon, karar vermede giigliik, unutkanlik, zihin
karigikligl, hafizada zayiflik, asirn derecede hayal kurma, tek bir fikir veya
diisiinceyle mesgul olma, mizah anlayis1 kaybi, diisiik verimlilik, is kalitesinde

diisiis, hatalarda artis, muhakemede zayiflama.

Sosyal Belirtiler: Insanlara kars1 giivensizlik, baskalarmi suclamak,
randevulara gitmemek veya ¢ok kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda hata
bulmaya calismak ve sozle rencide etmek, haddinden fazla savunmaci tutum, bir¢ok

kisiye birden kiis olmak, konusmamak.

Yukarida ifade edilen stres belirtilerine kars1 organizma ¢esitli sekillerde tepki

mekanizmalar1 gelistirmistir. Bireyde bir dizi tepki yaratan ¢evresel uyarici olarak
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tanimlanan stresorlere karsi organizmanin gosterdigi tepkileri ilk olarak 19. yy’n
yarisinda Fransiz fizyolog Claude Bernard incelemistir. Elli y1l sonra da Amerikali
fizyolog Walter B. Cannon’unc¢alismalar1 giindeme gelmistir. Cannon’unstresorlere
kars1 organizmanin gosterdigi tepkileri incelerken ortaya attigr “savas veya kag¢”
tepkisi giiniimiizde gecerliligini korumaktadir. Kisi miicadele edemeyecegine
inandig1 tehlikeli durumdan kagar veya basa ¢ikabilecegine inandigi tehlikeyle
miicadele eder Dr. Hans Selye’nin stres kurami, organizmanin tepki mekanizmalarini
igerir ve “Genel Uyum Sendromu” olarak bilinir. Bu kurama gore, organizmanin
strese tepkisi lic asamada geligir; alarm tepkisi, direnme ve tiikkenme asamalaridir

(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 232).

Stres konusuna uzun yillarin1 vermis ve ismi stresle birlikte anilan Hans
Selye’nin stres kurami, organizmanin tepki mekanizmalarini igerir ve “Genel Uyum
Sendromu” olarak bilinir. Bu kurama gore organizmanin strese gosterdigi tepki li¢

asamada gelisir (Baltas, 2001: 140).

1. Alarm Reaksiyonu
2. Direng Donemi

3. Tikenme Donemi
2.4.1. Alarm asamasi

Organizmanin dis uyariciy: stres olarak ilk algiladigi durum alarm asamasidir .
Stres yaratan olay1, beynin beyin kabugu bolgeleri algilar ve daha alt bir bolge olan
hipotalamusa gonderir. Oradan hipofiz bezine mesaj iletilir. Hipofiz bezi stres
hormonu salgilamaya baglar. En 6nemli stres hormonu ACHT (adrenokortikortop
hormon)’dur. ACHT etkisi ile bobrek iistii bezde yer alan adrenalin ve kortizol
hormonlarinin salgilanmasi artar. Alarm tepkisinde soguk ter bosalir, kan sekeri
yiikselir, mide asit salgilamasi1 artar. Bu asamada kisi istenmeyen kosuldan ya
kacacak ya da miicadele edecektir (Cannon’un savas ve kag tepkisi). Stres faktorii
ortadan kalkarsa gevseme, uyku, sindirim gibi durumlarla viicudun yavaslamasi
gortliir. Stres durumu devam ederse direnme asamasina gecilir (Sabuncuoglu ve

Tiiz, 2001: 233).
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2.4.2. Direnme Asamasi

Stres kaynagina uyum saglanirsa her sey normale doner. Bu asamada
kaybedilen enerji, yeniden kazanilmaya ve bedendeki tahribat giderilmeye calisilir.
Stresle basa ¢ikildiginda kalp atisi, tansiyon, solunum diizene girer, kas gerilimi
azalir. Direnme asamasinda birey, strese karsi koymak i¢in elinden gelen tiim gayreti
ortaya koyar ve stresli bir insanin davraniglarini gostermektedir. Belirli bir siire

bireyin davranislarinda ve yasantisinda bu durum gozlenebilir (Giiglii, 2001: 94).

2.4.3. Tiikenme Asamasi

Stres uzun siireli olursa uyum i¢inde viicudun kapasitesi tiikenir, savunmasi
azalir ve birtakim hastaliklar ortaya ¢ikar. Selye’ye gore asir1 stres yasam siiresini

kisaltir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001: 234).

2.5. Bir Meslek Olarak Ogretmenlik

Ogretmenlik, bircok {ilkede 19. vyiizyildan itibaren bir meslek olarak
nitelenmeye baglanmistir. Bunun en temel sebebi, genel olarak, zorunlu egitimin
yayginlagmas1 ve buna baglh olarak o6gretmen ihtiyacinin ortaya ¢ikmasidir.
Tirkiye’de de Ogretmenlik ¢cok erken donemlerden itibaren bir meslek olarak ele
alinmaya baslanmistir. 19. yiizyilin ortalarindan itibaren hem sibyan mekteplerinin
hem de riistiyelerin yayginlagmasiyla birlikte 1yi yetismis dgretmen ihtiyaci ortaya
cikmistir. Dolayisiyla, 6gretmen yetistirmek, 19. ylizyilin ortalarina yaklasilirken
onemli bir sorun olarak degerlendirilmistir. 1848 yilinda Dariilmuallimin adiyla
bugiinkii manada O6gretmen yetistiren ilk meslek okulu kurulmustur. 1850 yilinda
Dariilmuallimin bagimna getirilen Ahmet Cevdet Efendi, Dariilmuallimin i¢in bir
nizamname kaleme almistir. Bu nizamname ile Darlilmuallimin koklii bir yasal ve
egitimsel diizenlemeye tabi tutulurken ayni zamanda c¢agdas anlamda 6gretmenlik
mesleginin temelleri olusturulmustur. Nizamname ile 6grencilerin bu okullara
smavla aliacagi, nitelikli 6gretmen yetistirebilmek i¢in sinif mevcutlarinin az
tutulacagi, okul dist mesgalelerle derslerini aksatmamalar1 i¢in Ogrencilere maas
verilecegi, 6gretmenligin sayginligini korumasi i¢in 6grencilerin cerre ¢ikip yardim

toplayamayacaklari, mezunlarin basar1 derecesine ve sirasina gore atanacagi, atandigi
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ristiyede 6gretmenligi kabul etmeyenlerin diplomalarinin ellerinden alinacagi gibi

birgok diizenleme getirilmistir (Akytiz, 1997).

Egitimciler 20. yiizy1l boyunca, 6gretmenligin oldukca yiiksek beceri ve bilgi
gerektiren bir is oldugunu ve dolayisiyla hukuk ve tip gibi diger mesleklerle ayn
statiiyii hak ettigini iddia etmislerdir. Ne var ki, 6gretmenligin profesyonellesmesi ya
da modern anlamda mesleklesmesi siirecinde, hem bir kafa karigikligi hem de bir
cekisme vardir (Ingersoll ve Merrill, 2011). Bu kanisiklik ve c¢ekismenin temel
nedeni, gerek meslek gerekse de bir seyin meslek haline getirilmesi
(profesyonellesme) kavramlar1 {izerinde wuzlasi olmamasi ile donem dénem
ogretmenlere ihtiyacin artmasidir. Tirkiye’de de o6gretmenligin nasil bir meslek
olduguna iligkin yogun tartismalar yapilmis ve ihtiyag donemlerinde 6gretmenlige
yonelik bir egitim almamis kisilerin  6gretmen yapilmasi, Ogretmenligi

mesleklestirme ¢aligmalarini zora sokmustur (Akytiz, 2006).

Degisik iilkelerde de degisik rapor ve akademik calismalar, 6gretmen kalitesi
ve Ogretmenligin profesyonellestirilmesi konusuna egilmislerdir. Degisik sosyal ve
ekonomik konular (¢ocuk suglulugu, ¢ocuk hamileler, ahlaki yozlasma, ekonomik
rekabet vb.) egitimle iliskilendirilmis ve bunlarin sonucunda da egitiminin
tyilestirilmesi ¢ercevesinde oOzellikle Ogretmenlerin niteliginin  artirilmasinin
gerekliligi on plana ¢ikmustir (Ingersoll, 2012). Bunlarin sonucunda, ABD gibi
iilkelerde, 6gretmenlige kabul sartlarinin agirlastirilmasi, egitimde temel disiplinlerin
(felsefe, dil, edebiyat, tarih, matematik) daha fazla 6gretilmesi, okul deneyimine daha
cok onem verilmesi ve 6gretmenligin ilk yillarinda daha ¢ok rehberlik yapilmas1 gibi

hususlar 6ne ¢ikmistir (Popkewitz, 1991).

UNESCO’nun bir raporunda ifade edildigi iizere, 6gretmenlerden gittik¢e daha
fazla sey beklenmektedir; 6gretmenler “genc insanlarin gelecegi giivenle karsilamasi
ve gelecegi amag¢ ve sorumluluk ile insa etmesi agisindan hayati rollere sahiptir”
(UNESCO, 1998, 16). Gergekten de, degisen toplumsal yapilar, ekonomideki
doniisiim ve egitim sisteminde yapilan reformlar sonrasinda 6gretmenlere atfedilen
rol ve sorumluluklarmi degisime zorlamustir. Ogretmenleri etkileyen degisim, o

derece giigliidiir ki 6gretmenlik, her gecen giin geleneksel olarak bilinen bigiminden
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uzaklagsmaktadir.Bununla birlikte bu degisimin 6gretmenler i¢in her zaman olumlu
bir sekilde gelistigini sdylemek zordur. Bu durum 6gretmenlerimizi ¢ok daha fazla

mesleki baski ve strese suriiklemektedir.
2.5.1. Ogretmen ve Stres

Ogretmen, 6gretme-dgrenme ortaminin en Onemli ogelerinden biri olup,
yenilik ve degisikliklerin uygulanmasinda okul diizeyinde verimliligi belirleyici bir
role sahiptir. Cesitli yontemler kullanarak 6grencilerin yeteneklerini gelistirmelerine,
amaglarini belirlemelerine ve bu amaclara ulagsmak i¢in yaratici fikirler iiretmelerine

yardimci1 olmaktadir.

Ogretmen gergeklestirdigi roliinden dolayr egitimin niteligi ile yakindan
iligkilidir. Bu durumda ogretmen yetistiren kurumlarin hepsi ¢ok Onemli iken,

ozellikle ilkdgretime 0gretmen yetistirenler daha onceliktedir (Atakli, 1999).

Egitimdeki degismelerin temelinde ilkogretim bulunmaktadir (Adem, 1982).
ilkogretim Ogretmenleri, ¢ocuga yalnmizca bilgi-beceri kazandirmakla kalmamakta,
aile gibi dar bir ortamdan gelerek daha genis bir toplumsal ortama katilan ¢ocugun
bir biitiin olarak gelismesine katkida bulunmaktadir. O halde 6gretmenlerin derin bir
konu alani uzmanhgi, genel kiiltiir ve 6gretmenlik formasyonuna sahip olmalari,
diger taraftan saglam kisilikte ve kendine giiven duymalar1 gerekmektedir. Ancak
gelismekte olan iilkelerdeki Ogretmenlerin zor sartlar altinda c¢alistiklart da bir
gercektir. Bu durumda dgretmenlerin, 6zellikle son yillarda insan yasamina etkili bir
bicimde girmis ve sagligi tehdit eden sorunlar arasinda bulunan strese yenik
diismeleri kaginilmazdir.Stresi, glinlimiizde bireyin sagligini ve verimliligini olumsuz
etkileyen bir kavram olarak karsimiza ¢iktig1; birey ile ¢evresinin etkilesimini igeren,
tutum ve davranislarina yon veren bir glic ya da organizmanin bazi uyaricilarca
beden ve zihinsel saghigmin tehdit edilmesi ile ortaya ¢ikan bir durum olarak
tanimlandigin1 agiklamistik. ABD'de yapilan bir arastirmada da 6gretmenlere iliskin

onemli stres kaynaklari olarak sunlar saptanmistir (Ertekin, 1993: 48)

* Mesleki yetersizlik
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+ Ogretmen- yonetim iliskileri
» Meslektaslarla iligkiler

* Grup yapisi

« s yiikii

Ogretmenlerin aile hayatim ve kisisel sagligini olumsuz etkileyen stresin

tehlikeli bir yonii bulasict hastaliga benzemesidir (Atakli, 1999).

Yapilan bir aragtirma da 6gretmenleri en ¢ok etkileyen stres kaynaklari soyle

siralanmaktadir (Ertekin, 1993):

- Yonetsel destek
- Meslekten kaynaklanan sikintilar
- Mali acidan giivenlik i¢inde olup olmama.

- Ogrenci disiplinine iliskin sorunlar

Egitim oOrgiitlerinde, gorevi olumsuz etkileyen stres kaynaklarini taniyip
ortadan kaldirmak gerekir. Aksi halde yeni sorunlarin ortaya ¢ikmasi kaginilmazdir.
Ayrica Ogretmenlerin stres konusunda duyarsiz kalmalar1 ve uygun olmayan basa
¢ikma davraniglarini gostermeleri dogrudan ya da dolayli olarak &grencileri de

etkileyecektir (Isikhan, 2004, s. 147 ).

Ogretmenin yerini tutacak ve eksikligini kapatacak bir egitim sistemi heniiz
bulunamamistir. Ciinkli 68retmen, dgretme siirecini isleten kisi olarak, dgrencilerin
hem akademik hem de kisisel gelisimleri {izerinde etkili olur. Bu nedenle
Ogretmenin, egitim sistemindeki dnemine uygun islevini yerine getirebilmesi, onun
belirli fiziksel, zihinsel ve psikolojik 6zelliklere sahip olmasini zorunlu kilmaktadir

(Zoraloglu, 1998).

Stres, 6gretmenin is basarisin1 ve meslege katkisin etkileyerek, okullar i¢in bir
sorun olmaya devam etmektedir. Bu nedenle, bu arastirmada 6gretmenlerin is
ortamindan kaynaklanan stres yapicilar ve bunlarin neden oldugu orgiitsel sonuclari

ve bunlarla bas etme yollarini ortaya konulmas1 amaglanmustir.
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Stres kaynaklar1 orgiitsel ya da orgiit dist olabilir. Ancak bu arastirma, orgiit

dis1 stres kaynaklart sinirli tutulmustur.

Biitiin bu sonuglardan anlasilacagi tlizere Ogretmenlik stresli bir meslektir.
Ogretmenlik meslegi iizerine stres hakkinda yurt disinda ¢ok fazla yaymn bulunmakla
birlikte Tiirkiye'de yapilan calismalarin istenilen seviyeye ulastigin1i soylemek

miimkiin degildir.

Her meslegin gerekleri ve bu gerekleri karsilamada kullanilan insan giictindeki
farkliliklar, mesleklere ozgii stres kaynaklarmin da farklilasmasi sonucunu

getirmistir.

Orgiitsel stres kavraminin okul orgiitleri ile olan iliskisi ise Aslan’mn (1995: 41)
belirttigi gibi diger orgiitlerden farkli olarak ele alinmalidir. Ciinkii okullar insan-
insan iliskisinin bir 6rnegi olan egitim sisteminin en tipik drgiitleridir. Orgiitsel stres
konusu, egitim oOrgiitlerinde, yonetici ve dgretmen stresi olmak iizere iki boyutta

incelenmektedir.

Etkili bir Ogretimde, 6gretmenlerin akademik yeterlikleri kadar, kisilik
ozelliklerinin de ¢ok Onemli oldugunun anlagilmasiyla “Ggretmen stresi” kavrami
egitimde gokga tartisilan konular arasinda yer almaya baglamigtir (Adams, 1999, akt:
Akpinar, 2008: 359).

Ogretmen stresini tiim boyutlari ile ele alan Kyriacou ve Sutcliffe (1978-1979)
“dgretmen stresi” kavramini sdyle tanimlamaktadirlar: Ogretmenleri olumsuz ydnde
etkileyen ve sorun ¢ozme yetisini sekteye ugratan durumlarla karsilasildiginda,
Ogretmenler tarafindan yasanan hos olmayan, olumsuz duygu ve rahatsizliklardir (

Litt ve Turk, 1985: 178, akt: Aslan, 1995: 42).

Ogretmen stresi yeni bir kavram olmamasina ragmen arastirmalarda siklikla
incelenmektedir. Bunun nedeni olarak “6gretme” faaliyetinin bash basina bir stres
kaynag1 olmas1 ve dgretme stresinin biiyiik 6grenci kitlelerini etkiliyor olmasidir.
Aslan’in aktardigina gore (1995), 6gretmen faaliyetlerinin dogasinda bulunan stres,
ogretmenlerin i doyumunu performansini, fiziksel ve ruhsal iyilik hallerini

olumusuz yonde etkilemektedir (Solman ve Feld, 1989: 55, Litt ve Turk, 1985: 178).
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Biitiin bunlar, etkili bir egitim ic¢in &gretmen stresinin dikkate alinmasi gereken
onemli bir faktér oldugunu gostermektedir. Ogretmenlerin kendisini meslegine
vermesine mani ¢esitli kaygilar tagidigi bir egitim sisteminde kusursuz altyapi ve
miikemmel programlar saglansa bile, o sistemin basarili olmasi beklenmemelidir
(Atatinal, 2003: 118). Buradan hareketle, Milli Egitim Bakanligi’'nin (MEB),
egitimde nitelik arayisinin basariya ulasmasinin, bir¢ok faktor yaninda rahat, huzurlu
ve stresten uzak ogretmenlere bagli oldugu soylenebilir. Ciinkii stres ile basar1 ve

mutluluk arasinda yakin bir iligki vardir (Clark, 2000 akt: Akpinar, 2008: 260).

Arastirmalar duygularin1 dogru yoénetebilen kisilerin yasamda daha basarili
oldugunu kanitlamistir (Akpmar, 2008: 360). Bu bakimdan Ogretmen stres

kaynaklarinin bilinmesi 6nemlidir.

2.6. Strese Yol Acan Faktorler (Stres Kaynaklar)

Stres olusumunda bir¢ok g¢evresel faktor, rol oynamakta ve stres yaratici ortam
olusturmaktadir. Giintimiizde c¢alisanlar ve yoneticiler ¢ok rekabetli, degisken,
belirsizlik ve hatta muglakligin hakim oldugu is ortamlarinda ¢aligmaktadirlar.Stres
artik giinlik yasamin rutini olmakta ve bilim adamlarinin genel yaklasimina gore
stres istemeseler bile insanlarin giin igerisinde mutlaka yiizlestikleri bir gercek
olmaktadir (Leka, Griffiths, Cox, 1999: 3). Ozellikle stres yaratan faktdrler, yonetici
ve c¢alisanlarin kontrol altina alamayacaklar1 nitelikte, diger bir degisle, yakin ve
genel ¢evre kosullarindan kaynaklanmakta ise, yonetici ve calisanlar bu ortamlara
Ozveri ve uyum gostermekte zorlanmaktadirlar. Kendi plan ve programlarim
diisiindiikleri gibi gergeklestiremeyen ve dis kosullarin zorlamasiyla degistirmek
zorunda kalan insanlar biiylik stres ya da gerilim yasamaktadirlar. Stres yaratan
faktorleri baslica ii¢ grupta toplayabiliriz. Bunlar; (1) bireyin kendisi ile ilgili stres
kaynaklari, (2) bireyin is ¢evresinin yarattii stres kaynaklari, (3) bireyin yasadigi

genel ¢evre ortaminin olusturdugu stres kaynaklari (Pehlivan, 1995).

Bir orgiitteki c¢alisanlar1 etkileyen stres kaynaklari, is yiikiiniin fazlaligi,
zamanin smurliligl, denetimin niteliginin diigiik olmasi, yetkinin sorumluluklar
karsilamada yetersiz kalmasi, politik havanin giivensizligi, rol belirsizligi, orgiit ve

bireyin degerleri arasinda uyumsuzluk, kisi ile isi arasinda uyumsuzluk, rol
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catismast, rolle ile ilgili asir1 yiik, sorumluluklarin yaratigi endise, ¢alisma kosullari,

insan iligkileri ve yabancilasmadir (Davis and Newstrom, 1988, 422) .

Stres kaynaklarmin bilim adamlar tarafindan ¢ok degisik sekilde siralandigi

gorilmektedir. Arastirmalardan stres kaynaklari ii¢ grupta toplanmaktadir.

a)Bireysel stres kaynaklari
b)Orgiitsel stres kaynaklari
¢)Orgiit dis1 stres kaynaklari

2.6.1.1. Bireysel Stres Kaynaklar:

Insanlarin stres kaynaklari, cogu kez onlarin kisiliklerini ortaya ¢ikaran huylari,
mizaclar1, karakterleri ve yetenekleri olabilir. Yani stresin kaynagi bizzat bireyin
kendi kisiligi olabilir. Kisileri etkileyen olaylar degil, olaylara verdikleri anlamlardir.
Insanlar nasil diisiiniiyorsa 6yle goriirler veya gérmek istediklerini goriirler. Ayni
gorlintlinlin, bakis agis1 kadar farkli tiirii vardir. Buna gore, dnemli olan nereye
baktigimiz degil, nereden baktigimizdir. Cok olumsuz bir goriintiiyli, bir firsata
doniistiirecek iyimser bir bakis, kurtarici olabilir. Ya da ayn1 goriintii karamsar bir
bakis nedeniyle felakete doniisebilir. Buna gore bireyin kisisel ozellikleri, bizzat

potansiyel stres kaynagidir.

Ara bir noktada, insanlarin hayatlarinda sahip olduklar1 bazi takintilar ve bu
takintilarin bireyler {izerinde yarattigi kendi baskilar1 da bir ¢esit stres kaynagidir;
Oyle ki zaman icerisinde takint1 ve stres birbirleri ile i¢ ice gecen kavramlar haline

gelebilmektedirler (Wegner, 1988: 686).

Stres ve orgiitsel iliski arasindaki bag incelendiginde isgérenin kisiliginin de
bir orgiitsel stres kaynagi oldugunu gérmemiz miimkiindiir. Kisinin ¢evresini nasil
algiladigl, cevresel degisimlere ve iligkilere nasil bir tepki gosterdigi belirli sinirlar
icerisinde ilgili kisinin kisiligi ile de ilgilidir. Isgorenin otokratik yapili biri olmasi,
cinsiyeti, duygusal olarak i¢ce doniik veya disa doniik bir yap1 gostermesi, duygusal
acidan ¢ok cabuk incinmesi, olumsuzluklar karsisinda gosterdigi direng ve genel

olarak basar1 ihtiyaci, Orglitsel yapr iginde birer stres kaynagi olarak karsimiza
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cikabilir (Erdogan, 1999). s gorenin 6rgiit igindeki davranisinda kisilik ne kadar
Oonemliyse, bireylerin Orgiitsel stres kaynaklarindan etkilenmesinde de o kadar
onemlidir. Genellikle bireyler, strese egilimli olma diizeyleri agisindan birbirlerinden
farklidirlar. Is gorenleri, strese egilimleri bakimindan siiflandiracak olursak A Tipi,
B Tipi ve Karma Tip Kisilik 6zellikleri olmak {izere ii¢ farkli is goren kisiligi ortaya
konulabilir (Baltas ve Baltas, 1994:37).

Tutar, (2000:217)’a gore A tipi bir kisiligin gosterdigi tipik davranis 6zellikleri
su sekildedir: Stirekli belli bir zamana yetisme kaygisiyla asir1 i yiikii altinda uzun
stire ¢alisirlar, dinlenmeden hafta sonlar1 ve geceleri evde calisirlar. Sik sik tatillerini
kisa keserek ise donerler, hatta tatil yapmayabilirler. Siirekli olarak kendileriyle ve
diger insanlarla rekabet halindedirler, kendilerini sik sik gercekei olmayan oSlgiitlerle
degerlendirirler. Is ortamlarinda engellendikleri hissini duyarlar, astlarmin

calismalarina kizarlar ve tistlerinin onlar1 anlamadiklarini diigiiniirler

B Tipi Kisilikler, dikkatli diisiinmeleri gereken islerde basarilidirlar . B tipi
kisilige yatkin insanlarin, baskalari ile uzlasmaci, ge¢imli, asir1 hirsli ve bencil
olmayan, miilkemmellik pesinde kosmayan, hosgoriilii ve affedici davraniglari, stres
diizeylerini diisiiriicli etki yapar ve stresin dogurdugu sorunlar1 dert etmez ve stresi

daha az hissederler (Eren, 1998:306).

Bireyin kendisi ile ilgili stres kaynaklari, onun fizyolojik ve biyolojik
ozellikleri ile ilgili olabilir. Bunlar; bireyde gesitli sistem bozukluklari, fizyolojik
bozukluklar, salg1 bezleri ve hormonal denge diizensizliklerine bagl olarak ortaya
¢ikan biyolojik stres kaynaklari olabilecegi gibi, yasam kosullarinin agirligi ve refah
diizeyine bagli olarak gelisen genel ekonomik yetersizlikler, oOzellikle temel
ihtiyaclarin karsilanmasinda yasanan sikintilar, kisilik 6zelliklerinin strese yatkin

olmasi gibi psikolojik stres kaynaklari olabilir (Tutar, 2000).

Kisisel stres kaynaklanin en sik rastlananlari sunlardir:
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2.6.1.2. Biyolojik Stres Kaynaklar

Biyolojik ve Bedensel Faktorler:Biyolojik ve bedensel faktorler arasinda;
bireyin yaradilistan gelen sistem bozukluklarini, i¢ salgi bezleri veya hormonal
diizensizlikler sayilabilir. Bu tip bireylerde yiiksek tansiyon, yiiksek kolesterol
diizeyi ve buna bagli kalp rahatsizliklarina rastlamak miimkiindiir. Bu sebeplerden

dolay1 bu kimseler stres ortamindan ¢ok cabuk etkilenir ve rahatsiz olurlar (Eren,

1998).

Orta Yas Bunalimi: 35-45 yaglan arasindaki erkeklerde goriilen bu bunalim
devrinde kisiler kendi kendilerine bir vicdan muhasebesi yapmakta, kendi deger
yargilarinin ne oldugunu, kendileri i¢in neyin O6nemli oldugunu arastirmakta ve
bunlari, gergeklestirdikleri ile karsilastirmaktadirlar. Bu devrede is iliskilerinde
calkantilar ortaya ¢ikmaktadir. Yeni bir ise girmek, yani is degistirmek, daha 6nceki
yaslara gére zor olacagindan bunun baskisi da kisileri strese sokmaktadir. Oliim

diistincesi de bu donemde 6nem kazanmaya baslar (Artan, 1986:84).

Kisiler yapmay1 arzulayip, pek ¢ok seyi yapma hevesi i¢inde o zamana kadar

gerceklestiremedikleri zannina kapilarak bir takim yanlis adimlar atabilirler.

Orta yasin bir gec¢is donemi oldugu ve evrenin isleyis diizeninde, her gecis
doneminin sancilt oldugu (hastaliklarin ilkbahar ve sonbaharda yogunlasmasi)
diistiniiliirse, yetiskinlikten yasliliga olan gecis donemlerinin, uyum problemi ve stres

olusturdugu dogal karsilanmalidir (Tutar, 2000:48).

Sosyolojik Degiskenler: Irk, cinsiyet ve sinif gibi sosyolojik degiskenler, stres
kaynag1 olarak algilanabilir. Azinliklarin, beyazlardan daha fazla stres kaynagina
sahip olduklarini, kadinlarin erkek egemen ortamda daha ¢ok stres altinda olduklarini

ve calisan kadinlarin ev kadinlarindan daha ¢ok stres yasadiklarini belirtmektedir.
2.6.1.3. Psikolojik Stres Kaynaklari

Is Hayatimn Anlamsizhg: Kisilerin maddi, ruhsal ve bilissel gelismelerinde
en Onemli etken isleridir. Kisiler isteklerini, degerlerini ve tutumlarini islerine

yansitirlar. Bunun karsilig1 olarak da gereksinmelerinin karsilanmasini isterler.
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Baz1 kisiler bir takim meslekleri digerlerine gore daha anlamli bulabilirler ve
kendi mesleklerinin anlamsiz olugundan yakinirlar. Meslegini anlamsiz bulanlar stres

icine girecek ve daha fazla anlamli bulduklar1 meslege ge¢mek igin caba sarf

edeceklerdir (Artan, 1986:95).

Hayal Kirikhigi: Bunalimin niteligi, amacinizla araniza giren engellerle
orantilidir. Kendi disimizda bir sey veya bir kisi tarafindan hedefe ulagsmamizin
engellenmesi oldukca kotii bir sey olmakla birlikte, basarisizligimizin nedeni kendi
yeteneksizligimizden kaynaklanmiyorsa bu daha da kotiidiir. Fakat nedeni ne olursa
olsun, hirsli bir kisi olarak hayati dnem tasiyan bir mevkiye veya isinizdeki bir

amaca ulagsmaktan alikonuldugunda bir gerilim duyar.

Ise Karsi Asin Ilgi: Bireylerin 6zellikle de yonetici konumundakilerin
hayatlarinmn biiyiik bir kismin1 is kapsar. Ozellikle islerine kars1 asir1 ilgi duyarlar.
Iste uzun saatler gegirirler ve daha fazla calisirlar. Tiim enerjilerini, ilgilerini ve

zamanlarini ¢alisarak tiiketirler. Isten baska bir yasam diisiinmezler (Eren, 1998:89).

Bircok yonetici, yukar: tirmanan yolun daha fazla is tistlenmekten ve bunlarin

miimkiin oldugu kadar fazlasini verimli olarak yiirlitmekten gectigine inanir.

Iskolik olarak nitelendirilebilecek kisiler, cogunlukla islerinde yiikselerek iyi

bir konuma gelirler. Ancak bu arada aile yasantilar1 ve sagliklar1 bozulur.

Endise Diizeyi: En yaygin sozliik tanimina gore endise "beklenen bir tehlike
karsisinda aklin girdigi 1stirap verici durumdur. Endise kavrami muhtemel tehlikeye
karsi ¢aresizligi de igerir. Endise genellikle kuruntu, korku ve nefret seklinde ortaya
cikar. Bu endise siirecinin igerisine insanoglunun degisen hayat sartlari igerisinde
baska insanlarin yasadigi olumsuz hayat sartlarindan ve bunlarin tiim insalar {izerine
olan etkisinden disariya yansiyan olumsuz etmenler de girmektedir; bir bakima
baskalarinin hayat igerisinde yarattig1 ortamin ortaya koydugu tablo da kisi de endise
ile birlikte strese sebep olmaktadir (Seaward, 2012: 11).

Heyecan Diizeyi: Heyecan, duygusal tutarsizlik, huylarda degisebilirlik, sug,

sikint1, kaygi ve kendine sayginin azalmasi, ¢evresel stres kaynaklarma duyarlilik,
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fiziki saghiga diigkiinliik ve gerginlik hissi gibi konularla, kisilerde olusan duygusal
yapiy1 tanimlamaktadir (Artan, 1986:94).

Strese Kars1 Hosgorii Diizeyi: Birey stresle karsilastiginda basa ¢cikmay1 goze
alirsa, ¢abaya yonelik bir davranis gosterir ve i¢inde bulundugu duruma uyum
gostermeye calisir. Kendini zayif hissettigi durumda ise, ortaya ¢ikan endise
duygusundan kurtulabilmek i¢in savunmaya yonelik davraniglar gelistirir. Stres
karsisinda bu tepkilerin hangisinin gosterilecegi daha ¢ok bireylerin kisilik 6zellikleri
basta olmak iizere, yasam tecriibelerine, hayata bakis agilarina ve davranis sekillerine

baglidir ( Gegtan, 1978:125).

Belirsizlige Hosgorii: Kisinin orgiitteki rolil belirsiz ise bunun sonucunda da
strese girebilir. Boyle bir durumda kisiler belirsizlige karsi farkli diizeylerde hosgorii
gosterirler. Stiphesiz bu diizeyler, kisinin, kendi kisilik 6zelliklerini belirler. Pek ¢ok
arastirmact belirsizlige karsi hosgoriiniin, hizla yiikselmekte olan bir yoneticinin
onemli bir 6zelligi olduguna inanirlar. Giiniimiizde is giiciiniin biiylik bir kismu,
iretim iginden, nitelikli bilgi isine doniismiistiir. Bunun sonucunda da is tanimlarinda
belirsizlik olugsmaktadir. Rol belirsizligine karsi hosgorii konusunun 6nemi de giin
gectikce artmaktadir. Bu nedenle yoneticiler belirsizlige karst hosgoriilii olma
yeteneklerini gelistirmek durumundadir. Bunu bagsaramayan yoneticinin basarisizliga

ugramasi ve strese girmesi s6z konusu olabilir ( Artan, 1986:112).

Aile Sorunlari: Aile i¢indeki sorunlarin ortaya ¢ikmasma sebep olan
etkenlerin basinda ailenin yapisidir. Ornegin genis bir aile yapisi bireylerin
Ozgiirliigiini kisitlayan, aldigi kararlara karisan otoriter bir yapidir. Bunu yani s ira
kisinin yalnmz kaldig1 anlarda onu koruyucu ve dertlerine ortak olucu rolleri s6z
konusudur. Cekirdek aile yapisi ise bagimsizligin oldugu, kisinin kendi kararlarini
kendisinin aldig1 bir yapidir. Ancak ¢ekirdek aile yapisinda 6liim, bosanma vb. gibi
nedenlerle kisi tek basina kaldiginda, diger aile liyeleriyle aralarinda yakin bir iliski
ve baglilik yoksa yalniz kalabilir ve bunun sonuglar1 da kiside stres olusturabilir
Bireylerde aileden kaynaklanan stresin en dnemli nedenlerinden birisi de esler arasi
anlagsmazliktan kaynaklanmaktadir. Bu anlasmazligin nedeni ise genellikle esler arasi

iletisim bozuklugundan kaynaklanmaktadir (Baltas, 1994:88).
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Iletisimin bozuklugu eslerin birbirlerini anlamalarini, dinlemelerini, hosgdriiyii
ve Ozveriyi ortadan kaldirmakta, evlilige uyum saglayan davranislarin olusmasini

zorlamaktadir (Koknel, 1988:56).

Bunun yani sira ailelerin parcalanmis olmasi veya anne ya da babanin
geleneksel rollerinin  gerektirdigi sorumlulugu tasimamalart bu tiir ailelerin
tiyelerinde uyumsuz davraniglar ortaya ¢ikarir. Calisan annenin ve uzaklarda olan, ya
da isleri nedeniyle ilgisiz babanin ¢ocuklarinda pek ¢ok sorun ortaya ¢ikmaktadir. Bu

sorunlar ayn1 zamanda anne ve babanin da sorunlar1 olmaya baslar.

Aile tyelerinin benimsedikleri kiiltiirel degerlerde aile de stres olusturan bir
diger faktordiir. Aile bireylerinin farkli deger yargilarima sahip olmalari, bunlar

arasinda gatismaya veya pasif davranmaya yol agmaktadir (Artan, 1986:115).

2.6.2. Orgiitsel Stres Kaynaklar

Toplumsal gereksinimlerin bir kismini1 kargilamak tizere kurulan oOrgiitlerin
amac1 mal ve hizmet iiretmektir. Orgiitlerin amagclarmi1 gerceklestirebilmeleri icin
dogru nitelikte ve sayida isgdren ¢alistirmalar1 gerekir. Diger taraftan bireyler de
yasamlarini silirdiirebilmek i¢in ¢alismak zorundadirlar ve hayatlarinin biiyiik bir
cogunlugunu calisarak gecirirler. Bu nedenle gilinliik hayatta pek ¢ok stres faktorii ile
karsilasan birey is yasaminda da farkli nedenlerden dolayi stres yasar (Isikhan, 2004:
96).

Bir orgiitte isgorenleri etkileyen cok farkli stres kaynaklari olabilir. En ¢ok
karsilasilan isle ilgili stres kaynaklar1 sunlardir: Isten atilma, riitbenin
diismesi,yonetici ile ilgili problemler, is kosullarinda degismeler (terfi edememe,
uzun calisma saatleri vs.), is dizayni, is talepleri, sikici/rutin isler, olumlu durumlar
(yen ibir is, yiikselme, basar1 vs.), is teslimleri, basarisizlik korkusu, yetersiz destek,
Is belirsizligi, rol ¢atigsmasi, degisim, yeni teknoloji, agin veya yetersiz is yiikii, asiri
kurallar ve diizenlemeler, kararlara katilmin yetersizligi, kisilerarasi iliskilerin
yetersizligi, Orgiitsel yapi, oOrgiltsel liderlik, oOrgiit politikalari, iletisim
problemleri,kontrol yetersizligi, adil olmayan 6demeler, orgiit kiiltliriiniin eksikligi,

ortak hedef,inan¢ ve duygularin eksikligi ve sirket ile calisan degerleri arasindaki
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farkliliklardir (Perrewe and Victory, 1988:84-85; DeFrank and Ivancevich, 1998:55-
56).

Orgiitsel stres kaynaklari, is yasaminda ortaya cikan stres yapicilardir. Her
orgiit yapilan ise, kullandig1 teknolojiye, ¢evresel kosullara, isgérenlerin egilim ve
deneyimlerine, Orgiit i¢i gruplasmalara, orgiitiin yarattigi iklime ve diger etkenlere

gore stres kaynaklar gelistirir (Ertekin, 1993: 7).

Orgiitsel stres, orgiitsel isteklerin yerine getirilmemesinden kaynaklanmaktadir,
orgiitlerde stres vazgegilmez bir gergektir, istekler, birtakim stres ve tasalara yol acar,
kiside gerginlik yaratir. Gerginlik siiresince insan kaynaklarimin kullanimi sarara
ugrar. Bu yiizden olumsuz ekonomik gelismeler ile diisiik calisma seviyesi ve

verimsizlik goriiliir (Ozday1, 1990: 136).

Asir1 veya yetersiz is yiikii ve zaman baskist Is ile ilgili stres yaratan dnemli
faktorler arasinda yer almaktadir. Bu baglamda ¢alisanin performansina ve
tepkilerine etki eden cesitli baskilar is yiikii olarak adlandirilmaktadir (Weiner,
1982).

Bir orgiitteki i gorenleri etkileyen farkli stres kaynaklari bulunabilir. Bu

kaynaklardan bazilar1 sunlardir (Pehlivan, 2002)

a) Is yiikiiniin fazlalig:

b) Zamanin simirhilig

c¢) Denetimin sik1 ve yakindan olmasi

d) Yetkinin sorumluluklar1 karsilamada yetersiz olmasi
e) Politik havanin giivensizligi

f) Rol belirsizligi

g) Orgiit ve bireyin degerleri arasindaki uyumsuzluk
h) Engellenme

1) Rol gatigmasi

j) Sorumluluklarin yarattig1 endise

k) Calisma kosullar

1) insan iliskileri
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m) Yabancilagma

Calisma hayat1 ile ilgili stres kaynaklari, yoneticiler igin siirekli sorun
yaratirlar. Kaynaklar fark edilmeyince, etkili bir sekilde yoOnetilmeleri miimkiin

olamaz, bunun sonucunda da kronik stres kaynaklar1 haline doniisiirler (Sahin, 1995).

Yonetici, isgorenlerin calisirken nasil davrandiklarini anlamali, onlarin
gelecekteki davranmiglarinin  ne olabilecegini tahmin etmeli, davranislar
yonlendirmek, degistirmek ve kontrol etmek konusunda yetenegini gelistirmelidir

(Schafer,1987:310-314).

Etkin ve verimli bir {iretim ve bagarili bir yonetim igin oOrgiitlerin stres ve
kaynaklar1 iizerinde kendi orgiit iklimlerine uygun modeller {izerinde calismalar1

kag¢inilmazdir.

Bunun haricinde orgiitsel anlamda bireylerin igerisinde bulunduklari ortamin
bireye sunmus olduklari firsatlarin ve ortamin diisiik seviyede kalmasi da bireyin
isten sogumasina, isini yaparken isteksizlesmesine ve sonug¢ olarak da bireyin is
ortaminda biiyiik bir stres yiikii ile karsilasmasina neden olmaktadir (Sutherland ve

Cooper, 1990:23-24).
2.6.2.1. Tsle Tlgili Stres Kaynaklar

Hemen hemen her is potansiyel bir stres kaynagidir. Ciinkii her isin kendi
yapisina ve kapsamina gore birtakim gerekleri ve istekleri vardir. Bu istekleri yerine
getirmek, bunlara uyma davraniglarinda bulunmak kisileri cogu zaman strese itebilir.
Burada, kurumun plan ve prosediiriinden kaynaklanan sorunlara bakmak gerekir
(Balc1, 2000).Bu stres kaynaklari isin vardiyali caligma sekline, cok fazla ya da ¢ok
az ig yukii olusuna, zaman baskisinin olup olmamasi durumuna gore farklilik

gostermektedir.

Vardiyah Cahsma Diizeni: Vardiya diizeni ile c¢alisma {ilkemizin
endiistrilesmesine ve gelismesine paralel olarak artmaktadir. Bu sistemi ¢ok uzun
siireden beri uygulamakta olan tilkelerde yapilan arastirmalar, sistemin insan sagligi

tizerinde son derece olumsuz ve yikici etkileri oldugunu ortaya koymustur (Baltas ve
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Baltas, 1998).Insanlarin uyuma ve giinliik faaliyetlerini diizenli yapmalarim
amaglayan giiclii bir sisteme sahip olduklar1 belirtilmektedir. insanin bu 6zelligine
ragmen gece vardiyast dogal olmayan bir ¢calisma diizenidir. Bu durumda potansiyel

bir stres kayna olarak bireyleri rahatsiz etmektedir (Ertekin, 1993: 44)

Vardiyali ¢alisma diizenine bagli olarak calisanlarda birgok uyku problemi
yasanabilmekte ve buna bagli olarak fiziksel ve ruhsal degisik komplikasyonlar
meydana gelebilmektedir. Calisma saatlerinin calisanlarin  sagliklar1 tizerindeki
etkilerini inceleyen arastirmalarin bulgularina gore vardiyali ¢aligsma, bireyin viicut
sicakligini, metabolizmasini, kan sekerini ve motivasyonunu olumsuz

etkilemektedir (Y1lmaz ve Ekici, 2006:36).

Is Yiikii: Kisinin, ozellikle yoneticilerin hayatlarinin biiyiik bir kismimi is
kapsar. Bu kisiler kuvvetli bir sekilde istedikleri seylere ulagmak icin iste uzun
saatler gecirirler ve ¢ok fazla galisirlar. Pek ¢ok olayda kisilerin kendilerini yalnizca
ise verdikleri ve c¢alisarak ¢ok uzun saatler gegirdikleri gozlenmektedir. Bu kisiler
tiim enerjilerini, ilgilerini ve zamanlarini calisarak tiiketirler. Isten baska bir yasam
tarzi diisiinmezler.Yapilan arastirmalar, agir1 is ylikiinlin biyokimyasal degismelere
neden oldugunu dogrulamistir. Asirt is yiikii 6zellikle kandaki kolesterol diizeyini
yiikseltmektedir. Ayrica asir1 is ylkiiniin, 1s tatmini diisiik olan personelde bozucu

etkiler yaptig1 da aragtirmalarla dogrulanmistir (Gliney, 2001:520).

Pek ¢ok yonetici, ¢ok fazla calismanin yilikselmelerinde en biiyiik etkenlerden
biri olduguna inanirlar. Gergekten de pek ¢ok zaman asir1 c¢alisan ydneticilerin
islerinde ilerledikleri goriilmektedir. Buna paralel olarak iicretlerinde de ylikselme
olmaktadir. Ancak bu kisilerin yasantilar1 izlendiginde, genelde mutsuz kisiler

olduklar1 gézlenmektedir.

Asin is yiikii kadar igsgorenlerde strese neden olan bir diger faktor ise yetersiz
is yiikiidiir. Ozellikle kriz dénemlerinde zamanmnin gogunu oturarak gegirmek
durumunda kalan veya zeka ve yeteneginin altinda rutin isleri yapmak zorunda
kalan personelin sikinti nedeniyle strese girdigi goriilmektedir. Ozellikle A tipi

ozellige sahip isgorenler, 1§ yiikiiniin yetersizligini basarisizligin ve giivensizligin bir
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isareti olarak algilayarak daha fazla psikolojik gerilime girmektedirler (Yilmaz ve

Ekici, 2006:35)

Zaman Baskisi: Ozellikle iist diizey yoneticiler ve belirli projeleri yapmakla
gorevli yoneticiler i¢in zaman kisitlamasi son derece 6nemli bir baski unsurudur.
Zaman bu Kkisiler icin c¢ok Onemlidir, yonetsel gorevleri nedeniyle bu kisiler
kendilerini her an, zaman kisitlamasinin ortasinda bulurlar. Bu konuda hatirladiklar:
en Onemli sey, islerini yetistirecekleri stres dolu, belirli zaman siireleridir. Herhangi
bir projeyi teslim etme zamanindan ya da bir biitcenin verilmesinden Onceki siireler
son derece rahatsiz edici ve baskili siirelerdir. Ancak tiim bu isler bitirilip teslim
edildiginde biiyiik bir rahatlama, ferahlik hissedilir. Gorevleri geregi, isletmeyle ilgili
isler nedeniyle, isletme disinda calisan kisiler ve iist diizey yoneticileri, hayatlarini,
takvim ve saat ile diizenleyerek, bir isi yetistirmenin biiylik baskisini duyan
kisilerdir. Takvim ve saat onlarin vazgegemedikleri, en Onemli ara¢ geregleri
durumundadir. Bir yonetici saatsiz higbir sey yapamiyorsa, ya da gelecek haftanin
randevularim1 takvime isaretlemeyi unutmussa, zamaninda yetistirilmeyen isler ve
giinlinde gidilmeyen randevular nedeniyle stres dolu giinler gecirecegi siiphesizdir.
Yoneticiler, zaman baskisinin ve bir seyi yetistirme zorunlulugunun, is hayatindan
kaynaklanan stres yapicilar i¢inde, 6nemli bir yeri oldugunu vurgulamislardir (Artan,
1986). Stresten uzak bir bi¢imde zamani yasamani yolarindan biri de, herkesin
zamani kendi hizinda yasamasidir. Shakspeare’ in dedigi gibi “zaman farkli insanlara
gore farkli hizda ilerler”. Kendini yonetmesini bilen insan, kendi hizinin bilincinde
olan insandir(Tutar, 2000).Gilinliik isini bitirmek isteyen memur, toplantilara
yetismek isteyen yoOnetici, sinavlara hazirlanan 6grenci, aksam eve dondiigiinde
yemek hazirlama telaginda olan calisan bir kadin, akip giden zamanla, cabalar
arasindaki ¢atismayi yasarlar. Baska bir deyisle, zaman biitiin davranislar1 zorlamaya
doniistiiren zararli bir etken olabilir. Zamanin bu niteligi lizerinde ilk duran, 1968
yilinda Hosach olmustur. Arastirmact zorlanmay1 zaman icinde yer alan ve gelisen
bir siire¢ olarak yorumlamis, zamanin siniriyla zorlanma arasinda bir baglanti

oldugunu belirtmistir (Koknel,1988).
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Tekrarlanan Is: Orgiitlerde yapilan isin siirekli ayn1 tempoda ve tekrarlanarak
yapilmasi, bunun sonucunda olusan yorgunluk ve bikkinlik durumlarina kisaca,
monotonluk denir. Baslica kaynaklari ise isin Ozellikleri, is¢inin monotonluga karsi
duyarhiligi, is yerinin manevi ortami ve is¢inin psikolojik durumudur (Eren,
1998).Yapilan isin monoton bir bicimde devam edip gitmesi ve bireyin kendini isin
stireglerine dahil edememesi durumu, bireyde ise karsi yabancilasma duygusu
olusturur. Bu durum onun i¢in yaygin bir stres kaynagidir. Monotonlugun insan
tizerinde etkisi umutsuzluk, sikinti, gerilim, stres, ilgisizlik, pasif direnme,
saldirganlik gibi ileri derecede psikolojik ve sosyal bozukluklardir. Bunlardan
bazilar1 hemen her insanda gozlenen basit davranis bozukluklari olmakla birlikte

bazilar1 da tibbi tedavi gerektiren agir patolojik durumlardir (Tutar, 2000).

2.6.2.2. Isteki Iliskilerle ilgili Stres Kaynaklar

Bir ¢aligma grubunda iyi iliskilerin kurulmasi kisi saglig1 ve is veriminde 6nde
gelen bir etmendir. Asta saygi gosterilmemesi yani 0nemsenmeme, dostluk davranisi
icinde olmama, sevgi sicakligiin bulunmamasi gerilim duygularina yol agar. Is yeri
ortaminda zor durumlarda destek goriilmemesi, bariscil olmayan yarismacilik,
rekabet kaygilarmin paylagilmamas: stres kaynagi olmaktadir. Sikinti, depresyon,
psikosomatik hastaliklar bdyle durumlarda belirgin oranda artmaktadir. Ideal
yoneticilik, insanlarin farkliliklarimi korurken, aym amag etrafinda uyumlu bir
sekilde calistirmay1 basarmaktir. Tek tip insandan olusmus bir yonetimde yetenekler

ortaya ¢gikamamaktadir (Tarhan, 2005)

Orgiit kuramcilar1 arasinda bulunan Agyris, McGregor, Likert ve digerleri,
orgiitte kisiler arasindaki iyi iliskilerin, orgiitsel saglig1 gelistirmede ana 6ge oldugu

goriisiinde birlesmislerdir (Artan, 1986: 68).

Bir isletmenin belirli bir grubu igerisinde yer alan kisiler arasinda, kisilik
uyumu beklemek her zaman miimkiin degildir. Ancak yonetici ile yonettigi kisiler
arasinda onemli Olciide kisilik uyumsuzlugu varsa yoneticilerin baz1 davranig ve
uygulamalar1 grup tarafindan olumlu algilanmayabilir. Bu durum, o ortamda
iliskilerin kotiiye gitmesine, is tatminsizligine, is ile ilgili kuskularinin artmasina ve

oOrgiitiin amacini gergeklestirememesine neden olabilir (Erdogan, 1999: 156).
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Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi: Organizasyonlarda bireylerin rollerindeki
belirsizlik de bir stres kaynagi olarak degerlendirilmektedir. Bireyin isini yaparken
baskalarimin ondan bekledigi ile kendisinin kesinlikle yapmasi gereken is ve
islemlerin neler olacagi belli degilse, is tanimlar1 ve oOrgilitlenmesi net degilse rol
belirsizliginden s6z edilmektedir. Bu durumdaki birey neyi nasil yapacagindan emin

olamamaktadir (Ertekin, 1993: 87).

Asirt Rol Yiiklemesi:Mesleki stresin kaynagi olan rol o6zelliklerinden bir
digeri de kisinin belirgin meslegin bir pargasi olan isi yapmaya yeterli olmamasi
durumunda ortaya cikan 'asirt rol yliklemesi'dir. Asir1 rol yliklemesi, motordaki
elektrik sisteminde olanlara benzetilebilir. Eger sistemde ¢ok fazla elektrik varsa
sistem, asir1 yiiklenir ve biitin motor arizalanabilir. Isteki asir1 rol yiiklemesi
konusunda ise, yapilacak cok fazla is oldugu zaman calisma grubundaki bir sahis

bunalabilir.

Asirt ¢calisma terimi, iki kategoriye ayrilabilir. Bunlardan birincisi kisinin, igin
biitiiniinii mesleginin gerektirdigi sekilde tamamlamas: i¢in yeterli zamana sahip
olmadig1 durumlarda ortaya ¢ikan niceliksel (miktarsal) asir1 rol yiiklemesi olarak
adlandirir. Iki kisiye katiplik destegi saglarken dort kisiye destek saglamasi istenen
bir sekreter hayal edelim. Bu is degisikligi, eger dnceden oldugu gibi biitiin islerin 40
saatlik is haftasinda tamamlanmasi anlamina gelirse, sekreter, miktarsal asir1 is

yiiklemesi yasayabilir.

Diger tip asir1 rol yliklemesi ise nitelikseldir. Bu konuda asir1 ¢calisma, zamanla
baglantili degildir. Bunun yerine belirli bir is1 yapmak icin yeterli yetenege sahip
olmamay igerir. Niteliksel asir1 rol yiliklemesi, ¢alisanlarin, sahip olduklar1 yetenek
ve sarf ettikleri eforla yeterli performansi gostereceklerine inanmadiklari zaman
ortaya ¢ikar. Niteliksel asiri rol yiiklemesine 6rnek olarak, on yildir {iretim miihendisi
olarak calisan bir elemani ele alalim. Eger bu eleman aniden biitiin {iretim
miihendisligi boliimiiniin yonetimine terfi ettirilirse, yonetici fonksiyonlarini yerine
getirecek gerekli yeteneklere sahip olmayabilir. Uretim miihendisligi isinin
gerektirdikleri, ise alma-isten ¢ikarma, performans degerlendirme idaresi veya boliim

blitce yonetimi gibi yonetim gorevlerini igermeyebilir.
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Eksik Rol Yiiklemesi: Belirli bir iste streslenme ile ilgili bir diger rol 6zelligi,
kisiye, yetenekleri gereginden az kullanildiginda ortaya ¢ikar. Bu durumda ortaya
cikan strese eksik rol yiiklemesi sebep olur. Calisanlar bulunduklar ise gére ¢ok

fazla yetenege sahipse eksik rol yiliklemesinden s6z edilir.

2.6.2.3. Orgiit Yapisi ve Iklimi ile Tlgili Stres Kaynaklar:

Is yasamindaki 6nemli bir stres kaynagi da orgiit yapist ve onunla ilgili
konulardir. Kisiler herhangi bir orgiitte, sistemin bir pargasi olmak ig¢in, kendi
ozgiirliiklerini ve kisiselliklerini birakmak zorundadirlar. Buna ek olarak orgiitsel

hayatin bu 6nemli gergegi karsimiza pek c¢ok stres yapiciyr da ¢ikarmaktadir (Artan,

1986).

Orgiit Yapis1 ve iklimi: Orgiitiin amac ve yontemlerinin belirgin olmamast,
boliimler arasi c¢ekigmeler, baski, siki denetim, bireyler arasindaki iletigim
bozuklugu, tedirgin edici davranislar, sistemdeki karmasikliklar, kararlara
katilamama gibi unsurlar stres acisindan onemli faktorler arasinda yer almaktadir

(Ozkalp, Kirel, 2001).

Orgiit yapisinda rol, gérev ve sorumluluklarin dagilimindaki bozukluklarin
yani sira isi gorecek elemanlarin isin gerektirdigi bilgi, yetenek, tecriibe ve becerileri
sahip olmamasi1 nedeniyle onlardan beklenen basar1 diizeyi diisecegi i¢in hem
calisanlarin hem de yoneticilerin stres diizeyi artmaktadir. Bu da orgiit ikliminin
olumsuz etkilenmesine ve tiim calisanlarin birbirlerine giivenlerinin sarsilmasina,
moral diizeyinin diismesine ve dolayisiyla motivasyon eksikligine neden olmaktadir
(Eren, 2001).

2.6.2.4. Orgiit Politikasiyla ilgili Stres Kaynaklar

Orgiit politikasiyla ilgili stres kaynaklar1 o&rgiitiin ydnetim anlayisinin
ifadesidir. Bunlar kararlara katilma, liderlik, performans degerlendirme, terfi, {icret,

is giivensizligi ve kariyer gelistirme problemidir.

Kararlara Katilma: Calisanin ¢alistigi kurumdaki karar1 verme siirecindeki

etkisidir. Bazen, karar vermekte kacinma olabilir. Ancak, birey karara katkida
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bulunmak isterken, diglandigim1 hissettigi zaman strese girer. Ozellikle bireyi
ilgilendiren kararlarda, fikir sorulmadan sadece sonuglari bildirmek, kizginlik ve
gerilime neden olur. isler ¢ok yogunsa, kurum yapisal bir degisim gegiriyorsa,
calisanlar kendilerini giivende hissetmek i¢in goriislerinin dikkate alinmasini isterler.
Kurumdaki degisikliklerin nedenlerine iligkin bilgi yoksunlugu, calisanlarin 6z

giivenlerini, morallerini ve kontrol duygularini sarsar (Altuntas, 2003).

Bireyin kendisini ilgilendiren kararlara katiliminin azlig1 stres yaratmakta ve
tiretimde diisise neden olmaktadir. Calisanin bilgisi, gorgiisii ve istekleri orgiitsel
karar siirecinden ayr1 tutulursa katilim azligi olusur. Karara katilma ise calisanin
stresini azaltmaktadir  (Balci, 2000). Kararlara katilma yoluyla is gorenler,
kendilerini etkileyen kararlarda etkin rol oynayabilmektedirler. Katilimin temelinde
yatan diislince, kisilerin kararlara katildiklarinda verilen kararlari benimseyecekleri
ve destekleyecekleri gercegidir. Karara katilanlar sorunun temelinde yatan gergekleri
daha iyi ve ayrntili olarak bileceklerinden kararin niteligi  artmis
olacaktir(Sabuncuoglu ve Tiiz,2001) Calisanlarin kararlara katilimi durumunda is
tatmini yiikselecek, isle ilgili tehditler hissedilmeyecek, bireyin kendine karsi olan

giiven ve saygisi artacak ve meslegi ile ilgili nitelikleri artacaktir (Geng, 2005:267).

Liderlik:Stres, belli bir beklenti seviyesine ulagincaya kadar, islevselligini
siirdiirmektedir. Fakat bu beklenti seviyesine erisildikten sonra, eger endise artarsa,
etkinlik gerilemektedir. Uygulamada dnemli olan, ne zaman en iyi sonucu veren bir
diizeye geldigimizi gormek ve bu noktanin Gtesine ve daha fazla baskiya girmeyi
reddetmektir. Yates’e gore de gaye, stresten kagmak degildir. Bu; yemekten,
caligmaktan ve sevgiden kagmak gibi bir sey olur. Eger stres, stres esiklerine dikkat
edilir, dogru ve faydali olarak yonetilirse umutlarimizi, ama¢ ve hedeflerimizi
gerceklestirmede bize ilave gii¢ saglayacak, dnemli bir motivasyon unsuru olabilir.
Stres kontrolden ¢ikar, iist stres esigini asarsa, cesitli hastaliklara, diisiik
performansa, hatta erken 6limlere neden olabilir. Liderler yaratici gerilimlerinin
verdigi glicle, siireclerden c¢ok, sonuclarla ilgilenirler. Yoneticiler en iyi ihtimalle
yenilikleri takip ederken, liderler yenilikler ortaya cikarirlar. Liderler buna, mevcut

olana elestirel bakabilme yetenekleri sayesinde amag¢ ve hedeflerine ulasirlar. Onlar
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ilerleme pesindedirler ve ilerlemenin motoru, liderdeki yaratict gerilimdir. Kisisel
yetenek ve vizyonlarini kullanarak, insanlara ilham verirler. Bu yetenek, formal ve
yonetimin soguk ilkelerini kullanarak asla basaramayacagi yontemlerin Otesine
gecerek, tutkular1 harekete gec¢irme yetenegidir. Yoneticiler liderlik vasiflarina
ancak, alt kademe calisanlara giivenerek ve onlara giiven vererek ulasabilirler. Bir
misyon ve vizyon gelistirmek, Ol¢iilii ve sogukkanli olmak, riske girmek ve riski
tesvik etmek, siirecleri basitlestirmek ve karsit goriigleri bir arada uyum iginde
tutmak, kolay yonetsel gorevler degildir ve biitiin bunlar ancak liderin yaratici

gerilimi sayesinde basarilabilir (Tutar, 2000).

Performans Degerlendirme: Stres, performans ve etkinlik {izerinde yararli ve
zararll bir takim etkiler gostermektedir. Bu konuda ilk kez 1908’de Robert M.
Yerken ve John D. Dodson ¢alismalar yapmislardir. Bu ¢aligmalarin sonucunda stres
arttik¢a etkinlik ve performansin da artacagi ortaya ¢ikmistir. Ancak bu dogrusal
iligki belli bir noktaya kadar devam etmekte o noktadan sonra, (kirtlma noktas1) stres
artarsa performans ve etkinlik azalmaktadir. Bulunan bu sonug¢ Yerkes - Dodson
veya kisaltilmis sekliyle «Y-D» yasast olarak adlandirilmaktadir. Bu yasada da
goriildiigii gibi stres normal diizeyin iizerine ¢iktig1 zaman yani yogunlugu arttig
zaman kisiler bundan olumsuz etkilenmekte ve dolayisiyla performanslart da
diismektedir. Ciinkii asir1 derecede yogun olan stres, kisinin dikkatinin azalmasina,
yargilamalarinda ve kararlarinda bir takim yanlighiklar yapmasina ve Onemli
noktalarla, 5nemsiz noktalar1 ayirt edlememesine neden olmaktadir. Ozellikle zihinsel
yetenek, yargi ve karar verme gibi zihinsel beceriler gerektiren islerde stresin
etkisinin daha belirgin olmasi sonucunda, stres i¢indeki yoneticiler, isletme i¢in zarar

verici duruma gelmektedirler (Artan, 1986:126).

Terfi:Yikselme olanagi is gorenin yeterliligine dayali olarak verildiginde is

goreni yarisma ortamina soktugu i¢in dnemli bir stres kaynagi olmaktadir (Pehlivan,

1986).

Terfi olanaginin olmamasi veya terfide siibjektif tutumlar, yetersiz ve hizlh
terfi, hirs ve basar1 arzusunun engellenmesi gibi etkenler ¢alisanlar icin stres kaynagi

olabilmektedir (Palmer ve Hyman, 1993:29). Orgiit icinde adil olmayan basar
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degerlendirmelerine  gdre yapilan kariyer planlama ve gelistirme uygulamalari,
liyakat esasina oturmadigi icin kisiler arasinda bir c¢atismaya dolayisiyla da strese

sebep olabilmektedir (Cift¢i,2007:193).

Birey, yeteneklerini kullanamadigi1 bir iste ¢alisiyorsa, yetersiz terfi gerilim
yaratir. Hizli terfi ise, yeteneklerinin en iist noktasina ulasmis, kapasitesini asan
sorumluluklar almis kisiler i¢in kullanilir. Buna, Peter kurami denir. Birey, artik
asamayacagl bir diizeye gelmistir. Bu diizeyde kalacaktir. Becerileri yetersiz
olmasina karsin, bireyden kapasitesinin {izerinde is yapmasi bekleniyorsa, birey
yogun bir gerilimle kars1 karsiyadir. Birey, yeni gorevleri yiliklenecek kadar hizli
degilse, gerilimli durum yasanacaktir (Altuntas, 2003).

Ucret:Bir calisanin iirettigi deger ile bunun karsiiginda alacag iicret
arasindaki iligki bir ticari kurulusun temel fonksiyonudur. Calisanin ticretini artirarak
hayat sartlarin1 yiikseltme ¢abasi, kurumlarin en az yatirim ve harcamayla en ¢ok kari
elde etme diizenlemeleriyle c¢atisir. Emegin piyasa fiyati bircok faktor tarafindan
belirlenir. Ancak calisanlarin pazarlik giiclinlin sinirlanmasi onlar adina bir¢ok stresi
de beraberinde getirir. Diisiik {icret, is glivencesi, ge¢cimi saglayabilecek ticret ugruna
fazla mesailere ve vardiyalardan saglanacak primlere asir1 baglanma, ¢alisan birey ve

ailesi i¢in biiyiik streslerin tetikleyicisidir (Baltas ve Baltas, 1998).

Ucret 6zellikle isgdren agisindan bakildiginda, onun yasam diizeyini yiikseltici
ve giivence saglayict rolii nedeniyle olduk¢ca hassas bir konudur. Bu baglamda
isgorene verilen iicret esit ve dengeli degilse, ylikselme ile orantili degilse, nesnel
ve biitlin degilse calisan i¢cin 6nemli bir stres kaynagi olabilecektir. Diger taraftan
iggorene verilen iicret onun ise olan katkisini1 ve performansini gostermesi agisindan

da bir mesaj niteligi tasimaktadir (Y1lmaz ve Ekici, 2006: 45).

Yetersiz kazang, ¢alisganin ailesini  gerektigi gibi besleyemeyecegi,
giydiremeyecegi ve yeterli konfora sahip bir evde oturmasini saglayamayacagi
anlamina gelir. Ailenin tatil ve bos vakitlerini ge¢irmesi ve kendileri i¢in asgari

sartlar1 saglamasi asir1 fazla mesaiye ve gece mesailerinden saglanacak ek gelirlere
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bagli olacag: i¢cin bu durumdan aile hayati ve sosyal hayat biiylik zarar gorecektir

(Baltas ve Baltas, 1998).

Is Giivensizligi:Is giivensizligi duygusu, bireyin daha verimli caligmasina
degil, gerilime girmesine ve verimin diismesine neden olur. is giivensizligi sartlari
altinda, en son atilacak birey olmak icin, daha fazla ¢alisma beklense de, arastirmalar
kahve molalarinin kimin atilacagini konusmakla gectigini gostermektedir. Abraham
Maslow, is gilivenligi duygusunun, verimliligin asgari kosullarindan oldugunu

vurgulamistir (Altuntas, 2003).

Kariyer Gelistirme Problemi:Calisanlarin, orgiit i¢inde kariyer olanaklar
konusunda agik ve net bilgiye sahip olmasi, gorev alma siralari, yasanacak stres ve
harcanilacak zaman miktari, aile yagsamini etkileme seviyesi ve oteki aile iiyelerinin
beklentileri bakimindan farklilik gosterecektir. O nedenle personelin organizasyon
hakkinda bilgi sahibi olmasi ve uzun vadeli kariyer gelistirme potansiyelini
O0grenmesi azami Olgilide yararli olacaktir. Kariyer gelisimiyle ilgili ortaya
cikabilecek problemlere yetersiz veya hizli terfi, asir1 hirs ve hatta bazen basari bile
eklenebilmektedir. Calisanlarin c¢esitli sekilerde engellenmesi ve saglikli bigimde
kariyerlerini gelistirmelerine firsat verilmemesi isletmelerde Orgiitsel strese neden
olan temel faktorler arasindadir. Bilgi ve yeteneklerini yeteri kadar kullanamayan
personel, kapasitesini tam olarak sunamadigindan yiikselememenin  ve
engellenmenin neden oldugu bir gerilim igerisine girmektedir. Isyerinde yiikselmesi
engellenen ya da ilerleme olanagi kisith olan bireyde ise karsi bikkinlik, isteksizlik
ve moral bozuklugu ortaya ¢ikabilmektedir (Ozkalp ve Kirel, 2001). Hizli ilerleme
ya da terfi durumu da yeterince meslekte ilerleme imkani bulamamak gibi
calisanlarca istenmeyen bir durum olarak ortaya g¢ikmaktadir. Ciinkii hizhi terfi
calisana kapasitesinin iistlinde sorumluluklar yiikliiyor ise, bu durumda birey i¢in
yeni gorevinde kalmak da, fikir degistirip eski gérevine donmek de yogun bir gerilim
olusturacaktir. Eger birey, is hayatinda hep basariy1 yakalamigsa, hem is yerinde hem
de Ozel hayatinda basarisinin devami bir beklenti haline gelmektedir. Bu nedenle
calisan, kendini s6z konusu beklentilere karsilik vermek zorunlulugu hissiyle strese

girebilmektedir. (Kaya,2006)
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2.6.2.5. Fiziki Cevre Sartlarindan Kaynaklanan Stres Kaynaklar:

Is yerinin 1s1, aydinlanma, giiriiltii gibi fiziki sartlar da calisanlar acisindan
etkili olmaktadir. Ozellikle istenmeyen, rahatsiz edici, insanlar {izerinde olumsuz
fizyolojik ve psikolojik etkiler yaratan, arzu edilmeyen sesler olarak tanimlanan
giiriiltii kirliliginin bireyler iizerinde fiziksel ve psikolojik bakimdan etkilerinin
oldugu ve bunun performansa olumsuz yansidigi belirtilmektedir. Bu tiir etkilere
maruz kalan bireyler hem is hem de 6zel hayatlarinda ciddi performans problemleri

yasamakta ve yasam kaliteleri zarar gormektedir (Akdogan, 2003).

Sicak, soguk gibi fiziksel etmenler zaman algilamaya ve kisiye bagli stres
etmenleri olarak goriinmektedir. Soguk oOldiiriicii olmamasina ragmen, soguktan
korkma bir stres nedeni olabilir. Ayn1 sekilde isyerinde radyasyona maruz kaldigini
bilen birisi i¢in bu bir stres kaynagi olabilecekken, bunu bilmeyen biri i¢in stres
kaynagi olamaz. Ozel yasamin zorluklari yaninda calisma yasammin stres
yaraticilary, ¢ogu zaman bireyin fizyolojik ve psikolojik direncini yitirmesine ve
bunun uzantisinda genis kapsamli olarak verimin etkilenmesine neden olmaktadir

(Erdem, 1992).

Stresle ilgili yapilan ¢calismalarda giiriiltii, laboratuarlarda incelenmesi en kolay
faktor olmasi nedeniyle en ¢ok ele alinan konulardin biridir. Yapilan arastirmalarda
80 desibeli asan giiriiltiilii ortamlarda siirekli bulunma sonucunda yiiksek tansiyon,
kardiovaskiiler diizensizlikler, mide iilseri gibi fizyolojik rahatsizliklarin ortaya
ciktigini gostermistir (Erdem, 1992). Orgiitsel giiriiltilyii stres yaratic1 genis etkileri
nedeniyle en yaygin cevresel stres kaynagi olarak ifade etmek mimkiindiir.
Arastirmacilara gore, 70 dB’ in Ustlindeki ses diizeyi, kalp atig diizeninin bozulmasi,
kan basincinin olumsuz degisimi ve mide {ilseri gibi fizyolojik bozukluklar ortaya

¢ikarmaktadir (Bilgin,1995).

Calisma yerinin yeterince 1siklandirilmasi ile isin kolaylikla yapilmasi ve
verimlilik arasinda yakin bir iligki vardir. Yapilan aragtirmalar 1s1k siddetinin
artmasina paralel olarak iiretimin % 8-27 oraninda yiikseldigini ortaya koymaktadir.
Kotii 1siklandirma sikintili bir ¢calisma ortami meydana getirir, gz sinirleri yipranir,

zayiflar, gecici veya daimi korliikklere yol acar .Calisma ortaminin sik sik



40

havalandirilmasi ve normal diizeyde 1sitilmasi dnemlidir. Normal diizeyin digindaki
sicaklik dereceleri, sinirlilik durumu, verim diisiikliigii, cabuk yorulma, kaza, bas
agris1 ve doyumsuzluk yaratir. Ote yandan teneffiis edilen havadaki oksijen orani
%14'in altina, karbondioksit oran1 da %2,4'"lin iistiine ¢ikarsa, saglik icin tehlikelere,

bayilma ve bogulmalara neden olmaktadir (Sabuncuoglu,1987).

Her rengin bireyler iizerindeki etkisi farklidir. G6z retinasina ¢arpan bir rengin
hem fizyolojik hem de psikolojik etkileri ortaya ¢ikar. Bireyin herhangi bir renkten
kacinmast ya da hoglanmamasi, o rengin dalga boyuyla ilgili oldugu kadar bireyin

psikolojik yapisiyla da ilgilidir (Miilayim,1994).
2.7. Stresin Sonuclari

Orgiitlerde calisan isgdrenlerin kendilerinden ve cevrelerinden kaynaklanan
bazi nedenlerle sikinti, kaygi ve endise igine distlikleri ve bu ylizden oOrgiitle
biitiinlesemedikleri, verimli ¢alisma eksikligi ve tatmin yetersizliginin ortaya ¢iktig
bilinmektedir.Stres, c¢esitli diizeylerde ortaya ¢ikardigi sorunlarla, kisinin
verimliligini diisiirlir, hayattan aldig1 zevki azaltir ve yakin ¢evre ile olan duygusal

iliskilerini zedeler (Baltas ve Baltag 2001).

Stres sonucu, ¢alisma yasaminda verim diismesi, ise devamsizlik, ge¢ gelme,
yerinde olmayan kararlar, oliimlerde artis ve hizla yiikselen saglik giderleri
olusmaktadir. Diinyanin bir¢ok iilkesinde doktora bagvuran hastalarin %350'sinin
hastalik nedeni stres etkenleriyle ilgilidir. Yine, fiziksel hastaliklarin %80'1 stres
sonucu olugmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2001). Amerika’da ve Ingiltere’de
yapilan arastirmalarda hastaliklarin %75°1 yonetilemeyen stres nedeniyle ortaya
ciktig1 gercegine ulasilmistir. Uluslararasi raporlarda is stresi ile ilgili maliyetlerin
yiikseldigi belirtilmektedir. Birlesik Devletlerde, is stresi ile baglantili ekonomik
kayiplarin  yilik 150 milyar dolar oldugu tahmin edilmektedir (Okutan ve
Tengilimoglu, 2002:23).

Stres sonucu, ¢alisma yasaminda verim diismesi, ise devamsizlik, ge¢ gelme,
yerinde olmayan kararlar, Oliimlerde artis ve hizla yiikselen saglik giderleri

olusmaktadir. Diinyanin bircok iilkesinde doktora bagvuran hastalarin %50'sinin
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hastalik nedeni stres etkenleriyle ilgilidir. Yine, fiziksel hastaliklarin %801 stres
sonucu olugmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2001). Steers, stresin iggiicii devrinin ve
ise devamsizligin en 6nemli nedeni oldugunu ve stresle ilgili sorunlarin ABD
ekonomisine yilda yaklasik 75-90 milyar dolar arasinda bir kayba (GSMH 1/10) yol
actigii belirtmektedir (Aktas ve Aktas 1992).

2.7.1. Stresin Bireysel Sonuc¢lar1

Davis, (1984)Stresin kendine 0zgli bazi belirtileri vardir. Bu belirtiler;
gerginlik hali, siirekli endise duyma, asir1 derecede alkol ve sigara kullanimu,
uykusuzluk, isbirligine girmede yasanan zorluklar, yetersizlik duygusu, duygusal
dengesizlik, sindirim sorunlari, yiiksek tansiyondur( Pehlivan, 1995). Stresin bireye
etkileri genel olarak, fizyolojik, psikolojik ve davranissal etkiler olmak iizere ii¢
gruba ayrilmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz 2001); Stresin fiziksel etkileri; yiiksek kan
basinci, kalp-damar hastaliklari, bag ve sirt agrilari, kanser, sindirim sisteminde
bozukluklar, ilser, agir1 yorgunluk, asir1 hareketlilik vb. seklinde olusabilir. Stresin
psikolojik etkileri; endise, depresyon, can sikintisi, is duyumsuzlugu, kendine
giivenin azalmasi, uyku diizensizligi, karar verme ve dikkatini toplamada yetersizlik
vb. seklinde olusabilir. Stresin davranigsal etkilen; asir1 alkol ve sigara tiiketimi, fazla
veya az yeme, disiik is basarimi, ise devamsizlik, yliksek kaza orani, yiiksek isgiicti

devri orani, iletisimde zorluklar, yabancilagsma vb. seklinde ortaya ¢ikabilir.

Braham(1998)’a gore Stresle ilgili belirtiler, fiziksel, duygusal, zihinsel ve

sosyal olmak {izere dort grupta toplanabilir:

1. Fiziksel Belirtiler: Bas agrisi, diizensiz uyku, sirt agrilari, ¢ene kasilmasi
veya dis gicirdatma, kabizlik, ishal ve kolit, dokiintii, kas agrilari, hazimsizlik ve
iilser, yliksek tansiyon veya kalp krizi, asir1 terleme, istahta degisiklik, yorgunluk

veya enerji kaybi, kazalarda artis.

2. Duygusal Belirtiler: Kaygi veya endise, depresyon veya cabuk aglama,
Ruhsal durumun hizli ve siirekli degismesi, asabilik, gerginlik, 6zgiliven azalmasi
veya giivensizlik hissi, asir1 hassasiyet veya kolay kirilabilirlik, 6fke patlamalari,
saldirganlik veya diismanlik duygusal olarak tiikkendigini hissetme. 3. Zihinsel

Belirtiler: Konsantrasyon, karar vermede gii¢liik, unutkanlik, zihin karisikligi,
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hafizada zayiflik, asir1 derecede hayal kurma, tek bir fikir veya diislinceyle mesgul
olma, mizah anlayis1 kayb, diisiik verimlilik, Is kalitesinde diisiis, hatalarda arts,
muhakemede zayiflama. 4. Sosyal Belirtiler: insanlara kars1 giivensizlik, baskalarini
suglamak, randevulara gitmemek veya ¢ok kisa zaman kala iptal etmek, insanlarda
hata bulmaya calismak ve sozle rencide etmek, haddinden fazla savunmaci tutum,

bir¢ok kisiye birden kiis olmak, konusmamak.

Olagan durumlar disinda bu belirtiler sik goriilmeye baslarsa, bireyler stres
altinda demektir. Stresi kontrol etmenin ilk adimi, stresin farkinda olmaktir.
Yapilmas1 gereken, bireyin kendi fiziksel, duygusal, zihinsel ve sosyal 6zelliklerini
iyi analiz etmesi ve normal disi durumlardaki bu belirtilerin farkina vararak stres

yaratict durumla en iyi sekilde basa ¢ikabilmesidir.
2.7.2. Stresin Orgiitsel Sonuclar:

Stresin fizyolojik, psikolojik, davranissal, duygusal ve zihinsel etkileri oldugu
gibi Orgiit lizerinde de birtakim etkileri bulunmaktadir. Stresin orgiit tizerindeki

etkilerini su sekilde siralayabiliriz ( Tutar, 2000):

* Stres, ¢alisanlarin verimliliklerini 6zellikle zihinsel ve duygusal yeteneklerini
ortaya koymalarin1 olumsuz yonde etkiler. ¢ Stres, isgilicii devir hizinin ve ise
devamsizligin en 6nemli nedenidir. Birey, calistigi ortamda is tatmini bulamamasi
durumunda, oncelikle ise devamsizlik, sonra da isten ayrilma gibi bir yol secebilir.

Bu durumda nitelikli eleman ve verimlilik kaybina neden olmaktadir,

* Stres Orglitte bireysel ¢atisma ve gruplar arasi ¢atismaya neden olmaktadir.
Bu nedenle orglitte performans diisiikliigii goriilmektedir. Stresin orgiite etkileri,
stresin bireye yaptig1 etkiler sonucunda ortaya c¢ikar. Bu nedenle, stresin Orgiit
tizerindeki etkileri, stresin birey {iizerindeki etkilerinin Orgiit ortamina yansimasi

olarak diisiiniilebilir.

Sabuncuoglu ve Tiiz (2001), stres altinda sagligimi ve moralini kaybeden is

gorenin, Orgiite yansiyan sonuglari olarak sunlar1 belirtmektedirler:
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e Performans (basarim) diisiikligi
e {sgoren devir hiz1
e ise devamsizlik

¢ Yabancilasma

Stresin orgiit iizerindeki etkilerini dogrudan ve dolayl etkiler olarak ikiye
ayiran Akat ve digerleri (1994), bu etkileri soyle agiklamaktadirlar: Dogrudan etkiler;
stresin, bireyin verimliligi iizerindeki etkisidir. Asirt stres, bireyin verimini azaltic

bir rol oynar.Dolayl etkiler;

eise devamsizlik,

eise gec gelme,

e is goren devir hizinin yiikselmesi,

e saldirganlik,

o Orgiit aleyhine ¢aligma,

e dikkatsizlik,

e kaza yapma egiliminin artmasi,

e hastalik nedeniyle kaybedilen isgiiniiniin artis1 olarak ortaya ¢ikar.

Ingiltere’de 2003 yilinda arastirmaya gore stresin drgiite yansimalari su sekilde

olmustur (Ward ve Abbey, 2005: 17):

* 1,554,256 giin is kaybu,

* Toplamda £1.24 milyar degerinde bir maliyet,

* Sirket basina diisen toplam ¢alisanlarin %11 °nin iste bulunmamasi,

* Tim ise gelmeyen calisanlarin %83 iinilin stresin kendileri i¢in Oncelikli

sorunu teskil ediyor olmasi.

ABD’de yiiriitilen bir ¢alisma sonunda ise stresin calisanlart en olumsuz
etkiledigi meslekler arasinda ise itfaiyeciler, doktorlar, pilotlar, avukatlar ve

ekonomistler gosterilmistir (Robbins ve Judge, 2010: 653).
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2.7.2.1.Ise Ge¢ Gelme

Calisanlar, igyerlerinde islevsel veya toplumsal ¢evrelerinden kaynaklanan
stres yiiziinden ise gitmede isteksiz davranabilmektedir. Kendilerinde stres yaratan
kisi, grup, durum veya ortamlarla yiiz ylize gelme endisesi, bireyi ise karsi olumsuz
tutumlara yoneltmektedir. Stres icindeki birey ne sekilde olursa olsun stres
kaynagindan uzaklagsmak isteyecektir. Bunun sonucunda da tek basmna ise gitme
zorunlulugu bile 6nemli bir gerilim kaynag: olabilmektedir. Isine isteksiz baslayan

birey, ¢alisma siiresince etkili ve verimli olamamaktadir( Pehlivan, 1995).

2.7.2.2.Ise Devamsizik

Calisanlar stresle basa cikabilmek i¢in, bulunduklari ortamdan ise gitmeyerek
uzaklagsmaya calisirlar. Devamsizlik, ¢alisanin ¢alisma saatleri i¢inde isinde
olmamasi seklinde tanimlanabilmektedir. Devamsizlikla ilgili en 6nemli ayrim,
mazeretli veya mazeretsiz devamsizlik arasindaki ayirimdir. Ikisi arasindaki ayrim,
calisanin devamsizligi i¢in Onceden izin alip almamasindan ya da hastalik
durumlarinda almis oldugu doktor raporlarindan takip edilebilir. Mazeretsiz
devamsiz, mazeretli devamsizliga gore daha fazla is doyumsuzlugu ile ilgilidir (

Telman ve Unsal, 2004).

Ise devamsizlik, isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle
olabilecegi gibi kalp krizi, hipertansiyon ve iilser gibi ciddi hastaliklar nedeniyle de
olabilmektedir. Devamsizlik gosteren kisilerin hangi hastaliklar nedeniyle
devamsizlik yaptiklar1 arastirildi§inda, bunlarin %40’nin stresten kaynaklanan
hastaliklar oldugu goriilmektedir. Devamsizligin ortadan kaldirilmasi ya da en aza
indirgenmesi i¢in devamsizlia neden olan hastaliklarin kurumsal kaynaklarma

inilerek bunlarin diizeltilmesi gerekir ( Artan,1986:168) .
2.7.2.3.1sgiicii Devri (Turnover)

Is giicii devri; bir orgiitte belirli bir donemde isten ayrilan veya uzaklastirilan
toplam isgdren sayisinin ayni doneme ait c¢alistirilan ortalama isgdren sayisina

boliimiiniin yiizdesel ifadesi olarak tanimlanmaktadir. Isgéren devir hizimin yiiksek
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olmasi o oOrgiitteki isgdren giris ve ¢ikislarinin fazla oldugunun bir gdstergesi olarak

goriilebilir (Unsalan ve Simseker, 2006:69)

Is giicii devri orgiitleri etkileyen énemli kavramlardan biridir. Isgiicii devri bir
isletmede calisanlarin islerinden ayrilma orani olarak tanimlanmaktadir. Bu durum
isletmenin kisinin isine son vermesi ya da isten kendi istegiyle ayrilmasi sonucunda

ortaya cikabilir (Eren, 2001).
2.7.2.4.Performans Diisiikliigii

Stresin, basarim iizerindeki etkileri 1908'de Yerkes ve Dodson tarafindan
belirlenmistir. Onlara gore, stres diizeyindeki belli artiglar, basarimda ve yeterlilikte
artisa yol agmaktadir. Bu sinirlar artt ya da eksi yonde asilirsa, basarim ya da
yeterlilikte azalmalar baglar. Glinlimiizde "Yerkes-Dodson Yasasi" diye anilan bu
bulgu, tersine donmiis "U" iliskisi olarak da bilinmektedir. Yukaridaki sekilde
gosterilen iligkiye gore, stresin diisilk ya da yiiksek olmasi durumlarinda, bireyin
basarimi ve dolayisiyla orgiitsel basarim diisiik oldugu halde, orta diizeydeki stres,
basarimi olumlu yonde etkilemektedir. Ortaya c¢ikaran nedenler farkli olmakla
beraber, "¢ok az stres" ile "asir1 stres" e bagl belirtiler birbirine cok benzemektedir.
Bunlarin bir kismu; iliskilerdeki gerginlikler, uyku oriintiilerindeki degismeler, giidi
kaybi, sinirlilik, ise ge¢ kalma ya da hi¢ gitmeme, kazalar ya da verilen yanlis
kararlar olarak siralanabilir. Bu belirtilerin farkina varmak, bireyin "olumlu stres"
diizeyini belirleyebilmesinin ilk adimidir. Burada 6nemli iki nokta, "olumlu stres"
miktarinin tim bireyler i¢in ayn1 olmadig1 ve belirli bir kisi i¢in de zaman zaman

degisebilecegidir (Sahin, 1995)
2.7.2.5.ise Yabancilasma

Yabancilagsmaya oOrgiitsel agidan bakildiginda, genellikle orgiitii olusturan
kisiler, calistiklar1 isin gereklerine uyarlar, ancak, alisilmis is diizeni degistirilir veya
diger Orgiit iiyelerinin davraniglar1 farklilagirsa buna paralel olarak bir¢ok sorun da
ortaya c¢ikmaya baglayabilecektir. Boylece oOrgiitiin giinliik isleyisinde karsilikli

iligkiler, yazili kurallarin belirledigi yalin c¢izgilerin disina tasacak, arkadasliklar,
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cekememezlikler, ¢atigmalar, ¢ikar gruplari, anlagmazliklar, kagit iistiinde olanlardan

farkl1 bir dinamik gosterebilecek (Oncii, 1976:65)

Is gorenler ¢ogu zaman calistigi kurumun ve kurumda kullamilan iiretim
araglarinin tutsagi haline doniismekte, kurumun yapisina, amaglarina ve gelismesine
yabanci kalmaktadir. Bu durum ise c¢alisanlar1 bosluga ve bunalima stiriiklemektedir.
Yabancilasma, 6zdeslesmenin karsit1 olarak is gorenin, kendini ¢alistigi kurumun bir
parcasi olarak gormemesi, calistigt yere karsi bir itilme ve de uzaklagsma hissi
duymasidir. Kurumda strese yol acan faktdrlerin bazilari yabancilasma sorununu

ortaya ¢ikarmaktadir (Isikhan, 2004) .
Yabancilagma sonucunda birey;

1) Isi, is dis1 amaglara ulasmak yolu olarak degerlendirmeye baslayabilir. Bir
baska deyisle, o 6rgiit ve o i onun i¢in birincil 6nemini yitirmistir.

2) Is roliine gore, kendine verdigi deger bakimindan, kendi degerliligine
giivenemez hale gelebilir. Isten gurur duymama ve yeterliliklerine giivenmemenin
sonucu ise, ise karsi ilgisizliktir.

3) Orgiitsel amaglara bagliligi azalabilir ya da yok olabilir (Varol,1991).

2.7.2.6. Tiikenme

Tiikenmislik 6znel olarak yasanan, duygusal taleplerin yogun oldugu
ortamlarda uzun siire caligmaktan kaynaklanan, fiziksel yipranma, caresizlik,
timitsizlik duygusu, hayal kirikligi, olumsuz bir benlik kavraminin gelismesi, ise,
isyerine ve yasama kars1 olumsuz tutumlarin gelismesi gibi belirtilerin eslik ettigi bir

durum olarak tanimlanabilir (Pehlivan,2002).

Tiikenmislik konusunda 6nemli katkilar1 bulunan Maslach, tikenmigligi “isi
geregi insanlarla yogun bir iligki icerisinde bulunanlarda goriilen duygusal tiikenme,

duyarsizlagsma ve diisiik kisisel basar1"olarak tanimlamaktadir (Isikhan, 2004).
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2.8. Stres Yonetimi (Stresle Basa Cikma Yontemleri)

Stresle basa ¢ikmak ve yasam kalitesini artirmak amaciyla, durumu ya da
duruma verilen tepkileri degistirmeye stres yonetimi denir. Bireysel olarak kullanilan
bazi stratejiler, stresle basa ¢ikmada ¢ok gerekli ve dnemli bir yer tutmaktadir. Bu
stratejilerin ortak yonii, hemen hemen tiimiiniin kisisel aligskanliklar ile fiziksel,
psikolojik ve davranigsal yapilarin kontrol altina alinmasini 6ngérmeleridir. Boylece
bedende baslayan ve zararli olan stres tepkisi karst Onlemler alinarak etkisiz

kilinmaya ¢alisilmaktadir (Pehlivan, 1995).

Basa ¢ikma yollarinin kullaniminda kisilik 6zellikleri onemlidir. Benlik
kavramlar1 ve saygilar1 yeterli olan kisiler problem ¢6zme ya da sosyal destek arama
gibi aktif basa ¢ikma yollarini tercih ederken aksi nitelikli olan kisiler inkar ya da
kacinma gibi pasif basa ¢ikma yollarim1 kullanmaktadirlar (Korkut,2004). “Stresle
basa c¢ikma, ruh ve beden saglhigini korumak, iiretici ve verimli bir hayat
yasayabilmek icin gerekli olan beceriler bir program cergevesinde Ogrenilebilir”

(Baltas ve Baltas, 2001).

Stres yonetimi iki sekilde kullanilmaktadir: Bazi oOrglitler orgiit bireylerin
tizerinde durarak onlarin kisisel streslerini 6nleme ve azaltma amaciyla bazi teknikler
O0gretme yoluyla yardim ederken, bazi Orgiitler Orglitsel bazda caba gostererek
konuya yaklasmaktadirlar. Orgiitsel ve kisisel stres yonetimi gabalarmi birbirinden
tamamiyla ayirmak imkansizdir. Stresin 6nlenmesi veya faydali hale getirilebilmesi
icin bireysel ve orgiitsel her iki boyutta da yapilacak caligmalarla miimkiin
olabilecektir. “Her oOrgiit, liyelerinde olusacak olan stresli durumlarla basa ¢ikmay1

kendi personeline 6gretmeli ve bunun i¢in program gelistirmelidir “(Ertekin, 1993).
2.8.1.Stresle Basa Cikmada Bireysel Stratejiler

Bireysel olarak kullanilan stresle bas etme stratejileri kisisel aligkanliklar ile
fiziksel, psikolojik ve davranigsal yapilari1 kontrol altina alinmasini saglarlar. Boylece
zararl olan stres tepkisi dnlemler alinarak etkisiz kilinmaya c¢alisilmaktadir. Asagida

bu strateji ve teknikler yer almaktadir.
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Bedensel Hareket (Egzersiz): Egzersiz tiim viicudu canlandiran, kaslar giiclii
bir bigimde kullanarak derin soluk alip vermeyi saglayan etkinliklerin tiimii olarak
adlandirilir. Kosma, tenis, bisiklet, ylizme, yliriiylis egzersize drnek olarak gosterilen
hareketlerdir. Egzersiz sonucu ortaya ¢ikan fiziksel ve biyo-kimyasal degismeler
stresin olumsuz etkilerini azaltmaktadir. Cilinkii beyne giden kan miktar1 egzersiz
sonucu artan dolasim nedeniyle cogalmaktadir. Bu da oksijen ulasiminda iyilesmeye

ve sonunda zihinsel islevlerde canliliga neden olmaktadir (Artan, 1986).

Solunum Egzersizi: Nefes almanin kendisi bir gevseme yolu oldugu gibi biitiin
gevseme egzersizlerinin de onemli bir parcasidir. Dogru ve derin nefes almanin
damarlar1 genisletme ve kanin bedenin en u¢ ve en derin noktalarma kadar
ulagsmasini saglama 6zelligi vardir. Dogru ve derin olarak alinan nefes kayginin da
dahil oldugu kiside baslayacak veya baslamis olan stres tepki zincirini kirmakta ve

ters yondeki zinciri baglatmaktadir (Baltas ve Baltas, 2001).

Meditasyon: Meditasyonda temel amag¢ kisiyi zihinsel kaygi, gerilim ve
endiselerden uzaklastirarak bir rahatlik ve sakinlige ulastirmaktir. Bedeni fiziksel ve
duygusal olarak dinlendirmek i¢in i¢sel yogunlagmayr ve sakinligi arttirmak
meditasyon olarak adlandirilir. Meditasyon hem bireylerin stresli durumlardan
uzaklagsmalarina hem de stres belirtilerinin azalmasima yardim eden bir yontemdir

(Giiney, 2001 ).

Biyo- feedback (Biyolojik Doniit): Kisinin fizyolojik islevlerini basit 6l¢iim
aletleri yardimiyla denetim altina alma siirecidir (Artan 1986). Bu yontemle kisi
kendisine yansitilan bedensel faaliyetlerini kontrol etme ve bunlart kendi istegi

dogrultusunda kullanma aligkanliin1 kazanir (Baltas ve Baltas, 2001).

Gevseme: Gevseme teknigi sempatik sinir sisteminin hareketsizlesmesini ve
parasempatik sinir sisteminin harekete ge¢isini icerir. Gevseme teknikleriyle kisi,
giindelik sorunlarla oldukca rahat bir sekilde basa cikabilir. Stresli olaylarla
karsilastiklarinda kendilerini kolaylikla toparlayabilmektedirler (Artan, 1986:118).

Beslenme: Beslenme ile stres arasinda dnemli iligkiler vardir. Baz1 yiyeceklerin

stres tepkisini baglattig, arttirdi§i hatta strese karsi daha duyarli hale getirdigi
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bilinmektedir. Bu nedenle stresle daha etkili olarak basa g¢ikabilmek i¢in beslenme
diizenine ve beslenme aligkanlilarina dikkat edilmelidir. Asirt miktarda kafein igeren
besinler kalp ritmini bozar ve kaygiya neden olur. Asir1 yag ve tuz igeren yiyecekler,
yiiksek kan basinci riskini arttirir ve bu da strese neden olur. Mesela ¢ok fazla kalori
alinmasi asir1 kiloya sebep olur ve bireye psikolojik olarak sikinti verir, enerji

diizeyini disiiriir ve bireyin kendisine saygisini azaltir (Pehlivan, 2002).

Toplumsal Destek: Yalniz yasayan ya da insanlar veya gruplar tarafindan kabul
edilmeyen kisiler strese karsi daha hassastirlar. Bireylerin aile, toplum ve is
yasamlarinda birlikte olduklar1 diger insanlar tarafindan desteklenme diizeyleri,
paylasim oranlar1 ve birliktelikten aldiklart zevk onlarin stresle miicadele etmedeki
basar1 diizeylerini arttirmakta ve stresten daha az zarar goérmelerini saglamaktadir

(Giiney, 2001).

Sosyal, Kiiltiirel Ve Sportif Etkinliklere Katilma: Bos zamanlar1 degerlendirme
ve bu zamanda sosyal ve sportif etkinliklere katilma stresle basa ¢ikmada 6nemli bir
yontemdir. Sanatsal, kiiltiirel ve sportif etkinliklere katilmak, televizyon izlemek,
kitap okumak, miizik dinlemek, sinema ya da tiyatroya gitmek gibi hobiler stresin

azaltilmasi ve 6nlenmesinde 6nemli bir rol oynar (Pehlivan, 2002).

Masaj: Masaj kan dolasimini diizenler, gerilmis kaslarin gevsemesini, stres
aninda bedeninizde ortaya ¢ikan agrilarin giderilmesini, rahatlamanizi, kendimizi
zinde hissetmenizi saglar, kendinize olan giiveninizin artmasina ve icinizde sevgi
hislerinin uyanmasina sebep olur. Masaj yaptirmanin en biiyiik yararlarindan biri
viicudunuzun dinlenmis ve din¢ bir hale gelmesidir. Bedeniniz kas gerginliginiz
hakkinda duyarl hale gelir. Diizenli olarak masaj yaptiran bir kisi stres aninda kaslari
gerginlesince bunun farkina varir ve kaslarin1 kendi kendine gevseterek rahatlar

(Roswan, 1998).

Dua Ve Ibadet: Sikinti, zorluk ve kriz donemlerinde insanlarin Allah'a
yoneldikleri ve bazi dini davranislar1 gergeklestirdikleri goriilmiistiir. Insanin Allah'a
olan inang ve bagliligin1 simgeleyen biitiin davranislari ihtiva eden ibadetlere yonelik
baz1 faaliyetleri insanlarin stresle basa ¢ikma davranisi olarak gerceklestirdikleri

tespit edilmistir (Kula, 2002).
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Zaman yonetimi: Zamanini iyi kullanan bir insan hayatinin kalitesini yiikseltir.
Zamani 1iyi kullanmak i¢in yapilmasi gereken diisiince ve ayrintilarla zaman
kaybetmeyip kisa zamanda daha fazla is yapmak degildir. Aksine amag ve
oncelikleri tespit ederek insanin zamanini gergekten yapmak istedigi seylere
ayirarak, hayatindan daha fazla zevk almasidir. Zamanini iyi diizenlemeyen bir insan
kacinilmaz olarak stres altindadir. Zamani kontrol edememek ise hayati kontrol
edememektir. Zamanlarini kontrol edemeyen insanlarin sagliklar1 bozulur, stresin yol

actig1 ¢esitli hastaliklara yakalanirlar ve hayattan aldiklar1 zevk azalir (Baltas, 1998).

2.8.2. Stresle Basa Cikmada Orgiitsel Stratejiler

Is yasamindan kaynaklanan orgiitsel diizeyde stresle basa ¢ikma stratejileri,
isgorenlerin is stresini azaltmak ya da onlemek igin Orgiit diizeyindeki stres
kaynaklanin kontrol edilmesi ve azaltilmasi i¢in yapilan yonetsel diizenlemelerdir

(Pehlivan, 2002).

Is yerinde strese yol acan birgok faktdr vardir. Bu faktdrlerden bazilari
yoneticilerin alacagi tedbirlerle giderilebilecek cinstendir. Yoneticiler, is stresi
hakkinda bilgilendikleri taktirde, stresi azaltma konusunda kendilerinin de basarili
olabilecegini 6gretmek de orgiitlerin gelistirebilecegi ¢dziim yollarindandir. Orgiitler

bunu stres yonetimi programi uygulayarak gerceklestirebilirler.

Orgiitsel diizeyde stresle basa ¢ikma yollar1 hakkinda yapilan arastirmalar:

Ozetle su sekilde siralayabiliriz.

Quick ve arkadaslarmin (1998) is yerinde stres Onleyici stratejiler olarak

saydig1 uygulamalar sunlardir:

-Is ve gdrevin yeniden tasarlanmasi
-Rol analizi

-Hedef tayin etme

-Kariyer gelisimi

-Paylagimc1 yonetim

-Fiziksel ortamin diizenlenmesi

-Sosyal destegin artirilmasi.
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* Rol belirsizlikleri ve rol karmasikliklari giderilmelidir. Bunun igin is
analizleri ve rol analizleri yapilabilir.

* Stres, igin 0zelliginden kaynaklanmiyorsa buna yonelik careler bulunmalidir.
Isin yeniden diizenlenmesi, is zenginlestirilmesi, is yapma zamaninin
esneklestirilmesi ve isle ilgili sorumluluklarin dagitilmasi bu ¢arelerden bazilaridir.

* Kisiler arasi iligkilerden kaynaklanan sorunlar yoneticiler tarafindan tespit
edilip ¢ozlilmelidir. Ancak kisiler arasi sorunlarin en 6nemlisi ¢alisanlarla yonetici
arasindaki sorundur. Yoneticinin iletisim becerisi ne kadar yiiksek ise is stresi o
kadar az olacaktir. Bu sebeple yoneticiler kendi iletisim becerilerini
gelistirmelidirler.

+ Orgiit yapis1 ve iklimi stres olusturan &nemli unsurlardandir. Adem-i
merkeziyet¢i yoOnetim tarzi (decentralization), karar vermede paylagimcilik ve
calisanlarin  Orgiit iklimi algilama bi¢iminin arastirilmast Orgiit ikliminden
kaynaklanan stresi azaltmaya yardim edecek yontemlerdendir.

» Insan kaynaklar1 yonetimine iligkin baz1 uygulamalar da stresle basa ¢tkmada
etkili yollardir (Ross ve Altmaier, 1994; Akt.:Karadavut, 2005). Baz1 uygulamalar
sunlardir:

* Eleman aliminda is gereklerine uygun personel secilmelidir.

+ Ise alman personelin oryantasyonuna ve is yerindeki sosyal ortama uyumuna
onem verilmelidir.

* Calisan personele, somut, ulasilabilecek hedefler verilmelidir.

* Performans degerlendirmeleri ve geri bildirimler objektif ve giivenilir
olmalidir.

* Kriterlere dayali olarak yapilmalidir.

* Kariyer gelisim plan1 yapilarak personelin bu plandan nasil yararlanabilecegi
anlatilmalidir.

+ Is yerinin fiziksel kosullar1 iyilestirilmelidir.

Is stresiyle basa ¢ikmak igin bazi dzel programlar da gelistirilebilir. Genel
olarak calisanlar1 destekleme programlart (Employee Assistance Programme-EAP)
denen bu programlar, ¢alisanlarin problemlerinin ¢éziilmesinde stresle basa ¢ikmada

onemli fonksiyonlar icra etmektedir.
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Sonug olarak is stresi, hem i ve ¢alisma ortamindan hem de ¢alisanlarin kisisel
Ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Organizasyonlar is stresiyle basa ¢ikmada bu
perspektifi géz Oniinde bulundurarak bireyleri hedefleyen ve organizasyonu

hedefleyen stratejiler belirlemelidirler.

2.9. llgili Arastirmalar

Bu Boliimde orgiitsel stres ile ilgili yurt icinde ve yurt disinda yapilan

caligsmalara yer verilmistir.

2.9.1 Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Sandik¢r (2010) “Stresin  Tiikenmislik Boyutlarr Uzerindeki Etkisi:
Diyarbakir’da Ogretmenler Uzerinde Bir Arastrma” adh yiiksek lisans tezinde,
stresin titkenmislik boyutlar: tizerindeki etkisini belirlemek ve stres ile tilkenmislik
boyutlar1 arasindaki iliskileri ortaya ¢ikarmak amaclanmistir. Bununla birlikte
arastirmaya katilan kisilerin demografik o6zellikleri itibariyle tikenmislik boyutlart
ve stres farkhiliklar1 bakimindan incelenmesi ikincil amag¢ olarak belirlenmistir.
Arastirmanin orneklemini Diyarbakir ilinde ¢esitli kamu ve 6zel okullarda gorev
yapan 498 ogretmen olusturmaktadir. Bu o6gretmenlerin 252 tanesi kadin, 246
tanesi ise erkektir. Ogretmenlerin 194 tanesi sinif 6gretmeni, 269 tanesi brans
ogretmeni, 17 tanesi kres/ana okulu ogretmeni, 18 tanesi ise yonetici
konumundadir. Bu ogretmenlerin 49 tanesi ozel, 449 tanesi ise kamudadur.
Arastirmada stres ile tilkenmislik arasinda pozitif ve anlaml bir iliski olduguna
dair alt1 adet hipotez (1. Stres ile duygusal tikenmiglik diizeyi arasinda pozitif
yonli bir iligki vardir. 2.Stres ile duyarsizlagsma diizeyi arasinda pozitif yonli bir
iliski vardir. 3. Stres ile kisisel basarida azalma diizeyi arasinda pozitif yonli bir
iliski vardir.4. Stres duygusal tiilkenme {izerinde anlamli bir etkiye sahiptir. 5.
Stres duyarsizlasma tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.6. Stres kisisel basarida
azalma tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir) 6ne siiriilmiis ve hipotezlerin tamami
dogrulanmigtir. Arastirma sonucuna gore stres diizeyi Yyiikseldik¢e tiikenmislik

boyutlarinin diizeyi de anlamli bir sekilde pozitif yonde yiikselmektedir. Bununla
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birlikte stresin tim tiikkenmislik boyutlari tizerinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

gorilmiistir.

Polat (2008), “Ortadgretim Okulu Mudiirlerinin Catisma Yonetim Stilleri ve
Ogretmenlerin Stres Diizeyi” adh yiiksek lisans tezinde Isparta Merkez ilgede gorev
yapan ortadgretim okulu midirlerinin kullandigi c¢atisma yonetim stillerini ve
kullanilan catisma yonetim stillerinin 6gretmenlerde olusturdugu stres diizeyini
incelemek amaglanmigtir.  Arastrmada okul midirlerinin  g¢atisma  yonetim
stillerinin ve s6z konusu stillerin 6gretmenlerde vyarattigi stres diizeylerinin
belirlenmesinde genel tarama modeli uygulanmistir. Okul mddiirlerinin ¢atisma
yonetim stillerinin 6gretmenlerin demografik 6zellikleriyle (cinsiyet, kidem, brans)
ve stres diizeyleriyle iligkisinin belirlenmesinde ise iliskisel tarama yontemi
kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu Isparta Merkez ilgcede gorev yapan
550 ogretmen olusturmaktadir. Arastirma bulgular1 toplam 239 o6lcekten elde
edilen verilerin analizi ile elde edilmistir. Arastirma verileri “Rahim
Organizational Conflict Inventory - Orgiitsel Catisma Envanteri” kullanilarak elde

edilmistir. Bu arastirmada asagidaki sonuglara ulagilmistir:

Ogretmenler, okul miidiirlerinin kendileriyle aralarinda cikan catismalar
¢ozmek amaciyla en fazla timlestirme stilini; daha sonra sirasiyla kaginma,
uzlasma, odiin verme ve en az ise hikmetme stilini kullandiklarinm

disiinmektedirler.

Ogretmenlerin  okul miidiirlerinin kullandiklar1 tiimlestirme, 6diin verme,
kaginma ve uzlasma catisma yonetim stillerine iliskin gortsleri ile cinsiyetleri
arasinda anlamli bir fark yoktur. Ancak hiikmetme stilinin kullanildigi durumlarda,
erkek ve kadin ogretmenlerin goriisleri arasinda anlamli bir fark vardir. Erkek
ogretmenler okul mudiirlerinin hitkmetme davranmisini daha fazla kullandiklarinm

disiinmektedirler.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 tiimlestirme, &diin verme,
kaginma ve hiitkmetme catisma yonetim stillerine iliskin gorisleri ile kidemleri
arasinda anlamli bir fark yoktur. Ancak uzlasma stilinin kullanildiginin

disiinildiigi durumlarda kideme gore anlamli bir fark vardir. 1-5 yil ve 16-20 wyil
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arasi1 kideme sahip ogretmenler okul midirlerinin uzlagma stilini kullandig

durumlar hakkinda farkli goriislere sahiptirler.

Ogretmenlerin okul miidiirlerinin kullandiklar1 tiimlestirme, &diin verme,
kaginma, hiitkmetme ve uzlasma catisma yonetim stillerine iliskin gortsleri ile

branglari arasinda anlamli bir fark yoktur.

Okul mudirlerinin kullandigi ¢atisma yonetim stillerinin  6gretmenlerde
yarattigi stres diizeyleri ele alindiginda, en fazla stres yaratan stilin 6diin verme ve
hiikmetme stili oldugu, en az stres vyaratan stilin ise kaginma stili oldugu
goriilmektedir. Ayrica tiim c¢atisma yonetim stillerinin  6gretmenlerde ‘az’ stres

yarattigi ortaya ¢ikmaktadir.

Okul midiirlerinin kullandig: tim c¢atisma yonetim stilleri ile 6gretmenlerin
stres diizeyleri arasinda anlamli bir iliski vardir. Timlestirme, o6diin verme,
kaginma ve uzlasma catisma yonetim stilleri ile ters, hiikmetme stili ile ise dogru

yonde bir iliski vardir.

Oztiirk (2008) tarafindan yapilan “Evli Bayan Ogretmenlerde Is-aile
Catismasini Is stresi ve Performansa Etkileri” adh yiiksek lisans tezinde evli bayan
ogretmenlerde is-aile yasam alanlarindaki ¢atismanin boyutunu, bu boyutun is stresi
tizerindeki etkisini ve bu etkilerin performansa ne kadar yansidiginin arastiriimasi
amaglanmistir. Arastirmanmn evrenini Istanbul ili Fatih ve Beyoglu ilcelerindeki
ilkogretim okullarinda gorev yapan 266 evli bayan 6gretmen olusturmaktadir. Bu
ilgelerin sinirlart igerisinde 32 ilkogretim okulu ve bu okullarda gorev yapan 286
ogretmene ulasiimistir. Aragtirmadaki istatistiksel sonuglar, arastirma grubunun is
ve aileleri arasindaki ¢atisma diizeyini diisiik yasadiklarim géstermektedir. Is stresi
diizeyi olgegi incelendiginde, arastirmaya katilan ogretmenlerin distik dizeyde is
stresi yasadiklar1 bulgusuna ulasiimistir. Ogretmenlerin is stresi ve mesleki
performanslar1 arasindaki iliskiye bakildiginda, .172 diizeyinde negatif yonde
anlamli bir iliski bulunmaktadir. Buna gore ogretmenlerin is stresi yiikseldikge

performanslar:  diismektedir. Is-aile catismasimin is stresini yordama giicii
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belirlenmek istenmis ve bunun i¢in dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analiz
sonucunun anlamli  ¢ikmasi, is-aile catismasinin is stresini  agikladigim
gostermektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaslar1 29 yas ve alti, 30-34 yas
arasi, 35-39 yas arasi, 40 yas ve ustii seklinde gruplandiriimis, bu yas gruplarinin
is-aile catismas1 olg¢eginden aldiklart puanlar arasinda anlamli  bir farklilik
bulunmadig saptanmustir. Is-aile catismasinin yasanma diizeyinde ogretmenlerin
alanlarinin, yani sinif veya brans 6gretmeni olmalarinin etkisinin olup olmadig:
incelendiginde;  Simif  ogretmenlerin - ortalamasinin =~ brans  6gretmenlerin
ortalamasindan daha fazla oldugu vyani is-aile catismasini sinif 6gretmenlerinin
daha fazla yasadigi saptanmistir. Arastirmaya katilan ogretmenlerin  galisma
stirelerinin is-aile catismasi tizerinde etkisi olup olmadig: incelendiginde, aldiklar
puanlar arasinda anlamli bir farklilik olmadigi goriilmistiir. Arastirmaya dahil olan
ogretmenlerin, okul disinda baska bir iste calisiyor olmalarinin is, aile g¢atismasi
diizeylerine etkisi incelendiginde, aralarinda anlamli bir fark bulunmamakla
birlikte, okul disinda baska bir iste calisan 6gretmenlerin is-aile gcatismasini daha
cok yasadiklar1 sonucu cikmistir. Ogretmenlerin haftalik derse girme siirelerinin is-
aile catigmasina etki edip etmedigi incelenmis, 3040 saat arasinda galisan evli
bayan ogretmenlerin is-aile gatismasini daha fazla yasadiklari saptanmistir. Evli
bayan ogretmenlerin is-aile ¢atismas: yasamasinda, ¢ocuk sahibi olmalarinin, ¢alisma
siirelerinin, mezun olduklar1 okulun, okul disinda baska bir iste calismalarinin etkili

olmadigi; yas degiskeninin distik bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmistir.

Kumas (2008), “Ogretmenlerin Is Doyumu Diizeyleri ile Stres Diizeyleri
Arasindaki Iliski” adli yiiksek lisans tezinde istanbul ili Zeytinburnu ilgesindeki
okullarda gérev yapmakta olan 6gretmenlerin is doyumu ve stres diizeylerine iliskin
bulgular anket yoluyla elde edilmistir. Evrenden yansiz olarak segilen 5 ilkdgretim
okulu, 2 genel lise, 1 Anadolu lisesi, 4 meslek lisesi olmak {iizere toplam 12
okuldan ulasilabilen 397 6gretmen arastirmanin érneklemini olusturmustur. Olgme
aracit olarak arastirmac: kisisel bilgi formu, Minnesota is doyum envanteri kisa
formu ve stres olgegi kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore is doyumu ig
faktorler ile cinsiyet, kurum tiirii, medeni durum, brans, meslek secimi degiskenleri

arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir. Dis faktorler ve is doyumu genel ile
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cinsiyet, kurum tiirti, medeni durum, brans, meslek se¢imi, mesleki deneyim, okul
deneyimi degiskenleri arasinda anlamli fark oldugu belirlenmistir. Yas degiskeni
ile is doyumu faktorleri arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Stres
faktorlerine gore; yonetim sorunlari faktori ile kurum tirii, yas, mesleki deneyim
ve okul deneyimi degiskenleri arasinda, maas durumu ve mesleki sorunlar1 faktorleri
ile mesleki deneyim degiskeni arasinda, 6grenci sorunlari ve giinlilk sorunlar
faktorleri ile kurum tiirii degiskeni arasinda, 6gretim sorunlari faktorii ile cinsiyet
ve kurum tirti degiskeni arasinda, ginlik sorunlar faktori ile okul deneyimi
degiskeni arasinda, stres genel ile mesleki deneyim degiskeni arasinda, anlamli bir
farklilik oldugu belirlenmistir. Arastirma sonuglarina gore, is doyumu durumlarina
gore; kadinlar, evliler, ilkogretim ikinci kademe &gretmenleri, iki yillik 6gretmen
okullart ve enstiti mezunu o6gretmenler, 20-25 yas araliginda yer alanlar, spor
bilimleri 6gretmenleri, meslegini kendi istegi ile segenler, 21 yil ve tizeri mesleki ve
okul deneyimine sahip olanlar, daha fazla is doyumuna sahiptirler. Stres
durumlarina gore; kadinlar, meslek lisesi o6gretmenleri, lisansiistii egitim alan
ogretmenler, 41 yas ve tizerindekiler, giizel sanatlar 6gretmenleri, meslegini kendi
istegi ile segmeyenler, 11-20 yil mesleki ve okul deneyimine sahip olanlar, daha
yiiksek stres icerisindedirler. Stres ile is doyumu arasinda ters yonlii bir iliski

oldugu ve stres arttiginda is doyumunun azaldigi sonucuna ulasilmastir.

Ekinci (2006) tarafindan Adiyaman merkezde gorev yapan sosyal becerisi
diisiik ve sosyal becerisi yiiksek sekiz okul miidiiriine bagli olarak ¢alisan 205
ogretmen iizerinde yaptizi “ilkdgretim Okulu Yéneticilerinin  Sosyal Beceri
Diizeylerine Goére Ogretmenlerin Is Doyumu ve Is Stresinin Karsilastirilmas:”
konulu arastirmada; okul yoneticilerinin sosyal becerilerini yiiksek diizeyde
algiladigi, ogretmenlerin is doyumu ve is stresi diizeylerinin orta diizeyde oldugu,
derslik basina diisen o6grenci sayisi degiskenine gore ogretmenlerin is doyumu
diizeylerinin anlaml bir sekilde farklilastigi, kidem ve derslik basina diisen 6grenci
sayis1 degiskenlerine gore ogretmenlerin is stresi diizeylerinin anlamli bir sekilde
farkhlastigi, sosyal becerilerini yiiksek diizeyde algilayan miidiirlerle calisan
ogretmenlerin is doyum diizeyi yiiksek ve is stresi diizeyinin diisiik oldugu, sosyal

becerilerini diisiik diizeyde algilayan midiirlerle calisan &6gretmenlerin ise is
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doyum diizeyi diisiik ve is stresi diizeyi yiiksek oldugu, 6gretmenlerin is doyumu
ile is stresi diizeyleri arasinda negatif yonde giiclii bir iliski oldugu saptanmastur.

Acar (2006) tarafindan Ankara ilinin yedi merkez ilgesinde 450 ortaggretim
ogretmeni tizerinde yaptigi “Ortadgretim Okul Midirlerinin Catisma Yonetim
Stilleri ve Bu Catisma Stillerinin Ogretmenlerin Stres Diizeylerine Etkisi” konulu
aragtirmada; ogretmen algilarina gore okul mddirleri 6gretmenlerle aralarinda
cikan catismalarda en fazla hiikmetme stilini; daha sonra sirasiyla uzlasma,
timlestirme, kaginma ve en az olarak da o6din verme stilini kullandig,
timlestirme, 6diin verme, kaginma ve uzlasma stilleri 6gretmenlerin stres diizeyleri
ile negatif yonde bir iliskiye sahip iken, hiikmetme stili pozitif yonde bir iligkiye
sahip oldugu, bayan o6gretmenlerin erkek ogretmenlere gore okul midiiriiniin
hitkmetme stilini daha fazla kullandigini algiladigi, en fazla stres yaratan gatisma
stili hitkkmetme, en az stres yaratan gatisma stili ise uzlasma oldugu sonuglarina

ulasilmastir.

Karadavut (2005) arastirmasinda, ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklari,
stres belirtileri ve stresle basa c¢ikma yontemlerini bazi degiskenlere gore
incelemistir.Sonu¢  olarak  orgiitsel  stres  kaynaklarmin  ilkogretim  okulu
ogretmenlerini stres altinda birakma diizeyleri sirasiyla su sekildedir: Kariyer
gelisiminden kaynaklanan stres etkenleri, ise 6zgii stres etkenleri, 6rgiitsel rolden
kaynaklanan stres etkenleri, isteki iliskilerden kaynaklanan stres etkenleri, orgiitsel
yap1 ve ikliminden kaynaklanan stres etkenleri. Orgiitsel stres kaynaklarmnin cinsiyete
gore biitin boyutlarinda; mezuniyet durumuna gore ise Ozgii stres etkenleri ile
orgiitsel yapr ve ikliminden kaynaklanan stres etkenleri arasinda anlamli iligkiler
cikmistir. Orgiitsel stres kaynaklarinin bransa, kideme gore biitiin boyutlarinda;
mezuniyet durumuna gore Kariyer, orgiitsel rol ve isteki iligskiler arasinda anlaml
iligkiler olmadig1 ortaya ¢ikmustir. Stres belirtilerin cinsiyetlere gore davranssal
belirtiler arasinda anlamli iliski oldugu, stres belirtilerin bransa, kideme, mezuniyet
durumuna gore biitiin boyutlarinda; cinsiyete gore fiziksel belirtiler ve psikolojik
belirtiler arasinda anlamli iliski mevcut olmadigi ortaya ¢ikmistir. Arastirmaya gore

ilkdgretim okulu &gretmenlerin stresle basa ¢ikmada kullandiklari yontemlerin ise



58

kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim, sosyal destege basvurma, caresiz

yaklasim ve boyun egici yaklasim oldugu belirtilmistir.

Dal (2004) tarafindan Malatya ili Piitiirge il¢esindeki birlestirilmis sinifli Koy
ilkogretim okullarinda gorev yapan 85 midir yetkili 6gretmen tizerinde arastirma
yapmustir. Bu arastirmada miidiir yetkili 6gretmenlerin en fazla stres yapici olarak
gordiikleri stresorler “okul yonetimi” boyutunda yogunlasmaktadir ve bu boyutta
yasanan stres “orta” diizeydedir (X=2,74). Bu boyutta 30 ve daha ileri yas
gruplarindaki mudiir yetkili 6gretmenler digerlerine gore daha streslidirler. Bu boyut
icinde en fazla stres yapici goriilen etken “okul gevre iliskilerini diizenlemek ve
stirdiirmek” olarak one cikmistir (X=3,12). Miidiir yetkili 6gretmenler “okul

yonetimi” disindaki boyutlar: “az” diizeyde stres yapici olarak gormektedirler.

Oztiirk (2001), “Liselerde Biirokratiklesme ve Ogretmenlerin Stres Diizeyleri”
adli doktora tezinde arastirma icin gerekli veriler, Agikgoz, Acikgoz ve Skovholt
tarafindan gelistirilen “Minnesota Ogretmen Gerilimi Olgegi Tiirkce Formu” ile
arastirmaci tarafindan gelistirilen “Okullarm Biirokratik Ozellikleri Olcegi” ile elde
edilmistir. Arastirmanin evrenini 1997-1998 o6gretim yili icerisinde izmir ili
sinirlar igerisinde yer alan 73 genel, 22 kiz meslek, 19 endiistri meslek, 19 ticaret
meslek ve 11 imam hatip lisesi ile 18 6zel lisedeki 7401 6gretmen olusturmustur.
Yirmi i¢ genel lisede calisan 337, yedi kiz meslek lisesinde calisan 73, bes 6zel
lisede ¢alisan 88, iki imam hatip lisesinde calisan 44 6gretmen ile dokuz ticaret
meslek ve endistri meslek lisesinde calisan 199 6gretmen olmak iizere toplam 46
lisede calisan 725 oGgretmen ise bu arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
Arastirma sonucu elde edilen bulgular séyledir: Ogretmenlerin, stres diizeylerine
iligkin algilar1 arasinda cinsiyet, mesleki kidem, brans ve okullarin bulunduklari
yerlesim birimleri degiskenlerine gore anlamli diizeyde bir fark bulunmazken; yas,
okul tirii ve okul biiyikligi degiskenlerine gore ise anlamli diizeyde bir fark

oldugu saptanmustir.

Balct (2000) arastirmasinda, Ankara’daki bazi iniversite G6gretim
elemanlarinin islerinde yasadiklar1 stresin diizeyi, stresle bas etmede kullandiklar

stratejiler ve stres durumundaki performans diizeyleri belirlemeye c¢alismustir.
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Cinsiyete gore bir farklilik bulunmamustir. Ogretim elemanlarnin yaslarma gore
benzeri diizey stres duyduklart bulunmustur. Ogretim iiye yardimcilari ile dgretim
iiyeleri gruplarinin  Ogretim iiye yardimcilarmin daha fazla stres yasadiklari
bulunmustur. Arastirma kapsamina giren o6gretim elemanlarinin egitimciler ve
egitimci olmayanlar olarak iki gruba ayrildiklarinda is stresi faktorleri 6lgegine giren
faktorlerden sadece “is yiikii” faktoriinde stres yasama diizeyi bakimindan
birbirlerinden manidar bir farklihk gosterdikleri tespit edilmistir. Egitim
fakiiltelerinin diger gruba gore bu faktorden daha ¢ok stres yasadiklart bulunmustur.
Stresle bas etme yollariin; cinsiyet, yas, unvan ve fakiilte degiskenlerine gore
farklilik gosterdigi saptanmustir.

Zoraloglu (1998) “Ogretmenlerin  Mesleki Stres Kaynaklari ve Stresin
Orgiitsel Dogurgularr” adini tasiyan arastirmasinda, ogretmenlerin mesleki stres
kaynaklari ile stresin orgiitsel dogurgularin1 bazi degiskenlere gore incelemistir.
Arastirmanin evreni 1995 - 1996 6gretim yilinda Malatya il merkezinde bulunan 21
lisede gorev yapan 939 6gretmen, 6rneklemi ise 20 okuldan random yoluyla segilen
60 kadin ve 131 erkek ogretmendir. Arastirmada 6gretmenler, en yiiksek diizeyde
stres yapict olarak “egitim politikalar1” boyutundaki stresorleri gormektedirler.
“Hiikiimetin kararli bir egitim politikas: izlememesi”, “maaslarin disikligi” ve
“ogretmenlik mesleginin sayginliginin diisiik olmasi” “¢ok fazla” diizeyinde stres
yapict olarak algilanmistir. “Veli - 6grenci ilgisizligi” boyutunda, “ana - babalarin
ilgisizligi” ve “dgrencilerin ilgisizligi” “cok” diizeyinde stres yapici olarak
belirtilmistir. “Fiziksel ve isle ilgili konular” boyutunda “kalabalik siniflar” ve
“harita, film vb. gorsel - isitsel araglarin bulunmamas1” “gok” diizeyinde stres yapici
olarak bulunmustur. “Is yiikii”, “Miidiir> ve “Belirsizlik” boyutlar1 “biraz”
diizeyinde; “Veli baskisi” boyutu da “¢ok az” diizeyinde stres yaratict olarak

saptanmuistir.

Tufan (1997) “Ankara ili Cankaya ilce Merkezindeki Devlet ve Ozel
Liselerde Gorevli Ogretmenlerin Islerinde Stres Yaratan Etmenler ve Bunlarla
Basagikma Yollar1 Konusundaki Goriisleri” adli arastirmasinda devlet liseleri ve 6zel
lise 6gretmenlerinde stres yaratan etmenler ve ogretmenlerin bu etmenlerle basa

¢ikma yolar1 konusundaki goriigleri incelemistir. Devlet liseleri ve o&zel lise



60

ogretmenlerinin en fazla stres yaratan etmenlerle ilgili gorisleri sirastyla, maasin
yetersiz olmasi, egitim sisteminde yapilan degisiklikler, meslegin toplumsal
statlisiiniin diisiik olmasi, ¢alismalarin manevi karsiligini alamamak big¢iminde
belirtilmistir. Stres yaratan etmenler konusunda devlet ve 6zel lise 6gretmenlerin
goriisleri arasinda cinsiyet, brans ve kideme gore bir fark ¢ikmazken, okul tiiriine
gore anlamli bir fark oldugu belirtilmistir. Devlet liseleri ve 6zel lise 6gretmenlerinin
smiflarin kalabalik olmasi, ara¢ gere¢ yetersizligi ve c¢alisma ortaminin giiriiltiilii
olmasi agisindan goriisleri arasinda anlamli bir fark oldugu ortaya ¢ikmistir. Devlet
lisesi 6gretmenlerinin 6zel lise 6gretmenlerinden farkli olarak bu konulara en fazla
stres yaratan etmenler arasinda yer verdikleri goriilmiistiir. Tatil stiresinin azligi, okul
miidiirii ile iletisim yetersizligini ve arag gereg yetersizligi, ortak deger ve normlara
uyum saglama zorunlulugu, is arkadaslari ile ortak ilgilerin olmayisi konularinda
devlet ve ozel lise ogretmenlerinin goriisleri arasinda anlamli bir fark ortaya
cikmazken, o6zel lise ogretmenlerinin devlet lisesi ogretmenlerinden farkli olarak
okul miidiirii ile iletisim yetersizligini ve arag-gere¢ yetersizligini en az stres yaratan
etmenler olarak ifade etmislerdir.Stresle bas etme yollar1 konusunda devlet liseleri ve
ozel lise ogretmenlerinin goriisleri arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmadigi

gorilmiistiir.

Demir (1997) tarafindan yapilan “Ortadgretim Okullarinda Okul Yoneticisi
ve Ogretmenlerin Stres Kaynaklar: Nelerdir?” konulu arastirmada yénetici ve
ogretmenlerin stres kaynaklar ortaya cikartilmaya calisilmistir. Aragtirmadan elde
edilen bulgular islevsel c¢evre boyutunda yer alan; gorev yapisinin stres
kaynaklarindan, icret yetersizligi, yetke yapisinin stres kaynaklar1 boyutunda yer
alan stresorlerden yetkilerin az olmasi, iiretim yapisinin stres kaynaklari boyutunda
yer alan stresorlerden, c¢alismalarinin karsihigini alamamak, beklenen isleri ¢cok kisa
bir siirede bitirme zorunlulugu, yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilamamasi,
arag — gereg Vyetersizligi, yoneticilerde stres yaratmaktadir. Toplumsal ¢evre
boyutunda yer alan; kiimelesme Yyapisina iliskin stres kaynaklarimdan o6grenci
velilerinin haksiz talepleri, yoneticilerde “orta” derecede strese neden olmaktadir.

Rol yapist boyutunda yer alan stresorlerden, isyerinde farkli kisilerin yoneticiye
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iliskin farkli beklentiler i¢inde olmalari ve isi ile kisiligi arasinda uyumsuzluk
bulunmasi, yoneticilerde “az” derecede strese neden olmaktadir.

Aslan (1995) “Ogretmenlerin Orgiitsel Stres Kaynaklar” arastirmasinda,
ogretmenlerin orgiitsel stres kaynaklari belirlenmeye ¢ahisilmistir. Arastirmaya
gore ogretmenler en ¢ok “Ogrencilerin tutum ve davranislar’” boyutunu stresli
olarak gormislerdir. 29 ve daha disiik yas gruplarindaki ogretmenlerin diger yas
gruplarina gore bu boyutta algiladiklar: stres daha fazladir.“Mesleksel Goriinim”,
“Velilerin Tutum ve Davramslar”,”Mesleksel Giivence”, ”Orgiitsel Olanaklar’ ve
“Yoneticilerin Tutum ve Davranislart” boyutlarinda 6gretmenler « ¢ok™ diizeyinde
stres algilamis olduklar1 bu boyutlardan yalnizca “Mesleksel Giivence” boyutunda,
cinsiyet degiskeni acisindan erkeklerin daha fazla stres yasadiklari ortaya
cikmustir.“Cahisma  Kosullarr?, “Yukselme ve Gelisme Olanaklar”, “Karara
Katilma”, “Insan 1iliskileri”, “Rol Catismasi-Rol Belirsizligi”, “Denetim Bigimi” ve
“Iletisim” boyutlarinda &gretmenler “orta” diizeyde stres algilamislardir. Bu
boyutlardan “Rol Catismasi-Rol Belirsizligi”, “Denetim Bicimi” ve “Iletisim”
boyutlarinda, cinsiyet degiskeni bakimindan erkek &gretmenlerin lehine
“Denetim Bi¢imi” boyutunda mezun olunan 6gretim kurumu degiskeni bakimindan
egitim fakiiltesi mezunu ogretmenler lehine anlamli bir fark ¢ikmustir. Iletisim
boyutunda ise mezun olunan 6gretim kurumu bakimindan, egitim fakiiltesi disindaki
fakiiltelerden mezun olan 6gretmenler, hem egitim enstitiisinden hem de egitim
fakiiltesinden mezun olan 6gretmenlere gore anlamli olarak daha az stres duyduklar:

ortaya ¢ikmustir.

Pehlivan (1993)’mm “Egitim Yonetiminde Stres Kaynaklar” adini tasiyan
arastirmasinda, Milli Egitim Bakanligi’nda ¢alisan miifettisler ile teknik liselerde
gorev yapan okul midiri ve 6gretmenlerin, orgiitsel ve mesleki stres kaynaklarini
ortaya koymaya yoneliktir. Arastirmadan elde edilen bazi sonuglar soyledir:
Ogretmenlerde en ¢ok stres yaratan durumlar, iicret vyetersizligi, personel
degerlendirmedeki adaletsizlikler, arag-gere¢ yetersizligi ile ¢alismalarin karsiligini
alamamaktir. Stresin fiziksel belirtilerine iliskin ¢ok az goriilen sonuglardan bazilar
ise; terleme, nefes darligi, alerji ve mide bulantisi seklindedir. Tansiyon yiikselmesi,

sindirim bozuklugu ve bas agrist az, yorgunluk belirtisi ise orta derece olarak
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gozlenmistir. Davranigsal stres belirtileri igerisinde ¢ok az goriilen sonug alkol
kullanmadir. Sigara kullanma, istah artis1 ve uyuma istegi belirtisi ise az derecede
gozlenmistir. Psikolojik stres belirtilerine iliskin sonuglardan isbirliginden kaginma,
stirekli endise ve yersiz telas az derecede gozlenmistir. Stresin performans tizerindeki
olumsuz etkileri nedeniyle deneklerde ¢ok az ve az derecede olmak tizere, kendini
yetersiz hissetme, izin veya rapor alma, ise gitmekte isteksizlik, isten ayrilmay:
diistinme, isbirligi kuramama, kirici davranma, hata yapma ve isabetsiz kararlar
verme durumlarinin, 6gretmenlerde orta derecede olmak {izere vyapilan isin
niteliginin diismesi durumunun saptandigi goriilmektedir. Tiim denek gruplarinin ¢ok
az ve az duzeylerde olmak tizere yoga, meditasyon gibi gevseme yontemleri ile
stresli durumlar karsisinda birini suglama, kendini avutma ve bedensel egzersizler
yapma yontemlerini kullandiklar: belirtilmektedir. Tim denek gruplarinin orta
diizeyde olmak tizere basvurduklar: yontemler ise, stres yaratici durumu diisiinmeme,
eglenceli ortamlarda bulunma dua ve ibadet etme, hobilerle ugrasma ve sosyokiiltiirel
etkinlikleri izleme biciminde ifade edilmektedir. Stresle basa ¢ikma yontemlerine
iliskin olarak, okul midiiri-miifettis ve ogretmen-miifettis gruplar1 arasinda 01

diizeyinde anlaml1 bir farklilik oldugu ortaya ¢ikmistir.

Ozday1 (1990) “Resmi ve Ozel liselerde Calisan Ogretmenlerin Is Tatmini ve Is
Streslerinin Karsilastirmali Analizi” adini tasiyan arastirmasinda, resmi ve o6zel
liselerde ¢alisan ogretmenlerin is tatminini ve is stresi diizeylerini belirlemeyi ve
aralarindaki farkliliklari ortaya koymayi amaglamigtir. Arastirma Sonuglarina goére
Resmi liselerde calisan 6gretmenlerin, 6zel liselerde ¢alisanlara gore is doyumlari
diistik stres diizeyleri yiiksektir. Her iki grupta da en fazla stres yaratan kaynaklar
maaslarin azhigi, Ogrencilerin verimsiz ¢alismalari, mesleksel gelisme azhigi,
ogrencilere arastirma inceleme yaptiramama, merkezi yonetime baghlik
maddeleridir. Her iki grupta da en az stres yaratan kaynaklar ise yonetim-veli
iligkileri, meslekteki siyasi ayrimlar, kendini yetersiz hissetme, zaman yetersizligi,
yonetimin ayricalikli tutumu ile ilgilidir. Cinsiyete gore kadin 6gretmenler erkeklere
kiyasla daha doyumludur. Stres agisindan kadin ve erkekler arasinda fark yoktur.
Yasa gore en doyumlular 20-25 arasindakilerle 41 yas ve {iizerindekilerdir. En az

doyum ve en fazla stres 31-40 yas arasindaki 6gretmenlerde goriilmistiir. En az
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stres ise 26-30 yas arasinda olanlardadir. Ogrenim durumuna gore resmi liselerde
yiiksek okul mezunlari, 6zel liselerde iiniversite mezunlari streslidir.Bransa gore
resmi liselerde Yabanci Dil, 6zel liselerde Fen Bilgisi 6gretmenleri streslidir.
Mesleksel deneyime gore en ¢ok stres 11-20 yil ¢alisanlarda goriilmiistiir. Medeni

duruma gore yiiksek doyum diisiik stres grubunda evli 6gretmenler yer almaktadr.

2.9.2 Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Christian (2010), “Katilimcilar Agisindan Onemli sonuglar1 Olan sinavlar ve
Bu smnavlarm Ortasgretim Ogretmenlerinin Stres Diizeyleri ile iliskisi” (High-
Stakes Testing and Its Relationship To Stress Levels Of Secondary Teachers) adli
doktora tezinde Jackson’s Jackson okul bdlgesinde gorev yapan ortadgretim
ogretmenlerinin stres diizeylerinin 6grencilerinin girdikleri ve kendileri igin 6nemli
sonuglar1 olan sinavlarla olan iliskisine bakilmistir. Bagimsiz degiskenler yas,
cinsiyet, brans, kidem gruplarin farkliliklarin1 ortaya koymak igin kullaniimistir.
Ogretmenlerin yasadiklar1 stres diizeylerini dgrenmek icin anket uygulanmustir.
Toplam on okula gonderilen 300 anketten 140 tanesi geri donmiistiir. Bayan
katilimci1 oramt 103 iken erkek katilimci oramt 38’dir. Calisma sonucunda;
katilimcilar igin onemli sonuglar1 olan sinavlara giren 6grencilere dersi olan ve
olmayan ogretmenler arasinda istatistiki olarak anlamli farklilik bulunamamistir.
Ayrica, kidem degiskeni acgisindan da anlamli farklilik elde edilememistir.
Okullarin sinavlarda elde ettikleri diizey ile 6gretmen stresi arasinda da anlaml
farklilik bulunamamistir. Bu calisma ayrica siirekli degerlendirilen 6gretmenlerin
digerlerinden daha fazla stres yasamadigi bulgusunu da ortaya koymustur
(Merkan, 2011).

Lhospital ve Gregory (2009) “Yonlendirme Oncesi Miidahale Takimlar
Programina Katihm Yoluyla Ogretmen Stresindeki Degisim” (Changes In
Teacher Stress through Participation In Pre-Referral Intervention Teams) adh
calismalarinda 33 ilkokul 6gretmenini PIT programina (kaynastirma ogrencilerinin

simfta olusturabilecegi problemlere karsi o6gretmenleri hazirlayan, yasadiklar
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stresle bas etmelerinde bilgi veren bir program) katilimlari siiresince
gozlemlemislerdir. Arastirmanm orneklemi dlkenin giineydogusundaki 14 devlet
okulunda gérev yapan 33 &gretmenden olusmaktadir. Orneklemin biiyiik boliimii
bayan ogretmenlerden olusmakta ve 6gretmenler 6 ile 15 wil arasinda tecriibeye
sahiptirler. Aragtirmanin bagimli degiskeni diyadik o6gretmen stresi, bagimsiz
degiskeni ise ogrenci gelisimi ve takim destegi gibi 6gelerdir. Analizler toplamda
zaman igerisinde sinifta kaynastirma o6grencisinin dersi bolmesinden kaynaklanan
ogretmen stresinin azaldigim gostermistir. Ogretmenlerin 6grencileri ile katildiklari
PIT programindan sonra daha disiik diizeyde stres yasamalari ile birlikte
ogrencilerin de daha basarili olduklar1 gorilmistir. Arastirma diyadik 6gretmen
stresi, PIT destekli ogrenci degisimi ve ogretmenlerin PIT programina katilim ile
elde ettikleri takim destegi hissi arasinda yeni bir anlayis sunmustur.
Ogretmenlerin etkisizlik hissi ve zaman ve enerji kayb: nedeniyle yasadiklar: stres
durumu PIT programt ile biyiik olgiide azaltilmistir (Merkan, 2011).

Kaspereen (2009) tarafindan doktora tezi olarak yapilan “Lise Ogretmenleri
ve Personeli Arasinda Stresi Azaltmak Icin Rahatlatici Miidahale” (A Pilot Study
of a Relaxation Intervention to Reduce Stress among High School Teachers and
Staff Members) calismada rastgele segilmis 54 6gretmen deney grubu ve kontrol
grubu olarak ayrilmistir. Calismanin amaci bir terapi programinin dgretmenlerin
stresini azaltmadaki etkililigini arastirmaktir. Deney grubuna dort hafta siire ile
rahatlatic1 seanslar uygulanmigtir. Dort haftadan sonra her iki gruba da ‘Algilanan
Stres Olgegi’ ‘Profesyonel Hayat Stres Olgegi’ ‘Yasamdan Tatmin Olgegi’
uygulanmstir. Varyans analizi deney grubunun genel stres ve algilanan is stresinin
distiigiini yasamdan tatmin duygularimn arttigint gostermistir. Kontrol grubunda
ise herhangi bir degisiklik gozlenmemistir. Rahatlatict egitim  programlar:
ogretmenlerde dnemli sosyal degisiklige katki saglayabilir. Ogretmenler iizerinde
var olan ve artan baski ve bu baski sonucu kaginilmaz olarak ortaya ¢ikan stres
mutlaka irdelenmesi gereken bir konudur. Stresle bas etme stratejileri ise
ogrenilmelidir. Bu ¢alisma ogretmenler i¢in okullarda rahatlama teknik ve terapi
yontemlerini ortaya c¢ikarmistir. Calismanin amaci bu yontemlerin  tamamen

kullaniimasini saglamaktir (Merkan, 2011).
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Chaplain (2008), “Stress and psychological distress among trainee secondary
teachers in England (Ingiltere’deki stajyer ortadgretim dgretmenleri arasindaki stres
ve endise)” calismasinda stres ve endise arasindaki iliskiyi Ingiltere’deki kalabalik
bir grup stajyer ortadgretim o6gretmeni tzerinde arastirmistir. Arastirmaya 190
kadin, 78 erkek toplam 268 stajyer ogretmen Katimistir. Ozellikle, ¢alisma
Ogretmen Stres Olcegi ve onun 12 maddelik Genel Saghik Anketi ile dlgiilen
zihinsel saglikla iliskisini incelemistir. Calisma igin davranis yonetimi, is yiiki ve
destegin azligi seklinde ti¢ faktor belirlenmistir. Stresorler ve endiseye iliskin
erkekler ve kadinlar arasindaki farkliliklar belirlenmistir. Ogrencilerin rahatsiz edici
davramslarini etkileyen stres ve algilanan is stresini etkileyen stres psikolojik
tiziintinin onemli belirtileri olarak belirtilmistir. Bulgular hangi stajyerin 6gretmen
olarak tecriibe etmesi muhtemel zorluklar icin hazirlikli olma derecesine gore
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin neredeyse yarist (%
46) bir meslek olarak ogretmenligi ¢ok stresli olarak degerlendirmistir. Kadinlar,
erkeklere gore ortadgretimde ogretmen olmamn ¢ok daha stresli oldugunu
belirtmiglerdir. Katilimcilarin agik uglu soruya “Bulundugunuz yerle ilgili en
fazla stresli buldugunuz sey nedir?” verdikleri yanitlardan ggrenci davranuslarin:
yonetme; yonetim, planlama ve zaman azlig:; danismanlar:in, dgretmenlerin ve
kidemli yonetim ekibinin olumsuz yaklasimi, 6z sayg: ve kisisel faaliyet konularinda
goriis  belirttikleri  sonucu ortaya cikmistir. Ogrenci davranislarini - yonetme
konusunda kadinlar ve erkeklerin yaklasik oranda stres yasadiklari sonucu ortaya
cikmistir. Yonetim, planlama ve zaman yonetimi konularini da kadin ve erkek

katilimcilar ayn: oranda stresor olarak belirtmiglerdir. (Merkan, 2011).

Zhang ve Zhu (2007), “Cin Ortadgretiminde Ogretmen Stresi, Tiikenmislik
ve Sosyal Destek” (Teacher Stress, Burnout, and Social Support in Chinese
Secondary Education) adli arastirmalarinda 6gretmen stresinin tiikenmislik tizerine
olan etkisini ve bir bas etme stratejisi olarak Cin Ortadgretiminde sosyal destegin
kullanimini arastirmayr amaglamislardir. Arastirmaya Cin topraklar: tizerindeki 133
tam giin egitim yapan ortadgretim okulundaki Ingilizce 6gretmenleri katilmislardir.
Katilimcilarin yaslar: 22 ile 41 arasinda degismektedir. Katilimcilar haftada ortalama

47.78 saat cahsirlar. Ogretmen stresi 5°1i Likert Tipi bir dlgekle (Mesleki Stres
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Olgegi) belirlenmeye calistimistir.  Arastirma sonunda {ic temel bulgu elde
edilmistir:  Ogretmen  stresi, tiikenmislige neden olmaktadir, tiikenmislik
varyansinin % 25’ini olusturmaktadir. En yaygin stresor asiri is yikidir, is
yiikiinii rol ¢atismas: ve rol belirsizligi takip etmektedir. Is yiikii, duygusal tiikenme
ve benlik yitiminin tek yordayicisidir. Ancak; higbir stresoér azalan basarinin etkili
bir yordayicist degildir. Aile ve arkadas destegi, sosyal destegin en yaygin
kaynagidir. Aile ve arkadas destegini, meslektas ve yonetici destegi takip
etmektedir. Ancak yonetici destegi, stresi, duygusal tiikenmisligi azaltmada ve
azalan basariyr telafi etmede en etkili kaynaktir. Benlik yitimini azaltmada ise,
aile ve arkadas destegi ¢ok etkilidir (Merkan, 2011).

Antoniou, Polychroni ve Vlachakis (2006)’in yapmis olduklari arastirmada
Yunanistan’daki ilk ve ortaokul 6gretmenlerinin isteki stresinin ve mesleki tilkenme
deneyimlerinin kaynaklarin1 cinsiyet ve yas farkin1 gozeterek tanimlamayi
amaglamislardir. Bu calismada kadin o6gretmenlerin mesleki stresinin 6zellikle
ogrenciler ve meslektaslarla etkilesim, is yiikii ve duygusal tikenme bakimindan
daha yiiksek diizeyde oldugu; geng 6gretmenlerde tikkenmenin, duygusal bitkinlik ve
meslekten ayrilma bakimindan yiiksek seviyelerde oldugu goézlenmistir. Yunan
ogretmenlerin temel stres kaynaklari, disiplin problemleri, 6grencilerle etkilesim gibi
uluslararas: literatiirdeki stres kaynaklari dokiimanlariyla ortiismektedir. (Dogan
Yildirim, 2008).

Lazuras (2006)’m yaptigi arastirmada Yunanistan’daki ozel ve devlet
okullarinin 6gretmenlerinin stres seviyelerindeki farkliliklar: tespit etmek ve 6zel
okul 6gretmenlerinin stresinin siirecini anlamak i¢in olusturdugu taslaga ilk kaniti
saglamayr amaclamistir.  Yunanistan’im  Thessal on iki sehrinde yapilan
aragtirmada 34’4 o6zel ve 36’s1 genel egitim ogretmeni olmak iizere toplam 70
ogretmen iizerinde anket uygulanmistir. Kisilerarasi catigmalardan kaynaklanan
mesleki stres, orgiitsel sikintilar, asir1 is yiiki, ise bagh negatif duygulanim ve
saglik sonuglarini iceren Likert tipi dlgegin kullanildigi arastirmada ortaya ¢ikan
sonuclara gore oOzel okul oOgretmenleri sadece orgiitsel sikintilarda devlet
okullarindaki egitimcilerden oldukca farklilik gostermistir. Analizlere goére bu

farkliliklar; orgiitsel kurallar ve prosediirler, diger calisanlar, yoneticiler, ne
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yapilmas: ve nasil yapilmasi ile ilgili bilgi eksikligi, yetersiz yardim ve yanlis
talimatlar seklindedir (Dogan Yildirim, 2008).

Arikewuyo (2004)’nun arastirmas: Nijerya’daki Ortaokul Ogretmenlerinin
Stres yonetim stratejilerini incelemeye yoneliktir. Arastirmada elde edilen sonuglara
gore; 6gretmenlerin stresle bas etmek igin birgok strateji denedigi goriilmiistiir. Ancak
genel olarak stres yonetiminde aktif stratejiler kullaniimistir. Sonuglara gore;
ogretmenlerin %901 stresli durumla miicadele hissine sahiptir. Ogretmenler stresli
oldugu zamanlarda problemin tistesinden gelebileceklerini hissetmekte ve bas etmek
icin stresin kaynagimi dogru tespit etmeye gayret etmektedir. Nijerya’da genel olarak
ogretmenler ev islerini okuldaki egitim islerini engellemeyecek sekilde diizenleme
yoluna gitmislerdir. Ogretmenlerin strese girdikleri zaman isin hayattaki her sey
olmadig1 gergegiyle kendilerini avuttuklari ve bu sekilde streslerinin derecelerini

diistirdiikleri ortaya ¢ikmistir (Dogan Yildirim, 2008).

Pervez ve Hanif (2003)’in ¢alismasi, kadinlarda is stresinin kaynaklarini ve
diizeylerini 6grenmeyi amaglamigtir. Ayni zamanda ilkokul gretmenleri ile ortaokul
ogretmenleri ve resmi okullarda c¢alisan ogretmenler ile 6zel okullarda galisan
ogretmenler arasinda da stres diizeyi bakimmdan karsilastiriimalar yapilmistir. Stres
seviyelerinin hafif, orta ve yiiksek olmak tizere tli¢ kategoriye ayrildig1 arastirmaya
gore; biitlin  Olgeklerde ortaokul  6gretmenlerinin  stres  seviyeleri ilkokul
ogretmenlerine nazaran daha yiiksek ¢ikmistir. Resmi okul 6gretmenleri zaman
yonetimi ve isten kaynaklanan stres yapicilar itibariyle 6zel okul 6gretmenlerine gére
daha ¢ok strese sahip olduklari; kalp ve damar hastaliklar: ile gastronomik hastaliklar,
stres belirtisi olarak 6zel okul 6gretmenlerinde yiiksek seviyede oldugu, daha ¢ok is
deneyimi olan ogretmenler ile kalabalik siniflarda ders yapan ogretmenlerin,

digerlerine gore daha stresli olduklari tespit edilmistir (Dogan Y1ldirim, 2008).

Chan (2002) “Hong Kong’da Cinli Aday Ogretmenler Arasinda Stres, Oz
yeterlik ve Psikolojik Endise” (Stress, Self-Efficacy, Social Support, and
Psychological Distress Among Prospective Chinese Teachers in Hong Kong) adli
calismasinda Hong Kong’da c¢alisan 83 aday ogretmenden (23 bay 60 bayan

ogretmen) olusan bir 6rneklem iizerinde calismistir. Calismaya goniilli olarak
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katilan bu 83 ogretmenin yaslar1 22 ile 42 arasinda degismektedir. Bu aday
ogretmenler zorunlu biitiin kurslar1 basariyla tamamlamis ve Hong Kong’da cesitli
Ortadgretim kurumlarinda goreve baslamis o6gretmenlerdir. Dort haftalik 6gretim
siiregleri sonunda 6gretim siiregleri igcinde yasadiklar1 stres ve bu strese verdikleri
tepkileri 6lgen bir ankete tabi tutulmuslardir. Arastirma sonucunda, 6gretmenlerin
endise ve huzursuzlugu takiben yiiksek diizeyde bedensel problemler yasadiklari
rapor edilmistir. Stresin belirtilerinin basladigi asamada ne 6z yeterlik ne de
sosyal destek 6gretmen stresinin psikolojik stres iizerine olan etkisine arabuluculuk
edebilmistir. Tam aksine, sosyal destek stresin endise {izerine olan etkisine ve
stresin temel etkisine basatlik etmistir. Ozel belirtiler diisiiniildiigiinde ¢ok kiigiik
farklar var iken; yiiksek stres-diisiik destek grubu en hassas grup olmustur. Oz
yeterlik ve sosyal destek, ogretmen stresi psikolojik endise ile birlestiginde, etkili
olmamaktadir; ancak, tek basina psikolojik endisenin var oldugu durumlarda 6z
yeterlik ve sosyal destek daha etkili olmaktadir (Merkan, 2011).

Forlin  (1998)’in yapmis oldugu arastirma, Awvustralya’daki ilkogretim
ogretmenlerinin egitim sirasinda ve 6zel durumlarda stresli durumlarla bas
etmeleriyle ilgilidir. Arastirmanin drneklemini Avustralya’mn Queensland sehrindeki
Darling Downs boélgesinde bulunan 13 okuldaki 17 smif 6gretmeni olusmustur.
Arastirmaya gore ogretmenlerde en ¢ok strese neden olan konular, Kisisel
zorluklar ve g¢ocuk aktivitelerine bagli zorluklar olarak siiflandirilmistr.
Ogretmenlerin  hemen hemen hepsi cocuklarin egitiminden ve huzurundan
kendilerinin sorumlu olduklarina inandiklari ortaya g¢ikmistir. Bu durumun ise
oldukca fazla bir sekilde strese neden oldugu belirtilmistir. Cocugun ihtiyaglari,
beslenmesi ve aktif 6grenme ¢evresi de yine 6gretmenlerin tamami tarafindan stresli
durum olarak goriilmiistiir. Cocuk davraniglarina bagli stres yapicilarin basinda ise
cocugun uygunsuz sosyal kabiliyetler sergilemesi ve kisa dikkat siiresi oldugu
vurgulanmistir. Ogretmenlerin egitim ile ilgili stresli durumlarla bas etmek igin
kullandiklar: en etkin stratejinin mizah duygularmi koruma, bazi 6gretmenlerin ise
stresli oldugu durumlarda izin almak, alkol kullanmak ve meditasyonu denedikleri,
yine ogretmenlerden bir kismmin ise stresli olduklari zaman istifa etmeyi

diisindiikleri ortaya ¢ikmistir (Dogan Yildirim, 2008).
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Manthei ve Gilmore (1995) Yeni Zelanda’da sekiz ilkokul, ortaokul ve lisede
calisan 640 ogretmen iizerinde 6lgme aracini son dort yilda aymi okullarda bes
kez uygulamistir. “Orta Dereceli Okullarda Ogretmenlerin Stres Kaynaklar”
konulu arastirma sonucunda; 6gretmenlerin stres nedenlerini onceki yillarda yapilan
calismalarla ayn1 oldugu, yiiksek diizeyde stresin diisiik is doyumu ve uzun ¢alisma
saatlerinin etkisiyle olusan zayif iliskilerle ilgili oldugu, devamsizlik ile stres arasinda
iliski olmadig1, 6gretmenlerin stres diizeyinde onceki stres ¢alisma sonuglarina goére

onemli bir artis olmadigi saptanmistir (Y1lmaz, 2007:40).

Pullis (1992) tarafindan arastirmada ogretmenlerin stres kaynaklari, etkileri
ve basa ¢ikma yontemleri agisindan mesleki streslerinin incelenmesi amaglanmustir.
Bu amagla 244 ogretmen arastirma kapsamina alinmistir. Arastirma sonucunda
okulda Kkariyer gelisimi ve is yiikii ile ilgili stres kaynaklarinin 6grenci ile iligkilerle
ilgili olanlardan daha stresli olarak algilandig1 goriilmistiir. Tiikenme, engellenmislik
ve okul disindaki yasama olumsuz etkiler siklikla goriilen stres sonuglart olarak
belirtilmistir (Ok, 2006).

Borg ve digerleri (1991) tarafindan yapilan arastirmada ilkogretim okulu
ogretmenlerinin  mesleki streslerinin ortaya c¢ikarilmasi amaglanmig, ayrica is
doyumu, kariyer ile is stresi arasindaki iligski incelenmis ve 6gretmen stresine neden
olan dért faktdr tammlanmstir: Ogrencilerin olumsuz davranislar;, Zaman-kaynak
yetersizligi, Profesyonel kabul ihtiyaci, Zayif iliskiler. Ogrencilerin olumsuz
davraniglar1 ile zaman-kaynak yetersizliklerinin stres diizeyleri {izerinde daha ¢ok
etki yaptigi sonucuna varildigi belirtilmektedir (Kayum, 2002).

Capel (1989)’in g¢alismasinin amaci, dort ortaokulda calisan 6gretmenlerde
stresin ve tiikkenmenin artmasina katkida bulunan farkl: faktorleri degerlendirmektir.
Calismada, Bireysel Degiskenler, Sosyal-psikolojik Degiskenler ve Orgiitsel
Degiskenler isimli ti¢ genel baslik altinda yedi faktor belirlenmistir. 160 6gretmen
tizerinde anket uygulanarak yapilan c¢aligmadan ¢ikan bazi sonuglar soyledir:
Ogretmenlerin stres ve tiikkenme seviyeleri normal veya diisiik ¢ikmistir. Ayrica
hicbir 6gretmende yiiksek seviyede stres ve tilkenme goériinmemekle beraber 78
ogretmende yedi faktore de bagli olan stres ve tikenme belirlenmistir.
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Ogretmenlerde stres ve tilkenme seviyesi diisiik olmasma ragmen dikkat dagilmast,
zihinsel ve duygusal ¢okiintii, 6grencilerle daha az ilgilenme, onlara daha az bilgi
verme, oOrgiit igerisinde ¢ok calisma ancak karsiligin1 alamama, isi terk etme ve
meslegi birakma gibi olumsuz etkilerin ortaya ¢ikmasi ihtimali tespit edilmistir
(Dogan Yildirim, 2008).

Haris, Halpin ve Halpin (1985) tarafindan yapilan arastirma, égretmenlerin
karakterleri ile stres arasindaki iligkiyi ortaya koymaya yoneliktir. Arastirmanin
evrenini Kansas (52), Michigan (31) ve Alabama (47) eyaletlerindeki okullarda
calisan ortaokul ogretmenleri olusturmaktadir. Arastirmada bu okullarda g¢alisan
97’si kadin ve 33’ erkek olmak iizere toplam 130 o6gretmen orneklem olarak
alimmistir. Arastirmanin sonucunda; 6grenciyi kontrol etmede, otoriter ve insancil
olmak tizere iki tir 6gretmen yaklasimi vardir. Otoriter 6gretmeler kuralci, 6fkeli,
titiz, siki bir denetim ve diizen istemi gibi kuralci ve gergin Kisilik ozellikleri
gdzlenmistir. Insancil gretmenin 6grenciyi kontrol anlayisi, davranis ve gretmenin
psikolojik-sosyolojik temellerine, iletisime, 6grenciye gilivene, sorumluluk vermeye
ve yeteneklerini gelistirmeye yonelik oldugu ortaya c¢ikmustir. Ogrenci kontrol
anlayisi ile stres arasindaki biitiin iliskiler negatiftir. Otoriter anlayisa sahip 6grenci
kontroliinde yiiksek seviyeli stres goriilmektedir. Yas, mesleki yetersizlige bagh stres
faktorleri ve asir1 is yiikii arasinda iliski bulunmaktadir. Yaslhi 6gretmenlerde bu
kaynaklar daha fazla strese neden olmaktadir. Ayrica 6grenci kontrol anlayis: ile
cinsiyet arasinda da dnemli bir iligkinin oldugu erkek 6gretmenlerin daha otoriter bir

yonetim anlayisina sahip oldugu ortaya ¢ikmistir (Dogan Yildirim, 2008).

Kyriacou ve Sutcliffe (1978) tarafindan yapilan “Ogretmen Stresi, Meydana
gelme Sikhgi, Kaynaklar1 ve Belirtileri” (Teacher Stress Prevalence, Sources and
Symptoms) adli ¢alisma 6gretmen stresi konusundaki en kapsamli arastirma olarak
kabul edilmistir. Arastirma Ingiltere’de yapilmistir. Cahismada 257 6gretmen
kullanilmsstir. Arastirmada asagidaki bulgulara ulagiimistir: Cinsiyet degiskenine
gore bayan ogretmenler en fazla 6grencilerin olumsuz tutum ve davraniglarini stres
yapici olarak goriirken; erkek ogretmenler ise yonetsel islerin yogunlugunu en fazla
stres yapici olarak gormektedirler. Yas degiskenine gore kirk bes ve tizerindeki

bayan ogretmenler diger meslektaslarina gore daha az streslidirler. Kidemi az olan
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ogretmenler, ogrencileri cezalandirma, simfta diizeni ve disiplini saglayamama,
kolay yiikselme olanaklarina sahip olmama ve karar vermede yetkili olamama gibi
konularda kidemlilere oranla daha az stres yasamaktadirlar. Ogrenim durumu
degiskenine gore, tniversite mezunu olan ogretmenler, olmayanlara kiyasla
calisma kosullarinin yetersizligi ile okul ortaminin uyumsuzlugunu daha az stres

yapici olarak algilamaktadirlar (Ozdayr, 1990).
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BOLUM 111

YONTEM

Bu boliimde arastirmanin modeli, evreni ve 6rneklemi, arastirmada kullanilan
veri toplama aracinin gelistirilmesi, verilerin toplanmasi, elde edilen verilerin

¢oziimlenmesi ve kullanilan istatistiki yontemler agiklanmaistir.
3.1. Arastirma Modeli

Arastirma tarama modelinin kullanildig1 betimsel bir ¢alismadir. flkokullarda
gorev yapan siif dgretmenlerinin orgiitsel stres kaynaklar tespit edilmistir. Ayrica,

var olan durumun bagimsiz degiskenlerine gore degisip degismedigi incelenmistir.

Tarama modeli, gecmiste ya da halen var olan bir durumu var oldugu sekliyle
betimlemeyi amaglayan arastirma yaklagimidir. Arastirmaya konu olan olay, birey ya
da nesne, kendi kosullar1 icinde ve oldugu gibi tanimlamaya caligilir. Onlari,
herhangi bir sekilde degistirme, etkileme ¢abasi gosterilmez (Karasar, 2002).Tarama
modelinde, belli bir zaman kesiti i¢inde ¢ok sayida denek ve objeden elde edilen
verilerin analizi ile arastirma problemine veya problemlerine cevap aranir (Arseven,

2001).

Ogretmenlerin strese iliskin goriisleri herhangi bir manipiilasyon yapilmadan
oldugu gibi ortaya konmak istendiginden bu arastirmada tarama modeli tercih

edilmistir..
3.2. Evren ve Orneklem

Aragtirma evrenini, 2013-2014 dgretim yilinda Kahramanmaras il merkezinde
calisan1750 smif 6gretmeni olusturmaktadir.. Orneklem grubu Kahramanmaras il
merkezini  kapsayacak sekilde random yontemi ile segilmistir. Orneklem
Kahramanmaras il merkezinde 20 okulda goérev yapan 350 Ogretmenden
olusmaktadir.(Ek-2)
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Evreni olusturan elemanlarin tam olarak listelenemedigi hallerde kiime
orneklemesinden yararlanilir. Bu durumda yaygin bir 6rnekle ¢alismak yerine, evreni
olusturan her birime esit se¢ilme sansi taninarak dérnekleme yapilir. Kiime 6rnekleme
ile secilen ornekler bir evrenin tek tek birimleri degil, o birimlerin olusturduklar

kiimelerdir (Gokge, 1988:82).
3.3. Veri Toplama Araclar

Veriler Pehlivan’in (1993) gelistirdigi “Orgiitsel Stres Kaynaklar1 Olgegi” ile
toplanmustir (Ek-4 ). Olgek iki boliimden olusmaktadir. Bunlar kisisel bilgi formu ve
orgiitsel stres kaynaklar1 6lgegidir.

Orgiitsel Stres Kaynaklar o6lcegi orgiitiin islevsel ve toplumsal cevresine
iliskin gorev, yetke, iiretim, kiimelesme, rol ve kiiltiirel yapiya iliskin stres faktorleri
olmak tizere alti alt boyutu bulunmaktadir. Alt boyutlari 6lgmek igin kullanilan
sorular soyle gruplanmstir;

1-9 arasi1 sorular gorev yapisina iliskin stres kaynaklarini,

10-17 arasi sorular yetke yapisina iliskin stres kaynaklarini,

18-22 arasi sorular iiretim yapisina iliskin stres kaynaklarini,

23-29 arasi sorular kiimelesme yapisina iliskin stres kaynaklarin,

30-31 arasi sorular rol yapisina iliskin stres kaynaklarini,

32-35 arasi sorular kiiltiirel yapiya iliskin stres kaynaklarini 6lgmeye

yonelik sorulardir.

Bu olgekte kisisel bilgi olarak ifade edilen demografik bilgilere iliskin olarak

yas,cinsiyet, medeni durum,mesleki kidem gibi 6zellikler sorulmustur. .

Pehlivan’mn gelistirdigi Olgegin hesaplanan Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayisi 0,87 bulunurken bu arastirmada 0,94 bulunmustur. Dolayisiyla bu

olgtimler dlgegin tutarli bir ara¢ oldugunu gostermistir.
3.4. Verilerin Toplanmasi

Orneklem belirlendikten sonra, belirlenen okullara gidildi ve kurum

yoneticileriyle arastirma konusunda gerekli bilgilendirme yapildi. “Kisisel Bilgi
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Formu, Orgiitsel Stres Kaynaklar” 6lcekleri kurumda ¢alisan &gretmenlere
uygulanmistir. Biitiin 6lgekler arastirmaci tarafindan dagitilip toplanmig ve Glgekler

ile ilgili bilgilendirme katilanlara arastirmaci tarafindan yapilmistir.

3.5. Verilerin Analizi ve Coziimlenmesi

Veriler bilgisayar ortaminda analiz edilmistir.Verilerin analizinde SPSS 20.0
stirimii paket program kullanilmigtir.Veri analizinde cinsiyet, kidem, yas, medeni
durum degiskenlerinde katilimcilarin  goriislerinin ortalama degerlerine, standart
sapmalarina, gruplar arasinda iliskisel durumlara bakilmistir. Bu iliskide iki gruba
sahip olan degiskenlerde t-testi, ikiden fazla grubu olan degiskenlerde ise tek yonlii
varyans analizi yapilmistir. Varyans analizinde gruplar arasindaki anlamliligi bulmak
icin LSD testi yapilmistir. Ayrica 6l¢ek alt boyutlarinin ve tiim 6l¢ek toplam puanlari da

elde edilerek yorumlanmustir.

t- testi iki aritmetik ortalama arasindaki farkin anlamliligini test etmede
kullanilir. (Balc1, 2010). Anova analizi ise sosyal bilimlerde 6zellikle psikolojide ve
egitim bilimlerinde yapilan ¢aligmalarda siklikla kullanilmaktadir. Anona iki veya
ikiden fazla Orneklem ortalamalarini karsilastirmada kullanilan bir test teknigidir

(Karasar, 2011).

LSD testi en kiiciik anlamli fark testidir. F degeri anlamli ¢iktiginda, t
dagilimindan yararlanarak anlamli fark goOsteren ortalamalarin belirlenmesinde
kullanilir. Bu teste ¢oklu t testi karsilastirmas1 da denilmektedir ve varyans analizi

yapilmast durumunda kullanilmaktadir (Biyiikoztiirk, 1993).

Bu arastirmada kullanilan Olgme araci besli Likert tipi seklinde
dlceklenmistir. Olgme araclarindaki maddelere katilma diizeyleri “Pek ¢ok”, “Cok”,
“Orta”, “Az” ve “Hi¢” seklinde bes ayr1 ifadeyle derecelendirilmistir. Anketteki besli
6lgegin deger farkinin (5—1 = 4) deger yargisina (5) boliinmesiyle elde edilen 0,80’lik
araliklar, benimsenme diizeyinin sinirlarini belirlemistir. Buna gore, 1,00 -1,80
arasinda aritmetik ortalamaya sahip olan sorulardaki benimsenme diizeyi “Hic”;
1,81-2,60 arasindakiler “Az”; 2,61-3,40 arasindakiler “Orta”; 3,41-4,20 arasindakiler

“Cok™; ve 4,21-5,00 arasindakiler “Pek ¢ok” olarak yorumlanmustir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu béliimde, arastirma dogrultusunda 6rneklem grubundan toplanan verilerin
¢oziimlenmesiyle elde edilen bulgulara ve yorumlarina yer verilmistir.

Katilimcilara ait demografik degiskenler tablo 4.1 de asagida verilmistir.

Tablo 4.1. Katihmcilarin Demografik Degiskenlere Gore Dagilin

Demografik Degiskenler f %
Cinsiyet Kadin 177 50.6
Erkek 173 494
Yas 31 ile 40 yas arast 91 26.0
41 yas tizeri 259 74.0
Kidem durumu 6-10 yil aras 10 29
11-15 yil aras1 68 19.4
16-20 yil aras1 63 18.0
21 y1l tizeri 209 59.
Medeni Durum Evli 208 85.1
Bekar 52 14.9

Arastirma katilan 350 ilkokul 6gretmeninin cinsiyetleri bakimindan 177’s1
(%50.6) kadin ve 173’0 (% 49.4) erkektir. Katilimcilarin cinsiyet degiskeni

bakimindan bir birlerine yakin oranda oldugu goriilmektedir.

Yas degiskeni bakimindan dagilimlarinda 30 yas alti 6gretmenin olmadigi,
katilimcilarin 259°unun (%74.0) yas1 41 yas ve iizerinde oldugu ve 91’1inin (%26.0)

ise 31 ile 40 yas arasinda oldugu goriilmektedir.

Meslekteki kidemleri bakimindan dagilimlarinda katilimer 6gretmenlerin
cogunlugunu olusturan 209 unun (%59.7) 21 yil ve iizeri kideme sahip oldugu, 16-
20 y1l kideme sahip 63 kisinin (%18.0), 11-15 y1l kideme sahip 68 kisinin (%19.4) ve
6-10 y1l kideme sahip 10 kisinin oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin medeni durumlart bakimindan 298 kisisi

(%85.1) evli iken 52 kisisi (%14.9) bekardir. Medeni durumlarinda evli oraninin



76
yiikksek olmasinda, katilimcilarin yas ortalamasinin yiiksek olmasinin etkili oldugu
sOylenebilir.

Ogretmenlerin gorev yapist boyutuna iliskin stres kaynaklari aritmetik

ortalamalar1 ve frekanslar1 Tablo 4.2 de asagida verilmistir.

Tablo 4.2. Gérev Yapisi Boyutuna Iliskin Stres Kaynaklar1 Aritmetik

Ortalamalar:
Stres Kaynaklari Hig Az Orta Cok  Pekcok Toplam X S
.. N f 59 14 152 68 57 3350 3.14 1.24
Caligma saatinin uzunlugu
% 16,9 4 434 19,4 16,3 100
Uecreti el f - 78 55 95 122 3350 3.74 1.15
cretin yetersizligi
% - 22,3 15,7 27,1 34,9 100
- ;. f 25 48 87 136 54 3350 341 112
Yiikselme olanaginin az olmasi
% 71 13,7 24,9 38,9 15,4 100
i f 152 100 75 - 23 3350 1.97 111
Isin sikic1 olmasi
% 434 28,6 21,4 - 6,6 100
Is yerinin kalabalik olmast f % o % 66 ) ol 2.38 107
% 26,6 27,1 27,4 18,9 - 100
Caligma ortaminin giiriiltiilii f 43 99 86 70 52 3350 2.97 1.37
olmasi
% 12,3 28,3 24,6 20 14,9 100
Is yerinde aydinlatmanin kotii f 121 94 57 55 23 3350 2.32 1.27
olmasi
% 34,6 26,9 16,3 15,7 6,6 100
S o f 73 43 122 79 33 350 2.87 1.24
Is yiikiiniin agir olmasi
% 20,9 12,3 34,9 22,6 9,4 100
Isinizde sizden ne beklendiginin ~ f 51 183 56 27 33 3350 2.45 1.12
acik olmamasi
% 14,6 52,3 16 77 9,4 100

X =2.80

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %43,4°1i calisma saatlerinin uzun olduguna
orta diizeyde katildiklarini ifade etmistir. Calisma saatlerinin uzunluguna iliskin az
(%16,9) ve pek ¢ok (%16,3) segenegini isaretleyenlerin oraninin birbirine yakin ve
dikkat cekici diizeyde oldugu goriilmektedir. Bir 6gretmenin haftada en fazla 30 ders
saatine girebildigi dikkate alindiginda devlet memurlar1 arasinda calisma saatleri
haftada 30 saatten az olan bir meslek grubu i¢in ¢alisma saatlerinin uzun oldugunu

sOylemek gergekci goriilmemistir.
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %34,9’u {icretlerinin yetersiz olduguna pek
¢ok diizeyinde katildiklarini ifade etmislerdir. Ucretlerinin yetersiz olduguna iliskin
goriislerinin ortalamasinin da X =3,74 ile en yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.
Ucretlerin yetersizligine hi¢ katilmayan yoktur. Lise mezunu memurlar ile maas farki
kalmayan ve hatta okuldaki kidemli bir hizmetliden diisik maas aldig1 dikkate

alindiginda 6gretmenlerin ticretlerinin yetersizligine oldukca gergekg¢i bir bulgudur.

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin %38,9’u yiikselme olanaginin az oldugu
goriisiine ¢ok diizeyinde katildiklarini ifade etmislerdir. Bakanlik tasra ve merkez
yonetim kademelerinin tamaminda Ogretmenlikten gegenlerin oldugu, akademik
alanda yiikselmenin oniinde bir engel bulunmadigi, yerel yonetimlerde gorev alan
ogretmenlerin oldugu dikkate alindiginda yiikselme olanagina iliskin beklentinin ne

oldugunun bilinmedigi anlasilmaktadir.

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin  %43,4’i  isin sikict  olduguna hig
katilmadiklarin1 ifade etmislerdir. Isini sikici bulan %6,6 oraninda 6gretmenin
bulundugu belirlenmistir. Isin sikici olduguna iliskin gériislerinin ortalamasimin da
X =1,97 ile en diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir. Isini sikict bulanlara bunun
nedeninin ne olduguna iliskin ayrica bir analiz yapilmamistir. Her meslek grubunda
bu oranda ¢alisan bulunabilecegi diisiiniilmektedir. Ancak su an c¢alistig1 okuldan

kaynaklanan nedenlerle sikic1 buluyorsa bu kisilerin okul degistirmesi 6nerilebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %18,9’u is yerlerinin kalabalik olduguna
cok diizeyinde katildiklarmi ifade etmislerdir. Is yerlerinin kalabalik olduguna iliskin
pekgok diizeyinde katilanin ise olmadigi goriilmektedir. Is yerlerinin kalabalik
olduguna iligkin goriislerinin ortalamasimin da X =2,38 ile diisiik diizeyde oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  %28.3’1i c¢alisma ortaminin
girtltilii olduguna az diizeyde, %24,6’s1 orta diizeyde, %20’si ¢ok ve %14,9°u
pekcok diizeyde katildiklarimi ifade etmislerdir. Calisma ortammin giriltili

olduguna hig giiriiltiilii olmadigini belirtenlerin oran1 %12,3 tiir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %34,6’s1 is yerinde aydinlatmalarin kotii
olduguna hi¢ katilmadiklarmi ifade etmislerdir. Is yerinde aydinlatmalarin kotii

olduguna iligkin goriislerinin ortalamasimin da X =2,32 ile diisiik diizeyde oldugu
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goriilmektedir. Okullarin fiziksel yapilarinda dersliklerin bir duvarimin pencerelerle
olusturuldugundan giin 1s18indan yararlanma olanag: oldukca yiiksektir. Ancak ikili
Ogretim yapilan okullarda sabah erken ve aksam ge¢ saatlerde egitime devam

edildiginden elektrik kesintisi olma durumunda hayatin felg olacagi diisiiniilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %34,9°u is yiikiiniin agir olduguna orta
diizeyde katildiklarini1 ifade etmislerdir. Ancak %20,9’nun hi¢ agir olmadigini
belirmesi dikkat c¢ekici bulunmustur. Bir¢gok meslek grubuna gore ilkokul
ogretmenliginin daha rahat oldugu diisiiniilebilir. Is yiikiiniin agir olup olmadig
kisiye gore degisse de 6gretmenligin sorumlulugunun ¢ok yiiksek bir meslek oldugu
tartisilmaz oldugu soOylenebilir.  Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 952,31
islerinden bireylerden ne beklediginin acik olmamasi durumuna az diizeyde
katildiklarini ifade etmislerdir. Ilerinden bireylerden ne beklediginin acik olmamasi
durumuna iliskin gorislerinin ortalamasinin da X =2,45 oram ile diisiik diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin gérev yapisi boyutuna iliskin cinsiyet degiskenine gére yapilan

t-testi Tablo 4.3’ te asagida verilmistir.

Tablo 4.3. Gérev Yapisi Boyutu I¢in Cinsiyet Degiskenine Gore Yapilan t Testi

Sonuclan
Boyutlar Cinsiyet f X Ss t df p

Caligma saatinin uzunlugu Kadn 7 2,99 1,08 -2,363 348 ,019*
Erkek 173 3,30 1,37

Ueretin yetersizligi Kadin rr 3,80 101 833 348 406
Erkek 173 3,69 1,29

Yliikselme olanaginin az Kadin 177 3,58 0,96 2,709 348 007*

olmast Erkek 173 3,25 1,25

Isin sikic1 olmasi Kadmn 1 1,82 115 -2,606 348 ,010*
Erkek 173 2,13 1,06

Is yerinin kalabalik olmas1 Kadmn 1 240 1,10 272 348 ,786
Erkek 173 2,37 1,05

Clahsma ortaminin giirtiltiili Kadin 173 3,16 1,18 1,286 337 199

olmast Erkek 166 2,98 1,39

Isl yerinde aydinlatmanin kétii Kadin 177 2,25 1,21 1,104 348 270

olmast Erkek 173 2,40 1,33

Is yiikiiniin agir olmas1 Kadin 177 3.08 1.12 3,154 348 ,002*
Erkek 173 2,66 1,34

Isinizde sizden ne Kadin 177 2,38 0,99 1,229 348 220

beklendiginin agik olmamast Erkek 173 253 1.24
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Cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin ¢aligma saatinin uzunlugu ile ilgili
goriiglerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Erkeklerin c¢alisma saati uzunlugu ile ilgili ortalamasinin
(3.30+1.37) kadinlarin ¢alisma saati uzunlugu ile ilgili ortalamasindan (2.99+1.08)
daha fazla oldugu ve erkeklerin kadinlara gore calisma saatlerinin daha uzun

oldugunu diisiindiigli gorilmiistiir.

Cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin yiikselme olanaginin az olmasi ile
ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Kadinlarin yiikselme olanaginin az olmas1 ile ilgili
ortalamasinin (3.57+.95) erkeklerin yiikselme olanaginin az olmasi ile ilgili
ortalamasindan (3.25+1.25) daha fazla oldugu ve kadinlarin erkeklere gore yiikselme

olanaginin daha az oldugunu diisiindiigii gortilmiistiir.

Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin isin sikict olmasi ile ilgili goriislerinin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0.05). Erkeklerin isin sikict olmasi ile ilgili ortalamasinin (2.13+1.06) kadinlarin
isin sikici1 olmasi ile ilgili ortalamasindan (1.82+1.14) daha fazla oldugu ve

erkeklerin kadinlara oranla isin daha sikici oldugunu diisiindiigii saptanmistir.

Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin is ylkiiniin agir olmasi ile ilgili
goriiglerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Kadinlarin is ylikiiniin agir olmasi ile ilgili ortalamasinin
(3.07£1.11) erkeklerin is yiikiiniin agir olmasi ile ilgili ortalamasindan (2.66+1.33)
daha fazla oldugu ve kadinlarin erkeklere oranla is yiikiinliin daha agir oldugunu

diistindiigli saptanmustir.

Ogretmenlerin gdrev yapist boyutu icin medeni durum degiskenine gore

yapilan t-testi Tablo 4.4’ de asagida verilmistir.
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Tablo 4.4. Gorev Yapis1 Boyutu Icin Medeni Durum Degiskenine Gore Yapilan
t Testi Sonuglar:

Medeni

Boyutlar Durum X Ss t df p

Calisma saatinin uzunlugu EVLI 298 326 126,405 548 oo*
BEKAR 52 2,50 0,87

Ucretin yetersizligi EVLI — 298 392 L12 .50 348  o00*
BEKAR 52 2,75 0,81

Yiikselme olanaginin az olmasi EVLIA 298 3,53 117 4,645 348 ,000*
BEKAR 52 2,77 0,43

isin sikict olmast EVLI 298 186 100 g5a46 348 00*
BEKAR 52 2,67 1,46

Is yerinin kalabalik olmas1 EVLIA 298 2,33 1,10 -2,248 348 ,025*
BEKAR 52 2,69 0,83

Caligma ortaminin giiriiltiilii olmast EVLIA 287 2,88 1.19 -6,626 337 ,000*
BEKAR 52 4,10 1,38

Is yerinde aydinlatmanin kétii olmasi EVLIA 298 2,35 1.28 717 348 AT74
BEKAR 52 2,21 1,27

Is yiikiiniin agir olmas1 EVLIA 298 2,78 1,30 -3,375 348 ,001*
BEKAR 52 3,40 0,60

Isinizde sizden ne beklendiginin agik olmamasi EVLIA 298 247 1,13 ,866 348 ,387
BEKAR 52 2,33 1,10

Medeni durum degiskenine gore dgretmenlerin ¢alisma saatinin uzunlugu ile
ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Evli 6gretmen olan bireylerin ¢alisma saati uzunlugu ile ilgili
ortalamasinin (3.25+1.26) bekar 6gretmen olan bireylerin ¢aligma saati uzunlugu ile
ilgili ortalamasindan (2.50+.87) daha fazla oldugu ve evli 6gretmenlerin bekar

ogretmenlere gore ¢alisma saatlerinin daha uzun oldugunu diistindiigli goriilmiistiir.

Medeni durum degigskenine gore Ogretmenlerin iicretin yetersizligi ile ilgili
gorlslerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlhi
bulunmustur (p<0.05). Evli 6gretmen olan bireylerin iicretin yetersizligi ile ilgili
ortalamasinin (3.91+1.11) bekar 6gretmen olan bireylerin iicretin yetersizligi ile ilgili
ortalamasindan (2.75+.81) daha fazla oldugu ve sinif Ogretmenlerinin brang

O0gretmenlerine gore licretlerin yetersiz oldugunu diistindiigii gorilmiistiir.

Medeni durum degiskenine gore dgretmenlerin ylikselme olanaginin az olmast
ile ilgili goriiglerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Evli 6gretmenlerin yiikselme olanaginin az olmasi ile ilgili
ortalamasmin (3.53+£1.16) bekar 6gretmenlerin yiikselme olanaginin az olmasi ile
ilgili ortalamasindan (2.76+.42) daha fazla oldugu ve evli 6gretmenlerin bekar

O0gretmenlere gore ylikselme olanaginin daha az oldugunu diisiindiigii goriilmiistiir.
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Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin isin sikici olmasi ile ilgili
goriiglerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Bekar 6gretmenlerin isin sikict olmasi ile ilgili ortalamasinin
(2.67+£1.46) evli Ogretmenlerinin isin sikic1 olmasi ile ilgili ortalamasindan
(1.85+.99) daha fazla oldugu ve bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere oranla isin

daha sikici oldugunu diistindiigli saptanmugtir.

Medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin ig yerinin kalabalik olmasi ile
ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Bekar ogretmenlerin is yerinin kalabalik olmasi ile ilgili
ortalamasimin (2.69+.82) evli 6gretmenlerin is yerinin kalabalik olmasi ile ilgili
ortalamasindan (2.33+1.10) daha fazla oldugu ve bekar Ogretmenlerin evli
Ogretmenlere oranla is yerinin daha kalabalik oldugunu diisiindiigii saptanmaistir.

Medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin ¢alisma ortaminin giiriiltiili
olmasi ile ilgili gorliglerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0.05). Bekar O6gretmenlerin ¢aligma ortaminin giirtltili
olmasi ile ilgili ortalamasinin (4.09+1.37) evli 6gretmenlerin c¢aligma ortaminin
giiriiltiilii olmast ile ilgili ortalamasindan (2.88+1.18) daha fazla oldugu ve bekar
Ogretmenlerin evli 6gretmenlere oranla is ortaminin giiriiltiilii oldugunu diisiindiigi

saptanmistir.

Medeni durum degiskenine gore dgretmenlerin is yiikiinlin agir olmasi ile ilgili
gorlslerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlhi
bulunmustur (p<0.05). Bekéar Ogretmenlerin is yiikiiniin agir olmasi ile ilgili
ortalamasinin (3.40+.60) evli Ogretmenlerin i yikiiniin agir olmasi ile ilgili
ortalamasindan (2.78+1.30) daha fazla oldugu ve bekar Ogretmenlerin evli

O0gretmenlere oranla is yiikliniin agir oldugunu diisiindiigii saptanmustir.

Ogretmenlerin gdrev yapist boyutuna iliskin yas degiskenine gore yapilan t-

testi Tablo 4.5’ te asagida verilmistir.
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Tablo 4.5. Goérev Yapis1 Boyutu Icin Yas Degiskenine Gore Yapilan t Testi

Sonuclan

BOYUTLAR YAS f bé SS t df p

Calisma saatinin uzunlugu 31-40 9a 241 0,92 7009 348 000
41VE USTU 259 3,40 1,24

Ucretin yetersizligi 31-40 9a 301 0.75 7600 348 000
41VE USTU 259 4,00 1,16

Yiikselme olanagnin az 31-40 91 3,19 0,65 2991 348 023*

olmas AIVEUSTU 259 3,50 1,24 ' '

Isin sikic1 olmasi sl -“40 . 91 2,12 1,32 1,432 348 ,153
41VE USTU 259 1,93 1,03

Is yerinin kalabalik olmas: 31 _“40 . 9a 241 091 ,216 348 ,829
41VE USTU 259 2,38 1,13

Calisma ortaminin giiriiltiilii 31-40 91 3,36 1,38 2567 337 011>

i AIVEUSTU 248 2,96 1,24 ' '

Is yerinde aydinlatmanin kétii 31-40 91 1,97 1,05 3186 348 002*

olmast AIVEUSTU 259 2,46 1,32 ' '

Is yiikiiniin agir olmas1 31 -_.40 ) a 2,86 0,94 -,153 348 879
41VE USTU 259 2,88 1,34

Isinizde sizden ne 31-40 91 2,24 0,98 2079 348 038*

beklendiginin agik olmamasi 41VE USTU 259 253 116 ' '

Yas degiskenine gore ogretmenlerin c¢alisma saatinin uzunlugu ile ilgili
gorlslerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlhi
bulunmustur (p<0.05). 41 yas ve lizerinde olan bireylerin ¢alisma saati uzunlugu ile
ilgili ortalamasinin (3.40+1.23) 31 ile 40 yas arasinda olan bireylerin saati uzunlugu
ile ilgili ortalamasindan (2.40+.91) daha fazla oldugu ve 41 yas lizeriinde olan
bireylerin diger bireylere gore calisma saatlerinin daha uzun oldugunu diisiindiigi

gorilmiistiir.

Yas degiskenine gore dgretmenlerin iicretin yetersizligi ile ilgili goriislerinin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur
(p<0.05). 41 yas ve ilizerinde olan bireylerin iicretin yetersizligi ile 1ilgili
ortalamasinin (4.00+£1.16) 31 ile 40 yas arasinda olan bireylerin {icretin yetersizligi
ile ilgili ortalamasindan (3.01+£75) daha fazla oldugu ve 41 yas ilizerinde olan

bireylerin diger bireylere gore iicretin yetersiz oldugunu diisiindiigii goriilmiistiir.

Yas degiskenine gore Ogretmenlerin yiikselme olanaginin az olmasi ile ilgili
goriiglerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (p<0.05). 41 yas iizerinde olan bireylerin yiikselme olanaginin az
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olmasi ile ilgili ortalamasinin (3.49+1.23) 31 ile 40 yas arasinda olan bireylerin
yiikselme olanaginin az olmasi ile ilgili ortalamasindan (3.18+.64) daha fazla oldugu
ve 41 yas lizerinde olan bireylerin diger bireylere gore yiikselme olanaginin daha az

oldugunu diisiindiigii goriilmustiir.

Yas degiskenine gore 6gretmenlerin ¢alisma ortamiin giiriiltiilii olmasi ile
ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). 31 ile 40 yas arasinda olan bireylerin i yerinin giiriltiilii
olmast ile ilgili ortalamasinin (3.36£1.37) 41 yas iizerinde olan bireylerin i yerinin
giiriiltiilii olmast ile ilgili ortalamasindan (2.83%1.35) daha fazla oldugu ve 31 ile 40
yas arasinda olan bireylerin diger bireylere gore is yerinin giriiltili oldugunu

diisiindiigii gorilmiistiir.

Yas degiskenine gore 6gretmenlerin is yerinin aydinlatmasinin kotii olmasi ile
ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). 41 yas iizerinde olan bireylerin is yerinin aydinlatmasinin
olmasi ile ilgili ortalamasinin (2.45+1.32) 31 ile 40 yas arasinda olan bireylerin is
yerinin aydinlatmasinin kotii olmasi ile ilgili ortalamasindan (1.96+1.04) daha fazla
oldugu ve 41 yas lizerinde olan bireylerin diger bireylere gore is yerinin

aydinlatmasinin kotii oldugunu diisiindiigli goriilmiistiir.

Yas degiskenine gore Ogretmenlerin is yoniinden bireyden beklenenin agik
olmamas: ile ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). 41 yas iizerinde olan bireylerin bireyden
beklenenin agik olmamasi ile ilgili ortalamasinin (2.52+1.16) 31 ile 40 yas arasinda
olan bireylerin bireyden beklenenin agik olmamasi ile ilgili ortalamasindan
(2.24+.98) daha fazla oldugu ve 41 yas iizerinde olan bireylerin diger bireylere gore

bireyden beklenenin ag¢ik olmadigini diisiindiigii goriilmiistiir.

Ogretmenlerin gorev yapisi boyutuna iliskin mesleki kidem degiskenine gore

yapilan varyans analizi Tablo 4.6” da asagida verilmistir.
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Tablo 4.6. Gérev Yapisi Boyutu icin Hizmet Siiresi Degiskenine Gore Yapilan
Varyans Analizi

BOYUTLAR MESLEKI KIDEM f X Ss df F p LSD
6-10 YIL ARASI (1) 10 2,00 000 335 5758 ,001 1-2
11-15 YIL ARASI (2) 68 2,84 0,51 1-3
GOREV 16 -20 (3) 63 2,96 0,83 1-4
21 VEUSTU (4) 209 284 0,70
TOTAL 350 2,84 0,70

Ogretmenlerin gorev yapisit boyutuna gore goriislerinin mesleki kidem degiskeni
bakimindan karsilastirilmasinda gruplar arasinda anlamli farklilhik bulunmustur.
Farkliligin 6-10 y1l mesleki kidemi olan grupla diger tiim gruplar arasinda oldugu
belirlenmistir. 6-10 Y1l mesleki kidemi olan grubun ortalamasinin 2.00+0.00 ile diger

gruplarin ortalamasinin altinda oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin yetke yapist boyutuna iliskin stres kaynaklari aritmetik

ortalamalar1 ve frekanslar1 Tablo 4.7’ de asagida verilmistir

Tablo 4.7. Yetke Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

Stres Kaynaklari Hig Az Orta Cok  Pekgok Toplam X S

Mevzuatin karisik olmast f 21 138 95 73 23 350 2.82 1.03
% 6 39,4 27,1 20,9 6,6 100

Yoneticilerin tesvik etmemesi f 50 162 3 58 ! 350 2.45 99
% 14,3 46,3 20 16,6 2 100

Yetkilerin yetersiz olmasi f 14 76 143 94 23 350 3.10 94
% 4 21,7 40,9 26,9 6,6 100

Sorumluluklarin endise yaratmasi f 43 53 156 8 23 350 2.94 1.05
% 12,3 15,1 44,6 21,4 6,6 100

- . - f 43 72 128 74 33 350 2.94 1.13

Onemli kararlar verme zorunlulugu
% 12,3 20,6 36,6 21,1 94 100

Gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarin f 65 113 90 39 43 350 2.66 1.24

acike¢a belirlenmemis olmasi % 186 323 257 11 123 100

Personel degerlendirmede adaletsizlikler f 97 44 56 94 59 350 2.92 1.47

olmasi % 277 126 16 269 169 100

Verilen kararlarin yarattigi vicdani f 50 78 89 84 49 350 3.01 1.26

sorumluluk % 143 223 254 24 14 100

X =2.86
Arastirmaya katilan &gretmenlerin  9%39,4’1i mevzuatin karisik oldugu
konusunda az diizeyde katildiklarini1 ifade etmislerdir. Mevzuatin karisik olduguna

iliskin goriislerinin ortalamasinin X =2,82 ile orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Alanda yillardir gorev yapan bir egitimci olarak dgretmenlerin aslinda mevzuatla pek

alakalarinin olmadigini gézlemledigimi sdyleyebilirim.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin %46,3’i yoneticilerin tesvik etmemesi
durumuna az diizeyde katildiklarini ifade etmislerdir. Yoneticilerin tesvik etmemesi
durumuna iligkin goriislerinin ortalamasinin X =2,45 ile diisiik diizeyde oldugu

goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %26,9’u yetkilerin yetersiz olmasina ¢ok
diizeyde katildiklarin1 ifade etmiglerdir. Yetkilerin yetersiz olmasina iligkin
goriislerinin ortalamasinin X =3,10 ile orta diizeyde oldugu goériilmektedir. Kyriacou
ve Sutcliffe (1978) aragtirmalarinda, kidemi az olan 6gretmenlerin karar vermede
yetkili olamama gibi konusunda kidemlilere oranla daha az stres yasadiklarini

belirlenmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %44,6’s1 sorumluluklarin endise yaratmasi
durumuna orta diizeyde katildiklarmi ifade etmiglerdir. Sorumluluklarin endise
yaratmasi durumuna iliskin goriislerinin ortalamasinin X =2,94 ile orta diizeyde
oldugu goriilmektedir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %36,6’s1 6nemli kararlar
verme zorunluluguna orta diizeyde katildiklarini ifade etmislerdir. Onemli kararlar
verme zorunluluguna iligkin goriislerinin ortalamasimin X =2,94 ile orta diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin  %32,3’1i  gorevle ilgili yetki ve
sorumluluklarin acgik¢a belirlenmemis olmasina az diizeyde katildiklarini ifade
etmislerdir. Gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarin acgik¢a belirlenmemis olmasina

iligkin goriislerinin ortalamasinin X =2,66 ile orta diizeyde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin  %27,7’si  personel degerlendirmede
adaletsizlikler olmas1 durumuna hi¢ katilmadiklarini, %16,9’u ise pekg¢ok diizeyinde
katildigini ifade etmistir. Personel degerlendirmede adaletsizlikler olmas1 durumuna
iliskin goriislerinin ortalamasinin X =2,92 ile orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
Arastirmaya katilan Ogretmenlerin %14,3’li verilen kararlarin yarattigi vicdani

sorumluluga hi¢ katilmadiklarini, %14,0’1 ise pekcok diizeyinde katildigini ifade
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etmigtir. Verilen kararlarin yarattigi vicdani sorumluluga iligkin goriislerinin

ortalamasinin X =3,01 ile orta diizeyde oldugu goriillmektedir.

Ogretmenlerin yetke yapisi boyutuna iliskin cinsiyet degiskenine gére yapilan
t-testi Tablo 4.8’ de asagida verilmistir.

Tablo 4.8. Yetke Yapisi Boyutu icin Cinsiyet Degiskenine Géore Yapilan t Testi
Sonuclari

Yetke yapist Cinsiyet L Ss t df p

Kadn 177 2,73 1,05
Erkek 173 292 1,02
Kadin 177 236 111
Erkek 173 256 0,84
Kadin 177 3,02 1,03
Erkek 173 3,19 0,85
Kadin 177 287 1,16
Erkek 173 3,03 094
Kadin 177 290 1,24
Erkek 173 299 1,02
Kadin 177 2,80 1,32
Erkek 173 252 1,15
Kadn 177 295 144
Erkek 173 290 1,52
Kadn 177 2,82 1,06
Erkek 177 2,82 1,06

Mevzuatin karigik olmasi -1,667 348 ,096

Yoneticilerin tegvik etmemesi -1,934 348 ,054

Yetkilerin yetersiz olmasi -1,604 348 ,110

Sorumluluklarin endise yaratmasi -1,406 348 ,161

Onemli kararlar verme zorunlulugu - 744 348 457

Gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarin agikca belirlenmemis olmasi 2,123 348 ,034*

Personel degerlendirmede adaletsizlikler olmasi 300 348 , 764

Verilen kararlarin yarattig1 vicdani sorumluluk -2,907 348 ,004*

Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin goérev ve yetkilerin agikca
belirtilmemis olmasi ile ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Kadimnlarin gorev ve yetkilerin
acik¢a belirtilmemis olmasi ile ilgili ortalamasinin (2.80+1.32) erkeklerin gorev ve
yetkilerin agik¢a belirtilmemis olmasi ile ilgili ortalamasindan (2.52+1.15) daha fazla
oldugu ve kadinlarin erkeklere oranla gorev ve sorumluluklarin agikca belirtilmemis

oldugunu diislindiigii saptanmustir.

Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin verilen kararlarin yarattigi vicdani
sorumlulugun olmas ile ilgili gorlislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Erkeklerin verilen kararlarin
yarattig1 vicdani sorumlulugun olmasi ile ilgili ortalamasinin (3.20+1.42) kadinlarin
verilen kararlarin yarattigi vicdani sorumlulugun olmasi ile ilgili ortalamasindan
(2.81£1.05) daha fazla oldugu ve erkeklerin kadinlara oranla verilen kararlarin

yaratt1ig1 vicdani sorumlulugun oldugunu diislindiigii saptanmastir.
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Ogretmenlerin yetke yapist boyutu icin medeni durum degiskenine gore
yapilan t-testi Tablo 4.9’ da asagida verilmistir.

Tablo 4.9. Yetke Yapis1 Boyutu i¢cin Medeni Durum Degiskenine Gére Yapilan t
Testi Sonuclari

Boyutlar Cinsiyet N X Ss t df p

Mevzuatin karigik olmasi EVLIA 298 2,76 1,06 -2,935 348 ,004*
BEKAR 52 3,21 0,82

Yoneticilerin tegvik etmemesi EVLIA 298 2,50 1,02 1,939 348 ,053
BEKAR 52 2,21 0,82

Yetkilerin yetersiz olmasi EVLL 298 308 097 1513 aag 226
BEKAR 52 3,25 0,81

Sorumluluklarm endise yaratmasi EVLIA 298 o4 e -,521 348 ,603
BEKAR 52 3,02 0,70

Onemli kararlar verme zorunlulugu EVLIA 298 2,90 L.17 -2,087 348 ,038*
BEKAR 52 3,25 0,81

Gorevle 11g11} yetki ve sorumluluklarm agikca EVLIA 298 2,61 1,28 1876 348 061

belirlenmemis olmasi BEKAR 52 2,96 1,01

Personel degerlendirmede adaletsizlikler olmas: L, 298 297 15 a5 ag 217
BEKAR 52 2,69 1,28

Verilen kararlarin yarattig1 vicdani sorumluluk EVLIA X 2,98 ) -1,118 348 ,264
BEKAR 52 3,19 0,53

Medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin mevzuatin karisik olmasi ile
ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Bekar o6gretmenlerin mevzuatin karisik olmasi ile ilgili
ortalamasimnin (3.21+.82) evli Ogretmenlerin mevzuatin karisik olmasi ile ilgili
ortalamasindan (2.75+1.05) daha fazla oldugu ve bekar Ogretmenlerin evli

Ogretmenlere oranla is mevzuatin karisik oldugunu diisiindiigii saptanmustir.

Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin Onemli kararlar verme
zorunlulugu ile ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Bekar 6gretmenlerin 6nemli kararlar verme
zorunlulugu ile ilgili ortalamasmin (3.25+.81) evli 6gretmenlerin 6nemli kararlar
verme zorunlulugu ile ilgili ortalamasindan (2.89+1.17) daha fazla oldugu ve bekar
Ogretmenlerin evli 6gretmenlere oranla 6énemli kararlar verme zorunlulugu oldugunu

diistindiigli saptanmustir.

Ogretmenlerin yetke yapis1 boyutuna iliskin yas degiskenine gore yapilan t-
testi Tablo 4.10’da asagida verilmistir.
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Tablo 4.10. Yetke Yapisi Boyutu i¢in Yas Degiskenine Gore Yapilan t Testi

Sonuclan
Boyutlar Yas f X Ss t df p
Mevzuatin karigik olmasi 31-40 9 291 091 ,922 348 ,357
41ve tstil 259 2,80 1,08
Yoneticilerin tesvik etmemesi 31-40 9a 2,08 0,82 -4,349 348 ,000*
41ve tstil 259 2,59 1,02
Yetkilerin yetersiz olmasi 81-40 ol 3,00 L0 1203 348 230
41ve tstil 259 3,14 0,89
Sorumluluklarin endise 31-40 91 2,59 0,92 3791 348 000*
yaratmast 41ve iistii 259 3,07 1,08 ’ ’
Onemli kararlar verme 31-40 91 2,95 1,07 034 348 973
zorunlulugu 41ve iistii 259 2,95 1,16 ' ’
Gorevle ilgili yetki ve 31-40 91 245 1.16
sorumluluklarin agik¢a ’ ' -1,892 348 ,059
belirlenmemis olmasi 4lve stii 259 2,74 127
Personel degerlendirmede 31-40 91 2,85 1,50 597 348 551
adaletsizlikler olmasi 41ve iistii 259 295 1.47 ' '
Verilen kararlarin yarattig 31-40 91 3,18 0,86
vicdani sorumluluk 41ve iistii 259 295 1.37 1,444 348 150

Yas degiskenine gore Ogretmenlerin, yoneticilerin tesvik etmemesi ile ilgili
goriiglerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). 41 yas iizerinde olan bireylerin yoneticilerin tesvik etmemesi
ile ilgili ortalamasinin (2.59+1.01) 31 ile 40 yas arasinda olan bireylerin yoneticilerin
tesvik etmemesi ile ilgili ortalamasindan (2.07+.81) daha fazla oldugu ve 41 yas
tizerinde olan bireylerin diger bireylere gore yoneticilerin tesvik etmedigini

diistindiigli goriilmiistiir.

Yas degiskenine gore 6gretmenlerin, sorumluluklarin endise yaratmasi ile ilgili
goriiglerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). 41 yas ilizerinde olan bireylerin sorumluluklarin endise
yarattig1 ile ilgili ortalamasiin (3.07£1.07) 31 ile 40 yas arasinda olan bireylerin
sorumluluklarin endise yarattigi ile ilgili ortalamasindan (2.59+.91) daha fazla
oldugu ve 41 yas lizerinde olan bireylerin diger bireylere gore sorumluluklarin endise

yarattigini diisindiigli goriilmustiir.

Ogretmenlerin yetke yapisi boyutuna iliskin mesleki kidem degiskenine gore

yapilan anova analizi Tablo 4.11° de asagida verilmistir.
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Tablo 4.11. Yetke Yapisi Boyutu i¢in Mesleki Kidem Degiskenine Géore Yapilan

Anova Analizi
Boyutlar Mesleki Kidem f X Ss df F p LSD
6-10 YIL ARASI (1) 10 3,13 0,00
11-15 YIL ARASI (2) 68 2,80 0,47 2.3
YETKE 16 -20 (3) 63 3,49 128 346 16,744 000 34
21 ve iistii (4) 209 2,68 0,72
Total 350 2,86 0,86

Yetke yapist boyutuna gore O6gretmen goriislerinin mesleki kidem degiskeni
bakimindan karsilastirilmasinda gruplar arasinda anlamli farklilhik bulunmustur.
Farkliligin 16-20 yil kidemi olanlar ile 11-15 yil ve 2 yil {isiit kidemi olan gruplar
arasinda oldugu belirlenmistir. 16-20 Y1l mesleki kidemi olan grubun ortalamasinin

3.49+1.28 ile diger gruplarin ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.3.Uretim Yapisina lliskin Stres Kaynaklari

Bu baslik altinda, ilkokullarda gorevli siif d6gretmenlerinin tretim yapisina
iligskin stres kaynaklari ile cinsiyet, yas ve mesleki kidem degiskenleri bakimindan
goriislerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?”” sorusuna yonelik
analizleri yer almaktadir.

Ogretmenlerin iiretim yapis1 boyutuna iliskin stres kaynaklari aritmetik

ortalamalar1 ve frekanslar1 Tablo 4.12 ‘de asagida verilmistir.

Tablo 4.12. Uretim Yapisina iligkin Stres Kaynaklar

Stres Kaynaklari Hig¢ Az Orta Cok Pekcok Toplam X S
Beklenen isleri ¢ok kisa bir f 43 60 123 68 56 350 3.05 1.30
stirede yapma zorunlulugu % 12,3 17,1 35,1 19,4 16 100
Calisirken kullanilacak arag ve  f 29 141 95 62 23 350 2.74 1.05
gereglerin yetersizligi % 83 403 271 177 6.6 100
Yeteneklerinin yapilan iste tam ~ f 69 37 105 113 26 350 2.97 1.23
olarak kullanilmamasi % 197 106 30 323 74 100
Caligmalarin karsiligini f 40 34 102 87 87 350 3.42 1.27
alamamak % 114 97 291 249 249 100
Gorev sirasinda tarafsiz f 129 128 52 27 14 350 2.05 1.08
kalabilmenin giigligii % 36.9 36.6 149 77 4 100

X =2.84
Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %14,3’1i beklenen isleri ¢cok kisa bir siirede

yapma zorunluluguna orta diizeyde katildigini ifade etmistir. Beklenen isleri ¢ok kisa
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bir siirede yapma zorunluluguna iliskin goriislerinin ortalamasimin X =3,05 ile orta
diizeyde oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin  %16’smin  pekc¢ok diizeyinde
katildigin ifade etmesi dikkat ¢ekici bulunmustur. ilkokullarda sinif dgretmenlerinin

cok kisa siirede yapmalar1 gereken belirli bir isin olmadig1 diisiiniilmektedir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin %40,3’ii arag ve gereglerin yetersiz olusuna
az diizeyde katildigini ifade etmistir. Katilimeilarin %17,7’sinin ¢ok diizeyinde
katildigimni ifade etmesi dikkat ¢ekici bulunmustur. flkokullarda sinif 6gretmenlerinin
calisirken kullanacaklar1 ara¢ ve gereclerin sayist sinirlidir. Bu konuyu stres yaratici
olarak gérme diizeyine iligkin goriiglerinin ortalamasmnin X =2,74 ile orta diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %32,3’ii yeteneklerinin yapilan iste tam
olarak kullanilmamasi durumuna ¢ok diizeyde katildigin1 ifade etmistir.
Katilimcilarin %7,4’sinin pekcok diizeyinde katildigini, yeteneklerini tam olarak

kullanamadigini ifade etmistir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %24,9°1 calismalarin karsiligin1 alamama
konusuna pek c¢ok diizeyde katildigini ifade etmistir. Calismalarin karsihigimi
alamama konusuna iliskin goriislerinin ortalamasinin X =3,42 ile yiiksek diizeyde
oldugu gorilmektedir. Calismalarin karsiligini alamama konusuna karsilik olarak
algilananlarm neler oldugu acik degildir. Ogrencilere, okula harcadigi emegin
karsiligini alamama olabilecegi gibi ticret ve sayginlik olarak disiiniilebilir.
Arastirmaya katilan dgretmenlerin %36,9°1i gorev sirasinda tarafsiz kalabilmenin

giicliigli konusuna hi¢ diizeyinde, %36,6’s1 az diizeyinde katildigini ifade etmistir.
Ogretmenlerin biiyiik gogunlugunun gorev sirasinda tarafsiz kalabildigini diisiindiigii
soylenebilir. Gorev sirasinda tarafsiz kalabilme konusuna iliskin goriislerinin

ortalamasinin X =2,05 ile az diizeyde oldugu goriilmektedir.

Ogretmenlerin iiretim yapisi boyutuna iliskin cinsiyet degiskenine gore yapilan

t-testi Tablo 4.13’ te asagida verilmistir.
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Tablo 4.13. Uretim Yapis1 Boyutu Icin Cinsiyet Degiskenine Gore Yapilan t
Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet f e Ss t df p
Beklenen isleri ¢ok kisa bir Kadin 162 3,19 1,18 089 333 929
siirede yapma zorunlulugu Erkek 173 320 115 ' ’
Calisirken kullanilacak arag ve Kadmn 177 2,63 1,02 2037 348 042+
gereglerin yetersizligi Erkek 173 286 108 ' '
Yeteneklerinin yapilan iste tam Kadmn 177 284 1.19

’ ! -1,999 348 ,046*
olarak kullanilmamasi Erkek 173 3.10 127
Calismalarin karsiligini Kadin 177 3,37 1,14 699 348 485
alamamak Erkek 173 347 140
Gorev sirasinda tarafsiz Kadin 177 2,00 0,98 043 348 246
kalabilmenin gii¢liigii Erkek 173 211 119 ' Y

Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin calisirken kullanilacak arag ve
gereclerin yetersizligi ile ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Erkeklerin calisirken kullanilacak
ara¢ ve gereclerin yetersizligi ile ilgili ortalamasmin (2.85+1.07) kadinlarin
calisgirken kullanilacak arag ve gereglerin yetersizligi ile ilgili ortalamasindan
(2.62£1.02) daha fazla oldugu ve erkeklerin kadinlara oranla calisirken kullanilacak

arag ve gereglerin yetersiz oldugunu diislindiigli saptanmustir.

Cinsiyet degiskenine gore dgretmenlerin yeteneklerinin yapilan iste tam olarak
kullanilmamas1 1ile 1ilgili gorlislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Erkeklerin yeteneklerin yapilan
iste tam olarak kullanilmamasi ile ilgili ortalamasinin (3.10+1.26) kadinlarin
yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilmamasi ile ilgili ortalamasindan
(2.84+£1.18) daha fazla oldugu ve erkeklerin kadinlara oranla yeteneklerin yapilan

iste tam olarak kullanilmadigini diislindiigii saptanmustir.

Ogretmenlerin {iretim yapis1 boyutu icin medeni durum degiskenine gore

yapilan t-testi Tablo 4.14’ de asagida verilmistir.
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Tablo 4.14. Uretim Yapis1 Boyutu Icin Medeni Durum Degiskenine Gore
Yapilan t Testi Sonuclar:

Medeni =

Boyutlar Durum f X Ss t df p

Bekle{leln jslerl cok kisa bir siirede yapma EVLIA 283 3,28 1,19 3,146 333 002*

zoruniulugu BEKAR 52 2,73 0,84

Caligirken kullanilacak arag ve gereglerin yetersizligi EVLIA 298 2,75 1,09 211 348 ,833
BEKAR 52 2,71 0,82

Yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilmamasi EVLIA 298 2,93 1,28 -1,403 348 ,161
BEKAR 52 3,19 0,86

Caligmalarin kargihigini alamamak EVLIA 298 3,42 1,36 -,019 348 ,985
BEKAR 52 3,42 0,61

Gorev sirasinda tarafsiz kalabilmenin giigligii EVLIA 298 &L0 112 2,055 348 ,041*
BEKAR 52 1,77 0,81

Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin beklenen isleri ¢ok kisa bir
siirede yapma zorunlulugunun olmasi ile ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalari
arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Evli 6gretmenlerin
beklenen isleri cok kisa bir siirede yapma zorunlulugunun olmasi ile ilgili
ortalamasimin (3.28+1.19) bekar 6gretmenlerin beklenen isleri ¢cok kisa bir siirede
yapma zorunlulugunun olmasi ile ilgili ortalamasindan (2.73+.84) daha fazla oldugu
ve evli 6gretmenlerin bekar 6gretmenlere oranla beklenen isleri ¢ok kisa bir siirede

yapma zorunlulugunun oldugunu diisliindiigii saptanmastir.

Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin gorev sirasinda tarafsiz
kalabilmenin giigliigii ile ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Evli 6gretmenlerin gérev sirasinda
tarafsiz  kalabilmenin giicliigi ile ilgili ortalamasinin  (2.10+£1.12) bekar
Ogretmenlerinin  gorev  sirasinda tarafsiz  kalabilmenin giicliigi ile 1lgili
ortalamasindan (1.76+.80) daha fazla oldugu ve evli Ogretmenlerinin bekar
Ogretmenlerine oranla gorev sirasinda tarafsiz kalabilmenin zor oldugunu diistindiigi

saptanmistir.

Ogretmenlerin {iretim yapis1 boyutuna iliskin yas degiskenine gore yapilan t-

testi Tablo 4.15 te asagida verilmistir.
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Tablo 4.15. Uretim Yapis1 Boyutu Icin Yas Degiskenine Gore Yapilan t Testi

Sonuclan
Boyutlar Yas f X Ss t df p
?;l;l(;:éler; li'll:rlzgl(—)fnll(:lii'])lr 31-40 91 2,81 1,14 3,700 333 000
yap & 4lve iistii 244 3,33 1,14
C:rlésllrel;ierrll k:tls?glzlﬁc-?k arag ve 31-40 91 2,52 0,72 -2.368 348 018*
geregienin y & 4lve iistii 259 2,82 1,14
olarak Kalammamast o ” . M8 e s s
41ve st 259 2,90 1,21
gllzhn?;rrl;l;inn karsiligimi 31-40 91 3,52 0,56 839 348 402
41ve st 259 3,39 1,44
e 41ve istii 259 2,10 1,12

Yas degiskenine gore 6gretmenlerin, beklenen isleri cok kisa bir siirede yapma
zorunlulugunun olmas ile ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). 41 yas tlizerinde olan bireylerin
beklenen isleri ¢ok kisa bir slirede yapma zorunlulugunun olmas: ile ilgili
ortalamasinin (3.13+1.35) 31 ile 40 yas arasinda olan bireylerin beklenen isleri ¢ok
kisa bir siirede yapma zorunlulugunun olmasi ile ilgili ortalamasindan (2.81+1.14)
daha fazla oldugu ve 41 yas ilizerinde olan bireylerin diger bireylere gore beklenen

isleri ¢ok kisa bir siirede yapma zorunlulugunun oldugunu diisiindiigii goriilmistiir.

Yas degiskenine gore dgretmenlerin, ¢alisirken kullanilacak arac ve gereclerin
yetersizligi ile ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). 41 yas iizerinde olan bireylerin calisirken
kullanilacak ara¢ ve gereglerin yetersizligi ile ilgili ortalamasinin (2.81+1.13) 31 ile
40 yas arasinda olan bireylerin ¢alisirken kullanilacak arag¢ ve gereclerin yetersizligi
ile ilgili ortalamasindan (2.514.72) daha fazla oldugu ve 41 yas lizerinde olan
bireylerin diger bireylere gore calisirken kullanilacak ara¢ ve gereglerin yetersiz

oldugunu diisiindiigli goriilmiistiir.

Ogretmenlerin iiretim yapisi boyutuna iliskin mesleki kidem degiskenine gore

yapilan anova analizi Tablo 4.16’da asagida verilmistir.
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Tablo 4.16. Uretim Yapis1 Boyutu Icin Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Yapilan Anova Analizi

Boyutlar Mesleki Kidem f X SS df F p LSD
6-10 YIL ARASI (1) 10 2,66 0,00
11-15 YIL ARASI (2) 68 2,71 0,50 1-3
URETIM 16 -20(3) 63 3,55 0,59 320 37,211 ,000 2-3
21 ve istii (4) 209 2,56 0,62 3-4
Total 350 2,74 0,68

Uretim yapis1 boyutuna gére 6gretmen goriislerinin mesleki kidem degiskeni
bakimindan karsilastirilmasinda gruplar arasinda anlamli farklilhik bulunmustur.
Farkliligin 16-20 yi1l kidemi olanlar ile diger tiim gruplar arasinda oldugu
belirlenmigtir. 16-20 Y1l mesleki kidemi olan grubun ortalamasiin 3.55+0.59 ile

diger gruplarin ortalamasindan yiiksek oldugu goriilmektedir.

4.4 Kiimelesme Yapisina Iliskin Stres Kaynaklan

Bu baglik altinda, ilkokullarda gorevli simif Ggretmenlerinin kiimelesme
yapisina iliskin stres kaynaklar ile cinsiyet, yas ve mesleki kidem degiskenleri
bakimindan gorislerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?”
sorusuna yonelik analizleri yer almaktadir.

Ogretmenlerin kiimelesme yapist boyutuna iliskin stres kaynaklari aritmetik

ortalamalar1 ve frekanslar1 Tablo 4.17° de asagida verilmistir.

Tablo 4.17. Kiimelesme Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar

Stres Kaynaklari Hig Az Orta Cok  Pekgok  Toplam X S

Is ortamindaki huzursuzluk f 131 96 31 %5 a 350 2.34 1.38
% 37,4 27,4 89 15,7 10,6 100

Is arkadaslari ile gegimsizlik f 136 81 61 42 30 350 2.28 1.31
% 38,9 23,1 17,4 12 8,6 100

Ustlerle anlasmazlik f 126 91 27 52 54 350 247 1.48
% 36 26 7,7 14,9 15,4 100

Velilerle anlasmazlik f 94 149 42 35 30 350 2.30 121
% 26,9 42,6 12 10 8,6 100

Ogrenci velilerinin haksiz f 42 187 63 28 30 350 247 1.08
talepleri % 12 53,4 18 8 8,6 100

Is arkadaslari ile ortak f 69 149 63 53 16 350 242 1.10
ilgilerinin bulunmamasi % 19,7 42,6 18 15,1 4.6 100

Is yerinde dedikodu yapilmast f 126 9 86 52 ! 350 2.24 115
Y yap % 36 22,6 246 14,9 2 100

X =2.36
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Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %37,4°1 is ortaminda huzursuzluk konusuna
hi¢ diizeyinde, %27,4’1i az diizeyinde katildigini ifade etmistir. Ancak %15,7’si ¢cok
ve %10,6’s1 pek cok diizeyinde katildigini ifade etmesi dikkat c¢ekici goriilmiistiir.
Ogretmenlerin ¢ok ve pek cok diizeyinde toplam %26,3 oraninda okul ortaminda
huzursuzluk oldugunu belirtmesi arastirilmasi ve ¢oziilmesi gereken bir konu olarak
degerlendirilmektedir. Is ortammnda huzursuzluk konusuna iliskin goriislerinin
ortalamasinin X =2,34 ile az diizeyde oldugu goriilmektedir. Huzursuzluk sonucu
olusabilecek ciddi rahatsizliklara maruz kalmamalar1 agisindan calisanlarin is
ortamlarmin  siirekli  takip  edilmesi yararli olacaktir. Chan  (2002)
arastirmasonucunda,6gretmenlerinendisevehuzursuzlugutakibenyiiksekdiizeydebeden

selproblemleryasadiklariniraporetmistir.

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin %38,9°’u is arkadaslar ile gecimsizlik
konusuna hi¢ diizeyinde, %23,1’i az diizeyinde katildigin1 ifade etmistir. Ancak
%12,0’si ¢ok ve %8,6’s1 pek cok diizeyinde katildigini ifade etmesi dikkat g¢ekici
goriilmiistiir. Is arkadaslart ile gecimsizlik konusuna iliskin goriislerinin
ortalamasmin X =2,28 ile az diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin is
arkadaslar1 ile gecimsizlik yagamalarinin okul iklimi ve kiiltiirli ile dogrudan ilgisi
bulunmaktadir. Sorun ve g¢atisma yonetimi konularinda yetkin olmayan
yoneticilerden kaynaklandigi diisiiniilen bu sorunun liyakatli ve egitimli yonetici
atamasi ile ¢oziilebilecegi diisiiniilmektedir. Ancak toplumsal yapimizin i¢inde yer
alan 6gretmen camiasinin da toplumun genelinde goriilen sorunlar1 yasamasi ve bu

sonuglarin goriilmesi kaginilmaz olmaktadir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %36,0’s1 {istlerle anlasmazlik konusuna hig
diizeyinde, %26°s1 az diizeyinde katildigini ifade etmistir. Ancak %14,9’u ¢ok ve
%15,4’1 pek cok diizeyinde katildigini ifade etmesi dikkat g¢ekici goriilmiistiir.
Ustlerle anlasmazlhik konusuna iliskin goriislerinin ortalamasinin X =2,47 ile az
diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin {istlerle anlasmazlik konusunda
verdikleri cevaplarin bazi c¢ekinceler nedeniyle tam olarak sonuglara yansimadigi
diistiniilmektedir. Sorun ¢6zme makaminda olanlarin kendileri sorun oluyorsa bu iste
bir terslik oldugu, yonetici atamanin yazili sorulara dogru cevaplar verenler

arasindan secilmesinin gecerli bir yontem olmadigimi gostermektedir. Yonetici
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seciminde iletisim ve insan iligkileri konularini da kapsayan uygulamali sinavdan

gecirilmesi gerektigi sdylenebilir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %42,6’s1 velilerle anlasmazlik konusuna hig
diizeyinde, %26,9’u az diizeyinde katildigini ifade etmistir. Velilerle anlagsmazlik
konusuna iligkin goriiglerinin ortalamasmnin X =2,30 ile az diizeyde oldugu
goriilmektedir. Ogretmenlerin velilerle anlasmazlik konularinn neler olduguna
iliskin bir veri olmasa da deneyimlere dayali olarak okulun sosyo- ekonomik

cevresine gore degiskenlik gosterdigi diisiintilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %53,4’1 0grenci velilerinin haksiz talepleri
oldugu konusuna hig diizeyinde katildigini ifade etmistir. Ogrenci velilerinin haksiz
talepleri oldugu konusuna iliskin goériislerinin ortalamasimin X =2,47 ile az diizeyde

oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %42,6’s1 is arkadaglar ile ortak ilgilerinin
bulunmamasi konusuna hi¢ diizeyinde, %19,7°u az diizeyinde katildigini ifade
etmistir. Is arkadaslari ile ortak ilgilerinin bulunmamas1 konusuna iliskin gériislerinin
ortalamasimin X =2,42 ile az diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlerin is
arkadaslar1 ile ortak ilgilerinin bulunmamasi is alanit disinda ortak yasam alam
olusturabilme ile ilgilidir. Bazi Ogretmenlerin bireysel olarak farkli alanlarda
yogunlagmasi nedeniyle genelden farkli olduklarindan bdyle bir yansimasi oldugu

sOylenebilir.

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin %36,0’s1 is yerinde dedikodu yapilmasi
konusuna hi¢ diizeyinde, %22,6’s1 az diizeyinde ve %24,6’s1 orta diizeyinde
katildigin ifade etmistir. Is yerinde dedikodu yapilmasi konusuna iliskin gériislerinin
ortalamasinin X =2,24 ile az diizeyde oldugu goriilmektedir. Dedikodu yapilmasinin
Online gegmenin yolu iletisim kanallarim1 agik ve aktif tutmaktir. Okul yonetimi
gerekli duyurular1 ve agiklamalari zamaninda yapmadigi durumlarda soylentilerin
yayillmasi Onlenemez ve bu sOylentiler ¢alisanlar arasinda farkli olumsuzluklarin

yasanmasina neden olabilir.
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Ogretmenlerin kiimelesme yapis1 boyutuna iliskin cinsiyet degiskenine gore

yapilan t-testi Tablo 4.18’de asagida verilmistir.

Tablo 4.18. Kiimelesme Yapis1 Boyutu I¢in Cinsiyet Degiskenine Gore Yapilan t
Testi Sonuclari

Boyutlar Cinsiyet f X Ss t df p
. Kadin 177
Is ortamindaki huzursuzluk 240 1.52 ,678 348 ,499
Erkek 173 2,29 1,24
. Kadin 177
Is arkadaslari ile ge¢imsizlik 2,34 142 ,805 348 421
Erkek 173 2,23 1,21
. Kadin 177
Ustlerle anlasmazlik 249 1,55 111 348 911
Erkek 173 2,47 1,41
Kadin 177
Astlarla anlasmazlik 224 1.27 -1,113 348 ,266
Erkek 173 2,38 1,14
Ogrenci velilerinin haksiz Kadin 177
, 2= L 045 348 346
talepleri Erkek 173 242 101
Is arkadaslart ile ortak ilgilerin Kadin 177
256 115 2354 348 010
bulunmamasi Erkek 173 2.8 104
i Kadin 177
Is yerinde dedikodu yapilmasi 2,24 125 -,091 348 ,927
Erkek 173 2,25 1,05

Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin is arkadaslariyla ortak ilgilerin
bulunmamasi ile ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Kadimnlarin is arkadaslariyla ortak ilgilerin
bulunmamasi ile ilgili ortalamasinin (2.55+1.14) erkeklerin is arkadaslariyla ortak
ilgilerin bulunmamas: ile ilgili ortalamasindan (2.28+1.04) daha fazla oldugu ve
kadinlarin erkeklere oranla is arkadaslariyla ortak ilgilerin bulunmadigini diisiindiigii

saptanmistir.

Erkek ogretmenler okul miidiirlerinin hiikmetme davramsini daha fazla

kullandiklarini distinmektedirler.

Ogretmenlerin kiimelesme yapis1 boyutu i¢in medeni durum degiskenine gore yapilan

t-testi Tablo 4.19° da asagida verilmistir.
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Tablo 4.19. Kiimelesme Yapis1 Boyutu icin Medeni Durum Degiskenine Gore
Yapilan t Testi Sonuclar:

Medeni

Boyutlar Durum f X Ss t df p
i ortamindaki huzursuzluk EVLL 298 228 130,989 348 023
BEKAR 52 2,75 1,77
i arkadaslart ile gecimsizlik EVLL 298 224 125 1463 348 162
BEKAR 52 2,52 1,65
. EVLI 298 2,43 1,48
Ustlerle anlasmazlik . -1,440 348 ,151
BEKAR 52 2,75 1,48
EVLI 298 2,23 1,18
Velilerle anlagsmazlik N -2,876 348 ,004*
BEKAR 52 2,75 1,31
. EVLI 298 2,39 1,03
Ogrenci velilerinin haksiz talepleri N -3,709 348 ,000*
BEKAR 52 2,98 1,24
. EVLI 298 2,41 1,10
Is arkadaslar ile ortak ilgilerin bulunmamasi 4 -,545 348 ,586
BEKAR 52 2,50 1,11
. EVLI 298 2,20 1,15
Is yerinde dedikodu yapilmasi -1,751 348 ,081

BEKAR 52 2,50 1,11

Medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin is ortamindaki huzursuzluk ile
ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Evli 6gretmenlerin is ortamindaki huzursuzluk ile ilgili
ortalamasinin (2.28+1.30) bekar 6gretmenlerinin is ortamindaki huzursuzluk ile ilgili
ortalamasindan (2.75+1.77) daha az oldugu ve bekar O6gretmenlerinin evli

Ogretmenlere oranla is ortamindaki huzursuzluk oldugunu diisiindiigii saptanmaigtir.

Medeni durum degiskenine gére 6gretmenlerin velilerle anlasmazlik ile ilgili
goriiglerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Bekar ogretmenlerinin velilerle anlagamama ile ilgili
ortalamasinin  (2.75+1.31) evli &gretmenlerin velilerle anlasamama ile ilgili
ortalamasindan (2.23+1.17) daha fazla oldugu ve bekar Ogretmenlerin evli

ogretmenlere oranla velilerle anlasamadiklarini diisiindiigii saptanmuistir.

Medeni durum degiskenine goére Ogretmenlerin 6grenci velilerinin haksiz
talepleri ile ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Bekar 6gretmenlerin 6grenci velilerinin haksiz
talepleri ile ilgili ortalamasinin (2.98+1.24) evli dgretmenlerin dgrenci velilerinin

haksiz talepleri ile ilgili ortalamasindan (2.38+1.02) daha fazla oldugu ve bekar
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Ogretmenlerin evli 6gretmenlere oranla 6grenci velilerinin haksiz talepleri oldugunu

diisiindiigii saptanmustir.

Ogretmenlerin kiimelesme yapis1 boyutuna iligkin yas degiskenine gore yapilan

t-testi Tablo 4.20°de asagida verilmistir.

Tablo 4.20. Kiimelesme Yapis1 Boyutu Icin Yas Degiskenine Géore Yapilan t
Testi Sonuclari

Boyutlar Yas f X Ss t df p

Is ortamindaki huzursuzluk 31-40 a1 2,44 1,49 749 348 454
41ve isti 259 2,31 1,35

Is arkadaslart ile gegimsizlik 31-40 oL 14 g35 -1,178 348 ,240
41ve Usti 259 2,33 1,31

Ustlerle anlasmazlik 31-48 9 2,21 1,28 -1,517 348 ,130
41ve Usti 259 2,55 1,54

Astlarla anlasmazlik SL750 91 2,38 39 ,695 348 ,487
41ve isti 259 2,28 1,22

Ogrem:l' velilerinin  haksiz 31-40 91 2,79 1,25 3268 348 001*

talepleri 41ve iistit 259 2,37 0,99

Is arkadaslar ile ortak ilgilerin 31-40 91 2,30 1,04 41,268 348 206

bulunmamas 41ve iistit 259 2,47 1,12

is yerinde dedij @R imas, 31-40 oL 197 108 268 348 008
41ve Usti 259 2,34 1,16

Yas degiskenine gore Ogretmenlerin, 0grenci velilerinin haksiz talepleri ile
ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). 31 ile 40 yas arasinda olan bireylerin 6grenci velilerinin
haksiz talepleri ile ilgili ortalamasimin (2.79+1.25) 41 yas ilizerinde olan bireylerin
Ogrenci velilerinin haksiz talepleri ile ilgili ortalamasindan (2.36+.99) daha fazla
oldugu ve 31 ile 40 yas arasinda olan bireylerin diger bireylere gore Ogrenci

velilerinin haksiz talepleri oldugunu diisiindiigli goriilmiistiir.

Yas degiskenine gore dgretmenlerin, is yerinde dedikodu yapilmasi ile ilgili
goriiglerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). 41 yas iizerinde olan bireylerin is yerinde dedikodu yapilmasi
ile ilgili ortalamasinin (2.33£1.16) 30 ile 41 yas arasinda olan bireylerin is yerinde
dedikodu yapilmasi ile ilgili ortalamasindan (1.96+1.07) daha fazla oldugu ve 41 yas
tizerinde olan bireylerin diger bireylere gore is yerinde dedikodu yapildigini

diisiindiigii goriilmiistiir.



100

Ogretmenlerin kiimelesme yapis1 boyutuna iliskin mesleki kidem degiskenine

gore yapilan anova analizi Tablo 4.21° de asagida verilmistir.

Tablo 4.21. Kiimelesme Yapis1 Boyutu i¢in Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Yapilan Anova Analizi

Boyutlar Mesleki Kidem f X SS df F p LSD
6-10 YIL ARASI (1) 10 2,43 0,00

. 11-15 YIL ARASI (2) 68 2,52 1,20 2.3

KUMELESME 16 - 20 (3) 63 2,92 1,23 346 9,926 ,000 2.4
21 ve iistii (4) 200 215 090
Total 350 2,37 1,06

Kiimelesme yapis1 boyutuna gore Ogretmen goriislerinin mesleki kidem
degiskeni bakimindan karsilastirilmasinda gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Farkliligin 11-15 yil kidemi olanlar ile 16-20 y1l ve 21 yil {istii kidemi

olan gruplar arasinda oldugu belirlenmistir.

4.5.Rol Yapisina iligkin Stres Kaynaklari

Bu baglik altinda, ilkokullarda gorevli sinif 6gretmenlerinin rol yapisina iligkin
stres kaynaklart ile cinsiyet, yas ve mesleki kidem degiskenleri bakimindan goriislerinin
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?” sorusuna yonelik analizleri yer

almaktadir.

Ogretmenlerin  rol yapis1 boyutuna iliskin stres kaynaklari aritmetik

ortalamalar1 ve frekanslar1 Tablo 4.22° de asagida verilmistir.

Tablo 4.22. Rol Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

Stres Kaynaklari Hig Az Orta Cok Pekcok Toplam X S
Is yerinde farkli kisilerin sizden f 92 124 69 39 26 350 2.38 1.19
farkli beklentiler iginde olmasi % 263 354 197 1.1 74 100
Is ile Kkisiliginiz arasinda f 178 70 44 58 - 350 1.94 1.13
uyumsuzluk bulunmast % 509 20 12,6 16,6 ) 100

X =2.16

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin %35,4°1 is yerinde farkl kisilerin sizden
farkli beklentiler i¢inde olmasi konusuna az diizeyinde, %26,3’ii hi¢ diizeyinde ve

%19,7’si orta diizeyinde katildigi ifade etmistir. Is yerinde farkli kisilerin sizden
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farkli beklentiler i¢inde olmasi konusuna iliskin goriislerinin ortalamasinin X =2,38
ile az diizeyde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin % 50,9’u i ile kisiliginiz arasinda
uyumsuzluk bulunmasi konusuna hi¢ diizeyinde, %20,0’si az diizeyinde, %12,6’s1
orta diizeyinde ve %16,6’s1 ¢cok diizeyinde katildigin1 ifade etmistir. Is ile kisiliginiz
arasinda uyumsuzluk bulunmasi konusuna iliskin pek¢ok goriisiinde olan bulunmaz
iken goriis ortalamasmin X =1,94 ile az diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmenlik
meslegi ile kisiligi arasinda uyumsuzluk oldugunu diisiinen olmamasina ragmen
%16,6’sinin  ¢ok diizeyinde uyumsuzluk oldugunu diistinmesi dikkat c¢ekici
bulunmustur. Meslek kidemleri bakimimdan bu uyumsuzluk goriisiinde olanlarin
belirlenmesinin yararlar1 olabilir. Bu kisilerin meslek degistirme diisiincelerinden
dolay1 bu goriiste olduklar1 ve belli bir siire sonra meslege intibak saglanabilecegi
ileri stirtilebilir.

Ogretmenlerin rol yapis1 boyutuna iliskin cinsiyet degiskenine gére yapilan t-

testi Tablo 4.23’ te asagida verilmistir.

Tablo 4.23. Rol Yapisi Boyutu i¢in Cinsiyet Degiskenine Gore Yapilan t Testi

Sonuclan
Boyutlar Cinsiyet f X Ss t df p
Is yerinde farkl: kisilerin sizden Kadin 177 228 1,18 1631 348 103
farkli beklentiler i¢cinde olmasi Erkek 173 249 121 ’ '
s ile kisiliginiz arasinda Kadin 177 1,86 1,20 1494 348 136
uyumsuzluk bulunmasi Erkek 173 204 107 Y '

Cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin is yerinde farkli kisilerin sizden farkli
beklentiler i¢cinde olmasi ve is ile kisiliginiz arasinda uyumsuzluk bulunmas: ile ilgili
gorlslerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamlhi

bulunamamastir.

Ogretmenlerin rol yapis1 boyutu icin medeni durum degiskenine gore yapilan t-

testi Tablo 4.24° de asagida verilmistir.
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Tablo 4.24. Rol Yapisi Boyutu i¢in Medeni Durum Degiskenine Gore Yapilan t -
Testi Sonuglari

Medeni

Boyutlar Durum f X Ss t df p

Is yerinde farkh kisilerin sizden farkli beklentiler EVLI 298 2,32 1,17 2303 348 022%

i¢inde olmasi BEKAR 52 273 1,29 ' '

is ile kisiliginiz arasinda uyumsuzluk bulunmast EVLL 208 189 L1000 5505 348 028*
BEKAR 52 2,27 1,29

Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin is yerinde farkli kisilerin
bireylerden farkli beklentiler icinde olmasi ile ilgili goriislerinin aritmetik
ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Bekar
Ogretmenlerin is yerinde farkli kisilerin bireylerden farkli beklentiler i¢inde olmasi
ile ilgili ortalamasiin (2.73+1.28) evli 6gretmenlerin is yerinde farkli kisilerin
bireylerden farkli beklentiler i¢cinde olmas: ile ilgili ortalamasindan (2.3141.17) daha
fazla oldugu ve bekar Ogretmenlerin evli Ogretmenlere oranla is yerinde farkl

kisilerin bireylerden farkli beklentiler icinde oldugunu diisiindiigii saptanmustir.

Medeni durum degiskenine gore oOgretmenlerin is ile kisiligi arasinda
uyumsuzluk bulunmas ile ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Bekar 6gretmenlerin is ile kisiligi
arasinda uyumsuzluk olmasi ile ilgili ortalamasinin (2.27+1.29) evli 6gretmenlerin is
ile kisiligi arasinda uyumsuzlukla ilgili ortalamasindan (1.89+1.17) daha fazla
oldugu ve bekar O6gretmenlerin evli 6gretmenlere oranla is ile kisiligi arasinda

uyumsuzluk yasadigi saptanmistir.

Ogretmenlerin rol yapis1 boyutuna iliskin yas degiskenine gore yapilan t-testi
Tablo 4.25’ te asagida verilmistir.

Tablo 4.25. Rol Yapisi Boyutu i¢in Yas Degiskenine Gore Yapilan t Testi

Sonuclari
Boyutlar Yas f X Ss t df p
Is yerinde farkli kisilerin sizden 31-40 91 2,26 1,153 1.077 348 282
farkl beklentiler i¢inde olmasi 41ve listii 259 242 1,21 ' '
Is ile kisiliginiz arasinda 31-40 91 1,72 1,155 2185 348 030*
uyumsuzluk bulunmasi 41ve iistii 259 2,02 1,125 ' '

X =2.10
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Yas degiskenine gore Ogretmenlerin, is ile kisiligi arasinda olumsuzlugun
bulunmasi ile ilgili goriiglerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). 41 yas iizerinde olan bireylerin is ile kisilik
arasinda olumsuzlugun bulunmasi ile ilgili ortalamasinin (2.02+1.12) 30 ile 41 yas
arasinda olan bireylerin is ile kisilik arasinda olumsuzlugun bulunmas ile ilgili
ortalamasindan (1.72+1.15) daha fazla oldugu ve 41 yas lizerinde olan bireylerin
diger bireylere gore is ile kisilik arasinda olumsuzlugun bulundugunu diistindiigii

gOriilmiistir.

Ogretmenlerin rol yapist boyutuna iliskin mesleki kidem degiskenine gore

yapilan anova analizi Tablo 4.26° da asagida verilmistir.

Tablo 4.26. Rol Yapisi Boyutu i¢in Mesleki Kidem Degiskenine Gore Yapilan

Anova Analizi
Boyutlar Mesleki Kidem f X SS df F p LSD
6-10 YIL ARASI (1) 10 1,50 0,00 12
11-15 YIL ARASI (2) 68 2,38 1,12 1-3
ROL 16 - 20 (3) 63 2,56 1,28 346 6,467 ,000 2.4
21 ve lstii (4) 209 2,01 1,02 3-4
Total 350 2,16 1,10

Rol yapisi boyutuna gore O6gretmen goriislerinin mesleki kidem degiskeni
bakimindan karsilastirilmasinda gruplar arasinda anlamlhi farklilik bulunmustur.
Farkliligin 6-10 y1l kidemi olanlar ile 11-15 y1l kidemi olanlar ve 16-20 y1l kidemi
olanlar arasinda; 11-15 yi1l kidemi olan ve 16-20 yil kidemi olanlar ile 21 yil istii

kidemi olanlar arasinda oldugu belirlenmistir.
4.6. Kiiltiirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklari

Bu baslik altinda, ilkokullarda gorevli smif Ggretmenlerinin kiiltiirel yapiya
iligkin stres kaynaklar1 ile cinsiyet, yas ve mesleki kidem degiskenleri bakimimdan
gorislerinin arasinda istatistiksel olarak anlamli fark var midir?” sorusuna yonelik

analizleri yer almaktadir.

Ogretmenlerin kiiltiirel yapt boyutuna iliskin stres kaynaklari aritmetik

ortalamalar1 ve frekanslar1 Tablo 4.27° de asagida verilmistir.
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Tablo 4.27. Kiiltiirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklar

Stres Kaynaklari Hig¢ Az Orta Cok Pek¢ok  Toplam X S

Moral bozuklugu f 53 176 47 54 20 350 2.46 1.09
% 15,1 50,3 134 15,4 5,7 100

Is arkadaslari ile politik goriis f 57 149 " 0 ) 350 244 98

farkliliklar1 % 16,3 42,6 21,1 20 - 100

Meslektaglarinin koydugu ortak 77 141 106 16 10 350 2.26 .94

kurallara uyma zorunlulugu % 29 403 303 46 29 100

Meslegin  statiisiiniin ~ digik f 39 46 96 36 133 350 3.50 1.39

olmast % 111 13,1 27,4 103 38 100

X =2.67

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin %15,1°1 hi¢ diizeyinde, %50,3’li az
diizeyinde katildigini, %13,4’1 orta diizeyinde, %15,4°1 ¢ok diizeyinde ve %5,7’si
pek ¢ok diizeyinde moral bozuklugu konusuna katildigini ifade etmistir
Ogretmenlerin, moral bozuklugu konusuna iliskin goriislerinin ortalamasinin X
=2,46 ile az diizeyde oldugu goriilmektedir. Genel olarak moral bozuklugu i¢inde

olanlarin oranin diisiik oldugu sdylenebilir.

Arastirmaya katilan O6gretmenlerin %16,3’4 hi¢ diizeyinde, %42,6’s1 az
diizeyinde katildigimi, %21,1’i orta diizeyinde ve %20,0’si ¢ok diizeyinde is
arkadaglar ile politik goriis farkliliklar1 olma konusuna katildigini ifade etmistir.
Ogretmenlerin, is arkadaslar1 ile politik goriis farkliliklar1 olma konusuna iligkin
goriiglerinin ortalamasinin X =2,44 ile az diizeyde oldugu goriilmektedir. Is
arkadaslar1 ile politik goriis farkliliklar1 olma durumuna pek¢ok diizeyinde katilan
olmadig: dikkat cekicidir. Yani aslinda 6gretmenlerin is arkadaslari ile politik goriis

farkliliklar1 olma konusunda tamamen kat1 olmadig1 sdylenebilir.

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin  %22,0’si hi¢ diizeyinde, %40,3’i az
diizeyinde katildigimi, %30,3’i orta diizeyinde meslektaglarinin koydugu ortak
kurallara uyma zorunluluguna konusuna katildigini ifade etmistir. Ogretmenlerin,
meslektaslarinin  koydugu ortak kurallara uyma zorunlulugu konusuna iligskin

goriislerinin ortalamasinin X =2,26 ile az diizeyde oldugu goriilmektedir.

Arastirmaya katilan ogretmenlerin %38,0’1 pek ¢ok diizeyinde meslegin

statiisiiniin  diisiik olmasi konusuna katildigim ifade etmistir. Ogretmenlerin,
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meslegin statiisiiniin diisiikk olmasi konusuna iligkin goriislerinin ortalamasinin X
=3,50 ile ¢ok diizeyde oldugu goriilmektedir. Ogretmen goriislerine gore dgretmenlik
mesleginin statiisliniin  diisiik oldugu belirlenmistir. Ancak toplumun diger
kesimlerinin bu konuya bakiginin da 6nemli oldugu disiiniilmektedir. Genel kani
ogretmenlik mesleginin kutsal bir meslek oldugudur. Ancak toplumdaki statiileri,
yasam standartlar1 ve aldiklar1 maas g6z Oniinde bulundurularak bu sdylemin bir

iitopya oldugu sdylenebilir.

Ogretmenlerin kiiltiirel yap1 boyutuna iliskin cinsiyet degiskenine gore yapilan

t-testi Tablo 4.28’de asagida verilmistir.

Tablo 4.28. Kiiltiirel Yap1 Boyutu I¢in Cinsiyet Degiskenine Gore Yapilan t
Testi Sonuglari

Boyutlar Cinsiyet f X Ss t df p
Kadin 177
Moral bozuklugu 2,55 109 1568 348 118
Erkek 173 2,37 11
Is arkadaslari ile politik goriis Kadin 177 257 0,96 2353 348 019*
farkliliklar1 Erkek 173 232 1,01
Meslektaslarin koydugu ortak Kadin 177 2,20 0,82 1131 348 259
kurallara uyma zorunlulugu Erkek 173 232 106 ’ '
Meslegin statiistiniin diisiik Kadmn 177 338 1,41
! ! -1,691 348 ,092
olmas1 Erkek 173 3,64 1,38

Cinsiyet degiskenine gore oOgretmenlerin is arkadaslariyla politik goriis
farklilig1 ile ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Kadinlarin is arkadaslariyla politik goriis
farkliligin olmasi ile ilgili ortalamasmnin (2.57+.95) erkeklerin is arkadaslariyla
politik goriis farkliligin olmast ile ilgili ortalamasindan (2.32+1.00) daha fazla
oldugu ve kadimnlarin erkeklere oranla is arkadaslariyla politik goriis farkliliginin
oldugunu diisiindiigli saptanmustir.

Ogretmenlerin kiiltiirel yap1 boyutu icin medeni durum degiskenine gore

yapilan t-testi Tablo 4.29° da asagida verilmistir.
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Tablo 4.29. Kiiltiirel Yap1 Boyutu i¢cin Medeni Durum Degiskenine Gore
Yapilan t Testi Sonuclar:

Boyutlar Cinsiyet f X Ss t df p

Moral bozuklugu EVLL 298 241 101 555 348 041%
BEKAR 52 2,75 1,48

i arkadaslars ile politik gbriis farkliliklar EVLI 298 240 092 5,05 348 o5+
BEKAR 52 2,73 1,29

Meslektaslarin koydugu ortak kurallara uyma EVLI 298 2,31 0,98 2156 348 032*

zorunlulugu BEKAR 52 2,00 0,69 ' '

Meslegin statiisiiniin diisiik olmasi EVIiI 298 344 1,43 -2,226 348 ,027*
BEKAR 52 3,90 1,09

Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin moral bozuklugu ile ilgili
goriiglerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). Bekar 6gretmenlerin moral bozuklugu ile ilgili ortalamasinin
(2.75£1.48) evli 6gretmenlerin moral bozuklugu ile ilgili ortalamasindan (2.31£1.01)
daha fazla oldugu ve bekar 6gretmenlerin evli 6gretmenlere oranla moral bozuklugu

icerisinde oldugu saptanmaistir.

Medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin is arkadaslart ile politik goriis
farkliliklar ile ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel
olarak anlamli bulunmustur (p<0.05). Bekar 6gretmenlerin is arkadaslari ile politik
goriis farkliliklart ortalamasinin (2.73+£1.29) evli 6gretmenlerin is arkadagslari ile
politik goriis farkliliklar1 ortalamasindan (2.404+.92) daha fazla oldugu ve bekar
Ogretmenlerin evli Ogretmenlere oranla moral bozuklugu igerisinde oldugu

saptanmuistir.

Medeni durum degiskenine gore 0gretmenlerin meslektaslarin koydugu ortak
kurallara uyma zorunlulugu olmasi ile ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar
arasindaki  fark istatistiksel olarak anlamli  bulunmustur (p<0.05). Evli
ogretmenlerinin meslektaslarin koydugu ortak kurallara uyma zorunlulugu ile ilgili
ortalamasinin (2.30+.97) bekar 6gretmenlerin meslektaglarin koydugu ortak kurallara
uyma zorunlulugu ile ilgili ortalamasindan (2.00+.68) daha fazla oldugu ve evli
Ogretmenlerinin bekar 6gretmenlere oranla meslektaslarin koydugu ortak kurallara

uyma zorunlulugu oldugunu diislindiigli saptanmugtir.
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Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin meslegin statiisiiniin diisiik
olmasi ile ilgili gorliglerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (p<0.05). Bekar o6gretmenlerin meslegin statiisiiniin diisiik
olmasi ile ilgili ortalamasimin (3.90+1.08) evli d6gretmenlerin meslegin statiisiiniin
diisiik olmasi ile ilgili ortalamasindan (3.44+1.43) daha fazla oldugu ve bekar
Ogretmenlerin evli Ogretmenlere oranla meslegin statiisliniin  diisiik oldugunu

diistindiigli saptanmustur.

Ogretmenlerin kiiltiirel yap1 boyutuna iliskin yas degiskenine gore yapilan t-
testi Tablo 4.30°da asagida verilmistir.

Tablo 4.30 Kiiltiirel Yap1 Boyutu I¢in Yas Degiskenine Gore Yapilan t Testi
Sonuclan

Boyutlar Cinsiyet f X Ss t df p

31-40 91 254 118
4lveiisti 259 2,44 1,07
31-40 91 268 1,02
4lvetsti 259 2,37 0,96
31-40 91 211 0,60
4lveisti 259 2,31 1,04
31-40 91 298 138
4lveiisti 259 3,70 1,35

Moral bozuklugu , 763 348 ,446

Is arkadaslar1 ile politik goriis farklihiklar: 2,635 348 ,009*

Meslektaslarin koydugu ortak kurallara uyma zorunlulugu -1,762 348 079

Meslegin statiisiiniin diisitk olmasi -4,322 348 ,000*

Yas degiskenine gore 6gretmenlerin, is arkadaslariyla politik goriis farklilig ile
ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). 31 ile 41 yas arasinda olan bireylerin arkadaslariyla politik
goriis farkliligy ile ilgili ortalamasmin (2.53+1.17) 41 yas {izerinde olan bireylerin
arkadaslariyla politik goriis farklilig: ile ilgili ortalamasindan (2.43+1.07) daha fazla
oldugu ve 31 ile 41 yas arasinda olan bireylerin diger bireylere gore arkadaslariyla

politik goriis farklilig1 bulundugunu diistindiigli gorilmiistiir.

Yas degiskenine gore Ogretmenlerin, meslegin statiislinlin diisiikk olmasi ile
ilgili goriislerinin aritmetik ortalamalar1 arasindaki fark istatistiksel olarak anlamli
bulunmustur (p<0.05). 41 yas lizerinde olan bireylerin meslegin statiisiiniin diisiik
olmasi ile ilgili ortalamasmin (3.69+1.35) 31 ile 40 yas arasinda olan bireylerin

meslegin statiisiiniin diisiik olmasi ile ilgili ortalamasindan (2.97+1.38) daha fazla
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oldugu ve 41 yas iizerinde olan bireylerin diger bireylere gére meslegin statiistiniin

diisiik oldugunu diisiindiigii goriilmiistiir.

Ogretmenlerin kiiltiirel yap1 boyutuna iliskin mesleki kidem degiskenine gore

yapilan anova analizi Tablo 4.31° de asagida verilmistir.

Tablo 4.31. Kiiltiirel Yap1 Boyutu i¢in Mesleki Kidem Degiskenine Gore
Yapilan Anova Analizi

Boyutlar Mesleki Kidem f X SS df F p LSD
6-10 YIL ARASI (1) 10 250 0,00
11-15 YIL ARASI (2) 68 2,71 0,76 Anlaml
KULTUREL 16 -20 (3) 63 2,60 0,84 346 424 ,736 Farklilik
21 ve istii (4) 209 2,69 0,73 Yok
Total 350 2,67 0,75

Uretim yapis1 boyutuna gore dgretmen goriislerinin mesleki kidem degiskeni

bakimindan karsilastirilmasinda gruplar arasinda anlamli farklilik bulunamamastir.

Olgek Alt Boyutlan fle Tlgili Bulgular

Gorev yapist boyutuna iliskin stres kaynaklarinin X =2.80 dir.

Yetke boyutuna iliskin stres kaynaklarinin X =2.86 dir.

Uretim yapis1 boyutuna iliskin stres kaynaklarinin X =2.84 dir.

Kiimelesme yapis1 boyutuna iliskin stres kaynaklarinin X =2.36

Rol yapisi boyutuna iliskin stres kaynaklarinin X =2.16 dir.

Kiiltiirel yapist boyutuna iligkin stres kaynaklarinin X =2.67” dir.

Olgek genel X =2 62°dir.
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BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu béliimde arastirma verilerine gore elde edilen sonuglar degerlendirilmis ve

Onerilerde bulunulmustur

5.1. Sonuglar

Bu boliimde stres kaynaklarmin boyutlarina gore ulasilan sonuglara yer

verilmigtir.
Gorev Yapis1 Boyutundaki Stres Kaynaklarna iliskin Sonuclar

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, licretlerinin yetersiz oldugu ve yiikselme
olanagmin az olduguna iliskin goriislerinin ortalamasinin yiiksek diizeyde oldugu,
isin sikict olduguna iliskin goriislerinin ortalamasinin ise diisiik diizeyde oldugu
belirlenmistir. Pehlivan’in (1993) arastirmasinda da o6gretmenlerde en ¢ok stres
yaratan durumlarm biri olarak ticret yetersizligi geldigini belirtmistir. Zoraloglu
(1998) arastirmasinda 6gretmenler, en yiiksek diizeyde stres yapici olarak “egitim
politikalari” boyutundaki stresorleri gérmekte ve bu kapsamda maaslarin disikligi
de sayilmaktadir. Kyriacou ve Sutcliffe (1978) tarafindan yapilan arastirmada
kidemi az olan &gretmenlerin, kolay yiikselme olanaklarina sahip olamadiklarindan
kidemlilere oranla daha az stres yasadiklar1 ifade edilmistir. Aslan (1995)
arastirmasinda yikselme ve gelisme olanaklari boyutlarinda 6gretmenler orta

diizeyde stres algiladiklar tespit edilmistir.

Cinsiyet degiskenine gore erkek dgretmenler kadin 6gretmenlere gore caligma
saatinin uzunlugunu daha fazla stres kaynagi olarak gérmiislerdir. Kadin 6gretmenler
erkek ogretmenlere gore ylikselme olanaginin az olmasi ve is yiikiinlin agir olmasi
maddelerini  daha fazla stres kaynagi olarak gdrmektedirler. Oztiirk (2008),

ogretmenlerin haftalik derse girme siirelerinin is-aile catismasina etki edip
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etmedigi incelemis, 3040 saat arasinda c¢alisan evli bayan o6gretmenlerin is-aile
catismasint daha fazla yasadiklarin1 saptamistir. Zhang ve Zhu (2007), Antoniou,
Polychroni ve Vlachakis (2006), Lazuras (2006), Balci (2000), Borg ve Riding
(1993), Pullis (1992) ve Haris, Halpin ve Halpin (1985) arastirmalarinda is
yikiinin agirligini stres yapici olarak bulmustur. Kyriacou ve Sutcliffe (1978)
arastirmasinda, cinsiyet degiskenine gore bayan o6gretmenler en fazla ogrencilerin
olumsuz tutum ve davraniglarini stres yapici olarak goriirken; erkek 6gretmenler ise
yonetsel islerin yogunlugunu en fazla stres yapici olarak gormektedirler.
Karadavut’un (2005) arastirmasinda, oOrgiitsel stres kaynaklarinin cinsiyete goére
biitin boyutlarinda stres etkenleri arasinda anlamli iliskiler ¢ikmustir. Oztiirk
(2001) arastirmasinda, ogretmenlerin, stres diizeylerine iliskin algilar1 arasinda
cinsiyet degiskenine gore anlamli diizeyde bir fark olmadigini belirlemistir.
Balci (2000) arastirmasinda stres diizeyi ile cinsiyete gore bir farklilik
bulunmamistir. Tufan (1997) arastirmasinda, stres yaratan etmenler konusunda
devlet ve ozel lise ogretmenlerin gorisleri arasinda cinsiyete gore bir fark

olmadig belirlenmistir.

Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin c¢alisma saatinin uzunlugu,
licretin yetersizligi, yiikselme olanaginin az olmasi evli 6gretmenlerimizde bekar
ogretmenlerimize oranla daha fazla stres kaynagi olarak degerlendirilmistir. Oztiirk
(2008), ogretmenlerin haftalik derse girme siirelerinin is-aile ¢atismasina etki edip
etmedigi incelemis, 30-40 saat arasinda c¢alisan evli ogretmenlerin is-aile
catismasini daha fazla yasadiklarini saptamistir. Sonuglarin arastirmayi destekleyici
nitelikte oldugu diisiiniilebilir. Isin sikic1 olmasu, is yerinin kalabalik olmasi, ¢alisma
ortamimin giliriltiilii olmas1 ve is yiikiiniin agir olmasi1 evli 6gretmenlerde bekar

ogretmenlere oranla daha fazla stres kaynagi olarak degerlendirilmistir.

Yas degiskenine gore Ogretmenlerin caligma saatinin uzunlugu, {icretin
yetersizligi, yiikkselme olanaginin az olmas1,41 yas ve {istli 6gretmenlerimizde diger
Ogretmenlerimize oranla daha fazla stres kaynagi olarak degerlendirilmistir.. Haris,
Halpin ve Halpin (1985) tarafindan yapilan arastirma, 6gretmenlerin karakterleri ile
stres arasindaki iligkiyi ortaya koymaya yoneliktir. Arastirmanin sonuglarina gore

Yas, mesleki yetersizlige baglh stres faktorleri ve asirt is yiikii arasinda iliski
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bulunmaktadir. Yash o&gretmenlerde bu kaynaklar daha fazla strese neden
olmaktadir. Sonuglarin arastirmamizla paralellik gosterdigi ifade edilebilir. Calisma
ortaminin giiriiltiilii olmas1,31-40 yas Ogretmenlerimizde diger Ogretmenlerimize

oranla daha fazla stres kaynagi olarak degerlendirilmistir.

Ogretmenlerin gorev yapisi boyutuna gore goriislerinin mesleki kidem
degiskeni bakimindan karsilastirilmasinda gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Farkliligin 6-10 yi1l mesleki kidemi olan grupla diger tim gruplar
arasinda oldugu belirlenmistir. Kyriacou ve Sutcliffe (1978) tarafindan yapilan
arastirmada kidemi az olan dgretmenler, kolay ylikselme olanaklarina sahip olmama

konusunda kidemlilere oranla daha az stres yasamaktadirlar.
Yetke Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

Arastirmaya katilan dgretmenlerin, cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin
gorev ve yetkilerin agikga belirtilmemis olmasi kadin Ogretmenlerde erkek
Ogretmenlere gore daha fazla stres kaynagi degerlendirilmistir.Verilen kararlarin
yarattig1 vicdani sorumlulugun olmasi erkek 6gretmenlerde kadin 6gretmenlere gore
daha fazla stres kaynagi olarak degerlendirilmistir. Demir’in (1997) arastirmasinda
da, yetkilerin az olmasinin yoneticilerde stres yarattigi belirtilmistir. Borg ve
Riding (1993) arastirmasinda, okul yoneticilerini etkileyen baslica dort stres faktorii
arasinda sorumluluklarin fazla olmasimi da saymistir. Zhang ve Zhu (2007) ve
Aslan (1995) arastirmalarinda rol belirsizligini stres yapict olarak bulmustur.
Pehlivan (1993) arastirmasinda hata yapma ve isabetsiz kararlar verme durumlarinin,
ogretmenlerde orta derecede olmak {izere yapilan isin niteliginin diismesi durumu

Saptanmuistir.

Medeni durum degiskenine gore 0gretmenlerin mevzuatin karisik olmasi ve
onemli kararlar verme zorunlulugu bekar 6gretmenlerde evli 6gretmenlere gore daha

fazla stres kaynagi olarak degerlendirilmistir.

Yas degiskenine goére Ogretmenlerin, yoneticilerin tesvik etmemesi ve
sorumluluklarin endise yaratmasi 41 yas ve iistii 0gretmenlerimizde 31-40 yas

ogretmenlerimize gore daha fazla stres kaynagi olarak degerlendirilmistir.
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Yetke yapist boyutuna gore 0gretmen goriislerinin mesleki kidem degiskeni
bakimindan karsilastirilmasinda gruplar arasinda anlamli farklilhik bulunmustur.
Farkliligin 16-20 yil kidemi olanlar ile 11-15 yil ve 2 il istii kidemi olan gruplar

arasinda oldugu belirlenmistir.

Uretim Yapisina Iliskin Stres Kaynaklar

Arastirmaya katilan Ogretmenlerin, Cinsiyet degiskenine gore Ogretmenlerin
calisirken kullanilacak arag ve gereglerin yetersizligi ve yeteneklerinin yapilan iste
tam olarak kullanilmamasi1 erkek 6gretmenlerde kadin 6gretmenlere gore daha fazla

stres kaynagi olarak degerlendirilmistir.

Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin beklenen isleri ¢cok kisa bir
siirede yapma zorunlulugunun olmasi ve gorev sirasinda tarafsiz kalabilmenin
giicliigli evli 6gretmenlerde bekar 6gretmenlere gore daha fazla stres kaynagi olarak

degerlendirilmistir.

Yas degiskenine gore 6gretmenlerin, beklenen isleri ¢ok kisa bir siirede yapma
zorunlulugunun olmasi ve galisirken kullanilacak ara¢ ve gereclerin yetersizligi 41
yas ve Ustii 0gretmenlerde 31-40 yas 6gretmenlere gore daha fazla stres kaynagi

olarak degerlendirilmistir.

Zoraloglu (1998) arastirmasinda, veli baskis1 boyutu ¢ok az diizeyinde stres
yaratici olarak saptanmistir. Demir’in (1997) arastirmasinda ise 6grenci velilerinin
haksiz talepleri, yoneticilerde orta derecede strese neden oldugu belirlenmistir.
Tufan’in (1997) arastirmasinda is arkadaslari ile ortak ilgilerin olmayisi
konularinda devlet ve 6zel lise 6gretmenlerinin gortsleri arasinda anlamli bir fark

bulunamamastir.

Uretim yapis1 boyutuna gére 6gretmen goriislerinin mesleki kidem degiskeni
bakimindan karsilastirilmasinda gruplar arasinda anlamli farklilbik bulunmustur.
Farkliligin 16-20 yi1l kidemi olanlar ile diger tiim gruplar arasinda oldugu

belirlenmistir.
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Kiimelesme Yapisina iliskin Stres Kaynaklar

Aragtirmaya katilan 6gretmenlerin, cinsiyet degiskenine gore d6gretmenlerin
is arkadaglariyla ortak ilgilerin bulunmamasi kadin Ogretmenlerimizde erkek
Ogretmenlerimize gore daha fazla stres kaynagi olarak degerlendirilmistir. Tufan’in
(1997) arastirmasinda is arkadaslar: ile ortak ilgilerin olmayis1 konularinda devlet

ve ozel lise 6gretmenlerinin goriisleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.

Medeni durum degiskenine gore ogretmenlerin is ortamindaki huzursuzluk,
velilerle anlagsmazlik ve Ogrenci velilerinin haksiz talepleri bekar 6gretmenler

tarafindan evli 6gretmenlere gore daha fazla stres kaynagi olarak degerlendirilmistir.

Yas degiskenine gore dgretmenlerin, 6grenci velilerinin haksiz talepleri 31-40
yas aras1 0gretmenlerde 41 ve Uistil yasa sahip 6gretmenlerimize gore daha fazla stres
kaynagi olarak degerlendirilmistir.Is yerinde dedikodu yapilmasi 41 yas ve iistii
ogretmenlerimizde 31-40 yas Ogretmenlere gore daha fazla stres kaynagi olarak
degerlendirilmistir. Zoraloglu (1998) arastirmasinda, veli baskisi boyutu ¢ok az
diizeyinde stres yaratici olarak saptanmistir. Demir’in (1997) arastirmasinda ise
ogrenci velilerinin haksiz talepleri, yoneticilerde orta derecede strese neden oldugu
belirlenmistir. Polat (2008) arastirmasinda, ogretmenlerin  okul miudiirlerinin
hitkmetme stilinin kullanilmasma iligkin, erkek ve kadin &gretmenlerin gorisleri

arasinda anlamli bir fark vardir

Kiimelesme yapist boyutuna gore Ogretmen goriislerinin mesleki kidem
degiskeni bakimindan karsilastirilmasinda gruplar arasinda anlamli farklilik
bulunmustur. Farkliligin 11-15 yil kidemi olanlar ile 16-20 y1l ve 21 yil istii kidemi

olan gruplar arasinda oldugu belirlenmistir.
Rol Yapisina iliskin Stres Kaynaklari

Aragtirmaya katilan Ogretmenlerin is ile kisiliginiz arasinda uyumsuzluk
bulunmasi1 konusuna iligskin ortalamasinin az diizeyde oldugu belirlenmistir. Demir’in
(1997) arastirmasinda da isi ile kisiligi arasinda uyumsuzluk bulunmasi,

yoneticilerde az derecede strese neden oldugu belirlenmistir.
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Medeni durum degiskenine gore Ogretmenlerin is yerinde farkli kisilerin
bireylerden farkli beklentiler i¢inde olmast ve is ile kisiligi arasinda uyumsuzluk
bulunmasi bekar 6gretmenlerde evli 6gretmenlere gore daha fazla stres kaynagi
olarak degerlendirilmistir. Aslan (1995) arastirmasinda, rol ¢atismasi-rol belirsizligi
boyutunda, cinsiyet degiskeni bakimindan erkek o6gretmenlerin lehine anlamli bir

fark ¢ikmustir.

Yas degiskenine gore Ogretmenlerin, is ile kisiligi arasinda olumsuzlugun
bulunmasi 41 yas ve lstli 6gretmenlerde 31-40 yas arast 6gretmenlere daha fazla

stres kaynagi olarak degerlendirilmistir.

Rol yapisi boyutuna gore 6gretmen goriislerinin mesleki kidem degiskeni

bakimindan karsilagtirilmasinda gruplar arasinda anlaml farklilik bulunmustur.

Kiiltiirel Yapiya iliskin Stres Kaynaklari

Arastirmaya katilan 6gretmenlerin, cinsiyet degiskenine gore 6gretmenlerin is
arkadaglariyla politik goriis farkliligi kadin 6gretmenlerde daha fazla strese neden
olmaktadir. Ozdayr’nin (1990) arastirmasinda da en az stres yaratan kaynaklar
arasinda meslekteki siyasi ayrimlarin da oldugu belirtilmistir.

Medeni durum degiskenine gore 6gretmenlerin moral bozuklugu, is arkadaglar
ile politik goriis farkliliklari, meslegin statiisiiniin diisiik olmas1 bekar 6gretmenlerde
daha fazla strese neden olmaktadir. Meslektaslarin koydugu ortak kurallara uyma
zorunlulugu olmas1 evli ogretmenlerde bekar 6gretmenlere gore daha fazla stres
kaynag olarak degerlendirilmistir.

Yas degiskenine gore O6gretmenlerin, is arkadaslariyla politik goriis farklilig
31-40 yas arasinda bulunan 6gretmenlerde 41 yas ve lizeri 6gretmenlere gore daha
fazla strese neden olmaktadir. Meslegin statiisiiniin diisiik olmasi 41 yas ve {izeri
Ogretmenlerimizde daha fazla strese neden olmaktadir. Tufan’in (1997)
arastirmasinda da Ogretmenlik mesleginin toplumsal statiisiiniin diisiik olmasinin,
ogretmenlerin islerinde stres yaratan etmenler arasinda oldugu belirlenmistir.
Zoraloglu (1998) arastirmasinda, 6gretmenlik mesleginin sayginliginin diisiik olmasi

boyutu ¢ok fazla diizeyinde stres yaratici olarak saptanmustir.
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Yapilan incelemeler sonucunda;
Bireylerin az diizeyde etkilendikleri stres kaynaklari; “is ile kisilik arasinda

uyumsuzluk”, “isin sikic1 olmasi” ve “gorev sirasinda tarafsiz bir sekilde durmanin

(13

yarattigi giigliik”, “ is yerinin kalabalik olmas1”, is yerinde aydinlatmanin kotii

9% ey 99 ¢

olmas1”, “isinizde sizden ne beklendiginin ac¢ik olmamas1”, “ yoneticilerin tesvik

etmemesi”, “is ortamindaki huzursuzluk” , “is arkadaslariyla ge¢imsizlik”, “listlerle

(13

anlasmazlik” , “6grenci velilerinin haksiz talepleri”, is arkadaslar1 ile ortak

(13

ilgilerinin bulunmamas1 ” ,“is yerinde dedikodu yapilmas1”, “ is yerinde farkl

kisilerin sizden farkli beklentiler icinde olmas1”, “moral bozuklugu” , “is arkadaslari
ile politik goriis farkliliklar1”, “meslektaglarinin koydugu ortak kurallara uyma
zorunlulugu”, “velilerle anlagsmazlik” maddelerinden olusmaktadir.

Bireylerin orta diizeyde etkilendikleri stress kaynaklari; “ gorevle ilgili yetki ve
sorumluluklarin agik¢a belirlenmemis olmasi1”, “ mevzuatin karigik olmasi”, “ is
yikiinin agir olmast”, “O6nemli karar verme zorunlulugu”, * personel
degerlendirmede adaletsizliklerin olmas1”, “sorumluluklarin endise yaratmasi”,
“calisma ortamimin giirtiltiilii olmas1”, “calisirken kullanilacak arag¢ ve gereglerin
yetersizligi”, “yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilmamas1”, “verilen
kararlarin yarattigi vicdani sorumluluk™ , “yetkilerin yetersiz olmas1 7, « beklenen
isleri cok kisa bir siirede yapma zorunlulugu”, “ calisma saatinin uzun olmas1”
oldugu goriilmektedir.

Bireylerin ¢ok diizeyinde etkilendikleri stres kaynaklari ise; “meslegin
statlisiniin diisiik olmasi durumu”, “yiikselme olanagimnin az olmasi durumu” ile
“licretin yetersiz olmasi ¢alismalarin karsiligini alamama” maddelerinin oldugu

tespit edilmistir.

Olcek Alt Boyutlan ile Tlgili Sonuclar

Ogretmenlerde gorev,yetke iiretim ,kiiltiirel alt boyutlarindaki maddeler orta
diizeyde strese neden olmaktadir. Ogretmenler kiimelesme,rol alt boyutlarinda ifade

edilen maddeleri ise daha az stres kaynagi olarak gormektedirler.
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5.3. Oneriler

Uygulayicilar i¢in Oneriler

1. Ogretmenlerin bireysel ve orgiitsel stresten en az diizeyde etkilenmesi veya
stresin olumlu yonlerinden yararlanabilmesi i¢in Ogretmenlere stresle basa ¢ikma
yontemleri iizerine {niversite, bakanlik ve yerel diizeyde egitim programlar
diizenlenebilir.

2. Bu arastirmada iicretin diisiikliigiinii stres nedeni olarak bulunmustur,
dolayisiyla Milli Egitim Bakanliginin 6gretmenlerin iicret politikalarini iicretleri
artiracak sekilde diizenlemeler yapmasi onerilebilir.

3. Egitim -6gretimde kullanilacak arag-gere¢ acisindan eksiklikleri giderilmeli
ve Ogretmenlerin verimli calismasini engelleyen bu tiir eksiklikler ortadan
kaldirilabilir.

4. Ogretmenlerin is ortamlarinda bulunan ve onlar1 gerek fiziksel gerek ruhsal
acidan rahatsiz eden durumlarin tespit edilerek, gerekli Onlemlerin alinmasi
Onerilebilir.

5. Ogretmenlere is disinda kalan zamanlarini degerlendirecek sekilde okullarda
sosyal alanlar olusturulmasi 6nerilebilir..

6. Ozellikle meslekte uzun yillar ¢alisan dgretmenlerin duyumsadiklar: stresi
azaltacak tatil, kamp, dinlenme olanaklarin1 gelistirici Onlemlerin alinmasi
konusunda ilgili bakanligin gerekli diizenlemeleri yapmasi onerilebilir.

7. Ogretmenlerde goriilen psikolojik stres belirtilerinin zamanla fiziksel
rahatsizliklara doniisebilecegi diisiiniilerek bu konuda orgiitsel stres kaynaklaria
kars1 gerekli onlemler alinabilir.

8. Yoneticilere insan iligkileri ve stres konularinda egitimler verilebilir.

9. Ogretmenlerin velilerle ilgili yasadiklar orgiitsel stresle basa cikabilmeleri
amaciyla, islevsel olarak degerlendirilebilecek veli toplantilar1 diizenlenip, okul-aile
birlikleri bu dogrultuda daha islevsel hale getirilebilir.

10. Ogretmenlerin dgrencilerden kaynaklanan stres diizeylerini azaltmak

amaci ile okul rehberlik servisinden yardim alinabilir.
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Arastirmacilar icin Oneriler

e Okullardaki orgiitsel stresin Ogretmenlerde olusturabilecegi etkilere (is

doyumsuzlugu, tiikkenmislik v.b.) yonelik korelasyonel arastirmalar yapilabilir.

e Orta ve lise kademesi oOgretmenlerinin stresinin kaynaklar1 iceren

arastirmalar yapilabilir.

¢ Bu tiir calismalar1 periyodik olarak tekrarlayarak is gorenlerde strese neden
olan faktorlerdeki degisimler gozlenebilir ve stres kaynaklarindaki bu degisimlere

uygun yeni stresle basa ¢ikma stratejileri gerceklestirilebilir.

e Okullardaki stres faktorlerine iligkin nitel ¢caligmalar yapilabilir.
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EK-2:O0LCEK UYGULANAN OKULLAR VE OLCEK TOPLANAN

OGRETMEN SAYILARI

Okullar Ve Olcek Toplanan Ogretmen Sayilari

MADO Kadriye Kanbur Ilkokulu

Karacasu Osmanbey Cumhuriyet

29 flkokulu 5
Kurtlarkdyii Ilkokulu Onsen Ilkokulu
5 11
Mimar Sinan Ilkokulu Hasan Balci Ilkokulu
24 _ 16 _
Egemenlik Ilkokulu Resit Gumuser Ilkokulu
17 _ 24 _
12 Subat Ilkokulu Karamanl Ilkokulu
31 17 _
Ayse Giimiiser Ilkokulu Kartdl Ilkokulu
35 3
Zeki Karakiz Ilkokulu Kahramanmaras Belediyesi ilkokulu
13 20
Melek Ipek ilkokulu Yahya Kemal ilkokulu
17 _ 45 _
Ziya Gokalp Ilkokulu Karadere Harmancik Ilkokulu
18 4
_ Sehit Migh Nuri Ilkokulu
Karacasu Ilkokulu 4
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EK-4:0LCEK FORMU

ORGUTSEL STRES KAYNAKLARI OLCEGI

Bu arastirmanin genel amaci 6gretmenlerin orgiitsel stres kaynaklarini belirlemek .

KISISEL BILGI FORMU
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Asagida kisisel ve mesleki durumunuzla ilgili sorular bulunmaktadir. Liitfen her soru i¢in size uygun olan segenegi (X)

seklinde isaretleyiniz. Liitfen bos soru birakmayiniz.
1. Cinsiyetiniz?
1. ()Kadm 2. () Erkek
II. Yasmiz?
1.()21-30 2.()31-40
III. Meslekteki kideminiz?
1.()1-5 2.()6-10 3.()11-15
1V.Medeni durumunuz?
1.()Bekar 2.()Evli

3. () 41- daha iistii

4.()16-20

5. () 21- daha fazla

ISLE ILGILi STRES FAKTORLERI

Pek gok

Cok

rta

>
N

E3)

. Caligma saatinin uzunlugu

. Ucretin yetersizligi

. Yiikselme olanaginin az olmasi

. Is yerinin kalabalik olmas1

. Calisma ortaminin giiriiltilii olmasi

1
2
3
4. Tsin sikic1 olmasi
5
6
7

. Is yerinde aydinlatmanim kotii olmasi

8. Is yiikiiniin agir olmasi

9. Is inizde sizden ne beklendi ginin agik olmamasi

10. Mevzuatin karigik olmasi

11. Yoneticilerin tegvik etmemesi

12. Yetkilerin yetersiz olmasi

13. Sorumluluklarin endise yaratmasi

14. Onemli kararlar verme zorunlulugu

15. Gorevle ilgili yetki ve sorumluluklarin agik¢a
belirlenmemis olmasi

viuininnininniniLnniniLtniLniLtniLiun|ol
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16. Personel degerlendirmede adaletsizlikler olmasi

D

w

[y

17. Verilen kararlarin yarattigi vicdani sorumluluk

H

w

N[N

18. Beklenen isleri ¢ok kisa bir siirede yapma
zorunlulugu

H

w

N

Jany

19. Calisirken kullanilacak arag ve gereglerin yetersizligi

20. Yeteneklerin yapilan iste tam olarak kullanilmamasi

21. Calismalarin karsihgini alamamak

22. Gorev sirasinda tarafsiz kalabilmenin glglugu

23. is ortamindaki huzursuzluk

24. i arkadaglari ile gecimsizlik

25. Ustlerle anlagmazlik

26Velilerle anlagmazhk

27. Ogrenci velilerinin haksiz talepleri

28. is arkadaglari ile ortak ilgilerin bulunmamasi

29. is yerinde dedikodu yapilmasi

30. is yerinde farkli kisilerin sizden farkl beklentiler
icinde olmasi
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31. is ile kisiliginiz arasinda uyumsuzluk bulunmasi

32. Moral bozuklugu

33. is arkadaslari ile politik goriis farkhliklari

34. Meslekdaslarin koydugu ortak kurallara uyma
zorunlulugu

(SRR RRC RV,

N R R P

wWiwlwlw
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PR (P e

35. Meslegin statisiiniin diisiik olmasi
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