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OZET

ILKOKUL OGRETMENLERININ i$ ETiGi iLE ORGUTSEL
VATANDASLIK DAVRANISLARI ARASINDAKI ILiSKi
(GAZIANTEP iL ORNEGI)

Mesut ULKU
Zirve Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Sinif Ogretmenligi Anabilim Dali
Yiiksek Lisans Tezi, 97 sayfa, Eyliil 2014
Tez Danismani: Dog. Dr. Mehmet KARAKUS

Bu caligmanin amaci, sinif 6gretmenlerinin is etigi algilar1 ve oOrgiitsel
vatandaslik davranislari arasindaki iliskinin incelenmesidir. Bu arastirmada veri
toplama araclar1 olarak anket kullanilmistir. Arastirma evrenini Gaziantep il
merkezinde 2013-2014 egitim-6gretim yilinda gorev yapmakta olan simif
Ogretmenleri olusturmaktadir. Gaziantep merkez ilgeleri Sahinbey ve Sehitkamil’den
oransiz kiime ornekleme yontemiyle secilen 23 ilkokulda c¢alismakta olan sinif
Ogretmenleri bu arastirmanin orneklemini olusturmaktadir. Bu okullarda ulasilan
ogretmenlerden 404 kisinin anketi degerlendirmeye alinmistir. ‘Orgiitsel Vatandaslik
Davranislar1 Olgegi”” Organ vd. (1990) tarafindan gelistirilen ve Karakus (2008)
tarafindan uyarlanan ol¢ektir. Calismadaki bir diger 6lgek ise Celebi ve Akbag
(2012) tarafindan gelistirilen ‘Ogretmen Etik Davramislar Olgegi’dir. Verilere,
gecerlik ve giivenirlik analizlerinin ardindan basit ve coklu regresyon analizleri
yapilmistir. Arastirma sonuglarina gore; 6gretmenlerin sahip olduklari is etiginin alt
boyutlarindan “gorev bilinci” “mesleki yiikiimliilik”, “erdemlilik” ve “ahlaki
diisiince” boyutlari, onlarin Orgiitsel vatandaslik davramiglar1 diizeylerinin genel
ortalamasini anlamli ve pozitif sekilde yordamaktadir. Ogretmenlerin sahip olduklart
is etiginin alt boyutlarindan ““ gorev bilinci’” boyutu, fedakarlik boyutunu anlamli ve
pozitif sekilde yordamaktadir. Ogretmenlerin sahip olduklar1 is etiginin alt

boyutlarindan “erdemlilik”, “gorev bilinci” ve “mesleki yiikiimliiliilk” boyutlari,



onlarin nezaket boyutunu anlamli ve pozitif sekilde yordamaktadir. Ogretmenlerin
sahip olduklar is etiginin alt boyutlarindan “insani duyarlilik” ve “gérev bilinci”
boyutlari, onlarin vicdanlilik boyutunu anlamli ve pozitif sekilde yordamaktadir.
Ogretmenlerin sahip olduklar1 is etiginin alt boyutlarindan “ahlaki diisiince”,
“mesleki yiikiimliilik”, “gorev bilinci” ve “erdemlilik” boyutlari, tyelik erdemi
boyutunu anlamli ve pozitif sekilde yordamaktadir. Aragtirma sonuglari mevcut

literatiir 15181nda tartisilmis ve gesitli onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Etik, Is Etigi, Orgiitsel Davrams, Orgiitsel Vatandashk

Davraniglari.



ABSTRACT

THE RELATIONSHIP BETWEEN PRIMARY SCHOOL TEACHERS’ WORK
ETHIC AND ORGANIZATIONAL CITiZENSHIP BEHAVIOR
(THE CASE OF GAZIANTEP)

Mesut ULKU
Zirve University, Graduate School of Social Science
Department of Primary Education
Master Thesis, 97 pages, September 2014,
Supervisor: Do¢ Dr. Mehmet KARAKUS

The Relationship Between Business Ethics of Primary Teachers and
Organizational citizenship behaviours the aim of this study is studying the
relationship between class teachers' perspective of work ethic and organizational
citizenship behaviours. In this study, survey is used as a data collection tool. The
population of this research is formed by class teachers who do their jobs in a 2013-
2014 academic year in the city center of Gaziantep. This study consists of 23 primary
school in Sahinbey and Sehitkamil which are the countries of Gaziantep and they
were selected by the method of disproportional cluster sampling method. The
surveys of 404 people were evaluated in these schools. "The scale of Organizational
Citizenship Behaviours" is developed by Organ et al. (1990) and adapted by Karakus
(2008). Another scale of this study is "the scale of Teacher Ethic Behaviours" and it
is developed by Celebi and Akbag (2012). After validity and reliability analysis,
multiple regression analysis was used for these data. The dimension of "sense of
duty", which is among the dimensions of teachers’ work ethic, significantly and
positively predict "altruism" dimension. The dimensions of "virtue", "sense of duty"
and "professional responsibility" which are among the dimensions of teachers’ work
ethic, significantly and positively predict the dimension of "courtesy". "Human
sensivitiy" and "sense of duty" dimensions, which are among the dimensions of

teachers’ work ethic, significantly and positively predict their levels of



"conscientiousness". "Moral consideration", "profesional responsibility", "sense of
duty" and "virtue" dimensions, which are among the dimensions of teachers’ work
ethic, significantly and positively predict "civic virtue". The results of this study is

discussed in the lights of existing litterateur and various suggestions has been made.

Key Words: Ethics, Business Ethics, Organizational Behavior, Organizational

Citizenship Behavior.
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1.GIRIS

Bu boéliimde aragtirmanin problem durumu, 0nemi, amaci, sayiltilar1 ve

siurliliklarina yer verilmistir.

1.1. Problem Durumu

Egitimin amaclarindan birisi de, toplumun deger yargilarini bir sonraki nesle
aktarmaktir. Bu sebeple, hangi degerlerin veya degerler sisteminin ne sekilde
aktarilacagi, egitimcilerin bunu gergeklestirirken nasil davranacagi yine belli etik
ilkelere bagli olarak gerceklesmektedir. Fakat, egitimciler bu etik ilkeleri
icsellestirmek durumundadir. Okul kiiltiiriiyle biitiinlesmeyen etik degerlerin
yasamasi ve okulun oOrgiitsel yasamina zenginlik katmasi miimkiin degildir.
Degerlerden arindirilmis ve degerleri kapsamayan bir egitim olamayacagindan
“neyin dogru, neyin yanlis ve neyin Ogretmede Oncelikli ve onemli oldugunu”
vurgulamada egitimcilere rehberlik edecek ilkelerin olmasi gereklidir (Goodlad,

1992).

Topluluklarin ~ varligmmi  siirdiirmesi  i¢in  birtakim toplumsal normlar
belirlenmistir. Toplumun devaminin saglanmasi i¢in bireylerin bu normlara karsi
uygun davranista bulunmalar1 gerekir. Uyelerin uymasi gereken bu kurallarin
basinda da deger yargilar1 gelmektedir (Dilmag¢ ve Eksi, 2007). Egitimsel acidan
bakildiginda da bir toplumun egitim sistemi ya da egitim kurumlari, o toplumun
sahip oldugu degerleri yansitan 6nemli bir arag olarak nitelendirilebilir (Densford,
1961; akt. Donmez ve Comert, 2007). Okul, degerlerin ¢atistig1 bir kurum oldugu
kadar, aym zamanda biitiinlestirildigi bir kurumdur. Ogretmenler arasinda egitsel
degerler agisindan saglanan uzlasma, egitim uygulamalarinda ortak Olgiitlerin

olusturulmasina yardimei olabilir (Celik, 2009).



Gelecegi sekillendirecek yeni neslin yetistirilmesinde hi¢ kuskusuz ki en
biiyiikk gorev egitim kurumlarmna diismektedir. Bir iilkenin kaliteli insan yetistirme
sisteminin en stratejik pargasit olarak kurulan okullarda, bugiiniin ve gelecegin
toplumsal ihtiyaclarma cevap verebilen, nitelikli insan giicliniin yetistirilmesi
amaclanmaktadir. Okullar1 diger kurumlardan ayiran en dnemli 6zelligi ise kiiltiire
verdigi onemdir. Okullar kiiltiiriin iiretildigi ve aktarildigi kurumlardir. Olusturulan
bu kiiltiir sayesinde insan iliskileri ve iilke yonetimi sekil kazanmaktadir

(Caglayan, 2004: 76).

Ogretmenler, ogrencilerle etkilesimlerinde bireylerin etik  sisteminde
kabullenilmis olan deger ve inanglara bagli olarak davranmalidir. Dolayisiyla
etigi Ogretecek ve liderlik yapacak kisiler olarak 6gretmenler, bu degerlere sahip

olmalidir (Celebi ve Akbag, 2012).

Etigin tiim toplumsal hayatta oldugu gibi is hayatinda da onemli bir yeri
oldugu sdylenebilir. Is etigi kavrami Milton Friedman ile Keith Davis’in tartismalar:
ile giincellik kazanmistir. Davis, is diinyasinin sadece karliligi degil, ayn1 zamanda
sorumlulugu da kucaklamasi gerektigi konusunda 1srar ederken, Friedman etigin is
diinyasiin yetki alan1 olmadigin1 savunmaktadir. Friedman, is diinyasinin tek mesru
roliiniin, paydaslarin ¢ikarini korumak oldugunu savunur ve kendi ¢ikarlari i¢in etik
diisiincelere dayanmanin onun gercek amacini saptirdigini &ne siirer. Ote taraftan
Friedman, biitlin orgiitlerin yasaya uymalar1 gerektigi konusunda 1srar etmektedir.
Ayrica Friedman’a gore etik ilkeler kanunlastirildigi/yazili hale getirildiginde,
evrensel olarak uyulmasi gereken oyunun kurallar1 halini alir (Walle, 1995: 262-

263).

Is etigi de calisma yasaminin vazgegilmez bir unsurudur ve calisma
yasaminin  saglikli isleyebilmesi igin onemlidir. Isletmelerle yoneticilerinin,
toplumun geneline hatta gelecek kusaklara ait kaynaklar etkin kullanamamasi, israf
etmesi ve onlara gelecekte kullanilamayacak derecede zarar vermesi, isletme
yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin, birbirlerine, miisterilere, saticilara ve rakiplere karsi

genel etik konularinin da igerdigi diriistliik, dogruluk gibi hususlarda yasanan etik



dist davraniglar da is etiginin daha tartismali hale gelmesini saglamistir (Torlak,

2007: 96).

Etik olan davraniglar ve bunun sonucu olarak orgiitiin gelisimi ve biliylimesi
dikkate alindiginda, is etigi ile OVD kavram arasinda bazi iliskilerin mevcut oldugu
hissedilir bir hal almaktadir. Bu amagla da sinif 6gretmenleri dikkate alinarak bazi
iliskilerin  ortaya c¢ikarilabilmesi dogrultusunda calisma yapilmis, smf
O0gretmenlerinin sahip olduklari is etigine ve orgiitsel vatandaslik davranislarina olan
bakis acilar1 ele alinmistir. Bu dogrultuda ilkokul 6gretmenlerinin sahip olduklart is
etiginin, onlarn OVD diizeylerine etkisinin olup olmadigi ve birbirlerini hangi

diizeyde etkiledikleri konusunda bilgi saglanacagi diistiniilm{istiir.

Model:

Orgiitsel Vatandaslik
Davranislari

v

Is Etigi

1.2. Problem Ciimlesi

Arastirma problemi, Milli Egitim Bakanligi’na bagli devlet okullarinda ve
0zel okullarda ¢alisan smif Ogretmenlerinin is etigi ile Orgiitsel vatandaslik

davraniglar1 arasinda herhangi bir iliskinin olup olmadigidir.

1.3. Alt Problemler

1. ilkokul Ogretmenlerinin Sahip Olduklar1 Is Etigi Genel Ortalamasinin,
OVD Diizeylerinin Genel Ortalamasi1 Uzerine Etkisi Var Midir?

2. Tlkokul Ogretmenlerinin Sahip Olduklar1 is Etigi Alt Boyutlarinn, OVD
Genel Ortalamas1 Uzerine Etkisi Var Midir?



3. llkokul Ogretmenlerinin Sahip Olduklari Is Etigi Alt Boyutlarmin,
Fedakarlik Boyutu Uzerine Etkisi Var Midir?

4. ilkokul Ogretmenlerinin Sahip Olduklar1 Is Etigi Alt Boyutlariim, Nezaket
Boyutu Uzerine Etkisi Var Midir?

5. Ilkokul Ogretmenlerinin Sahip Olduklar1 Is Etigi Alt Boyutlarmnin,
Vicdanlilik Boyutu Uzerine Etkisi Var Midir?

6. Tlkokul Ogretmenlerinin Sahip Olduklar Is Etigi Alt Boyutlarmm, Uyelik
Erdemi Boyutu Uzerine Etkisi Var Midir?

7. lIlkokul Ogretmenlerinin Sahip Olduklar1 Is Etigi Alt Boyutlarmnin,
Sportmenlik Boyutu Uzerine Etkisi Var Midir?

1.4. Arastirmanin Amaci

Orgiit kiiltiiriiniin olusumunda, devaminda ve aktarilmasinda 6nemli rol
oynayan degerlerin orgiit kiiltliriinii en ¢ok etkileyen faktor oldugunu belirlemistir
(Sahin, 2010). Orgiitsel vatandaslik davranist da, formal tanimlarla belirlenmis
olmasa bile, oOrgiit kiiltliriiniin 6nemli bir unsuru ve orgiitsel basarinin anahtari
olarak kabul edilebilir (Sezgin, 2005). Giicglii orgiit kiiltliriine sahip isletmelerde
calisanlarin orgiitsel siireclere katilmalar1 ve genel anlamda is gereklerinin 6tesine
gecen eylemleri gonillii bir sekilde yapmalari anlamia gelen orgiitsel vatandaslik
davranisi sergilemeye daha yatkin olacaklar1 varsayilmaktadir (Demirel, Seckin ve
Ozgmar, 2012). Genel olarak ifade edildigi iizere, egitim 6rgiitleri olan okullarda da,
etkili bir okul kiiltiiriinlin olusmasinda 6gretmenlerin sahip olduklar1 deger algilarinin
ve kurumlarinda sergiledikleri orgiitsel vatandaslik davranislarinin etkili olduklari

diisiiniilmektedir (Serin ve Bulug, 2014)

Egitim siteminde siirekli bir degisim ve gelisim s6z konusudur. Sitemin bir
parcast olan smif Ogretmenleri, bu degisimden dolayli da olsa etkilenmektedir.
Etkilenen 6gretmenlerin is yasamina karsi beslemis olduklari is etigi ve orgiitsel

vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskinin incelenmesi, sinif 6gretmenlerinin bu



kavramlara kars1 olan bakis agilariin degerlendirilip aralarinda herhangi bir iligkinin

olup olmadiginin saptanmasi amaclanmistir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Onemli toplumsal kurumlardan biri olan okullar, hem &rgiitsel vatandaslik
hem de problem ¢dzme becerilerinin yasandigr ve ogretildigi énemli kurumlardir.
Yonetici ve 0gretmenlerin egitim sisteminin amagclari1 olan iyi insan, iyi vatandas ve
iyi bir meslek sahibi olarak 6grencilerin yetistirilmesi dogrultusunda, Orgiitsel
vatandaslik davraniglarimi  okulda goéstermeleri hem okullarin  amaglarim
gerceklestirme diizeyini artiracak hem de isten tatmin olan, okula bagli, performansi
yiiksek calisanlar olusturmada etkili olacaklardir. Diger yandan orgiitsel vatandaslik
davraniginin, bu davranigi gosterme siirecinde bulunan 6gretmenlerin sahip olmasi
gerekli is etigini goOsterebilmeleri ile yakindan iliskili oldugu diistiniilmektedir.
Ciinkii her iki kavram da basariy1 yakalamak, {iretken bir birey olmak, karsilastig

problemlere en etkili ¢6ziimleri bulabilmek ile yakindan iliskilidir (Giiler, 2006).

Orgiitsel vatandaslik davranigmin alt boyutlarindan olan nezaket, problemin
ortaya ¢ikmasini ya da biiyiitiilmesini engellemeye yonelik davranislar igerirken,
O0gretmenleri olumsuz davraniglarda bulunmadan once diisiinceli davranmalarina ve
kontrollii hareket etmelerine de neden olmaktadir. Sportmence davranan bir c¢alisan,
sorunlart gereksiz yere biiylitmeyip, zamaninin ¢ogunu isiyle ilgili sorunlardan
yakinarak gecirmeyecek, is arkadaslarina saygisizca davranmayacaktir ki, bu
davraniglar o6gretmene okul icinde giic katacak davramiglardir. Gerektiginde
meslektaslarinin yaninda olabilen, gorevinde tutarlilik ve yeterlilik gosteren, adil ve
diiriist olan, verdigi sozleri tutan, tarafsiz ve acik olan bir dgretmen digerlerinin
giivenini kazanacaktir (Butler, 1991). Yoneticilerinin ve diger meslektaglarinin
sadakatine, okuldaki c¢aligmalarinin samimi bir sekilde ger¢eklestirilecegine ve
takdir edilecegine inanan Ogretmenler, sportmence davranip Onemsiz sorunlari
biiylitmeyecek, gecerli mazeretleri olsa bile vicdanlilik davranisi Ongoriisiiyle

calismalarina devam edeceklerdir (Isbasi, 2000).



Egitim oOrgiitlerinin meydana getirdigi {riin, davranis degisikligi ve yeni
davranig olusturmadir. Davranis degisikliginin ve yeni davranigin 6ziinde istendik
olma yatmaktadir. Yani, bireyin oOncelikle davramis degistirme ve yeni davranis
gosterme isteginde olmasi, etkili 6grenmenin 6n kosuludur. Bu baglamda, bireyde
istendik davranis1 saglayabilme, Ogreticinin Oncelikle Ogretme gorevini digsal
kosullardan ¢ok, icsel giidiilenmeye dayali olarak yapmasini gerektirir. Diger bir
anlatimla, 6gretmenlik meslegi, Ogretmenin gorevini yaparken istekli ve sevkli
olmasini gerektirir. Bu baglamda, 6gretmenin 6gretme isinden psikolojik doyum elde
edebilecegi ve gorevini zevkle yapabilecegi bir ortamin olusturulmas: gerekli

goriilmektedir (Celep, Doyuran, Saridede ve Degirmenci, 2004).

Bu dogrultuda arastirmanin 6nemi simif Ogretmenlerinin is yasamlarinda
dikkate aldiklar1 etik degerleri belirlemek, is etigi ile Orglitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iligkinin ne diizeyde oldugunu ve birbirlerini hangi diizeyde
etkilediklerini istatistiksel teknikler ile saptayip, varsa farkliliklara ¢6ziim Onerileri

getirmek ve Oneri gelistirmektir.

1.6. Sayiltilar

Olgme araglari ile ilgili verilen yanitlarin samimiyetle dolduruldugu ve dlgme
araclarinin ankete istirak eden Ogretmenlerin gorliglerini tam olarak yansittigi

varsayilmistir.

1.7. Simirhliklar

1. Aragtirma, 2013/2014 egitim-6gretim yilinda kamu sektoriinde ve 06zel
sektorde calisan sinif 6gretmenleri ile sinirhidir.
2. Arastirma verileri, ankete istirak eden Ogretmenlerin Ol¢me araclarina

vermis olduklar1 cevaplarla sinirhdir.



2. ETIK, iS ETiGi VE ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI

2.1. Etik

2.1.1. Etigin Tanim

Dogru ve yanlis, iyi ve kotli ayrimi, insanlik tarihi boyunca insan, orgiit ve
toplum diizeyi iizerine konusulan konulardandir. Birey olarak tutumlarimiz ve buna
bagli olarak olusan davraniglarimiz, hem kendi vicdanimiz hem de baska vicdanlar
tarafindan degerlendirilir. Diger taraftan hemen hemen her tutum ve davranisimiz
yakin ¢evremizden baglar ve bunlar diger insanlari, gruplari, orgiitleri ve toplumlari
ilgilendirebilir. Bu yoniiyle de birey olarak ortaya konulan tutum ve
davraniglarimizin, grup, orgiit ve toplum alaninda da degerlendirilmesi yapilir. Bu
degerlendirmelerin 1s181nda, etik veya etik disi olan, ahlaki olan ya da ahlaki
olmayan tutum ve eylemlerimizden bahsedilebilir ( Torlak, Under, Seker, Ciftcioglu,

Sabuncuoglu ve Kog, 2013: 3).

Ahlak ve ahlak felsefesi olarak etik kavrami, insanlik tarihi boyunca iizerinde
durulan 6nemli alanlardan biri olmustur. Toplumsal hayatin diizenlenmesi, aile ve
grup dinamiklerinin olusumunda ahlak kurallar1 devamli olarak giindeme gelir. Bu
ahlak kurallar1 gelisir ve diizenlenmeye calisilirken, bir taraftan da bu konulara
felsefenin alani olarak yaklasildigi da goézlenir. Bu manada, neyin dogru ve iyi
oldugu, neyin yanlis veya kotii oldugu hakkindaki c¢aligmalarin uzun yillar boyunca
yapildig1 da gozlenen bir gercektir. Diger bir ifade ile, etik ve ahlak {izerine yapilan
caligmalarin 6ziinii, bireyin ve toplumun mutlulugu olusturmaktadir. Etik ve ahlak
konularina bu kadar 6nem verilmesinin yani sira insanlhigin giindeminde tazeligini
korumasi ve agirlikli bir unsur olmasi da dikkat ¢ekici bir husustur (Torlak ve dig.,

2013:3).



Etik sozcligli Yunanca ‘ethos’ , anlami ise © karakter’ olan, bu anlamda ‘tore’
kelimesinden iiretilmistir. Insanlarin téresel ahlaksal iliskilerinin yam sira davranis
bicimlerini ve de goriislerini anlatan felsefe dalidir. Etik, kullanilmakta olan ahlaki
terimleri ve bu terimlerin ahlaki yargilarini inceleyerek, benimsenilen ahlaki

olusumlarin gerisinde bulunan yargi ve diisiinceleri ifade eder (Acar, 2000: 1).

Etik, insanlarin olusturdugu degerleri inceleyen, iyi - kotii, onaylanabilir -
onaylanamaz, dogru - yanlis seklinde degerlendiren felsefenin bir alt dalidir
(Gozener, 2008: 6). Etik, insanlar arasindaki davranis standartlarinin belirlenmesi,
ahlaki bir yargiya da felsefe ¢aligmasidir (Bayrak, 2001). Etik olarak ifade edilen
ahlak felsefesinin ¢aligmalarina konu olan tutum ve davranislarin genel 6zelligi, aym
zamanda ahlakin da temel 6zelligidir. Etik ¢alisma alan1 olarak kendine, baski altinda
kalmaksizin yapilan eylemleri se¢mistir. Ahlak eylemlerinin zorlama disinda olan
eylemlerden olusmasi, ya da bir bagka ifade ile, zorlama alaninda ortaya konulan
tutum, davranis ve hareketlerin ahlakin g¢alisma alani i¢inde yer almamasi etik
alanindaki c¢alismalarin bu ilkeye bagli kalmasi kosulunu zorunlu olarak ortaya

cikarmustir (Ozgen, 1998: 41).

Etik tartigmalari, asil olarak ahlaksal boyutta degerli veya degersiz insan
eylemlerinin hangileri oldugudur. Insan, dogasi sebebiyle diger insanlar ile fikir
birligi icerisinde olamamaktadir. Bu birlikteligin olamamasi sebebiyle etik, bireylerin
arasinda meydana gelen catigmalarin ¢oziimlenmesi amactyla, ilkelerin olusturulmasi
tartigmalarina odaklanmast iken (Acar, 2000: 11-14), bireysel ve kolektif
davraniglarimiza yon verecek iyi ile kotii kavramlar {izerine yapilan caligmalardir

(Lycn and Lycn, 1998).

Etik kavramimin anlagilmasi i¢in ahlakin felsefe boyutuna bakilmasi
gerekmektedir. Insanlik tarihi boyunca ahlak felsefesi ile hep ugrasilmistir. Felsefe
soyut meseleler ile ugrasirken, ahlak somut olaylarla ilgilenir. Ahlakin konusu ise
insandir. Felsefede sorulan sorulardan biri: ‘hangi sonuglart doguracagina
bakilmaksizin, ulasilan sonuglarin nasil haklilastirilabilecegidir. Bu sorulara yol agan

kaygi, ne yaptigimiz ve ne yapmamiz gerektigi konusunda ahlak 6ne siiriimlerinin



olugmasint saglayabilir. Bu baglamda ahlak, nazari ve ameli olarak iki kisimda
incelenebilir. Ahlak felsefesi olarak etik de nazari ahlak konularina paraleldir. Etik

ve nazari ahlak su temel sorulara cevap aramaktadir (Torlak ve dig., 2013: 4):

1. “lyi ve kétii nedir? (deger problemi) ”

2. “ lyi ve kotii arasinda bir segim yapma kudretine sahip miyiz? (hiirriyet
problemi)

3. “lyi ve kotii hakkindaki ahlaki hiikiimlere nasil variyoruz?”

4. “Bu hiikiimlerin genelligi ve gecerliligi ne dl¢tidedir?”.

Tiirk halk dilinde ise ‘ahlak’ kelimesi ile ayn1 anlamda ifade edilen etik
sozciigii, Tiirk Dil Kurumu’nun Tiirkce sozliigiinde ‘torebilim, ahlakbilim’ (TDK,
1983: 387) olarak tanimlanmaktadir. Yine ayni sozciiglin ahlakbilim maddesinde
‘yarar, 1yi, kotii gibi sorunlar1 inceleyen, toresel bir davranis yasasi gelistiren, ne
amagcla savasilmaya deger, neler yasama anlam kazandirir, hangi davranisin iyi hangi
davranigin koétii oldugu gibi konular1 kapsayan bilim; etik’ (Tiirkge Sozliik, 1983: 24)

aciklamasi yer almaktadir.

Bir ahlak felsefesi olarak etik, insanlarin kendi yasamlar1 ve toplumsal
yasamlarinda, hedeflerine ulasabilmek amaciyla gosterdikleri etkinlikler ve
benimsedikleri davranis ile tutumlar1 aragtiran; bunlari iyi- kotii, dogru-yanlis olarak
tanimlayan ve anlasilmasin1 amaglayan sistematik diistince toplulugudur (Bolat ve

Seymen, 2003: 69).

Etik kavrami tarihsel siire¢ igerisinde Onceleri siyaset diisiincesiyle ¢okga
beraber islenmis, bundan dolayr da yoneticilerin ahlaki ile ilgilenilmistir. Ayni
zamanda yOnetilen kisilerin de ahlaki yapilart ile ilgili olabilecegi ihtimali iizerinde

duruldugunu gorebiliriz (Ates & Oral, 2003: 58).
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2.1.2. Etigin Boyutlan

2.1.2.1. Bireysel Boyutu: Etik ilkeler, ilk etapta toplumsal diislince eylemlerinin
diizenlenmesi ve sorgulanmasi bigiminde algilanilsa bile, toplumu meydana getiren
bireyler de goz ardi edilememektedir. Teorik olarak etik ilkeler, ancak bireysel

eylemlerin sonucunda uygulanabilirler (Giil ve Gokge, 2008: 380-381).

2.1.2.2. Orgiitsel Boyutu: Orgiitler farkli 6zellik ve kiiltiirel yapiya sahip bireyleri
bir araya getirerek, bu bireylerin birlikte ¢alismalarina imkan saglarlar. Bu hizmetin
veya iiretimin karsilig1 olarak orgiitler, yasamis olduklari ¢cevreye zit olmamalidirlar.
Bu biling ile etik ilkelerin kurumsallastirilmasi gz ontline alinmaktadir. Etik ilkelerin
temel amaci, farkl kiiltiirlerden gelen bireylerin ayni davraniglari géstermesi ve bunu

da yasal siirlar igerisinde ger¢eklestirmektir (Kiiclikoglu, 2012: 179).

2.1.2.3. Toplumsal Boyutu: Etik kurallar toplumsal uzlagsmay1 amaglamaktadir. Bu
nedenle, istenen ya da istenmeyen, yapilmasi uygun goriilen veya goriilmeyen, dogru
ve yanlis biitiin toplumsal gereklilikleri ortaya koymak amacindadirlar. Toplumsal
fayda amaclayan isletmeler, bu gereklilikler sayesinde orgiitsel biitiinliiklerini
diizenlemektedirler. Bu sayede ise, i¢ ve dis yapidaki sorumluluklarin yerine

getirilmesinde tutarlik saglanacaktir (Giil ve Gokge, 2008: 382).

2.2. Is Etigi

2.2.1. is Etiginin Tanim

Etik kavrami, isletme organizasyonlarda etik olmayan davranislarin bas
gdstermesi sonucu giindeme gelmistir. ‘Is etigi’ ismi ile ifade edilen bu kavram, etik
olmayan bu davraniglari engellemek amaciyla c¢esitli kurallarin ve yapilan
diizenlemelerin artmast sonucu daha da 6nem kazanmistir. Bu kavramin ortaya ¢ikisi
ise, insanlarin drgiitlenmeye baslamasi ve ekonomik faaliyetlerin yapildigi donemle

es zamanli olmasidir (Yildiz, 2009: 30).
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Is etigi, is diinyasinda hiikiim siirmekte olan dogru ve yanls davranislari ele
alarak, diirlistlik sorununu incelemektedir. Bu nedenle is etigi demek, sozilinde
durmak demektir. Yani is etigi, diiriistlik, giiven, saygi, hak¢ca davranmak, esit
calisma olanag1 saglamak ve catigmakta olan isteklerin tartisildigi bir ortam
olusturmaktir (McHugh, 1992: 11-16). Is etigi, is yasaminmn iyi bir sekilde

stirdiiriilmesi olarak da tanimlanabilir (Tuomo Takala, 2006).

Is etigi, belirli bir zaman dilimi icerisinde kabul edilmis veya belitli bir
toplum igerisinde gecerliligi olan ahlaki degerler ile normlar cergevesinde, is
yasamina ait isletme ici veya dist olan, ¢evreyle de etkilesime acik, her tiirlii etkinlik
ve davranisa yon verecek ahlaki olan yargilarin gelistirilmesi ve uygulanmasidir
(Torlak, 2006: 108). Ayrica is etigi, belirli bir is ve ticaret ¢ergevesi igerisinde var
olan insan iligkilerinin, iyi ve kotli, ya da dogru ve yanlis olarak incelenmesidir

(Shaw, 1996 5).

Is etigi, orgiitlerde, ulasiimak istenilen amag ve bu amaglara ulasabilmek icin
gosterilen ¢aba, iistlenilen gérev ve sorumluluklari, orgiit paydaslarinin takindig
davraniglar1  arastiran; bunlar1 iyi-kotli, dogru-yanlis olarak tanimlayarak
anlasilmasini amaglayan sistematik bir diisiince toplulugudur (Bolat ve Seymen,
2003: 69). Ayrica is etigi, is ile ilgili olan kararlar1 ahlaki standartlara gore
degerlendirme stirecidir. Standartlarin gelistirilmesi normatif olan etigin konusu iken,

is etigi uygulamali etik kapsamina girmektedir (Ascigil, 2001: 5).

Is etigi, insanlarin birbirleri ile olan iliskilerinde onlara yol gdsterici davranis
kurallarina dayali olan sistem olmakla beraber, hukuka, diisiinmeye ve felsefeye de
dayali olan davranis ilkelerini icermektedir. Is etigi, is yasaminda bulunan 6zel
gruplar icin belirlenmis olan davraniglar ve bu davranislarin kurallarin1 tanimlayarak,

soyut ifadelerin ¢okc¢a yer aldig bir 6zellik olarak tanimlanabilir (Gok, 2008: 8).

Is etigi, miisterilerden ¢alisan kisilere, ortaklardan tedarikcilere kadar ayn1 is
ortamina etkisi olan bireylerin toplum igerisinde elde ettikleri etik degerleri, ortak bir

paydada bulusturarak olusturmus olduklar1 etik kurallardir (Tutan, 2006: 15).
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Genel anlamda is etigi, belirli bir zaman kesitinde evrensel olarak kabul
gérmiis ya da bir toplum tarafindan gegerli bir hal almis olan ahlaki degerler ve
normlar cercevesinde, is yasamina ait i¢i ve dist cevre ile etkilesime acik olan
faaliyet ve davranisa yon verecek ahlaki kurallar1 gelistirip, bunun uygulanmasi

seklinde de ifade edilebilir (Torlak, 2007: 108).

Is etigi, is diinyasindaki davranislarin yonlendirilmesini saglayan, onlara yol
gosteren etik kurallar ve standartlar toplamidir. Is etigini aciklamaya ¢alisan tiim
tanimlar, herhangi bir durumdaki yanlis ya da dogru ifadelerinin ne oldugu hakkinda
var olan kurallari, sadece bireysel etik ve davranislar1 kapsamakla kalmamaktadir.
Ayni zamanda bu tamimlar, kitle iletisim aracglari, ¢ikar gruplar1 ve oOrgiitleri de
icerisine alan toplum tarafindan belirlenmektedir (Ferrel ve Fradeich, 1994; akt.

Kirel, 2013).

Is etigi (ahlaki) kavrami herkes tarafindan farkli algilanabilen bir kavram
oldugu i¢in, bir¢ok sosyolog, isletmeci ve diger aragtirmacilar farkli tanimlamalarda

bulunmuslardir. Bunlardan bazilar1 sunlardir (Nalbant, 2005: 198):

1. “Is ahlaki, biitiin iliskilerde diiriistliik, giiven, sayg1 ve hakc¢a davranmak
demektir”.

2. “Is ahlaki genel ahlak kurallarmnin is hayatindaki uygulamasidir”.

3. “Is ahlak, diiriistlik ve dogruluk iizerine kuruludur. Is ahlakinin toplumun
beklentilerinden adil rekabete, reklamciliktan halkla iligkilere, sosyal
sorumluluktan tiiketicinin = bagimsizhigina kadar c¢ok farkli boyutu

bulunmaktadir”.

Is etigi, calisanlar, hissedarlar, baski-¢ikar gruplar ve rakipler ile orgiitler
arasindaki eylemlerde etik olarak nasil hareket edilmesi gerektigini arastirir, tartigir
ve is etiginin hangi yonde olmasi1 gerektigi konusunda onerilerde bulunur. Diger bir
ifade ile ¢alisma uygulamalarinin etik olan sinirlarim1 belirleyen ¢alisma alani iken
(Cmar, 2012: 33), insan iligkilerinin temelinde var olan degerler ve 6zel gruplar i¢in

gelistirilmis belirli davraniglar ile kurallar1 kapsamaktadir (Tasc1, 2010: 35).
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Etik kavrami, yarar, iyi, kotii, dogru ve yanlhis gibi ifadeleri inceleyen,
bireysel ve grupsal davranis iletisiminde neyin iyi veya kotii oldugunu saptayan
ahlaki ilkeler, kurallar ve degerler olarak tanimlanirsa, is etigi de genel olan bu etik
kurallarinin is hayatina transfer edilmesi seklinde ifade edilebilir (Pelit ve Arslantiirk,

2011: 19).

Velasquez’e gore 1is etigi, “ahlaki standartlar1 rasyonel bir sekilde
degerlendirme ve bu standartlar1 is ortamlarinda uygulama siirecidir”. Bir bagka
tanima gore is etigi, “is ortaminda karmasik ahlaki ikilemleri incelemek ve ¢6zmek
icin, etik prensipleri uygulama disiplini ve sanatidir”. Bu disiplin ve sanat, bir kurum

ya da kurulusun biitiin islem basamaklarinda kendini gosterir (Dogan, 2007: 50):

McNamara’ya gore is etigi, “dogru ve hakli olmay1 esas alan, kanun ve
diizenlemelere itaatin daha Otesine giden davranis kurallari biitiinidiir”.
Taka’ya gore is etigi, “ekonomik faaliyetler ile toplumlarda diiriistlik ve
adaletin gergeklesmesi arasindaki iliskileri (uyumlu ve dengeli bir toplum
yaratmak icin) ve s6z konusu toplumlarda adaletin ger¢eklesmesine katkida
bulunan faaliyetleri, ayrica ekonomik uygulamalar1 da inceleyen bir
disiplindir” (s. 50).

2.2.2. is Etiginin Amaci ve Onemi

Is etiginin, Onemini yitirmemesi ve ydnetim politikasmnin &nemli
unsurlarindan biri olmasinin sebeplerinden biri, yoneticiler agisindan etik olan ve is
yasami konusunda yasanan tartigmalarin tehdit ve zayiflik unsuru olmasindan degil,
giiniimiiz isletmelerinin milkemmel olma ve yiliksek kaliteye ulagsma gayretinin bir
uzantist olarak algilanmasidir. Ayr1 yeten gerek bireyler gerekse de organizasyonlar
arasindaki iligkilerin karsilikli olarak giivene dayanmasinin yani sira, birbirlerinin
cikarlarina saygi gostermesi gercegine dayanmasi diisiincesinin yayginlagmasi; iyi
ahlakin ancak iyi igle 6zdes olabileceginin fark edilmesi; ¢esitli ¢ikar gruplarinin
birbirlerinin ¢ikarlarim1 dengeleme politikasini giitmesi; etik olarak is gdrmenin,
kamu baskisiyla olusan sosyal sorumlulukla iliskili olmasi; is etiginin, yonetimin

benimsedigi politikalardan olmasindandir. (Nalbant, 2005: 199).
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Is etigi, giin gectikce 6nem kazanan bir kavram haline gelmistir. Bunun

nedenleri ise (Nalbant, 2005: 199):

1. Yoneticiler agisindan etik ve is yasami konusu hakkinda yasanan
tartigmalarin  tehdit olarak ya da zayifik olarak algilanmasi degil,
giintimiizdeki enddiistrilerin miilkemmeliyet¢ilik ve yiiksek kaliteye ulagma
amaci olarak algilanmasi.

2. Gerek bireylerin gerekse de organizasyonlar arasindaki iliskilerin giiven ve
birbirlerinin ¢ikarlarina saygili olmast gerektigi gergegine dayanmasi
diisiincesinin yaygin hale gelmesi.

3. lyi ahlakin iyi isle 6zdes olmas1 anlayisinin fark edilmesi.

4. Cikar gruplariin ¢ikarlarini dengeleme ihtiyacinin gitgide 6nem kazanmasi.

5. Etik bir sekilde is gormek icin kamu baskisi sonucu olusan sosyal

sorumlulukla ilgili olmasi.

Bunlarin disinda kiiresellesme sonucu olusan yeni ahlaki sorunlar olusmakta,
cok uluslu isletmelerde calisan farkl kiiltiirel 6zellige sahip insanlarin birbirlerinin
kiiltiirlerine kars1 saygi gostermesi gerekmektedir. Bu nedenden dolay1 isletmelerin
kendi deger yargilar1 ve ahlak kurallar1 acgik bir sekilde belirlenmelidir (Nalbant,
2005: 199).

Etik nasil giindelik yasamin vazgecilemeyecek bir unsuru ise ve gilindelik
yasamin isleyisinde biliyiilk bir 6nem arz ediyorsa, is etigi de c¢alisma hayatinin
vazgecilmez bir unsurudur ve ¢alisma hayatinin saglikli bir sekilde isleyebilmesi igin
onemlidir. Isletmelerle ydneticilerinin, toplumun tamamma ve de gelecek kusaklara
ait kaynaklar1 etkin bir sekilde kullanamamasi, bu kaynaklari israf ederek onlara
gelecekte dahi kullanilamayacak derecede zarar vermesi, ¢esitli durumlara sebebiyet
vermektedir. Isletme yonetici ve ¢alisanlarinin, birbirlerine, miisterilere, satici
kisilere ve rakiplere kars1 gosterdigi, genel etik mevzuatinin igermis oldugu
diiriistliik, dogruluk gibi durumlarda yasanan etik dist davranislar, is etiginin

tartismali bir hal almasina neden olmustur (Torlak, 2007: 112).
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Isletmeler politikalarin1 olustururlarken, gerek giinliik islerinde, gerekse de
calisanlarin tiim is etkinliklerinde, etik ilkelere uygun davranislarda bulunmalari,
isletmelerin uzun soluklu basarilarini olumlu olarak etkilemektedir. Bundan dolayz,
yoneticilerin, isletmelerin varliksal olarak devaminin saglanmasi, isletmenin daha da
biiyiimesi ve karlarinin artmasi amaciyla etiksel degerlendirmeleri dikkate almasi,
mesleklerini icra ederken isletme etigine duyarl bir sekilde davranmasi énem arz
etmektedir. Isletme faaliyetleri, etiksel anlamda kabul goérmedigi zaman yasal
engellere, siyasal baskilara ve tliketici eylemlerine maruz kalabilmektedir. Bu da

isletmenin imajin1 olumsuz olarak etkilemektedir (Cabuk ve Sengiil, 2005: 171).

Is etigi, is diinyasindaki davranislari ydnlendiren, bu davranislara rehberlik
eden etik prensip ve standartlarin toplamudir. Is etigini ifade etmeye calisan tiim
tanimlar, belirli bir durumdaki “yanlis ve dogru” nun ne oldugu konusunda var olan
kurallar1, standartlar1 ve etik prensipleri kapsamaktadir. Spesifik bir davranigin etige
uygun olup olmadigi, yalnizca bireylerin kisisel etik ve degerleri acisindan degil,
kitle iletisim araglarini, ¢ikar gruplarimi ve Orgiitleri de igerisine alan toplum
tarafindan belirlenmektedir. Bu ifade ve diislinceler, orgiit etkinliklerinin toplum
tarafindan kabul gérmesine veya reddedilmesine etki etmektedir (Ozkalp ve Kirel,

2003: 232).

Bu konuyla ilgili olarak arastirmaci Verschoor, ortak bir igletme etigine sahip
olmanin, organizasyonun performansini etkileyebilecegini ifade etmistir. Bu, bireyler
tarafindan alinan etiksel kararlarin, isletme etigini ve organizasyonun performansini,

dolayisiyla isletme karliligini artiracagini géstermistir (Cabuk ve Sengiil, 2005: 172).

Is etiginin 6nemli olarak goriilmesi, isletmelerin sosyal yap1 igerisinde dnemli
bir konuma gelmis olmalar1 gosterilebilir. Bu gelisme neticesinde isletmeler, gegmise
kiyasla kiliseler, aile, egitim ve diger kamu kurumlarina gore, hem calisanlar, hem de
yoneticiler etik ilkelerin meydana gelmesinde 6nemli rol sahibi olmustur (Torlak,

2007: 117).
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Kiiresellesmenin etkisi ile mesafelerin 6nemsiz hale gelmesi, bunun sonucu
olarak da yasanan boélgesel biitiinlesmelerle giindeme gelen cokuluslu isletmeler
sayesinde, bir isletme igerisinde farkl kiiltiirden gelen ¢alisanlarin ayni ¢ati altinda
caligmas1 ve birbirleri ile iletisim halinde olmas1 gerekir olmustur. Ortaya ¢ikan 1rk,
dil, din, renk gibi kiiltiirel farkliliklar, bu tarz orgiitlerdeki ahlaki davranislarin
Ooneminin daha da artmasi gerekliligini dogurmustur (Y1ldiz, 2009: 34).

2.2.3. is Etiginin Gerekliligi

Kiiresellesen diinya ekonomisi nedeniyle ortaya ¢ikan tehditlerin 6nlenmesi
amaciyla, calisma yasaminda is etigini gerekli kilan sebepler vardir. Diinya sartlari
ve bulunduklar1 durum goéz Oniine alinarak, bu konuya iligskin sebepler su sekilde

stralanabilir (Arslan, 1995: 8):

Issizlik: Diinya niifusunun giderek artmasi ve bunun sonucu yeni istihdam
ihtiyacinin da gitgide artmasi1 6nemli bir sebeptir. Eger ki, yeni istihdam alanlari
olusturulmazsa, igsiz ve yoksul kesim zenginlerden pay almak i¢in sosyal ve siyasal
olarak siddete bagvuracak, bu durum biiyiilk bir tehdit unsurunun olusmasina

sebebiyet verecektir.

Teknolojinin Kontrolii: Yeni gelistirilmis biyolojik ve askeri teknolojiler, is
diinyasinin elindedir. Mevcut teknolojilerin belirli sorumluluklar c¢ercevesinde

kullanilmamasi, diinyay1 tehdit edecek bir¢ok tehlikeye sebebiyet verecektir.

Cokuluslu Sirketler: Kiiresellesme neticesinde, c¢okuluslu sirketlerde degisik
kiiltiirlerden gelen insanlarin bir arada ¢aligmasi, yeni etik sorunlar dogurmustur. Bu
tir isletmelerde huzurun korunabilmesi, mal ve hizmet iiretiminin aksatilmamasi

amaciyla is etigi zorunlu hale gelmistir.

Ayrimcilik: Diinya genelinde talep edilen daha fazla demokrasi ve insan haklari,

uzun zaman Once kendisini gostermistir. Etnik koken, din, cinsiyet gibi konularda
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yapilan ayrimcilik, isletmelerde bir¢ok soruna neden olmakla beraber, 6nemli bir is

etigi ihlalidir de.

Cevre Kirliligi: Gegen her giinle beraber artan cevre kirliligi, cevreye gerekli

duyarlilig1 gsteren bir is diinyasini gerekli kilmaktadir.

Kiiresel ekonominin yaratmis oldugu bu tehditleri avantaja ¢evirmek isteyen
yoneticilerin, is etigini, zorunlu olmasmin disinda isletme ya da orgiit igerisinde
huzurun saglanmasi i¢in énemli bir ara¢ olarak fark etmeleri gerekmektedir (Yildiz,

2009: 39).

2.2.4. Is Etiginin Tarihsel Gelisimi

Is etigini genel olarak bes evrede incelemek miimkiindiir. Bu evreler: 1960

Oncesi, 1960’1ar, 1970’ler, 1980°ler ve 1990°1ardur.

2.2.4.1. 1960 Oncesi

Altmigh yillar 6ncesi is diinyasinin kapitalizmle ilgili sorunlart oldugu
gorilmektedir. 1920 ve 1930°lu donemlerde calisanlarin asgari ticretleri {izerinde
cokca durulmaktadir. Calisanlarin ticretlerinin yiikseltilmesi konusu giindemde
olmakla beraber, 1950’lere gelindigi zaman sosyal haklar konusu da giindeme
gelmeye baslamistir. Bu konulara olan ilginin artmasindaki temel sebep ise (Ferreli

ve Fraedrich, 1994; akt. Halic1, 2000):

1. Pazar yogunlugunun artmasiyla beraber isletmeler arasi devralma ve
birlesme gibi durumlarin 6n plana ¢ikmast,

2. Teknolojik degisimin hizlanmasiyla beraber toplumun bakis agisinin da
degismesi,

3. Toplumsal yagami diizenleyen yasalarin is diinyasina olan etkisi,

4. Otomasyonun baslamasiyla birlikte, bilgisayarin giinliilk yasama girmesi

ve kamu bilincinin daha da anlagilmaya baslanmasi.
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Is etigi ile ilgili aragtirmalar, 20. Yiizyilin baslarinda Avrupa ve Amerika’daki
liberal akimin zayiflayarak, dolayisiyla sosyalist akimin giliglenmesi ile baslamistir.
Liberal ve Sosyalist hareketler arasindaki tartigmalarin artmasi, isletmelerin ve
isletmeciligin amagclari, topluma katkilar1 veya =zararlarinin da tartisilmaya
baslanmasina neden olmus, bundan dolayi isletmecilikte etik degerler de irdelenmeye

baslanmistir (Arslan, 2001: 35).

1904-1918 wyillar1 arasinda ABD’de verilen ‘ticaret ahlaki’ derslerinde
isletmeciligin iyi etik temeli olmasi gerektigi ilizerinde durulmustur. 1908-1918
yillarinda ise Britanya’daki, Scheffield Scientific School’da verilen ticaret ahlaki
derslerinde, etik rehberlige ihtiya¢ duyulan isletmecilik konularinin olusturulmasina
calisgilmistir. 1920-1950 zamanlarim1 kapsayan zaman diliminde ise, is ve meslek
ahlakinin olugmasi, ticaret ahldkinda standartlarin olusumu, reklamlarin gergekleri
icermesi, bankerlerin, sigortacilarin ve avukatlarin sorunlarini igeren ifadeler
incelenmistir. Bu donem igerisinde, bat1 diinyasinda is etigi ile ilgili iki yeni gelisme
meydana gelmistir. Bunlardan ilki; eskiden hekimlik, hukukguluk, papazlik ve
akademisyenlikle sinirlt olan meslek sayilarinin artmasi olmustur. Bir digeri ise;
yoneticiligin isletme sahiplerinden ayrilip, farkli bir meslek grubu haline gelmesidir

(Arslan, 2001: 35-37).

Ayrica Ikinci Diinya Savasi® ndan sonraki yirmi yi1lda hem ABD’de, hem de
Avrupa’da ekonomi gelisme gostermis ve refah diizeyi artmistir. Kitlesel olarak
iretim faaliyetinde bulunan dev firmalar ve gittikce uluslararasi nitelige biiriinen
firmalar, is diinyasina egemen olmaya baslamislardir. Bu zaman diliminde isletme
konular1 ayrisma gostermis, isletmelerde pazar arastirmacisi, reklamci, hakla iligkiler
sorumlusu, personel yoneticisi, kalite sorumlusu gibi uzman idareciler ¢ogalma
gostermistir. Bu anlamda, Ozellikle ABD’ deki iiniversitelerde is etigi konusu
alaninda arastirma ve tezler yapilmis, bazilarinda ise is etigi konusu ders
programlarina dahil edilerek islenmeye baslanmistir (Tiirk Sanayicileri ve Is

Adamlar1 Dergisi, 2009: 48).
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1960’11 yillara dogru, daha ¢ok beseri degerler dnemsenmekte ve gelir
seviyesinin diisiikk oldugu insanlarin yasam standartlari {izerinde durulmaktadir. Bu
donemde, dini liderlerin iicretlerinin yani sira, calisma yasami ve kapitalizmle de
ilgili ahlaki degerleri iizerinde durulmaktadir. Ayrica, Katolik ve Protestan okul ve
tiniversiteler bu alanda egitim vermeye etik ve ahldk alanmi ile ilgili programlar

olusturmaya baglamiglardir (Halic1, 2000: 23).

2.2.4.2.1960’h Yillar

1960’larda ise Amerikan toplumu, etik dis1 davraniglarin nedenleri konusuna
bir yonelim gostermistir. Toplumu ekonomik ve politik yonden kontrol altina alan
kazanilmis haklara olan saldirilarin artmasi, is karsitt durumlarin olusmasina sebep

olmustur (Ferrel ve Fraderich, 1991; akt Kirel, 2013).

ABD’deki sekiiler is etigi aksine Avrupa’da 1950-1970 yillar arasi is etigi
caligmalarinda kilisenin yani sira teoloji baglantis1 da 6nemli bir yer tutmustur. 1977
yilinda isletmelerin etik diisiinceleri olusum gostermeye baslamustir. Is etigi ayr1 bir
disiplin olarak ortaya c¢ikmisken, felsefe ve teologlar yine de is etigine katki
saglamaya devam etmislerdir (Arslan, 2001: 38-39).

Yine 1960’11 yillarda, ekolojik sorunlarinda artis gozlenmistir(sehir
merkezlerinin kirlenerek bozulmasi, toksit ve niikleer atiklarin kirliligi vb). 1962
yilinda ABD Baskani John F. Kennedy, ‘Tiiketici Haklarin1 Koruma Konusundaki
Ozel Mesaj’ 1 yaymlamistir. Bu mesaj, bilgilenme hakki, se¢cme hakki, giivenlik
hakki, temsil edilme ve seslerini ulagtirabilme hakki gibi tiiketicilerin temel haklarini
kapsamaktadir. Baskan Kennedy’nin bu mesaji, ‘Tiiketici Haklar1 Bildirisi’ olarak da
bilinmektedir. 1970-1980 yillar1 arasinda ise, isletmelerin yolsuzluk ve skandal
konularina karismasi, is ahlakina olan ilginin daha da artmasii saglamistir (Ozgener,
2004: 62). Bu donemlerde artik sanayideki gelismelerin sonuglar1 yavas yavas
goriilmeye  baglanmistir.  Boylelikle yasam  sartlarini  olumsuz  etkileyen
sanayilesmenin olmamasi gerektigi tizerinde durulmustur. Diger taraftan ne iiretirsem

satarim anlayisinin oniine gecilerek tiiketicilere bir takim haklar taninmistir. Bu
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sayede yasam kalitesinin is etigine endeksli hale getirilmesi saglanmistir (Bektas ve

Koseoglu, 2008: 150).

2.2.4.3.1970’1i Yillar

1970’ li yillarda, diinya genelinde teolojik ve dini bakimdan diisiiniirlerin
onerileri, is diinyasinda bazi uygulama alanlar1 bulmaktadir. Isletmeler topluma kars
olan imajlarim1 daha da dikkate alirken, sosyal talepler de artis gOstermeye
baslamistir. Bundan dolayr akademik anlamda bilgi birikimine sahip arastirmaci
kisiler, yonetim ve pazarlama alanlar1 basta olmak iizere etik konularin1 tanimlamaya
calisan arastirmalar yapmaya, is adamlarmin hangi durumlarda nasil davranis

gostereceklerini ortaya koymaya baglamiglardir (Halici, 2000: 23).

1970’ 1i yillarda is etigi kavraminin 6nemsendigi, ancak karar alma siirecinde
olumlu adimlarin atilamadig1 goriilmektedir. Isletmeler pazarlara kars1 ‘is etigini
igsellestiriyoruz ve bu dogrultuda eylemde bulunuyoruz’ diisiincesini yansitmaktadir.
Bu durum tam anlamiyla 6ziimsenmeyen is etiginin, karar alma siirecindeki temel

yap1 tas1 olamamasindan kaynaklanmaktadir (Bektas ve Koseoglu, 2008: 150).

Etik karar alma siirecinin nasil isledigini ortaya koyan bu siirecin nasil
etkilendigi konusunda yeterli ¢aba gdsterilmemistir. Bu nedenle 1970’ 1i yillarin
sonlarina dogru riigvet, yaniltict reklamlar, fiyat anlagsmalari, {iriin giivenligi ve ¢evre
gibi etik sorunlarin daha fazla yasanmaya basladigir goriiliir hale gelmistir (Kirel,

2000: 14).

2.2.4.4. 1980’1 Yillar

1980 yilinda Ahlak Kaynaklar1 Merkezi (The Ethics Resource Center-ERC)
tarafindan ABD Kamu Hizmetleri Ahlak Kodu tasarlanarak yaymlanmis, ayrica
dagittmi da yapilmistir. Uluslararast Muhasebeciler Federasyonu (International
Federation of Accountants-IFAC) 2001 yilinda profesyonel olan muhasebecilere

yonelik ahlak kodu gelistirmis ve bunu benimsemistir. Uluslararast Yonetim
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Mubhasebecileri Enstitiisti (Institute of Management Accountants-IMA), 2000 yilinda
liyelerinin uymasi dogrultusunda gelistirdikleri bazi ahlaki davranig standartlarini
olusturmustur. Bu standartlar, yeterlilik, giivenilirlik, diiriistliik, tarafsizlik ve ahlaki
catismalarin ¢dziimii bashklarindan meydana gelmektedir. Yine bu kurulusun Is
Ahlak1 Merkezi de bulunmaktadir. 1980°1i yillarin ikinci yarisinda, hizli bir sekilde is
ahlak1 konusunda kurumsallasma sdz konusudur. Bu dénemde ‘Is Ahlaki Toplulugu’,
‘Is ve Meslek Ahlak1 Enstitiisii’ niin disinda diinyada ¢ok sayida uygulamali ahlak
merkezi de kurulmustur. Bu merkezlerin en aktif olanlarindan biri olarak 1986
yilinda Santa Clara Universitesi’nin destegi sonucu kurulan ‘Markkula Uygulamali

Ahlak Merkezi’dir (Ozgener, 2004: 64).

Ayrica 1980° li yillar devletlerin ekonomiye miidahaleden tamamen
uzaklastif1 ve rekabetin dne ¢iktig1 bir dénem olarak da bilinmektedir. Ozellikle bu
yillarda isletmelerin birlestigi ¢okca goriilmektedir. Ancak isletmeler kiiresel alanda
kendilerine farkli is ortamlarinda bulduklarinda bu yeni olusumlar1 anlamakta
giiclik yasamaya baglamiglardir. Ciinkii bir iilkede kabul edilen bir takim
uygulamalarin diger iilkelerde veya kiiltiirlerde kabul edilmesinin miimkiin
olamayacag1 anlasilmistir. Ayrica is etigi Fortune 500’ e giren isletmelerin temel
oncelikleri arasinda yer almakta ve bu isletmeler etik ya da sosyal sorumluluk
komiteleri olusturmaya baslamaktadir. Boylece isletmeler acisindan kiiresel alanda
bir etik anlayisa dogru gidildigi gériilmeye baslanmaktadir. Bu sebeple is hayatindaki
geligsmelere paralel olarak igletmelerin stratejik ve operasyonel uygulamalarinda etigi
on planda tutmalar1 akademik cevrelerin dikkatini cekmistir. Is etigi drgiitlerinin
ve lyelerinin sayilari artmistir ve is etigi ders olarak tlniversitelerde okutulmaya
baslanmigtir. Dolayisiyla is etigi bilimsel bir calisma alani olmaya baslamistir

(Halic1, 2000: 24; Aydemir, 2002: 29).

1980’11 yillar sonrasi isletmeler, toplum igerisinde onemli bir yer tutmaya
baslamistir. Is etiginin 6nemi artmakla beraber, hem isletmenin hem de bireylerin
etik gorevleri esit anlamda 6nemli hale gelmistir. Bu donemde, is etigi ile ilgili

uluslararasi organizasyonlar da kurulmaya baslamistir. En 6nemlisi ise, 1987 yilinda
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Hollanda’da kurulan ‘Avrupa Is Ahlaki Orgiitii (Europan Business Ethics Network)’
diir (Arslan, 200: 39-40).

2.2.4.5.1990’h Yillar

1990’11 yillarda kiiresel olarak sinirlarin kalkmasi ile isletmelerin ayni
sartlarda rekabeti baslamistir. Hiikiimetler arasinda igbirligi stratejileri ve ticari
anlagmalar ele alimmistir. Ayrica 1990’ I yillarda serbest ticaret ve agik rekabet
yerine artik sinirl ticaret ve kontrollii rekabetin olustugu goriilmektedir. Daha fazla
isletme, rakipleri ile ortaklik yapmakta ve ev sahibi hiikiimetler etkinliklerini
disaridan gelen yardimlarla silirdiirmektedir. Bundan dolayr hiikiimetler artik
isletmelerin kiiresel stratejilerin  biitliinlesmis bir pargasit haline gelmektedirler

(Ferrell ve Fraedrich, 1994; akt. Halici, 2000; Kirel, 2000: 14).

2.2.4.6. Is Etigi Kavramimin Giiniimiizdeki Tanimm

Is etigi uygulamali etigin bir alanidir. Bu nedenle etik tanimlarinin is hayatina
uygulanmast ile is etiinin kapsami hakkinda bilgi olusmaktadir. Is etigi, is ahlaki ile
es anlamli olarak kullanilmaktadir. Ahlak davranissal olarak ele alinmakta, etik ise

ahlaki boyutun teorisini ortaya koymaktadir (Halici, 2000: 25).

Laura Nash is etigi kavramini, “bireysel ahlak normlarin ticari kuruluslarin
faaliyetlerine ve amaglarina nasil uygulandigimin incelenmesidir” seklinde
tanimlamaktadir. William Shaw ise, “bir igletme igerisinde insan davranislarinin iyi
ve kotli ya da dogru ve yanlis olarak degerlendiren olgunun incelenmesi”, olarak

ifade etmektedir (Halic1, 2000: 25).

Is etiginin tarihsel gelisim siirecine bakildiginda, yasamsal trendlere yon
verdigi ya da trendlere gore sekil aldig1 goriilmektedir. Gliniimiizde ve gelecekte is
etigi anlayisina sahip isletmeler diger isletmelerden ¢ok farkli bir konuma sahip
olamayabilirler. Artik igletmeler pazarlama stratejilerini gelistirirken, miisteri

memnuiyeti, sosyal pazarlama gibi konulara agirlik vermektedirler. Gelecek
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donemlerde hem i¢ miisterilerin, hem de dis miisterilerin mutlak memnuniyetini
saglamak adma etik davranislari kurumsal zemine oturtmak zorunlulugu kaginilmaz
olabilir. Bununla birlikte, bu anlayis1 stratejik davranislarina yansitmasini basaranlar

her zaman bir adim 6nde olabilir (Bektas ve Koseoglu, 2008: 152).

2.5. Orgiitsel Davrams, Orgiitsel Vatandashk Davramsi ve Orgiitsel

Vatandashk Davranisinin Boyutlari

2.5.1. Orgiitsel Davrams

2.5.1.1. Davranisin Tanimi

Davranis kavrami psikoloji okullar: tarafindan farkli tanimlanmistir. Yapisal
Psikoloji’ye gore davranig, insanin bilingli olarak yaptiklari etkinliklerdir. Davranim
Psikolojisi davranisi, devinimsel bir ifade ile uyarici-tepki zinciri olarak tanimlar.
Biitiinliik psikolojisi insan ve ¢evresini bir biitiin olarak goriir ve insan davraniglarini
insanin ¢evresi ile olan etkilesimi olarak ifade eder. Islevsel Psikoloji, insanin
giidiilerini doyurma etkinligi, Diyalektik Kuram ise, insanin hem kendisini hem de
cevresini degistirmek amaciyla yaptiklar faaliyetler olarak nitelendirir. Son olarak
Dinamik Psikoloji ise davranisi, insanin kendi kisisel ¢atismasinin yaninda diger
insanlarla olan catigmalarinin ¢oziilmesinde bir ara¢ olarak goriir (Basaran, 2000:

14).

Davranig, ¢cevreden gelen bir uyariya karsi organizmanin vermis oldugu her
zamanki tepkidir. Cogu vakit uyaricinin farkinda olmadan davranigin kendiliginden
ortaya ciktigi sOylenebilir. Fakat kendiliginden ortaya ¢ikan davranislar kuralin

disinda istisna olusturur (Eren, 2007: 218).

2.5.1.2. Orgiitsel Davranisin Tanim

Orgiitler yasamimizda ¢ok &nemli rol tutmasinin yani sira hepimiz drgiitlii bir

toplum yapisi icerisinde yasiyoruz. Orgiitler, hem yasanilan toplumun bir parcasi
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hem de insanlarin ¢esitli ihtiyacglarint gidermesi agisindan zorunluluk teskil
etmektedir. Orgiitlerin vermis olduklari kararlar, hem topluma yansimakta hem de
orgiit icerisindeki bireylere yansimaktadir. Iste bundan dolayr orgiitsel davranis,
orglitli ve alian kararlar sonucu etkilemis oldugu insanlarin davraniglarini anlamak
acisindan onem arz etmektedir. Boylece oOrglitsel davranis, orgilit icerisinde calisan
bireylerin davraniglarini anlamaya, gelecege doniikk tahminlerde bulunmaya ve
insanlarin davranislarin1 kontrol etmeye yonelik bir disiplindir (Ozkalp ve Kirel,

2010: 1).

2.5.2. Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Orgiitsel vatandaslik davranis1 (OVD) kavrami 1930’ larda Chester Barnard
tarafindan ele alinmig, Barnard (1938) bicimsel anlamda rol davranisinin diginda
‘ekstra rol davranislar’ kavramini ilk defa kullanmistir (Ortiz, 1997; akt. Cetin, 2004:
3).

Orgiitlerin verimliliginin ve etkinliginin artirilmasi giiniimiiz kosullarinda
Oonemli bir yer tutmaya baslamistir. Bu anlamda o6rgiitsel vatandaslik davranisinin son
yillarda Onemi gittik¢e artan bir arastirma sahasi olmaya baglamistir. Gegmis
zamanlarda yapilan arastirmalar OVD alanma sinirhi kosullarda katki saglamus, is
ozellikleri ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasindaki iliski goz ardi edilmistir

(Uniivar, 2006: 180).

Orgiitsel vatandaslik davranisi, bireyin calismis oldugu isyerinde asil
yapilmas1 gereken isten daha fazlasinin yapilmasimi saglayan ve bireyin istegi
dogrultusunda yapmis oldugu davranislar olarak ifade edilirken (Jahangir, Akbar ve
Hag, 2004; akt. Kaygisiz, 2013: 72), ayrica Orgiitsel vatandaslik kavram, ilk defa
1983 yilinda isletme yonetimi alanina girmis ve en ¢ok arastirma konusu haline gelen

kavramlardan birisi olmustur (Bateman ve Organ, 1983: 587-595).

Orgiitsel vatandashk davranisi, orgiit icerisindeki gorev bilincine gonderme

yaparak orgilite zarar verici ve istenilmeyen davraniglardan koruma, calisan kisilerin
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Onerilerinin dinlenmesi ve kabul edilmesi, ¢alisanlarin yeteneklerinin ve becerilerinin
g0z Oniine alimasi, etkili ve yaygin olan iletisim aginin kurulmasi ve bu eylemler
icin tim ¢alisan bireylerin katilimimin saglanmasi gibi kavramlari bilinyesinde
bulundurmaktadir. Bu dogrultuda 6rgiitsel vatandaslik davranisi, orgiitsel performans

ile iliskilidir (Kaygisiz, 2013: 73).

Calisma ortam1 igerisinde yoOnetim sekli acik secik bir sekilde
belirtilmediginden, yoneticilerin pek ¢cok konuyu hissedip bu dogrultuda kendilerinin
tahminde bulunmalar1 gerekmektedir. Yonetici olan kisilerin bunu becerebilmesi igin
bicimsel yapinin ve sistemin disinda, bicimsel olmayan pek ¢ok olguya da dikkat
etmesi gerekmektedir. Calisma ortaminda bigimsel yap1 ve olaylar sanki buz daginin
goriinen kismini; bigimsel olmayanlar ise buzdaginin suyun altinda kalan kismina
benzetilebilir. Bu anlamda, yonetici kisiler i¢cin 6nemli olan, buzdaginin gériinmeyen,
yani suyun altindaki kismini ifade eden Orgiitiin bicimsel yoniidiir (Kogel, 2003:
509). Ayrica oOrgiitsel vatandaglhik davranigi, Orgiitiin bigimsel olmayan kismim
meydana getirdigi, fakat bir biitiin olarak diisiiniildiiglinde ise orgiitiin faaliyetine

fayda getirebilecek bir olgu oldugu da sdylenebilir (Giirbiiz, 2006: 50).

Orgiitsel vatandaslik davramisini Dennis Organ (1988:5), bireyin calisma
ortaminda kendisi i¢in belirlenen standartlarin ve is tanimlarindan 6te, gontlli
(discretionary) olarak bir c¢aba ve fazladan rol davranisi (extra-role behavior)
gostermesi olarak ifade etmektedir. Goniilliiliikk kavrami ile bu tarz davranislarin,
bireyin Orgiitteki roliinlin veya bigimsel is tanimimin gerektirmis oldugu davranislar

olmadig1 anlatilmak istenmektedir (Isbas1, 2000: 4).

Orgiitsel vatandaslik davramslari, rgiitii yikict ve istenmeyen davramglardan
koruyarak, calisan bireylerin yeteneklerini ve becerilerini daha da gelistirip, etkili bir
iletisimin saglanmasi ile Orgiitin verimli olmasim1i amagclar. Etkili Orgiitlerde
calisanlar, kamusal is yiiklerinin 6tesinde ¢alisirlar. Gorevlerini, herhangi bir beklenti
olmasindan, emir verilmesinden veya bir seyi telafi etmek i¢in yapmazlar.
Calisanlarin bu davraniglar ig tanimi igerisinde yer almamakla beraber bu kisiler,

orgilitiin isleyis sekline ayak uydururlar (Cetin, 2004).
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Orgiitsel vatandaslik davranisi, bigimsel anlamda 6diil sistemi ve is tanimlari
araciligr ile dogrudan agik bir sekilde ifade edilmeyen, yerine getirilmesinde
herhangi bir zorunluluk bulunmayan, goniillii olmaya dayali, isletmenin ¢alisan
kesiminin etkili bir sekilde ilerlemesini saglayan davraniglar olarak tanimlanmasinin
yant sira orgiitsel vatandaslik davraniglarinin orgiit i¢i stresi azaltmak ve calisanlarin
sorumluluk duygularin1 gelistirmek gibi etkilerinin oldugu da sdylenebilir (Glirbiiz,

2006: 50; Celik, 2007: 152).

Orgiitsel vatandaslik davramislarmin ozellikleri 6zetle sdyle siralanabilir
(Celik, 2007: 121-126): 1) OVD is tanim ve ifadelerinin bir parcas1 degildir, 2) OVD
0diil beklentisinin oldugu ve ceza korkusu nedeniyle yapilan davraniglar degildir, 3)
OVD egitim ile gelistirilemez, 4) OVD istege baglh davranislardir, 5) OVD’ nin
sinirlar dzneldir, 6) OVD orgiitiin isleyisi bakimindan ¢ok énemlidir, 7) OVD inang

ve degerlerle ilgili olmasi1 nedeniyle insancil degerlere dayanmaktadir.

2.5.3. Orgiitsel Vatandashk Davramisinin Boyutlar:

OVD bigimsel tamimlamalarin disinda ve iizerinde davranan, &rgiitsel
etkinligin artirilmasina yonelik ¢alisan davranis sekli olarak tanmimlanirsa, bu
davranis seklini olusturan alt boyutlarin varligs da séz konusu olacaktir. Fakat OVD
aragtirmacilar1 arasinda OVD’ nin boyutlari ile ilgili tam bir birliktelik olmamasi
sebebiyle, OVD kavramini yazina kazandiran Organ, baslangicta ODV’ nin genel
uyum (general compliance) ve fedakarlik (altruism) olmak iizere iki boyutunu

aciklamistir (Bateman ve Organ, 1983: 597-595).

Orgiitsel ~ vatandaslik  davramsi, fedakarhk  (Altruism), vicdanlilik
(Conscientiousness), Nezaket (Courtesy), tiyelik erdemi (Civic Virtue) ve
sportmenlik (Sportmanship) olmak iizere bes boyuttan meydana gelmektedir (Organ,
1988; akt Giirbiiz, 2006: 55).
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2.5.3.1. Fedakarhk

Bu davranisin temelini calisanlarin birbirlerine yardim etme duygusu
olusturmaktadir. Yardim gerektiren konunun oOrgiit ve isle ilgili olmas1 davranisin
fedakarlik kavrami igerisinde ele almmasimi gerektiren onemli bir unsurdur. s
ortaminda fedakarlik boyutunu olusturan davranislar, isinde basar1 gosteremeyen
kisiye yardimci olma, saglik durumu iyi olmayan is arkadasinin gorevini iistlenme,
ise yeni baslayan kisilerin uyumu (oryantasyon) i¢in goniillii olarak yardimda
bulunma, is yiikii fazla olanlarin yiikiinii hafifletme, isle ilgili sorun yasayan
arkadaslarina yardimeci olma, is arkadasinin ihtiyaci olabilecek veya arkadasinin
tedarik etmede zorlanacagi materyali bulmada yardimci olma seklinde ele
alinmaktadir (Organ 1988, 1990a, 1990b; akt. Podsakoff, MacKenzie, Paine &
Bachrach, 2000: 518). Ayrica fedakarlik, yapilan isteki kalitenin artirilmasi olarak da
ifade edilebilir (Karaman, Yiicel ve Hakan, 2008: 52).

Organ (1990), digerlerini diisiinmek boyutundaki davraniglara 6rnek olarak,
yeni bir ¢alisana arag-gerecleri nasil kullanmasi gerektigini 6gretmeyi, is arkadasinin
is yiikiini hafifletmeyi, is arkadasinin kendi basina elde edemedigi materyali

kullanabilmesi i¢in yardimci olmay1 6rnek olarak vermistir (Kamer, 2001: 11).

Calisma arkadasina bir projede yardimci olmak, ¢alisma arkadasinin rahatsiz
olup ise gelmedigi bir giinde onun isini listlenmek, orgilitsel vatandaslik davranisinin,
digerlerini diisiinmek boyutunu olusturan gelerine drnek olarak verilebilir (Ozkalp,

2003: 96).
2.5.3.2. Viedanhhk
Organ tarafindan ortaya konulan diger bir boyut ise vicdanliliktir. Orgiit

caliganlarinin is yerlerindeki rol gerekliliklerinin iizerinde ortaya koyduklari

davraniglardir (Farh, Zhong ve Organ, 2004).
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Vicdanlilik boyutu isine, zamanmna, is yeri kurallarina dikkat gosterme
davraniglaridir (Karaman ve dig., 2008: 52). Bu boyutta yer alan davranslar,
caliganlarin rol gereklerinin daha {izerinde sergiledikleri davraniglardir (Cerik, 2008:
186). Vicdanlilik gosteren isgdren, cevresinde suistimal olanagi olma ihtimalinin
varliginda bile; ya da gozetim ve denetim altinda olmasa da, ilgili rol davranislarini

yerine getirme anlaminda herhangi bir aksaklik yapmayacaktir (Kamer, 2001: 12).

Ihtiya¢ duyuldugunda, gece gec saatlere kadar ofiste ¢alismak, sabahlar ise
erken gelmek, is disindaki sohbetlerle zaman kaybetmemek, her giin diizenli olarak
ise gelmek, orglitsel vatandashik davranisinin, vicdanlilik boyutunu olusturan

ogelerine 6rnek olarak gosterilebilir (Ozkalp, 2003: 96).

2.5.3.3. Nezaket

Nezaket, Orgiit icerisinde gorevleri ve verecekleri kararlari agisindan birbirleri
ile etkilesim ve iletisim halinde olmalar1 gereken bireylerin, uyarma, danisma ve
hatirlatma gibi davranislar1 sergilemeleri olarak ifade edilebilir (Organ, 1988; akt.
Glirbiiz, 2006: 56). Ayrica nezaket, organizasyon igerisindeki isb6limii neticesinde
karsilikli olarak birbirlerine bagli olan bireylerin arasindaki olumlu iletisimi ifade
etmektedir. Ogrenciler acisindan nezaket, ders hocalar1 ve diger dgrenci arkadaslari

ile olumlu iletisim halini ifade eder (Ozdevecioglu, 2003: 121).

Nezaket boyutu, is goren bireylerin islerinden ve vermis olduklar
kararlarindan etkilenen ¢alisma arkadaslarina kars1 yapilan davranislardir. Bu
boyutun ortak davramig sekilleri, herhangi bir sorun ortaya c¢ikmadan Orgiit
calisanlarinin uyarilmasidir (Organ 1988, 1990a, 1990b; akt. Podsakoff ve dig.,
2000: 518).

Orgiitle ilgili olusabilecek sorunlar1 énceden gérmek, sorunlarin olusmasini
engellemek i¢in Onceden Onlem almak, bu konuda gerekli birimlerin
bilgilendirilmesini saglamak, orgiitsel vatandaslik davranisinin nezaket boyutundaki

davranislar1 olarak ifade edilebilir (Ozkalp, 2003: 96). Bu sekilde gelecekte dogmasi
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olas1 problemler engellenmis olur ve zamanin etkili bir bicimde kullanimi1 saglanir.
Bu nedenle digerlerini diisiinme ve onlara yardim etme davranigi bigimsel gorev
disindaki performans diizeyini etkileyen faaliyetleri kapsarken, nezaket, kapsamli

bilgilendirme, gelecekte olusmasi muhtemel problemlerle ilgilidir (Cetin, 2004: 20).

2.5.3.4. Sportmenlik

Is arkadaslarma saygili olmak, sorunlar1 gereksiz yere biiyiitmemek, islerin
olumsuz yonlerinin aksine olumlu yonlerini gdrmek, orgiit sorunlarini yapici tavirla
halletmek, Orgiitlin imaj ve faaliyetini Orgiit disinda savunmak, bu boyut i¢in
sOylenebileceklerdir (Organ, 1988; akt. Giirbiiz, 2006: 56). Sportmenlik, olumsuz
davraniglardan uzaklasarak orgiit igerisinde herhangi bir gerginlige sebebiyet

vermemektir.

Sportmenlik kavrami, orgiit igerisinde bireyler arasinda gerginlige sebep
olacak her tirlii olumsuzluklarin ortadan kaldirilmasi anlamimna gelmektedir.
Ogrenciler agisindan sportmenlik kavramu, sinif veya fakiilte igerisinde ¢ikan ¢atisma
hallerinde catismayr Onleme, Ogrenciler arasinda olusan problemleri giderme

dogrultusunda gorev alma seklindedir (Ozdevecioglu, 2003: 121).

Sikint1 veren olaylar karsisinda sikdyet etmemek ve hoggoriilii olmanin yani
sira, c¢alisma arkadaslarindan sikdyetci olmamak ve sikdyete konu olacak
davraniglarda bulunmamak, sportmenlik kapsami igerisindedir. Ayrica orgiit imajin
korumak, elestiriler karsisinda orgiitii savunmak da, orgiitsel vatandaslik davranisinin

sportmenlik boyutu kapsaminda yer alir (Ozkalp, 2003: 96).

Ayrica, c¢alisilan kurumu farkli ortamlarda savunmak, isletmenin imajini
korumasi bakimindan, orgiitle ilgili pazar ¢evresinde iyi haberler duyurmak, yanlis
anlagilmalarin  Oniine gecerek, varsa bu anlasilmalar1 diizeltmeye ¢alismak,
yoneticiler olmadan da orgiit ¢ikarlarini gozetmek, orgilitsel vatandaslik davraniglari
kapsamindadir. Gereksiz yere 6nemsiz olan sorunlar1 biiyiitmemek, isinden ayrilmak

istegini siirekli dile getirip, ¢evresinde oOrgiitle ve isle ilgili olumsuz duygular
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olugmasina neden olmamak bu tiir davraniglara 6rnek olarak verilebilir (El¢i, 2005:

31).

2.5.3.5. Uyelik Erdemi

Bu boyutun temelini, politik sosyoloji disiplinindeki g¢alismalar meydana
getirmistir.  Organizasyonun gelismesine destek vermek olarak da ifade
edilebilinecek olan bu davranis sekillerinde, bireysel inisiyatif s6z konusudur. Bu
boyut, bireylerin 6rgiitli ilgilendiren konularda tartisarak kararlara ¢oziim Onerileri
getirmesini igermektedir. Uyelik erdemi kapsamindaki davranislar, 6rgiit igerisinde
yapilan toplantilara katilma, alinan kararlara destek olma, kurumdaki gelismelere
uyum saglama, orgiitteki degisimlerin diger ¢alisanlar tarafindan da benimsenmesi
dogrultusunda rol alma, yine orgiit i¢erinde bulunan ilan ve duyuru panosundan en
list derecede faydalanma, orgiitle ilgili olumlu diisiinceleri is arkadaglariyla
paylasma, kendisinden herhangi bir istekte bulunulmamasina ragmen kendisini
gelistirici kurs ve etkinliklere katilma seklinde siralanabilir (Organ, 1988; akt.

Giirbiiz, 2006: 56-57).

Bireylerin, calistiklar1 kurumun gelisimine yardim eden faaliyetlerde
bulunmak istemeleri, bicimsel olarak goérevleri arasinda olmasa da, kurum imajina
yardim edecek etkinliklere ilgi duymalar1 ya da bu etkinliklere katilmak istemeleri,
tiyelik erdemine Ornek olarak gosterilebilir. Calisanlarin ayrica kurumlarindaki
gelismelere uyum gostermeye ¢aba harcamalari, kurumdaki degisiklikleri izleyerek
benimsemeleri, digerleri tarafindan da bu degisimlerin kabul goérmesi i¢in gayret

gostermeleri, bu kapsamdaki davranislar arasinda yer alir (Elgi, 2005: 32).

Uyelik erdemi kapsamindaki davramslar, orgiitiin gelisimine destek olan
davramslardir. Orgiitteki toplantilara ve faaliyetlere goniillii olarak katilmak, orgiit
sorunlarina ¢oziim bulma yolunda c¢aba gostermek, yeni bilgiler toplamak iiyelik

erdemi davranislaria 6rnektir (Ozkalp, 2003: 96).
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2.6. Egitimde Etik ve Is Etigi

Egitim, degerli oldugu kabul edilen birtakim degerleri Dbireye
kazandirarak, onu olgunlastirmayi, miilkemmellige yaklastirmayr amaglayan bir
faaliyet olarak kabul edilmektedir (Yayla, 2005). Etik egitiminin amaci, bireyin
icinde yasadigi toplumun norm ve kurallarmin otesinde, akil yliriiterek ideal bir
toplumun hangi tiir ilkeler {istiine kurulabilecegi sorunlar ile ilgilenmektir (Cileli,

1991).

Bir toplumun ilerleyebilmesi i¢in egitim ve bilimin 6nemi tartisilmaktadir.
Egitim ve bilimin yozlagmasi ise toplumu hi¢ sliphesiz geriye gotiirecektir. Bu
nedenle egitim Orgiitlerinde is etigi anlayisinin iizerinde durulmasinin yani sira,
varliklarin1 siirdiirebilmeleri ve verimliliklerini arttirmalart agisindan da Onem
tasimaktadir. Egitim orgiitlerinin etkili verimlilige sahip olmalari ise, 6gretmenlerin
okulun amag ve degerlerini, mesleklerini benimsemelerine baglidir (Celep, Doyuran,

Saridede ve Degirmenci, 2004).

Egitim yonetimi alanindaki calismalarda etik konu ve ikilemler goz ardi
edilmis ve lizerinde fazla durulmamistir. Okul kiiltiirii ve yasaminda istenilmeyen
Ozelliklerin doniisiimiinde etik uygulamalar ve elestirel uygulamalarin kullanilmasi
gerektirmektedir. Bu istenilmeyen ozellikler 1k, simif ayrimi, cinsiyet sorunlari,
bireylerin dinsel se¢imlerine ve yoresel farkliliklarina 6nyargili bakiglar olarak ifade

edilebilir (Grace ve Gerald, 2000).

Oniimiizdeki yillarda egitim alaninda meydana gelecek degisiklikler, modern
okulun, kitaplarin basilmasiyla ortaya ¢ikisindan bu yana goriilen degisikliklerden
daha biiyiik olacaktir. Bilginin gercek sermaye ve zenginlik yaratan baslica kaynak
haline gelmekte oldugu bir ekonomi, egitim performansi ve egitim sorumlulugu
acisindan okullara yeni ve zorlu talepler yoneltilmektedir. Okullarin degisen bu
toplumsal ekonomik sartlarda basarili olmasi programlarda, egitim anlayisinda,
teknolojide yenilesmeyi gerektirdigi gibi daha etik bir Orgiit ortamim1 da
gerektirmektedir (Drucker, 1998).
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Egitim  oOrgiitlerinde, Ogretmenlerin i3  basarisin1  nesnel  olarak
degerlendirmenin giicliigiiniin yan1 sira, egitimin ¢iktis1 olan 6grencideki davranig
degisikligini degerlendirmek ve 6grencinin okulun amacina uygun bilgi ve beceriyi
kazanip kazanmadigimmi saptamak kolay olamamaktadir. Diger taraftan, Ogretim
etkinligi agirlikli olarak 6gretmen-6grenci etkilesimine dayali olarak sinif ortaminda
gerceklesmektedir. Bu baglamda, oOgretmenin etkinliginin egitim kurumunun
amacima yonelik olup olmadigimi kontrol edebilmek de gii¢ goriinmektedir. Bu
nedenle, Ogretim etkinliginin kurum amacina yonelik olarak etkin bir bi¢imde
gerceklestirilmesinde, 6gretmene biiyiik sorumluluklar diismektedir. Ogretmenin
siif ortamindaki etkinligini kontrol edebilme ve 6grencideki davranis degisikliginin
kurum amacina yonelikligini saptama giicliiglinden dolayi, oncelikle 6gretmenin
Ogretme siireci icerisinde kendisine kaynak olarak aldigi amag¢ ve degerler 6nem

tagimaktadir (Celep, 2000).

Egitimin amaglarindan birisi de, toplumun deger yargilarin1 bir sonraki nesle
aktarmaktir. Bu nedenle, hangi degerlerin veya degerler sisteminin ne sekilde
aktarilacagi, egitimcilerin bunu gergeklestirirken nasil davranacagi yine belli etik
ilkelere bagli olarak gerceklesmektedir. Ancak, egitimciler bu etik ilkeleri
igsellestirmek durumundadir. Okul kiiltiiriiyle biitiinlesmeyen etik degerlerin
yasamasi ve okulun oOrgiitsel yasamina zenginlik katmasi miimkiin degildir.
Degerlerden arindirilmis ve degerleri kapsamayan bir egitim olamayacagindan
“neyin dogru, neyin yanlis ve neyin Ogretmede Oncelikli ve onemli oldugunu”
vurgularken  egitimcilere rehberlik edecek ilkelerin  olmasi  gereklidir.
Giliniimlizde, Ogretmen egitiminde ahlaki duyarligin saglanmasinda profesyonel
ahlaki oOrneklendirmelerin  yapilmas1 ve karakter egitiminde ¢ocuklar ve
yetiskinler —arasindaki  catismalari1 ¢6zme  yollarimin  kullanilmasi  6nem

tasimaktadir (Goodlad, 1992).

Egitimin amaglar1 kadar, bu amaglara ulagmada izlenecek yontemlerin
belirlenmesi de etik tartigmalari gerekli kilmaktadir. Okullar 6grencilerin mutlu
saglikli ve 0zgiir bigcimde yasayarak kendilerini gergeklestirdigi ortamlar olmalidir.

Bu ise ancak okul yoneticilerinin ve 6gretmenlerin okullarin ve egitimin amaclarini
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gerceklestirebilecek  yeterliliklere sahip olmalarim1i  ve is etigi ilkelerini
benimsemelerine baglidir. Bu dogrultuda yapis1 geregi bir orgiit olarak {irlinii
degerlendirme giigliigli, sistem olarak her asamada insan odakli orgiit olusu,
toplumun her kesimini dogrudan ya da dolayli olarak etkilemesi ve bunlardan
etkilenmesi, is egitimde is etigi ve cokboyutlu oOrgiitsel adanmisligin 6nemini
artirmaktadir. Ayrica iiretim siirecinde yer alan 6gretmenin biiyiik 6l¢iide vicdani ile
bas basa kalmasi, egitilenin egiten kisi tarafindan bilgi ve beceri agisindan kontrol
etmede yetersiz olmasi da yine is etigi ve ¢okboyutlu orgiitsel adanmisligin 6nemini
artirmaktadir. Bir 6gretmenin is etigine uymayan ve mesleki sorumlulugu ile ¢atisan
davraniglar gostermesi, kurum i¢i paydaslara odaklanma yerine kurum dist
paydaglara odaklanmanin egitimin amaclarini, hatta iilkenin gelecegini tehlikeye
sokmas1 s0z konusu olabilir. Eger bir 08retmen ya da Ogretmen adayi egitimin
amaglart ve iilkenin temel degerleri ile ¢atisan degerleri 6grencilere benimsetmek
icin Ogretmen olmak istiyorsa, iktidar partileri, kendine se¢cmen yetistirme amaci
dogrultusunda egitimin amag¢ ve yapisini etkileyecek kararlar aliyorsa, o iilkede is
etigi ve ¢ok boyutlu orgiitsel adanmiglik daha da fazla 6nem kazanmaktadir (Celep,

Doyuran, Saridede ve Degirmenci, 2004).

Egitim orglitiiniin toplumdaki etkisi ve topluma yon verme derecesi, 6ncelikle
toplumsal beklentilere yonelik olarak saglikli islemesine baglidir. Bir orgiitiin
etkileme derecesi, Orgiit amacinin toplumsal gereksinimlere yonelik olmasi, etkili
orgiitsel yapi, yeteri derecede kaynak ve nitelikli isgiicii ile saglikli ¢alisma
kosullarmi gerektirir. Orgiitiin amaglarina ulasabilmesi igin en onemli &gesi ise
insandir. Insan girdisi, egitim orgiitlerinde daha da &nem kazanmaktadir. Ciinkii
diger oOrgiitlerde sistemin girdi-islem-¢ikti dongiisliniin her hangi bir asamasinda
insan Ogesi yer alir. Hatta insan 6gesi, otomasyona dayali orgiitlerde yok denecek
kadar azdir. Oysa ki egitim Orgilitlerinin girdi-islem-¢ikt1 dongiisiiniin her asamasinda
insan O6gesi s6z konusudur. Girdisi 6grenci, isleyeni 0gretmen, ¢iktisi nitelikli is
giiciidiir. Ayrica dgrenciye kazandirilan davranis degisikligi soz konusudur. Oyle ise

egitim Orglitlerinde en 6nemli 6ge insan ve {irlin olarak davranigtir (Celep, 2000).
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Okul, degerlerin catistig1 bir kurum oldugu kadar, ayn1 zamanda bu degerlerin
biitiinlestirildigi bir kurumdur. Ogretmenler arasinda egitsel degerler acisindan
saglanan uzlasma, egitim uygulamalarinda ortak 6l¢iitlerin olusturulmasina yardimei
olabilir (Celik, 2009). Ayrica okul, belli amacglar dogrultusunda bireylerin sosyal,
biligsel ve duyussal gelisimlerini destekleyecek egitim ve Ogretimin yeridir.
Ogretmenler de 6grencilerde arzu edilen gelismeyi ve onlarin topluma uyumlarini
saglayacak kisilerdir. Bu bakimdan Ogretmenler, Ogrenciler agisindan birer rol

model olmaktadir (Celebi ve Akbag, 2012).

Ogrencilerde egitim kurumunun amacina yonelik davranis degisikligi
olusturma, oncelikle 6grenciyi bu davranmis degisikligine istekli kilacak uygun ortami
olusturma ve Ongoriilen bilgi ve beceriyi 6grencilere kazandirma geregini ortaya
koymaktadir. Bu asamada, bu gorevi gerceklestirmekle yiikiimlii olan 6gretmenlerin
gerekli yeterlilige sahip olmasi ve bu etkinlikleri yapmaya giidiileyen kosullarin

varlig1 6nem kazanmaktadir (Celep, 2000).

2.7. Ogretmen ve Orgiitsel Vatandashk Davramslar:

Bir grup insanin belirli ig boliimii igerisinde, otorite ve sorumluluk hiyerarsisi
altinda, ortak bir amaci gergeklestirmek amaciyla olusturduklar, akilci, planli ve
esgidiimlii yapilanmalar (Oktay, 1996) olan Orgiitlerin amaglarina ulagmalarinda,
calisanlarinin amagclarini gozetmeleri biiyiik onem tasimaktadir. Ozellikle gelisen ve
degisen diizene ayak uydurup rekabette one gegmek isteyen Orgiitlerde yonetici ve
calisanlarinin performans, sadakat, oOzveri, bagllik, sorumluluk gibi Grgiitsel
degiskenleri olumlu yonde gosterebilmeleri, bunlarin da Gtesinde ¢alisanlarin kendi
istekleri ve goniilleriyle oOrgilit icin gosterdikleri davraniglar1 biliylik O6nem

tasimaktadir (Argon ve Algan, 2013).

Orgiitlerin etkili, verimli ve Kkaliteli hizmetler {iretebilmeleri igin hem
bireylerin orgiitlerine yaptiklart goniilliiliik esasina dayali olumlu katkilar, hem de
duygu gosterimlerinin o orgiite nemli degerler katabilecegi diistiniilmektedir. Bu iki

orglitsel degisken bir arada degerlendirildiginde calisanlarin orgiitsel vatandaslik
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davraniglari, biiyiik oranda onlarin duygu gosterimleriyle ilgili olabilmektedir. Baska
bir ifade ile c¢alisanlarin kendilerinden istenen performansin otesinde goniilliiliik
esasia dayali bir ¢aba igerisinde olmalari, bir anlamda onlarin iginde bulundugu
duygu yogunlugu ve bu duygunun disa yansitilmastyla iliskilendirilebilir (Begenirbas
ve Meydan, 2012).

Ogretmenler, zamanlarinin pek ¢ogunu okulda harcarlar. Ayrica kisisel ve
orglitsel amaclarini gelistirir ve paylasirlar. Ayrica 6gretmenler, birlikte 6grencilerin
akademik basarilart ve okulun basarisi i¢cin de ¢aba harcarlar (DiPaola ve Hoy,
2005). Okullarin bagarilarini artirma istekleri, daha ¢ok Ogretmenlerin istekli ve
gonillii olarak bu ama¢ ve hedefe ulasma istekleriyle paralellik gdstermektedir
(Somech ve Ron, 2007). Okullardaki degisim ve simiflardaki gesitlilik, arastiran,
meslegindeki gelismeleri takip eden ve bu bilgileri meslektaslariyla paylasan
Ogretmen ihtiyacini ortaya ¢ikarmakta ve bu ihtiya¢ da bir anlamda 6gretmenlerin
orglitsel vatandaslik davranisi sergilemelerini zorunlu hale getirmektedir. Bigimsel
olarak ifade edilen meslek ve gorev tamimlari, okullarin ihtiyact olan basari
hedeflerini gerceklestirmede tam anlamiyla yeterli olamamaktadir (George ve Brief,
1992). Bu baglamda, 6gretmenlerin gosterecekleri gerek kisiye yonelik oOrgiitsel
vatandaslik davranisi, gerekse orgiitsel OVD egitim kurum ve kuruluslarinmn basarist,
dolayisiyla ulusal egitim sisteminin etkinliginin artirilmasi anlaminda daha bir 6nem
kazanmaktadir. Ogretmenlerin gdsterecekleri orgiitsel vatandaslik davranisi, birinci
derecede dneme haiz ve kagiilmazdir. Ciinkii bu sayede okullar ilave olarak gii¢ ve
kaynaga sahip olabilmektedirler (Christ, Van Dick, Wagner, Stellmacher, 2003;
Organ, 1997; akt. Begenirbag ve Meydan, 2012). Bu dogrultuda 6gretmenlerin
gosterecekleri Orgiitsel vatandaslik davranist kendi motivasyonlarini artirmasinin
yant sira, hem okulun, hem de 6grencilerin basarisinin artmasi dogrultusunda biiyiik

Onem tasimaktadir.

Orgiitsel vatandaslik davranisi, okul kiiltiiriiniin en &nemli pargalarindan
birisidir. Ogretmenlerdeki drgiitsel vatandaslik davranisinin gelisimi, okul kiiltiiriinii
degistirebilir. Bu siireg, O0gretmenlerden daha fazla goniillii ¢aba gostermelerini

gerekli kilmaktadir (DiPaola ve Hoy, 2005). Orgiitsel vatandaslhik davranis1 gosteren
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ve Ozellikle nezaket duygusuna iist diizeyde sahip olan dgretmenler, meslege yeni
baslayan 6gretmenlere yardimci olmakta, sahip olduklar: bilgileri meslektaglar: ile
paylasmaktadirlar. Ogretmenlik mesleginde meslektas dayanismasinin olmasi ayrica

orglit amaglarina da olumlu etkiler saglamaktadir (Titrek, Bayrak¢1 ve Zafer, 2009).

Orgiitsel vatandaslik duygular1 giiclii olan dgretmenler; goniillii olarak yeni
meslektaslarina yardimci olur. Onlarla birlikte hareket ederek, onlar1 diger
arkadaslar ile tanistirirlar (Polat, 2007). Ogretmen isine karst ne kadar olumlu tutum
ve davraniglara sahip olursa verimliligi o kadar artacaktir. Hatta Ogretmen,
kendisinden beklenenin fazlasini yerine getirecektir (Karacaoglu ve Giiney, 2010).
Yine O0gretmenler, goniillii olarak kurul ve komitelerde gorev alir, ekstra program
etkinliklerine katilirlar. Bunun yaninda kendilerine ait olan zamanlardan vakit
ayirarak ogrencilerine yardim ederler. Okul saatinin disinda bile okulda kalarak
onlara yardimci olmaya calisirlar. Ogrencilere agir is yiikii verilmesine karsi ¢ikarak
onlarin uygun olmayan davraniglara yonelmelerini onlemeye calisirlar. Okulda
orglitsel vatandaslhik davranislari, ciddi bir egitsel ortami tanimlamaktadir. Bu
ortamda G&gretmenler, ¢ogunlukla okuldadir ve egitim 6gretim zamanini etkili bir
bicimde kullanirlar. Diger meslektaslariyla verimli bir sekilde ¢alisir ve profesyonel
aktivitelere oncelik verirler. Ogretmenler, giic ve kabiliyetlerini &grencilerin ve
okulun amaclarma ulasmasi dogrultusunda kullanirlar (Polat, 2007). Ogretmenlerin
sergiledigi oOrgiitsel vatandaslik davraniglart ile 6grenci ve okul basarisi arasinda
olumlu bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel vatandashk duygular1 giiclii olan
Ogretmenler; goniillii olarak yeni meslektaslarina yardimci olur, kurul ve komitelerde
gorev alir, ekstra program etkinliklerine katilirlar. Bunun yaninda kendilerine ait olan
zamanlardan vakit ayirarak, = bu zamanlarin1 O6grencilerine yardim ederek
degerlendirirler (Dipaola ve Tschannen, 2005). Ust diizeyde orgiitsel vatandashk
davranig1 gosteren Ogretmenler esitlik, toplumsal adalet, baris i¢inde bir diinya,
toplumsal adalet, diirlist olmak, sorumluluk sahibi olma, yardimsever olma gibi

degerlere biiyiik 6nem vermektedir (Aktay, 2008).

Ogretmenlerin orgiitsel vatandashik davranislari gelistirmek icin, okul

yoneticilerine de biiyiik gorev diismektedir. Yoneticiler, Ogretmenleri Orgiitsel



37

amaglar dogrultusunda giidiilemeli, kurala dayali vatandaslik davranisi gelistirme
yerine okulda daha esnek bir oOrgiitsel iklime dayali Orgiitsel vatandaslik bilincini
gelistirecek gerekli ortami olusturmalidir (DiPaola ve Hoy, 2005). Olumlu
davraniglar genel olarak oOrglitsel vatandaglhik davramisgini  olumlu olarak
etkilemektedir. Bu nedenle orgiitsel ikilimi olumlu hale getirebilmek icin okul
yoneticileri Orgiitte olumlu bir kiiltiir ve iklim olusturmaya 6zen gostermelidir
(Yilmaz ve Cokluk, 2008). Bu sayede iist diizey orgilitsel vatandaslik davranisi

gosteren 0gretmenlere ulasilabilir.

2.8. Degerler ve Orgiitsel Vatandashk Davramslar

Degerler, 0ziinde soyut kavramlardir; bireyin bilissel ve zihinsel yapisinin
bir pargasidir. Bu sebepten insanlarin gercek degerlerine ancak uzun siireli gdzlem
ve goriismeler yapilarak ulasilabilir. Genellikle arastirmalarda bireysel degerlere
iliskin algilar katilimcilarin kendi ifadelerin dayali ve anketin smirliliklar ile
Olclilmektedir. Bunun yani sira aragtirmalarda, basta orneklem ve Slgme araglar
olmak {iizere sonuclari etkileyecek cesitli etkenler bulunmaktadir. Bu bakimdan,
aragtirmalarda ulasilan deger tercih siralamalarinin farklilik arz etmesi beklenen bir

durum olarak goze carpmaktadir (Erdem, 2003).

Degerler insanlik tarihi boyunca oOnemle {izerinde durulan kavramlar
olmuslardir. Toplumsal yasamin var oldugu donemlerden bu yana filozoflar, din
adamlar ve giiniimiizde farkli kollarda ¢alismakta olan aragtirmaci ve yazarlar deger
konusunda kendi fikirlerini ifade etmislerdir (Atay, 2003). Son birkag yiizyila
bakildiginda degerlerin sosyal bilimler alaninda aragtirma konusu olarak ele alindigi
goriilmektedir. Sosyal bilimcilerin  birgogu degerlerin insan davranislarini
aciklamada temel bir 6neme sahip oldugunu ifade etmektedir (Kusdil ve Kagitcibas,

2000).

Olson (2004), orgiitsel vatandaglik davraniginin daha ¢ok inang ve deger
sistemleri ile ilgili oldugunu, bu davranislar1 sergilemede i¢sel yonelimli giidiilerin

on planda oldugunu, digsal yonelimli olanlarmmsa geri planda kaldigini ortaya
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koymustur. Van, Yaffe ve Levontin (2008), oOrgiitsel vatandaslik davranisi ile
degerler arasinda iligki oldugu ve sergilenen Orgiitsel vatandaslik davranisi
bicimlerinin bireylerin deger onceliklerine gore degisebilecegi sonucuna ulagmuistir.
Avey, Wernsing ve Luthans (2008) ise, psikolojik sermaye olarak nitelendirdikleri
iyimserlik, azim, umut ve gayret gibi kisisel Ozelliklerin Orgiitsel vatandaslik
davranig1 lizerinde cesaretlendirici bir etkiye sahip oldugunu ifade etmislerdir
Moorman ve Blakely (1995), kolektivist degerlerle orgiitsel vatandaslik davranisi

arasinda pozitif yonlii 6nemli bir iligskinin oldugunu gdstermislerdir.

Agik ve sosyal bir sistem Ozelligi gosteren okulda, bireysel ve oOrglitsel
degerlerin uyumlu olmast okulun etkililigi i¢in gerekli goriinmektedir (Feather
ve Rauter, 2004). Birey-orgiit deger uyumu ile isdoyumu, orgiitsel baglilik,
Orgiitsel vatandaslik davranisi ve performans arasinda olumlu iligkilerin olmasi
(Chatman, 1989; O’Reilly ve dig., 1991), okulda 6gretmenlerin bireysel degerleri ile
okul Kkiiltiirline yansiyan orgiitsel degerlerin uyumunun Onemini artirmaktadir.
Okulda bireysel degerler ile orgiitsel degerlerin uyumu 6rgiitsel etkililigin yaninda
dgretmen motivasyonu ve dgrenci basarisi agisindan dnemlidir (Ozdemir ve Sezgin,

2011).

Degerler ve orgilitsel vatandaslik davramiglart birbirini tamamlayan iki
kavramdir. Degerler birey, kurum ve toplumun davraniglarinda etkili ilkeleri
olustururken, Orgiitsel vatandaslik davraniglart ise Orgiitiin basar1 ve etkililigini
artirmak icin bireylerin iistiin ¢aba ve gayretlerini igerir. Bu iki kavram arasindaki
iliski, aslinda bireyin sahip oldugu baz1 degerlerin,  Orgiitsel vatandaslik
davraniglarini olusturan deger gruplarini da olusturmakta ya da o davraniglara yon
vermektedir Egitim siirecinin en 6nemli 6gesi olan 6gretmenlerin sahip oldugu deger
ve oOrglitsel vatandashik davraniglari ise basta Ogrenciler olmak iizere tiim toplum

tizerinde genis bir etki ve doniisiime firsat verecektir (Diindar, 2012).

Degerler ve farkli davraniglara iliskin bircok aragtirma yapilmis ve bu
dogrultuda orgiitsel vatandashik davraniglar ile iligkili olan bir¢ok kisisel degerin

varhigi tespit edilmistir. Kisisel degerler ve oOrgiitsel vatandashk davraniglar
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arasindaki bu iliskinin ne diizeyde ve nasil oldugu, bu calismalar ile ortaya
konulmustur. Bu c¢aligmalar dogrultusunda bakildiginda, degerlerin orgiitsel
vatandaslik davranigi alt boyutlarinin tamamui ile anlamli iligki igerisinde oldugu
gorilmektedir. Bunun yani sira, degerlerin Orgiitsel vatandaslik davramiglar1 alt

boyutlarinin tamamu ile iliskili olmadig1 ¢caligsmalar da mevcuttur.

Calisanlarin orgiitsel vatandaslik davranislarina etki eden degisik diizeylerde
bircok faktdr bulunmaktadir. Is etiginin genel ortalamas: ile orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin alt boyutlar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iligkinin bulunmasi,
bu etkinin bir sonucudur (Podsakoof ve dig., 2000; Turnipseed, 2002). Erdemli
olmak, sosyal adaleti saglamak, esitligi gozetmek, agik fikirli olmak ve giizel bir
diinya i¢in ugras vermek gibi degerlerin olusturdugu evrenselcilik ile kendine
saygili olmak ve kendi amaglarimi belirlemek gibi degerlerin olusturdugu
O0zyonelim deger gruplarmin Orgiitsel vatandashik davraniglart ile arasinda
yiiksek iligkinin tespit edilmesi, bu etkiyi dogrular niteliktedir (Diindar, 2012).
Ayrica Cohen ve Liu (2011), tiim deger gruplarinin 6rgiitsel vatandaslik davraniglar
ile iligkili oldugunu tespit etmislerdir. Yenilige agiklik deger grubunu olusturan;
uyarilim, hazcilik 6zyonelim ile 6zgenisletim deger grubunu olusturan; basari ve giic

ile orgiitsel vatandaslik davranislar1 arasinda olumlu bir iligki tespit edilmistir.

Orgiitsel adanmuslik ile degisim odakli 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda
pozitif yonlii bir iliski mevcuttur. Bu iligki, c¢alisanlarin amaglara yonelimi
O0grenmesi, caligmalarda farkliliklara bagli olma ve sosyal ipuglarina olan ilgi
diizeyleriyle de iliskilidir. Degisim odakli olma, orgiite olan baghlik, rol-ekstra rol
davranisi olarak ifade edilen ve farkli davraniglar1 gosterebilen calisanlarin, orgiitsel
vatandaslik davraniglart gostermeleri daha muhtemeldir (Bettencourt, 2004;
Morrison, 1994; Giirbiiz ve Yiiksel, 2008). Calisanlarin orgiitsel adanmisliklar ile
mesleki adanmigliklarina yonelik algilariin  giiclendirilmesi, onlarin Grgiitsel
vatandaslik davraniglarini olumlu yonde ve anlamli bir sekilde etkilemektedir
(Bogler ve Somech, 2005). Orgiitsel adanmishigin sonucu olarak meydana gelen
orgilitsel giiven duygusu da kisinin kendisini daha ¢ok gelistirmesini, daha sportmen

davraniglar sergilemesini ve daha titiz davranmasinm1 saglamaktadir. Bu davranislar,
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kisinin Orgiitsel vatandaslik davraniglarinda anlamli ve pozitif etkiler olusturmaktadir

(Yiicel ve Samanct, 2009).

Girisimcilik degerlerinden bagimsizlik ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasinda anlamli bir iliskinin mevcut oldugu (Yener ve Aykol, 2009); bagimsiz olma
ve Orgiitsel vatandaglhik davranislarinin alt boyutlarindan “erdemli olmak’ ve
“sportmenlikle’” anlamli bir iliski géstermedigi fakat “yardime1 olmakla’’ anlamli bir

iliski gosterdigi goriilmiistiir (Ryan, 2002).

Degerlerin artmasi ile orgiitsel vatandaglik davranislarinda da olumlu yonde
bir artis gozlenmektedir. Bu dogrultuda yardimseverligin artmasi, Orgiitsel
vatandaslik davraniglarinin da artisin1 olumlu ve pozitif yonde etkilemektedir (Aktay
ve Eksi, 2009). Protestan is ahlaki ve degerler ile oOrgilitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iliskinin varligi sonucu “cok c¢alismak™ diisiincesinin benimsendigi
gorilmistiir. Cok calisma ile orgiitsel vatandaslik davraniginin “yardimci olmak™ alt
boyutuyla anlamli bir iliskisinin oldugu, ayrica bu degere sahip bireylerde
yardimseverlik duygusunun daha ¢ok benimsendigi goriilmiistir (Ryan, 2002).
Dolayisiyla calistiklar1 kurumlarda orgiitsel vatandaslik davranisini st diizeyde
sergileyen Ogretmenlerin, sahip olduklar1 deger tercihlerinden “¢ok calisma’ ve
“yardimsever olma’’ gibi degerleri Oncelikli olarak benimsedikleri goriilmiistiir.
(Serin ve Bulug, 2014). Cok calismanin yani sira 0gretmenlerin arkadaglarina ve
Orgiite olan giiveninin artmasi, yardimseverlik davranisini sergileme egiliminin
artmasini saglamakla beraber, daha fazla orgiitsel vatandasglik davranisi sergilemesini

saglamaktadir (Yiicel ve Samanci, 2009).

“Edilgenlik’’ ile orgiitsel vatandaglik davraniginin alt boyutlarindan “kendini

(13

gelistirme’ ve * Orgiitsel gelisime katki’’ arasinda anlamli ama ters bir iliskinin
oldugu goriilmistiir. Bu dogrultuda girisimciligin 6zelliklerinden “etken olma’’
boyutunun énemi ortaya konmustur. Cok ¢alismak, etken olmak, yardimseverlik gibi
ozellikleri gdsteren ve benimseyen, ayn1 zamanda orgiitsel vatandaslik tanimina uyan
kisiler, sistem igerisinde gelistirilmesi gereken alanlarin saptanmasini saglayarak ve

kendileri gibi diisiinmekte olan diger calisanlar1 da harekete gegirerek, sirketin
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gelisimine yonelik ¢alismalarda Oncii olacaklardir. Ayrica yine bu tanima uyan ve
etik degerleri gosteren kisilerin daha fazla oOrglitsel vatandaslik davranisi
sergileyecekleri agikardir. (Yener ve Akyol, 2009). Bunun yani sira duygularinm
dogal olarak yasayan kisilerin (6gretmenler) de daha fazla oOrgiitsel vatandaglik
davranis1 sergiledigi, etik degerlere sahip olan bireylerin, orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmektedir (Turnipseed, 2002;
Begenirbas ve Meydan, 2012).

Protestan is ahlaki ve degerler ile orgiitsel vatandasligin “erdemli olma”
boyutu arasinda anlamli bir iligkisinin var oldugu (Ryan, 2002), 0Ogretmenlerin ve
yoneticilerin deger tercihlerinden “erdem’ boyutu ile de Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasinda anlamli bir iligki oldugu goriilmektedir (Aktay ve Eksi, 2009).
Is ahlaki ve deger tercihleri gibi degerleri benimseyen ve bu ozellikleri gosteren
calisanlarin daha erdemli olduklar1 goriilmektedir (Ryan, 2002; Aktay ve Eksi,
2009). Fakat psikolojik giiclendirme alt boyutlari, anlam, uyum, 6zerklik ve etki,
sosyo-politik destek ve stratejik bilgiye ulagimin, erdemlilik iizerinde anlamli bir

etkiye sahip olmadiklar1 goriilmiistiir (Yiicel ve Demirel, 2012).

Is tatmini, orgiitsel baghlik gibi davramslarim Orgiitsel vatandashk
davraniglar lizerinde etkili oldugu, ayrica orgiitsel vatandaslik davranisinin orgiitsel
performansi ¢esitli boyutlarda ve olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir (Podsakoff ve
dig., 2000). Is performans: yiiksek olan ve is tatminini yiiksek diizeyde hisseden
calisanlarin, yiiksek diizeyde Orgiitsel vatandaslik davranisi sergiledikleri
gorilmektedir. Bu dogrultuda yiiksek diizeyde goriilen oOrgiitsel vatandaglik
davranigi, is performansinin yliksek olmasinin yani sira, orgiitsel performansi da
olumlu yonde etkilemektedir (Giirbiiz ve Yiiksel, 2008). Ogretmenlerin orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 diizeylerinin yiliksek olmasi ve is doyumlari ile is tatmini
diizeylerinin artirilmasi ise, ancak is doyumu ile oOrgiitsel vatandaslik davraniglari
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligkinin varlig1 ile miimkiin olabilecektir (Yilmaz,
2012). Ayrica Ogretmenlerin kendilerini orgiitlerine bagli hissetmeleri, Orgiitsel
vatandaslik davranis1 ortaya koymalarim da saglamaktadir. Ogretmenlerin drgiitsel

bagliliklarinin arttirilmasi ile kendilerinin orgiitsel kararlara katiliminin saglandigi,
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fikir ve bakis ac¢ilarinin dikkate alindigi olumlu bir 6rgiit iklimi sayesinde orgiitsel

vatandaslik davranisi gosterebilmeleri saglanacaktir (Karacaoglu ve Giiney, 2010).

Tutum, is performansi, is tatmini ile orgiitsel vatandaslik davranislarinin alt
boyutlar1 arasindaki gii¢lii iliskinin varligi, tutuma iliskin faktorlerden Orgiite
duyulan bagliligin ve is tatmininin artmasini saglamaktadir. Bu sayede ¢alisanlarin
daha goniilli ve daha enerjik olduklar1 goriilmektedir. Bu ozelliklerini islerine
yansitan calisanlarin daha yenilik¢i is davraniglarini benimsedikleri, orgiitii ileriye
tasima ve yeni projeler iiretme dogrultusunda daha egilimli olduklar1 goriilmiistir.
Bunun sonucu olarak c¢alisanlarin daha fazla orgiitsel vatandaslik davranisi

sergilemeleri de saglanacaktir ( Kose, Kartal ve Kayali, 2003; Oplatka, 2014).

Orgiitsel adaletin, diiriistliik ile orgiitsel vatandaslik davranislari arasindaki
aracilik roliine bakildiginda, kisilerin oOrgiitsel adalet algilarinin anlamli oldugu
gorilmektedir. Bu iliski dogrultusunda, vicdanlhiligin orgiitsel vatandaslik
davraniglarinin bes alt boyutu ile iligkisi bakimindan 6rgiitsel adaletin aract degisken
oldugu sonucuna ulasilmistir (Aigin, Xiugin, Yongfu, Yonggang ve Xiaoyang,
2012). Ogretmenlerin is doyumlar1 ile orgiitsel adalet ve orgiitsel vatandashk
davraniglart arasinda pozitif bir iliskinin varli§inin yani sira, bireylerin sahip
olduklar1 degerler de 6nem arz etmektedir. Bu degerlerin ¢alisanlarin performansinda
orgiitsel baglilik ve adalet gibi degiskenlerinde ¢ok biiylik 6nem tasimaktadir (Cohen
ve Keren, 2008). Orgiitsel adaleti benimseyen calisanlarin daha vicdanli olduklar1 ve
orglitsel vatandaglik davranisini daha fazla sergiledikleri goriilmektedir. Bu
dogrultuda 6gretmenlerin oOrgiitsel vatandashik davramislart diizeylerinin yiiksek
olmasi, orgiitsel adalet algilarinin artirilmasi ile miimkiin olmaktadir (Yilmaz, 2012).
Adalet algisinin artirilmasi ve usuliine uygun olarak iglemesi ise, ancak pozitif orgiit
ikliminin olugmas1 sayesinde olugsmaktadir. Bu orgiit ikliminin olusmasi, ¢alisanlarin
yoneticilerine ve Orgiite karsi olan Orgiitsel vatandaslik davranislarinin giiclenmesini

saglamaktadir (Walumbwa, Hartnell ve Oke, 2010).

Yonetici ve Ogretmenlerin deger tercihleri ile Orgiitsel vatandaglik

davraniglar1 arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varlig1 gériilmektedir (Aktay ve Eksi,
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2009). Calisanlarin genel uyumu ve oOrgiitsel adalet algilar1 s6z konusu oldugu
durumlarda ise ruhsal olarak, 6zellikle vicdanli olma konusunda daha ¢ok egilim
gosterdikleri goriilmistiir. (Konovsky ve Organ, 1996; Aigin ve dig., 2012). Genel
uyumun ve Orgiitsel adalet algisinin yiiksek oldugu orgiitlerde, deger tercihlerinden
vicdanliligin artmast saglanmakta ve bu durum Orgiitsel vatandaslik davranigin
olumlu yonde artirmaktadir. Tam aksine deger tercihlerinden vicdanliligin azalmasi
sonucunda ise Orgiitsel vatandaslik davranisi azalmaktadir (Konovcky ve Organ,

1996, Aigin ve dig., 2012; Aktay ve Eksi, 2009).

Etik kiiltiir, etik niyet ve etik davranislar ile Orgiitsel vatandaslik davranisi
arasindaki iligki g6z oniine alindiginda, etik kiiltiiriin ve etik davranisin her bir alt
boyutunun farkli derecelerlerde olmakla birlikte orglitsel vatandaslik davranisi ile
iliskili oldugu goriilmektedir. Orgiitlerde var olan etik degerlerin, galisanlar:
etkiledigi ve calisanlarin sportmenlik, nezaket ve yardimseverlik boyutlarini arttirdig
gorilmektedir. (Palomino ve Canas, 2004; Baker, Hunt ve Andrew, 2006). Bunun
yanm sira etik degerlere, etik kiiltiire ve etik davranislara sahip bireyler, yiiksek
diizeyde orgiitsel vatandashik davranisi gostermektedir. Yine bu c¢alisanlar,
fedakarlik, tiyelik erdemi, nezaket, sportmenlik ve vicdanlilik davraniglarin
gostermeye daha egilimlidirler ve daha yardimseverlerdir (Palamino ve Canas, 2004;
Baker ve dig., 2006; Turnipseed, 2002). Etik degerleri yliksek bireylerin kendilerini
Orgiite ve Orgiitlin amaclarina daha fazla adadigi da goriilmektedir (Turnipseed,

2002).

2.9. Ilgili Arastirmalar

2.9.1. Yurt icinde Yapilan Arastirmalar

Kose, Kartal ve Kayali (2003), orgiitsel vatandaslik davranismin tutuma
iligkin faktorlerle iligkisi {izerine bir arastirma yapmislardir. Calismada oncelikle
OVD ile ilgili olan teorik ve ampirik gelismelerin degerlendirilmesi yapilmus,
ardindan OVD’ nin alt boyutlar ile ¢alisanlarin deger yargilarindan olan tutum ile

olan iliskisi incelenmistir. Inceleme iilkemizdeki bir iiniversitede gerceklestirilmistir.
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OVD’ nin fedakarlik, vicdanlilik, nezaket, sportmenlik ve iiyelik erdemi boyutlarina
bir biitiin olarak bakildiginda, en ¢ok iligkisinin tutum kavrami ile ilgili oldugu
goriilmiistiir. Bu calismada OVD boyutlar1 ile tutuma iliskin ¢alisan ozellikleri
acisindan kuvvetli iligkilerin varligi, ayrica tutuma iliskin faktorlerden Orgiite
duyulan baghligin ve is tatminin artirilmasi, tiniversite ¢alisanlarinin islerinde daha
fazla goniillii olacaklar1 ve daha faydali davranmiglar1 sergileyecegi sonucuna

ulasilmustir.

Farkli bir caligma olan ve calisanlarin sergiledikleri orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 ile duygusal bagliliklar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymayi amaglayan
Giirbiiz (2006), tekstil, gida ve otomotiv sektoriinde 136 calisan iizerinde yaptig
caligma sonucunda, oOrgiitsel vatandashik davranisi ile duygusal bagliliklar1 arasinda
olumlu yénde anlamli bir iliski tespit etmistir. Ancak OVD’ nin alt boyutlarindan
nezaket ve bilinglilik ile duygusal baglilik arasinda anlamli yonde bir iligki

bulunamamustir.

Glirbiiz ve Yiiksel (2008), ¢alismalarinda duygusal zekanin, is performansi, is
tatmini ile orgiitsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskisini incelemislerdir. Pearson
analizi sonucunda is performansi ve is tatmini ile Orgiitsel vatandaslik davranislari
arasinda yiiksek diizeyde ve olumlu yonde iliski oldugu sonucu elde edilmistir. Bu
bulgu, performans ile is tatmini ve OVD arasinda olumlu iliski oldugu goriisiinii

destekler niteliktedir.

Yener ve Aykol (2009), girisimcilik degerleri ve Orgiitsel vatandaglik
davranig1 lizerine arastirma yapmuslardir. Girisimcilik degerlerinden ““ bagimsizlik’’
ile orglitsel vatandaslik davranigi arasinda anlamli bir iliskinin mevcut oldugu ortaya
koyulmustur. Farkli bir boyut olan edilgenlik ile 6rgiitsel vatandaslik davraniginin alt
boyutlarindan kendini gelistirme ve orgiitsel gelisime katki arasinda anlamli ama ters
bir iligki tespit edilmistir. Bu dogrultuda girisimciligin 6zelliklerinden etken olma
boyutunun onemi ortaya konmustur. Bu ozellikleri gosteren ve benimseyen, ayni
zamanda Orgiitsel vatandaslik tanimina uyan kisiler, sistem igerisinde gelistirilmesi

gereken alanlarin saptanmasini saglayarak ve kendileri gibi diisiinmekte olan diger
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calisanlar1 da harekete gecirip, sirketin gelisimine yonelik calismalarda oncii

olabileceklerdir.

Yiicel ve Samanci (2009) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, ilkégretim okulu
Ogretmenlerinin gorlisleri dogrultusunda, oOrgiitsel giiven ile orgiitsel vatandaglik
davranig1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada Yard. Dog¢. Dr. Cemil
Yiicel’in gelistirdigi Orgiitsel vatandashik davranisi anketi ile Wayne K. Hoy ve
Megan Tschannen Moran’ 1n (2003) gelistirdigi ¢ The Omnibus T-Scale(Se¢gme T
Olgegi)’ kullanilmistir. Arastirmada orgiitsel giivenin drgiitsel vatandaslik davranist
tizerinde etkisi oldugu goriilmiis, pek ¢ok giliven boyutunun orgiitsel vatandaslik
davraniginin  boyutlarim1  etkiledigi tespit edilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, kendini gelistirme tutumu sergileyen Ogretmenlerin yardimsever,
yardimsever Ogretmenlerin goniillii, sportmen ve titiz davranislar sergiledikleri
goriilmiistiir. Ogretmenlerin orgiitsel giiven duygular1 arttikca, kendilerini daha gok
gelistirdikleri, daha fazla goniillii davranista bulunduklari, sportmenlik ve titiz

davraniglar1 daha ¢ok sergiledikleri gibi bulgulara ulasilmistir.

Aktay ve Eksi (2009) arastirmalarinda, yonetici ve O6gretmenlerin deger
tercihleri ile Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasindaki iliskiyi incelemislerdir.
Arastirmada, Schwartz Degerler Olgegi ve Yiicel Orgiitsel Vatandaslik Davranisi
Olgegi kullamlmistir. Arastirmanin evreni Istanbul ili Avrupa Yakasi’ndaki resmi
ortaggretim kurumlarinda gorev yapan 252 yonetici ve 0gretmenden olusmaktadir.
Deger tercihleri Ol¢eginden alinan puanlarla Grgiitsel vatandaslik davranisi Olgegi
puanlar1 arasindaki iligkiyi belirlemek {iizere yapilan Pearson Carpim Moment
korelasyon analizi sonuglarina baktigimiz zaman, gii¢, basari, hazcilik, uyarilma,
evrensellik, yardim severlik, geleneksellik, vicdanlilik, oOrgiitsel erdem, yardim
severlik, sportmenlik boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin oldugu
gorilmektedir. Ayrica arastirmada yonetici ve Ogretmenlerin deger tercihleri,
demografik Ozellikleri ile oOrgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda anlamli bir

iligkinin var oldugu tespit edilmistir.
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Begenirbas ve Meydan (2012), 6gretmenlerin duygusal emek gdsterimleri ve
bunun Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 {izerindeki etkilerini incelemislerdir.
Aragtirma orta 6gretim kurumunda calisan 169 kisi ile yapilmis ve bunun sonucunda
Ogretmenlerin duygusal emeklerinin onlarin Orgiitsel vatandaslik davranislar
tizerinde onemli bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Duygularin1 dogal olarak
yasayan Ogretmenlerin orgiitsel vatandaglik davraniglarinin yiliksek oldugu tespitine
ulasilmigtir. Ayrica dogal duygularin orgiitsel vatandaglik davranislarmi ve kisiye
yonelik oOrgiitsel vatandaslhik davranislarini pozitif olarak etkiledigi sonucuna

ulastlmistir.

Yilmaz (2012) calismasinda 6gretmenlerin is doyumlari, orgiitsel adalet ve
orglitsel vatandaslik davranmiglart arasindaki iliskiyi incelemistir. Verilerin
toplanmasinda 805 Ogretmenin katilimi saglanmis ve anket tekniginden
yararlanilmistir. Koreldsyon analizi sonucunda bu ii¢ degisken arasinda anlamli
farkliliklar tespit edilmis olup, 6zel okullardaki 6gretmenlerin is doyumlar1 ve adalet
algilari, devlet okullarindaki 6gretmenlerden daha yiiksek oldugu ve bu iki degisken
arasinda pozitif yonlii bir iligkinin olugu tespit edilmistir. Ayni sekilde is doyumu ile
Orgiitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliskinin
bulgusuna ulasilmistir. Orgiitsel vatandashk davramslart agisindan incelendiginde
ise, yine devlet okullarinda calisan Ogretmenlerin orglitsel vatandaslik davranisi
diizeylerinin 6zel okullardaki ogretmenlerden daha yiiksek oldugu tespitine
ulasilmistir. Bu anlamda 6gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislart diizeylerinin
yiiksek olmasi, onlarin i3 doyumlar1 diizeylerinin artirilmasi ile miimkiin

olabilinecegi sonucuna ulasilmistir.

Yiicel ve Demirel (2012), psikolojik giiclendirmenin orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 iizerine etkisini incelemis ve bazi bulgulara ulasmislardir. Bu amag
dogrultusunda bir kamu kurumunda calisanlara yonelik arastirma gerceklestirilmis,
psikolojik giliclendirme olarak; anlam, uyum, 6zerklik, etki, sosyo-politik destek,
stratejik bilgiye-kaynaklara erisim ve birim kiiltiirii boyutlar1 ele aliip, orgiitsel
vatandaslik davranislarinin boyutlar ile iliskisine bakilmistir. Calisanlarin psikolojik

giiclendirme algilamalarin alt boyutlar ile orgiitsel vatandaslik davranisinin alt
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boyutlart arasinda orta diizeyde pozitif bir iliskinin oldugu belirlenmistir. Psikolojik
giiclendirmenin alt boyutlar1 olan, anlam, uyum, 6zerklik ve etki, sosyo- politik
destek, stratejik bilgiye-kaynaklara ulasim ve birim kiiltiiri bagimsiz degisken,
orgilitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlar1 bagimli degisken olarak incelenmistir.
Anlam/uyum, sosyo-politik destek, stratejik bilgiye/kaynaklara ulasim ve birim
kiiltiirtiniin fedakarligi ve vicdanliligi olumlu etkiledigi, sivil erdem {izerinde ise
anlaml bir etkiye sahip olmadiklar1 goriilmiistiir. Sportmenlik ve nezaket {izerinde,
anlam/uyum, Ozerklik ve stratejik kaynaklara erisimin olumlu etkiledigi
goriilmektedir. Korelasyon ve regresyon incelemeleri ile ulasilan sonuglar
dogrultusunda literatiire katkida bulunulmustur. Calisma sonucunda, psikolojik
giiclendirmenin, c¢alisanlarin  benimsedigi deger yargilarindan tutum ve is

davraniglarinin iyilestirilmesi ve calisanlarin pozitif yonde Orgiitsel vatandaglik

davranisi sergilemeleri i¢in etkili bir yaklasim oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Argon ve Algan (2013), Bolu ili merkez il¢e ilkdgretim okullarinda gorev
yapan 0gretmenlerin orgiitsel vatandaslik davranislari ile problem ¢6zme becerilerine
yonelik aragtirma yapmistir. Arastirmada 373 6gretmene ulasilmistir. Bu ¢alismada
ogretmenlerin karsilastiklart problemlerde fazla aceleci davranmayan, daha cok
diisiinerek, degerlendirme yaparak ve planli bir sekilde yaklasim gostererek
problemleri ¢dzme yoluna gittikleri goriilmektedir. Ogretmenlerin kagingan bir tavir
ve aceleci davraniglari daha az gdsteriyor olmalari, onlarin gorev sorumlulugu
bilincinin  yiikksek diizeyde olmasindan kaynaklanmaktadir. Bu anlamda
incelendiginde, planl yaklasim ile nezaket boyutu arasinda orta diizeyde, pozitif ve
anlaml iliski saptanmistir. Calismada, planli yaklasim gosteren 6gretmenlerin, gérev
sorumlulugunun yiiksek olmast s6z konusudur. Aynmi calismada planli yaklagim
gosteren ogretmenlerin gorev sorumluluklarinin yiiksek olmasi, vicdanlilik ve tiyelik

erdemi boyutlar1 arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki oldugunun gostergesidir.

Serin ve Bulug (2014) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, sinif 6gretmenlerinin
deger algilar ile orgiitsel vatandaslik davraniglart arasindaki iligkiyi incelemis olup,
iliskisel tarama modelinin kullanildigi betimsel bir c¢alisma yapmislardir.

Orneklemini ise segkisiz oranli 6rnekleme ydntemi ile belirlenen 350 simif 6gretmeni
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olusturmaktadir. Veri toplama araci olarak Schwartz (1992) tarafindan gelistirilen
deger Olgegi ile DiaPaola, Tarter ve Hoy (2005) tarafindan gelistirilen orgiitsel
vatandaslik Olgcegi kullanilmistir. Ana deger boyutlar1 ve Orgiitsel vatandaslik
davraniglar1 arasindaki iligskiyi belirlemeye yonelik korelasyon analizi sonuglarina
gore, dort ana deger boyutu olan 6zgenisletim, muhafazakar, 6zaskinlik ve yenilige
aciklik ile orgiitsel vatandaglik davranislart arasinda pozitif yonde, diisiik diizeyde
anlaml iliskilerin oldugu bulgusuna ulagilmistir. Bu dort ana deger boyutlar1 kendi
aralarinda karsilastirildiginda en yiiksekten diistige dogru 6zaskinlik, muhafazakarlik,
Ozgenisletim ve yenilige agiklik olarak siralanmaktadirlar. Calismada ayrica ana
deger boyutlarinin 6rgiitsel vatandasligi yordamasina iliskin ¢oklu regresyon analizi
de yapilmis olup, 68retmenlerin dort ana de§er boyutu ile orgiitsel vatandaslik
puanlar1 arasinda pozitif yonde, diisik diizeyde bir iliski oldugu sonucuna

ulastlmistir.

2.9.2.Yurt Disinda Yapilan Arastirmalar

Morrison’ un (1994) calismasinda 317 biiro isgisine anket uygulanmistir.
Calismada farkliliklara baglilik ve sosyal ipuglarinin ilgili oldugu, rol ve ekstra rol
davranig1 olarak tanimlanan farkliliklar1 gosteren calisanlarin orgiitsel vatandaglik
davranig1 gostermelerinin daha muhtemel oldugu ifade edilmistir. Bu ¢alisma,
orgiitsel vatandashik davranmiglarinin  kavramlagtirllmasinin - gerekliligini  ortaya

koymus, ayrica bu duruma ihtiya¢ oldugunun alt1 da ¢izilmistir.

Konovsky ve Organ (1996) ¢alismalarinda bazi ruhsal faktorler olan hosluk,
sorumluluk, hassasiyet, tutum ve orgiitsel vatandaglik davranisi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bir hastanede 402 profesyonel ve idari ¢alisan ile orglitsel vatandaslik
davraniglari, vicdanl, algilanan adalet, siipervizér memnuniyeti anketi yapilmis,
genel uyum s6z konusu oldugu durumlarda g¢alisanlarin ruhsal anlamda 6zellikle
vicdanl1 olma egilimi gosterdikleri ifade edilmistir. Sportmenligin Orgiitsel
vatandashik davranigi {izerine bagimsiz bir etkisi varken, hosluk ve 0Ozkaynak

hassasiyeti orgiitsel vatandaslik davranisini etkilememistir.
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Podsakoff ve dig. (2000) yapmis olduklart calisma sonucunda, calisanlarin
orgiitsel vatandaslik davraniglarina degisik diizeylerde etki eden bir¢ok faktdr oldugu
sonucuna ulagsmiglardir. Bu dogrultuda is tatmini, Orgiitsel baglilik, liderlik gibi
davraniglarin orgiitsel vatandaslik davranislar tizerinde etkili oldugu, ayrica orgiitsel
vatandaslik davraniginin Orgiitsel performansi g¢esitli boyutlarda ve olumlu yonde

etkiledigi ifade edilmistir.

Ryan (2002) calismasinda Protestan is ahlaki ve Orgiitsel vatandaglik
davraniglar1 arasindaki iligkiyi incelemis, bu inceleme iki ayr1 anket verileri ile ele
alimmistir. Yapilan calismadaki bulgulara destek niteliginde Protestan is ahlaki ve
OVD arasinda iki boyutlu (siki ¢alisma ve bagimsizlik), anlamli ve pozitif yonde
iliski tespit edilmistir.

Turnipseed (2002) yapmis oldugu caligmasinda daha fazla etik degerlere
sahip bireylerin Orgiitsel vatandaslik davranis1i gosterme diizeylerinin daha yiliksek
oldugu bulgusuna ulagsmistir. Bu baglamda, etik degerlere sahip olan c¢alisanlarin
fedakarlik, tiyelik erdemi, nezaket, sportmenlik ve vicdanlilik davraniglarini
gostermeye daha egilimli oldugu ve dolayisiyla etik degerleri yiliksek bireylerin

kendilerini orgiite ve Orgiitiin amaglarina daha fazla adadig1 vurgulanmistir.

Ispanya'da yapilan bir calismada, Finans endiistrisinde ¢alismakta olan 525
calisan Orneklem olarak sec¢ilmistir. Etik kiiltiir ile etik niyet ve orgiitsel vatandaglik
davranig1 arasindaki iliski, ¢ok boyutlu bir 6l¢giim yontemiyle incelenmistir. Bu
caligmada etik kiiltiirtin her bir alt boyutunun farkli derecelerlerde olmakla birlikte,
orgiitsel vatandaslik diizeyi ve etik niyetle iliskili oldugu bulgusuna ulasilmistir.

(Palomino ve Canas, 2004).

Farkli bir caligmada, arastirma sonuglar1 orgilit amaglarina yonelimi 6grenme
ve lider-liye degisim kalitesinin oOrgiitsel vatandashik davranmiglarmin dogrusal
yordayicilar1 oldugu bulgusuna ulasilmistir. Orgiitsel adanmuslik ile degisim odaklh
orgilitsel vatandaslik davranisi arasindaki pozitif iliski, ¢calisanlarin amaglara yonelimi

ogrenmesi 1ile iligkilidir. Liderlerin rastgele 6dil dagitimi ve doniisiimsel liderlik
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davraniglart ile lider-liye degisim kalitesi araciligi ve degisim odakli orgiitsel
vatandaslik davranigi arasinda, olumlu yonde dolayli bir iliski oldugu sonucuna

ulasilmistir (Bettencourt, 2004).

Bragger, Srednicki, Kutcher, Indovino ve Roster’ mn (2005) c¢alismalarinda
203 ogretmen incelemeye alinmis, is-aile kiiltiiriiniin Onlemleri, is-aile ¢atigmasi,
orgiitsel baghlik, is tatmini ve oOrglitsel vatandaglik davranislari arasindaki iliski,
Pearson ve regresyon analizleri ile incelenmistir. Is-aile kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve
orgiitsel vatandaslik davranislarinin; orgiitsel baghlik, is-aile kiiltiirii ve oOrgiitsel
vatandaslik davraniglart arasindaki iliskiye aracilik etmedigi sonucuna ulasilmis,
olumlu bir isg-aile kiiltiiriiniin gelismesinde okullarin énemli oldugu ve bu anlamda

okullarin desteklenmesi gerektigi konusunda goriis belirtilmistir.

Bogler ve Somech (2005) ¢aligmalarinda, 6gretmenlerin gii¢lendirilmesi ile
orglitsel adanmigliklari, mesleki adanmisliklar1 ve oOrgiitsel vatandaslik davranislari
arasindaki iliskileri incelemislerdir. Calisma Israil’de yapilmis ve ortaokul ile
liselerde ¢alisan 983 6gretmen 6rneklem olarak segilmistir. Pearson korelasyonu ve
coklu regresyon analizleri sonucu 6gretmenlerin giigclendirildiklerine yonelik algilari,

orglitsel vatandaslik davranislarini etkilemektedir.

Baker ve dig. (2006), 489 calisanla arastirma yapmistir. Yapmis olduklari
calismada etik davramislarla OVD’nin alt boyutlarindan sportmenlik ve nezaket
davraniglart arasindaki iliskiyi incelemis ve etik davramislarin calisanlardaki
sportmenlik ve nezaket davraniglarini yordadigi bulgusuna ulagsmislardir. Baker ve
dig. (2006), orgiitlerde etik degerlerin varliginin ¢alisan davranislarinda 6nemli bir
etken oldugunu vurgulamis ve bu degerlerin c¢alisanlarin yiiksek beklentilerini
minimize etmenin yam sira ¢alisanlar arasindaki yardimseverlik duygusunu

arttirdiginin altini ¢izmistir.

Walumbwa ve dig. (2010) tarafindan yapilan ¢alismada 815 ¢alisan ve 123

yonetici  Orneklemi incelenmistir. Arastirmada adalet algisinin usuliine uygun
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islemesi, pozitif orgiit iklimi, calisanlarin yoneticilerine olan adanmisliklarinin

orgiitsel vatandaslik davraniglarina olan etkisini giiglendirdigi bulgusuna ulagilmstir.

Cohen ve Liu’ nun (2011) Israil’de 192 6gretmenle yaptig1 calismasinda,
tim deger gruplarinin Orglitsel vatandashik davranislart ile iliskili oldugu tespit
edilmistir. Hatta arastirmalarinda beklenenin tersine yenilige aciklik deger
grubunu olusturan; uyarilim, hazcilik 6zyonelim ile O6zgenisletim deger grubunu
olusturan; basar1 ve gili¢ ile orgilitsel vatandaslik davraniglar1 arasinda olumlu bir

iligki tespit edilmistir.

Aigin ve dig. (2012) ¢alismalarinda, orgiitsel adaletin diiriistliik ile orgiitsel
vatandaslik davraniglart arasindaki arabulucu roliinii arastirmislardir. 11 Cin
hastanesinde c¢alisan 241 doktor ve hemsire ¢alismaya kaynak olmustur. Yapisal
esitlik modelleme analizi sonuglarina gore katilimecilarin orgiitsel adalet algilar
anlaml ¢ikmistir. Vicdanliligin orgiitsel vatandaglik davraniglarinin 5 alt boyutu ile

iliskisi bakimindan 6rgiitsel adaletin arac1 oldugu sonucuna ulasilmistir.

Oplatka (2014) yapmis oldugu calismasinda enerjik 6gretmenlerin sosyal
girisimcilik davraniglan1 ile orglitsel vatandashik davramislart arasindaki iliskiyi
incelemistir. Calisma Israil’deki ilkdgretim ve ortadgretim diizeylerindeki okullarda
calisgan 30 Ogretmen ve 10 okul miidiri ile yapilmistir. Goriismede yar
yapilandirilmis sorularin var oldugu form kullanilmistir. Arastirma sonucunda
enerjik 6gretmenlerin yenilik¢i is davranislarini benimsedikleri, ayrica orgiitii ileriye
tasima, yeni projelerde yer alma ve yeni miifredat olusturma gibi egilimlerinin
oldugu bulgusuna ulasilmistir. Bu bulgulardaki egilimlerin dort faktdr sonucu ortaya
¢ikt1g1, bunlardan ikisinin digsal olan okul miidiirii ve yerel egitim otoritesi, diger

ikisinin ise i¢sel olan kisisel deneyimler ve duygusal adanmiglik oldugudur.
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3. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.1. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini Gaziantep il merkezinde 2013-2014 egitim-0gretim
yilinda gorev yapmakta olan smif 6gretmenleri olusturmaktadir. Gaziantep merkez
ilgeleri olan Sahinbey ve Sehitkdmil’den oransiz kiime 6rnekleme yontemiyle secilen
23 ilkokulda calismakta olan smif Ogretmenleri bu arastirmanin orneklemini

olusturmaktadir.

3.2. Veri Toplama Siireci

Arastirma Oncesi, Oncelikle arastirmada kullanilacak anketler icin gerekli
izinler alind1. Izinlerin ardindan anketler ¢ogaltildi. Daha sonra bu anketler, dnceden
belirlenmis okullara gidilip, okul idaresinin haberi dogrultusunda Ogretmenlere
dagitilmigtir. Dagitilan 547 anketten 443’ {i doldurulmus, doldurulan 39 ankette ise

karsilagilan eksik ve hatalardan dolay1, 404 anket kusursuz olarak uygulanabilmistir.

3.3. Veri Toplama Araglan

Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir. Bu
arastirmada is etigi ve OVD arasindaki iliskinin incelenebilmesi igin ankete
katilanlara iki anket uygulanmistir. Anketin ilk kismi kisisel bilgi formundan ve
orgiitsel vatandaslik davraniglart sorularini igeren toplam 21 sorudan olusmaktadir.
Kisisel bilgi formu 6gretmenlerin cinsiyet, yas, mesleki kidem, brans, gorev gibi
kisisel bilgilerini almaya yonelik sorular1 i¢cermektedir. Anketin ikinci kismi ise

Ogretmen etik davraniglar 6lgeginin bulundugu toplam 26 sorudan olusmaktadir.
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3.3.1. Orgiitsel Vatandashk Davramslar1 Olcegi:

Calismada kullanilan bu 6l¢ek, Organ ve dig. (1990) tarafindan gelistirilen ve
Karakus (2008) tarafindan uyarlanan olgektir. Olgme araci 5°li likert tipinde
hazirlanmis 21 maddeden olusmaktadir. Bu 5°li dereceleme, ‘(1)Hi¢ katilmiyorum,
(2)Katilmiyorum, (3)Kismen katiliyorum, (4)Katiltyorum, (5)Tamamen katiliyorum

seklindedir. Bu 6l¢egin alt boyutlarini ise:

1- Fedakarlik (Altruism)

2- Vicdanlhlik (Conscientiousness)

3- Nezaket (Courtesy)
4- Uyelik erdemi (Civic Virtue)
5- Sportmenlik (Sportmanship) olusturmaktadir.

3.3.2. Ogretmen Etik Davramslar Olgegi:

Bu calismada kullanilan ‘Ogretmen Etik Davranislar Olgegi’, Celebi ve
Akbag (2012) tarafindan gelistirilmis olan Slgektir.

Olgme arac1 5°1i likert tipinde hazirlanmis 48 maddeden olusmaktadir. Bu 5°li
dereceleme, ‘(1)Hi¢ katilmiyorum, (2)Katilmiyorum, (3)Kismen katiliyorum,
(4)Katiliyorum, (5)Tamamen katiliyorum seklindedir. Gelistirilen 6l¢ek maddeleri
kapsam gecerliligi i¢in alaninda uzmanlasmis 5 6gretim {iyesine gosterilerek gelen
oneriler dogrultusunda tekrar gozden gegirilmistir. Olgme aracinin anlasihirhgini
belirlemek i¢in 50 kisilik bir 6gretmen grubuna pilot uygulama yapilmis ve gelen
elestiriler dogrultusunda 6l¢egin son sekli olusturulmustur. Pilot uygulama yapilarak
Olcegin meydana gelmesini saglayan maddelerin belirlenmesi amaciyla madde
analizleri yapilmis ve (1, 2, 3, 6, 7, 13, 14, 17, 19, 21, 22, 24, 27, 28, 32, 37, 39, 40,
41, 43, 44, 45 numarali) toplam 22 madde 6l¢ekten ¢ikarilmistir. Bu arastirmadaki alt
boyutlar (Argon ve Algan, 2013) :

1- Gorev bilinci
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2- Erdemlilik

3- Insani duyarhilik

4- Mesleki ylikiimliiltik
5- Ahlaki diisiincedir.

3.3. Verilerin Analizi

Gaziantep ili merkez ilgeleri olan Sahinbey ve Sehitkamil ilgelerinde ¢alisan
ilkokul 6gretmenlerinden toplanan veriler SPSS 18 paket programina girilmistir.
Orgiitsel vatandashik davranislar dlgegindeki 18. 19, 20 ve 21. maddeler olumsuz
ifadeler olmasi sebebiyle ters gevrilerek hesaplanmistir. Ogretmen etik davranislar
Olceginde ise ters madde olmamasi sebebiyle 6l¢ek aynen dikkate alinarak hesaplama

yapilmuigtir.

Is etigi dlceginde yapilan faktdr analizi sonucunda maddelerin her birinin
ilgili boyutun altinda olmamasi sebebiyle 6. 7, 8, ve 9 numarali maddeler dlgekten
cikarilmistir. Is etigi 6lgegi alfa ve split-half yontemleri kullanilarak 6lgme aracinin
giivenirligi, hem genel olarak hem de her bir boyut i¢in ayr1 ayr1 incelenmistir. Alfa
yonteminde Cronbach Alfa katsayilari, split-half yonteminde ise testin iki yarisi
arasindaki Spearman Brown iki yari test glivenirligi katsayilari hesaplanmis ve iki

yart1 test arasindaki korelasyon incelenmistir.

Yapilan faktor analizi sonucunda oOrgiitsel vatandaslik davraniglari
Olcegindeki maddelerin her birinin ilgili oldugu boyutun altinda olmamasi sebebiyle

9-12-21 numarali maddeler 6l¢gme aracindan ¢ikarilmistir.

Incelemeler sonucu hem genel puanlarin hem de alt boyutlarmn birbirleri ile
olan iligkisini saptanmak ¢in en uygun yontemin basit ve ¢oklu regresyon analizi
oldugu diisiiniilmiistiir. Ilgili dlgeklerden elde edilen veriler dogrultusunda basit
dogrusal regresyon analizleri ve ¢oklu regresyon analizleri yapilarak bazi verilere

ulasilmigtir. Ulagilan sonuglar dogrultusunda cesitli agiklamalarda bulunulmustur.
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4.BULGULAR

4.1. Is Etigi Ol¢eginin Gegerligi

Tablo 1. Is etigi élgeginin faktor analizi toplam varyans agiklama yiizde sonuglart

Baslangi¢ Degeri Toplam Aciklama Degerleri Rotasyon Aciklama Degerleri

O Toplamali Toplamali Toplamali

T o Ve v Toplan ViR ahans Topam VA Vi,

Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi

1. 7,413 33,697 33,697 7,413 33,697 33,697 3,510 15,955 15,955

2. 1,906 8,663 42,360 1,906 8,663 42,360 3,025 13,751 29,706

3. 1,625 7,388 49,748 1,625 7,388 49,748 2,471 11,234 40,940

4. 1,221 5,551 55,299 1,221 5,551 55,299 2,179 9,903 50,842

5. 1,028 4,673 59,972 1,028 4,673 59,972 2,008 9,129 59,972
6. ,951 4,324 64,296
7. ,823 3,741 68,036
8. ,758 3,446 71,482
9. ,696 3,164 74,646
10. ,627 2,849 77,496
11. ,598 2,717 80,213
12. ,550 2,500 82,713
13. ,539 2,449 85,162
14. ,485 2,202 87,365
15. ,466 2,120 89,484
16. ,398 1,808 91,293
17. ,373 1,698 92,990
18. ,357 1,621 94,611
19. ,334 1,516 96,128
20. ,323 1,466 97,594
21. ,274 1,245 98,839
22. ,255 1,161 100,000

Olgegin mevcut faktér yapisinin daha onceki calismalar ile ayni olup
olmadigmi belirlemek icin acimlayici faktor analizi yapilmistir. Faktor analizi
sonucunda maddelerin her birinin ilgili oldugu boyutun altinda olmamasi sebebiyle
6-7-8-9 numarali maddeler 6lgme aracindan c¢ikarilmistir. Bu maddeler atildiktan
sonra yapilan faktor analizinde ise, dlgme aracindaki varyansin %59,972 oraninda

oldugu tespit edilmistir (Tablo 1). Sosyal bilimlerde aciklanan, varyansin %40 ile
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%60 arasinda olmasinin yeterli goriilmesi sebebiyle de dlgme aracindaki varyans

yeterli goriinmektedir.

Tablo 2. Is Etigi dl¢eginin dondiiriilmiis faktor yiik degerleri

Faktor Faktorler
Madde Ortak Insani Gorev Erdemlilik  Ahlaki Mesleki
No Varyansi Duyarlilik Bilinci Diisiince Yiikiimliilik
17 ,710 .802
18 ,702 .747
16 ,606 .690
14 ,578 587
15 ,444 508
2 ,729 ,834
1 ,599 ,763
3 ,630 ,728
4 ,640 ,715
5 516 ,562
10 ,661 ,767
12 ,650 ,749
11 ,653 ,710
13 ,582 ,550
26 ,569 ,698
25 511 ,672
24 ,597 ,630
23 ,481 ,613
21 ,622 ,707
20 ,570 ,635
19 ,669 ,583
22 A77 ,554

Faktor analizi toplam varyans agiklama yiizdesi ve dondiiriilmiis faktor yiik
degerleri tablolarinda rotasyon aciklama degeri ve dondiiriilmiis faktor yiik
degerlerine bakildiginda (Tablol, Tablo2), ‘insani duyarlik’ boyutunun, varyansin
%15,955’1ni agikladig1 ve faktor yiik degerlerinin 0,508 ile 0,802 arasinda degisen 5
maddeden olustugu goriilmektedir (14, 15, 16, 17, 18). ‘Gorev bilinci’ boyutu
varyansin %13,577sini agiklamakta ve faktor yiik degerleri 0,562 ile 0,834 arasinda
degisen 5 maddeden olugmaktadir (1, 2, 3, 4, 5). ‘Erdemlilik’ boyutunun, varyansin
%11,234’1ini acikladigi ve faktor yiik degerlerinin 0,550 ile 0,767 arasinda degisen 4
maddeden olustugu goriilmektedir (10, 11, 12, 13). ‘Ahlaki diisiince’ boyutunun,
varyansin %9,903’1inii acikladig1 ve faktor yiik degerlerinin 0,613 ile 0,698 arasinda
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degisen 4 maddeden olustugu goriilmektedir (23, 24, 25, 26). ‘Mesleki yiikiimliiliik’
boyutunun, varyansin %9,129’unu agikladig1 ve faktér ylik degerlerinin 0,554 ile
0,707 arasinda degisen 4 maddeden olustugu goriilmektedir (19, 20, 21, 22). Genel
olarak 6lgme aracinda yer alan maddelerin faktér yiik degerleri 0,508 ile 0,834

arasinda degismektedir.

4.2. Is Etigi Olceginin Alpha ve Iki Yar1 Test Giivenirligi

Alfa ve split-half yontemleri kullanilarak 6lgme aracinin giivenirligi, hem
genel olarak hem de her bir boyut i¢in ayr1 ayri incelenmistir. Alfa yonteminde
Cronbach Alfa katsayilari, split-half yonteminde ise testin iki yaris1 arasindaki
Spearman Brown iki yar test gilivenirligi katsayilar1 hesaplanmis ve iki yari test

arasindaki korelasyon incelenmistir.

Giivenirlik katsayis1 1’e yaklastikga giivenirlik artmaktadir. Alfa katsayisi
0,40 ile 0,60 arasinda ise Olcek orta derecede giivenilir, 0,60 ile 0,80 arasinda ise
Ol¢ek oldukga giivenilir, 0,80 ile 1 arasinda ise Olcek yiiksek derecede giivenilir
kabul edilmektedir (Kalayci, 2006).

Tablo 3. Is Etigi dl¢eginin Alpha ve Spearman Brown iki yari test giivenirligi katsayilar:

Cronbach Iki Yar1 Test Spearman Brown
Faktorler Alpha Aras1 korelasyon Iki Yar1 Test Giivenirlik
Gorev Bilinci .831 .621 766
Erdemlilik 786 618 7164
Insani Duyarlilik 821 .640 781
Mesleki Yiikiimliiliik .687 AT5 .644
Ahlaki Diisiince .673 423 .594
Toplam Puan .897 .655 792

Sperman Brown iki yar1 test giivenirlik katsayilarinda ‘ahlaki diisiince’
boyutunun 0,594 olmasi orta derecede giivenilir, diger katsayilarin ise 0,60’1n
tizerinde olmasi dolayisiyla oldukca giivenilir oldugunu gostermektedir (Kalayci,
2006). Tablo 3’te goriildiigii gibi, 6lgme aracindaki her bir faktoriin Cronbach

Alpha katsayilar1 0,60’1n iizerindeki degerlerdir. Bu da s6z konusu 6l¢gme aracinin alt
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boyutlarinin oldukca giivenilir oldugunu gdstermektedir. Olgegin tiim maddelerinin
Cronbach Alpha degerinin 0,897 olmasi ve Spearman Brown Iki Yar1 Test
Giivenirlik 0,792 olmasi ise Olgegin i¢ tutarliliinin ve glivenirliginin yiiksek
oldugunu gostermektedir. Ayrica, her bir faktor icin hesaplanan iki yar test arasi
korelasyon degerlerinin ve bu degerlere iliskin Spearman Brown katsayilarinin
yiiksekligi, hem ilgili faktorlerin hem de 6l¢me aracinin genelinin i¢ tutarliliginin

yiiksek oldugunu gostermektedir.

4.3. Is Etigi Olceginin Korelisyon Matrisi

Tablo 4. Is etigi élgegine ait ortalama, standart sapma ve faktér puanlart arasindaki koreldsyonlar

Boyutlar Gorev Erdemlilik Insani Mesleki Ahlaki X SS
Bilinci Duyarlilik  Yiikiimlilik disiince

Gorev Bilinci - 4.5441 41622
Erdemlilik 410%* - 4.4988 44135
Insani Duyarlilik .498* .606* - 4.5653 .41604
MeslekiYukimli .384* 429% .549% - 4.3800 .43938
Ahlaki Diistince  .427* 351%* A31* 490* - 44115 44282
Genel Ortalama  .717* 145% .816%* 761%* 122% 4.4799 .32420
*p<.01

Her bir faktoriin toplam puanimin diger faktorlerin toplam puanlariyla ve
Olgme aracindaki tim maddelerin toplam puaniyla olan iliskilerini gdsteren
korelasyon matrisi hazirlanarak, i¢ tutarliligi incelenmistir. Tablo 4’te gorildigi
gibi, her bir faktoriin, hem diger faktorlerle hem de 6lgme aracinin geneliyle olan
iligkisini gosteren korelasyon katsayilart 0,01 diizeyinde anlamli bulunmustur. Bu
korelasyon degerleri, Olgme aracinin i¢ tutarliiginin  yliksek oldugunu

gostermektedir.
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4.4. OVD Olceginin Gecerligi

Tablo 5. OVD élgeginin faktor analizi toplam varyans aciklama yiizde sonuclart

Baslangi¢ Degeri Toplam Aciklama Degerleri Rotasyon Aciklama Degerleri

0 Toplamali Toplamali Toplamali

kel Toplam ¥32;12? Varlfyans Toplam ¥32;12? VaI;yans Toplam ¥z%12? VaIr)yans

Yiizdesi Yiizdesi Yiizdesi

1. 4286 23.812 23.812 4286 23.812 23.812 2.678 14.877 14.877

2. 2.204 12.246  36.058 2.204 12.246  36.058 2.516 13.980 28.857

3. 1.909 10.607  46.665 1.909 10.607  46.665 2.092 11.622  40.479

4. 1.655 9.197 55.862 1.655 9.197 55.862 2.030 11.279  51.759

5. 1.240 6.890 62.752 1.240 6.890 62.752 1.979 10.994 62.752
6. 774 4.300 67.052
7. 727 4.040 71.092
8. .702 3.902 74.995
9. .637 3.539 78.533
10. .601 3.338 81.871
11. .503 2.795 84.666
12. 484 2.687 87.353
13. 440 2.445 89.798
14. 423 2.347 92.145
15. 416 2.313 94.458
16. 374 2.076 96.534
17. 337 1.874 98.408
18. 287 1.592 100.000

Yapilan faktor analizi sonucunda maddelerin her birinin ilgili oldugu boyutun
altinda olmamast sebebiyle 9-12-21 numarali maddeler 6lgme aracindan
cikarilmigtir. Bu maddeler atildiktan sonra yapilan faktor analizinde ise ,0l¢gme
aracindaki varyansin %62,752 oraninda oldugu tespit edilmistir (Tablo 5). Sosyal
bilimlerde aciklanan varyansin %40 ile %60 arasinda olmasinin yeterli goriilmesi

sebebiyle de dlgme aracindaki varyans yeterli goriinmektedir.



60

Tablo 6. OVD élceginin dondiiriilmiis faktor yiik degerleri

Madde Faktor Ortak  Faktorler

No Varyansi Uyelik Erdemi  Fedakarhk Vicdanlilik Nezaket Sportmenlik

15 .781 .869

16 .668 779
14 .620 762
17 .647 .758
.698 .819
1 .627 782
3 .628 723
4 .545 .647
11 .693 811
10 .640 .766
13 471 673
6 .698 811
.642 .760
5 478 .569
8 .503 495
19 704 .826
18 .672 .796
20 .580 .738

Faktor analizi toplam varyans agiklama yiizdesi ve dondiiriilmiis faktor yiik
degerleri tablolarinda rotasyon aciklama degeri ve dondiiriilmiis faktor yiik
degerlerine bakildiginda (Tablo5, Tablo6), ‘lyelik erdemi’ boyutunun, varyansin
14,877’sin1 agikladig1 ve faktor yiik degerlerinin 0,758 ile 0,869 arasinda degisen 4
maddeden olustugu goriilmektedir (14, 15, 16, 17). ‘Fedakarlik’ boyutunun,
varyansin %13,980’ini agikladigr ve faktor yiik degerlerinin 0,647 ile 0,819 arasinda
degisen 4 maddeden olustugu goriilmektedir (1, 2, 3, 4). ‘Vicdanlilik’ boyutunun,
varyansin %11,622’sini acikladig1 ve faktor yiik degerlerinin 0,673 ile 0,811 arasinda
degisen 3 maddeden olustugu goriilmektedir (10, 11, 13). ‘Nezaket’ boyutunun,
varyansin %11,279’unu agikladig: ve faktor yiik degerlerinin 0,495 ile 0,811 arasinda
degisen 4 maddeden olustugu goriilmektedir (5, 6, 7, 8). ‘Sportmenlik’ boyutunun,
varyansin %10,994’1linii agikladig ve faktor yilik degerlerinin 0,738 ile 0,826 arasinda
degisen 3 maddeden olustugu goriilmektedir (18, 19, 20).



61

4.5. OVD Olceginin Alpha ve iki Yar1 Test Giivenirligi

Tablo 7. OVD élceginin Alpha ve Spearman Brown iki yari test giivenirligi katsayilar:

Cronbach Iki Yar1 Test Spearman Brown
Faktorler Alpha Arasi korelasyon Iki Yar1 Test Giivenirlik
Fedakarlik 776 .569 725
Nezaket .693 516 .681
Vicdanlilik .658 383 554
Uyelik Erdemi 825 .685 813
Sportmenlik .699 466 .635
Toplam Puan 792 385 .556

Tablo 7°de goriildiigii gibi, 6lgme aracindaki her bir faktoriin Cronbach Alpha
katsayilar1 0,60’in iizerindeki degerlerdir. Bu da s6z konusu Olgme aracinin alt

boyutlarinin oldukga giivenilir oldugunu gostermektedir.

4.6. OVD Olceginin Korelisyon Matrisi

Tablo 8. OVD délcegine ait ortalama, standart sapma ve faktor puanlart arasindaki koreldsyonlar

Boyutlar Fedakarlik Nezaket Vicdanliik Uyelik  Sportmenlik X SS
Erdemi

Fedakarlik - 42871 49737

Nezaket 433%* - 43663 .43933

Vicdanlilik .130%* 289%* - 44818 .48632

Uyelik Erdemi .274* 320%* 167* - 3.9579 .64404

Sportmenlik .013 .054 21 173%* - 4.4653 57917

Genel .592%* .654%* 541%* .698* 494%* 43117 .31597

Ortalama

*p<.01

Sportmenlik ile fedakarlik ve nezaket arasindaki korelasyonlar anlamsiz
cikmistir. Buna ragmen diger alt boyutlar arasindaki korelasyon katsayilarinin
anlamli ¢ikmasi1 0Ol¢egin i¢ tutarhiliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

diistindiirmektedir.



4.7. Birinci Alt Probleme Ait Bulgular

62

Tablo 9. Ogretmenlerin is etigi genel ortalamasimin, OVD diizeylerinin genel ortalamas: iizerindeki

etkisine iligkin basit dogrusal regresyon analizi sonug¢lar

Model 1 Yordanan Degisken; OVD Genel Ort.
Yordayici B ShB B t P
r
Degiskenler
Sabit 2.630 334 7.884 .000
f.s Etigi Genel Ort. .370 .074 241 4.982 .000 241

R=.511; R*=.261

F=141.968; p=.000

Yapilan basit regresyon analizi

sonugclari

incelendiginde (Tablo 9),

dgretmenlerin sahip olduklari is etigi genel ortalamasinin, onlarin OVD diizeylerinin

genel ortalamasin1 anlamhi ve pozitif yonde yordamakta oldugu goriilmektedir
(B=.241, p<.001). OVD degiskenindeki varyansin %26,1’ i, is etigi tarafindan
aciklanmaktadir (R>=261, p<.001).

4.8. ikinci Alt Probleme Ait Bulgular

Tablo 10. Ogretmenlerin is etiginin alt boyutlarimin, OVD genel ortalamast iizerindeki etkisine iligkin
adimsal ¢oklu regresyon analizi sonuglar

Model 2 Yordanan Degisken; OVD Genel Ort.

Yordayici B ShB B t Ikili | Kismi
r r

Degiskenler

Sabit 2.000 185 10.840 .000

Gorev Bilinci .165 .038 217 4.375 .000 416 | 214

Mesleki Yiikiimliiliik .140 .037 195 3.774 .000 413 .186
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Erdemlilik 125 035 174 3.528 .000 390 | 174
Ahlaki Diisiince 088 036 123 2.407 017 372 | 120
R=.534; R>=.285

F=39.691; p=0.000

Yapilan adimsal ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuclar1 incelendiginde
(Tablo 10), 6gretmenlerin sahip olduklart is etigi alt boyutlarindan “gorev bilinci”
(=217, p<.0), “mesleki ylkimlilik” (f=.195, p<.001), “erdemlilik” (B=174,
p<.001) ve <“ahlaki diisiince” (P=.123, p<.001) boyutlarmm, onlarm OVD
diizeylerinin genel ortalamasini anlamli ve pozitif sekilde yordamakta oldugu
goriilmektedir (F=39.691, p<.001). Is etiginin alt boyutlarindan “insani duyarlilik”
boyutunun OVD iizerindeki etkisi anlamsiz oldugu i¢in adimsal regresyon analizinde
analizden cikarilmistir. OVD degiskenindeki varyansin %28,5’i bu dort alt boyut
tarafindan aciklanmaktadir (R*=.285, p<.001). Beta degerleri incelendiginde, OVD’
yi yordayan ig etiginin alt boyutlarmin goreli dnem siras1 ise soyledir: 1) Gorev

bilinci, 2) Mesleki yiikiimliiliik, 3) Erdemlilik, 4) Ahlaki diisiince.

4.9. Uciincii Alt Probleme Ait Bulgular

Tablo 11. Ogretmenlerin is etigi genel ortalamasinin, fedakdarlik diizeyi iizerindeki etkisine iligkin
basit dogrusal regresyon analizi sonuglart
Model 3 Yordanan Degisken; Fedakarlik

Yordayic B ShB B t p r
Degiskenler
Sabit 2.081 .188 11.088 .000

Is Etigi Genel Ort. 498 .042 S11 11.915 .000 511

R=.241; R>=.058
F=24.823; p=.000
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Yapilan basit regresyon analizi sonuglari incelendiginde (Tablo 11),
ogretmenlerin sahip olduklart is etigi genel ortalamasinin, onlarin fedakarlik diizeyini
anlamli ve pozitif sekilde yordamakta oldugu gorilmektedir (f=.511, p<.001).
Fedakarlik degiskenindeki varyansin %>5,8°1, 1§ etigi tarafindan ag¢iklanmaktadir
(R*=.058, p<.001).

4.10. Dordiincii Alt Probleme Ait Bulgular

Tablo12. Ogretmenlerin is etigi genel ortalamasinin, nezaket diizeyi iizerindeki etkisine iliskin basit
dogrusal regresyon analizi sonuglar

Model 4 Yordanan Degisken; Nezaket

Yordayici B ShB B t P

Degiskenler

Sabit 1.770 274 6.449 .000

Is Etigi Genel Ort. .580 .061 428 9.488 .000 428

R=.428; R>=.183

F=90.014; p=.000

Yapilan basit regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde (Tablo 12),
O0gretmenlerin sahip olduklar is etigi genel ortalamasinin, onlarin nezaket diizeyini
anlamli ve pozitif yonde yordamakta oldugu goriilmektedir (B=.428, p<.001).
Nezaket degiskenindeki varyansin %18,3°1, is etigi tarafindan agiklanmaktadir

(R*=.183, p<.001).
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4.11. Besinci Alt Probleme Ait Bulgular

Tablo13. Ogretmenlerin is etigi genel ortalamasinin, vicdanlilik diizeyi iizerindeki etkisine iliskin basit
dogrusal regresyon analizi sonuglar

Model 5 Yordanan Degisken; Vicdanlilik

Yordayic B ShB B t p

Degiskenler

Sabit 1.765 .307 5.743 .000

Is Etigi Genel Ort. .606 .068 404 8.861 .000 404

R=.404; R>=.163

F=78.521; p=.000

Yapilan basit regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde (Tablo 13),
Ogretmenlerin sahip olduklar1 is etigi genel ortalamasinin, onlarin vicdanlilik
diizeyini anlamli ve pozitif yonde yordamakta oldugu goriilmektedir (f=.404,
p<.001). Vicdanlhlik degiskenindeki varyansin 9%16,3’li, is etigi tarafindan
aciklanmaktadir (R*=.163, p<.001).

4.12. Altinci Alt Probleme Ait Bulgular

Tablol14. Ogretmenlerin is etigi genel ortalamasinin, iiyelik erdemi diizeyi iizerindeki etkisine iligkin
basit dogrusal regresyon analizi sonuglart
Model 6 Yordanan Degisken; Uyelik Erdemi

Yordayic B ShB B t p

Degiskenler

Sabit 1.204 423 2.846 .005

Is Etigi Genel Ort. .615 .094 .309 6.523 .000 .309

R=.309; R*=.0.96
F=42.554; p=.000
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Yapilan basit regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde (Tablo 14),
ogretmenlerin sahip olduklari is etigi genel ortalamasinin, onlarin iiyelik erdemi
diizeyini anlamli ve pozitif yonde yordamakta oldugu goriilmektedir (B=.309,
p<.001). Uyelik Erdemi degiskenindeki varyansin %9,6’s1, is etigi tarafindan

aciklanmaktadir (R*=.096, p<.001).

4.13. Yedinci Alt Probleme Ait Bulgular

Tablol5. Ogretmenlerin is etigi genel ortalamasinin, sportmenlik diizeyi iizerindeki etkisine iligkin
basit dogrusal regresyon analizi sonuglar

Model 7 Yordanan Degisken; Sportmenlik

Yordayici B ShB B t p

Degiskenler

Sabit

3.037

.394

7.712

.000

Is Etigi Genel Ort.

319

.088

179

3.637

.000

179

R=.179; R>=.032

F=13.231; p=.000

Yapilan basit regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde (Tablo 15),
Ogretmenlerin sahip olduklar1 is etigi genel ortalamasimin, onlarin sportmenlik
diizeyini anlamli ve pozitif yonde yordamakta oldugu goriilmektedir (B=.179,
p<.001).
aciklanmaktadir (R*=.032, p<.001).

Sportmenlik degiskenindeki varyansin %3°2’si, is etigi tarafindan

4.14. Is Etigi Ile OVD Arasindaki Iliskiyi Belirlemeye Yonelik Yapilan Diger
Regresyon Analizi Sonuclari

Is etigi ile OVD arasindaki iliskinin belirlenmesine yénelik adimsal goklu
regresyon analizleri yapilmaistir.
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Tablo 16. Ogretmenlerin is etiginin alt boyutlarimin, fedakdarlk boyutu iizerindeki etkisine iligkin
adimsal ¢oklu regresyon analizi sonuglar

Model 8 Yordanan Degisken, Fedakarlik

Yordayici B ShB B t p Ikili | Kismi
Degiskenler r r
Sabit 2.869 263 10.929 .000

Gorev Bilinci 312 .058 261 5.425 .000 261 | 261

R=.261; R’=.068

F=29.429; p=0.000

Yapilan adimsal ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde

(Tablo 16), dgretmenlerin sahip olduklar is etigi alt boyutlarindan sadece “gorev

bilinci’” (f=.261, p<.0) boyutunun, fedakarlik boyutunu anlamh ve pozitif sekilde
yordamakta oldugu goriilmektedir (F=29.429, p<.001). Fedakarlik degiskenindeki

varyansin %6,8’1, sadece bir alt boyut tarafindan agiklanmaktadir (R*=.068, p<.001).

Tablo 17. Ogretmenlerin is etiginin alt boyutlarimin, nezaket boyutu iizerindeki etkisine iliskin adimsal

coklu regresyon analizi sonuglari

Model 9 Yordanan Degisken,; Nezaket

Yordayict B ShB B t p Ikili | Kismi
Degiskenler ! r
Sabit 1.779 263 6.768 .000

Erdemlilik 268 .051 270 5.213 .000 394 | 252
Gorev Bilinci .186 .053 176 3.484 .001 334 172
Mesleki Yiikiimliiliik 122 .051 122 2.389 .017 306 | 119

R=.450; R>=.202

F=33.834; p=0.000
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Yapilan adimsal ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde
(Tablo 17), 6gretmenlerin sahip olduklar1 is etigi alt boyutlarindan “erdemlilik”
(B=.270, p<.0) “gorev bilinci” (=.176, p<.001), ve “mesleki yiikiimlilik” (f=.122,
p<.001) boyutlarinin, onlarin nezaket boyutunu anlamli ve pozitif sekilde
yordamakta oldugu goriilmektedir (F=33.834, p<.001). Nezaket degiskenindeki
varyansin %20,2’si bu ii¢ alt boyut tarafindan agiklanmaktadir (R*=.202, p<.001).
Beta degerleri incelendiginde, Nezaket’i yordayan is etiginin alt boyutlarinin goreli

Onem sirasi ise soyledir: 1) Erdemlilik, 2) Gorev Bilinci, 3) Mesleki Yiikiimliiliik.

Tablo 18. Ogretmenlerin is etiginin alt boyutlarimin, vicdanhilik boyutu iizerindeki etkisine iligkin
adimsal ¢oklu regresyon analizi sonuglar

Model 10 Yordanan Degisken; Vicdanlilik

Yordayici B ShB B t p ikili | Kismi
Degiskenler ! r
Sabit 2.018 282 7.167 .000

Insani Duyarlilik 353 .061 302 5.743 .000 382 | 276
Gorev Bilinci 187 .061 .160 3.050 .002 311 | 151
R=.407; R’=.146

F=39.700; p=0.000

Yapilan adimsal ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde
(Tablo 18), 6gretmenlerin sahip olduklari is etigi alt boyutlarindan “insani duyarlilik”
(B=.302, p<.0) ve “gorev bilinci” (f=.160, p<.001) boyutlarinin, onlarin vicdanllik
boyutunu anlamli ve pozitif sekilde yordamakta oldugu goriilmektedir (F=39.700,
p<.001). Vicdanlilik degiskenindeki varyansin %14,6’s1 bu iki alt boyut tarafindan
aciklanmaktadir (R*=.146, p<.001). Beta degerleri incelendiginde, vicdanhlig
yordayan is etiginin alt boyutlarmin goreli 6nem siras1 ise soyledir: 1) Insani

Duyarlilik, 2) Gorev Bilinci.



69

Tablo 19. Ogretmenlerin is etiginin alt boyutlarimn, iiyelik erdemi boyutu iizerindeki etkisine iligkin
adimsal ¢oklu regresyon analizi sonuglar

Model 11 Yordanan Degisken, Uyelik Erdemi

Yordayici B ShB B ikili | Kismi
Degiskenler ! r
Sabit 1.123 405 2.772 .006

Ahlaki Diisiince 315 .080 216 3.955 .000 320 | .194
Mesleki Yiikiimliiliik 348 .085 237 4.110 .000 297 | 202
Insani Duyarhiik 501 .100 324 5.006 .000 077 | 243
Gorev Bilinci 272 .084 176 3.225 .001 259 | .160
Erdemlilik 217 .085 .148 2.563 .011 202 | 127
R=.436; R’=.190

F=18.701; p=0.000

Yapilan adimsal ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglari incelendiginde

(Tablo 19), d6gretmenlerin sahip olduklart is etigi alt boyutlarindan “ahlaki diislince”
(B=.216, p<.001), “mesleki yiikiimlilik” (B=.237, p<.001), “insani duyarlilik”
(B=.324, p<.001), “gorev bilinci” (B=.176, p<.0) ve “erdemlilik” (B=.148, p<.001)

boyutlarinin, liyelik erdemi boyutunu anlamli ve pozitif sekilde yordamakta oldugu

goriilmektedir (F=.18.701, p<.001). Uyelik Erdemi degiskenindeki varyansin %19’u

bu bes alt boyut tarafindan aciklanmaktadir (R*=.190, p<.001). Beta degerleri

incelendiginde, iiyelik erdemini yordayan is etiginin alt boyutlarinin goreli 6nem

sirast ise sdyledir: , 1) Ahlaki diisiince, 2) Mesleki yiikiimliiliik, 3) Insani Duyarlilik,
4) Gorev bilinci, 5) Erdemlilik.
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Tablo 20. Ogretmenlerin is etiginin alt boyutlarimn, sportmenlik boyutu iizerindeki etkisine iligkin
adimsal ¢oklu regresyon analizi sonuglar

Model 12 Yordanan Degisken, Sportmenlik

Yordayici B ShB p t p ikili | Kismi

Degiskenler

Sabit 3.565 .286 12.473 .000

Mesleki Yiikiimliiliik 205 .065 156 3.164 .002 156 | 156

R=.156; R*=.024

F=10.011; p=0.000

Yapilan adimsal ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuclar1 incelendiginde

13

(Tablo 20), ogretmenlerin sahip olduklar1 is etigi alt boyutlarindan “ mesleki
yikiimlilik* (B=.156, p<.0) boyutunun, sportmenlik boyutunu anlamli ve pozitif
sekilde yordamakta oldugu goriilmektedir (F=.10.011, p<.001). Sportmenlik
degiskenindeki varyansin %2.4’li, sadece bir alt boyut tarafindan aciklanmaktadir

(R*=.024, p<.001).
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5. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirma sonucu elde edilen bulgular 6zet olarak sunulmustur.
Ayrica bu c¢alismaya benzer ¢alismalar ile karsilastirilarak yorumlar yapilmistir.
Ulasilan sonuca dayali olarak, smif o6gretmenlerinin karsilastiklar1 problemlere
¢Oziim olmas1 distliniilen Onerilerde bulunulmustur. Daha sonralar1 yapilmasi

muhtemel ¢aligmalara da tavsiye amaciyla ¢esitli 6neriler sunulmustur.

5.1. Tartisma ve Sonug¢

Bu boliimde 6gretmenlerin sahip olduklar1 is etiginin genel ortalamasinin,
orgiitsel vatandaslik davraniglarinin genel ortalamasina olan etkisine; is etiginin alt
boyutlarmin, OVD genel ortalamasi iizerindeki etkisine; Ogretmenlerin sahip
olduklar1 is etigi alt boyutlarinin, vicdanlilik boyutu {iizerindeki etkisine;
Ogretmenlerin sahip olduklari is etigi alt boyutlarinin, onlarin liyelik erdemi boyutu
tizerindeki etkisine; 6gretmenlerin sahip olduklari is etigi alt boyutlarinin, onlarin
sportmenlik boyutu {izerindeki etkisine iliskin yapilan incelemelerin sonuglar
sunulmaktadir. Oncelikle bagimsiz degisken olarak is etigi alt boyutlariin, bagiml
degisken olarak oOrgiitsel vatandashik davranislar1 ortalamasi iizerine etkisi
Ol¢iilmiistiir. Daha sonra bagimsiz degisken olarak is etigi alt boyutlarinin, bagimli
degisken olarak fedakarlik, nezaket, vicdanlilik, tyelik erdemi ve sportmenlik

tizerindeki etkileri 6l¢iilmiistiir.

Is etiginin genel ortalamasi, Orgiitsel vatandaslik davranislari genel
ortalamasini ve orgiitsel vatandaglik davranislarinin biitiin alt boyutlarin1 pozitif ve
anlamli bir sekilde yordamaktadir. Bu bulgu Turnipseed (2002)’ in ¢alismasi ile

benzerlik gostermektedir.

Bu dogrultuda bakildiginda Turnipseed’ in (2002) yapmis oldugu caligma,

daha fazla etik degerlere sahip bireylerin Orgiitsel vatandaslik davranisi gdsterme
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diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulgusuna ulasilmistir. Etik degerlere sahip
calisanlarin fedakarlik, iyelik erdemi, nezaket, sportmenlik ve vicdanlilik
davraniglarin1 gostermeye daha egilimli oldugu ve dolayisiyla etik degerleri yiiksek
bireylerin kendilerini Orgiite ve Orgiitiin amaglarina daha fazla adadig
vurgulanmistir. Bu dogrultuda bakildiginda, ¢alismamizda elde ettigimiz bulgu olan
is etigi yiliksek diizeyde olan 6gretmenlerin Orgiitsel vatandaslik davranigi gosterme
egilimlerinin yiiksek olmasi, Turnipseed’ in (2002) c¢alismas1 ile benzerlik

gostermektedir.

Ogretmenlerin sahip olduklar1 is etigi alt boyutlarindan “gérev bilinci”
“mesleki yiikiimliliik”, “erdemlilik” ve “ahlaki diisiince” boyutlarinin, onlarin
orgiitsel vatandaslik davraniglar1 diizeylerinin genel ortalamasini anlamli ve pozitif
sekilde yordamakta oldugu goriilmektedir. Buna gore dgretmenlerin sahip olduklar
is etigi alt boyutlari, orgiitsel vatandaslik davraniglar1 diizeylerinin genel ortalamasini
olumlu yonde etkilemektedir. Bu bulgu sonucu benzer bulgulara Aktay ve Eksi
(2009); Walumbwa ve dig. (2010); Aslan (2008); Palomino ve dig. (2013); Sener ve
Hazer (2007); Serin ve Bulug’ un (2014) calismalarinda ulasiimistir.

Aktay ve Eksi’ nin (2009) yapmis olduklar1 ¢aligmalarinda, ortadgretim
kurumlarinda gorev yapan yonetici ve Ogretmenlerin deger tercihleri ile Orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 arasinda goniilliilik, 6z denetim, uyum ve giivenlilik
disindaki tiim alt boyutlar arasinda pozitif yonde anlamli bir iligski oldugu bulgusuna
ulasilmistir. Degerler arttikga Orgiitsel vatandaglik davranislari da olumlu yonde
artmakta; degerler azaldik¢a ise oOrgiitsel vatandashk davranislarinda azalma
gorilmektedir. Bu dogrultuda incelendigi zaman 6gretmenlerin deger tercihlerinden
orgiitsel erdemliligin artmasi1 ve oOrglitsel vatandaslik davranisini pozitif yonde

anlamli bir sekilde etkilemesi, ¢calismamiz ile paralellik géstermektedir.

Walumbwa ve dig.” nin (2010) arastirmalarinda, adalet algisinin usuliine
uygun islemesi ve pozitif orgiit ikliminin Orgiitsel vatandaslik davraniglarina olan
etkisini giiclendirdigi bulgusuna ulasilmistir. Ahlaki diisiince, gorev bilinci gibi

Ozelliklere sahip bireylerin var oldugu oOrgiitlerde, adalet algisi ile pozitif Orgiit
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ikliminin varlig1 da s6z konusudur. Bu anlamda ahlaki diisiinceye ve gorev bilincine
sahip calisanlarin, orgiitsel vatandaslik davranislarina olan etkisinin de giiclii olmasi

olasidir.

Calisma bulgusu dogrultusunda bakildiginda, Aslan (2008) calismasinda,
meslege duygusal bagliliklari ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda olumlu
yonde anlamli bir iligski bulundugunu tespit etmistir. Bu baglamda is etiinin gorev
bilinci ve mesleki yiikiimliilik boyutlarinin, orgiitsel vatandaslik davranislarinin
genel ortalamasini anlamli ve pozitif yonde yordamasina iligskin bulgu ile paralellik

gosterdigi asikardir.

Palomino ve dig.” nin (2013) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda elde edilen
bulgu, etik kiiltiiriin her bir alt boyutunun farkli derecelerde olmakla beraber rgiitsel

vatandaslik diizeyi ile iligkili oldugudur.

Oz askinlik, bireye yakin veya uzak olan tiim insanlarin ve doganin faydasi
amactyla, bireyin bencil amag¢ ve gayelerinden vazge¢mesidir (Sener ve Hazer,
2007). Bu diisiince, erdemliligin algak goniillii olma diislincesi ile yakindan
bagdagmaktadir. Serin ve Bulug¢’un (2014) smif O6gretmenlerinin deger algilar ile
orglitsel vatandaghik davranmislart arasindaki iliskiyi  belirlemeye yonelik
calismalarinda, 6z askinlik ile orgiitsel vatandaslik davraniglari arasinda pozitif yonlii
iligkinin tespit edilmis olmasi, Ogretmenlerin erdemlilik boyutunun orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 diizeylerinin genel ortalamasini anlamli ve pozitif yonde

yordamasi ile bagdastirilabilir.

Ogretmenlerin sahip olduklar1 is etigi alt boyutlarindan “gérev bilinci”
boyutunun, fedakarlik boyutunu anlamli ve pozitif sekilde yordamakta oldugu
gorilmektedir. Bu bulgu Argon ve Algan’in (2013) caligmalariyla benzerlik

gostermektedir.

Planli yaklagim gosteren Ogretmenlerin, gorev sorumlulugunun yiiksek

oldugu saptanmistir. Aym1 dogrultuda gérev sorumluluguna sahip 6gretmenlerin,
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daha fedakar olduklar1 goriilmiistiir. Bu bulgunun, gorev bilincinin fedakarlik
boyutunu anlamli ve pozitif yonde yordamasina iliskin bulgu ile biiyiilk oranda

benzerlik gosterdigi sdylenebilir (Argon ve Algan, 2013).

Ogretmenlerin sahip olduklari is etigi alt boyutlarindan “erdemlilik”, “gdrev

2

bilinci” ve “mesleki ylikiimlilii boyutlarinin, orgiitsel vatandaslik davranisinin
nezaket boyutunu anlamli ve pozitif sekilde yordamakta oldugu goriilmektedir.

Benzer bulguya Baker ve dig.” nin (2006) calismalarinda ulasiimistir.

Baker ve dig. (2006) yapmis olduklar1 ¢alismada, etik davraniglarla orgiitsel
vatandaslik davranisinin alt boyutlarindan sportmenlik ve nezaket davramiglar
arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Calismada etik davraniglarin c¢alisanlardaki
sportmenlik ve nezaket davraniglarint yordadigi bulgusuna ulasilmistir. Baker ve dig.
(2006), orgiitlerde etik degerlerin varliginin ¢alisan davraniglarinda 6nemli bir etken
oldugunu vurgulamis ve bu degerlerin calisanlarin yiiksek beklentilerini minimize
etmenin yani sira ¢alisanlar arasindaki yardimseverlik duygusunu arttirdiginin altini
cizmistir. Orgiitlerdeki etik degerlerin ¢alisanlarin insani duyarliliginin olusmasina
katki sagladig1 g6z onlinde bulundurulacak olursa, etik davraniglarla sportmenlik ve

nezaket davraniglar arsindaki iliskinin varli§i manidar olacaktir.

Ogretmenlerin sahip olduklari is etigi alt boyutlarindan “insani duyarlilik” ve
“gorev bilinci” boyutlary, onlarin vicdanlilik boyutunu anlamli ve pozitif yonde
yordamaktadir. Bu bulgu dogrultusunda benzer bulguya Begenirbas ve Meydan’ nin
(2012) calismasinda ulasilmistir.

Begenirbas ve Meydan (2012), 6gretmenlerin duygusal emek gosterimleri ve
bunun OVD iizerindeki etkilerini incelemislerdir. Bu ¢alismada, duygularin1 dogal
olarak yasayan ogretmenlerin OVD’ lerinin yiiksek oldugu tespitine ulasilmistir.
Ayrica dogal duygularm OVD’ yi ve kisiye yonelik OVD’ yi pozitif olarak etkiledigi
diisiiniiliirse, is etiginin insani duyarlilik boyutunun OVD alt boyutlarindan
vicdanliligi anlamli ve pozitif bir sekilde yordadigi bulgusuyla paralellik gosterdigi

agikardir.
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Ogretmenlerin sahip olduklari is etigi alt boyutlarindan “ahlaki diisiince”,
“mesleki yiikiimlilik”, “gorev bilinci” ve “erdemlilik”  boyutlarinin, orgiitsel
vatandaslik davraniglar1 boyutlarindan {iyelik erdemini anlamli ve pozitif sekilde
yordamakta oldugu goriilmektedir. Bu bulgu, Oplatka’ nin (2014), Argon ve Algan’

nin (2013) ¢alismalart ile benzerlik géstermektedir.

Oplatka (2014) calismasinda, enerjik Ogretmenlerin sosyal girisimcilik
davraniglar1 ile Orgiitsel vatandashik davranislari arasindaki iliskiyi incelemistir.
Aragtirma  sonucunda, enerjik Ogretmenlerin  yenilik¢i is  davranislarini
benimsedikleri, ayrica oOrgiitii ileriye tasima, yeni projelerde yer alma ve yeni
miifredat olusturma gibi egilimlerinin oldugu bulgusuna ulasmistir. Bu bulgulardaki
egilimlerin dort faktor sonucu ortaya ¢iktigi, bunlardan ikisinin digsal olan okul
miidiirii ve yerel egitim otoritesi, diger ikisinin ise i¢sel olan kisisel deneyimler ve
duygusal adanmishk egilimleridir. Icsel faktorler baglaminda incelendigi zaman,
ahlaki diistince, mesleki yiikiimliiliikk, insani duyarlilik, gérev bilinci ve erdemlilik
boyutlarinin iiyelik erdemini anlamli olarak agiklamasi ile bu faktorlerin paralellik

gosterdigi asikardir.

Argon ve Algan (2013) calismalarinda, Ogretmenlerin karsilastiklar
problemlerde fazla aceleci davranmadiklarini, daha c¢ok diislinerek, degerlendirme
yaparak ve olaylara planli bir sekilde yaklasim gostererek problemleri ¢6zme yoluna
gittikleri sonucuna ulasmuslardir. Ogretmenlerin kagingan bir tavir sergilememeleri
ve aceleci davraniglari daha az gosteriyor olmalari, onlarda goérev sorumlulugu
bilincinin varligimin yiiksek diizeyde olmasindandir. Bu anlamda incelendiginde,
planli yaklasim ile nezaket boyutunun orta diizeyde pozitif ve anlamli iliskilerin
saptanmis olmasi, gorev bilincinin nezaket boyutunu anlamli ve pozitif yonde
yordamasi bulgusuyla oOrtlismektedir. Ayni caligma, planli yaklasim gosteren
O0gretmenlerin gorev sorumluluklariin yiliksek olmasi, 6gretmenlerde vicdanlilik ve
tiyelik erdemi boyutlart arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliskiyi ortaya koymustur.
Bu dogrultuda ise gorev bilincinin vicdanlilik ve iiyelik erdemini anlamli ve pozitif

yonde acikliyor olmasi, ¢calismamizin sonuglariyla ortiismektedir.
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5.2. Oneriler

Bu kisimda, aragtirma sonuglari dogrultusunda cesitli oneriler sunulmustur.

Oneriler, uygulayicilar ve arastirmacilar olmak iizere iki basliga ayrilmistir.

5.2.1. Uygulayicilar i¢in Oneriler

Ogretmenlerin sahip olduklari is etigi alt boyutlarindan gérev bilinci, mesleki
yiikiimliiliik, erdemlilik ve ahlaki diisiince boyutlarinin, onlarmn OVD’ lerinin genel
ortalamasimi anlamli ydnde agiklamaktadir. Ogretmenlerin mesleki yiikiimliiliik,
erdemlilik ve ahlaki diisiincelerinin artmasi, Orgiitsel vatandaslik davranislarini da
artirmaktadir. Bu dogrultuda 6gretmenlerin is etigine iliskin goriislerinin gelisimine

yonelik ¢esitli hizmet i¢i egitimler verilebilir.

Ogretmenlerin sahip olduklar1 is etigi alt boyutlarindan gorev bilinci
boyutunun, fedakarlik boyutunu anlamli bir sekilde agiklamasindan yola ¢ikilacak
olursa, 6gretmenlerde gorev bilincinin varligi énem kazanmaktadir. Ogretmenlerde
gorev bilincinin artmasi, onlardaki fedakarligin da artmasini saglamaktadir. Bu
sayede gorev bilincine sahip 6gretmenler, daha fedakar olmaktadirlar. Bundan dolay1
mesleki fedakarligin 6nem kazanmasi da dikkate alinmalidir. Ogretmenlerin fedakar
ozellige sahip olmalar1 dogrultusunda gerekli olan gorev bilincinin lisans diizeyinde
yerlestirilmesine yonelik c¢esitli dersler verilip, gorev bilincinin stirekliliginin

saglanmas1 dogrultusunda da hizmet i¢i egitimlere devam edilebilir.

Arastirmamizda Ogretmenlerin sahip olduklar1 is etigi alt boyutlarindan
erdemlilik, gérev bilinci ve mesleki yiikiimliilik boyutlari, OVD’ nin nezaket alt
boyutunu olumlu ve anlamli bir sekilde agiklamaktadir. Ogretmenlerin erdemlilik,
gorev bilinci ve mesleki yiiktimliiliiklerinin artmasi, onlarin daha nezaketli olmalarini
saglamaktadir. Bu dogrultuda nezaket duygusuna sahip 6gretmenlerin artirilmasi igin
hem mesleki yiikiimliiliiklere ve gorev bilincine sahip, hem de erdemli bireyler olma

dogrultusunda 6gretmenlere yonelik tesvik caligmalarina yer verilebilir.
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Ogretmenlerin sahip olduklar is etigi alt boyutlarindan insani duyarhilik ve
gorev bilinci, 6gretmenlerin daha vicdanl olduklarini géstermektedir. Bu dogrultuda
daha insancil olan ve gorev bilincine sahip 6gretmenlerin bu 6zelliklerinin artmasi,
onlarin daha vicdanli olmalarim1 saglamaktadir. Bu amagla 6gretmenlerin islerine
vicdani bir bakis acis1 gelistirebilmeleri ve bunu siirdiirebilmeleri igin ¢esitli hizmet

ici egitimler verilebilir.

Ogretmenlerin sahip olduklar1 is etigi alt boyutlarmin tamaminm, iiyelik
erdemini etkiledigi ve agikladigi goriilmiistiir. Ogretmenlerde is etiginin artmast,
onlardaki tiyelik erdeminin de artmasini saglamaktadir. Bu dogrultuda 6gretmenlere
orglitlin  benimsetilmesi, Ogretmenlerin Orgiitlin faydasina yonelik almman veya
alinacak kararlara katilmalar1 yoniinde istekli olmalar1 dogrultusunda, okul idarecileri

tarafindan cesitli etkinliklere yer verilebilir.

5.2.2. Arastirmacilar icin Oneriler

Egitim alaninda farkli kavramlarla orgilitsel vatandaslik davraniglari arasinda
caligmalar olmasina ragmen, is etigi ve orgiitsel vatandaglik davraniglari ile ilgili yurt
icinde ve yurt disinda pek fazla ¢alismaya rastlanilamamistir. Bu anlamda, is etigi ve
orglitsel vatandaslik davranislar arasindaki iliskiye yonelik caligmalarin sayisinin

artirllmasi i¢in yeni bilimsel ¢aligmalar yapilabilir.

Bu arastirma ilkokul ogretmenlerinin is etigi ile Orgiitsel vatandaglik
davraniglart arasindaki iligkiyi incelemesi sebebiyle, benzer ¢alismalar ortaokul ve

orta 6gretimdeki brang dgretmenlerine yonelik de yapilabilir.

Arastirmada 6gretmenlerin fedakarlik, vicdanlilik gibi sahip olunabilecek
kavramlarin varligin1 ortaya koymustur. Bu amacgla 6gretmenlerin fedakarlik ve
vicdanlilik gibi kavramlara ne diizeyde sahip olmalar1 gerektigi, bu kavramlarin

Ogretmenlerin mesleklerine olan bakis agilarini ne derecede etkiledigi arastirilabilir.
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Bu c¢aligmada ilkokul Ogretmenlerinin is etigi ile oOrgiitsel vatandaglik
davraniglart arasindaki iliski ele alinmistir. Caligmamizda ele alinan oOrgiitsel
vatandaslik davranislarindan farkli olarak orgiitsel baglilik, 6rgiitsel kiiltiir, orgiitsel
iletisim kavramlan dikkate alinabilir. Bu konular ile ilgili yeni ¢alismalar yapilarak

literatiire kazandirilabilir.
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EKLER

EK 1: ARASTIRMADA KULLANILAN OLCEKLER

Zirve Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sinif Ogretmenligi boliimiinde
yapilmakta olan bir yiiksek lisans teziyle ilgili olarak, ilkokul 6gretmenlerinin is etigi
ile oOrgiitsel vatandashik davranislar1 arasindaki iliski oOl¢iilmeye calisilmaktadir.

Veriler baska hicbir amacla kullanilmavacak ve okul veva kisi isimleri kesinlikle

kaydedilmeyecektir. Bulgularin saglikli olabilmesi, vereceginiz cevaplarin titizligine

baglidir. Bu nedenle liitfen sorulari hi¢ kimseden g¢ekinmeden ve samimiyetle

cevaplaymiz.

Mesut ULKU

Zirve Universitesi

ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISLARI OLCEGI

MADDE NO

Orgiitsel vatandaslik davramslar ile ilgili sorular:

Cinsiyetiniz? Yasinz?
o Erkek o Kadin
e— ............................
.- Simf Ogrt. 0 Brang Mesleki Kideminiz?(Y1l)
Ogrt.
Gorev yaptgmz okal Tar? ............................ _
.. )
0 Ozel Okul o Devlet Okulu % Ooﬂ
I _ S =2
Ogrenim Durumunuz? Goreviniz? S |53
- =4 ;
o Lisans 0 Yiiksek lisans O o Midiir o Miidiir yard. 5 g §
o |
Doktora oOgretmen = E E
3| 2|8
o &
© ()
= | S| %

KATILIYORUM

TAMAMEN KATILIYORUM
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Zorunlu olmasam bile, yeni gelen 6gretmenlerin ortama uyum
saglamalarina yardimci olurum.

Isle ilgili sorunlari olanlara goniillii olarak yardim ederim.

Zorunlu olmasam bile, is yiikii ¢ok fazla olanlara yardim etmeye
caligirim.

Zorunlu olmasam bile, yardim isteyen ¢alisma arkadaslarima her zaman
yardim etmeye hazirimdir.

Diger ¢alisanlarla sorun olusmamasi i¢in elimden geleni yaparim.

Karar alirken, kararlarimdan etkilenebilecek diger kisilere ve yoneticilere
bilgi veririm.

Davramiglarimin  diger c¢alisanlarin iizerindeki etkisini gbz Oniinde
tutarim.

Baskalarinin haklarina kars1 dikkatli olurum.

Eger hi¢ kimse beni izlemiyorsa, mesai zamaninda isimi aksatabilirim.

10

Hig kimse izlemediginde bile okulun ve 6gretmenlik mesleginin
kurallarina uymaya g¢alisirim.

11

Aldigim paranin hakkini verebilmek i¢in biitlin gliciimle ¢alisirim.

12

Elimden geldigi kadar molalar1 ve tatilleri uzatmaya g¢aligirim.

13

Cok zor durumda kalmadigim siirece mutlaka ise gelirim ve mazeret
uretmem.

14

Gorevim olmasa bile, okulumla ilgili toplant1 ve etkinliklerle ilgilenir ve
bunlara katilmaya caligirim.

15

Gorevim olmasa bile, okulumun gelismesine hizmet edecek faaliyetlerde
bulunurum.

16

Gorevim olmasa bile, okulumla ve Ogretmenlik meslegiyle ilgili
gelismeleri izlemeye ve bunlara ayak uydurmaya g¢alisirim.

17

Okulumun imajm olumlu yonde etkileyecek faaliyetlere goniillii olarak
katilmak isterim.

18

Onemsiz konularla ilgili sikdyet ederek ¢ok zaman kaybederim.

19

Olumlu yonlere odaklanmak yerine her zaman hata ararim.
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20 | Okuldaki idari uygulamalarda her zaman kusur bulurum. 1 213 4 5
Okulda ¢ogu zaman bagkalar1 tarafindan idare edilmesi ve agiklar
21 e 1 2|3 4 5
kapatilmas1 gereken biriyimdir.
OGRETMEN ETiK DAVRANISLAR OLCEGI s | 2 s |s | s
S & -2 |2 Bz
L= |2 o [0 O
=S |5 |22 |5 €&
= | 5 =2 = =2
E|E M S > ﬁ E
S\|s VAN .
1. Ogrencileri tanimaya calisirim. 1|2 3 415
2. Ogrencilerin sorunlarina zaman ayirirmm. 1|2 3 415
3. Ogrencilerin haklarmi kullanma 6zgiirliiklerini engellemem. 1 ]2 3 41 5
4. Ogrencilerle iliskilerimde giivenli bir ortam yaratmaya ¢aba 112 3 41 5
gosteririm.
5. Her 6grencinin degerli olduguna inanirim. 1 ]2 3 41 5
6. Basarili olan 6grencileri 6diillendiririm. 1|2 3 4|5
7. Ogrencilere kendilerini gelistirecek 6dev ve projeler veririm. 1|2 3 45
8. Meslegimle ilgili yenilik ve gelismeleri takip ederim. 1 ]2 3 41 5
9. Baskalarini dinlerken kendimi onlarin yerine koymaya ¢aligirim. 119 3 4l s
10. Bagkalarina 6n yargili yaklasmam. 1 ]2 3 41 5
11. Insan iligkilerinde yapicryimdir. 1 ]2 3 41 5
12. Bencil davranmam.. 1|2 3 41 5
13. Kisilere dinsel, siyasal, irksal ve politik nedenlerle ayricalikli 112 3 41| 5
davranmam.
14. Okulun kaynaklarini kendi ¢ikarim i¢in kullanmam. 1|2 3 41 5
15. Kisisel iglerimi 1§ yerimde yapmam. 1 ]2 3 41 5
16. Verdigim s6zde dururum. 1 ]2 3 41 5
17. Ogrencilere inanglaridan dolayr baski yapmam. 1|2 3 45
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18.

Kisisel diisiince ve fikirlere saygi duyarim.

19.

Mesleki ilke kurallara bagli hareket ederim.

20.

Meslegimi insanlara hizmet etmenin bir geregi olarak goriiriim.

21.

Meslegimin gerektirdigi davraniglara sahibim.

BN N N

22.

Gorevimi yaparken herseyin yonetmeliklere uygun olmasina
0zen gosteririm.

23.

Haksizligin diizeltilmesi i¢in 6grencilerimin ¢aba gostermelerini
isterim.

24.

Ogrencilerimi sorumluluk almaya tesvik ederim.

25.

Ogrencilerime dayak vb. gibi bedensel tacizde bulunmam.

26.

Ogrencilerin kendi kararlarin1 kendilerinin vermesini isterim.

27.
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